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 كلمة شكر
 

ابغمد ﵁ بضدا كثتَا طيبا مباركا فيو كما ينبغي بعلبؿ وجهو وعظيم سلطانو اف 
ا العمل . وصل اللهم وبارؾ على سيدنا بؿمد وعلى الو وصحبو ذلإعداد ى اوفقن

 ابصعتُ .

ي تفضل بالإشراؼ  ذجزيل الشكر والاحتًاـ والتقدير للؤستاذ زربالش عبد ا﵁ ال
 كرة.ذ في اعداد ابؼ ناا العمل . وتصويباتو الرشيدة لذىعلى 

 فجزاه ا﵁ عنا كل ختَ اف شاء ا﵁

قدـ بجزيل الشكر والتقدير الذ بعنة ابؼناقشة نتا ابؼقاـ اف ذفي ى اكما لا يفوتن
كر اسرة كلية ابغقوؽ جامعة غرداية أساتذة وادارة فشكرا للجميع وجزاىم ا﵁ نشو 

 ما قدموه في سبيل العلم .احسن ابعزاء على كل 



 ىاا الا
 

 ي بشرة جهدي ابؼتواضع الذ من قاؿ فيهما ا﵁ عز وجلداى

            ﴾اوَاخْفِضْ بَؽمَُا جَنَاحَ الذُّؿِّ مِنَ الرَّبْضَةِ وَقُل رَّبِّ ارْبَضْهُمَا كَمَا رَبػَّيَالش صَغِتًَ ﴿
 24الآية  الاسراءسورة 

 ي ابضل ابظو بكل عز وافتخارالوالدة والوالد ربضو ا﵁ الذ

 الذ كل افراد عائلتي من بعيد او قريب

 ين قابظولش مشوار الدراسةالذ كل زملبئي الذ

 الذ كل أساتذتي ورفقاء دربي

 ا العملذوالذ كل من ساعدلش ودعمتٍ في ابقاز ى

 ي عملي ابؼتواضعالذ كل ىؤلاء اىد
 

 يعل



 الاىداء
 

ابغمد ا﵁ الذي ىدانا بؽذا وما كنا لنهتدي لولا أف ىدانا ا﵁ إلذ من قاؿ فيهم ذو 

 ﴾ا﴿وَاخْفِضْ بَؽمَُا جَنَاحَ الذُّؿِّ مِنَ الرَّبْضَةِ وَقُل رَّبِّ ارْبَضْهُمَا كَمَا رَبػَّيَالش صَغِتًَ العزة 

            24لآية اسورة الاسراء 

أىدي ىذا ابعهد ابؼتواضع إلذ الابوين الكربيتُ امي و ابي جزابنا ا﵁ عتٍ ختَ 

  .ابعزاء و أوفر الثواب وبارؾ في عمربنا

 الذ الإخوة وإلذ كل الأىل والأقػارب وإلذ كل من ساعدلش من بعيد أو قريب ولو

  . بكلمة طيبة

الذ كل اساتذة و اري كل بإبظو الذ زملبء الدراسة وخاصة طلبة ثانية ماستً اد

 .ابغقوؽ وخاصة الاستاذ ابؼشرؼ

 

الحسين
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 ملخص :
دور الضبط الإداري في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك والذي يشكل احد صور ابغماية الإدارية        

للمستهلك وتنظيم النشاط من خلبؿ قرارات الضبط الإداري لأجل ابغد من النشاطات الاقتصادية 
والتجارية الغتَ مشروعة والتي تأثر بشكل مباشر على ابؼستهلك يكوف ذالك بالسحب ابؼؤقت 

ائي بؼزاولة النشاط التجاري وفرض أكثر قيود لأجل تنظيم وبضاية ابؼستهلك، وكذالك تكلمنا والنه
عن  ابعهة الإدارية صاحبة الاختصاص في ىذا المجاؿ وابؽيئات التي خوبؽا ابؼشرع لذالك والدور 

تهلك من الوقائي والردعي للئدارة في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك، وكذلك دور رئيس البلدية في بضاية ابؼس
خلبؿ ابؼسابنة في تنظيم العمل التجاري ا﵀لي وتنظيم الأسواؽ، ودور الوالر في منح الرخص وتقيد 

 النشاط بدا يضمن سلبمة ابؼستهلك.
 ابغماية الإدارية، تنظيم الأسواؽ، بضاية ابؼستهلك، ابؼتدخلتُ. : الكلمات المفتاحية

 

Abstract : 

       The role of administrative control in the field of consumer protection, which 

constitutes one of the forms of administrative protection of the consumer and the 

organization of activity through administrative control decisions in order to 

reduce the illegal economic and commercial activities that are directly affected 

the consumer is this by the temporary and final withdrawal of the practice of the 

starch I trade and impose more restrictions for the regulation and protection of 

the consumer, and we also talked about the administrative body with 

competence in this field and the bodies authorized by the legislator for that and 

the preventive and deterrent role of the administration in the field of consumer 

protection, as well as the role of the mayor in consumer protection by 

contributing to the organization  Local business and market regulation, and the 

role of the Wali in granting licenses and restricting activity to ensure the safety 

of the consumer. 

Keywords : Administrative protection, regulation of markets, consumer 

protection, interveners 
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بأكبر ربح بفكن دوف مراعاة  يزداد التسابق من أجل الظػفر،في ظػل انفتاح الاسػػواؽ و تعاظم دور ابؼنتجتُ       
الطرؼ الآخر وابؼتمثل أساسا في ابؼستهلك وىػػذا التسابق الذي يسعى من خلبلو كل تاجر إلذ استقطاب ابؼزيد 

تلك السلع وابػدمات التي تستهدؼ شربوة ىؤلاء ابؼستهلكتُ على اعتبار أنػػهم ما يتعلق بمن الزبائن، خاصة 
بضػػػػػاية الفئات الضعيفة عن طريق ل ابؼشرع إلذ تنظػػػيم الأسواؽ و ىذا الإطار تدخ في ،يفتقروف إلذ ابػبرة الكافية 

بؼطبقة على ابؼمارسػػات العديد من التشريعات كقانػػػػػػػػوف بضاية ابؼستهلك  و قانوف ابؼنافسة وقانوف القواعد ا
ا سلطات الضبط الاداري وبؽذا تتدخل السلطة عن طريق عدة وسائل بغماية ىذا ابؼستهلك منه التجارية

عدة ىياكل إدارية لتحقيق ىذه ابغماية بسن قوانتُ في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك الغرض منها ابؼصلحة ستحداث وا
 العامة وتضمن ابغقوؽ وابغريات دوف تفريط في التاجر وابؼستهلك .        

تقوـ بوضع عدة آليات لتكريس  وفي بؾاؿ بضاية ابؼستهلك و بناء على القوانتُ ابؼستحدثة في ىذا المجاؿ
)بصعيات بضاية ابؼستهلكتُ( وانشاء عدة  منها ابغماية للمستهلكتُ، مثل ابعهات الادارية والقضائية وابعمعوية

تعتبر ابعهات الادارية خط ابغماية الأوؿ بوسائل الضبط الإداري في بؾاؿ بضاية كما  بـابر بؼراقبة ابعودة والنوعية
والعدالة وابؼلبئمة التي أقرتها  ابغماية  ةيدائمتميز بخصائص منها عمومية وشمولية ابغماية وكذلك ابؼستهلكتُ والتي ت

كل التشريعات والقوانتُ الدولية و الأمم ابؼتحدة حيث دعت ابؼنظمات إلذ وضع آليات بضاية ابؼستهلك في كافة 
أبكاء العالد ووضعت توصيات تؤكد على ىذا الاىتماـ والزمت بها الدوؿ بععلها في قوانينها الداخلية  وارساء بؽا 

تسن القوانتُ كلما رأت أنها مناسبة بغماية ابؼستهلك وجعلت بؽا  ما فتئتا ابعزائر التي قواعد ونظم ومن بينه
ىياكل وىيئات وبـابر، وكذلك شجعت في إنشاء بصعيات خاصة بالدفاع عن ىذه الفئة  فخصص بؽا ابؼشرع 

 تربط ابؼنتجتُ و التجار نصيبا مهما في ابؼنظومة التشريعية ابؽادفة إلذ بضاية الفئات الضعيفة ضمن العلبقات التي
مع ابؼستهلكتُ واولت اىتماـ كبتَ بابعانب الردعي والوقائي ومن بتُ ىذه ابعهات الادارية بقد ابؽيئات ا﵀لية 

    .ابؼتمثلة في رئيس المجلس الشعبي البلدي و الولائية ابؼتمثلة في الوالر وكذا ابؽيئات ابؼركزية ابؼتمثلة في وزارة التجارة
اليب تدخل سلطات الضبط الاداري بحيث يكوف تدخلها من جهة بأسلوب وقائي لتجنب اي مساس تنوع اس

فقد صدر ، الردعي في حالة بـالفة الاشخاص للضوابط الوقائية بالأسلوببابؼستهلك لتتدخل من جهة اخرى 
ؿ ىػذا القانوف) بضاية ابؼشرع من خلبارادة  أوؿ نص قانولش متعلق بالقواعد العامة بغماية ابؼستهلك، فكاف أساس

 1989فبراير 07الصادر في 89/02وذلك بدوجب القانوف رقػم:  ابؼستهلك( ومن ورائو بضاية الاقتصاد الوطتٍ
ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش ابؼؤرخ في:  03-09وابؼتعلق بالقواعد العامة بغماية ابؼستهلك ثم جاء بعده 

 09-18ثم تلبه التعديل بدوجب القانوف رقم:  ـ القانوف السابق لو،والذي بدوجبو الغى احكا 25/02/2009
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 203-12ومراسيم تنظيمية في بؾاؿ امن ابؼنتوجات بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم: . 10/06/2018ابؼؤرخ في 
 التنفيذي  بالنسبة لمجاؿ إعلبـ ابؼستهلك بدوجب ابؼرسوـ لكاكذابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة في بؾاؿ امن ابؼنتوجات و  

وذلك بتحديد الشروط والكيفيات ابؼتعلقة بإعلبـ ابؼستهلك اما بالنسبة لاستعماؿ ابؼضافات الغذائية  13-378
الذي بودد شروط وكيفيات استعماؿ ابؼضافات الغذائية في ابؼواد  214-12فقد جاء ابؼرسوـ التنفيذي رقم 

 227-13وضع ضماف السلع جاء ابؼرسوـ التنفيذي رقم بالنسبة ل لكاوكذالغذائية ابؼوجهة للبستهلبؾ البشري 
نذكر ابؼرسوـ التنفيذي رقم  لكاوكذالذي بودد شروط وكيفيات وضع ضماف السلع و ابػدمات حيز التنفيذ 

يعد تدخل السلطة الإدارية أمرا  اختصاصاتووالذي بودد تشكيلة المجلس الوطتٍ بغماية ابؼستهلكتُ و  12-355
وىو ما يقتضي فرض بعض الضوابط على ع ػػػػالمجتم اـ فيػػػػػالنظاـ العلة ابغديثة من أجل بضاية ضروريا في ظل الدو 

الاداري يهدؼ الذ ابغفاظ على امن  القائمة فالضبطالنشاط الفردي وابغريات العامة وفقا لتشريعات الضبط 
وسلبمة المجتمع وتعد ىيئات الضبط الاداري ابعهة ابؼخولة قانونا بغماية المجتمع وحفظ نضامو العاـ ،فهو ضرورة 

لو يتحقق ضاجتماعية لا بيكن الاستغناء عنها ومن ميزاتو انو سريع ويعتبر من اوؿ واجبات الدولة بل ابنها اذ بف
 . الاستقرار

ابنية ابؼوضوع بأنو حديث و حيوي لو ارتباط بحياة الانساف لكونو حق ومسألة وفي ىذا السياؽ تبرز      
اـ العاـ بعناصره ابؼختلفة ومن ظالامم لا تقوـ الا من خلبؿ ا﵀افظة على الن و مصتَية تعتٍ الانسانية بصعاء

الذ جانب  العاـ بقد سلطة الضبط الادارياـ ظالاسباب التي  تلعب دورا ىاما في ابغفاظ على السكينة والن
الضوء على دراسة  في غاية الابنية الا وىي التطرؽ الذ موضوع بضاية ابؼستهلك والسلطات ابؼكلفة بحمايتو تسليط 
بإبراز دورىا في توفتَ ىذه ابغماية عبر شتى مراحل العملية الاستهلبكية ، فالتحديات الراىنة التي تفرضها  وذلك

وبؼة أفرزت آثارا أغلبها سلبية على ابؼستهلك وخاصة في وطننا العربي، بفا نتج عنو تهديدا لسلبمتو ظاىرة الع
يقودنا إلذ ضرورة مواكبة التشريعات ابػاصة بو، وتفطن ابؼستهلك للقوانتُ التي برمي  يذال وصحتو، الأمر

من خلبلو اعطاء صورة عن ابؽيئات  ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك والآليات التي وضعها  كذلك مصابغو وحقوقو
 .ف يتوفر على اكثر قدر من ابغمايةحتى يتستٌ للمستهلك ا  لكذابؼشرع في 

 منهاابؼوضوع في اسباب موضوعية وأخرى ذاتية ومن بتُ الاسباب ابؼوضوعية نذكر تتمثل اسباب اختيار ىذا 
في السػوؽ مػن  ابؼوجودوابػدمات. والتنوع  بغركة السلع حريةمن  وما تشهدهي ابغالر للجزائر التوجو الاقتصاد

إلػػػى إغػػػراؽ السوؽ بالسلع ابؼغشوشػػػة  السريعللربح  وسعيا ابؼتدخلتُبفئػة من  يؤدي بفػا  وبؿليةمنتجػات مسػتوردة 
التي يكتسبها ىذا ابؼوضوع و كذا حداثة الاطار الذي اختًنا  للؤبنيةنظرا ، القانونيةابؼطابقة للمواصفات  غتَو 
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حيث يعتبر من موضوعات الساعة و بؿل اىتماـ من طرؼ ابؽيئات الدولية و الوطنية فهذه  الابنية ،الغوص فيو 
 ىي التي دفعت بنا إلذ اختيار مثل ىذه ابؼواضيع للبحث فيها بؿاولتُ بصع بعض ابؼعلومات التي بزص ابؼستهلك 

و كذا بؿاولة فهم وإزالة بعض الغموض واعطاء صورة  بـتلف ما امكننا بصعو من مصادر بالاعتماد على لكذو 
موضوع الدراسة من ابؼواضيع التي تستحق البحث فيها كوف صحة الانساف و  ، مبسطة حتى تصل الفكرة للقارئ

 مشرع في العالد.ري ومن ورائو اي ت ابؼشرع ابعزائبصفة عامة  وصحة ابؼستهلك بصفة خاصة ىي احد اولويا
الاسباب الذاتية التي دفعت بنا الذ اختيار ابؼوضوع في الرغبة  والاىتماـ بالتعرؼ على ابؽيئات  تتجلىو       

في العلبقة  ضعيفوالاىتمػػاـ بابؼستهلك كطػػرؼ ،للمستهلك  ابغماية  توفتَالتي خوؿ بؽا القػانوف في 
على الآليات الضبطية التي حددىا ابؼشرع  والتي تقوـ بدورىا بدا بيليها عليها  الاطلبعالذ ، بالإضافة الاستهلبكية

وضع حد وكذلك  نشر الثقافة الاستهلبكية السليمة حتى بكصل على مستهلك واعي وفاعل في المجتمع ،القانوف
 لتجاوزات وخروقات ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ للنصوص التشريعية.  

ابؼوضوع إلذ بياف دور الإدارة في بضاية ابؼستهلك من خلبؿ قرارات الضبط الإداري لأجل ويهدؼ ىذا         
ابغد من النشاطات الاقتصادية والتجارية الغتَ مشروعة والتي تأثر بشكل مباشر على ابؼستهلك، من خلبؿ 

تهلك، وتهدؼ دراسة سحب ابؼؤقت والنهائي بؼزاولة النشاط التجاري وفرض أكثر قيود لأجل تنظيم وبضاية ابؼس
حيث بينت نتائج الدراسة الدور  ،ىذا ابؼوضوع  كذلك إلذ بياف ابعهة الإدارية صاحبة الاختصاص في ىذا المجاؿ

الوقائي و الردعي للئدارة في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك، ودور رئيس البلدية في بضاية ابؼستهلك من خلبؿ ابؼسابنة في 
تنظيم العمل التجاري ا﵀لي وتنظيم الأسواؽ، ودور الوالر في منح الرخص وتقيد النشاط بدا يضمن سلبمة 

 . اري في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك والذي يشكل احد صور ابغماية الإدارية للمستهلكابؼستهلك، ودور الضبط الإد
          من بتُ الدراسات السابقة التي تناولت موضوع بضاية ابؼستهلك نذكر منها     
والفرنسػػي، مػػذكرة ابؼسػػتهلك علػػػى ضػػوء التشػػػريع ابعزائػػػري  بضاية بضلبجػػي بصػػػاؿ، دور أجهػػزة الدولػػػة فػػي  -

ابؿمد بوقرة ،بػػومرداس،  التجارية جامعة، فػػرع قػػانوف اعمػػاؿ،  كلية ابغقوؽ و العلوـ ابؼاجستتَشهادة  لنيل 
2005-2006 

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش، 09/03صياد الصادؽ، بضاية ابؼستهلك في ظل القانوف ابعديد رقم  -
بؼاجستتَ في العلوـ القانونية والادارية ،بزصص قانوف أعماؿ، كلية ابغقوؽ، جامعة مذكرة مقدمة لنيل شهادة ا

 2014-2013قسنطينة، 



 مقامة
 

 

 د

مػذكرة لنيل شهادة  ابؼاجسػتتَ فػي العلػوـ القانونية  -نصا وتطبيقػا  -عمار زغبي "بضاية ابؼستهلك في ابعزائر  -
-2007بسكرة ، السنة ابعامعية  سة جامعة بؿمد خيضرفرع قانوف أعماؿ كلية ابغقوؽ والعلوـ السيا ،الإداريةو 

2008 
 بؽا ابؼراجع التينقص بعض منها بعض الصعوبات التي واجهتنا  تلقينامن خلبؿ اعدادنا بؽذه الدراسة         

ضيق الوقت بحيث لا يكفي بإبقاز عمل دقيق ومفصل لاف ابؼوضوع واسع ويلزمو وقت  و ،علبقة مباشرة بابؼوضوع 
، إذ يعتبر موضوع بضاية ابؼستهلك من ابؼواضيع الشائكة التي لا تزاؿ تشغل باؿ تشعبوسعة ابؼوضوع و لكبتَ 

 ابؼشرعتُ والفقهاء والباحثتُ بدليل التعديلبت التشريعية ابؼتجددة و ابؼستمرة إلذ يومنا ىذا. 
اـ العاـ في بؾالات عدة من بينها ظاف تطور وظيفة الدولة ودورىا ابؼتزايد في المجتمع ادى الذ اتساع مفهوـ الن     

تنظيم و من خلبؿ تدخل الدولة في التجارة تعيقو تحرير نشاط الافراد من القيود التي كانت ف ،ابعانب الاقتصادي
تدخلت الدولة من  لكالذانسحابها الكلي من تنظيم الاقتصاد  يعتٍ ،السياسة الاقتصادية بؽا الاسواؽ كاف يعكس

 لأجلليات للحماية بسلك الادارة من خلببؽا سلطة ضبط النشاط انوف بضاية ابؼستهلك ،تستلزـ وضع خلبؿ قا
 يستوجب طرح الإشكالية الرئيسية التالية: اثر ىذاابهاد اكبر بضاية للمستهلك وعلى 

 ما مدى فاعلية سلطة الضبط الاداري كآلية بغماية ابؼستهلك؟      
 : يلي ماوللئجابة عن ىذه الإشكالية الرئيسية  بيكن طرح التساؤلات الفرعية وابؼتمثلة 

 ابؼستهلك في نظر ابؼشرع ابعزائري ؟ من ىو
 ماىي ابؽيئات الادارية ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك ؟  
 ابؼشرع بغماية ابؼستهلك؟خوبؽا يما تتمثل الآليات الضبطية التي ف

 وبرليلهاعلى بصع ابؼعلومات يقوـ  الاوؿىذا ففي بحثنا و ابؼنهج الوصفي  التحليليتم الاعتماد علػى ابؼنهج        
الأوضاع  برليلفي  التحليلي ابؼنهج ويستخدـللظاىرة بؿػل الدارسة  دقيق وتفستَوصػف  اما الثالش يقدـ وتصنيفها

 . الاجتماعي التغيتَ القائمة في المجتمع بؼعرفة عوامل وظروؼ  والاجتماعية والسياسية الاقتصادية
على الاشكالية الرئيسية فإنو تم الاعتماد على خطة ثنائية الفصوؿ حيث تناولنا في الفصل الاوؿ  للئجابةول       

من خلبؿ التطرؽ الذ مفهوـ الضبط الاداري و مفهوـ  وذلكلك ماىية الضبط الاداري في بؾاؿ بضاية ابؼسته
آلياتو في بؾاؿ بضاية و ابؽدؼ من بضاية ابؼستهلك ،ويتناوؿ الفصل الثالش الضبط الاداري  وكذلكبضاية ابؼستهلك 

 ابؼستهلك.



 

 

 الفصل الاول  مبهية الضبط الاداري في مجبل حمبية المستهلك

                      الأولالفصل 
ماىية الضبط الإداري في مجال حماية 

 المستهلك
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 تمهيا 
تلك السلطات ىي  باعتبار،نشاط السلطات الادارية في الدولةبيثل الضبط الاداري احد اىم اوجو 

تعينها على وضع ،ات ووسائل بشرية ومادية وقانونيةصاحبة الاختصاص في تنفيد القوانتُ بدا بسلك من امكاني
التشريعات موضع التنفيذ وبدا بينحها الدستور من اختصاص اصدار لوائح الضبط لتحقيق اىدافها وتنفيد 

 عناصره .سياساتها من اجل بضاية واقرار النظاـ العاـ بدختلف 

على ابعميع ابنية الاسواؽ في تلبية رغبات ابؼستهلكتُ وما برققو بؽم من اسباب ابؼتعة والرفاىية  لا بىفى
لك الذ تزايد ابؼخاطر التي تهدد ابؼستهلكتُ ماديا ومعنويا وقد ادى ذ،من سلع وخدمات  وفي اقتناء ما بوتاجون

 ا﵀تملة . ضارىا مَ ت التي تكاد تنسي ابؼستهلك ه ابؼنتجابعد تطور الدعاية والاعلبف عن ىذ وخاصة

وتنبع ابنية توفتَ بضاية ابؼستهلك ،ا فابؼستهلك بوتاج الذ ابغماية سواء على ابؼستوى الوطتٍ او الدولر ذل
فالرغبة في الربح السريع دفعت العديد من التجار وابؼنتجتُ ،من انو بيثل الطرؼ الضعيف في العملية التعاقدية 

 ابػدمات لاتباع اساليب غتَ مشروعة للثراء السريع باستخداـ وسائل الغش وابػداع ابؼختلفة .ومقدمي 

الاوؿ الذ ماىية الضبط الاداري وبضاية ابؼستهلك وابؼبحث الثالش نعالج فيو ابؽدؼ  ابؼبحثوسنتطرؽ في 
 من بضاية ابؼستهلك .
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 الضبط الاداري وحماية المستهلك  : المبحث الاول
تهدؼ الذ ا﵀افظة على النظاـ العاـ في المجتمع ،بيثل الضبط الاداري وظيفة من اىم وظائف الدولة 

الذ مفهوـ الضبط الاداري وخصائصو تم نعالج في ابؼطلب الثالش تعريف بضاية ابؼستهلك  ابؼطلب الاوؿسنتطرؽ في 
 وبياف خصائصو والياتو

 ول: مفهوم الضبط الإداريالمطلب الأ
تتفق معظم الدساتتَ في العالد على ضرورة كفالة حريات الأفراد واعتبارىا شيئا مقدسا، وتذىب بعض 
ىذه الدساتتَ إلذ تفصيل وبياف ىذه ابغريات: كحرية الاجتماع، وحرية التنقل، وحرية اختيار العمل ...الخ، ولكن 

د بفارستهم بؼثل ىذه ابغريات فقد يتحوؿ المجتمع إلذ فوضى وتسلط، بفا من جهة أخرى إذا ترؾ الأفراد وشأنهم عن
 سلبمة الأفراد في أمنهم الاجتماعي والاقتصادي. تهديديؤدي إلذ 

ومن ىنا كاف لابد من إقامة نوع من التوازف بتُ حق الأفراد في بفارسة حرياتهم وحق المجتمع في ا﵀افظة 
التوازف( برزت فكرة الضبط الإداري كأحد أىم واجبات الدولة لتنظيم (على أمنو وسلبمتو، ومن أجل ىذه الغاية 

في بحثنا ينبغي التعرض إلذ تعريف الضبط الإداري  ابغريات الفردية وبرقيق ابؼصلحة العامة ولأبنية ىذا ابؼفهوـ
 وبسييزه عن صور الضبط الأخرى وأىم خصائصو وأنواعو.

 الفرع الأول: تعريف الضبط الإداري 
فقط بالإشارة إلذ  ىلد يتعرض ابؼشرع ابعزائري أو غتَه إلذ وضع تعريف بؿدد للضبط الإداري، واكتف

لذا تصدى الفقو إلذ وضع تعريف للضبط الإداري من  1 البلدية والولاية،أغراضو وأىدافو، مثل ما جاء في قانولش
خلبؿ بؿاولات كثتَة ومتنوعة، ركزت أغلبها على معيارين بنا ابؼعيار العضوي )الشكلي(، وابؼعيار ابؼوضوعي 

 )ابؼادي(.

ية ابؼنوط بها الضبط الإداري بأنو بؾموع ابؽيئات والسلطات الإدار  2فتبعا بؼعيار العضوي يعرؼ البعض
 القياـ بالتصرفات والإجراءات التي تهدؼ إلذ حفظ النظاـ العاـ.

                                                           
 ابؼتعلق بالبلدية   2011يونيو سنة 22ابؼوافق  1432رجب عاـ  20مؤرخ في  10-11رقممن قانوف  88نصت ابؼادة  1

 ربيع الاوؿ  28مؤرخ في  07-12رقم من قانوف  114كما نصت ابؼادة 
 .369، ص 2007الثانية ، جسور للنشر و التوزيع، ا﵀مدية )ابعزائر(،  الإداري الطبعةعمار بوضياؼ، الوجيز في القانوف  2
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أما استنادا إلذ ابؼعيار ابؼوضوعي، فاف الضبط الإداري ىو بؾموعة الإجراءات والقواعد التي تفرضها 
د القانوف بقصد السلطة الإدارية ابؼختصة على الأفراد لتنظيم نشاطهم، وبرديد بؾالاتو، ولتقييد حرياتهم في حدو 

 .1بضاية النظاـ العاـ ووقاية المجتمع من كل ما يهدده"

وتعتٍ كلمة الضبط في ابؼعتٌ العاـ الواسع، برديد نشاط الأفراد من قبل سلطة عامة و لغرض الصالح 
 2.ناءالعاـ، مع بقاء النشاط حرا في ابغدود التي لد يلحق بها التقييد فابغرية ىي القاعدة و التقيد ىو الاستث

ومن بتُ ا﵀اولات أيضا التعريف الذي جاء فيو: " أف البوليس الإداري ىو شكل من أشكاؿ تدخل 
 3بعض السلطات الإدارية يتضمن فرض حدود على ابغريات الأفراد بغرض ضماف بضاية النظاـ العاـ ".

الضبط الإداري ىو كل ارين العضوي وابؼوضوعي، التعريف الذي يرى بأف يومن التعاريف ابعامعة للمع
الأعماؿ والإجراءات والأساليب القانونية ابؼادية والفنية التي تقوـ بها السلطات الإدارية ابؼختصة، وذلك بهدؼ 

 4ضماف ا﵀افظة على النظاـ العاـ بطريقة وقائية في نطاؽ النظاـ القانولش للحريات وابغقوؽ السائدة في الدولة.

الضبط الإداري بيارس من طرؼ السلطات الإدارية ضمن إطار النصوص من ىذه التعاريف نستنتج أف 
 والقوانتُ التي بردد اختصاصات تلك السلطات في بـتلف الظروؼ بغرض ا﵀افظة على النظاـ العاـ.

وعلى العموـ فإف وظيفة الضبط الإداري على جانب كبتَ من الأبنية، وبؽذا كانت أوؿ واجبات الدولة 
ي الأضرار وابعرائم قالمجتمعات وابؼنظمات ابغديثة، لأف تو  نها ضرورة اجتماعية نلمسها في كلعند ظهورىا، بل إ

أبقع من علبجها بعد وقوعها، ونظرا بؽذه الأبنية فإف ابؼسلم بو أف الإدارة لا تستطيع أف تتخلى عن مسئولياتها في 
  5ىذا المجاؿ مهما كانت الظروؼ.

 ري عن صور الضبط الأخرى.الفرع الثاني: تمييز الضبط الإدا
 يقتضي برديد مفهوـ الضبط الإداري بسييزه عن غتَه من صور الضبط الأخرى.

 

                                                           
 . 383، ص  1970ثروت بدوي، القانوف الإداري، دار النهضة العربية، القاىرة، مصر،  1
 .156، ص2006نوف الإداري، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، مصر، بؿمد بكر حستُ، الوسيط في القا 2
3 Andre.DE Laubadere، Traite de droit administratif (T1)، 9eme édition ، J.C Venezia et Yves 

Gaudmet، L.O.D.J، Paris، 1984 ، P620 
 .10، ص2000د.ـ.ج، ابن عكنوف، ابعزائر، عمار عوابدي، القانوف الإداري )ابعزء الثالش: النشاط الإداري(،  4
 .539، ص 1996سليماف بؿمد الطماوي، الوجيز في القانوف الإداري ) دراسة مقارنة(، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر،  5
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 أولا: الضبط الإداري والضبط التشريعي. 

بالضبط التشريعي بؾموع القوانتُ الصادرة عن السلطة التشريعية والتي يكوف موضوعها ابغد من  يقصد
نطاؽ مباشرة بعض ابغريات الفردية، فمصدر ابؼنع أو القيد ىو السلطة التشريعية، وإف كاف ابؽدؼ ىو أيضا 

 1.ا﵀افظة على النظاـ العاـ كما ىو ابغاؿ في الضبط الإداري

الضبط الإداري من خلبؿ التشريع كما ىو وارد في قوانتُ الضبط، غتَ أف ىذا الأصل  والأصل أف يعمل
لا يسلب سلطات الضبط الإداري سلطتها من أف تتصرؼ في بعض الظروؼ باستقلبؿ عن التشريع، وقد ينتج 

على الأفراد إما عن ذلك إدخاؿ لوائح الضبط في نطاؽ اللوائح ابؼستقلة، وعليو فإف الإدارة بسلك أف تفرض قيودا 
تنفيذا للقوانتُ التي أصدرتها السلطة التشريعية، أو تفرض قيودا جديدة عن طريق إصدار لوائح الضبط التي بهب 

 2أف تتصف بالعمومية، ولا بزالف نصا تشريعية.

 ثانيا: الضبط الإداري والضبط القضائي. 

تتمثل في العمل على صيانة النظاـ  بىتلف الضبط الإداري عن الضبط القضائي، فالأوؿ مهمتو وقائية
يتحرؾ إلا بعد وقوع الإخلبؿ بالنظاـ الثالش لا  بدنع الاضطراب قبل وقوعو بابزاذ الإجراءات اللبزمة لذلك، أما

 العاـ، فمهمتو بذلك ىي الكشف عن ابعرائم وتعقب مرتكبيها وتنفيذ العقوبة فيهم ردعا لغتَىم.

ف ىناؾ تداخل بتُ الوظيفتتُ في كثتَ من الأحياف، فقد بهمع رجاؿ ولكن بالرغم من ىذا التمييز إلا أ
الضبط الإداري بتُ وظيفة الضبط القضائي ووظيفة الضبط الإداري مثلما ىو ابغاؿ بالنسبة لرئيس المجلس الشعبي 

الضبطية  البلدي فصفتو الإدارية تفرض عليو ابزاذ كل إجراء وقائي بيس جانب ا﵀افظة على النظاـ العاـ، وصفة
 3القضائية من جهة أخرى تفرض عليو ابزاذ الإجراءات القانونية اللبزمة عند وقوع الفعل أو حدوث ابعربية.

وىكذا فالوظيفتاف متكاملتاف فكل منهما تهدؼ إلذ ا﵀افظة على النظاـ العاـ داخل الدولة، فإذا كاف الضبط 
ع الذي بردثو العقوبة في النفوس بقد أف الضبط الإداري لو القضائي يساعد على صيانة النظاـ العاـ عن طريق الرد 

 4آثار بصة في التقليل من وقوع ابعرائم التي يتعقبها الضبط القضائية.

                                                           
 .369عمار بوضياؼ، ابؼرجع السابق، ص  1
الطبعة  عبد الرؤوؼ ىاشم بسيولش، نظرية الضبط الاداري في النظم الوضعية ابؼعاصرة والشريعة الإسلبمية، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، مصر، 2

 .39، ص 2007الأولذ، 
 .370عمار بوضياؼ، ابؼرجع السابق، ص  3
 .41عبد الرؤوؼ ىاشم بؿمد بسيولش، ابؼرجع السابق، ص  4
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 .الفرع الثالث : أنواع الضبط الإداري
إذا كاف الضبط يتمثل في بؾموعة من الإجراءات القانونية التي تتخذىا السلطة ابؼختصة ويتًتب عليها 

بحرية الأفراد فإف ىذه القيود بزتلف من حيث بؾاؿ نطاقها، فقد بزص مكانا بؿددا، أو أشخاصا معينتُ  ابؼساس
 أو موضوعا دوف غتَه، لذلك قسم الفقو الضبط الإداري إلذ نوعتُ:

 أولا: الضبط الإداري العام. 

بعناصره الثلبثة وىي: ويقصد بو بؾموع الصلبحيات ابؼنوطة بهيئات الضبط للمحافظة على النظاـ العاـ 
ا﵀افظة على الأمن والصحة العامة والسكنية فهو يتشكل إذا من بؾموع الاختصاصات التي بسنح السلطات إدارية 
بسارسها ىذه الأختَة وبصفة عامة في كل المجالات وعلى بصيع النشاطات للحفاظ على النظاـ العمومي والصحة 

 1.لطاتها الإقليميةوالسكينة العمومية في حدود س العمومية

 ثانيا: الضبط الإداري الخاص.

ويقصد بو صيانة عنصر من عناصر النظاـ العاـ في أماكن معينة، أو منع الاضطراب في قطاع معتُ  
 كقطاع ابؼرور أو الصحة أو النقل، أو استهداؼ غرض آخر بخلبؼ الأغراض الثلبثة للضبط الإداري العاـ

 2.أنواع معينة من النبات أو ابغيواف أو الطيور كحماية الآثار أو ا﵀افظة على

وبذلك لا تطلق عبارة الضبط الإداري ابػاص إلا على الضبط الذي بركمو وتنظمو نصوص قانونية أو 
لائحية خاصة، تتضمن تكليف ىيئة بؿددة بذاتها ببعض أوجو نشاط الضبط الإداري العاـ. فهو يتعلق إما بنشاط 

الصيد البحري وإما بفئة من الأشخاص مثل الضبط ابؼتعلق بالأجانب، أو يتعلق بدكاف معتُ مثل الضبط في بؾاؿ 
 معتُ مثل الضبط الذي بودد شروط استعماؿ الشواطئ.

ويتميز الضبط الإداري ابػاص بصوره: ابؼوضوعي والشخصي وابؼكالش، بوروده على عنصر واحد فحسب 
اـ قانولش خاص وملتزما بهدؼ بؿدد يقتصر على عنصر بؿدد من عناصر النظاـ العاـ، ومن ىنا يكوف مقيدا بنظ

                                                           
1 Mahiou ،Cous d'institutions administratives ، deuxième édition ، O.P.U، Alger ، 

1979.P266 
 

 .53عبد الرؤوؼ ىاشم بؿمد بسيولش، ابؼرجع السابق، ص  2
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دوف أف يستهدؼ برقيق بصيع عناصر النظاـ العاـ في آف واحد، كما لو ورد على سبيل ابؼثاؿ  بضايتويستهدؼ 
 1على بضاية البيئة من التلوث حيث بيكن أف نطلق عليو في ىذه ابغالة الضبط الإداري البيئي.

الضبط الإداري ابػاص يشكل كل نوع منها موضوعا لنص قانولش خاص ينظمو إف ىذه الأنواع من 
 2وبودد السلطات ابؼختصة بؼمارستو والإجراءات التي بيكن ابزاذىا.

 الفرع الرابع : خصائص الضبط الإداري.
ولو  يعتبر الضبط الإداري وظيفة ضرورية من وظائف السلطة العامة في الدولة تهدؼ إلذ وقاية النظاـ العاـ

 خصائص بسيزه عن غتَه من نشاطات الإدارة العامة بيكن حصرىا في ما يلي:

 أولا: الصفة الوقائية للضبط الإداري. 

يتميز الضبط الإداري بالطابع الوقائي، فالقرارات ابؼتخذة في بؾاؿ الضبط الإداري تهدؼ إلذ منع وقوع 
 3أي قبل الإخلبؿ بالنظاـ العاـ.الاضطرابات وابؼخاطر بابزاذ الإجراءات الضرورية مسبقا 

فالإدارة عندما تفرض تراخيص بؼمارسة بعض الأنشطة بذارية أو اقتصادية فإف ذلك يفرض بضاية أمن 
الأشخاص ووقايتهم من كل خطر قد يلحق بهم، ويكوف نابذا عن تلك الأنشطة، أو عندما تبادر إلذ سحب 

اد فلؤنها قدرت أف ىناؾ خطر يتًتب على استمرارية احتفاظ رخصة الصيد مثلب، أو رخصة السياقة من أحد الأفر 
 4ابؼعتٍ بهذه الرخصة على الفرد نفسو أو على بقية الأفراد.

فتأمتُ النظاـ العاـ وابغفاظ عليو يعتٍ في ابؼقاـ الأوؿ تنبيو ابؼواطنتُ للؤعماؿ والتصرفات التي بينع عليهم 
 القياـ بها. 

 الإداري. ثانيا: الصفة الانفرادية للضبط

أي شكل أوامر تصدر من  5إف الضبط الإداري في بصيع ابغالات يأخذ شكل الإجراء الانفرادي،
 السلطة الإدارية في صورة قرارات إدارية سواء كانت فردية أو تنظيمية، ويكوف موقف الفرد ابؼخاطب بإجراء الضبط

                                                           
للعلوـ الشرعية نواؼ کنعاف، دور الضبط الإداري في بؾاؿ بضاية البيئة: دراسة تطبيقية في دولة الإمارات العربية ابؼتحدة، بؾلة جامعة الشارقة  1

 .10، ص2006فيفري  1، بتاريخ 1والإنسانية، العدد 
2 A. Mahiou، OP. cit ، P 267. 

 .25، ص 2007ناصر نباد، الوجيز في القانوف الإداري، مطبعة منشاوي، ابعزائر، الطبعة الثانية،  3
 .371عمار بوضياؼ، ابؼرجع السابق، ص  4

5 Andre.De Laubadere، OP. cit P 632. 
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 وىذا وفقا بؼا بودده القانوف وبرت رقابة السلطة القضائية. الإداري ىو الامتثاؿ وابػضوع لذلك الإجراء 

 ثالثا : صفة التعبير عن السيادة.

إف فكرة الضبط الإداري، حسب البعض تعتبر من أقوى وأوضح مظاىر فكرة السيادة والسلطة العامة في 
حيث تتجسد في بؾموعة الامتيازات والسلطات والصلبحيات الاستثنائية التي بسارسها  1بؾاؿ الوظيفة الإدارية،

السلطات الإدارية الضبطية ابؼختصة بهدؼ ا﵀افظة على النظاـ العاـ وبرد وتقيد ابغريات وابغقوؽ الفردية. والذي 
لقوانتُ، فلسلطة الضبط ابغق في يدعم ىذه ابػاصية اعتماد الضبط الإداري على وسيلة السلطة العامة في تنفيذه ل

  2.استخداـ القوة في تنفيذ التدابتَ والقرارات اللبزمة بغفظ النظاـ والأمن

 رابعا: أنو ضرورة اجتماعية .

يعتٍ ذلك أف وظيفة الضبط الإداري ضرورة اجتماعية، فلب بيكن أف يوجد بؾتمع منظم بدوف ضبط، لأف 
عاـ في المجتمع، وفي نفس الوقت تنظم استعماؿ ابغريات العامة حتى لا وظيفة الضبط تهدؼ إلذ بضاية النظاـ ال

يساء استخدامها. فلب بيكن أف توجد حريات مطلقة لأف إطلبقها معناه حلوؿ الفوضى وتعرض السلبـ 
الاجتماعي لأخطار جسيمة. وفي ابؼقابل فإف أي إجراء ضبطي يكوف من شأنو ابؼساس بحرية من ابغريات العامة 

 3كن تبريره إلا إذا كاف ضروريا لوقاية النظاـ العاـ.لا بي

 : ماىية حماية المستهلكالمطلب الثاني
اليوـ فكانت  ونلبحظمرت مفاىيم بضاية ابؼستهلك بالعديد من ابؼراحل حتى وصلت الينا بالشكل الذي 

 ابؼفاىيم نتيجة نضاؿ طويل قاده ابؼستهلكوف .ىذه جل 

لقد ظهرت بعض القواعد التي تنظم العلبقات بتُ البائع وابؼشتًي في القانوف البابلي )قانوف بضورابي( 
والقانوف الرومالش )القانوف البريتوري( ، كما عابعت المجتمعات الإسلبمية ىذا ابؼوضوع من خلبؿ مؤسسة ابغسبة 

وروبا فقد أدت الرغبة في تشجيع التجارة والصناعة في التي كانت تطبق الشريعة الإسلبمية والأعراؼ ابؼهنية أما في أ
ظل انتشار النظاـ الرأبظالر إلذ ترسيخ " مبدأ سلطاف الإرادة " ، وبالتالر خلت قوانينها من أي قواعد برقق 
 ابغماية للمستهلك وبؼا كثرت ابعرائم التي يرتكبها ابؼهنيوف بحق ابؼستهلك قاما كل من ابؼشرع الفرنسي وابؼصري في

                                                           
  - 2 379عمار عوابدي، ابؼرجع السابق، ص  1
 .29عبد الرؤوؼ ىاشم بؿمد بسيولش، ابؼرجع السابق، ص  2
 .27عبد الرؤوؼ ىاشم بؿمد بسيولش، ابؼرجع السابق، ص 3 
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مرحلة متأخرة بإصدار بؾموعة من القوانتُ تهدؼ في بؾملها إلذ بضاية صحة ابؼستهلك، ما ادى بابؼشرع ابعزائري 
 الذ التأثر بهذه القوانتُ ، فاصدر ىو الاخر بصلة من القوانتُ ابػاصة بحماية ابؼستهلك.

ؿ ماىية بضاية ابؼستهلك  مبينتُ الأو  الفرع نعالج في  فروع  ثلبثتقسيمو الذ  ارتأينا بؼطلب لدراسة ىذا ا
الأمر بؿاولة معرفة أىم ما جاءت بو ابرز ابؼواثيق  يسيستدع، كما  الشأففيو اىم التعاريف التي قيلت في ىذا 

 . في ابعزائر بغماية ابؼستهلك التشريعيالثالش فسيخصص الذ التطور  الفرعالدولية بخصوص ىذه ابغماية ، اما 

 و مجالاتو حماية المستهلكمفهوم : الفرع الاول 
بوتاج ابؼستهلك الذ ابغماية، وتنبع أبنية ىذه ابغماية من انو بيثل الطرؼ الضعيف في العملية التعاقدية 

السريع  للئثراءلاتباع اساليب غتَ مشروعة  ابؼتدخلتُفالرغبة في الربح السريع دفعت العديد من ابؼهنيتُ او 
ختلفة ، ومن ىنا تظهر أبنية بضاية ابؼستهلك، التي سنتطرؽ اليها في ىذا باستخداـ وسائل الغش و ابػداع ابؼ

ابؼطلب مركزين على ابؼفهوـ العاـ ابغماية ابؼستهلك ، ثم التطرؽ الذ اىم ما اقرتو ابؼواثيق الدولية بالنسبة بغماية 
 1.ابؼستهلك

 اولا : المفهوم العام لحماية المستهلك

، كما   ونلبحظبضاية ابؼستهلك بالعديد من ابؼراحل ، حتى وصلت الينا بالشكل التي  مفاىيممرت  اليوـ
 كانت جل ىذه ابؼفاىيم نتيجة نضاؿ طويل قاده ابؼستهلكوف عبر ابعمعيات التي بسثلهم في بـتلف ابكاء العالد

 بغرض دفع السلطات الربظية للبعتًاؼ بحقوقهم ابؼشروعة .

هلك حوؿ مدى اعتماد مفهوـ واحد بؼعتٌ ابغماية ، حيث بقد انو اعتمد اكثر من تدور فكرة بضاية ابؼست
 مفهوـ بؼعتٌ ابغماية بزتلف باختلبؼ بؾاؿ الدراسة.

بؾاؿ ىذه ابغماية وبرديد  بيافلذا سنحاوؿ في ىذا الفرع البحث في ابؼقصود بحماية ابؼستهلك، و 
 بؼعتمدة لتكريس بضاية فعلية وحقيقية للمستهلك .خصائصها و اختَا استعراض أىم الأساليب و الاليات ا

 تعريف حماية المستهلك - 1
 .حاوؿ العديد من الفقهاء تقدلص تعريفات بؼصطلح بضاية ابؼستهلك ، حيث عرفها الفقيو "لورنس"

 اواة مع البائع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع ابؼشتًي على قدـ ابؼسػػػػػػػػػعلى أف بضاية ابؼستهلك ىي : " ابعهود التي تبذؿ لوض
                                                           

ابغقوؽ ، جامعة الدكتور بوي كربية جيدؿ ، بضاية ابؼستهلك ، مداخلة ، ابؼلتقى الوطتٍ ابػامس حوؿ ابغماية القانونية للمستهلك ، ابؼنعقد بكلية   1
 .02، ص 2012ماي  17و  16فارس ، ابؼدية ، ابعزائر ، يومي 
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، وما ىي مدة الصلبحية ابؼنتج ، وما  يأكلونوفابؼستهلكوف يرغبوف في معرفة ما الذي يشتًونو وما الذي 
اذا كاف ابؼنتج امن عند استخدامو من طرؼ ابؼستهلك و غتَ ضار بالبيئة وما إلذ ذلك ، فضلب على أف 

 1.ا ولا أف يغرر بهمابؼستهلكتُ لا يريدوف أف بىدعو 

يعرؼ البعض من الفقو بضاية ابؼستهلك بانها توفتَ الأماف للمستهلك بدعناه الشامل برقيقا للحد الأدلس من ابغياة 
 ، من خلبؿ تعظيم قدراتو في التصدي للممارسات الضارة بدصابغو2الكربية

 3بـتلف الابذاىات.وابزاذ الاجراءات الكفيلة التي توفر لو ىذه ابغماية ابصالا ، وفي 

بقد أف البعض الاخر من الفقو يدعم التعريف السابق ، من خلبؿ القوؿ أف بضاية ابؼستهلك تعتٍ حقوقو 
في  اكانوا بذارا وصناعا او مقدمي ابػدمات سوآءاو ضماف حصولو على تلك ابغقوؽ قبل البائعتُ بكافة صورىم 

ه حركة اجتماعية تسعى لربط حقوؽ ابؼشتًين في علبقتهم مع اطار ذلك ينظر البعض الذ بضاية ابؼستهلك باعتبار 
 4البائعتُ.

لقد اىتم ىذا التعريف بدور بصعيات بضاية ابؼستهلك في برقيق ابغماية ابؼطلوبة ، يبدوا أف ىذا التعريف 
ىذا تناوؿ مفهوـ ابغماية من ىذه الزاوية فقط، والواقع أف بصعيات بضاية ابؼستهلك بؽا دور مهم في برقيق 

ابؽدؼ، غتَ انو لا ينبغي اغفاؿ باقي الفاعلتُ السلطات الربظية وابؼتدخل وابؼستهلك في حد ذاتو، فمن دونهم لا 
 تكتمل ولا تتحقق ابغماية ابؼطلوبة.

ىناؾ من الفقهاء من يعرؼ ابغماية على انها : ابعهد ابؽادؼ الذ زيادة وتنمية حقوؽ ابؼشتًين في 
 5علبقتهم مع البائعتُ

أف ىذا التعريف يركز على ابعهود ابؼبذولة لزيادة وتنمية حقوؽ ابؼشتًين، ويظهر أف ىذا التعريف قد  بقد
يشمل كل ابؼشتًين دوف استثناء، او من ناحية عدد ابغقوؽ، كما انو لد  لأنومن حيث نطاقو  سوآءاتوسع كثتَا، 

                                                           
ئر، سنة العيد حداد، ابغماية القانونية للمستهلك في ظل اقتصاد السوؽ، اطروحة لنيل درجة الدكتوراه في القانوف، كلية ابغقوؽ بن عكنوف، ابعزا 1

 . 179، )غتَ منشورة (، ص 2003
 .02، ص 1998مقدـ إلذ ندوة بضاية ابؼستهلك في العالد العربي، جامعة الدوؿ العربية، القاىرة  تقريرانور ابضد رسلبف، مفهوـ بضاية ابؼستهلك،  2
 . 09ابوا العلب على ابو العلب النمر، بضاية ابؼستهلك في العلبقات ابػاصة ذات الطابع الدولر، ص 3
ابؼستهلك في الدوؿ ابؼتقدمة، بؾلة العلوـ القانونية والادارية، عدد خاص صادر عن كلية ابغقوؽ بجامعة جيلبلر ليابس، فوزي فتات، نشوء حركة بضاية  4

 .27، ص 005سيدي بلعباس، مكتبة الرشاد للطباعة والنشر والتوزيع، ابعزائر، ابعزائر، افريل 
لعلوـ القانونية و الادارية ، عدد خاص صادر عن كلية ابغقوؽ بجامعة جيلبلر ليابس ساسي سقاش ، التطور التاربىي لقانوف بضاية ابؼستهلك ، بؾلة ا 5

 . 45، ص 2005سيدي بلعباس ، مكتبة الرشاد للطباعة و النشر و التوزيع ، ابعزائر ، ابعزائر، افريل 
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عن ابؼركز القانولش للمستهلك، كما لد يورد يذكر صراحة لفظ "ابؼستهلك " لاف ابؼركز القانولش للمشتًي بىتلف 
لفظ "ابؼتدخل " الذي بدوره بىتلف عن البائع ، الأمر الذي يوسع من دائرة ابعهود ابؼوجهة للحماية، وبىرجها من 

 ابؽدؼ ا﵀دد بؽا.

جاء فيها  كما أف ىناؾ تعريف اخر يربط بضاية ابؼستهلك بالقدرة الشرائية و الظروؼ ابؼادية للمستهلك
 بتطلبهاأف بضاية ابؼستهلك تعتٍ : " رعاية ابؼستهلك ومعاونتو في ابغصوؿ على ما يلزـ من سلع وخدمات 

مناسبة في كل الأوقات، وضمن الظروؼ كلها، مع منع أي  بأسعاراستقراره ابؼعيشي وحياتو في المجتمع، وذلك 
 1اعو و تضليلو اخطار او عوامل من شانها الاضرار بدصابغو او تؤدي الذ خد

نرى على ضوء ما تقدـ أف ابؼقصود بحماية ابؼستهلك يتحدد في اطار التمييز بتُ معنيتُ بـتلفتُ بغماية 
ابؼستهلك، ابؼعتٌ الأوؿ وىو معنی عاـ ينصرؼ إلذ السياسات ابؼختلفة التي تضمن بقاح وفعالية الاستهلبؾ 

ناصر الأساسية في السوؽ، اما ابؼعتٌ الثالش وىو معنی بوصفو اخر مراحل الدورة الاقتصادية، وبوصفو أحد الع
خاص او القانولش حيث تعتٍ بضاية ابؼستهلك ضماف الاماف لشخص ابؼستهلك، وذلك من خلبؿ منظومة قانونية 

منها الصحية والاقتصادية  -من جوانبها ابؼختلفة  -تكفل حد ادلس من ابغقوؽ وابغياة الكربية للمستهلك 
  2.لتعاقديةوالاجتماعية وا

 حماية المستهلكمجالات  -ثانيا 

بعد عرض بـتلف ابؼفاىيم التي قيلت حوؿ بضاية ابؼستهلك، كاف من الضروري التطرؽ إلذ المجالات التي 
تستوعبها ىذه ابغماية، ثم التطرؽ الذ اىم خصائصها و اختَا ذكر اىم الاليات التي بيكن من خلببؽا بذسيد ىذه 

 .ابغماية بصورة عملية

ىذا كلو من اجل بؿاولة الابؼاـ بدختلف العناصر ابؼمكنة من اجل فهم حقيقي بؽذه ابغماية التي من 
 .خلببؽا وجدت حقوؽ نادت بها مواثيق دولية، وجب تضمينو في تشريعات كل الدوؿ

 .مجالات حماية المستهلك -1

 تتنوع المجالات التي يتناوبؽا موضوع بضاية ابؼستهلك بالدراسة، ذلك باعتبار أف ىناؾ اسس وحقوؽ بهب 

                                                           
، سنة 01، العدد 17امعة دمشق، سوريا، المجلد طاىر ابػتَ، بضاية ابؼستهلك ودورىا في رفع الوعي الاستهلبكي لدى ابؼواطن السوري، بؾلة ج 1

 .92، ص 2001
 . 29، ص  2015بؿمد مهدي الصغتَ ، قانوف بضاية ابؼستهلك ) دراسة برليلية مقارنة (، دار ابعامعة ابعديدة ، الاسكندرية ، سنة  2
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احتًامها وبؿاولة برقيقها لدى أي انساف، فالكل يريد اف تكوف صحتو بختَ وابعانب ابؼادي لديو متوفر 
 ز أبنها :وغتَىا من الأمور، لذا يتصور أف تكوف ىناؾ بؾالات متنوعة سنحاوؿ أف نبر 

 .حماية صحة المستهلك• 

برتل صحة ابؼستهلك ابؼكانة الاساسية لدى أي تنظيم قانولش يهتم بابؼستهلك، حيث بسثل ىذه الأختَة 
بؾالا حيويا بوتل قدرا من الأبنية بالنظر الذ طبيعة ابؼصلحة ا﵀مية، خاصة في ضوء التطور الصناعي الذي 

البسيط للسلعة، التي كانت تتكوف  جالنموذ صاحب انتاج السلع و تقدلص ابػدمات، فقد اختفى الذ حد ما ذلك 
 الكهربائيةابؼواد الكيميائية والاشعاعية والانظمة  استخداـی ذأمن بعض ابؼواد الطبيعية غتَ ابؼعقدة، حيث 

 1.الذ تعرض صحة ابؼستهلك وسلبمتو الذ قدر كبتَ من ابػطر ةوابؼيكانيكي

الربح ، فيعمدوف إلذ استخداـ اساليب كما بقد أف بعض ابؼنتوجتُ يسعوف إلذ برقيق أكبر قدر من 
الغش، فنجد اف منتوجاتهم برتوي على العديد من ابؼواد الضارة بالصحة او منتهية الصلبحية ، ىذا في الوقت 
الذي يثق فيو ابؼستهلكوف فيما يعرض عليهم من سلع او يقدـ اليهم من خدمات ، خاصة وأنو ليس لديهم 

 2.يسمحاف بؽم بتتبع مصادر السلع و الوقوؼ على مدى سلبمتها الوقت او العلم الكافيتُ اللذاف

اىتم ابؼشرعتُ بوضع ضوابط التي بهب أف بزضع بؽا السلعة عند انتاجها ، كما اعتمدت التدابتَ ابؼناسبة 
ابغد ابؼنتوجات وبرديد ابؼواصفات التي بسثل  ، وبصفة أساسية التدابتَ القانونية و انظمة السلبمة لضماف الاماف في

الأدلس الواجب توافرىا في ابؼنتوجات حتى يتحقق عنصر السلبمة للمستهلكتُ، اضافة الذ ابهاد نظاـ فعاؿ بغجب 
 3.ابؼنتجات التي تظهر خطورتها بعد طرحها في الاسواؽ، مع اخطار واعلبـ بصهور ابؼستهلكتُ بذاؾ

 حماية المصالح الاقتصادية للمستهلك•

ابؼالية للمستهلك بدناسبة ابؼعاملة الاستهلبكية التي بهريها، حيث بقد اف كل يقصد بها افتقار في الذمة 
واحد منا يعتبر مستهلك بواوؿ أف بوصل على ما يطلبو باقل التكاليف ابؼمكنة، فيهدؼ أي مستهلك عند اقبالو 

تنظيم قانولش بواوؿ اف على التعاقد الذ حيازة السلعة والانتفاع بها بحسب ما يسدده مقابلب لذلك، لذا بقد أف كل 
 .بيكن ابؼستهلك من ابغصوؿ على الفائدة ابؼثلى من ابؼوارد ابؼالية وبضاية ىذه ابؼوارد من أي بفارسة ضارة بها

                                                           
 .18، ص 2004قانوف ، منشاة ابؼعارؼ ، الاسكندرية ، عمر بؿمد عبد الباقي ، ابغماية العقدية للمستهلك ، دراسة مقارنة بتُ الشريعة و ال 1
 .20رجع نفسو ، صابؼعمر بؿمد عبد الباقي ،   2
 . 06، ص  1996حسن عبد الباسط بصيعي ، مناىج بضاية ابؼستهلك في مصر و العالد ، دار النهضة العربية ، القاىرة ، سنة  3
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بصورة مباشرة بالعديد من العناصر ابؼطلوب توافرىا في  تتأثرمستهلك  لأيبقد أف ابؼصالح الاقتصادية 
تانتها و مطابقتها للمواصفات وما مدى ملبءمتها للغرض ابؼخصص من السلعة كما ىيتها وقدرتها وجودتها و م

نقص او بزلف بؽذه العناصر بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة تتقلص فرصة  فأياجلها و خلوىا من العيوب ، 
 1اختيار بؽذه السلعة عن الأخرى

ة بتُ ابؼنتجتُ ، تؤثر يرتبط بابغماية الاقتصادية للمستهلك حتمية وجود منافسة نزيهة و قوية و فعال
بصورة ابهابية على انتاج السلع و تقدلص ابػدمات ، ىذا باقل التكاليف ابؼمكنة ويرتبط بذلك انتاج سلع وفقا 

 2.بؼعايتَ سليمة تراعى فيها الأصوؿ الفنية ابؼعتمدة من جهات علمية معتًؼ بها

دمات الاساليب الغش ابؼختلفة على يناؿ من برقيق ابؼصالح الاقتصادية للمستهلكتُ تعرض السلع و ابػ
ابؼستهلك بوسائل الاغراء  تأثربكو يتحقق معو العبث بدكوناتها ، و التي بؽا ما يناظرىا من الثمن ابؼدفوع كذلك 

 3.ابؼختلفة التي تتضمنها الوسائل الاعلبنية و التي تهيا لو السلعة بصورة تفوؽ قيمتها ابغقيقية

قتصادية ايضا مدى توافر نظاـ صيانة السلع و اخر لتوفتَ خدمات ما بعد كما يرتبط بدجاؿ ابؼصالح الا
ىذا المجاؿ بددى وجود تدابتَ قانونية وادارية تضمن للمستهلك ابغصوؿ على التعويضات   يتأثركذلك   4البيع،

 وفق اجراءات سريعة و منضبطة و منخفضة التكاليف.

 التعاقاية للمستهلك الإرادةحماية 

التعاقدية للمستهلك ابنية كبتَة، باعتبارىا مصدرا للتعبتَ عن الرغبة في التعاقد، حيث  الإرادةبرتل بضاية 
بهب أف تكوف ىذه الارادة حرة وواعية وسليمة، فيجب أف تتحرر ىذه الارادة من أي ضغوط تدفعها الذ التعاقد 

ائل ابغث على التعاقد، في ضوء ما دوف رغبة حقيقية، مثاؿ ىذه الضغوط الاعلبنات التجارية بدا برملو من وس
كما بهب أف تتحرر ىذه الارادة من الضغوط التي اتت بها بعض   5تتضمنو من مبالغات واساليب اغراء بـتلفة،

وسائل البيع ابؼستحدثة، من ذلك البيع ابؼنزلر، البيع عبر الوسائل الالكتًونية ابغديثة، اضافة الذ ما سبق بهب أف 
الاخر، من ذلك العقود سابقة الاعداد  ن ابؼمارسات التعسفية و العدوانية الصادرة عن ابؼتعاقدع بدناتكوف الارادة 

                                                           
 .22سابق ، صالرجع ابؼعمر بؿمد عبد الباقي ،  1
 .07. راجع كذلك : حسن عبد الباسط بصيعي ، مرجع سابق ، ص 05سابق ، ص الرجع ابؼانور ابضد رسلبف ،  2
 .32سابق ، ص الرجع ابؼبؿمد مهدي الصغتَ ،  3
 . 45سابق ، ص الرجع ابؼعمر بؿمد عبد الباقي ،  4
 .35، صالسابقرجع ابؼبؿمد مهدي الصغتَ ،  5
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لحتو )العقود النموذجية ( ، أي بزتفي معها قدرة ابؼستهلك على مناقشة بنود ىذه العقود على بكو يناؿ من مص
 1.بوجو عاـ

التعاقدية للمستهلك متى كانت واعية و مثقفة ، يتوفر بؽا قدر من ابؼعلومات  الإرادةتتحقق بضاية 
يق قمستهلك من برللو ضغوطات خارجية بفا بيكن  تأثتَاتابؼعطيات بدا يسمح بؽا أف تتعاقد بعيدا عن أي و 

ل التصرفات مصابغو ، كما بهب من جانب اخر اف تكوف ىذه الارادة سليمة وخالية من العيوب ابؼعرفة التي تبط
 القانونية بوجو عاـ .

 حماية الكيان المعنوي للمستهلك•

يعد ىذا المجاؿ من ابغماية من اكثر المجالات تعقيدا، حيث نقصد بو بضاية فكر ابؼستهلك وثقافتو، ىذا 
الفكر بهب أف يكوف مدرؾ لكل ابؼعلومات حوؿ السلع وابػدمات، و ظروؼ السوؽ بوجو عاـ، بفا يتيح لو فهم 

بر للمسالة الاستهلبكية ابصالا، وىو الابذاه الذي بيثل احد اساليب الادراؾ للواقع الاجتماعي ابؼعاش، بدا اك
على بكو يتحقق  متباينةيشمل عليو من علبقات ونظم و فهم بؼا يدور من احداث، وما يعقبها من ردود افعاؿ 

امات التي تساىم في تبصتَ ابؼستهلكتُ معو الوصوؿ الذ ابؼستوى من الوعي الاستهلبكي، بوصفو اىم الدع
 2.بحقوقهم و واجباتهم

تلعب اجهزة الدولة ابؼختلفة دورا بؿوريا في برقيق ىذا ابعانب من ابغماية، فتعمل على نشر الوعي بتُ ابؼواطنتُ 
يؤىلهم عملب على تنمية مداركهم من خلبؿ امدادىم بكافة ابؼعلومات ابؼطلوبة عن السلع وابػدمات، على بكو 

لقيامهم بدورىم كعناصر فعالة في برقيق بضايتهم من جانب، وبسكينهم مستقبلب من الاختيار الواعي من بتُ 
 .السلع ابؼثيلة في السوؽ من جانب اخر

وفي ىذا الاطار بهب وضع برامج تثقيفية تتناوؿ موضوعات عديدة ، من امثلتها الصحة العامة  
ليل اع و ابؼنتجات و الاحاطة بابؼخاطر الكامنة فيها ، مع عرضها على التحالتحذير من ابؼواد الضارة بالسلو 

 3ابؼخبرية و مواجهة اساليب الغش

                                                           
 . 46سابق ، صالرجع ابؼعمر بؿمد عبد الباقي ،  1
مقدـ الذ ندوة بضاية ابؼستهلك في النظاـ العابؼي ابعديد ،  تقرير، راجع : ا، حسن خضرة ،  46سابق ، ص الرجع ابؼعمر بؿمد عبد الباقي ،  2

 .9، ص 02/  11/ 2000ابؼنعقدة بوزارة التموين ابؼصرية في 
 21سابق ، ص الرجع ابؼحسن عبد الباسط بصيعي ،  3
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تساىم معرفة ابؼستهلك بالتشريعات ابغمائية و ابعهات ابؼخولة بؽا دور ابغماية في برقيق تنظيم افضل لعلبقاتو 
اضطر الذ التقاضي ، كما أف مفهوـ الكياف ابؼعنوي  الاستهلبكية، من ثم برقيق سهولة في اقتضاء حقوقو اذا ما

ينصرؼ ايضا الذ القائمتُ على السلع و ابػدمات وابؼقصود بهم ابؼتدخلتُ في العملية الاستهلبكية، التي تقع 
ولعل ابنها ابغفاظ على ابؼعتقدات ابػاصة بابؼستهلكتُ و ديانتهم ، وعدـ الاساءة  تالالتزاماعليهم بؾموعة من 

 1وغتَىا من ابؼعنويات الواجب ا﵀افظة عليها خلبؿ العملية الاستهلبكية اليهم

كما تبرز ابنية نشر مواصفات السلع و ابؼنتجات و ابؼادة الداخلة في تركيبها في أنها بسثل ابغد الأدلس من 
التمييز بتُ  ةمكانيلا العلم الواجب الاحاطة بو عن كل سلعة ، مع عقد مقارنة بينها و بتُ ما بياثلها في السوؽ 

 2.ابعديد و الرديء

بهب اف تزاؿ كل ما يعيق وصوؿ ابؼعلومة الذ ابؼستهلك بصورة واضحة و فعالة ، لذا يعمل على بذنب 
ابؼستهلك بجودة  لإبؽاـالالفاظ الفنية ابؼعقدة ، فضلب عن الزاـ ابؼؤسسات التي تتخذ ابظاء اجنبية لنشاطها 

 3.علومات ابؼتعلقة بالسلعة على اغلفتها باللغة العربيةمنتوجاتها ، أف تدوف كافة ابؼ

بهعل البعض القوؿ باف بضاية ابؼستهلك فيما يتعلق بكيانو ابؼعنوي ) ثقافتو و فكره ( ابذاه يهدؼ الذ 
النقاط ابؼظلمة من وعيو ، مرورا  لإنارةبزليصو من سلبياتو في مواجهة الابكراؼ بداية من بث ابؼعارؼ ابؼختلفة 

حقوقو بتُ ابؼمنوع  لأبعادبتفهمو  انتهاءبو ، وربطو بدصابغو الواقعية  يات الاقناع بالسلوؾ الواجب الاخذبعمل
 4وابؼسموح بو ، وا﵀مي بقوة القانوف

ينعكس ىذا المجاؿ في ابغماية على حق ابؼستهلك في ابؼقاطعة، حيث تعمل ابؼؤسسات ابؼنوط بها تنظيم 
ابؼستهلكتُ وبضايتهم على عدـ اقتناء سلع أو خدمات بؼؤسسات معينة متى يثبت عدـ احتًامها لرغبات وحقوؽ 

 افتو وفكره .مؤسسة لا برتـً ثق لأيابؼستهلكتُ، اذف من حق ابؼستهلك مقاطعة أي منتج 

                                                           
 .35سابق، ص الرجع ابؼبؿمد مهدي الصغتَ،  1
 . 46سابق، ص الرجع ابؼعمر بؿمد عبد الباقي،  2
مقدـ الذ ندوة بضاية ابؼستهلك في العالد العربي ، ابعوانب القانونية  تقريربؿمد يونس عبد السميع ا﵀لبوي، البعد اللغوي في منظومة بضاية ابؼستهلك،  3

 . 02، ص  1997/04/08للحماية ، القاىرة ،  
 . 05، ص  02/  11/ 2000مقدـ الذ ندوة بضاية ابؼستهلك في النظاـ العابؼي ابعديد ، ابؼنعقدة بوزارة التموين ابؼصرية في  تقريرحسن خضرة ،  4
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 لياتوآو  خصائص حماية المستهلك - الفرع الثاني 
تتميز بضاية ابؼستهلك بعدة خصائص ، بزتلف بحسب اساس النظر اليها ، فمن حيث الأشخاص 

بقد اف ابغماية تتسم بالعمومية ، اما من حيث بؿل العلبقة الاستهلبكية  -ابؼستهلكتُ  -ابػاضعتُ للحماية أي 
ة لكافة ابؼعاملبت باختلبؼ مراحلها ، اما من حيث الزماف فهي بضاية دائمة وليست مؤقتة اما بقدىا بضاية شامل

بخصوص الغاية التي تسعى الذ برقيقها فهي بضاية تتسم بالعدالة و ابؼلبئمة ، حيث لا ميل فيها بؼصلحة شخص 
 ىناؾ اربعة خصائص بغماية ابؼستهلك متمثلة في : 1على حساب شخص اخر،

 مومية الحمايةخاصية ع. 

يتضح اف مناط التمتع بابغماية التي أقرتها قواعد قوانتُ الاستهلبؾ ابؼختلفة ىو أف يكوف ابؼتعاقد 
خاصة أف الواقع العملي  مستهلكا، حيث انو لد تقم ىذه القواعد القانونية أي تفرقة بتُ طوائف ابؼستهلكتُ

العمومية بدعتٌ أف يتمتع بها كل من ينطبق عليو وصف يرفض ذلك وىو الابذاه الذي الصق بهذه ابغماية صفة 
 2.ابؼستهلك

كما اف اتصاؼ موضوعات بضاية ابؼستهلك بالطابع الاقتصادي والاجتماعي، ىذا لا بينع اف تكوف 
 ىذه ابؼوضوعات تتسم بالعمومية .

 خاصية شمولية الحماية 

التفرقة بتُ مرحلة او اخرى او بتُ بهب أف بريط بضاية ابؼستهلك كمفهوـ شامل بجميع تعاملبتو دوف 
 بؾاؿ واخر .

بقد تطبيقات ىذه ابػاصية على ابغماية العقدية كأحد موضوعات ابغماية، حيث بهب أف تشمل 
ابغماية كافة مراحل العقد، بداية بابؼرحلة التي تسبق ابرامو مرورا بدرحلة ابرامو وانتهاء بدرحلة تنفيذه، كما بهب أف 

ابؼواقف وابؼوضوعات ابؼتعلقة بالعلبقة العقدية ابصالا كأطرافها والعقد وابؼعقود عليو، والظروؼ  تشمل ابغماية كافة
العقدية والقواعد القانونية ابؼطبقة على العقد الاستهلبكي، كما أف شمولية ابغماية تكفل بعميع ابؼستهلكتُ وفي 

 افة السلع وابػدمات .كما تشمل ك  3بصيع نواحي الدولة دوف التفرقة بتُ اقليم عن اخر،

                                                           
 . 05سابق ، ص الرجع ابؼف ، انور ابضد رسلب 1
 . 48سابق ، ص الرجع ابؼعمر بؿمد عبد الباقي ،  2
 . 37سابق ، ص الرجع ابؼبؿمد مهدي الصغتَ ،  3
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 خاصية استمرارية الحماية 

فتحقيق ، بهب أف تكوف بضاية ابؼستهلك مستمرة دوف أف تقيد بددة زمنية معينة او ترتبط بظرؼ معتُ
ابغماية الفعلية والكاملة لا يتحقق إلا اذا ضمن ابؼستهلك بصيع حقوقو دوف نقصاف وأف يستفيد بدا بسنحو ىذه 

، حيث انو يستفيد من مبادئها و قواعدىا بشكل دائم، بل ىي في حاجة إلذ احراز ابؼزيد ابغماية من امتيازات 
من التقدـ، في ضوء ما يعتًي المجاؿ الاستهلبكي عموما من تغيتَ مستمر بشكل يستدعي التفكتَ في اساليب 

 1.ابماط بضائية أخرى بؼواجهتهاو 

 خاصية العاالة و الملائمة 

مصالح ابؼستهلك بوصفو الطرؼ الضعيف في العملية الاستهلبكية ، لذا اف ابؽدؼ من ابغماية دعم 
كما لا بهب أف   2وجب أف تتصف ابغماية بالعدالة في موازنتها ابغقوؽ و واجبات و مصالح و اطراؼ كل تعامل،

ة او تتخذ ىذه ابغماية صور مناقضة لآليات السوؽ او بسثل عائقا اماـ حرية التجارة لا سيما التجارة الدولي
بل تعمل على برقيق منظومة استهلبكية ناجحة في اطار تشجيع بفارسة الأنشطة  3تتعارض مع مقتضياتها،

 4الاقتصادية ابؼختلفة برقيقا للتقدـ الاقتصادي ابؼنشود في المجتمع و خارجو

 ليات حماية المستهلكآ -3
و اخرى قانونية سنتكلم على  تتعدد وتتنوع اليات بضاية ابؼستهلك الذ اليات علمية و اليات اجتماعية

 تفصيل كل الية على حدة :
 ليات العلمية لحماية المستهلكالآ - أ

يقصد باليات ابغماية العلمية الاساليب العلمية بغماية ابؼستهلك، أي ىو ذلك البعد الذي تساىم فيو 
ض الأنشطة العلمية ذات ابعهات العلمية والبحثية ابؼختلفة في برقيق ابغماية للمستهلكتُ، من خلبؿ القياـ ببع

معيشتهم، ويقتضي ذلك توفتَ ابؼرافق اللبزمة لاعتماد سلبمة وجودة اداء  بأمورالاتصاؿ بابعماىتَ فيما يتعلق 

                                                           
 .49رجع نفسو ، ص ابؼعمر بؿمد عبد الباقي ، ،  1
 . 08سابق ، ص الرجع ابؼانور ابضد رسلبف ،  2
 19سابق ، ص الرجع ابؼحسن عبد الباسط بصيعي ،  3
 . 38سابق ، ص الرجع ابؼبؿمد مهدي الصغتَ ،  4
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السلع وابػدمات الاستهلبكية الاساسية ووضع معايتَ علمية وموضوعية والاعلبف عنها ابعمهور ابؼستهلكتُ  
 .1ؼ التعريف بهاوتنظيم الندوات والقاء ا﵀اضرات بهد

يعتبر من الاليات العلمية بغماية ابؼستهلك الاىتماـ بتحديد ابؼواصفات القياسية وعلبمات ابعودة 
والأماف للسلع وابػدمات بشكل يؤدي الذ توجيو ارادة ابؼستهلك توجيها صحيحا للبختيار فيما بتُ السلع 

عر السلعة لد يعد ىو ابؼعيار الوحيد الذي يدؿ على وابػدمات ، ذات الطبيعة الامنة وابؼستوي ابعيد، ذلك أف س
 2.جودتها

تستمد مواصفات الاماف و ابعودة ابنيتها ليس بوصفها أحد الأساليب الناجحة في الوقاية من ابؼخاطر ا﵀تملة 
فضلب عن ذلك بسثل معيارا منضبطا بؼساءلة ابؼقصرين عن عمد او عن ابناؿ في توفتَ سلع  لأنهاللمنتوجات بل 

الذ دورىا في دفع ابؼنتوجات الامنة  بالإضافةمنتوجات يؤدي استعمابؽا الذ ابغاؽ الضرر بابؼستهلكتُ ، ىذا و 
 3.ة كيفية الاختيار من بينهاابعديدة الذ ابؼواقع التي تستحقها بتُ كثرة ابؼنتجات التي لد نعد نعرؼ بسهولو 

تبرز في ىذا ابؼقاـ ابنية اصدار شهادات ربظية عن ابعهات العلمية ، تهدؼ الذ توثيق نسبة السلع الذ منتجاتها، 
 والذ توضيح بعض ابؼزايا ابػاصة التي قد تتوافر في بعض ابؼنتجات، و ايضا الذ اعلبـ بصهور ابؼستهلكتُ وبصورة 

 4.ل ابؼعملية والدراسات التي اجريت حوؿ ىذه ابؼنتجاتمبسطة بنتائج التحالي

 الاليات الاجتماعية لحماية المستهلك -ب

برز في ضوء ما بغق بالعملية الاستهلبكية من تداعيات و قصور اجهزة الدولة في مواجهتها الاىتماـ 
  5.بصعيات أىلية تهدؼ الذ تدعيم و مساندة ىذه الأجهزة وصولا إلذ برقيق بضاية افضل للمستهلك بإنشاء

قد قاـ بتكوين ىذه ابعمعيات عدد من أفراد الشعب بيارسوف ىذا العمل الاجتماعي بالقدر والاسلوب 
 6.الثقافية والبيئية بؽاالذي يتلبءـ مع انظمة الدولة و بصورة تتوافق مع الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية و 

 1:يما يلتؤدي ىذه ابعمعيات دورىا في بضاية ابؼستهلك من خلبؿ العديد من الأعماؿ ، نذكر منها 
                                                           

 . 05سابق ، ص الرجع ابؼانور ابضد رسلبف ،  1
وابؼستهلكتُ ، ابحاث مركز الدراسات القانونية و  ابؼنتوجتُحسن عبد الباسط بصيعي ، قياس جودة و مستوى الأماف في اطار التوازف بتُ مصالح  2

 .02، ص  الفنية لنظم الاستهلبؾ و بضاية ابؼستهلك
 .50سابق ، صالرجع ابؼعمر بؿمد عبد الباقي ،  3
 . 05رجع نفسو، ص ابؼ. راجع ايضا : د، حسن عبد الباسط بصيعي ، 05سابق ، صالرجع ابؼانور ابضد رسلبف ،  4
بصعة ابؼلك أبضد عبد العاؿ ابو قرين، بكو قانوف بغماية ابؼستهلك " ماىيتو ، مصادره ، موضوعو " ، اصدارات مركز البحوث بكلية العلوـ الادارية،  5

 .51، ص  1993سعود ، ابؼملكة العربية السعودية ، سنة 
 . 51سابق، ص الرجع ابؼعمر بؿمد عبد الباقي،  6
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نقل ما يتوفر من معلومات عن السوؽ الذ اجهزة الدولة ابؼختصة للتصرؼ فيها ، وفقا القواعد واللوائح ابؼنظمة  -
 الاحتكار .لاقتصاد السوؽ و منع الغش التجاري و 

 التنسيق بتُ ابعهود و ابػبرات لتوفتَ الوسائل ابؼختلفة للدفاع عن مصالح ابؼستهلكتُ . - 

 خلق الوعي العاـ لدى ابؼستهلك حوؿ السلع و ابػدمات و علبقتها بصحتو و سلبمتو . -

نتجات لتحقيق وابؼ ارشاد ابؼستهلك الذ السبل التي بسكنو من الوقوؼ على مدى ملبئمة السلع و ابػدمات -
 أغراضو من التعاقد .

 توعية ابؼستهلكتُ من خلبؿ وسائل الاعلبـ ابؼختلفة .  -

اجراء الاستطلبعات والأبحاث واعداد الدراسات ابؼقارنة للسلع و ابػدمات الاستهلبكية من حيث جودتها  -
 وصلبحياتها واسعارىا بهدؼ بسكتُ ابؼستهلك من بذنب اخطارىا واختيارىا.

، والتي تضم في عضويتها 1973بت اللجنة الاستشارية للمستهلكتُ ابؼنعقدة في شهر سبتمبر لقد لع
بي، و بزتص ىذه اللجنة بصياغة الآراء في شاف ور العديد من منظمات بضاية ابؼستهلكتُ على ابؼستوى الأ

ـ بها وذلك بهدؼ الوصوؿ ابؼقتًحات التي تعرضها على اللجنة الأوروبية، فضلب عن مناقشة أي اراء ابتكارية تتقد
قامة جسر دائم من ابغوار بتُ ابؼنتجتُ وابؼستهلكتُ على بكو يؤدي الذ اضفاء صفتي ابؼوضوعية والفعالية االذ 

في شاف بضاية ابؼستهلك بل وبرفيزىا بالقياـ بدثل ىذا  بإصدارىابية ور على كافة النصوص التي تقوـ ابعماعة الا
 الدور متى كاف لذلك مقتضي.

كاثر لذلك البرنامج   1975افريل  14ا كاف اوؿ ىذه الاصدارات قرار المجلس الأوروبي الصادر في كم
 2.بية في شاف بضاية ابؼستهلكتُ واعلبمهمور الذي وضعتو ابعماعة الاقتصادية الأ

 الاليات القانونية لحماية المستهلك - ج

يرى بعض الفقو اف اليات ابغماية القانونية للمستهلك تنحصر في صورتي ابغماية النظرية التشريعية " 
 القانونية بغماية ابؼستهلك. للآلياتوابغماية التطبيقية، مع ذلك فاف التسليم بذلك يعبر عن تقسيم مدرسي 

                                                                                                                                                                                     
اية ابؼستهلك و اثرىا على النظرية العامة للعقد في القانوف الكويتي ، بؾلة ابغقوؽ الكويتية ، السنة الثالثة عشر ، العدد الثالش، بصاؿ فاخر النكاس ، بض 1

.راجع ايضا : د، حسن عبد الباسط بصيعي ، اعلبـ ابؼستهلك و توجيو ارادة ابؼستهلك بكو الاختيار الواعي ، ابحاث مركز  54، ص  1989يونيو 
 . 03اسات القانونية و الفنية لنظم الاستهلبؾ و بضاية ابؼستهلك ، كلية ابغقوؽ ، جامعة القاىرة ، ص الدر 

 . 41سابق ، ص الرجع ابؼبؿمد مهدي الصغتَ ،  2
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 الحماية التشريعية -1 -ج

اس في اصدار التشريعات العادية والفرعية التي تقرر حد ادلش تتمثل ابغماية القانونية للمستهلك في الأس
من ابغقوؽ اللبزمة بغماية ابؼستهلك في مواجهة ابؼتعاقد او ابؼتعامل، كما انها تفرض الكثتَ من الالتزامات على 

تهلبؾ الاقتصادية ابؼتعلقة بابؼستهلك، كما ىو في نصوص قانولش الاس الانشطةالأشخاص ابؼختلفة القائمة على 
 ابعزائري وابؼصري.

بقد أف البعض من الفقو يرى أف ىذا النوع من ابغماية يتميز بالطبيعة الوقائية، حيث أف ىذه التشريعات 
درجة جودتها، كما لا  وقياساتوالقرارات غالبا ما بردد مسبقا ابؼواصفات التي بهب اف تكوف عليها ابؼنتجات 

التي تطبق على العلبقات التي تنشا بتُ ابؼستهلك  على تلك القواعد بهب أف تقتصر ىذه التشريعات والقرارات
بو ىذه ابغماية بابؼعتٌ الواسع، مثل قواعد تنظيم  تتأثروابؼهتٍ فقط، بل بهب أف بستد لتشمل كل ما بيكن أف 

مل على تنظيم ابؼنافسة بتُ ابؼنتجتُ والقواعد التي تواجو غزو ابؼنتجات الواردة من ابػارج ، و القواعد التي تع
اساليب و الرقابة على ابؼنتجات ، حتى في ابؼراحل الأختَة للتداوؿ، والقواعد التي تعمل على برديد ابعهات الرقابية 

لأثر ذلك ابهابا على  الاخرىعملها، والقواعد التي تعمل على التنسيق مع قواعد الاستهلبؾ ابؼطبقة في الدوؿ 
والقواعد التي تنظم بؾالات  1قواعد التي تنظم عمل بصعيات بضاية ابؼستهلك،حرية تبادؿ التجارة بتُ الدوؿ، و ال

الانتاج والاستتَاد وىذا الأمر يتطلب في بؾموعة مراجعة التشريعات القائمة لتعديلها، واصدار تشريعات جديدة 
مع أف بؽذه التشريعات عامة في راينا ايضا دور علبجي  2في المجالات التي تفتقر اليها متطلبات ابغماية بوجو عاـ،

 (.3، حيث القواعد ابؼنظمة بؼسؤولية ابؼنتج او ابؼوزع او ابؼهتٍ عامة في مواجهة ابؼستهلك )

تصنف ابغماية التشريعية للمستهلك حسب طبيعة موضوع القاعدة القانونية الذ بضاية قانونية مدنية للمستهلك  
قبل التعاقد ، و مهلة التًوي و العدوؿ ، و بضاية قانونية  بالإعلبـ( ، حيث التزاـ ابؼهتٍ عقدية و غتَ عقدية 

جنائية للمستهلك ، حيث ابؼسؤولية ابعنائية للمنتج عن بـالفة أحكاـ بؿاربة الغش و ابػداع في الانتاج 
 3معاملبت الاستهلبؾ.و 

 

                                                           
1 Markovits ، La direcuve c.e.e du 25/07/1985 .sur la responsabilite du fait des producuuis de 

fectueux ، op.cit.p.p.88-89. 
2 Jean Calais، (Auloy) ،droitde la consommation ،dalloz ، paris ، 1992.p.7ets. 
 . 42سابق ، ص الرجع ابؼبؿمد مهدي الصغتَ ،  3
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 الحماية التطبيقية -2-ج

أف أي قانوف او لائحة لا بوقق الأىداؼ ابؼرجوة منو الا اذا اشتمل على تنظيم دقيق ومتوافق مع  
الدولة متابعة تطبيقو بحزـ  الاحتياجات التي دعت الذ اصداره ، فضلب عن تولر الأجهزة التنفيذية والقضائية في

 لذلك فاف ابغماية التطبيقية بؽا مظهراف، الأوؿ تنفيذي أي اداري، والاختَ قضائي . 1وصدؽ،

 الحماية التنفيذية او الادارية• 

تعتبر الادارة صاحبة الدور الفعاؿ و الاختصاص الأصيل فيما يتعلق بدهمة التطبيق الفعلي للقواعد 
ابؼنوط بها تنفيذ ىذه القواعد من ناحية ، وبقدرتها على القانونية التي تكفل بضاية ابؼستهلك باعتبار أنها ابعهة 

 2.قدرة وسلبمة تنفيذىا بدا بوقق ابغماية على ارض الواقع من جهة اخرى

تدخل بضاية ابؼستهلك في صميم اختصاص ابعهات الادارية ابؼختلفة بالدولة ، سواء أكانت مركزية او غتَ مركزية 
تَ مباشر ، ومن ثم بهب أف تتضافر جهود كل ابعهات الادارية لتحقيق ، وسواء أكاف ذلك بطريق مباشر ، اـ غ

 3أىداؼ ىذه ابغماية

بهب أف يكوف الدور الذي تقوـ بو الادارة فيما بىص بضاية ابؼستهلك متوازنا يراعى فيو كافة ابؼصالح في 
ستهلك سواء اكاف من عاملة في منظومة الاستهلبؾ وبضاية ابؼتالسوؽ ، يراعى فيو مصالح كافة الأطراؼ ابؼ

 ابؼستهلكتُ او من ابؼتدخلتُ في العملية الاستهلبكية .

تعتبر من اىم الالتزامات ابؼلقاة على عاتق الادارة في منظومة بضاية ابؼستهلك تلك ابؼتعلقة بدراقبة كافة 
القوانتُ الصادرة في ىذا الذ تامتُ احتًاـ اللوائح و  بالإضافةمراحل انتاج السلع و تقدلص ابػدمات وما يرتبط بها، 

 4:يما يلالمجاؿ، ويشمل ذلك على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر 

 و التوزيع . للئنتاجتفتيش الأماكن ابؼعدة  -

                                                           
ستهلك لعل اكثر ما يؤكد صدؽ ىذا ابغديث ما ىو قائم حاليا في مصر من عدـ اىتماـ بأحكاـ بضاية ابؼستهلك نظرا لاف منظومة و قانوف بضاية ابؼ 1

ماف في تفتقد بؽذا ابغزـ كما انها احكاـ تفتقد الطابع الواقعي للمستهلك في مصر . راجع : د، حسن عبد الباسط بصيعي ، قياس جودة و مستوى الأ
، لذلك فانو  06اطار التوازف بتُ مصالح ابؼنتجتُ و ابؼستهلكتُ ، ابحاث مركز الدراسات القانونية و الفنية لنظم الاستهلبؾ و بضاية ابؼستهلك ، ص 

 بابغزـ في تنفيذ أحكاـ قانوف بضاية ابؼستهلك و قمع الغش ابعزائري . ابعزائريتُبهب أف يتحلى الأعواف 
 . 06سابق ، ص الرجع ابؼانور ابضد رسلبف ، مفهوـ بضاية ابؼستهلك ،  2
 .54سابق ، صالرجع ابؼعمر بؿمد عبد الباقي ،  3
 .45سابق، صالرجع ابؼبؿمد مهدي الصغتَ،  4
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الرقابة على جودة ابؼنتوجات و مستوى الأماف و بؿاربة كل من يقلدوف ابؼنتجات ابعيدة او من يسيئوف اليها  -
 من خلبؿ عمليات الغش و التزوير .

 عنها . و الصلبحية و التفتيش ابؼنشأاشتًاط وجود شهادات  -

 الرقابة على البيئة ا﵀يطة لعمليات الانتاج و التصنيع ، و الرقابة على كافة الادارة ابؼشرفة عليها . -

 الرقابة على ابؼكونات و ابؼواد الأولية ابؼستخدمة في اعداد السلعة . -

 ن و النقل و اشتًاطات الاستتَاد ابؼوضوعية و الشكلية .الرقابة على كافة عمليات التخزي -

 الرقابة على توافر متطلبات الاماف و ابعودة في ابغاويات و التغليف . - 

وضع الضوابط الدقيقة لتستَ سبل الابلبغ و ابزاذ الاجراءات القانونية من قبل ابؼستهلكتُ عند وجود بـالفة  -
 لقواعد ىذه ابغماية .

 .القضائية الحماية• 

تعبر ىذه ابغماية عن بفارسة الرقابة القضائية أي من خلبؿ تطبيق السلطة القضائية للقانوف على 
ابؼخالفتُ و توقيع العقوبات ابؼقررة قانونا عليهم باعتبارىا ضرورة و مظهر لاحتًاـ ابغقوؽ و ابغريات في الدوؿ 

 1.ابؼتقدمة

طبيق وتطوير أحكاـ قانوف بضاية ابؼستهلك، ومن ثم رقابتو لكافة يتضح ذلك من خلبؿ دور القضاء الفرنسي في ت
 2ابعهات والأشخاص القائمة على منظومة الاستهلبؾ وبضاية ابؼستهلك.

 : التطور التشريعي لحماية المستهلك في الجزائر الفرع الثالث
ومتتبع  ة ابؼستهلكلد تكن بدنأى عن التطورات التي شهدىا العالد، في بؾاؿ بضاي ابعزائر كغتَىا من الدوؿ

  3لتطور التشريعي في ابعزائر يستطيع أف بييز بتُ مرحلتتُ وسنتناوؿ بالدراسة ابؼرحلتتُ تباعا:

 

                                                           
 .55 - 54سابق، ص الرجع ابؼعمر بؿمد عبد الباقي،  1
 .46سابق ، صالرجع ابؼبؿمد مهدي الصغتَ ،  2
من الغبار و النداب  تُابؼشرع ابعزائري بضى ابؼستهلك من خلبؿ عدة تشريعات، ففي القانوف ابؼدلش أوجد ابؼشرع نصوص برمي رضا ابؼستهلك 3

و التدليس ،  كجربية الغش، وبضايتو من الشروط التعسفية في عقود الإذعاف، وكذا بررلص بعض ابعرائم بدوجب قانوف العقوبات   والاستغلبؿوالإكراه 
 بالإضافة إلذ ابغماية ابؼقررة بدوجب قواعد بضاية ابؼستهلك.
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 المستهلك.المتعلق بالقواعا العامة لحماية  02/ 98أولا : المرحلة السابقة على صاور قانون 

حيث  ،ابعرائمبسيزت ىذه ابؼرحلة ببعض القوانتُ العامة والتي أسست أسس ىامة لتحديد عقوبات بعض 
يث عن غياب بسديد العمل بالقوانتُ الفرنسية إلا ما يتعارض مع السيادة الوطنية وخلبؿ ىذه الفتًة بيكن ابغدتم 

 ب التالية :و الدفاع عنو و ىذا راجع إلذ الأسبا كالكبتَ بغركة بضاية ابؼستهل

 بؼستهلك. تطالب بحقوؽ، ا حركاتالتدخل ابؼباشر للدولة في تنظيم ابغقل الاقتصادي، بفا لد يسمح بظهور  -1

 ابؼستهلكبضاية  بغركاتما ماالفراغ القانولش الذي كانت تعيشو ابعزائر بعد الاستقلبؿ، حيث لد تعط اىت -2
والنهج  فرنسيال الليبرالروالتعارض بتُ النهجتُ  -بضايتها  ذلك أف من أولوياتها استعادة السيادة والعمل على

الاشتًاكي ابعزائري الأمر الذي لد يسمح بؽا بالاقتباس ، فكاف ابؼشرع بومي ابؼستهلك طبقا للقواعد العامة في 
 1ابؼدلش وفقا لنظريات عيوب الإرادة والعيوب ابػفية، القانوف

وبذدر الإشارة إلذ أننا خلبؿ ىذه الفتًة لد نلحظ أية بضاية خاصة للمستهلك ، وأف القواعد القانونية 
قلتها كانت تسري على كل شخص، ولد يكن مصطلح ابؼستهلك رائجا ولا معروفا واقتصر الأمر على  علىابؼتوفرة 

 مصطلحات : البائع وابؼشتًي، وابؼنتوج، ابؼنتج....الخ.استعماؿ 

بيكن إدراجهما في قانوف بضاية ابؼستهلك وما  ،ذلك فقد سجلنا خلبؿ ىذه الفتًة صدور قانونتُ ومع
 و بنا  1993أف ابؼشرع الفرنسي نفسو أدخلهما في قانوف الاستهلبؾ عاـ  كيدؿ على ذل

والذي استحدث بدوجبو ابؼشرع ابعزائري جرائم  1975جواف  17الصادر بتاريخ  75/47الأمر رقم  -1
والتدليس في ابؼواد  7أدخلها إلذ قانوف العقوبات في الباب الرابع برت عنواف الغش في بيع السلع  جديدة
 والطبية. الغذائية

ابؼتعلق بتسميات ابؼنشأ وكاف الغرض منو بضاية ابؼنتج  1976جويلية  16ابؼؤرخ في  65/  76الأمر رقم  -
النصوص  بالإضافة إلذ ،أنواع حقوؽ ابؼلكية الصناعيةماية لتشمل ابؼستهلك أيضا وىي من بغادت وإف تع أصلب

 2بالإعلبـ . والالتزاـبضماف العيوب ابػفية  والالتزاـالقانوف ابؼدلش ابؼتعلقة بالسكوت التدليسي  فيالواردة ابػاصة 

 

                                                           

خل بضماف سلبمة ابؼستهلك على ضوء قانوف بضاية ابؼستهلك وقمع الغش، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في دابؼت التزاـأنظر : حنتُ شعبالش،  1
 .8، ص2012ية، جامعة مولود معمر، تيزي وزو نوف، فرع ابؼسؤولية ابؼهنية، كلية ابغقوؽ والعلوـ السياساالق
 .1975سبتمبر 26ابؼؤرخ في   58/ 75القانوف ابؼدلش في الصادر بدوجب الأمر رقم  2
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 ما بعا صاور قانون حماية المستهلك مرحلةثانيا : 

ابؼتعلق بالقواعد العامة  1 1989فيفري  07ابؼؤرخ في  02-89ىذه ابؼرحلة بإصدار القانوف رقم  بسيزت
ويعتبر ىذا الأختَ اللبنة الأساسية الأولذ لتأسيس نظاـ قانولش بغماية ابؼستهلك، تضمنت مواده ابؼستهلك، بغماية 

دورا ىاما وحابظا في إبهاد بضاية خاصة الأساسية بغقوؽ ابؼستهلك. وقد لعب ىذا القانوف  ئالثلبثوف ابؼباد
للمستهلك في ابعزائر السبب الرئيسي ىو انسحاب الدولة من ابغقل الاقتصادي ابؼوجو وتبنيها نظاـ الاقتصاد 

جانب   سدزيادة بـاطر وأضرار بيكن أف تلحق بابؼستهلك، كما أف ابعزائر تعتمد في ذلك السوؽ وما يصحب، 
مستوردة من ابػارج )سلع استهلبكية، مواد طبية، منتجات صناعية( فتفطن  جاتمنتو كبتَ من حاجياتها على 

واصدار بؾموعة من ابؼراسيم التنفيذية، والعمل على دعم إنشاء بـتلف  خاصةابؼشرع إلذ ضرورة سن قوانتُ 
بصيعها في  ىذا القانوف بصلة من النصوص التشريعية والتنظيمية، كانت تصب وأعقبو الأجهزة ابؼختلفة  تابؽيئا

خانة وضع التدابتَ والإجراءات التي من شأنها التأكد من ضماف جودة ابؼنتجات، وابػدمات للحفاظ على صحة 
ابؼؤرخ في  03-09وجاء بعده القانوف ابعديد ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش رقم :  ابؼستهلك،وسلبمة 

يف، بضاية أكبر للمستهلك، وبؼواكبة بـتلف التغتَات و يساير ابغركة التشريعية الدولية ضلي 2 2009فيفري  25
 في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك، نظرا لتزايد ابؼخاطر بغماية مصابغو ابؼادية وابؼعنوية . خاصةالتي تشهد حيوية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ابؼتعلق بالقواعد العامة بغماية ابؼستهلك 1998فيفري 07ابؼؤرخ في 02-89القانوف رقم     1 
2009لسنة  15يتعلق بحماية ابؼستهلك و قمع الغش ج ر ج ج،العدد  2009فبراير  25ابؼؤرخ في  03-09القانوف    2  
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 ىاف حماية المستهلك : الثانيالمبحث 
العاـ الاقتصادي من خلبؿ امتداد نشاط الضبط الإداري خارج الصحة لذ النظاـ إسبق وأف تم التطرؽ 

والسكينة والأمن العاـ إلذ بؾالات مثل البيئة والاقتصاد والعمراف على بكو لا بهوز أف يبرر ابػلط بتُ الضبط 
لعاـ من ويبرز لنا الضبط الإداري ابػاص أوجو بضاية جديد للنظاـ ا ،1الإداري  العاـ والضبط الإداري ابػاص

ومن أبرز أشكاؿ الضبط  ،ة خاصة بسس النشاط الضبطي والضمانات ابؼمنوحة للؤفراديخلبؿ نصوص تشريع
الضبط الاقتصادي الذي يهدؼ الذ تنظيم النشاط الاقتصادي على أساس ضماف استقرار  ،الإداري ابػاص
وىذا العمل يبقى وقائيا ورقابيا من  ،والتجارةحرية ابؼنافسة  تصادي بإجراءات تنظيمية خاصة بسسالنظاـ العاـ الاق

مراقبة ابؼنتوج بواسطة مراقبي ابعودة ومكاتب الصحة على أساس توافر بصيع ابؼواصفات وفي حاؿ الإخلبؿ  خلبؿ
تكوف سندا لإصدار القرار الضبطي الذي بىص ىذا ابؼنتوج ، و كذلك تنظيم النشاط التنافسي بإحلبؿ بؾموعة 

 ص ضبط الأسعار وشكل ابؼنافسة، أو من خلبؿ تنظيم عملية وصولو الذ ابؼستهلك . من التنظيمات بز
للمستهلك، وفي ابؼطلب الثالش الذ  ةالإداريوعلى ىذا الأساس سيتم التطرؽ في ابؼطلب الأوؿ الذ ماىية ابغماية 

 العلبقة بتُ القانوف ابؼنافسة والضبط الإداري من خلبؿ موضوع بضاية ابؼستهلك

 للمستهلك ةمفهوم الحماية الإداري  :الأول المطلب
تفرض ابغماية القانونية للمستهلك تنوع أجهزة الرقابة حسب طبيعة موضوع ابغماية والنشاط الفردي. 

الإداري في أي نشاط، فإف الرقابة تعد إدارية حيث بسارس عن طريق الإدارة بواسطة فإذا تعلقت الرقابة بالتدخل 
يبرز بؿل الرقابة، وبلص بالذكر ىنا  ةما أتاحو القانوف لتدخلها، فمن منطلق الرقابة الإداريتظلم أو شكوى أو وفق 

 . 2الذي يهدؼ إلذ بضاية ابؼستهلك ، وبالتالر نكوف أماـ بضاية إدارية للمستهلك والاقتصاديالنشاط الإداري 
وبوصل ابؼستهلك في النهاية  ويعد ابؼستهلك الطرؼ النهائي في عملية الإنتاج التي بسر بدراحل متعددة،

على السلعة أو ابػدمة بحيث يأتي في آخر السلسلة ، وتظهر بالتالر ضرورة بضايتو باعتباره ابغلقة الأضعف بدا 
 3.يضمن سلبمة ابؼنتوج

 
                                                           

-2010،ابعزائر،تلمساف،ابو بكر بلقايد جامعة ،ابغقوؽ كلية  ،دكتوراهمقارنة رسالة  دراسة ،الاقتصاديالعاـ  النظاـابؼنافسة و  قواعد ،بؿمدتيورسي  1
 201-200ص،2011

رات يهدؼ النشاط الضبطي في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك إلذ إصدار قرارات ضبطية فردية وتنظيمية لأجل تقييد النشاط التجاري وتنظيمو ، مثل القرا 2
   كلابؼتعلقة بتحديد السعر وشروطو، والنظافة، وتنظيم أوقات النشاط والسحب ابؼؤقت للتًاخيص .. كل ذلك يعكس لنا ابغماية الإدارية للمسته

 .20،ص 2009خالد عبد الفتاح بؿمد خليل ، بضاية ابؼستهلك في القانوف الدولر ابػاص ، دار ابعامعة ابعديدة ، الإسكندرية ، مصر ، 3



 ماىية الضبط الإداري في مجال حماية المستهلك                              : الأولالفصل 
 

 
31 

إف الضوابط الذاتية للمعاملبت التي بزضع لأحكاـ القانوف ابػاص ، يكوف أثرىا بؿدودا، وقد ثبت أف 
لاقتصادي عندما بزضع بؼعايتَ ذاتية فإف ىذه ابؼعايتَ لن تقف في طريق برقيق مصلحتها ولو على أوجو النشاط ا

حساب مصلحة أخرى خارجة عنها. وإذا كاف من ابؼسلم، بأف ابؼنافسة بتُ ابؼنتجتُ بيكن أف تفيد ابؼستهلكتُ 
حركة  قيدتكار، وىو ما يحيث توفر بؽم مستوى معتُ من الأسعار، فإف التشريعات بررص على بؿاربة الاح

السوؽ. وىذا التقييد يتعارض مع مصالح ابؼنتجتُ الذين يسعوف لتحقيقها بوسائل أخرى. وبؽذا فإنو يكوف من 
الصعب الاعتقاد بأف السوؽ بعملياتو ابؼختلفة سيوفر ابغماية الواجبة للمستهلك، إذ أف التسليم بهذا الاعتقاد 

يبرالية التي سادت في النصف لقيق ىذه ابغماية ،ويعتبر تطبيقا بؼبدأ ابغرية اليؤدي إلذ الاعتماد على السوؽ في بر
. لكن يبقى للئدارة الدورة التنظيمي وعملية 1دعو يعمل دعو بير بدبدأالثالش من القرف الثامن عشر والتي نادت 

 الرقابة بفا يبرز مواضيع بزص القانوف الإداري الاقتصادي.
لمستهلك من ابغماية الشاملة التي تستغرؽ التدليس  والغش إلذ سحب ابؼنتوج وتعد ابغماية الإدارية ل

ومراقبة السوؽ وفرض قيود على الوسطاء . فابؼصلحة العامة تستوجب إحكاـ الرقابة على السوؽ مع ربط التدخل 
وبضاية ابؼستهلك، بشرط وجود بفارسة غتَ قانونية. وسيتم التطرؽ في الفرع الأوؿ الذ العلبقة بتُ الصحة العامة 

 وفي الفرع الثالش إلذ دور الضبط الإداري في بضاية أمن ابؼنتوج.

 العلاقة بين الصحة العامة وحماية المستهلك :الفرع الأول
يوجب موضوع بضاية الصحة العامة فرض الرقابة على ما ينتج ويستهلك، لأنو يتعلق بالغداء وابؼنتوج وىو 

العامة التي تعد أحد أىداؼ النظاـ العاـ. فحماية الصحة العامة تفرض إصدار  ما يؤثر تأثتَا مباشرا على صحة
قرارات بزص الصحة ابعماعية للؤفراد وكفالة سلبمة وصحة ابؼستهلك ، كما أف الصحة العامة تتأثر إبهابا وسلبا 

هلك بصفة خاصة، لذا ابؼستهلك ، فمثلب دخوؿ منتوج غتَ صالح يؤثر سلبا على الصحة العامة وابؼست  بدا يقتنيو
ىناؾ ترابط ما بتُ الصحة العامة وبضاية ابؼستهلك، ومن بتُ أىم صور ىذا التًابط ، ىناؾ النصوص القانونية 

ابؼؤرخ  203 -12رقم  2من ابؼرسوـ التنفيذي 6أشارت إليو ابؼادة  والتنظيمية ابػاصة بحماية ابؼستهلك ، وىذا ما
قواعد ابؼطبقة في بؾاؿ أمن ابؼنتوجات التي نصت على ما يلي تثبت الذي يتعلق بال 2012مايو سنة  6في 

                                                           
قوؽ، جامعة راضي عبد ابؼعطي علي سيد، الابذاه إلذ خلق نظرية عامة في القانوف الإداري بغماية ابؼستهلك، دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، كلية ابغ 1

 .316،ص2002أسيوط ، مصر، 
 .2012وجات ، ج ر ج ج، لسنة يتعلق بالقواعد ابؼطيقة في بؾاؿ امن ابؼنت 2012مايو سنة 6ابؼؤرخ في  203-12ابؼرسوـ التنفيذي رقم  2
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 مطابقة السلع أو ابػدمة من حيث إلزامية الأمن بالنضر للؤخطار التي بيكن أف تؤثر على صحة ابؼستهلك وأمنو،
 : تقيم مطابقة السلعة أو ابػدمة من حيث إلزامية الأمن بدراعاة

 ابؼتعلقة بها.التنظيمات وابؼقاييس ابػاصة  -
 ابؼستوى ابغالر للمعارؼ والتكنولوجيا. -
 الأمن الذي بوق للمستهلك انتظاره. -
 الاستعمالات ابؼرتبطة بحسن الستَ في بؾاؿ الأمن والصحة . -

على إلزاـ الوسيط بشرط النظافة وابغفاظ  1ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك 03-09كما أكد القانوف رقم 
فقد جاء في ابؼادة الرابعة منو  ،طلوبة للحفاظ على ابؼنتوج وأصلو الأولر وابهابياتوعلى صحة ابؼستهلك بالشروط ابؼ

احتًاـ الزامية سلبمة ىذه ابؼواد و السهر ما يلي بهب على كل متدخل في عملية وضع ابؼواد الغذائية للبستهلبؾ ،
ابػصائص ابؼكروبيولوجية للمواد بردد الشروط والكيفيات ابؼطبقة في بؾاؿ  ،اف لا تضر بصحة ابؼستهلك على

 الغذائية عن طريق التنظيم
من نفس القانوف إلذ منع كل نشاط بىص ابؼنتج ابؼلوث بكمية غتَ مقبولة تؤثر  5كما تطرقت ابؼادة 
ك نلبحظ ربط ابؼشرع ابعزائري بضاية ابؼستهلك بالصحة العامة نظرا للتوافق والتلبزـ لعلى صحة ابؼستهلك ، لذ

  .خلبؿ بضاية الصحة العامةمن ذلك إلذ مصطلح جديد وىو" أمن ابؼستهلك أو أمن ابؼنتوج " ىل تعدبينهما ، ب
من قانوف بضاية ابؼستهلك سالف الذكر التي نصت على بهب أف تكوف  9وىو ما جاء في ابؼادة 

نتظر منها، وأف لا ابؼنتوجات ابؼوضوعة للبستهلبؾ مضمونة وتتوفر على الأمن بالنظر إلذ الاستعماؿ ابؼشروع ابؼ
 ىط الأخر و تلحق ضررا بصحة ابؼستهلك وأمنو ومصابغو، وذلك ضمن الشروط العادية للبستعماؿ أو الشر 

 ابؼمكن توقعا من قبل ابؼتدخلتُ .
ومن القضايا التي أبرز فيها بؾلس الدولة ابعزائرية بضاية ابؼستهلك، قضية )ب. أ( ضد بلدية عتُ القشرة 

يقضي بغلق  30/05/2001تلخص وقائعها في ابزاد والر الولاية سكيكدة مقرر بتاريخ ، وت2بولاية سكيكدة
بيطرية ، فقد جاء فيو بـالفة بنود دفتً الشروط الابؼذبح على أساس التقرير الذي حررتو بعنة الولاية ابؼكلفة بالرقابة 

وانبعاث رائحة كريهة وعدـ توفر وعدـ توفر الصيانة داخل وخارج ابؼذبح مع رمي الفضلبت النابذة عن الذبح، 
، وعدـ تنظيف حوض ابؼياه ، وعدـ توفر الكلور لإتلبؼ اللحوـ الغتَ صابغة للبستهلبؾ، لذا  رقابة بيطرية للحوـ

                                                           
 . 2009، لسنة 15دد ، يتعلق بحماية ابؼستهلك وقع الغش ، ج ر ج ج، الع2009فبراير سنة  25، ابؼؤرخ في 03-09القانوف   1
2
 .135، ص 2004، سنة 5، بؾلس الدولة ، العدد 15/06/2004بتاريخ 13944القرار رقم  
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لس بقبوؿ الاستئناؼ شكلب وموضوعا بإلغاء القرار ابؼستأنف ، وجاء فحوى القرار على أساس بضاية المجقضى 
 نظافة وبضاية ابؼستهلك بصفة خاصة .الصحة العامة وابغفاظ على ال

 الفرع الثاني : دور الضبط الإداري في مجال حماية أمن المنتوج
يتعرض غداء الإنساف إلذ بؾموعة من ابؼدخلبت في تركيبو بفا يؤثر على صحة الفردية نتيجة ىذه 

أف تسبب تلوثا للغداء من خلبؿ ابؼواد الكيميائية والزيادة في القيم ابؼطلوبة ابؼدخلبت ، فيمكن بؽذه ابؼدخلبت 
في ابؼزارع التي تتلوث بطريقة مباشرة أو غتَ ابؼستعملة وىذا لأجل الزيادة في الإنتاج وجلب ابؼستهلك .فابؼياه 

منها ابغصوؿ على أكبر كمية مباشرة تغتَ من طبيعتها وتعدؿ ابعنات ابغيوانية والنباتية ، خاصة إذا كاف الغرض 
دوف مراعاة الأخطار النابذة أو الآثار السلبية . فابؼلبحظ أف أي تغيتَ في طبيعة ابؼواد وأصلها ابغقيقي لأجل 
الوصوؿ إلذ أكبر إنتاج قد يؤدي إلذ ظهور أعراض وأمراض في بنيتها الأصلية ، مثل مرض جنوف البقر الذي كاف 

من ابغليب ، وىذا ما أثر بشكل مباشر على صحة البقر ويؤثر بالتالر على بسبب ابغصوؿ على أكثر كمية 
صحة الإنساف إضافة إلذ ذلك قد يتلوث الغذاء بالصباغة الاصطناعية والغبار ومكاف العرض الذي لا يصلح 

استجابة   1من ابؼرسوـ التنفيذي ابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة في بؾاؿ أمن ابؼنتوجات 5لذلك. فقد جاء في ابؼادة 
السلعة ، للتنظيمات ابؼعموؿ بها في بؾاؿ الأمن وصحة ابؼستهلكتُ وتوفتَ شروط النظافة في الأماكن ابؼستعملة 

من نفس ابؼرسوـ على  15لإنتاج السلعة، وكذلك نظافة من يقوـ بعملية الإنتاج وتقدلص ابػدمة. وتضمنت ابؼادة 
ة أو توقيف ابػدمة وفق متطلبات الأمن، وابزاذ بصيع التدابتَ تدابتَ منها سحب السلع وحيال ذمنع الغش و أبزا

لأجل أمن ابؼستهلك ، وىذا يدخل في بؾاؿ بضاية الغذاء لأف ابؼستهلك يبحث دائما على الأفضل ، وىذا ما قد 
من نفس ابؼرسوـ على ابؼنتجتُ وابؼستوردين 10بهعل العارض يدلس في العديد من ابغالات. وقد ألزمت ابؼادة 

 ابغيطة. ذمقدمي ابػدمة، وضع ابؼعلومات ابؼتعلقة بالسلعة لإعلبـ ابؼستهلك وتفادي الضرر لأجل أخو 
ويهدؼ الضبط الإداري من خلبؿ وظيفتو العامة إلذ بضاية النظاـ العاـ بجميع مدلولاتو، على أف الغذاء 

ة بالأىداؼ التقليدية يدخل ضمن ىذه الأىداؼ ،لكن ضمنيا ىو موجود على أساس أف للغذاء علبقة وطيد
للضبط الإداري أو ابغديثة .فإذا تطرقنا إلذ الصحة العامة، فالعلبقة تكوف من حيث تأثتَ الغذاء على صحة 
الإنساف وابؼوجبة لرقابة ابؼواد الاستهلبكية وأمن وسلبمة ابؼنتوجات ، فتستطيع سلطة الإدارة إصدار قرارات في ىذا 

                                                           
 2012لسنة  25يتعلق بالقواعد ابؼطبقة في بؾاؿ أمن ابؼنتوجات ، ج ر ج ج، العدد  2012مايو  6ابؼؤرخ في  203-12رقم تنقيديمرسوـ    1
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علبقة وطيدة بتُ الصحة العامة وبضاية ابؼنتوجات ، لذلك أعطيت سلطة  المجاؿ، يتبن من خلبؿ ذلك وجود
  1الضبط بؾالا واسعا لأجل منع ابؼخالفة والوقاية.

 المطلب الثاني: علاقة قانون المنافسة بالضبط الإداري من زاوية حماية المستهلك
 الاستثمار و التجارة تطبيقا للقاعدة الدستورية التي تنص على حرية  الاقتصاديتعد فكرة بررير النشاط 

 14ابعريدة الربظية رقم 2016مارس  06ابؼؤرخ في  01-16بالقانوف رقم  ابؼعدؿ 1996حسب دستور 
الاستثمار و التجارة معتًؼ بها ،و بسارس في منو على حرية  43فقد نصت ابؼادة 2016مارس  07ابؼؤرخة في 

نوف ،تعمل الدولة على برستُ مناخ الاعماؿ ،و تشجع على ازدىار ابؼؤسسات دوف بسييز خدمة للتنمية اطار القا
الاقتصادية الوطنية ،تكفل الدولة ضبط السوؽ و بومي القانوف حقوؽ ابؼستهلكتُ ،بينع القانوف الاحتكار و 

 ابؼنافسة غتَ نزيهة
 الاستقرارتغتَ قوة النشاط الصناعي والتجاري، وعدـ  ويعرؼ قانوف ابؼنافسة تغتَا مستمرا، وىذا راجع إلذ

، ومبدأ 2وبروز عدة حالات جديدة في بؾاؿ ابؼنافسة تقتضي تطور القاعدة القانونية معها في العرض والطلب،
ابؼنافسة يفضي إلذ تقدلص بـتلف السلع وابػدمات أماـ الاختبار الواسع للعرض، فيؤدي ذلك إلذ إظهار أشكاؿ 

ممارسة ابؼنافية للقواعد التجارية، وما حدده ابؼشرع من ضمانات بغماية ابؼستهلك. فمبدأ تدخل الدولة متعددة لل
أفضى إلذ دخوؿ الإدارة وزيادة  الاقتصاديوالقانوف الإداري  الاقتصاديوبروز النظاـ العاـ  الاقتصاديفي القطاع 

 ضبط ابؼنافسة .بؾاؿ وخاصة في  الاقتصاديتدخلها في المجاؿ 
ويعرؼ السوؽ كل مرة دخوؿ أكثر للمنتجتُ، لذا وضع مشرع قانوف ابؼنافسة لأجل تنظيم وتكريس مبدأ 
حرية ابؼنافسة وفق حدود . فمبدأ التقييد وضع لأجل بضاية الدولة من الأزمات بصفة عامة وبضاية ابؼستهلك 

، لكن وفق الاستثمارالتجارة و  ، بقدىا أكدت على حريةسالفة الذكر 43بصفة خاصة، وإذا رجعنا إلذ ابؼادة 
الإطار القانولش بفا يبرز ابعانب الوقائي لأجل بضاية النشاط الاقتصادي. ويتجلى ذلك في ابغصوؿ على الرخصة 

لرقابة  الاقتصاديوفابؼتعلقة بدمارسة النشاط وكذلك ما يتًتب نتيجة بؼخالفة النشاط التجاري وما يقوـ بو الأعواف 
يود لا يراد بها إلغاء حرية الصناعة والتجارة، وإبما تنظيمها وإبراز التقاليد التي بزص ىذا ىذه الق ،ىذا ابعانب

                                                           
 .298، ص2008،مصر،دار الفكر ابعامعي،بؿمد بؿمد عبد إماـ، القانوف الاداري و بضاية الصحة العامة   1

2 Marie MAULARIE. Droit de concurrence interne et communautaire.3 édition.Dalloz. 
Paris.2005.p16. 159 
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"ابؼناىض للبحتكار حيث كانت السوؽ  1وبالنسبة للولايات ابؼتحدة الأمريكية صدر قانوف" شتَماف،المجاؿ
الكبرى التي كانت في الغالب غتَ مشروعة وتعتمد على سياسة برطيم  الاقتصاديةالأمريكية تتًكز بتُ ابؼؤسسات 

شتَماف" العديد من القوانتُ منها قانوف "كلبيتوف". وسيتم التطرؽ في الفرع الأوؿ إلذ ”ابؼتنافستُ وبغق قانوف 
دخل سلطة الضبط ابؼنافسة في ت 2دور الضبط الإداري في بؾاؿ ابعودة وابؼنافسة ، وفي الفرع الثالش إلذ أثر قانوف

 الإداري.

 الفرع الأول: دور الضبط الإداري في مجال الجودة والمنافسة
دور الضبط الإداري نشاط الإدارة وصورتها في بؾاؿ التدخل الاقتصادي لأجل بضاية ابؼستهلك في  بيثل

ظل ابؼنافسة الشريفة، لذلك تضمن قانوف ابؼنافسة حالات التدخل، وكذلك قانوف بضاية ابؼستهلك والقانوف ا﵀دد 
 للممارسة التجارية.
أنو "بيكن تقنتُ أسعار السلع وابػدمات التي تعتبرىا الدولة ذات  3من قانوف ابؼنافسة ابؼعدؿ 5فقد جاء في ابؼادة 

رأي بؾلس ابؼنافسة" فقد أشارت ىذه ابؼادة إلذ تدخل الإدارة في  ذطابع استًاتيجي عن طريق التنظيم بعد أخ
ن بؾاؿ ضبط الأسعار وىذا لغرض ابغفاظ على النظاـ العاـ الاقتصادي. فابؼلبحظ أف بؾمل ابغالات النابذة ع

الإخلبؿ بالنظاـ العاـ الاقتصادي، والتي تؤثر على الأمن والسكينة العامة ىي النابذة عن الارتفاع ابؼفاجئ في 
من قانوف ابؼنافسة إلذ إمكانية  5الأسعار،  خاصة ابؼواد الاستهلبكية الأساسية. وأشارت الفقرة الثانية من ابؼادة 

السوؽ، أو لصعوبة في التموين، أو  فيفاع الأسعار النابذة عن اضطرابات الإدارة ابزاذ تدابتَ استثنائية للحد من ارت
 في حالة الاحتكار، ويتم ذلك التدخل بقرار ضبطي بؿتواه تنظيم النشاط ومنع الاحتكار وبرديد السعر.

جزاء بـالفة السلع للجودة بالسحب ابؼؤقت أو منع  4من قانوف بضاية ابؼستهلك 59كما جاء في ابؼادة 
حجزه  موىذا لعدـ وجود أو نقص ابؼواصفات ابؼطلوبة أو إذا أثبتت التجارب والتحاليل ذلك حيث يت ابؼنتوج

وابؼنافسة وسلبمة ابؼنتج وتهديدا لصحة ابؼستهلك،  ةوالسحب النهائي لو. إف ىذا يعد بـالفا لأساسيات ابعود
سحب ابؼؤقت، وكذلك البؼادة تدخل الإدارة عن طريق الضبط الإداري بإصدار قرارات إدارية بلذلك أجازت ا

 السحب النهائي للمنتوج والتدخل القضائي عن طريق وكيل ابعمهورية.

                                                           
 .230، ص 2008و ابؼنافسة غتَ مشروعةػػػ دراسة برليلية مقارنةػػػػ رسالة دكتوراه، كلية ابغقوؽ جامعة القاىرة مصر  الاحتكارعمر بؿمد بضادة،   1
 243ابؼرجع نفسو ص 2

 36ابؼتعلق بابؼنافسة، ج ر ج ج،  2003يوليو  19ابؼؤرخ في  03-03، يعدؿ ويتمم الأمر رقم 2008يونيو  25ابؼؤرخ في  12-08قانوف رقم   3 
 .2008لسنة 

 ، سابق الإشارة إليو.2009فبراير  25ابؼؤرخ في 03-09قانوف رقم  4
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الفقرة الثانية  54وبينع قانوف ابؼنافسة دخوؿ منتج في حالة اثبات عدـ مطابقتو للمعاينة بدقتضى ابؼادة 
افسة. فحرية التجارة لا تعتٍ غياب حدود والضوابط التي تقيد العمل التجاري، ذلك أف تدخل من قانوف ابؼن

من أجل مراقبة السوؽ ، وضبط ابػلل لكي لا يؤدي إلذ حالة غتَ مستقرة. فمبدأ  فالدولة في ىذا المجاؿ يكو 
والتي  1قضية "دوجيناؾ " حرية التجارة يعد من ابؼبادئ العامة للقانوف حسب بؾلس الدولة الفرنسي من خلبؿ

تتلخص وقائعها في منع ابؼصورين ابؼتجولتُ من مزاولة النشاط على أساس أف ابؼصورين أصحاب بؿلبت بينح بؽم 
العاـ والنظاـ العاـ وتصويرىم لأشخاص  للستَ متًا خارج ا﵀ل للتصوير، ومنعهم وىو على أساس إخلببؽم 30

 غتَ الأشخاص الذين يريدوف التصوير .
بؾلس الدولة الفرنسية أف حرية التجارة والصناعة مضمونة عن طريق تشريع، وقرار رئيس البلدية  اعتبرفقد 

خالف ابؼبدأ العاـ، لكن ىذا حسب تقدير بؾلس الدولة، وىذا لا يعتٍ أف لرئيس السلطة الضبط والتدخل في 
التي جاء فيها 20012دية ابعزائرية لسنة من القانوف البل168بؾاؿ ابؼنافسة. وىذا ما نلتمسو من خلبؿ ابؼادة 

"ينظم المجلس الشعبي البلدي تسيتَ ومراقبة الأسواؽ البلدية والأسواؽ ابؼستقلة وابؼعارضة والعروض التي تنظم على 
إقليم البلدية " ويستشف من ىذه ابؼادة أنها جعلت للمجلس الشعبي البلدي سلطة التدخل والاختصاص في بؾاؿ 

 46ي تشمل بذلك جانب ابؼنافسة من خلبؿ تغيتَ بمط السوؽ وشكل ابؼعارض. وأشارت ابؼادةضبط السوؽ، وى
تدخل الإدارة في حاؿ ابؼخالفة، وىذا بالتعاوف مع  3من القانوف ا﵀دد لقواعد ابؼطابقة على ابؼمارسة التجارية.

ابؼدير الولائي ابؼكلف بالتجارة أف  الإدارة ابؼكلفة بالتجارة، فقد أجازت للوالر ابؼختص إقليميا بعد اقتًاح من
يصدر قرارا لأجل معاقبة ابؼخالف لقواعد ابؼنافسة وشروط  بفارسة العمل التجاري بالغلق ابؼؤقت للمحل بؼدة 

يوما. والقرار الإداري الضبطي يكوف قابل للطعن أماـ جهات القضاء الإداري، وبالتالر ىو جزاء  60اقصاىا 
و تنظيم ابؼنافسة. وىذا ليس فقط لضماف حقوؽ ابؼستهلك وسلبمة صحتو من الأخطار على ابؼخالفة، والغرض من

التي تنتج عن استعماؿ ابؼواد وابؼنتوجات ابؼعروضة عليو، وابما تتجاوز ىذه الدورة لتمكينو من الاستفادة من ىذه 
ة الصادرة من ابؼهنيتُ ابغقوؽ عن طريق إجراءات تتضمن رغبة ابؼشرع في القضاء على بعض ابؼمارسات التعسفي

 .4لتأثتَ على ابؼستهلكل

                                                           
1 C.E 22 juin 1951، Daudignac، Marceau، G.A.J.A، op.cit،p420. 

 سابق الإشارة إليو. 2011جواف  22ابؼؤرخ في 10-11قانوف رقم  2
 . 2004لسنة  41، بودد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية، ج ر ج ج، العدد 2004يونيو  23ابؼؤرخ في  02-04القانوف رقم  3

 .256تيورسي بؿمد، ابؼرجع السابق، ص  4
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 الفرع الثاني : أثر قانون المنافسة في تاخل سلطة الضبط الإداري .
في  أتاح قانوف ابؼنافسة والقوانتُ ابؼتعلقة بابؼمارسة التجارية وبضاية ابؼستهلك تدخل سلطة الضبط الإداري

ىذا من خلبؿ علبقة الإدارة بالنشاط التجاري ا﵀لي الذي يتفقد في حالات  ويبرز،ىذا المجاؿ في جانبو الوقائي
 كوف ػػػػػػاس أف يػػػػػػدخل على أسػػػػػػيات أكثر لسلطة الضبط لتػػػػػػح القانوف صلبحػػػػػػػػػػػػمعينة إلذ التنظيم والضبط، بؽذا من

  .اية النظاـ العاـ ويبقى بؾابؽا تنظيمياالتدخل إبهابيا، فتدخل الإدارة  ىو لأجل تنظيم ابغريات وفق بض
ويفرض قانوف ابؼنافسة على سلطة الضبط الإداري التقييد بدجموعة من الإجراءات لأجل بياف سبب إصدار القرار 

. 1ابؼواصفات القانونية احتًاـالضبطي ابػاص بابؼنافسة وابغالات ابؼوجبة للئصدار ،ومنها ما ىو ناتج عن عدـ 
ة بالإضافة إلذ تغليف، وىذا حسب ابؼاد واستهلبكوأف يبتُ فيو معلومة تركيبو وتاريخ إنتاجو  فكل منتوج بهب

إف ىذه الشروط ىي عامة وتهدؼ إلذ بضاية ابؼستهلك الذي ىو ىدؼ ،من قانوف بضاية ابؼستهلك 11و10
 النظاـ العاـ الاقتصادي.

 ( فئات :03وقانوف ابؼنافسة يهدؼ الذ بضاية ثلبثة)
 ابؼتعاملتُ من بعضهم من جهة بضاية -
 بضاية السوؽ من جهة أخرى -
 بضاية ابؼستهلكتُ من جهة أخرى -

قد أضاؼ عضوين  12-08بيكن القوؿ اف ابؼشرع ابعزائري من خلبؿ تعديل قانوف ابؼنافسة بالقانوف      
في القضايا التي تطرح على جديدين الذ بؾلس ابؼنافسة وبنا بصعيات بضاية ابؼستهلكتُ من اجل اف يكوف بؽما دور 

 المجلس.
 

 

 

 

                                                           
 .566، ص 2008،مصر،جامعة ابؼنصورة،ابغقوؽ  كلية  ،دكتوراه رسالة ،الاقتصاديفي المجاؿ  للئدارةمي وليد بؿمد الشناوي، الدور التنظي  1
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 :  خلاصة الفصل الاول
بللص من خلبؿ ىذا الفصل الذي تعرضنا فيو بؼاىية الضبط الاداري في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك الذ تعريف 

سلعة او خدمة موجهة للبستعماؿ النهائي من ،ابؼستهلك انو كل شخص طبيعي او معنوي يقتتٍ بدقابل او بؾانا 
 تلبية حاجتو الشخصية او تلبية حاجة شخص اخر او حيواف متكفل بو.اجل 

تلعب الادارة عن طريق صلبحيات الضبط الاداري دورا ىاما في بضاية ابؼستهلك باعتباره احد اىم اىداؼ 
ن امن حيت اف العلبقة وثيقة بتُ بضاية ابؼستهلك و ا﵀افظة على النظاـ العاـ بعناصره ابؼختلفة م،الضبط الاداري 

 عاـ وصحة عامة وسكينة عامة .
 02-89برت رقم  1989اف بضاية ابؼستهلك في ابعزائر بدأت بصدور اوؿ قانوف بغماية ابؼستهلك سنة        

برت عنواف بضاية ابؼستهلك وقمع الغش نظم ابؼشرع  2009فبراير  25في  03-09والذي الغي بالقانوف رقم 
 مادة . 95في ومفصلب ىذه ابغماية تنظيما بؿكما 
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 تمهيا 
عرض مصابغو للخطر وقد تلحقو ي، اف اخلبؿ ابؼتدخل بالتزامو ابذاه ابؼستهلك كونو الطرؼ الضعيف

بحماية ابؼستهلك لابد من وجود ومن اجل السهر على تطبيق النصوص القانونية ابػاصة ،اضرار نتيجة  لدلك 
اجهزة قوية وفعالة وبدونها يصبح قانوف بضاية ابؼستهلك وقمع الغش بؾرد حبر على ورؽ ويفتقد لألية ردع 
ابؼخالفتُ لو من ابؼتدخلتُ وعليو تم انشاء اجهزة بـتلفة مؤىلة بؼراقبة تطبيق ىده النصوص من خلبؿ منحها 

الكشف عن ابؼخالفات القانونية ويقصد بالرقابة خضوع شيء معتُ سلطات وصلبحيات واسعة في التحري و 
 لك للقياـ بالتحري والكشف عن ابغقائق ابؼقررة قانونا.ذبداتو لرقابة ىيئة او جهاز معتُ بودده القانوف و 

تدخل السلطة الادارية ابؼختصة في اي وقت وفي اي مرحلة من مراحل الانتاج حيت تقوـ بتحريات لرقابة 
 ابؼنتوجات بالنسبة للمتطلبات القانونية ابػاصة بها. مطابقة

لا سيما تلك ابؼتعلقة ،مدى تنفيد ابؼتدخل كافة الالتزامات ابؼلقاة على عاتقو ، ايضا رقابة الدولة وتشمل
 1وبصفة عامة مطابقة لكل ابؼواصفات التي برقق الرغبة ابؼشروعة للمستهلكتُ. ،بالإعلبـ عن طريق الوسم 

ىدا الفصل بؼبحثتُ الاوؿ نعالج فيو ابؽيئات ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك ونقسمها الذ ىيئات  وسنتطرؽ في
مركزية واخرى بؿلية اما ابؼبحث الثالش سنتناوؿ فيو الاليات الضبطية بغماية ابؼستهلك ونقسمها الذ اليات ضبطية 

 وقائية واخرى ردعية.
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

كلية ابغقوؽ ،مدكرة ماجستتَ في العلوـ القانونية والادارية ،ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك  09/03بضاية ابؼستهلك في ظل القانوف رقم ،صياد الصادؽ   1
 .96ص ،2014،جامعة قسنطينة 
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 الهيئات المكلفة بحماية المستهلك   : المبحث الاول
مهمتها الاساسية مراقبة نشاط ابؼهنيتُ او ما ، تعمل العديد من الدوؿ على انشاء ىيئات ادارية وغتَىا

كما بؽا مهاـ اخرى منها ، ابؼشرع ابعزائري بابؼتدخلتُ ودلك بفرض اجراءات رقابية وقائية وحتى جزائية هبظا
 ابؼهاـ ابؼتنوعة . استشارية وقضائية وغتَىا من

سنبتُ ابؽيئات ابؼركزية وابؽيئات ا﵀لية مكلفة بحماية ابؼستهلك وصيانة مصابغو  واىم اختصاصاتها والدور 
 1الدي تلعبو في ضماف بضاية فعالة .

 الهيئات المركزية  : المطلب الاول
اف الادارة ىي صاحبة الدور الفعاؿ لإمكانية التطبيق الفعلي للقواعد القانونية التي تكفل للمستهلك بضاية 

ولأنها ابعهة ابؼنوط بها تنفيد ىده القواعد من جهة ومن جهة ومن قدرتها على دقة وسلبمة  ،من ابعرائم ابؼاسة بو 
 لذ الواقع الفعلي الدي بوقق ابغماية على ارض الواقع التنفيذ حيث تنقل التجرلص والعقاب من بؾاؿ التشريع ا

تطلع ابؽيئات الادارية ابؼكلفة بالرقابة على ابؼستوى ابؼركزي باختلبؼ اختصاصاتها بدور فعاؿ في بضاية 
ه ابؽيئات بسثل ىذ ، منها بالدور الوقائي لتجنب ابغاؽ الضرر من طرؼ ابؼخالفتُ قمصالح ابؼستهلك سواء ما تعل

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك  09/03التطبيقي  والعملي للحماية التي ينشدىا ابؼشرع من خلبؿ القانوف رقم  ابعانب
 2ه ابؽيئات تصبح تلك القوانتُ عدبية ابعدوى وبدوف فعالية .وبدوف ىذ ، وقمع الغش

 الفرع الأول : دور وزارة التجارة والهياكل التابعة لها
ترجع مهمة الإشراؼ ربظيا على بضاية ابؼستهلك في ابعزائر إلذ وزارة التجارة، حيث تتولذ تنفيذ نظاـ مراقبة 

وابػدمات ابؼرتبطة بها من زاوية مدى مطابقتها بؼعايتَ ابعودة والصحة والأماف، حيث بقد وزارة  السلع الغذائية
 تجارة وما يتمتع بو من صلبحيات بالإضافة إلذ ابؽياكل ابؼركزية التجارة وبـتلف ابؽياكل التابعة بؽا بفثلة في وزير ال

 

                                                           
 .97سابق،ص الرجع ابؼصياد الصادؽ،   1
بن عكنوف، العيد بن حداد، ابغماية القانونية للمستهلك في ظل اقتصاد السوؽ،  اطروحة دكتوراه في القانوف كلية ابغقوؽ والعلوـ الادارية، جامعة   2

 .82ص 2004،ابعزائر 
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وبـتلف ابؼديريات ابعهوية والولاية تسهر على بضاية ابؼستهلك وقمع الغش وىذا ما سيأتي تفصيلو في ىذا 
 .1ابؼطلب

نوعة، ىذا إف ابؼهاـ ابؼخولة لوزارة التجارة باعتبارىا ابعهاز الأوؿ ابؼكلف بحماية ابؼستهلك متعددة ومت
التنوع يعود بالدرجة الأولذ إلذ ابؼصالح التابعة بؽذه الوزارة سواء كانت مركزية أو خارجية أو جهوية أـ فرعية أـ 
عامة أـ ولائية أـ بؿلية بحيث كل مصلحة من ابؼصالح مكلفة بنوع من ابؼهاـ والأنشطة بسارسها عبر التنظيم 

 الساري ابؼفعوؿ
 ية الصادرة عن وزير التجارة نذكر منها ىناؾ بعض القرارات الوزار 

الذي بودد قائمة  2019جانفي سنة  26، يعدؿ القرار ابؼؤرخ في  2019افريل  08قرار مؤرخ في 
 البضائع للرسم الإضافي ابؼؤقت 

بودد  0220ديسمبر سنة  02لػ  354-20ابؼرسوـ التنفيذي رقم  و من بتُ ابؼراسيم التنفيذية بقد
 صلبحيات وزير التجارة والذي بينح لوزير التجارة كل الصلبحيات في إطار بضاية مصالح ابؼستهلك.

منو والتي تنص على أنو : "يكلف وزير التجارة في بؾاؿ جودة السلع وابػدمات وبضاية  25بناء على ابؼادة 
 ابؼستهلك بؼا يأتي :

بودد بالتشاور مع الدوائر الوزارية وابؽيئات ابؼعنية شروط وضع السلع وابػدمات رىن الاستهلبؾ في بؾاؿ  -
 ابعودة والنظافة الصحية والأمن.

تقتًح كل الإجراءات ابؼناسبة في إطار وضع نظاـ للعلبمات وبضاية العلبمات التجارية والتسميات الأصلية  -
 ومتابعة تنفيذىا.

 يبادر بأعماؿ بذاه ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ ابؼعنيتُ من أجل تطوير الرقابة الذاتية. -
 تشجيع تنمية بـابر براليل ابعودة والتجارب ويقتًح الإجراءات وابؼناىج الربظية للتحليل في بؾاؿ ابعودة. -
ية ابؼختصة في بؾاؿ يساىم في إرساء قانوف الاستهلبؾ وتطويره، يشارؾ في أشغاؿ ابؽيئات الدولية وابعهو  -

 ابعودة.
الإعلبـ والاتصاؿ تتعلق بالوقاية من الأخطار الغذائية وغتَ الغذائية ابذاه ابعمعيات  استًاتيجيةيعد وينفذ  -

 ابؼهنية وابؼستهلكتُ التي يشجع إنشاؤىا.

                                                           
ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش .مدكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في  09/03صياد الصادؽ، بضاية ابؼستهلك في ظل القانوف ابعديد رقم  1

 .98و  97، ص  2014-2013العلوـ القانونية . بزصص قانوف اعماؿ .جامعة قسنطينة .
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ية ابؼنافسة يستعتُ وزير التجارة في إطار أداء مهامو بالاتصاؿ مع بـتلف الدوائر الوزارية الأخرى قصد ترق -
وتنظيم الأنشطة التجارية ومراقبة ابعودة وصلبحية السلع وابػدمات ابؼعروضة للجمهور وضبط ابؼنافسة باقتًاح كل 
الإجراءات اللبزمة التي من شأنها تعزيز قواعد وشروط منافسة نزيهة، وتوجيو وتنظيم النشاط التجاري بفرض رقابة 

 على ذلك قصد قمع الغش.
من نفس ابؼرسوـ على أف يسهر وزير التجارة على الستَ ابغسن للهياكل ابؼركزية  20 كما نصت ابؼادة

 واللبمركزية وابؼؤسسات وابؽيئات التابعة لدائرتو الوزارية.

 الفرع الثاني : الهياكل المركزية التابعة لوزارة التجارة والمكلفة بحماية المستهلك
ابؼتضمن تنظيم الإدارة ابؼركزية في وزارة التجارة لكل من ابؼديرية العامة  20/022خوؿ ابؼرسوـ التنفيذي رقم 

 .1لضبط وتنظيم النشاطات والتقنيتُ وكذا ابؼديرية العامة للرقابة الاقتصادية وقمع الغش صلبحية بضاية ابؼستهلك
طبقة في بؾاؿ امن ابؼتعلق بالقواعد ابؼ 0220ماي  22ابؼؤرخ في  20/024كما أنشأ ابؼرسوـ التنفيذي رقم 

 ابؼنتوجات "شبكة الإنذار السريع" مكلفة بدتابعة ابؼنتوجات التي تشكل أخطارا على صحة ابؼستهلكتُ وأمنهم.
 المايرية العامة لضبط وتنظيم النشاطات والتقنين : -1

ابؼديرية العامة لضبط وتنظيم النشاطات والتقنتُ بإعداد الآليات القانونية للسياسة التجارية  تكلف
 وتكييفها وتنسيقها، وبرديد جهاز بؼلبحظة ومراقبة الأسواؽ ووضعو.

كما نقتًح كل التدابتَ ابؼتصلة بالضبط الاقتصادي، لا سيما في بؾاؿ التسعتَة وتنظيم الأسعار وىوامش 
تشارؾ في برديد السياسات الوطنية وكذا التنظيمات العامة والنوعية ابؼتعلقة بتًقية جودة السلع  الربح، كما

( مديريات فرعية وىي )مديرية ابؼنافسة وابػدمات، 25وابػدمات وبحماية ابؼستهلكتُ وتنظم ىذه ابؼديرية بطسة )
ية وابؼهن ابؼقننة، مديرية الدراسات مديرية ابعودة والاستهلبؾ، مديرية تنظيم الأسواؽ والنشاطات التجار 

 والاستكشاؼ والإعلبـ الاقتصادي، مديرية التقنتُ والشؤوف القانونية(.
 المايرية العامة الاقتصادية وقمع الغش : -2

من مهامها برديد ابػطوط العريضة للسياسة الوطنية ابؼراقبة في ميادين ابعودة وقمع الغش ومكافحة 
ة والتجارة اللبمشروعة والسهر على توجيو برامج ابؼراقبة الاقتصادية وقمع الغش لمنافسلابؼمارسات ابؼضادة 

 وىي : ة( مديريات فرعي23وتنسيقها وتنفيذىا، وتظم ىذه ابؼديرية أربع )

                                                           
وابؼتضمن  2002ديسمبر  21، ابؼؤرخ في 02/454ويتمم ابؼرسوـ التنفيذي رقم  ، يعدؿ2008أوت  19مؤرخ في  08/266مرسوـ تنفيذي رقم  1

 .48تنظيم الإدارة ابؼركزية في وزارة التجارة، ج.ر، عدد 
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 ة ابؼمارسات التجارية وابؼضادة للمنافسة.بمديرية مراق -
 مديرية مراقبة ابعودة وقمع الغش. -
 بـابر التجارب وبراليل ابعودة. مديرية -
 .1مديرية التعاوف والتحقيقات ابػصوصية -
 شبكة الإنذار السريع : -3

ابؼتعلق  0220ماي  22ابؼؤرخة في  20/024وتم إنشاء ىذه الشبكة بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم 
بضاية ابؼستهلك من (، حيث تهدؼ إلذ 00-21بالقواعد ابؼطبقة في بؾاؿ أمن ابؼنتوجات وذلك في ابؼواد من )

خلبؿ متابعة ابؼنتوجات التي تشكل أخطار على صحة ابؼستهلكتُ وأمنهم، وتطبق التدابتَ ابؼتعلقة بدتابعة 
ابؼنتوجات ابػطتَة، حيث تتولذ الإدارة ابؼركزية لوزارة التجارة ابؼكلفة بحماية ابؼستهلك وقمع الغش وكذا مصابغها 

تواصل شبكة الإنذار السريع بشبكات الإنذار ابعهوية والدولية كما تربط ىذه ابػارجية ىذه ابؼهاـ بالإضافة إلذ 
الشبكة العلبقات وتتبادؿ ابؼعلومات مع بصعيات بضاية ابؼستهلكتُ وابعمعيات ابؼهنية وبصعيات أرباب العمل 

 الأكثر بسثيلب وتباشر شبكة الإنذار السريع كل عمل من شأنو :
ر على ابؼستوى الوطتٍ أو ابعهوي أو ا﵀لي حسب طبيعة ابػطر ابؼعتُ، لكل ضماف البث الفوري وبدوف انتظا -

 معلومة من شأنها أف تؤدي إلذ السحب الفوري من السوؽ لكل منتوج من شأنو الأضرار بصحة ابؼستهلك وأمنو.
هم في وضع ابؼعلومات التي بروزىا وابؼتعلقة بالأخطار التي تشكلها ابؼنتوجات على صحة ابؼستهلكتُ وأمن -

 متناوؿ ابؼستهلك.
 .2ابؼستهلك وقمع الغش ةبردد كيفيات تنظيم و عمل شبكة الإنذار السريع بقرار من الوزير ابؼكلف بحماي

لمستهلك، وفي لة كافة أنواع السلع وابػدمات ابؼوجهة إلذ الاستعماؿ النهائي بىذه الشبكة مراق يتغط
 ابؼنتوجات التي بزضع لأحكاـ تشريعية وتنظيمية خاصة كالأبظدةبصيع مراحل عملية العرض للبستهلبؾ، باستثناء 
 .3والأجهزة الطبية، وابؼواد وابؼستحضرات الكيميائية

                                                           
تمم ، ابؼتضمن تنظيم الإدارة ابؼركزية في وزارة التجارة، ابؼعدؿ وابؼ2002ديسمبر  21ابؼؤرخ في   02/454: من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  04ابؼادة  1

 .2008أوت  19مؤرخ في  08/266بابؼرسوـ التنفيذي رقم 
 من ابؼنتوجات. ا، ابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة في بؾاؿ 2012مايو  06ابؼؤرخ في  12/203من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  21-20ابؼواد  2
. 19-03ابؼواد  3  من نفس ابؼرسوـ
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 الفرع الثالث : المصالح الخارجية لوزارة التجارة
 0222يناير  02ابؼؤرخ في  22/20تم تنظيم ابؼصالح ابػارجية لوزارة التجارة بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم 

من ىذا ابؼرسوـ  20ابؼادة  وعملها وحددتوابؼتضمن تنظيم ابؼصالح ابػارجية في وزارة التجارة، وصلبحياتها 
 مديريات ولائية وأخرى جهوية.

 أولا : المايريات الولائية للتجارة
وبضاية  حيث تتمثل مهامها في تنفيذ السياسة الوطنية ابؼقررة في ميادين التجارة ابػارجية وابؼنافسة وابعودة

ابؼستهلك، وتنظيم النشاطات التجارية وابؼهن ابؼقننة والرقابة الاقتصادية وقمع الغش كما تسهر على تطبيق 
التشريع والتنظيم ابؼتعلقتُ بالتجارة ابػارجية وابؼمارسات التجارية وابؼنافسة والتنظيم التجاري وبضاية ابؼستهلك 

 .1حوؿ وضعية السوؽ بالاتصاؿ مع النظاـ الوطتٍ للئعلبـوقمع الغش وتساىم أيضا في وضع نظاـ إعلبمي 
( 25وتتضمن ابؼديرية الولائية للتجارة فرؽ تفتيش يستَىا رؤساء فرؽ، وتنظم في مصالح عددىا بطس )

ومن مهاـ ابؼديرية بقد ابؼصالح التالية : مصلحة ملبحظة السوؽ والإعلبـ الاقتصادي، ومصلحة مراقبة بؼمارسات 
القانونية التجارية وابؼضادة للمنافسة، ومصلحة بضاية ابؼستهلك وقمع الغش، ومصلحة ابؼنازعات والشؤوف 

 .2( مكاتب24الإدارة والوسائل وكل مصلحة تضم على الأكثر ثلبثة ) ةومصلح
 ثانيا : المايريات الجهوية للتجارة

تتولذ ابؼديرية ابعهوية للتجارة بالاتصاؿ مع ابؽياكل ابؼركزية لوزارة التجارة مهاـ تأطتَ وتقييم نشاطات 
ابؼديريات الولائية للتجارة التابعة لاختصاصها الإقليمي وتنظيم  و/أو إبقاز كل التحقيقات الاقتصادية ابؼتعلقة 

 بابؼنافسة والتجارة ابػارجية وابعودة وبضاية ابؼستهلك وسلبمة ابؼنتوجات.
( مصالح ىي مصلحة بزطيط 24( في ثلبث )20تنظيم ابؼديريات ابعهوية للتجارة ا﵀دد عندىا بتسع )

ه ومتابعة ابؼراقبة وتقييمها، مصلحة الإعلبـ الاقتصادي وتنظيم السوؽ، مصلحة الإدارة والوسائل، تتولذ ىذ
إبقاز التحقيقات  اوابؼصالح مهاـ تأطتَ وتقييم نشاطات ابؼديريات الولائية للتجارة التابعة لاختصاصها الإقليمي 

 .3الاقتصادية ابؼتعلقة بابؼنافسة والتجارة ابػارجية وابعودة وبضاية ابؼستهلك وسلبمة ابؼنتوجات

                                                           
 ، وابؼتضمن تنظيم ابؼصالح ابػارجية في وزارة التجارة وصلبحياتها و عملها.2011يناير  20ابؼؤرخ في  11/09من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  03 ابؼادة 1
 .11/09: من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  05ابؼادة  2
 .11/09من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  12-10ابؼادة  3
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 المتخصصة التابعة لوزارة التجارة تالهيئاالفرع الرابع : 
ويقصد بها تلك ابؽيئات التي خوؿ بؽا ابؼشرع مهاـ وصلبحيات خاصة بغماية ابؼستهلك كاختصاص أصيل 

 بدوجب نصوص قانونية خاصة.
 (CNPCأولا : المجلس الوطني لحماية المستهلكين )

00/010وىو ىيئة حكومية استشارية أنشئ بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم 
، يتكوف من بفثلي أربعة عشر 1

وزارة إضافة إلذ مدراء ابؼركز ابعزائري بؼراقبة النوعية وابؼعهد الوطتٍ لضبط ابؼقاييس وابؼلكية الصناعية، وتسعة من 
بفثلي بصعيات ابؼتدخلتُ وعشرة من بفثلي ابعمعيات ابؼعتمدة للمستهلكتُ الأكثر بسثيلب، وينقسم المجلس إلذ 

 بعنيتتُ بنا :
 لبمتها.بعنة نوعية ابؼنتجات وابػدمات وس -
 بعنة إعلبـ للمستهلك والرزـ القياسية. -

 وتبقى مهامو استشارية وتقتصر على إبداء الآراء غتَ بؼلزمة في المجالات ابؼتعلقة :
 بالتدابتَ الكفيلة بتدعيم أمن ابؼستهلك ووقايتو من ابؼخاطر النابذة عن السلع وابػدمات. -
 البرامج السنوية بؼراقبة ابعودة وقمع الغش. -
 إعلبـ ابؼستهلك وتوعيتو وبضايتو. -
 .2إعداد برامج ابؼساعدة ابؼقررة لصالح بصعيات ابؼستهلكتُ وتنفيذىا -

منو على أنو  03ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش حيث نص في ابؼادة  20/24وفي القانوف ابعديد رقم 
داء الرأي واقتًاح التدابتَ التي تساىم ينشأ بؾلس وطتٍ بغماية ابؼستهلكتُ ومن مهامو حسب ىذه ابؼادة أيضا إب

 في تطوير وترقية سياسات بضاية ابؼستهلك.
فهو جهاز استشاري في بؾاؿ بضاية ابؼستهلكتُ مكلف بإبداء رأيو واقتًاح تدابتَ من شأنها أف تساىم في 

 .3تطوير وترقية سياسة بضاية ابؼستهلك
 
 

                                                           
، سنة 52، بؿدد تكوين المجلس الوطتٍ بغماية ابؼستهلكتُ واختصاصاتهم ج.ر عدد 1992يوليو  06مؤرخ في  772-92مرسوـ تنفيذي رقم  1

1992. 
 .52، ص 2006بؿمد بودالر، بضاية ابؼستهلك في القانوف ابؼقارف دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي، دار الكتب ابغديث، ابعزائر، 2
 بودد تشكيلة المجلس الوطتٍ بغماية ابؼستهلكتُ واختصاصو. 2012أكتوبر  02في  مؤرخ 12/355من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  02ابؼادة  3
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 ( CACQEثانيا : المركز الجزائري لمراقبة النوعية )
الذي يبتُ  24/420ابؼعدؿ وابؼتمم بابؼرسوـ التنفيذي  00/231تم إنشاءه بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم  

 .1تنظيمو وعملو
 مديرا لتمثيل ابؼركز، تتجلى أىدافو في بؾالتُ  بدوره يعتُيعد ابؼركز مؤسسة عمومية ذات طابع إداري يتمتع 

ابؼستهلك وأمنو والسهر على احتًاـ النصوص التي تنظم نوعية السلع وابػدمات  ابؼسابنة في بضاية صحة -
 ابؼوضوعة للبستهلبؾ وبرسينها.

التنسيق مع ابؽيئات ابؼختصة قصد الوصوؿ إلذ اكتشاؼ أعماؿ الغش والتزوير وبـالفة التشريع الساري العمل  -
 بو في بؾاؿ نوعية السلع وابػدمات.

البحوث الضرورية لفحص مدى مطابقة ابؼنتوجات وابؼقاييس ابؼعتمدة وكذا ابؼواصفات إجراء التحاليل اللبزمة و  -
 القانونية التي بهب أف تتميز بها.

 (RAAQثالثا : شبكة مخابر التجارب وتحليل النوعية )
الذي يتضمن كذلك  02/455تم إنشاء شبكة بـابر التجارب وبرليل النوعية بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم 

 .2تنظيمها وستَىا
، 0220ابؼتضمن تنظيم الإدارة ابؼركزية لوزارة التجارة في سنة  20/353وبصدور ابؼرسوـ التنفيذي رقم 

أدخلت ىذه الشبكة ضمن ابؼديريات التابعة للمديرية العامة للرقابة الاقتصادية وقمع الغش فأصبح يطلق عليها 
 وبراليل ابعودة"."مديرية بـابر التجارب 

تكلف الشبكة بإبقاز كل أعماؿ الدراسة والبحث والاستشارة وإجراء ابػبرة والتجارب وابؼراقبة، وكل 
 خدمات ابؼساعدة التقنية بغماية ابؼستهلكتُ وإعلبنهم  وبرستُ نوعية ابؼنتوجات.

لغرض برليل ابعودة وقمع  بيكن لشبكة بـابر التجارب وبراليل النوعية أف تساعد ابؼخابر الأخرى ابؼنشأة
بـابر جهوية قصد برستُ  23بـبرا منها  22الغش وكذا ابؼخابر الربظية ابؼوجودة عبر التًاب الوطتٍ والبالغ عددىا 

 .3ىذه الأختَ وتوحيد الطرؽ والإجراءات الربظية لتحليل ابعودة وتطبيقها بشكل واسع

                                                           
، 1988أوت  08ابؼؤرخ في  89/147، يعدؿ وينضم ابؼرسوـ التنفيذي رقم 2003ديسمبر  30مؤرخ في  03/318ابؼرسوـ التنفيذي رقم  1

 .2008أكتوبر  05الصادرة في  59ػا ج.ر عدد وابؼتضمن إنشاء ابؼركز ابعزائري بؼراقبة النوعية والرزـ وتنظيمو وعمله
، يتضمن إنشاء شبكة بـابر التجارب وبراليل النوعية وتنظيمها 1996أكتوبر سنة  19ابؼؤرخ في  96/355من ابؼرسوـ التنفيذي رقم   01ابؼادة  2

 .62ر عدد .وستَىا ج
. 03ابؼادة  3  من نفس ابؼرسوـ
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 الهيئات المحلية المكلفة بحماية المستهلك : المطلب الثاني
اف يتدخلب ،بيكن للوالر ورئيس البلدية بالنظر الذ الصلبحيات التي يتمتعاف بها في اطار تسيتَ الادارة ا﵀لية 

 لوضع حد للممارسات ابؼنافية للتجارة من شانها مساس بصحة و امن ابؼستهلك باعتباره فردا من افراد المجتمع .
من خلبؿ ىدا ابؼطلب الذ دور رئيس المجلس الشعبي البلدي بالإضافة الذ دور الوالر في بضاية ونتطرؽ 

  .ابؼستهلك

 الفرع الأول : البلاية
عرؼ ابؼشرع البلدية بأنها ابعماعة الإقليمية القاعدية للدولة، وأضفى عليها الشخصية ابؼعنوية والاستقلبؿ 

 .1بؼشاركة ابؼواطنتُ في  التسيتَابؼالر، كما جعل منها لإطار ابؼؤسساتي 
 يقوـ نظاـ البلدية على مبدأين أساسيتُ بنا : المجلس الشعبي البلدي ورئيس المجلس الشعبي البلدي.

 أولا : المجلس الشعبي البلاي
إف من ابؼهاـ التي تقوـ بها البلدية حفظ الصحة وا﵀افظة على النظافة العمومية خاصة في بؾاؿ نظافة 

مكافحة التلوث والغرض من ىذا يتولذ المجلس وذلك عن طريق مداولات رسم السياسة ا﵀لية التي الأغذية و 
 .2تكلف لو ىذه الوظيفة في إعطاء التنظيمات بالصحة

كما أف بؽا دور ىاـ في أعماؿ الرقابة والتفتيش في المجالات التي بها علبقة بالصحة العامة وذلك بؼراقبة 
 .3ة فيهامدى توافر الشروط الصحي

 فإف من مهاـ بضاية الغذاء وابؼستهلك تقوـ البلدية بدايلي :
تشديد الرقابة على بصيع ا﵀لبت التي بؽا علبقة بالصحة العامة كما تقوـ بأخذ عينات بصفة دورية من ابؼواد  -

 الغذائية للفحص والتحليل.
 أخذ عينات التحليل ابؼخبري.متابعة مصادر مياه الشرب باستمرار وإجراء عمليات التعقيم اللبزمة و  -
دراسات حالات التسمم الغذائي السابقة بؼعرفة أسبابها حتى بيكن حينها أخذ الاحتياطات الوقائية اللبزمة   -

 لوقاية صحة ابؼستهلك.
 .1التنسيق مع فروع وزارة الصحة عند حدوث التسمم الغذائي وبرري عن أسبابها وعن ابؼسؤوؿ عنها -

                                                           
 .120، ص 01الإداري، دار ابؽدى، عتُ ميلة، ابعزائر، جزء علبء الدين عشي، مدخل القانوف  1
في ابؼلتقى برت عنواف  قدمو عبد المجيد طبيبي، مداخلة بعنواف : دور الضبط الإداري في بضاية ابؼستهلك من خلبؿ اختصاص ابؽيئات اللبمركزية 2

 .04د الربضاف متَة، بجاية، ص ، كلية ابغقوؽ جامعة عب2009 نوفمبر 18و 17ابؼنافسة وبضاية ابؼستهلك يومي 
 .07ابؼتعلق بالبلدية ج.ر، عدد  22/06/2011ابؼؤرخ في  10-11قانوف رقم  3
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 رئيس المجلس الشعبي البلاي ثانيا :
، منح لو ابؼشرع صلبحيات واسعة في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك من ابؼخاطر 2بصفتو ضابط الشرطة القضائية

التي بريط بو من منتجات وخدمات معروضة للبستهلبؾ ومن مهامو سلطة مراقبة نوعية ابؼنتجات وابػدمات 
ستهلبؾ والتأكد من مدى مطابقتها للمواصفات وابؼقاييس ومكاف تصنيعها وبززينها ونقلها وكيفية عرضها للب

 .3القانونية والتنظيمية وابزاذ القرارات ابؼناسبة في ذلك مع إحالة ابؼخالفتُ على العدالة
وبيارس رئيس المجلس الشعبي البلدي وظائفو في بؾاؿ واسع، ويطبق سلطاتو في بؾالات غتَ منتظمة لضماف 

ر توسيع مفهوـ النظاـ العاـ الذي يسمح بإدماج بضاية ابؼستهلك في إطار صحة ابؼستهلك، ىذا ما يفس
 .4انشغالات السلطة الإدارية العامة

فوظيفة الضبط الإداري ابؽادفة إلذ بضاية ابؼستهلك من ابؼخاطر ابؼتوقعة على صحة ابؼواطن ىي في الأصل 
 ابؽيئات اللبمركزية، والدور الذي تقوـ بو من وظائف الدولة التي تسهر عليها دوف أف تتخلى عنها كلية لصالح

، ومع ةالسلطات ا﵀لية في ىذا الإطار غالبا ما بسارسو وىي بسثل الدولة لا بصفتها ىيئة بؿلية تتمتع بالاستقلبلي
ذلك يبقى القدر الذي أتاح من خلبلو ابؼشرع الفرصة للهيئات ا﵀لية كي تسهم فيو بشكل مستقل مهما، وبدا أف 

المجلس الشعبي البلدي ىو ابؽيئة التنفيذية للبلدية وبفثلها القانولش من جهة وىو بفثل الدولة على مستوى رئيس 
 .5تراب البلدية من جهة ثانية فهو بهاتتُ الصفقتتُ يتدخل بغماية النظاـ ومنو الصحة العمومية

 دور رئيس المجلس الشعبي البلاي في حماية المستهلك بصفتو ممثلا للبلاية : -1
  22-22من قانوف البلدية رقم  02يسهر على تنفيذ مداولات المجلس الشعبي البلدي طبقا لنص ابؼادة 

ىذه ابؼصالح وابؼؤسسات ما يعتٍ  ومن 6كما يسهر على وضع ابؼصالح وابؼؤسسات العمومية للبلدية وحسن ستَىا
 بحماية صحة وسلبمة ابؼستهلكتُ عبر تراب البلدية.

                                                                                                                                                                                     
ابغقوؽ والعلوـ السياسيةػ جامعة  أكادبيي كليةبن بعلبش ىجتَة، بضاية ابؼستهلك من بـاطر التسممات الغذائية في التشريع ابعزائري، مذكرة ماستً  1

 .29، ص 2014ورقلة، ،قاصدي مرباح 
يتعلق بالبلدية ج.ر رقم  2011يونيو  22مؤرخ في  11/10قانوف رقم  92"رئيس المجلس الشعبي البلدي صفة ضابط الشرطة القضائية" نص ابؼادة  2

 .2011يونيو  03الصادرة بتاريخ  37
 63، ص 2000التشريع ابعزائري، دار ابؽدى، عتُ ميلة، ابعزائر،  علي بوبغية بن بوبطيس، القواعد العامة بغماية ابؼستهلك وابؼسؤولية ابؼتًتبة عنها في 3
، كلية بضلبجي بصاؿ، دور أجهزة الدولة في بضاية ابؼستهلك على ضوء التشريع ابعزائري والفرنسي، مذكرة ماجستتَ في القانوف فرع قانوف الأعماؿ 4

 .61ص  ،2005/2006ابغقوؽ والعلوـ التجاريةػ جامعة أبؿمد بوقرة، بومرداس 
 18و 17عبد المجيد طيبي، مداخلة بعنواف دور الضبط الاداري في بضاية ابؼستهلك قدمت في ابؼلتقى برت عنواف ابؼنافسة وبضاية ابؼستهلك يومي  5

 .05بجاية، ص ،كلية ابغقوؽ جامعة عبدالربضاف متَة   2009نوفمبر 
 .11/10من قانوف البلدية رقم  80ابؼادة  6
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 الشعبي البلاي في حماية المستهلك بصفتو ممثلا للاولة :دور رئيس المجلس  -2
فإف رئيس المجلس الشعبي البلدي بيثل الدولة على  22-22من قانوف البلدية رقم  05حسب نص ابؼادة 

 ابؼستوى البلدية.
 يدويتمتع بصفة ضابط الشرطة القضائية وبيثل الدولة برت السلطة الرئاسية للوالر، وبرت إشرافو يقوـ بالعد

من قانوف البلدية خاصة فيما يتعلق بدوضوعنػا وىو بضاية ابؼستهلك  00من ابؼهاـ كما جاء في ابؼادة  
 حيث يقػػػػػػػػػػػػػػوـ بػ:

 السهر على النظاـ والسكينة والنظافة العمومية. -
 السهر على حسن تنفيذ التدابتَ الاحتياطية والوقائية والتدخل في بؾاؿ الإسعاؼ. -
 وتنفيذ القوانتُ والتنظيمات ابؼتعلقة بحماية ابؼستهلك.يقوـ بتبليغ  -

كما يكلف رئيس المجلس الشعبي في إطار احتًاـ حقوؽ وحريات ابؼواطنتُ بالسهر على ا﵀افظة على 
النظاـ العاـ وأمن الأشخاص وابؼمتلكات، كذلك في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك يسهر على سلبمة ابؼواد الغذائية 

وضة للبيع، وفي ذلك بيكن لرئيس المجلس الشعبي البلدي الاستعانة بابؼصالح التقنية للدولة في الاستهلبكية ابؼعر 
 .1بؾاؿ بضاية ابؼستهلكتُ عبر تراب البلدية

وفي بؾاؿ النظافة وحفظ الصحة تسهر البلدية بدسابنة ابؼصالح التقنية للدولة على احتًاـ التشريع والتنظيم 
 لصحة والنظافة العمومية خاصة في بؾالات :ابؼعموؿ بهما ابؼتعلق بحفظ ا

 ابغفظ على صحة الأغذية والأماكن وابؼؤسسات ابؼستقبلة للجمهور. -
 توزيع ابؼياه الصابغة للشرب. -

ومن خلبؿ بفارسة رئيس المجلس الشعبي البلدي بؼهامو ىاتو يصدر قرارات قابلة للتنفيذ وفي حاؿ 
 من قانوف البلدية. 00الر بذلك حسب نص ابؼادة الاستعجاؿ ينفذ القرار فورا بعد إعلبـ الو 

01/232وبالنسبة للمكاتب الصحية للنظافة بالبلدية فقد أنشأت بدرسوـ رقم 
من  20، وحسب ابؼادة 2

ىذا ابؼرسوـ فإف ابؼكتب يكوف برت سلطة رئيس البلدية، فيقوـ بإعداد الوسائل وابؼلفات التقنية التي منحت لو 
ت بو ىياكل البلدية حيث يقوـ بدساعدة ابؼصالح ابؼعنية بدراقبة نوعية ابؼواد الغذائية بدوجب النشاط الذي قام

 والاستهلبكية ابؼخزونة أو ابؼوزعة على مستوى البلدية.

                                                           
 .11/10من قانوف البلدية رقم  123دة وابؼا 94ابؼادة  1
 .1987جواف  02الصادرة في  27، ابؼتعلق بإنشاء مكاتب الصحة البلدية، ج.ر عدد 1987جواف  30مؤرخ في  87/146مرسوـ تنفيذي رقم  2
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 ومكتب النظافة البلدي ىو مكتب مستَ من طرؼ طبيب يعتُ من طرؼ رئيس البلدية ويضم ابؼكتب :
 ية.من واحد إلذ أربعة تقنيتُ للصحة العموم -
 من واحد إلذ اثناف تقنيتُ ساميتُ أو تقنيتُ في البيئة. -
 من واحد إلذ اثناف تقنيتُ ساميتُ أو تقنيتُ في الفلبحة. -
 بيطري تقتٍ سامي أو تقتٍ سامي في الصحة ابغيوانية. -
 مفتش أو مفتش مساعد بؼراقبة النوعية. -

 ثالثا : سلطة رئيس البلاية في مجال حماية المستهلك
البلدية بسلطة الضبط في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك من خلبؿ موضوع الصحة العامة والنظافة يتمتع رئيس 

 ابػاص با﵀يط وبؾاؿ نشاط التجاري للؤفراد، وضبط السوؽ ومنع الاحتكار خاصة في بؾاؿ ابؼنتوجات الأساسية.
إنشاء السوؽ  ويشكل موضوع ضبط السوؽ صورة مهمة بغماية ابؼستهلك باعتبار أف البلدية بؽا صلبحية

وتنظيمو باعتبارىا صاحبة ابؼلكية، وتتدخل بهدؼ بضاية ابؼستهلك خاصة من خلبؿ مصالح عمومية بردثها 
من قانوف البلدية. وتتلخص مهمتها في مراقبة الاسواؽ وابؼذابح العمومية ومعدات  230البلدية بدوجب ابؼادة 

س الشعبي البلدي ابغق في مراقبة أسواؽ البلدية من قانوف البلدية للمجل 220التجار، وقد منحت ابؼادة 
وابؼعارض والعروض التي تنظم على مستوى إقليم البلدية، كما يعمل مكتب حفظ الصحة البلدي على حفظ 
الصحة العامة ونظافة ابؼياه وابؼواد الاستهلبكية ويضم ىذا ابؼكتب في تشكيلو عضوا مفتشا بؼراقبة النوعية حيث 

. وتعد النظافة عنصرا ىاما في بضاية ابؼستهلك خاصة فيما 1ر ابؼكتب في بؾاؿ مراقبة النوعيةيسهم في تنشيط دو 
يتعلق بالعلبقة التي تربط ابؼستهلك بابؼتدخل من حيث الوسط ابؼتواجد فيو السلع الاستهلبكية وشروط الصحة 

 الشعبي البلدي برت إشراؼ الوالر بدا، ويقوـ رئيس المجلس 2من قانوف البلدية 00ونظافة بحيث جاء في ابؼادة 
 يلي:

 تبليغ وتنفيذ القوانتُ والتنظيمات على إقليم البلدية. -
 السهر على النظاـ والسكينة والنظافة العمومية. -

ومن اختصاصات رئيس البلدية بصفتو بفثلب للدولة العمل على بضاية ابؼستهلك وإبهاد كل وسائل ا﵀افظة 
من قانوف البلدية، حيث يكلف رئيس البلدية بالسهر على نظافة  03جاء في ابؼادة على النظافة العامة، كما 

                                                           
 .1987 لسنة 27يتضمن إنشاء مكاتب بغفظ الصحة البلدية ج.ر، العدد  1987يونيو  30ابؼؤرخ في  146-87مرسوـ رقم  1
 ، سبق الإشارة إليو.2011يونيو سنة  22ابؼؤرخ في  10-11قانوف رقم  2
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الأماكن العامة وابزاذ التدابتَ الضرورية بؼكافحة الأمراض ابؼتنقلة وابغيوانات الضارة التي تؤثر بشكل كبتَ ومباشر 
ئية ابؼعروضة للبيع، قد تضمنت على ابؼستهلك، إضافة إلذ تكليف رئيس البلدية بالسهر على سلبمة ابؼواد الغذا

تكليفا مباشر لرئيس البلدية بحماية ابؼستهلك من خلبؿ السهر على سلبمة ابؼواد  03الفقرة العاشرة من ابؼادة 
 دمة ويتم التدخل ػػػػػػرير مكاتب الصحة والشكاوى ابؼقػػػػػػاء على تقػػػػػػارية بنػػػػػػالغذائية التي يتم عرضها في ا﵀لبت التج

، وتوقيع ابعزاءات ابؼتمثلة في غرامات 1خلبؿ إصدار قرارات ضبطية بزص سحب الرخص ابؼؤقتمن  
 مالية.

كما أعطى قانوف البلدي لرئيس المجلس الشعبي البلدي السلطة التقديرية في بؾاؿ ابؼوافقة على ابؼشاريع التي 
، 2من قانوف البلدية 223كما جاء في ابؼادة   بوتمل فيها الإضرار بالبيئة والصحة العمومية على إقليم  البلدية،

من قانوف  204ولرئيس البلدية سلطة توزيع ابؼياه صابغة للشرب، ومكافحة الأمراض ابؼتنقلة فقد تضمنت ابؼادة 
 البلدية ضرورة ابغفاظ على صحة الأغذية والأماكن وابؼؤسسات ابؼستقبلة للجمهور.

دارية بزص بضاية ابؼستهلك مثل القرار ابؼتعلق بفرض شروط وبيلك رئيس البلدية سلطة إصدار قرارات إ
جديدة على أصحاب ا﵀لبت كشرط النظافة وصلبحية ابؼعروضات. كما بيلك رئيس البلدية سلطة سحب 
الرخص بصفة مؤقتة، ويرتب كل ذلك توقف صاحب ا﵀ل عن مزاولة النشاط باعتبار أف التًخيص ذلك الوعاء 

إمكانية بفارسة النشاط وبيكن أف يكوف السحب مؤقتا نظتَ الالتزاـ بأحد الشروط التي  القانولش الذي يتيح لو
أبنلها صاحب النشاط. وفي حالات أخرى يتم فرض حظر النشاط ابؼؤقت لأسباب صحية مثل بروز مرض معتُ 

لإدارة على أو عيب في ابؼنتج. وفي حالات أخرى تفرض غرامات مالية على ابؼخالفتُ للشروط التي فرضتها ا
صاحب النشاط لأجل بضاية ابؼستهلك، ويعد بذلك دور رئيس البلدية مهما في بضاية ابؼستهلك بؼا خولو قانوف 

 البلدية والتنظيمات ابػاصة فوجب تفعيل ىذا الدور بشكل مستمر.

 الفرع الثاني : الولاية
ابؼالية ابؼستقلة، وىي أيضا الدائرة الإدارية ىي ابعماعة الإقليمية للدولة وتتمتع بالشخصية ابؼعنوية والذمة 

غتَ ابؼمركزة للدولة وتشكل بهذه الصفة قضاء لتنفيذ السياسات العمومية التضامنية والتشاورية بتُ ابعماعات 
 الإقليمية والدولة.

                                                           
هة يعد الغلق ابؼؤقت للمحلبت التجارية من اختصاص السلطة الضبطية للوالر مع وجود بعض الاستثناءات أما الغلق النهائي فهو من اختصاص ابع 1

 القضائية.
 الإشارة إليو. ، سابق2011يونيو سنة  22في  10-11قانوف رقم  2
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بيئة وكذا بضاية وتساىم مع الدولة في إدارة وتهيئة الإقليم والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وبضاية ال
 .1وترقية وبرستُ الإطار ابؼعيشي للمواطنتُ

 أولا : المجلس الشعبي الولائي
يقوـ المجلس بالتنسيق مع المجالس الشعبية البلدية بابؼبادرة في أعماؿ الوقاية من الأوبئة ورسم سياسات   

 .2بؿلية في بؾاؿ مراقبة ابؼواد ابؼعدة للبستهلبؾ
ابؼتعلق بالولاية على إمكانية إنشاء مصالح عمومية ولائية  02/20من قانوف  220كما تنص ابؼادة 

مكلفة بحفظ الصحة ومراقبة ابعودة وذلك من أجل تلبية ابغاجيات ابعماعية بؼواطنيها وتنشأ ىذه ابؼصالح بعد 
 .3مداولة من المجلس الشعبي الولائي

 ثانيا : رئيس المجلس الشعبي الولائي
ينتخب من بتُ ومن قبل أعضاء المجلس الشعبي الولائي للفتًة الانتخابية وبهري انتخابو بالاقتًاع السري 
وبالأغلبية ابؼطلقة بعد تقدلص التًشيحات من الأعضاء الراغبتُ في تقلد رئاسة المجلس، على العكس من رئيس 

سبية، وفي حالة تساوي الأصوات يعلن عن المجلس الشعبي البلدي، وإذا لد بوصل أي متًشح على الأغلبية الن
 .4ديواف يعمل على بكو دائم يتكوف ىذا الديواف من موظفتُ بىتارىم رئيس المجلس من بتُ موظفي الولاية

 ثالثا : الوالي
للوالر دور في بضاية ابؼستهلك على مستوى إقليم الولاية لفرض تطبيق السياسة الوطنية في بؾاؿ قمع الغش 

ة وابؼستهلك، وعلى ىذا الأساس يصبح الوالر بصفتو ضابط الشرطة القضائية مسؤوؿ على ضماف وبضاية ابعود
صحة وسلبمة ابؼستهلك، ومن صلبحياتو ابزاذ الإجراءات الوقائية التي تؤدي إلذ درء ابػطر ا﵀دؽ بابؼستهلك  

صفة أو مؤقتة على رأي  أو كسحب ابؼنتوج مؤقتا أو بصفة نهائية أو ابزاذ قررا غلق ا﵀ل أو سحب الرخصة ب
 .5باقتًاح من ابؼصالح الولائية ابؼختصة

وىو ابؼسؤوؿ عن ابزاذ الإجراءات اللبزمة لضماف بضاية حقوؽ ابؼستهلك على ابؼستوى ا﵀لي وذلك من 
عية خلبؿ إشرافو على ابؼديريات الولائية للمنافسة والأسعار، التي تنشط في بؾاؿ ابؼنافسة ولأسعار ومراقبة النو 

                                                           
 .12ابؼتعلق بالولاية ج.ر العدد  2012فبراير سنة  27ابؼوافق لػ  1433ربيع الأوؿ عاـ  26مؤرخ في  07-12من القانوف رقم  01ابؼادة  1
 .05سابق، ص الرجع ابؼعبد المجيد طيبي، دور الضبط الإداري في بضاية ابؼستهلك من خلبؿ اختصاص ابؽيئات اللبمركزية،  2
 .67،ص2015-2014شينة وداد، آليات بضاية أمن وسلبمة ابؼستهلك، مدكرة لنيل ماستً بزصص قانوف اعماؿ كلية ابغقوؽ جامعة مسيلة بن  3
 .148، ص 01علبء الدين عشي، مدخل القانوف الإداري، دار ابؽدى عتُ ميلة ابعزائر  ج  4
 .54،ص 2000سؤولية ابؼتًتبة عنو في التشريع ابعزائري، دار ابؽدى عتُ ميلة ابعزائر علي بوبغية بن بوبطيس، القواعد العامة بغماية ابؼستهلك وابؼ 5
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وقمع الغش، وتضم ىذه الأختَ مديرية فرعية خاصة بدراقبة ابعودة وقمع الغش، التي تهتم بالرقابة على ابؼنتجات 
 .1وابػدمات ابؼعروضة للبستهلبؾ

 صلاحيات الوالي باعتباره ممثلا للاولة : -1
باعتباره بفثلب للدولة على مستوى إقليم الولاية فقد عهد إليو ابؼشرع ا﵀افظة على النظاـ والأمن والسلبمة 

، ويلتزـ قانونا بابزاذ كل الإجراءات التي يراىا مناسبة لتحقيق ىذا ابؽدؼ 223والسكينة العمومية طبقا للمادة 
يتعلق بقانوف البلدية  0222يونيو  00ؤرخ في ابؼ 22/22وبغرض الوصوؿ إلذ ذلك ابؼقصد أجاز القانوف 

للوالر اف  بيارس سلطة ابغلوؿ فيحل بؿل رئيس المجلس الشعبي البلدي ويتخذ عوض  222و 222بدوجب ابؼادة 
عنو كل اجراء يراه مناسبا للمحافظة على النظاـ على مستوى تراب البلدية وىذا إذا لد يبادر رئيس المجلس الشعبي 

 .2الإجراءات اللبزمة وبعد إعذاره البلدي لابزاذ
 صلاحيات الوالي باعتباره ىيئة تنفيذية للمجلس الشعبي الولائي : -2

وىذا ما نصت عليو ابؼادة  3يتولذ الوالر برت عنواف ىذه الصفة تنفيذ مداولات المجلس الشعبي الولائي
بتقدلص تقريرا بؿل دورة يتضمن تنفيذ مداولة  223من قانوف الولاية ويلزـ قانونا طبقا للمادة  203وابؼادة  220

 .المجلس الشعبي السابقة
 صلاحيات الوالي باعتباره ممثلا للولاية : -3

بيثل الوالر الولاية في بـتلف التظاىرات الربظية وبصيع الأعماؿ الإدارية وابؼدنية ويتولذ إدارة أملبؾ الولاية 
غ المجلس الشعبي بذلك، وبيثل الوالر أماـ القضاء بدوجب ابؼادة وابغقوؽ التي تتكوف منها بفتلكات الولاية ويبل

من قانوف  000منو التي تنص على أف : "بيثل والر الولاية أماـ القضاء"، الأمر الذي أكدتو لاحقا ابؼادة  222
20-20الإجراءات ابؼدنية والإدارية رقم 

4. 
 رابعا : السلطة الضبطية للوالي في مجال حماية المستهلك

بيلك الوالر سلطة الضبط في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك من خلبؿ ما تضمنو قانوف الولاية من الإشارة إلذ بضاية 
الصحة العامة والنظافة، بحيث خوؿ المجلس الشعبي الولائي إنشاء بعاف بزص الصحة والنظافة وبضاية البيئة حسب 

                                                           
 .86، ص 2005كاجم حبيبة، بضاية ابؼستهلك، مذكرة ماجستتَ فرع العقود وابؼسؤولية كلية ابغقوؽ جامعة ابعزائر  1
 .309ص  ،2013، 3عمار بوضياؼ، الوجيز في القانوف الإداري، جسور للنشر والتوزيع، ط 2
 .126، ص 2004بؿمد الصغتَ بعلي، قانوف الإدارة ا﵀لية ابعزائرية، دار العلوـ للنشر والتوزيع،  3
 .115، ص 2013بؿمد الصغتَ بعلي، الإدارة ا﵀لية ابعزائرية، دار العلوـ للنشر والتوزيع،  4
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القانوف اختصاص المجلس الشعبي الولائي في من نفس  11، وتضمنت ابؼادة 1من قانوف الولاية 44نص ابؼادة 
بؾاؿ الصحة العمومية والتجارة والاسعار والتنمية الاقتصادية. ىذه ابؼهاـ تضمنها القانوف ابعديد للولاية بفا يعكس 
الاىتماـ بحماية ابؼستهلك على ابؼستوى ا﵀لي وتعد صلبحيات المجلس الشعبي الولائي متكاملة مع سلطة الوالر، 

من قانوف الولاية بزص بؾاؿ النظافة والصحة العمومية  232أ مصالح عمومية ولائية حسب نص ابؼادة وتنش
ومراقبة ابعودة، وىذا حسب احتياجات الولاية وحجمها وبصيع ىذه ابؼصالح بزضع لسلطة الوالر، والذي بيكنو 

 .2ابؼستهلك وتوفر لو أكثر بضايةا على تقاريرىا إصدار قرارات ضبطية بزص  من خلبؿ ىذه ابؼصالح وبناء
وبيلك والر الولاية سلطة إصدار رخص بفارسة النشاط التجاري والصناعي، يتم منح الرخص بشروط 
تضمن بضاية ابؼستهلك كشرط النظافة وبلوغ حد معتُ من الضماف، ووجود كمية بؿددة من ابؼواد لأجل درء 

ابؼتعلق بشروط التزويد بابؼاء ابؼوجو  205-20رقم ابػطر عن ابؼستهلك، كما تضمن ابؼرسوـ التنفيذي 
للبستهلبؾ البشري بواسطة الصهاريج ابؼتحركة شروط ابغصوؿ على ترخيص من الوالر، من بينها توفر كشف 
التحاليل وشهادة طبية عن ابؼاء ووضعية الصهريج، ويصدر الولر قرار منح الرخصة ابؼؤقتة بؼدة سنة مع سحب 

205-20من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  23لد يتقيد بشروط بضاية ابؼستهلك وفقا للمادة  النهائي للرخصة إذا
3. 

235-22وبيلك الوالر سلطة منح الرخص ابػاصة بابػبازين بناء على ابؼرسوـ التنفيذي رقم 
، مع قياـ 4

مديرية بؼنافسة والأسعار بالتحقق في ابؼلف ويتم منح التًخيص في حاؿ كاف التحقيق إبهابيا لصاحب الرخصة 
واحتًاـ شروط الصحة ونظافة ابؼكاف وحجم ا﵀ل ونوعية ابؼادة ابؼستعملة وجودتها مع قياـ مراقبي ابعودة بالتفقد 

قرارات ضبطية في حق كل بفارس لنشاط ابػبازين إذ لد يلتزموا ابؼفاجئ بؼكاف العمل. وبيكن للوالر أف يصدر 
بالشروط التنظيمية بؼمارسة ابؼهنة، وذلك من خلبؿ سحب الرخص أو توقيع جزاء مالر على ابؼخالفتُ أو الغلق 
حسب ابغالة ودرجة ابػطورة لأجل بضاية ابؼستهلك، ويبقى للوالر القدرة على الأداء وضبط النشاط، وذلك 

 .5نو وخبرتو الإداريةػ ومن جهة أخرى وجود أجهزة إدارية )مديرية التجارة( تساعده في أداء مهنتولتكوي
 

                                                           
 ، ابؼتعلق بالولايةػ سابق الإشارة إليو.2002فبراير  21ابؼؤرخ في  07-12رقم  قانوف 1
 ، سابق الإشارة إليو.2012فبراير  21ابؼؤرخ في  07-12قانوف رقم  2
يج ابؼتحركة بودد شروط التزويد بابؼاء ابؼوجو للبستهلبؾ البشري بواسطة الصهار  2008يوليو سنة  6ابؼؤرخ في  195-08ابؼرسوـ التنفيذي رقم  3

 .2008لسنة  38ج.ر.ج.ج، العدد 
 .2001لسنة  32يتعلق بشروط بفارسة نشاط ابػباز وابغلوالش وكيفياتها، ج.ر.ج.ج، العدد  2001يوليو  6ابؼؤرخ في  145-01مرسوـ تنفيذي، رقم  4
 18-17مركزية ملتقى الوطتٍ بؼنافسة وبضاية ابؼستهلك عبد المجيد طيبي، الضبط الإداري ودوره في بضاية ابؼستهلك من خلبؿ اختصاص ابؽيئات اللب 5

 .ابعزائر ،بجايةكلية ابغقوؽ جامعة عبد الربضاف متَة،   2009نوفمبر 
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 الاليات الضبطية لحماية المستهلكالمبحث الثاني : 
من  تتمثل ابغماية القانونية في الأصل في اصدار التشريعات العادية و الفرعية ، التي تقرر حد ادنی

ابغقوؽ اللبزمة بغماية ابؼستهلك ، و في ابؼقابل تفرض الكثتَ من الالتزامات على ابؼهتٍ )ابؼتدخل( كما أف ىذا 
النوع من ابغماية بيتاز بطابع وقائي لتفادي كل ما من شانو أف يضر بابؼستهلك ، الا أف الطابع الردعي )ابعزائي( 

ابغماية الوقائية لصحة ابؼستهلك ،  بحثرتأينا أف ندرس في ىذا ابؼيعمل بو في حالة وقوع جرائم استهلبكية لذا ا
 ثم ابغماية ابعزائية لو 

  الاليات الضبطية الوقائية لحماية المستهلكالمطلب الأول : 
تتجلى ابغماية الوقائية بغماية صحة ابؼستهلك في أعماؿ عنصر الرقابة على ابؼنتوجات وابػدمات ابؼقدمة 

مطابقتها للمواصفات القانونية و التنظيمية ابؼعموؿ بها التي اعتمدىا ابؼشرع ، إلذ جانب للمستهلك من خلبؿ 
بضاية ابؼستهلك من الشروط التعسفية ، فكثتَ ما تفرض على ابؼستهلك شروط بهد نفسو مضطرا للقبوؿ بها اما 

ة الطلب عليها ، بابؼقابل يلعب لعجزه عن دفعها و اما راجع السبب الذ نوع ابؼنتوج أو ابػدمة ابؼقدمة لو و كثر 
الاعلبـ دور كبتَ في بضاية ابؼستهلك من الكثتَ من الأضرار التي قد تصيبو ، كذلك لتفعيل عنصر الوقاية 

قد يصيبو من اضرار  للمستهلك منح لو حق العدوؿ أي الرجوع على ما قد تعاقد عليو اما لتسرعو او لتفادي ما
هلبؾ منتوجات ثبت عدـ صحتها ، كل ىذه العناصر سنحاوؿ دراستها برت مستقبلب من جراء استعماؿ او است
 ضوء ما جاء بو القانوف ابعزائري 

 الفرع الأول : الرقابة على مطابقة المنتوجات و الحماية من الشروط التعسفية
ومطابقة نص ابؼشرع ابعزائري في الفصلتُ الثالش والثالث من قانوف بضاية ابؼستهلك على الزامية أمن 

 من عنصر واحد فقط كمطابقتها ىذا الامر لا يأتي ابؼنتوجات ، غتَ أنو نشتَ إلذ أف
 للمقاييس وابؼواصفات القانونية ، بل تدخل عوامل أخرى كحماية ابؼستهلك من الشروط التعسفية

 المنتوجاتاولا : الرقابة على مطابقة 
، فحرص على ابهاد آلية قانونية  للمستهلكرغبة ابؼشروعة عبر ابؼشرع ابعزائري عن ابؼطابقة بتلبية ابؼنتوج لل

لضماف مطابقة ابؼنتوجات للمواصفات القانونية و التنظيمية ابؼعموؿ بها الا أف ذلك لا يكفي ، بل بهب أخذ 
عنصر ف اابؼشرع من وراء اقتناء ابؼنتوج او السعي للحصوؿ على ابػدمة ، فرای  ايبتغيهبعتُ الاعتبار الرغبة التي 

 .في ىذا العنصر البحث في مفهوـ ابؼطابقة  ارتأينالذا ة ، غبالرقابة كفيل بتحقيق ىذه الر 
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 مفهوم المطابقة  -1 
للمطابقة مفهوـ أوسع ىو مطابقة الرغبة ابؼشروعة للمستهلك، لذا يتعتُ برديد مفهومها وبعده البحث في كيفية 

 .1برقيق ذلك
 المنتوجاتالمفهوم الواسع لمطابقة  -ا

يعطي ابؼشرع للمطابقة مفهوما واسعا ىو مطابقة ابؼنتوجات للرغبة ابؼشروعة للمستهلك ، كما حدد 
 من قانوف بضاية ابؼستهلك و قمع الغش التي تنص على أنو : 11ذلك في نص ابؼادة 

و، ومنشئو ، الرغبات ابؼشروعة للمستهلك من حيث طبيعتو وصنف للبستهلبؾ" بهب أف يلبي كل منتوج معروض 
، والأخطار النابصة عن للبستعماؿوبفيزاتو الأساسية، وتركيبتو، ونسبة مقوماتو اللبزمة، وىويتو، وكمياتو وقابليتو 

استعمالو. كما بهب أف يستجيب ابؼنتوج للرغبات ابؼشروعة للمستهلك من حيث مصدره، والنتائج ابؼرجوة منو، 
وكيفية استعمالو وشروط حفظو  لاستهلبكواريخ صنعو والتاريخ الأقصى وابؼميزات التنظيمية من ناحية تغليفو وت

 ابؼتعلقة بذلك والرقابة التي أجريت عليو ". والاحتياطات
ف مطابقة ابؼنتوجات في ىذه ابؼادة تأخذ مفهوما واسعا وليس مفهوما ضيقا، فيمكننا القوؿ أف ايفهم 

بتوافق ىذه ابؼنتوجات وابؼقاييس القانونية والتنظيمية  مطابقة ابؼنتوجات للرغبة ابؼشروعة للمستهلك تتحقق
لإنتاجو، ىذا بتحقيق النتائج ابؼرجوة من استعمابؽا، وعدـ انطوائها على أخطار لتعيب صنعها أو نقص ابؼعلومات 
ابؼقدمة وابؼتعلقة بكيفية استعمابؽا أو احتياطات ذلك أي برقيق ما بيكن للمستهلك أف ينتظره من السلعة أو 

 ابػدمة.
 المفهوم الضيق للمطابقة -ب 
 ةػػػػػػػح الفنيػػػػػػػات بؼقاييس الصنع والإنتاج الواردة في اللوائػػػػػػػة ابؼنتوجػػػػػػػوـ إلذ موافقػػػػػػػذا ابؼفهػػػػػػػينصرؼ ى   
 مطابقة المنتوجات للمقاييس والمواصفات القانونية والتنظيمية -1-ب

الواسع، الا أف  الاختيارأدى اشتداد ابؼنافسة الذ رخاء الأسواؽ وتنوع ابؼنتوجات، بفا أتاح للمستهلك 
ابؼراكز ليطرحوا منتوجات  اختلبؿ)ابؼتدخلوف(  الاقتصاديوفابؼنافسة ليست دائما بهذا الشكل فقد يستغل الأعواف 

 2 .مشكوؾ في نوعيتها

                                                           
1 « LE mot conformité sera donc pris dans un sens large ;conformité à l'attente des 
consommateur s. un sens plus étroit lui est parfoit donneé :conformité aux lois Steinment et 
auloy jean Calais vigueur d'après en règlements et en Frank ;op.cit. .p.187 ;note bas de pagel. 
2 Calais jean auloy et Steinment frank ، droit de la consomation ، op، cit.، p 188 
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نافسة على برقيق ابؼطابقة أف تأخذ على عاتقها مهمة برقيق بظح وعي السلطات العامة بعدـ قدرة ابؼ
مطابقة ابؼنتوجات وابػدمات للرغبة ابؼشروعة للمستهلك ، لذلك حاولت ىذه السلطات العامة ابزاذ اجراءات 

لكوف ىذه الإجراءات تتًؾ بؾاؿ وىامش لتدخل ابؼؤسسة بقسط معتُ ، لأف  1معينة وذلك عن طريق التقييس،
 2.إحكاـ السيطرة قد يعوؽ ابؼنافسة بشكل بيس مصالح ابؼستهلك

تكفل الدولة بأجهزتها ابؼختصة مطابقة ابؼنتوجات عن طريق نظاـ التقييس وىو بؾموع الأعماؿ التقنية 
بييزه عن غتَىا وما بؽا من خصائص، بيكن تقسيم ىذه ابؼقاييس الذ التي برتوي عليها ابؼنتوجات وابػدمات بدا 

 مقاييس جزائرية تعدىا الدولة بسلطتها ابؼختصة ومقاييس ابؼؤسسة التي توضع من طرؼ ابؼؤسسات ابؼعينة .
 المقاييس الجزائرية• 

عنية وباتفاؽ منها، بسثل ابػصائص التقنية التي توضع في متناوؿ ابعميع، يتم اعدادىا بتعاوف الأطراؼ ابؼ
وىي مبنية على النتائج ابؼشتًكة النابصة عن العلم والتكنولوجيا وابػبرة ابؼصادؽ عليها من ىيئة معتًؼ بها، كما 
تتضمن أساسا وحدات القياس، شكل ابؼنتوجات وتركيبها أبعادىا، خاصيتها الطبيعية والكيمياوية، نوعها، 

كذلك و ر وابؼعايرة، القياس والأمن، الصحة، بضاية ابغياة، واسم ابؼنتوجات ابؼصطلح، التمثيل الرمزي طرؽ الاختيا
طريقة استعمابؽا، كما تنقسم ابؼواصفات ابعزائرية إلذ مواصفات اجبارية، يلتزـ ابؼتدخل باحتًامها متى تعلقت 

في الأخذ بها أو بحماية الصحة، الامن، ابغياة والبيئة، كما تتضمن أيضا مواصفات اختيارية للمتدخل ابغرية 
 3.تركها

 مواصفات المؤسسة
تعد ىذه ابؼواصفات بدبادرة من ابؼؤسسة ابؼعنية بالنظر إلذ خصائصها الذاتية وبزتص مواصفات ابؼؤسسة 

ابؼواصفات جزائرية ينقصها التفصيل ، كما بهب  بكل ابؼواضيع التي ليست بؿل ابؼواصفات ابعزائرية أو كانت بؿل
يس ابؼؤسسة لدى ابؽيئة ابؼختصة بغية الإعلبـ اللبزـ تعد وتنشر ىذه ابؼقاييس بدبادرة من أف توضع نسخة من مقاي

 ابؼؤسسة ابؼعنية .
 

                                                           
 يقصد بالتقييس النشاط ابؼتعلق بوضع أحكاـ ذات استعماؿ موحد ومتكرر في مواجهة مشاكل حقيقية أو بؿتملة يكوف الغرض منها برقيق الدرجة 1

 27الصادرة  41، يتعلق بالتقييس.ج.ر  2004يونيو  23ابؼؤرخ في  04/  04من القانوف رقم  1/2ابؼثلى من التنظيم في إطار معتُ ، أنظر ابؼادة 
 2004يونيو 

: " لا تعد اللوائح الفنية وابؼواصفات  يما يل، يتعلق بالتقييس ، ، على  2004يونيو  27، ابؼؤرخ في  04/ 04من القانوف رقم  4تنص ابؼادة  2
 الوطنية ولا تعتمد ولا تطبق بهدؼ أو بغرض إحداث عوائق غتَ ضرورية ".

3 (1)-Zennaki dalila ، Les aspects controverses du droit algérien de la consommation par rapport 
au doit civil R.S.J.A faculté de droit ،université djilali liabes ،Sidi belabbes ،numéro spécial 
،2005 ;p.7. 
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 تضمين المقاييس القانونية في لائحة فنية -2-ب
يقصد باللبئحة الفنية الوثيقة التي بردد ابػصائص التقنية ابؼطلوبة في منتوج ما، بسثل مستوى ابعودة، 

، التغليف، السمات ابؼميزة و نظاـ العلبمات والبطاقات ولا تتخذ إلا الاختيارالأمن، الأبعاد، طرؽ  ابؼهارة،
 1.بدوجب التنظيم

في اعدادىا  الاعتباريؤخذ بعتُ  2يكوف إعداد اللوائح الفنية واعتمادىا ضروري لتحقيق ابؽدؼ ابؼشرع،
، ولا يتم تللمنتوجاالنهائية ابؼتوقعة  الاستعمالاترتبطة بها أو ابؼعطيات العلمية والتقنية ابؼتوفر وتقنيات التحويل ابؼ

الإبقاء على اللوائح التي زالت عوامل اعتمادىا أو أصبح من ابؼمكن تلبية ابؽدؼ ابؼشروع بطريقة أقل تقييدا 
الفنية إلذ ابؽيئة  اللوائحللتجارة ، و يتعتُ نشر اللبئحة الفنية من قبل القطاعات ابؼعنية وتبلغ إجباريا مشاريع 

 4. تتمثل في ابؼعهد ابعزائري للتقييس 3الوطنية للتقييس
واصفات القانونية والتنظيمية الواجب توفرىا في ابؼنتوج، بل لا بد  لا يكفي احتًاـ ابؼتدخل للمقاييس وابؼ

 كذلك من إخضاعو للرقابة للتأكيد من توفرىا فيو .
 التعسفيةحماية المستهلك من الشروط  -ثانيا 

اولت التشريعات ابغديثة ابنية كبرى بغماية ابؼستهلك من الشروط التعسفية ، على اساس أف ىذه 
التشريعات اعتبرت تعسفا كل شرط لد يكن موضوع مفاوضات فردية بتُ ابؼهتٍ و ابؼستهلك ، ىذه الشروط 

بدصالح ابؼستهلك و ينتج عنها انعداـ العدالة بتُ حقوؽ والتزامات الاطراؼ ابؼتولدة عن  للؤضرارتهدؼ اساسا 
 1995/02/01.5العقد و ىذا ما تبناه ابؼشرع الفرنسي في قانوف
تشريعاتها   تقريبعلى الدوؿ الأعضاء ضرورة  05/  04/ 1993فرضت توجيهات بؾلس الابراد الأوروبي في 

 روط التعسفية الضمنية في العقود ابؼبرمة مع ابؼهنيتُ .كحماية للمستهلكتُ من الش
تؤثر الشروط التعسفية ابؼوجودة في العقود ابؼبرمة بتُ ابؼستهلك و ابؼهتٍ على القوة ابؼلزمة للعقد  وتؤدي إلذ عدـ 

ولية أو تنفيذه ، ومن بتُ الشروط التعسفية التي يردىا ابؼهنيتُ في عقودىم تلك الشروط التي تعفيهم من ابؼسؤ 
 بزفف منها في حالة التأخر في تنفيذ العقود .

                                                           
 بق .ساالرجع ابؼ، ابؼتعلق بالتقييس،  04-04من القانوف رقم  7/  2انظر ابؼادة  1
، وحياة  يقصد بالأىداؼ ابؼشروعة تلك ابؼتعلقة بالأمن الوطتٍ ، بضاية ابؼستهلك ، النزاىة في ابؼعاملبت التجارية ، بضاية صحة الأشخاص وامنهم 2

-04القانوف رقم من  22/ 1و  1/ 4ابغيوانات أو صحتها ، وابغفاظ على النبات وبضاية البيئة وكل ىدؼ أخر من الطبيعة ذاتها ، انظر ابؼادتتُ 
 سابق .الرجع ابؼ، ابؼتعلق بالتقييس ...، 04

 سابق.الرجع ابؼيتعلق بالتقييس ،  2004يونيو  23ابؼؤرخ في  04-04من القانوف رقم  11راجع ابؼادة  3
-98من قانوف التقييس ، ولقد تم انشاؤه بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم  10/ 2 يعتبر ابؼعهد ابعزائري للتقييس و ابؽيئة الوطنية للتقييس بنص ابؼادة 4

 1998مارس  01 خبتاري، الصادرة  11ابؼنشئ وا﵀دد لقانونو الأساسي ، ج.ر عدد  1996فبراير  21ابؼؤرخ في  69
 .49، ص 2004، مصر ، طبعة سنة  نبيل ابراىيم سعد ، النظرية العامة للبلتزاـ ) مصادر الالتزاـ ( ، دار ابعامعة ابعديدة 5
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لذا بقد ابؼشرع الفرنسي اولذ اىتماما كبتَا بغماية ابؼستهلك من ىذه الشروط التي تقلص من حقوؽ ابؼستهلك 
خاصة ابذاه العقود ابؼبرمة سلفا، وقد أدانت بعنة الشروط التعسفية في عدة توصيات واعتبرت أنو يوجد تعسف في 

لة التي يتفق فيها ابؼهتٍ مع ابؼستهلك على ميعاد لتسليم البضاعة في وقت معتُ، الا أف ذلك لا بوتـً من ابغا
  1.طرؼ ابؼهنيتُ و بشروط مطبوعة

كما اننا بقد بابؼقابل أف ابؼشرع ابعزائري تدخل مؤخرا بنصوص صارمة في اطار ابؼمارسات التجارية بغية بضاية 
بضاية فعالة للمستهلك في الاطار التعاقدي مع ابؼهنيتُ ، حيث  بإبهادذلك  2ية،ابؼستهلك من الشروط التعسف

ا﵀دد للقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية على أف :" الشرط  02-04من القانوف رقم  03نصت ابؼادة 
نو الاخلبؿ التعسفي ىو : كل بند او شرط بدفرده او مشتًؾ مع بند واحد او عدة بنود او شروط اخرى من شا

من نفس القانوف وصفا للشروط التي  29الظاىر بالتوازف بتُ حقوؽ و واجبات الأطراؼ "، كما تضمنت ابؼادة 
بؽذا  امتيازاتتعتبر تعسفية ، من ذلك البنود التي ترد بالعقد الرابط بتُ ابؼستهلك و ابؼتدخل وتعطي في مضمونها 

د تتضمن ىذه البنود التعسفية على التزامات فورية و نهائية على الأختَ لا تقابلها حقوؽ للطرؼ الاخر ، كما ق
 3.ابؼستهلك و بالتالر لا تقابلها شروط بفاثلة على عاتق ابؼهتٍ

ف أىم ما تضمنو قانوف ابؼمارسات التجارية ابعزائري اقراره اف البند التعسفي ىو منح ابغق في تعديل مضموف ا
 4ق على تسليمها للمستهلك، وعلى ىذا الاساس يتضح لنا أف ابؼشرع ابعزائريالعقد او تغيتَ بفيزات ابؼنتوج ابؼتف

 يرمي من وراء ذلك ابهاد بضاية مزدوجة للمستهلك وابؼنحصرة في نقطتتُ أساسيتتُ :
 ابؼنفردة. بإرادتوالذ تعديل العقد  بعؤهبضاية ابؼستهلك من تعسف ا﵀تًؼ او ابؼهتٍ و  -1
ابؼواصفات الاساسية للمنتوج ابؼتفق مسبقا على تسليمو بدميزات معينة، بفا بضاية ابؼستهلك من تغيتَ  -2

 يؤدي الذ اقتناء ابؼستهلك منتوج غتَ ملبي لرغبتو ابؼشروعة .
انطلبقا من ىذه ابغماية ابؼزدوجة التي اوجدىا ابؼشرع ابعزائري للمستهلك أف القصد من ذلك ىو احاطة 

الاقتصادي للعقد، كذلك بضاية  بالتوازف كالأخلبؿار العقدية التي قد تصيبو  ابؼستهلك بالعناية الشاملة من الأضر 
ابؼستهلك من الأضرار ابؼادية التي بيكن أف تصيب ابؼستهلك جراء اقتناء منتوج معيب او خطر يهدد سلبمتو 

 الصحية .

                                                           
 .37، ص 2000 ةسن ،العربيةدار النهضة ،القاىرة  ،بضد ا﵁ بؿمد بضد ا﵁ ، بـتارات من كتاب قانوف الاستهلبؾ الفرنسي 1
 41ر ،،ج2004/يونيو/23ابؼؤرخ في:  ، ابؼتضمن برديد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية ،02-04يتجلى ذلك بوضوح في صدور قانوف  2

 .2004يونيو  27الصادرة 
نيتُ و ارغامهم يقصد بالالتزامات الفورية و النهائية أنو لا بؾاؿ للمستهلك للتفاوض او التًوي في العقود ابؼبرمة مع ابؼهنيتُ ، أي التضيق على ابؼه 3

 على التسليم بتنفيذ البنود الواردة في العقد بصفة فورية .
 ابؼتضمن برديد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية . 02-04من القانوف  03فقرة  29طالع ابؼادة  4



 حماية المستهلكوآلياتو لالاداري الضبط ىيئات                             الفصل الثاني : 
 

 
61 

التعسفية في العقود يعتبر بضاية ابؼستهلك من ابؼمارسات التجارية التعسفية ا﵀ور الأساسي بؼنع البنود 
خصوصا اماـ كثرة ابغاجة الذ ابؼنتوجات الاستهلبكية واتساعها بدرجة عالية من التعقيد، وبلص بالذكر في ىذا 

  .ابؼقاـ تلك ابؼنتوجات ابؼقلدة وابؼعيبة وغتَ ابؼطابقة للمواصفات التقنية

 تكريس حق الاعلام و العاول عنا المستهلكالفرع الثاني: 
اعلبـ ابؼستهلك ىو تنويره، وبسكينو من الاقداـ على اقتناء ابؼنتوج أو ابػدمة عن ارادة حرة ابؽدؼ من 

وسليمة، فابؼستهلك لا يستطيع برديد اوصاؼ ابؼنتوج ومكوناتو الا بناء على بيانات تعطى لو، الاعلبـ حق 
  1لقانوفو من ال للمستهلك، بابؼقابل يشكل التزاـ يقع على عاتق ابؼهتٍ، أين بهد مصدر

  2.الاعلبـ ىو عبارة عن بياف او اشارة او تعليمات ، بيكن أف تقدـ توضيحا حوؿ واقعة او قضية ما
يتجلی مضموف الاعلبـ في تنوير ابؼستهلك حوؿ ابؼنتوج، وذلك بتقدلص مواصفاتو من وزف ومكونات وتاريخ 

ذلك من  و كذا مواعيد التسليم الذ غتَالذ السعر الذي يشملو  بالإضافةالصلبحية، و كيفية ابغفاظ عليو ، 
  3.ابؼعلومات ابؼرتبطة بالبيع

كما اكدت معظم التشريعات على حق العدوؿ لصالح ابؼستهلك واعتبرت ىذه الالية القانونية من 
الوقائية التي بسكن ابؼستهلك من مراجعة اختياراتو والتفكتَ في طلبو واعادة النظر في قبولو، ذلك   ابغمايةالاليات 

كلو بذنبا للنتائج ابػطتَة التي بيكن أف تنجر عن القبوؿ ابؼتسرع لذا سنعمل في ىذا الفرع على دراسة حقتُ 
اضرار مستقبلية، سنعمل على تقسيم ىذا اساسيتُ منحهما ابؼشرع للمستهلك بضاية لو ووقاية بؼا قد يصيبو من 

 ، ندرس اولا حق الاعلبـ، ثم ثانيا حق العدوؿ عند ابؼستهلك . جزئيتُالفرع بحسب موضوعو الذ 
 تكريس حق الاعلام عنا المستهلك -اولا 

 من قانوف بضاية ابؼستهلك وقمع الغش: 17ابؼستهلك كما نصت عليو ابؼادة  4بإعلبـيلتزـ ابؼتدخل 

                                                           
، 1999، السنة  02د بختة موالك ، ابغماية ابعنائية للمستهلك في التشريع ابعزائري ، المجلة ابعزائرية للعلوـ القانونية و الاقتصادية و السياسية ، العد 1

 .38ص 
ابغقوؽ  اقوت ، عقد البيع و بضاية ابؼستهلك في التشريع ابعزائري ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف ، فرع العقود و ابؼسؤولية ، كليةجرعود ي 2

 .34، ص  2002-2001، جامعة ابعزائر ، 
انوف ، فرع ابؼسؤولية ابؼهنية ، تاريخ ابؼناقشة زوبتَ ارزقي ، بضاية ابؼستهلك في ظل ابؼنافسة ابغرة ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في الق 3

 .117.، ص  2011/04/14
بأنو واجب  Informationالأوؿ ذا أصل قضائي ،أما الثالش ، فذو أصل قانولش ،ويعرؼ الإخبار  باعتبارىناؾ ما يفرؽ بتُ الإعلبـ والاخبار ،  4

بوسائل مناسبة وبيانات  سيوجهونهالومات عن موضوع العقد أو العملية العقدية التي وفرضو القانوف ولاسيما على بعض البائعتُ ابؼهنيتُ ، بتقدـ مع
في الواجب الضمتٍ ذلك الذي أوجد القضاء ، والذي بدقتضاه يلتزـ الطرؼ الأكثر بزصصا  renseignementاخبارية أو اعلبمية ،بينما الإعلبـ 

العقد نقلب  عن د زاىية حورية كجار سي يوسف...، ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج )دراسة مقارنة (  والأفضل معرفة بإبلبغ الآخر بالبيانات ابؼتعلقة بدوضوع
 129، ص  2006سنة،تيزي وزو،مولود معمري ةجامع ،ابغقوؽ ةكلي  ،خاصفرع قانوف ،، اطروحة لنيل درجة دكتوراه دولة في القانوف
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على كل متدخل أف يعلم ابؼستهلك بكل ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼنتوج الذي يضعو للبستهلبؾ بواسطة " بهب 
 الوسم، و وضع العلبمات أو بأية وسيلة أخرى مناسبة.

 بردد شروط وكيفيات تطبيق أحكاـ ىذه ابؼادة عن طريق التنظيم ".
ع الغش عن تلك العقود التي ينظمها القانوف الذي ينظمو قانوف بضاية ابؼستهلك وقم الاستهلبؾلا بىتلف عقد 

ابؼدلش والقوانتُ الأخرى بدوجب نشأة رضا ابؼقبل على التعاقد نشأة صحيحة وتنفيد العقد بصفة متوازنة ، يكوف 
 عاـ بالإعلبـ ، ليحدد ابؼشرع إعلبـ خاص بابؼنتوج عن طريق الوسم . الالتزاـىذا 
 العام بالإعلام الالتزام - 1

بإعلبـ شركائهم في بعض العقود معتمدا في  التزامافرض القضاء خاصة الفرنسي تدربهيا على ابؼتعاقدين 
 الاستهلبؾبإعلبـ لعقد  الالتزاـىذا  امتدذلك على القواعد العامة ، خاصة تلك التي تضمنها القانوف ابؼدلش، 

 وعقودا أخرى .
ثوب الإخبار ، حيث يلتزـ الطرؼ  الالتزاـذا والقضاء في فرنسا على إلباس ى الفقواجتهد كل من 

الأكثر خبرة والأوفر علما بإمداد الطرؼ الآخر بابؼعلومات ابؼتعلقة بهذا العقد ، و يقبل على التعاقد في ظل رضا 
 1.صحيح وإرادة سليمة

من قد يلجأ في ىذه ابؼرحلة ابؼتدخل الإعلبـ ابؼستهلك عن طريق الإعلبنات التجارية بؼا تتمتع بو 
، غتَ انو لا توجد بهذه الانتشاربصاىتَية في التقدلص والتعريف بالسلع وابػدمات وبؼا تتميز بو من فاعلية في 

الاعلبنات بكل ما يريد ابؼستهلك العلم بو بقدر ما يكوف بؽا غرض مادي ىو التأثتَ في عقيدة ابؼستهلك ودفعو 
 2.للتعاقد

من أبنية وحرصا من ابؼشرع على خلق توازف في العلبقة بتُ ابؼتدخل  الاستهلبؾنظرا بؼا يكتسب عقد 
 الوسم . عن طريق الاستهلبؾوابؼستهلك ابؼختلة طبيعيا اشتًط أف يتم الإعلبـ في بؾاؿ 

 إعلام المتاخل للمستهلك عن طريق الوسم - 2
الضرورية ومن بىل بذلك  بالإعلبـ إلذ ابؼنتج ، الذي عليو إرفاؽ ابؼنتوج بكل ابؼعلومات الالتزاـوسع القضاة 

 يكوف مسؤولا في مواجهة ابؼستهلك النهائي ، مرد ىذا كوف ابؼنتج أكثر علما من ابؼوزع بكيفية استعماؿ ابؼنتوج.

                                                           
جامعة مولود  واعمر جبايلي ،بضاية رضا ابؼستهلك عن طريق الإعلبـ )الوسم والإشهار ( ، المجلة النقدية للقانوف و العلوـ السياسية ، كلية ابغقوؽ ، 1

 .7، ص 2006، سنة 2معمري ، تيزي وزو ، العدد 
إلذ  185، ص 2004عمر بؿمد عبد الباقي، ابغماية العقدية للمستهلك )دراسة مقارنة بتُ الشريعة والقانوف، منشاة ابؼعارؼ، الاسكندرية، سنة  2

 Dorandeu Nicolas Gomy Mark ،Robinne sébastion ،valette-ercole vanessa، وكذلك : 187
coordination auguet yvan ، droit de la consmmation ...op.cit.p 67 et suite. 
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ئنهم حوؿ بـاطر العلبج كما يلتزـ مقدمي ابػدمات اعلبـ ابؼستهلكتُ ، فالأطباء ملزموف بإعلبـ زبا
ابؼقتًح ، وا﵀اموف يقع عليهم إعلبـ زبائنهم بحظوظ أو نسبة بقاح الدفاع ابؼهيء وابؼعوؿ عليو... وغتَىم من 

 1.مقدمي ابػدمات
 تعريف الوسم ومشتملاتو -ا

من قانوف بضاية ابؼستهلك وقمع والغش على ابؼعاملبت القائمة بتُ ابؼتدخلتُ  17ينطبق نص ابؼادة 
بإعلبـ ألا وىو الاعلبـ بابؼميزات الأساسية لسلع  للبلتزاـابؼستهلكتُ ، الذي يعبر عن أحد ابؼظاىر الأساسية 

وابػدمات ابؼعروضة في السوؽ ، يفهم من ابػصائص أو ابؼميزات الأساسية تلك التي بردد رضا ابؼستهلك والتي 
 ابؼناسب للسلعة أو ابػدمة . بالاستعماؿتسمح 

قانوف بضاية ابؼستهلك و قمع الغش ، طريقة الإدلاء بدعلومات السلعة أو ابػدمة وىي الوسم،  17 حددت ابؼادة
 و يتضمن الوسم معلومات معينة حددىا القانوف والتنظيم .

 تعريف الوسم - 1 -أ
من قانوف بضاية ابؼستهلك وقمع الغش على أنو: " الوسم :   4/  3عرؼ ابؼشرع ابعزائري الوسم في ابؼادة 

كل البيانات أو الإشارات أو العلبمات أو ابؼميزات أو الصور أو التماثيل أو الرموز ابؼرتبطة بالسلعة ، تظهر على  
كل غلبؼ أو وثيقة أو لافتة أو بظة أو ملصقة أو بطاقة أو ختم أو ملعقة مرفقة أو دالة على طبيعة منتوج مهما  

 كاف شكلها أو سندىا ، بغض النظر عن طريقة وضعها".
نشتَ كذلك إلذ ما ورد في ابؼرسوـ التنفيذي ابؼتعلق بوسم السلع الغذائية وعرضها الذي ينص: " الوسم :  
كل نص مكتوب أو مطبوع أوكل عرض بيالش يظهر على البطاقة ،الذي يرفق بابؼنتوج أو يوضع قرب ىذا الأختَ 

 2.لأجل ترقية البيع "
بيكن القوؿ أنو تارة يتطرؽ إلذ بيانات الوسم وتارة أخرى  نلبحظ أف ابؼشرع لد يقدـ تعريفا للوسم ، لكن

 بودد شكلو وصوره ، الذي قد يكوف نص مكتوب أو مطبوع أو رموز أو أشكاؿ .

                                                           

1 Calais auloy Jean et stenmetz frank ، Droit de laconsommation op،cit ،P.47. 
 10، ابؼؤرخ في  367-90،يعدؿ ويتمم ابؼرسوـ التنفيذي رقم  2005ديسمبر  22ابؼؤرخ في  484-05من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  03انظر ابؼادة  2

 366-90، ويعرؼ ابؼرسوـ التنفيذي رقم  2005ديسمبر  25، مؤرخة في  83، عدد  ر،وابؼتعلق بوسم السلع الغذائية وعرضها ، ج 1990نوفمبر 
 الوسم أنو : 1990نوفمبر  1، الصادرة بتاريخ  50ر ، عدد ،، ابؼتعلق بوسم السلع ابؼنزلية غتَ الغذائية ، ج1990نوفمبر  10ابؼؤرخ في 

، أو الصور أو الرموز ابؼرتبطة بسلعة غذائية معينة وابؼوضوعة على كل تعبئة أو وثيقة أو الوسم : البيانات أو الإشارات ، أو علبمات ابؼصنع أو التجارة 
 لافتة أو بطاقة أو ختم أو طوؽ ، تكوف ملبزمة بؽذه السلعة الغذائية أو متعلقة بها ".



 حماية المستهلكوآلياتو لالاداري الضبط ىيئات                             الفصل الثاني : 
 

 
64 

ية بابؼنتوج ابإعلبـ ابؼستهلك ، فيحيطو علما ودر  لالتزاموليس الوسم إلا وسيلة تضمن تنفيذ ابؼتدخل 
ولفت انتباىو إلذ ابؼخاطر التي تنجم عن سوء  الاستعماؿ، كيفية الذي في متناولو بتبياف مكوناتو وخصائصو 

 . الاستعماؿ
يلتزـ ابؼتدخل كذلك بتحذير ابؼستهلك من ابؼخاطر التي بيكن أف تنجم عن استعماؿ ابؼنتوج وأف يبتُ لو 

ة أو حفظو اللبزمة لتفادي ابؼخاطر ، فمن ابؼنتجات ما وجب حفظو في درجة معينة من ابغرار  الاحتياطاتبصيع 
 1.بعيدا عن متناوؿ الأطفاؿ أو مصدر للتلوث

 مشتملات الوسم -2 -أ
سبق إيضاح أف الوسم يشتمل على معلومات خاصة بالسلعة أو ابػدمة مكوناتها ، طريقة استعمابؽا 

 واحتياطاتها ذلك وشروط التخزين . .
" بردد شروط وكيفيات تطبيق أحكاـ من قانوف بضاية ابؼستهلك وقمع الغش على ما يلي :  2/ 17تنص ابؼادة 

ونقتصر في ىذا ابؼقاـ على ذكر  2ىذه ابؼادة عن طريق التنظيم "، كما أصدر ابؼشرع ابعزائري بؾموعة ابؼنتوجات
 مشتملبت الوسم في بعض ابؼنتوجات فقط .

  333-80مشتملات وسم المنتوجات المنزلية غير الغذائية حسب المرسوم التنفيذي رقم 
 الاسم أو اسم الشركة أو العلبمة ابؼسجلة . -
 ابػاصة إف وجدت . الاستعماؿ طأو شرو طريقة استعماؿ ابؼنتوج  -
بالنسبة للمواد ابػطرة بهب أف بوتوي الرسم على التنبيهات التالية : إشارة مادة خطتَة اشارة يوضع بعيدا عن  -

 لضوء والشمس بالنسبة البعض ابؼواد .متناوؿ الأطفاؿ وإشارة بوفظ في مكاف بارد بعيدا عن ا
  4843-89مشتملات وسم اللعب حسب المرسوم التنفيذي رقم  

                                                           
مقارنة في  ةدراس ،ابؼظللةك من الاعلبنات و د، فتيحة بؿمد قوراري ،ابغماية ابعنائية للمستهل5زاىية حورية كجار سي يوسف ، مرجع سابق، ص  1

 . 204، ص  2009سبتمبر ،33العدد،الكويت ،النشر العلمي سبؾل ،ابغقوؽ ةبؾل ،ابؼقارفالقانوف الاماراتي و 
 من بتُ ىذه ابؼراسيم التنفيذية والقرارت نذكر : 2
 ، 85عدد،ر،ابؼتعلق بالوقاية من الأخطار النابصة عن استعماؿ اللعب، ج ، 1997ديسمبر  21ابؼؤرخ في  494-97ابؼرسوـ التنفيذي رقم  3

 منو. 7، أنظر ابؼادة 1997ديسمبر24الصادرة
 6، الصادرة بتاريخ  40عدد  ،ر،. ابؼتضمن ابؼواصفات التقنية والقواعد ابؼطبقة على الابظنت، ج2003يوليو  4القرار الوزاري ابؼشتًؾ ، ابؼؤرخ في 

 منو . 11أنظر ابؼادة ،  2003يوليو 
،  للبستهلبؾ، ابؼتعلق بدواصفات الإطارات ابؼطاطية لعجلبت العربات ومقطوراتها وكيفيات وضعها  2001أفريل  25القرار الوزاري ابؼشتًؾ ابؼؤرخ في 

 منو . 9، راجع ابؼادة  2001ماي  9، الصادرة بتاريخ  26عدد  ،ر،ج
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 تسمية البيع والاسم والعنواف التجاري أو العلبمة أو عنواف الصانع وكذلك اسم ابؼستورد وعنوانو التجاري. -
.  الاستعماؿالتحذيرات وبيانات احتياطات  الاستعماؿطريقة  -  كما ىي بؿددة في ابؼلحق الثالث من ىذا ابؼرسوـ

 لا يكوف الوسم مؤديا للغرض ابؼنتظر منو ، إذا توفر على شروط معينة .
 شروط الوسم -ب 

: " بهب أف بررر بيانات الوسم وطريق  يما يلمن قانوف بضاية ابؼستهلك على  18تنص ابؼادة 
وشروط ضماف ابؼنتوج وكل معلومة أخرى منصوص عليها في التنظيم الساري باللغة  الاستعماؿودليل  الاستخداـ

العربية وعلى سبيل الإضافة بيكن استعماؿ لغات أخرى سهلة الفهم من ابؼستهلكتُ وبطريقة مرئية ومتعذر بؿوىا 
، متعذر بؿوه ، "، أتت ىذه ابؼادة على ذكر بعض الشروط الوسم من برديد لغتو ، أف تكوف مفهوما ، مقروء 

 وشروط أخرى بفكن اضافتها .
 أن يكون الوسم مكتوب باللغة العربية -1-ب

 يتفادىأصبحت الضرورة بسلي صياغة بيانات ابؼنتوج في صورة مكتوبة لأنو بوقق فعالية وفائدة كبتَتتُ ، كما أنو 
 أخر نسياف نقل ىذه ابؼعلومات إلذ متسلم ابؼنتوج ، أو في حالة استعمالو من شخص 

صيغة مكتوبة ييسر عبء الإثبات عندما  بالإضافة إلذ أف ورود ابؼعلومات في 1بتلك ابؼعلومات، درايةليس على 
خاصة إذا استعمل ابؼنتوج  الاستعماؿبرسوـ لتبسيط فكرة ابػطر وطريقة  الاستعانةتثور منازعات بشأنها ، بهوز 

عدة لغات أخرى  اضافة الذ لغة او 3بؿررا باللغة العربية،. كما يشتًط في الوسم أف يكوف 2بفن لا يعرؼ القراءة
 .مفهومة للمستهلك ، كل ذلك تداركا ما قد لا يفهمو ابؼستهلك باللغة العربية شريطة أف تكوف مفهومة لديو

 كون الوسم وافيا كاملايأن  -2-ب
 ابؼستهلك بػصائص ابؼنتوج ، عناصره وأخطاره تعريفو  انتباهبهب أف تكوف ابؼعلومات ابؼقدمة كافية بعلب 

                                                           
مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ ،، ضماف السلبمة من ابؼنتوجات ابػطتَة في القانوف ابعزائري)دراسة مقارنة بالقانوف الفرنسي( کهينة فوناف 1

 .133تيزي وزو ، ص ،مولود معمري ةجامع ،ابغقوؽ ةكلي  ،ابؼهنيةابؼسؤولية  عفر  ،القانونية
  6سابق، ص الرجع ابؼزاىية حورية كجار سي يوسف ،  2
يناير  16الصادرة في  3عدد  ،ر،،ا بؼتضمن تعميم استعماؿ اللغة العربية ، ج 1991يناير  16ابؼؤرخ في  05-91من القانوف  21تنص ابؼادة  3

وعناصر  الاستخداـ:" تطبع باللغة العربية وبعدة لغات أجنبية الوثائق وابؼطبوعات والأكياس والعلب التي تتضمن البيانات التقنية وطرؽ  1991
منو أيضا : "تكتب باللغة العربية الأبظاء والبيانات ابؼتعلقة بابؼنتوجات والبضائع وابػدمات  22..."، كما تنص ابؼادة الاستعماؿالتًكيب وكيفيات 

-90ن ابؼرسوـ التنفيذي رقم م 5وبصيع الأشياء ابؼصنوعة أو ابؼستوردة في ابعزائر وبيكن استعماؿ لغة اجنبية استعمالا تكميليا " انظر كذلك ابؼادة 
في  خابؼؤر ،  366-90من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  02و  ابؼادة  50العدد،ر،ج،ابؼتعلق وسم السلع الغذائية و عرضها 1990نوفمبر10، ابؼؤرخ 367

من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  2بؼادة ، وكذلك ا1990نوفمبر 1الصادرة بتاريخ ، 50عدد،ر،ج،ابؼتعلق بوسم السلع ابؼنزلية غتَ الغذائية،1990نوفمبر 10
 سابق .الرجع ابؼ،  97-494
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يفضي ابؼتدخل بكل ابؼعلومات والبيانات ، غتَ أنو ليس  1اللبزمة لتجنب حدوثها أو تدارؾ أثارىا، بالاحتياطات
ملزما بأف يسهب في عرض التفاصيل بدا يرىق البائع ويبعث ابؼلل في ابؼستهلك فيصرفو عن معرفة ابؼعلومات 

 بينها ، أما ابؼعلومات الأخرى الاختيارالضرورية ، إذا كاف القانوف يلزـ ابؼتدخل ذكر بيانات معينة فإنو لا بيلك 
 فيعود القرار في ذكرىا إليو .

التجارية عن جذب انتباه ابؼستهلك إلذ أخطار السلعة مكتفيا  الاعتباراتلا ينبغي على ابؼتدخل أف لا تصرؼ 
، كما لا بهب ذكر بعض الأخطار البسيطة متجاىلب بـاطر أخرى لظنو أف  الاستعماؿبذكر خصائصو وطريقة 

  3.كما أنو لا يلزـ بذکر الأمور البديهية كضرورة إيصاؿ ابؼكواة بالطاقة  2بها، درايةابؼستهلك على 
 كون مفهوما واضحايأن  -3-ب

يعتٍ ىذا الشرط أف تصاغ البيانات وابؼعلومات في عبارات سهلة تتناسب مع ابؼستوى العلمي وابؼعرفي 
حقق الأثر ابؼرجو منو في الإرشاد ابؼفتًض في الأشخاص ابؼوجو إليهم ابؼنتوج عادة أي شخص العادي ، بحيث يت

 4.عن العبارات ابؼعقدة وابؼصطلحات الفنية الدقيقة التي يستعصي فهمها الابتعادوالتحذير والتنبيو ، لذا بهب 
 الاستعماؿبهب أف يستدؿ من عبارات التحذير الإشارة إلذ ابػطر ، وأنها ليست بؾرد توصية بطريقة ابغفظ أو  -

للحصوؿ على نتائج أفضل مثلب عبارة " بوفظ في مكاف بارد" يفهم منها ابغفظ من أجل بؿافظة ابؼنتوج على 
خواصو الطبيعية ولكي يكوف لو مذاؽ أكثر فعالية ، في حتُ أف ابؼنتج يقصد من ىذه العبارة بذنب بزمره وفساده 

  5.و الإضرار بصحة ابؼستهلك
 بالمنتوج أن يكون الوسم ظاىر لصيقا -4-ب 

بهب أف توضع ابؼعلومات بصورة لصيقة بابؼنتوج لا تنفك عنو، بحيث تقع عتُ ابؼستهلك عليها كلما أراد 
كما بهب أف تكوف البيانات التحذيرية منفصلة عن البيانات الأخرى وتكتب بحجم أكبر ولوف   6استعمالو،

 7.بـتلف

                                                           
 في أقرب وقت بالطبيب في حالة حدوث حساسية . الاتصاؿمثلب الإشارة إلذ ضرورة غسل العتُ بابؼاء مباشرة بعد إصابتها بابؼنتوج أو  1
وسائل ابغماية منها و التعويض عنها ، دار ابعامعة ابعديدة ، ثروت عبد ابغميد ، الأضرار الصحية الناشئة عن الغذاء الفاسد او ابؼلوث ،  2

 . 93، ص 2007الاسكندرية ، سنة 
 . 9سابق، ص الرجع ابؼزاىية حورية كجار سي يوسف ،  3
 . 27ص   1983. 1ابؼنتج عن الاضرار التي تسببها منتجاتو ابػطرة .دار الفكر العربي .القاىرة .ط سرور مسؤوليةبؿمد شكري  4
 . 94سابق ، صالرجع ابؼثروت عبد ابغميد ،  5
بالإفضاء عنصر من عناصر ضماف السلبمة ، مداخلة بابؼلتقى الوطتٍ حوؿ بضاية ابؼستهلك و ابؼنافسة ،   الالتزاـزاىية حورية كجار سي يوسف ،  6

 . 09، ص  2009نوفمبر  18و  17كلية ابغقوؽ ، جامعة عبد الربضاف متَة ، بجاية يومي 
7 -Overstake jean ، La réponsabilité du fabricant de produit dagereux ،revue trimestrielle de 

driot civil ،T72 ،Parise ،1972.P.495. 
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قد تدرج البيانات في بطاقة وتلصق على ابؼنتوج مباشرة على العبوة التي برتويو إذا كاف قوامها صلب  وفي حالة 
عدـ وجودىا بيكن أف توضع البطاقة على العبوة ذاتها وفي حالة الزجاجات بيكن أف بوفر التحذير على جدراف 

كذلك أف تضمن البيانات في وثيقة منفصلة مع الإشارة   الزجاجة تفاديا لضياع البطاقة ابغاوية للتحذير ، كما بهوز
  1.بالإعلبـ بالالتزاـإلذ وجود ىذه الوثيقة وإلا اعتبر بـلب 

 يلتزـ ابؼتدخل بإعلبـ ابؼستهلك بشروط البيع والأسعار برقيقا بؼبدأ الشفافية ، كما يشكل ىذا
 2الاعلبـ وسيلة للرقابة الإدارية على ىذه الأسعار 

 حق العاول عنا المستهلك يستكر  -ثانيا
يونيو سنة  10مؤرخ في  09-18من النصوص القانونية التي اشارت الذ حق العدوؿ بقد القانوف رقم 

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك و قمع  2009فبراير سنة  25ابؼؤرخ في  03-09يعدؿ و يتمم القانوف رقم  2018
صلحتو ابؼادية و اف لا يسبب و التي تنص على :بهب اف لا بيس ابؼنتوج ابؼقدـ للمستهلك بد 19الغش في ابؼادة 
 لو ضررا معنويا 

العدوؿ ىو حق ابؼستهلك في التًاجع عن اقتناء منتوج ما دوف وجو سبب للمستهلك ابغق في العدوؿ 
عن اقتناء منتوج ضمن احتًاـ شروط التعاقد و دوف دفعو مصاريف إضافية بردد شروط و كيفيات حق العدوؿ 

 ابؼعنية عن طريق التنظيم.وكذا اجاؿ وقائمة ابؼنتوجات 
يعرؼ حق العدوؿ بانو : " تعبتَ عن ارادة بـالفة بؼا وقع الاتفاؽ عليو ، يرمي من ورائها احد الأطراؼ 

كذلك انو : " سلطة احد ابؼتعاقدين بالانفراد بنقض   3الرجوع فيما وقع الاتفاؽ عليو واعتباره كاف لد يكن "،
 4ى ارادة الطرؼ الاخر.العقد و التحرر منو دوف توقف ذلك عل

تبتٌ ابؼشرع الفرنسي ىذا ابغق بعد اف راى اف ابغماية ابؼقررة للمستهلك خلبؿ الفتًة السابقة على التعاقد غتَ  
كافية ، لاف ابؼستهلك نتيجة نقص ابػبرة او التعجل في ابراـ العقد او ابؼنتج الذي تعاقد عليو لا بوقق رغباتو 

و بدوف مهلة العدوؿ سيجد ابؼستهلك نفسو مضطرا للبستمرار في  1و اىدافو، ولا بىدـ مصابغو 5ابؼشروعة،

                                                           
 .95سابق ، ص الرجع ابؼثروت عبد ابغميد،   1
تقى الوطتٍ حوؿ بضاية ابؼستهلك وابؼنافسة، كلية ابغقوؽ، ربيعة صباحي، فعالية أحكاـ  إجراءات بضاية ابؼستهلك في القانوف ابعزائري، مداخلة بابؼل 2

 .7، ص2009نوفمبر  18و17جامعة عبد الربضاف متَة، بجاية يومي 
غاربي الاوؿ حوؿ : لطفي بن كرلص ، التجربة التونسية في بؾاؿ تنظيم ابؼعاملبت ابؼدنية و التجارية الالكتًونية ، مداخلة علمية مقدمة في اطار مؤبسر ابؼ 3

 .09، ص  2009 توبرأك 29و  28و  27الدراسات العليا ، طرابلس، ليبيا ، اياـ  ةأكادبييو ابعربية ابؼنظمة "،  للؤنتًنيت" التنظيم القانولش 
 . 768سابق ، ص الرجع ابؼعمر بؿمد عبد الباقي ،  4
الرغبات وصف الرغبات ابػاصة بابؼستهلك بصفة ابؼشروعة ، تفتًض الأخذ بعتُ الاعتبار بصيع الظروؼ ا﵀يطة بابؼنتج بدا فيها طريقة عرضو ، ىذه  5

 تتغتَ بحسب الزمن ، بؼزيد من التفصيل انظر :
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التعاقد دوف اف يستفيد فعليا من ىذا العقد ، وىو ما بىالف ما نصت عليو اغلب التشريعات في ىذا ابؼيداف ، 
ابغو ابؼشروعة ، من من ضرورة أف يلبي ابؼنتج ابؼقتتٍ رغبات ابؼستهلك ، و بوقق مص 2ومن بينها التشريع ابعزائري،

قابليتو للبستعماؿ و غتَىا من الوسائل التي نص عليها قانوف بضاية و حيث طبيعتو و صنفو ، و بفيزاتو و تركيبتو  
 ابؼستهلك و قمع الغش .

ابؼزيد من  ءلا ضفايتعارض حق العدوؿ مع مبدا القوة ابؼلزمة للعقود الا أف ابؼشرعتُ عملوا على تبتٍ ىذا ابغق 
الفرصة أماـ ابؼستهلك بؼراجعة قراره  بإتاحةابغماية ابؼقررة بؼصلحة الطرؼ الأضعف في العلبقة التعاقدية ، و ذلك 

بشكل منفرد دوف ابغاجة لرضا ابؼنتج ، خاصة وبكن نعيش في وقتنا ابغالر زمن الاغراءات عن طريق الدعاية 
 3.والاعلبنات التجارية

ب التشريعات ابؼقارنة لد تتبتٌ ىذا ابغق بشكل مطلق ، بل قيدت بفارستو بددة زمنية بقد بابؼقابل أف أغل
من وراء ذلك ىو احداث التوازف ما بتُ طرفي  ىبؿدودة ، عادة ما تكوف ىذه ابؼدة لفتًة قصتَة ، يتجلى ابؼغز 

هتٍ او ابؼتدخل باف العملية الاستهلبكية ، حتى لا يطغى طرفا على الاخر فكاف ىذا ابغل حتى لا يتضرر ابؼ
تتعرض مصابغو ابؼادية للخطر ، وىذا في اعتقادنا رعاية وتكفل بدصالح الطرفتُ دوف أف يتضرر طرؼ على آخر 

 4.أي دوف بسييز بينهما و دوف تعسف على احدبنا
ابؼنتج ، ولا بهوز بوق للمستهلك خلبؿ مدة زمنية ا﵀ددة للعدوؿ انهاء العقد و ابؼطالبة بدا دفع من بشن مقابل رد 

الزاـ ابؼستهلك بدفع أي تعويض مقابل بفارسة ىذا ابغق ، طابؼا انو لد يتعسف او يتجاوز حدود حقو ، اما 
 دوؿ ، فلب يعوضػػػػػداـ حق العػػػػػػػػػػػػػػػػالاضرار التي تقع للمنتج من جراء استخ

 5.عنها، لاف ابؼستهلك مارس حقا كفلو القانوف 
حق العدوؿ  إلذ ابؼنظومة القانونية بغماية ابؼستهلك في ابعزائر بقدىا لا برمل في طياتهالكن اذا نظرنا  

اف تنص جل القوانتُ ابؼقارنة كالقانوف الفرنسي وابؼصري  للمستهلك، يبدوا الأمر في غاية الغرابة ، اذ كيف يتصور
ابؼشرع  يتأثر، ولد 2000لصادر سنة حتى قوانتُ الدوؿ القريبة منا جغرافيا مثل قانوف الاستهلبؾ التونسي ا

 ابعزائري بالسبق التشريعي ابؼقارف رغم ابنية تقنتُ رجوع ابؼستهلك عن تعاقده.

                                                                                                                                                                                     

Walfgang straub، « la responsabilite du fait des produits en pratique : Drit commenautaire et 
suisse »،( date de lecture 20/05/02016 ) ، sur le site d'internet :www.advobern.ch . 

 .14، ص  2011وت لبناف ، الطبعة الأولذ ، سنة مصطفی ابضد ابو عمرو ، موجز احكاـ قانوف بضاية ابؼستهلك ، منشورات ابغلبي ابغقوقية ، بتَ  1
 سابق. الرجع ابؼابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش ،  03-09من القانوف رقم  11انظر نص ابؼادة  2
 .89، ص  2006عبد الفتاح حجازي ، بضاية ابؼستهلك عبر شبكة الانتًنيت ، دار الفكر ابعامعي ، مصر ، سنة  3
 .184، ص 2008 ةسن ،مصر،منشورات ابغلبي النهضة العربية ،ابضد ابو عمرو، موجز احكاـ قانوف بضاية ابؼستهلك  مصطفی 4
في ابغقوؽ ، بزصص قانوف الاعماؿ ،  عمار الزعبي ، بضاية ابؼستهلك من الأضرار النابذة عن ابؼنتوجات ابؼعيبة ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دکتوراه 5

 .132، ص  2013-2012السنة ابعامعية 
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وجب عليو ا بقد أف معظم التشريعات ابؼقارنة كرست حق العدوؿ في قوانينها الا ابؼشرع ابعزائري لذا
بؼستهلك، و ضرورة اثرائو في اسرع وقت بفكن، استدراؾ ىذا ابػلل، والسعي بؼراجعة القانوف ابؼؤطر بغماية ا

مواد قانونية تقنن حق العدوؿ لصالح بؼستهلك حتى يكوف ىناؾ نوع من التوازف العقدي بتُ طرفي العملية  بإضافة
 الاستهلبكية .

 بالمستهلك.: أعوان الإدارة المؤىلون بالتحقيق لمنع المساس  الثالثالفرع 
حقيق الناتج تالأعواف ابؼؤىلوف بالتحقيق ابؼرتبط برقابة ابعودة، والذين يؤىلوف بالبىتلف الأمر فيما بىص   

 إخلبؿ ا﵀تًؼ بالتزاماتو ابؼرتبطة بشفافية ابؼمارسات التجارية. 
 25ابؼؤرخ في  03/ 09من القانوف رقم  25: بالرجوع إلذ ابؼادة أعوان التحقيق المرتبط برقابة الجودة -أولا 

وابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش، بقد أنها تشتَ إلذ الأشخاص ابؼؤىلوف للقياـ بتحريات ، 2009فبراير 
 ابؼراقبة وكذلك معاينة أحكاـ القانوف وإثباتها وىم:

ؽ...ج( وىم: رؤساء 15ضباط الشرطة القضائية ابؼنصوص عليهم في قانوف الإجراءات ابعزائية )ـ  -1
ذو الرتب في  -ضباط الشرطة  -الشرطة  وبؿافظوضباط الدرؾ الوطتٍ  -المجالس الشعبية البلدية 

يينهم الدرؾ الوطتٍ ورجاؿ الدرؾ الذين أمضوا في سلك الدرؾ ثلبث سنوات على الأقل والذين تم تع
مفتشو ا الأمن الوطتٍ الذين قضوا  -بدوجب قرار مشتًؾ صادر من وزير العدؿ ووزير الدفاع الوطتٍ 

في خدمتهم بهذه الصفة ثلبث سنوات على الأقل وعينوا بدوجب قرار مشتًؾ وصادر عن وزير العدؿ 
ري الذين تم ضباط وضباط الصف التابعتُ للؤمن العسك -ووزير الداخلية بعد موافقة بعنة خاصة 

 تعيينهم خصيصا بدوجب قانوف صادر عن وزير الدفاع الوطتٍ ووزير العدؿ.
 مفتشي الأقساـ وابؼراقبتُ العامتُ.    -2
 ابؼراقبوف التابعتُ بؼصالح مراقبة ابعودة وقمع الغش. -3

ث ومعاينة بالعودة إلذ قانوف الإجراءات ابعزائية، بقده تضمن على ابؼبدأ العاـ فيما بىص الاختصاص في البح
خوؿ اختصاص البحث  03/  09 ابؼخالفات الذي يعود لضباط الشرطة القضائية، لكن بصدور القانوف رقم
 ضبط مثل ىذه ابؼخالفات.الوابؼعاينة السلطات أخرى ولأعواف تابعوف للئدارة ابؼختصة ابؼكلفة بالبحث و 

بيكنهم بفارسة  1كلفوف برقابة ابعودة وقمع الغشابؼ عوافإذا كاف موضوع ابؼخالفة غش أو تزوير في ابؼنتوج، فاف الأ
ىذه الرقابة كلما كانت تهدؼ إلذ بضاية ابؼستهلك بداية من مرحلة الإنتاج إلذ غاية العرض النهائي للبيع، وكذلك 

 بضايتو من جودة ابؼنتوج وسلبمتو.
  ثانيا: أعوان التحقيق المرتبط بشفافية الممارسات التجارية

                                                           
 ابؼتعلق برقابة ابعودة وقمع الغش. 03/  09أنظر: ابؼادة الثالثة من القانوف  1
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أما إذا كاف موضوع ابؼخالفة عدـ الفوترة أو عدـ احتًاـ الأسعار، فإف الأعواف ابؼكلفوف بالتحقيق ومعاينة 
 : 1ىذه ابؼخالفات ىم

 الإجراءات ابعزائية. ضباط الشرطة القضائية ابؼنصوص عليهم في قانوف 
 .الأعواف ابؼعنيوف التابعوف بؼصالح الإدارة ابعبائية 
 الغرض.  على الأقل ابؼعنيوف بؽذا 14بالتجارة ابؼرتبوف في الصنف  أعواف الإدارة ابؼكلفة 

وما بذدر الإشارة إليو كوف ىؤلاء الأعواف لا يكلفوف فقط بالبحث عن ابؼخالفات ابؼرتبطة بالفوترة وإشهار 
الذي  02/  04الأسعار، وإبما ىم مكلفوف بالتحقيق ومتابعة بصيع ابؼخالفات ابؼنصوص عليها في القانوف رقم 

 بودد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية.
 :سلطات أعوان الإدارة في التحقيق  

 ات وابػدمات عن طريق ابؼعايناتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيقوـ الأعواف ابؼكلفوف برقابة ابعودة وقمع الغش بدراقبة ابؼنتج
وابؼوازين وابؼقاييس، تتم ىذه ابؼراقبة أيضا عن طريق ابؼباشرة وعن طريق الفحوص البصرية بواسطة أجهزة ابؼكاييل 

التدقيق والاستماع إلذ الأشخاص ابؼسؤولتُ وبيكنهم القياـ بدهامهم في أي وقت من أوقات العمل وفي أي مكاف 
 من الأماكن التي يعد فيها ابؼنتوج كأماكن الإنشاء الأولر وأماكن التوضيب.

  2ابؼراقبة بؼهامو وجب عليو أف بورر بؿضرا بذلك .وكلما بهري العوف ابؼكلف بالتفتيش و 
فلو بقري ابؼقارنة بتُ إجراءات التحقيق التي بيارسها أعواف الرقابة في إطار ابؼخالفات التي بسس ابؼنتجات 

وع واف ابؼكلفوف بو في ابؼخالفات ابؼرتبطة بالفوترة واشهار الأسعار، فإننا بقد نعوإجراءات التحقيق التي يتبعها الأ
من التشابو بينهما من حيث البحث ومعاينة ىذه ابؼخالفات، وبزتلف عن إجراءات التحقيق في ابؼخالفات الغتَ 

برقابة ابؼنتجات بدراعاة بعض ابعوانب ابػاصة التي ترتبط بالفحص التقتٍ الذي يشغل التحقيق في  ةابؼباشرة ابؼرتبط
 ىذا النوع من الرقابة.

 :معاينة المخالفات :أولا 
يقصد بابؼعاينة بصفة عامة مشاىدة وإثبات ابغالة القائمة في مكاف وقوع ابؼخالفة والأشياء التي تتعلق  

بها في كشف ابغقيقة وإثبات حالة ا﵀تًفتُ الذين بؽم صلة بابؼخالفة، وبصفة أخرى كل ما يرتبط بابعانب ابؼادي 
 بؽذه ابؼخالفات.

                                                           
 10/06بابؼرسوـ ابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية، ابؼعدؿ وابؼتمم  02/ 04من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  49أنظر: ابؼادة  1
المجلة ابعزائرية للعلوـ القانونية و الاقتصادية و ،بختة موالك ، ابغماية ابعنائية للمستهلك في التشريع ابعزائري،  2

 .56ص ،2002،01رقم،39ابعزء،ابعزائر،السياسية
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بصلبحيات التحقيق في ابؼخالفات التي  09/03ن قانوف رقم م 25يتمتع الأعواف ابؼذكورين في ابؼادة  
بسس ابؼستهلك في صحتو ومصابغة ابؼادية. لذا فالأعواف الذين خولت بؽم مهاـ معاينة ابؼخالفات ابػاصة 

 ابؼتعلق برقابة ابعودة وقمع الغش، ويكوف ذلك عن طريق: 90/39من ابؼرسوـ رقم  03بابؼنتوجات طبقا للمادة 
 ات ابؼباشرة.ابؼعاين• 
 الفحوص البصرية.• 
 عن طريق أجهزة القياس ) أجهزة ابؼكاييل وابؼوازيتُ وابؼقاييس(. 
 أما ابؼعاينة في ابؼخالفات ابؼرتبطة بالفوترة وعدـ إشهار الأسعار فتكوف: 

بتفحص كل ابؼستندات الإدارية أو التجارية أو ابؼالية أو ا﵀اسبية، وكذلك أية وسيلة مغناطيسية أو معلوماتية، 
 1.استلبمها حيثما وجدت والقياـ بحجزىا يشتًطوفدوف أف بينعوا من ذلك بحجة السر ابؼهتٍ. وبيكن أف 

 جمع المعلومات: -1
وإجراءات بـتلف التحقيقات، وبيكن بؽم أف يطلبوا تقدلص الوثائق  فالأعواف بؽم حق ابغصوؿ على بـتلف الوثائق

حيث تتم الرقابة عن طريق فحص الوثائق و/ أو بواسطة بظاع  03/  09من قانوف رقم  30طبقا للمادة 
 ابؼتدخلتُ ابؼعنيتُ، أو عن طريق ابؼعاينة....الخ.

 والسؤاؿ ابؼطروح ىو:  
 فيما تتمثل الوثائق ابؼعنية بالفحص؟.

إف الوثائق ابؼعنية ىي تلك التي تكوف في حوزة بؿل الرقابة، أو تلك التي تكوف في حوزة الغتَ، أو تلك التي تكوف 
 في حوزة الإدارة.

 الوثائق التي في حوزة الشخص محل الرقابة: -أ 
بؿل الرقابة ملزـ بإظهار بـتلف الوثائق من عقود البيع، الفواتتَ، تأكيد الطلب، كشوؼ التوزيعات، كل  فالشخص

 الوثائق ا﵀اسبية والتجارية. 
 الوثائق التي توجا في حوزة الغير:  -ب 

فات يقوـ الأعواف في ىذا النوع من الوثائق بابغجز عليها مهما كانت طبيعتها وحائزىا، ىذا للبحث عن ابؼخال
 التي بسس التشريع، ولتسهيل مهامهم، عن طريق منحهم الوسائل الضرورية الإجراء الفحوص.

 

                                                           
 ابؼعدؿ وابؼتمم. 02 - 04من القانوف رقم  50انظر ابؼادة  1
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 الوثائق التي في حوزة الإدارة: -ج 
تلتزـ الإدارات العمومية منح الأشخاص ابؼؤىلتُ للبحث ومعاينة ابؼخالفات ابؼرتبطة بابؼنتجات، وبصيع عناصر 

على بـتلف الوثائق التي تسهل تأدية مهامهم على  الاطلبعبيكنهم ابؼعلومات الضرورية لتأدية وظيفتهم، لذا 
 1مستوى الإدارات العمومية.

 دخول محلات المتاخل: - 2 
 بيكن للؤعواف ابؼكلفوف بالبحث ومعاينة ابؼخالفات في كامل أوقات العمل أو بفارسة النشاط، أف

والإبداع،  والتحويل والتوضيبيقوموا بالعمليات ابؼوكلة بؽم في أي مكاف من أماكن الإنشاء الأولذ، والإنتاج، 
كما بهب أف يتوفر   2.الاستهلبؾوالعبور، والنقل، والتسويق، وعلى العموـ في كامل حلقات عملية الوضع حيز 

 عند إجراء البحث ومعاينة ابؼخالفات شرطتُ:
 تكوف في الأوقات ابؼخصصة للعمل أو بفارسة النشاط. أف 
 .أف يتعلق الأمر بدكاف العمل أو النشاط 

ابؼؤرخ  02/  04فسلطة دخوؿ بؿلبت إؿ متدخل قد تضمنها القانوف ابػاص ابؼطبق على ابؼمارسات التجارية 
رية الدخوؿ للمحلبت ، حيث يتمتع الأعواف بح2010ابؼؤرخ في  06/ 10ابؼعدؿ وابؼتمم بالقانوف  2004في 

التجارية وابؼكاتب وابؼلحقات وأماكن الشحن أو التخزين وبصفة عامة إلذ أي مكاف باستثناء ا﵀لبت السكنية 
 3التي يتم دخوبؽا طبقا لأحكاـ قانوف الإجراءات ابعزائية.

-09من القانوف  34ادة كما يعتبر كل منع الدخوؿ ا﵀ل كعرقلة بؼمارسات رقابة ابؼطابقة، يعاقب عليو وفقا للم
 49من قانوف العقوبات. فيما بىص ابؼوظفوف ابؼنصوص عليهم في ابؼادة  435، الذي أحالنا الذ نص ابؼادة 03

أشهر إلذ سنتتُ،  06منو تعاقب على كل معارضة للمراقبة بابغبس من  53بقد ابؼادة  02/ 04من القانوف رقم 
 بإحدى العقوبتتُ.دينار أو  1000000إلذ  100000وبغرامة من 

ويعتبر معارضة للمراقبة كل: " معارضة لأداء الوظيفة من طرؼ عوف اقتصادي عن طريق أي عمل يرمي إلذ 
منعهم من الدخوؿ ابغر لأي مكاف غتَ بؿل السكن الذي يسمح بدخولو طبقا لأحكاـ قانوف الإجراءات 

 ابعزائية".
 

                                                           
1 PIGASSOU Paul: Recueil V° Fraudes et Falsifications، Répertoire de droit pénal، 

DALLOZ،p.32. 
 ابؼتعلق برقابة ابعودة وقمع الغش. 03/  09أنظر: ابؼادة الرابعة من القانوف  2
 ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش. 03/ 09من القانوف رقم  34أنظر: ابؼادة  3
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 إعااد المحاضر الإدارية. 

من ابؼرسوـ ابؼتعلق برقابة  03فإف الأعواف ابؼذكورين في ابؼادة  1الشكلي ﵀اضر ابؼعاينة، بغض النظر عن ابعانب
 ابعودة وقمع الغش بورروف بؿاضر عن معاينتهم. إف مثل ىذه ا﵀اضر موثوؽ بها إلذ غاية إثبات عكسها.

ىذه ابؼخالفات، بل تعتبر  بدعاينةلا تدخل في إطار التصرفات الإدارية تلك ا﵀اضر التي بوررىا الأعواف ابؼختصوف 
 كتلك التي بوررىا أعواف الشرطة القضائية، فهي موثوؽ بها إلذ غاية إثبات عكسها. 

 ىل بيكن الطعن في تلك ا﵀اضر التي بوررىا الأعواف ابؼختصوف عند معاينتهم للمخالفات التي بسس ابؼستهلك؟.
بوررىا الأعواف ابؼختصوف كوسيلة الدفاع العوف الاقتصادي على حقوقو، لا يعتبر في القانوف ابعزائري ا﵀اضر التي 

لكنو يعتمد على ىذه ا﵀اضر كوسائل لإثبات ىذا النوع من ابؼخالفات حتى أماـ ابعهات القضائية، وفي 
بالتجارة الذي رة، يتم تبليغ ىذه ا﵀اضر من العوف إلذ ابؼدير ابؼكلف تالفو  ابؼخالفات ابؼرتبطة بإشهار الأسعار و

 يرسلها إلذ وكيل ابعمهورية ابؼختص إقليميا.
بهب أف تكوف ىذه ا﵀اضر خالية من كل عيب في شكلو، أو تكوف دوف شطب أو إضافة أو قيد في ابؽوامش، 

 وتاريخ وأماكن التحقيقات ابؼنجزة وابؼعاينات ابؼسجلة.
 2مرتكب ابؼخالفة ونشاطو وعنوانو.وأف تبتُ فيها ىوية ابؼوظفتُ الذين قاموا بالتحقيق وىوية 

( أياـ من تاريخ نهاية التحقيق، ويقع برت طائلة البطلبف في 08لقد حدد أجل بررير ىذه ا﵀اضر بددة بشانية ) 
 حالة عدـ توقيعو من طرؼ ابؼوظفتُ الذين عاينوا ابؼخالفة.

ومكاف برريره، وتم إبلبغو بضرورة  كما بهب أف تذكر ىذه ا﵀اضر بأف مرتكب ابؼخالفة قد تم إعلبمو بتاريخ
ابغضور أثناء التحرير. غتَ أنو عند برريره في غياب ابؼعتٍ أو في حالة حضوره ورفضو التوقيع يقيد ذلك في 

  3.ا﵀ضر
 58، وبالتحديد ابؼادة  02/ 04أما بالنسبة للقيمة القانونية بؽذا النوع من ا﵀اضر، وبالرجوع إلذ القانوف رقم  

 4دىا تنص على ما يلي :منو، بق

                                                           
 ابؼتعلق برقابة ابعودة وقمع الغش 03/  09من القانوف  6أنظر: ابؼادة  1
ابؼعدؿ وابؼتمم. ابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات  04/02الفقرة الأولذ والثانية والثالثة من القانوف  56الفقرة الثانية وابؼادة  55أنظر : ابؼادة  2

 التجارية.
 ، ابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية.02/ 04م من القانوف رق 57أنظر: ابؼادة  3
 ابؼتعلق برقابة ابعودة وقمع الغش 03/  09أنظر: ابؼادة التاسعة من القانوف  4
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من ىذا القانوف،  57و  56من قانوف الإجراءات ابعزائرية وابؼادتتُ  219إلذ  214د مع مراعاة أحكاـ  ابؼوا 
 تكوف للمحاضر حجية حتى يطعن فيها بالتزوير. 

 الاليات الضبطية الردعية لحماية المستهلك:: الثاني المطلب 
ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش للسلطات الإدارية ابؼختصة  03/  09لقد خوؿ القانوف رقم 

بؾموعة من السلطات في حالة عدـ مطابقة ابؼنتجات، على إثرىا تتخذ بؾموعة من التدابتَ التي تهدؼ إلذ ردع 
 ابؼخالفوف قبل الإضرار بابؼستهلك.

ء إلا بعد التحقيق في وقوع ابؼخالفة أو لا تتخذ الإدارة ابؼختصة ىذا النوع من التدابتَ التي بؽا صفة ابعزا
 عدمها، وذلك باستنفاذ كل الإمكانيات التي تسمح بؽا للوصوؿ إلذ ابغقيقة. 

ويعد بعوء الإدارة بؼثل ىذه التدابتَ، كحد يوضع في وجو ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ في حالة ارتكابهم 
حاليل بـبريو أثبتت وقوع ابؼساس أو الغش في للمخالفات وإثباتها من طرؼ الأعواف ابؼختصتُ، أو نتيجة لت

 ابؼنتجات.
وأماـ ىذا الوضع يستوجب علينا الأمر الرجوع إلذ التشريعات ابؼرتبطة برقابة ابعودة وقمع الغش، ويتعلق 

من  30إلذ  23ابؼعدؿ وابؼتمم، الذي بقد فيو الإجابة منحصرة في ابؼواد  39/ 90الأمر بابؼرسوـ التنفيذي رقم 
وـ نفسو، الذي خوؿ للسلطات الإدارية ابؼختصة صلبحية ابزاذ بصيع التدابتَ التحفظية أو الوقائية الرامية ابؼرس

فتقوـ بؽذا الغرض بأي سحب مؤقت أو نهائي لتحقيق ابؼطابقة وتغيتَ مقصده  1بغماية ابؼستهلك ومصابغها،
 ؿ بو، وىذا ما نتعرض لو بالتفصيل.حجز البضائع أو إتلبفها إف اقتضى الأمر مع احتًاـ التشريع ابؼعمو 

 الفرع الأول: سحب المنتوج لتحقيق مطابقتو أو تغيير مقصاه
ابؼستهلك وقمع الغش. ابؼتعلقة بحماية  09/03من القانوف رقم  67إلذ ابؼادة  55وتنص عليو ابؼواد من 
 مع ذكر نوعتُ من السحب.

نتوج م: "يتمثل في منع وضع كل  03/ 09الفقرة الأولذ من القانوف  59فالسحب ابؼؤقت حسب ابؼادة 
للبستهلبؾ أينما وجد، عند الاشتباه في عدـ مطابقتو وذلك في انتظار نتائج التحريات ابؼعمقة لاسيما نتائج 

 التحاليل والاختبارات أو التجارب."
فسها الفقرة الثانية بقوبؽا: "إذا لد بذر ىذه التحريات في أجل سبعة أما السحب النهائي فعرفتو ابؼادة ن

( أياـ عمل أو إذا لد يثبت عدـ مطابقة ابؼنتوج، يرفع فورا تدبتَ السحب ابؼؤقت. وبيكن بسديد ىذا الأجل 7)
 عندما تتطلب الشروط التقنية للرقابة أو التحاليل أو الاختبارات أو التجارب ذلك".

                                                           
 ابؼتعلق برقابة ابعودة وقمع الغش. 03/  09الفقرة الثانية من القانوف 05انظر ابؼادة  1
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التنفيذي ابؼتعلق برقابة ابعودة و قمع الغش، فنجد أشار في ابؼادة على نوعتُ من كذلك ابؼرسوـ 
 السحب فقد يكوف مؤقت أو نهائي. 

 بأنو إيقاؼ تسويق ابؼنتوج إلذ غاية ابغصوؿ على نتائج الرقابة ىذا في حالة : يعرؼ
 للبستهلبؾ  ابؼنتجات التي بيكن تزويرىا، أو الغش فيها، أو ابػطتَة، أو الغتَ الصابغة 
 السارية ابؼفعوؿ والتي  ابؼنتجات، الأشياء أو الأجهزة التي بيكن أف تكوف غتَ مطابقة للقوانتُ والتنظيمات

 1تشكل خطرا على صحة وامن ابؼستهلكتُ.
من ابؼرسوـ ابؼتعلق برقابة ابعودة و قمع الغش السالف ذكره   24كما يعرؼ السحب ابؼؤقت أيضا حسب ابؼادة 

 كما يلي:
 "منع حائز المنتوج أو مقام خامة معين من التصرف في ذلك المنتوج". 

إف السحب ابؼؤقت بيكن أف ينصب على منتوج معتُ لكن بدكانو أف ينصب على صنف من ابػدمات 
اقتطاع العينات  إثريأو على بؾموعة من ابؼنتجات التي أثارت فعلب شكوكا لدى أعواف الرقابة بعد الفحص و/ أو 

غتَ مطابقة و بهب أف بذرى عليها فحوص تكميلية من شأنها أف تثبت توفرىا على ابؼواصفات التي بهب  في كونها
 أف تتوفر فيها قانونا.

 الغرض من السحب المؤقت للمنتوج؟ وما ىلكن 
 إف السحب ابؼؤقت قد يكوف بؽدفتُ:

 برقيق ابؼطابقة• 
 تغيتَ ابؼقصد • 

السلطة الإدارية ابؼختصة على جعل ابؼنتوج مطابقا للمقاييس للعمل على برقيق ابؼطابقة، تقوـ 
وابؼواصفات، ويتم ذلك عن طريق إنذار صاحب ابؼنتوج أو ابػدمة، وابؼطالبة بإزالة سبب عدـ ابؼطابقة وذلك 

 2بإدخاؿ التعديلبت اللبزمة على ابؼنتوج أو ابػدمة .
 أما تغيتَ ابؼقصد، فيقصد بو ما يلي:

 غرض شرعي، إما مباشرة  سحوبة على نفقة ابؼتدخل ابؼقصر إلذ ىيئة تستعملها فيإرساؿ ابؼنتجات ابؼ
 وإما بعد برويلها .

 وبوتفظ بعائد التنازؿ لدى ىذه ابؽيئة حتى تبت السلطة القضائية في مقصد ذلك.

                                                           
1 LEFEBVRE (F.)، op.cit.، p.532 
 52سابق، صالرجع ابؼبختة موالك ،  2
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 توضيبها أو إنتاجها أو  رد ابؼنتجات ابؼسحوبة على نفقة ابؼتدخل ابؼقصر إلذ ابؽيئة ابؼسؤولة عن
 2.كػػػػػػػػػػذل ويتًتب على ىذا التدبتَ بررير بؿضر على 1استتَادىا،

 فرض السحب المؤقت للمنتوج، فكيف يتم رفعو؟ اإذ
 يتم رفع إجراء السحب ابؼؤقت في حالتتُ، وبنا:

 إمكانية بسديد ىذا  أياـ، مع 7 حالة عدـ القياـ بالفحوصات التكميلية في ابؼدة ا﵀ددة قانونا، و ىي
 وفق بؼتطلبات التحاليل.الأجل 

 ابؼنتوج أو مقدـ ابػدمة  حالة التأكد من عدـ مطابقة ابؼنتوج، في ىذه ابغالة الأختَة يوجو إنذار إلذ حائز
لكن في حالة عدـ التمكن من ذلك أي  يتضمن ضرورة إزالة سبب عدـ ابؼطابقة، و جعلو مطابقا،

من ابؼرسوـ التنفيذي السابق  26سالفا بدوجب ابؼادة برديده  برقيق ابؼطابقة يتم تغيتَ مقصده الذي تم
 ذكره.

  ابؼعدؿ  2009فبراير سنة  25ابؼؤرخ في  03-09ضمن احكاـ القانوف  3في ىذا السياؽ تدرج ابؼادة
مكرر بررر كما يأتي :بيكن اف بهرى ابغجز و السحب ابؼؤقت على ابؼنتوجات ابؼشتبهة  61ابؼادة 

  35يق ىذه ابؼادة عن طريق التنظيم  .ج ر العدد بالتقليد و بردد كيفيات تطب
التحاليل خطورة جبن  تدخل ابؼديرية ابعهوية للتجارة بولاية وىراف بعد أف أثبتت في ىذا الإطار نذكر مثاؿ -

 علبة مسمومة بالولاية، 5950بومل علبمة" مينا "، قامت بسحب 
برقيات إلذ بصيع ابؼديرات  د سامة خطتَة، كما وجهتبعد أف أثبتت التحاليل ابؼكروبيولوجية احتوائو على موا

سحب ىذا ابؼنتوج من  من أجل واسعة ومستعجلة الولائية لاسيما في الناحية الغربية، دعت فيها إلذ شن بضلة
بصاعية خصوصا لدى شربوة الأطفاؿ، في حتُ لد يتم تأكيد أو نفي تسجيل  السوؽ ا﵀لي، تفاديا لتسممات

 3استهلبؾ ابؼواطنتُ بؽذا ابعبن.بسبب ، إصابات
يتم فيو تقرير سحب ابؼنتوج  ما نستنتجو أف الاختلبؼ بتُ السحب ابؼؤقت و النهائي يتمثل في كوف الأوؿ• 

ىذا السحب و لا بيكن إرجاعو إلذ التسويق، إلا أنو في كلتا  بصفة مؤقتة بينما بقد السحب النهائي يقرر نهائيا
 حب ابؼنتوج من عملية الاستهلبؾ.بؿضر س ابغالتتُ يتم بررير

                                                           
 ابؼتعلق برقابة ابعودة وقمع الغش 03/  09من القانوف  26ابؼادة  1
 مكلفة بالتجارة  ةابؼتضمن القانوف الاساسي ابػاص مطبق على العماؿ ابؼنتمتُ للئدار  2009ديسمبر16ابؼؤرخ  415-09ابؼرسوـ التنفيذي رقم  2
 .02، ص 4340، العدد 14، السنة 2003مارس  12جريدة ابػبر اليومية، السبت  بؿمد درقي ، 3
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 الفرع الثاني: حجز المنتوج وإتلافو
يباشره القضاء أي  يتمثل ابغجز في سحب ابؼنتوج ابؼعتًؼ بعدـ مطابقتو من حائزه، وابغجز أصلب إجراء

 أنو لا يكوف إلا بعد ابغصوؿ على إذف قضائي.
مارسة ىذا الأختَ أي حجز فابؼبدأ ففي حالة أو في أخرى فالسلع بيكنها أف تكوف موضوع حجز، وبؼ

على الغش أو  ضرورية في حالة التعرؼ يفرض ابغصوؿ على رخصة من قاضي التحقيق، لكن ىذه الرخصة لا تعد
 1.خطورة وعدـ صلبحية ابؼنتوج للبستهلبؾ
ا﵀ددوف في  ، فإف الأعواف 39/  90 من ابؼرسوـ التنفيذي رقم 27 إذف فالأصل بالرجوع إلذ ابؼادة

 ابغصوؿ على إذف قضائي. لا بيارسوف إجراء ابغجز إلا بعد 03/  09 من القانوف رقم 28 ابؼادة
بيكنها أف تأمر رفع اليد عن  و بىتم العوف الذي قرر ذلك ابؼنتوجات ابؼعنية ويعلم السلطة القضائية ابؼختصة التي

 2ابؼنتوجات ابؼعنية بإجراء ابغجز أو مصادرتها.
 03/ 09من قانوف رقم  الفقرة الثالثة 59 ابؼادة دارية ابؼختصة بصفة استثنائية حسب نصلكن بيكن للسلطة الإ

 59توقيع ابغجز الفوري بواسطة قرار في حالة عدـ احتًاـ العناصر ابؼذكورة في الفقرتتُ الثانية و الثالثة من ابؼادة 
 من نفس القانوف.

إذف قضائي، نصب  تدبتَ ابغجز دوف ابغصوؿ على إضافة إلذ ذلك، ىناؾ حالات أخرى بيكن للئدارة ابزاذ
 الغش التي تتمثل في الآتي: الفقرة الرابعة من القانوف ابؼتعلق برقابة ابعودة وقمع 27عليها ابؼادة 

 .التزوير 
 .ابؼنتوجات ا﵀جوزة بدوف سبب شرعي التي بسثل في حد ذاتها تزويرا 
  براليل لاحقة.ابؼنتوجات ابؼعتًؼ بعدـ صلبحيتها للبستهلبؾ دوف 
 والتنظيمية وبسثل خطرا على  ابؼنتوجات ابؼعتًؼ بعدـ مطابقتها للمقاييس ابؼعتمدة وابؼواصفات القانونية

 صحة ابؼستهلك وأمنو.
 َابؼقصد استحالة العمل بععل ابؼنتوج أو ابػدمة مطابقتُ للمطلوب أو استحالة تغيت. 
 مقصده".حائز ابؼنتوج أف بهعلو مطابقا أو أف يغتَ  رفض 

الذي يتضمن البيانات  وفي كل ىذه ابغالات، بهب إعلبـ السلطة القضائية، كما بهب بررير بؿضر ابغجز
 وابؼتمم وابؼتعلق برقابة ابعودة وقمع الغش. ابؼعدؿ 39 - 90من ابؼرسوـ التنفيذي  30نفسها ابؼقررة في ابؼادة 

                                                           
1 REVEL (E.)، DELORME (A)، op.cit.، p.114. 
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ومثل ىذه ابغالات  رة ابؼختصة دوف أي إذف قضائيلكن ما يهمنا في ىذه ابغالة ىو ابغجز الذي توقعو الإدا
 عديدة لكن نقتصر على ذكر بعض الأمثلة منها:

مصالح ابؼنافسة  تَسي" في ولاية سيدي بلعباس، حيث حجزتنألف علبة حليب من نوع " 24حالة حجز 
الرضع بومل تسمية  علبة بغليب ألف 24 سعار بالتنسيق مع بفثلتُ عن مديرية الصحة بؽذه الولاية أكثر منوالا

، إثر تعليمة من وزارة الصحة تأمر ابؼصالح 2007جانفي  سا، مدة صلبحيتها فينتَسي" منتوج شركة بليدينا فر ن"
كن أف يسبب خطرا على الصحة الرضع في بيابؼعنية بسحب ىذا النوع من ابغليب في السوؽ، بعد أف تبتُ أنو 

 استهلبكو. حالة
والأسعار النفس الولاية  وـ ولاية تيزي وزو، على إثرىا قامت مصالح ابؼنافسةكلغ من اللح  700حالة حجز  -

، والتي تم توجيهها إلذ 2004 شهر رمضاف لسنة بحجز ىذه الكمية من اللحوـ في ابػمسة عشر الأياـ الأولذ من
 1ابعزائري وذلك في إطار مطاعم الربضة. التجمعات ا﵀لية للهلبؿ الأبضر

طبيعتو، ويتم بررير  ابؼنتوج استعمالا قانونيا واقتصاديا يتم إتلبفو، ويقصد بإتلبؼ ابؼنتوج تغيتَإذا تعذر استعماؿ 
 ابؼرسوـ التنفيذي السابق الذكر. من 06 بؿضر الإتلبؼ الذي يتضمن نفس البيانات ابؼقررة في ابؼادة

 : غلق المحل التجاري وغرامة الصلحثالثالفرع ال
 أولا: غلق المحل التجاري  

 2010أوت  15ابؼؤرخ في : 06/ 10من القانوف رقم  46غلق ا﵀ل التجاري، إجراء تقرره ابؼادة 
ا﵀دد للقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية، حيث جاء نصها كما يلي:"  04/02ابؼعدؿ وابؼتمم للقانوف رقم 

بالتجارة أف يتخذ بدوجب قرار، إجراءات غلق بيكن للوالر ابؼختص إقليميا، بناءا على اقتًاح ابؼدير الولائي ابؼكلف 
( يوـ في حالة بـالفة القواعد ابؼنصوص عليها في أحكاـ ابؼواد 60إدارية للمحلبت التجارية بؼدة أقصاىا ستوف )

 25و 24و 23مکرر و 22و 22و 20و 14و 13و 12و 11و 10و 09و 08و 07و 06و 05و 04)
 رار الغلق قابلب للطعن أماـ القضاء.( من ىذا القانوف، يكوف ق53و 28و 27و 26و

وفي حالة إلغاء قرار الغلق، بيكن للعوف الاقتصادي ابؼتضرر ابؼطالبة بتعويض الضرر الذي بغقو أماـ ابعهات 
 القضائية ابؼختصة".

اـ ( ابؼنصوص عليها أعلبه تتعلق بإلزامية الإعلبـ للؤسعار، وبـالفتها يعد إخلبلا بالالتز 13إلذ  04ابؼواد من )
.60بالإعلبـ يوجب ابعزاء ابؼتمثل في غلق ا﵀ل التجاري بؼدة قد تصل إلذ )   ( يوـ

 :نذكر عل سبيل ابؼثاؿ ل لو سلطة الغلق النهائي للمحل،بالنسبة للوالر ى     
                                                           

1 ABBATAGES clandestin à TIZI OUZOU، La dépêche de Kabylie، quotidien d'information 
Mardi 02 Novembre 2004، N°  735،p،05. 
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 قضيةوالر 23/09/2002تاريخ القرار 6195الغرفة الأولذ رقم القرار الإجتهاد القضائي لمجلس الدولة الغرفة
 1ولاية ابعزائر ضد ب. ؼ مصطفى موضوع القرارغلق ا﵀لبت إداريا

و  79/59 ابؼرسوماف رقم ، 17/06/1975ابؼؤرخ في  75/41الأمر رقم  غلق مؤقت و غلق نهائي – 
75/60  . 
القواعد ( أشهر إما إثر بـالفة للقوانتُ و 06بيكن للوالر الأمر بغلق إداري للمخمرة أو ابؼطعم بؼدة لا تتعدى )     

 ابؼتعلقة بهذه ابؼؤسسات و إما بغرض ابغفاظ على نظاـ و صحة السكاف و حفاظا على الآداب العامة. 
 السلطة القضائية ىي وحدىا التي بيكنها الأمر بالغلق النهائي بؽذه ابؼؤسسات. 

أشهر ( 06يتجاوز ) الوالر الذي أمر بغلق ا﵀ل إلذ إشعار آخر، و دوف أف يتأكد من أف ىذا الغلق لا بيكن أف
 . 41 – 75بوتـً أحكاـ الأمر  لد

 ثانيا: غرامة الصلح
الدقيق إبما ىي إجراء موقع  بابؼعتٌابؼصابغة في إطار ابعرائم الاقتصادية ليست بصلح مدلش ولا عقوبة 

( من قانوف 92إلذ  86بواسطة الإدارة، ولقد أفرد ابؼشرع ابعزائري الغرامة الصلح بابا كاملب بدوجب ابؼواد من )
( ا﵀دد 62إلذ  60بضاية ابؼستهلك وقمع الغش، برت عنواف: غرامة الصلح، أكد عليها ابؼشرع في ابؼواد من )

التجارية يلجأ إلذ ىذا الإجراء في حالات عديدة منها غياب وسم ابؼنتوج، حيث للقواعد ابؼطبقة للممارسات 
 ( 30دج( على أنو تشدد في أجل ثلبثوف )200000تصل غرامة الصلح في ىذه ابغالة إلذ مائتا ألف دينار )

ابغد  يوما يلي تاريخ الإنذار، وإذا لد تسدد في ىذا الأجل يرسل ا﵀ضر إلذ القضاء ويرفع مقدارىا إلذ
 2دج(. 300000الأقصى الذي يصل إلذ ثلبث مائة ألف دينار )

 
 

 

 

 

 

 

                                                           
12:00على الساعة  20/05/2019بتارٌخ    Avocats-sba.dz/arrets-1251.html  الموقع الرسمً لمنظمة المحامٌن سٌدي بلعباس

1
  

 ،بزصص قانوف اقتصادي،مدكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً في ابغقوؽ ، 09/03حق ابؼستهلك في الاعلبـ في قانوف بضاية ابؼستهلك ،مهدي ستي   2
 68ص  ، 2016-2015  سعيدة،جامعة مولاي الطاىر ،كلية ابغقوؽ 
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 :  خلاصة الفصل الثاني
ا﵀لي  ىستو ابؼعلى  ااف ابغماية الادارية للمستهلك تفرض تفعيل دور الاجهزة الرقابية واجهزة الضبط سواء

 الرقابة على السلع ابؼستوردة او ا﵀لية . ـوابغدودي لاحكا
على مطابقة رقابة التفعيل سياسة بضائية مناسبة وفعالة بدا فيو  في الادارية صاحبة الدور الفعاؿ تعد ابؽيئات

 ابؼنتوجات للمقاييس القانونية والتنظيمية والزامية النظافة الصحية للمواد الغذائية وسلبمتها .
بأحداث  03-09نوفمن القا 25ابؼتدخل اعلبـ ابؼستهلك بكل معلومات ابؼنتوج واقرت ابؼادة  والزمت

 .مؤسسات تسهر على بضاية ابؼستهلك وتكليف اعواف قمع الغش التابعوف لوزارة التجارة 
كما اف دور ابؽيئات ينقل ابغماية ابؼقررة للمستهلك من النصوص القانونية الذ الواقع العملي والتطبيق   

بدور فعاؿ سواء تعلق بالدور الفعلي للقواعد القانونية التي تكفل للمستهلك بضاية من ابعرائم ابؼاسة بصحتو تطلع 
 لبجي الردعي في حالة ارتكاب اي بـالفة .الوقائي لتجنب ابغاؽ اي ضرر قد بيس بصحة ابؼستهلك او الع
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بابؼشرع رؽ الباحتتُ وعلماء القانوف والاقتصاد ما دفع ؤ مشكلة بضاية ابؼستهلك من اىم ابؼشاكل التي ت
وتعاقب من بىالفها من  بوضع نصوص قانونية وتنظيمية برمي ابؼستهلك من جهة إعطائو أبنية كبتَة و ذالك

نظاـ اقتصاد السوؽ ابغر تبتٍ  الذبروؿ سياسة الدولة الاقتصادية  ويفرض ،حيوييعتبر موضوع و جهة اخرى 
سياسات ابػوصصة لكن ىذا لد يغيب الدولة عن دورىا في المجاؿ الاقتصادي بل ظلت ىذه الدولة ساىرة على 
رعاية ابؼصالح العامة الاقتصادية لاسيما في القطاعات الاساسية بحيث عمدت الدوؿ الذ وضع اجهزة للقياـ 

والرقابة وىذا للتأكد من جودة السلع وابػدمات ابؼقدمة وتناسبها مع الاسعار بالوظيفة التنظيمية لأجل الاشراؼ 
 في ظل احتًاـ قواعد ابؼنافسة وبضاية ابؼستهلك .

لا يتصور وجود بؾتمع بدوف وجود نظاـ يضبط سلوؾ الافراد داخلو ويشكل الضبط الاداري بأىدافو 
من خلبؿ ما يتضمنو من بضاية النظاـ  ،دار القرار الضبطيابنية كبتَة توجب على الادارة التزاـ ابؼشروعية في اص

العاـ سواءا في مضمونو القدلص )الامن العاـ والصحة العامة والسكينة العامة( او بدفهومو ابغديث)الكرامة الانسانية 
العاـ وابغفاظ  وبضاية البيئة وبضاية ابؼستهلك( وبوتل الطابع الوقائي لسلطة الضبط ابنية كبتَة في بؾاؿ حفظ النظاـ

 على مصالح الافراد.
على مستوى  ءاسوااف ابغماية الادارية للمستهلك تفرض تفعيل دور الاجهزة الرقابية واجهزة الضبط 

ا﵀لي وابغدودي لأحكاـ الرقابة على السلع ابؼستوردة او ا﵀لية واف تكوف رقابة مستمرة وشاملة وفي اوقات غتَ 
تطوير ابؼفاىيم على عمل الو  ،لو من دور فعاؿ في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك بؿددة والسرعة في تنفيد ابعزاء الاداري بؼا

ستهلكتُ وابؼنتجتُ على حدا سواء من خلبؿ بياف مواصفات فنية قياسية لدى الاعواف ابؼكلفتُ بابغماية وابؼ
 بعميع السلع وابػدمات ابؼنتجة بؿليا وبهب اف تكوف ىذه ابؼواصفات مواكبة للتطور.

على تفعيل سياسة بضائية مناسبة وفعالة بدا فيو رقابة لصاحبة الدور الفعاؿ  سلطات الضبط الاداريتعد 
مقاييس القانونية والتنظيمية كما اف دور ابؽيئات ينقل ابغماية ابؼقررة للمستهلك من النصوص مطابقة ابؼنتوجات لل
الفعلي للقواعد القانونية التي تكفل للمستهلك بضاية من ابعرائم ابؼاسة  والتطبيق ،العمليالقانونية الذ الواقع 

رر قد بيس بصحة ابؼستهلك او تطلع بدور فعاؿ سواء تعلق بالدور الوقائي لتجنب ابغاؽ اي ضو بصحتو 
 العلبجي الردعي في حالة ارتكاب اي بـالفة .

تتمتع  اذتوفتَ بضاية خاصة للمستهلك من ه ابؽيئات ذى ارا تشريعيا وتنظيميا مهما بسكنابؼشرع وفر اطف
يعاين الاعواف ابؼخالفات فقد تكوف مباشرة او غتَ مباشرة الا بعد اخذ و اجهزة الرقابة بصلبحية التدخل ميدانيا 
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تنتهي  و،عينات الذ ابؼخبر لأجراء فحوص عليها للتأكد من مطابقة للمواصفات وابؼقاييس القانونية والتنظيمية 
 ىذه الاجراءات بتحرير بؿضر يتقرر فيو قياـ ابؼخالفة او استبعادىا .

لوقائية مرىونة بصلبحية القمع بؼا تكوف الغاية منها ايقاؼ بذاوزات ا﵀تًؼ فاذا الا اف فعالية الرقابة ا
 عجزت بويل العوف ابؼلف الذ القضاء متى كاف للمخالفة تكييف احدى جرائم قانوف العقوبات.

 :من خلبؿ دراستنا توصلنا الذ بؾموعة من النتائج ابنها 
اف ابؽيئات الادارية بدا بسلكو من موارد بشرية ومادية لازالت بعيدة عن توفتَ بضاية حقيقية للمستهلك 

اتسمت عملية ابؼراقبة بالبساطة وافتقاد عنصر الصرامة في تطبيق النصوص القانونية على ابؼخالفتُ راجع لنقص و 
 ابؽياكل البشرية وابؼادية و نقص الوسائل .

 ين لا يهمهم الا الربح السريع الذ ابؼتدخلتُصرفات ة لاستحالة ضبط تعدـ فعالية الرقاب 
 . بمو الاقتصاد ابؼوازي حيث عرفت الاسواؽ تزاحم منتجات مغشوشة ومقلدة 
 الضرورية  تفعيل دور الرقابة من خلبؿ مواكبة ابؼواصفات القياسية ابغديثة وتدعيم الاجهزة بالوسائل

 وكلة بؽم .التهديدات ابؼتكررة عند اداء ابؼهاـ ابؼبغماية اعواف الرقابة من 
  لد تصدر بعد ومازاؿ العمل بابؼرسوـ التنفيذي  09/03بقد العديد من النصوص التنظيمية للقانوف

 متعلق برقابة ابعودة وقمع الغش . 90/30
 ابعمعيات وبؿدودية تأثتَىا في التوعية والتحسيس والدور الردعي من خلبؿ ابؼقاطعة او اللجوء  بساطل

 للقضاء .
  على الرغم اف بؿاضر اعواف الرقابة وقمع الغش بؽا ابغجية ابؼطلقة اماـ القضاء ولا يكوف فيها الطعن الا

عن ابعهات القضائية بـالفة بؼا يقتًحو بالتزوير الا اننا نرى بعض الاحكاـ والقرارات القضائية الصادرة 
 ىؤلاء الاعواف من بـالفات وتكوف معظم احكامها بالبراءة بفا يسبب احباط للؤعواف .

 : واختَا نقدـ بعض الاقتًاحات والتوصيات التي بيكن ابصابؽا في ما يلي 
 تنصيب المجلس الوطتٍ بغماية ابؼستهلك في سراع لاا. 
  وتثقيفية وادخابؽا في مناىج تعليمية ليزداد وعي ابؼستهلكبزصيص برامج ارشادية. 
  مهما كانت نوعية ابؼخالفة .ردع ابؼخالفتُ و تطبيق العقوبات 
  ابغرص على مطابقة ابؼنتوجات سواء كانت مصنوعة او مستوردة للمقاييس ابؼوضوعة بؽذا الغرض

 تتماشى  مع رغبة ابؼستهلك ابؼشروعة .
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 لزامية مطابقتها وتوسيع بؾاؿ الرقابة على ارية على ابؼنتوجات وابغرص على ادتفعيل دور الرقابة الا
ابؼنتوجات من طرؼ مصالح قمع الغش بطرؽ اكثر فعالية كابؼعاينات واقتطاع العينات واجراء ابػبرة عن 

 طريق القضاء بعد بررير بؿاضر ابؼخالفات من الاعواف وحجز ابؼنتوجات غتَ مطابقة .
 ديد من نتُ وابؼراسيم والقرارات الوزارية في مدونة واحدة خاصة بحماية ابؼستهلك كوف العضرورة بصع القوا

ي يؤدي الر عدـ  التطبيق السليم لقانوف بضاية ابؼستهلك ووجود قوانتُ متعارضة القوانتُ متفرقة الامر الذ
 غتَ فعالة لا تزيد تطبيق القانوف الا غموضا .

نصوص فحسب بل بيتد لأبعد من ذلك بتضافر الاف بقاح قانوف بضاية ابؼستهلك وقمع الغش لا يتوقف على      
الذ دور بصعيات بضاية ابؼستهلك الذ دور القضاء الذ ابؼستهلك نفسو.  سلطات الضبط الاداريبصيع ابعهود من 

هو وكيفية التعاوف مع ىذه الاجهزة في وتساىم زيادة الوعي لدى ابؼستهلك وتعريفو بحقوقو وابؼخاطر التي تواج
 حاؿ وجود خطر قد بيس بدصابغو . 
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 الاستور:    -أ 
 6ابؼؤرخة في  01-16ابؼعدؿ ب القانوف رقم  1996ديسمبر  8ابؼؤرخة في  76الربظية رقم  ابعريدة .1

منو التعديل الدستوري  43ابؼادة  2016مارس  7ابؼؤرخة في  14ابعريدة الربظية رقم  – 2016مارس 
 2016مارس سنة  6ابؼؤرخ في 

 القوانين: -ب 
 القانوف ابؼدلش، ابؼعدؿ و ابؼتمم. ابؼتضمن 1975سيتمبر  26ابؼؤرخ في  58-75رقم  القانوف .1
ابؼتضمن تعميم استعماؿ اللغة العربية ابعريدة الربظية  1991يناير  16ابؼؤرخ في  05-91رقم القانوف  .2

 81ابعزائرية العدد 
، بودد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية، ج 2004يونيو  23ابؼؤرخ في  02-04القانوف رقم  .3

 . 2004لسنة  41، العدد ر ج ج
 2004يونيو  27الصادرة  41، يتعلق بالتقييس.ج.ر  2004يونيو  23ابؼؤرخ في 04/04القانوف  .4
يوليو  19ابؼؤرخ في  03-03، يعدؿ ويتمم الأمر رقم 2008يونيو  25ابؼؤرخ في  12-08قانوف رقم  .5

 .2008لسنة  36ابؼتعلق بابؼنافسة، ج ر ج ج،  2003
، يتعلق بحماية ابؼستهلك وقع الغش ، ج ر ج ج، 2009فبراير سنة  25بؼؤرخ في ، ا03-09القانوف  .6

  2009، لسنة 15العدد 
 07ابؼتعلق بالبلدية ج.ر، عدد  22/06/2011ابؼؤرخ في  10-11قانوف رقم  .7
ابؼتعلق  2012فبراير سنة  27ابؼوافق لػ  1433ربيع الأوؿ عاـ  26مؤرخ في  07-12القانوف رقم  .8

 .12ج.ر العدد بالولاية 
 التنظيمية المراسيم -ج 

ابؼنشئ وا﵀دد لقانونو الأساسي ، ج.ر  1996فبراير  21ابؼؤرخ في  69-98ابؼرسوـ التنفيذي رقم .  1
 1998مارس  01 خبتاريالصادرة   11عدد 

، ابؼتعلق بالوقاية من الأخطار النابصة  1997ديسمبر  21ابؼؤرخ في  494-97ابؼرسوـ التنفيذي رقم . 2
 .منو 7، أنظر ابؼادة 1997ديسمبر24، الصادرة 85عن استعماؿ اللعب، ج،ر،عدد

، يتضمن إنشاء شبكة بـابر التجارب 1996أكتوبر سنة  19ابؼؤرخ في  96/355بؼرسوـ التنفيذي رقم  .3
 62ر عدد .وبراليل النوعية وتنظيمها وستَىا ج

، بؿدد تكوين المجلس الوطتٍ بغماية 1992يوليو  06مؤرخ في  772-92مرسوـ تنفيذي رقم  .4
 .1992، سنة 52ابؼستهلكتُ واختصاصاتهم ج.ر عدد 
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، ابؼتعلق بإنشاء مكاتب الصحة البلدية، 1987جواف  30مؤرخ في  87/146رسوـ تنفيذي رقم م .5
 .1987جواف  02الصادرة في  27ج.ر عدد 

، يعدؿ وينضم ابؼرسوـ التنفيذي رقم 2003ديسمبر  30مؤرخ في  03/318التنفيذي رقم ابؼرسوـ  .6
، وابؼتضمن إنشاء ابؼركز ابعزائري بؼراقبة النوعية والرزـ وتنظيمو وعملهػا 1988أوت  08ابؼؤرخ في  89/147

 .2008أكتوبر  05الصادرة في  59ج.ر عدد 

، وابؼتضمن تنظيم ابؼصالح ابػارجية في وزارة 2011يناير  20ابؼؤرخ في  11/09ابؼرسوـ التنفيذي رقم  .7
 .التجارة وصلبحياتها و عملها

شروط التزويد بابؼاء ابؼوجو  ددبو 2008يوليو سنة 6ابؼؤرخ في  195-08التنفيذي رقم ابؼرسوـ  .8
 للبستهلبؾ 

التنفيذي رقم  ، يعدؿ ويتمم ابؼرسوـ2008أوت  19مؤرخ في 08/266مرسوـ تنفيذي رقم  .9
عدد  ، ج.ر،وابؼتضمن تنظيم الإدارة ابؼركزية في وزارة التجارة 2002ديسمبر  21، ابؼؤرخ في02/454
48. 

 يتعلق بشروط بفارسة نشاط ابػباز وابغلوالش  2001يوليو  6ابؼؤرخ في 145-01وـ تنفيذي، رقم مرس .10

 .2001سنة ل 32وكيفياتها، ج.ر.ج.ج، العدد 

،يعدؿ ويتمم ابؼرسوـ التنفيذي رقم  2005ديسمبر  22ابؼؤرخ في  484-05ابؼرسوـ التنفيذي رقم  .11
،  83، عدد  ر،وابؼتعلق بوسم السلع الغذائية وعرضها ، ج 1990نوفمبر  10ابؼؤرخ في   90-367

نوفمبر  10ابؼؤرخ في  366-90، ويعرؼ ابؼرسوـ التنفيذي رقم  2005ديسمبر  25مؤرخة في 
  1990نوفمبر  1، الصادرة بتاريخ  50ر ، عدد ،، ابؼتعلق بوسم السلع ابؼنزلية غتَ الغذائية ، ج1990

الوطتٍ بغماية بودد تشكيلة المجلس  2012أكتوبر  02مؤرخ في  12/355ابؼرسوـ التنفيذي رقم  .12
 .ابؼستهلكتُ واختصاصو

يتعلق بالقواعد ابؼطبقة في بؾاؿ أمن  2012مايو  6ابؼؤرخ في  203-12رقمتنفيذي مرسوـ  .13
 2012لسنة  25ابؼنتوجات ، ج ر ج ج، العدد 

 القرارات -د 
. ابؼتضمن ابؼواصفات التقنية والقواعد ابؼطبقة على 2003يوليو  4ابؼؤرخ في  القرار الوزاري ابؼشتًؾ ، .1

  2003يوليو  6، الصادرة بتاريخ  40عدد  ،ر،الابظنت، ج
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، ابؼتعلق بدواصفات الإطارات ابؼطاطية لعجلبت  2001أفريل  25القرار الوزاري ابؼشتًؾ ابؼؤرخ في 2.
    2001ماي  9، الصادرة بتاريخ  26عدد  ،ر،، ج لبؾللبستهالعربات ومقطوراتها وكيفيات وضعها 

 الكتب العامة -ه 
  1970ثروت بدوي، القانوف الإداري، دار النهضة العربية، القاىرة، مصر، .1
سليماف بؿمد الطماوي، الوجيز في القانوف الإداري ) دراسة مقارنة(، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر، .2

1996 
بسيولش، نظرية الضبط الاداري في النظم الوضعية ابؼعاصرة والشريعة الإسلبمية، دار عبد الرؤوؼ ىاشم .3

 2007الفكر ابعامعي، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولذ، 
 01علبء الدين عشي، مدخل القانوف الإداري، دار ابؽدى، عتُ ميلة، ابعزائر، جزء .4
الثانية ، جسور للنشر و التوزيع، ا﵀مدية )ابعزائر(،  الإداري الطبعةعمار بوضياؼ، الوجيز في القانوف .5

2007 
  2013، 3عمار بوضياؼ، الوجيز في القانوف الإداري، جسور للنشر والتوزيع، ط.6
 2000عمار عوابدي، القانوف الإداري )ابعزء الثالش: النشاط الإداري(، د.ـ.ج، ابن عكنوف، ابعزائر، .7
 ، 2013لية ابعزائرية، دار العلوـ للنشر والتوزيع، بؿمد الصغتَ بعلي، الإدارة ا﵀.8
 ، 2004بؿمد الصغتَ بعلي، قانوف الإدارة ا﵀لية ابعزائرية، دار العلوـ للنشر والتوزيع، .9

  2006بؿمد بكر حستُ، الوسيط في القانوف الإداري، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، مصر، .10
، بضاية ابؼستهلك في القانوف ابؼقارف دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي، دار الكتب ابغديث بؿمد بودالر.11

  2006ابعزائر،
  2008،مصر،دار الفكر ابعامعي،بؿمد بؿمد عبد إماـ، القانوف الاداري و بضاية الصحة العامة .12
 2007بعة الثانية، ناصر نباد، الوجيز في القانوف الإداري، مطبعة منشاوي، ابعزائر، الط.13
نبيل ابراىيم سعد ، النظرية العامة للبلتزاـ ) مصادر الالتزاـ ( ، دار ابعامعة ابعديدة ، مصر ، طبعة سنة .14

2004.  
 الكتب المتخصصة -و 

 ابوا العلب على ابو العلب النمر، بضاية ابؼستهلك في العلبقات ابػاصة ذات الطابع الدولر.   1
ثروت عبد ابغميد ، الأضرار الصحية الناشئة عن الغذاء الفاسد او ابؼلوث ، وسائل ابغماية منها . 2
  2007التعويض عنها، دار ابعامعة ابعديدة ، الاسكندرية ، سنة و 
سنة  دار النهضة العربية ، القاىرة  ، مناىج بضاية ابؼستهلك في مصر و العالد ،حسن عبد الباسط بصيعي. 3

1996  
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 ةالعربية سنبضد ا﵁ بؿمد بضد ا﵁ ، بـتارات من كتاب قانوف الاستهلبؾ الفرنسي، القاىرة ،دار النهضة  .4
2000 

 خالد عبد الفتاح بؿمد خليل ، بضاية ابؼستهلك في القانوف الدولر ابػاص ، دار ابعامعة ابعديدة مصر،.  5
2009 

زي ، بضاية ابؼستهلك عبر شبكة الانتًنيت ، دار الفكر ابعامعي ، مصر ، سنة عبد الفتاح حجا.  6
2006  

عبد المجيد طبيبي، مداخلة بعنواف : دور الضبط الإداري في بضاية ابؼستهلك من خلبؿ اختصاص ابؽيئات .  7
، كلية 2009 نوفمبر 18و 17اللبمركزية قامت في ابؼلتقى برت عنواف ابؼنافسة وبضاية ابؼستهلك يومي 

 ابغقوؽ جامعة عبد الربضاف متَة، بجاية 
علي بوبغية بن بوبطيس، القواعد العامة بغماية ابؼستهلك وابؼسؤولية ابؼتًتبة عنو في التشريع ابعزائري، دار . 8

 2000ابؽدى عتُ ميلة ابعزائر 
عة و القانوف ، منشاة عمر بؿمد عبد الباقي ، ابغماية العقدية للمستهلك ، دراسة مقارنة بتُ الشري.  9

  2004ابؼعارؼ  الاسكندرية ، 
مقارنة في القانوف  ةابؼظللة، دراسفتيحة بؿمد قوراري ،ابغماية ابعنائية للمستهلك من الاعلبنات .  10

 .2009سبتمبر ، 33العدد، الكويت، النشر العلمي سابغقوؽ، بؾل ةابؼقارف، بؾلالاماراتي و 
ابؼنتج عن الاضرار التي تسببها منتجاتو ابػطرة .دار الفكر العربي .القاىرة  سرور مسؤوليةبؿمد شكري .  11
   1983. 1.ط
بؿمد مهدي الصغتَ ، قانوف بضاية ابؼستهلك ) دراسة برليلية مقارنة (، دار ابعامعة ابعديدة،  .12

  2015الاسكندرية ، سنة 
ابضد ابو عمرو ، موجز احكاـ قانوف بضاية ابؼستهلك ، منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَوت  مصطفی. 13

  2011لبناف ، الطبعة الأولذ ، سنة 
مصر،  مصطفی ابضد ابو عمرو، موجز احكاـ قانوف بضاية ابؼستهلك ،منشورات ابغلبي النهضة العربية، .14

 .2008 ةسن
 أطروحة الاكتوراه: -ز 

 ابغماية القانونية للمستهلك في ظل اقتصاد السوؽ،  اطروحة دكتوراه في القانوف كليةالعيد بن حداد، .1
 2004ابغقوؽ والعلوـ الادارية، جامعة بن عكنوف، ابعزائر 
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 رسائل ماجستير: -ح
خل بضماف سلبمة ابؼستهلك على ضوء قانوف بضاية ابؼستهلك وقمع الغش، دابؼت التزاـحنتُ شعبالش، . 1

نوف، فرع ابؼسؤولية ابؼهنية، كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة مولود اشهادة ابؼاجستتَ في الق مذكرة لنيل
  .2012معمر، تيزي وزو 

 ،ابغقوؽ كلية  ،دكتوراهمقارنة رسالة  دراسة ،الاقتصاديالعاـ  النظاـابؼنافسة و  قواعد ،بؿمدتيورسي .2
 2011-2010،ابعزائر،تلمساف،ابو بكر بلقايد جامعة

راضي عبد ابؼعطي علي سيد، الابذاه إلذ خلق نظرية عامة في القانوف الإداري بغماية ابؼستهلك، دراسة .3
 2002مقارنة، رسالة دكتوراه، كلية ابغقوؽ، جامعة أسيوط ، مصر، 

و ابؼنافسة غتَ مشروعةػػػ دراسة برليلية مقارنةػػػػ رسالة دكتوراه، كلية ابغقوؽ  الاحتكارعمر بؿمد بضادة، .4
  2008جامعة القاىرة مصر 

جامعة ،ابغقوؽ  كلية دكتوراه رسالة الاقتصاديفي المجاؿ  للئدارةوليد بؿمد الشناوي، الدور التنظيمي .5
  2008،مصر،ابؼنصورة

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش  09/03صياد الصادؽ، بضاية ابؼستهلك في ظل القانوف ابعديد رقم .6
-2013.مدكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ القانونية . بزصص قانوف اعماؿ .جامعة قسنطينة .

2014  
بضلبجي بصاؿ، دور أجهزة الدولة في بضاية ابؼستهلك على ضوء التشريع ابعزائري والفرنسي، مذكرة .7

ماجستتَ في القانوف فرع قانوف الأعماؿ، كلية ابغقوؽ والعلوـ التجاريةػ جامعة أبؿمد بوقرة، بومرداس 
2005/2006  

ولية كلية ابغقوؽ جامعة ابعزائر كاجم حبيبة، بضاية ابؼستهلك، مذكرة ماجستتَ فرع العقود وابؼسؤ .8
2005 ، 

، عقد البيع و بضاية ابؼستهلك في التشريع ابعزائري ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في جرعود ياقوت.9
  2002-2001القانوف ، فرع العقود و ابؼسؤولية ، كلية ابغقوؽ ، جامعة ابعزائر ، 

نقلب  عن د زاىية حورية كجار سي يوسف...، ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج )دراسة مقارنة ( ، اطروحة لنيل .10
  2006سنة،تيزي وزو ،مولود معمري ةجامع ،ابغقوؽ ةكلي  ،خاصفرع قانوف  ،درجة دكتوراه دولة في القانوف

ادة ابؼاجستتَ في القانوف ، فرع زوبتَ ارزقي ، بضاية ابؼستهلك في ظل ابؼنافسة ابغرة ، مذكرة لنيل شه.11
  14/  04/ 2011ابؼسؤولية ابؼهنية ، تاريخ ابؼناقشة 

عمار الزعبي ، بضاية ابؼستهلك من الأضرار النابذة عن ابؼنتوجات ابؼعيبة ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة .12
 2013-2012في ابغقوؽ ، بزصص قانوف الاعماؿ ، السنة ابعامعية  دكتوراه
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فوناف، ضماف السلبمة من ابؼنتوجات ابػطتَة في القانوف ابعزائري)دراسة مقارنة بالقانوف کهينة .13
مولود  ةجامع ،ابغقوؽ ةكلي  ،ابؼهنيةابؼسؤولية  عفر  ،القانونيةمذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ ، الفرنسي(

  .تيزي وزو ،معمري
الاداري بعنواف اليات الضبط الاداري بغماية البيئة في معيفي كماؿ .مذكرة لنيل ماجستتَ في القانوف .14

 . 2011-2010التشريع ابعزائري .جامعة ابغاج بػضر باتنة .
جلطي اعمر .الاىداؼ ابغديثة للضبط الاداري اطروحة لنيل شهادة الدكتورة في القانوف العاـ جامعة ابي .15

 . 2016-2015بكر بلقايد تلمساف .
ذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف بزصص القانوف ابؼدلش الاساسي بعنواف م معروؼ عبدالقادر..16

 2017-2016الاليات القانونية بغماية ابؼستهلك دراسة مقارنة .جامعة عبد ابغميد ابن باديس مستغالز .
 مذكرات الماستر -ط
ىجتَة، بضاية ابؼستهلك من بـاطر التسممات الغذائية في التشريع ابعزائري، مذكرة ماستً  بن بعلبش.1

  2014ورقلة، ،ابغقوؽ والعلوـ السياسيةػ جامعة قاصدي مرباح  أكادبيي كلية
بن شينة وداد، آليات بضاية أمن وسلبمة ابؼستهلك، مدكرة لنيل ماستً بزصص قانوف اعماؿ كلية ابغقوؽ .2

 2015-2014يلة جامعة مس
مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في ابغقوؽ بزصص قانوف اجتماعي بعنواف الاليات الداخلية  سفتَ سفاح..3

 2017-2016بغماية ابؼستهلك في التشريع ابعزائري جامعة الطاىر مولاي سعيدة .
لنيل شهادة ،مدكرة مقدمة  09/03مهدي ستي ،حق ابؼستهلك في الاعلبـ في قانوف بضاية ابؼستهلك .4

 2016-2015  كلية ابغقوؽ ،جامعة مولاي الطاىر ،سعيدة ماستً في ابغقوؽ ،بزصص قانوف اقتصادي،
 المقالات -ي
 أبضد عبد العاؿ ابو قرين، بكو قانوف بغماية ابؼستهلك " ماىيتو ، مصادره ، موضوعو " ، اصدارات مركز .1

  1993البحوث بكلية العلوـ الادارية، بصعة ابؼلك سعود ، ابؼملكة العربية السعودية ، سنة 
مقدـ إلذ ندوة بضاية ابؼستهلك في العالد العربي، جامعة  تقريرانور ابضد رسلبف، مفهوـ بضاية ابؼستهلك،  .2

 . 1998الدوؿ العربية، القاىرة 
بختة موالك ، ابغماية ابعنائية للمستهلك في التشريع ابعزائري ، المجلة ابعزائرية للعلوـ القانونية والاقتصادية  .3

  1999، السنة  02و السياسية ، العدد 
بختة موالك ، ابغماية ابعنائية للمستهلك في التشريع ابعزائري، ،المجلة ابعزائرية للعلوـ القانونية والاقتصادية  .4

 2002،01،رقم39اسية،ابعزائر،ابعزءو السي
بصاؿ فاخر النكاس ، بضاية ابؼستهلك و اثرىا على النظرية العامة للعقد في القانوف الكويتي ، بؾلة  .5

  1989ابغقوؽ الكويتية السنة الثالثة عشر ، العدد الثالش ، يونيو 
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مقدـ الذ ندوة بضاية ابؼستهلك في النظاـ العابؼي ابعديد ، ابؼنعقدة بوزارة التموين  تقريرحسن خضرة ،  .6
 02/11/2000ابؼصرية في 

 ابؼنتوجتُحسن عبد الباسط بصيعي ، قياس جودة و مستوى الأماف في اطار التوازف بتُ مصالح  .7
 بضاية ابؼستهلك  وابؼستهلكتُ ، ابحاث مركز الدراسات القانونية و الفنية لنظم الاستهلبؾ و

ربيعة صباحي، فعالية أحكاـ  إجراءات بضاية ابؼستهلك في القانوف ابعزائري، مداخلة بابؼلتقى الوطتٍ  .8
نوفمبر  18و17حوؿ بضاية ابؼستهلك وابؼنافسة، كلية ابغقوؽ، جامعة عبد الربضاف متَة، بجاية يومي 

2009 
من عناصر ضماف السلبمة ، مداخلة بابؼلتقى  بالإفضاء عنصر الالتزاـزاىية حورية كجار سي يوسف ،  .9

نوفمبر  18و  17الوطتٍ حوؿ بضاية ابؼستهلك و ابؼنافسة ،  جامعة عبد الربضاف متَة ، بجاية يومي 
2009  

ساسي سقاش ، التطور التاربىي لقانوف بضاية ابؼستهلك ، بؾلة العلوـ القانونية و الادارية ، عدد خاص  .10
معة جيلبلر ليابس ، سيدي بلعباس ، مكتبة الرشاد للطباعة و النشر والتوزيع صادر عن كلية ابغقوؽ بجا
  2005، ابعزائر ، ابعزائر، افريل 

طاىر ابػتَ، بضاية ابؼستهلك ودورىا في رفع الوعي الاستهلبكي لدى ابؼواطن السوري، بؾلة جامعة  .11
  2001، سنة 01، العدد 17دمشق، سوريا، المجلد 

عبد المجيد طيبي، الضبط الإداري ودوره في بضاية ابؼستهلك من خلبؿ اختصاص ابؽيئات اللبمركزية  .12
كلية ابغقوؽ جامعة عبد الربضاف متَة،   2009نوفمبر  18-17ملتقى الوطتٍ بؼنافسة وبضاية ابؼستهلك 

 .ابعزائر ،بجاية
ستهلك قدمت في ابؼلتقى برت عنواف عبد المجيد طيبي، مداخلة بعنواف دور الضبط الاداري في بضاية ابؼ .13

 كلية ابغقوؽ جامعة عبدالربضاف متَة ،بجاية  2009نوفمبر  18و 17ابؼنافسة وبضاية ابؼستهلك يومي 
فوزي فتات، نشوء حركة بضاية ابؼستهلك في الدوؿ ابؼتقدمة، بؾلة العلوـ القانونية والادارية، عدد خاص  .14

بس، سيدي بلعباس، مكتبة الرشاد للطباعة والنشر والتوزيع، صادر عن كلية ابغقوؽ بجامعة جيلبلر ليا
  2005ابعزائر، ابعزائر، افريل 

كربية جيدؿ ، بضاية ابؼستهلك ، مداخلة ، ابؼلتقى الوطتٍ ابػامس حوؿ ابغماية القانونية للمستهلك ،  .15
  2012ماي  17و  16ابؼنعقد بكلية ابغقوؽ ، جامعة الدكتور بوي فارس ، ابؼدية ، ابعزائر ، يومي 

لطفي بن كرلص ، التجربة التونسية في بؾاؿ تنظيم ابؼعاملبت ابؼدنية و التجارية الالكتًونية ، مداخلة  .16
و ابعربية ابؼنظمة "،  للؤنتًنيتعلمية مقدمة في اطار مؤبسر ابؼغاربي الاوؿ حوؿ : " التنظيم القانولش 

  2009 أكتوبر 29و  28و  27 الدراسات العليا ، طرابلس، ليبيا ، اياـ ةأكادبيي
 4340، العدد 14، السنة 2003مارس  12بؿمد درقي ، جريدة ابػبر اليومية، السبت  .17
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مقدـ الذ ندوة  تقريربؿمد يونس عبد السميع ا﵀لبوي، البعد اللغوي في منظومة بضاية ابؼستهلك،  .18
  1997/04/08اىرة ،  بضاية ابؼستهلك في العالد العربي ، ابعوانب القانونية للحماية ، الق

نواؼ کنعاف، دور الضبط الإداري في بؾاؿ بضاية البيئة: دراسة تطبيقية في دولة الإمارات العربية  .19
 2006فيفري  1، بتاريخ 1ابؼتحدة، بؾلة جامعة الشارقة للعلوـ الشرعية والإنسانية، العدد 

هار ( ، المجلة النقدية للقانوف واعمر جبايلي ،بضاية رضا ابؼستهلك عن طريق الإعلبـ )الوسم والإش .20
  2006، سنة 2والعلوـ السياسية ، كلية ابغقوؽ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، العدد 
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