
 
 

١ ايتدطٝط في ؼكٝل أٖداف أُٖٝ
 ايعلاقات ايعا١َ
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ٍِ ٍِ اهو ٕٓٔ اهسَٓحٌَِِّ اهسَٓحٔٚ  بٔطِ
 

 ُٖٗ ٍِ ف رَزُ ق ايَ تَصِزَعَُْ٘ ضَبِعَ ضِٔٔيَن دَأ بّا ف ٌَا حَصَدتُّ

ٍَّ َٙأْتٔٛ ًّٔ  (77)فٔٛ ضُِبُؤٕٔ إِلاَّ ق ؤٚلًا ًٌَِّّا تَأْكُوَُْ٘  ثُ

ٍِ ه َُّٔ إِلاَّ  بَعِدٔ ذَهٔم  ضَبِعْ شٔدَادْ َٙأْكُوَّْ ًَا ق دًَِّتُ

ٍَّ َٙأْ (78)ق ؤٚلًا ًٌَِّّا تُحِصَُِْٔ٘  تٔٛ ًّٔ بَعِدٔ ذَهٔم  عَاَْ ث

ٕٚٔ َٙعِصٔسَُْٗ  ٕٚٔ ُٙغَاخُ اهَِّاسُ َٗفٔ  .(79)فٔ

 صدق الله اهعظٍٚ

 ًّ ض٘زٝ ٙ٘ضف (79( )78( )77)لآٙات زقٍ ا



 

 
 

 

 
 

قدزتٕ ٗضوطإُ اهرٜ ألهٌِا اهطٌ٘ح الحٌد لله تعالى كٌا ِٙبغٛ لجلاي ٗدٕٔ اهلسٍٙ ٗعظٍٚ 

 عوِٚا بِعٌٕ ٗفضوٕ اهتي لا تعد ٗلا تحصٟ.ًََّ ٗ،ٗاهصبر، ٗضدد خطاُا بأْ ًّ عوِٚا بإتماَ ٓرٖ اهسضاهٞ

 ٗبعد...،ٗاهصلاٝ ٗاهطلاَ عوٟ ُبِٚٚا محٌد صى الله عوٕٚ ٗضوٍ ٗعوٟ أهٕ ٗصحبٕ أجمعين

 لجٌٚع أضاترٝ شعبٞ عوَ٘ الإعلاَ ٗالاتصاي لماُتقدَ بخاهص اهصلس ٗاهتقدٙس ٗٗافس الاًتِاْ 

قدًٖ٘ هِا طٚوٞ ٓرا المص٘از اهعوٌٛ المتٌٚص ٗأخص باهركس الأضتاذٝ اهفاضوٞ "ضوٌٚاُٛ هٚوٟ" لما 

 قدًتٕ هِا ًّ ُصح ٗت٘دٕٚ ٗإزشاد طٚوٞ فترٝ إمداش ٓرا اهبحح.

ٗإلى كى ًّ ضآٍ في  ٗإلى كى إطازات كوٚٞ اهعوَ٘ الإُطاُٚٞ ٗالادتٌاعٚٞ أضاترٝ ٗإدازٙين

 تقدٍٙ ٙد اهعْ٘ هِا في إمداش ٓرا اهبحح.

ًؤضطٞ  الملوف بالاتصاي ٗاهعلاقات اهعاًٞ عباس يحٛ في كٌا لا ٙف٘تِا أْ نخص باهركس 

هِا دى المطاعدات ٗاهتطٔٚلات حٚح قدَ ًدٙسٙٞ اهت٘شٙع اهلٔسبا١ ٗاهغاش ب٘لاٙٞ غسداٙٞ 

 .ٗالمعوً٘ات

 فؤٍ ًِا كى دصٙى اهصلس

 

 



 

 
 

 إهداء
 الحٌد لله اهرٜ بِعٌتٕ تتٍ اهصالحات

 إلى ًّ بوغ اهسضاهٞ ٗأد٠ الأًاُٞ ُٗصح الأًٞ

 "ضٚدُا محٌد صى الله عوٕٚ ٗضوٍ"

 إلى ًّ قاي الله تعالى في حقٌٔا :

 "ٗإخفض لهٌا دِاح اهري ًّ اهسحمٞ ٗقى زب إزحمٌٔا كٌا زبٚاُٛ صغيرا"

 إلى ٗاهدٜ الحبٚبين عوٟ آتٌأًٌا ٗزعاٙتٌٔا ٗدع٘اتٍٔ اهتي أحاطاُٛ بٔا.

 .ٗأْ ٙدٍٙ عوٌٚٔا اهصحٞ ٗاهعافٚٞ ٗٙبازن في أعٌازٌٓأًٌِا،أضأي الله أْ لا يحسًني 

 إلى عا٢وتي كى باسمٕ أضأي الله أْ ٙبازن فٍٚٔ ٗ يحفظٍٔ هٛ.

أْ ٙبازن فٚٔا ٗٙسفع قدزٓا ٗٙطدد  إلى صدٙقتي اهتي شازكتني إمداش ٓرا اهعٌى أضأي الله

 خطآا.

 .هلى ٓؤلا١ أٓدٜ ثمسٝ دٔدٜ

 



 

 
 

 

 

 

أتقدَ باهصلس الجصٙى ٗالحٌد اهلجير في الأٗي ٗالأخير هوداهق تبازن ٗتعالى ٗاهرٜ 

 بعُٕ٘ ًٗص٣ٚتٕ تم إمداش ٓرا اهعٌى.

 إلى ُبي اهسحمٞ ُٗ٘ز اهعالمين ضٚدُا محٌد صى الله عوٕٚ ٗضوٍ.

أٓدٜ ٓرا اهعٌى إلى أعص مخو٘قين عوٟ قوبي في ٓرا اه٘د٘د، إلى ًّ لهٌا اهفضى في تسبٚتي 

ٗتعوٌٚٛ، إلى ًّ دفعاُٛ دًٗا إلى الأًاَ ًِٗحاُٛ اهق٘ٝ ٗاهقدزٝ عوٟ الم٘اصوٞ: أًٛ الحبٚبٞ ٗأبٛ 

 اهغاهٛ.

 إلى جمٚع إخ٘تٛ ٗأخ٘اتٛ الأعصا١ كى بإسمٕ أضأي الله أْ ٙبازن هٛ فٍٚٔ.

دٙقتي اهتي شازكتني في إمداش ٓرا اهعٌى ٗكاُت دا٢ٌا بجاُبي أضأي الله أْ يحفظٔا إلى ص

 ٗٙبازن في حٚاتٔا.

 .أٖسٟ لشِ ٖصا ايعٌُ

 





 

 
 

 ١:ـًَدص ايدزاض  
 بم٪غػ١ ايعا١َ ايع٬قات أٖساف ؼكٝل في ايتدطٝط أ١ُٖٝ ع٢ً ايتعطف إلى ايسضاغ١ ٖصٙ تٗسف 

 زضاغ١ َٓٗر ع٢ً ايسضاغ١  ٖصٙ في اعتُسْا سٝح غطزا١ٜ, ب١ٜ٫ٛ ٚايػاظ ايهٗطبا٤ تٛظٜع  َسٜط١ٜ
 .المكاب١ً ٚاغتُاض٠ المكاب١ً, الم٬سع١,: ايتاي١ٝ ا٭زٚات ٚع٢ً اؿاي١

 :َٞا ًٜ أُٖٗا ايٓتا٥ر َٔ جم١ً إلى ْٗاٜتٗا في ايسضاغ١ خًكت ٚقس

 يًكٝاّ ايعا١َ ايع٬قات في ايتدطٝط ع٢ً تعتُس ٚايػاظ ايهٗطبا٤ تٛظٜع َسٜط١ٜ َ٪غػ١ إٔ
 َٓٗا َتٓٛع١ ٚاع١َٝ٬ اتكاي١ٝ ٚٚغا٥ٌ أغايٝب تػتدسّ نُا الم٪غػ١, في َٚٗاَٗا بأْؿطتٗا
 .ٚاؿسٜج١ ايتكًٝس١ٜ

 ايك٠ٛ ْكاط ع٢ً ٚايٛقٛف اغتسضاى أدٌ َٔ ٚايع٬د١ٝ ايٛقا١ٝ٥ ايلداَر تػتدسّ أْٗا نُا
 ْٛع سػب ٚشيو بٗا المحٝط١ٝ ايب١٦ٝ في الم٪غػ١ تٛادٗٗا ايتي ٚايتٗسٜسات ٚايؿطم ٚايهعـ,
 .َٓ٘ المطدٛ ٚالشسف ايتدطٝط

 َعطؾ١ عٔ ٚتهِٜٛٓٗ الم٪غػ١ عُاٍ ٚتطٜٛط ٚتأٌٖٝ ايعٌُ َٝسإ في اؿاق١ً ايتطٛضات َٛانب١
 .ايعا١َ ايع٬قات

 يتػٌٗٝ المتاس١ الإَهاْٝات ٚتكسٜط ٚايػًِٝ اؾٝس ايتدطٝط باْتٗاز ايع١َٝٓ ايؿذ٠ٛ تكًٌٝ -
 .المطد٠ٛ ا٭ٖساف ٚػػٝس

 ٚٚؾكا ,المتدص٠ ٚآضا٥٘ قطاضات٘ في تتذ٢ً ٚايتي كتًؿ١ بمٗاضات ايعا١َ ايع٬قات ضدٌ ٜتُتع - 
 .المجاٍ ٖصا في ايع١ًُٝ ٚخلد٠ ايع١ًُٝ يهؿا٤ت٘

 قًٝا المطنع١ٜ الم٪غػ١ ٖٞ باعتباضٖا ايؿطع١ٝ َ٪غػاتٗا َع ٚضٚابط ع٬قات لشا الم٪غػ١ - 
 َٔ عاٍ ٚقسض َػت٣ٛ ع٢ً ٖٚٞ لشا, ايتابع١ ا٭خط٣ بالم٪غػات ٚزٚي١ٝ ١ٝ٥٫ٚ ع٬قات ٚتطبطٗا

 .يتشكٝكٗا تػع٢ أٖساف ٚلشا بمٗاَٗا ا٭زا٤



 

 
 

 ٚايتٓػٝل ٚايتٓؿٝص ٚايتدطٝط ايبشح عًُٝات إلى ايعا١َ ٚع٬قات َهتب ا٫تكاٍ ٜػع٢ 
 الإع٬ّ, َٓٗا: ا٭خط٣ ٚظا٥ـ داْب إلى ايعا١َ ايع٬قات بٗا تكّٛ ايتي ا٭ْؿط١ ع٢ً ٚايتكِٜٛ
 .ا٫تكاٍ الإخباض,

 َٔ جم١ً ؼكٝل ايعا١َ ٚع٬قات ا٫تكاٍ َهتب فٗٛزات بؿهٌ الم٪غػ١ اغتطاعت -
 .عًُٗا طبٝع١ سػب لشا خططت ايتي الإلاظات

 ٖٛ الم٪غػ١ في ايعا١َ ٚع٬قات ا٫تكاٍ َهتب تعلذض ايتي ٚايعطاقٌٝ ا٭غباب أِٖ بين َٔ - 
 يٝػاعس ايعا١َ ٚايع٬قات ا٫تكاٍ في َتدكل ض٥ٝػٞ يعاٌَ عٌُ َٓكب إناؾ١ إلى اؿاد١
 أٖساف في ؼكٝل ايتدطٝط ٚأ١ُٖٝ ـس١َ أع٢ً فٗٛزات ْؿاط٘ ٚتجُين َعاٚي١ ع٢ً المهًـ

 .ايعا١َ ايع٬قات

 أْؿط١ ٚػػٝس َػاعٞ ٚؼكٝل ايعا١َ ايع٬قات أٖساف ؼكٝل في ايتدطٝط أ١ُٖٝ تلدظ ٖٓا َٚٔ
 .يًُ٪غػ١ ايعا١َ ا٭ٖساف ؼكٝل بايتايٞ ٚ ٚاـاضدٞ ايساخًٞ اؾُٗٛض ٞبما ٜطن الم٪غػ١

 ايعا١َ ايعًكات في ايتدطٝط ,ايعا١َ ايع٬قات ايتدطٝط,:  المفتاس١ٝ ايهًُات

 

 

Abstract: 

      This study aims to identify the importance of planning in achieving the 

objectives of public relations in the Institution of the Directorate Electricity and 

Gas Distribution in the state of Ghardaia , as we relied in this study on the case 

study methodology and on the following tools: observation, interview and 

interview form. 

       At the end of the study, it concluded with a set of results, the most important 

of which are the following: 

       The Electricity and Gas Distribution Directorate depends on planning in 

public relations to carry out its activities and tasks in the institution ,and it also 

uses various media communication methods and means including traditional and 

modern. 

      It also uses preventive and curative programs in order to redress of public 

and identify the strengths, weaknesses points, the opportunities and threats that 



 

 
 

the institution faces  in its peripheral environment, according to the type of 

planning and the desired goal. 

Keeping abreast of developments in the field of work, qualifying and developing 

the institution's workers and training them in knowledge of public relations. 

      Reducing the time gap by adopting good and proper planning and estimating 

the available capabilities to facilitate and embodied the desired goals. 

      A public relations' man has a various skills that are reflected in his decisions 

and his taken views and according to his scientific competence and practical 

experience in his field. 

       The institution has relationships and links with its subsidiary institutions as 

it is the central institution locally, and it has state and international relations with 

other affiliated institutions, and it is at a high level and high performance in its 

tasks and goals that it seeks to achieve. 

      The Office of Communication and Public Relations seeks to plan, 

implement, coordinate and evaluate the activities carried out by public relations. 

In addition to its other functions including: information, informing and 

connecting. 

     Thanks to the efforts of the Office of Communication and Public Relations, 

the institution was able to achieve a number of achievements that were planned 

according to the nature of its work. 

      Among the most important reasons and obstacles facing the Office 

Communication and Public Relations in the institution is the need to add a job 

position for a principal worker specialized in communication and public 

relations to help the taxpayer carry out his activities and raise higher efforts to 

serve and the importance of planning in achieving genera goals. 

       Hence the importance of planning in achieving public relation' goals and 

endeavors. And the embodiment of the activities of the institution to the internal 

and external public and thus achieve the general objectives of the institution.  

Key words :Planning, Public relations, Planning in Public Relations. 
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 :  َكد١َ

٭ْٗا تطبط يع٬قات ايعا١َ َٔ ايٛظا٥ـ الم١ُٗ في إزاض٠ الم٪غػات بمدتًـ أْٛاعٗا تعتلد ا    
 دساَٗا لمجُٛع١ َٔ ٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ,الم٪غػ١ ظُٗٛضٖا ايساخًٞ ٚاـاضدٞ , عٔ ططٜل اغت

س١ٜٛٝ تػاِٖ في ؾعاي١ٝ تػلر ايعًُٝات الإزاض١ٜ ٚخًل ع٬قات ٚز١ٜ  إزاض١ٜؾايع٬قات ايعا١َ ٚظٝؿ١ 
ا ٖٚصا َ بين الم٪غػ١ ٚجماٖلرٖا ,عٝح تػاعس الم٪غػ١ ع٢ً ايكٝاّ بأْؿطتٗا ٚؼػين قٛضتٗا

 ػع٢ إلى ؼكٝك٘.ت

نبلر بايسٚض الشاّ يًع٬قات ايعا١َ ٭ْٗا تعتلد ايطنٝع٠  اٖتُاَاايٓادش١ تٛيٞ  الم٪غػاتإٕ     
سٝح تطتهع ٚظا٥ـ ايع٬قات ايعا١َ ع٢ً ٚظٝؿ١ ايبشح  ٭غاغ١ٝ يهُإ لاح أٖساف الم٪غػ١.ا

٭ْ٘ خط٠ٛ َبس١ٝ٥ يتٛدٝ٘ ٚايتدطٝط ٖٚصا ا٭خلر ي٘ زٚض ؾعاٍ في ؼكٝل أٖساف ايع٬قات ايعا١َ 
ٖٚٛ  ا٭َجٌ لمجُٛع١ َٔ ايطاقات المتاس١ ٚتمهين ا٭زا٤ الإزاضٟ َٔ إلاظ َٗاَ٘ ٚؼكٝل أغطان٘ ,

َٚٔ ايعٛاٌَ ,ايػبٌٝ ٚايٓٗر ايصٟ ٜػلر ٚؾك٘ الإزاضٜٕٛ ؾٗٛ أسس اؾٛاْب الشا١َ في الإزاض٠ 
ٜٚعس َٔ تػلرات ع٢ً ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ يًُ٪غػ١ ,   ٜططأ َاٖٛ المؿذع١ ع٢ً ايتدطٝط 

ٚتككٞ ايتدطٝط دع٤ َٔ ايع٬قات ايعا١َ سٝح ٜٓطًل َٔ ػُٝع المعًَٛات ٚايبٝاْات اي٬ظ١َ 
ا٭خطا٤ ٚالمؿه٬ت , يٛنع خطط ع٢ً أغاؽ َٓطكٞ غًِٝ , ٚع٢ً شيو ٜبني ايتدطٝط أغػ٘ 
ايكشٝش١ , َٚٓ٘ ؾإٕ ْؿاط ايع٬قات ايعا١َ ٜػلر ٚؾل خطٛات َٚطاسٌ قسز٠ ٚبطاَح َع١ٓٝ يػلر 

ؾإٕ ايتدطٝط ع١ًُٝ َٚطس١ً ١َُٗ ٫بس  ,ٚعًٝ٘اـسَات ع٢ً ايططٜل ايكشٝح يتشكٝل أٖساؾٗا 
 َٓٗا في أٟ تٓعِٝ إزاضٟ ٚفي جمٝع المجا٫ت. 

في ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ   ٚدٛز قػِ أٚ َهتب أٚ َكًش١ بطظت نطٚض٠  كسٚي       
لما ي٘ َٔ أ١ُٖٝ   ,ٜهُٔ لشا غلر ا٫تكاٍ ؾٝٗا ع٢ً أنٌُ ٚد٘ايصٟ  يًُ٪غػ١  ايتٓعِٝ الإزاضٟ

ْتا٥ذٗا تٗا يبًٛؽ أٖساؾٗا ٚؼكٝل ا٤ات الم٪غػ١ ٚقسضاتٗا ايع١ًُٝ ٚايع١ًُٝ َٚػاعسفي تععٜع نؿ
 .المطد٠ٛ 

باعتباضٙ سذط ا٭غاؽ  , ٜعس ايلذنٝع ع٢ً أ١ُٖٝ ايتدطٝط في ؼكٝل أٖساف ايع٬قات ايعا١َٚ
طبكا ٖٚٛ ايصٟ تعتُس عًٝ٘ في تٓؿٝص بطافٗا ع٢ً خطط ٚانش١ ٚقسز٠ المعالم ٚ ,يلإزاض٠ ايٓادش١

ٚٚؾكا ؾسٍٚ ظَني زقٝل  ,يطبٝع١ ْؿاط الم٪غػ١ ٚسػب ْٛع أٖساؾٗا َٚا تػع٢ إلى ؼكٝك٘
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ب  

ٚايتكًٌٝ َٔ استُا٫ت  ,يهُإ لاح ايتدطٝط ٚتٓؿٝصٙ بأع٢ً قسض ممهٔ َٔ ايسق١ ٚايهؿا٠٤
 .سسٚخ ا٭خطا٤ ٚايعطاقٌٝ ايتي تكـ سادع زٕٚ ؼكٝل ا٭ٖساف

ايعا١َ إلى ٚظٝؿ١ ايتدطٝط ايصٟ ٜعتُس ع٢ً ايبشح ٚايتككٞ ْٚتٝذ١ يصيو تػع٢ ايع٬قات    
يًتٓب٪ ٚايتكًٌٝ َٔ اـػا٥ط الماز١ٜ ٚا٫قتكاز  في اؾٗس ٚايٛقت بما  ,ٚزضاغ١ زقٝك١ لمدتًـ اؾٛاْب

 .وكل َػاعٞ ٚأٖساف ايع٬قات ايعا١َ خاق١ ٚأٖساف الم٪غػ١ عا١َ
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 إغهاي١ٝ ايدزاض١: .1
ٚطبٝع١ ساظت اٖتُاّ الم٪غػات باخت٬ف أْٛاعٗا  بين المٛانٝع ايتيتعتلد ايع٬قات ايعا١َ َٔ  

سٝح أقبشت ٚظٝؿ١ إزاض١ٜ أغاغ١ٝ لما لشا َٔ زٚض في ؼػين قٛض٠ الم٪غػ١ َٔ خ٬ٍ  ,ْؿاطٗا
 كتًـ ا٭ْؿط١ ٚايلداَر ايتي تػع٢ إلى ؼكٝل أٖساف الم٪غػ١.

٭ْ٘  ,ٚيتشكٝل ٖصٙ ا٭ٖساف ٜعتلد ايتدطٝط سذط ا٭غاؽ في تؿعٌٝ ْؿاطات ايع٬قات ايعا١َ
١ ايتي تػتٗسف تٓػٝل اؾٗٛز ٚتػٝلر ايطاقات المتاس١ يبًٛؽ ٖصٙ أِٖ سًكات ايع١ًُٝ الإزاضٜ

ا٭ٖساف في أغطع ٚقت ٚبأقٌ دٗس ممهٔ, ٚبصيو تٗسف ايع٬قات ايعا١َ با٫عتُاز ع٢ً 
 ايتدطٝط إلى إبطاظ أْؿط١ الم٪غػ١ ٚإزاض٠ لزعتٗا ٚقٛضتٗا ٚايتعطٜـ ظٗٛزٖا يًذُٗٛض.

ْؿط١ المدتًؿ١ يًع٬قات ايعا١َ زاخٌ الم٪غػ١ يتشكٝل ايؿعاي١ يًكٝاّ بأ ايتدطٝط ا٭زا٠ٜٚعتلد 
 ,ؾايتدطٝط ٖٛ ايصٟ وسز المػاض ايصٟ ٜٛقًٓا إلى ا٭ٖساف المطد٠ٛ ,أٖساف َع١ٓٝ في ؾلذ٠ قسز٠

 .في ظٌ غٝاب ايتدطٝط ايٓادح ا٫غتُطاضيمهٓٗا  ٚإٔ أٟ إزاض٠ ٫
 ا٫ختٝاضٖٚٛ  ,الم٪غػ١إٕ ايتدطٝط بكٛض٠ عا١َ ٖٛ ؼسٜس ا٭ٖساف ٚٚنع غٝاغات زاخٌ 

سٝح  ,ا٭َجٌ في تؿعٌٝ فُٛع١ َٔ ايطاقات المتاس١ يتشكٝل أغطاض ٚ أٖساف َع١ٓٝ يًُ٪غػ١
تهُٔ أ١ُٖٝ ايتدطٝط في إَهاْٝات ايتٓب٪ بالمؿه٬ت ٚالمتػلرات ايتي ٜتٛقع سسٚثٗا ٚقاٚي١ ايتكًٌٝ 

 .َٔ آثطٖا ٚإهاز سًٍٛ لشا

 اٯتٞ:َٚٔ ٖٓا تتبًٛض إؾهاي١ٝ ايسضاغ١ المتُج١ً في ططح ايتػا٩ٍ ايط٥ٝػٞ 
 نٝف ٜطاِٖ ايتدطٝط في ؼكٝل أٖداف ايعلاقات ايعا١َ ؟   
 :تطاؤلات ايدزاض١ .1
 ؾُٝا ًٜٞ: ْٛدعٖا تػا٫٩ت قٛض١ٜٚقس تؿطعت عٔ الإؾهاي١ٝ ايط٥ٝػ١ٝ عس٠  

 تهُٔ أُٖٝت٘ ؟ٖٛ زٚض ايتدطٝط في ايع٬قات ايعا١َ  ٚؾُٝا  َا .9

 َها١ْ ايع٬قات ايعا١َ في الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ الإزاضٟ لمسٜط١ٜ ايهٗطبا٤ ٚايػاظ بػطزا١ٜ ؟ َا .0
ٚايع٬قات ايعا١َ يتدطٝط ا٭ْؿط١  ا٫تكاٍَاٖٞ ايٛغا٥ٌ ٚاٯيٝات ايتي ٜػتدسَٗا قػِ  .3

  ٚٚظا٥ـ ايع٬قات ايعا١َ بمسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ ؟
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اضات ضدٌ ايع٬قات ايعا١َ زٚض في لاح ايتدطٝط في ايع٬قات ايعا١َ بمسٜط١ٜ تٛظٜع ٌٖ لمٗ .7
 ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ؟

َاٖٞ ايعٛاٌَ الم٪ثط٠ في ايتدطٝط يًع٬قات ايعا١َ في َسٜط١ٜ  تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ  .5
 بػطزا١ٜ ؟

تٛظٜع ايهٗطبا٤ َاٖٞ المؿانٌ ٚالمعٛقات ايتي تٛاد٘ ايتدطٝط يًع٬قات ايعا١َ في َسٜط١ٜ   .6
 ٚايػاظ بػطزا١ٜ ؟ 

 ؾطنٝات ايسضاغ١: .7

 :ايفسض١ٝ ايس٥ٝط١ٝ 
 ٜػاِٖ ايتدطٝط في ؼكٝل أٖساف ايع٬قات ايعا١َ.

 :ايفسضٝات ايفسع١ٝ 
 أزا٠ ؼػين ا٭زا٤ في الم٪غػ١.ايتدطٝط  .9
 ايتدطٝط ٜكًٌ َٔ ٚقٛع ا٭ظَات في الم٪غػ١. .0

 أٖداف ايدزاض١: .1
 ايدزاض١ إلى ؼكٝكٗا في ايٓكاط الآت١ٝ:تٓشصس الأٖداف ايتي تطع٢ 

 ايهؿـ ع٢ً َها١ْ ايع٬قات ايعا١َ زاخٌ الم٪غػ١. 

 ايتعطف ع٢ً طبٝع١ ايتدطٝط َٚطاسً٘. 
 .ا٫ٖتُاّ بمٛنٛع ايتدطٝط  في ؼكٝل أٖساف ايع٬قات ايعا١َ 
إبطاظ َس٣ َػا١ُٖ قػِ الإتكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ في ؽطٝط يتشكٝل أٖساف  

 الم٪غػ١.

 ايتعطف ع٢ً اٯيٝات ايتي ٜػتدسَٗا َهتب الإتكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ في الم٪غػ١. 

ايهؿـ ع٢ً المٗاضات ايتي ٜتُتع بٗا ضدٌ ايع٬قات ايعا١َ ٚزٚضٖا في ايتدطٝط  
 .يًع٬قات ايعا١َ بالم٪غػ١ قٌ ايسضاغ١

في الم٪غػ١  تعٜٚس ايط٩غا٤ ٚايعاًَين في الم٪غػ١ بأ١ُٖٝ ٚٚاقع  مماضغ١ ايع٬قات ايعا١َ 
 .خاق١ أْٗا الم٪غػ١ المطنع١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ
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 .ايهؿـ عٔ ايعٛاٌَ الم٪ثط٠ في ايتدطٝط يًع٬قات ايعا١َ 

تككٞ المؿانٌ ٚالمعٛقات ايتي تٛاد٘ ايتدطٝط في ايع٬قات ايعا١َ  في الم٪غػ١ ٚقاٚي١  
 .إهاز سًٍٛ لشا

 أ١ُٖٝ ايدزاض١: .0
ايسضاغ١ أ١ُٖٝ بايػ١ نْٛ٘ ٜعالج زٚض ايتدطٝط في ؼكٝل أٖساف ايع٬قات ٜهتػٞ َٛنٛع   
سٝح أقبشت َععِ الم٪غػات في كتًـ ايكطاعات تًذأ إلى ايتدطٝط نأزا٠ يتشػين ا٭زا٤  ,ايعا١َ

ٚايتي غٛف  ٚخاضدٝاً يًٛقٍٛ إلى ؼكٝل أٖساؾٗا َٚٛاد١ٗ ٚقٛعٗا في ا٫ظَات ٚالمؿانٌ زاخًٝاً
ماٍٚ َٔ خ٬ٍ زضاغتٓا ٖصٙ ايتعطف ع٢ً ايسٚض الشاّ ٚايؿعاٍ يًتدطٝط في ؼكٝل أٖساف ايع٬قات 

ع٢ً ا٫زا٤ ٚايػُع١ اؿػ١ٓ يًُ٪غػ١ ع٢ً المػت٣ٛ  بالإهابايعا١َ في الم٪غػ١ ٚايتي تٓعهؼ 
 ايساخًٞ ٚاـاضدٞ.

 المٛضٛع:أضباب اختٝاز  .0
 ذات١ٝ:أضباب  -

 تكاٍ ٚع٬قات عا١َ ـ ٚاضتباط المٛنٛع بٗا )قطب المٛنٛع ٚنطٚض٠ طبٝع١ ؽككٓا ـ ا
 ايتعطف عًٝ٘ عٔ قطب ( 

 .إثطا٤ َعطؾٓا َٔ ْاس١ٝ َعطؾ١ ايسٚض الشاّ يًتدطٝط ٚايع٬قات ايعا١َ زاخٌ الم٪غػ١ 
 َٛضٛع١ٝ:أضباب -

 .ايطغب١ في ايتعطف ع٢ً َػا١ُٖ ايتدطٝط في ؼكٝل اٖساف ايع٬قات ايعا١َ 
 ٛع ايع٬قات ايعا١َ.سساث١ المٛن 
  ق١ً ايسضاغات المتعًك١ بايع٬قات ايعا١َ ٚايتدطٝط في الم٪غػات اؾعا٥ط١ٜ دعًٓا نتاض ٖصا

 اؾاْب ايعًُٞ. لإثطا٤المٛنٛع 
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 سدٚد ايدزاض١: .0

 ع٢ً ث٬خ فا٫ت أغاغ١ٝ ٖٞ :  ٜب٢ٓ َٛنٛع ايسضاغ١ 
ٚيكس تمت زضاغتٓا  ,أدطٜت  ؾٝ٘ ايسضاغ١يصٟ  ا ٖٚٛ المٛقع أٚ المهإ اؾػطافيالمجاٍ المهاْٞ:  

ٖٚٞ َ٪غػ١ ع١َُٝٛ  ,في َ٪غػ١ ـ َسٜط١ٜ  تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ المٝسا١ْٝ
 .9969تم إْؿا٩ٖا غ١ٓ  ,شات طابع قٓاعٞ ٚػاضٟ

َٔ ؾٗط  اْطًكت١ْٝ  أؾٗط  تكطٜبا سٝح اَس٠ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ ثم اغتػطقت: المجاٍ ايصَاْٞ 
 ؾٝؿطٟ إلى غا١ٜ ؾٗط أٚت.

ٜػتًعّ ؼسٜس فتُع  ,:بعس جمع المعًَٛات اي٬ظ١َ سٍٛ َٛنٛع ايسضاغ١ المجاٍ ايبػسٟ 
ايبشح ايصٟ ٜعتلد ا٭غاؽ ايصٟ تكّٛ عًٝ٘ ايسضاغ١ ؾٗٛ جمٝع المؿطزات ايتي ْطٜس َعطؾ١ 

ٚايع٬قات ايعا١َ ٚبعض  ا٫تكاٍَٚٔ ٖٓا فتُع عجٓا ٖٛ المهًـ بكػِ  ,سكا٥ل عٓٗا
 .الإزاضٜين ٚايعُاٍ في َ٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ

 َٓٗر ايدزاض١: .0

 ايسضاغ١.أؾهاض ايباسح يتشكٝل أٖساف في تطتٝب  خط٠ٛ أغاغ١ٜٝعتلد المٓٗر 
 بأْ٘ ايططٜك١ ايتي ٜتعين ع٢ً ايباسح إٔ ٜتبعٗا في عج٘ ". "المٓٗر:سٝح ٜعطف 

 ايبشح.سٝح ٜتكٝس بإتباع فُٛع١ َٔ ايكٛاعس ايعا١َ ايتي تُٗٝٔ ع٢ً غلر 
  1ايبشح.ٜٚػلذؾس بٗا ايباسح في غبٌٝ ايٛقٍٛ إلى اؿًٍٛ الم١ُ٥٬ لمؿه١ً 
بٛاغط١ طا٥ؿ١ َٔ ايكٛاعس  ايعًّٛ,تعطٜـ المٓٗر:"ع٢ً أْ٘ ايططٜل الم٪زٟ إلى ايهؿـ عٔ اؿكٝك١ في 

 2ايعا١َ ايتي تُٗٝٔ ع٢ً غلر ايعكٌ ٚؼسز َعًَٛات٘ ست٢ ٜكٌ إلى ْتٝذ١ َع١ًَٛ  
 ٚسػب طبٝع١ المٛنٛع َٚتطًبات  المٓاٖر ٚقٓؿت عس٠ تكٓٝؿات َٓٗا تعسزت أْٛاع

 ايسضاغ١: 

                                                             
1
  .98 ّ م9990ٙ /  9790,ز,ٕ( )ز,ّ,ٕ( )ز ،أش١َ ايبشح ايعًُٞ في ايعالم ايعسبٞ, عبس ايؿتاح خهط/  

.70, )ز ,ؽ,ٕ( م,ز,ٕ( )ز,ّ,ٕ( )ز ت:ًَه١ ا٭بٝضمنهجية البحث ، ،  /مانيو جيدير 2  
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 َٓٗر دزاض١ اؿاي١ : .0
ٜٚعطف بأْ٘ زضاغ١ َتعُك١ يُٓٛشز ٚاسس قس تهٕٛ ؾطزا أٚ َ٪غػ١ أٚ فتُعا أٚ أنجط يع١ٓٝ ٜككس 

أغًٛب َػتعٌُ  ٖٚٛ ,أٚغع عٔ ططٜل زضاغ١ نمٛشز كتاض َٛا َٖٓٗا ايٛقٍٛ إلى تعُُٝات إلى 
 نُا ٜعطف بأْ٘ َٓٗر ,نجلرا في ايسضاغات ايتي تلذنع ع٢ً ايتعُل في نمٛشز ٚاسس أٚ عس٠ نماشز

يمهٔ عٔ ططٜك٘ جمع ايبٝاْات ٚزضاغتٗا عٝح يمهٔ ضغِ قٛض٠ ن١ًٝ يٛسس٠ َع١ٓٝ في ع٬قاتٗا 
 المتٓٛع١.

عسز  ٜكّٛ ٖصا ا٭غًٛب ع٢ً جمع بٝاْات َٚعًَٛات نجلر٠ ٚؾا١ًَ عٔ ساي١ ؾطز١ٜ ٚاسس٠ أٚ ٚ
 قسٚز َٔ اؿا٫ت ٚشيو بٗسف ايٛقٍٛ إلى ؾِٗ أعُام يًعاٖط٠ المسضٚغ١ َٚا ٜؿبٗ٘

سٝح ػُع ايبٝاْات عٔ ايٛنع اؿايٞ يًشاي١ المسضٚغ١ ٚنصيو عٔ َانٝٗا  ,ايعٛاٖطَٔ 
َٚٔ خ٬ٍ ٖصا ايتشسٜس يٮغًٛب ؾإٕ  ,ٚع٬قاتٗا َٔ أدٌ ؾِٗ أعُل ٚأؾهٌ يًُذتُع ايصٟ تمجً٘

ٗا يمٝع ٖصا المٓٗر أْ٘ يمهٔ ايباسح َٔ ايٓؿاش إلى  أعُام  ايعٛاٖط أٚ المٛاقـ ايتي ٜكّٛ بسضاغت أِٖ َا
 .ٖٛ سكٝكٞ بس٫ َٔ ايتٛقـ عٓسَا ٖٛ غطشٞ بعٝسا عٔ َا

بمجاب١ ايٛغ١ًٝ ايؿعاي١ يسضاغ١ ايعٛاٖط ا٫دتُاع١ٝ  ,ٜعتلد زضاغ١ اؿاي١ ٚؾكا لشصا الإطاض ٚ-
 ,مما ٜسيٓا إلى فُٛع١ َٔ اـكا٥ل ايتي ٜتُٝع بٗا ٖصا ا٭غًٛب اغتهؿاؾ١ٝ ؼًًٝ٘ٚالإْػا١ْٝ بططٜك١ 

 .لمعطؾ١ خكا٥كٗا ٚلزاتٗا أْٗا تطنع ع٢ً ايٛسس٠ ايه١ًٝ 1َٚٔ ممٝعات زضاغ١ اؿاي١ 
يريو َٓٗر دزاض١ اؿاي١ ٖٛ الأْطب يًكٝاّ بٗرٙ ايدزاض١ المٝدا١ْٝ ـ بمدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ 

، ) أ١ُٖٝ ايتدطٝط في عًَٛات المتعًك١ بمٛضٛع ايدزاض١ٚايػاش بٛلا١ٜ غسدا١ٜ ـ َٔ خلاٍ جمع الم
ؼكٝل أٖداف ايعلاقات ايعا١َ ( َٔ خلاٍ ؼًٌٝ ايبٝاْات ٚتفطيرٖا ٖٚرا َٔ أدٌ ايتعُل في 

 ايدزاض١.
 

                                                             
ؿط ٚايتٛظٜع, اؾبٌ يًٓ ضأؽَ٪غػ١ سػين  ,الادتُاع١َٝٓٗذ١ٝ ايبشح ايعًُٞ في ايعًّٛ  ,/ ْاز١ٜ غعٝس عٝؿٛض  1

  .009 002, م م0297قػٓط١ٓٝ, اؾعا٥ط,
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 أدٚات ايدزاض١ : .0

 .يكس تم إغتعُاٍ ا٭زٚات ايتاي١ٝ ؾُع المعًَٛات ايتي لشا ع٬ق١ بمٛنٛع ايسضاغ١
 ع٢ً الأدٚات ايتاي١ٝ  : اعتُدْأَ المٓٗر ْٚٛع دزاض١  ٚاْطلاقاْٚعسا يطبٝع١ َٛضٛعٓا 

تسخٌ المكاب١ً ٚنُٔ أزٚات ايبشح ايعًُٞ, سٝح ٜػتدسَٗا ايباسح في جمع  المكاب١ً :-أ
َٚٔ  ,المعًَٛات َٔ ا٭ؾدام ايصٜٔ يمًهٕٛ ٖصٙ المعًَٛات ٚايبٝاْات غلر المٛثك١ في أغًب ا٭سٝإ

بين ايباسح ٚالمبشٛخ ايٛاسس أٚ , ايصٟ هطٟ ايبشح ايعًُٞ ٖٞ ايًكا٤ المباؾط شيو ؾإٕ المكاب١ً في
كا٥ل َع١ٓٝ أٚ أضا٤ , قكس اؿكٍٛ ع٢ً اؿيو في ؾهٌ َٓاقؿ١ سٍٛ َٛنٛع َعينأنجط َٔ ش

ؾدام المبشٛثين ؾطزٜا أٚ , ؾإٕ المكاب١ً ٖٞ أزا٠ عح َباؾط٠ تػتدسّ في َػا٤ي١ ا٭َٚٛاقـ قسز٠
ايعًٌ ايعُٝك١ يس٣ ا٭ؾطاز, أٚ  فباغتهؿاشات ع٬ق١  ,, قكس اؿكٍٛ ع٢ً المعًَٛات نٝؿ١ٝجماعٝا

ػت٣ٛ غًٛى شات ع٬ق١ بايتعطف َٔ خ٬ٍ اؿاي١ ايؿطز١ٜ يهٌ َكاب١ً ع٢ً ا٭غباب المؿلذن١ ع٢ً َ
 .المبشٛثين

ظٌَٝ ي٘ قسؾ١ زٕٚ أٟ  ؽتًـ المكاب١ً نأزا٠ عح عٔ المكاب٬ت ايعطن١ٝ, ايتي ػُع ؾدل َع
هطٜٗا ايكشؿٞ في إطاض مماضغ١ َٗٓت٘ الإع١َٝ٬ َع أٟ ضدٌ , أٚ المكاب١ً ايكشؿ١ٝ ايتي ؼهلر َػبل
 .ضع ٭خس ضأٜ٘ اـام سٍٛ سسخ َعيننإ في ايؿا

 ,إلى ؾطٚط ع١ًُٝ قاض١َ ا٫غتدساّٜتذ٢ً مما غبل إٔ المكاب١ً ٖٞ أزا٠ عح ؽهع َٔ سٝح 
١ ٜكّٛ ايباسح في إطاض إلاظ عح عًُٞ شا إؾهاي١ٝ قسز٠ ٚخط١ َعٝٓ ا٫غتدسآَّٗا إٔ ٜتِ ٖصا 

 1ؾٝٗا بهبط طبٝع١ المعًَٛات ٚايبٝاْات المطاز جمعٗا َٔ أقشابٗا ٚؾل خطٛات َع١ٓٝ.
 ،المكاب١ً في ٖرٙ ايدزاض١ بػ١ٝ اؿصٍٛ ع٢ً َعًَٛات يصالح َٛضٛع ايدزاض١ ضتددَتاُ

سٝح أدسٜت ٖرٙ المكاب١ً في المؤضط١ قٌ ايدزاض١ َع المهًف بالاتصاٍ ٚايعلاقات ايعا١َ ايطٝد 

                                                             
, داَع١ 7زٜٛإ المطبٛعات اؾاَع١ٝ, ط  ,ٚالاتصآٍَاٖر ايبشح ايعًُٞ في عًّٛ الإعلاّ , / أحمس بٔ َطغًٞ  1

  .097 093م  ,ماؾعا٥ط
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ٚقد ناْت ٖرٙ المكابلات َتفسق١ َٔ  ،: عباع يحٞ ـ َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش بٛلا١ٜ غسدا١ٜ
 سٝح المد٠ ايص١َٝٓ.

بالاتصاٍ ٚايعلاقات عٔ قسب ٚيكد ناْت يٓا فا٥د٠ في إدسا٤ المكابلات ايػدص١ٝ َع  المهًف 
ٚتم تٛظٝف بٝاْات المكابلات في نٌ َٛقع َٔ ؼًٌٝ  ،يتعسف ع٢ً  أدا٤ َٗاَ٘  َٚطتٜٛات٘ ايع١ًُٝ

١ً ايتي تم إدسا٥ٗا َع ٚتفطير ايبٝاْات المٝدا١ْٝ سطب ق١ُٝ ايبٝاْات المحصٌ عًٝٗا بٛاضط١ المكاب
ا، َٚهٓتٓا ٖرٙ المكاب١ً َٔ ايتعسف عٔ ٚايعلاقات ايعا١َ المػاز إيٝ٘ ضابك لاتصاٍباالمهًف 

 .ْػاطات المؤضط١ ٚأٚضاعٗا اؿاي١ٝ
تعتلد الم٬سع١ َٔ ا٭يؿاظ ايتي ٜكعب تعطٜؿٗا بسق١ ٭ٕ أٟ تعطٜـ لشا ٜتهُٔ   سع١:الملا -ب

بأْٗا تٛدٝ٘  –إ٫ أْ٘ يمهٔ الإؾاض٠ إلى َعٓاٖا ايعاّ بايكٍٛ  .ايه١ًُ ْؿػٗا أٚ ن١ًُ أخط٣ َطازؾ١ لشا
 ,اؿٛاؽ لمؿاٖس٠ َٚطاقب١ غًٛى َعين أٚ ظاٖط٠ َع١ٓٝ ٚتػذٌٝ دٛاْب شيو ايػًٛى أٚ خكا٥ك٘

إلى ظاٖط٠ َع١ٓٝ أٚ فُٛع١ َٔ ايعٛاٖط ضغب١ في   ٚا٫ْتباٙٚقس عطؾٗا ايبعض بأْٗا : تٛدٝ٘ اؿٛاؽ 
ايهؿـ عٔ قؿاتٗا أٚ خكا٥كٗا بٗسف ايٛقٍٛ إلى نػب َعطؾ١ دسٜس٠ عٔ تًو ايعاٖط٠ أٚ 

ٚالم٬سع١ ايبػٝط١ أٚ ايعاز١ٜ غلر  ,َٓٗا المباؾط٠ ٚغلر المباؾط٠ ,ٚالم٬سع١ َتعسز٠ ا٭ْٛاع ,ٛاٖطايع
ايٓٛع ا٭خط ٖٛ  ,ايبشح ايتػٝلراتالمٛد١ٗ ٚايتي ؼسخ تًكا٥ٝا في ظطٚف عاز١ٜ ٚبسٕٚ إخهاع 

الم٬سع١ المٓتع١ُ ٚايتي تتطًب َٔ ايباسح أ, ٜهع خط١ قسز٠ قبٌ ايبس٤ بع١ًُٝ الم٬سع١ ٜػلر 
ؾٝٗا بايٓػب١ ايؿطز ايصٟ ٜكّٛ بع١ًُٝ  ايهبطٚ تمتاظ نصيو عٔ الم٬سع١ ايعاز١ٜ بتٛاؾط ؾطط  ,َٛدبٗا

َٔ ظَإ َٚهإ َٚاٖٞ الماز٠ ايتي  ٚؼسز ؾٝٗا نصيو ظطٚف الم٬سع١ ,الم٬سع١ ٚيٮؾطاز الم٬سعين
 ,ٚيعٌ أْٛاع الم٬سع١ ؾٝٛعا ٖٞ الم٬سع١ غلر المؿاضن١ ٚالم٬سع١ بالمؿاضن١ ,ٜطاز تػذًٝٗا

 .َٔ ايتؿكٌٝ بؿ٤ٞٚغٓعطض يهٌ َُٓٗا 
المكاب١ً َٔ جمٝع  ي٬غتُاض٠الم٬سع١ في ايسضاغات المٝسا١ْٝ, لما لشا َٔ زٚض َهٌُ  اغتعُاٍٜتِ   

ع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ؾُٔ خ٬ٍ قٝآَا بعٜاضات يًُ٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜ ,ٍٛ ع١ٓٝ ايسضاغ١ايبٝاْات س
, ساٚيٓا ايتعطف ع٢ً طبٝع١ مماضغ١ ٚظٝؿ١ ايع٬قات ايعا١َ, ٚنصيو ايتعطف ع٢ً َها١ْ ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ
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ايهٗطبا٤ ايع٬قات ايعا١َ في شٖٔ َٛظؿٞ الم٪غػ١, َٚٛقعٗا في ايب١ٝٓ ايتٓع١ُٝٝ لم٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع 
 1.ظا٥ؿِٗ في إزاض٠ ايع٬قات ايعا١َٚنٝـ ٜ٪زٟ ا٭ؾطاز ايعاًَين ٚ ,ٚايػاظ ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ

الملاسع١ في دزاضتٓا ٖرٙ َٔ خلاٍ ايصٜازات المتعدد٠ ايتي قُٓا بٗا بمؤضط١  اضتدداّٚقد تم 
سٝح نإ يصاَا عًٝٓا َلاسع١ بعض اـصا٥ص  ،َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش بٛلا١ٜ غسدا١ٜ

فكد أفدتٓا ٖرٙ  ،ٚايطُات ايتي تمٝص فتُع ايبشح بصف١ عا١َ ٚأفساد ايع١ٓٝ بصف١ اـاص١
ٚايٛقٛف ع٢ً   ،الملاسعات في إَدادْا بفهس٠ عا١َ عٔ ٚاقع ايتدطٝط ٚايعلاقات ايعا١َ

 .يبشحتي تمتًهٗا المؤضط١ َٛضٛع االاَهاْات ايبػس١ٜ ٚالماد١ٜ اي
 فتُع ايدزاض١ ٚعٝٓت٘: .14

 فتُع ايدزاض١: -أ
 ,ٜعطف فتُع ايبشح ع٢ً أْ٘ ؼسٜس المؿطزات ايتي غٝتِ اعساز ايبشح لشِ أٚ ايسضاغ١ عِٓٗ

ٚفتُع ايبشح في زضاغتٓا ٜتُجٌ في جمٝع ايعاًَين ٚالمٛظؿين ايتابعين يًُسٜط١ٜ ايعا١َ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ 
 .عاٌَ 903ٚايبايؼ عسزِٖ    غطزا١ٜٚايػاظ ب١ٜ٫ٛ 

 ع١ٓٝ ايدزاض١: -ب
ٜؿٌُ داْبا أٚ دع٤ا َٔ ٚسسات المجتُع ا٭قًٞ المعني بايبشح  ,"بأْٗا نمٛشدا ايع١ٓٝ:ٚتعطف 

 2تهٕٛ ممج١ً ي٘ ".
ايككسٟ نُا تٛنش٘  -٫ختٝاض ع١ٓٝ ايسضاغ١ تم اعتُاز ا٭غًٛب ايككسٟ ؛ ؾا٭غًٛب  

َٔ زضاغت٘  اْط٬قاَؿطزات ايبشح, ٖٚصا  اختٝاضٞ يًباسح في ٜكّٛ ع٢ً ايتكسٜط ايؿدك –ايتػ١ُٝ
َٔ سٝح َا تتهُ٘ َٔ  ,ايها١ًَ ٚالمؿه١ً لما  وتٟٛ ٖصا المجتُع َٔ َؿطزات ٚطبٝع١ ٖصٙ ا٭خلر٠

زٕٚ ا٭خص بعين  ,يتؿهٌ ع١ٓٝ ايبشح ,ايتي لشا ق١ً بايبشح اختٝاضٚبايتايٞ  ,َعًَٛات ٚبٝاْات

                                                             
ط   ,زٜٛإ المطبٛعات اؾاَع١ٝ ،َٓاٖر ايبشح ايعًُٞ ٚطسم إعداد ايبشٛخ ,ُاض بٛسٛف, قُس قُٛز ايصْٝبات/ ع 1
  .80 89 , م م0227عهٕٓٛ, اؾعا٥ط,  ايػاس١ المطنع١ٜ بٔ,7

١ًُٝ يًٓؿط , زاض ايٝاظٚضٟ ايعايبشح ايعًُٞ ٚاضتدداّ َصادز المعًَٛات ايتكًٝد١ٜ ٚالإيهتر١ْٝٚ, / عاَط قٓسًٜذٞ  2
  . 937م,ّ 0227, , عُا0ٕٚايتٛظٜع, ط
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المحكل  ا٫ختٝاضبٌ ؾكط عاٌَ ايتأنس ايؿدكٞ َٔ ؾا٥س٠  ,أٚ ايكسؾ١ في شيو ا٫ْتعاّعاٌَ  ا٫عتباض
 1.يًٓتا٥ر ايٓٗا١ٝ٥ يًبشح

ايرٟ تتٛادد َفسدات٘ بهٌ  ،يكد اعتُدْا ع٢ً الاختٝاز ايكصدٟ يع١ٓٝ ايدزاض١ في المجتُع المدزٚع
قد ٚقع اختٝازْا ع٢ً ٖرا ايٓٛع َٔ  ،َٔ المدٜس١ٜ ايعا١َ يتٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش بٛلا١ٜ غسدا١ٜ

فكد قُٓا باختٝاز المفسدات المتُج١ً في عُاٍ  ،ايع١ٓٝ ) ايكصد١ٜ ( ْعسا يطبٝع١ ايدزاض١ في سد ذاتٗا
المٛظفين ايرٜٔ َجًٛ ايع١ٓٝ ) المهًف  ،المدٜس١ٜ ايعا١َ يتٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش بٛلا١ٜ غسدا١ٜ

، عا10ٌَٖٛ  ٜين ٚايعُاٍ في المؤضط١ (.ٚسذِ ايع١ٓٝالإداز ،َدٜس المؤضط١ -بايعلاقات ايعا١َ
ُع ايبشح عاٌَ  َٔ ايعدد الإجمايٞ لمجت 10بايتكسٜب  6،10تمجٌ ْطبتِٗ بايٓطب١ يًعدد الإجمايٞ 

 % 14 بـ:ايهًٞ  بٓطب١  

 .َتػيرات ايدزاض١. .11
 المتػير المطتكٌ:-9

أٟ اْ٘ ايتػٝلر في المتػلر ايتابع ٜؿػط  (ع٢ً المتػلر أٚ المتػلرات ايتابع١-ٖٞ المتػلرات الم٪ثط٠ )+أٚ
 بايتػٝلر في المتػلر المػتكٌ.

 :المتػير ايتابع-0
ٖا ٚؾطح ٖصا ايتػٝلر صؾٗسف ايباسح بايكِٝ ايتي ٜأخ ,ايباسح عَُٛا باٖتُاّٖٚٞ ايتي ؼع٢ 

 )أٟ أْ٘ المتػلر َٛنٛع ايبشح(.
تػلرات المػتك١ً الم٪ثط٠ عًٝٗا ثِ ْكّٛ نإٔ مسز الم ٚيعٌ َس٣ قسضتٓا ع٢ً ؼًٌٝ المتػلرات ايتابع١

 بتشسٜس َس٣ تأثلرٖا ع٢ً المتػلر ايتابع بعس إٔ مٛ لشا إلى َتػلرات ن١ُٝ.
 المتػير ايٛضٝط: -3

ٖٛ المتػلر ايصٟ ي٘ تأثلر غلر َتٛقع )تأثلر ؾططٞ (ع٢ً ع٬ق١ المتػلر المػتكٌ بايتابع ٚيعٌ ظٗٛض 
 2تٛقع١ في ا٭قٌ.ايح ٜ٪زٟ إلى تعسٌٜ ايع٬ق١ المثَتػلر 

                                                             
 0292اؾعا٥ط,  ,7زٜٛإ المطبٛعات اؾاَع١ٝ, ط ,ٚالاتصاٍ، َٓاٖر ايبشح ايعًُٞ في عًّٛ الإعلاّ س بٔ َطغًٞ/ أحم  1

  .982ّ,م
2

َعٗس ايلذب١ٝ ايبس١ْٝ  ,3, داَع١ اؾعا٥ط َطبٛع١ قاضسات َكٝاع َٓٗذ١ٝ ايبشح ايعًُٞ ,ايتَٛٞ عبس ايٓاقط ابٔ/ز.  
  . 8,م0299ٚايطٜان١ٝ, 
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 المػتكٌ: ايتدطٝط. المتػلر 
 المتػلر ايتابع: أٖساف ايع٬قات ايعا١َ.  
 المتػلر ايٛغٝط: ؼكٝل. 

 
 ؼدٜد المفاِٖٝ. .11

 :ايتدطٝط -/1
 : ٜعطف قاَٛؽ ٫ضٚؽ ايتدطٝط ع٢ً أْ٘ : ايؿعٌ ايج٬ثٞ : خطط بايؿعٌ قُِ أٚ ْعِ  يػ١

 .َػبكا
ع٢ً أْ٘ : ؼهلر ٚإعساز شٖني يًٓؿاط َٔ أدٌ ايعٌُ ع٢ً بٓا٤  " Bentonبٓتٕٛ"ٜعطؾ٘  اصطلاسا:

 خاضط١ ش١ٖٝٓ.
ا٭َجٌ يًُٛاضز  ا٫غتجُاضٜعطف بأْ٘ ع١ًُٝ عك١ْٝ٬ ٚدٗس عًُٞ َٛد٘ ٚأغًٛب عٌُ َٓعِ يتشكٝل 

 .٠ايبؿط١ٜ ٚالماي١ٝ ٚالإَهاْات الماز١ٜ المتاس١ َٔ أدٌ ؼكٝل أٖساف ٚانش١ ٚقسز
ؾُٔ خ٬ٍ  لمدتًؿ١ يًتدطٝط قس غطت ٚلسًت دٛاْب كتًؿ١ ٚٚاغع١,ٚعَُٛا ؾإٕ ايتعاضٜـ ا

ايتعطٜؿات ايػابك١ يمهٔ ايكٍٛ بإٔ ايتدطٝط ٖٛ ْؿاط إْػاْٞ ٚخٝاض عك٬ْٞ َٛد٘ يًعٌُ المػتكبًٞ 
 1ٖٚصا في غبٌٝ سٌ المؿه٬ت.

١٦ٖٝ أٚ  " ايتدطٝط بأْ٘ : ايتسابلر ٚالإدطا٤ات ايتي ٜتدصٖا ؾطزا أٚ جماع١ أٚعًٞ اؿٛت عطف "
 زٚي١ َٔ أدٌ ؼكٝل غاٜات ٚ أٖساف قسٚز٠ في َس٣ ظَني قس ٜهٕٛ قكلرا أٚ بعٝسا ".

لس إٔ ٖٓاى َٔ  ,اقط٬س١ٝإٕ المعاْٞ ايػابك١ المطتبط١ بايتدطٝط غٛا٤ ناْت َعاْٞ يػ١ٜٛ أٚ 
يكطاضات ا اؽاشٖٚٓاى َٔ ضبطٗا بت١ُٝٓ َ٪غػ١ َٔ خ٬ٍ ايططٜك١ المٓع١ُ في  ,ضبطٗا بت١ُٝٓ بًس َا

 .ا٭ٖساف المػتكب١ًٝ ٚؼكٝل

                                                             
, ؾعا٥طـ زضاغ١ ساي١ ا ، دٚز ايتدطٝط الإضتراتٝذٞ في ؼكٝل ت١ُٝٓ ايطٝاس١ المطتدا١َ/ أس٬ّ قساض, ضِٜ ظزاٜط١ٜ  1

, ايتػٝلرٚايعًّٛ ايتذاض١ٜ ٚعًّٛ  ١ا٫قتكازَٜاغلذ أنازيمٞ )ٍ.ّ.ز( ن١ًٝ ايعًّٛ  ؾٗاز٠َتطًبات  ٫غتهُاٍَصنط٠ َكس١َ 
  . 6,م 0295/0296داَع١ ايعطبٞ ايتبػٞ, تبػ١, اؾعا٥ط قػِ عًّٛ ايتػٝلر, ؽكل إزاض٠ أعُاٍ الم٪غػات,
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َطتبط١  ايتدطٝط" ؾكس بين بإٔ ايع١ًُٝ  عًٞ اؿٛتأَا ٖصا ايتعطٜـ ايصٟ دا٤ ب٘ "
ٚايتسابلر ٚأٜها بعس إٔ ناْت َطتبط١ ؾكط َٚٛد١ٗ إلى ايعًُٝات الإزاض١ٜ اـاق١  بالإدطا٤ات

ع٢ً أغاؽ إٔ ست٢ ايؿطز ي٘  ,بالم٪غػ١ أقبشت تطنع ؾ٦ٝا َا ع٢ً ايؿطز أٚ فُٛع١ َٔ ا٭ؾطاز
غٛا٤ ؼككت ٖصٙ ا٭ٖساف ع٢ً المس٣  ,غا١ٜ أٚ ٖسف ٜػع٢ إلى ؼكٝك٘ َٔ خ٬ٍ ع١ًُٝ َٓع١ُ

 .ايعَني ايككلر أٚ ايطٌٜٛ
ٖٚٓاى ؽطٝط قكلر المس٣ ع٢ً سػب ا٭ٖساف ٚالإدطا٤ات  ,إشٕ ؾٗٓاى ؽطٝط طٌٜٛ المس٣

   1.المجتُعٚ اؾُاع١ أٚ الم٪غػ١ أٚ بايؿطز أ اـاق١

 :ٞايتعسٜف الادسا٥ 
بأْ٘ أغًٛب عًُٞ ٚعًُٞ ٜطبط بين ايٛغا٥ٌ ٚا٫َهاْٝات المتاس١ ٚا٫ٖساف المطاز ؼكٝكٗا ٚضغِ 
َعالم ايططٜل ايصٟ وسز ايكطاضات ٚايػٝاغات ٚنٝؿ١ٝ تٓؿٝصٖا ٚقاٚي١ ايتشهِ ٚايتكٝس في ا٫سساخ 

 .المسضٚغ١ ٚايكا٥ب١ اٯضا٤ ٚاتباع ايكطاضات ٚ
كٝل ا٫غتجُاض ا٭َجٌ يًُٛاضز شع١ًُٝ عك١ْٝ٬ ٚدٗس عًُٞ َٛد٘ ٚأغًٛب عٌُ َٓعِ يتٖٛ 

 .ايبؿط١ٜ ٚالماي١ٝ الماز١ٜ  المتاس١ َٔ أدٌ ؼكٝل أٖساف ٚانش١ ٚقسز٠
 ايعلاقات ايعا١َ:-/0
  : ٤ ايًؿعين  لمكطًح ايع٬قات ايعا١َ لس أْٗا َطنب١ َٔ نًُتين ا٭ٚلى:  َٚٔ سٝح ايبٓايػ١

 ايع٬قات ٚايجا١ْٝ : ايعا١َ. 
بين ١٦ٖٝ أٚ ؾطن١ أٚ  ٚا٫تكا٫تؾايع٬قات ٖٞ جمع ع٬ق١ تعني ايطابط١ ٖٚٞ سك١ًٝ ايك٬ت 
 َٓع١ُ َٔ د١ٗ ٚاؾُٗٛض ايصٟ تتعاٌَ َع٘ َٔ د١ٗ أخط٣.

 .ؾدل أٚ َ٪غػ١ أٚ جمٗٛض ٖٚٞ ؾٔ إقا١َ ايتؿاِٖ بين
ٖٞ خ٬ف اـاق١ ٜٚككس بٗا اؾُٗٛض ايؿاٌَ ايصٟ تطبط٘  ,َا ايعا١َ: ؾتؿلر إلى اؾُاٖلر١ٜأ 

 .َكاؿ٘ ْٚؿاطات٘ بالش١٦ٝ أٚ المٓع١ُ

                                                             

َٔ خلاٍ ايتدطٝط الإضتراتٝذٞ لمٛازدٖا  الاقتصاد١ٜت١ُٝٓ ايعلاقات ايعا١َ داخٌ المؤضط١ ايع١َُٝٛ , / بٔ ٖٚٝب١ ْٛض٠ 1 
ت١ُٝٓ ايع٬قات ايعا١َ  , َصنط٠ َكس١َ يٌٓٝ ؾٗاز٠ المادػتلر فيغًْٛػاظ ا٫قتكاز١ٜغػ١ ايع١َُٝٛ ـسضاغ١ َٝسا١ْٝ بالم٪ ايبػس١ٜ

   .95 م,0229,داَع١ بادٞ كتاض ـ عٓاب١, اؾعا٥ط يًُ٪غػات,
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ؾإٕ  ٚا٫تكاٍع٢ً ضغِ إٔ ٖصا المكطًح قس أقبح ؾا٥عا في َٝسإ عًّٛ الإع٬ّ  : اصطلاسا
إلى تعطٜـ قسز يصيو دا٤ت تعاضٜـ ايع٬قات ايعا١َ كتًؿ١ َٔ باسح  ٜتٛقًٛاايباسجين لم 

 1إلى آخط َٚٔ ١٦ٖٝ إلى أخط٣ َٚٔ قاَٛؽ إلى آخط.
عطؾٗا قاَٛؽ ٚبػلذ "أْٗا فُٛع١ َٔ ايٓؿاطات تكّٛ بٗا ١٦ٖٝ أٚ إؼاز أٚ سه١َٛ أٚ أٟ تٓعِٝ 

اؾُاٖلر المدتًؿ١ ايتي تتعاٌَ َٔ أدٌ خًل ع٬قات دٝس٠ ٚطٝب١ ٚغ١ًُٝ َع  ا٫دتُاعٞ في ايبٓا٤
ٚشيو يتؿػلر   ,َعٗا نذُٗٛض المػتًٗهين ٚالمػتدسَين ٚحم١ً ا٭غِٗ ٚنصيو اؾُٗٛض بٛد٘ ايعاّ

  ٙ.ْؿػٗا ست٢ تهػب ضنا
ٜٚعطؾٗا المعذِ الإع٬َٞ :" ع٢ً أْٗا اؾٗٛز الإزاض١ٜ المدطط١ ٚالمػتُط٠ الشازؾ١ ٚالمٛد١ٗ يبٓا٤ 

 اَ٪غػ١ َالمتبازٍ بين  ٚا٫تكاٍع٬قات غ١ًُٝ ٚفس١ٜ قا١ُ٥ ع٢ً أغاؽ ايتؿاعٌ ٚالإقٓاع 
ُا عٔ ٚايب٦ٝٞ بٝٓٗ ا٫دتُاعٞ ا٫ْػذاّٚيتشكٝل  ,ٚجمٗٛضٖا يتشكٝل أٖساف َكالح أططاف َع١ٓٝ

ٚايٓؿاط اـاضدٞ ايصٟ ٜػتػٌ ,ططٜل ايٓؿاط ايساخًٞ ايكا٥ِ ع٢ً ْكس ايصاتٞ يتكشٝح ا٭ٚناع
ٚتطبٝل ناؾ١  ,جمٝع ٚغا٥ٌ ايٓؿط المتاس١ يٓؿط اؿكا٥ل ٚالمعًَٛات ٚا٭ؾهاض ٚؾطسٗا ٚتؿػلرٖا

 .ا٭غايٝب الم٪ز١ٜ يصيو بٛاغط١ أؾطاز َ٪ًٖين لمُاضغ١ أْؿطتٗا المدتًؿ١

 دسا٥ٞايتعسٜف الا: 
إ ايع٬قات ايعا١َ ٖٞ فُٛع١ ا٫ْؿط١ ٚاؾٗٛز المدتًؿ١ ايتي تبصلشا الم٪غػ١ بٗسف اع٬ّ 

 .٪غػ١ ٚجمٗٛضٖا ايساخًٞ ٚاـاضدٞاؾُٗٛض ٚخًل ايجك١ المتبازي١ بين الم
 المؤضط١: -/1

أغاغا أٟ قاعس٠ َع١ٓٝ  َهإ يًؿعٌ أغؼ َٚكسضٙ ايتأغٝؼ َٚعٓاٙ دعٌ يًؿ٤ٞ اغِٖٛ  يػ١ :
جمع عٛاٌَ َع١ٓٝ أٚ َعطٝات ٚتطتٝبٗا َٔ أدٌ ؼكٝل ٖسف َعين أٟ إٔ الم٪غػ١ ٖٞ  ٜٚعني ع١ًُٝ

                                                             

 ٫تكا٫تسٜط١ٜ ايع١ًُٝ ـ زضاغ١ َٝسا١ْٝ بالم ٚاقع ايعلاقات ايعا١َ في المؤضط١ اـدَات١ٝ اؾصا٥س١ٜ, / غشٕٓٛ ضوا١ْ 1  
, قػِ ايعًّٛ ٚالإْػا١ْٝ ا٫دتُاع١ٝ١ٝ ايعًّٛ نً ,ٚايع٬قات ايعا١َ ا٫تكاٍ,َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ الماغلذ في اؾعا٥ط

  .00 09 م , م0295 , َع١ ايعطبٞ بٔ َٗٝسٟ, أّ ايبٛاقٞ,  اؾعا٥طلإْػا١ْٝ  داا
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أؾدام تتهاٌَ قسضاتِٗ  ٫دتُاعالمهإ ايصٟ ْطبل ؾٝ٘ كتًـ ٖصٙ ايعًُٝات ٚتعس الم٪غػ١ َهاْا 
 1.تُعٜٓؿع المج َٔ أدٌ إْتاز خس١َ ٚنٌ َا

ٚتتؿاعٌ ؾٝ٘ ا٭ْؿط١ يًتأثلر ع٢ً ايطبٝع١ ٚع٢ً  ," ٖٞ المهإ ايصٟ ٜٓتعِ ؾٝ٘ عٌُ ا٭ؾطاز :اصطلاسا
 2ضز ا٭ٚي١ٝ يًشكٍٛ ع٢ً ايٓتا٥ر ايهطٚض١ٜ "0المٛا

تعطٜـ أخط :" ٖٞ فُٛع١ َٔ ا٭نماط ايتٓع١ُٝٝ ايتي ؼسز ايع٬قات ايطلز١ٝ زاخًٗا ٚؼسز ٖصٙ 
 3ايتػًػٌ الإزاضٟ ". ,ايٛظا٥ـ ,٪ٚيٝاتالمػ ,اؿكٛم ,ايع٬قات في ايٛادبات

 ايتعسٜف الادسا٥ٞ:   
إ الم٪غػ١ تمجٌ سٝعا دػطافي قسز ٖٚٞ عباض٠ عٔ فُٛع١ َٔ ايعًُٝات ٚا٫ْؿط١ تتُجٌ في 

تهِ َٛاضز بؿط١ٜ َٚاي١ٝ ٚػٗٝعات ,سػب ٖٝهٌ تٓعُٝٞ ٜهِ كتًـ َهاتب َٚٗاّ الم٪غػ١ ,َٗاّ
 .ٗا َٔ أدٌ ؼكٝل أٖساف الم٪غػ١ٚتكّٛ ع٢ً أغاؽ ايعٌُ اؾُاعٞ ؾٝ

 ايدزاضات ايطابك١: .11
تعتلد ايسضاغات ايػابك١ اـط٠ٛ ايتي ٜبسأ بٗا ايباسح قبٌ ايؿطٚع في الاظ زضاغت٘ ٚا٫غتعا١ْ 

ؾأٟ باسح أثٓا٤ قٝاَ٘ بأٟ زضاغ١ ٜبسأ أ٫ٚ  ,بٗا ٚا٫غتؿاز٠ َٓٗا َٔ ْاسٝتن المٓٗذ١ٝ ٚايٓعط١ٜ
بمطادع١ ايسضاغات ايتي غبكت ٚإٔ أدطٜت في ْؿؼ المٛنٛع أٚ ايكطٜب١ َٓ٘, ٚشيو قكس َعطؾ١ َا 

 .١.في نبط ٖٚٝه١ً ايسضاغ١ اؿايٝ تؿٝٝسٙتٛقًت إيٝ٘ َٔ ْتا٥ر  ٚنصا 
تم ا٫ط٬ع   ؛ ٚايتيَٚٔ بين ايسضاغات ايتي أدطٜت سٍٛ َٛنٛع ايتدطٝط ٚايع٬قات ايعا١َ 

 :عًٝٗا  ْصنط َا ًٜٞ

                                                             
 ١ؿٝزضاغ١ ٚقـ دٚز ايعلاقات ايعا١َ في ؼطين أدا٤ المٛظفين داخٌ المؤضط١ اـدَات١ٝ  ،غ١ًٝٗ تْٛػٞ, / قبٝش١ ق٬تٞ  1

 اتكاٍ, ؽكل ٚا٫تكاٍفي عًّٛ الإع٬ّ  لماغلذ, َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ اّ ايبٛاقٞأ اؾعا٥ط, إتكا٫تَػش١ٝ بم٪غػ١ 
  . 97ّ, م  0295/ ١ٝ,0297 ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝ, قػِ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ, اؾعا٥ط, نًٚع٬قات عا١َ

بم٪غػ١  زضاغ١ َٝسا١ْٝ ع٢ً أدا٤ المؤضط١ ايع١َُٝٛ اؾصا٥س١ٜ ـ ٚاْعهاضاتٗاٚظٝف١ ايعلاقات ايعا١َ , / بٛخٓاف ٖؿاّ 2 
ن١ًٝ اٯزاب  ٚايعًّٛ الإْػا١ْٝ  ,ا٫دتُاعلمادػتلر في عًِ يٌٓٝ ؾٗاز٠ ا اؾعا٥ط ـ عٓاب١, َصنط٠ َه١ًُ  اتكا٫ت

  . 07ّ.م  0292/0299, اؾعا٥ط,  ا٫دتُاع, قػِ عًِ ٚا٫دتُاع١ٝ
١ بػطؾ١ ايتذاض٠ ٚايكٓاع١ ـ زضاغ١ َٝساْٝ في المؤضط١ ؼفٝصا لمٛظفين، دٚز ايعلاقات ايعا١َ في /  قكبي ْػطٜٔ ٚآخطٕٚ  3

الإع٬ّ  , قػِ عًّٛٚا٫دتُاع١ٝ١ٝ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ نً ,ٚايع٬قات ايعا١َ ا٫تكاٍَصنط٠ يٌٓٝ ؾٗاز٠ الماغلذ في ,َطَٛض٠ ـ قالم١
  . 90, م0297ّ / 0296, قالم١, اؾعا٥ط,9975َاٟ  28ٚا٫تكاٍ ٚعًِ المهتبات, داَع١ 
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 ايدزاض١ الأٚلى:-/1
بًشُٝتي قُس, ٚاقع مماضغ١ ٚظٝؿ١ ايع٬قات ايعا١َ في الم٪غػات ايع١َُٝٛ اؾعا٥ط١ٜ, زضاغ١ 
َٝسا١ْٝ عٌُ ع١ٓٝ َٔ َػتدسَٞ َٔ الإزاضات ايع١َُٝٛ ب١ٜ٫ٛ َػتػانم, أططٚس١ يًشكٍٛ ع٢ً 

 ّ.0299-0298ّ,اؾعا٥ط,0ا٫دتُاع, داَع١ ٖٚطإؾٗاز٠ زنتٛضاٙ في عًِ 
 

 *اغهاي١ٝ ايدزاض١:
َا َها١ْ ايع٬قات ايعا١َ في ٚاقع المُاضغ١ عٓس المػتدسَين ٚ الإزاضات ايع١َُٝٛ ع٢ً َػت٣ٛ 

 الم٪غػات ايع١َُٝٛ اؾعا٥ط١ٜ ب١ٜ٫ٛ َػتػانم؟
 *ْتا٥ر ايدزاض١:   

ٚ َكًش١ اٚ قػِ ع٢ً َػت٣ٛ أ نالإزاض٠ ايع٬قات ايعا١َ  َٔ أِٖ ايٓتا٥ر ايتي خًكت ايٝٗا إ
َجًُا ٖٛ َٛدٛز بم٪غػات  َهاْتٗا ٚزٚضٖا المٓٛط. صازاض٠ الم٪غػ١ ايع١َُٝٛ اؾعا٥ط١ٜ لم تأخ

ايكطاعات ا٫خط٣ ٚ خلر زيٌٝ ع٢ً شيو غٝاب ٖصا اؾٗاظ في ايعسٜس َٔ الشٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ 
ٚ ٖصا َا أثط بؿهٌ َباؾط في ْعط٠ ٚ  دطٜت عًٝٗا ايسضاغ١,يًُ٪غػات ايع١َُٝٛ اؾعا٥ط١ٜ ايتي أ

تٛد٘ ايكٝازات ا٫زاض١ٜ َٔ المػ٪ٚيين ٚ ايط٩غا٤ ٚ ا٫زاضات المتٛادس٠ ع٢ً َػت٣ٛ ٖصٙ الم٪غػات 
مٛ ق١ُٝ ٚ أ١ُٖٝ مماضغ١ ٖصٙ ايٛظٝؿ١ سٝح ػ٢ً شيو ٚانشا َٔ خ٬ٍ دٌٗ ايهجلر َِٓٗ بٛدٛز 

ٚ إ ٚدست في بعض الم٪غػات ٫ تماضؽ بايؿهٌ المطًٛب  ايعا١َ, ٚظٝؿ١ ازاض١ٜ تػ٢ُ بايع٬قات
في سين لس إ ا٫قباٍ ع٢ً  طات ازاضات ٚ َكالح اقػاّ اخط٣,ااٚ تماضؽ بؿهٌ عؿٟٛ نُٔ ْؿ

ا٭َط ايصٟ  ٚظٝؿ١ ايبشٛخ في ٖصا ايٓٛع َٔ الم٪غػات قتؿِ إ لم ْكٌ  َٓعسّ في ايهجلر َٓٗا,
ٕٚ في ٖصا ايكسز خاق١ ع٢ً َس٣ تعُٝس ٖصٙ الم٪غػات في ؽطٝطٗا ٜسؾعٓا يططح ايعسٜس َٔ ايؿ٪

١َ َٔ ادٌ اؿكٍٛ ع٢ً ايبٝاْات يلداَر في ظٌ غٝاب ٚظٝؿ١ ايبشٛخ ٚ ايتي تعتلد َٔ ايٛظا٥ـ ايعا
عٔ بك١ٝ ايٛظا٥ـ ا٫خط٣ نايتدطٝط ٚ ا٫تكاٍ ٚ ايتكِٜٛ أَا المعًَٛات ٚ المعطٝات اـاق١ بٗا,ٚ

 ت ٖصٙ الم٪غػات ٚ يهٔ يٝؼ بايؿهٌ المجايٞ الم٪غؼ ٚؾل ا٫غًٛب ايعًُٞ,تماضؽ َٔ خ٬ٍ ازاضا
  َا ٜتطًب اعاز٠ ْعط ؾاٌَ َٔ قبٌ ايكا٥ُين ع٢ً تػٝلر ؾ٪ٕٚ ٖصا ايكطاع غكٛم ٖصا ايؿإٔ.   

 / دزاض١ ايجا١ْٝ :1
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ايع٬قات ايعا١َ في الم٪غػ١ ايكش١ٝ اؾعا٥ط١ٜ, زضاغ١ َٝسا١ْٝ في المػتؿؿ٢ اؾاَعٞ  ٜاغين َػًٝٞ:
ابٔ بازٜؼ ـ قػٓط١ٓٝ ـ َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ المادػتلر في ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ, داَع١ 

 .0228َٓجٛضٟ ـكػٓط١ٓٝ ـاؾعا٥ط, 
١ َٛنٛع ػقات ايعا١َ زاخٌ الم٪غ* اؾهاي١ٝ ايسضاغ١ ؾُٝا ًٜٞ: ٌٖ ٜٛدس اٖتُاّ خام في ايع٬

 .ايسضاغ١؟
 
 ْتا٥ر ايدزاض١:* 
ؼع٢  بإٔ ايع٬قات ايعا١َ ٫ظايت ١ًَُٗ ٫ٚ اتهحَٚٔ أِٖ ايٓتا٥ر ايتي خًكت إيٝٗا ايسضاغ١  

ؾطغِ إٔ  ,ؼتٌ َهاْتٗا ايتي تػتشكٗا نإزاض٠ نُٔ الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًُػتؿؿ٢ ٫ٚ ,بأ١ُٖٝ نبلر٠
اض٠ تهِ نُٔ الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ َهتب ا٫ع٬ّ ٚا٫تكاٍ تٛنٌ إيٝ٘ َٗاّ ايع٬قات ايعا١َ إ٫ أْ٘ زالإ

في ايٓٗٛض بايع٬قات ايعا١َ ٚعسّ ؾِٗ زٚضٖا ايهبلر  ا٫ٖتُاّإٕ زٍ ع٢ً ؾ٤ٞ, إنما ٜسٍ ع٢ً ْكل 
تب ا٫ع٬ّ ٭ٕ َه ,المطًل يًع٬قات ايعا١َ في المػتؿؿ٢ الإُٖاٍعني ٜ بالم٪غػ١, ٚيهٔ ٖصا ٫

شيو ٭ٕ  ,ٚغلر ؾعاي١ ,ٚيهٔ ايػبٌ في شيو غلر ْادش١ ,ٚا٫تكاٍ واٍٚ نػب ثك١ ٚتأٜٝس أؾطازٙ
 ٖٚصا َا ,في ظٌ غٝاب كتكين في ٖصا المجاٍ ,المػ٪ٚيين لم ٜسضنٛا بعس طبٝع١ ٚزٚض ايع٬قات ايعا١َ

ٛ المجاٍ اـكب ايصٟ َٔ ؾأْ٘ إٔ ٜكًٌ َٔ َها١ْ المػتؿؿ٢ ٚلزعت٘ خاق١  ٚأْ٘ ٜكسّ خسَات ٖٚ
 .ظ ايسٚض ايؿعاٍ يًع٬قات ايعاّٜلد

 ,َٚٔ خ٬ٍ ايٓتا٥ر المتشكٌ عًٝٗا َٔ ايٛاقع المٝساْٞ يمهٓا ايكٍٛ بإٔ ايسضاغ١ قس سككت ٖسؾٗا  
٪غػ١ ايكش١ٝ اؾعا٥ط١ٜ ـ المػتؿؿ٢ ـ َٔ خ٬ٍ َهاْتٗا المبايهؿـ عٔ ٚاقع ايع٬قات ايعا١َ في 

ايتي ٜعتُسٖا المػتؿؿ٢ في ازا٤  ا٫تكاي١ٝيًُػتؿؿ٢ ٚنصا ا٭غايٝب ٚايٛغا٥ٌ  نُٔ الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ
ٖٚصا  ,المػت٣ٛ المطًٛب لىإتطق٢  أْؿطت٘ ٚنصا ايكا٥ُين عًٝٗا ؾتٛقًٓا إلى إٔ ايع٬قات ايعا١َ ٫

بعس إٔ ايع٬قات ايعا١َ ٖٞ  ٞضغِ ٚعٞ إزاض٠ المػتؿؿ٢ بأ١ُٖٝ نػب تأٜٝس اؾُاٖلر إ٫ أْٗا لم تع
 .يػبٌٝ إلى شيوا

أَا الشسف ايجاْٞ يًسضاغ١ ؾٗٛ ايتعطف ع٢ً ايكعٛبات ايتي تٛاد٘ إزاض٠ ايع٬قات ايعا١َ ٚشيو  
 ٚا٫تكأٍَ خ٬ٍ قاٚي١ تؿدٝل المعٛقات ايتي تعطقٌ ْؿاطٗا سٝح تٛقًٓا إلى إٔ َهتب الإع٬ّ 

 ا٫تكاي١ٝيٝب ٚايٛغا٥ٌ كّٛ بمٗاَٗا نُا إٔ ا٭غاٜ ايصٟ تٛنٌ إيٝ٘ أْؿط١ ايع٬قات ايعا١َ ٫
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َٚٔ د١ٗ أخط٣  ,ضبطت بالمهاَين ايتي تكسَٗا ؾُٗٛضٖا ٖصا َٔ د١ٗ المػتع١ًُ غلر ؾعاي١ إشا َا
 .ـلد٠ ٚايتدكل ٚايهؿا٠٤ الم١ٝٓٗايكا٥ُين بأْؿط١ ايع٬قات ايعا١َ إلى ا اؾتكاز

ؾٓأٌَ َٔ خ٬ٍ قاٚيتٓا إعطا٤ ايكٛض٠ اؿكٝك١ٝ يًع٬قات ايعا١َ ٚإبطاظ  ,أَا الشسف ايجايح يًسضاغ١
إٔ  ,في ٖصا المجاٍ يًُػ٪ٚيين في المػتؿؿ٢ ا٫قلذاساتأ١ُٖٝ زٚضٖا في المػتؿؿ٢ ٚتكسِٜ جم١ً َٔ 

ْهٕٛ قس أثطْا اٖتُاَِٗ بأْؿط١ ايع٬قات ايعا١َ ٚأ١ُٖٝ زٚضٖا ايع٬دٞ ٚايٛقا٥ٞ  نػ٬ح تػتعًُ٘ 
 .ات ٚايتٓب٪ با٭ظَات قبٌ ٚقٛعٗا١ كتًـ ايكعٛبلمٛادٗ
 
 /ايدزاض١ ايجايج١:1

زضاغ١ يًباسح "بهٝاف عاطـ "بعٓٛإ ؾعاي١ٝ ايع٬قات ايعا١َ في الم٪غػ١ اؾعا٥ط١ٜ ـسضاغ١ 
َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ المادٝػلذ في عًّٛ  ,َٝسا١ْٝ بالم٪غػ١ ايٛط١ٝٓ يًبٝلذٚنُٝٝا٤ ـ غهٝهس٠

 .0229,اؾعا٥ط,َع١ َٓتٛضٟ ـكػٓط١ٓٝاد ,ؽكل اتكاٍ ٚع٬قات عا١َ ,كاٍا٫ع٬ّ ٚا٫ت
 * اؾهاي١ٝ ايسضاغ١:

 َاٖٞ ايعٛاٌَ ايتي تػاعس ع٢ً تؿعٌٝ ايع٬قات ايعا١َ في الم٪غػ١ ا٫قتكاز١ٜ اؾعا٥ط١ٜ ؟
 ْتا٥ر ايدزاض١ :* 

ايٓتا٥ر ايتي خًكت إيٝٗا ايسضاغ١ ؾإْ٘ يمهٓٓا ايكٍٛ بإٔ ايسضاغ١ قس سككت أٖساؾٗا  َٚٔ اِٖ
ٚايع٬قات ايعا١َ بالم٪غػ١ َٛنٛع  ا٫تكاٍؾبدكٛم َها١ْ َكًش١  ,ايتي سسزْاٖا غًؿا

تعلد عٓٗا المٗاّ ٚا٭زٚاض ٚايٛظا٥ـ ايتي تماضؽ ٖصٙ المكًش١ غٛا٤ ع٢ً  لس أْٗا ٫ ,ايبشح
أٖساف المكًش١  ٚإغلذاتٝذٝاتٖٚصا بايطبع غٝ٪ثط ع٢ً خطط  ,ًٞ أٚ اـاضدٞ َٓ٘المػت٣ٛ ايساخ

 .في سس شاتٗا
ضبطت باستٝادات  المػتع١ًُ تعتلد غلر ؾعاي١ إشا َا ا٫تكاي١ٝنُا إٔ ا٭غايٝب ٚايٛغا٥ٌ 

ايكا٥ُين بأْؿط١  اؾتكازٖٚصا ضادع بايطبع إلى  ,ٚضغبات ٚآَاٍ اؾُاٖلر ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ
 ١.يتدكل في َٝسإ ايع٬قات ايعاَع٬قات ايعا١َ إلى اـلد٠ ايهاؾ١ٝ ٚااي

َٚٔ بين ا٭ٖساف ا٭خط٣ أٜها إبطاظ أ١ُٖٝ َكًش١ ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ بالم٪غػ١ 
نُٝٝا٤ سٝح ْهٕٛ قس أثطْا اٖتُاَِٗ بأْؿط١ ايع٬قات ايعا١َ ٚأ١ُٖٝ زٚضٖا في  ايٛط١ٝٓ يًبٝلذٚ

ا٭َط ايصٟ ٜػٌٗ عًٝٗا ايعسٜس َٔ ايعكبات  ,تؿعٌٝ ايع٬ق١ بين الم٪غػ١ ٚجماٖلرٖا ٚقٝطٗا
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خاق١ ٚالم٪غػات اؾعا٥ط١ٜ َكب١ً ع٢ً ايسخٍٛ إلى  ,ٚايعطاقٌٝ ايتي يمهٔ إٔ تكازؾٗا َػتكب٬
 .المعاقط ي٬قتكازعاٜلر اؿسٜج١ ٚيصٍ ٚدب عًٝٗا إتباع ايؿطٚط ٚالم ,الم١ٝ يًتذاض٠المٓع١ُ ايع

ؾُُٔ خ٬ٍ ٖصٙ ايٓتا٥ر سٍٛ ؾعاي١ٝ ايع٬قات ايعا١َ في الم٪غػ١ اؾعا٥ط١ٜ ـ الم٪غػ١ 
نمٛشدا ـ ْػتطٝع إٔ ْػتٓتر بإٔ ايع٬قات ايعا١َ بالم٪غػ١ َٛنٛع ايبشح لم  ENIP ا٫قتكاز١ٜ

تػُح لشا بالمػا١ُٖ في ا٫ٖساف  ,س ايصٟ يمهٔ إٔ ْكٍٛ عًٝٗا أْٗا تعٌُ بٛتلر٠ ؾعاي١تكٌ إلى اؿ
خاق١ ؾُٝا ىل ا٫ستهاى ٚ ايتؿاعٌ ٚايع٬قات ايطٝب١ ايتي ؽًل قٛض٠ سػ١ٓ  ,ايعا١َ يًُ٪غػ١

الم٪غػ١ َع قٝطٗا ٚخًل  ٚاْػذاّيس٣ اؾُاٖلر بٓٛعٝٗا ايساخًٞ ٚاـاضدٞ مما ٜػُح تهٝـ 
 .٢ً َٓتٛدات الم٪غػ١ َٛنٛع ايبشحايجك١ ايتي تػُح بعٜاز٠ الإقباٍ عْٛع َٔ 

 *ايتعكٝب ع٢ً ايدزاضات ايطابك١ :
مما ٫ؾو  ؾٝ٘ إٔ الإلماّ بأٟ عح عًُٞ ٜتطًب ايطدٛع إلى ايسضاغات ايػابك١ بٗسف  

ٚالإلماّ بايٓكاط ا٭غاغ١ٝ ٚضغِ ايططٜل ايكشٝح  ,ايتعطف ع٢ً المكطًشات ٚالمؿاِٖٝ اؾٖٛط١ٜ
ايصٟ ٜٛقًٓا إلى ايٓتٝذ١ المطغٛب١ ٚيمهٓٓا َٔ ؼكٝل ا٭ٖساف المطغ١َٛ, يصيو قسَٓا عطنا ٭ِٖ 
ايسضاغات ايػابك١ ايتي أدطٜت سٍٛ المٛنٛع بؿهٌ عاّ ٚا٭بعاز ايتي وًُٗا في طٝات٘ بؿهٌ 

َٔ إدطا٤اتٗا  ٚا٫غتؿاز٠خ٬ٍ ٖصٙ ايسضاغات  ٚشيو بٗسف تسعِٝ أ١ُٖٝ المٛنٛع َٔ ,خام
 المٓٗذ١ٝ َٚكاض١ْ ْتا٥ذٗا بتًو ايتي تمدهت عٓٗا ايسضاغ١ اؿاي١ٝ.

 الأٚلى:*تكِٝٝ ايدزاض١ 
 الاضتفاد٠ َٔ ايدزاض١:-

يكس أؾازتٓا ٖصٙ ايسضاغ١ َٔ سٝح اؾاْب ايٓعطٟ ٚشيو ٭ْٗا تمشٛضت ع٢ً ايع٬قات ايعا١َ  -
ت ايعا١َ ٚاٖتُاَٗا بٗا ٚايتططم الى  َٛنٛع ايسضاغ١ بسق١ َٚٛنٛع١ٝ َٔ ٚايتدطٝط في ايع٬قا

سٝح ْؿاطاتٗا ٚٚظا٥ؿٗا ٚأٖساؾٗا المطد٠ٛ َٓٗا  خاق١ في لم٪غػات ايع١َُٝٛ ايتي أٚ يت ٖٞ 
ٚاستًت  ايع٬قات ايعا١َ ,ايتٓعُٝٞ ا٫زاضٟ  ا٫خط٣ اٖتُاَٗا ٚٚنعٗا في ْؿاطٗا ٖٚٝهًٗا

 .ايع٬قات ايعا١َ بأْؿط١هًـ يًكٝاّ َهتب اٚ قػِ خام بٗا َٚ
 أٚد٘ الاختلاف َع ايدزاض١ اؿاي١ٝ: -
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نُا اختًؿت  ,اختًؿت ايسضاغ١ اؿاي١ٝ َع ايسضاغ١ ايػابك١ في فاٍ المهاْٞ ٚالمجاٍ ايعَاْٞ -   
ٚشيو سػب طبٝع١  الم٪غػ١ َٚٔ سٝح َٓٗر ايسضاغ١  ,في ا٫ٖساف ايتي غعت ايٝٗا نٌ زضاغ١
 .يسضاغ١ اؿاي١ٝ ٚايسضاغ١ ايػابك١المػتدسّ ٚفتُع ايسضاغ١ بين  نٌ َٔ ا

 
 
 
 
 

 * تكِٝٝ ايدزاض١ ايجا١ْٝ:
 الاضتفاد٠ َٔ ايدزاض١:-

يكس أؾستٓا ايسضاغ١ في ايتعطف ع٢ً َها١ْ ايع٬قات ايعا١َ ٚأُٖٝتٗا نُٔ ايٓػل الإزاضٟ ٚ 
بالإهاب ٚ ايتشػين  اْعهاغاتٗاشيو ٭١ُٖٝ مماضغ١ ايع٬قات ايعا١َ ٚ ٚ هٌ ايتٓعُٝٞ يًُ٪غػ١,الشٝ

ع٢ً ْؿاط ٚ قٛض٠ ايص١ٖٝٓ اؿػ١ٓ ؾُٗٛضٖا ايساخًٞ ٚ اؾُٗٛض اـاضدٞ, ٚ الإؾاز٠ في اؾاْب 
 ٓا يًشكٍٛ ع٢ً المعًَٛات اي٬ظ١َ ٚ المؿٝس٠.تايٓعطٟ يسضاغ

 أٚد٘ الاختلاف: -
َٚٔ سٝح اغتدساّ  اختًؿت ايسضاغ١ ايػابك١ َع ايسضاغ١ اؿاي١ٝ في المجاٍ ايعَاْٞ ٚ المهاْٞ,-

نُا اختًؿت َٔ سٝح طبٝع١ ايسضاغ١ ٚ شيو سػب  ْٛع َٓٗر ايسضاغ١  ٚ فتُع ٚ ع١ٓٝ ايسضاغ١,
 طبٝع١ الم٪غػ١ ٚ ا٭ٖساف ايتي سككتٗا نٌ زضاغ١.

 * تكِٝٝ ايدزاض١ ايجايج١:
 ايدزاض١: الاضتفاد٠ َٔ-
إشٕ ؾًٗصٙ  ايسضاغ١ فاٍ َؿلذى نبلر َٔ زضاغتٓا َٔ خ٬ٍ ا٫ٖتُاّ بمشٛض ايع٬قات ايعا١َ -

ٚيكس َهٓتٓا ايسضاغ١ َٔ ا٫غتؿاز٠ في اؾاْب ايٓعطٟ في  ,ٚإغتدساّ ْؿؼ ا٭زٚات ؾُع ايبٝاْات
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ٚلاح زٚضٖا في ٚايتعطف ع٢ً ا١ُٖٝ ايع٬قات ايعا١َ َٚس٣ ايتدطٝط لشا  ,اؿكٍٛ ع٢ً َعًَٛات
 الم٪غػ١.

 أٚد٘ الاختلاف: -
ٚفي طبٝع١ ,اختًـ ايسضاغ١ َٔ سٝح المٓٗر المػتدسّ ْٚٛع ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚفتُع ايبشح- 

 الم٪غػ١ ٚأْؿطتٗا ٚالمٗاّ ايتي تكّٛ بٗا ٚسػب ٖسف نٌ َ٪غػ١ َٔ مماضغ١ ايع٬قات ايعا١َ.
 
 
 

 ..المكازب١ ايٓعس١ٜ يًدزاض11١
 : ْعس١ٜ ايٓعِ 

تكًح ْعط١ٜ ايٓعِ أٚ َٓعٛض ايٓعِ يتؿػلر ٚإٜهاح ايعًُٝات ايتي تكّٛ بٗا ايع٬قات ايعا١َ َٔ 
ؾإشا ناْت ايٓعط١ٜ ا٫عتُاز ع٢ً ٚغا٥ٌ ا٫ع٬ّ تطنع ع٢ً ساد١ ,خ٬ٍ الم٪غػ١ أٚ ايسا٥ط٠ ايتي تمجًٗا

هٔ يًع٬قات تؿػط نٝـ يم,ايٓعِ ؾإٕ ْعط١ٜ,اؾُٗٛض يتًكٞ المعًَٛات َٔ خ٬ٍ ٚغا٥ٌ الإع٬ّ
ايعا١َ إزاض٠ ع١ًُٝ تسؾل المعًَٛات َٔ اؾُٗٛض أٚ َٔ ايب١٦ٝ إلى زاخٌ الم٪غػ١ ٚزٚا٥طٖا عٝح تمجٌ 

أغاغ١ٝ لإعاز٠ إْتادٗا ع٢ً ؾهٌ ضغا٥ٌ تٛنٝش١ٝ ٚإضؾاز١ٜ ٚتٛع١ٜٛ  ٚ ٖصٙ المعًَٛات بٝاْات ١َُٗ
 .تػِٗ في ؼكٝل أٖساف الم٪غػ١ أٚ ايسا٥ط٠

ـ في فُٛعٗا تطنٝبا  ٝإ المٓعِ ٚالمطنب ايصٟ هُع بين أؾٝا٤ ٚأدعا٤ ت٪يٜٚعطف ايٓعاّ بأْ٘ ايه
 .نًٝا َٛسسا

المتها١ًَ ,(ايٓعاّ بأْ٘ فُٛع١ َٔ ايٛسسات المتؿاع١ً cutlip & centerٜٚعطف نتًب ٚغٓلذ )
ٚايتهٝـ يهػٛط ايتػٝلر َٔ ايب١٦ٝ  ا٫غتذاب١ايتي تتهٝـ علد ايعَٔ زاخٌ سسٚز المٓؿأ٠ َٔ خ٬ٍ 

ٚنٌ ْعاّ ؾطعٞ ,ٚايٓعاّ ٜتهٕٛ َٔ فُٛع١ َٔ ايٓعِ ايؿطع١ٝ,يتشكٝل أٖساف المٓع١ُ ٚاؿؿاظ عًٝٗا
 .ٍؿطع١ٝ ا٭خط٣ ٜٚتأثط ب٘  بايتبازٜ٪ثط ع٢ً ايٓعِ اي

 :ايٓعاّ َٔ خمؼ عًُٝات أغاغ١ٝ ٖٜٚٞٚتهٕٛ 
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 .يٓعاّٝع ايعًُٝات ايتي تسخٌ في االمسخ٬ت :ٖٚٞ جم .9

 ايعًُٝات :ٖٚٞ ا٭غايٝب ٚايتؿاع٬ت ٚايع٬قات زاخٌ ايٓعاّ. .0

 .غًػ١ً ايٓتا٥ر ايتي سككٗا ايٓعاّالمدطدات :ٖٚٞ  .3

 ايتػص١ٜ ايطدع١ٝ :ٖٚٞ جمع المعًَٛات ٚايبٝاْات سٍٛ المدطز يتكُٝٝ٘. .7

 ايتشهِ :ٖٚٛ اغتدساّ َعًَٛات ايتػص١ٜ ايطادع١ في تكِٝٝ ايٓعاّ ٚغلرٙ. .5

نًٞ َلذابط شٚ  يًٓعاّ :َٓعٛض ايٓعاّ المػًل ايصٟ ٜكٛضٙ ايٓعاّ ع٢ً أْ٘ ؾ٤ٞٚثم١ َٓعٛضإ 
َٚٓعٛض ايٓعاّ المؿتٛح ايصٟ ٜٓعط إلى ايٓعاّ ع٢ً أْ٘ ؾ٤ٞ نًٞ ,نعٝـ بايب١٦ٝ اـاضد١ٝ اضتباط

ٜٚككس بالمٓعٛض ايُٓط أٚ ,أٟ ٜ٪ثط في ايب١٦ٝ ٜٚتأثط بٗا,ٜتؿاعٌ َع ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ تؿاع٬ تبازيٝا
ؾالمػًل  ,أٟ إٔ ٖٓاى ْٛعين  َٔ المٓعُات أٚ الم٪غػات َٔ سٝح ع٬قتٗا بايب١٦ٝ اـاضد١ٝ ,ايٓٛع

يتي قبٌ ايتؿاعٌ َع ايب١٦ٝ المحٝط١ غٛا٤ َٔ سٝح المسخ٬ت ايتي ٜػتكبًٗا أّ َٔ سٝح المدطدات ا
 .ٜٓتذٗا أٚ ىطدٗا إلى ايب١٦ٝ

ْػكا تٓعُٝا ؾطعٝا َٔ ايٓػل ايتٓعُٝٞ ا٭نلد ؾإٕ إزاض٠ ايع٬قات ايعا١َ تعس  ,ٚٚؾل ْعط١ٜ ايٓعِ
ٚقس  ,ايصٟ تعٌُ َٔ خ٬ي٘ ٚايصٟ ٜٓتُٞ بسٚضٙ إلى ْػل فتُعٞ أنلد ٜتبازٍ َع٘ ايتأثلر ٚايتأثط

نإ ايٓػل ا٭نلد ايصٟ ٜهُٗا  تهٕٛ إزاض٠ ايع٬قات ايعا١َ ْػكا تٓعُٝٝا َؿتٛسا ٚشيو إشا َا
أزا٤ زٚضٖا بايهؿا٠٤ ٚايؿاع١ًٝ المطًٛب١, أَا إشا ناْت ٖٚٓا تتُهٔ َٔ  ,ٜػلر ٚؾكا يصيو ايٓعاّ

ٚقس  ,تًو الإزاض٠ تعٌُ َٔ خ٬ٍ ْػل تٓعُٝٞ َػًل ؾإْٗا تٓػشب عًٝٗا تًو ايكؿ١ بايتبع١ٝ
ٜعطٞ لإزاض٠ ايع٬قات ايعا١َ ايؿطق١ لمُاضغ١ شيو ايسٚض  ٜهٕٛ ايٓػل ايتٓعُٝٞ َؿتٛسا ٚيهٔ ٫

أتٝشت ي٘ ؾطق١  ٚست٢ إشا َا ,ٜتأثط ٫ٚ ٜ٪ثط ,ٜطغٌ ٫ ٢ ٚبٌ ٜتعاٌَ َعٗا ع٢ً أْٗا ْػل ٜتًك
مما ٜعس َعٛقا ٚقذُا لإَهاْات تًو الإزاض٠ ٖٚٛ  ,ؾإْٗا تهٕٛ في أنٝل اؿسٚز المُه١ٓ ,ايتأثلر

 .َععِ تٓعُٝات المجتُعات ايٓا١َٝ تتػِ ب٘ َا
المحٝط١ وسز بعس٠ َٗاّ  ايب١٦ٝ َعزٚض ايع٬قات ايعا١َ في ع٬قتٗا ع٢ً َباز٨ ٖصٙ ايٓعط١ٜ ؾإٕ  اًبٓا٤ ٚ

 :نُا ًٜٞ
ضقس َا وسخ في ايب١٦ٝ َٔ تطٛضات ٚأسساخ ٚجمع المعًَٛات عٔ ايتشسٜات ايتي  المساقب١: .9

 .َٓٗا ا٫غتؿاز٠ت١ًُ ايتي يمهٔ ٚايؿطم المح ,يمهٔ إٔ تٛاد٘ المٓع١ُ
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جمعٗا يٛنع ٚؾِٗ ٚتؿػلر المعًَٛات ايتي تم  اغتٝعابٜٚككس بٗا ايكسض٠ ع٢ً  ايتفطير: .0
ٚنصيو تٛقع اػاٖات ايتػلر في ايب١٦ٝ يتشسٜس َا يمهٔ إٔ ٜػاعس  ,أٚيٜٛات ايكهاٜا ٚاؾُاٖلر

 .ط عًٝٗا غًبا ٚيمجٌ لشا ايتشسٜاتأٚ ٜ٪ث ,المٓع١ُ ٜٚكسّ لشا ؾطقا

َٚػاعس٠ المٓع١ُ في  ,ٚالمككٛز بٗا ايتشصٜط َٔ المؿه٬ت المٛدٛز٠ في ايب١٦ٝ تكدِٜ المػٛز٠: .3
 .ٍ تكسِٜ َكلذسات َٛنٛع١ٝ يلإزاض٠لمؿه٬ت َٔ خ٬سٌ ٖصٙ ا

ايبٝاْات ٚالمعًَٛات  اغتكباٍأخلرا ؾإٕ ٖصٙ ايعًُٝات ايج٬خ يمهٔ ايتعبلر عٓٗا ببػاط١ بأْٗا ع١ًُٝ 
ثِ َعاؾ١ تًو المعًَٛات ٚتؿػلرٖا  ,أٟ زضاغتٗا َٚطاقبتٗا ٚجمع المعًَٛات عٓٗا ,َٔ ايب١٦ٝ المحٝط١

 .َٔ المطاسٌ ايػابك١ اغتد٬قٗاتم ٭دٌ تكسِٜ الإضؾاز ٚايتٛع١ٝ ايهطٚض١ٜ ايتي 
٬ٜٚسغ إٔ عًُٝات ايتعاٌَ َع المسخ٬ت )ايتػص١ٜ ايطادع١ ( ٚعًُٝات الإْتاز )المدطدات ( ٖٞ 

تعًل بايتعاٌَ َع اؾُٗٛض خكٛقا إشا نإ ا٭َط ٜ ,ع١ًُٝ تكع في قُِٝ عٌُ ايع٬قات ايعا١َ
َٔ خ٬ٍ  ,ؾايع٬قات ايعا١َ تبسأ بسضاغ١ قهاٜا ايب١٦ٝ ٚاؾُٗٛض اـاضدٞ ,اـاضدٞ ٚقهاٜاٙ المدتًؿ١

ثِ تكّٛ بايتعاٌَ َع َاتم  ,َٚٔ خ٬ٍ جمع المعًَٛات بهٌ ايػبٌ المُه١ٓ ٚا٫غتط٬عاتايبشٛخ 
ع٢ً إثط شيو اغتد٬م طبٝع١ المدطدات ) يٝتِ  ,جمع٘ َٔ َعًَٛات َٚا تم ايتٛقٌ إيٝ٘ َٔ سكا٥ل

ٚنصيو ؼسٜس  ,ايٓكا٥ح ٚالإضؾازات ٚالمعًَٛات (ايتي هب إٔ هطٟ ْكًٗا إلى اؾُٗٛض اـاضدٞ
 ا٫تكاي١ٝايتي يمهٔ إٔ تهٕٛ ٖٞ ا٭ؾهٌ لمجٌ ٖصٙ المُٗات  ا٫تكاي١ٝايٛغا٥ٌ ٚا٭غايٝب 

 1ٚالإع١َٝ٬.
 ًٜٞ:ايٓعس١ٜ في َا  ٜٚتُجٌ دٚز ايعلاقات ايعا١َ ٚفكا لهرٙ

 دخ فٝٗا َٔ تطٛزات. يحالمعًَٛات عٔ ايب١٦ٝ َٚا  جمع-/1
 ايكدز٠ ع٢ً ايتدطٝط ٚتفطير المعًَٛات يترتٝب أٚي١ٜٛ ٚأٖداف ايعٌُ. -/1

  ايدزاض١:.صعٛبات 11

                                                             

":َٔ  ايعا١َ يلإطفا٤ الإداز٠في  ،ايتٛعٟٛ ٚالإزغادٟ لإداز٠ ايعلاقات ايعا١َ ٚالإعلاّيدٚز ا" ,/ ٚيٝس َطظٚم ايؿه٢ً 1 
ن١ًٝ  ,لمتطًبات اؿكٍٛ ع٢ً زضد١ المادػتلر في الإع٬ّ اغتهُا٫قسَت ٖصٙ ايطغاي١  ,ٚد١ٗ ْعط غهإ َس١ٜٓ ايهٜٛت

  . 93ّ, م 0293/ 0290, ا٭ضزٕ ّ, داَع١ ايؿطم ا٭ٚغط,الإع٬
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 ,َٔ ؾو إٔ أٟ عح عًُٞ تعلذض ططٜك٘ قعٛبات, ٖٚٞ ؽتًـ يس٣ نٌ باسح عٔ غلرٙ َا
 يصا ؾإٕ أِٖ ايكعٛبات ايتي اعلذنتٓا في الاظ ٖا ايبشح ٖٞ :

في غبٌٝ إٔ تهٕٛ ٖصٙ ايسضاغ١ في  ,غلر أْٓا لم ْصخط دٗسا ,غع١ المٛنٛع ٚتؿعب٘ .9
 .ايكٛض٠ ايتي ٜتطًبٗا ايبشح ايعًُٞ َٔ ايٓاسٝتين ايع١ًُٝ ٚالمٓٗذ١ٝ

 ٚظٝؿ١ سسٜج١ ْػبٝا في الم٪غػ١.قعٛب١ ايتطبٝل ايعًُٞ لمؿاِٖٝ ايع٬قات ايعا١َ باعتباضٖا  .0
 .قعٛب١ اؿكٍٛ ع٢ً المعًَٛات ٚايٛقٍٛ إلى فتُع ايسضاغ١ .3
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 لمبشح الأٍٚ : َفاِٖٝ عا١َ سٍٛ ايتدطٝط. ا

  َفّٗٛ ايتدطٝط: -/1 

 ًٜٞ:  اؾتٌُ ايؿهط الإزاضٟ ع٢ً َؿاِٖٝ عس٠ يًتدطٝط ْصنط َٓٗا َا    

: سٝح ٜط٣ إٔ ايتدطٝط ٖٛ ع١ًُٝ اختٝاض ٚإ َؿه١ً ايتدطٝط  GOTEZ تعسٜف دٛتٝص
 .تلدظ عٓسَا ٜهتؿـ إٔ ٖٓاى عس٠ سًٍٛ لمػأي١ َا

: سٝح ٜط٣ إٔ ايتدطٝط ٖٛ " ع١ًُٝ ؽطٝط١ٝ في أغاغٗا ٌَٚٝ  URVICK أزفٝو تعسٜف
زا٤ في ن٤ٛ اؿكا٥ل ٫ , ؾايتدطٝط "تؿهلر قبٌ ا٭زا٤ ٚأ إلى أزا٤ ا٭ؾٝا٤ بططٜك١ َٓػك١شٖني

 .يتدُين"
ٚايتدطٝط غايبا َا ٜهٕٛ ضٚتٝٓا في المػتٜٛات ايسْٝا في المٓع١ُ ؾايكطاضات ايتي تتدص ع٢ً ٖصٙ 

نُا إٔ ؾاعًٝتٗا قسٚز٠  في ْطا م نٝل ٚأٖساؾٗا َباؾط٠  ,ت تتعًل بمس٠ قكلر٠ َٔ ايعَٔالمػتٜٛا
 .ٜٚػٌٗ ايتعطف عًٝ٘

: ْعط ٖٓطٟ ؾاٍٜٛ يًتدطٝط ع٢ً أْ٘ " يمجٌ ايٛاقع ع٢ً اعتباضٜٔ أغاغين تعسٜف ٖٓسٟ فاٍٜٛ 
 .ُٖا : ايتٓب٪ بما غٝهٕٛ عًٝ٘ المػتكبٌ ثِ ا٫غتعساز لشصا المػتكبٌ"

سٝح ٜط٣ إٔ ايتدطٝط ٖٛ ا٫ختٝاض المطتبط باؿكا٥ل ٚٚنع اغتدساّ  :تعسٜف دٛزز تيرٟ
ايؿطٚض المتعًك١ بالمػتكبٌ عٓس تكٛضٙ ٚتهٜٛٔ ا٭ْؿط١ المكلذس١ ايتي ٜعتكس بهطٚضتٗا يتشكل 

 .ايٓتا٥ر المٓؿٛز٠
ايططم : سٝح ٜٓعط إلى ايتدطٝط ع٢ً اْ٘ " ؼسٜس أٖساف المؿطٚع ٚ" Benton بٓتٕٛ تعسٜف

 1يتشكٝل ٖصٙ ا٭ٖساف في غٗٛي١ ٜٚػط ". اي٬ظ١َ لإضؾاز ا٭ؾدام في قٝاَِٗ بٓؿاطِٗ

                                                             
  . 79م  ,ّ 0229, , داَع١ الإغهٓسض١ٜ, َكط9,طزاض ايؿذط يًٓؿط ٚايتٛظٜع ،ايعلاقات ايعا١َ ,/ قُس عبسٙ ساؾغ  1
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َطس١ً ايتؿهلر ايتي تػبل أٟ عٌُ ٚاؽاش ايكطاضات  بأْ٘ "ٜٚعسف٘ ايدنتٛز ضٝد الهٛازٟ :  
اـاق١ باختٝاض فُٛع١ ا٭ٖساف ايٛادب ؼكٝكٗا ٚايعٓاقط ايٛادب اغتدساَٗا ٚنصيو فُٛع١ 

 .ايكطاضات ايتي تٛد٘ غلر ايعٌُ ٚالإدطا٤ات ايتؿك١ًٝٝ ايتي تتبع في تٓؿٝص ا٭عُاٍ"
َع أؾهٌ َعطؾ١  , بأْ٘ " ع١ًُٝ َػتُط٠ ؾعٌ قطاضات الم٪غػ١ َٓتع١ُٜٚعسف٘ بٝتر دزنس: 

ممه١ٓ بالمػتكبٌ ٚتٓعِٝ يًذٗٛز المطًٛب١ يتشٌُ َػ٪ٚي١ٝ ٖصٙ ايكطاضات ٚقٝاؽ ْتا٥ذٗا بالمكاض١ْ 
 ٚشيو َٔ خ٬ٍ ضدع قس٣ َٓعِ َٚٓتعِ "., عاتبايتٛق

ٖسف أٚ عس٠ أٖساف قسز٠ َػتكب١ًٝ ٜطاز ؼكٝكٗا عٔ  َٚٓ٘ ْػتدًل إٔ ايتدطٝط ٜكّٛ ع٢ً
 1.ططٜل ايتٓب٪ بالمػتكبٌ ٚٚدٛب ا٫غتعساز ي٘

:ٖٛ ْؿاط ٖازف َٛد٘ َٚػتُط ٫غتدساّ فُٛع١ ايطاقات ايبؿط١ٜ ٚايؿ١ٝٓ  َٓير سذابتعطٜـ 
ٚفي  ,لمتاس١ في إطاض ا٫غايٝب ٚا٫دطا٤ات المحسز٠ بأنلد قسض َٔ ايتٓػٝل ا٭دٗع٠ المع١ٝٓٚالماز١ٜ ا

 .َتٛقع١ ٚقت قسز يتشكٝل أٖساف المٓؿأ٠ ٚحماٜتٗا َٔ أٟ تٗسٜسات ٚكاطط ساي١ٝ أٚ
:ع٢ً أْ٘ أسس اؾٛاْب الم١ُٗ في ططم إزاض٠ المٓعُات ٚغاعس ع٢ً شيو جماٍ فاٖد عطؾ٘ 

مماغاِٖ في ايتٓب٪  ,ٚايتكسّ ايعًُٞ في قٝاؽ ايطأٟ ايعاّ ,في ٚغا٥ٌ الإسكا٤ ايتكسّ المًشٛظ
 ,بتطٛضات المػتكبٌ بكٛض٠ أنجط لاسا ٚايع٬قات ايعا١َ َٔ ايعًّٛ ايتي تأخص بمبسأ  ايتدطٝط

 .ايتي ٜطدٛ ؼكٝكٗا ا٭ٖسافؾايكٝاؽ بع١ًُٝ ايتدطٝط ٜتٛقـ ع٢ً 

                                                             

َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ المادػتلر  ,ـ فًؼ ا٭١َ أنمٛشدا ٚاقع ايعلاقات ايعا١َ في ايبرلمإ اؾصا٥سٟ ,/ يبكلر ؾط١ُٝ  1 
 ـ داَع١ َٓتٛضٟ ,قػِ عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تكاٍ ,ا٫دتُاع١ٝن١ًٝ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ٚايعًّٛ  ,ٚايع٬قات ايعا١َ ا٫تكاٍفي 

  . 933م ,ّ 0227/0228 ,قػٓط١ٓٝ  اؾعا٥ط
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ؾكس عطف ايتدطٝط بأْ٘ ع١ًُٝ  زعٞ َصعف٢ عًٝإ ٚايدنتٛز قُٛد ايطٛباضٞ يدنتٛزأَا ا
ش١ٖٝٓ ٚقسضات ؾهط١ٜ تػتٓس ع٢ً اـلدات ايع١ًُٝ ٚايع١ًُٝ ٚتتعاٌَ َع اؿكا٥ل بٗسف ايتٓب٪, 

 .ايؿلذات ايع١َٝٓ قس تهٕٛ ط١ًٜٛ أٚ قكلر٠  المس٣ ,ؾا٫ستٝاطات ٚايطًبات ٚسذِ ايعًُٝات
ايصٟ ٜٛد٘ ا٫ختٝاض  اض٠يلإزايتدطٝط أْ٘ شيو ايٓؿاط ايؿعًٞ  ايدنتٛز عًٞ عذ٠ٛٚقس عطف 

 .اغتدساّ ممهٔ لمجُٛع١ ايطاقات المتاس١ يتشكٝل أغطاض َع١ٓٝ في ؾلذ٠ ظ١َٝٓ قسز٠, ا٭َجٌ
ٚع٢ً ن٤ٛ المؿاِٖٝ ايػابك١ ايصنط ؾإٕ ايتدطٝط ايٓادح يًع٬قات ايعا١َ ٜٓبػٞ إٔ ٜتهُٔ     

 فُٛع١ َٔ المتطًبات ايتاي١ٝ:
 المٗاضات ٚسػٔ ايتكطف.ٚدٛز َسٜطٜٔ ع٢ً َػت٣ٛ عايٞ َٔ  

 ٚدٛز اَهاْٝات َاز١ٜ ٚبؿط١ٜ ٖٚٞ َتاس١ لمٛاد١ٗ المٛاقـ ايطاض١٥. 

 يتشٌُ المػ٪ٚي١ٝ. ا٫غتعسازٚدٛز َٓؿصٜٔ َاٖطٜٔ شٚ خلد٠ ٚنؿا٠٤ ٚيسِٜٗ  

 تٛظٜع ا٭زٚاض ع٢ً الإزاض٠ المدتًؿ١ ٚايتٓػٝل بُٝٓٗا. 

 1.ٚا٫غتعساز ي٘تٛؾلر ايٛغا٥ٌ ايتي تػاعس ع٢ً اغتُطاض ايعٌُ  

 أ١ُٖٝ ايتدطٝط:                       -/1 
بما إٔ بطاَر ايع٬قات ايعا١َ في ا٭دٗع٠ ايع١َُٝٛ تٗسف إلى ؼكٝل المٓؿع١ المتبازي١ بٝٓٗا ٚبين 

 تػتٓس عًٝٗا في تٓؿٝص أٖساؾٗا ي٘ أ١ُٖٝ بايػ١ ٚشيو َٔ خ٬ٍ : ضلزٗا ـططجماٖلرٖا ؾإٕ 
 ٚايتٛدٝ٘ يًُ٪غػ١. تٛؾط اـط١ ٚٚسس٠ الشسف 
  تٛؾط سٛاؾع يًُػتدسَين إشا ؾعطٚا باؾلذانِٗ في ٚنعٗا مما ٜععظ ا٫ْتُا٤ ٜٚعٜس َٔ ساؾع

 .ا٫لاظ
  تٛؾط اـط١ إطاضا عًُٝا يكٓاع١ ايكطاض َٔ خ٬ٍ إزضاى أٖساف الم٪غػ١ ٚططم ؼكٝكٗا

 ٚضدع ايكس٣ سٛلشا. 
                                                             

ـ زضاغ١ َٝسا١ْٝ ايتدطٝط الإضتراتٝذٞ يًعلاقات ايعا١َ ٚدٚزٙ في ؼطين ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ  ,َععٚظٟ سٝا٠ ,/ بطنات خلر٠  1
َصنط٠ ؽطز نُٔ َتطًبات ٌْٝ ؾٗاز٠ الماغلذ   ,٫تكا٫ت اؾعا٥ط ٚع١ٓٝ َٔ جمٗٛضٖا يهٌ َٔ عين ايسؾ٢ً ـ ايبًٝس٠ ـ غطٝـ

, داَع١ ؾعب١ عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تكاٍ ,قػِ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ,ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫دتُاع١ٝ ٚا٫ْػا١ْٝ ,ٚغا٥ٌ الإع٬ّ ٚت١ُٝٓ َػتسا١َ
  . 52م  ,ّ 0296/0297  ,اؾعا٥ط ,بْٛعا١َ ٞاؾ٬ٝي
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  ْٝات الم٪غػ٥٬َ.١ِ ٚؾكا لإَها  اغتدساّٜ٪زٟ ايتدطٝط اؾٝس إلى 
 .زٟ ايتٓب٪ ايسقٝل في اـط١ إلى تكًٌٝ عٓاقط المداطط٠ ٚايؿو ٚايلذزز في اؽاش ايكطاضات٪ٜ 
  ٜػاعس المسٜطٕٚ ع٢ً تؿشل َ٪غػتِٗ َٔ جمٝع دٛاْبٗا ٚايتٓػٝل ايؿعاٍ بين جمٝع

 أْؿطتٗا.
 .تهع اـط١ َعاٜلر يٮزا٤ َٚعاٜلر يكٝاؽ الم٪غػ١ 
  ع٢ً المٓاؾػ١.ٜععظ ايتدطٝط قسضات الم٪غػ١ 
  ٜػاعس ع٢ً ؼكٝل أقك٢ اغتؿاز٠ َٔ ٚغا٥ٌ الإع٬ّ المتاس١ في ايٛقٍٛ إلى اؾُاٖلر

 المػتٗسؾ١.
  ٜػاعس ع٢ً اغتدساّ أسػٔ ايٛغا٥ٌ ا٫تكاي١ٝ ٚأَجٌ المٛانٝع ٚبأغايٝب أنجط ؾعاي١ٝ ٚفي

 1أٚقات ١ُ٥٬َ. 

 أٖداف ايتدطٝط: -/1
 ًٜٞ:  ٭ْؿط١ ايع٬قات ايعا١َ ٖٞ َاا٭ٖساف ايتي يمهٔ يًتدطٝط إٔ وككٗا 

  أْؿط١ قسز٠ ت٪زٟ إلى ٖسف قسز.  لإلاظبطْاَر َتهاٌَ تتهاؾط ؾٝ٘ اؾٗٛز ايه١ًٝ 
 بعسٙ َٔ خطط بس١ًٜ.  ؽطٞ المداطط بما ٜهع٘ َٔ تٓب٪ات بايعطٚف المتٛقع١ َٚا 
  َعٗا ٚاؿكٍٛ ايكسض٠ ع٢ً ايتعطف ع٢ً المتػلرات ايب١ٝ٦ٝ ٚٚنع خط١ لمٛادٗتٗا ٚايتهٝـ

 ؼتٜٛ٘ َٔ َؿه٬ت.  ع٢ً ؼًُ٘ َٔ َعاٜا ٚتؿازٟ َا

 ظٜاز٠ َػا١ُٖ ٚتأٜٝس الإزاض٠. 

 زؾاعٞ في مماضغ١ ايع٬قات ايعا١َ ٖٛ إهابٞ ٚيٝؼ َا تأنٝس َا ٖٛ. 
  ٜتطًب أ٫ٚ ؼسٜس ا٭ٖساف مما ٜػاعس ع٢ً تؿِٗ ا٭ؾطاز لشا ٚتكبًٗا ٚؼسٜس اـطٛات ايتي

 ت٢ ٜتبعٗا ا٭ؾطاز ٜٚتعإْٚٛ ع٢ً تٓؿٝصٖا. تٛقٌ لشصٙ ا٭ٖساف س

                                                             
َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ  ،اػاٖات أعطا٤ فًظ الأ١َ نحٛ ٚاقع ايعلاقات ايعا١َ  في الأدٗص٠ اؿه١َٝٛ ,أزخٝٓػ١ٝ ظ١ٖٝ /   1

 ا٫تكاٍ ا٫دتُاعؽكل عًِ   ,ا٫دتُاع١ٝقػِ ايعًّٛ  ,ن١ًٝ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝ  ,ا٫دتُاعؾٗاز٠ المادٝػتلر في عًِ 
 . 87, م ّ 0299/0290  ,اؾعا٥ط ,داَع١ قُس خٝهط ـ بػهط٠ ,ٚايع٬قات ايعا١َ
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  ٜػٌٗ ١َُٗ ايكٝاز٠ ٚشيو ٭ٕ تٛنٝح أغايٝب ايعٌُ ٚخطٛات٘ ٚإدطا٤ات٘ هعٌ ا٭ؾطاز
 ٖٛ المطًٛب َِٓٗ ٚنٝـ ٜػتطٝعٕٛ إلاظٙ. ٜعطؾٕٛ َا

  سٝح تٓاغب المعًَٛات عٔ ا٭ٖساف ٚاـطط ٚالمعاٜلر في ناؾ١  ا٫تكا٫تٜػٌٗ ع١ًُٝ
 ببعض.  ٚالمط٩ٚغينٍ ٚفي نٌ ا٫ػاٖات بين ا٫زاض٠ ٚا٭ؾطاز ٚالمسٜطٜٔ قٓٛات ا٫تكا

  أِْٗ ٜػلرٕٚ  ٜؿعط ٖ٪٤٫ٜعطٞ ايتدطٝط ن٬ َٔ المسٜطٜٔ ٚالمط٩ٚغين ْٛعا َٔ ايجك١, إش
َٗاَِٗ ٜٚؿهطٕٚ في ططم  ٭زا٤ؾٝتؿطغٕٛ  قسز٠ع٢ً بطْاَر َسضٚؽ ٚسػب خطٛات 

 ضؾع نؿا٤تِٗ في أزا٥ٗا.
  ٜػاعس ع٢ً سػٔ اختٝاض ٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ ٚالمٛنٛعات ٚا٭ٚقات الم١ُ٥٬ ٚا٭غايٝب

 َجٌ ٖصٙ ايكطاضات.  ؽاشا٭نجط ؾاع١ًٝ في ايتٓؿٝص ٚعسّ ايتػطع في 
  ٔإٕ ٚنع خطط ايع٬قات ايعا١َ ٜعس بمجاب١ نُا١ْ لإَساز اؾُاٖلر المدتًؿ١ بالمعًَٛات ع

ٔ َٔ ْاس١ٝ, ٚبمجاب١ نُإ ٭خص ٚدٗات ْعط الم٪غػ١ ٚأْؿطتٗا بؿهٌ ناف َٚٓعِ ٚآَ
اؾُٗٛض في ا٫عتباض عٓس ٚنع غٝاغات الم٪غػ١ ـ مما ٜعس تأنٝسا عٔ المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ 
يلإزاض٠ إش تكبح نٌ خط١ بمجاب١ ٚعس يًذُٗٛض بهػب ضناٙ َٚطاعا٠ ٚد١ٗ ْعطٙ أٚ َٓش٘ 

 َعاٜا َع١ٓٝ خ٬ٍ ؾلذ٠ َع١ٓٝ. 
 يتدطٝط ع٢ً ؼسٜس اـطط ايعًُٝات١ٝ ٚايٓؿاطات المطتكب إلاظٖا غبل ٜػاعس ا إناؾ١ إلى َا

َٚٔ غٝكّٛ بٗصٙ ا٭ْؿط١ ٚا٭عُاٍ ٚفي أٟ ا٭ٚقات هب إٔ ٜتِ ايكٝاّ بٗا ٚبايتايٞ ؾإْٗا تمٓع غ٤ٛ 
نُا تػاعس اـط١ ع٢ً  ,ايؿِٗ بين َٓؿصٟ ٖصٙ ا٭عُاٍ ٚتؿذعِٗ ع٢ً ايتعإٚ المػتُط ؾُٝا بِٝٓٗ

 1يٓػب١ إلى َٓؿصٜٗا ٚايتي ع٢ً ن٥ٛٗا يمهٔ تكِٝٝ اؾٗٛز المبصٚي١.ٚنٛح ا٭ٖساف با

 
 
 
 

                                                             
َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ المادػتلر في  ,ـ فًؼ ا٭١َ أنمٛشدا ٚاقع ايعلاقات ايعا١َ في ايبرلمإ اؾصا٥سٟ ,/يبكلر ؾط١ُٝ   1

 ,داَع١ َٓتٛضٟ قػٓط١ٓٝ ,قػِ عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تكاٍ ,ا٫دتُاع١ٝن١ًٝ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ٚايعًّٛ  ,ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ
  . 972 ,939م  ,ّ 0227/0228 ,اؾعا٥ط
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 ايتدطٝط :  أْٛاع -/0
ٜٚط٣ ايباسجٕٛ إٔ ايتدطٝط في ايع٬قات ايعا١َ ٖٛ ٚنع َٓٗر غًِٝ يًع٬قات ايساخ١ًٝ 
ٚاـاضد١ٝ يهػب ثك١ اؾُٗٛض ٚت٬ؾٞ ا٭ظَات ٚالمؿه٬ت َٚٛاد١ٗ ايهٛاضخ ايطاض١٥ َٚعاؾ١  
آثاضٖا ايهاض٠ أٚ ايػ١٦ٝ, ٚع٢ً ٖصا ا٭غاؽ ٜػلر ضداٍ ايع٬قات ايعا١َ بين ث٬ث١ أْٛاع َٔ 

 .ايٛقا٥ٞ, ٚايتدطٝط ايع٬دٞ, ٚؽطٝط ايطٛاض٨ أٚ ايعطٚف المؿاد١٦ ايتدطٝطط ٖٞ : ايتدطٝ
 ٚعًٝ٘ تتُجٌ أْٛاع ايتدطٝط ؾُٝا ًٜٞ:

ٖٛ المبني ع٢ً زضاغات َػتؿٝه١ ٚعٛخ ضؾٝس٠ ٜٚػتٗسف غاٜات بعٝس٠  ايتدطٝط ايٛقا٥ٞ: -
 س٣ ٜؿب٘ ا٫غلذاتٝذ١ٝ.تسٚض في قٝط إقا١َ ع٬قات ٚز١ٜ بين الم٪غػ١ ٚجماٖلرٖا ٖٚٛ طٌٜٛ الم

ٖٚٛ ايصٟ ٜٛاد٘ أظ١َ قا١ُ٥ أٚ َؿه١ً ٚاقع١ أٚ ناضث١  قس سًت بالمٓع١ُ ايتدطٝط ايعلادٞ:  -
ٜٚتطًب ْٛعا َٔ ا٫عساز ا٭ٚيٞ ىتًـ باخت٬ف طبٝع١ عٌُ  ,ٜٚتطًب ْٛعا َٔ ايػطع١ ٚاؿعّ

ّ ا٫ضتباى نُا ٜعٌُ ع٢ً سػٔ ع٬ز لمٛاقـ ٚعس ,الم٪غػ١ ْٚٛع اـطط المحتٌُ سسٚث٘
 .ٜٚعتُس ع٢ً ٚنع تكٛض تؿكًٝٞ  يهٝؿ١ٝ ع٬ز  اـػا٥ط ,ٚايتدطٝط

َُٚٗت٘ الإبكا٤ ع٢ً المٛقـ ست٢ ٫ ٜتسٖٛض ٜٚتشٍٛ في  المفاد١٦:ايتدطٝط يًطٛازئ ٚايعسٚف  -
ٚايهٛاضخ ٚإبكا٤ ا٭ٚناع في قالح  تؿاقِ ا٭ظَاتٜٚٗسف إلى عسّ  ,ْٗا١ٜ ا٭َط إلى ناضث١

 .ٖٚٛ ْٛع َٔ أْٛاع ايتدطٝط ايع٬دٞ ايصٟ تهع٘ المٓؿآت في اعتباضٖا ,المٓؿأ٠
ٜكّٛ ايلدْاَر ايتدطٝطٞ في ٖصٙ اؿاي١ ع٢ً أغاؽ زؾع ايعسٚإ ٚايكٝاّ ع٬ُت زعا١ٜ  ٚ

َع ايتبكط ٚتكسٜط المٛقـ ع٢ً سكٝكت٘ ٚايتأنس َٔ إٔ ٖصا  ,َهاز٠ ٚأسٝاْا الشذّٛ ع٢ً اـكِ
ب٘ في خسَات عا١َ يطز الشذّٛ ٚ  تَا قاَالمٓع١ُ ع٢ً شنط  عػتطٝت بهس. ٚالإدطا٤ ئ ٜٓكًب 

 1.تعٌُ ع٢ً إق٬ح ايككٛض َٚعاؾ١ ا٭خطا٤ ٚؼاؾٞ ايعٝٛب ايكا١ُ٥ في ايٓعاّ أٚ ا٭زا٤
 
 

                                                             
 ,ّ 0297 ,َكط ,ايكاٖط٠ ,9ط ,زاض عالم ايهتب ,ٚالاتصاٍايعلاقات ايعا١َ بين ايتدطٝط  ,ايبهطٟ/ ؾ٪زا٠ عبس المٓعِ   1

  . 78 ,77م 
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 ٖٛ نُا ًٜٞ:  ٖٚٓاى تكطِٝ آخس يًتدطٝط ٚ   
أٟ ٚؾل َعٝاض ايٓؿاط ايصٟ ىطط ي٘ ؾعٓسَا نطط في  ايتدطٝط سطب فاٍ ايٓػاط: .9

فاٍ ا٭َٛاٍ ْػُٝ٘ ايتدطٝط المايٞ, ؾإشا نإ ايتدطٝط ٜتعًل بالإْتاز ْػُٝ٘ ؽطٝطا 
 ,ؽطٝط ْؿاط ايؿطا٤ ٚايلذٜٚر, ٖٚٓاى ؽطٝط المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚؽطٝط ايتدعٜٔ, إْتادٝا

 .....الخ..ايبٝع
 ايتدطٝط سطب المد٣  ايصَني:  .1

 :ٜٚسخٌ نُٔ َؿاِٖٝ  ,ٖٚٛ ايصٟ ٜٛنع يٝػطٞ ؾلذ٠ ظ١َٝٓ ط١ًٜٛ ايتدطٝط طٌٜٛ المد٣
ٖٚصا ايٓٛع َٔ ايتدطٝط  ,ايتدطٝط ا٫غلذاتٝذٞ, َٚٔ ايكعب ؼسٜس ؾلذ٠ ظ١َٝٓ قسز٠ ي٘

 .سػب المس٣ ايعَني ٜتِ ٚنع أٖساف عا١َ ي٘ زٕٚ ايسخٍٛ في ايتؿاقٌٝ
 ٠ تعٜس عٔ ايػ١ٓ ٚتكٌ عٔ خمؼ غٓٛات : ٖٚٛ ايصٟ ٜػطٞ ؾلذ ايتدطٝط َتٛضط المد٣

ام المس٠ َٔ ٜٚطًل عًٝٗا  في المٓعُات  ايهبلر٠ بايتدطٝط  المطسًٞ ٜٚٛنع ع٢ً أغاؽ اؾتك
 , عٝح تهٕٛ ا٭ٖساف أنجط تؿك٬ٝ َٔ ا٭ٖساف ايعا١َ في ايتدطٝط.اـط١ ايط١ًٜٛ ا٭دٌ

 : ١ٓ ٜٚتِ اؾتكام أٖساؾ٘ ٖٚٛ ايصٟ ٜٛنع يؿلذ٠ قكلر٠ تكٌ عٔ ايػ ايتدطٝط قصير المد٣
ٚتهٕٛ أٖساؾ٘ أنجط تؿك٬ٝ ٜٚٗتِ بمعاؾ١ أَٛض هب  ,َٔ ايتدطٝط َتٛغط أٚ طٌٜٛ ا٭دٌ

 .إلاظٖا في المػتكبٌ ايصٟ ٫ ٜعٜس عٔ ايػ١ٓ
 ايتدطٝط سطب َد٣ تأثيرٙ:  .1

 : ٞٚوسز ايكٛض٠ ايتي تطٜسٖا  ,ٜٗتِ عسٜس ا٭ٖساف ط١ًٜٛ ا٭دٌ ايتدطٝط الاضتراتٝذ
 .لمٓع١ُ لما غتهٕٛ عًٝ٘ َٓعُتِٗ في المػتكبٌ ايبعٝسإزاض٠ ا

 :ٜٞٚػُٝ٘ ايبعض بايؿني أٚ ايتدككٞ ٜٚٛنع في َػاعس٠ الإزاض٠ ع٢ً  ايتدطٝط ايتهتٝه
 ايػلر في ؽطٝطٗا الإغلذاتٝذٞ ٚؼكٝل أٖساؾٗا.
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 ًٜٞٝكّٛ ٖصا ايتدطٝط بٛنع ايتؿاقٌٝ ايسقٝك١ ٚاـاق١ بتٓؿٝص اـطط َٚا ايتدطٝط ايتػػ :
تهُٓ٘ َٔ أعُاٍ يصيو ؾٗٛ ٜٗتِ باؾع٦ٜات ايكػلر٠ في فطٜات ايعٌُ اي١َٝٛٝ ت

 1ٚا٭غبٛع١ٝ.
   َساسٌ ايتدطٝط يًعلاقات ايعا١َ: -/0             

اشا ناْت خطط ايع٬قات ايعا١َ ؽتًـ باخت٬ف الم٪غػات ٚتتٓٛع بتٓٛع ايػٝاغات 
ؾإْ٘ يمهٔ ايكٍٛ بأْٗا تؿلذى جمٝعا َٔ سٝح  ,ٜطقس لشا َٔ اعتُازات َاي١ٝ ٚتٓاغب َع َا

المٓٗر ايعًُٞ ٚاـطٛات المٓتع١ُ في تػًػٌ ٚاقعٞ ٜٗسف إلى ؼكٝل أغطاض الم٪غػ١ ٖٚصٙ ٖٞ 
ٚيمهٔ ؼسٜس ٖصٙ المطاسٌ  نايتايٞ : ,ناْت ع٬د١ٝ أٚ ٚقا١ٝ٥  غ٤ٛاأِٖ خطٛات ضغِ اـطط 

 .َطس١ً المتابع١ ٚايتكِٝٝ ,َطس١ً ايتٓؿٝص ,َطس١ً إقطاض اـط١ ,َطس١ً ا٫عساز
 ًٜٞ : ٚتتهُٔ ٖصٙ المطس١ً َا    أٚلا : َسس١ً الإعداد :

 أ ـ َسس١ً ؼدٜد الأٖداف :
ٖٚٞ تتساخٌ ٚتٓػذِ يتشكٝل  ,ٜبسأ ايتدطٝط بتشسٜس ا٭ٖساف ايبعٝس٠ ٚايٛغط٢ ٚايكطٜب١

نُا أْ٘ ٜٓبػٞ  نتابتٗا  ,ايػاٜات المٓؿٛز٠ ٫ٚبس إٔ تهٕٛ ٖصٙ ا٭ٖساف ٚاقع١ٝ ٚقطو١ ٚانش١
بسق١ يهٞ ٜعطؾٗا اؾُٝع ؾتتٛد٘ أعُالشِ مٛ ؼكٝكٗا, ٚقس تهٕٛ ٖصٙ ا٭ٖساف َتك١ً ببٝع غًع أٚ 

ٚفي ٖصٙ ا٭سٛاٍ ٚغلرٖا ٜػلذؾس  ,ٚا٫سلذاّظٜاز٠ الإْتاز أٚ َعازي١ في قه١ٝ عا١َ أٚ نػب ايجك١ 
ثِ ٜكّٛ بعس شيو بطغِ  ,ؾاضى في ٚنعٗا أخكا٥ٞ ايع٬قات ايعا١َ بػاٜات الم٪غػ١ ٚؾًػؿتٗا ايتي

َٚٔ ثِ ؾإٕ أخكا٥ٞ ايع٬قات  ,اـطط شات ا٭ٖساف ايتي ؼكل تًو المباز٨ ايعا١َ يًُ٪غػ١
ايعا١َ عًٝ٘ ايكٝاّ بسضاغ١ ناؾ١ ايعطٚف المحٝط١ بالم٪غػ١ ٚايتأنس َٔ تٛؾط ايػُع١ ايطٝب١ ٚايجك١ 

 .بين كتًـ اؾُاٖلر اػاٙ الم٪غػ١ ٚا٫سلذاّ

                                                             
َصنط٠   ,ـ زضاغ١ َٝسا١ْٝ بمطبع١ َعٚاض ـ ايٛازٟ ايتدطٝط ٚعلاقت٘ بايتطٝير المؤضط١ ,عبس ايػاْٞ غعٝس ,ايتذاْٞ قالزٞ/  1

داَع١   ,ا٫دتُاع١ٝقػِ ايعًّٛ   ,ٚالإْػا١ْٝ ا٫دتُاع١ٝن١ًٝ ايعًّٛ   ,تٓعِٝ ٚعٌُ ادتُاعيٌٓٝ َتطًبات ؾٗاز٠ الماغلذ في عًِ 
 .  35, 37م  , 0295/ 0297 ,اؾعا٥ط ,ايٛازٟ ,طـهايؿٗٝس حم١ 

 
 



 الفصل الثاني :                                                التخطيط في العلاقات العامة
 

 
34 

 
 

 ٚا٫دتُاع١ٝ ا٫قتكاز١ٜ ا٫ػاٖاتٖصا ٜٚٓبػٞ نصيو إٔ تهٕٛ ا٭ٖساف قسز٠ بما ٜٛاؾل   
نٌ َٔ عاٌَ ايٛقت ٚاؾٗس ٚالماٍ اي٬ظّ  ا٫عتباضإناؾ١ إلى ا٭خص بعين  ,ايػا٥س٠ بين ايطأٟ ايعاّ
ؾا٭ٖساف تعلد  ,َؿّٗٛ ا٭ٖساف َع َؿّٗٛ ايػٝاغات ٌَا ٜتساخٚنجلرا  ,يتشكٝل  ٖصٙ ا٭ٖساف

بؿهٌ ٚاغع عٔ ايٓتا٥ر المطغٛب١ أٚ المػتٜٛات الإزاض١ٜ ايعًٝا يتٛدٝ٘ ٚنبط ايؿهط ٚايعٌُ في 
 .ؾٗٞ بصيو تٛدٝٗات يًتدطٝط ٚايعًُٝات ايتؿك١ًٝٝ ,المػتٜٛات ا٭قٌ

ايكٛاعس ايتي ؼسز غلر ايعٌُ  ايكطاضات أٚ٭ْٗا تمجٌ  ,ٖٚصا ٜعني إٔ ايػٝاغات تكٛز إلى ا٭ٖساف
 ٚتهبط ايتكطؾات ٚا٭عُاٍ زاخٌ المٓع١ُ 

 اـط١:ب ـ ؼدٜد الإَهاْٝات ايتي تعتُد عًٝٗا 
الماي١ٝ  ,ٖٚصا ٜعني إٔ أ١ٜ خط١ ؼتاز إلى إَهاْٝات َٚٛاضز لإلاظٖا ٖٚصٙ المٛاضز َٓٗا

ع٢ً المعًَٛات ٚايبٝاْات  ا٫عتُازٖٚصا ٜتطًب سكط ٖصٙ المٛاضز عٔ ططٜل  ,ٚالإَهاْات ايبؿط١ٜ
إش إٔ أ١ٜ خط١ َُٗا , ع٢ً إٔ ٜتهُٔ شيو اؾٗاظ ايبؿطٟ ايصٟ ٜػتطًع بتٓؿٝص اـط١ ,ايسقٝك١ 

 قس تكبح عسيم١ اؾس٣ٚ إش لم  ٜتٛؾط ايعٓكط ايبؿطٟ ايصٟ غٝكّٛ بتٓؿٝصٖا. ,ناْت دٝس٠
ساف المٛنٛع١ٝ في إطاض بمع٢ٓ ؼسٜس اـطط المدتًؿ١ يتشكٝل ا٭ٖز ـ اختٝاز اـط١ المٓاضب١ :

عٝح تتهُٔ نٌ خط١ َٔ ٖصٙ اـطط ايػٝاغات ٚا٫دطا٤ات ٚايلداَر أٚ  ,الإَهاْٝات  المتاس١
 ا٭ْؿط١ اـاق١ بٗا. 

ٖٚٞ تتهُٔ ايكطاضات المتعًك١ بتشكٝل ٖصا , ٚاـط١ ٖٓا تعني ايططٜك١ المج٢ً يتشكٝل ٖسف َعين
 .الشسف ٚططٜك١ ايتٓؿٝص َٚطاسً٘ ايع١َٝٓ

ثِ ػطٟ بعس شيو تكِٝٝ لشصٙ اـطط  ,ٜتطًب تعٝين فُٛع١ َٔ اـطط ٚيٝؼ خط١ ٚاسس٠ ٖٚصا
إلى إٔ ٖصٙ اـط١  ْؿلر المحسز٠. ٚٚؾل َعاٜلر َع١ٓٝ ست٢ يمهٔ اختٝاض أؾهًٗا يتشكٝل ا٫ٖساف 

 ايعا١َ يًُٓع١ُ يمهٔ إٔ تؿتل َٓٗا عسازا َٔ اـطط ايؿطع١ٝ َتٓاغك١ ٚيٝؼ ؾٝٗا ْٛع َٔ ايتعاضض. 
إٔ ٜكاسب ٖصٙ اـط١ خط١ َاي١ٝ أٜها  ٚ ,ٜٚٓبػٞ إٔ مسز يًدط١ َس٠ ظ١َٝٓ َع١ٓٝ لإلاظٖا

 .ٚا٭ٚد٘ المدكك١ لإْؿاقٗا ,تتهُٔ المٝعا١ْٝ المطًٛب١
 ثاْٝا: َسس١ً إقساز اـط١.
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إ٫ إٔ ٖصٙ اـط١ بما  ,إعساز اـط١ عٔ ططٜل ؾ١ٓ أٚ ١٦ٖٝ أٚ دٗاظ ؽطٝطٞ َعين َِا ٜتغايبا 
٫ٚ ؼٌُ قؿ١ , بايكٝػ١ ايطلز١ٝ ح٫ تكبَٔ اٖساف َٚؿطٚعات ٚغٝاغات َٚٝعا١ْٝ تتهُٔ 

ا٫يعاّ إ٫ بعس ايتكسٜل عًٝٗا َٔ ايػًطات المدتك١ يصيو ؾدط١ ايسٚي١ ٫بس َٔ إقطاضٖا َٔ 
ؼسزٙ اي٥٬ش١  ايػًط١ ايتي ؽتل بصيو غٛا٤ عٔ ططٜل فًؼ ا٫زاض٠ أٚ ايط٥ٝؼ ا٭ع٢ً ٚؾكا لما

 ٪غػ١ أٚ ايكٛاْين المٓع١ُ يصيو.     اـاق١ بالم
أَا إشا لم تًل , ٚفي ساي١ إقطاضٖا َٔ ٖصٙ ايػًط١ تطغٌ إلى اؾٗات المدتك١ يًبس٤ في ايتٓؿٝص   

المٛاؾك١ ؾإْٗا تعاز  إلى اؾٗاظ ايتدطٝطٞ يبشجٗا َٔ دسٜس ع٢ً أغاؽ ايتٛقٝات ٚا٭ٖساف ثِ تعاز 
 يًُكازق١ عًٝٗا ٚإقطاضٖا. 

 َسس١ً تٓفٝر اـط١ :ثايجا : 
سٝح ٜكّٛ دٗاظ ايتدطٝط با٫ؾلذاى  ,بعس إقطاض اـط١ تتدص ا٫دطا٤ات يٛنعٗا َٛنع ايتٓؿٝص

ٚتٛقٌ ٖصٙ ايكٛض٠ إلى  ,َع دٗاظ ايتٓؿٝص بإعساز ايكٛض٠ ايطق١ُٝ ايتؿك١ًٝٝ ع٢ً جمٝع المػتٜٛات
ٖصٙ المطس١ً تتِ ع١ًُٝ  ٚفي ,نٌ عاٌَ ست٢ تهٕٛ َػ٪ٚي١ٝ نٌ ؾطز في تٓؿٝص اـط١ ٚانش١ تماَا

 بين الم٪غػ١ ٚاؾُاٖلر المطتبط١ بٗا.  ا٫تكاٍ
ٖصا ٚقس تعتُس إزاض٠ ايع٬قات ايعا١َ ع٢ً إسس٣ ٚنا٫ت الإع٬ٕ ٚتهع ؾطٚط ايتعاٌَ َعٗا 

 المػتُط بٗا لمتابع١ ايتٓؿٝص.  ٚا٫تكاٍ
ٕ ًَع١َ ؾُٝع عٝح تهٛ اـط١,ٚػسض الإؾاض٠ إلى أْ٘ هب ٜٛدس ْٛع َٔ الإيعا١َٝ في 

ٖٚصا الإيعاّ هعٌ نٌ عٌُ أٚ قطاض كايـ يًدط١ أٚ َتعاضض َعٗا غلر الإزاض١ٜ,ايٛسسات 
 َؿطٚع.
 َسس١ً َتابع١ اـط١ ٚتكُٝٝٗا  زابعا:

لشصٙ المطس١ً أ١ُٖٝ بايػ١ ٭ْٗا تػاعس ع٢ً إعطا٤ أزي١ قاطع١ ع٢ً َا أَهٔ ؼكٝك٘ َٔ أٖساف 
نُا أُْٗا  ,ٕ آثاض ايلداَر ٚا٭ْؿط١ ايتي تكّٛ بٗا ايع٬قات ايعا١َبمع٢ٓ إٔ المتابع١ ٚايتكِٜٛ ٜسضغا

و٬ًٕ ايٓتا٥ر ايتي سُككت ٜٚعطف ايتكِٜٛ بأْ٘ ٬َسع١ ايتػلرات ايٓاؾ١٦ عٔ ايتسخٌ َٔ خ٬ٍ 
 .ايلدْاَر أٚ اـط١ 
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 :ٜػع٢ يلإداب١ ع٢ً ا٭غ١ً٦ اٯت١ٝ" ـ  "َاضؾين َٛضثٞ " إٔ ايتكِٝٝ MarvinMurphy" ٜٚط٣ 
 ٌٖ ػس بطاَر ايع٬قات ايعا١َ ايتأٜٝس ايكبًٞ َٔ داْب إزاض٠ الم٪غػ١ ؟ 
ٌٖ تتعإٚ الإزاضات المدتًؿ١ في الم٪غػ١ َع إزاض٠ ايع٬قات ايعا١َ ٌٖٚ تؿذع ْؿاطٗا  

 ٚتكسض أُٖٝت٘ بايٓػب١ لشا ؟
ف ٌٖ ٜتبع في تٓؿٝص ايلدْاَر أخص َؿٛض٠ قاز٠ ايؿهط ٚخلد٠ ضٚاز ايكٓاع١ ٚايتذاض٠ ٚايٛقٛ 

 ع٢ً أسسخ ا٭عاخ اؾاض١ٜ في فا٫ت ْؿاط الم٪غػ١ ؟
 ٌٖ ٜكّٛ ايلدْاَر ع٢ً ا٭ضنإ ا٭غاغ١ٝ في ايعًّٛ ايعا١َ أّ أْ٘ فطز بطْاَر يًٓؿط ؟ 
اؾٗاظ ايصٟ ٜكّٛ ع٢ً عاتك٘ ١َُٗ تٓؿٝص بطْاَر ايع٬قات ايعا١َ بطْافا تسضٜبٝا  اغتٛؾ٢ٌٖ  

 غًُٝا؟

ٌٖ ٜكّٛ ع٢ً تٓؿٝص ايلدْاَر عسز ناف َٔ ا٭خكا٥ٝين ايصٜٔ يمهِٓٗ تًب١ٝ سادات ايؿ٦ات  
 1 .اؾُٗٛض المدتًؿ١ َٔ

  .يًعلاقات ايعا١َ ألمفاُٖٝٞالمبشح ايجاْٞ : الإطاز     
 (:الاتصاٍايعلاقات ايعا١َ )تعسٜفٗا، ْػأتٗا، ٚضا٥ٌ  تعسٜف -/1
, ا٫ػاٖات" ايع٬قات ايعا١َ  :بأْٗا ايٛظٝؿ١ ايتي تكّٛ بٗا الإزاض٠ يتكِٜٛ دسٜصًٜٚدعطؾٗا  " -

ٚتٓؿٝص بطْاَر ٜٗسف إلى نػب  .ٚؼسٜس ايػٝاغات ايؿطز أٚ المٓع١ُ بما  ٜتؿل َع َكًش١ اؾُٗٛض
 2ضنا ٖصا اؾُٗٛض ٚتؿُٗ٘.

: اٯتٞتكسِٜ ايتعطٜـ  " بعس ؼًًٝ٘ يعسز نبلر َٔ ايتعاضٜـزٜهظ ٖازٚيٛٚقس ساٍٚ ايسنتٛض " -
ايع٬قات ايعا١َ ٖٞ ٚظٝؿ١ إزاض١ٜ َتُٝع٠ تػاعس في تهٜٛٔ ٚإزا١َ خطٛط اتكاٍ ثٓا١ٝ٥ ٚفي ؼكٝل 
ايتؿاِٖ ٚايتعإٚ ٚايكبٍٛ بين المٓع١ُ ٚجماٖلرٖا, ٚتؿٌُ ٖصٙ ايٛظٝؿ١ إزاض٠ المؿه٬ت أٚ ايكهاٜا 

                                                             
 ,زضاغ١ َٝسا١ْٝ بالمػتؿؿ٢ اؾاَعٞ ابٔ بازٜؼ ـ قػٓط١ٓٝـ  ايعلاقات ايعا١َ في المؤضط١ ايصش١ٝ اؾصا٥س١ٜ ,ٜاغين  المػًٝٞ/   1

قػِ عًّٛ الإع٬ّ  ,ٚالإْػا١ْٝ ا٫دتُاع١ٝن١ًٝ ايعًّٛ   ,َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ المادٝػتلر في ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ
 . 023 , 020م ,ّ 0228/0229  ,اؾعا٥ط   ,داَع١ َٓتٛضٟ ـ قػٓط١ٓٝ ,ٚا٫تكاٍ

 . 95م ,ّ 0229 ,9ط   ,زاض عالم ايهتب ,داَع١ ايكاٖط٠,ايعلاقات ايعا١َ بين ايٓعس١ٜ ٚايتطبٝل ,/ عًٞ عذ٠ٛ 2
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ي٘, ٚؼسز ٚت٪نس  ٚا٫غتذاب١طأٟ ايعاّ اي اػاٖاتفي إط٬ع ع٢ً  ا٫غتُطاضٚتػاعس الإزاض٠  ع٢ً 
تػتدسّ نإْصاض  ايتػٝلر نُانُا تػاعس الإزاض٠ في فاضا٠  ,َػ٪ٚي١ٝ الإزاض٠ في خس١َ ايكالح ايعاّ

َػتدس١َ في شيو ايبشٛخ  ,اؾسٜس٠ ا٫ػاٖاتَبهط يًُػاعس٠ في ايتٓب٪ ٚايتعطف ع٢ً 
 1.نأزا٠ أغاغ١ٝ ٚا٫تكا٫ت

َٔ المعًَٛات المكس١َ إلى اؾُٗٛض  ١جمً أْٗا:(ايعلاقات ايعا١َ ع٢ً 1011عسفٗا إدٚازد بسٜٓٝص)
ٚغًٛى  اػاٖاتٚغًٛن٘ ٚاؾٗٛز ايتي تعٌُ ع٢ً زَر  اػاٖات٘ٚالإقٓاع المتذ٘ الى جمٗٛض يتػٝلر 

 2.َ٪غػ١ َا َع جماٖلرٖا
 3.إٔ ايع٬قات ايعا١َ ٖٞ تؿػلر ايؿطن١ يًذُٗٛض ٚتؿػلر اؾُٗٛض يًؿطن١ إٜفٞ يٞ "ٜعطؾٗا "

َٚع٢ٓ شيو  ٚتأٜٝسِٖ,ؾٔ َعا١ًَ ايٓاؽ ٚايؿٛظ بجكتِٗ ٚقبتِٗ  "بأْٗا: إبساِٖٝ إَاّٜٚعطؾٗا ايسنتٛض" 
 4ببػاط١ ٖٛ نػب ضنا ايٓاؽ عػٔ المعا١ًَ ايكازض٠ عٔ قسم ٚإيمإ بك١ُٝ الإْػإ في المجتُع.

ٗا ايسنتٛض "ساَس ظٖطإ " بأْٗا : اؾٗٛز المككٛز٠ المػتُط٠ ٚالمدطط١ ايتي تكّٛ بٗا إزاض٠ ٜٚعطؾ
 ,ٚتأٜٝس َتبازٍ ٚتعإٚ َتبازٍ,الم٪غػ١ ٚايتي تٗسف إلى ايٛقٍٛ إلى ايتؿاِٖ المتبازٍ ٚايجك١ المتبازي١ 

ٚع٬قات غ١ًُٝ بين الم٪غػ١ ٚبين اؾُاٖلر ايتي تتعاٌَ َعٗا في زاخًٗا ٚخاضدٗا عٔ ططٜل ايٓؿط 
 5ايؿدكٞ عٝح ٜتشكل في ايٓٗا١ٜ ايتٛاؾل بين الم٪غػ١ ٚبين جماٖلرٖا. ٚا٫تكاٍٚالإع٬ّ 

                                                             
 ,9ط ,زاض المػلر٠ يًٓؿط ٚايتٛظٜع ,ا٭ضزٕ ,عُإ ,ايعلاقات ايعا١َ ٚٚضا٥ٌ الإتصاٍ ,/ قُس قاسب غًطإ 1

 .38,م0299
َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ,ايعلاقات ايعا١َ ٚإداز٠ الأش١َ دزاض١ ػسب١ غسن١ اـطٛط اؾ١ٜٛ اؾصا٥س١ٜ نُٓٛدز/ نُٛف َطاز,  2

بٔ -داَع١ اؾعا٥ط  ,اٍقػِ عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تك ,ن١ًٝ ايعًّٛ ايػٝاغ١ٝ ٚالإع٬ّ,ٚا٫تكاٍؾٗاز٠ المادػتلر في عًّٛ الإع٬ّ 
 .06ّ,م0227/0228,-ٜٛغـ بٔ خس٠ 

  . 09م  9999 ,َكط ,ايكاٖط٠  ,)ز, ط ( ,َطنع اؾاَع١ ايكاٖط٠ ,َكد١َ في ايعلاقات ايعا١َ ,/ إبطاِٖٝ عذ٠ٛ  3
ايع١ًُٝ يًٓؿط  ,زاض ايٝاظٚضٟأضظ ايعلاقات ايعا١َ بين ايٓعس١ٜ ٚايتطبٝل ,يبٓإ ٖاتـ ايؿاَٞ ,/ عبسايٓاقط أحمس دطزات 4

 .03,م0229ا٭ضزٕ, -ٚايتٛظٜع, عُإ

م  ,ّ 0298 ,ا٭ضزٕ ,عُإ ,9ط ,زاض أفس يًٓؿط ٚايتٛظٜع ,ايعلاقات ايعا١َ ٚإضتراتٝذٝات الإتصاٍ ,/ عًٞ ؾطداْٞ  5
00 .  
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ـًل  بأْٗا فُٛع١ ايٛغا٥ٌ ايتي تػتدسَٗا الم٪غػ١ ايعا١َ:تعسٜف اؾُع١ٝ ايفسْط١ٝ يًعلاقات  
 1َٔ ايجك١ يس٣ المٛظؿين ٚايعُاٍ ٚالش٦ٝات المتك١ً بٗا. دٛ

بأْٗا فُٛع١ ايٛغا٥ٌ ايتي تػتدسَٗا الم٪غػ١ ـًل دٛ  ايعا١َ:تعسٜف اؾُع١ٝ ايفسْط١ٝ يًعلاقات 
 2َٔ ايجك١ يس٣ المٛظؿين ٚايعُاٍ ٚالش٦ٝات المتك١ً بٗا.

ايع٬قات ايعا١َ بأْٗا ْؿاط أٟ قٓاع١ أٚ ١٦ٖٝ أٚ ؾكس عطؾت  :١الأَسٜهٝأَا جمع١ٝ ايعلاقات ايعا١َ 
نايع٤٬ُ ٚالمٛظؿين  ,١َٓٗ أٚ سه١َٛ في إْؿا٤ ٚتععٜع ع٬قات دٝس٠ بٝٓٗا ٚبين جمٗٛضٖا

 3.ٚالمػاُٖين ٚاؾُٗٛض ايعاّ

" ع٢ً أْٗا تًو اؾٗٛز المدطط١ ٚالمطغ١َٛ ٚايتي ٜككس  :ايعا١َٜعسف المعٗد ايبرٜطاْٞ ايعلاقات 
 4إقا١َ ايتؿاِٖ المػتُط بين المٓع١ُ ٚاؾُٗٛض ".َٔ ٚضا٥ٗا 

٬ٜسغ ع٢ً ٖصا ايتعطٜـ تطنٝعٙ ع٢ً أ١ُٖٝ َطاعا٠ ايكٛاعس ايع١ًُٝ ٚخاق١ ايتدطٝط في أْؿط١ 
 ايع٬قات ايعا١َ ٖٚصا لإهاز ساي١ َٔ ايتؿاِٖ ٚايطنا بين المٓع١ُ ٚجمٗٛضٖا. 

ايع٬قات ايعا١َ ٖٞ ايٓؿاط ايصٟ ٜتٓاٍٚ ع٬قات أٟ َ٪غػ١  تعسٜف َعذِ َصطًشات الإعلاّ :
ظُٗٛضٖا ٚن١ًُ جمٗٛض تعني اؾُٗٛض ايعاّ نأؾطاز ايؿعب نً٘ أٚ اؾُٗٛض اـام نايطًب١, ٚنٌ 

                                                             
- ٫تكا٫تزضاغ١ َٝسا١ْٝ بالمسٜط١ٜ ايع١ًُٝ  ,ٚاقع ايعلاقات ايعا١َ في المؤضطات اـدَات١ٝ اؾصا٥س١ٜ ,/ غشٕٓٛ ضوا١ْ 1

 ا٫دتُاع١ٝٚع٬قات عا١َ, ن١ًٝ ايعًّٛ  اتكاٍؽكل  ,ٚا٫تكاٍَصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ الماغلذ في عًّٛ الإع٬ّ  ,-اؾعا٥ط
 .00م ,0295 ,اؾعا٥ط ,أّ ايبٛاقٞ ,داَع١ ايعطبٞ بٔ لمٗٝسٟ  ,قػِ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ,ٚالإْػا١ْٝ

- ٫تكا٫تزضاغ١ َٝسا١ْٝ بالمسٜط١ٜ ايع١ًُٝ  ,ٚاقع ايعلاقات ايعا١َ في المؤضطات اـدَات١ٝ اؾصا٥س١ٜ ,غشٕٓٛ ضوا١ْ/  2
 ا٫دتُاع١ٝٚع٬قات عا١َ, ن١ًٝ ايعًّٛ  اتكاٍؽكل  ,ٚا٫تكاٍَصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ الماغلذ في عًّٛ الإع٬ّ  ,-اؾعا٥ط

 .00م ,0295 ,اؾعا٥ط ,أّ ايبٛاقٞ ,داَع١ ايعطبٞ بٔ لمٗٝسٟ  ,١قػِ ايعًّٛ الإْػاْٝ ,ٚالإْػا١ْٝ
َ٪غػ١ أٚضٜسٚ  ,ايعلاقات ايعا١َ ٚتطبٝكاتٗا يًتهٓٛيٛدٝات اؿدٜج١ في المؤضطات الإتصاي١ٝ ,/ ساز أحمس نطيم١  3

ؽكل الإع٬ّ  ,ٚالإْػا١ْٝ ا٫دتُاع١ٝأططٚس١ يٌٓٝ ؾٗاز٠ ايسنتٛضاٙ  في المسضغ١ ايسنتٛضاي١ٝ يًعًّٛ  ,نمٛشدا ٫تكا٫ت
  . 3.م 0298/ 0297 ,اؾعا٥ط ,0داَع١ ٖٚطإ    ,ا٫دتُاع١ٝن١ًٝ ايعًّٛ  ,ٚا٫تكاٍ

زضاغ١ ٚقؿ١ٝ  ,دٚز ايعلاقات ايعا١َ في ؼطين أدا٤ المٛظفين داخٌ المؤضط١ اـدَات١ٝ ,غ١ًٝٗ ايتْٛػٞ ,قبٝش١ ق٬تٞ/  4
ن١ًٝ ايعًّٛ ,ٚايع٬قات ايعا١َ ا٫تكاٍَصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ الماغلذ في  ,اؾعا٥ط بأّ ايبٛاقٞ اتكا٫تَػش١ٝ بم٪غػ١ 

 . 93, مّ 0295 /  0297,اؾعا٥ط ,أّ ايبٛاقٞ ,ٗٝسَٟ,  داَع١ ايعطبٞ بٔ قػِ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ,ٚا٫دتُاع١ٝالإْػا١ْٝ 
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َ٪غػ١ أٚ َٓع١ُ لشا جمٗٛضٖا ايعاّ ٖٚٛ فُٛع١ ا٭ؾطاز ٚالش٦ٝات ايتي تتأثط بٓؿاط الم٪غػ١ ٚت٪ثط ؾٝ٘, 
ٕ َٔ عٓاقط خاق١ تطبط بين أؾطازٖا ضٚابط َؿلذن١ نذُٗٛض المٛظؿين ٚايعُاٍ ٖٚصا اؾُٗٛض ٜتهٛ

 1.ايصٜٔ تػتدسَِٗ الم٪غػ١ ٚجمٗٛض المػتؿٝسٜٔ َٔ خسَاتٗا
الإزاض١ٜ المككٛز٠ ٚالمدطط١ ٚالمػتُط٠ ٚايتي تٗسف  زبأْٗا: اؾٗٛنُا تعطف ايع٬قات ايعا١َ  - 

 2ع١ُ ٚجماٖلرٖا.إلى إقا١َ ٚتسعِٝ ايتؿاِٖ المتبازٍ بين المٓ
 ْػأ٠ ٚتطٛز ايعلاقات ايعا١َ:

إش أْٗا ٫ظَت اؿهاضات َٓص , ٚدست أؾهاٍ ٚقٛض ايع٬قات ايعا١َ في كتًـ اؿكب ايتاضى١ٝ
ايٓٗطٜٔ قؿا٥ح  َا بينٚنؿؿت أثاض اؿهاض٠ ايػَٛط١ٜ في ب٬ز  ,ْؿأتٗا ٚعلدت عٔ يػإ سالشا

عًِ ايؿ٬ح نٝؿ١ٝ بصض ايبصٚض ٚنٝؿ١ٝ إضٚا٥ٗا ٚنٝؿ١ٝ َػُاض١ٜ في ايعطام عطنت ؾٝٗا ْؿط٠ تع١ًُٝٝ ت
نجلرا عٔ ايٓؿطات  ـ٫ ؽتًٖٚسٙ ايٓؿط٠  ,ؾه٬ عٔ نٝؿ١ٝ َهاؾش١ ؾ٦طإ اؿكٌ ,سكٌ المحكٍٛ

 ايتي تؿػطٖا زٚا٥ط ايعضاع١ ايّٝٛ.

 نُا ؾٗست ايكبا٥ٌ ايبسا١ٝ٥ بعض مماضغات ايع٬قات ايعا١َ ؾكس نإ ض٥ٝؼ ايكب١ًٝ ٜٓتٗع َٓاغبات
 ا٫ػاٖاتَع١ٓٝ لإع٬ّ ا٭ؾطاز بأخباض ايكٝس ٚزؾاع ٚايكتاٍ ْٚؿط ايتٛدٝٗات ٚالمباز٨ ٚتؿػلر 

 ططم َتعسز٠ ٚأغايٝب َ٪ثط٠.

نُا أزضى ايبابًٕٝٛ ٚا٭ؾٛضٜٕٛ بعض َؿاِٖٝ ايع٬قات ايعا١َ ؾكس ناْت لشِ قشـ تػذٌ ؾٝٗا 
ايٛقت المٓاغب يبسأ اؿ١ًُ الإع١َٝ٬ ٚإزاض٠ ا٭ؾٛضٜٕٛ  اختٝاضسٛازخ َٜٛا بّٝٛ ٚعطف ايبابًٕٝٛ 

 أ١ُٖٝ الإع٬ّ َٔ خ٬ٍ ايلذاخ اؿذط١ٜ ٚايط١ٝٓٝ.

نُا ظٗطت َسْٚات إع١َٝ٬ عٔ ايؿطاع١ٓ في َكط ايكسيم١, إش نإ ايؿطاع١ٓ ٜهعٕٛ في َساخٌ زٚض 
 ايعباز٠ ٚأَانٔ ايتذُع أيٛاح سذط١ٜ, َسْٚا عًٝٗا إب٬ؽ يًذُٗٛض. 

                                                             
َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ المادػتلر في  ٛدا,أنمقػٓط١ٓٝ ع١ َٓتٛضٟ داَ ,ايعلاقات ايعا١َ في اؾاَع١ اؾصا٥س١ٜ غاعس نطيم١,/  1

داَع١  ,قػِ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ  ,ٚا٫دتُاع١ٝؽكل تكاٍ ٚع٬قات عا١َ, ن١ًٝ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ  ,ٚا٫تكاٍعًّٛ الإع٬ّ 
 .7,م0299/0290َٓتٛضٟ قػٓط١ٓٝ,

 ,َكط ,ايكاٖط٠ ,9ط ,زاض ايٓٗه١ يًٓؿط ٚايتٛظٜع ,ٍايعلاقات ايعا١َ بين ايتشطٝط ٚالإتصا ,ؾ٪از٠ عبس المٓعِ ايبهطٟ/  2
 .99.م 0297
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في ْؿؼ ايػٝام ظٗطت في أثٝٓا ٚضَٚا ايكسيم١ أيٛاح سذط١ٜ َٚسْٚا ظٗطت عًٝٗا عباضات       
سًبات ايطٜان١ ٚغاسات المعابس ٚاؿُاَات تمجٌ أزي١ إضؾاز١ٜ يؿطِ  اضتٝازخاق١ بهٛابط 

ايع٬قات يعُّٛ اؾُٗٛض ٜٚعتلد الم٪ضخٕٛ َا عطنت٘ المسْٚات اؿذط١ٜ ٚغلرٖا َٔ ايًٛسات ٖٞ 
نإ لشا زٚض في ايتعبلر عٔ أضا٤  قات ايعا١َ إش إٕ قسّ ايٛغا٥ٌ ٚقسٚزٜتٗا نكٓا٠ تعبلردٖٛط ايع٬

نُا تؿلر َعطٝات ايلذاخ ايكسِٜ يًع٬قات ايعا١َ في ْؿؼ  , ٚغٝاغات َٚٓاٖر خاطبت ايطأٟ ايعاّ
 َهتٛب١ ع٢ً ٚادٗات المباْٞ ٚالم٪غػات علد ايتاضٜذ تعهؼ َعاْٞ ١َُٗ في َسْٚاتايػٝام إلى 

 إشا نتب ع٢ً ٚاد١ٗ َب٢ٓ ايؿٝٛر ايطَٚا١ْٝ , ايع٬قات ايعا١َ ٚمماضغتٗا َٚٓٗذٗا

ٖٚصا  نُا عطن١ ايكاَٛؽ ايػٝاغٞ ايطَٚإ ٫ؾت١ ؼٌُ عٓٛإ "فًؼ ايؿٝٛر ٚايؿعب ايطَٚإ"
زيٌٝ ع٢ً إٔ سهاض٠ ايطَٚإ ؾٗست أسس أؾهاٍ المعاقط٠ ايع٬قات ايعا١َ ٖٚٞ تمجٌٝ ايٓٝابٞ 

 يًؿعب.

اؿٝا٠ ايبسا١ٝ٥ بمؿاعط َٚسضنات  ت٤ٛٓٚفي ايٛقت ايتي ناْت , ايؿعٛب اختٝاضاتعبلر عٔ ٚايت
إْػا١ْٝ ٚبًٛض٠ أنماط اؿٝا٠ ٚططا٥ل قسٚز٠ ٜػًب ع٢ً َععُٗا اؾٌٗ ٚا٭غاطلر ٚاـطاؾات 

ؾإٕ ايسٜاْات ايػُا١ٜٚ َٚٓٗا ايسٜٔ الإغ٬َٞ دا٤ت لمحٛ تًو المعاٖط َٚا تؿطع عٓٗا َٔ  ٚايؿعٛش٠
ع٬قات قسٚز٠ بعطؾٗا ٚإقا١َ ع٬قات تػٛزٖا عٓاقط ايكسم ٚا٭َا١ْ ٚايٛز في اطاض ايلذب١ٝ 

 الإغ١َٝ٬.

 َٚٔ بين اِٖ ضٚاز ايصٜٔ لشِ ايؿهٌ في تطٛض ايع٬قات ايعا١َ:

 قٛاعس مماضغ١ ١َٓٗ ايع٬قات ايعا١َ ٚػًت إغٗاَات٘ في ا٭تٞ: إضغا٤إزٚاضز بطٜٓٝع:غاِٖ في 

 .9902عباض٠ َػتؿاض ايع٬قات ايعا١َ عاّ  أٍٚ َٔ إغتدسّ-

بًٛض٠ ايطأٟ ايعاّ ٚايسعا١ٜ  َجٌ:أقسض ايعسٜس َٔ ايهتب ايتي تعس َطادع عا١َ يًع٬قات ايعا١َ -
 ٚايع٬قات ايعا١َ ٚالشٓسغ١ ٚالإقٓاع ٚغلرٖا.

ٛاز ايع٬قات ايعا١َ َٔ الم اعتباضأٍٚ َٔ قاّ بتسضٜؼ ايع٬قات ايعا١َ ٚأٍٚ َٔ ْاز٣ بهطٚض٠ -
 الم١ُٗ في المٓاٖر اؿسٜج١.
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َٔ َباز٥ٗا خ٬ٍ ضسًت٘ َع الم١ٓٗ ايتي  يٞ :ٖٛ ايطا٥س ا٭ٍٚ يًع٬قات ايعا١َ ايصٟ أضغ٢ نجلرا ٜؿٞإ
ٚقس تمجًت إغٗاَات٘ في فاٍ ايع٬قات , 9937بسأت َع َطًع ايكطٕ ايعؿطٜٔ ست٢ ٚؾات٘ عاّ 

 ايعا١َ في ا٭تٞ :
 ْؿط٠ أقسضٖا ؼٌُ عٓٛإ ايع٬قات ايعا١َ.في 9909تػٝلر ايع٬قات ايعا١َ في عاّ  اغتدساّ-
تأنٝس ع٢ً نطٚض٠ إٔ تعهؼ ايع٬قات ايعا١َ ٚاقع غًبٝا ؾايكٍٛ اؾٌُٝ ٫بسٌٜ إٔ ٜسعِ بايؿعٌ -

 اؾٌُٝ.
 أنس ع٢ً أ١ُٖٝ ايعٓكط الإْػاْٞ أٚ ايٓعع١ الإْػا١ْٝ في ايتعاٌَ َع ايٓاؽ.-
 أ١ُٖٝ الإع٬ّ ٚأْ٘ ٫ ٜهؿٞ إٔ تؿعٌ اـلر ٚإنما ٫بس إٔ ٜعًِ ايٓاؽ َا تؿعً٘ َٔ خلر. تأنٝسٙ ع٢ً-
 الإع٬ٕ نأزا٠ يلإع٬ّ ٫ ايسعا١ٜ ٚايلذٜٚر يًػًع ٚالمٓتذات. اغتدسّأٍٚ َٔ -
أنس ع٢ً أ١ُٖٝ ايٛنٛح ٚايكطاس١ ْٚكح بهطٚض٠ ػٓب غٝاغ١ الإخؿا٤ أضغ٢ َبسأ شٟ -

 1.ا٫ػاٖين
 في ايعلاقات ايعا١َ: الاتصاٍٚضا٥ٌ   

 إلى أضبع١ فُٛعات ٖٞ: ا٫تكآٍٖاى َٔ ٜكػِ ٚغا٥ٌ 
 ظَٓٗا ايكشـ ٚالمج٬ت ٚايٓؿطات ٚ المًشكات. المكط٠٤ٚ:ٚغا٥ٌ -أ(

ايٛغا٥ٌ ايتي يمهٔ لزاعٗا زٕٚ اؿاد١ إلى ايكطا٠٤ َجٌ : الإشاع١  ٞالمػُٛع١: ٖٚٚغا٥ٌ -ب(
 ٚايٓسٚات ٚايتًؿعٜٕٛ.

 ايكٛض. ,المعاضض, يمهٔ ض٩ٜتٗا بايعين َٓٗا :ايتًؿاظ ط١ٝ٥: ٚايتيالمٚغا٥ٌ -ز(
أٚ المؿاٖس٠ بٌ الإؾاض٠  ا٫غتُاعتعتُس ع٢ً ايكطا٠٤ أٚ  : ٫ا٫تكاٍٚغا٥ٌ ايًػ١ ايكاَت١ في -ز(

 ٚاؿطنات اؾػس١ٜ.
 ٖٚٓاى َٔ ٜكػُٗا سػب زضد١ ايتأثلر َجٌ:

 ,َجٌ: المطبٛعات يًُ٪غػ١زاخ١ًٝ ٚخاضد١ٝ: َٛد١ٗ يًذُاٖلر ايساخ١ًٝ  اتكاٍٚغا٥ٌ -(9
 ف١ً المٓع١ُ. ,ا٫دتُاعاتنتٝبات, يٛس١ الإع٬ْات ايساخ١ًٝ, 

                                                             
, زضاغ١ َٝسا١ْٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٛظؿٞ َسٜط١ٜ ايبٓا٤ ممازض١ ايعلاقات ايعا١َ في المؤضطات ايع١َُٝٛ اؾصا٥س١ٜ ,/ بٛيعاّ ب٬ٍ 1

 ا٫دتُاع١ٝٚع٬قات ايعا١َ, ن١ًٝ ايعًّٛ  ٚا٫تكاٍَصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ الماغلذ في عًّٛ الإع٬ّ  ,ٚايتعُلر ب١ٜ٫ٛ أّ ايبٛاقٞ
 .02/32,م0296/0297 ,أّ ايبٛاقٞ ,داَع١ ايعطبٞ بٔ َٗٝسٟ ,قػِ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ,ٚالإْػا١ْٝ
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ايطازٜٛ  ,المج٬ت ,قشـ إلى اؾُاٖلر المٓع١ُ َجٌ: َٛد١ٗ اـاضد١ٝ: ا٫تكاٍٚغا٥ٌ -(0
 1ٚايتًؿعٜٕٛ.

 َبادئ ٚٚظا٥ف ايعلاقات ايعا١َ: -/1
 َباد٥ٗا:

ْعطا يًتأثلر ايهبلر ايصٟ تماضغ٘ ايصٟ تماضغ٘ ٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ ع٢ً ايطأٟ عاّ اؾُاٖلرٟ ؾكس أقبح 
َٔ ايهطٚضٟ ٚنع بعض ايهٛابط ايتي تٓعِ أْؿط١ ايع٬قات ايعا١َ ايتي تعهؼ الإطاض ايؿهطٟ 

 المباز٨:لمباز٨ ايع٬قات ايعا١َ َٚٔ أِٖ ٖصٙ 
إٕ ايٓعطٜات الإزاض١ٜ اؿسٜج١ ت٪َٔ بإٔ المٓع١ُ ٖٞ ْعاّ َؿتٛح ٜتؿاعٌ َطؤٚي١ٝ الادتُاع١ٝ : 

َع ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ ايتي سٛي٘ ؾٝ٪ثط بٗا ٚتجأتط ب٘, ٚيصيو ؾإٕ ٖٓاى َػ٪ٚي١ٝ تكع ع٢ً عاتل 
 المٓع١ُ ؾُٝا ٜتعًل بالمجتُع ايصٟ تعٝـ ؾٝ٘.

 ٫سلذاّأ الإيمإ بك١ُٝ ايؿطز هب إٔ تطتهع ؾًػؿ١ ايع٬قات ايعا١َ ع٢ً َبس استراّ زأٟ ايفسد: 
ٚإٔ تطاعٞ في شيو ٚادبات ايؿطز  ,سكٛق٘ ا٭غاغ١ٝ ايتي ْل عًٝٗا ٚنُٓٗا ايكإْٛ

 ؾالإيمإ بايؿ٧ ٖٛ خلر زاؾع ي٬ٖتُاّ ب٘. ,َٚػ٪ٚيٝات٘ في المجتُع
إٕ ْعاّ إخؿا٤ المعًَٛات ع٢ً تجلر ايؿو ٚتؿػح المجاٍ  عدّ إخفا٤ المعًَٛات عٔ اؾُٗٛز: 

ٚت٪زٟ إلى ٚدٛز ؾطر في ايجك١ المتبازي١ بين المٓع١ُ ٚجمٗٛضٖا. ٚبايتايٞ ؾإٕ ,عات المػطن١يًؿا٥
 ا٫عتباضع٢ً ايع٬قات ايعا١َ نؿـ ناؾ١ المعًَٛات ايتي وتادٗا اؾُٗٛض َع ا٭خص بعين 

 نطٚض٠ عسّ إؾؿا٤ أغطاض ايعٌُ ٚايتي قس تهط بمكالح المٓع١ُ أَاّ المٓاؾػين.
تسعٛ ؾًػؿ١ ايع٬قات ايعا١َ المٓع١ُ إلى ا٫يتعاّ بمباز٨  الأخلام ايط١ًُٝ:بمبادئ  الايتصاّ 

ا٭خ٬م ايهطيم١ نايٓعا١ٖ ٚايكسم ٚايعساي١. ٖٚهصا ؾٗٞ ٫ ؽسع اؾُٗٛض ٫ٚ تػؿ٘ بٌ 
تػع٢ إلى نػب ثكت٘ بايكس٠ٚ اؿػ١ٓ ٚيٝؼ با٭قٛاٍ ؾكط, ؾايع٬قات ايعا١َ ٖٞ إع٬ّ 

                                                             
زضاغ١ َٝسا١ْٝ بايكٓسٚم ايٛطني  ,دٚز ايعلاقات ايعا١َ في تفعٌٝ الاتصاٍ داخٌ المؤضط١ ايع١َُٝٛ اؾصا٥س١ٜ,/ ٚغاّ سذاّ 1

ن١ًٝ  ,ؽكل اتكاٍ ٚع٬قات ايعا١َ  ,َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ الماغلذ في عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تكاٍ,يتكاعس ٚناي١ أّ ايبٛاقٞ
 .77,م0296/0297,أّ ايبٛاقٞ ,ٝسَٟٗ,داَع١ ايعطبٞ بٔ قػِ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ,ٚالإْػا١ْٝ ا٫دتُاع١ٝ
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ٚاؾاْب الإع٬َٞ ٖٛ  ,ٜتُجٌ  في ا٫يتعاّ بالمجٌ ٚا٭خ٬م ايػا١َٝؾاؾاْب ايػًٛنٞ  ٚغًٛى.
 اغتدساّ  ناؾ١ ٚغا٥ٌ الإع٬ّ يتؿػلر ْؿاط المٓع١ُ ٚؼًٌٝ ضز ؾعٌ اؾُٗٛض مٖٛا.

إٕ َٔ أِٖ ٚظا٥ـ ايع٬قات ايعا١َ إدطا٤ ايبشٛخ  تباع الأضايٝب ايع١ًُٝ في ايبشٛخ: 
ٓع١ُ. ٚفي ٖصا المجاٍ ؾإْ٘ ٫بس لمٛظؿٞ ايع٬قات ايعا١َ ايطأٟ ايعاّ ؾُاٖلر الم اػاٖاتٚقٝاؽ 

إٔ ٜتبعٛا ايططٜك١ ايع١ًُٝ في ايبشح ٚإٔ ٜبتعسٚا عٔ ايتشٝع ايؿدكٞ ٜٚتكؿٛا بالمٛنٛع١ٝ في 
 ع١ًُٝ إدطا٤ ايبشح يهٞ ٜكًٛا إلى ايٓتا٥ر ايسقٝك١.

ٜتعًل بمعطؾ١ المٛظؿين : إٕ ؼكٝل المٓع١ُ ٭ٖساؾٗا ايعلاقات ايعا١َ تبدأ َٔ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ 
بأٖساف المٓع١ُ ٚبايسٚض المطًٛب َِٓٗ في ٖصا المجاٍ.ؾالمٓع١ُ ت٪زٟ عًُٗا بؿهٌ أؾهٌ إشا 
نإ َٛظؿٝٗا ًُٜٕٛ بهٌ َا وسخ َٔ إلاظات َٚؿانٌ.ؾايع٬قات ايعا١َ ٜتذ٘ َػاضٖا َٔ 

لمٛظؿين ٚتٛثٝل ٖٚصا َا ٜػتسعٞ ا٫ٖتُاّ با ,ايساخٌ إلى اـاضز أٟ إلى اؾُاٖلر اـاضد١ٝ
 1ايك٬ت َعِٗ ٚاؿكٍٛ ع٢ً تععٜعِٖ ٚتأٜٝسِٖ لإزاض٠ المٓع١ُ ٚغٝاغاتٗا.

ذيو ٜتطًب ايكٝاّ بايعدٜد َٔ ايٛظا٥ف ايتي ذٖب  ايعا١َ فإٕيتشكٝل الأٖداف إداز٠ ايعلاقات 
 َععِ ايباسجين إلى إٔ ٖٓاى خمظ ٚظا٥ف أضاض١ٝ يًعلاقات ايعا١َ ٖٞ:

ٖصٙ ايٛظٝؿ١ في ناؾ١ اؾٗٛز المتعًك١ بمعطؾ١ اػاٖات ٚأضا٤ اؾُٗٛض ٚتتُجٌ ٚظٝف١ ايبشح:  -/1
ٚؽتًـ ٖصٙ اؾٗٛز سٝت تػتدسّ في , سٍٛ مماضغ١ ايع٬قات ايعا١َ غٛا٤ نإ ؾطزا أٚ َ٪غػ١

 المُاضغ١ اؿسٜج١ يًع٬قات ايعا١َ ناؾ١ ايػبٌ المتاس١ يكٝاؽ َٚعطؾ١ أضا٤ اؾُٗٛض ٚضغبات٘.
عس َٔ ا٭ِٖ ٭ْٗا َع١ٝٓ بٛنع ايتكٛض المتهاٌَ ٭ْؿط١ ايع٬قات ايعا١َ ٚتٚظٝف١ ايتدطٝط:  -/1

ٚؼسٜس ا٭ٖساف المطد٠ٛ َٔ تًو ايلداَر َع اقلذاح ا٭زٚات ٚايٛغا٥ٌ يتٓؿٝصٖا في سسٚز , ٚبطافٗا
 الإَهاْات المتاس١.

ْات ؾبه١ ٚايتي تهُٔ في َس٣ قسض٠ ايع٬قات ايعا١َ ع٢ً ايتكطٜب بين َهٛٚظٝف١ ايتٓطٝل:  -/3
نصيو تؿعٌٝ ايع٬ق١ بين َهْٛات  ,ايع٬قات اـاق١ بالمٓؿأ٠ ع٢ً المػتٜٛين ايساخًٞ ٚاـاضدٞ

 ؾبه١ ايع٬قات ٭دٌ خس١َ أٖساف المٓؿأ٠.

                                                             
  06, م 0290 ,ا٭ضزٕ ,عُإ ,9ط ,زاض ايعٖطاْٞ يًٓؿط ٚايتٛظٜع ,ايعلاقات ايعا١َ )َفاِٖٝ ( ,/ قؿٛظ أحمس دٛز٠  1
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ٚتكّٛ ايع٬قات ايعا١َ ؾٝٗا بسٚض ايساعِ لمدتًـ الإزاضات ٚا٭قػاّ في  ٚظٝف١ الإداز٠:  -/7
ٚؽتًـ المٗاّ الإزاض١ٜ يًع٬قات ايعا١َ عػب اخت٬ف  ,ٗاالم٪غػ١ ٚالمعإٚ لشا ع٢ً أزا٤ َٗاَ

 ا٭زٚاض يتًو ا٭قػاّ ٚالإزاضات.
ٖٚٞ ع١ًُٝ إعساز ٚت١٦ٝٗ المٛاز ٚايلداَر الإع١َٝ٬ المدتًؿ١ ايتي ٜهٕٛ ٖسؾٗا  ٚظٝف١ الإْتاز: -/0

ايعسٜس َٔ المجا٫ت ٚقس أتاست  ايتهٓٛيٛدٝا اؿسٜج١  ؼػين ايكٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًذُٗٛض ػاٙ الم٪غػ١,
 1ايتي ؽسّ أٖساف ايع٬قات ايعا١َ.

 َؤٖلات ٚصفات زدٌ ايعلاقات ايعا١َ: -/1

 ٚاؼازاتإٕ ايع٬قات ايعا١َ ع٢ً ايكسم ٚنؿـ اؿكا٥ل ايها١ًَ يًذُٗٛض ٚيصيو ؾإٕ جمعٝات 
ٚايٛقٍٛ بٗا يطؾع َػتٜٛات ايع٬قات ايعا١َ  باغتُطاضايع٬قات ايعا١َ في كتًـ أما٤ ايعالم تعٌُ 

إلى أع٢ً المطاتب الم١ٝٓٗ ٚايتدكٝل َٔ خ٬ٍ ٚنع نٛابط ٚزغاتلر يػًٛى ايعاًَين بٗا ٚؼسٜس 
 َ٪٬ٖتِٗ َٚتطًباتِٗ الم١ٝٓٗ ٚا٭خ٬ق١ٝ.

ٚايصٟ 9962ٚأسس تًو ايسغاتلر ٖٛ ايسغتٛض ايصٟ ٚنعت٘ جمع١ٝ ايع٬قات ايعا١َ ا٭َطٜه١ٝ عاّ 
يًع٬قات ايعا١َ ٚالمعٗس ايلدٜطاْٞ يًع٬قات ايعا١َ  ا٭ٚضبٞ أخط َجٌ :الإؼاز اؼازاتأخست ب٘ 

 ٚجمع١ٝ ايع٬قات ايعا١َ.
ٚأنجط اؾٛاْب ايتي ٜتِ ايتأنٝس عًٝٗا خ٬ٍ ٚنع ا٭غؼ الم١ٝٓٗ يًع٬قات ايعا١َ ٖٛ ايلذنٝع ع٢ً 

 ٖسف دعٌ َكًش١ ايع٬قات ايعا١َ َٔ أٚيٜٛات ايعٌُ ٚايتٓعِٝ قبٌ المكالح ايصات١ٝ.
 و  ضنٓإ أغاغٝإ ٜتطًبُٗا المؿتػٌ في ايع٬قات ايعا١َ ُٖٚا:ٖٚٓاي
تٛيس َع ايؿطز ٚتككًٗا ايتذاضب  ايتي ايطبٝع١ٝ:ٖٚٞ المٛاٖب ٚايكؿات ايصفات ايػدص١ٝ  

 ٚتكٓـ نايتايٞ:
 يمهٔ ايتعطف ع٢ً ٖصٙ ايكؿ١ أثٓا٤ ايتعاٌَ َع ؾدل َٚٔ أِٖ عٓاقطٖا: ق٠ٛ ايػدص١ٝ: 

 ٚاؾاشب١ٝ ٚايتأثلر ايكٟٛ ع٢ً ا٭خطٜٔ. با٫سلذاّ)سػٔ المعٗط,ا٭ْاق١(ؾايؿدك١ٝ ايك١ٜٛ تٛسٞ 

                                                             
 ,9ط ,زاض ايبسا١ٜ ْاؾطٕٚ َٚٛظعٕٛ ,إعداد ٚإْتاز المٛاد الإعلا١َٝ يًعلاقات ايعا١َ ,/ عُاز ايسٜٔ تاز ايػط ؾكلر عُط  1

  07م   ,ّ 0293  ,عُإ
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ٚنصيو ايكسض٠ ع٢ً  ,: َٚٔ قؿاتٗا ايكسض٠ ع٢ً ايتشسخ َع ا٭خطٜٔ ٚايتأثلر ع٢ً أضا٥ِٗايًباق١
 إلى ا٭خطٜٔ ٚسػٔ الإْكات. ا٫غتُاع

 أَٛض بٓعا١ٖ ٚػطز بسٕٚ ؼٝع. ٚتعني اؿٝاز ٚايكسض٠ ع٢ً اؿهِ ع٢ً :المٛضٛع١ٝ
ايسا١ُ٥ إلى المعًَٛات تتطًب َٓ٘ ايػعٞ ايسا٥ِ  إٕ ساد١ ضدٌ ايع٬قات ايعا١َ سب الإطلاع:

 ا٭خباض ٚالمعًَٛات المتعًك١ بعًُ٘ َٔ أدٌ نؿـ اؿكا٥ل ٚتؿػلرٖا. اغتط٬عٚضغب١ ق٠ٛ 

دٌٝ َٚٔ ايكؿات المطًٛب١ ايع٬قات ايعا١َ ْؿاط زا٥ِ ٚإبساع ٚقسض٠ ع٢ً ايت اـٝاٍ اـصب:
ػعٌ بمكسٚضٙ ؽٌٝ َٚٔ قؿات٘ تكٛض  خكب١, يطدٌ ايع٬قات ايعا١َ )إٔ ٜهٕٛ شا ك١ًٝ ٚاغع١,

 .إؼازٖاقطاضت٘ ع٢ً ا٭خطٜٔ قبٌ 

أٟ , وتاز ضدا ع٬قات ايعا١َ نطدٌ إزاضٟ إلى قسض٠ تٓعِٝ أعُالشا بؿهٌ َطتب قاب١ًٝ ايتٓعِٝ:
َتطًبات  بسق١ ٚتتعاٜسٝت أعُاي٘ َٚٛاعٝسٙ سػب ا٭ٚيٜٛات ٚدسٚيت٘ ٚتٛق ,تبٜٛب َٛاضزٙ المتٛؾط٠

 ايتٓعِٝ عٓسَا تهٕٛ ا٭ٖساف ٚغلر ًَُٛغ١.

ٜٛاد٘ ضدٌ ايع٬قات ايعا١َ أَٛض سطد١ في ع٬ق١ َ٪غػ١ باؾُٗٛض ٚوتاز إلى أؽاز  ايػذاع١:
 تطًبٗا عًُ٘.غطٜع١ أسٝاْا يصا وتاز إلى ؾذاع١ ٚغطع١ بس١ٜٝٗ ٜ ,قطاضات سالز١ ٚساظ١َ

٫بس إٔ ٜتش٢ً نٌ َٔ ٜعٌُ في ْؿاط إع٬َٞ بايصٚم المطٖـ ٚاؿؼ ايؿني سٝح  اؿظ ايفني:
ٜػتطٝع ايتأثلر في المحٝط ايصٟ ٜعٌُ َٔ خ٬ي٘ ٖٚصٙ ايكؿ١ َٔ المًهات ايطبٝع١ٝ يمهٔ تُٓٝتٗا أٜها 

 بايسضاغ١ ٚالمجابط٠ ٚايجكاؾ١ ايعا١َ.

ضدٌ ايع٬قات ايعا١َ إٔ ٜتش٢ً بايكلد ٚالمجابط٠ ٭ٕ أغًب  ٫بس ع٢ً: ٚالاستُاٍق٠ٛ المجابس٠ 
 أٖساف ايع٬قات ايعا١َ بعٝس٠ المس٣.

 :ًُٞباػاٖينإٕ ضدٌ ايع٬قات ايعا١َ ضدٌ إزاض٠ ٚإع٬ّ في إٔ ٚاسس ٚيمتس عًُ٘ ايتأٌٖٝ ايع 
في أزا٤  ٜٚػاِٖ في ؼكٝل أٖساف الم٪غػ١ ٫ٚبس َٔ ٜؿتٌُ إعسازٙ ايعًُٞ المٛانٝع ايتي تػاعسٙ

 ٚظٝؿت٘ الإزاض١ٜ ٚالإع١َٝ٬ َٚٔ المِٗ إٔ ٜهٕٛ ًَُا باؿكٍٛ ايتاي١ٝ :

 إناؾ١ إلى يػ١ ا٭ّ., ٖٛ إٔ ٜهٕٛ َتُهٓا َٔ ايًػات ايؿا٥ع١ ايًػ١:



 الفصل الثاني :                                                التخطيط في العلاقات العامة
 

 
46 

 
 

٫بس يطدٌ ايع٬قات ايعا١َ إٔ ٜهٕٛ ًَُا بؿٔ ايهتاب١ ٚايكشاؾ١ ٭ْ٘  ايهتاب١ ٚاـبر٠ ايصشف١ٝ:
 ٭خباض ْٚؿط المٛانٝع ايسعا١ٝ٥.نإع٬َٞ وتاز إلى قٝاغ١ ا

وتاز ضسٌ ايع٬قات ايعا١َ إلى َكساض َٔ الإلماّ بعًِ ايٓؿؼ لمعطؾ١ زاؾع ايٓؿؼ  عًِ ايٓفظ:
 ايبؿطٟ يٝػتطٝع ايتأثلر في ا٭ؾهاض ٚفي ؾدكٝات اؾُاٖط١ٜ ايتي ٜكابًٗا.

ؿهلرٙ ٫ٚبس ٜعٝـ ايؿطز نُٔ جماعات َتعسز٠ شات تأثلر ع٢ً غًٛن٘ ٚنمط ت عًِ الادتُاع:
 .اضتباطٗاٚق٠ٛ  اتكالشايلإع٬َٞ إٔ ٜؿِٗ طبٝعتٗا ٚأغايٝب 

٫بس يطدٌ ايع٬قات ايعا١َ الإلماّ بأٚيٜٛات ا٫قتكاز الإزاض٠ لمعطؾ١ َا هطٟ في  :ٚالاقتصادالإداز٠ 
 الم٪تمطات ا٫قتكاز١ٜ ايػا٥س٠ في ايساخٌ ٚ اـاضز., إزاض٠ َ٪غػت٘ إزاضٜا َٚايٝا

ٜعتُس لاح ايع٬قات ايعا١َ ٚالم٪غػ١ بكؿ١ عا١َ ع٢ً أغًٛب  ايبشح:الإسصا٤ ٚأصٍٛ 
 1ايعًُٞ.

 أ١ُٖٝ ٚأٖداف ايعلاقات ايعا١َ: -/0
أقبح ْؿاط ايع٬قات ايعا١َ في ايعالم ق٠ٛ ٖا١ً٥ ٚنبلر يهٌ َ٪غػ١ ْعطا لما ي٘ َٔ قسض٠ ع٢ً ايتأثلر 

ٚيكس غاِٖ في تطٛض ٚظٝؿ١ ايع٬قات , ٚؼػين ايع٬قات ٚتععٜعٖا اػاٖاتِٗفي اؾُاٖلر ٚتعسٌٜ 
ٚيمهٔ  ,في أُٖٝتٗا ٖٞ المػ٪ٚيٝات ايهبلر٠ ايتي ت٪زٜٗا في كتًـ ْٛاسٞ اؿٝا٠ اظزٜازايعا١َ ٚ 

 تٛنٝح أ١ُٖٝ ايع٬قات ايعا١َ ؾُٝا ًٜٞ:
ٖٞ ايتي ت٧ٝٗ ايطأٟ ايعاّ يتكبٌ أؾهاض ٚأضا٤ دسٜس٠ ٚإهاز جمٗٛض ٜ٪ٜس ٜٚػاْس الش٦ٝات  -

ٚالم٪غػات بما ٜكٟٛ ايطٚابط بين ٖصٙ الش٦ٝات ٚاؾُاٖلر ٜٚٛؾط تعاْٚا بُٝٓٗا ٜٚػاعس ٚايتٓعُٝات 
 ع٢ً ايتُاغو.

                                                             
زضاغ١ َػش١ٝ ع٢ً ايكا٥ُين  ,دٚز ايعلاقات ايعا١َ في ؼطين ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ يًُؤضط١ اـدَات١ٝ ,/ ٖس٣ غطٜػٞ  1

ٚع٬قات  ٚا٫تكاٍَصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ الماغلذ في عًّٛ الإع٬ّ  ,اّ ايبٛاقٞ ,داَع١ ايعطبٞ بٔ َٗٝسٟ ,بايع٬قات ايعا١َ
 .59/50,م0297/0295, اؾعا٥ط  ,قػِ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ,ٚا٫دتُاع١ٝايعا١َ,ن١ًٝ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ 
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تٛنح ايع٬قات ايعا١َ ي٦ًٝٗات ٚايتٓعُٝات ٚالم٪غػات ا٫ػاٖات اؿكٝك١ٝ يًذُاٖلر ٚنصيو  -
ٚخطط  ٖٚصا ايتٛنٝح ٜػاعسٖا ع٢ً إسساخ تعس٬ٜت َٓاغب١ في غٝاغاتٗا ٚاستٝاداتِٗضغباتِٗ 

 عًُت بما ٜتُاؾ٢ َع ضغبات ٚوكل ايٓؿع لشِ ٚي٦ًٝٗات َعا. 
ؼكل ايع٬قات ايعا١َ ايتهٝـ الإْػاْٞ ٫ظّ بين ا٭دٗع٠ ٚالش٦ٝات ٚبين اؾُاٖلر ٚقس أقبح ٖصا  -

 ايتهٝـ َٔ نطٚضٜات فتُعاتٓا اؿسٜج١ المعكس٠ ٚبسْٚ٘ ٫ يمهٓٗا إٔ تكٌ إلى ٖساؾٗا.
ع٢ً غطؽ ٚزعِ المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ بين جماٖلر مما ٜػاعس المجتُع  تعٌُ ايع٬قات ايعا١َ -

٭ٕ المؿاضن١ اؾُاٖلر١ٜ ٫ ػعًٗا في ععي١ عٔ , ٚايتٓعُٝات ع٢ً تػًب ع٢ً ايعكبات ايتي تٛادٗٗا
 اؾُاٖلر.

تكّٛ ايع٬قات ايعا١َ بتسعِٝ نٌ َا َٔ ؾأْ٘ اؿؿاظ ع٢ً ايع٬قات ايطٝب١ ٚتطغٝدٗا ٚػٓب  -
 ١ َا ٜعهط قؿٛ ايتؿاِٖ بين الم٪غػ١ ٚجماٖلرٖا.ٚإظاي

تكّٛ ايع٬قات ايعا١َ بتعًِٝ ٚتجكٝـ اؾُاٖلر ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ َٔ خ٬ٍ إعطا٥ٗا ٚتعٜٚسٖا  -
 بمعًَٛات لشا ق١ُٝ تع١ًُٝٝ.

 1تعٌُ ع٢ً تؿٝٝس ايطنا ٚتأٜٝس اؾُاٖلر يًُ٪غػات. -
 ٚتٗدف ايعلاقات ايعا١َ إلى َا ًٜٞ:

قات ايعا١َ ٚظٝؿ١ إزاض١ٜ تماضغٗا ناؾ١ المػتٜٛات الإزاض١ٜ في المٓع١ُ ؾٗٓاى أٖساف أقبشت ايع٬
 تػع٢ ايع٬قات ايعا١َ ؼكٝكٗا َع ن٬ اؾُٗٛضٜٔ ايساخًٞ ٚاـاضدٞ :

 / أٖساف تػع٢ ايع٬قات ايعا١َ ؼكٝكٗا َع اؾُٗٛض ايساخًٞ :-9
 ٓع١ُ تاضىٗا ٚأٖساؾٗا ٚغٝاغتٗا.إَساز ايعاًَين بالمعًَٛات ٚايبٝاْات المتعًك١ بالم -
 ٚتعطٜؿِٗ بكؿ١ َتُٝع٠ بأ١ُٖٝ ايعٌُ ايصٟ ت٪زْٚ٘., ضؾع ايطٚح المع١ٜٛٓ يًعاًَين -
 ايعاًَين بالم٪غػ١. اضتباطٚ  الإعتعا ظ ٚ  ا٫ْتُا٤ت١ُٝٓ ؾعٛض اي٤٫ٛ ٚ  -
 تٛقٌٝ أؾهاض ٚتٛدٝٗات الإزاض٠ ايعًٝا إلى ايعاًَين. -
 تٓؿٝط ايتعإٚ بين ايعاًَين ببعهِٗ ايبعض يعٜاز٠ نؿا٠٤ الإزاض٠. -

                                                             
ـ زضاغ١ َٝسا١ْٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٛظؿين َسٜط١ٜ ايبٓا٤  ممازض١ ايعلاقات ايعا١َ في المؤضطات ايع١َُٝٛ اؾصا٥س١ٜ ,/ بٛيعاّ ب٬ٍ  1

 ,ٚا٫دتُاع١ٝن١ًٝ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ   ,َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ الماغلذ في اتكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ ,ٚايتعُلر ب١ٜ٫ٛ أّ ايبٛاقٞ
 33,م ّ 0297 ,اؾعا٥ط ,أّ ايبٛاقٞ ,ٝسَٟٗايعطبٞ بٔ  ١داَع ,قػِ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ
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 في ع٬ق١ ايعاًَين ببعهِٗ ايبعض ٚبِٝٓٗ ٚبين الإزاض٠  ؾِٗغ٤ٛ ػٓب ٚإظاي١ َا قس وسخ َٔ  -
 /ا٭ٖساف ايتي تػع٢ ايع٬قات ايعا١َ ؼكٝكٗا َع اؾُٗٛض اـاضدٞ :-0
 ايتي تتعاٌَ َعٗا. َتُٝع يًُٓع١ُ يس٣ جماٖلرإهاز لزع١ دٝس٠ ٚقٛض٠ طٝب١ َٚطنع  -
 الإع٬ّ عٔ ْؿاط المٓع١ُ ٚخسَتٗا ٚغٝاغتٗا ٚناؾ١ دٗٛزٖا المبصٚي١. -
 إهاز ضأٟ عاّ إهابٞ َٚ٪ٜس يًُٓع١ُ ع٢ً المػت٣ٛ ايكَٛٞ. -
 ت١ُٝٓ ايتؿاِٖ المؿلذى بين الم٪غػ١ ٚجمٗٛضٖا. -
 ب١ لشا.اؾُٗٛض ٚايتٓب٪ بٗا ٚا٫غتذا اػاٖاتتكِٝٝ  -
 تععٜع ثك١ اؾُٗٛض الم٪غػ١. -
 تٛنٝح بعض ا٭ؾعاٍ ٚايتكطؾات ٚالمٛاقـ ايتي تكسض ع٢ً الم٪غػ١. -
 دصب  المٗاضات المُتاظ٠ يًعٌُ يس٣ الم٪غػ١. -
عٔ قٝازاتٗا أٚ عٔ  الم٪غػ١ أٚايطز ع٢ً نٌ ا٭خباض ايهاشب١ أٚ غلر قشٝش١ ايتي تٓؿط عٔ  -

 .1ْؿاطٗا
 ايعلاقات ايعا١َ:إضتراتٝذٝات  -/0
 :تػتدسّ الإغلذاتٝذ١ٝ في أٚقات ا٭ظَات ٚاؿطٚب ٚالمٛاقـ ايطاض١٥ ايتي  إضتراتٝذ١ٝ ايترنٝص

تكتهٞ ؼطنا غطٜعا َٔ ايكا٥ِ بايع٬قات ايعا١َ يتٛقٌٝ ايطغا٥ٌ الإع١َٝ٬ إلى نٌ أؾطاز اؾُٗٛض 
يٛغا٥ٌ الإع١َٝ٬ ٚيصيو ؾٗٞ تػتدسّ ناؾ١ ا ,ع٢ً اخت٬ف َٛاقعِٗ ٚفي أغطع ٚقت ممهٔ

ٖٚصا َا تؿعً٘ َج٬ ٚظاض٠  ,المتاس١, َا ٜػاعس ع٢ً إٜكاٍ المعًَٛات إلى  اؾُٗٛض ٚؾُِٗٗ يًطغاي١
ايساخ١ًٝ في تٛع١ٝ اؾُٗٛض َٔ سٛازخ ايػلر َج٬ أٚ َٔ سٛازخ ايػاظ ٚايهٗطبا٤ ٚنُا تكّٛ 

ضؾازات اي٬ظ١َ عٓس تؿؿٞ أٟ إزاض٠ ايع٬قات ايعا١َ بٛظاض٠ ايكش١ لإخطاض المٛاطٓين ٚإَسازِٖ بإ
َطض خطلر, ػٓبا ٫ْتؿاض ٖصا المطض ٚنٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َع٘, ٚتػتدسّ ٖٓا ناؾ١ ايٛغا٥ٌ الإع١َٝ٬ 

شيو إٔ ا٫قتكاض ع٢ً فطز ٚغ١ًٝ اتكاي١ٝ  ,المتاس١ يًتأنس َٔ تعطض اؾُٗٛض يًطغا٥ٌ الإع١َٝ٬
 ؾطز. ٚإع١َٝ٬ ٚاسس٠ هعٌ َٔ المحتٌُ عسّ ٚقٍٛ ايطغاي١ يهٌ

                                                             
َصنط٠ ؽطز يٌٓٝ  ,ـ زضاغ١ َٝسا١ْٝ لإشاع١ قالم١ المح١ًٝ ٚاقع ايعلاقات ايعا١َ في الإذاع١ المح١ًٝ ,قطفي غ١ًُٝ ,/ بٔ قلراط ٚؾا٤ 1

 ,9975َاٟ  28داَع١  ,قػِ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ,ٚا٫دتُاع١ٝن١ًٝ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ  ,ٚايع٬قات ايعا١َ اتكاٍؾٗاز٠ الماغلذ في 
 .75ًم  77م  ,0297,اؾعا٥ط ,قالم١
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  ايع٬قات ايعا١َ إلى ٖصٙ الإغلذاتٝذ١ٝ عٓسَا تتعطض الم٪غػ١ لشذّٛ َٔ  تًذأ ايصبر:إضتراتٝذ١ٝ
بٌ هب إٔ  ,ٜٚٓبػٞ إٔ ٫ ٜهٕٛ ايطز غطٜعا في َٛاد١ٗ الشذّٛ ,قبٌ ايكشاؾ١ أٚ َ٪غػ١ أخط٣

بسٜس أَٛاٍ ؾُج٬ عٓسَا ٜتعطض بٓو َا إلى حم١ً إْتكاز١ٜ في قؿٝش١ َا تتُٗ٘ بت ,ٜهٕٛ إهابٝا
ٚبايتايٞ تتشتِ  ,ؾٗصا الإع٬ٕ يمهٔ إٔ ٜهٕٛ حم١ً زعا١ٝ٥ غ١٦ٝ سٍٛ ْؿاطات ٖصا ايبٓو ,المٛزعين

 ناؾتتاحعًٝ٘ إتباع غٝاغ١ َػاٜط٠ تتُجٌ في أعُاٍ إهاب١ٝ يًشؿاظ ع٢ً قٛضت٘ أَاّ اؾُٗٛض,
 َؿطٚعات ٜؿاضى ايبٓو في تأغٝػٗا أٚ الإع٬ٕ عٔ المطنع المايٞ يًبٓو َٚا سكك٘ َٔ أضباح.

:تػتدسَٗا ايع٬قات ايعا١َ عٓسَا تهٕٛ ٖٓاى غًع١ أٚ خس١َ دسٜس٠  إضتراتٝذ١ٝ المفادأ٠ 
ؾتكّٛ بمؿادأ٠ اؾُٗٛض بهِ ٖا٥ٌ َٔ الإع٬ْات ٚفي جمٝع ٚغا٥ٌ ايٓؿط تعآَا َع طٗٛض ايػًع١ 

ايػٛم, بإناؾ١ إلى حم٬ت ايتعطٜـ بايػًع١ ٚاغتدساَاتٗا َٚعاٜاٖا في ايكشـ ايعا١َ في 
 ٚتٓعِٝ ايطس٬ت ٚايعٜاضات يًُكاْع ايتي تٓتر ٖصٙ ايػًع١. ,ٚالمتدكك١

ٚتػتعٌُ ايع٬قات ايعا١َ ٖصٙ الإغلذاتٝذ١ٝ أٜها عٓس ؽطٝط بطاَر ضؾع أغعاض المٓتذات في 
ٚتػتدسّ أٜها في ايتػٝلر َٔ ا٭يٛإ ٚأؾهاٍ ايػًع١ ٚايطغاي١ ايكٛت١ٝ يلإع٬ْات  ايػٛم,

 ٚايلداَر الإشاع١ٝ ٚايتًؿع١ْٜٝٛ.
ايٛقت المٓاغب في تٛدٝ٘ ايطغا٥ٌ الإع١َٝ٬ يهُإ  اختٝاضٚتعتُس ع٢ً  إضتراتٝذ١ٝ ايتٛقٝت: 

 يٛقت المٓاغب.اؿكٍٛ ع٢ً أنلد قسض ممهٔ َٔ ايتأثلر ٚيتًب١ٝ سادات اؾُٗٛض في ا

ٚإغلذاتٝذ١ٝ ايتٛقٝت تعني زضاغ١ ناؾ١ ايعطٚف المحٝط١ بايٛقت ٚا٭ططاف المدتًؿ١ الم٪ثط٠  
 اغتدساّٚا٭َج١ً في  ,ايٛقت المٓاغب يٓؿاط ايع٬قات ايعا١َ اختٝاضَٚٔ تما  ,باؾُٗٛض

ؾع٢ً غبٌٝ المجاٍ إع٬ٕ بعض ايكطاضات أٚ تسؾين بعض المؿطٚعات  ,إغلذاتٝذ١ٝ ايتٛقٝت عسٜس٠
 1في المٓاغبات ايٛط١ٝٓ.

ايكا٥ُٕٛ  انتؿـٚتًذأ الم٪غػ١ إلى إغلذاتٝذ١ٝ ايلذٜح ٚعسّ ايتٛضط إشا  إضتراتٝذ١ٝ ايترٜح: 
ٚقس ٜؿهٌ في بعض ا٭سٝإ  ,عًٝٗا إٔ ٖٓاى حم١ً نٝس١ٜ لإثاض٠ ايػباض سٛلشا في قشٝؿ١ َع١ٓٝ

ٜهٕٛ ايطز ع٢ً ٖصا ايٓٛع َٔ اؿ٬ُت إهابٝا ٜتُجٌ في بعض ا٭ؾعاٍ أٚ المعًَٛات ايتي  إٔ
                                                             

 ,   Dentexـ دزاض١ ساي١ َؤضط١ ايصٓاعات ايٓطٝذ١ٝ ايعلاقات ايعا١َ داخٌ المؤضط١  ,ساز أحمس نطيم١/  1
 ,ٖٚطإ ,داَع١ ٖٚطإ ايػا١ْٝ  ,ا٫دتُاع١ٝن١ًٝ ايعًّٛ  ,المادٝػتلر في عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تكاٍَصنط٠ ؽطز يٌٓٝ ؾٗاز٠ 

 . 997م  996م  ,0292 ,اؾعا٥ط
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ٚنجلرا  ,ٜٚهٕٛ شنطٖا في سس شات٘ ْؿٝا لما أثلر ا٫تكاٍتكسّ يًذُٗٛض بأٟ ٚغ١ًٝ َٔ ٚغا٥ٌ 
َا ْػُع ايؿا٥عات عٔ إبعاز ؾدك١ٝ عا١َ عٔ َٛقعٗا أٚ إقابتٗا بمطض  خطلر أٚ غلر شيو, 

بعس شيو في ٚغا٥ٌ الإع٬ّ يتٓؿٞ بططٜل غلر َباؾط َا أثلر سٛلشا زٕٚ إٔ تصنط ؾ٦ٝا  ثِ تعٗط
 عٔ شيو.

ٚتتبع بعض الم٪غػات إغلذاتٝذ١ٝ المؿاضن١ سٝح تؿذع ا٭ؾطاز ع٢ً  إضتراتٝذ١ٝ المػازن١: 
ٚتتٝح لشِ ؾطق١ ايتعبلر  ,ممجًِٝٗ في فًؼ الإزاض٠ باختٝاضٚتػُح يًعاًَين  اقلذاساتِٗتكسِٜ 

اؿكٝكٞ إلى  باْتُا٥ِٗعٔ أضا٥ِٗ في قشٝؿ١ الم٪غػ١ َٚطبٛعاتٗا ٚبٗصا ٜؿعط ايعإًَٛ 
 الم٪غػ١ ٚزٚضِٖ ايؿعاٍ في لاسٗا.

 ٫ختٝاضٚتكتهٞ إغلذاتٝذ١ٝ ًَتك٢ ايططم بتٓؿٝص خط١ َطغ١َٛ  إضتراتٝذ١ٝ ًَتك٢ ايطسم: 
ايع٬قات ايعا١َ, بالإناؾ١   المٛاغِ ٚا٭َانٔ ايتي ًٜتكٞ ؾٝٗا أنلد عسز َٔ ايٓاؽ يتكسِٜ أْؿط١

٭ٕ شيو ٜؿتح   ,ٚتٛثٝل ايك١ً بٗا ا٫ػاٖاتإلى ايتعطف  ع٢ً ؾدكٝات شات ايتأثلر المتعسز 
 أَاّ ايؿطز أٚ الم٪غػ١ بعض ايططم ايتي ناْت َػًك١ أَاَ٘.

ؾدكٝات َطَٛق١  اغتدساّتعتُس ٖصٙ الإغلذاتٝذ١ٝ ع٢ً  :الاقترإأٚ  الازتباطإضتراتٝذ١ٝ  
أٚ المؿاضن١ َع الش٦ٝات َطَٛق١ شات  ,َؿٗٛض في ايلدْاَر الإع٬َٞ ايصٟ تكّٛ ب٘ المٓع١ُ

لزع١ َتُٝع٠ في بطاَر ٚأْؿط١ َؿلذن١ ت٪زٟ إلى ظٜاز٠ ؾِٗ ايطأٟ ايعاّ يٮْؿط١ ايتي تكّٛ بٗا 
 المٓع١ُ.

١ بمٛدبٗا َٔ خًـ ايػتاض ٖٚٞ ايتي تعٌُ ايع٬قات ايعاَ إضتراتٝذ١ٝ الاْفصاٍ أٚ الاْعصاٍ: 
عٝح ٜتِ ايكٝاّ با٭ْؿط١ الإع١َٝ٬ أٚ  ,ٚزٕٚ إٔ ٜعٗط مماضغٖٛا ع٢ً َػطح ا٭سساخ

بُٝٓا  ,ايسعا١ٝ٥ عٔ ططٜل أؾطاز أٚ ٦ٖٝات أٚ َ٪غػات َتدكك١ َطَٛق١ ٚشات لزع١ طٝب١
٢ تتذ٘ ٜكّٛ خلدا٤ ايع٬قات ايعا١َ بإعساز ٚايتٛدٝ٘ ٚايٓكح ٚايتٓػٝل ٚؼطٜو ا٭سساخ ست

 اؾٗٛز مٛ ا٭ٖساف ايتي أعست يتشكٝكٗا.

ٖٚٞ الإغلذاتٝذ١ٝ ايتي تتبع بكؿ١ َ٪قت١  في بعض المٛاقـ إضتراتٝذ١ٝ ايتعاٖس بالاْطشاب : 
ايتي تتطًب عسّ ايعٗٛض َػ٪ٍٚ ايع٬قات ايعا١َ أٚ أْؿط١  ايتي تكّٛ بٗا يؿلذ٠ َع١ٓٝ ٜتاح 
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ا٭ْؿط١ ٚالمػ٪ٚيين ع٢ً المػطح ا٭سساخ  ؾٝٗا إعاز٠ تطتٝب المٛقـ بططٜك١ تػُح بعٗٛض
 َط٠ أخط٣.

ٚتعس ٖصٙ بعض الإغلذاتٝذٝات ايتي ًٜذأ إيٝٗا المؿتػًٕٛ في ايع٬قات ايعا١َ يتشكٝل أٖساؾِٗ, َٚٔ 
ؾُا ٜكًح لمٛقـ َعين  ,الإغلذاتٝذ١ٝ المٓاغب١ اختٝاضالمِٗ إٔ ْ٪نس ع٢ً نطٚض٠ زضاغ١ المٛقـ قبٌ 

 1قس ٫ ٜكًح لمٛقـ أخط.

 المبشح ايجايح: أ١ُٖٝ ايتدطٝط في ؼكٝل أٖداف ايعلاقات ايعا١َ.   
 ايتدطٝط في ايعلاقات ايعا١َ: أضظ َٚبادئ -/ 1

أٜٔ ٚنع "نطٜؼ ؾٛيس " تػع١  ,ٜتهُٔ ايتدطٝط عسزا َٔ المباز٨ ايتي ٫بس َٔ تٛؾطٖا يٓذاس٘
 ٖٚٞ: عٓس ايتدطٝط ٭ْؿط١ ايع٬قات ايعا١َ ٚبطافٗا اَطاعاتَٗباز٨ ٜٓبػٞ 

إٕ ؼسٜس الشسف بٛنٛح ٜٛؾط يًكا٥ُين ع٢ً ٚنع  ؼدٜد الهدف بايٛضٛح ٚالمحافع١ عًٝ٘: 
 اـطط ٚا٫غلذاتٝذٝات ايهجلر َٔ اؾٗس ٚايٛقت.

المعٜٓٛات المطتؿع١  تػاعس ضدٌ ايع٬قات ايعا١َ  ع٢ً ؼكٝل  المحافع١ ع٢ً المعٜٓٛات ايعاي١ٝ : 
ٚيهٞ ٜتشكل شيو هب إٔ  ,جك١ يس٣ اؾُاٖلر ػاٖ٘ٚؽًل اي ,ٖسؾ٘ ٚاٜكاٍ ضغايت٘ ؾُٗٛضٙ

 ٜهٕٛ ٚاثكا بٓؿػ٘ ٚبطغايت٘.
 ,يٝؼ المطًٛب َٔ ضدٌ ايع٬قات ايعا١َ بإٔ ٜهٕٛ َٗاجما في َٛاقؿ٘ ايدفاع أٚ المبادأ٠ : 

ٜتأت٢ إ٫ عٔ ططٜل َعطؾ١  ٖٚصا ٫ ,ٚيهٔ هب عًٝ٘ إٔ ٜهٕٛ َػتعسا يًسؾاع في أ١ٜ ؿع١
ٚايٓتا٥ر  ا٫ستُا٫تسٝح ٜػٌٗ تٛقع  ,ٚقسضات ايططف اٯخط َٚٛقؿ٘ أٜهاقسضات٘ َٚٛاقؿ٘ 

 الملذتب١ عًٝ٘.

 ٫ٚ ,يتٛاظْ٘ ساؾعا ,إٕ تٛؾط عٓكط ا٭َإ يس٣ ضدٌ ايع٬قات ايعا١َ هعً٘ ثابتا َبدأ الأَإ: 
 يهٌ المٛاقـ ٚا٫ستُا٫ت. ٚاغتعسازٜٙتٛؾط ٖصا إ٫ عٔ ططٜل إعساز المط٤ 

                                                             

 ,990م ,ّ 0298 ,عُإ ,9ط ,زاض أفس يًٓؿط ٚايتٛظٜع ,ايعلاقات ايعا١َ ٚإضتراتٝذٝات الإتصاٍ ,عًٞ ؾطداْٞ -1 
993   



 الفصل الثاني :                                                التخطيط في العلاقات العامة
 

 
52 

 
 

 :بس يطدٌ ايع٬قات ايعا١َ في تعاًَ٘ َع جمٗٛضٙ إٔ ٜسخٌ عٓكط المؿادأ٠ ٫ َبدأ المفادأ٠
ٖٛ  ست٢ وسخ ايتؿٜٛل يس٣ جمٗٛضٙ ٜٚكهٞ ع٢ً المًٌ ٚايطٚتين ٚالمؿادأ٠ تعني الإتٝإ بهٌ َا

 في المٛنٛعات ٚايتهتٝهات ٚايٛغا٥ٌ. ايتٜٓٛعدسٜس, أٚ غلر َعتاز أٚ غلر َتٛقع نُا تعني 
  ع٢ً ضدٌ ايع٬قات ايعا١َ إٔ ٜهع دٗسٙ ٚٚقت٘ في قًُٗا في الماٍ ٚاؾٗد :  الاقتصادَبدأ

ٜعطٞ ٚقتا أقٌ  ٚايعهؼ ٫ ,ؾ٬ ٜعطٞ ٚقتا ٚدٗسا أنلد لمٛنٛع وتاز إلى ٚقت ٚدٗس أقٌ
 لمٛنٛع وتاز إلى ٚقت ٚدٗس أنلد.

 : بٌ  ٜهٕٛ ٜهٕٛ َتكًبا في كتًـ تعا٬َت ع٢ً ضدٌ ايع٬قات ايعا١َ إٔ ٫َبد أ المس١ْٚ ٘
 نًُا تطًب ا٭َط شيو. ,َطْا قازضا ع٢ً تػٝلر ايٛغا٥ٌ ٚا٭غايٝب ايتي ٜتعاٌَ بٗا

 :ي٘  حَٚا ٜتاإْ٘ َٔ ا٭١ُٖٝ إٔ ٜػتػٌ ضدٌ ايع٬قات ايعا١َ نٌ ٚقت٘ ٚدٗسٙ  َبدأ ايترنٝص
 يتشكٝل ٖسؾ٘ زٕٚ إُٖاٍ أٚ تهاغٌ.

 :ٕٚز المجتُع ي٘ َػ٪ٚيٝات ٫بس إٔ ٜعتلد ضدٌ ايع٬قات ايعا١َ ؾطزا َٔ أؾطا َبدأ ايتعا
 1تتهاٌَ َع َػ٪ٚيٝات  اٯخطٜٔ.

 ٚبالإضاف١ إلى ٖرٙ المبادئ يجب إٔ تتطِ اـط١ بما ًٜٞ:  
وسخ يبؼ أٚ غ٤ٛ  إٔ تهٕٛ ٚانش١ قسز٠ ٚزقٝك١ ا٭يؿاظ ٚا٭ضقاّ ٚايتٛاضٜذ ست٢ ٫ .9

 تؿػلر لشا.
 إٔ تكػِ اـط١ إلى َطاسٌ تطتب سػب أُٖٝتٗا. .0
 َؿ١َٛٗ  يس٣ اؾُٝع ٚبٓؿؼ المع٢ٓ.إٔ  تهٕٛ  .3
إٔ ٜهٕٛ تٛقٝت قسز يهٌ َطس١ً َٔ َطاسٌ اـط١ َع َطاعا٠ عٓكط ايتٓػٝل بين اـطٛات  .7

 ايككلر٠ ٚايبعٝس٠ المس٣.
 إٔ ؼسز اؾُاٖلر المػتٗسؾ١ ٚإٔ تهٕٛ خكا٥كٗا ا٭غاغ١ٝ َعطٚؾ١. .5

                                                             
زضاغ١ َٝسا١ْٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ ,ٚظٝف١ ايعلاقات ايعا١َ في المؤضطات ايع١َُٝٛ اؾصا٥س١ٜ ٚاقع ممازض١,/ بًشُٝتي قُس 1

داَع١ ٖٚطإ ,َػتدسَٞ الإزضات ايع١َُٝٛ ب١ٜ٫ٛ َػتػانم ـأططٚس١ يًشكٍٛ ع٢ً ؾٗاز٠ ايسنتٛضاٙ في عًِ الإدتُاع
  99,922م  ,ّ 0299/ 0298,,اؾعا٥ط0
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١ يهٌ َطس١ً بعس عٝح هط٣ تكِٜٛ اـط ,٫بس َٔ ٚدٛز خطٛات يًُطادع١ ٚالمتابع١ .6
 إتماَٗا ست٢ تبسأ المطس١ً ايتي تًٝٗا ع٢ً أغاؽ غًِٝ.

ايتٓبٝ٘ يًعٛاٌَ المعٛق١ ٚايتي ؼس َٔ سط١ٜ ا٫ختٝاض َٔ ايبسا٥ٌ المتاس١ ٚايتي هب ع٬دٗا قبٌ  .7
يمهٔ ع٬دٗا أٚ ايتدؿٝـ َٓٗا ٚٚنع  ٚنع اـط١ أٚ ايتي هب ايتعاٜـ َعٗا عٓسَا ٫

 1ا.ا٫ستٝاطات ايٛادب١ لش
 ايتدطٝط:َتطًبات  -/1
 : ٞإٕ ايتدطٝط ايٓادح ي٘ فُٛع١ َٔ المتطًبات تتُجٌ ؾُٝا ًٜ 

ٚدٛز كططين أنؿا٤ َسضبين ٜتُتعٕٛ بايبكلر٠ ايجاقب١ ٚع٢ً َػت٣ٛ عاٍ َٔ المٗاض٠ ٚسػٔ  
 ايتكطف.

 ٚدٛز تسعِٝ َايٞ ٚإَهاْٝات َتاس١ لمٛاد١ٗ أٟ َتطًبات طاض١٥. 
 داٖع٠ لمٛاد١ٗ أٟ َؿه١ً. ٚاغتعسازاتايعٌُ  اغتُطاضتٛؾط ايٛغا٥ٌ ايتي تػاعس ع٢ً  
 ايتٛع١ٝ ايها١ًَ بأٖساف اـط١ بايٓػب١ يلإزاض٠ ٚأٜها ايعاًَين. 
 ٚدٛز َٓؿصٜٔ َٗط٠ شٟٚ خلد٠ ٚنؿا٠٤ ٜٚكًبٕٛ ايتشسٟ ٚالمػ٪ٚي١ٝ المًكا٠ ع٢ً عاتكِٗ. 
ا٭زٚاض اـاق١ بهٌ َٓٗا ٚتٛظٜع المػ٪ٚيٝات  ع٢ً ايتٓػٝل بين الإزاضات المدتًؿ١ ٚتٛنٝح  

 نٌ َِٓٗ.
 2خط١ قه١ُ... ٚبطاَر ْادش١... ٚتكػِٝ يًعٌُ ٚتٛظٜع يًُػ٪ٚيٝات. 

 اـاص١ يٓذاح اـط١:  الاعتبازات-
 اـاق١ ايتي هب تٛؾطٖا عٓس ٚنع اـط١ ٖٞ: ا٫عتباضاتٖٓاى بعض 

لر٠ المس٣( ٚأٚيٜٛاتٗا ٚاعطا٤ المط١ْٚ  ؼسٜس ا٭ٖساف َٚساٖا ) ط١ًٜٛ ـ  َتٛغط١  ـ قك 
 ايهاؾ١ٝ لما ٜػتذس َٔ َتػلرات.

                                                             

. 929م  ,المسدع ايطابل ,/ بًشُٝتي قُس  1  
   52, م 0297ّ ,ايكاٖط٠ ,9ط ,زاض عالم ايهتب ,ايعلاقات ايعا١َ بين ايتدطٝط ٚالإتصاٍ ,/ ؾ٪زا٠ عبس المٓعِ ايبهط٣ 2
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ؼسٜس ايػٝاغات ايتي تطتهع ع٢ً ا٭ٖساف ٖٚٞ المباز٨ ايتي ٚنعتٗا الإزاض٠ يهبط ايؿهط  
 ٚايعٌُ ٖٚٞ ايكطاضات ايتي ؼسز غلر ايعٌُ.

ثِ ٚنع ايلدْاَر ايعَني يًتٓػٝل  ,تطجم١ ايػٝاغات إلى بطاَر في ن٤ٛ المٛاضز ٚالإَهاْٝات 
 1بين ا٭ٖساف ٚا٭ْؿط١. 

 ٜٚس٣ بعض ايباسجين إٔ دعا٥ِ ايتدطٝط أٚ َتطًبات٘ تتُجٌ في َطًبين أضاضين:
 ق٣ٛ بؿط١ٜ َسضب١ شات خلد٠ ( ,ايسعِ المايٞ ) َٝعا١ْٝ َتاس١ الأٍٚ:
ٚتأٜٝس  ,يعا١َزعِ أزبٞ بالمٛاؾك١ ع٢ً نٌ تكٛضات َٚؿطٚعات ضداٍ ايع٬قات ا ايجاْٞ:

خطٛاتِٗ إلى داْب ا٫غتعسازات ايص١ٖٝٓ يًٛقٍٛ إلى المكاقس ٚا٭ٖساف ٚسػٔ تكٛض اؾُٗٛض 
ٚع٢ً خبلر ايع٬قات ايعا١َ إٔ ٜهع ث٬ث١ تػا٫٩ت أَاّ تكٛضٙ ٖٚٞ :  ,ٚاػاٖات٘ ٚأضا٥٘ َٚتطًبات٘

 يصٟ ؟ َٚٔ ؟  نٝـ ؟ َٚا
َٔ ايصٟ ٜؿاضى في ٚنع اـط١ ٚتٓؿٝصٖا  ,يصٟ ٜػع٢ يتشكٝك٘ َا ,نٝـ ٜهع اؿًٍٛ يًُؿه١ً

 2؟.
 /غسٚط ايتدطٝط اؾٝد في ايعلاقات ايعا١َ: 3

ايعا١َ  ايتدطٝط يًع٬قاتتٛدس تكٛضات عسٜس٠ يًُباز٨ أٚ ايؿطٚط ايهطٚض١ٜ ايتي ػعٌ َٔ 
" أسس خلدا٤ ايع٬قات ايعا١َ  دٛزز ٖاَْٛدقككا يًػطض ايصٟ يماضؽ َٔ أدً٘. سٝح ٜط٣ " 

 ا٭َطٜه١ٝ إٔ ايتدطٝط يًع٬قات ايعا١َ  ٜتطًب :
 ْعط٠ باسج١ إلى اـًـ يتشسٜس ايعٛاٌَ الم٪ز١ٜ إلى المٛقـ المططٚح يًسضاغ١. 
ْعط٠ َتعُك١ إلى ايساخٌ يًتعطف ع٢ً اؿكا٥ل ٚاٯضا٤ ايتي هب أخصٖا في ا٫عتباض ع٢ً  

 ن٤ٛ أٖساف الم٪غػ١.

                                                             

. 59, مايطابل المسدع/  ؾ٪زا٠ عبس المٓعِ ايبهط٣,   1  
. 59م ،المسدع ضبل ذنسٙ  ,/  ؾ٪ز٠ عبس المٓعِ ايبهط٣  2  
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ٚاغع١ إلى ايعطٚف المحٝط١ بالم٪غػ١ يسضاغ١ المٛاقـ المؿاب١ٗ في الم٪غػات ايتي تماضؽ ْعط٠  
ْؿاطا َؿابٗا يٓؿاط الم٪غػ١ َع زضاغ١ ايتٝاضات ايػٝاغ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ 

 ايػا٥س٠.
ْعط٠ ط١ًٜٛ يٮَاّ ست٢ يمهٔ ؼسٜس أٖساف الم٪غػ١ أٚ ٚنع ايلداَر المطًٛب تٓؿٝصٖا يتشكٝل  

 1ا٭ٖساف. ٖصٙ
 غبع١ قٛاعس يٓذاح ايتدطٝط  في ايع٬قات ايعا١َ ٖٚٞ: " غايتي إٜؿطغٕٛ "نُا ٚنع 
 إٔ ٜػتٗسف بايسضد١ ا٭ٚلى تكسِٜ الم٪غػ١ ْٚؿاطٗا ٚغٝاغتٗا يًذُاٖلر. 
 إٔ ٜكػِ اـط١ إلى َطاسٌ تطتب سػب أُٖٝتٗا ٚوسز ايٛقت اي٬ظّ يهٌ َطس١ً. 
 ُٗٛض ايتي غتٛد٘ إيِٝٗ اـط١.إٔ ٜهٕٛ َعًَٛا َٔ ايبسا١ٜ ؾ٦ات اؾ 
 إٔ ٜعتُس ع٢ً ا٫تكاٍ المباؾط باؾُاٖلر. 
 إٔ ٜعٗس إلى ؾطز أٚ أؾطاز قسزٜٔ َػ٪ٚيين نٌ َٔ َطاسٌ اـط١. 
 إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى تٛقٝت قسز يهٌ َطس١ً َٔ َطاسٌ اـط١. 
ٕ ٖٓاى إٔ ٜتِ ايتدطٝط في سسٚز المٛاضز الماي١ٝ ايتي تػُح بٗا إزاض٠ الم٪غػ١ ع٢ً إٔ ٜهٛ 

 2تكُِٝ زا٥ِ َٔ داْب إزاض٠ ايع٬قات ايعا١َ يتسبلر تًو ا٫عتُازات. 
ؾٝ٪نس ع٢ً نطٚض٠ تسٜٚٔ اـط١ ٚإقطاضٖا َٔ قبٌ الإزاض٠ ايعًٝا  "عًٞ عذ٠ٛ "ـ أَا ايسنتٛض    

 يًُ٪غػ١ َٛنشا إٔ شيو ٜ٪زٟ إلى فُٛع١ َٔ ايؿٛا٥س: 
 ؾاـط١ المهتٛب١ تعتلد زي٬ٝ َٚطؾسا  قسز٠, تطنٝع ْؿاط إزاض٠ ايع٬قات ايعا١َ لإلاظ أٖساف

 يًعٌُ.
 إٔ نٌ ؾطز ٜعًِ زٚضٙ بؿهٌ قسز  سٝح ,إؼاز دٗٛز ايعاًَين  بالم٪غػ١ في تٓؿٝص اـط١ 

                                                             
 . 329, م ّ 0299ٙ /9730 ,عُإ ,9ط ,زاض ايجكاؾ١ ،إلى ايعلاقات ايعا١َالمدخٌ  ,/  عبس ايطظام قُس ايسيُٝٞ 1
 ,زضاغ١ َٝسا١ْٝ بالمػتؿؿ٢ اؾاَعٞ ابٔ بازٜؼ ـ قػٓط١ٓٝـ  ايعلاقات ايعا١َ في المؤضط١ ايصش١ٝ اؾصا٥س١ٜ ,ٜاغين  / المػًٝٞ 2

قػِ عًّٛ الإع٬ّ  ,ٚالإْػا١ْٝ ا٫دتُاع١ٝن١ًٝ ايعًّٛ   ,َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ المادٝػتلر في ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ
  . 996م ,ّ 0228/0229   ,داَع١ َٓتٛضٟ ـ قػٓط١ٓٝ ,ٚا٫تكاٍ
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 ّالإزاض٠ بسعِ اـط١ ٚتمًٜٛٗا ٚتٛؾلر ا٭غباب يٓذاسٗا. ايتعا 

 .1إَها١ْٝ تكِٜٛ أْؿط١ ايع٬قات ايعا١َ في ن٤ٛ َاؼكل َٔ أٖساف 
 ات ايتدطٝط في ايعلاقات ايعا١َ. َعٛقَصاٜا ٚ -/0

ٚايبشٛخ ايتي  ايتي جمعتٜعس إدطا٤ ايبشٛخ ٚؼسٜس المؿه١ً ؼسٜسا زقٝكا َٔ خ٬ٍ المعًَٛات 
ٜكبح يس٣ ايع٬قات ايعا١َ ايٓؿاط ا٭غاغٞ ايصٟ تب٢ٓ عًٝ٘ أْؿطتٗا في ن٤ٛ الإَهاْٝات  ,أدطٜت

 المتاس١ يتشكٝل أٖساف َع١ٓٝ.
ممهٔ لمجُٛع١ ايطاقات  اغتدساّأَجٌ  ٫ختٝاضؾايتدطٝط ٖٛ شيو ايٓؿاط الإضازٟ ايصٟ ٜٛد٘ 

 المتاس١ يتشكٝل أغطاض َع١ٓٝ في ؾلذ٠ ظ١َٝٓ قسز٠.
َٚٔ ٖٓا ٬ْسغ إٔ المتػلرات ا٭غاغ١ٝ ايتي ؼهِ ع١ًُٝ ايتدطٝط ٖٞ ا٭غطاض أٚ ا٭ٖساف أٚ 

 ؿٝص.ٚايٛقت المتاح يًتٓ ,المٛاضز أٚ ا٫َهاْات
 َصاٜا ايتدطٝط في ايعلاقات ايعا١َ : 

 تٓؿٝص بطاَر َتها١ًَ تٛد٘ َٔ خ٬لشا جمٝع اؾٗٛز المتاس١ لإلاظ أٖساف قسز٠. 
 نػب تأٜٝس الإزاض٠ لشصٙ ا٭ْؿط١ ٚظٜاز٠ َؿاضنتٗا ؾٝٗا. 
 ايتأنٝس ع٢ً اؾاْب الإهابٞ بس٫ َٔ اؾاْب ايسؾاعٞ في مماضغ١ ايع٬قات ايعا١َ. 
ا٭غايٝب ا٭نجط ؾاع١ًٝ في  اختٝاضالمٛنٛعات ٚا٭ٚقات الم١ُ٥٬ بالإناؾ١ إلى  اختٝاضسػٔ  

 2ايتٓؿٝص.

 ٚيمهٔ تًدٝص َدخلات ايتدطٝط يًعلاقات ايعا١َ في ايٓكاط ايتاي١ٝ: 
 أٖساف المٓؿأ٠ ٚغٝاغاتٗا.       
ٚايطغا٥ٌ  ,ٚالإع١َٝ٬ ا٫تكاي١ٝٚايٛغا٥ٌ  ,المعًَٛات المتعًك١ بتشسٜس اؾُاٖلر المػتٗسؾ١ 

 ٚالمٛنٛعات ايتي تػتٗسف إسساخ تأثلر  َككٛز يتشكٝل أٖساف قسز٠.
 المٛقـ اؿايٞ يًُٓؿأ٠ ٚايعٛاٌَ الم٪ثط٠ عًٝ٘, ٚعًُٝات ايتٓػٝل بين الإزاضات ايؿطع١ٝ. 

                                                             
 . 997مالمسدع ايطابل، ,/ لمػًٝٞ ٜاغين 1
 .  329م  ,ّ 0299ٙ /9730 ,عُإ,9ط ,زاض ايجكاؾ١ ,المدخٌ إلى ايعلاقات ايعا١َ ,/ عبس ايطظام قُس ايسيُٝٞ  2



 الفصل الثاني :                                                التخطيط في العلاقات العامة
 

 
57 

 
 

ٚبعس ؼًٌٝ ٖصٙ المعًَٛات تهٕٛ ايٓتٝذ١ ٖٞ كطدات ايٓؿاط ٚايتي تتهٕٛ َٔ أٖساف  
ثِ تلذدِ ٖصٙ اـط١ ,ٚايٛقت اي٬ظّ يتٓؿٝصٖا,ٚالمٝعا١ْٝ المدكك١ لشا ,ٚغٝاغات ايع٬قات ايعا١َ

ٚػط٣ عًُٝات المتابع١ ,ٚتلذدِ ايلداَر إلى أْؿط١ تؿك١ًٝٝ ,ايؿا١ًَ إلى بطاَر ٚخطط قسز٠
المٓؿأ٠, ٚايتكِٜٛ لشصٙ ا٭ْؿط١ يتعطف ع٢ً ضز ؾعٌ اؾُاٖلر إظا٤ ايػٝاغات ٚاـطط ايتي تٓؿصٖا 

 اػاٖاتؾالمتابع١ ٚايتكِٜٛ ايًصإ يمج٬ٕ َطس١ً دسٜس٠ يًٛقٛف ع٢ً  ,ايتدطٝطتػلر زٚض٠  اٖٚهص
بين المٓؿأ٠ ٚجماٖلرٖا ٚتتهاٌَ ايسا٥ط٠ المُج١ً  ا٫تكاٍٚبصايو تهتٌُ سًك١  ,اؾُاٖلر مٛ  المٓؿأ٠

 1يع١ًُٝ ايع٬قات ايعا١َ.
  :َعٛقات ايتدطٝط في ايعلاقات ايعا١َ 

 ًٜٞ: تتُجٌ ؾُٝاايعا١َ  أْؿط١ ايع٬قاتإٕ أبطظ المعٛقات ايتي تعلذض ايتدطٝط في 
الإزاض٠ في بعض الم٪غػات  بإَها١ْٝ ا٭خص بايتدطٝط في مماضغ١ ْؿاطات  اعلذافعسّ  

 ايع٬قات ايعا١َ.
هعٗا إزاض٠ ايع٬قات ايعا١َ في بعض الم٪غػات إلى المٛاؾك١ ايكطو١ ع٢ً ا٭ٖساف ايتي  ت اؾتكاض 

 ٚايتي تتطًب تٓؿٝص أْؿط١ قسز٠ بإَهاْات ٚطاقات َع١ٓٝ في َس٠ ظ١َٝٓ قسز٠.
إلى ايٛقت ايصٟ ٜهٝع ؼت نػط ايعٌُ ايَٝٛٞ  باؾتكاضِٖؾعٛض بعض مماضغٞ ايع٬قات ايعا١َ  

 بمؿه٬ت٘ المتذسز٠.
ٓػٝل َع الإسباط ايصٟ ٜتعطض ي٘ المُاضغٕٛ لم١ٓٗ ايع٬قات ايعا١َ زاخٌ الم٪غػ١ ْؿػٗا ٚايت 

 الإزاضات ايؿطع١ٝ.
الشسف ايٓٗا٥ٞ ٚايك١ُٝ ايؿع١ًٝ يٓؿاط ايع٬قات  باعتباضْٙعط٠ مماضغٞ ايع٬قات ايعا١َ يًٓؿط  

 ايعا١َ بالم٪غػ١.

                                                             
 ,ّ 0295 ,ايكاٖط٠ ,3ط  ,زاض عالم  ايهتب ،ايعلاقات ايعا١َ ـ الأضظ ايع١ًُٝ ٚايتطبٝكات ايع١ًُٝ ,/ لزلر قُس سػين 1
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عًُٝات ايتدؿٝض المػتُط٠ لمٝعاْٝات ايع٬قات ايعا١َ في َؿَٗٛٗا ايكشٝح في تطؾٝس الإْؿام  
 1ٚظٜاز٠ الإْتاز. 

 
 لها:   الاتصايٞ.أ١ُٖٝ ايتدطٝط في ايعلاقات ايعا١َ ٚدٚزٙ في تسغٝد الأدا٤ 0

ٖصٙ  اعتُازٚبتطبٝل ٖصٙ المطاسٌ ٚايعٓاقط المصنٛض٠ ع٢ً ٚظٝؿ١ ايع٬قات ايعا١َ في المٓؿأ٠ لس إٔ 
 :فيالإزاض٠ ع٢ً ايتدطٝط ٜ٪زٟ ١َٓٗ ايع٬قات ايعا١َ بما ٜػِٗ في ؼكٝل فُٛع١ َٔ ايؿٛا٥س تتُجٌ 

عٔ ايسٚضإ في َتا١ٖ عذ١ً ايعٌُ ايَٝٛٞ ايطٚتٝني أٚ ايكٝاّ بمؿطٚعات ٚقت١ٝ قكلر٠  ٫بتعاز 
ا٭دٌ, شيو إٔ أخطط َا ٜٛاد٘ ١َٓٗ ايع٬قات ايعا١َ بايصات ٖٛ ؼهِ في ايهػٛط اي١َٝٛٝ في 

ٜؿٝس ٚقت ايكا٥ُين عًٝٗا, مما ٫ ٜلذى لشِ ايؿطق١ يًتؿهلر ايتدطٝطٞ أٚ ايٓعط٠ المػتكب١ًٝ, ٚ
 ايتدطٝط في إعطا٤ خطٛط عطٜه١ ٚتٛنٝش١ٝ لما يمهٔ تٓؿٝصٙ َٔ أٖساف.

ؼسٜس أٖساف ايع٬قات ايعا١َ ٖٚٞ ا٭ٖساف ايتي تطتبط أغاغا بأٖساف المٓؿأ٠ نهٌ  َها١ْٝإ 
ٚتتهاٌَ َعٗا, أٟ إٔ ايتدطٝط في ٖصٙ اؿاي١ ٜ٪زٟ إلى تٛنٝح ٖصٙ ا٭ٖساف ست٢ ٜسضنٗا 

 نٌ ايعاًَين في فاٍ ايع٬قات ايعا١َ ٜٚػعٕٛ إلى ؼكٝكٗا.
١ يتشكٝل أٖساف ايع٬قات ايعا١َ بما ٜ٪زٟ إلى ايتشسٜس ايسقٝل يهٌ ايعٓاقط ٚالمٛاضز المطًٛب 

 ايتعطف المػبل ع٢ً نٌ المتطًبات ٚايػعٞ إلى تٛؾلرٖا.
ايلذنٝع ع٢ً عٓكط ايٛقت بما ٜ٪زٟ إلى ضغِ ايلداَر ايع١َٝٓ يتٓؿٝص اـطط اؾع١ٝ٥ أٚ ايتؿك١ًٝٝ  

لمطًٛب١ في ايٛقت بسق١ ٚضبطٗا ببعهٗا ايبعض بايططٜك١ ايتي ت٪زٟ الى إَها١ْٝ ؼكٝل ا٭ٖساف ا
 .المحسز٠

ٜ٪زٟ ايتدطٝط خاق١ في فاٍ ايع٬قات ايعا١َ إلى إَها١ْٝ ايتٓب٪ بالمؿه٬ت ٚت٬ؾٝٗا أٚ ايعٌُ  
 ع٢ً إظاي١ أغباب سسٚثٗا.

                                                             
زضاغ١ َػش١ٝ ع٢ً ايكا٥ُين بايع٬قات  ،دٚزايعلاقات ايعا١َ في ؼطين ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ يًُؤضط١ اـدَات١ٝ ,/ غطغٞ ٖس٣ 1

 ,ٚع٬قات عا١َ اتكاٍؽكل  ,ٚا٫تكاٍَصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ الماغلذ في عًّٛ الإع٬ّ  ,َٗٝسٟايعا١َ ظاَع١ ايعطبٞ بٔ 
 0297/0295,اؾعا٥ط ,أّ ايبٛاقٞ  ,داَع١ ايعطبٞ بين َٗٝسٟ ,قػِ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ,ن١ًٝ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝ

 .67م,ّ
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 تٓؿٝس بطاَر َتها١ًَ تٛد٘ َٔ خ٬لشا جمٝع اؾٗٛز المتاس١ لإلاظ أٖساف قسز٠. 
 ظٜاز٠ َؿاضنتٗا ؾٝٗا.نػب تأٜٝس الإزاض٠ ٭ْؿط١ ايع٬قات ايعا١َ ٚ 
 ايتأنٝس ع٢ً اؾاْب الإهابٞ بس٫ َٔ اؾاْب ايسؾاعٞ في مماضغ١ ايع٬قات ايعا١َ. 
 ٚا٭ٚقات الم١ُ٥٬ بإناؾ١ إلى ا٭نجط ؾعاي١ٝ في ايتٓؿٝص. اتالمٛنٛع اختٝاضسػٔ  

الإع٬ّ المتاس١ في ايٛقٍٛ إلى اؾُاٖلر  ا٫تكاٍممهٔ يٛغا٥ٌ  اغتدساّؼكٝل أَجٌ  
 1المػتٗسؾ١.

ٚعَُٛا يمهٔ ايكٍٛ بإٔ ايتدطٝط ٭ْؿط١ ايع٬قات ايعا١َ ٜ٪زٟ إلى تمهين الإزاض٠ َٔ ٚنع   
بطْاَر َٓعِ ٚٚاعٞ في تكُُٝ٘ ايتهاٌَ ٚايٓعط٠ ايؿُٛي١ٝ ع٢ً أغاؽ زضاغ١ ظطٚف المػتكبٌ 

يتشكٝل أٖساف قسز٠ َطتبط١ بأٖساف الإزاض٠ ايعًٝا ٚػُٝع نٌ اؾٗٛز المُه١ٓ ا ٚاستُا٫ت٘
مما ٜؿطض ظٜاز٠ قسض٠ إزاض٠ ايع٬قات ايعا١َ ع٢ً المػا١ُٖ الإهاب١ٝ في ا٭زا٤ ٚضؾع َػت٣ٛ  ,يًُٓؿأ٠

 نؿا٤تٗا ٚؾعايٝتٗا الإزاض١ٜ.
 المػت٣ٛ المٗني اضتؿاعٚتسٍ اـلدات ايػابك١ في زضاغ١ أغايٝب مماضغ١ ع٬قات ايعا١َ ع٢ً إٕ 

ـلدا٤ ايع٬قات  اتهحلما , لشصٙ ايٛظٝؿ١ َطتبط أغاغا بلذنٝع اؾٗس ا٭غاغٞ في ع١ًُٝ ايتدطٝط
ايعا١َ إٔ َععِ اؿا٫ت ايتي أثبتت ؾؿ٬ في مماضغ١ ايع٬قات ايعا١َ ٜطدع ايػبب ؾٝٗا إلى غٝاب 

 .ايٓادش١عٓكط ايتدطٝط نٛظٝؿ١ أغاغ١ٝ َٔ ٚظا٥ـ ايع٬قات ايعا١َ 
ايٓادح يٓؿاط ايع٬قات ايعا١َ إلى ؼسٜس اـطط ٚايلداَر ايتي ؼكل أٖساف ٜٚٗسف ايتدطٝط 

ٚيمهٔ ايتعبلر عٔ زٚض٠ ايتدطٝط يٓؿاط ايع٬قات ايعا١َ ث٬خ  ٖصا ايٓؿاط في ؾلذ٠ ظ١َٝٓ قسز٠,
 ايتايٞ:خطٛات ع٢ً ايٓشٛ 

 Inputs َسخ٬ت 
 Activities أْؿط١ ٚؼًٌٝ يًعًُٝات 
 Outputs كطدات 

                                                             
 ,ّ 0295 ,ايكاٖط٠ ,3ط ,زاض عالم ايهتب ,ايعلاقات ايعا١َ ـ الأضظ ايع١ًُٝ ٚايتطبٝكات ايع١ًُٝ ,/ لزلر قُس سػين 1
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إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى تهاٌَ بين ع١ًُٝ ايتدطٝط ع٢ً َػت٣ٛ المٓؿأ٠ نهٌ ٚايع٬قات  َٚٔ ايطبٝعٞ
إلى زضد١ نبلر٠  تتأثطايعا١َ نٓؿاط َٔ أْؿط١ المٓؿأ٠ ؾُدطدات أْؿط١ ايع٬قات ايعا١َ 

بالمسخ٬ت ٚايتي تتهٕٛ َٔ أٖساف ايع٬قات ايعا١َ ٚغٝاغتٗا ٚفُٛع١ أخط٣ َٔ ايعٛاٌَ ايتي 
 1ٖصا ايٓؿاط.ؼسز أٖساف ٚؾعايٝات 
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 .غسدا١ٜ بٛلا١ٜ ٚايػاش ايهٗسبا٤ َدٜس١ٜ سٍٛ  تعسٜف١ٝ ْبر٠: الأٍٚ لمبشحا
 .( ضًْٛػاش) ٚايػاش ايهٗسبا٤ تٛشٜع غسن١  بالمؤضط١  ايتعسٜف .1
 . ٚايػاش ايهٗسبا٤ تٛشٜع غهس٠  َؤضط١ أٖداف .2
 ٚايعلاقات الاتصاٍ َهتب َٚٛقع  يًُؤضط١ الإدازٟ ايتٓعِٝ .3

 .ايعا١َ
 ايعًكات اضتدداّ ٚتطبٝل ايعا١َ ٚايعلاقات بالاتصاٍ المهًف َٗاّ .4

 .المؤضط١ في ايعا١َ
 .المؤضط١ في ايعا١َ ٚايعلاقات الاتصاٍ يكطِ المطتكب١ًٝ الآفام .5

 . ايدزاض١ ْتا٥ر ٚؼًٌٝ المكابلات عسض: ايجاْٞ المبشح
 بالإتصاٍ يًُهًف المٛد١ٗ المكاب١ً اضتُاز٠ بٝاْات ٚؼًٌٝ عسض .1

 .ايعا١َ ٚايعلاقات
 .المؤضط١ َدٜس َع المكاب١ً أض١ً٦ ٚؼًٌٝ عسض.1
 .المهتب أَا١ْ َٛظف١ َع المكاب١ً أض١ً٦ ٚؼًٌٝ عسض .3
  المؤضط١ َٛظفٞ َع المكاب١ً أض١ً٦ ٚؼًٌٝ عسض .4
 .المؤضط١ في الملاسع١ ْتا٥ر ٚؼًٌٝ عسض .5
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 المبشح الأٍٚ: ْبر٠ تعسٜف١ٝ سٍٛ َدٜس١ٜ ايهٗسبا٤ ٚايػاش بٛلا١ٜ غسدا١ٜ.

 )ضًْٛػاش(: /تعسٜف ايػسن١ اؾصا٥س١ٜ يتٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش1

 ,9969 د١ًٜٝٛ 08الم٪ضر في  69/59يٮَط ضقِ:  . ٚؾكا9969أْؿ٦ت ؾطن١ غًْٛػاظ غ١ٓ  -
ٚالمتهُٔ سٌ ؾطن١ نٗطبا٤  .9969أٚت  9بتاضٜذ  63ايكازض في اؾطٜس٠ ايطلز١ٝ ضقِ: 

ايتي ناْت تٓؿط في اؾعا٥ط ٚؾل ايكإْٛ ايؿطْػٞ أثٓا٤ ايؿلذ٠  EGAٚغاظ اؾعا٥ط 
. ٚإْؿا٤ ايؿطن١ اؾسٜس٠ المتُج١ً في ايؿطن١ ايٛط١ٝٓ 9977ا٫غتعُاض١ٜ, ٚايتي أْؿ٦ت غ١ٓ 

 يًهٗطبا٤ ٚايػاظ.

 ظبٕٛ علد ايٛطٔ. 722222ٚعاٌَ,  6222, ؾطن١ غًْٛػاظ ناْت تهِ: 9969غ١ٓ  في -

, ضنعت غًْٛػاظ دٗٛزٖا في بطْاَر إٜكاٍ ايهٗطبا٤ لمدتًـ 9978إبتسا٤ا َٔ غ١ٓ  -
 ايتذُعات ايػها١ْٝ علد إقًِٝ ايٛطٔ, بٗسف تطٜٛط ؾطٚط سٝا٠ المٛاطٔ اؾعا٥طٟ.

١ ٖٝه١ً, سٝح ؾٗست ٖصٙ ايػ١ٓ , ؾٗست ؾطن١ غًْٛػاظ, أٍٚ ع9983ًُٝفي غ١ٓ  -
 ٬َٝز ؾطنات ا٫لاظ اـُػ١ ٖٚٞ: 

 ؾطن١ نٗطٜـ: ٚظٝؿتٗا ا٭غاغ١ٝ ٖٞ إٜكاٍ ايهٗطبا٤ يًُٓاطل المدتًؿ١ يًٛطٔ. 

 ؾطن١ نٗطنٝب: ٚظٝؿتٗا ٖٞ الاظ الشٝانٌ ايكاعس١ٜ ٚايتذٗٝعات ايهٗطبا١ٝ٥. 
 ايػاظ١ٜ.ؾطن١ قٓاغاظ: ٚظٝؿتٗا ا٭غاغ١ٝ ٖٞ الاظ ايؿبهات  
 1 ؾطن١ إْلرغا: ٚظٝؿتٗا ٖٞ الشٓسغ١ المس١ْٝ. 
ؾطن١ ايلذنٝب: ٚظٝؿتٗا ا٭غاغ١ٝ ٖٞ ايلذنٝب ايكٓاعٞ يًُٓؿ٦ات ايهٗطبا١ٝ٥  

 ٚايػاظ١ٜ.
 بالإناؾ١ إلى:

                                                             

َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚ ايػاش بٛلا١ٜ غسدا١ٜ   بالاتصاٍ ٚايعلاقات ايعا١َ بالمؤضط١ المهًفعباؽ وٞ, ايػٝس   -  1
 .92:25ّ,ع٢ً ايػاع0202:١ؾٝؿط26ٟبٖٛطا٠ٚ,َكاب١ً ّٜٛ: ،
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 : ٚظٝؿتٗا قٓاع١ كتًـ ايعسازات ٚآ٫ت ايكٝاؽ ٚالمطاقب١.AMCؾطن١  
, َ٪غػ١ ع١َُٝٛ شات طابع قٓاعٞ ٚػاضٟ , أقبشت ؾطن١ غًْٛػاظ9999غ١ٓ  في -

(EPIC)  :ِ9995غبتُلد  97الم٪ضر في  95/082سػب المطغّٛ ايتٓؿٝصٟ ضق. 

, ؼٛيت َ٪غػ١ غًْٛػاظ إلى َ٪غػ١ شات أغِٗ بمٛدب المطغّٛ ايط٥اغٞ 0220في غ١ٓ  
, ٖصٙ ايكٝػ١, لزشت يػًْٛػاظ بتٛغٝع 0220الم٪ضر في أٍٚ ْٜٛٝٛ غ١ٓ  995/0220ضقِ: 

ْؿطتٗا إلى َٝازٜٔ أخط٣ َتعًك١ بمذاٍ ايطاق١, ٚأٜها تػُح يًُ٪غػ١ بايٓؿاط خاضز ايلذاب أ
ايٛطني, ٚالمؿاضن١ في ضأؽ َاٍ ؾطنات أخط٣ ٚط١ٝٓ أٚ أدٓب١ٝ, ٖصا َا لزح يًؿطن١ إلى إٔ 

 .  0227تطق٢ إلى فُع قٓاعٞ في غ١ٓ 

أقبح عباض٠ عٔ ؾٗس فُع غًْٛػاظ تٛغعا نبلرا, سٝح  0226ٚ 0227َا بين غ١ٓ  -
ٖٛيسٜٓؼ ٜؿٌُ عس٠ َ٪غػات َتؿطع١, َٓٗا المدتك١ بالمٗاّ ايكاعس١ٜ ٚتتُجٌ في الم٪غػات 

 ايتاي١ٝ: 

 SPE* ؾطن١ إْتاز ايهٗطبا٤ 
 GRTE* ؾطن١ تػٝلر ؾبه١ ْكٌ ايهٗطبا٤ 

 GRTG* ؾطن١ تػٝلر ؾبه١ ْكٌ ايػاظ 

تم اغتشساخ أضبع١ َ٪غػات , تم ٖٝه١ً ٚظٝؿ١ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ, سٝح 0226ٚفي غ١ٓ 
 1 يًتٛظٜع سػب المٓاطل, ٖٚٞ: اؾعا٥ط, ايؿطم, ايػطب ٚايٛغط.

تمت ْٗا١ٜ ع١ًُٝ الشٝه١ً, إش ضنعت اؾٗٛز في ايعٌُ ع٢ً  0228ٚ  0227َا بين غ١ٓ  -
ؼػين ْٛع١ٝ اـس١َ المٛد١ٗ يًعبٕٛ, َٔ خ٬ٍ نذ إَهاْٝات َاي١ٝ ند١ُ َٛد١ٗ يتععٜع 

أعٝس ٖٝه١ً  0297ٚفي أؾطٌٜ  ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ يٛغا٥ٌ إْتاز ٚتٛظٜع ايطاق١ ايهٗطبا١ٝ٥ ٚايػاظ١ٜ.
طٛضات ايتي ططأت ع٢ً ايٓػٝر ا٫قتكازٟ ايٛطني فُع غًْٛػاظ يٝٛانب المػتذسات ٚايت

َ٪غػ١ َتدكك١ في فا٫ت إْتاز, ْكٌ ٚتٛظٜع ايطاقتين  30ٚالإقًُٝٞ, سٝح أقبح ٜهِ 

                                                             

  .29:55ع٢ً ايػاع١:ّ,0202غبتُلد 26,َكاب١ً ّٜٛ :المسدع ضبل ذنسٙ  -  1
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ايهٗطبا١ٝ٥ ٚايػاظ١ٜ إناؾ١ إلى فُٛع١ َٔ ايتدكٍكات ايتك١ٝٓ المػاعس٠, ٚأعٝس بايتايٞ إزَاز 
اؾعا٥ط١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ  ؾطنات ايتٛظٜع ا٭ضبع١ في ؾطن١ ٚاسس٠ تػ٢ُ ايؿطن١

َُٗتٗا تٛظٜع ايطاق١ ايهٗطبا١ٝ٥ ٚايػاظ١ٜ يًعبا٥ٔ َع نُإ ْٛع١ٝ دٝس٠ ٚاغتُطاض١ٜ في اـس١َ. 
ظبٕٛ  312 110 9, بًؼ عسز ظبا٥ٔ ايؿطن١ المُْٛين بايطاق١ ايهٗطبا١ٝ٥ 0297ٚفي ْٗا١ٜ غ١ٓ 

 333بًؼ طٍٛ ؾبه١ ايتٛظٜع ايهٗطبا١ٝ٥  ظبٕٛ. بُٝٓا 921 959 4ٚبايٓػب١ يًطاق١ ايػاظ١ٜ ؾٗٛ 

نًِ, ٚبايٓػب١ يطقِ أعُاٍ ايؿطن١ ؾٗٛ ٜعٜس  107 92نًِ ٚطٍٛ ؾبه١ ايتٛظٜع ايػاظ١ٜ  316
 عاٌَ. 060 32ًَٝاض غٓتِٝ. ٚأَا عسز المٛظؿين ؾٝكسض بـ  67222عٔ 

, اقتشِ فُع غًْٛػاظ فاٍ ايطاقات المتذسز٠, سٝح تٍم إْؿا٤ ؾطن١ 0293في غ١ٓ  -
هًّؿ١ بايؿبهات المععٚي١ باؾٓٛب اؾعا٥طٟ, َُٗتٗا ا٭غاغ١ٝ تطٜٛط ٚإْتاز ايطاق١ ايهٗطبا١ٝ٥ َ

عٔ ططٜل اغتػ٬ٍ ايطاقات المتذسز٠, سٝح تهؿًت بٗصا المجاٍ ؾطن١ ايهٗطبا٤ ٚايطاقات 
 1 المتذسز٠, ايتي ٜتٛادس َكطٖا ا٫دتُاعٞ ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ.

  ٚزق١ ف١ٝٓ يًُكس ايس٥ٝطٞ يػسدا١ٜ 
 :ايتٓاضل

 0ّ  7222إجمايٞ َػاس١ ا٭ضض:  

 0ّ  0775إجمايٞ َػاس١ ايبٓا٤ )ايبك١ُ(:  

 0ّ  7022َػاس١ ا٭ضن١ٝ:  

 0ّ  7376َػاس١ خاضد١ٝ َؿطٚؾ١:  

 َهاتب 929إجمايٞ عسز المهاتب )المسٜط١ٜ(:  

 .َهتبًا 99إجمايٞ عسز المهاتب )ايٛناي١(:  

 :فٗع٠ بـ

                                                             

   .92:22ّ,ع٢ً ايػاع0202:١ؾٝؿط26ٟ, َكاب١ً ّٜٛ:المسدع ضبل ذنسٙ -  1
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 .ؿطا٥ل ٚالمطاقب١ عٔ بعسؾبه١ ايهُبٝٛتط ٚالشاتـ ٚانتؿاف ا 

 تهٝٝـ غاظ َطنعٟ 

 ٚؾبه١ سطٜل 3ّ  902خعإ َٝاٙ  

 َٛيس ايطٛاض٨ 

 أثاخ المهاتب 

 ؤضط١ َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش بٛلا١ٜ غسدا١ٜ: َ أٖداف/1

 تماضغٗا يتشكٝل ايتي ايٛظا٥ـ خ٬ٍ بمدتًـ ؾطنات٘ ايػبع١ ٚايج٬ثٕٛ َٔ غًْٛػاظ فُع ٜػع٢

 :ًٜٞ نُا ٖٚٞ يبًٛغٗا تػع٢ أٖساؾا سسز يصيو ٚيكس ا٭ٖساف ٚايٓتا٥ر َٔ فُٛع١

 .ايسا٥ِ ٚايتشػين ايلذق١ٝ بٗسف ٚايتكٓٝات يًٛغا٥ٌ ا٭َجٌ اغتعُاٍ في ايتشهِ -

 .ايٛط١ٝٓ في فاٍ ايطاق١ ايهٗطبا١ٝ٥ ٚايػاظ١ٜ ٚايطاقات المتذسز٠ ا٫ستٝادات تًب١ٝ -

 َٓتذاتٗا. ايكٓاع١ٝ يتٜٓٛع ايٛطني عٔ ططٜل زعِ ايكٛاعس ا٫قتكازٟ ايتهاٌَ ؼكٝل -

 .يت١ُٝٓ َساخٌٝ ايؿطن١ اـاضز في ٚايتذاض١ٜ ايكٓاع١ٝ المؿاضٜع في المؿاضن١ -

 المحت١ًُ المٓاؾػ١ َٛاد١ٗ َٔ ٚايتُهٔ تٓاؾػ١ٝ أنجط تكبح ٚايػعٞ ٭ٕ ايتػٝلر اغتك٬ي١ٝؼكٝل  -

سٛض  في ٚايػاظ ايهٗطبا٤ َ٪غػات خمؼ أسػٔ َٔ غًْٛػاظ ؾطن١ تعتلد سٝح في المػتكبٌ,
 المتٛغط. ا٭بٝض ايبشط

 تكسِٜ ٚتطٜٛط اـسَات ايطاق١ٜٛ ٚتطقٝتٗا ٚتُٓٝتٗا. -

ٚايػاظ١ٜ  ايهٗطبا١ٝ٥ بايكٓاعات َباؾط٠ غلر أٚ َباؾط٠ ع٬ق١ نٌ ايٓؿاطات ايتي لشا  تطٜٛط -
 1 لمجُع غًْٛػاظ. ؾا٥س٠ عٓ٘ تلذتب يمهٔ إٔ ْؿاط ٚنٌ

 تهُٔ ؾطنات فُع غًْٛػاظ ١َُٗ اـس١َ ايع١َُٝٛ ٚؾكا يًتٓعِٝ ٚايتؿطٜع اؾعا٥طٟ. -
 
 

                                                             

 ،المهًف بالاتصاٍ ٚايعلاقات ايعا١َ  في َؤضط١ َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش بٛلا١ٜ غسدا١ٜػٝس عباؽ وٞ,اي -  1
 .92:22ّ,ع٢ً ايػاع١ :0202ؾٝؿطٟ  26بٖٛطا٠ٚ, َكاب١ً ّٜٛ:
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 / ايتٓعِٝ الإدازٟ في َؤضط١ :1

ايؿهٌ ايتايٞ ٜٛنح الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًؿطن١ اؾعا٥ط١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ بػطزا١ٜ, سٝح 
ًُسٜط, ٖٚٞ َها١ْ تبين أ١ُٖٝ تتٛادس َكًش١ ايع٬قات ايعا١َ نُٔ المكالح ايتابع١ َباؾط٠ ي

ٖصٙ المكًش١ في ايؿطن١, سٝح تعتلد َٔ ايٛظا٥ـ ا٭غاغ١ٝ المػاعس٠ يًُسٜط ٖٚٞ َكًش١ 
تكّٛ بسٚض ا٫غتؿاض٠ ٚايتدطٝط ٚتٓؿٝص الإغلذاتٝذ١ٝ ايعا١َ يًؿطن١ ع٢ً ٚد٘ ايتشسٜس ٚفُع 

   1 غًْٛػاظ ع٢ً ايعُّٛ.
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

  .92:22ّ, ع٢ً ايػاع0202:١ؾٝؿطٟ  26,َكب١ً ّٜٛ:المطدع غبل شنطٙ  -  1

 مدير انتىزيع

مصهحت انشؤون 

 انقاوىويت

مصهحت انعلاقاث 

 انعامت

انمكهف بالأمه 

 وانىقايت

 المهًـ با٭َٔ ايساخًٞ

 أماوت انمديريت

قسم انمىارد 

 انبشريت

قسم انعلاقاث 

 انتجاريت

 

 

قسم انمانيت 

 وانمحاسبت

قسم الإدارة 

 وانصفقاث

قسم تسيير أوظمت 

 انمعهىماث

قسم تقىياث 

 انكهرباء

 وانمحاسبت

قسم اندراساث  قسم تقىياث انغاز

والأشغال 

 انمعهىمادراساث 

مصهحت انىسائم 

 انعامت
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 المصدز :َٔ ايٛثا٥ل ايسسم١ٝ لمؤضط١ َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش بٛلا١ٜ غسدا١ٜ.
الاتصاٍ ٚايعلاقات ايعا١َ في َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش  َٗاّ َٚطؤٚيٝات َطؤٍٚ/0

  : بٛلا١ٜ غسدا١ٜ

 ,تكُِٝ ٚتٓعِٝ المعًَٛات يًذُٗٛض ٚايع٤٬ُ باغتدساّ ايٛغا٥ط المٓاغب١ )َٓؿٛضات 
 .بٓا٤ً ع٢ً ايػٝاغ١ ايتي تكطضٖا ايؿطن١ ,..(.نتٝبات ,ضازٜٛ قًٞ ,قشاؾ١ ,ًَككات

 .في المٓاغبات ايتذاض١ٜ (SD) ًؿطن١المؿاضن١ َع الإزاض٠ ايعا١َ ي 

 .َٛانٝع سٍٛ الإع٬ٕ َٚعًَٛات ايع٤٬ُ بٓا٤ً ع٢ً الم٬سعات المح١ًٝ اقلذاح 

 (...ايكشاؾ١ ,ايطازٜٛ ,اؿؿاظ ع٢ً ع٬قات ٚثٝك١ َع ٚغا٥ٌ الإع٬ّ )ايتًؿعٜٕٛ 

 .تٓعِٝ ٚتٓؿٝط ا٭ٜاّ المؿتٛس١ 

 .تٓعِٝ ٚتٓؿٝط الم٪تمطات ايكشؿ١ٝ 

 .نتاب١ تكطٜط ايؿطن١المؿاضن١ في  

 .نتاب١ ايٓؿط٠ ايساخ١ًٝ يلإزاض٠ 

 .تطٜٛط ايع٬قات َع المطاغًين ايكشؿٝين 

 .ايطغّٛ المتشطن١ يًبح الإشاعٞ 

 .عٌُ سًكات تٛع١ٝ ع٢ً َٛدات ايطازٜٛ المح١ًٝ 

 .نتاب١ المكا٫ت المطًٛب١ في كتًـ أدٗع٠ ايكشاؾ١ 

 .تٓعِٝ ٚتٓؿٝط عًّٛ ايتٛع١ٝ 

 .المعًَٛات ٚؼطٜهٗاتٓعِٝ أٜاّ  
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 1.نتاب١ ايبٝاْات ايكشؿ١ٝ ٚإضغالشا 

 .تطٜٛط ايع٬قات َع جمعٝات ا٭سٝا٤ 

 .المتابع١ اي١َٝٛٝ يًكشاؾ١ َٚا تٓؿط  ٚإدطا٤ ايتشسٜجات 

 .ايتأنس َٔ تٓؿٝص خط١ إزاض٠ ا٫تكاٍ 

 دطٜس٠.َطاقب١ المطبٛعات في  
 يتٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش :/تطبٝل اضتدداّ ايعلاقات ايعا١َ في ايػسن١ اؾصا٥س١ٜ 0

تػتدسّ َكًش١ ايع٬قات ايعا١َ في ايؿطن١ اؾعا٥ط١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ بػطزا١ٜ عس٠     
 ايساخًٞ ٚاـاضدٞ (ايع٬قات ايعا١َ المٛد١ٗ ؾُٗٛض )ٚغا٥ٌ ٚزعاَات في كتًـ أْؿط١ 

 يًُ٪غػ١, ٚؾُٝا ًٜٞ أُٖٗا:

 ايبرٜد الإيهترْٚٞ: .1

ا٫يٝهلذْٚٞ في ايؿطن١ اؾعا٥ط١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ٜؿهٌ خٝاضًا ايلدٜس  اغتدساّإٕ 
 ا٫تكاي١ٝاغلذاتٝذًٝا في غٝاغ١ تػٝلر ايؿطن١ عَُٛا, ٜٚؿهٌ زعا١َ أغاغ١ٝ في الإغلذاتٝذ١ٝ 

يًُ٪غػ١ ع٢ً ٚد٘ اـكٛم, ؾكس ٚنع فُع غًْٛػاظ ؾطن١ قا١ُ٥ بصاتٗا َتدكك١ في إلاظ 
يٞ ٚكتًـ ايتطبٝكات ايتهٓٛيٛد١ٝ اؿسٜج١, سٝح تًُبي ٖصٙ ايؿطن١ ٚتػٝلر أْع١ُ الإع٬ّ اٯ

نٌ ؾطنات المجُع في َٝسإ ايتهٓٛيٛدٝات اؿسٜج١, ٚقس ألعت بطٜسا ايٝهلذْٚٝا  استٝادات
ٍِ َٔ خ٬ي٘ ايتٛاقٌ زاخًًٝا بين أؾطازٖا ٚخاضدًٝا َع جمٗٛضٖا  َٗٓٝا خاقا يؿطنات المجُع, ٜت

 ٚظبا٥ٓٗا ٚكتًـ المتعاًَين َعٗا. 

                                                             

 ايعا١َ في َؤضط١ َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش بٛلا١ٜالمهًف بالاتصاٍ ٚايعلاقات ,يػٝس عباؽ وٞ ا -  1
 .92:22ّ,ع٢ً ايػاع0202:١ؾٝؿطٟ 26َكاب١ً ّٜٛ:بٖٛطا٠ٚ.،غسدا١ٜ
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إطاضات ؾطنات فُع ", سٝح إٔ نٌ TENSIK" ايتٓطٝلٖصا ايلدٜس ا٫يٝهلذْٚٞ ٜػ٢ُ بـ 
غًْٛػاظ يمًهٕٛ بطٜسا ايٝهلذْٚٝا خاقا بِٗ يمهٔ اغتعُاي٘ َٔ أٟ َهإ َٛقٍٛ بؿبه١ 

 ا٫ْلذْٝت غٛا٤ َٔ زاخٌ ايؿطن١ أٚ َٔ خاضز ايؿطن١. 
ُٜعتلد ٖصا ايلدٜس ا٫يهلذْٚٞ دػطًا تٛاقًًٝا ُٜػتعٌُ في ايؿطن١ اؾعا٥ط١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ 

َع ايعبا٥ٔ ٚتًكٞ اْؿػا٫تِٗ َٚعطؾ١ اٖتُاَاتِٗ ٚأضا٥ِٗ سٍٛ كتًـ  َٔ خ٬ٍ ايتٛاقٌ
اـسَات المكس١َ, ٚقس أقطٍت المسٜط١ٜ ايعا١َ يًؿطن١ خ٬ٍ ايػ١ٓ المان١ٝ نُٔ الإغلذاتٝذ١ٝ 

لشا ٚايكا١ُ٥ ع٢ً ايتٛاقٌ اؾٛاضٟ قطاضًا ٜكهٞ بإؾٗاض يٛس١ إع١ْٝ٬ ع٢ً َػت٣ٛ  ا٫تكاي١ٝ
َٚكطات المسٜطٜات اي١ٝ٥٫ٛ تهِ كتًـ المعًَٛات ايؿدك١ٝ لمسضا٤ ٖصٙ  نٌ ايٛنا٫ت ايتذاض١ٜ

ايٛنا٫ت ٚالمسٜطٜات, َٚٔ بين المعًَٛات المع١ًٓ لسُ ضقِ ٖاتـ ايجابت ٚاؾٛاٍ اـام 
 بالمػ٪ٍٚ ٚبطٜسٙ ا٫يٝهلذْٚٞ.

 يهترْٚٞ: المٛقع الإ .1
ًْٝا تؿاعًًٝا خاقًا بٗا ٖٚٛ تمًو ايؿطن١ اؾعا٥ط١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ َٛقعًا ايٝهلذٚ

www.sdc.dz ٌٜٚعتلد ايٛاد١ٗ ا٫يٝهلذ١ْٝٚ يًؿطن١ الشسف َٓٗا ٖٛ الإع٬ّ ٚايتٛاق ,
 ا٫تكاي١ٝٚايتؿاعٌ َع جمٗٛضٖا اـاضدٞ, سٝح ٜعتلد ٚغ١ًٝ ؾعاي١ في بٓا٤ ٚتٓؿٝص ايػٝاغ١ 

يًؿطن١ ٚػػٝس ع٬قاتٗا ايعا١َ ٚتجُٝٓٗا ٚتُٓٝتٗا. ٚػسض الإؾاض٠ إلى إٔ إزاض٠ المٛقع ٚؼٝٝٓ٘ 
ٜػٗطُ عًٝٗا ايكا٥ِ با٫تكاٍ ع٢ً َػت٣ٛ المسٜط١ٜ ايعا١َ يًؿطن١ بايتعإٚ َع المهًؿين با٫تكاٍ 

 لإع١َٝ٬.ع٢ً َػت٣ٛ المسٜطٜات اي١ٝ٥٫ٛ ايصٜٔ ٜكَٕٛٛ بتػص١ٜ المٛقع ٚإثطا٥٘ بالماز٠ ا
 ٜٚتهُٔ ٖصا المٛقع ا٭ضنإ ايتاي١ٝ:

يػ١ ايتٍكؿح ٚايتؿاعٌ َع  اختٝاضايٛاد١ٗ ايط٥ٝػ١ٝ يًُٛقع تهِ يػ١ المٛقع, ٚتططح إَها١ْٝ  -
 المٛقع غٛا٤ بايًػ١ ايعطب١ٝ أٚ بايًػ١ ايؿطْػ١ٝ.

بمذطز ايٛيٛز إلى المٛقع, تعٗط قا١ُ٥ بمدتًـ اـسَات ايتي تكسَٗا ايؿطن١ يًعبٕٛ ٚنٌ   -
 ٖصٙ اـسَات تهٕٛ باغتعُاٍ ا٫ْلذْٝت, أٟ أْٗا خسَات ايٝهلذ١ْٝٚ.

http://www.sdc.dz/
http://www.sdc.dz/
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ؾطٜط تعطٜؿٞ يًؿطن١ بالإناؾ١ إلى أضقاّ ايتٛاقٌ الشاتؿٞ ٚايعٓٛإ ايلدٜسٟ ٚايعٓٛإ  -
 الإيهلذْٚٞ. 

بطاق١ تك١ٝٓ عٔ نٌ َسٜط١ٜ ١ٝ٥٫ٚ بالإناؾ١ إلى أضقاّ ايتٛاقٌ الشاتؿٞ ؾطٜط تعطٜؿٞ ٜتهُٔ  -
 ٚايعٓاٜٚٔ ايلدٜس١ٜ ٚايعٓاٜٚٔ الإيهلذ١ْٝٚ اـاق١ بهٌ َسٜط١ٜ ١ٝ٥٫ٚ.

آضا٤ اؾُٗٛض اـاضدٞ سٍٛ كتًـ اـسَات المكس١َ بالإناؾ١ إلى  باغتط٬عضنٔ خام  -
 1 ٛانٝع.ايكهاٜا المتعًك١ با٭َٔ ٚايػ١َ٬ ٚغلرٖا َٔ الم

ؾطٜط يٮخباض ايعاد١ً ُٜػتعٌُ يلإب٬ؽ عٔ كتًـ ايٓؿاطات اي١َٝٛٝ لمدتًـ المسٜطٜات  -
 اي١ٝ٥٫ٛ, إلى داْب الإع٬ٕ عٔ الإْكطاعات الملدف١ يًطاقتين ايهٗطبا١ٝ٥ ٚايػاظ١ٜ.

المٓعيٞ,  ا٫غتعُاٍأقػاّ خاق١ بمدتًـ ؾ٦ات ظبا٥ٔ ايؿطن١, سٝح لسُ قػِ خام يعبا٥ٔ  -
ٚأخط خام يًعبا٥ٔ المحلذؾين, ٚقػِ آخط يؿ١٦ ايكٓاعٝين َٔ ايعبا٥ٔ, سٝح إٕ الشسف َٔ 

, ٚفي ٖصٙ ٚاٖتُاَاتٗا استٝاداتٗاٚنع ٖصٙ ا٭قػاّ ٖٛ ايتؿاعٌ ٚايتٛاقٌ َع نٌ ؾ١٦ ٚؾل 
 ا٭قػاّ نِ ٖا٥ٌ َٔ المعًَٛات ٚايٓكا٥ح ٚايتٛدٝٗات.

اتٛض٠ إيهلذ١ْٝٚ, سٝح ٜكّٛ ايعبٕٛ بالإداب١ عٔ ايطاق١ ٚؾ ٫غت٬ٗىضنٔ خام بمشانا٠  -
ا٭غ١ً٦ المسضد١ في ايطنٔ ٚالمتعًك١ بهٝؿ١ٝ اغتعُاي٘ يًطاق١, ٚبعس الإداب١ ٜتشكٌ ع٢ً 

 ؾاتٛض٠ إيهلذ١ْٝٚ.

 ضنٔ خام بمٛانٝع ايٛقا١ٜ ٚا٭َٔ. -

ضنٔ ٜتهُٔ كتًـ إقساضات ايؿطن١ َٔ ف١ً الم٪غػ١ ايتي تكسض نٌ غت١ أؾٗط, إناؾ١  -
 َطٜٛات َٚٓؿٛضات كتًؿ١. إلى

أيبّٛ يًكٛض اـاق١ بمدتًـ ايٓؿاطات إناؾ١ إلى قٛض َتعًك١ بايعٜاضات ايٛظاض١ٜ ٚظٜاضات  -
 ايط٥ٝؼ المسٜط ايعاّ يًؿطن١ لمدتًـ ٫ٜٚات ايٛطٔ.

 ؾها٤ يًتٛظٝـ, ُٜسضز ؾٝ٘ إع٬ْات ايتٛظٝـ غٛا٤ ايساخًٞ أٚ اـاضدٞ. -
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٢ً بعض ا٭غ١ً٦ المططٚس١ بؿهٌ نبلر يس٣ ضنٔ غ٪اٍ ٚدٛاب, الشسف َٓ٘ الإداب١ ع -
 اؾُٗٛض اـاضدٞ ٚالمتعًك١ أغاغًا بهٝؿ١ٝ اؿكٍٛ ع٢ً كتًـ اـسَات المكس١َ.

َٔ خس١َ ايتٛاقٌ  ا٫غتؿاز٠اغتُاض٠ ؾُع ايبٝاْات ايؿدك١ٝ يًعبا٥ٔ ايصٜٔ ٜطٜسٕٚ  -
 .أعًُني""

 

 :'ايفٝطبٛى'َٛقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ  .1
ٚانبت ايؿطن١ اؾعا٥ط١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ايجٛض٠ ايتهٓٛيٛد١ٝ في َٝسإ ايتٛاقٌ, 

ضقع١ المػتدسَين لمدتًـ َٛاقع ايتٛاقٌ ا٫دتُاعٞ أزضدت نُٔ  اتػاعسٝح أْ٘ بمذطز 
ايتٛاقٌ علد َٛقع ايؿٝػبٛى المػتعٌُ بك٠ٛ يس٣ ؾ٦ات ٚاغع١ َٔ ايؿعب  ا٫تكاي١ٝكططاتٗا 
 Société Algérienne de, سٝح ٚنعت قؿش١ بالمٛقع ؼٌُ اغِ 1 اؾعا٥طٟ

Distribution de l’Electricité et du Gaz ِٖصٙ ايكؿش١ ُٜسٜطٖا ٜٚكّٛ بايػٍٗط عًٝٗا ايكا٥ ,
ع٢ً َػت٣ٛ  با٫تكاٍبا٫تكاٍ ع٢ً َػت٣ٛ المسٜط١ٜ ايعا١َ يًؿطن١ ٜٚكّٛ بتػصٜتٗا المهًؿٕٛ 

يٓؿاطات ٚايؿعايٝات ايتي تكّٛ بٗا ايؿطن١ ٚكتًـ َسٜطٜاتٗا المسٜطٜات اي١ٝ٥٫ٛ. ٚتهِ نٌ ا
ٍِ ايتؿاعٌ ًَٜٛٝا ٚآًْٝا َع جمٗٛض ايكؿش١, سٝح إٕ الشسف َٓٗا ٖٛ ايتؿاعٌ  اي١ٝ٥٫ٛ, ٜٚت
ٚايتٛاقٌ َع اؾُٗٛض اـاضدٞ يًؿطن١ إيهلذًْٚٝا يتشكٝل ع٬قات عا١َ في َػت٣ٛ تطًعات 

 ايؿطن١ ٚتطًعات جمٗٛضٖا. 
 ضط١:ف١ً المؤ .0

يعٌ أنجط أزٚات ايع٬قات ايعا١َ اْتؿاضا ٖٞ ف١ً الم٪غػ١, سٝح تكّٛ ايؿطن١ اؾعا٥ط١ٜ 
, ٖٚٞ تكسض les nouvelles de la SDCيتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ بإقساض ف١ً ؼٌُ عٓٛإ 

نٌ ث٬ث١ أؾٗط ٖٚٞ ف١ً َٛد١ٗ يًذُٗٛض ايساخًٞ ٚاـاضدٞ يًُ٪غػ١, ٚؾٝٗا ٜتِ ْؿط 
 الم٪غػ١ ٜٚتِ ؾٝٗا أٜها تكسِٜ كتًـ اـسَات اؾسٜس٠ المكس١َ يًعبا٥ٔ. كتًـ ْؿاطات
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 ايٓػس١ٜ ايداخ١ًٝ: .0

تعسٍ ايٓؿط١ٜ ايساخ١ًٝ َٔ أنجط ٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ ايتي تػتعًُٗا َكًش١ ايع٬قات ايعا١َ في 
ٝعٖا ايؿطن١ اؾعا٥ط١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ بػطزا١ٜ, ٖٚصا يك١ً تهايٝؿٗا ٚغٗٛي١ إعسازٖا, ٚتم

بهْٛٗا غطٜع١ في إٜكاٍ المعًَٛات. سٝح تكسض َكًش١ ايع٬قات ايعا١َ ْؿط١ٜ زاخ١ًٝ ؼٌُ 
عٓٛإ: أخباض َسٜط١ٜ ايتٛظٜع بػطزا١ٜ. ٖٚٞ تكسض نٌ ؾٗط, ٚتهِ كتًـ المٛانٝع 

 ٚايٓؿاطات المتعًك١ بايؿطن١ َٚٛظؿٝٗا. 

 ايهتٝبات ٚ المطٜٛات: .0

قؿش١, ٚأَا المطٜٛات  ٫52 ٜتعس٣ عسز قؿشاتٗا ٌٜككس بايهتٝبات ايهتب ايكػلر٠ ايتي 
ؾٗٞ ٫ تتعس٣ غتٍ قؿشات قػلر٠. ٚتتُٝع ايهتٝبات ٚالمطٜٛات بتهًؿتٗا المٓدؿه١ ٚغطع١ 

في ؼكٝل أٖساف ايع٬قات ايعا١َ بكسضتٗا ع٢ً ايتأثلر في  ٖاَاً إعسازٖا, ٖٚٞ تًعب زٚضاً
ٚإقٓاع٘. سٝح تكّٛ َكًش١ ايع٬قات ايعا١َ في ايؿطن١ اؾعا٥ط١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤   اؾُٗٛض

نتٝبات تهِ سك١ًٝ ايٓؿاط ايػٟٓٛ يًؿطن١ بمدتًـ أقػاَٗا َٚكاؿٗا,  1ٚايػاظ بإقساض 
نُا تُكسض نتٝبات َٛد١ٗ يؿ١٦ َتدكك١ َٔ ايعُاٍ في كتًـ المٝازٜٔ َجٌ َٝسإ ا٭َٔ 

ايهٗطبا٤ ٚفاٍ تكٓٝات ايػاظ, أَا المطٜٛات ؾتكّٛ َكًش١ ايع٬قات  ايكٓاعٞ, َٝسإ تكٓٝات
ايعا١َ بإْتادٗا زٚضٜا ٚتهِ كتًـ المٛانٝع خاق١ المتعًك١ َٓٗا باؿ٬ُت ايتشػٝػ١ٝ سٍٛ 

ايطاق١ ٚغلرٖا َٔ المٛانٝع, إناؾ١ إلى  اغت٬ٗىا٫غتعُاٍ ا٭َٔ يًهٗطبا٤ ٚايػاظ ٚتطؾٝس 
 ات اؾسٜس٠.ات تطٚز لمدتًـ اـسََطٜٛ

 المًصكات ٚايلافتات: .0

ٖٞ عباض٠ عٔ ضغا٥ٌ إع١ْٝ٬ َطبٛع١ َٚكٛض٠, ككك١ يٓؿط الإع٬ْات تعًّل ع٢ً المػاسات 
الإع١ْٝ٬ في ا٭سٝا٤ ٚايؿٛاضع, ٖٚٞ ؼتٟٛ ع٢ً نًُات قسٚز٠ يٝتِ ايلذنٝع ع٢ً قتٛاٖا َٔ 

سٝح تػتعًُٗا َكًش١  قبٌ ايكاض٨, ٖسؾٗا إع٬ّ اؾُٗٛض بلداَر الم٪غػ١ ْٚؿاطاتٗا.
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ايع٬قات ايعا١َ في ايؿطن١ اؾعا٥ط١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ يلإع٬ٕ َج٬ عٔ تٓعِٝ أبٛاب 
 َؿتٛس١ ع٢ً ايؿطن١ أٚ تٓعِٝ حم١ً ؼػٝػ١ٝ سٍٛ َٛنٛع َعين.

 الإذاع١: .0

تعتلد الإشاع١ َٔ أنجط ايٛغا٥ٌ ا٫تكاي١ٝ اْتؿاضا في ٚقتٓا اؿايٞ, ٖٚٞ تًعب زٚضا َُٗا في 
تهٜٛٔ ايطأٟ ايعاّ ْٚؿط أخباض ْٚؿاطات الم٪غػ١, سٝح تٛظؿٗا َكًش١ ايع٬قات في 
ايؿطن١ اؾعا٥ط١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ يٓؿط كتًـ الإع٬ْات المٛد١ٗ يًعبا٥ٔ ٚتكسِٜ 

 سٍٛ ْؿاط الم٪غػ١ إناؾ١ إلى بح َٚهات ؼػٝػ١ٝ َٛد١ٗ يًذُٗٛض. سكل َتٓٛع١

 ايٓدٚات ٚالمؤتمسات ايصشف١ٝ: .0

تػتعًُٗا َكًش١ ايع٬قات ايعا١َ في ايؿطن١ اؾعا٥ط١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ يًتٛاقٌ َع 
بٗسف إع٬ّ  ضداٍ الإع٬ّ َٚطاغًٞ كتًـ ايٛغا٥ٌ الإع١َٝ٬ ايٓاؾطين ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ

 1 بمدتًـ أْؿط١ ٚاغتجُاضات ٚخسَات الم٪غػ١. اؾُاٖلر اـاضد١ٝ 

 ايدعٛات ايعا١َ ٚايصٜازات الإعلا١َٝ:  .14

تػتدسّ َكًش١ ايع٬قات ايعا١َ في ايؿطن١ اؾعا٥ط١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ايسعٛات 
٪غػ١, بٗسف ت١ُٝٓ ايعا١َ ٚايعٜاضات المٝسا١ْٝ لإع٬ّ ايعبا٥ٔ ٚايكشؿٝين بطبٝع١ عٌُ الم

 ٚبٗسف إب٬غِٗ باـسَات اؾسٜس٠.ؾعٛضِٖ با٫ْتُا٤ إيٝٗا, 

 اؿفلات ٚالاستفالات: .11

تكّٛ َكًش١ ايع٬قات ايعا١َ في ايؿطن١ اؾعا٥ط١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ بتٓعِٝ سؿ٬ت 
٪غػ١ َٛد١ٗ يًعاًَين بالم٪غػ١ ٚيبعض ايؿ٦ات َٔ ظبا٥ٓٗا بٗسف بٓا٤ ع٬قات ثك١ ٚٚز بين الم

 ٚكتًـ جماٖلرٖا, إناؾ١ إلى إسٝا٤ كتًـ ا٫ستؿا٫ت ايٛط١ٝٓ ٚايس١ٜٝٓ ٚنصا المتعًك١ بالم٪غػ١.
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 ايتًفٝصٜٕٛ: .11

, سٝح تٛظؿٗا َكًش١ ايع٬قات ايعا١َ في ٜعتلد ايتًؿٝعٜٕٛ َٔ أنلد المكازض المٛثٛم بٗا
ايؿطن١ اؾعا٥ط١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ يًكٝاّ بٓؿط كتًـ ْؿاطاتٗا ٚإبطاظ كتًـ إلاظات 

غٛا٤ ببح أْبا٤ في كتًـ ايٓؿطات الإخباض١ٜ ,ٚاغتجُاضات الم٪غػ١ في َٝسإ ايهٗطبا٤ ٚايػاظ 
ًتًؿٝعٜٕٛ تأثلر نبلر ع٢ً اؾُٗٛض أٚ عٔ ططٜل بح سكل خاق١ عٔ الم٪غػ١, سٝح إٔ ي

 ٭ْ٘ ٜٓكٌ ايٛاقع قٛتا ٚقٛض٠ ٜٚتُٝع بالمكساق١ٝ ٫عتُازٙ ع٢ً ايكٛض٠ المتشطن١.

 

 المعازض: .11

تكّٛ َكًش١ ايع٬قات ايعا١َ في ايؿطن١ اؾعا٥ط١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ بالمؿاضن١ في 
ػطض ايلذٜٚر لمدتًـ خسَاتٗا كتًـ المعاضض ٚايكايْٛات المكا١َ قًٝا ٚدٜٗٛا ٚٚطٓٝا ب

اؾسٜس٠, ٚايتٛاقٌ ٚا٫يتكا٤ َع كتًـ ا٭ططاف ايؿاعًين في َٝسإ ايكٓاعات ايهٗطبا١ٝ٥ 
 1 ٚايػاظ١ٜ, سٝح أْٗا تػُح بتبازٍ ا٭ؾهاض ٚاـلدات ٚإَها٤ اتؿاقٝات تعإٚ ٚتهٜٛٔ.

 ايسعا١ٜ ٚالإغٗاز: .10

تكّٛ َكًش١ ايع٬قات ايعا١َ في ايؿطن١ اؾعا٥ط١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ بطعا١ٜ كتًـ 
ايٓؿاطات ايتي تكّٛ بٗا ؾعايٝات الش٦ٝات ٚاؾُعٝات ٚأعها٤ المجتُع المسْٞ ايصٟ ٜٓؿط في ايب١٦ٝ 

 اـاضد١ٝ يًُ٪غػ١, مما ٜععظ َٔ ع٬قات ايٛز ٚايجك١ المتبازي١.

ٚايعلاقات ايعا١َ  في َؤضط١ َدٜس١ٜ تٛشٜع  الاتصاٍكطِ ي  المطتكب١ًٝالآفام -0
 ايهٗسبا٤ ٚايػاش بٛلا١ٜ غسدا١ٜ : 

َٛانب١ ايتطٛضات اؿاق١ً في َٝسإ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ  . 
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 .ايعٌُ ع٢ً تطق١ٝ ٚؼكٌٝ قٛض٠ الم٪غػ١
 .تأٌٖٝ ٚتطٜٛط عُاٍ المسٜط١ٜ في ايع٬قات ايعا١َ

المكس١َ يعبا٥ٔ الم٪غػ١ ,ا٫تكاي١ٝتطٜٛط اـسَات  . 
ٚايع٬قات  با٫تكاٍٚايع٬قات ايعا١َ بايٓػب١ يًُهًـ  با٫تكاٍَتابع١ ايتهٜٛٓات المتعًك١ 

 ايعا١َ 
 .تٛظٝـ عُاٍ ض٥ٝػين يتسعِٝ المكًش١ بالمٛاضز ايبؿط١ٜ الم٪١ًٖ عًُٝاً

ٍ ايع٬قات ايعا١َؼكٝل بطْاَر ايع٬قات ايعا١َ ٚايػعٞ إلى الإبساع ٚايتشػين المػتُط في فا . 
ٚايع٬قات ايعا١َ في الم٪غػات ايؿطع١ٝ ايتابع١  عٌُ ٫تكاٍ ٚنع َٓكبايعٌُ ع٢ً خًل ٚ 

1 لشا ٚكتًـ ايٛنا٫ت ايتذاض١ٜ ع٢ً َػت٣ٛ اي١ٜ٫ٛ
. 

 دزاض١ المٝدا١ْْٝتا٥ر المبشح ايجاْٞ : عسض ٚؼًٌٝ 
 : ايهٝفٞ الأضًٛبفي دزاضتٓا في ؼًٌٝ المعًَٛات ٚايبٝاْات ع٢ً  اعتُدْا

 ايٓٛعٞ بالمٓٗر نصيو ٜٚػ٢ُ ايٓٛع١ٝ, ايبٝاْات ع٢ً تعتُس ايتي با٭عاخ ٜتعًل ايصٟ ٖٚٛ
.تعًٝكات اٚ َػُٛع١ أٚ َهتٛب١ ٚآضا٤ َؿاٖسات ؾهٌ في ٜٚعٗط

2 
 الم٬سعات ٚؼًٌٝ أدطٜٓٗا ايتي المكاب٬ت اغتُاض٠ ؼًٌٝ في ا٭غًٛب ٖصا ع٢ً اعتُست

 .ايٓتا٥ر ٚاغتد٬م
 المكاب١ً المٛد١ٗ يًُهًف بالاتصاٍ ٚايعلاقات ايعا١َ  اضتُاز٠عسض ٚ ؼًٌٝ بٝاْات -1

 :  ػدٝص١ٝاي المكاب١ً
 في ا٫  ايعاز١ٜ المكاب١ً ع١ًُٝ غلر عٔ تًـؽ ٫ٚ ,ٚؾعاي١ ١َُٗ زا٠أ دك١ٝؿاي ١المكابً تعتلد

 .اغتدساَٗا تم ايتي ا٫ؾلذانات ؾشل َٓٗا ايػطض ٜهٕٛ ,ْٛع١ٝ اناؾ١

 عٝح المٝساْٞ ايبشح في داز٠ ٚقاٚي١  ١َُٗ خط٠ٛ ايؿدك١ٝ َكاب١ً ناْت ٚعًٝ٘   
 تٛظٜع المسٜط١ٜ بم٪غػ١ ايعا١َ ايع٬قات في ايتدطٝط ا١ُٖٝ ٚ َها١ْ َعطؾ١ خ٬لشا َٔ ساٚيٓا

                                                             

غسدا١ٜ  المهًف بالاتصاٍ ٚايعلاقات ايعا١َ في المؤضط١ َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش بٛلا١ٜ،  ػٝس عباؽ وٞاي -  1
 .99:22, ع٢ً ايػاع0202:١غبتُلد26َكاب١ً ّٜٛ: ، بٖٛسا٠ٚ ، 

2 www.mobt3ath.com. 
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 قطب عٔ ٚايتعطف ا١َعاي ٬قاتعاي ١ُٖٝأٚ ٚظا٥ـ ؟َٚعطؾ١ غطزا١ٜ ب١ٜ٫ٛ ايػاظ ٚ ايهٗطبا٤
 تٛظٜع َسٜط١ٜ الم٪غػ١ في تطبٝك٘ َٔ عًٝٗا المتشكٌ ْتا٥ر ِٖأٚ َٚطاسً٘ ايتدطٝط نٝؿ١ٝ عٔ

 .غطزا١ٜ ب١ٜ٫ٛ ٚايػاظ ايهٗطبا٤

 ١ُٖٝأ ٚ اـاق١ اؾع١ٝ٥ بؿشل تتعًل ايتي ا٫غ١ً٦ ططح تم ايتؿدٝل ٖسا ٚفي    
 ايب٦ٝتين في ؼسخ ايتي الم٪غػ١ غكا٥ل تتعًل ايتي نسيو ٚ ايعا١َ ايع٬قات ايتدطٝط
 َٓٗا ايػطض نإ ٖا١َ َ٪ؾطات ٚ قاٚض عس٠ تطدِ ٚقس يًُ٪غػ١ اـاضد١ٝ ٚ ايساخ١ًٝ
 :في المحاٚض تمجًح ٚ ايسضاغ١ ٖسافأ الى ايٛقٍٛ

 ع٢ً ٚاست٣ٛ ,الم٪غػ١ في ايعا١َ يًع٬قات َػ٪ٍٚ ؽل بٝاْات تهُٔ :ا٫ٍٚ المحٛض-    
 .غ١ً٦أ ( 23) ث٬ث١

ع٢ً  است٣ٛ قس ٚ عا١َ بكؿ١ الم٪غػ١ خكا٥ل سٍٛ بٝاْات٘ تسٚض ٚ :ايجاْٞ المحٛض-    
 .غ١ً٦أ(23ث٬ث١ )

 ٚ ا٫تكاٍ َهتب َٛقع ٚ ايتٓعِٝ سٍٛ ٜتُشٛض َهُْٛ٘ نإٚ :ايجايح المحٛض-    
 .غ١ً٦أ ١خمػ( 25) ع٢ً است٣ٛ قس ٚ ,الم٪غػ١ في ايتٓع١ُٝٝ ايب١٦ٝ في ايعا١َ ايع٬قات

 َٔ بس٤ا الم٪غػ١ في ايعا١َ ايع٬قات ٝؿ١ظٛب تتعًل بٝاْات ؾٝ٘ دا٤ت ٚ :ايطابع المحٛض-    
 تهُٔ قس ٚ ايتكِٜٛ َطس١ً الى ٚق٫ٛ ايتٓػٝل ٚ ايتدطٝط الى ٚ ايسضاغ١ ٚ ايبشح ع١ًُٝ
 .غ٪اٍ(عؿطٜٔ 02)  ع٢ً

 ايؿطز زا٤أ تكِٜٛ ٚ ايتسضٜب بعًُٝتي تتعًل بٝاْات سٍٛ ٜتُشٛض ٚ :اـاَؼ المحٛض-    
( أضبع١ 27) ع٢ً لسٌ قس ٚ الم٪غػ١ في ٚ ايعا١َ ايع٬قات ٚ ا٫تكاٍ َهتب في ايعاٌَ

 .غ١ً٦أ

 َٔ لمجُٛع١ ايعا١َ ايع٬قات ٚ با٫تكاٍ المهًـ ازضاى بمس٣ ٜتعًل ٚ :ايػازؽ المحٛض-    
 غ١ً٦( خمػ١ أ25) ع٢ً وتٟٛ ٚ الإؾها٫ت
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 ٖٞ ٚ ,المػتذٛبين ع٢ً بعُل ايتعطف في المٝسا١ْٝ ايعٜاض٠ ٓا٤أث المكاب١ً غاعستٓا قس ٚ*       
 ؾهٌ في يٓا تلذدِ ايتي يًُبشٛثين ايطبٝع١ٝ ايػًٛنٝات ضقس في داز٠ قاٚي١ تعس يوصب

 المسضٚغ١ بايعاٖط٠ ٜتعًل ؾُٝا َعين ٚنع ٛم أضا٤ٚ أؾهاضٚ ,َٛاقـٚ اػاٖات

 تؿٝسْا سكٝك١ٝ َعطٝات جمع اغتطعٓا المبشٛثين َع دطٜٓاٖاأ ايتي المكاب٬ت خ٬ٍ َٔٚ*      
 با٫تكاٍ َهًـ َع بٗا قُٓا َكاب١ً ٍٚأ ناْت سٝح ,ايسضاغ١ َٛنٛع ,ايبشح في
 .الم٪غػ١ في ايعا١َ ايع٬قاتٚ

 في ايعا١َ ايع٬قات ت٪زٜٗا ايتي ايٛظا٥ـٚ المٗاّ ِٖأ َعطؾ١ خ٬لشا َٔ يٓا ٚناْت-   
 ؼكٝل في ايتدطٝط ١ُٖٝأ َعطؾ١ٚ ايعا١َ ع٬قاتيبا المهًـ َٗاّ ع٢ً ايتعطف اصنٚ الم٪غػ١

 غطزا١ٜ ب١ٜ٫ٛ ايػاظٚ ايهٗطبا٤ تٛظٜع َسٜط١ٜ َ٪غػ١ في ايعا١َ ايع٬قات ٖسافأ

 في غًط١ ع٢ًا٭ المػ٪ٍٚ باعتباضٙ الم٪غػ١ َسٜط َع َكاب١ً دطٜٓاأ وشي إلى بالإناؾ١-    
 ع٢ً اـاضدٞ اؾُٗٛض ٚ ايساخًٞ ُٗٛضؾا لإع٬ّ ايعا١َ ايع٬قات ناؾ١ ي٘ ٟصايٚ الم٪غػ١
 ايع٬قات ٚظا٥ـٚ ١ُٖٝأ تككٞٚ َعطؾ١ َٔ تمهٓا عٝح ايك٬سٝاتٚ المٛنٛع سػب
 تًو زا٤أ في المُٓٛس١ ايك٬سٝاتٚ ايعاًَين ع٢ً المٛظع١ المٗاّ خ٬ٍ َٔ يوشٚ ,ايعا١َ

 اـاق١ المكالحٚ قػاّا٭ ػ٪ٚيَٞ بعض َع سط٠ َكاب١ً دطٜٓاأ نُا ,المٗاّٚ ايتعًُٝات
 َس٣ٚ الم٪غػ١ ,َػتٜٛات بهاؾ١ ايتدطٝط َطٚض َطاسٌٚ نٝؿ١ٝ لمعطؾ١ يوشٚ  بالم٪غػ١

 نٌ ع٢ً ٜٓعهؼ مما ايعا١َ ايع٬قات في ايتدطٝط لاح يتشكٝل ايعاًَين بين ايتٓػٝلٚ ايتٓعِٝ
 ١.باهابٝ الم٪غػ١
 اضتُاز٠ المكاب١ً:ٚؼًٌٝ بٝاْات  عسض 

داَعٞ في ؽكل ا٫تكاٍ  عًُٞ ؼكٌٝ ايعا١َ ع٢ًٚايع٬قات  با٫تكاٍٜتُتع المهًـ 1
 .ٚايع٬قات ايعا١َ َهٓ٘ َٔ أزا٥٘ ايٛظٝؿٞ بؿهٌ المطًٛب ٚبهؿا٠٤ ع١ًُٝ دٝس٠

 ,عٌُ ضدٌ ايع٬قات ايعا١َ في ٖصا المٓكب دعً٘ َتُٝع ٚع٢ً زضا١ٜ تا١َ بٗصا المجاٍ 0 
َا دعً٘ ٜتُٝع باـلد٠ الم١ٝٓٗ ٚعًِ تاّ بهٌ  ,غ١ٓ 90يسٜ٘  اـبر٠ الم١ٝٓٗسٝح ناْت غٓٛات 

سٝح انتػب َٔ  ,فطٜات ايعٌُ الإزاضٟ ٚخاق١ فاٍ ايع٬قات ايعا١َ ايصٟ ٖٛ َهًـ ب٘
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خ٬ٍ ا٭قس١َٝ في ايعٌُ َٗاضات ٚعٌُ ع٢ً تطٜٛطٖا ٚبسٍ فٗٛزات نبلر٠ في غبٌٝ  لاح 
ات ٚتطبٝل ٚظا٥ـ ايع٬قات أْؿط١ َٚٗاّ ايع٬قات ايعا١َ َٔ خ٬ٍ اْتٗاد٘ ٫غلذاتٝذٝ

ايعا١َ خاق١ ٚظٝؿ١ ايتدطٝط ايصٟ ٖٛ ا٭غاؽ في ؼكٝل أٖساف ايع٬قات ايعا١َ ٚشيو ٚؾكا 
 .يطبٝع١ ْؿاط ٚأٖساؾٗا الم٪غػ١

 ايصلاسٝات المتعًك١ بٓػاط الاتصاٍٜتُتع ضدٌ ايع٬قات ايعا١َ في الم٪غػ١ بهاٌَ   3
ٜٚؿػٌ المهًـ  ,ْٚؿاط٘ الإزاضٟ المٓٛط١ ي٘ ٚشيو ٚؾكا يطبٝع١ َٗاَ٘ ,ٚايعلاقات ايعا١َ

با٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ َها١ْ ١َُٗ في َ٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ سٝح 
ٖٚصا َا  ,ٜٓسضز في ايتٓعُٝٞ الإزاضٟ ايػًط١ ا٭ع٢ً في الم٪غػ١ ) المسٜط( ٚا٭َا١ْ ايعا١َ

َٓكب المهًـ با٫تكاٍ ٚأ١ُٖٝ لزح ي٘  بتُتع بهاٌَ ايك٬سٝات في الم٪غػ١ ٜٚسٍ ع٢ً 
 .سضات٘ ايع١ًُٝ ٚايع١ًُٝ اؾٝس٠ٚايع٬قات ايعا١َ ٚق

 خصا٥ص َؤضط١ َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش:
َ٪غػ١ اقتكاز١ٜ خسَات١ٝ ٚظٝؿتٗا في نْٛٗا ٖٞ  تتذ٢ً طبٝع١ ْؿاط الم٪غػ١ ٚأٖساؾٗا  4

تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ٚتكسِٜ دٌ اـسَات المتعًك١ بايهٗطبا٤ ٚايػاظ ٚؾل ٖصا  ا٭غاغ١ٝ
ايتشهِ في اغتعُاٍ ا٭َجٌ يًٛغا٥ٌ ٚايتكٓٝات بٗسف ايلذق١ٝ  :المجاٍ َٚٔ بين أِٖ  أٖساؾٗا

تًب١ٝ ا٫ستٝادات ايٛط١ٝٓ في فاٍ ايطاق١ ايهٗطبا١ٝ٥ ٚايػاظ١ٜ ٚايطاقات ٚ.ٚايتشػين ايسا٥ِ
ؼكٝل ايتهاٌَ ا٫قتكازٟ ايٛطني عٔ ططٜل زعِ ايكٛاعس ايكٓاع١ٝ يتٜٓٛع َٓتذات ٚ المتذسز٠

ٚتتُجٌ في المؿاضن١ في المؿاضٜع ايكٓاع١ٝ ٚايتذاض١ٜ في اـاضز يت١ُٝٓ َساخٌٝ ايؿطن١ ٚؼكٝل 
اغتك٬ي١ٝ ايتػٝلر ٚايػعٞ ٭ٕ تكبح أنجط تٓاؾػ١ٝ ٚايتُهٔ َٔ َٛاد١ٗ المٓاؾػ١ المحت١ًُ في 

َٔ أسػٔ خمؼ َ٪غػات ايهٗطبا٤ ٚايػاظ في "  غًْٛػاظ " , سٝح تعتلد ؾطن١ المػتكبٌ
ٚتطقٝتٗا ٚتُٓٝتٗا  ١ٜايطاقٛٚتػع٢ إلى تكسِٜ ٚتطٜٛط اـسَات .سٛض ايبشط ا٭بٝض المتٛغط

غلر َباؾط٠ بايكٓاعات ايهٗطبا١ٝ٥  ٚٚنصيو تطٜٛط نٌ ايٓؿاطات ايتي لشا ع٬ق١ َباؾط٠ أ
اظ ٚؾطن١ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٕ تلذتب عٓ٘ ؾا٥س٠ لمجُع غًْٛػٚايػاظ١ٜ ٚنٌ ْؿاط يمهٔ أ

   .ٚايػاظ
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يطبٝع١ ْؿاطٗا ٚسػب ا٭ٖساف ايتي تػع٢ إلى  اغلذاتٝذٝات ٚؾل تٓتٗر الم٪غػ١ 5 -
خس١َ ْٛع١ٝ  ٚايػاظ ٚتكسَِٜٛانب١ ايتطٛضات في َٝسإ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ؼكٝكٗا َٚٔ أُٖٗا 

 .ايتٛاقٌ ايسا٥ِ َع ظبا٥ٔ الم٪غػ١ الم٪غػ١ ٚأٜهايعبا٥ٔ 

ٚايتهٓٛيٛد١ٝ ايتي تػتدسّ َ٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ايتذٗٝعات ايتك١ٝٓ ٚ 6 -
بطفٝات ايتشهِ عٔ بعس في ؾبهات ايتٛظٜع ٚبطفٝات ايسضاغ١ ٚبطفٝات ايتػٝلر تتُجٌ في 

 .ٚتٓؿٝص الاظ َؿاضٜع ايطبط بايطاق١ ايهٗطبا١ٝ٥ ٚايػاظ١ٜ

 :تٓعِٝ ايعلاقات ايعا١َ في َؤضط١ َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش

تم إْؿا٤ َهتب ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ في َ٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ  7-
ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً إٔ الم٪غػ١ ناْت غابك١ ْٛعا  ,0229ؾٝؿطٟ  25ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ في تاضٜذ 

يعا١َ ٚخككت ي٘ قػِ خام با٫تكاٍ ٚايع٬قات َا ٚأٚيت اٖتُاَا با٫تكاٍ ٚايع٬قات ا
ُاّ الم٪غػ١ ٖتنُا ٜسٍ ع٢ً ا ,ايعا١َ ٚتمطنع في َطاتب أع٢ً في ايتٓعِٝ الإزاضٟ اـام بٗا

ٚتؿعٌٝ َٗاّ ٖصا  ,ٜهٕٛ بتكسِٜ خسَاتٗا يًذُٗٛض ايساخًٞ ٚاـاضدٞ ع٢ً أسػٔ َا
 .ٚأٖساف الم٪غػ١المهتب بما ٜٓعهؼ بإهاب ع٢ً ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ ٚؼكٝل َٗاّ 

ايع٬قات ايعا١َ ٖٞ إٔ الم٪غػ١ تتعاٌَ َع ٚ َهتب ا٫تكاٍيتي زعت إلى إْؿا٤ ا اؿاد8ٚ١- 
دعًٗا  اقتكاز١ٜاؾُٗٛض ايساخًٞ ٚاـاضدٞ ٚتكسّ خسَات ٖٚٞ نُا غبل شنط َ٪غػ١ 

ا٫ٖتُاّ بايعبا٥ٔ  إلىالم٪غػ١ ايطا١َٝ  إغلذاتٝذ١ٝٚأٜها  ,تػتٛدب إْؿا٤ ٖصا المهتب
 .ٚا٫تكاٍ بِٗ ٚضبط ع٬قات عا١َ دٝس٠ بِٗ

  َا ٖٞ ا٭ْؿط١ ٚالمٗاّ لمػٓس٠ يًُهًـ بايع٬قات ايعا١َ في َ٪غػتهِ؟-9

َ٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع يع٬قات ايعا١َ في بلإتكاٍ ٚ لمػٓس٠ يًُهًـ اا٭ْؿط١ ٚالمٗاّ  .
 ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ ٖٞ نُاًٜٞ:

تكُِٝ ٚتٓعِٝ المعًَٛات المدكك١ يًذُٗٛض ٚايع٤٬ُ باغتدساّ ايٛغا٥ط المٓاغب١  - 
بٓا٤اً ع٢ً ايػٝاغ١ ايعا١َ  )المٓؿٛضات ٚالمًككات ٚايكشاؾ١ المح١ًٝ ٚايطازٜٛ ٚايهتٝبات...(,

 ايتي تتبٓٗا ايؿطن١. 
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عات سٍٛ المؿاضن١ َع الإزاض٠ ايعا١َ يؿطن١ في المٓاغبات ايتذاض١ٜ ٚاقلذاح َٛنٛ - 
الإع٬ٕ َٚعًَٛات ايع٤٬ُ ع٢ً أغاؽ المطاقب١ المح١ًٝ ٚاؿؿاظ ع٢ً ع٬قات ٚثٝك١ َع ٚغا٥ٌ 

 الإع٬ّ.
 تٓعِٝ ٚتٓؿٝط ا٭ٜاّ المؿتٛس١ ٚالم٪تمطات ايكشؿ١ٝ. -
 المؿاضن١ في ايٓؿط٠ ايساخ١ًٝ يًُ٪غػ١ ٚتطٜٛط ايع٬قات َع المطاغًين ايكشؿٝين. -
 الإشاع١ المح١ًٝ ٚنتاب١ المكا٫ت المطًٛب١ في كتًـ أدٗع٠ ايكشاؾ١.عٌُ ْسٚات تٛع١ٝ في  -
 تٓعِٝ ٚتٓؿٝط عًّٛ ايتٛع١ٝ ٚتٓعِٝ أٜاّ ؼػٝػ١ٝ ٚع١ًُٝ. -
 قٝاغ١ ايبٝاْات ايكشؿ١ٝ ٚعٓٛاْٗا ٚنصيو تطٜٛط ايع٬قات َع جمعٝات ا٭سٝا٤. -  
اـام  ا٫تكأٍَ تٓؿٝص خط١  المتابع١ اي١َٝٛٝ يكشاؾ١ المس١ٜٓ ٚإدطا٤ ايتشسٜجات ٚايتأنس - 

 .BAOSEMبالإزاض٠ لمتابع١ المٓؿٛضات ع٢ً دطٜس٠ 

المسٜط١ٜ ٚ ايع٬قات ايعا١َ بمهتب  َهتب ا٫تكاٍناْت ايع٬قات ايعا١َ تكّٛ قبٌ إْؿا٤ -10
ايع١ًُٝ ٚايع١ًُٝ  ٠يًهؿا٤ػػس َٗاّ تا١َ ا٭زا٤  ٫ ٚ ,ايعا١َ يًؿطن١ ع٢ً المػت٣ٛ المطنعٟ

إلى سين تم إْؿا٤ َهتب ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ ايصٟ ٖٛ خام بمذاٍ  ,في الم٪غػ١
ايع٬قات ايعا١َ ٜٚكّٛ ع٢ً أغؼ ع١ًُٝ ٚع١ًُٝ تمهٓ٘ َٔ َعاٚي١ ْؿاط٘ يكالح ؼكٝل أٖساف 

 الم٪غػ١.

ٜتُجٌ عسز ا٭ؾطاز ايعاًَين بكػِ ا٫تكاٍ ٚ ايع٬قات ايعا١َ بم٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع  11-
ٚ ٖصا ايعسز ٖٛ غلر نافي لمُاضغ١  ,ٚاسس ض٥ٝػٞ  في َٛظـب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ ايهٗطبا٤ ٚايػاظ 

ٚسذِ الم٪غػ١ ٚتمجًٝ٘  ,أْؿط١ ٚٚظا٥ـ ايع٬قات ايعا١َ َكاض١ْ بالمٗاّ المػٓس٠ يًُكًش١
  .قًٝا ٥٫ٚٚٝا يؿطن١ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ

 : ٚظٝف١ ايعلاقات ايعا١َ في المؤضط١

 ايبشحأ٫ٚ: ع١ًُٝ 
ٚشيو  ْعِ,ٜكّٛ قػِ ايع٬قات ايعا١َ بع١ًُٝ ايبشح قبٌ مماضغ١ ا٭ْؿط١ ٚالمٗاّ -90

ٚزضاغ١ ايٛنع اؿايٞ, ٚأٚناع الم٪غػات المؿاب١ٗ في  ,با٫غتٓاز إلى ايسضاغات ايػابك١
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طبٝع١ ايٓؿاط )َج٬ اتكا٫ت اؾعا٥ط, بطٜس اؾعا٥ط ( ٚأٜها بايبشح ٚايتككٞ عٔ  َعًَٛات 
ٚفي اؾعا٥ط نٌ ٚشيو سػب طبٝع١ ْؿاط الم٪غػ١  ,ت ايؿطع١ٝ في ناؾ١ اي١ٜ٫ٛالم٪غػا

 .ٚأٖساؾٗا ٚبما ىسّ قالح ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ

ٚ ايع٬قات ايعا١َ بإعساز ايبشٛخ ٚايسضاغات بٓؿػ٘ ٚ ٜتِ ا٫غتعا١ْ  ا٫تكاٍٜكّٛ قػِ -13
 .ظ١ٗ خاضد١ٝ يًكٝاّ بصيو ٖٚٞ َهاتب زضاغات َتدكك١

ٚ ايع٬قات ايعا١َ في  قػِ ا٫تكاٍتهُٔ فا٫ت ايبشح ٚايسضاغ١ ايتي ٜكّٛ بٗا  -14
فاٍ ايع٬قات ايعا١َ ٚفاٍ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ َ٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ في 

 .ٚتكسِٜ خسَات ْٛع١ٝ

ٖٛ  ايصٟايعا١َ زٚاعٞ ايكٝاّ بٗصٙ ايبشٛخ ٚايسضاغات ٖٛ ايتدطٝط يٛظٝؿ١ ايع٬قات  - 15
أغاؽ ٚظا٥ؿٗا بٗسف ض٥ٝػٞ ٖٛ زضاغ١ المؿه٬ت ايتي تٛاد٘ الم٪غػ١ َٔ ادٌ سًٗا 

ٚبايتايٞ اؿكٍٛ ع٢ً ؽطٝط دٝس  ,َٚعطؾ١ ْكاط ايك٠ٛ ٚايهعـ ٚايب١٦ٝ المحٝط١ٝ يًسضاغ١
 ٚغًِٝ يتٓؿٝصٙ 

 

 

 ثاْٝا: ع١ًُٝ ايتدطٝط

ٚ ايع٬قات ايعا١َ في َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ بايتدطٝط  قػِ ا٫تكاٍٜطنع   - 16
٭زا٤ َٗاَ٘ ٭ْ٘ ايطنٝع٠ ا٭غاغ١ٝ ايصٟ ٜػع٢ إلى ؼكٝل أٖساف الم٪غػ١ في ظٌ الإَهاْٝات 

ٚشيو ٭ٕ طبٝع١ٝ ْؿاط الم٪غػ١ تًعّ بايتدطٝط ٭ْٗا  ,المتاس١ ٚالمٛاضز ايبؿط١ٜ المتٛؾط٠
ٚتػتٛدب غطع١ في تكسِٜ  ,َٔ اؾُٗٛض ايساخًٞ ٚاـاضدٞ تتعاٌَ َع ؾبه١ اتكاي١ٝ نلد٣

 ا٭سٝإ.اـسَات ٚايتسخٌ ايػطٜع في بعض 
ايؿلذات ايع١َٝٓ يع١ًُٝ ايتدطٝط ايتي ٜكّٛ بٗا قػِ ا٫تكاٍ ٚ ايع٬قات ايعا١َ في  17-

ع٢ً المس٣ ايككلر؛ نٌ غ١ٓ قبٌ بسا١ٜ َس٠ ظ١َٝٓ  ٚايػاظ َٖٞ٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ 
 ,غٓٛات  92ايػ١ٓ المٛاي١ٝ ع٢ً المس٣ المتٛغط: نٌ خمػ١ غٓٛات ع٢ً المس٣ ايبعٝس: نٌ 
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ٚؽطٝط  ,نُا إٔ ٖٓاى ؽطٝط أغبٛعٞ ٜهٕٛ بسا١ٜ ا٭غبٛع لإلاظ المٗاّ سػب تكٓٝؿٗا
 .ؾٗطٟ

ايتدطٝط ا٫غلذاتٝذٞ ايصٟ ٖٛ ٜعتُس قػِ ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ في الم٪غػ١ ع٢ً 18-
أسس المٗاضات ا٭غاغ١ٝ يًكٝاز٠ ٖٚٛ عباض٠ عٔ ايططٜل ايكشٝح يتشكٝل ا٭ٖساف ايتي تػع٢ 

نُا أْ٘ أسس ايعٓاقط ا٭غاغ١ٝ ٚأٚلشا يٓذاح الإزاض٠ في الم٪غػ١  ,إيٝٗا ايع٬قات ايعا١َ
َ٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع  خاق١ إزاض٠ ايع٬قات ايعا١َ ٚشيو لما ؼع٢ بٝ٘ َٔ أ١ُٖٝ بايػ١ في

 .ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ

ع٢ً قػِ ايع٬قات ايعا١َ في ٚنع اـطط اـاق١ با٭ْؿط١ ايع٬قات ايعا١َ ٜعتُس  -99 
 .ْؿػ٘

 .ٚ ايع٬قات ايعا١َ في ٚنع اـط١ نا١ًَ ا٫تكاٍٜؿاضى قػِ   20-

ايكعٛبات ٚالمعٛقات ايتي ٜٛادٗٗا ايتدطٝط في ايع٬قات ايعا١َ في َ٪غػ١ َسٜط١ٜ  -21
 ْكل َهاتب ايسضاغات المتدكك١, بالإناؾ١ إلى ْكلتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ  
 .تأٌٖٝ بعض َٛظؿٞ ايع٬قات ايعا١َ

ْعِ إٕ  اـطط المطغ١َٛ يٛظٝؿ١  ايع٬قات ايعا١َ تػاِٖ في ؼكٝل أٖساف َ٪غػ١   22-
 ثايجا: ع١ًُٝ ايتدطٝط.َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ

ايع٬قات ايعا١َ ٚأقػاّ الإزاضات ٜٚٛدس تٓػٝل زا٥ِ َٚػتُط  بين قػِ  ا٫تكاٍ  -23
  .ايسضاغ١ ٌالم٪غػ١ قا٭خط٣ زاخٌ 

ْعِ أقػاّ الإزاضات ا٭خط٣ في الم٪غػ١ تكسض ٚتجُٔ فٗٛزات أزا٤ قػِ ايع٬قات  - 24
ايعا١َ ٖٚصا َٛنح سػب أ١ُٖٝ َٚها١ْ ايكػِ في َ٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ 

 .ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ

تأخص أقػاّ الإزاضات ا٭خط٣ ٚايعُاٍ في الم٪غػ١ بمكلذسات ٚآضا٤ قػِ ايع٬قات  - 25
  .ا ٚادب عًٝٗا يتشكٝل أٖساف الم٪غػ١ايعا١َ ٖٚص

 زابعا: ع١ًُٝ ايتكِٜٛ
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ع١ًُٝ ايتكِٜٛ ٭زا٤ قػِ ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ في َ٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع  ْعِ تتِ -26
 ٚغٟٓٛ.تكِٜٛ َػتُط, ؾٗطٟ, ث٬ثٞ, غساغٞ ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ٜٚٛدس ٖٓاى 

 َٚػتُط٠.ٜٚتِ ايتكِٜٛ بكٛض٠ زٚض١ٜ  - 27

ايع١َٝٓ المحسز٠ بين نٌ ع١ًُٝ تكِٜٛ لمس٣ أزا٤ ٚأْؿط١ ٚأٖساف ايع٬قات ايعا١َ ايؿلذ٠  28-
 .في الم٪غػ١ ٚشيو سػب ْٛع ايتدطٝط ٚالمس٠ ايع١َٝٓ اي٬ظ١َ ي٘

ْعِ تٛدس قعٛبات تعٛم ع١ًُٝ ايتكِٜٛ زاخٌ الم٪غػ١ ٖٚٞ قعٛبات َطتبط١ ب١٦ٝ  - 29
 .ايعٌُ
ا٫غتبٝاْات, المكاب٬ت في ع١ًُٝ تكِٜٛ أْؿط١ ايع٬قات ايعا١َ  ع٢ً  ا٫عتُازٜتِ - 30

ايؿدك١ٝ َع ايعبا٥ٔ, ْتا٥ر ٚسكا٥ٌ ايع١ًُٝ ايتػٝلر١ٜ ايؿٗط١ٜ, ايٓتا٥ر ايتػٝلر١ٜ المحكك١ 
  .غٜٓٛا

 :تسضٜب ا٭ؾطاز ايعاًَين ٚالمؿاضن١ في تكِٜٛ ا٭زا٤

اؾاَعٞ  ٣ػتٛالم ٖٛايعا١َ تكاٍ ٚايع٬قات المػت٣ٛ ايعًُٞ يٮؾطاز ايعاًَين في قػِ ا٫ 31-
 .ٚايع٬قات ايعا١َ ا٫تكاٍالم٪ٌٖ عًُٝاً في ؽكل 

ْعِ تٛدس َٛاقؿات َع١ٓٝ عٓس ا٫يتشام بكػِ ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ في َسٜط١ٜ   32-
ٜتِ شيو ٚؾل َٛاقؿات َٚ٪٬ٖت قسز٠ ٜهعٗا قػِ ٚتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ 

  .ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ ٚؾل َٗاَ٘ في الم٪غػ١

ٜكّٛ قػِ ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ بع١ًُٝ تسضٜب ا٭ؾطاز ع٢ً مماضغ١ أْؿط١ ا٫تكاٍ - 33
ع٢ً ايعاًَين ٚالإزاضٜين ٚتعطٜؿِٗ بٗصٙ الم١ٓٗ ايتي تطًبت ٖصا  فٚالإؾطاٚايع٬قات ايعا١َ 

يكالح اؾُٗٛض ايساخًٞ ٚاؾُٗٛض  ١إهابٝلما ؼكك٘  َٔ ْتا٥ر  ,ايكسض َٔ الإبطاظ ٚا٭١ُٖٝ لشا
 .اـاضدٞ  ٚقٛض٠ الم٪غػ١ عا١َ

ٚتهُٔ جم١ً المؿانٌ المطتبط١ بايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚايب١٦ٝ اـاضد١ٝ ايتي تعٛم أزا٤ ايؿطز - 34
ثين عسّ تعإٚ المبشْٛٚكل تهٜٛٔ ايعُاٍ في فاٍ ايع٬قات ايعا١َ, ايعاٌَ في الم٪غػ١ في 
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عسّ َػاٜط٠ المبشٛثين يتكٓٝات ايتٛاقٌ اؿسٜج١ خاق١ المتعًك١ باغتدساّ ٚفي ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ 
 .ا٫غتبٝاْات ا٫يٝهلذ١ْٝٚ ٚايتٛاقٌ علد ايٛغا٥ط اؿسٜج١

 :َد٣ إدزاى المهًف بالاتصاٍ ٚايعلاقات ايعا١َ لمجُٛع١ َٔ الإغهالات

ٚايع٬قات ايعا١َ في الم٪غػ١ قٌ ايسضاغ١ إٔ  يٝؼ  با٫تكاٍسٝح أداب المهًـ  - 35
 .نٌ الإزاضٜين ٚايعُاٍ في الم٪غػ١ قازضٜٔ ع٢ً أزا٤ عًُِٗ بؿهٌ المطًٛب ٚبهؿا٠٤ عاي١ٝ

 ٌالم٪غػ١ قتتُجٌ الإناؾات ٚا٫لاظات ايتي سككتٗا ٚظٝؿ١ ايع٬قات ايعا١َ في  36-
َتابع١ اٖتُاَات ايعبا٥ٔ ٚايتهؿٌ باْؿػا٫تِٗ ٚغلرٖا َٔ ٚؼػين قٛض٠ الم٪غػ١  ايسضاغ١ في

 .المحكك١ ايٛظا٥ـٚالمٗاّ 

ْػبٝا, ٖٚٓاى طُٛسات تمهٔ قػِ ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ َٔ بًٛؽ أٖساؾ٘  يكس - 37
  .ٚأٖساف َػتكب١ًٝ ٜػع٢ إيٝٗا

 في  ايسضاغ١ تتُشٛضايتطًعات المػتكب١ًٝ يكػِ ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ في َ٪غػ١ قٌ  38-

 .َٛانب١ ايتطٛضات ٚتطق١ٝ قٛض٠ الم٪غػ١ ٚؼػين خسَاتٗا

غاِٖ ايتدطٝط في ؼكٝل ٚظا٥ـ ٚأٖساف قػِ ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ ع٢ً - 39
ْعِ ٚشيو سػب طبٝع١ ْٚٛع الشسف في َ٪غػ١ َسٜط١ٜ  ,ايبعٝسٚالمتٛغط ٚالمػت٣ٛ ايكطٜب 

 .غطزا١ٜتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ب١ٜ٫ٛ 

 المكاب١ً :  اضتُاز٠ْتا٥ر 

المكاب١ً َع المهًـ با٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ بم٪غػ١ َسٜط١ٜ  إداباتغتٓازا إلى َا دا٤ في ا
 ٚايػاظ ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ يمهٔ اغتد٬م ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ : ٤تٛظٜع ايهٗطبا

٪٬ٖت بم ظايهٗطبا٤ ٚايػاا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ بم٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع ٜتُتع المهًـ -
 .ايع١ًُٝ ٚالمٗاضات ايع١ًُٝ

تعتلد َ٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ َ٪غػ١ ع١َُٝٛ شات طابع  -  
 .يًذُٗٛض ٚشيو َا دعًٗا ؼع٢ بأ١ُٖٝ َٚها١ْ في ايتٓعِٝ الإزاضٟ لشا اقتكازٟ ٜكسّ خسَات

 .لر ٚؾل يًبًٛؽ إلى أٖساؾٗا المطد٠ٛتعتُس الم٪غػ١ ع٢ً اغلذاتٝذٝات ٚخطط تػ - 
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ٜػتدسّ المهًـ با٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ ناؾ١ أغايٝب ٚٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ ٚايتهٓٛيٛدٝا  -   
 .اؿسٜج١ لمٛانب١ َتػلرات ْؿاط ايع٬قات ايعا١َ في الم٪غػ١

قات أغؼ َهتب ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ في َس٠ ظ١َٝٓ ط١ًٜٛ ٖٚصا ٜلدظ اٖتُاّ بايع٬ - 
 ايعا١َ في الم٪غػ١ 

ايسٚض ايؿعاٍ ايصٟ ٜ٪زٜ٘ المهًـ با٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ َهٓ٘ َٔ ايتدطٝط لمٗاّ  -  
 .ٚأْؿط١ ايع٬قات ايعا١َ

تعس ٚظٝؿ١ ايتكِٜٛ ٚظٝؿ١ إزاض١ٜ أغاغ١ٝ تكّٛ ع٢ً تكِٜٛ اـطط ٚايكطاضات إلى المطادع١  - 
 .ٚالإؾطاف

هًـ با٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ في الم٪غػ١ با٭خل ايتدطٝط َِٗ ٜٚعتُس عًٝ٘ الم -  
ايتدطٝط ا٫غلذاتٝذٞ ايصٟ ٖٛ أغاؽ في الإزاض٠ ايٓادش١ ايصٟ ٜكّٛ ع٢ً أغؼ تمٓش٘ ؼكٝل 

 .ا٭ٖساف ايع٬قات ايعا١َ في الم٪غػ١
 .تأٌٖٝ ٚتسضٜب الإزاضٜين ٚايعاًَين في الم٪غػ١ ع٢ً ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ  -  
طٝط يهاؾ١ أْؿط١ ايع٬قات ٚايعا١َ في الم٪غػ١ بػًط١ المهًـ با٫تكاٍ ٜتِ ايتد - 

 .ٚايع٬قات ايعا١َ
ع ٚتعٛز بايٓؿع ع٢ً ايب١٦ٝ ُايعٌُ ع٢ً تكُِٝ بطاَر ع٬قات عا١َ ٖازؾ١ ؽسّ المجت -     

 ايساخ١ًٝ ٚايب١٦ٝ اـاضد١ٝ 

عسض ٚؼًٌٝ أض١ً٦ المكاب١ً َع َدٜس َؤضط١ َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش بٛلا١ٜ  -/1
 غسدا١ٜ:

قطح َسٜط َ٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ سٍٛ ايػ٪اٍ المٛد٘  -        
 إٔ ٖصا المهتب ي٘ أْؿط١ كتًؿ١ َٚتٓٛع١َٗاّ ٚأْػط١ ايعلاقات ايعا١َ في المؤضط١ ي٘ عٔ 

١َُٗ ٚنؿا٠٤ تٗسف نًٗا مٛ ؼكٝل َؿطٚع ٚأٖساف الم٪غػ١  َٚٔ بين  اتكاي١ٝٚٚغا٥ٌ 
أِٖ ٚظا٥ـ ايع٬قات ايعا١َ " ايتدطٝط " ايصٟ تٛيٞ ي٘ ايع٬قات ايعا١َ أ١ُٖٝ نبلر٠ يًكٝاّ 

طاتٗا ٚؼكٝل أٖساؾٗا المطد٠ٛ لما ي٘ َٔ زٚض ؾعاٍ في تػٌٗٝ  ايكٝاّ بمٗاّ ٚؼكٝل أٖساف ابٓؿ
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نُا أؾاض إٔ لشصا المهتب جم١ً َٔ ايٛظا٥ـ ايتي تطقس ايتؿاقٌٝ ايسقٝك١ في َؿاضن١  ,غػ١ الم٪
ٖصا المهتب في ناؾ١ أْؿط١ الم٪غػ١ ٚتمجًٝٗا في المجتُع َٔ خ٬ٍ إقا١َ ايٓسٚات َٚؿاضن١ في 

ٚايعٌُ ع٢ً َٛانب١ ايتطٛضات اؿاق١ً  ,اؿؿ٬ت ٚاؿهٛض في المٓاغبات ايطلز١ٝ ٚتكسِٜ ايسعِ
ٚأٜها يًتػط١ٝ المح١ًٝ بايٓػب١  , َٝسإ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ع٢ً المػت٣ٛ المحًٞ ٚايسٚيٞفي

ٚايع٬قات ايعا١َ ٚالمُجٌ ايط٥ٝػٞ يًُ٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ٚكتًـ  ي٬تكاٍ
في  َٚكساق١ٝ َٔ خ٬ٍ بح المع١ًَٛ ٚايكطاض المٓاغب إناؾ١ إلى قاٚي١ ايعٌُ بؿؿاؾ١ٝ ,ؾطٚعٗا

ٚؾكا يطبٝع١ ايكطاض المتدص ٚفي ظٌ الإَهاْٝات ٚايك٬سٝات المتاس١ ,المٓاغبينهإ ايٛقت ٚالم
 ١ٜٚٗتِ ٖصا المهتب بمتابع١ ٚتًبٝ ,ٚايع٬قات ايعا١َ في الم٪غػ١ با٫تكاٍٚالمٛن١ً يًُهًـ 

طؾ١ مما ٜٓعهؼ   بالإهاب ع٢ً أزا٤ الم٪غػ١ عا١َ ٜٚتهؿٌ في َع  ,أْؿط١ ايع٬قات ايعا١َ
ٚايتعطف ع٢ً ناؾ١ َٗاّ الم٪غػ١  ٚالإداب١  ,اؾسٜس٠ ا٫غتجُاضاتَٝسإ ايعٌُ ٚايبشح عٔ 

 ا٫تكاي١ٝالم٪غػ١, ٚتػٌٗٝ َتابع١ كتًـ ا٭ْؿط١  ٙع٢ً اغتؿػاضات المٛضزٜٔ ٚالمٛظعين لشص
المج٬ت ) ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ  اـاق١ بالم٪غػ١ ٚاعساز ايٓؿطٜات ايساخ١ًٝ ٚالإع٬ْات ٚاقساض

خاق١ إٔ الم٪غػ١  ,...ٚغلرٖا َٔ أْؿط١ ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ.( ٚالمطٜٛات ٚالمًككات
يصا نإ يعَا عًٝٗا ا٫ٖتُاّ بمها١ْ  ,تتعاٌَ َع جمٗٛض ٚاغع ٜؿٌُ كتًـ ؾطا٥ح المجتُع

ططم  ,ٓكح ٚالإضؾازَجٌ : تكسِٜ ايتٛدٝ٘ ٚاي ,ٚأ١ُٖٝ َهتب ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ
ٚايلذنٝب اٯَٔ  ا٫غتدساّ, ٚا٫ختٓامَٔ سٛازخ تػطب ايػاظ   ايٛقا١ٜ ,اؿُا١ٜ ٚا٭َٔ

ا٭َجٌ يًُٛاضز ايطاق١ٜٛ ٚالمٛاضز  ا٫غتدساّ ,يًتعٜٚس بايؿبه١ ايػاظ يًعاًَين  أثٓا٤ عًُِٗ
 .اـاضدٜٞػاِٖ في ْؿط ايٛعٞ بايٓػب١ يًذُٗٛض ايساخًٞ ٚ اؾُٗٛض  .., مما.ؿط١ٜباي

َٛقع ٚأ١ُٖٝ َهتب الاتصاٍ ٚايعلاقات في سين تأنٝسٙ ع٢ً ايػ٪اٍ المططٚح عٔ          
ؾكس ٚنح بأْ٘ ٜٓتُٞ إلى ايػًط١ ايعًٝا في الم٪غػ١  ،ايعا١َ في اـازط١ ايتٓع١ُٝٝ يًُؤضط١

بمعاٚي١ ٜٓسضز أغؿٌ َهتب المسٜط ٚا٭َا١ْ ايعا١َ في الم٪غػ١ ٚي٘ َٗاّ إزاض١ٜ َٛن١ً تػُح ي٘ 
َ٪ٌٖ عًُٝا "  باعتباضٙٚشيو  ,ْؿاطات٘ ٖٚٛ ع٢ً قسض َٔ المٗاض٠ ٚايهؿا٠٤ ايع١ًُٝ ٚايع١ًُٝ
 ,ٚأٜها ي٘ أقس١َٝ ٚخلد٠ ١َٝٓٗ ,ؽكل اتكاٍ ٚع٬قات عا١َ " ٜٚتُتع بهاٌَ ايك٬سٝات
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ٚؼكٝل أٖساف ايع٬قات ايعا١َ  ,بالإهاب ع٢ً لاح أٖساف الم٪غػ١ عا١َ اْعهؼ ابمٖٚصا 
إْتاز المٛاز  ,ٚخًل ايتؿاِٖ المتبازٍ بين الم٪غػ١ ٚجمٗٛضٖا ايساخًٞ ٚاـاضدٞ ,ق١خا

 .الإع١َٝ٬ يكالح الم٪غػ١ ٚقاٚي١ تُٓٝتٗا ٚتمجًٝٗا ع٢ً ايٛد٘ المطًٛب

 الاتصاٍأِٖ ايٛضا٥ٌ ايتي ٜطتددَٗا َهتب أَا ؾُٝا ىل ايػ٪اٍ المططٚح عٔ  - 
)الإزاضٜين ٚايعُاٍ ( ٚإخباز المدٜس ٚاؾُٗٛز ايداخًٞ يًُؤضط١  ٚايعلاقات ايعا١َ لإعلاّ

ايتكًٝس١ٜ  ا٫تكاٍٚغا٥ٌ  اغتدسأَّ خ٬ٍ  اتكايٝاؾكس بين إٔ الم٪غػ١ س١ٜٛٝ ْٚاؾط١ 
 ,ايٓسٚات ,ا٫دتُاعات ,ٖٚٞ َتٓٛع١ َٓٗا ا٫تكا٫ت ايطلز١ٝ ٚالمباؾط٠ ٚالمكاب٬ت ,ٚاؿسٜج١

, غٓسات , المصنطات المكًش١ٝ, المطاغ٬ت الإزاض١ٜٚأٜها المهتٛب١ َجٌ: الإع٬ْات
 .....إلخ.ايعٌُ

 ...ايطغا٥ٌ ا٫يهلذ١ْٝٚ ,أَا ايٛغا٥ٌ اؿسٜج١: ٖٞ ؾبه١ ايساخ١ًٝ يًُ٪غػ١ الشاتـ

ٜسدع ايسأٟ ايٓٗا٥ٞ في المصادق١ ٚقبٍٛ قسازات المتعًك١ نُا أداب المسٜط عٔ إلى َٔ        
بأْ٘ ٖٛ المػ٪ٍٚ ٚايػًط١ الإزاض١ٜ ا٭ع٢ً في  ،المؤضط١بايتدطٝط في ايعلاقات ايعا١َ في 

ٚشيو بعس  ع١ًُٝ المطادع١ ٚايتكِٜٛ سػب طبٝع١ قطاضات َهتب ا٫تكاٍ ٚايع٬قات  ,الم٪غػ١
ٚايع٬قات ايعا١َ إهاب١ٝ ٚيكالح أٖساف  با٫تكاٍايعا١َ َ٪نساً إٔ َععِ قطاضات المهًـ 

شيو لما لشا َٔ زٚض ؾعاٍ في لاح أٖساف  ,ق١الم٪غػ١ عا١َ ٚأٖساف ايع٬قات ايعا١َ خا
ٚأْؿط١ ايع٬قات ايعا١َ في الم٪غػ١ ٚأٜها ٭ٕ َهتب ا٫تكاٍ ايطنٝع٠ ا٭غاغ١ٝ ايصٟ ٜكّٛ 

 .بايتدطٝط يهاؾ١ أْؿط١ َٚٗاّ الم٪غػ١

تعاًَ٘ َع ايكسازات ٚالأخطا٤ ايتي تٛاد٘ عٝح أداب أٜها َسٜط الم٪غػ١ عٔ        
ادتُاع  ٚاْعكاز ,ٚشيو بالمتابع١ ٚايتكِٜٛ المػتُط ،ات ايعا١َ في المؤضط١ايتدطٝط في ايعلاق

 ,عهٛض ض٩غا٤ ا٭قػاّ ٚالمكالح الإزاض١ٜ ٚع٢ً ضأغِٗ المهًـ با٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ
ثِ ايـتأنٝس ع٢ً تٓؿٝصٖا أٚ  ,يًشٛاض َٚٓاقؿ١ ايكطاضات ٚتككٞ ا٭خطا٤ ٚاهاز سًٍٛ لشا

 .عسَ٘
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ؾأداب  ,أْػط١ ايعلاقات ايعا١َ ٜتٛافل َع المٝصا١ْٝ المدصص١ لها٘ ؼكك َاأَا غكٛم        
شيو ٭ٕ  ,ؾالمٝعا١ْٝ َؿتٛس١ لشا ٚتابع١ يًُسٜط ,ٜهؿٝٗا ٚيٝؼ قسز٠ لشا َٝعا١ْٝ المسٜط بإٔ لشا َا

ايٓذاح أْؿط١ ايع٬قات ايعا١َ تتطًب َٝعا١ْٝ َاي١ٝ َعتلد٠ يًكٝاّ بأْؿطتٗا ع٢ً أنلد قسض َٔ 
 .المُهٔ

أضايٝب  تعاٌَ َهتب الإتصاٍ ٚايعلاقات ايعا١َ ٚعٔ الإضتراتٝذٝات نُا قطح عٔ        
ً  ٚقاٚي١ ؼسٜس  َبس١ٝ٥بأْٗا تهٕٛ سٛاضات َٚٓاقؿات   ٚاـطط المٓتٗذ١ ثِ إقطاضاٖا نتابٝا

 .ٚؼسٜس المهإ المٓاغب لشا عذ١ نتاب١ٝ ضلز١ٝ ,المس٠ ايع١َٝٓ اي٬ظ١َ يتٓؿٝصٖا

ٚايعلاقات ايعا١َ أّ ٜتِ  الاتصاٍتٓفٝر ايتدطٝط ٚقسازات َهتب أَا عٔ إشا َا ٜتِ        
ٌٖٚ ٜتطًب إلاظٙ ؾٛضا ٚشيو  ,ؾهاْت الإداب١ ٜطدع ٖصا إلى ْٛع ايتدطٝط  ٚايكطاض تأدًٝٗا

 ,َتٛغط١ المس٣ ,ٚسػب َا إشا ناْت ط١ًٜٛ المس٣ ,سػب اـطط ْٚٛعٗا ٚطبٝع١ أٖساؾٗا
َٚػاعٞ  ,أؾٗط ٚنٌ غ١ٓ 26ٚنٌ  ,ٚؾٗطٟ ,َجاٍ : ٖٓاى ؽطٝط أغبٛعٞ ,س٣قكلر٠ الم

 .ؾٛؾكا لشصٙ اٯدٌ ٚايعطٚف المحٝط١ٝ يتذػٝس ٖصٙ ا٭ٖساف ٚاـطط ,ط١ًٜٛ المس٣ تؿٛم غ١ٓ

تديٌٝ ايصعٛبات ٚايعساقٌٝ ايتي تٛاد٘ ايتدطٝط في ايعلاقات ايعا١َ ٚأداب أٜها عٔ        
ٚايع٬قات ايعا١َ َع المسٜط ٚبعض  با٫تكاٍٜهِ المهًـ  ادتُاع١ ٚشيو بعس بطف في المؤضط١

الإزاضٜين ايصٜٔ لشِ ع٬ق١ بمػاعس٠ المهًـ بايتٓؿٝص ايتدطٝط أٚ سكٍٛ بعض ا٭خطا٤ أٚ غ٤ٛ 
ثِ المعاؾ١ ٚ تكشٝح تًو ايعطاقٌٝ ٚاغتسضانٗا يٞ تٓاٍ ايٓذاح  ,باؿٛاض ٚالمٓاقؿ١ ٚؾِٗ ,ؾِٗ
 خلر.٭في ا

ٚزأٟ المدٜس في علاق١ المؤضط١ باؾُٗٛز اـازدٞ  الاْطباعسٝح أداب عٔ غ٪اٍ        
ؾهاْت الإداب١ عٔ ع٬ق١  , ٚعلاقتٗا بايفسٚع ايتابع١ لمؤضط١ غسن١ تٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش

ٚشيو ْتٝذ١  ,الم٪غػ١ باؾُٗٛض اـاضدٞ ْػبٝاً ع٬ق١ َتٛاظ١ْ َٚتٛغط١ ايطنا يًذُٗٛض
 ا٫تكاٍٚؼػين قٛض٠ عٔ ططٜل تؿعٌٝ  ٫غتسضاىنُا تػع٢ الم٪غػ١  ,نٞالما تيلذانُا
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َٚػاعس٠  ,المجتُع المسْٞ َ٪اظض٠ ,ٚايطعا١ٜ ,ٚايع٬قات ايعا١َ بالم٪غػ١ َٔ خ٬ٍ ايسعِ المايٞ
 .اؾُعٝات ٚايٓٛازٟ ٚغلرٖا َٔ ا٭ْؿط١ المعتُس٠

 ْتا٥ر المكاب١ً : 

المكاب١ً َع َسٜط َ٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ب١ٜ٫ٛ  دا٤ في ادابات اغتٓازا إلى َا  
 ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ :  اغتد٬ميمهٔ  ,غطزا١ٜ

ٚايع٬قات ايعا١َ في الم٪غػ١ َِٗ ٚؾعاٍ ٜعٌُ َٔ أدٌ ؼكٝل أٖساف  ا٫تكاٍَهتب  -    
 .ٚأْؿط١ يكالح الم٪غػ١

ٌ ع٢ً في إطاض ْؿاطات٘ َٔ خ٬ٍ ٚايع٬قات ايعا١َ ٜعُ ا٫تكاٍأنست ايٓتا٥ر بإٔ َهتب  - 
 ا٫دتُاعٞيًُ٪غػ١ بإناؾ١ إلى بطف١ ٚؾتح َٛاقع تٛاقٌ  ٚاتكاي١ٝٚنع ٚتٓؿٝص خطط إع١َٝ٬ 

اٚي١ اغتػ٬لشا أسػٔ اغتػ٬ٍ يكالح أٖساف قَٚٛاقع إيهلذ١ْٝٚ ٚايعٌُ ع٢ً تطٜٛطٖا ٚ
   .الم٪غػ١ ٚضبطٗا بايب١٦ٝ المحٝط١ٝ ٚجمٗٛضٖا ايساخًٞ ٚاـاضدٞ

َٚٛقعٗا في  ١ايتٓعُٝٝأؾاضت ايٓتا٥ر بإٔ ايع٬قات ايعا١َ بالم٪غػ١ لشا أ١ُٖٝ في اـاضط١  -   
ٚشيو َٔ خ٬ٍ إؾطان٘ في  ,اؾط٠بالم٪غػ١ سٝح تبٛأت َها١ْ تٓسضز أغؿٌ غًط١ المسٜط َ

 ,ٚايع٬قات ايعا١َ في الم٪غػ١ با٫تكاٍْعطا ٭١ُٖٝ ٚنؿا٠٤ المهًـ  ,َععِ المٗاّ الإزاض١ٜ
 .ٚاتكاي١ٜٝها عًُ٘ ٚؾل أغؼ َٚعاٜلر َعًَٛات١ٝ ٚأ

ٚغا٥ٌ  اغتدساّتعتُس ايع٬قات ايعا١َ بم٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ع٢ً  -   
ٚتهٓٛيٛدٝا ػُع بين ايٛغا٥ٌ ايتكًٝس١ٜ ٚاؿسٜج١ نايبٝاْات ايكشؿ١ٝ ٚتعاًَٗا َع الإشاع١ بٓػب١ 

في  ا٫دتُاع١ٝا تأثلرٖا ايبايؼ ٚتػطٞ ناؾ١ ايؿطا٥ح إٔ الإشاع١ ٚغ١ًٝ ١َُٗ ٚلش باعتباض ,نبلر٠
..., .حم٬ت ايتٛع١ٝ ,المًككات اؾساض١ٜ ,المج٬ت ٚالمطٜٛات ,اي١ٜ٫ٛ ع٢ً المػت٣ٛ المحًٞ

َٚٛقع الإيهلذْٚٞ  ىنايؿٝػبٛ ا٫دتُاعَٞٛاقع ايتٛاقٌ  اغتدساّٚايٛغا٥ٌ اؿسٜج١ في 
ع٢ً  ا٫عتُازٚأٜها  ,ٚشيو يًتٛاقٌ َع اؾُاٖلر ٚخس١َ ٚؼكٝل أٖساف الم٪غػ١ ,يًُ٪غػ١
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ٖٚصا ٜسيٓا ع٢ً إٔ الم٪غػ١ ع٢ً عًِ تاّ  ,ايتًؿعٜٕٛ ٚالإشاع١ ٚسهٛض ايٓسٚات ٚالم٪تمطات
 .ٚدٝس يًتطٛض اؿاقٌ في المجتُع ٚتعٌُ ع٢ً تٛظٝؿ٘ يكاؿٗا

تدطٝط ٚتٛيٞ ي٘ أ١ُٖٝ بايػ١ في ؼكٝل بإٔ الم٪غػ١ تعتُس ع٢ً اي سٝح قطح المسٜط -   
  با٫تكاٍٚإٔ ايتدطٝط ٖٛ سذط ا٭غاؽ ٚايطنٝع٠ ايصٟ ٜعتُس عًٝٗا المهًـ  ,أٖساؾٗا

في أزا٤ َٗاَ٘ ٚايكٝاّ بٛظا٥ؿ٘ ٚأْ٘ ٜٓعهؼ بالإهاب عا١َ ع٢ً الم٪غػ١   ٞايساخًٚاؾُٗٛض 
 .ٜٚكًٌ َٔ سذِ اـػا٥ط ٚا٭خطا٤ في المٗاّ ايتي تٓؿصٖا الم٪غػ١

ٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ؽكل َٝعا١ْٝ َعتلد٠ ٚغلر قسز٠ ٚتابع١ يػًط١ تَ٪غػ١ َسٜط١ٜ  -  
ٚايع٬قات ايعا١َ في الم٪غػ١ ايصٟ ي٘  ٍا٫تكاٖٚٞ تكسض ٚتتجُٔ فٗٛزات َهتب  ,المسٜط

 .ايؿهٌ في لاح أْؿط١ َٚٗاّ الم٪غػ١ عا١َ ٚؼكٌٝ قٛض٠ سػ١ٓ لشا

تهتػب َ٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ع٬ق١ طٝب١ ٚلزع١ سػ١ٓ في ع٬قاتٗا َع  -     
ت ا٭خط٣ في َتعاًَٝٗا َٚٛضزٜٗا ) اؾُٗٛض ايساخًٞ ( ٚالم٪غػات ايتابع١ لشا ٚأٜها َ٪غػا

 المجتُع.

إ٫ إٔ ٖٓاى  ,ٚيٝػت غ١٦ٝ ,اـاضدٞ َكبٛي١ ْٛعا َا جمٗٛضٖاع٬ق١ الم٪غػ١ َع  -   
ٚايع٬قات ايعا١َ ٜػع٢ إلى  ا٫تكاٍؾُهتب  ,خًؿٝات َطت ع٢ً ٖصٙ ايع٬ق١ في المانٞ

 .ؼػٝٓٗا قسض الإَهإ

اْٞ ٜعسض ٚؼًٌٝ أض١ً٦ َكاب١ً َع َٛظف١ َهتب أَا١ْ المهتب ٚالمدٜس١ٜ ايطٝد٠ شز/ 1
  :َسِٜ

عٔ َٗاّ ايتي تكّٛ قطست َٛظؿ١ في قػِ أَا١ْ المهتب ٚالمسٜط١ٜ سٍٛ ايػ٪اٍ المططٚح عًٝٗا 
اؾٗات ايٛاضز٠ َٔ  اغتكباٍؾأدابت إٔ لشا َٗاّ نجلر٠ َٔ بٝٓٗا  بٗا أَا١ْ المهتب ٚالمدٜس١ٜ

ٚأٜها تٛنٌ لشا ٚنع  ,سٍٛ ضغباتِٗ َٚتطًباتِٗ ٚتٛدِٝٗٗ ٚاغتؿػاضُٗٛض اـاضدٞ اؾ
بطاَر المٛاعٝس اـاق١ بالم٪غػ١ َٔ أدٌ خًل تٓاغل في ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚػٓب ايؿٛن٢ أثٓا٤ 
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ٖٛ َػتذس  ٚتٓػٝل َع المسٜط سٍٛ ا٭عُاٍ اي١َٝٛٝ ٚإع٬َ٘ َا اْؿػا٫تٚلشا أٜها ,ايعٌُ
 .( لمتػلرات ايساخ١ًٝ في ب١٦ٝ ايعٌُزاخٌ الم٪غػ١)ا

 َع باقٞ ا٭قػاّ ٚالمهاتب سٍٛ دسٚي١ ايٓؿاطات اي١َٝٛٝ. اضتباطاتإٔ  نست يٓاذنُا -

يتٛاقٌ بين ٖصا المهتب ٚالمهاتب  المعتُد٠ الاتصاي١ٝايٛضا٥ٌ  سٍٛ أندت يٓا المٛظف١-
 ا٭خط٣ ؾصنطت ايٛغا٥ٌ ايتاي١ٝ:

 نالمصنطات المكًش١ٝ, الإزاض١ٜتعتُس في أغًب ا٭سٝإ عٌ الشاتـ اـام بالم٪غػ١ ٚايٛثا٥ل 
ٚيٛسات الإع٬ٕ ًَٚككات اؿا٥ط١ٝ ٚأٜها ٜٛدس ٖٓاى ؾبه١ خاق١ بالم٪غػ١ )ا٭ْلذْات( 

 ٚنصا ف١ً الم٪غػ١.
 ٖٓاى أغايٝب َباؾط٠ ٚغلر َباؾط٠. ٚذنست يٓا سٍٛ الأضايٝب المعتُد٠:-

 إلخ....ادتُاعات,,نالمحسثات ايؿؿ١ٜٛ ا٭غايٝب المباؾط٠:
 نالشاتـ أٚ ايؿبه١ اـاق١ بالم٪غػ١. ا٭غايٝب ايػلر َباؾط٠:

ٚع٬قات ايعا١َ ٚبين َٗاّ المكالح  ا٫تكاٍإٔ ٖٓاى تٓػٝل بين َهتب  نُا صسست يٓا-
ايع٬قات  ٚا٭قػاّ ٚالإزاضات ا٭خط٣ َٔ أدٌ إٔ تهٕٛ ٚسس٠ تها١ًَٝ يتشكٝل أٖساف

ايعا١َ ٭ٕ ٖصا المهتب ٜطبط بين ا٭قػاّ ٚالإزاضات ؾٗٛ ٜؿهٌ اؿًك١ ايٛاق١ً في تبازٍ 
 المعًَٛات ٚا٭ٚناع المتاس١ زاخٌ ا٭قػاّ ا٭خط٣.

إٔ ٚظٝؿ١ ايع٬قات ايعا١َ َ٪ثطٚ ٚلشا زٚض ؾعاٍ ؾٗٞ أقبشت ساد١ ٫  ايٛظٝف١نُا تس٣ -
 عٓٗا, ؾٗٞ َطنع غلر ايعًُٝات الإزاض١ٜ غٛا٤ زاخًٝا أٚ خاضدٝا. ا٫غتػٓا٤يمهٔ 

 :ْتا٥ر المكاب١ً
  :ٚمما غبل ْػتدًل ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ

ضغبات  اغتكباٍتلدظ أ١ُٖٝ َهتب أَا١ْ ٚالمسٜط١ٜ َٔ خ٬ٍ ايٛظا٥ـ ايتي تكّٛ بٗا في  
َع  ضتباطاتٗااٚع٬قتٗا َع َسٜط الم٪غػ١ ٚنصا  اْؿػا٫تِٗاؾُٗٛض اـاضدٞ َٚطاعات 

باقٞ ا٭قػاّ ا٭خط٣ ؾٗٞ تكّٛ بايتٓػٝل ع٢ً المػت٣ٛ ايساخًٞ ٚاـاضدٞ ؾٗٞ ؼاٍٚ في 
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سػٔ ٚدٝس يس٣ اؾُٗٛض  اْطباعخًل ع٬قات دٝس٠ َع باقٞ المٛظؿين ٚتؿهٌٝ 
 اـاضدٞ.

َع اؾُٗٛض ايساخًٞ في الشاتـ ٚيٛسات  ا٫تكاي١ٝتتُجٌ كتًـ ايٛغا٥ٌ ٚا٭غايٝب  
ٚؾبه١ اـاق١ بالم٪غػ١ ٖٚٓاى أٜها ف١ً الم٪غػ١, أَا بايٓػب١ يٮغايٝب ؾٗٓاى الإع١ْٝ٬ 

 المباؾط٠ ٚايػلر َباؾط٠.
نبلر يسٚض ايع٬قات ايعا١َ ٚتعلذف  اٖتُاَاأظٗطت ْتا٥ر المكاب١ً إٔ الم٪غػ١ تٛيٞ  

 اْطباعٚتط٣ إٔ لشا ايؿهٌ في ايػلر اؾٝس يًعًُٝات الإزاض١ٜ زاخًٝا ٚفي خًل  ظٗٛزٖا,
 سػٔ سٍٛ قٛض٠ الم٪غػ١ خاضدٝا.

 :اْٞ َسِٜٜٚع٢ً زأضِٗ شز ٞ المؤضط١َٛظفبعض عسض ٚؼًٌٝ أض١ً٦ َكاب١ً َع -/0

ايعا١َ  ع٢ً قطِ ايعلاقات اْطباعهِ ٖٛ َاتمشٛضت دٌ إدابات المٛظؿين سٍٛ غ٪اٍ: 
دٝسا ٭ٕ ٖصا  اْطباعاٚايع٬قات ايعا١َ خًل يسِٜٗ  ا٫تكاٍبإٔ ايسٚض ايصٟ ٜكّٛ ب٘ َهتب 

َهتب ٜػع٢ زا٥ُا ـًل ع٬قات ٚز١ٜ بين المٛظؿين غٛا٤ في المجاٍ ايعًُٞ أٚفي فاٍ المعا٬َت 
 ٜٚػع٢ أٜها يتٓػٝل اؾٝس بين َهاتبِٗ. ,اي١َٝٛٝ

ٚايع٬قات  با٫تكاٍفي أْٛاع ايتدطٝط المعتُس٠ ايتي ٜكّٛ بٗا المهًـ  إٕ زأٟ المٛظفين
ِ نٌ ايجك١ ايهاٌَ ؾٝ٘ ٭ٕ في أغًب ا٭سٝإ ٜهٕٛ ضأٜ٘ غسٜس في ١ ٭ٕ يسٜٗبايعا١َ ض١ٜ٩ إدا

 ْٛع ايتدطٝط المٓاغب. اختٝاض
يمهِٓٗ ايعٌُ زٕٚ ؽطٝط َػبل  ؾكس قطسٛا أِْٗ ٫ أَا غصٛص َصاٜا ايتدطٝط الإداز١ٜ-

 ع١ًُٝ إزاض١ٜ. أغاؽ أٟؾٗٛ 
ايتي تٛاد٘ المؤضط١ ٌٖ يتدطٝط فطٌ في ايتٓبؤ بايعساقٌٝ بُٝٓا نإ دٛابِٗ سٍٛ غ٪اٍ -

 في نجاح أٖدافٗا؟
في  ؿصالمٓ ٜٚهٕٛ ايتدطٝط ٖٛ ايسضع ايٛقا٥ٞ  بٓعِ ٚإٔ في نجلر َٔ ا٭سٝإ اؾكس أدابٛ 

 ٚقٛعٗا في ا٭ظَات ٚالمؿه٬ت غٛا٤ ا٭١ْٝ أٚ المػتكب١ًٝ.
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في نؿا٠٤ ٚقسض٠ ضدٌ ايع٬قات ايعا١َ ؾكس ناْت ْعطتِٗ إيٝ٘ إهاب١ٝ ؾكس  نُا إٔ زأِٜٗ-
يتشػين قٛض٠  ادتٗازٙناْت يسِٜٗ نٌ قٓاع١ بعًُ٘ غٛا٤ في تػٝلر زاخٌ الم٪غػ١ أٚفي 

 الم٪غػ١ يس٣ اؾُٗٛض اـاضدٞ.
 ْتا٥ر المكاب١ً:

 ْٚػتدًل َٔ خ٬ٍ إدابات المبشٛثين:
ٚايع٬قات ايعا١َ زٚض أغاغٞ َِٚٗ في ٖصٙ الم٪غػ١ لما ٜكسَ٘ َٔ  ا٫تكاٍإٕ لمهتب  

 .خسَات َتٓٛع١ غٛا٤ ع٢ً المػت٣ٛ ايساخًٞ أٚ اـاضدٞ
ؾاع١ً في الم٪غػ١ نأزا٠ تٗتِ َ٪غػ١ َسٜط١ٜ ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ بايتدطٝط  

زٚضٙ اـام بايتٓب٪ ٚتط٣ ؾٝ٘ ايٓعط٠ ا٫هاب١ٝ لما ٜكسَ٘ َٔ تػ٬ٝٗت في المجاٍ المٗني ٚ
ع٢ً اغتعساز تًو ا٫ظ١َ أٚ اؿس  عًٗابا٭ظَات ايتي يمهٔ يًُ٪غػ١ ايٛقٛع ؾٝٗا, ؾٗٛ ه

 َٓٗا.
ٜػع٢ ضدٌ ايع٬قات ايعا١َ في ٖصٙ الم٪غػ١ با٫ضتكا٤ ٚتطٜٛط ا٭زا٤ المٗني يس٣ المٛظؿين  

 الم٪غػات١ٝ يس٣ اؾُٗٛض خاضدٝا. زاخًٝا ٚقاٚي١ ؼػين ايكٛض٠

 ض ْتا٥ر الملاسع١ في َؤضط١ َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش:عس -/0

لما لشا َٔ زٚض َهٌُ ي٬غتُاض٠ المكاب١ً َٔ , ٜتِ اغتعُاٍ ايسضاغ١ في ايسضاغات المٝسا١ْٝ-      
ؾُٔ خ٬ٍ قٝآَا بعٜاضات اغتط٬ع١ٝ لم٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع , جمع ايبٝاْات سٍٛ ع١ٓٝ ايسضاغ١

ايع٬قات ايعا١َ في ٚايتدطٝط  أ١ُٖٝغطزا١ٜ ساٚيٓا ايتعطف ع٢ً طبٝع١ ايػاظ ب١ٜ٫ٛ ٚايهٗطبا٤ 
سٝح  اغتكا٤ المعًَٛات المٓاغب١,ٚالم٪غػ١, ٚيكس ؾهًت الم٬سع١ ازا٠ ٖا١َ ؾُع ايبٝاْات 

 .ايع٬قات ايعا١َٚتػُح بمعطؾ١ َس٣ اٖتُاّ الم٪غػ١ با٫تكاٍ 

ظٜاضتٓا يًتعطف عٔ  قطب أ١ُٖٝ  ثٓا٤أٖسا ٚزا٠ بهجاؾ١ يكس نإ اغتعُايٓا لشسٙ ا٭ٚ-    
ايع٬قات ٚايتدطٝط في ؼكٝل أٖساف ايع٬قات ايعا١َ, ٚايتي تمت ع٢ً َػت٣ٛ َهتب ا٫تكاٍ 
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المكاب١ً ايؿدك١ٝ َع المهًـ  نصيوٚ, ايػاظ ب١ٜ٫ٛ غطزا١ٜٚايعا١َ في َ٪غػ١ َسٜط١ٜ ايهٗطبا٤ 
 ايع٬قات ايعا١َ بالم٪غػ١.ٚ ٍبا٫تكا

بٓا٤ا ع٢ً ايلداَر ايتي تم ؼسٜسٖا في زيٌٝ الم٬سع١ المػتعٌُ ٚتًو ايعٜاضات َٔ َٓطل ٚ -     
 دا٤ت نُا ًٜٞ:ٚقُٓا بتسٜٚٔ اِٖ الم٬سعات ايتي تم تػذًٝٗا َٔ المٝسإ 

ػاضٟ ٚايػاظ ٖٞ َ٪غػ١ ع١َُٝٛ شات طابع قٓاعٞ َٚ٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤  .9
 تًب١ٝ استٝادات.ٌٚ ع٢ً خسَات ٜتٛاؾس ايٝٗا المٛاطٓين َٜٛٝا َٔ أدٌ ايتشك

َِٗ دسا ٚدع٤ أغاغٞ  ٭َْ٘٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ تكّٛ بع١ًُٝ ايتدطٝط  .0
 في أزا٤ َٗاَٗا ع٢ً ايؿهٌ المطًٛب.

ع٬قات ايعا١َ ٚبا٫تكاٍ  ا٫ٖتُاّايػاظ دعًٗا تػتٛدب ٚأ١ُٖٝ َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤  .3
 طزا١ٜ.غأٜها ايتػط١ٝ المح١ًٝ ي١ٜ٫ٛ ٚتعاًَٗا َعا أنلد عسز َٔ اؾُٗٛض ٚ

 ٖٓاى تٓعِٝ إزاضٟ خام بايع٬قات ايعا١َ نُٔ ايب١ٝٓ ايتٓع١ُٝٝ المعٍُٛ ب٘ سايٝا, .7
خاق١ إ َ٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ ٖٞ الم٪غػ١ المطنع١ٜ ا٭ّ ي١ٜ٫ٛ غطزا١ٜ ٚ

  .بايٓػب١ يًُ٪غػات ايؿطع١ٝ ايتابع١ يًبًسٜات اي١ٜ٫ٛ
شيو ٚلشا أُٖٝتٗا اـاق١ في الم٪غػ١ ٚعباض٠ َعطٚؾ١  ٚايع٬قات ايعا١َ َؿّٗٛ أٚ ا٫تكاٍ .5

أٜها المهًـ بايع٬قات ايعا١َ ايسٟ ي٘ زٚض باضظ في قٝاّ ٖسا َٚٛقع المهتب ٚ٭١ُٖٝ 
أٜها ع٢ً ٚالمهتب بٓؿاطات٘ اي٬ظ١َ مما ٜٓعهؼ شيو بالإهاب ع٢ً أضض  ايٛاقع 

 ايكٛض٠ اؿػ١ٓ يًُ٪غػ١.
ٚع٬قات عا١َ  اتكاٍظٝؿ١ ٚايع٬قات ايعا١َ ع٢ً أزا٤ مماضغ١ ٚالمهًـ با٫تكاٍ ٜكّٛ  .6

ايكٝاّ ب٘ ع٢ً ٜٚطنع ع٢ً ايتدطٝط اؾٝس ٚاـاضدٞ َٚع ن٬ اؾُٗٛضٜٔ ايساخًٞ 
 .المٛقعٚسػب المٛنٛع 

المٗاّ المٛن١ً لشا ؾٓذس َٚهاتب عٌُ ا٭ؾطاز ايعاًَين في الم٪غػ١ َطتب١ ٚؾكا يك٬سٝات  .7
َهتب ا٫َا١ْ اـاق١ بالم٪غػ١ ٚع٬قات عا١َ ٜٓسضز َهتب المسٜط ٚ ا٫تكاٍإٔ َهتب 
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اؿٛاض َع ايػًط١ ا٭ع٢ً َٚا ٜػٌٗ ع١ًُٝ ا٫تكاٍ  في َطاتب اع٢ً َٔ الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ,
 َكساق١ٝ.ٚا٫دطا٤ات بسق١ ٚاؽاز ايكطاضات ٚفي الم٪غػ١ 

ايكطب َٔ المٛاطٔ في ٚ ا٫تكاٍٜج١ في الم٪غػ١ دعًٗا تتُٝع بػطع١ تٛؾط ايتهٓٛيٛدٝا اؿس .8
يو سػب ايسق١ في إلاظ المٗاّ, ٚش٤ٚ, ؽطٝط ا٭زاٚأضض المٝسإ يتػٌٗٝ ايعًُٝات 

 طبٝع١ ْؿاط الم٪غػ١ خاق١ أْٗا تتعاٌَ َع ؾبه١ تٛظٜع نلد٣ تهِ عس٠ بًسٜات.
في إطاض ايتدكل ايعًُٞ ٚؾعاي١ ٚالمٗاّ المٛنٌ يًُهًـ بايع٬قات ايعا١َ ١َُٗ  .9

أٜها َٔ سٝح ممٝعات٘ ايؿدك١ٝ ايتي تمٝع ضدٌ ايع٬قات ٚايٛظٝؿٞ يًُٓكب المؿػٍٛ ٚ
 ايعا١َ.

َكساق١ٝ ايكا٥ِ بايتدطٝط ٚؼكٝل ا٭ٖساف المدطط١ ع٢ً أضض ايٛاقع ٜطدع إلى زق١  .92
 المهًـ ب٘.ٚ

 قات ايعا١َ.الم٪غػ١ ظُٗٛض ايساخًٞ غٛف تتشكل أٖساف ايع٬ ا٫ٖتُاّعٓس  .99
 تٛيٞ َ٪غػ١ غًْٛػاظ يًهٗطبا٤ ٚايػاظ ايع٬قات ايعا١َ َه١ٓ ٖا١َ. .90
 اؾٝس لشصٙ ايٛغا٥ٌ ا٫تكاي١ٝ ٜػاِٖ في ؼكٝل َػاعٞ الم٪غػ١.  اغتدساّإٕ  .93
ايتٓػٝل بين  ,ا٫خباض ,ٜكّٛ َهتب ا٫تكاٍ ٚايع٬قات ايعا١َ بعس٠ َٗاّ أُٖٗا :الإع٬ّ .97

 تٓعِٝ أعُاٍ الم٪غػ١.,ا٭قػاّ
 .َهتب ا٫تكاٍ ٚع٬قات ايعا١َ ي٘ ع٬ق١ بباقٞ ا٭قػاّ الإزاض١ٜ ا٭خط٣ في الم٪غػ١ .95
 ٜعتُس قػِ ايع٬قات ايعا١َ ع٢ً ؽطٝط في جمٝع أْؿط١ الم٪غػ١. .96
 الم٪غػ١ ظُع المعًَٛات َٔ المحٝط ٚتًبي ضغبات اؾُٗٛض اـاضدٞ.  اٖتُاّ .97
ايعاًَين عٔ ايسٚض ايؿعاٍ ايصٟ إٕ الم٪غػ١ تٛيٞ أ١ُٖٝ يًتدطٝط ْعطاً يسضد١ ٚعٞ  .98

 ًٜعب٘ ايتدطٝط في ؼكٝل أٖساف الم٪غػ١.
 ب٘.ايتدطٝط ٚسح ايعاًَين ع٬ ايعٌُ ٜٛدس ٖٓاى تطنٝع نبلر ع٢ً  .99
 ايتدطٝط ٜعٌُ ع٢ً ؼسٜس أٖساف الم٪غػ١ ٚضغِ غٝاغتٗا. .02

 :فسضٝات ايدزاض١َٓاقػ١  -0
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 ايع٬قات أٖساف ؼكٝل في ايتدطٝط ٜػاِٖ َؿازٖا ٚايتي: ايس٥ٝط١ٝ ايفسض١ٝ ض٤ٛ في ْتا٥ر
 .ايعا١َ

 بايع٬قات َهًـ َع تمت ايتي ٚالمكاب١ً ايساخًٞ اؾُٗٛض َٔ عًٝٗا المتشكٌ ايٓتا٥ر خ٬ٍ َٔ
 إٔ يٓا تبين سٝح,ايؿطن١ٝ ٖصٙ ثبات قش١ اغتٓتذٓا المٛظؿين ٚبعض الم٪غػ١ َٚسٜط ايعا١َ

 ,ٚاـاضدٞ ايساخًٞ َػت٣ٛ ع٢ً تٓاغل ٚخًل الإزاض١ٜ ايعًُٝات غلر في بايػ١ أ١ُٖٝ يتدطٝط
 ست١ُٝ أقبح أبسا,ؾكس عٓ٘ ا٫غتػٓا٤ يمهٓا ٫ زٚض يتدطٝط إٔ ٛأداب ايبشح فتُع إٔ خاق١
 أٖساف بٝٓٗا َٚٔ أٖساف يتشكٝل تػع٢ بٛظا٥ـ ٜكّٛ ايعًٝا,,٭ْ٘ غًط١ إزاض٠ في قا١ُ٥

 .ايعا١َ ايع٬قات

 في ا٭زا٤ يتشػين أزا٠ ايتدطٝط َؿازٖا ٚايتي: ايجا١ْٝ ايفسض١ٝ ض٤ٛ في ايدزاض١ ْتا٥ر
 .الم٪غػ١

 إٔ المبشٛثين إدابات خ٬ٍ َٔ ٚشيو ايؿطن١ٝ ؼكٝل إلى تؿلر ناْت المكاب١ً ْتا٥ر خ٬ٍ َٔ
: ٖٛ َجاٍ ٚخلر ٚخاضدٝا, زاخًٝا ايعٌُ ٚغٌٗ الم٪غػ١ في المػت٣ٛ ؼػين إلى أز٣ ايتدطٝط

 غاس١ في ٚايتٓػٝل ٚتٓعِٝ اْػذاّ خًل إلى أز٣ مما المٛظؿين بين ا٫تكايٞ المػت٣ٛ ؼػين
 .ايعٌُ
 :١يجايجا ايفسض١ٝ ض٤ٛ في ايدزاض١ ْتا٥ر

 . الم٪غػ١ في با٭ظَات ٚقٛع َٔ ٜكًٌ ايتدطٝط ,َؿازٖا ٚايتي

 قطسٛا ٭ِْٗ ,قكك١ ؾطن١ٝ ناْت ؾكس  الم٪غػ١ َسٜط ضأغِٗ ٚع٢ً المبشٛثين آضا٤ خ٬ٍ َٔ
 َٔ ٜ٪زٟ مما بالمؿه٬ت بايتٓب٪ ـاقٝت٘ با٭ظ١َ ٚقٛع َٔ ايٛاقٞ ايسضع ٖٛ ايتدطٝط إٔ

 .سسٖا أٚ َٓٗا ايتكًٌٝ
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 اـاتم١:

تُعتلد ايع٬قات ايعا١َ ٚظٝؿ١ أغاغ١ٝ يهُإ نمٛ ٚتطٛض أ١ٜ َ٪غػ١ َٚٛانب١ ايتطٛضات 
اؿاق١ً في ب٦ٝتٗا ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ, ٚإسس٣ أِٖ أغباب ٚؾطٚط بًٛؽ ا٭ٖساف المطغ١َٛ 

 يطقٝٗا ٚنُإ ؾعايٝتٗا ٚلاعتٗا.
 ا٫ٖتُاّ بٛظٝؿ١ َٚٔ ٖصا المٓطًل عُست ايؿطن١ اؾعا٥ط١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ إلى

ايع٬قات ايعا١َ سٝح بٛأتٗا َها١ْ دسٍ َتكس١َ في الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًُ٪غػ١ إش خٍككت لشا 
َكًش١ قا١ُ٥ بصاتٗا ٚأؿكتٗا َباؾط٠ بمسٜط الم٪غػ١, ٚٚؾطت لشا نٌ الإَهاْٝات الماز١ٜ يتٓؿٝص 

 َٗا ع٢ً أسػٔ ٚد٘.ْؿاطاتٗا ٚبًٛؽ أٖساؾٗا. ٚقسَت لشا نٌ ايك٬سٝات ايهؿ١ًٝ بتٓؿٝص َٗا
ٚتلدظ أ١ُٖٝ ايع٬قات ايعا١َ ٚتطبٝكاتٗا في ايؿطن١ اؾعا٥ط١ٜ يتٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ بػطزا١ٜ في 
اعتباضٖا ؾاعٌ ٚضنٝع٠ أغاغ١ٝ تُب٢ٓ ٚؾكٗا ايػٝاغ١ ا٫تكاي١ٝ ايعا١َ يًُ٪غػ١. سٝح تػتٓس في 

١ٝ عسٜس٠ َٓٗا َا ٖٛ تكًٝسٟ تٓؿٝص ْؿاطات ايع٬قات ايعا١َ ع٢ً أزٚات ٚٚغا٥ٌ ٚزعا٥ِ اتكاي
َٚٓٗا َا ٖٛ سسٜح ٜٛانب ايتطٛضات ايتهٓٛيٛد١ٝ اؿسٜج١ اؿاق١ً في َٝسإ تهٓٛيٛدٝات 

 الإع٬ّ ٚا٫تكاٍ.
ٚفي ختاّ زضاغتٓا ٖصٙ ٚع٢ً ن٤ٛ َا غبل يتدطٝط يًع٬قات ايعا١َ ٚزٚضٙ في ؼكٝل أٖسا ؾٗا      

نُٓٛشز تٛقًٓا  إلى إٔ ايتدطٝط ست١ُٝ ٫بس َٓٗا ٚزضاغ١ َ٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ ٚايػاظ 
ٚقس ظٗط ٖصا دًٝا في  ,ٖٚٛ دع٤ ٫ ٜتشعأ   َٓٗا  في جمٝع الم٪غػات ,في غلر ايعًُٝات الإزاض١ٜ

زضاغتٓا ٖصٙ سٝح أبطظْا ايسٚض الشاّ ٚايؿعاٍ ايصٟ أقبح وتً٘ ايتدطٝط في إزاض٠ ايع٬قات ايعا١َ 
في ؽطٝط يلداَر ايع٬قات ايعا١َ ٚفي ايتػٝلر اؿػٔ يٮزا٤  زاخٌ الم٪غػ١ قٌ ايسضاغ١ خاق١

 .ايٛظٝؿٞ يًعاًَين

ؾُٔ ٖٓا ْػتٓتر إٔ ايتدطٝط ي٘  زٚض في ؼكٝل أٖساف ايع٬قات ايعا١َ نْٛ٘ ٜكّٛ بايتٓػٝل بين 
ٚٚدٛز ؾاع١ًٝ اتكاي١ٝ بين اؾُٗٛض  ,الإَهاْٝات المتاس١ َع ايٝس ايعا١ًَ يتٛدٝ٘ يٓؿاط أؾهٌ

ؾايتدطٝط ي٘ َٗاض٠ ايتٓب٪  با٭ظَات  ,ٚبايتايٞ ٜهٕٛ ٖٓاى ضبط بُٝٓٗا ,ايساخًٞ ٚاـاضدٞ
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ؾٗٛ وسز خط١ غلر يًعٌُ يًُػتكبٌ ٭ْ٘ ٜهع  ,ٚالمؿه٬ت الم٪ثط٠ ع٢ً ْؿاط ٚأٖساف الم٪غػ١
 .خطط َسضٚغ١ دٝساً  يًشكٍٛ ع٢ً ايٓتا٥ر المطد٠ٛ

 : ٚايتٛصٝات تالإقترسا

 : ًٜٞ نُا ٖٚٞ خاضد١ٝ أخط٣ ٚ زاخ١ًٝ ٚتٛقٝات اقلذاسات في تتذ٢ً 

 .ايعا١َ ٚايع٬قات ا٫تكاٍ قػِ َٗاّ ٚتععٜع يسعِ َ٪١ًٖ بؿط١ٜ َٛاضز إناؾ١ 

 .ايؿطع١ٝ الم٪غػات في ايعا١َ ٚايع٬قات ٫تكاٍ َهاتب ؾتح 

 .قًٝا المسْٞ المجتُع يتسعِٝ ايعٕٛ ٜس تكسِٜ 

 :  اـاضدٞ المػت٣ٛ ع٢ً أَا 

 ع٢ً أ١ُٖٝ إعطا٥ٗا ٚ اـاضدٞ اؾُٗٛض قبٌ َٔ ايعا١َ يًع٬قات تاّ ايؿِٗ ٚ ا٫غتٝعاب 
 .المحًٞ المجتُع َػت٣ٛ

 .المحٝط١ٝ يًب١٦ٝ بايٓػب١ ايعا١َ ٚايع٬قات ا٫تكاٍ أ١ُٖٝ تكسٜط 
 : يدزاض١ ايعا١َ ايٓتا٥ر

 عطنٗا تم ايتي ايسضاغ١ بٝاْات ٚؼًٌٝ َٓاقؿ١ بعس ايٓتا٥ر َٔ فُٛع١ إلى اؿاي١ٝ ايسضاغ١ تٛقًت
 :ايتاي١ٝ ايٓكاط في ايسضاغ١ ْتا٥ر أِٖ إبطاظ ٚيمهٔ ايتطبٝكٞ ايؿكٌ في

 الم٪غػ١ أقػاّ بين بايتٓػٝل ٜكّٛ ؾٗٛ بصات٘ قا٥ِ قػِ ايعا١َ ايع٬قات ٚ ا٫تكاٍ َهتب  -  
 .بٗا ٜكّٛ ايتي ٚالإغٗاَات ايٓؿاطات ططٜل عٔ يًُ٪غػ١ ايطلزٞ ايٓاطل ٚ ا٭خط٣ َٚهاتبٗا

 ع٬ُت يكٝاَ٘ الم٪غػ١ قٛض٠ ؼػين ع٢ً الم٪غػ١ في ايعا١َ ٚايع٬قات ا٫تكاٍ َهتب ٜعٌُ - 
 .المتعاًَين َٔ عسز أنلد اْتباٙ ؾصب تٛع١ٝ

 الم٪غػ١ في ايعا١َ ايع٬قات ٭ْؿط١ بايتدطٝط ايعا١َ ٚايع٬قات با٫تكاٍ المهًـ ٜكّٛ - 
 .الم٪غػ١ ٚق٬سٝات َٗاّ يؿا٥س٠ المعًَٛات ع٢ً اؿكٍٛ ع١ًُٝ ٚتػٌٗٝ

 ٫ضتكا٤ ,ْادش١ ٚاغلذاتٝذٝات غٝاغٝات ٚنع ع٢ً ايعا١َ ٚايع٬قات با٫تكاٍ المهًـ ٜعٌُ -  
 .الم٪غػ١ في ٚايعُاٍ لإزاضٜين ٞايٛظٝؿ ايعٌُ ٚؾعاي١ٝ



 اـاتم١

 

 

 الإَهاْٝات ٚؼسٜس أْؿط١ ٚتٛظٜع أٖساؾٗا ٚؼسٜس الم٪غػ١ غٝاغ١ ضغِ ع٢ً ايتدطٝط ٜػاعس - 
 . ٖٚازؾ١ ْادش١ بأْؿط١ يًكٝاّ المٝعا١ْٝ ٚتكسٜط ٚالم٪١ًٖ ايبؿط١ٜ ٚالمٛاضز

 اؾٛاْب َٔ ٜعتلد ٭ْ٘ ,نبلر٠ بٓػب١ ايتدطٝط ع٢ً ٜعتُس ايعا١َ ٚايع٬قات ا٫تكاٍ قػِ إٕ - 
 .ٚأْؿطتٗا بطافٗا يتػٝلر خطٛات وسز ؾٗٛ الم١ُٗ

 .ؼكٝكٝ٘ المطاز الشسف ْٚٛع يطبٝع١ ٚؾكا ٜهٕٛ المػتدسّ ايتدطٝط ْٛع إٕ - 

 ,( ٚإْاخ شنٛض)  اؾٓػين َٔ ٚايػاظ ايهٗطبا٤ تٛظٜع َسٜط١ٜ بم٪غػ١ ايعاًَٝين في تٓٛع ٚدٛز - 
 .شيو ٜتطًب ايصٟ الم٪غػ١ ْؿاط يطبٝع١ ٚؾكا ٚشيو الإْاخ ع٢ً غايب١ ايصنٛض ْػب١ إٔ إ٫

 َا ايعا١َ ٚايع٬قات اتكاٍ ؽكل َٔ ٖٛ ايعا١َ ٚع٬قات با٫تكاٍ يًُهًـ ايعًُٞ الم٪ٌٖ - 
 ايعا١َ ايع٬قات ضدٌ ٭قس١َٝ ْٚعطا ايع١ًُٝ ٚاـلد٠ بهؿا٠٤ ٚؼًٞ إهاب١ٝ بٓتا٥ر ٜٓعهؼ شيو دعٌ

 .اؾٝس ٚأزا٤ٙ عًُ٘ في ٚا٫بساع ايتُٝع َٔ َهٓ٘(  غ١ٓ 90) الم٪غػ١ في

 الشساف ٜبك٢ ٚيهٔ كتًؿ١ أٖساف إلى الم٪غػ١ ٖصٙ في ايعا١َ ٚع٬قات ا٫تكاٍ َهتب ٜػع٢ -
 .الم٪غػ١ ـس١َ ايعا١َ ايع٬قات أٖساف ؼكٝل ٖٛ ا٭غاغٞ

 قٛض٠ ؼػين ٚبايتايٞ ,ايتكِٜٛ ,ايتٓػٝل ,ايتدطٝط ,ايتٓب٪: ع٢ً ايعا١َ ايع٬قات ٚظٝؿ١ تكّٛ - 
 .ا٭ؾهٌ المػت٣ٛ إلى بٗا ٚا٫ضتكا٤ الم٪غػ١

 َٔ ايكازض٠ ٚالمعًَٛات ايكطاضات ٚايػاظ ايهٗطبا٤ تٛظٜع ط١َٜٜس في ايعا١َ ايع٬قات تػتدسّ - 
 .ايتٓؿٝص إلى ايعا١َ ٚايع٬قات ا٫تكاٍ َهتب  ٜٚٗسف عاي١ٝ بٓػب١ ايعًٝا الإزاض٠
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 قا١ُ٥ المسادع المعتُد٠ :
 ايهتب : 

زٜٛإ المطبٛعات  ،َٓاٖر ايبشح ايعًُٞ في عًّٛ الإعلاّ ٚالإتصاٍ ,بٔ َطغًٞ أحمس .1
 ّ. 0292 ,7ط ,داَع١ اؾعا٥ط ،اؾاَع١ٝ

زٜٛإ  ،َٓاٖر ايبشح ايعًُٞ ٚطسم إعداد ايبشٛخ ،ايصْٝبات قُس ,بٛسٛف عُاض .1
 .ّ 0227,اؾعا٥ط  ,7ط  ,ايػاس١ المطنع١ٜ بٔ عهٕٓٛ ,اؾاَع١ٝ المطبٛعات

 ,9ط,زاض ايٓٗه١ يٓؿط ٚايتٛظٜع ،ايعلاقات ايعا١َ بين ايتدطٝط ٚالإتصاٍ ,ايبهطٟ ؾ٪از .1
 ّ. 0297 ,ايكاٖط٠ ,َكط

 ,9ط ,ٚايتٛظٜع زاض ايجكاؾ١ يًٓؿط،َدخٌ إلى  ايعلاقات ايعا١َ,ايسيُٝٞ قُس عبس ايطظام .7
  .ٙ 9730ّ /0299,عُإ

 ،ٚايتطبٝل بين ايٓعس١ٜأضظ ايعلاقات ايعا١َ  ،يبٓإ ٖاتـ ايؿاَٞ ,دطزات عبس ايٓاقط أحمس. .5
 ّ. 0229 ,عُإ ،زاض ايٝاظٚضٟ ايع١ًُٝ يًٓؿط ٚايتٛظٜع

 ,عُإ ,9ط ,زاض ايعٖطاْٞ يٓؿط ٚايتٛظٜع، ايعلاقات ايعا١َ )َفاِٖٝ( ,دٛز٠ قؿٛظ أحمس .6
0290 ّ. 

 .70(,م,ٕ,ت:ًَه١ أبٝض ,)ز,ز,ٕ(,)ز,ّ,ٕ(,)ز,ؽ َٓٗذ١ٝ ايبشحدٝسٜط َاْٝٛ, .7

 ,زاض عالم ايهتب ، ايعا١َ الأضظ ايع١ًُٝ ٚايتطبٝكات ايع١ًُٝايعلاقات ،سػٔ لزلر قُس .8
 ّ. 0295 ,ايكاٖط٠ ,3ط

 ,َكط,9ط ,داَع١ الإغهٓسض١ٜ,زاض ايؿذط يًٓؿط ٚايتٛظٜع،ايعلاقات ايعا١َ ،ساؾغ قُس عبسٙ .9
0229 ّ. 

 ,ٕ(,ّ,)ز ,3ط ,)ز,ز,ٕ( ,ايبشح ايعًُٞ في ايعالم ايعسبٞ أش١َ,خهط عبس ايؿتاح .92
9790ٙ/  9990ّ. 

 ,ايكاٖط٠  ,)ز,ٚ,ط( ,َطنع اؾاَع١ ,َكد١َ في ايعلاقات ايعا١َ ,عذ٠ٛ إبطاِٖٝ .99
 .9999َّكط,

, داَع١ ايكاٖط٠ 9ط ,زاض عالم ايهتب ,ايعلاقات ايعا١َ بين ايٓعس١ٜ ٚايتطبٝل,عذ٠ٛ عًٞ .90
,0229   ّ. 
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 َ٪غػ١ سػين ضاؽ ,َٓٗذ١ٝ ايبشح ايعًُٞ في ايعًّٛ الإدتُاع١ٝ ,عٝؿٛض ْاز١ٜ غعٝس .93
 ّ. 0297 ,اؾعا٥ط ,قػٓط١ٓٝ ,اؾبٌ يًٓؿط ٚايتٛظٜع

 ,زاض أفس يًٓؿط ٚايتٛظٜع ,ايعلاقات ايعا١َ ٚإضتراتٝذات الإتصاٍ ,ؾطداْٞ عًٞ .97
 ّ.  0298,عُإ,9ط

زاض ايبسا١ٜ ْاؾطٕٚ  ,إعداد ٚإْتاز المٛاد الإعلا١َٝ يًعلاقات ايعا١َ ,ؾكلر عُط عُاز ايسٜٔ .95
 .ّ 0293 ,9ط ,َٚٛظعٕٛ

زاض ,ايبشح ايعًُٞ ٚاضتدداّ َصادز المعًَٛات ايتكًٝد١ٜ ٚالإيهتر١ْٝٚ ,عاَطقٓسًٜذٞ  .96
 .0227 ,عُإ ,0ط ,ايٝاظٚضٟ ايع١ًُٝ يًٓؿط ٚايتٛظٜع

 

 زضا٥ٌ ايدنتٛزاٙ : 
 ٚاقع ممازض١ ٚظٝف١ ايعلاقات ايعا١َ في المؤضطات ايع١َُٝٛ ,بًشُٝتي قُس .97

أططٚس١  ,زضاغ١ َٝسا١ْٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ َػتدسَٞ الإزاضات ايع١َُٝٛ ب١ٜ٫ٛ َػتػانم،اؾصا٥س١ٜ
 .ّ 0298,اؾعا٥ط ,0داَع١ ٖٚطإ ,ا٫دتُاعيًشكٍٛ ع٢ً ؾٗاز٠ ايسنتٛضاٙ في عًِ 

 المؤضطات ايعلاقات ايعا١َ ٚتطبٝكاتٗا يًتهٓٛيٛدٝات اؿدٜج١ في ,ساز أحمس نطيم١ .98
أططٚس١ يٌٓٝ ؾٗاز٠ ايسنتٛضاٙ في المسضغ١  ,ي٬تكا٫ت نمٛشدا َ٪غػ١ أٚضٜسٚ ،لإتصاي١ٝا

 ,ؽكل الإع٬ّ ٚا٫تكاٍ ,ا٫دتُاع١ٝن١ًٝ ايعًّٛ   ,ٚالإْػا١ْٝ ا٫دتُاع١ٝايسنتٛضاي١ٝ يًعًّٛ 
 ّ 0298/ 0297 ,اؾعا٥ط  ,0داَع١ ٖٚطإ 

 زضا٥ٌ المادطتير:
 ايعا١َ في الأدٗص٠ ايعلاقاتاػاٖات أعطا٤ فًظ الأ١َ نحٛ ٚاقع  ,أزخٝٓٝػ١ ظ١ٖٝ .99

 ا٫دتُاعؽكل عًِ  ,َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ المادػتلر في عًِ ا٫دتُاع ،ؿه١َٝٛا
داَع١  ,ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ن١ًٝ ,قػِ ايعًّٛ ا٫دتُاع١ٝ ,ٚايع٬قات ايعا١َ ا٫تكاٍ

 ّ. 0299/0290  ,اؾعا٥ط ,قُس خٝهط بػهط٠

زضاغ١ َٝسا١ْٝ بالم٪غػ١  ،ايعلاقات ايعا١َ في المؤضط١ اؾصا٥س١ٜفعاي١ٝ  ,بهٝاف عاطـ .02
َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ المادػتلر في عًّٛ الإع٬ّ  ,ايٛط١ٝٓ يًبٝلذٚنُٝٝا٤ ـ غهٝهس٠
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ن١ًٝ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ  ,ٚا٫تكاٍقػِ عًّٛ الإع٬ّ  ,ٚع٬قات عا١َ اتكاٍؽكل  ,ٚا٫تكاٍ
 ّ. 0292/ 0229,اؾعا٥ط ,قػٓط١ٓٝ ,ضٟداَع١ َٓتٛ ,ا٫دتُاع١ٝٚايعًّٛ 

 الإقتصاد١ٜ َٔ خلاٍ ت١ُٝٓ ايعلاقات ايعا١َ داخٌ المؤضط١ ايع١َُٝٛ ,بٔ ٖٚٝب١ ْٛض٠ .09
غًْٛػاظ  ا٫قتكاز١ٜزضاغ١ َٝسا١ْٝ بالم٪غػ١ ايع١َُٝٛ  ,ايتدطٝط الإضتراتٝذٞ لمٛازدٖا ايبػس١ٜ

المادػتلر في ت١ُٝٓ ايع٬قات ايعا١َ َصنط٠ َكس١َ يٌٓٝ ؾٗاز٠ ,ـ َسٜط١ٜ ايتٛظٜع ـ عٓاب١ 
داَع١ بادٞ  ,ن١ًٝ اٯزاب ٚايعًّٛ الإْػا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ,ا٫دتُاعقػِ عًِ   ,يًُ٪غػات

 ّ. 0228/0229,اؾعا٥ط ,عٓاب١ ,كتاض

ٚظٝف١ ايعلاقات ايعا١َ ٚإْعهاضاتٗا ع٢ً أدا٤ المؤضط١ ايع١َُٝٛ  ,بٛخٓاف ٖؿاّ .00
َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ المادػتلر  ,عٓاب١ ,اؾعا٥ط اتكا٫ت١ زضاغ١ َٝسا١ْٝ بم٪غػ ,اؾصا٥س١ٜ
داَع١  ,ن١ًٝ اٯزاب ٚايعًّٛ ا٫ْػا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ,قػِ عًِ ا٫دتُاع ,ا٫دتُاعفي عًِ 

 ّ.0299/  0292 ,اؾعا٥ط  ,بادٞ كتاض ـ عٓاب١

زضاغ١ ساي١ َ٪غػ١ ايكٓاعات  , ايعلاقات ايعا١َ داخٌ المؤضط١ ,ساز أحمس نطيم١ .03
ؽكل ,ٚا٫تكاٍَصنط٠ ؽطز يٌٓٝ ؾٗاز٠ المادػتلر في عًّٛ الإع٬ّ  ,Denitexايٓػٝذ١ٝ   

 0229 ,اؾعا٥ط ,داَع١ ٖٚطإ ايػاْٝا ,ا٫دتُاع١ٝن١ًٝ ايعًّٛ  ,عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تكاٍ
/0292 .ّ 

زضاغ١ َٝسا١ْٝ بالمػتؿؿ٢  ,ايعا١َ في المؤضط١ ايصش١ٝ اؾصا٥س١ٜ ايعلاقات ,َػًٝٞ ٜاغين .07
ٚايع٬قات  ا٫تكاٍَصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ المادػتلر في  ,اؾاَعٞ ابٔ بازٜؼ ـ قػٓط١ٓٝ

داَع١ َٓتٛضٟ ـ  ,ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫دتُاع١ٝ ٚالإْػا١ْٝ ,قػِ عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تكاٍ ,ايعا١َ
 ّ.0229/ 0228 ,اؾعا٥ط ,قػٓط١ٓٝ

 ,داَع١ َٓتٛضٟ قػٓط١ٓٝ  ـ أنمٛشدا ,اؾاَع١ اؾصا٥س١ٜايعلاقات ايعا١َ في  ,غاعس نطيم١ .05
 ,قػِ عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تكاٍ  ,ٚع٬قات عا١َ اتكاٍفي  المادػتلرَصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ 

 ّ. 0299/0290 ,اؾعا٥ط ,ـ قػٓط١ٓٝداَع١ َٓتٛضٟ  ,ن١ًٝ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ  ٚا٫دتُاع١ٝ

َصنط٠  ,فًؼ ا٭١َ نمٛشدا  ,ايبرلمإ اؾصا٥سٟٚاقع ايعلاقات ايعا١َ قٞ  ,يبكلر ؾاط١ُٝ .06
 ,قػِ عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تكاٍ  ,ٚايع٬قات ايعا١َ ا٫تكاٍَه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ المادػتلر في 
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  ,اؾعا٥ط ,قػٓط١ٓٝ ,داَع١ َٓتٛضٟ ,ا٫دتُاع١ٝن١ًٝ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ٚايعًّٛ 
0227/0228 .ّ 

في  ,ايعا١َ ٚالإعلاّ ٚالإزغادٟ لإداز٠ ايعلاقات ايدٚز ايتٛعٟٛ ,ايؿه٢ً ٚيٝس َطظٚم .07
 اغتهُا٫الإزاض٠ ايعا١َ يلإطؿا٤ "َٔ ٚد١ٗ ْعط غهإ َس١ٜٓ ايهٜٛت ", قسَت ٖصٙ ايطغاي١ 

 ّ. 0290 ,ا٭ضزٕ ,داَع١ ايؿطم ا٭ٚغط ,لمتطًبات اؿكٍٛ ع٢ً زضد١ المادػتلر في الإع٬ّ

ايع٬قات ايعا١َ ٚإزاض٠ ا٭ظ١َ ـ زضاغ١ ػطب١ ؾطن١ اـطٛط اؾ١ٜٛ اؾعا٥ط١ٜ  ,نُٛف َطاز .08
قػِ عًّٛ الإع٬ّ  ,َصنط٠ َكس١َ يٌٓٝ ؾٗاز٠ المادػتلر في عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تكاٍ ,نُٓٛشز
 ,اؾعا٥ط ,داَع١ اؾعا٥ط ـ بٔ ٜٛغـ بٔ خص٠ ,ن١ًٝ ايعًّٛ ايػٝاغ١ٝ ٚالإع٬ّ ,ٚا٫تكاٍ
0227/0228 .ّ 

 زضا٥ٌ الماضتر : 
زضاغ١ َٝسا١ْٝ بمطبع١  ,ايتدطٝط ٚعلاقت٘ بتطٝير المؤضط١ ,عبس ايػني غعٝس ,ايتذاْٞ قالزٞ .09

َتطًبات ٌْٝ ؾٗاز٠ الماغلذ ؽكل عًِ إدتُاع  ٫غتهُاٍَصنط٠ َكس١َ  ,َعٚاض ـ ايٛازٟ
ايؿٗٝس حم٘  داَع١ ,ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫دتُاع١ٝ ٚالإْػا١ْٝ ,ا٫دتُاع١ٝقػِ ايعًّٛ   ,تٓعِٝ ٚعٌُ
 ّ.0295/ 0297 ,اؾعا٥ط ,ـهط ايٛازٟ

 ٚدٚزٙ في ؼطينايعا١َ  ايتدطٝط الإضتراتٝذٞ يًعلاقات ,َععٚظٟ سٝا٠ ,بطنات خلر٠ .32
اؾعا٥ط ع١ٓٝ َٔ جمٗٛضٖا يهٌ  ٫تكا٫تزضاغ١ َٝسا١ْٝ  ,ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ لإتصالات اؾصا٥س
َصنط٠ يٌٓٝ َتطًبات ؾٗاز٠ الماغلذ ٚغا٥ٌ الإع٬ّ ٚت١ُٝٓ  ,َٔ عين ايسؾ٢ً ـ ايبًٝس٠ ـ غطٝـ

 ا٫دتُاع١ٝن١ًٝ ايعًّٛ  ,ؾعب١ عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تكاٍ ,قػِ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ  ,َػتسا١َ
 ّ.0296/0297 ,اؾعا٥ط ,عين ايسؾ٢ً  ,داَع١ اؾ٬ٝيٞ بْٛعا١َ ,ٚا٫ْػا١ْٝ

زضاغ١ َٝسا١ْٝ  ،في الإذاعات  المح١ًٝايعلاقات ايعا١َ  ٚاقع ,قطفي غ١ًُٝ ,بٔ قلراط ٚؾا٤ .39
قػِ  ,ٚع٬قات عا١َ اتكاٍَصنط٠ ؽطز يٌٓٝ ؾٗاز٠ الماغلذ في ,إشاع١ قالم١  ق١ًٝ  ـ أنمٛشدا

َاٟ  28داَع١   ,ن١ًٝ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ,عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تكاٍ ٚعًِ المهتبات
 ّ. 0296/0297 ,اؾعا٥ط ,قالم١ ,9975

زضاغ١ َٝسا١ْٝ  ،ممازض١ ايعلاقات ايعا١َ في المؤضطات ايع١َُٝٛ اؾصا٥س١ٜ ,بٛيعاّ ب٬ٍ .30
َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ الماغلذ في  ,ع٢ً ع١ٓٝ َٛظؿٞ َسٜط١ٜ ايبٓا٤ ٚايتعُلر ب١ٜ٫ٛ أّ ايبٛاقٞ
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ن١ًٝ ايعًّٛ  ,قػِ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ,ؽكل اتكاٍ ٚع٬قات عا١َ ,  ٚا٫تكاٍعًّٛ الإع٬ّ 
 ّ. 0296/0297 ,اؾعا٥ط ,أّ ايبٛاقٞ ,داَع١ ايعطبٞ بٔ َٗٝسٟ ,ٚا٫ْػا١ْٝ ا٫دتُاع١ٝ

الإتصاٍ داخٌ المؤضط١ ايع١َُٝٛ  دٚز ايعلاقات ايعا١َ في تفعٌٝ ,سذاّ ٚغاّ .33
َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ  ,زضاغ١ َٝسا١ْٝ بايكٓسٚم ايٛطني يًتكاعس ٚناي١ أّ ايبٛاقٞ ,اؾصا٥س١ٜ

قػِ ايعًّٛ   ,ؽكل اتكاٍ ٚع٬قات عا١َ ,٫تكاٍؾٗاز٠ الماغلذ في  عًّٛ الإع٬ّ ٚا
 ,اؾعا٥ط ,أّ ايبٛاقٞ ,داَع١ ايعطبٞ بٔ َٗٝسٟ ,ٚالإْػا١ْٝ ا٫دتُاع١ٝن١ًٝ ايعًّٛ  ,الإْػا١ْٝ
0296 /0297 .ّ 

زضاغ١ َٝسا١ْٝ  ،اـدَات١ٝ اؾصا٥س١ٜ ٚاقع ايعلاقات ايعا١َ في المؤضط١ ,غشٕٓٛ ضوا١ْ .37
َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ الماغلذ في عًّٛ الإع٬ّ  ,اؾعا٥ط ٫تكا٫تبالمسٜط١ٜ ايع١ًُٝ 

 ا٫دتُاع١ٝن١ًٝ ايعًّٛ  ,قػِ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ,ؽكل اتكاٍ ٚع٬قات عا١َ ,ٚاتكاٍ
 ّ. 0295/ 0297 ,اؾعا٥ط ,داَع١ ايعطبٞ بٔ لمٗٝسٟ  ,ٚالإْػا١ْٝ

 ١ٝ ضٝاس١ٝايتدطٝط الإضتراتٝذٞ في ؼكٝل تُٓ دٚز ,ظزاٜط١ٜ ضِٜ ,قساض أس٬ّ .35
َتطًبات ؾٗاز٠ الماغلذ أنازيمٞ  ٫غتهُاٍَصنط٠ َكس١َ  ,زضاغ١ ساي١ اؾعا٥ط،َطتدا١َ

ايعًّٛ  ,ا٫قتكاز١ٜن١ًٝ ايعًّٛ  ,قػِ عًّٛ ايتػٝلر ,ؽكل إزاض٠ أعُاٍ الم٪غػات ,ّ,ز( ,)ٍ
 ّ.  0295/0296 ,اؾعا٥ط ,تبػ١ ,داَع١ ايعطبٞ ايتبػٞ ,ايتذاض١ٜ ٚعًّٛ ايتػٝلر

 ,دٚز ايعلاقات ايعا١َ في ؼطين ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ يًُؤضط١ اـدَات١ٝ ,ٖس٣غطغٞ  .36
َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ,زضاغ١ َػش١ٝ ع٢ً ايكا٥ُين بايع٬قات ايعا١َ ظاَع١ ايعطبٞ بٔ َٗٝسٟ

ن١ًٝ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ  ,قػِ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ ,ٚايع٬قات ايعا١َ اتكاٍؾٗاز٠ الماغلذ في 
 ّ.0295/  0297 ,اؾعا٥ط ,أّ ايبٛاقٞ  ,عطبٞ بٔ َٗٝسٟداَع١ اي ,ٚا٫دتُاع١ٝ

زضاغ١  ،المؤضط١ في ؼفٝص المٛظفين في دٚز ايعلاقات ايعا١َ ,قكبي ْػطٜٔ ٚآخطٕٚ .37
 اتكاٍَطَٛض٠ ـ قالم١  ـ  َصنط٠ َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ الماغلذ في  ١ايتذاض٠ ٚايكٓاعَٝسا١ْٝ بػطؾ١ 

ن١ًٝ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ   ,ٚايع٬قات ايعا١َ  قػِ عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تكاٍ ٚعًِ المهتبات
 ّ. 0297/ 0296 ,قالم١  ـ اؾعا٥ط  9975َاٟ  28داَع١  ,ٚا٫دتُاع١ٝ

 داخٌ أدا٤ المٛظفين دٚز ايعلاقات ايعا١َ في ؼطين ,تْٛػٞ غ١ًٝٗ ,ق٬تٞ قبٝش١ .38
َصنط٠   ,زضاغ١ ٚقؿ١ٝ َػش١ٝ بم٪غػ١ إتك٬ت اؾعا٥ط بأّ ايبٛاقٞ ,المؤضط١ اـدَات١ٝ
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قػِ  ,ؽكل اتكاٍ ٚع٬قات عا١َ  ,َه١ًُ يٌٓٝ ؾٗاز٠ الماغلذ في عًّٛ الإع٬ّ ٚا٫تكاٍ
   ,داَع١ ايعطبٞ بٔ َٗٝسٟ ـ أّ ايبٛاقٞ ,ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫ْػا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ,ايعًّٛ الإْػا١ْٝ

 ّ. 0295/ 0297  ,اؾعا٥ط

 فلات :
داَع١ اؾعا٥ط  ,َطبٛع١ قاضسات َكٝاع َٓٗذ١ٝ ايبشح ايعًُٞ ,ايتَٛٞ عبس ايٓاقط ابٔ .39

 ّ. 0299 ,َعٗس ايلذب١ٝ ايبس١ْٝ ٚايطٜان١ٝ ,3
 َكابلات : 

 ،ٚايػاش ٚايعلاقات ايعا١َ بمؤضط١ َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ باتصاٍالمهًف  ،يحٞ عباع  .04
 .ّ 1414فٝفسٟ  40ايجلاثا٤   ،غسدا١ٜ ،بٖٛسٚا٠

 ،ٚايػاش ٚايعلاقات ايعا١َ بمؤضط١ َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ باتصاٍالمهًف  ،يحٞ عباع .01
 .ّ 1414فٝفسٟ  10الأزبعا٤  ،بٖٛسا٠ٚ

 ،ٚايػاشٚايعلاقات ايعا١َ بمؤضط١ َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤  باتصاٍالمهًف  ،يحٞ عباع .01
 ّ 1414أٚت  10الأسد  ،غسدا١ٜ ،بٖٛسٚا٠

 ،ٚايػاش ٚايعلاقات ايعا١َ بمؤضط١ َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ باتصاٍالمهًف  ،يحٞ عباع .01
 .ّ 1414ضبتُبر    41 ،غسدا١ٜ ،بٖٛسا٠ٚ

 ،ٚايعلاقات ايعا١َ بمؤضط١ َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش باتصاٍالمهًف  ،يحٞ عباع .00
 .ّ 1414ضبتُبر  40 ،غسدا١ٜ ،بٖٛسا٠ٚ

 41 ،غسدا١ٜ،بٖٛسا٠ٚ ،َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاشَدٜس َؤضط١  ،غعبإ عبد اؿل .00
 .ّ 1414ضبتُبر 

 ،إداز١ٜ َهتب الأَا١ْ ايعا١َ بمؤضط١ َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش ،شزٜاْٞ َسِٜ .00
 ّ. 1414ضبتُبر  41 ،غسدا١ٜ ،بٖٛسا٠ٚ

 َٛاقع الإيهتر١ْٝٚ :

47.    www.mobt3ath.com 
48. W WW.SdC.Dz. 

49. Société Alqériénne de Distribution de Lectricitéet du Gaz  
50. SADEG SDC 
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 29 المًشل ضقِ:

 ايعًُٞ ٚايبشح ايعايٞ ايتعًِٝ ٚشاز٠

 غسدا١ٜ داَع١

 ٚالإْطا١ْٝ الادتُاع١ٝن١ًٝ ايعًّٛ 

 ٚالاتصاٍ الإعلاّ عًّٛ قطِ

 ٚعلاقات عا١َ الاتصاٍؽصص 

 المٛضٛع:

 

 

 

 

 ايعا١َ علاقاتبالاتصاٍ ٚ المهًف َع أدسٜت ايتي  المكاب١ً ديٌٝ

 :الأضتاذ٠ إغساف:                                                     ينايطايبت إعدادَٔ 

 ي٢ًٝ غًُٝاْٞ                                                          عبلر َػعٛز بٔ 

 عك١ًٝ ز١ُٖ

 

 

تدتخدمذإلاذلأغراضذالبحثذالعلميذلاذوذتبقىذسريةذذالمتحصلذعلوهاالمعلوماتذ  

 أ١ُٖٝ  ايتدطٝط في ؼكٝل أٖداف ايعلاقات ايعا١َ
 دزاض١ ساي١ بمؤضط١ َدٜس١ٜ تٛشٜع ايهٗسبا٤ ٚايػاش بٛلا١ٜ غسدا١ٜ
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م1414:م/1410الجامعوة:الدنةذ  

 :ايعا١َ بايعلاقات يًُهًف ايػدص١ٝ  ايبٝاْات/  أ
 .ايتعًُٝٞ المطت٣ٛ .1
 .ايعا١َ ايعلاقات ٚظٝف١ ممازض١ في الم١ٝٓٗ اـبر٠ ضٓٛات  .2
 .المٓصب في ي٘ المُٓٛس١ ايصلاسٝات .3
 :ٚايػاش ايهٗسبا٤ تٛشٜع َدٜس١ٜ َؤضط١ خصا٥ص/ ب
 .ٚأٖدافٗا المؤضط١ ْػاط طبٝع١ .4
 .المؤضط١ اضتراتٝذٝات .5
 .المؤضط١ في ٚايتهٓٛيٛد١ٝ ايتك١ٝٓ ايتذٗٝصات .6
 :ٚايػاش ايهٗسبا٤ تٛشٜع َدٜس١ٜ َؤضط١ في ايعا١َ ايعلاقات تٓعِٝ/ ز
 .؟ بمؤضطتهِ ايعا١َ ايعلاقات َهتب إْػا٤ تم َت٢ .7
   ايعا١َ؟ ايعلاقات َهتب إْػا٤ إلى دعت ايتي الأضباب ٖٞ َا .8
 ؟ َؤضطتهِ في ايعا١َ بايعلاقات يًُهًف لمطٓد٠ ٚالمٗاّ الأْػط١ ٖٞ َا .9   

 بٗرٙ تكّٛ ناْت ايتي المصًش١ أٚ ايكطِ ٖٛ َا ايعا١َ ايعلاقات َهتب إْػا٤ قبٌ .10
 الأْػط١؟

 لمُازض١ نافي ايعدد ٖرا ؟ٌٖٚ ايعا١َ ايعلاقات بكطِ ايعاًَين الأفساد عدد ٖٛ َا .11
 ايعا١َ؟ ايعلاقات ٚٚظا٥ف أْػط١

 : ١المؤضط في ايعا١َ ايعلاقات ٚظٝف١/ د
 : ايبشح ع١ًُٝ:  أٚلا
 ؟ ٚالمٗاّ الأْػط١ ممازض١ قبٌ ايبشح بع١ًُٝ ايعا١َ ايعلاقات قطِ ٜكّٛ ٌٖ  .12
 ؟ ذيو ٜتِ نٝف ـ     
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 ظ١ٗ الاضتعا١ْ ٜتِ أٚ بٓفط٘ ٚايدزاضات ايبشٛخ بإعداد ايعا١َ ايعلاقات قطِ ٜكّٛ .13
 بريو؟ يًكٝاّ خازد١ٝ

 ؟ بريو تكّٛ ايتي اؾٗات ٖٞ َٔ ايكطِ، ٜهٔ لم إذا َا ساي١ في ـ    
 ؟ المؤضط١ في ايعا١َ ايعلاقات قطِ بٗا ٜكّٛ ايتي ٚايدزاض١ ايبشح فالات ٖٞ َا .14
  :ٚايدزاضات؟بٗدف ايبشٛخ بٗرٙ ايكٝاّ دٚاعٞ ٖٞ َا .15

 .المؤضط١ أٖداف ؼدٜد 
 .ايعا١َ ايعلاقات يٛظٝف١ ايتدطٝط 
 .سًٗا أدٌ َٔ المؤضط١ تٛاد٘ ايتي المػهلات دزاض١ 
 .....أخس٣ ٚدٚاعٞ أضباب 

  ايتدطٝط ع١ًُٝ:  ثاْٝا
 َٗاَ٘ لأدا٤ بايتدطٝط ٚايػاش ايهٗسبا٤ تٛشٜع َدٜس١ٜ في ايعا١َ ايعلاقات قطِ ٜكّٛ ٌٖ .16

 ؟
 في ايعا١َ ايعلاقات قطِ بٗا ٜكّٛ ايتي ايتدطٝط يع١ًُٝ ايص١َٝٓ ايفترات ٖٞ َا .17

 ؟ َؤضطتهِ
 ؟ المؤضط١ في تعتُد ايتي ايتدطٝط أْٛاع ٖٞ َا .18
 أّ ايعا١َ ايعلاقات بالأْػط١ اـاص١ اـطط ٚضع في ايعا١َ ايعلاقات قطِ ٜػازى ٌٖ .19
 ؟ ايعًٝا الإداز٠ طسف َٔ ؼدد
 اـط١ بٛضع ٜكّٛ ٌٖ ايعا١َ؛ ايعلاقات قطِ  َػازن١ سدٚد ٖٞ المػازن١؛َا ساي١ في .20

 َٓٗا؟ دص٤ في ٜػازى أٚ نا١ًَ
 ؟ َؤضطتهِ في ايعا١َ ايعلاقات في ايتدطٝط ٜٛادٗٗا ايتي ٚالمعٛقات ايصعٛبات ٖٞ َا .21
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 المؤضط١ أٖداف ؼكٝل في تطاِٖ ايعا١َ ايعلاقات يٛظٝف١ المسض١َٛ اـطط إٔ تعتكد ٌٖ .22
 ؟

  ايتٓطٝل ع١ًُٝ:  ثايجا
 ؟ المؤضط١ داخٌ الأخس٣ الإدازات ٚأقطاّ ايعا١َ ايعلاقات قطِ بين تٓطٝل ٜٛدد ٌٖ .23
 قطِ أدا٤ فٗٛدات ٚتجُٔ تكدز المؤضط١ في الأخس٣ الإدازات أقطاّ إٔ تعتكد ٌٖ .24

             ؟ ايعا١َ ايعلاقات
 ايعلاقات قطِ ٚآزا٤ بمكترسات المؤضط١ في ٚايعُاٍ الأخس٣ الإدازات أقطاّ تأخر ٌٖ .25

 ايعا١َ؟
 ايتكِٜٛ: زابعا
 َدٜس١ٜ َؤضط١ في ايعا١َ ٚايعلاقات الاتصاٍ قطِ لأدا٤ ايتكِٜٛ بع١ًُٝ تكَٕٛٛ ٌٖ .26

 ؟ ٚايػاش ايهٗسبا٤ تٛشٜع
 ؟ دٚز١ٜ بصٛز٠ ذيو ٜتِ ٌٖ .27
 ايعلاقات ٚأٖداف ٚأْػط١ أدا٤ لمد٣ تكِٜٛ ع١ًُٝ نٌ بين المحدد٠ ايص١َٝٓ ايفتر٠ ٖٞ َا .28

 ؟ المؤضط١ في ايعا١َ
 ؟ المؤضط١ داخٌ ايتكِٜٛ ع١ًُٝ تعٛم صعٛبات تٛدد ٌٖ .29
 ؟ ايعا١َ ايعلاقات أْػط١ تكِٜٛ ع١ًُٝ في المتبع١ ايطسم ٖٞ َا .30

 :الأدا٤ تكِٜٛ في ٚالمػازن١ ايعاًَين الأفساد  تدزٜب-ٙ
 ؟ ايعا١َ ايعلاقات قطِ في ايعاًَين يلأفساد ايعًُٞ المطت٣ٛ ٖٛ َا .31
 َدٜس١ٜ في ايعا١َ ٚايعلاقات الاتصاٍ بكطِ الايتشام عٓد َع١ٓٝ َٛاصفات تطعٕٛ ٌٖ .32

 ؟ المٛاصفات ٖرٙ ٚضع في تػازنٕٛ ٌٖ ؟ٚ غسدا١ٜ بٛلا١ٜ ٚايػاش ايهٗسبا٤ تٛشٜع
 ؟ ايعا١َ ٚايعلاقات الاتصاٍ أْػط١ ممازض١ ع٢ً الأفساد تدزٜب بع١ًُٝ تكَٕٛٛ ٌٖ .33
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 في ايعاٌَ ايفسد أدا٤ تعٛم ايتي اـازد١ٝ ٚايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ بايب١٦ٝ المستبط١ المػانٌ ٖٞ َا .34
 ؟ المؤضط١

 : الإغهالات َٔ لمجُٛع١ ايعا١َ ٚايعلاقات بالاتصاٍ المهًف إدزاى َد٣-ٚ
 بػهٌ عًُِٗ أدا٤ ع٢ً قادزٜٔ المؤضط١ في ٚايعُاٍ الإدازٜين نٌ إٔ زأٜو في ٌٖ .35

 ؟ عاي١ٝ ٚبهفا٠٤ المطًٛب
 ؟ المؤضط١ في ايعا١َ ايعلاقات ٚظٝف١ سككتٗا ايتي ٚالانجاشات الإضافات  ٖٞ َا .36
 ؟ أٖداف٘ بًٛغ َٔ ايعا١َ ٚايعلاقات الاتصاٍ قطِ تمهٔ ٌٖ .37
 ؟ َؤضطتهِ في ايعا١َ ٚايعلاقات الاتصاٍ يكطِ المطتكب١ًٝ ايتطًعات ٖٞ َا .38
 ع٢ً ايعا١َ ٚايعلاقات الاتصاٍ قطِ ٚأٖداف ٚظا٥ف ؼكٝل في ايتدطٝط ضاِٖ ٌٖ .39

 ؟ ايبعٝد أٚ المتٛضط أٚ ايكسٜب  المطت٣ٛ
 

          ٚايتكدٜس الاستراّ فا٥ل َٓا تكبًٛا الأخير ٚفي                         





 الملاسل
 

 

 41:المًشل زقِ

  ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبشح ايعًُٞٚشاز٠  

  غسدا١ٜ داَع١ 
 ٚالإْطا١ْٝ  الادتُاع١ٝ ايعًّٛ ن١ًٝ

 ٚالاتصاٍقطِ عًّٛ الإعلاّ 
  ايعا١َ ٚايعلاقات اتصاٍ ؽصص

 المكاب١ً اضتُاز٠
  :المٛضٛع

 
 
 
 
 

  :ضتاذ٠الأ إغساف                                                        : ينايطايبت إعدادَٔ 
 ي٢ًٝ غًُٝاْٞ                                                       عبلر َػعٛز بٔ 
 عك١ًٝ ز١ُٖ 

 .اؿل عبس ؾعبإ: المدٜس اضِ  
  غطزا١ٜ ب١ٜ٫ٛ ٚايػاظ ايهٗطبا٤ تٛظٜع َسٜط١ٜ َ٪غػ١ َسٜط : المٓصب

 92:32:ايػاع١ ع٢ً 0202ّ غبتُلد 20 : المكاب١ً إدسا٤ تازٜذ
 20 المكاب١ً ديٌٝ

 
 

 0202ّّ/0299:ايط١ٓ اؾاَع١ٝ                
 

 أهمية  التخطيط في تحقيق أهداف العلاقات العامة 

 دراسة حالة بمؤسسة مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية غرداية



 الملاسل
 

 

 ب١ٜ٫ٛ ٚايػاظ ايهٗطبا٤ تٛظٜع َسٜط١ٜ َ٪غػ١ في ايعا١َ ايع٬قات ٚأْؿط١ َٗاّ ٖٞ َا  .1
 غطزا١ٜ؟

 تٛظٜع َسٜط١ٜ لم٪غػ١ ايتٓع١ُٝٝ اـاضط١ في ايعا١َ ٚايع٬قات ا٫تكاٍ َهتب َٛقع ٖٛ َا .2
 غطزا١ٜ؟ ب١ٜ٫ٛ ٚايػاظ ايهٗطبا٤

 المسٜط ٚإخباض  إع٬ّ في ايعا١َ ٚايع٬قات ا٫تكاٍ َهتب ٜػتدسَٗا ايتي ايٛغا٥ٌ أِٖ َا .3
 يًُ٪غػ١؟ ايساخًٞ ٚاؾُٗٛض

 ايع٬قات في بايتدطٝط المتعًك١ قطاضات ٚقبٍٛ المكازق١ في ايٓٗا٥ٞ ايطأٟ ٜطدع َٔ إلى  .4
 ؟ الم٪غػ١ في ايعا١َ

 الم٪غػ١ في ايعا١َ ايع٬قات في ايتدطٝط تٛاد٘ ايتي ٚا٭خطا٤ ايكطاضات َع تتعإًَٛ نٝـ .5
 ؟

 لشا؟ المدكك١ المٝعا١ْٝ َع ٜتٛاؾل ايعا١َ ايع٬قات أْؿط١٘ ؼكك َا إٔ تط٣ ٌٖ  .6
 ٚاـطط الإغلذاتٝذٝات ٚعٔ ايعا١َ ٚايع٬قات ا٫تكاٍ َهتب تعاٌَ  أغايٝب ٖٞ َا  .7

 َ٪غػ١؟ في ايعا١َ ٚايع٬قات ا٫تكاٍ َهتب في  المٓتٗذ١
 تأدًٝٗا ٜتِ أّ ايعا١َ ٚايع٬قات ا٫تكاٍ َهتب ٚقطاضات ايتدطٝط تٓؿٝص ٜتِ ٌٖ .8

 شيو؟ قبٌ َٚطدعتٗا
 في ايعا١َ ايع٬قات في ايتدطٝط تٛاد٘ ايتي ٚايعطاقٌٝ ايكعٛبات تسيٌٝ َع تتعإًَٛ نٝـ .9

 ؟ الم٪غػ١
 ايتابع١ بايؿطٚع ٚع٬قتٗا اـاضدٞ باؾُٗٛض الم٪غػ١ ع٬ق١ في المسٜط ٚضأٟ ا٫ْطباع ٖٛ َا .10

 ؟ ٚايػاظ ايهٗطبا٤ تٛظٜع ؾطن١ لم٪غػ١
 
 

 

 

 

 

 



 الملاسل
 

 

 
 

      23:زقِالمًشل 
 ٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبشح ايعًُٞ

 ١غسداٜ داَع١
 ٚالإْطا١ْٝ  الادتُاع١ٝ ايعًّٛ ن١ًٝ

 عًّٛ الإعلاّ ٚالاتصاٍ قطِ
  ايعا١َ ٚايعلاقات اتصاٍ ؽصص

 المكاب١ً اضتُاز٠
  :المٛضٛع

 
 
 
 
 
 
 : ٠ضتاذالأ إغساف:                                                        ينايطايبت إعدادَٔ  

 ي٢ًٝ غًُٝاْٞ                                                       عبلر َػعٛز بٔ 
 عك١ًٝ ز١ُٖ 

 .َطِٜ ظضٜاْٞ: المٛظف١ اضِ  
  غطزا١ٜ ب١ٜ٫ٛ ٚايػاظ ايهٗطبا٤ تٛظٜع َسٜط١ٜ بم٪غػ١ ا٭َا١ْ َهتب في َػ٪ٚي١:    ايٛظٝف١

 92:32:ايػاع١ ع٢ً 0202ّ غبتُلد 20:  المكاب١ً إدسا٤ تازٜذ
    23 المكاب١ً ديٌٝ

 ّ.0202ّ/0299:اؾاَع١ٝ ايط١ٓ

     

 أهمية  التخطيط في تحقيق أهداف العلاقات العامة 

 دراسة حالة بمؤسسة مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية غرداية



 الملاسل
 

 

 
 

 ٚالمسٜط١ٜ؟ المهتب أَا١ْ بٗا تكّٛ ايتي المٗاّ ٖٞ َا-/1
 ا٭خط٣؟ ٚالمهاتب المهتب ٖصا بين يتٛاقٌ المعتُس٠ ايٛغا٥ٌ ٖٞ َا-/2
 في ا٭خط٣ الإزاضات أقػاّ َع ايعا١َ ٚع٬قات ا٫تكاٍ َهتب تعاٌَ أغايٝب ٖٞ َا-/3

 الم٪غػ١؟
 الإزاضات ٚأقػاّ َكالح َٗاّ ٚبين ايعا١َ ٚع٬قات ا٫تكاٍ َهتب بين تٓػٝل ٖٓاى ٌٖ/4

 ايعا١َ؟ ايع٬قات أٖساف في ايتهاٌَ ؼكٝل أدٌ َٔ ا٭سط٣
 يًُ٪غػ١؟ ايعاّ ا٭زا٤ في َ٪ثط٠ الم٪غػ١ في ايعا١َ ايع٬قات ٚظٝؿ١ إٔ تط٣ ٌٖ-/5
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 الملاسل
 

 

 
 
 

  40المًشل زقِ:
 ٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبشح ايعًُٞ

 غسدا١ٜ داَع١
 ٚالإْطا١ْٝ  الادتُاع١ٝايعًّٛ   ن١ًٝ

 علاّ ٚالاتصاٍالإ عًّٛ قطِ
  ايعا١َ ٚايعلاقات اتصاٍ ؽصص

 المكاب١ً اضتُاز٠
  :المٛضٛع

 
 
 
 
 
 
 

 : ضتاذ٠الأ إغساف:                                                        ينايطايبت إعدادَٔ 
 ي٢ًٝ غًُٝاْٞ                                                       عبلر َػعٛز بٔ 
 عك١ًٝ ز١ُٖ 

 
 َكاب١ً َع بعض المٛظفين ٚع٢ً زأضِٗ ايطٝد٠ :شزٜاْٞ َسِٜ.

  غطزا١ٜ ب١ٜ٫ٛ ٚايػاظ ايهٗطبا٤ تٛظٜع َسٜط١ٜ بم٪غػ١ ا٫َا١ْ َهتب في َػ٪ٚي١:   ايٛظٝف١
 99:22:ايػاع١ ع٢ً 0202ّ غبتُلد26:  المكاب١ً إدسا٤ تازٜذ

 أهمية  التخطيط في تحقيق أهداف العلاقات العامة 

 دراسة حالة بمؤسسة مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية غرداية



 الملاسل
 

 

   27 المكاب١ً ديٌٝ

      
 0202ّّ/0299:اؾاَع١ٝ ايط١ٓ

 ايعا١َ؟ ايع٬قات قػِ ع٢ً اْطباعهِ ٖٛ َا-/1
 ايعا١َ؟ ٚايع٬قات با٫تكاٍ المهًـ بٗا ٜكّٛ ايتي ايتدطٝط أْٛاع سٍٛ ضأٜهِ ٖٛ َا-/2
 ٚانش١؟ إزاض١ٜ َعاٜا يتدطٝط ٌٖ-/3
 أٖساؾٗا؟ لاح في الم٪غػ١ تٛادٗٗا ايتي بايعطاقٌٝ ايتٓب٪ في ايؿهٌ ي٘ نإ ايتدطٝط ٌٖ -/4
 بطاَر نٌ يتػٝلر ٚايكسض٠ ٚنؿا٠٤ ق٬سٝات ي٘ ايعا١َ ايع٬قات ضدٌ ٌٖ: ضأٜهِ في-/5

 ايعا١َ؟ ايع٬قات
 :25ضقِالمًشل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚاد١ٗ ايلدٜس إيهلذْٚٞ ٚايكؿش١ ايط٥ٝػ١ٝ  ٌتمجقٛض٠ 
 WWW.Sdc.dz:المصدز
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 26المًشل ضقِ:

 

 َٛقع إيهلذْٚٞ يًؿطن١ تمجٌقٛض٠   

 



 الملاسل
 

 

 يًؿطن١ إيهلذْٚٞ َٛقع تمجٌ قٛض٠
 عباؽ وٞ  : المهًـ با٫تكاٍ ع٬قات ايعا١ََصدز

 ٚايػاظبم٪غػ١ َسٜط١ٜ تٛظٜع ايهٗطبا٤ 
 

 27المًشل ضقِ:

 
 َٛقع ايتٛاقٌ الإدتُاعٞ يًؿٝػبٛى يؿطن١ قٛض٠ تمجٌ
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