
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة غرداية
 وعلوم التسيير  والتجاريةكلية العلوم الاقتصادية  

 قسم علوم التسيير
 ، الطور الثانيمتطلبات شهادة ماستر أكاديمي لاستكمالمذكرة مقدمة  

 التسيير  وعلوم والتجاريةالعلوم الاقتصادية    الميدان:
 علوم التسيير  الشعبة:

 إدارة أعمال  التخصص:
 بعنوان:

 2019/  15/09  :بتاريخنوقشت وأجيزت علنا  
 أسمائهم:أمام اللجنة المكونة من السادة الأتية  

 الصفة الجامعة الرتبة واللقبالاسم  
 رئيسا جامعة غرداية أستاذ محاضر أ يوسف خنيش

 مشرفا ومقررا جامعة غرداية أستاذ محاضر أ شرقيمهدي  
 مناقشا جامعة غرداية أستاذ محاضر أ عبد الرؤوف قمبور

 
 

 

 م  2018/2019  الجامعية:السنة  
  

بالمؤسسة نظام العمل بالمناوبة على أداء العمال أثر 
 الإقتصادية
 Alfapipeدراسة حالة شركة أنابيب  

 تحت إشراف : د. شرقي مهدي                                   بارود العلمي  -  :ةمن إعداد الطلب
 بارود حنان -

 



   

 
 :عليه وسلمال رسول االله صلى االله ق ـ

 "من لم يشكر الناس لم يشكر االله"
 صدق رسول االله صلى االله عليه وسلم

 
الله وحده لا شريك له تعظيما أن لا إله إلا    ونشهد الشكر له على توفيقه وامتنانه الحمد الله على إحسانه و  

 أصحابه ه صلى الله عليه وعلى آله ولشأنه ونشهد أن سيدنا ونبينا محمد عبده ورسوله الداعي إلى رضوان
 .وسلم وأتباعه

بعد شكر االله سبحانه و تعالى على توفيقه لنا لإتمام هذا البحث المتواضع أتقدم بجزيل الشكر إلى الوالدين 
العزيزين الذين أعانوني و شجعوني على الاستمرار في مسيرة العلم والنجاح، و إكمال الدراسة الجامعية و 

أتوجه بالشكر الجزيل إلى من شرفني بإشرافه على مذكرة بحثي الأستاذ الدكتور " شرقي مهدي   البحث؛ كما
لتوجيهاته العلمية التي لا تقدر  "الذي لن تكفي حروف هذه المذكرة لإيفـائه حقه بصبره الكبير علي، و

العلوم الاقتصادية   بثمن؛ و التي ساهمت بشكل كبير في إتمام و استكمال هذا العمل؛ إلى كل أساتذة قسم
والتجارية و علوم التسيير؛ كما أتوجه بخالص شكري و تقديري إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد 

 .على إنجاز و إتمام هذا العمل
رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي و أن أعمل صالحاً ترضاه و أدخلني برحمتك  "

 في عبادك الصالحين “
 

 بارود حنان  - بارود العلمي  :  طلبةال
 
 
 
 

 شكر وتقدير



 

 الاهداء 
 
 
 

 .مد الله عز وجل على منه وعونه لإتمام هذا البحثالح
إلى الذي وهبني كل ما يملك حتى أحقق له آماله، إلى من كان يدفعني قدما نحو الأمام لنيل المبتغى، إلى الذي 

 للعلم، إلى مدرستي الأولى في الحياة،سهر على تعليمي بتضحيات جسام مترجمة في تقديسه  
 أبي الغالي على قـلبي أطال االله في عمره؛

إلى التي وهبت فـلذة كبدها كل العطاء والحنان، إلى التي صبرت على كل شيء، التي رعتني، وكانت دعواها 
ين جزاها االله عني لي بالتوفيق، تتبعتني خطوة خطوة في عملي، إلى نبع الحنان أمي أعز ملاك على القـلب والع

 خير الجزاء في الدارين؛
 السعادة.إليهما أهدي هذا العمل المتواضع لكيّ أُدخل على قـلبهما شيئا من  

 أخواتي الذين تقاسموا معي عبء الحياة؛  إلى
الطريق أمامي لجأت إليه   ظللتكما أهدي ثمرة جهدي لأستاذي الكريم الدكتور: شرقي مهدي، الذي كلما  

 وكلما سألت عن معرفة زودني بها وكلما طلبت كمية من وقته الثمين وفره لي بالرغم من مسؤولياته فـأنارها لي
 المتعددة؛ إلى كل أساتذة قسم العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير؛

 كل من ساهم في نجاحي من بعيد أو قريب.  إلى
 
 

 بارود حنان –بة : بارود العلمي الطل 
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 ملخص:

 نقل أنابيب   أث  نظام الفمل بالمناوبإ ى   أداء الفمال في مؤسةة ةةإ  تهدف هذه الدراسةةإ  ا الرف ف ى   
، ى   مصةةةةةةةةةةادر أوليإ  يند فرممالرح ي   و  المنهج الوصةةةةةةةةةة   مين في ذلك ةةةةةةةةةةر د م  غ دايإ ،Alfapipe الغاز  
 تم تصةةميا اسةةر انإ   وقد المجال    ةةابقإ في هذاال  دراسةةاتالو ت  لاالكرب والمج خلالمن   ، ثانويإ في الدراسةةإ وأخ ى

تح يل الاسةةر يام ىن ي ي   إ في مؤسةة ةةإ انابيب الغاز وبفد موظف يشةةغ وم مناصةةب  ر  50والتي ق ةةمع ى   
 تم الروصل   ا جم إ من النرائج أهمها :    spssالبرنامج 

 . هناك تط ي  لنظام المناوبإ في مؤس إ ال ابايب ✓

 .يوجد اث  دو دلالإ احصائيإ لنظام الفمل بالمناوبإ ى   اداء الفام ين في مؤس إ ال ابايبلا ✓
 .لأداء الفمال ب  ب مرغيرات  نظام الفمللا توجد ف وق ذات دلالإ  حصائيإ  ✓
 ف وق ذات دلالإ  حصائيإ بين مرغير سنوات الاقدميإ و محور الاداء الفام ين.ىدم وجود  ✓

 ىمل بالمناوبإ ، ق   و  كرئاب ، ضغط ن    ، مظاه  س وكيإ ، أداء ىمال .  الكلمات الدالة:

Abstract: 
 

This study aims to identify the impact of the work shift system on the performance 

of the employees at Alfapipe-Ghardaia Gas Pipeline Transport Corporation. Us-

ing analytical curriculum, relying on primary and secondary sources in the study, 

through previous books, journals and studies in this field,as well as handing a 

questionnaire to 50 employees holding different positions in the Gas Pipelines 

Corporation,and After analyzing the replies of the samples through the SPSS pro-

gram, a number of results have been obtained: 

 

✓ There is an application of shift work system in Alfapipe 

✓ There is no statistically significant effect of shift work system on the perfor-

mance of workers in Alfapipe 

✓ There are no statistically significant differences in the performance of 

workers attributed to the variables of shift work. 
✓ There were no statistically significant differences between the variables of 

seniority and performance of employees. 
 

Key words: work by shift work, anxiety and depression, psychological stress, behav-

ioral manifestations, performance of workers. 
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 مقدمة 

 أ  

 : توطئة
، وى يه فإم الاهرمام  للاقرصاد الويني الأساسيإمن بين ال كائز  الإنراجيإالمؤس ات الصناىيإ و تفربر 

 و،  وتحقي  الجودة الإنراجيإ، وذلك بهدف المحافظإ ى   اسرم ار  بال ير الجيد ض ورة بالن  إ ل  حوث الف ميإ
في كل مؤس إ ت ف   ا المحافظإ ى   مكانرها، في ظل الرغيرات  الإنراجيإباىر ار الفنص  ال ش ي أساس الفم يإ 

ا الم اهمإ فإم دراسإ موضوع ى ا الن س في مكام الفمل يهدف    ،والرحديات التي يشهدها الفالم الاقرصادي حاليا
 راجيإ المؤس إ.لإن  رفع ادائها    في تطوي   دارة الصحإ وال لامإ المهنيإ وحمايإ رفاهيإ الفمال و

ير في نظا الفمل الحديثإ ي  ض ى   المؤس ات والش كات ى   اخرلاف نشايها مواص إ الفمل ي م الرغ
فمواقيع الفمل هذه ت مح  ، لرحقي  ذلكنرظمإ المغير الناوبإ المجفل من الض وري ت ني نظا  24ساىإ/24

، في  ر ف القطاىات الض وريإ،  ل مؤس إ بالإنراج المرواصل والجودة في تقديم خدمات فوريإ وى   مدار ال اىإ
وى   غ ار مثيلاتها تر نى ،    الإنراجيإكالصحإ الفموميإ، النقل، الأمن والإىلام والاتصال، والمؤس ات الصناىيإ و  

من  ورشات خاصإ ما يرط  ه هذا المجال كالرواجد في ، ي يفإ نشايها مع نظا ىمل ترماش   ناىيإ الصالش كات 
جهإ ونظا المناوبإ التي تضمن اسرم اريإ الإنراج ى   مدار ال اىإ من جهإ أخ ى. وكل هذا يترادف مع ساىات 

 .  غير المفرادةلاالفمل  
الرنقل وظ وف الفمل من بين الفوامل الجوه يإ المؤث ة   الطوي إساىات الفمل    نظام المناوبإ  وم ل احثويصنف ا
حيإ  ر  إ كالم اي  المناخيإ والكيميائيإ مف ضوم لم اي  ص صناىإ أنابيبفالفمال في مجال  ،في ضغوط الفمل

فمال بالن  إ ل   وهو ما يجف ه مصدر ضاغطمن جهإ وتأثيرات نظام المناوبإ من جهإ أخ ى ,    الورشاتالموجودة في  
 ,ى   الركيف اتهه الن  يإ وقدر ياتالروازم والرواف  كل ح ب  مكان الذين ي فوم  ا  ىادة تحقي 

يفربر الأداء المحور ال ئي   الذي تنصب حوله جهود المدراء، كونه يشكل بامرياز أها أهداف المنظمإ، حيث كما 
واردها ال ش يإ، والتي ي ترض أم تؤدي وظائ ها تروقف ك اءة أداء أي منظمإ وفي أي قطاع كانع ى   ك اءة أداء م

 .التي ت ند  ليها بكل ففاليإ
و ذلك من خلال الإجابإ   ام ينالف  أداءى    وتأثيره    نظام الفمل بالمناوبإ  نحاول من خلال هذه الدراسإ مف فإ  وى يه  

 ى   ال ؤال الآتي:

 ؟ .العمال  أداءما اثر نظام العمل بالمناوبة على  

 : ومن خلال هذا الر اؤل تر  ع لنا مجموىإ من الأسئ إ الجزئيإ كما ي  
 ؟.يوم الفادي  اليات الن  يإ بين ىمال المناوبإ وىمال روى الاجابإ لضغو هل يوجد هناك اخرلاف في م  •
 ؟.اداء الفمال    لها تأثير ى   نظام الفمل بالمناوبإ    اثار الناجمإ ىنهل   •
 ؟.المناوبإ داخل المؤس إ ماه  الصفوبات التي يواجهها ىمال   •



 

 

 مقدمة 

 ب  

 

  :فرضيات الدراسة
وكإجابات م دئيإ للأسةةةئ إ المط وحإ وضةةةفنا مجموىإ من ال  ضةةةيات التي سةةةنحاول خلال دراسةةةرنا الرحق  

 خطئها وه  كما ي  : من مدى صحرها أو
 :الفرضية الرئيسية الأولى

 . هناك تط ي  لنظام الفمل بالمناوبإ داخل مؤس إ ✓
 :ثانيةالفرضية الرئيسية 

 .يوجد اث  دو دلالإ احصائيإ لنظام الفمل بالمناوبإ ى   أداء الفام ين في مؤس إ انابيب   ✓
 :ثالثةالفرضية الرئيسية 

 .  بالن  إ لأداء الفام ين تفزى ل مرغيرات الديمغ افيإ توجد ىلاقإ ذات دلالإ  حصائيإ ✓
 :التاليةوتتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات 

 بالن  إ لأداء الفام ين تفزى ل مرغير نظام الفمل . توجد ىلاقإ ذات دلالإ  حصائيإ ▪
 بالن  إ لأداء الفام ين تفزى ل مرغير سنوات الأقدميإ . توجد ىلاقإ ذات دلالإ  حصائيإ ▪

 أهمية  إختيار الموضوع 
 .يإ في محاولإ الكشف ىن الاثار الناجمإ لنظام الفمل بالمناوبإ الأهمترج     ▪
 .اب از ل فمال خطورة النظام وكي يإ الرق يل من  اي ه  ▪
 .  لضمام الرماسك والوجود والاسرم اريإع المواقف والرغيرات الطارئإ مق ا  الركيف والرأ ▪
 .قي  الأهداف والوصول اا أرق  م رويات الان جام المادي والمفنوي مع مرط  ات المحيطتح ▪
تكمن الاهميإ أيضةةةةا في كوم الموضةةةةوع لم مخد حظه من ال حث والمرابفإ وهذا مايشةةةةجع ال حث فيه أكث   ▪

 والرفم  في هذا الوسط من نظام الفمل .
 ال لدراسةةةةات اخ ى لروسةةةةع في هذا الموضةةةةوع من حيع الجوانب التي لم يرا الرط ق لها في الدراسةةةةإفرح المج ▪

 الحاليإ.
 أهداف الدراسة 

فمال داء البأناوبإ  وىلاقره الفمل بالمتهدف هذه الدراسإ الحاليإ  ا الرط ق لرح يل والكشف ىن نظام 
 ال   يإ التي تصيب الصحإ الن  يإ والج يمإ ل فمال  الأنظمإ  ، كأحد    Alfa paipeأنابيب   مؤس إ لدى  

 وىموما تهدف الدراسإ  ا تحقي  الأهداف الراليإ:  
 ونرائجها ى يه.  فمال ى   أداء ال نظام الفمل بالمناوبإ  تحديد أشكال تأثير   ▪
 المنظمات. ومدی انرشارها في  اثار الفمل بالمناوبإل ع أنظار المهرمين بالصحإ الن  يإ والإداريين نحو   ▪



 

 

 مقدمة 

 ج  

الدراسإ  ا اقتراح بفض الح ول المناس إ والض وريإ التي من شأنها أم ت اها في تخ يف  ضا تهدف هذهأي ▪
 .  فمالداء الأفي مقابل تح ين   الاخطار الناجمإ ىن النظام م روى  
 نمودج الدراسة 

 ( : متغيرات الدرراسة01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 بارود حنان . - بارود العلمي  -  مصدر الطلبة :
 

 :حدود الدراسة  
 ش كإ الانابيب بونورة غ دايإ :الحدود المكانيإ  
 25/05/2019اا غايإ  09/03/2019  :الحدود الزمانيإ 
 ىينإ الدراسإ ىمال ش كإ الانابيب بغ دايإ  :الحدود ال ش يإ  

 

 
 

 

 

 

 

نــــــظــــــام الــــــعــــــمــــــل 
 بالمناوبة 

 أداء العمال 

 اثار نظام العمل بالمناوبة
 الضغط النفسي
 القلق والاكتئاب

 مظاهر السلوكية

 

 

 

 أداء العمال 
 



 

 

 مقدمة 

 د  

 :  المنهج والأداوت المتبعة
المف ومات وال يانات من أجل دراسإ الإشكاليإ اىرمدنا ى   المنهج الوص   الرح ي   والميداني أما مصادر  

 : فه 
 جمع ما تي   من المؤل ات وال حوث في مجال مرغيرات الدراسإ.  المسح المكتبي:

 و مؤس إ أنابيب تم الاىرماد ى   ي يقإ الاسر يام من أجل  سقاط الدراسإ النظ يإ ى   الواقع في  ستبانة:الإ
 .  الذي يفد المصدر ال ئي   ل  يانات

 لمفالجإ الاسر يام واخر اره والخ وج بالنرائج.   SPSS  يل الإحصائيإتم اسر دام حزمإ الرح 
  : صعوبات الدراسة

 .  المف ومات وصفوبإ الحصول ى يهاق إ   ▪
 .  وجود صفوبات في ق ول المنظمإ ل قيام بدراسرنا لديها ▪
 .  وجود صفوبات في الحصول ى    جابات جادة من الفمال في المنظمإ ▪

 الدراسة:هيكل وتقسيمات  
 :تركوم الدراسإ من فص ين مق مين ح ب الرق يا المنهج  وهو كالرالي

، وكيف يؤث  ى    في المؤس ات وأداء الفمال: يرط ق ل دراسإ النظ يإ حول نظام الفمل بالمناوبإ الفصل الأول
 ، أما الم حث الثاني تناولنا فيه الدراسات ال ابقإ .  كم حث أول   أداء الفمال

هو ال صل الرط يق ، جاء ى ارة ىن دراسإ تط يقيإ تندرج تحرها منهجيإ ال حث والدراسإ الرط يقيإ،   الفصل الثاني:
 مجرمع الدراسإ وخصائص الفينإ، وأخيرا تح يل نرائج الدراسإ.

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 



 

 

 مقدمة 

 ه   

 :مصطلحات الدراسة  
يف ف الفالم هانزسي   الضغط الن  ّ  بأنه: اسرجابإ الج ا غير النوىيّإ لأيّ مطالب دفاىيّإ، :  الضغط النفسي

أو الط يقإ اللا راديإ التي ي رجيب بها الج ا باسرفداداته الفق يإ وال دنيإ لأي حدث يرفّ ض له، و يفبر ىن مشاى  
 الخوف أو الرهديد، كإج اء ىم يإ ج احيإ. 

غير سار  شفور لخ   ، وج ديإ وس وكيإ  دراكيإ ن تضاف  ىناص تتركب م وف يولوجيإ ن  يإ ه  حالإ :القلق 
 .أو التردد والخوف حي ت ط ىادة بفدم الارتيا 

هو اىرلال ىق   يفاني فيه الش ص من الحزم والمشاى  ال   يإ ل ترات يوي إ، وفقدام الحماس وىدم   :الاكتئاب  
مع انفدام وجود هدف ل حياة،  ضي  في الصدر الذنب و  الرشاؤم و  و الحزم   و الق    وتصادفه مشاى ،    الاكتراث

 .  مما يجفل ال  د ي رقد الواقع و الهدف في الحياة
هو أي تنظيا ل فمل الجماى  يرا فيه تشغيل الفمال ى   ن س محطات الفمل ، بمفدل مفين ،  : العمل بالمناوبة

الدوار ، والذي قد يكوم مرواصلاا أو غير م رم  ، مما يؤدي  ا ل فام ين الحاجإ  ا أداء الفمل بما في ذلك الإيقاع  
 .في أوقات  ر  إ ى   مدى أيام أو أسابيع مفينإ

أي نشاط أو س وك يؤدي  ا نريجإ, وخاصإ ال  وك الذي يغير المحيط بأي شكل من  وهو  : العاملين  اداء
 .  الأشكال

 
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B2%D9%86
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 :هيدتم
 

لقد أدى كل من ازدياد فترات ال احإ وتق ص ساىات الفمل من جهإ ، ووجوب اشرغال الكثير من المؤس ات 
مع يناقض هذا نظام الفمل  ولكن، ناوبإ ما ي م  بنظام الفمل بالم ،  ا ت ني بدوم انقطاع من جهإ أخ ى

وهو الاخرلاف الذي يؤث  بصورة م اش ة أو غير  ، لينام الإن ام ليلا ويفمل نهارافيزيولوجيإ الج ا التي خ قها الله 
 .م اش ة ى   نمط وظ وف الفمل والضغوط الن  يإ والاجرماىيإ المحيطإ به  

 :لهذا من خلال م حثين    سنرط قى يه    و
على   واثار نظام المناوبة  )نظام العمل بالمناوبة و أداء العاملينلمتغيرات الدراسة  الإطار النظري  المبحث الأول:  

 .  (اداء العاملين  
 .السابقة: الدراسات    المبحث الثاني
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 :للمتغيرات الدراسة  : الإطار النظري  المبحث الأول

 : تمهيد 

يفربر نظام الفمل بالمناوبإ أحد أساليب الرشغيل التي انرهجرها الفديد من المؤس ات الجزائ يإ من أجل تحقي  
الاقرصاديإ والاجرماىيإ. وباىر اره ىاملا ضاغطا فإنه ينفكس س  ا ى   تواف  الفمال مع الفديد من الأهداف  

 .  ذاتها و بيئرها، مما ي روجب  يجاد آليات ك ي إ برحقي  تفايش س يا مفه
  بالمناوبة العمل  نظام:    الأول  المطلب

  المختلفة  العمل  أنظمة  :  الأول  الفرع
فمل الم رم  ل تقرض  ي يفإ المؤس إ الم ر دمإ : قد  Le Travail poste التناوبينظام العمل أولا :"  

، مع  ، فرضط   ا تنظيا الفمل في شكل ش ه م رم  في ف قرين مرفاق رين لأكث  من فترة الفمل اليوميإ الفاديإ
( ساىات لكل ف قإ. 8، بمفدل ثماني )  ، مرفاق إ  أو في شكل م رم  أي ثلاثإ ف ق  ،  الروقف بفض الوقع من اليوم

جزءا من يفمل ليلا، ومنها من يفمل  من ، فمنها من يفمل نهارا  ومنها حيث تخر ف ظ وف الفمل بين ال  ق
 .  النهار، وجزءا من ال يل

هناك شكل آخ  في تنظيا الفمل غير بفيد ىن :  cyclique Le systeme  نظام العمل الدوريثانيا : 
الشكل ال اب ، يف ف بالفمل الدوري، أي أم يك ف الفامل أو الفمال بالفمل ل ترة مرواص إ دوم احترام المدة 
القانونيإ ل فمل ى   أم ي ر يدوا من فترة راحإ م اويإ ل ترة الفمل المؤدى أو ق ي إ منها، أو ما يف ف في بفض 

حيث يقرض  تنظيا الفمل في بفض  Le régime de Recuperationام الاسترجاع المؤس ات بنظ
المؤس ات لاسيما ت ك التي تقوم ب فض النشايات التي لا يمكن توقف الفمل بها، مثل النشايات المنجميإ، 

 وال تروليإ، وبفض الأشغال الفموميإ، أو ما شابها، في شكل ف ق. 
يرمثل هذا النمط من تنظيا ، في  خضاع بفض الفمال في بفض  : Astreinteنظام العمل الإلزامی  ثالتا : 

، وذلك بهدف الاسرجابإ ل فض المرط  ات التي ت  ضها  وقات الفمل الفاديإأالمناصب لمرط  ات الفمل خارج 
تحدت ىطاب او الرفطيلات التي قد ، كإج اء الصيانإ أو  صلاح الأ س إخصوصيات النشاط الذي تقوم به المؤ 

، كما هو الحال في مجال الكه باء والغاز  في بيوت الزبائن، و التي لا تق ل الانرظار نظ ا لخطورة الآثار الناتجإ ىنها
، حيث يمكن  بقاء الفامل تحع تص ف المؤس إ الم ر دمإ يوال ال ترة المحددة لهيجفل ، حيع في هذا النظام 
، كما يقرض  هذا النظام كذلك  الردخل ال  يع يكوم فيها شغال التييام بالفمل أو الأاسردىاؤه في أيإ لحظإ ل ق

 1.لمواجهإ ايام الفامل ، و تخاد كافإ الردابير   في بفض الأحيام، وجوب قيام الفامل بجمع كافإ ال يانات اللازمإ  
 

 
 

 2012،  286، ص الجزائ  ، ديوام المط وىات الجامفيإ1، د ط الوجيز في القانون علاقات العمل في التشريع الجزائرياحميإ س يمام ، 1
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  بالمناوبة  العمال  نظام  مفهوم:    الثاني  الفرع
تنظيا ساىات الفمل بحيث يمكن تشغيل ف ق  ر  إ من هو ى ارة ىن  : Kampenzتف يف کامينز 

 (24الفمال ل ترات ىمل خلال أوقات  ر  إ أثناء الأربع والفش وم ساىإ )
: نمط من تنظيا وقع الفمل لضمام اسرم اريإ الإنراج بواسطإ تفاقب ف ق الفمل  Vieuxتف يف فيو 

 ى   الفمل دوم انقطاع  
نمط من تنظيا وقع الفمل لضمام الاسرم اريإ في الإنراج، وتفاقب فيه ف ق  :  Kaillauتف يف كايو 

 الفمل دوم انقطاع في الزمام 
هو نظام ىمل غير ىادي الأم ساىات الفمل فيه :   Mc Donal Doyleتف يف ماكدونال ودويل 

 1غير م رق ة زمنيا

 ssociation National des( 1986وتضيف الجمفيإ الوينيإ لظ وف الفمل ب  ن ا )
Conditions de Travail « :الفمل  ، ىنص  المكام في تف ي ها لنظام الفمل بالدوريات ى   أساس أنه

، من Caillaud(  1980. كما حاول كايو )  الذي يرا انجازه بواسطإ ف ق مررابفإ من الفمال في ن س المكام «
الرفاريف المذكورة أىلاه، اذ ي ى نظام الفمل بالدوريات جهره تقديم تف يف شامل لمفظا الفناص  التي ركزت ى يها 

نمط من تنظيا وقع الفمل لضمام الاسرم اريإ في الانراج، وترفاقب فيه ف ق الفمل ى    ى   أنه ى ارة ىن: »
 2مكام الفمل بدوم انقطاع في الزمام «.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ة دكروراء ،جامفإ منروري ق ةةنطينإ ، ك يإ اداب والف وم الان ةةانيإ ، ق ةةا ى ا الن س تنظيا  مقدمإ لنيل شةةهاد ، والســلوكية لنظام العمل بالمناوبةانعكاســات النفســية لف يط بشةةير ، 1

 .25، ص 2007-2006وىمل ، 
 .1995، 49،  ص 1، الجزائ  ، دار الامإ ، ط الساعة البيولوجيةحمو بوظ ي إ ، 2
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 دورياتبال  عمل نظام  أهمية  :      الثالث  الفرع
  Importance of shift Working system:    العمل بالدورياتأهمية  

لقد كانع دوريات الفمل بمثابإ نظام تق يدي بالن  إ ل فض أصحاب المهن كالخ از والمم ض وال حار ، 
ومع ذلك كانع ن  إ الفمال بالدوريات جد من  ضإ  ا وقع غير بفيد . وي جع ىهد نظام الفمل بالدوريات 

، حيث تم تمديد ساىات 1915ب يطانيا ، ى   س يل المثال،  ا الأزمإ الناتجإ ىن نقص الذخيرة الح بيإ سنإ  في  
ساىإ يوميا لمدة سرإ أو س فإ أيام في الأس وع ، الأم  الذي أدى  ا الحوادث   15 ا    14الفمل لرص ح 

 والغياب ونقص الإنراج في ن س الوقع .
الزيادة في ساىات الفمل اليوميإ التي كانع يوي إ  ا حد ك ير ، الأم  الذي أدى ىمد أرباب الفمل  ا  

، بثماني ساىات ىمل في اليوم وأربفين ساىإ في   1919،   1918 ا ظهور ضغوط ىاليإ ومطال رها سنإ  
  من بأكث  1954،  1964الأس وع وهو ما أدى  ا ازدياد ىمال الدوريات ، الذي ارت ع في الفش ين ما بين 

 الضفف.
وترج   أهميإ الفمل بالدوريات أكث  فأكث  في ارت اع ىدد المؤس ات التي ت جأ  ا هذا الرنظيا من جهإ 
،ومن جهإ أخ ى في تزايد الفمال المشرغ ين به ، خصوصا في بفض القطاىات الاقرصاديإ والاجرماىيإ الح اسإ 

.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-2014شةةهادة ماسةةتر ، جامفإ قاصةةدي م باح ورق إ ، ك يإ الف وم الان ةةانيإ والاجرماىيإ ،  مذك ة لنيل ، الانعكاسـات النفسـية للعمل التناوبي لدى أعوان الامنبوليف   وفإ، 1

 24، ص 2015
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   Reasons of shift Workingappearance  :  أسباب ظهور الدوريات: الفرع الرابع  
ق ل الرف ض للآثار الناجمإ ىن الفمل بالدوريات بم ر ف أنمايه، ومرغيراته، يدففنا الاهرمام بدراسإ دوريات 
الفمل  ا ال حث في ال دايإ ىن اس اب وجود هذا النوع من الرنظيا. فقد ي جع هذا الاس اب اقرصاديإ ، اجرماىيإ 

 مثل ما هو الحال في الصناىات الكيميائيإ والم رش يات أو ىم يإ تشغيل الأف ام الك يرة.أو تقنيإ ،  
 Economicalreasons  :   الأسباب الاقتصادية  1- 1

دففع الحاجإ اا انراج أكبر لر  يإ احرياجات ال وق والاىرماد ى   المناف إ وال بح ال  يع بالكثير من 
، قد ي جع ال  ب في هذا اا رغ إ المؤس ات في اسرغلال تجهيزاتها بص إ  الدورياتالمؤس ات اا الفمل بنظام 

ي جع  ، كما قد المناف إ مكث إ ى   المدى القصير حری تجددها ىند ال زوم لم اي ة ركب الرطور الركنولوج  و
ي إ الأربفإ والفش ين باهضإ الرك  إ تقوم ض ورة اسر دامها باسرم ار ي  ال  ب أم الآلات ىندما تكوم جديدة و

، فام كلا من تطور وسائل النقل   بالاضافإ اا الفام ين ال ابقين  ساىإ حتى يمكنها تثمينها من الناحيإ الاقرصاديإ
، كما أم  مشرقاته تزايد ىدد ال كام قد تط ب توفير المواد الأساسيإ الواسفإ الاسرهلاك كالح يب و ال    و و

ىن مهمإ النقل ذاتها   زيادة  خ   الكثير من الخدمات الموازيإ  الأش اص قد أدى  ا  و  تزايد ىم يات النقل ال ضائع
، ناهيك ىن الحاجإ الض ورة الاسرم ار في الفمل بالن  إ  الأم  الذي ساىد ى   انرشار نظام الفمل بالدوريات ،

 إ لرط ي  نظام الفمل بالدوريات.ل فض المصالح الم رش يات والأمن والمطافي، والهاتف... الخ. وبالرالي هناك حاج
 :الأهميإ الاقرصاديإ الدوريات الفمل فيما ي    Maurice( 1976موريس ) قد لخصول
أم ت ني نظام الفمل بالدوريات يفود بال بح وال وائد الاقرصاديإ الكثيرة ى   المؤس إ نريجإ الرزايد  :  نمو راس المال  -ا

 المرضاىف ل منروجات 
يمكن ل مؤس إ أم تق ص ىدد ساىات الفمل التي تكوم أكث  ففاليإ واح ن  : تقلص ساعات العمل -ب 

ال اىات الإضافيإ التي غال ا ما تكوم ىاليإ الرك  إ، وقد لا م دوديإ من الزيادة في ساىات الفمل، أو ال جوء اا 
 .ىف الاسرثمارات وتزايد رأس المالتحق  الأهداف المنرظ ة منها.وما تفك ه في مجال تضا

، ب ضل   يمكن اسرفمال نظام الفمل بالدوريات المؤس إ من الرحكا في ىم يإ الروزيع  :  تحسين مرونة الانتاج-ج
امل الخارجيإ سيما الطارئإ تق يص الآجال المحددة لذلك. كما يمكنها أم تركيف مع  ر ف الفو الح اظ أو حتى  

 1امنه

 
 
  55حمو بوظريفة ، مرجع سبق ذكره، ص1
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تفمل امكانيإ الحصول ى   زيادة الانراج كما وكي ا ى   دىا القدرة ى   الرنافس   : مسايرة مستوى التنافسد.  
 وت هل مهمإ المحافظإ ى يها لوقع أيول.

ت ني نظام الفمل بالدوريات ايجابيا ى   ىالم الشغل ، حيث يزيد الط ب ى   توظيف ىدد ينفكس    :التشغيل  –ه  
أكبر من الفمال، الأم  الذي يؤدي اا تخ يض ن  إ ال طالإ وي مح برشغيل ن  إ أكبر من اليد الفام إ الن ويإ 

 في النهار.
 :الأسباب التقنية  -  1-2

ور وكث ة انرشار دوريات الفمل، لام بفض الفم يات الصناىيإ لف ع بفض الفوامل الرقنيإ دورا مهما في ظه
وبفض الأنواع من الآلات يرط ب الرشغيل المرواصل لرحقي  هدف انراج  مفين، وحتى لاتصاب الآلإ أو المواد 

. وقد ب ز انرشار الدوريات خصوصا في  ( Bernard. 1979الم رفم إ في الفم يإ الانراجيإ بض ر )بيرنار ، 
 .  الخ  يك،  والحديد والص بالصناىات الكيميائيإ والرحوي يإ . كصناىات تحويل ال ترول، والن يج، وال لاسر

أما الرطور الركنولوج  فقد زاد ك اءة بفض الآلات وقدرة تحم ها کالفقول الالكترونيإ، الش ء الذي 
لح كإ الم ور يرط ب هو الآخ  اسر دام  ي ردى  ت ني نظام الفمل بالدوريات أكث  فأكث . كما أم الرنظيا الجيد 

أوقات ىمل  ر  إ .زيادة ى   ض ورة ال جوء  ا نظام الفمل بالدوريات    ر ف القطاىات المهنيإ حتى يمكن 
غيرها من ت ادي الازدحام، خصوصا في أوقاته الح جإ، كما يخ ف من توافد الناس بكث ة ى   المحلات الرجاريإ و 

 مإ .مصالح الخدمات الفا
لقد ازدادت الحاجإ  ا اسر دام الدوريات في المجال الف ك ي ، خصوصا أثناء وبفد الح ب الفالميإ الثانيإ 
لض ورة القيام بالم اق إ الم رم ة ل مجال الجوي وال ه  ى   الفنايإ الرامإ بم ر ف الآليات الح بيإ كالصواريخ وقواىدها 

 1.ف ق مرناوبإ لاداء مهمإ الح اسإ  ا الميدام من، ناهيك ىما ترط  ه  ر ف المصالح في هذ 

 Social reasonsالأسباب الاجتماعية     -1-3
ظهور ال طالإ التي دففع ال فض  ا اقتراح تق يل ىدد ساىات الفمل في اليوم وتناوب ىدة ف ق ى   ن س 

ت  يإ حاجات الم ره ك المرزايدة وحصوله الم كز، كما أم بفض المصالح ت ردى  الفمل دوم انقطاع  ضافإ  ا ض ورة  
  .2ى   منروجات مفينإ بكميات ك يرة وخدمات في مواىيد محددة، مما اسردى  الفمل في أوقات غير ىاديإ

  العمل  دوريات  تنظيم:    الخامس  الفرع

 
 

 58حمو بوظ ي إ ، م جع س   ذك ه ، ص 1
 36م جع س   ذك ه ، ص لف يط بشير ، 2
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ي ردى   بقاء تفرمد بفض المؤس ات ى   دوريات ىمل دائمإ وهو ما  : الدوريات الدائمة والمتناوبة
أي أم الفامل يفني ل فمل باسرم ار  الفمال باسرم ار في  واحدة من الاثنين  أو الثلات دوريات الثابرإ الموجودة ،

صوص لخيكيإ ى   وجه االام  رحدة لمرت اولاياال في يكث   نجده اء أو ال يل ،هذا النمط الم ما في  دورة الص اح و 
ث بحيرح كإ ،لمرناوبإ أو المظيا آخ  يقوم ى   أساس ما ي م  بالدوريات امقابل الرنظيا الثابع يوجد تن في
يفمل الفامل دوريإ ال يل وهكذا   أم سوم م  قا ،كلمت  ي ت فا لنوع الدورام ا  تير ف الدوريات ال ف اد ى    لالأيرناو 
 . الدورام ومدته واجراهه  لدو لجل الفم يإ ت فا  صتروا

ال ي يإ الثابرإ تكمن الإيقاع ال يولوج  من الركيف كما يكوم فيها الركيف ي ى ال فض أم م دود الدوريات  
 1 لأوا .أكث  من ا

 التناوب المنتظم وغير المنتظم:
في  ت اع وتيرة زمنيإ مفينإ بص إ دائمإ ، كأم ترا ىم يإ الرناوب كل يوم  العمل بالتناوب المنتظميرمثل 

 2أو كل ثلاثإ أيام أو كل أس وع، بحيث يفمل الفمال بالر اوي في  ر ف الدوريات ت فا لوحدة زمنيإ محددة.
فترات فيقض  بروزيع مرفدد الأوقات الفمل بين الفمال وف  م سوم ى   مدى  التناوب غير المنتظمأما 

 ر  إ ترا وف  خطإ مدروسإ , حيث يريح هذا النوع أياما ل  احإ ت فا لكل دوريإ يهدف هذا الرنظيا  ا أخذ 
الانفكاسات الم ر  إ لأنواع الدوريات بفين الاىر ار , سواء تف   الأم  بصحإ الفامل أو حياته الأس يإ و 

 الاجرماىيإ.
ت اوي الفمال بكل دوريإ و يط ح الرناوب مشكل ال احإ وهكذا يرا الوصول في الأخير  ا ضمام 

الأس وىيإ لأم دوريات الفمل المرح كإ باسرم ار تخر ف فيها الكي يإ التي تؤخذ فيها أيام ال احإ منها ىن الفمل 
الفادي كما أنها تخر ف ح ب كل دوريإ اىر ارا لهذا الوضع ىمدت  ر ف المؤس ات  ا ت ني نظام الرناوب غير 

3 .لمنرظا نظ ا لفدم ميل أغ  يإ الفمال  ا الفمل بدوريإ ال يلا
 

 
 
 

 Alph paipeالمواد القانونية لتنظيم العمل بالمناوبة بالمؤسسة الاقتصادية  :    السادس  الفرع

 
 

 26بوليف   وفإ ، م جع س   ذك ه ، ص 1
 26م جع ن  ه ، ص 2

،  شةةةةةةةةةهادة ماسةةةةةةةةةتر ، جامفإ الف ق بن مهدي ام ال واق ، ك يإ الف وم الان ةةةةةةةةةانيإ والاجرماىيإ ، إنعكاســـــــات نظام العمل بالمناوبة على أداء المرأة العاملة المتزوجةح ز الله نفيمإ ، 3
 35ص-2013-2014



 

 

 الفصل الأول: الإطار النظري و الدراسات السابقة    

13 

: تقرض  ي يفإ نشاياته المؤس إ تنظيا نظام ل فمل بالرناوب. تحدد أنظمإ الفمل في ف ق ى   م روى   52المادة  
 المؤس إ مث ما ي ي  : 

-  X3  8   كل يوم في الأس وع ، تأخذ   24/  24م رم ة : مق مإ ى   ثلاث ف ق و هو نظام يكوم الفمل فيه
 .  الاىر ار  أيام ال احات القانونيإ و أيام الأىياد بفين

- 2 X 12  كل يوم في الأس وع تاخد 24/ 24م رم ة : مق مإ ى   ف قرين ، و هو نظام يكوم الفمل فيه
 .و أيام الأىياد بفين الاىر ار أيام الدراجات القانونيإ  

  -  X3  8     من ق ل ف ق مرواليإ خلال   24/24مرقطفإ : مق مإ ى   ثلاث ف ق ، و هو نظام يكوم الفمل فيه
 .س وع مع توق ه في منرص ه الأس وعالأ
  -  2  X  8   مرقطفإ : مق مإ ى   ف قرين ، و هو نظام ينجز فيه ريع الفمل في الص اح و ربع بفد منرصف النهار

 مع توق ه ىند نهايإ الأس وع. 
-2 X 8  في  مرقطفإ مع ال يل ، مق مإ ى   ف قرين و هو نظام ينجز فيه ربع الفمل بفد منرصف النهار و ربع

 ال يل مع توق ه في نهايإ الأس وع.
  - 2 X 8   مرقطفإ مع نهايإ أس وع : مق مإ ى   ف قرين ، و هو نظام ينجز فيه ربع الفمل في الص اح و ربع

 بفد منرصف النهار مع توق ه خلال الأس وع.
  -  2  X  10  ع بفد منرص ه النهار مرقطفإ : مق مإ ى   ورقرين ، و هو نظام ينجز فيه ربع الفمل في الصيام و رب

 مع توق ه ىند نهايإ الأس وع.
: ي ر يد الفمال الذين يفم وم في ف ق من تفويض يدى  تفويض ىمل المناوبإ يرا ح ابه ي قا لن  إ 55المادة 

من هذه  170مفينإ من الأج  القاىدي ل فامل المفنيين ن  إ هذا الرفويض في كل نظام منصوص ى يها في المادة 
 .الات اقيإ
 ص احا.  05:  00و ال اىإ    21:00: يفربر ىملا لي يا كل ىمل ينجز بين ال اىإ   56المادة  
سنإ و الفمال الإناثه ، باسرثناء رخصإ مفدة قانونا  19: يمنع الفمل ال ي   ى   الفمال أقل من سن    57المادة  

 1من ق ل م رشيإ الفمل الم رصإ  ق يميا.
 يفمل ى   مواجهه ال   يإ، فلا يمكن ل قائد تجاهل ال   يإ داخل ال  ي ، لأم ذلك سي مح لها بأم تنمو  

وتزداد، بل ى يه مواجهإ أي سةةة وك سةةة ب واسةةةر داله ب ةةة وك  يجاق ىند الرفامل مع الرق  ات والرجارب التي تم  في 
 الفمل.
 العاملين أداء:    الثاني  المطلب

 
 
 28ص مص حإ الم ر دمين ،   ، الجزائ يإ لصناىإ الانابيب ، ف ع غ دايإ ،الاتفاقية الجماعية1
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 العاملين  داءأ  تعريف  :ولالأ  الفرع
  larousseفني ح ب قاموس  والذي ي to perform: ام اصل الك مإ هو انج يزيإ من ال فل    مفهوم الاداء

 1تن يذ )القيام ( بنشاط او مهمإ ، يضيف بانه يفبر ىن النرائج المحص إ . 
بين الكراب وال احثين سواء في مجال اداة أو  Performanceرغا شيوع اسر دام مصط ح الأداء "

محارت أخ ى  لا أنه لم يرا الروصل  ا حد الآم  ا توحيد لم هوم هذ المصط ح , وباىر ار المورد ال ش ي أها الموارد 
 التي تؤث  ى   أداء المؤس إ, فقد ذهب بفض ال احثين  ا حص  أداء المؤس إ في أداء المورد ال ش ي فقط 

 2ف ي ه من هذا المنط   ى   أنه القدرة ى    نجاز المهام . ووتم ت
   3،ى ف أداء الأف اد كذلك بأنه" قيام ال  د بالأنشطإ والمهام الم ر  إ التي يركوم منها ىم ه

أي نشاط أو س وك يؤدي  ا نريجإ, وخاصإ ال  وك الذي يغير المحيط بأي شكل من  ''وهو أيضا 
 4''   الأشكال

 5فه'' .وكميإ وجودة الفمل المقدمإ من ي  بأنها الم روى الذي يحققه الفامل ىند قيامه بفم ه،  ''  كما ى ف الأف اد  
 :العاملين  أداء  تقييم  تعريف:  الثاني  الفرع
 :تقييا أداء الفام ين بجم إ من الرف ي ات نذك  منها ماي  ى ف  
تقييا الأداء هو ت ك الفم يإ الم رفم إ التي يمكن من خلالها تحديد تقييا أداء الفام ين ى   أنه» يف ف       

مدى ك اءة وففاليإ ال  د الأدائيإ وفقا ل مفايير المحددة س  ا، واتخاذ الق ارات المناس إ في مجالات الموارد ال ش يإ، 
لحكا ى   مدى نجاحاتها وأيضا دراسإ وتح يل أداء الفام ين لفم ها وملاحظإ س وكها وتص فاتها أثناء الفمل وا

وم روى ك اءاتها في القيام بأىمالها الحاليإ، وأيضا ل حكا ى    مكانيإ النمو والرقدم ل   د في الم رق ل  ل م ؤوليات
 6.«  ل م ؤوليات    وتحم ه

 » ىم يإ قياس أداء الفام ين أثناء فترة زمنيإ محددة ودوريإ، وتحديد ك اءة الموظ ين:  ويف ف كذلك ى   أنه
في أداء ىم ها ح ب الوصف الوظي   المحدد لها، ويرا ذلك من خلال الملاحظإ الم رم ة من ق ل المدي  الم اش  

 
 

1Petit laroussse illustre ، libraire larousse Paris  ، 1984.P747 

2M.Fericelli ، Performance et ressources humaines ، Econamica ،  Paris ، 1996، p04 

 33، ص  1989، الدار الجامفيإ ، بيروت ،  السلوك الإنساني في المنظماتأحمد صق  ىاشور، 3
 244، ص1992، المؤس إ الوظنيإ ل كراب الجزائ  ،  أسس علم النفس الصناعي والتنظيميمصط   ىاشوري ، 4
 312، ص  2004، ديوام المط وىات ، ق نطينإ ،  إدارة الموارد البشريةحمداوي وسي إ ، 5
  286-285، ص 2001، دار الجامفات ل نش  والروزيع ، مص  ،  الاسكندريإ ،  إدارةالموارد البشريةصلاح الدين ى د ال اق  ، 6
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في أغ ب الأحيام، ويترتب ى   ذلك  صدار ق ارات ترف   برطوي  الموظف من خلال حضور ب امج تكوينيإ أو 
 1اء ىن خدماته .«ق ارات ترف   بترقيإ الموظف أو نق ه، وفي أحيام أخ ى الاسرغن

» تقييا الأداء هو ت ك الفم يإ التي يرا بموج ها تقدي  الفام ين بشكل منصف وىادل؛ لرج ي مكافأتها 
بقدر ما يفم وم وما ينرجوم، وذلك بالاسرناد ى   ىناص  ومفدلات ترا ى   أساسها مقارنإ أدائها بما لرحديد 

 2م روى ك اءتها في الفمل الذي يفم ونه.« 
 العاملين  اداء  لتقييم  الفكرية  النظريات:  الثالت  الفرع

 مدرسة الإدارة العملية :1
كزت مدرسإ الإدارة الف ميإ ى   الأس وب الف م  في الإدارة الذي ركز بشكل أساس ى   تقييا الوظائف ر     

يفزز اسر دام الأساليب ، فاسر دمع ىم يإ تقييا أداء الفام ين كإحدى الوسائل لإىادة تصميا الوظائف وبما 
الف ميإ في الأداء ، وقد أي   مصط ح الإدارة الف ميإ ى   س   إ الدراسات التي ترف   بأوضاع الفمل والفامل 
لاكرشاف أمثل الوسائل الإنجاز الفمل وأمثل الط ق لض ط وت قيإ أداء الفامل ، ولقد ت نع هذه المدرسإ مجموىإ 

يها كم ادئ ه  : اىرماد الأس وب الف م  لرحديد ىناص  ىمل ال  د ، تق يا من الم تكزات والم اهيا قامع ى 
الفمل والر صص لضمام نقص الرك  إ ورفع الك اءة الإنراجيإ ، دراسإ الح كإ والزمن واسر فاد الح كات الزائدة 

بشكل أساس  بين  ووضع زمن مفياري لأداء كل ح كإ في الفمل المنجز ، الاىرماد ى   الحوافز الماديإ والرفاوم 
المش ف الم اش  وم ؤوسيه ، كذلك الاخريار ال  يا للأف اد وم ر زمات الفمل الماديإ ثم تدريب الفام ين لروسيع دائ ة 

لال ي يقإ مث   لأداء أي ىم يإ من خ مفارفها ومهامها من أجل ت شيد الأداء . كما ركزت ى   ض ورة وجود
(. وما يفاب ى   هذه النظ يإ تأكيدها ى   الحافز المادي one best wayتنميط الأداء ال  دي وف  م دأ )

 3مرجاه إ  ن انيإ هذا الفامل و اىر اره آلإ مما مهد  ا ظهور مدرسإ الفلاقات الإن انيإ. 
 مدرسة العلاقات الإنسانية :  2

، حيث   (Elton Mayoمايو )نريجإ المناداة برح ين ظ وف الفمل والأجور ظه ت هذه المدرسإ ب يادة الروم  
رأت بأم تح يز الفامل ماديا  ى   الأداء و ظ وف الفمل الماديإ الإن انيإ و ركزت ى   أث  الفوامل الاجرماىيإ و

بأدائه يشكل قوة داففإ نحو  رغ ره في تحقي  الاىتراف به و ش فيه ون خلال حصوله ى   تقدي  من ق ل موكذا م
، وقد انصب الاهرمام في هذه المدرسإ ى   مقاب إ تقييا الأداء    ت وقه في أداء مهمره   ش اع حاجاته و  تحقي  ذاته و

 
 
 147، ص 2007، دار أسامإ ل نش  والروزيع ، ىمام ، الاردم ،  إدارة الموارد البشريةفيصل ،   ونإح1
 323-322، ص2011، مكر إ المجرمع الف ق ل نش  والروزيع ، ىمام ، الاردم ،  إدارة الموارد البشريةمنير النوري ، ف يد كورتل ، 2
، ص   2006،محمد بوضةةياف بالم ةةي إ ،ك يإ الف وم الاقرصةةاديإ وى وم الر ةةير و ى وم الرجاريإ ،  ، شةةهادة ماج ةةريرتأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشــرية الياس سةةالم ، 3

50 
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، مما يزيد   القوة في الأداء وليس النقد لش صيإ الم ؤوس  التي ترا بين المش ف و م ؤوسيه المناقشإ نواح  الضفف و
 1في شفور ال  د بالمشاركإ والوى  والر اىل مع أهداف المنظمإ.

 الإدارة بالأهداف وتقييم الأداء :  3
 في وضع الأهداف الخاصإ بها  المش ف بم اىدة ومشاركإ م ؤوسيه  تتركز فك ة الإدارة بالأهداف ى   دور  

والمروقع تحقيقها خلال ال ترة القادمإ ، ويرا بفد ذلك قياس وتقييا الأداء بالمقارنإ ى   أساس هذه المفايير ) أي 
 2تي شاركوا في  ىدادها ( . الأهداف المفياريإ ال

 :إدارة الأداء  4
 تقوم فك ة  دارة الأداء ى   منط  أم الأداء المرميز المحق  ل غ ض منه يرط ب تواف  الفناص  الراليإ: 

 تصميا الفمل بط يقإ ى ميإ يرا فيها تحديد الأداء المط وب و النرائجالمروقفإ حتى تمام الرن يذ .  -
 توفير م ر زمات الأداء الماديإ والرقنيإ و كل ما يرط  ه الرن يذ ال  يا للاداء ح ب تصميا الموضوع .  -  
 هيئإ ال يئإ المحيطإ المرف قإ بمكام أداء الفمل .  -  
لمط وبإ توفير الموارد ال ش يإ المؤه إ لأداء الفمل، و ىدادها وف  خطإ الأداء والأهداف الم غوبإ وتوفير المف ومات ا  -  

 و الكافيإ ىن م رويات الجودة و مفايير تقييا النرائج. 
المرابفإ الم رم ة الأداء وملاحظإ الأف اد أثناء تن يذها لمهامها و تزويدها بالمف ومات المرجددة و الم اىدة ى    -

 تصحيح م ار الرن يذ و تخط  الفق ات التي يمكن أم تصادفها أثناء الفمل.
رصد نرائج الأداء و تقييمها بالمقارنإ  ا الأهداف الم ط ة وتفويض الفامل ىن أدائه وف  لما حققه من نرائج  -  

 ووفقا لنرائج الرقييا.
فإدارة الأداء تقوم أساسا ى   ىدة ىم يات تهدف  ا ضمام وصول الأف اد  ا الأهداف الم ط ة و ترمثل أساسا 

 3اء، تقييا الأداء، تش يص الأداء و تطوي ه.في: تخطيط الأداء، توجيه الأد
 
 
 
 
 

 
 
 50ص  م جع ن  ه، 1

 51م جع ن  ه ،ص   2

 51، ص  م جع ن  ه 3
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 : أهداف عملية تقييم الأداء    الرابع  الفرع
بالإمكام تناول الأهداف التي تحققها ىم يإ تقييا    ، و  تفربر ىم يإ تقييا الأداء من أها وظائف الإدارة  

 1:   الم ؤوسين  المدي ين و  ، المنظمإ و  الأداء وف  ثلاث م رويات ه 
  :  أولا : أهداف تقييم الأداء على مستوى المنظمة

 . الرفامل الأخلاق  الذي ي فد احرمال تفدد شكاوي الفام ين نحو المنظمإ   يجاد مناخ ملائا من الثقإ و  -1
 .   رفع م روى أداء الفام ين واسرثمار قدراتها و مكاناتها وبما ي اىدها ى   الرقدم والرطور  -2
 .ات  دارة الموارد ال ش يإ  تقييا ب امج وسياس  -3
 2م اىدة المنظمإ في وضع مفدلات أداء مفياريإ دقيقإ .-4

 :  ثانياً : أهداف تقييم الأداء على مستوى المديرين 
الحكا ى   الم ؤوسين ليس بالش ء ال هل ، وهذا   المش فين بفم يإ تقويم الأداء و   م قيام المدي ين و  

 :   يإتاراتها في المجالات الآالأم   ا تنميإ مهيدفع المدي ين في حقيقإ  
 .   يإ أداء الموظف بشكل ى م  وموضوىالرف ف ى   كي   -1
 .الارت اع بم روى الفلاقات مع الموظ ين من خلال تهيئإ ال  صإ الكام إ لمناقشإ مشاكل الفمل مع أي منها    -2
 والروجيه واتخاذ الق ارات المناس إ الواقفيإ فيما يرف   بالفام ين.تنميإ قدرات المدي  في مجالات الإش اف    -3

 :  ثالثاً: أهداف تقييم الأداء على مستوى المرؤوسين
 م شفور الفام ين بالفدالإ وبأم جميع جهودها الم ذولإ تؤخذ بفين الاىر ار من ق ل المنظمإ يجف ها أكث    

تقدي  رؤسائها مفنوياا    خلاص ليترق وا فوزها باحترام و جديإ و يدففها  ا الفمل باجرهاد و  شفوراا بالم ئوليإ، و
 3: ه   روى الفام ين ويات ى   ميهدف ذلك  ا تحقي  ثلاث غا  و  ،    مكافأتها مالياا   و
 .   ل موارد ال ش يإ الجيدة  ا المنظمإ  الجذب  :   -1
 .   موضوى  الداففيإ : ل فام ين لرحقي  الأداء الأفضل ىندما تنجز الفم يإ بشكل دقي  و  -2
 .  المنظمإ الاحر اظ بهاالقدرات التي ت رهدف    المفارف و  الاحر اظ :  بالموارد ال ش يإ ذات المهارات و-3
 

 
 
ــزةتقييم نظم الرقابة وتقييم الأ ،  أش ف ى د الفزيز محمد سلامإ 1 ـــ ـــ ـــ ــاع غـ بحث تكمي   لنيل شهادة الدكروراء ، جامفإ قناة ال ويس بغزة ، ك يإ  ،   داء في الجامعة الاسلامية في قطـ

 .73، ص. 2013-2012الرجارة الاسماىي يإ ، 
 .73مرجع نفسه ، ص  2
 .74مرجع نفسه ، ص  3
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 ينعمالال  الأداء  محددات:    الخامس  الفرع
 القدرات و   م الأداء هو  نراج موقف مفين يمكن النظ   ليه ى   أنه نراج الفلاقإ المرداخ إ بين الجهد و         

 :  يمكن أم ينظ   ليه ى   أنه نراج ل فلاقإ المرداخ إ بين كل من  و  ،   دراك الدور المها ل   د
 .   التي ي ذلها ال  د لأداء مهمرهالفق يإ،    و  الناتج من حصول ال  د ى   الردىيا  ا الطاقإ الج مانيإ  هو:  الجهد

 ، ولا ترغير وترق  هذه القدرات ىبر مدة زمنيإ قصيرة   ه  الخصائص الش صيإ الم رفم إ لأداء الوظي إ  :القدرات  
: يشير  دراك الدور أو المهمإ  ا الاتجاه الذي يفرقد ال  دأنه من الض وري توجيه جهوده في  إدراك الدور المهام
د تؤث  ومن المحددات التي ق ، رقد ال  د بأهميرها في أداء ىم ه، وتقوم الأنشطإ وال  وك الذي يف الفمل من خلاله

 1.الملاحظات حول الأداء    ، وىدم توف   ، أهداف الأداء غير المناس إ  ى   أداء الفام ين ه  الك اءات المر   إ
كما يمكن تصنيف محددات الاداء  ا الفوامل المؤث ة ى   مكوناته )ال غ إ ، القدرة ، الادراك ( كما يظه  في 

 :الشكل الاتي  
 محددات الاداء :(  02الشكل رقم)

 
 

 212ص  ،   99/2000،  ، الإسكندرية  ، إدارة الموارد البشرية ، الدار الجامعیة المصدر : روايإ محمد ح ن  
 
 

 
 
 131ص،  2018، دار الايام ، ىمام الاردم، 1،  طإدارة إنتاجية الموارد البشريمحمود فهد ى د ى   الدليم  واخ وم ، 1

 التعلیم

 الخبرة

 القدرات والمهارات

 التكوين الفكري

 و

الاجتماعي 

 للعامل

 التكوين الفكري

 و

الاجتماعي 

 للعامل
 الاجرماىيإالعلاقات

 ورغ اتهحاجات الفرد

 الاوضاع التنظیمیة

القدرات المهارات  نوع وطبیعة العمل

 الموروثة
 الوظیفيإدراك الدور 

 القدرة على العمل الرغبة في العمل

 مستوى الاداء 
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  العاملين  أداء تقييم  طرق:    السادس  الفرع
 أولا : الطرق القديمة لتقييم أداء  

 Work (Production) Standard Meil     : جطريقة معايير العمل الإنتا 1-1
وذلك برحديد المفايير   ،  ين ىادة في حقول رابطإ الإنراجيإي ر دم هذا الأس وب کوسي إ لرقييا أداء الفام 

ف فإ م روى الأداء لمد  زاء هذه المفايير أو م رويات الإنراج الم اد تحقيقها ثم يرا مقارنإ الأداء ال ف   المرحق  ل    
 .  ، ولذا يجب أم تفكس ت ك المفايير م روى الإنراج الط يف  ل   د الفادي  المرحق  ل   د

لك   و ، مد الفوامل الموضوىيإ في الرقييافايير الفمل أو الإنراج أنها تفرمن أها المزايا التي يرصف بها مدخل م و
، فإنه ين غ  أم يؤخذ أداء الأف اد الذين يرأث وم باسر دام هذا النمط من تقييا   يكوم المدخل أكث  ىدلا بالرط ي 

 .  الأداء
هذه المفايير القياس  ر ف ، هو نقص القدرة باسر دام  ذه الط يقإلهأما الانرقاد الذي يمكن أم يوجه 

 1 .  ، اذ لا يمكن اسر دامه ل وظائف أو الأىمال غير المرماث إ أو المرشابهإ  المالوظائف أو الأى
 Essay Appraisal Method  :   طريقة التقييم المقالي  1-2

ىادة ما يرا  ، و  الغ ضص ا لأداء ال  د من خلال اىرماد نموذج مفين لهذا    ، يكرب المقيا و  هذه الط يقإ      
من الأمث إ التي يمكن أم  ، و   رشادات ل مقيا ىن الموضوىات التي يجب تغطيرها في الرقييا تقديم توجيهات و

 يحرويها الرقييا يرضمن ما متي:
 ىلاقره مع زملائه و -قدرته ى   الركيف مع الفمل    -المف فإ المرف قإ بوظي ره   -کميإ وجودة الأداء المرحق    -

 .  هكذا  ما ه  نقاط القوة والضفف في أدائه.. و الفام ين مفه
،  ذ يفرمد   المحروى ل رق ي  الذي يفده المقيا  من المشكلات التي تنطوي ى يها هذه الط يقإ ه  الشكل و  و     

مع ال فض الآخ  من الصفب مقارنإ الرقييا المقالي بفضه   -، لهذا فإنه    ى   القدرة أو ال غ إ في الكرابإ المقاليإ
الوظي يإ التي يفرمدها في الرقييا ل   د أو الأف اد   للأس اب المرف قإ بط يفإ المقيا ذاته من حيث المهارات الكرابيإ و

 2  .  الم اد تقييا أدائها
 

 

 

 
 
 79ص  ، 2011 ، دوم ط ، دار ال ازوري الف ميإ ، ىمام الاردم ، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشريةياه  محمود الكلالدة ، د.1

 79ص  ن س الم جع ، 2
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 Simple order method:    طريقة الترتيب البسيط  3  -1

، حيث يضع المقيا كل ف د ىامل في ت تيب ي دأ في  بالر   لتفرمد هذه الط يقإ ى   ت تيب الأف اد الفام ين 
الأح ن أداء  ا الأسوأ أداء  ذ أم كل الأف اد الفام ين في الق ا يف فوا بأم بفض الأف اد الفام ين أفضل من ال فض 

أم هذه الط يقإ ى ضإ لرأثيرات  كما و،  مما يؤخذ ى   هذه الط يقإ هو مف فإ كيف يكوم هؤلاء أفضل  و ،الآخ 
 1من مزاياها سهولرها ووضوحها.  الش صيإ في ىلاقإ المقيا بال  د الفامل، و

   Paird Comparison Rankin:  طريقة المقارنات الثنائية  1-4
، ثم  ىطاء الموظف زملائه في المجموىإ بشكل من  د  مقارنإ كل موظف بيرط ب هذا الأس وب من المدي ين  

بفد الإنرهاء من المقارنإ الثنائيإ ، يح ب المدي  ىدد  درجإ واحدة في كل م ة ير وق فيها تقييمه ى   زمي ه ، و
في تحديد الترتيب  يص ح ذلك المجموع هو الأساس الم ات التي ت وق فيها أداء ال  د موضع الرقييا ى   زملائه ، و

ال هولإ  لا أنه يؤخذ ى يه تط  ه  النهائ  لأف اد المجموىإ ، وى   ال غا من أم هذا الأس وب ير ا بال  ايإ و
الوقع يويل ن  يا من المدي  خاصإ في الحالات التي ير ع فيها نطاق الإش اف ، كما أنها تفجز في الكشف ىن 

كذلك ت شل في الكشف ىن أنماط ال  وك ال   يإ والتي   تب مرقاربإ وال  وق بين الأش اص الذين يكونوم في ر 
 2.قد تحراج  ا مفالجإ و تصحيح

  Graphical Rating Scale:  الطريقة الوصفية البيانية  1-5

 .الموضوىيإ    ذلك اسرفمالها ل نوىين من المقاييس الش صيإ و  شيوىا و تداولا و  ي يقإ الأكث    ه   و     
المقيا وف  هذا الأس وب من الرقويم ى   دراسإ كل ص إ يرا اىرمادها في الرقييا وف  المفايير المحددة من يقوم  و

 3يضع القيمإ الملائمإ لها ثم يش ع في اسر  اج الرقدي  النهائ  ل رقييا وفقا لما ي  :  ق ل المنظمإ و
+ الدقإ في   80+ الغياب    70 فإ الفمل  + مف 80+ الاسرقلاليإ    0الرقدي  النهائ  ل رقييا = كميإ الفمل  

 .560= المجموع    70+ الرفاوم مع ال ؤساء    90+ الرفاوم مع الزملاء   80الأداء  
 جيد جداكما يرا اىرماد النريجإ النهائيإ لاسر دامها  80= 560/ 7ثم الوسط الح اق ل رقييا النهائی:  

 
 

 01-07-2019 ،الاداء تقييم طرق ، المجيد ى د هاروم 1

https://www.aiacademy.info/2018/10/06/%D8%B7%D8%B1%D9%82-

%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1/ 

 الرجارة ك يإ ماج ةرير شةهادة،  التنظيمية والتقافة الولاء و الوظيفي الاداء على وأثره الفلسـطينية الجامعات في العاملين أداء تقييم وعدالة فاعلية مدى، شةاهين اب اهيا ماجد2
   14ص ،  2010 ،
 162- 161 ص، ص 2011، 2، دار الم يرة ل نش  والروزيع، الأردم، ط الموارد البشرية  ، ادارةکاظا حمود و ياسين کاسب الح شإ   خض 3

https://www.aiacademy.info/2018/10/06/%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1/
https://www.aiacademy.info/2018/10/06/%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1/
https://www.aiacademy.info/2018/10/06/%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1/
https://www.aiacademy.info/2018/10/06/%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1/
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-69جيد.   70-79جيد جدا.   89  - 80.  ممراز    90-100القيمإ الوص يإ اسرنادا ل مفيار الرالي :
 .واقل ضفيف«  49مق ول.  50-59مروسط.  60
 الطرق الحديثة في تقييم الأداء ::    ثانيا

  Forcedchoice  :  طريقة الاختيار الإجباري  2-1
ه  ي يقإ تقوم ى   ىدد من الف ارات التي تصف أداء الفمل ، حيث يرا توزيع هذه الف ارات في مجموىات   و       

وىادة ما تكوم ى ارات ثنائيإ تفبر ىن نواح   يجابيإ أو س  يإ توف  المفايير الموضوىيإ ذات الفلاقإ الم اش ة بالفمل، 
التي ي ى أنها تنط   ى   أداء ال  د الذي يقوم برقييمه، ثم تقوم ويخرار القائا بفم يإ الرقييا من كل مجموىإ الف ارة 

 1  .جهإ أخ ى محايدة لها ش  ة س يإ خاصإ برقييا الف ارات بفم يإ الرقييا  
 Critical Incidents  :  طريقة الأحداث الحرجة2-2

وتكوم من خلال رصد الأحداث الح جإ، وه  ت ك الأحداث الهامإ الغير مرك رة في أداء كل ف د قد يكوم        
 بفضها ايجابيا وبفضها الآخ  س  يا، ومن خلال ض طها وتح ي ها ترضح الصورة الفامإ ىن الأداء الك   ل   د.

ح أو فشل الفمل ويط ب من ال ئيس الم اش  الأساس في هذه الط يقإ هو تجميع ىدد من الوقائع التي ت  ب في نجا 
 2أم يلاحظ أداء الم ؤوسين، ويق ر ما  ذا كانع أي من الوقائع تحدث منها أثناء أدائها لفم ها.

 Check Lists   قوائم المراجعة 3-2

ى ارات وص يإ ت رند هذه الط يقإ  ا دراسإ جميع الوظائف في المنظمإ، برحديد قائمإ من الأسئ إ ترضمن    و      
يرا من خلالها وصف الاداء ال  يا ل فمل.. وتشرمل قوائا الم اجفإ ى   أسئ إ ترف   ب  وك ال  د ىند قيامه بأداء 
الفمل المفين، وترط ب هذه الأسئ إ ب )نفا( أو )لا( کيا ترضمن القائمإ اوزانا نوىيإ لر ك الأسئ إ، وتقوم الادارة 

 ىيإ المفطاة لهذه الأسئ إ، وتر ا بال  يإ الرامإ.بالاحر اظ بم راح الدرجات النو 
وترميز هذه الط يقإ بأنها سه إ الاسر دام ولا ترط ب وقرا يويلا في الرقييا. وي ضل اسر دام هذه الط يقإ 

 ل رقييا في قطاع الخدمات. كما أم هذه الط يقإ لا ترأث  بأىداد الفام ين صغيرا كام أو ك يرا.
کا قد تحمل الأسئ إ مفاني  ر  إ   ائمإ م رق إ بجميع الوظائف لديهاالط يقإ أنها لا ت رطيع توفير قومن ىيوب هذه  

 3لمقيمين  ر قين أيضا.
 

 
 
 272, ص 2002، القاه ة ، دار الجامفإ الجديدة ل نش  ،  السلوك الفعال في المنظماتصلاح الدين محمد ى د ال اق  ، 1
 272م جع ن  ه ، ص 2

 87ياه  محمود الكلالدة ، م جع س   ذك ه ، ص3
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 Management By Objectives :   الادارة بالاهداف  2-4
الإدارة ي ر دم هذا الأس وب بشكل واسع النطاق من خلال الإداريين والاخرصاصيين، ويط   ى          

وتفرمد   ،بالأهداف ىدة م ميات مثل: الإدارة بالنرائج،  دارة النرائج، تخطيط الفمل،  دارة الأداء، ب امج الم اجفإ
 1:   الإدارة بالأهداف الخطوات الراليإ

يرا تحديد و تف يف مجموىإ واضحإ ودقيقإ من الأهداف التي يجب أم يؤديها ال  د، وغال ا ما يرا الرحديد   -أ
 شاركإ الأف اد المفينين بالأداء . بم
 .  وضع آليإ لرن يذ الفمل وتط ي  الأهداف الموضوىإ -ب
 .  تفط  الح يإ ل   د الفامل بانجاز هذه الخطإ  -ج
 .  مرابفإ مدى الانجاز المرحق  للأهداف دوريا  -د
 اتخاذ الإج اءات الوقائيإ والرصحيحيإ للانح اف ىن الخطإ الموضوىيإ .  -ه
 .  تحديد وضع أهداف جديدة ل م رق ل -و
 ولا بد من تواف  مجموىإ من المرط  ات لك  يرا تط ي  أس وب الإدارة بالأهداف وه :  
أم تكوم الأهداف قاب إ ل قياس كميا، ولذلك يجب اسر فاد الأهداف النوىيإ التي لا تقاس كميا، و م لم   -1  

 يكن بالإمكام اسر فاد الأهداف النوىيإ، ففند ذلك يرفين وضع مفايير نوىيإ لها وبشكل موضوى .
لا تشكل باىثا أو حافزا   ال  يطإ  أم تر ا الأهداف الم اد انجازها بدرجإ ىاليإ من الرحدي  ذ أم الأهداف  -2

 ،ك يرا في انجازها
 أم ترناسب الأهداف مع القدرات ، الطاقات ال  دي  -3
أم لا تكوم هذه الأهداف أكبر من القدرات أو الطاقات ال  ديإ، و نما يجب أم تكوم واقفيإ، ويمكن   -4

 تحقيقها بالجهود المناس إ.
 .وش افإ، ولا تحرمل الغموض او الرأويلأم تكوم مكروبإ وموثقإ وواضحإ    -5
 
 
 

 
 
 85-84ياه  محمود الكلالدة ، م جع س   ذك ه ، ص ص 1
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  بالمناوبة العمل نظام اثار :  الثالث طلبالم
،وتوص و  ا أم الفديد من الدراسات حول الفمل بدوام مرناوب بين ال يل والنهار بط يقإ غير ثابرإ عأقيم       

ىن الفمل غير الثابع كونه يؤدي اا الكثير من المشكلات الج ديإ، لاسيما أنه وبح ب   هنالك أثار س  يإ ناتجإ  
وقد بينع الدراسات   ،  الارضيإ يفم وم بدوامات مرناوبإ  ٪ من سكام القارة20الدراسات الفديدة التي أج يع، أم  

ين ال يل والنهار، بأنها غير قادرين التي أقيمع ى   مجموىات كثيرة من الذين يفم وم في أنظمإ الدوامات المرناوبإ ب
 .1ى   ت ادي المشكلات الناجمإ ىن نظام ىم ها

 2وترمثل أثار الفمل بالمناوبإ في :
م الثةدي وبطةانةإ ال حا ىمةال المنةاوبةإ أكث  ى ضةةةةةةةةةةةةةةإ لرطوي  ىةدد من ال ةةةةةةةةةةةةةة يةانات ، بمةا في ذلةك سةةةةةةةةةةةةةة يةا ▪

 .  وس يام القولوم والم رقيا والبروسرات
أو نوبات الدورام ، زاد احرمال  أنه ك ما يالع سةةةةةةةةةاىات ىمل ال ي   كشةةةةةةةةة ع الفديد من الدراسةةةةةةةةةات ▪

 .  صابرها بأم اض الق ب والأوىيإ الدمويإ والرف ض لأزمإ ق  يإ أو سكرإ دماغيإ
ل اك  الإيقاىات اليوميإ صةةة اح الصةةة اح ا ل خلال سةةةاىات الم ةةةاء المرأخ ة ويفطل اضةةةط اب الظلام المطو  ▪

 . ال منإ  ال ك ي و  التي تحكا  نراج اله مونات الم ر  إ التي تؤث  ى   الشهيإ و
ا أكبر لأى اض الجهاز الهضةةم  ، مثل الإسةةهال أو الإم ةةاك أو آلام  وجدت الفديد من الدراسةةات انرشةةار  ▪

 . ال طن ، بين ىمال المناوبإ ، مقارنإ بأولئك الذين يفم وم يوم ىادي
مةا بين ربع وث ةث ىمةال المنةاوبةإ غير قةادرين ى   تحمةل آثار جةداول ىم ها ، كمةا أنها يفةانوم من النفةاس  ▪

  . و  الكافي في ال ة ي  ، ونقص اضةط ابات النوم الأخ ى  الشةديد أو الأرق ى   ال غا من الوقع المنرظا و
الاضط اب يؤث  س  اا ى   الأداء  هذا ما ي م  اضط اب الرحول في الفمل ، وقد أظه  ال احثوم أم هذا 

 .الوظي   ، وسلامإ القيادة ، ونوىيإ الحياة ، ورضا الفمل ، والصحإ ال دنيإ والفق يإ ى   حد سواء

 

 

 

 

 :ناوبة  تكيف مع نظام المية الكيف

 
 
 ،  02/06/2019،  ديانا أيوب، المناوبات في الفمل آثار س  يإ بالجم إ1

-OV-1.406682?fbclid=IwAR3Kp4lviJ-30-06-style/2011-https://www.emaratalyoum.com/life/life
UlW0laNWQTfmcgnLDQQdDj5A0m6Tl2f6jj0WHQRnIfs0U 

2 National Sleep foundation ،how atypical work schedules affect performance ،02/06/2019  ،https://www.sleep-

foundation.org/articles/how-atypical-work-schedules-affect-performance 

https://www.emaratalyoum.com/life/life-style/2011-06-30-1.406682?fbclid=IwAR3Kp4lviJ-OV-m6Tl2f6jj0WHQRnIfs0UUlW0laNWQTfmcgnLDQQdDj5A0
https://www.emaratalyoum.com/life/life-style/2011-06-30-1.406682?fbclid=IwAR3Kp4lviJ-OV-m6Tl2f6jj0WHQRnIfs0UUlW0laNWQTfmcgnLDQQdDj5A0
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بال يل، وهناك ، فهناك الط يب الذي يجب أم يفمل  نظام الفمل بالورديات أص ح واقفاا يجب ى ينا الرفايش مفه
ولكن هناك استراتيجيات ىامإ يمكن أم ت اىد ، ؟  رجل الأمن وغيرها كثير. فكيف تركيف مع نظام الورديات

 1 وه  كالاتي:  الفامل ى   الحصول ى   نوم أفضل
 :  تعديل أجواء العملأولا  :  

الإضاءة يجب أم   ،والاسريقاظ لدى الفامل يجاد فترات ل  احإ خلال ساىات الفمل قد ي اىد في زيادة التركيز  
 .   ، ى ماا أم الجو الدافئ يؤدي  ا الخمول  الح ارة يجب أم تكوم مناس إ  ، و  قويإ  تكوم جيدة و

 .  تناول المش وبات المحرويإ ى   الكافيين لزيادة نشايها
 :تعديل أجواء المنزلثانيا :   

 .   هادئإ دوم أي ضوضاء  ، بمفنى أم يجف ها مظ مإ و  نومهى يه أم يحاول أم يخ   جو ال يل في غ فإ  
ه  أم يكوم في الخ  يإ الصوتيإ صوت ثابع الشدة ومرواصل، كصوت   ، و  اسر دام ما يف ف بالضوضاء ال يضاء

هو في الوقع ن  ه يغط  ى   الأصوات الأخ ى التي قد   هذا الصوت ترفوده الأذم و  . و  م وحإ أو مكيف الهواء
  .  النومتؤث  في  

الاسريقاظ الخاص بورديره بقدر الإمكام حتى في ىط إ نهايإ  يجب ى   ىامل الورديات أم ي رزم بنظام النوم و
 .   الأس وع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  :  تعديل نظام الأكل-3

 
 
  ، 02/06/2019، عال الوردياتأحمد سالم باهمام، 1

http://www.alnoum.com/index.php/ar/encrecord/getEncRecord/379/331 

http://www.alnoum.com/index.php/ar/encrecord/getEncRecord/379/331
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 .الابرفاد ى   الوج ات الدهنيإ    الك بوهيدرات و  ىمال الورديات أم مك وا الوج ات الغنيإ بالبروتين وى    
يقدم م كز اضط ابات النوم في جامفإ كالي ورنيا في لوس أنج وس ىدداا من الاقتراحات للأش اص الذين كما  

 1يفم وم في نوبات دوارة :
 .  امنح وقراا  ضافياا ل ركيف مع جدول ىمل جديد ، دوم تق يل وقع النوم .1
نإ أو النظارات الواقيإ ل فام ين ى   تجنب ضوء النهار وغيرها من يمكن أم ي اىد ارتداء النظارات الداك .2

 .  الإشارات الضوئيإ بفد الانرهاء من نوبإ لي يإ
الأس وع ، حتى في أيام الفط إ ، ل م اىدة في مواءمإ حاول ال قاء ى   ن س جدول النوم كل يوم من أيام   .3

ساىإ الج ا مع جدول الفمل.

 
 

1Medicalnewstoday،Theimpactofshiftworkonhealth ،02/06/2019،  
https://www.medicalnewstoday.com/articles/288310 
 

 

https://www.medicalnewstoday.com/articles/288310
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 المبحث الثاني : الدراسات السابقة
 العربية  باللغة : الدراسات المطلب الأول

إنعكاسات نظام العمل بالمناوبة على أداء المرأة  بعنوان "، (.2014-2013)حرز الله نعيمةدراسة  .1
جامعة العربي بن مهدي ام البواقي، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية   شهادة ماستر،،"  العاملة المتزوجة

 ، 
هدفع  هذه الدراسإ  ى   الرف ف ىن ي يفإ الفمل ال ي   وكذا الرف ف ى   أها الإنفكاسات ال   يإ التي 

ل ال ي   ى   أداء الم أة الفام إ المرزوجإ سواء كانع هذه الإنفكاسات فيزيولوجيإ أو مف فيإ أو وجدانيإ يخ قها الفم
 . أو مهنيإ بحيث ي قع هذه الدراسإ بم رش   سكيكدة

 النتائج المتوصل إليها :
 الم أة المرزوجإ والفام إلقد سمحع الدراسإ من الكشف ىن ال  ضيإ الفامإ التي انط قنا منها والتي م ادها أم  

بالمناوبإ تواجه الفديد من المشكلات والإنفكاسات التي تنجا ىن ىم ها ال ي   ، والتي تؤث  ى   أدائها لفم ها 
فه  ف ضيإ محققإ ، فالكثير من الشواهد الإحصائيإ دلع دلالإ يقينيإ ى   أم الم أة المرزوجإ والفام إ بالمناوبإ تواجه 

 الضغويات الفائ يإ والن  يإ والج ديإ التي من شأنها أم تؤث  ى   أدائها لفم ها .الكثير من  
وبالرالي واسرنادا  ا الشواهد الإحصائيإ والكميإ ى   م روى هذه الدراسإ فقد تمع البرهنإ الإمبريقيإ ى   أم الم أة 

تي تنجا ىن ىم ها ال ي   والتي تؤث  ى   المرزوجإ والفام إ بالمناوبإ تواجه الفديد من المشكلات والإنفكاسات ال
 أدائها لفم ها .

 تقييم الدراسة :
ي يفإ الفمل ال ي   وكذا الرف ف ى   أها الإنفكاسات ال   يإ التي يخ قها حاولع هذه الدراسإ مف فإ 

دراسرنا الحاليإ ، الفمل ال ي   ى   أداء الم أة الفام إ المرزوجإ، بحيع ركزة ى   جنس انثوي وهدا مالا يرواف  مع 
ومما تم اسر اده منه أم الم أة المرزوجإ   رش   ،الملتي اقيا في اكما يوجد اخرلافات اخ ى تمث إ في مكام الدراسإ 

والفام إ بالمناوبإ تواجه الكثير من الضغويات الفائ يإ والن  يإ والج ديإ ، وتواجه ايضا الفديد من المشكلات 
 ىم ها .  ءىم ها ال ي   والتي تؤث  ى   أداوالإنفكاسات التي تنجا ىن 
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 "العمل بالنظام الليلي والتناوبي وأثره على التوافق العام" (، بعنوان2014 2013،)امنة ياسين  .2
 ،جامعة وهران الجزائرفي الجمارك والأمن الوطني  ظدراسة ميدانية على عينة من مو ،

الرناوق لدى موظ   قطاى  الجمارك والأمن الويني وأث  ذلك ى   هدفع  الدراسإ  ا موضوع الفمل ال ي   أو  
توافقها الفام، حيث تجيب ى   مجموىإ من الر اؤلات تهدف ل كشف ىن وجود أو ىدم وجود الرواف  بين  
من  الحياة الش صيإ لهؤلاء الموظ ين الفام ين ليلا وحياتها الأس يإ الزواجيإ، الصحيإ الان فاليإ وكذا الاجرماىيإ،

 خلال  ب از أث  المهنإ ى   كل هذه الجوانب ، وى   م روى أي جانب تشكل مفوقا ى   الرواف  الفام لديها.
ولرحقي  هذه الأهداف قامع ال احثإ برط ي  اخر ار الرواف  الفام ل  اشدين من تصميا د.دالي ح ين ى   ىينإ 

ج باسر دام مفامل الرواف  و خر ار ت، والتي أفضع ف دا، ومفالجإ النرائ  50ىشوائيإ من موظ   القطاع قوامها  
، ما بين الرواف  الش ص  الموظ   القطاع الفام ين ليلا، 0.05 ا ت جيل ف وقا دالإ  حصائيا ىند م روى دلالإ

وتوافقها الزواج ، بين توافقها المهني والصح ، وبين توافقها الش ص  والاجرماى . كما سجل الاقترام مابين 
 المهنيإ والرواف  الفام ل موظ ين.الدرجإ  

 وتوص ع اا النرائج الراليإ :
ىن وجود ىدم ان جام وىدم تواف  بل واخرلال ما بين الجانب الش ص  لهؤلاء الموظ ين الفام ين ليلا وحياتها 

(. 2005الزوجيإ، من ناحيإ وحياتها الاجرماىيإ من ناحيإ أخ ى، وتر   هذه النريجإ مع دراسإ سويح نصيرة )
فقد توضح أم أف اد الفينإ يواجهوم مشکلات ش صيإ يصفب ى يها ح ها، كما يصفب ى يها تحقي  ما 

يص وم  ليه،  ا جانب المشكلات في الحياة الزوجيإ الناجمإ ىن الفمل ال ي  ، وىدم الإحايإ الكام إ 
 بالم ؤوليات تجاه الق ين، وىدم رضاها ىن الزواج ىموما.

اىيإ، يروضح ضي  الفلاقات الاجرماىيإ لدى أف اد الفينإ، وىدم تمكنها من المشاركإ في ومن الناحيإ الاجرم
المناس ات والاحر الات، بل ووجود صفوبات في الاتصال مع الآخ ين والاخرلاط بالناس، وهذا يفزل هؤلاء 

اجرماى  بط فه كما  الأف اد تدريجيا من حياة المجرمع ويج دها من جانب جد مها في حياتها، حيث أم الإن ام 
 .يقول ابن خ دوم 
 تقييم الدراسة :

تر   هذه الدراسإ و الدراسإ الحاليإ في الموضوع الفمل بالمناوبإ وىينإ الدراسإ كانع مرقاربإ ، ضافإ اا الاشتراك 
مرغير الرابع حيث ام الدراسإ ال ابقإ ركزت ى   الرواف  بينما  تمحور في في المنهج الم رفمل، الا ام الاخرلاف 

ومما تم اسر ادة منه  تمثل في ام ىمال المناوبإ الدراسإ الحاليإ ركزت ى   اداء الفمال ، زيادة ى   مكام الدراسإ ، 
 يجدوم صفوبإ في الاتصال مع الاخ ين والاخرلاط بالناس ، اا جانب المشكلات الزوجيإ .
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  "الانعكاسات النفسية للعمل التناوبي لدى أعوان الامن  (، بعنوان "2015-2014)مخلوفة، بوليف .3
 ، شهادة ماستر ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية ، 

 هدفع الدراسإ الحاليإ  ا الكشف ىن م روى الانفكاسات الن  يإ ل فمل الرناوق لدى أىوام الأمن
 مات الجامفيإ بورق إ .بالإقا

 ولقد تم الاىرماد في هذه الدراسإ ى   المنهج الوص   الاسركشافي المناسب لط يفإ الدراسإ الحاليإ ، أما الفينإ
 ( ىوم أمن من215فقد اخريرت بط يقإ قصديه ى   ح ب مرغيرات الدراسإ الم اد قياسها والتي كام ىددها )

مجرمع الدراسإ الأص   لأىوام الأمن بالإقامات الجامفيإ بورق إ . كما تم الاىرماد في جمع ال يانات ى   الأداة 
 المصممإ من ي ف الطال إ لقياس الانفكاسات الن  يإ ل فمل الرناوق لدى أىوام الأمن بالإقامات الجامفيإ بورق إ. 

 وقد توص ع الدراسإ  ا النرائج الراليإ :
 م روى من  ض للانفكاسات الن  يإ ل فمل الرناوق لدى أىوام الأمن بالإقامات  وجود ▪

 الجامفيإ بورق إ .
 لا توجد ف وق ذات دلالإ  حصائيإ في الانفكاسات الن  يإ ل فمل الرناوق لدى أىوام الأمن ▪

 بالإقامات الجامفيإ بورق إ باخرلاف الأقدميإ .
  حصائيإ في الانفكاسات الن  يإ ل فمل الرناوق لدى أىوام الأمنلا توجد ف وق ذات دلالإ   ▪

 بالإقامات الجامفيإ باخرلاف الحالإ الاجرماىيإ .
 تقييم الدراسة :

تر   هذه الدراسإ و الدراسإ الحاليإ في الموضوع الفمل بالمناوبإ ، ضافإ اا الاشتراك في المنهج الم رفمل، الا ام 
، ومما تم اسر ادة منه  ام ىمال المناوبإ  الدراسإ وىدد الفينإ اضافإ اا نشاط الفمل  مكام  الاخرلاف تمحور في  

.  يفانوم من م روى من  ض للإنفكاسات الن  يإ    لدى أىوام الأمن بالاقامإ الجامفيإ  
 

 
 
 
 

 المطلب الثاني : الدراسات الأجنبية  
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benkarrou leila et benatsou seghira (2015-2016 ، )دراسع  : ولىالدراسة الأ
 .   ظروف العمل التحول وأثره على حياة العمالبفنوام  

   benkarrou leila et benatsou seghira ،Les conditions du travail posté 
et son impact sur la vie des ouvriers Comparaison entre l’équipe 
du matin et l’équipe de nuit. Entreprise ، diplôme de master Uni-
versité ABDERRAHMEN. MERA de – BEJAIA . 

وثانيا قياس  نهارالو   يلالمال ىمن بين كل  ،  ا الاسركشاف وفها النهج الاجرماى  ، دراسإال ههذ  عهدف
والمقارنإ بين ال  ي  ،  حياتها الفائ يإ والاجرماىيإ    وثأثيرها ى    الأض ار الناجمإ ىن الرحول الفمل ى   صحإ الفمال

 .  ورديإ ال يل لرقييا ظ وف الفمل والانفكاسات ى   الصحإ  و  الص اح 
 :دراسإوذلك ىن ي ي     

  يلاللمف فإ ال  ق بين الفمل الجماى  في الص اح و ف ي     ،  إ ل فمالتأثير الفمل ال ي   ى   الأس ة والحياة الاجرماىي
. 

 : ا  امن افتراضاتهتوص ع الدراسإ  ا النرائج  بفد الرحق   
أم هناك ف قا بين ىمال النهار وىمال ال يل ، من حيث الحياة الموجهإ نحو الأس ة لأم ىمال اليوم يك سوم  ✓

الفمال ال يل الذين يضط وم بدلاا من ذلك  ا قضاء وقع في اليوم مفظا وقرها لفائلاتها، ى   ىكس 
 ك ير ل  احإ لاسترداد.

من حيث الصحإ ، وجدنا أم الفمل ال ي   له تأثير س ب ى   صحإ الفمال لأنها يرف ضوم ل فديد من  ✓
 الأم اض.

 
 تقييم الدراسة : 

لناجمإ ىن الرحول الفمل ى   صةةةةةحإ الفمال  حاولع هده الدراسةةةةةإ اكرشةةةةةاف النهج الاجرماى  وقياس الاضةةةةة ار ا
وضةةةةةةةةةوع والمنهجيإ  المومقارنإ بين ىمال اليوم الفادي وىمال المناوبإ ، وهو ما يرواف  مع دراسةةةةةةةةةرنا الحاليإ من حيع 

ى   أداء الفمال بينما هده    المناوبإ   المر فإ ،  لا ام هناك اخرلاف في التركيز ، بحيع دراسرنا ركزت ى   أثار نظام
أم هناك ف قا بين     راسإ ركزت ى   الصحإ والجانب الاجرماى  ، ومما تم الاسر ادة منه من خلال هده الدراسإالد 

، اضةةةةةةةةةةافإ  ا ام ىمال اليوم الفادي لديها الوقع الكافي ل قضةةةةةةةةةةاء مع ىائلاتها مقارنإ    ىمال النهار وىمال ال يل
 بفمال ال يل ، ودلك بحكا الرفب ومحاولإ ال احإ لاسترداد .
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ــة ال ــوازون ووآخرون. )الثانية   دراســــ ــة الثانية : ســــ بعنوان العلاقة بين العمل المتناوب وبداية    (2006الدراســــ
 المرض السكري .

 هدفت الدراسة
 ا تقييا الفلاقإ بين الفمل المرناوب وبدايإ م ض ال ةةةةةك  بين ىمال الذكور في شةةةةة كإ الصةةةةة ب اليابانيإ.   

ين . تم اسةةةر فاد أولئك الذ  2001 ا  1991اسةةةر دموا سةةةجل ال حوصةةةات الط يإ ل مشةةةاركين خلال ال ترة من 
كانوا يفانوم من م ض ال ةةةةةةك ي أو بفض الحالات الأخ ى ق ل بدء في الدراسةةةةةةإ ، وتمع ال ةةةةةةيط ة ى   المرغيرات 

 الأخ ى التي  يمكن أم تؤث  ى   خط  م ض ال ك ي في الرح يل الإحصائ  .
 النتائج المتحصل عليها 

سةةةةةةةوازوم و وآخ وم . وجدو أم خط  الإصةةةةةةةابإ بم ض ال ةةةةةةةك ي كام أى   بكثير بالن ةةةةةةة إ ل فمال ى    
 نوبات دوارة مما كام ى يه بالن  إ ل فمال اليوميين الفاديإ .

 تقييم الدراسة :
قامع هذه الدراسةةةإ برقييا الفلاقإ بين كل من الفمل المرناوب وبدايإ م ض بال ةةةك  بين ىمال الذكور في 

كةإ الصةةةةةةةةةةةةةة ةب ، وهو مةالا يرواف  مع دراسةةةةةةةةةةةةةةرنةا الحةاليةإ التي ركزت ى   أثار نظةام الفمةل  بالمنةاوبةإ ى   اداء  شةةةةةةةةةةةةةة  
الفمال،كما  يوجد اخرلافات اخ ى تمث ع في الحدود الزمانيإ والمكانيإ و الط يقإ الم ةةةةةةةةةر دمإ حيع ام الدراسةةةةةةةةةإ 

 انإ ، ومما تم الاسةةةةر ادة منه من خلال اسةةةةر دمع سةةةةجل فحوصةةةةات الط يإ ، بينما في دراسةةةةرنا اسةةةةر دمنا الاسةةةةر
 الدراسإ أم هنالك خط  اصابإ بم ض ال ك ي يكوم اى   بكثير لفمال النوبات مقارنإ بفمال اليوم الفادي .
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 بعنوان مقارنة بين عمال الدوريات ليلا وعمال الدوريات النهارية:  1957دراسة أندرسون  الدراسة الثالتة :
ىامل آخ  يفم وم بالنظام   300ىامل يفم وم بنظام الدوريات و  600أندرسوم " بدراسإ ى   قام "  

% من ىمال النظام   11% من ىمال الدوريات يناموم نوما مضط با في حين أم    66الفادي ، فوجد أم 
خاصإ خلال   الفادي يشركوم من هذه الإضط ابات ، وي جع هذا الإنزىاج في النوم  ا تق ص هام في مدة النوم

ال يل مع قدرة الفامل ى   تفويضه نهارا . وتؤكد هذه الدراسإ رداءة النوم بالن  إ لفمل الدوريات ، وهذا لأم 
نوىيإ النوم نهارا لا تكوم بأي حال من الأحوال كنوىيره أثناء ال يل ، بحيث تكوم مدته نهارا أقل ما يمكن أم 

 يكوم أقل ىمقا بالمقارنإ مع النوم ليلا.
كما أظه  " أندرسوم " في دراسإ أخ ى ن س ال نإ للإضط ابات الهضميإ بالن  إ لفمل الدوريات ى   

% ىند   15% من ىمال الدوريات بينما لم يرفد دلك ن  إ    46وجود اضط ابات هضميإ غير ق حيإ لدى 
الاسهال ، أكث  ىند الفمال الذين يفم وم ح ب الروقيع الفادي . كما وجد أم تك ار الاضط ابات المفويإ ك

% ، ويرك ر ن س الوضع بالن  إ   09% مقابل    30ىمال الدوريات مما هو ى يه ىند ىمال النهار بن  إ  
 للإم اك .

 تقييم الدراسة  
أوضح " أندرسوم " من خلال دراسإ قام فيها بمقارنإ بين ىمال الدوريات ليلا وىمال الدوريات النهاريإ 

 ي يإ لديها انفكاسات س  يإ ى   صحرها ترمثل في اضط ابات النوم ، وهدا من ، أم مفظا ىمال الدوريات ال
بين النقائص التي لم ترط ق لها دراسرنا الحاليإ  ، لكن هنالك اوجه تشابه تمث إ في مقارنإ بين نظام اليوم الفادي 

جع ق ع الفينإ وت    42  بينما دراسرنا  900والفمال المناوبإ ، كما يوجد اخرلاف في ىينإ الدراسإ حيع كانع  
ام ىمال   من خلال دراسإ أندرسوم   ومما تم الاسر ادة منه ب  ب فترة دراسإ حيع ام الفمال اخدو ىط إ ،  

ترمثل في اضط ابات هضميإ غير ق حيإ وكدلك اضط ابات مفويإ كالإسهال والتي  اضط ابات هضميإ  ال يل لديها  
 .أكث  من ىمال النهاروالإم اك ، فنجد ن  رها ىند ىمال ال يل 
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 :  الفصل خلاصة 
نظام المناوبإ ى   حاولنا مف فإ أثار    وها الم اهيا المرف قإ بنظام المناوبإ و أداء الفمال  أبفدما تف فنا ى   

 إن  ي   ضط ابات وجود   وتمث إ في     ا بفض النرائج  ك ب فض الدراسات التي اس  تاسرفنا بذلأداء الفمال ، و 
تط ي  نظام الفمل بالمناوبإ ، باىر اره احد الانظمإ ال   يإ التي تؤث  ى   اداء الفمال من خلال انفكاساته   نريجإ  

تطوي    و  و زيادة في حوادث الفمل    المرمث إ في الضغط الن    والق   والاكرئاب واخرلال مظاه  ال  وكيإ ،
  س ة .الرواف  بين الفمل والاىدم  و   ك كالخطيرة  الأم اض  

 ليها نظ يا من جهإ ، ومن جهإ   المروصل  وقمنا بإدراج بفض الدراسات ال ابقإ لك  ن ين صحإ النرائج
اخ ى لنوضح ماذا أضافع الدراسإ الحاليإ لها وما ال  ق الذي سج ره الدراسإ الحاليإ مقارنإ بالدراسات التي 

 س قرها .
تي تمع ى   مؤس إ أنابيب الغاز بولايإ غ دايإ لمف فإ هل وسنرناول في ال صل الموالي الدراسإ الرط يقيإ وال

 .  ء الفمالهنالك اث  س ب لرط ي  نظام الفمل بالمناوبإ ى   أد
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 تمهيد : 
بفد اسري اء ل  صل الأول من الدراسإ و المرمثل في الجانب النظ ي، سنحاول أم ندىا الجانب النظ ي بدراسإ ميدانيإ، و ه        

، و من تم  ىمال نظام المناوبإ ونظام الفمل اليوم الفاديى ارة ىن اسر يام تم توزيفه ى   ىينإ ي قيإ مرمث إ في مجرمع الدراسإ و ها  
لإج اء الرح يل الإحصائ  المناسب    SPSS 25حيح الاسر يام من ي ف أساتذة محكمين و تم اسر دام ب نامج  تمع  ج اءات تص

لاخر ار ف ضيات الدراسإ، ل روصل  ا النرائج التي تم ت  يرها في ضوء أدبيات الدراسإ، و بالرالي تحق  الأهداف التي ت ف   ليها،  
 و نرناول خلال هذا ال صل الم حثين هما:  

 :*ALFA PIPE* المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية  
 المبحث الثاني: منهجية الدراسة 

 تحليل و تفسير نتائج الاستبيان المبحث الثالث:  
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 ALFA*المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية 
PIPE*: 

تفربر مؤسةةة ةةةإ الأنابيب الناق إ ل غاز من أها المؤسةةة ةةةات بالجنوب بالجزائ ي وذلك لكبر حصةةةرها ال ةةةوقيإ  
لإ وتفاملاتها مع  و المحرك  من ي ف الدو   وارت اع رقا أىمالها بالإضةةةةةةةةةافإ اا ح ةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةيإ النشةةةةةةةةةاط الذي تفمل فيه

ج، الأم  الذي دفع المؤسةةةةةة ةةةةةةإ اا اسةةةةةةرغلال كل ياقرها من اجل المحافظإ ى   هذه المكانإ ، ولمف فإ الظ وف  ر الخا
 الأخ ى التي تفمل من خلالها المؤس إ خصص هذا الم حث وف  ثالثإ مطالب وه  :  

   للمؤسسة التاريخية النشأة:   الأول المطلب
 : *ALEA PIPE*   الجزائرية لصناعة الأنابيبالمؤسسة 

تمثل صةةناىإ الحديد والصةة ب ال كيزة الأسةةاسةةيإ وتحديث الاقرصةةاد الويني لما توف ه من منرجات مصةةنفإ أو 
شةةةةةةةة ه مصةةةةةةةةنفإ ، ت ةةةةةةةةرفمل في  ر ف القطاىات الاقرصةةةةةةةةاديإ كالزراىإ ، النقل ، ال ناء و في الصةةةةةةةةناىات الأخ ى  

تروليإ م وزيادة ى   تثمين الث وات الط يفيإ وتوفير ف ص الفمل ، ومن أها مؤسةةةة ةةةةات  كالصةةةةناىإ الميكانيكيإ و ال 
والتي حصةةة ع مؤخ ا  ALFA PIPEهذه الصةةةناىإ نجد المؤسةةة ةةةإ الفموميإ الاقرصةةةاديإ الجزائ يإ لصةةةناىإ الأنابيب 

بالإضةةةةافإ اا ال ةةةةف    API-Q1وشةةةةهادة جودة المنرجات ال تروليإ   ISO 9001ى   شةةةةهادة الجودة المرمث إ في 
الخاصةإ بنظام ال ىايإ الصةحيإ   ISO 18001، و ت ةجي ها في مواصة إ    ISO 14001ل ر ةجيل في المواصة إ 

 وال لامإ .
 1اولا :النشأة التاريخية للمؤسسة :

 الشةة كإ الوينيإ ل حديد والصةة ب اا   ALFA PIPEتفود نشةةأة المؤسةة ةةإ الفموميإ الاقرصةةاديإ الجزائ يإ  
SNS     التي تفربر أول شة كإ أسة ةرها الجزائ  في ميدام صةناىإ الحديد والصة ب ، ولقد بدأت هذه الشة كإ نشةايها

وتمع    ALTUMELو   SOTUABLبفد الاسةرقلال وأخذت في الروسةع خصةوصةا بفد  ىادة تأميا الوحدتين 
مع مؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةإ    1972اا ىام   1968لرقني لثلاثإ سةةةةةةةةةةنوات من ىام ىم يإ الرأميا بفد  مضةةةةةةةةةةاء وثيقإ الرفاوم ا

VOLLOVEC    بغ ض الم ةةةاىدة في الر ةةةيير الرقني ، كما تم  نشةةةاء م كب الحجار الذي يفربر ال كيزة الأسةةةاسةةةيإ
 لصناىإ الحديد والص ب في الجزائ  .

 ش كات وه  :اا ىدة  SNSوفي هذا الإيار  ىادة هيك إ الش كإ الوينيإ ل حديد والص ب 
 التي تش ف ى   م كب الحجار بفنابإ .   SIDREش كإ  
 من اخرصاصها صناىإ منرجات الخاصإ بالرغ يف. EMB   ش كإ  
 تقوم بإنراج الحديد الموجه ل  ناء والأشغال الفموميإ.  ENIPLش كإ  
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 مر صصإ في صناىإ الغازات الصناىيإ .  ENGLش كإ  
بيب و تحويل المنرجات  رصةةةةةةةةةإ في  نراج الأنابيب بم ر ف أنواىها  وه  الشةةةةةةةةة كإ الوينيإ للأنا ANABIBشةةةةةةةةة كإ  

و ر ف تجهيزات ال ي كنريجإ الط ب ( PIOUUTبالإضةةةةةةافإ اا المنرجات الم ةةةةةةطحإ و زوايا الأنابيب ال لاحيإ )
 والخارج  ى   الحديد والص ب وفي هذه ال ترة وخاصرا في القطاع ال تروليالداخ   

تمع  ىادة هيك إ الشةةة كإ حتى أصةةة حع    88/01قرصةةةاديإ وبفد  صةةةدار القانوم رقا : وفي  يار الإصةةةلاحات الا
ت ةةم  ا المؤسةة ةةإ الفموميإ الاقرصةةاديإ أنابيب ا والتي اسةةرق ع بمج س  دارة خاص و رأس مال تابع لدولإ حيث 

 1ت  ىع ىنها ىدة وحدات و ه  :
 .TGT  –ت  إ    –وحدة أنابيب الغاز  

 .TON  –وه ام     -وحدة الص ائح الم روحإ الناق إ ل ماء 
 . PTSال غايإ     –وحدة الأنابيب الصغيرة  
 GTR  -ال غايإ     –وحدة الأنابيب الك يرة  

 .TMIA  -ب ج بوى ي يج     –وحدة أنابيب و تجهيزات ال ي 

، و التي صارت بفد ذلك ت م  المؤس إ الاقرصاديإ الجزائ يإ     TUSGHوحدة الأنابيب الح زونيإ بغ دايإ  
 .PIPE GAZللأنابيب  الناق إ ل غاز   

 تم تق يا هذه الوحدات اا مدربات  مشك إ لمجمع أنابيب ه  :  2000وفي  يار  ىادة الهيك إ ل نإ  
      PIPE GAZمدي يإ غ دايإ  
 PTSو    GTRوتضا وحدتي    TUPELONGITUDINAL   مدي يإ ال غايإ  

 مدي يإ الثالثإ تضا كل من ت  إ ، وه ام ، ب ج بوى ي يج .

 هذا فيما يخص ش كإ الحديد و الص ب بص إ ىامإ و ر ف ف وىها أها محطات م ارها الإنراج .

دج   7.000.000.000ب أس مال قدره )  1974وأما ىن مؤسةة ةةرنا محل الدراسةةإ فقد تم  نشةةاؤها بغ دايإ سةةنإ  
ك ا ىن   10بالمنطقإ الصناىيإ بنورة و التي ت فد  (    HOCHهذه الوحدة ى   يد الش كإ الألمانيإ )   ( وقد تم  نجاز

  10ىامل ، كما قامع برقديم م ةةةةةةاىدة لها لمدة   969متر م يع و    23000وسةةةةةةط الولايإ وتتربع ى   م ةةةةةةاحإ 
سةة ةةإ اقرصةةاديإ م ةةرق إ سةةنوات بفد ت ةة يمها ل مشةة وع ، وقد م ت هذه الوحدة بفدة م احل اا أم أصةة حع مؤ 

 والتي سوف نوضحها فيما ي   :

 م  13/11/1983براريخ    46: تم  ىادة هيك رها ح ب الج يدة ال سميإ رقا  1983نوفمبر    05في  
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 : تم  نشاء ورشإ الرغ يف بالزفع في  يار توسيع نشايها .  1986في سنإ  
 انق مع وحدة غ دايإ اا وحدتين هما :  1992في سنإ   
 ىامل.  390والتي كانع تضا حوالي   ISPبيب والخدمات القاىديإ  وحدة الأنا

 ىامل.  350والتي كانع تضا حوالي   UPDوحدة الخدمات الم ر  إ  

 تم  نشاء ورشإ الحديد ل رغ يف الخارج  للأنابيب بمادة ال وليريلام .  1993وفي سنإ  

الخدمات الم ر  إ وبفدما أىيدت   تم ضا الوحدتين الجديدتين نظ ا ل شل الر يير في وحدة  1994وفي سنإ  
 الوحدة اا حالرها ال ابقإ أص حع ت م  وحدة الأنابيب الح زونيإ والخدمات القاىديإ .

م : وبفد  ىادة الهيك إ ل مجموىإ أص حع الوحدة ى ارة ىن مؤس إ  قرصديإ ىموميإ تحمل 2000وفي سنإ  
* ماليا و تابفإ  داريا لمجمع الأنابيب  م رق إ    * PIPE GAZ*اسا مؤس إ الأنابيب الناق إ ل غاز  

GROOP ANABIB  ا   

وى   شهادة   ISO 9001م : تحص ع مؤس إ  الأنابيب ى   شهادة الجودة الفاليإ     2001جان      20في  
   APIQ 1المفهد الأم يك  ال ترولي  

ما يجب تغييره م :  تم تجديد هذه الشهادة من ي ف الم رصإ بفد  ىطاء ملاحظات ى      2003أوت    15في  
في المؤس إ ل محافظإ ى   هذه الشهادة وقامع بم اق إ مدى دقإ المؤس إ في الالرزام بهذه الملاحظات بفد سنرين 

 ىند تجديد الشهادة في الم ة الثانيإ .

في مش وع الش اكإ مع مؤس إ أنابيب غاز  بال غايإ   *  PIPE GAZ* : فك ت المؤس إ    2006في سنإ  
ALFA TUS *  لزيادة رأس مالها .  ا 

 م : يوضح اندماج ش كإ أنابيب الغاز مع أل ا تيس :  2007في سنإ  

 التالي يوضح اندماج شركة أنابيب الغاز مع ألفا  تيس  (:  03رقم)  الشكل

 
 

 

 

 

 

 * SIDREاش كإ سيدار    ش كإ الأنابيب   

 *  ALFA PIPE* الش كإ الجزائ يإ لصناىإ الأنابيب 

  *  * ALFA TUS أل ا تيس    ف ع ش كإ أنابيب الغاز
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بغ دايةإ وحةدة  نرةاجيةإ بالةدرجةإ الأوا و يكوم الإنرةاج  *  ALFA PIPE *وتفربر وحةدة أنابيةب الغةاز 
فيها ح ةةةةب الط  يات و  ب ام الفقود كما ت ةةةةف  اا ج ب الم ةةةةرثم ين الصةةةةغار لاسةةةةرغلال ال ضةةةةلات والمهملات 

 قصد الر  ص منها وتوفير ال يولإ الماليإ .

والغاز ،  ضةةافإ اا الأنابيب  تقوم هذه المؤسةة ةةإ بصةةناىإ الأنابيب الخاصةةإ بنقل المح وقات وخاصةةإ ال ترول
الخاصةةةةةةةةةةةةإ بنقل المياه ، ىن ي ي  تحويل المادة الأوليإ والمرمث إ في ل ائف الحديد الخام بالدرجإ الأوا والتي تحصةةةةةةةةةةةةل  
ى يها  ما من مجمع الحديد و الصةةةةةةةةةة ب بالحجار أو ىن ي ي  اسةةةةةةةةةةتراد من ألمانيا أو ف ن ةةةةةةةةةةا أو اليابام م ورا بثلاث  

 تيب :ورشات وه  ى   التر 

: والتي تحوي أربع آلات للإنراج ، وينرج ىنها منروج نصف مصنع وأحيانا يكوم تام الصنع  م   ورشة الإنتاج
 كانع الط  يإ ترط ب ذلك .

: وه  الورشإ الم رصإ بالرغ يف الخارج  بمادة ال وليريلام ، ينرج ىنها منروج نصف   ورشة التغليف الخارجي
 مصنع ويكوم تام بالن  إ للأنابيب الموجه لنقل ال ترول .

:  ويكوم الرغ يف بطلاء غازي  ذا كام الأس وب موجه لنقل المح وقات، وبطلاء المائ  ورشة التغليف الداخلي
 . م كام موجه لنقل المائ   

مناوبات بأسةةة وب ىمل م ةةةرم  وبدوم ىطل  م كانع    04تشةةةرغل المؤسةةة ةةةإ بطاقرها الكام إ ىن ي ي   
الط  يات بالحجا الك ير ، أما  م كانع غير ذلك فرشةةةةةةةةةغل المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةإ بجزء من ياقرها باسةةةةةةةةةر دام مناوبرين فقط 

ألف ين ، وأما    120الي  بأسةةةةةة وب ىمل م ةةةةةةرم  يك   للإي اء بالط  يإ ، وت  ت القدرة الإنراجيإ ل مؤسةةةةةة ةةةةةةإ حو 
  07م ا ويوله من   1625م ا اا   508ألف ين ، ويتراوح حجا الأن وب المصةةةةةةنوع من   100الصةةةةةةافيإ فر  ت  

 1متر.  13أمرار اا  
 :  للمؤسسة  الإستراتجية  الأهداف  و  الاقتصادية  الأهمية:    الثاني  المطلب

  :الأهمية الاقتصادية للمؤسسة  :أولا  

الاقرصةاديإ لهذه المؤسة ةإ ترمثل في الدور الاقرصةادي الذي ت ف ه ى   م ةروى المح   أو الويني   م الأهميإ  
 أو حتى الدولي وذلك من خلال ماي   :
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الم اهمإ في تدىيا ىدد من القطاىات المهمإ في الاقرصاد الويني  كةقطاع ال لاحإ و ال ي ، وقطاع المح وقات ، 
سون غاز ومحاور ال ش الخاصإ بقطاع ال ي ............ الخ، حيث تقوم   فه  ترفامل مع كل من سونا ي اك و

 من احرياجات ال وق الوينيإ.  %  60برغطيإ حوالي  
ىامل ما يفني امرصاص جزء من ال طالإ الموجودة ى     930ى   الصفيد الداخ   فه  ت اها في تشغيل حوالي  

قين و رجال الأمن الداخ   ل مؤس إ ، والم يرين ، م روى المنطقإ ، والرشغيل يشمل جميع الم رويات ك ائ
 الفمال داخل الو رشات المهندسين ......  الخ 

كما ت ةةةةةاها في فك الفزلإ ىن مناي  الجنوب بصةةةةة إ ىامإ ومنطقإ غ دايإ بصةةةةة إ خاصةةةةةإ ، ومما يزيد من 
ل مل و حاسةة  م ةةفود و ىين ففاليإ دورها موقفها الاسةةتراتيج  والق يب من أها مناي  الحقول ال تروليإ كحاسةة  ا

 1أميناس.

 الم اهمإ في زيادة  ي ادات الولايإ من خلال الض ائب التي تقوم بدففها اا مص حإ الض ائب الرابفإ ل ولايإ 
أما ى   م روى الصفيد الدولي لف ع وما زالع ت فب دورا ففالا في نش  ال مفإ الح نإ ى   م روى الجودة 

وىم ها ى     APIQ1و     ISO 9001وخاصإ بفد تحص ها ى   شهادتي  منرجات المؤس ات الوينيإ 
من خلال الفمل ى   تحقي  مرط  ات نظام الإدارة ال يئيإ والم اجفإ ال يئيإ    14001الر جيل في شهادة الإيزو  

 .HSEمع تن يذها لنظام ال ىايإ الصحيإ وال لامإ ال يئيإ  

 :الأهداف الإستراتيجية   :ثانيا
الأهداف الإسةةةةتراتيجيإ سةةةة  ا لرميز المؤسةةةة ةةةةإ واسةةةةرم ارها ودففها نحو ال قاء ، من هذه الأهداف التي تفد 

 ت نرها المؤس إ وت ف  اا تحقيقها بكل ما لها من ياقإ :

 الم اهمإ في تغطيإ الاحرياجات الوينيإ ) قطاع  المح وقات و ال ي .
 ا من خلال الردريب والركوين الم رم  ال ف  لج ب الك اءات ال ش يإ والفمل ى   اسرق اره

تخ يض الركاليف لررمكن من بيع منرجوها ب ف  تناف   يضمن لها حصرها ال وقيإ وبالرالي تحقي  مفدلات 
 ال بحيإ المط وبإ .

 الم اهمإ في الرنميإ الوينيإ وذلك من خلال تمويل الخزينإ الفموميإ .
 الر وي  الالكتروني.محاولإ ك ب م رثم ين أجانب من خلال  

 الفمل ى   تطوي  نظام المف ومات ي اىد ى   اكر اب الرقنيات الجديدة في مجال تخصصها .
 توفير رؤوس الأموال الأجن يإ ) الفم إ الصف إ ( .
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  يجاد أسواق داخ يإ و خارجيإ لرص يف منرجاتها ول حصول ى   المادة الأوليإ.

 1ذلك بالرن ي  مع أىضاء مج س الإدارةيقوم بإىدادها المدراء الرن يذيوم و 
 :   التنظيمي  الهيكل  دراسة:  الثالث  المطلب

ترج   أهميإ الهيكل الرنظيم  ل مؤسةةة ةةةإ في تحديد  ر ف الم ةةةؤوليات وكذا توزيع المهام م وهذا من أجل 
أخ ى ، بالإضةةافإ  الم ةةاىدة ى   ال قابإ والرنظيا من جهإ و الر ةةيير الح ةةن لم ر ف الفم يات والأنشةةطإ من جهإ

اا محاولإ الرن ةةةةي  بين  ر ف الوظائف ل  وه الأهداف ، وسةةةةنحاول من خلال دراسةةةةإ الهيكل الرنظيم  لمؤسةةةة ةةةةإ 
 (. 1) انظ  الم ح  رقا    *  ALFA PIPE  *الأنابيب الناق إ ل غاز 

 رالي :الرط ق لم ر ف المدي يات والدوائ   و المصالح المكونإ  لها  الموضحإ  ى    النحو ال

  الرئيس المدير  العام:

وهو أى   س طإ في المؤس إ ، الم ؤول ىن  ستراتيجياتها الفامإ ، يفمل ى   الرن ي  بين جميع المدي يات 
لرحقي  الأهداف الفامإ ، يصةدر الأوام  وير ذ الق ارات اللازمإ وهو الواصةل بين المؤسة ةإ ومجموىإ أنابيب الرابفإ 

 لها  داريا.

 مساعدو المدير العام:
 مساعد المدير العام للأمن : 

وهو الشة ص الم رص بروفير الأمن الداخ   اللازم ل مؤسة ةإ وىملائها ، ي ةه  ى   تط ي  قواىد الأمن 
، م ةةةةةؤول ى   الرف ف ى   أي دخيل ل مؤسةةةةة ةةةةةإ ، له جميع الوسةةةةةائل التي تمكنه من ذلك ، مع ت ويض من ق ل  

 باتخاذ الق ارات الخاصإ بمجال ىم ه وله ف ي  ىمل تابع له ي اىده ى   القيام بهذه الوظائف .الإدارة الفامإ 

 مساعد المدير العام لمراقبة الجودة : 
وهو الذي ي ةةةةةه  ى   تط ي  كل المواصةةةةة ات الفالميإ ل جودة ى   جميع الأىمال الرب تقام في المؤسةةةةة ةةةةةإ ، بم اق إ  

 رف يمةات الواجةب  ت ةاىهةا ل ثيةام بفم هةا ، والح ص ى   أم يكوم مق ات الفمةل مةدى تط ي  المةدي يات الم ر  ةإ ل
 مؤه إ ل قيام بذلك الفمل .

 مساعد المدير العام لمراقبة التسيير :
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وهو الم ةةةةةةةةؤول ىن م اق إ المدي يات الم ر  إ في المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةإ ومدى احترامها لرحقي  أهدافها وتر ع الانح افات أثناء 
 الأخطار التي يمكن أم تنرج ىنها ، خاصإ المحاس إ الفامإ والماليإ .حدوثها ل رق يل من 

 مساعد المدير العام القانوني:
وهو الذي من اخرصةةةةةاصةةةةةه جميع المفاملات القانونيإ المرف قإ بالمؤسةةةةة ةةةةةإ كالفقود المبرمإ مع المؤسةةةةة ةةةةةات الأخ ى ، 

لمحكمإ سةةةةةواء مع المؤسةةةةة ةةةةةات الأخ ى أو مع  الإنشةةةةةاءات الجديدة ،  رص بحل المنازىات و القضةةةةةايا الم فوىإ في ا
 المؤس إ و موظ يها .

 مساعد المدير العام للمراجعة : 

 المديريات:

 : ولها دور مها يرمثل في:المديريات الفنية

 تحديد مواص ات المواد الأوليإ وقطع الغيار .

 1تفمل ى   تص يح الأىطاب ى   م روى الآلات أو وسائل النقل.

أنواع قطع الغيار الخاصإ بالط  يات المقدمإ ل مؤس إ ،كما أنها م ؤولإ ىن جميع ىم يات  تقوم بإنراج بفض
ال قابإ لضمام جودة منرجات المؤس إ تشمل دائ ة الإنراج الرغ يف دائ ة الصيانإ دائ ة رقابإ النوىيإ مص حإ 

 البرمجإ 

ام ين خاصةةةةةةةإ الإداريإ و الاجرماىيإ منها حيث مدي يإ الموارد ال شةةةةةةة يإ ..   تهرا هذه المدي يإ بم ر ف الشةةةةةةةؤوم الف
تقوم بال ةةةةةةةه  و الإشةةةةةةة اف ى    ر ف ىم يات الروظيف و الركوين الرأهل  و الرح يز الترقيإ و توزيع  الأجور و  
المكافآت و الفطل  الوضةةةةةةةةةفيإ الاجرماىيإ   اتجاه الضةةةةةةةةةمام الاجرماى  كما تقوم بإىداد الرقاري  التي ترف   برطور 

ال و مفدل دورانها و الغيابات و........ الخ. و تح ص أيضةا ى   ربط الفمل بالمؤسة ةإ أكث  فأكث  و  ىدد  الفم
ذالك ى   أسةةةةةةةةةاس المف ومات المحصةةةةةةةةة إ من  ر ف المدي يات الأخ ى ي  ص هذا ك ه ضةةةةةةةةةمن مهمإ كل دائ ة من 

 دوائ  المدي يات الراليإ :
لم ر دمين و المشاكل و النزاىات التي   تواجهها كما حيث ت ه  ى   كل ما ي ت ط با   دائرة المستخدمين:

تقول بالإىداد و الر طيط ل  ياسات المرف قإ بالأف اد و تنميرها و الإش اف ى   تن يذها بالرن ي  مع دوائ  
 الأخ ى.    

من خلال  ت ه  ى   ال ير  الح ن ل فمل في المؤس إ  و ذالك  بر يير كل مايرف   بالفمال     دائرة التسيير  :
 الفمل ى   راحرها و الح اظ  ى   أمنها و حقوقها  .    
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:  ترك ل بم ر ف الفم يات الم ت طإ بالجانب الإداري ل فام ين من جداول  و وثائ    داريإ    دائرة  الاعلام الالي
 وما شابه.

:  تفربر هذه المدي يإ بمثابإ الوسيط بين المؤس إ و المورد حيث تقوم بالر اوض مع هذا الأخير مديرية التموين   
وليإ، مواد ولوازم، قطع الغيار.............. الخ (  وذالك سواء كام مح يا أو أجن يا لروريد، ما تحراج  ليه ) مواد أ

بفد  ىداد ب امج الرموين و تحديد الاحرياجات الفامإ و الم ر  إ ل مؤس إ كما تفمل ى   الر يير الح ن 
  : ل محزونات و تضا  هذه المدي يإ لفم يات  الاسريراد و كل ما يرف   بها  ضافإ اا ح صها  ى   الر يير الأمثل  

تهرا بش اء كل المواد  التي تحراج  ليها المؤس إ بناء ى   ي ب م كز  الر زين أو أي  جهإ من   دائرة الشراء :
 الجهات الأخ ى  الممث إ في  حدى المدي يات  و الم  ات أو  البرامج الخاصإ بالمشتريات .

س نوىا ما  ذا ما قورم ب اق   المدي يات تفد من المدي يات ال ئي يإ و ذالك لام  ىم ها ح ا   مديرية المالية :
الأخ ى ،  ذ تهرا بم ر ف الفم يات الماليإ ،  و المحاس يإ  ح ب ي يفرها ، و ذالك  من خلال تح يل  ر ف 
الح ابات  و م اق إ جميع  الرص يحات الماليإ ، كما تقوم بإىداد  ر ف الدفات  و الر جيلات  المحاس إ ،  ضافإ 

ىداد  ر ف الميزانيات و م اق رها ، و هذا  ك ه بهدف  تحديد الوضفيإ  أو الحالإ الماليإ ل مؤس إ و اا القيام بإ
 مرابفإ  سير النشاط  فيها و تضا هذه المدي يإ الدوائ  الراليإ :

ؤس إ في تقوم هذه الدائ ة بر جيل الفم يات   المحاس يإ ) ش اء و بيع ( التي تقوم بها الم  دائرة المحاسبة العامة:
  يار ممارسإ نشاَيها و من ثم م اق رها  

: تقوم   هذه الدائ ة  بالرك ل  بكل ما يها المصالح الماليإ ل مؤس إ و نفمل ى   ح ظ الروازم   دائرة الخزينة
 المالي لها 

خير ى    و تفربر بمثابإ الوسيط بين المؤس إ و الزبوم ، حيث تقوم بالر اوض مع  هذا الأ  المديرية  التجارية :
الص قات التي ت يد  ب امها مفه فيما يخص  الط  يات ، ال ف  و الوقع .......الخ  ذالك بفد الايلاع ى   
الف ض المقدم من ي فه و دراسره ، كما تفمل ى   ت  يإ اكبر ىدد ممكن  من الط  يات ،  ضافإ اا الاهرمام 

لمنروج و هذا بالرن ي  مع  ر ف المدي يات الأخ ى  ، تضا بكل ما يرف    بفماليات ال يع و الر وي  الم ت طإ با
 دائ تين هما: 

تش ف ى   الفم يات  المرف قإ بمرابفإ ىم يات ال يع الخاصإ بالمنروج من بدايإ الرفاقد وحتى    دائرة التجارة :
 خ وجه من المؤس إ.

ذ  م ىم ها يتركز ى   ى ض و شهار تفد الأساس في ىم يات الرفاقد و ىداد الص قات ،     دائرة التسويق :
وت ويج المنروج لر ق  الط  ات من الزبائن ، ومن ثم الفمل ى   دراسرها لرحديد بنود الات اق كالمدة وال ف  ، 

المواص ات المط وبإ ، هذا في حالإ ما  ذا تم هذا الأخير ففلا ، ضافإ اا هذا فإم مهمرها ال ئي يإ ترمثل في القيام 
 ات الر وي  والرفاقد مع الزبائن حتى يصل المنروج النهائ   ليها بالمواص ات المط وبإ .بم ر ف ىم ي
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 Alfapipe  الهيكل التنظيمي لمؤسسةمص حإ الم ر دمين ،  

 الرئيس المدير العام

مساعد المدير العام المكلف 
  بالأمن

مساعد المدير العام المكلف 
 بالمراجعة 

مساعد المدير العام المكلف بضمان 
 الجودة 

مساعد المدير العام المكلف بمراقبة 
 التسيير 

 مساعد قانوني 

 المدي يإ 
 الرجاريإ 

 الر وي دائ ة 

الدائ ة 
 الرجاريإ

 مدي يإ 
  الرموين

 دائ ة الش اء

 مدي يإ
 الماليإ  

 الميزانيإ والم اق إدائ ة  دائ ة المحاس إ الفامإ

 دائ ة الخزينإ

 مدي يإ
  الموارد ال ش يإ

 الم ر دمين دائ ة  دائ ة الإدارة  الفامإ

 دائ ة الإىلام الآلي 

 المدي يإ 
 الرقنيإ

 دائ ة 
 الرغ يف 

 الأنابيبدائ ة  نراج 

 دائ ة م اق إ النوىيإ 

 مص حإ 
 البرمجإ 

 دائ ة 
 الصيانإ 
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 الثاني: منهجية الدراسة المبحث  
ت تكز  الدراسإ الميدانيإ بشكل أساس  ى   دراسإ و تح يل نظام الفمل بالمناوبإ ى   أداء الفمال بالمؤس إ 
الاقرصاديإ، التي ن ف  ل دراسرها بالاىرماد ى   الاجابات الواردة في الاسر يام الموزع ى   الفمال في ش كإ أنابيب 

 ال ابايب.

 الدراسة  عينة  و   المستخدم  المنهج:  الأول  المطلب
بالاىرماد ى   ىدة م اجع قمنا بإىداد هذا الاسر يام والذي يفربر قاىدة ل دراسإ الميدانيإ، و من خلال  ىداده م  

 بفده م احل لك  يظه  في شك ه الحالي.

 المستخدم  المنهج:  الاول  الفرع
وع المدروس، كذلك الغايإ منه و يف ف المنهج ى   أنه " الط يقإ ام اخريار منهج الدراسإ مفين يخضع لط يفإ الموض

التي ير فها ال احث في دراسره لاكرشاف الحقيقإ و لإجابإ ى   الأسئ إ و الاسر  ارات التي يثيرها موضوع 
 .1ال حث"

 و بالرالي اىرمدنا في موضوع بحثنا هذا ى   المنهج الوص   الذي يف ف ى   أنه:
الإج اءات ال حثيإ التي تركامل لوصف الظاه ة اىرمادا ى   جمع الحقائ  و ال يانات و تصني ها و "مجموىإ من 

مفالجرها و تح ي ها تح يلا كافيا و دقيقا لاسر لاص دلالرها و الوصول  ا نرائج ىن الظاه ة أو الموضوع محل  
 .2الدراسإ"

المناوبإ ى   أداء الفمال لدى ىينإ من ىمال ش كإ الأنابيب و و قد اىرمدنا ى   هذا المنهج لوصف واقع نظام 
 تح يل المف ومات المرحصل ى يها لمف فإ دور الفمال في نظام المناوبإ .

 خصائصها و  الدراسة  عينة: الثاني  الفرع
 مجرمع الدراسإ الميدانيإ:  

الرحكا ى    ر ف الف ارات الواردة  تم اخريار الدراسإ الميدانيإ من الأش اص الذي يم كوم مؤهلات و مقدرة في
 في الاسر يام سواء الخاصإ بنظام الفمل بالمناوبإ أو أداء الفام ين.

 ىينإ الدراسإ:

 
 
 .30،ص1990، المكرب الجامف  الحديث،مص ،الخطوات المنهجية لإعداد البحوثمحمد شقي ، ال حث الف م ، 1
 .59، ص2000، دار الكراب الحديث، -رؤيإ تط يقيإ م  طإ – مناهج البحث التربويبشير صالح ال شيدي،  2
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اسر يام و قد  50  يام، حيث قمنا بروزيع حوالي لم يرا تحديد حجا ىينإ دراسإ بشكل م    ق ل توزيع الاسر
  دات الفينإ.اىرمدنا ي يقإ الر  يا و الاسرلام الم اش  لم 

اسر يام تمثل ىينإ الدراسإ،  50اسر يام من مجموع  42بفد ىم يإ ال  ز و الر ويب و الرنظيا، تق ر الإبقاء ى   
اسرمارات لم ت ترجع،   3اسرمارات لفدم الاجابإ ى يها من ي ف بفض م  دات الدراسإ و    5بفدما قمنا باسر فاد  

 الجدول الرالي ي ين الاحصائيإ الخاصإ باسرمارة الاسر يام.
 ( الإحصائية الخاصة باستمارات الاستبيان1-2جدول رقم )

 الاستبيان البيان
 النسبة المئوية العدد

 %100 50 عدد الاستمارات الموزعة
عدد الاستمارات الغير مجاب 

 عليها
05 %10 

 06% 03 الاستمارات المفقودةعدد  
 84% 42 عدد الاستمارات الصالحة

 spssالمصدر: من اعداد طالبين باعتماد على نتائج  
 08اسرمارة، كما تم الغاء  50أم ىدد الاسرمارات الموزىإ ب غع   (2-2)نلاحظ من خلال الجدول رقا 

اسرمارة صالحإ ل رح يل لرمث ل   42اسرمارات منها ما لم ي ترجع و  ب  ب نقص المف ومات فيها،  تم الابقاء ى    
 84%ىينإ الدراسإ أي ما يفادل  

  المستخدمة  الإحصائية  الوسائل  و  المعلومات  جمع  أدوات:  الثاني  المطلب
كذا الوسائل الاحصائيإ و ترمثل الادوات يرط ب أي بحث الاسرفانإ بمجموىإ من الأدوات لجمع ال ينات و  

 الم ر دمإ في جمع المف ومات و كذا الوسائل الإحصائيإ الم ر دمإ في دراسرنا في:

 المعلومات  جمع  أدوات:  الأول  الفرع
اىرمدنا في جمع المف ومات ى   اسرمارة الاسر يام كأداة لاسرقصاء و جمع آراء و  جابات أف اد الفينإ حتى ير نى 
لنا  ب از وجهات نظ ها حول الإيار الفام الذي يحكا مجمل القضايا الم ت طإ بنظام المناوبإ  ى   أداء الفمال، و 

 .1تف ف الاسرمارة ى   أنها " ى ارة ىن مجموىإ من الأسئ إ التي توجه  ا الم حوثين في موقف مقاب إ ش صيإ"

 
 
 . 180، ص2002المف فإ الجامفيإ، مص ،  ، دار  مناهج البحث الاجتماعيى د الله ى د ال حمام، ى   بدوم،    1
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ث يشمل الجزء الأول ى   ال يانات الش صيإ و الذي سؤالا مق مإ  ا ثلاثإ أجزاء حي 35تضمن الاسر يام 
 سؤال موزىإ ى   ثلاث محاور رئي يإ ه :  30أسئ إ، أما الجزء الثاني فيحروي ى    5يحروي ى    

 : نظام الفمل بالمناوبإالمحور الأول
 : أداء الفام ين .المحور الثاني

  المستخدمة  الإحصائية  الوسائل:  الثاني  الفرع
  جابات أف اد ىينإ الدراسإ تم اسر دام الوسائل الإحصائيإ الراليإ:لرح يل  

يفني أم هذا الاسر يام يفط  ن س النريجإ حتى لو تم اىادة توزيفه أكث  من م ة تحع ن س   ثباتة الاستبيان:  -
 .الش وط والظ وف ويكوم ذلك من خلال ح اب مفامل الارت اط أل ا ك و ن اخ

ير ا مفامل أل ا ك و ن اخ بدرجإ ىاليإ من الدقإ من حيث قدرته ى   قياس الرواف   :  معامل ألفا كرو نباخ -
 والات اق فيما بين المحرويات المرفددة ل مقياس الم ر دم.

 تهدف  ا الرف ف ى   تك ار الإجابات ىند أف اد الفينإ.  التوزيعات التكرارية:

وهو يمثل مقياس من مقاييس  حول كل ى ارات الاسرمارة، و ذلك لمف فإ اتجاه آراء الم رجوبين المتوسط الحسابي:
النزىإ الم كزيإ، ويفربر الأكث  اسر داما، والمروسط الح اق ل فينإ ي ر دم في الغالب كمقياس لرقدي  المروسط 

 الح اق لمجرمع الدراسإ.

م  دات ىينإ الدراسإ   : وهو مقياس من مقاييس الرشرع وي ر دم لقياس وبيام تشرع اجاباتالانحراف المعياري
 حول وسطها الح اق ويكوم هناك ات اق بين أف اد الفينإ ى   فق ة مفينإ  ذا انح افها المفياري ق يل.

و ذلك لمف فإ هل هناك ىلاقإ بين محاور، و قوة الفلاقإ حيث يكوم الارت اط قويا ىند   معامل الارتباط بيرسون:  -
 ا ىند اقترابه من الص  ، و تكوم قيمره موجب ىندما يكوم الارت اط اقتراب قيمره من الواحد الصحيح، و ضفي

 ي دي، و الارت اط الفك   ىندما تكوم القيمإ سال إ.
: أحد أها الاخر ارات الاحصائيإ واكث ها اسر داما في الابحاث والدراسات، Tوكذلك تم ح اب اخر ار  -

 One Sample T-test(  لفينإ واحدةtاخر ار )

 ANOVAتح يل الر اين الأحادياخر ار    -
و قد تم  ىداد الأسئ إ ى   أساس مقياس ليكارث الخماس  الذي يحرمل خم إ  جابات، و هذا من أجل  ب از 
آراء أف اد الفينإ في  ر ف الأسئ إ الموجودة في الاسر يام من أجل ت هيل ت ميز الإجابات كما هو م ين في الجدول 

 الرالي: 
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 ( مقياس ليكارث الخماسي2-2)الجدول رقم  

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

 SPSSالمصدر :  عز عبد الفتاح، مقدمة في الاحصاء الوصفي و الاستدلالي باستخدام  
 : تحليل و تفسير نتائج الاستبيانثالثالمبحث ال

ث ات الاسر يام، ى ض النرائج التي توص ع  ليها الدراسإ و  ج اء تح يل و في هذا الم حث نرف ض اا صدق و 
 ت  يرها بهدف اخر ار صحإ ف ضيات الدراسإ.

 الاستبيان  اختبار:  الأول  المطلب
ق ل ى ض الاسر يام تم ي حه ى   مجموىإ من الأساتذة من جامفإ  غ دايإ مر صصين في مجال  دارة الاىمال من 

الف ارات و ي يقإ صياغرها و كذلك منهجيإ و شكل الاسر يام، و بفد الأخد بفين الاىر ار   أجل الرأكد من صحإ
 . ر ف النصائح و الروصيات قمنا بإىداد الشكل النهائ  للاسر يام 

: يقصد بث ات الاسر انإ أم يفط  هذا الاسر يام ن س النريجإ لو تم  ىادة توزيفه أكث  من أولا/ ثبات الاستبانة
 تحع ن س الظ وف و الش وط و يكوم ذلك من خلال ح اب مفامل الارت اطم ة  
 أل ا ك و ن اخ.  

:  م مفامل الارت اط أل فا من بين الط ق الم ر دمإ لرقييا الثقإ و الث ات في القياس و ثانيا/ معامل ألفا كرونباخ
 اق فيما بين المحرويات المرفددة تر ا بدرجإ ىاليإ من الدقإ من حيث قدرتها ى   قياس درجإ الرواف  أو الات

 ل مقياس الم ر دم.
 كامل ( يبين معامل ألفا كرو نباخ للاستبيان3-2الجدول رقم )

 30 عدد الأسئلة
 0،926 معامل ألفا كرونباخ

 spss25المصدر: من اعداد طالبين باعتماد على نتائج  
حيث يفربر ذو م روى جيد من  %92،6اي  0،926نلاحظ أم مفامل أل ا يصل ( 3-2)من الجدول رقا 

الثقإ و الث ات و هذا يفني  هناك اسرق ار بدرجإ ك يرة في نرائج الاسر يام و ىدم تغيرها بشكل ك ير في حين  لو 
 تم  ىادة توزيع  هذا الاسر يام ى   ن س الفينإ ىدة م ات خلال فترات زمنيإ مفينإ.
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 ( يبين معامل الفا كرونباخ لكل محور4-2رقم )  الجدول
 المحور الثاني المحور الأول 

 13 17 عدد الأسئلة

 0،738 0،958 معامل ألفا كرونباخ

 spssالمصدر: من اعداد طالبين باعتماد على نتائج  
 

 مفامل ال اك ون اخ في محاور الاسر يام:  (4-2)نلاحظ من الجدول رقا  
سؤالا فقد تميز بدرجإ ىاليإ من الصدق و الثابع  17المحور الأول و المرف   بة نظام الفمل بالمناوبإ و الذي يضا 

 أي أم هناك اسرق ار ك ير في نرائج هد المحور.0،958بحيث ب ت مفامل ال اك ون اخ
م روى أداء الفام ين فقد تميز بدرجإ ث ات و ثقإ  ت جمها مفامل ال اك ون خ سؤالا حول    13المحور الثاني والذي يضا

 و ه  أقل نوىا ما بالن  إ ل محور الأول.  0،738لةة 
 ثالثاًّ/ العلاقة بين محاور الاستبيان

 ( يبين العلاقة بين كل محور و الاستبيان:5-2الجدول رقم )
 م روى دلالإ مفامل بيرسوم المحاور

 0,000 اا0،918 المحور الاول
 0,000 اا0،701 المحور الثاني

 spssالمصدر: من اعداد طالبين باعتماد على نتائج  
 

أنا الفلاقإ بين المحاور و الاسر يام دو ىلاقإ ي ديإ و قويإ  و ذلك بالاىرماد   (5-2)نلاحظ من خلال الجدول رقا  
 .0،000و م روى دلالإ   0،918ى   نرائج تح يل ارت اط مفامل " بيرسوم" ، حيث ب ت في المحور الاول 
 اي انه ك ما زاد نظام الفمل بالمناوبإ زاد اداء الفم ين بن س القدر تق ي ا.

و ه  ىلاقإ ي ديإ     0،000و م روى دلالإ    0،701المحور الثاني ب ت مفامل الارت اط بيرسوم  و نلاحظ ايضا ام 
 قويإ ايضا بحيث أم  زيادة اداء الفام ين م ت ط بشكل قوي بنظام المناوبإ.
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  البيانات  تحليل:   الثاني  المطلب

نإ الدراسإ وتح ي ها بما يرناسب مع سوف نقوم في هذا المط ب من الدراسإ بف ض المف ومات الفامإ لأف اد ىي    
 .SPSS  25مفطيات البرنامج الاحصائ 

 الشخصية  البينات  تحليل  الاول  الفرع
 ترمثل ال يانات الش صيإ في الجنس، الفم ، المؤهلات الف ميإ، المهنإ ، الخبرة .

 أولا: متغير الجنس
 ( عدد أفراد العينة من ذكور و إناث6-2الجدول رقم)

 %النسبة المئوية التكرار الجنس
 88.1% 37 ذكر
 11.9% 05 أنثى

 100% 42 المجموع
 spssالمصدر: من اعداد طالبين باعتماد على نتائج  

و الخاص بروزيع أف اد ىينإ الدراسإ ح ب مرغير الجنس نلاحظ أم ن  إ الذكور ( 6-2)من خلال الجدول رقا 
 %11.9.أما الن  إ  ال اقيإ فرمثل الإناث    %88.1م ت فإ مقارنإ بن  إ الإناث، حيث ب غع ن  إ الذكور 

 ( توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس1-2الشكل رقم )
 

 

 Excelالمصدر: من مخرجات برنامج 
 ثانياً: متغير العمر

ذك 
88%

أنث 
12%
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 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الدراسي7-2الجدول رقم )
 

 
 
 

 
 

 spssالمصدر: من اعداد طالبين باعتماد على نتائج  
أي أم   (7-2)نجد في هذا المرغير ام الم روى الرف يم  لفينإ الدراسإ م ت ع وهذا ما نلاحظه من خلال الجدول رقا

 15أي ما يفادل  %  35.7اغ  يإ أف اد الفينإ لديها م روى جامف ، حيث ام ن  إ الحاص ين ى   دراسات ى يا  
بينما ت  ت ن  إ الفام ين الدين لديها م روى ثانوي  ،%33،3أكبر ن  إ مقارنإ بن ب الجامفيين بن  إ    ف دا وها
 أف اد.13أي ما يفادل  % 31و اقل  

 ( توزيع العينة حسب متغير المستوى الدراسي2-2الشكل رقم )
 

 Excelالمصدر : من مخرجات برنامج  

 

 التكرار النسبي التكرار العمر

 %31 13 ثانوي فأقل

 %33.3 14 جامعي

 %35.7 15 دراسات عليا

 %100 42 المجموع

28.0

29.0

30.0

31.0

32.0

33.0

34.0

35.0

36.0

دراسات ى ياجامف ثانوي فأقل

Valide

31.0

33.3

35.7
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 ثالثاً: متغير المؤهلات العلمية
 سنوات الأقدمية (:توزيع أفراد العينة حسب متغير8-2رقم )جدول  
 التكرار النسبي التكرار سنوات الأقدمية

 %31 13 سنوات  5أقل من 

 %33,3 14 سنوات  10الى    5من  

 %7,1 3 سنة  15الى    10من  

 %28,6 12 سنة  15اكثر من  

 %100 42 المجموع

 spssالمصدر: من اعداد طالبين باعتماد على نتائج  
 

أي أم  (8-2)نجد في هذا المرغير ام سنوات الأقدميإ لفينإ الدراسإ م ت ع وهذا ما نلاحظه من خلال الجدول رقا
أي ما %  33.3سنوات    10اا    5اغ  يإ أف اد الفينإ لديها أقدميإ ، حيث ام ن  إ الدين تتراوح مدة ىم ها من  

بينما   ىاملا، 13بة  %31سنوات فاقل بة  5ف دا وها أكبر ن  إ ت يها  ن  إ الذين تقل فترة ىم ها  14يفادل 
 أف اد. 15ما يفادل    أي% 35سنوات    10ت  ت ن  إ الذين ي وق ينوات اقدميإ  

 ( توزيع  العينة حسب متغير المؤهلات العلمية3-2الشكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2010Excel: من مخرجات برنامج  المصدر  

31%33.30%

7.10%

28.60%

سنإ15اكث  من سنإ15اا 10من سنوات10اا 5من سنوات5أقل من

التكرار النسبي
الرك ار الن ب
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 رابعا: متغير المهنة
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المهنة9-2الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار المستوى الوظيفي

 %69 29 إطار 

 %21.4 09 تحكم

 %9.5 04 رئيس مصلحة

 %100 41 المجموع

 spssالمصدر: من اعداد طالبين باعتماد على نتائج  
 

اي   %69توزيع أف اد ىينإ الدراسإ وفقا ل وظي إ المشغولإ، فكانع ن  إ  يار (  09-2)يوضح لنا الجدول رقا 
ىمال ، و ب غع ن  إ رئيس مص حإ 09اي ما يفادل  %21,6ف داا، في حين ب غع ن  إ تحكا  29ما يفادل 
 ىمال .  04اي ما يفادل  9,5%

 من هذا ن رنرج ام فئإ  يار ه  الاكث  تك ارا و تمثل أكبر ن  إ.

 

 ( يمثل توزيع افراد العينة حسب متغير المهنة4-2الشكل رقم )

 
 2010Excelبرنامجالمصدر : من مخرجات  

69.0

21.4

9.5

رئيس مص حإتحكا يار

Valide
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 خامساًّ: متغير الخبرة
 (:توزيع أفراد العينة حسب متغير نظام العمل10-2جدول رقم )

 النسبة التكرار نظام العمل

 %54,8 23 المناوبة

 %45,2 19 يوم عادي

 %100 41 المجموع

 spssالمصدر: من اعداد طالبين باعتماد على نتائج  
ىاملا بن  إ   23نلاحظ أم ىدد أف اد الفينإ  الذين يفم وم بنظام المناوبإ  (10-2)من خلال الجدول رقا 

 ىاملا ب   19، بينما ىدد الفمال  الفينإ الذين يفم وم بنظام يوم ىادي   54,8%

 وبالرالي ن رطيع القول أم اف اد الفيينإ اغ  يرها يفم وم نظام الفمل بالمناوبإ من خلال هذا الرح يل.

 

 ( توزيع العينة حسب نظام المناوبة5-2الشكل رقم )

 
 2010Excelالمصدر : من مخرجات برنامج  

 
 

 

المناوبإ
55%

يوم ىادي
45%
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 سادسا: نتائج الإحصاء الوصفي:
من خلال هذا الفنص  سنحاول وصف و تح يل  جابات ىينإ الدراسإ بخصوص كل محور من محاور الدراسإ، ثم 
اسرنراج  تجاه الفينإ لكل سؤال من أسئ إ الدراسإ و هذا بالاىرماد ى   الأوزام الم جحإ لمقياس ليكارت الخماس ، 

م افات ى   ىدد  4لذي ي اوي حاصل ق مإ ىدد الم افات و التي ه  حيث قمنا بح اب يول ال ئإ و ا
الخيارات المراحإ أمام الم رجوبين و التي ه  ) غير مواف  بشدة، غير مواف ، محايد، مواف ، مواف  بشدة( و ى يه 

 0،8=4/5ي اوي يول ال ئإ  

 الحد الأعلى للبديل _ الحد الأدنى للبديل          طول الفئة =
عدد المستويات                    

 

 و بهذا يص ح توزيع الإجابات ح ب الجدول الرالي:  

 

 

 ( يمثل معايير تحديد الاتجاه11-2الجدول رقم )

غير موافق  الرأي
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

المتوسط 
 المرجح

اا   1من
1.80 

اا 2.61من   2.60اا1.81من
3.40 

اا   3.41من  
4.20 

 4.21من  
 5اا  

 .538،الجزء الثالث، ص spssىز ى د ال راح، مقدمإ في الإحصاء الوص   الاسردلالي باسر دام    المصدر:
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 ( : قياس لمدى فاعلية نظام العمل بالمناوبة12-2الجدول رقم )

 
 spssالمصدر: من اعداد طالبين باعتماد على نتائج   

 
، ى    جمال أف اد ىينإ الدراسإ ى   الموافقإ ى   الف ارات التي  (15-2)نلاحظ من خلال الجدول رقا 

و الانح اف  3،46تخص  محور نظام الفمل بالمناوبإ ، و يظه  ذلك في مروسط الح اق الفام المقدر بةة 
 مما يدل ى   اف اد الفينإ اغ ب اجاباتها كانع بمواف   0،81بةة  المفياري المقدر  

 

 كفاءة أداء العاملين( مدى  13-2الجدول رقم )
 المحور الثاني 

الانحراف  المتوسط الحسابي أداء العاملين
 المعياري

 اتجاه العينة

 موافق 0،45 3،59 المتوسط العام

 spssالمصدر: من اعداد طالبين باعتماد على نتائج  

و اتجاه الفينإ نحو مواف  3،59ام مروسط الح اق الفام المقدر بةة  (16-2)ير ين من خلال الجدول رقا 
 ، انا الفمال يجدوم صفوبإ في الفمل من خلال المروسط الفام ل محور .

 
 
 
 
 

 المحور الأول

 اتجاه العيينة المعياريالانجراف   المتوسط الحسابي نظام العمل بالمناوبة

 موافق 0،81 3،46 المتوسط العام
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 الدراسة  فرضيات  اختبار  و  مناقشة: الثاني  لفرعا
 اولا:  مناقشة و تحليل الفرضيات باستخدام المتوسطات و اتجاه العينة:

 اخر ار ال  ضيإ الاوا:
 ( اختبار الفرضية الأولى14-2الجدول رقم)

 
 ".هناك تط ي  لنظام المناوبإ في مؤس إ ال ابايب"

 spssالمصدر: مخرجات برنامج
 

هناك تط ي  لنظام المناوبإ داخل مؤس إ ال ابايب ، كما ت ين دلك من  (18-2)نلاحظ من خلال الجدول رقا 
م روى الدلالإ أقل من  0،81و الانح اف المفياري الفام المقدر بة  3،46خلال المروسط الفام للإجابإ و الذي ب ت  

 ".موافق  ليإ التي كانع في الاتجاه "و هذا ي جع اا راي الم رجوبين فيما يخص ال ق ات الرا  0,05
 لا أقدرة ى   خ   الرواف  بين الفمل والاس ة

 أشف  بالرفب أثناء المناوبإ
 أجد صفوبإ في الاسترخاء دوم ال جوء اا الأدويإ

 أشف  بالصداع وألم المفدة
 لا أ تناول الوج ات في وقرها

 لا أشف  ب احإ ال ال
 تأديإ مهام أغضب ب  ىإ ىندما لا أوف  في  

 أشف  بالضي  في الفمل
 أشف   بالدوار ىند مزاولإ ىم  

 ليس لدي رغ إ بال قاء في المؤس إ

 المحور الأول

المتوسط  نظام العمل بالمناوبة
 الحسابي

 اتجاه العيينة الانجراف المعياري

 موافق 0،81 3،46 المتوسط العام
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 أحس باكرئاب في محيط الفمل
 أميل ل فزلإ في الفمل

 أشف  بالرفب والخمول يوال الوقع
  ك  في الفملاحرماليإ وقوى  في الأخطاء أثناء الفمل يفود  ا تقصير فترة النوم الناجمإ ىن ال دء الم

 أتهاوم في  تمام الفمل ب  ب اضط اب الإيقاع اليوم 
 أحراج اا الدواء لأنام يوم الفط إ

 أشف  بالنفاس بح ول الوقع الذي أبدأ فيه ساىات الفمل
 اختبار الفرضية الثانية:

 "ال ابايبيوجد اث  دو دلالإ احصائيإ لنظام الفمل بالمناوبإ ى   اداء الفام ين في مؤس إ  "
H0":    يوجد اث  دو دلالإ احصائيإ لنظام الفمل بالمناوبإ ى   اداء الفام ين في مؤس إ ال ابايبلا  " 

H1":  يوجد اث  دو دلالإ احصائيإ لنظام الفمل بالمناوبإ ى   اداء الفام ين في مؤس إ ال ابايب  " 

 ( اختبار الفرضية الثانية15-2الجدول رقم )

 spssالمصدر: مخرجات برنامج  
 

 0.360أم  ارت اط بيرسوم بين محور المناوبإ و محور أداء الفام ين قد ب ت ا  (19-2)نلاحظ من خلال الجدول رقا  
و ه  أكبر من م روى  0.19و هو ارت اط موجب و ضفيف ، و نلاحظ أيضا أم قيمإ دالإ  المفنويإ قد ب غع  

نرفض   و الفرضية الصفرية نق ل 0.05، و ى يه و بمأم الدالإ المفنويإ أكبر من م روى دلالإ 0.05دلالإ 
 الفرضية البديلة. 

 أجد صفوبإ في  كمال الفمل ب  ب الفجز في النوم والرفب

 أدائ  بالش كإ يرف قل نريجإ تفدد مصادر الرف يمات 

 أجد صفوبإ في الفمل ىندما لا أى ا ما هو مط وب مني

 أدائ  في الفمل ين  ض ج اء الفطل المرك رة

نظام المناوبة و أداء  الارتباط بين   
 العاملين

قيمة الارتباط 
 بيرسون

القيمة المعنوية  مستوى الدلالة
sig 

 دالة العلاقة

 ارت اط ضفيف 0.19 0.05 ا0.360
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 ظ وف الفمل تؤث  ى   م روى أدائ 

 ب وح ال  ي ح   رالى    في الفمل أح ص

 أح ص دائما بالإلمام بكل جوانب ىم  

 أح ص ى   تح ين  أدائ  بالمؤس إ 

 يرميز أداء الفام ين بالمؤس إ التي أىمل بها بأنه أداء من  ض قياسا بالفام ين بالش كات المناف إ
 أدائ  في الفمل ين  ض  أثناء ال اىات الإضافيإ

 كإ دائما بق إ الجودة والإتقاميرميز ادائ  في الش  
 لا يخر ف أدائ  كثيرا ىن المفايير الموضوىإ  

 لدي القدرة ى   الفمل والركييف مع الحالات الطارئإ
 

  One Sample T-test(  لعينة واحدةtمناقشة و تحليل الفرضيات باستخدام اختبار )  ثانيا:
هو أحد الاخر ارات الإحصائيإ المهمإ والذي ي ر دم لاخر ار ال  وقات المفنويإ بين مروسط ىينإ و   (tاخر ار)

لفينإ واحد من اسر دام المفادلإ في حالإ ال  وق بين مروسط ىينإ  25spssمروسط المجرمع حيث يقوم ب نامج 
 ومروسط المجرمع.

والتي تأخذ صيغإ الن    (H0وهما ف ضيإ الفدم ي مز لها بال مز )(  tتوجد ف ضيرام أساسيرام ت ر دم مع اخر ار )
 (.H1ىادة وال  ضيإ ال دي إ )

ولرح يل فق ات الاسر يام نفرمد ى   أم تكوم ال ق ات ايجابيإ بمفنى ام أف اد الفينإ يوافقوم ى   محرواها  ذا كام 
 دوليإ.( الجt( المح وبإ أكبر من )tوقيمإ )  0.05م روى الدلالإ أقل من 

 :(H1( و)H0ولاخر ار صحإ ال  ضيات ن ر دم ف ضيإ )

حيث يكوم آراء أف اد المجرمع   H1و نق ل ال  ضيإ ال دي إ H0 ن فض ال  ضيإ 0.05أقل من  sigاذا كام    
 .(H1)نق ل ال  ضيإ الص  يإ و ن فض ال  ضيإ  0.05أكبر من   sig ( أما  ذا كانع3تقترب من درجإ الحياد )
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 اختبار الفرضية الثالثة:
 توجد ف وق ذات دلالإ احصائيإ بالن  إ لاداء الفام ين تفزى ل مرغيرات نظام الفمل .

 ( اختبار الفرضية الثالثة 16- 2الجدول رقم )

  
 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

 
ىاملا بمروسط قدره  23ىدد الفمال الفام ين في نظام المناوبإ ب ت  أم (20-2)نلاحظ من خلال الجدول رقا 

اكبر من م روى  sigو بما انا دالإ  3.64ىاملا بمروسط قدره  19في حين ب ت ىدد الفام ين يوم ىادي  3.54
 فاننا نق ل ال  ضيإ الص  يإ و ن فض ال  ضيإ ال دي إ  0.05الدلالإ  

توجد ف وق ذات دلالإ احصائيإ بالن  إ لاداء الفام ين تفزى و ى يه  ن ر  ص انه لا ترحق  ال  ضيإ الثالثإ  لا 
 ل مرغيرات نظام الفمل .

 

 
 

 
 
 

 
 
 

الحقق 
 متغير 

نظام  
 العمل

ن  
 العينة 

المتوسط 
 الحسابي 

انحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية

ت  sigدالة 
 المحسوبة 

تحقق  
 الفرضية 

أداء 
 العاملين 

 الصفرية   0.70- 0.790 40 0.46 3.54 23 المناوبة 

يوم  
 عادي

19 3.64 0.34 
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 ANOVAثالثا: اختبار تحليل التباين الأحادي
التي تحرمل أكث  لكل محور من محاور الدراسإ ى   الفوامل الديمغ افيإ )المرغيرات(    ANOVAن رفمل اخر ار  

الأحادي نضع ال  ضيإ  ، وسنحاول اخر ار ال  ضيات ت فا ل مرغير الم رقل الخبرة، ولأجل تح يل الر اينمن  جابرين
 . H1 وال  ضيإ ال دي إ   H0الص  يإ

لالإ احصائيإ بالن  إ لاداء الفام ين تفزى ل مرغيرات و سنوات  توجد ف وق ذات د اختبار الفرضية الاولى:"
 الاقدميإ. 

H0  توجد ف وق ذات دلالإ احصائيإ بالن  إ لاداء الفام ين تفزى ل مرغيرات و سنوات الاقدميإ: لا . 
H1  :توجد ف وق ذات دلالإ احصائيإ بالن  إ لاداء الفام ين تفزى ل مرغيرات و سنوات الاقدميإ. 
 

 الثاني   نتائج تحليل التباين الأحادي تبعا للمتغير المستقل سنوات الأقدمية والمتغير التابع المحور (: 24- 2الجدول رقم )
 

 
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبين اعتمادا على نتائج  

 
أكبر من م روى الدلالإ   سنوات الاقدميإ  نلاحظ أم م روى دلالإ المرغير الم رقل  (24-2)من خلال الجدول رقا  

مرغير سنوات  أي ىدم وجود ف وق ذات دلالإ  حصائيإ بين H0 مما يفني ق ول ال  ضيإ الص  يإ  0.05المفرمد 
 و محور الاداء الفام ين.الاقدميإ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مستوى الدلالة الاحصائية البيان 
A 

 قيمة الدلالة الإحصائية 
Sig 

 نوع الفرضية 

 ال  ضيإ الص  يإ  H0 0.982 0.05 الفرضية الأولى 



 

 

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية في مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب     

60 

 خلاصة الفصل : 
من خلال هذا ال صل تط قنا فيه لفم يإ  نجاز الدراسإ و ذلك بإىداد اسر يام، وقد تم مفالجإ الدراسإ الاحصائيإ      

(  لفينإ tاخر ار )باسر دام اخر ارات الانح اف المفياري و المروسط الح اق و الن ب و الرك ارات و كذا باسر دام  
برح ي ها بغ ض الوصول اا أهداف الدراسإ، و   و قمنا ANOVAواحدة  و اخر ار تح يل الر اين الأحادي

خصصنا هذا ال صل اا اسرف اض نرائج الرح يل الاحصائ  ل  يانات التي تم تجميفها بواسطإ الاسر يام من ىينإ 
ىيينإ الدراسإ غير راضيين ى   نظام من خلال دراسرنا وجدنا و  ىمال ش كإ  ال ابايبالدراسإ، و المكونإ من 
 .المناوبإ المط   في الش كإ
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 الخاتمة:
 مؤس إ انابيب الغاز لدى  ى   أداء الفمال    بالمناوبإلفمل  ا  اثار نظام  و مف فإ  م الهدف الأساس  ل دراسإ الحاليإ ه 
قد أك  نا هذا أداء الفمال ، و    واهيا المرف قإ بالفمل بالمناوبإ   يار نظ ي يف ف  ر ف الم وذلك برقديم  ،    غ دايإب

الموضوع الكثير من المفارف الجديدة لأنه يفربر من المواضيع الشائكإ وذات الأهميإ ال الغإ في الوقع الحاض  من 
في الفمل  اهوتأثير ذلك ى   ادائ مالإ ى   الفخلال مايفك إ نظام الفمل بالمناوبإ من أم اض وضغويات ىائ ي

. 
 ديإ من أكث  المشكلات الصحيإ يإ وجيفانوم من مشكلات ن    انابيب  يرضح من خلال هذه الدراسإ أم ىمال  

 .خصوصا لدى ىمال المناوبإ،   انرشارا لدى أف اد الفينإ
ل، هو ما مع مفظا الدراسات ال ابقإ في هذا المجال، فالفمل بنظام المناوبإ ويول ساىات الفمالدراسإ  وتر   هذه  

ما ي اها في ظهور الاضط ابات  ، ، مشكلات النوم وال  وكيات الصحيإ يؤث  ى   اضط اب ال اىإ ال يولوجيإ
 ، ال  وكيإ والج ديإ.  الن  يإ

 
 نتائج الدراسة :

 ".هناك تط ي  لنظام المناوبإ في مؤس إ ال ابايبأم   ✓
 .  بالمناوبإ ى   اداء الفام ين في مؤس إ ال ابايبيوجد اث  دو دلالإ احصائيإ لنظام الفمل  لا   ✓
 توجد ف وق ذات دلالإ احصائيإ بالن  إ لاداء الفام ين تفزى ل مرغيرات نظام الفمل .لا   ✓
 مرغير سنوات الاقدميإ و محور الاداء الفام ين.ىدم وجود ف وق ذات دلالإ  حصائيإ بين   ✓
  . غير دالإ  احصائيا لفمال المناوبإ و ىمال اليوم الفادي  لقد جاءت ال  وق  و ✓

 
 الاقتراحات 

 .فاملال  و نراجيإ  صحإ  ى    الفمل بالمناوبإ  بنظام  الفمل  يؤث 
 : ا  ماسإ حاجإ  هناك  لذلك
 . الش كات  في  الرحول  ىمل  اضط اب  من  والوقايإ  الصحإ  لرفزيز ب امج   نشاء ✓
 .ؤس إ  الم  في  بال فل المن ذة  ل برامج  الف م   الرقييا ✓
 نظام تح ين خلال من الرنظيم  الم روى ى   تفمل التي المف وفإ الردخل استراتيجيات  كمال ين غ  ✓

 خلال  من  ال احإ  وفترات  الرحول  دورام   وأنظمإ  ،  الرحولات  مدة   دارة  خلال  من  المؤس إ  حدود  في  الفمل
 . الفاديإ  الرف يميإ  البرامج
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 . ال احإ  وغ ف  الإضاءة  شدة  تر ع  أم   يجب المثال  س يل  ى    الفمل  مكام  ظ وف تح ين ✓
 البرامج  أم   يفني  وهذا  ،  الفمل  بيئإ  مع   تركيف  التي  الوقايإ  تدابير  آثار  ترجاوز  ال  وكيإ  الوقائيإ  ردابيرب  توىيإ   ✓

 المف فإ   ى    يؤث   الرف يا  هذا  لأم   الصحإ  تفزيز  تدابير  من  اجزء  تكوم   أم  يجب  المناوبإ  في  ل فام ين  الرف يميإ
 .   ال  ديإ
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 المصادر و المراجع
 الكتب:
   1989، الدار الجامفيإ ، بيروت ،  السلوك الإنساني في المنظماتأحمد صق  ىاشور،  .1
، المةكةرةةةةةةةب الجةةةةةةةامةفة  الخـطـوات المـنـهـجـيــــــة لإعــــــداد الـبـحـوثمحةمةةةةةةةد شةةةةةةةةةةةةةةةقةية ، الة ةحةةةةةةةث الةفة ةمة ،  .2

 .1990الحديث،مص ،
، المؤسةةةةةة ةةةةةةإ الوظنيإ ل كراب الجزائ  ،  أســـــس علم النفس الصـــــناعي والتنظيميمصةةةةةةط   ىاشةةةةةةوري ،  .3

1992. 
 . 1995، 1، الجزائ  ، دار الامإ ، ط الساعة البيولوجيةحمو بوظ ي إ ،   .4
، دار الكراب الحديث، -رؤية تطبيقية مبســــــــطة  –مناهج البحث التربوي  بشةةةةةةةةةةير صةةةةةةةةةةالح ال شةةةةةةةةةةيدي،   .5

2000. 
، دار الجامفات ل نشة  والروزيع ، مصة  ،  الاسةكندريإ ،  إدارةالموارد البشـريةصةلاح الدين ى د ال اق  ،  .6

2001  ، 
 .2002، دار المف فإ الجامفيإ، مص ، مناهج البحث الاجتماعيى د الله ى د ال حمام، ى   بدوم،  .7
، القاه ة ، دار الجامفإ الجديدة ل نشة  ،  السـلوك الفعال في المنظماتصةلاح الدين محمد ى د ال اق  ،   .8

2002. 
 . 2004، ديوام المط وىات ، ق نطينإ ،   إدارة الموارد البشريةوسي إ ،  حمداوي  .9
 . 2007، دار أسامإ ل نش  والروزيع ، ىمام ، الاردم ،   إدارة الموارد البشريةح ونإ فيصل ،  .10
، دوم ط ، دار ال ازوري الف ميإ ،   الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشــــــريةياه  محمود الكلالدة ،  .11

 .2011ىمام الاردم ،
، مكر إ المجرمع الف ق ل نشةةة  والروزيع ، ىمام ، الاردم    إدارة الموارد البشــريةمنير النوري ، ف يد كورتل ،   .12
 ،2011.  
والروزيع، الأردم،  ، دار الم ةيرة ل نشة    الموارد البشـرية  ادارةکاظا حمود و ياسةين کاسةب الح شةإ،     خضة  .13
  .2011، 2ط
ــريع الجزائرياحميإ سةةةةةةةةة يمام  .14 ، ديوام المط وىات 1، د ط ، الوجيز في القانون علاقات العمل في التشـــــ

 . 2012 ، الجامفيإ
  .2013, مص حإ الم ر دمين ،   ، ف ع غ دايإ الاتفاقية الجماعية،   الجزائ يإ لصناىإ الانابيب  .15
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 مذكرات:

 
، اي وحإ دكروراء ،جامفإ منروري   انعكاســـــات النفســـــية والســـــلوكية لنظام العمل بالمناوبةلف يط بشةةةةةةير ،  .1

 .2007-2006ق نطينإ ، ك يإ اداب والف وم الان انيإ ، ق ا ى ا الن س تنظيا وىمل ، 
ــريةالياس سةةةةةةةالم ،   .2 ماج ةةةةةةةرير،محمد بوضةةةةةةةياف ، شةةةةةةةهادة  تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشـــ

 . 2006بالم ي إ ،ك يإ الف وم الاقرصاديإ وى وم الر ير و ى وم الرجاريإ ،  
 على وأثره الفلســـــطينية الجامعات في العاملين أداء تقييم وعدالة فاعلية مدى، شةةةةةةاهين اب اهيا ماجد  .3

 .  2010، الرجارة ك يإ ،ماج رير شهادة،   التنظيمية والتقافة الولاء و الوظيفي الاداء
، شةهادة ماسةتر ، جامفإ قاصةدي الانعكاسـات النفسـية للعمل التناوبي لدى أعوان الامن بوليف   وفإ،  .4

 .  2015-2014م باح ورق إ ، ك يإ الف وم الان انيإ والاجرماىيإ ،  
ــات نظـام العمـل بالمنـاوبـة على أداء المرأة العـاملـة المتزوجـةح ز الله نفيمةإ ،  .5 امفةإ  راء ، مجة دكرو ، إنعكـاســـــــــ

 .-2014-2013الف ق بن مهدي ام ال واق ، ك يإ الف وم الان انيإ والاجرماىيإ ، 
 
 

 

 

 ج: مراجع أجنبية

1. Petit laroussseillustre 02/06/2019 ،   libraire  larousse  Paris  ، 1984. 
2. M.Fericelli  ، Performance et ressources humaines  ، Econamica    ،  Paris ، 

1996. 
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  ،  02/06/2019،  عال الوردياتأحمد سالم باهمام، .  1

http://www.alnoum.com/index.php/ar/encrecord/getEncRe-
cord/379/331 

 ، 02/06/2019،   ، المناوبات في الفمل آثار س  يإ بالجم إ ديانا أيوب. 2
 https://www.emaratalyoum.com/life/life-style/2011-06-30-
1.406682?fbclid=IwAR3Kp4lviJ-OV-
m6Tl2f6jj0WHQRnIfs0UUlW0laNWQTfmcgnLDQQdDj5A0 

 
3. National Sleep foundation ،how atypical work schedules affect per-

formance ،02/06/2019 ، 
https://www.sleepfoundation.org/articles/how-atypical-work-sched-
ules-affect-performance 
 

4. Medicalnewstoday،Theimpactofshiftworkohealth ،02/06/2019،  
https://www.medicalnewstoday.com/articles/28830. 
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 قائمة المحكمين
 : يوضح قائمة الأستاذة المحكمين02-23الجدول  

 الجامعة رتبة الأستاذ اسم الأستاذ الرقم
 جامعة غرداية -أ-أستاذ محاضر شلالي محمد بشير 1
 جامعة غرداية -أ-أستاذ محاضر محمد الهادي خنوس 2
 جامعة غرداية -أ-محاضرأستاذ   رحماني يوسف 3
 جامعة غرداية -أ-أستاذ محاضر خنيش يوسف 4
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعـة غـرداية
 التجارية وعلوم التسيير  ،كلية العلوم الاقتصادية

 التسييرقسم علوم  
 تخصص إدارة أعمال

 

 استبيان
 ال لام ى يكا ورحمإ الله , تحيإ يي إ وبفد 

 …أختي الفاضلةالفاضل   أخي
نظام العمل بالمناوبة على  يشةة فنا  وفي  يار الرحضةةير ل حث الر  ج لنيل شةةهادة الماسةةتر الموسةةومإ بفنوام 

ــادي ــة الاقتصـ ــسـ ــركة أنابيب الفاأداء العمال بالمؤسـ ــة حالة شـ  هدا الاسةةةةر يام  حيث قمنا برحضةةةةير   بايبة , دراسـ
لما لذلك من  بموضوعيةالواردة   الف اراتى   قائمإ   بالإجابإالذي نضفه بين يديكا راجين منكا الر ضل والرفاوم 
كما نف مكا بأم هذه ال يانات سةةةةةوف ت ةةةةةر دم لأغ اض  ؛  أث  ك ير ى   صةةةةةحإ النرائج التي سةةةةةوف يروصةةةةةل  ليها

  .شاك ين لكا ح ن تفاونكا مفناط,  ال حث الف م  فق
 2018/2019بارود حنان          السنة الجامعية    –بارود العلمي      من إعداد الطلبة :

 المحور الأول : البيانات الشخصية  
 ( في الخانة التي تعبر عن رأيكمXالرجاء التفضل بوضع العلامة )

 الأقدميةسنوات                                  المستوى الدراسي                                  المستوى الوظيفي

 سنوات  5أقل من                           ثانوي فأقل                                                       يار
 سنإ  10 ا   5جامف                                        من      تحكا                                       
 سنإ  15  ا 10 من                      دراسات ى يا                  رئيس مص حإ                            

 سنإ 15من  أكث                                                                                                
 الجنس                            نظام العمل 

 ذك               المناوبإ                     
 أنث                              يوم ىادي            
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 نظام العمل بالمناوبة الثاني :  المحور
 
 أبعاد

 
 الرقم 

 
 العبارات

موافق   موافق 
 بشدة 

غير   محايد 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

 
 

 الضغط 
 النفسي

      قدرة ى   خ   الرواف  بين الفمل والاس ةلا أ 1
      ناء المناوبإثشف  بالرفب أأ 2
جد صةةةةةةةةةةةةةفوبإ في الاسةةةةةةةةةةةةةترخاء دوم ال جوء اا أ 3

 الأدويإ
     

      المفدة وألمشف  بالصداع أ 4
      تناول الوج ات في وقرها لا أ 5

 
 

 القلق

      شف  ب احإ ال اللا أ 6
      مهام  تأديإفي  أوف غضب ب  ىإ ىندما لا أ 7
      شف  بالضي  في الفملأ 8
      بالدوخإ والدوار ىند مزاولإ ىم  شف   أ 9

 
 

 الاكتئاب

      ليس لدي رغ إ بال قاء في المؤس إ 10
      أحس باكرئاب في محيط الفمل 11
      ميل ل فزلإ في الفملأ 12
      أشف  بالرفب والخمول يوال الوقع 13

 
 

ــر  ــظــــــاهـ مـ
 سلوكية 

يفود  الفمةةل أثنةةاء الأخطةةاء احرمةةاليةةإ وقوى  في 14
النوم الناجمإ ىن ال دء الم ك  في  ةتقصةةةير فتر   ا

 الفمل

     

 الإيقاعاضةةةةط اب ب ةةةة ب الفمل   تمامتهاوم في أ 15
 اليوم 

     

      حراج اا الدواء لأنام يوم الفط إأ 16
فيةةه  أوقةةع الةةذي أبةةدالشةةةةةةةةةةةةةةف  بالنفةةاس بح ول أ 17

 ساىات الفمل
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    الثالث: أداء العاملين  المحور
        

 
 
 
 
 
 
 

مواف    مواف  الف ارات  ال قا
 بشدة

غير  محايد
 مواف 

مواف    غير
 بشدة

الفجز في النوم  ب ةةةةةةة ب صةةةةةةةفوبإ في  كمال الفملأجد  1
 والرفب 

     

      تفدد مصادر الرف يمات  يرف قل نريجإ بالش كإأدائ   2
هو مط وب   ى ا ماأصةةةةةةةةةةةةفوبإ في الفمل ىندما لا  أجد 3

 نيم
     

      أدائ  في الفمل ين  ض ج اء الفطل المرك رة 4
      ظ وف الفمل تؤث  ى   م روى أدائ   5
        ب وح ال  ي ح   رالى    في الفمل أح ص 6
      بكل جوانب ىم   بالإلمامح ص دائما أ 7
        بالمؤس إتح ين  أدائى   أح ص  8
 أداءىمل بها بأنه  أالتي   ؤسةةةةةةة ةةةةةةةإالفام ين بالم  أداءيرميز   9

 قياسا بالفام ين بالش كات المناف إ من  ض
     

      أدائ  في الفمل ين  ض  أثناء ال اىات الإضافيإ  10
       والإتقامالجودة ق إ يرميز ادائ  في الش كإ دائما ب 11
      دائ  كثيرا ىن المفايير الموضوىإ  أيخر ف  لا 12
      لدي القدرة ى   الفمل والركييف مع الحالات الطارئإ  13
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 spssمخرجات برنامج 
 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre d'élé-

ments 

,926 30 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

 1_1س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 بشدة موافق غير 

 19,0 16,7 16,7 7 موافق  غير

 28,6 9,5 9,5 4 محايد

 42,9 14,3 14,3 6 موافق 

 100,0 57,1 57,1 24 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 1_2س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 7,1 7,1 7,1 3 موافق  غير 

 23,8 16,7 16,7 7 محايد

 100,0 76,2 76,2 32 موافق 

Total 42 100,0 100,0  
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 1_3س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 بشدة موافق غير 

 81,0 78,6 78,6 33 موافق  غير

 100,0 19,0 19,0 8 محايد

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 1_4س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 2 بشدة موافق غير 

 26,2 21,4 21,4 9 موافق  غير

 35,7 9,5 9,5 4 محايد

 95,2 59,5 59,5 25 موافق 

 100,0 4,8 4,8 2 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 1_5س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 6 موافق  غير 

 19,0 4,8 4,8 2 محايد

 92,9 73,8 73,8 31 موافق 

 100,0 7,1 7,1 3 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 1_6س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 19,0 19,0 19,0 8 موافق  غير 

 31,0 11,9 11,9 5 محايد

 97,6 66,7 66,7 28 موافق 

 100,0 2,4 2,4 1 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  
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 1_7س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 7 موافق  غير 

 28,6 11,9 11,9 5 محايد

 90,5 61,9 61,9 26 موافق 

 100,0 9,5 9,5 4 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 1_8س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 بشدة موافق غير 

 16,7 14,3 14,3 6 موافق  غير

 31,0 14,3 14,3 6 محايد

 95,2 64,3 64,3 27 موافق 

 100,0 4,8 4,8 2 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 1_9س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 بشدة موافق غير 

 31,0 28,6 28,6 12 موافق  غير

 40,5 9,5 9,5 4 محايد

 100,0 59,5 59,5 25 موافق 

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 1_10س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 7,1 7,1 7,1 3 بشدة موافق غير 

 31,0 23,8 23,8 10 موافق  غير

 95,2 64,3 64,3 27 محايد

 100,0 4,8 4,8 2 موافق 

Total 42 100,0 100,0  
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 1_11س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 2 بشدة موافق غير 

 26,2 21,4 21,4 9 موافق  غير

 42,9 16,7 16,7 7 محايد

 97,6 54,8 54,8 23 موافق 

 100,0 2,4 2,4 1 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 1_12س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 بشدة موافق غير 

 33,3 31,0 31,0 13 موافق  غير

 40,5 7,1 7,1 3 محايد

 100,0 59,5 59,5 25 موافق 

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 1_13س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 2 بشدة موافق غير 

 28,6 23,8 23,8 10 موافق  غير

 40,5 11,9 11,9 5 محايد

 97,6 57,1 57,1 24 موافق 

 100,0 2,4 2,4 1 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 1_14س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 2 بشدة موافق غير 

 23,8 19,0 19,0 8 موافق  غير

 28,6 4,8 4,8 2 محايد
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 42,9 14,3 14,3 6 موافق 

 100,0 57,1 57,1 24 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 1_15س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 2 بشدة موافق غير 

 31,0 26,2 26,2 11 موافق  غير

 38,1 7,1 7,1 3 محايد

 42,9 4,8 4,8 2 موافق 

 100,0 57,1 57,1 24 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 1_16س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 9,5 9,5 9,5 4 بشدة موافق غير 

 33,3 23,8 23,8 10 موافق  غير

 45,2 11,9 11,9 5 محايد

 100,0 54,8 54,8 23 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 1_17س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 بشدة موافق غير 

 26,2 23,8 23,8 10 موافق  غير

 38,1 11,9 11,9 5 محايد

 40,5 2,4 2,4 1 موافق 

 100,0 59,5 59,5 25 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 2_1س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 
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Valide 23,8 23,8 23,8 10 موافق  غير 

 40,5 16,7 16,7 7 محايد

 61,9 21,4 21,4 9 موافق 

 100,0 38,1 38,1 16 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 2_2س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 2 بشدة موافق غير 

 23,8 19,0 19,0 8 موافق  غير

 42,9 19,0 19,0 8 محايد

 66,7 23,8 23,8 10 موافق 

 100,0 33,3 33,3 14 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 2_3س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 بشدة موافق غير 

 11,9 9,5 9,5 4 موافق  غير

 31,0 19,0 19,0 8 محايد

 64,3 33,3 33,3 14 موافق 

 100,0 35,7 35,7 15 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 2_4س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 2 بشدة موافق غير 

 71,4 66,7 66,7 28 موافق  غير

 95,2 23,8 23,8 10 محايد

 100,0 4,8 4,8 2 موافق 

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 2_5س
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 2 بشدة موافق غير 

 26,2 21,4 21,4 9 موافق  غير

 69,0 42,9 42,9 18 محايد

 90,5 21,4 21,4 9 موافق 

 100,0 9,5 9,5 4 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 2_6س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 2 محايد 

 40,5 35,7 35,7 15 موافق 

 100,0 59,5 59,5 25 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 2_7س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 11,9 11,9 11,9 5 محايد 

 76,2 64,3 64,3 27 موافق 

 100,0 23,8 23,8 10 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 2_8س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 7,1 7,1 7,1 3 محايد 

 76,2 69,0 69,0 29 موافق 

 100,0 23,8 23,8 10 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 2_9س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 
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Valide 2,4 2,4 2,4 1 بشدة موافق غير 

 28,6 26,2 26,2 11 موافق  غير

 57,1 28,6 28,6 12 محايد

 100,0 42,9 42,9 18 موافق 

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 2_10س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 23,8 23,8 23,8 10 موافق  غير 

 40,5 16,7 16,7 7 محايد

 88,1 47,6 47,6 20 موافق 

 100,0 11,9 11,9 5 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 2_11س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 11,9 11,9 11,9 5 بشدة موافق غير 

 50,0 38,1 38,1 16 موافق  غير

 69,0 19,0 19,0 8 محايد

 100,0 31,0 31,0 13 موافق 

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 2_12س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 بشدة موافق غير 

 14,3 11,9 11,9 5 موافق  غير

 35,7 21,4 21,4 9 محايد

 88,1 52,4 52,4 22 موافق 

 100,0 11,9 11,9 5 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 2_13س
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 2,4 2,4 2,4 1 موافق  غير 

 14,3 11,9 11,9 5 محايد

 47,6 33,3 33,3 14 موافق 

 100,0 52,4 52,4 22 بشدة موافق

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 
Fréquences 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-JUN-2019 21:39:36 

Commentaires  

Entrée Données E:\اسامة صاحب - Copie\مدخلات 

 sav.اسامة

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

42 

Gestion des valeurs man-

quantes 

Définition de la valeur man-

quante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur 

toutes les observations compor-

tant des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIA-

BLES=المناوبة_نظام_محور 

 العاملين_أداء_محور

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

Statistiques 
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 العاملين_أداء_محور المناوبة_نظام_محور 

N Valide 42 42 

Manquant 0 0 

Moyenne 3,4664 3,5934 

Ecart type ,81305 ,45247 

 

 

 
Table de fréquences 
 

 

 

 المناوبة _نظام_محور

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 1,76 1 2,4 2,4 2,4 

2,12 1 2,4 2,4 4,8 

2,18 1 2,4 2,4 7,1 

2,24 2 4,8 4,8 11,9 

2,41 4 9,5 9,5 21,4 

2,47 2 4,8 4,8 26,2 

2,59 1 2,4 2,4 28,6 

2,82 1 2,4 2,4 31,0 

3,06 1 2,4 2,4 33,3 

3,12 1 2,4 2,4 35,7 

3,47 1 2,4 2,4 38,1 

3,53 1 2,4 2,4 40,5 

3,59 2 4,8 4,8 45,2 

4,12 23 54,8 54,8 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 العاملين _أداء_محور

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage cu-

mulé 

Valide 2,62 1 2,4 2,4 2,4 

2,92 2 4,8 4,8 7,1 

3,00 1 2,4 2,4 9,5 

3,08 4 9,5 9,5 19,0 

3,23 3 7,1 7,1 26,2 
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3,31 1 2,4 2,4 28,6 

3,38 8 19,0 19,0 47,6 

3,54 4 9,5 9,5 57,1 

3,69 1 2,4 2,4 59,5 

3,77 2 4,8 4,8 64,3 

3,85 2 4,8 4,8 69,0 

4,15 13 31,0 31,0 100,0 

Total 42 100,0 100,0  

 

ANOVA 

   العاملين_أداء_محور

 

Somme des car-

rés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,114 3 ,371 1,938 ,140 

Intragroupes 7,280 38 ,192   

Total 8,394 41    

 

 

Corrélations 

 العاملين_أداء_محور المناوبة_نظام_محور 

 *Corrélation de Pearson 1 ,360 المناوبة_نظام_محور

Sig. (bilatérale)  ,019 

N 42 42 

 Corrélation de Pearson ,360* 1 العاملين_أداء_محور

Sig. (bilatérale) ,019  

N 42 42 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 


