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 شكر وتقدير
بؼا  الاتصاؿ الإعلبـ كأتقدـ بخالص الشكر ككافر الامتناف بعميع أساتذة شعبة علوـ 

 قدموه لنا طيلة ىذا ابؼشوار العلمي ابؼتميز كأخص بالذكر

فتًة إبقاز ىذا  كمعرفة طيلةاذة الفاضلة " ليلى سليماني" بؼا قدمتو لنا من نصح الأست
كل إطارات    الشكر كالعرفاف إلذكما لا يسعنا إلا أف بلص بأبظى عبارات   البحث

شكرا بكل  القلب،من  شكرا كإداريتُ ةأساتذ كالاجتماعيةكلية العلوـ الإنسانية 
بصمة ابػتَ شكرا بؼن يستحقوف  معاني الشكر كالتقدير، شكرا بؼن ترؾ

 الشكر...شكرا.

أف  لا يفوتتٍمن أسهم في تقدنً يد العوف في إبقاز ىذا البحث، كما  كإلذ كل

عبارات الشكر  بأبشن ابعزائرم كأتقدـأخص بالذكر عماؿ مؤسسة البنك الوطتٍ 

من زرعوا  أساتذة، عماؿ كموظفتُ إلذعلى جامعة غرداية من  القائمتُ كالتقدير إلذ

 .كالتسهيلبت كابؼعلوماتجل ابؼساعدات  كقدموا لناالتفاؤؿ في دركبنا 

رمنا كل الشك فلهم  
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 إىداء
 

إلا اللحظات  ولا تطيبإلا بطاعتك...  نهارال ولاإلهي لا يطيب الليل إلا بشكرؾ... 
 إلا برؤيتكالجنة  ولا تطيب...  ولا الآخرة إلا بعفوؾ... بذكرؾ

 و"" الله جل جلال

 والرحمة... نصح الأمة...إلى نبي النور وأدى الأمانةإلى من بلغ الرسالة 

 "وسلم"سيدنا محمد صلى الله عليو 

 من أحمل اسمو بافتخار والوقار إلىالله بالهيبة  ومن كللوإلى من علمني العطاء من دوف انتظار 

 الدي العزيز

يها...إلى مثلي الأعلى في ... إلى من جعلت الجنة تحت قدمالحناف وإلى معنى الحب 
 دعائها سر نجاحي...أغلى الحبايب من كاف والحياة... 

 أمي الحبيبة

وتميزوا ... إلى من تحلو بالإخاء رفقاء الدربإلى ...إسلاـ ، يونس  ، أخي إلى أختي
... إلى ينابيع الصدؽ الصافي إلى من سعدت برفقتهم في دروب الحياة والعطاء بالوفاء

 نة سرتوالحزيالحلوة 

 حسين ، صداـ، عبد الكريم، إبراىيم،وبالخصوص يوسفجميع زملائي بالمهنة،  إلى
 .توفيق و فاتح،، زكرياء

 أضيعهم. وعلموني ألاإلى من عرفت كيف أجدىم 

 ، أخواتي، أصدقائيإخواني
 

 أمين    
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 إىداء
 

 اللذاف كانا العزيزاف أىدي ىذا العمل إلى والدي

 يلدراسطواؿ مشواري ا يالدعم المتواصل ل

 اكبارا و صغار   يإلى كل أفراد أسرت ي ىذا العملكما أىد

 يوجدت يوأخوات يإلى إخوت

 يت الصغار أبناء وبنات أخواتيإلى البراعم والكتاك

 وكل الأحباء يقاتيإلى صد

 ن بعيدب أو ميالبحث من قر  إنجاز ىذا يف يوإلى كل من ساعدن

 

 

 

 

 زىرة     
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، إلذ برقيقها ىي برستُ أداء العاملتُ بابؼؤسسة الاتصالية  الإستًاتيجية

 الوظيفة.تغتَ حسب م

127 
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 :الدراسة ملخص      
الإستًاتيجية الإتصالية في تفعيل الأداء الشامل بابؼؤسسة  دكرعلى  تعرؼالإلذ ىذه الدراسة ؼ تهد      

ستًاتيجية ,كابؼتعلقة  بكيفية  مسابنة الإ على إشكالية ابؼوضوعؿ بؿاكلة الإجابة من خلب الإقتصادية
حيث تم التطرؽ إلذ برديد مفهوـ  تفعيل الأداء في البنك الوطتٍ ابعزائرم كتساؤلاتو الفرعية ,في  الإتصالية

بابؼؤسسة,كمن برستُ الأداء في  الإتصاليةستًاتيجية الإمسابنة  كيفية   كأنواعها ككذا الإتصاليةستًاتيجية الإ
مستول البنك الوطتٍ ابعزائرم على للموضوع كالقياـ بالدراسة التطبيقية  ةالنظريوانب ابعخلبؿ دراسة 

 توصلت دراستنا إلذ النتائج عديدة نذكر منها:

لرؤية بالبنك الوطتٍ ابعزائرم، كونها تساعد في توضيح ا الأداءفي تفعيل  الاتصالية الإستًاتيجيةساىم ت -
على إرضاء مستخدميها كالاستماع لانشغالاتهم  ابؼستقبلية كرسم مسار ابؼوظفتُ بداخلها من خلبؿ عملها

 أدائهم.قصد برستُ مستول 

  برقق ما  من خلبؿ العاملتُ، ءداأبرستُ  في ثر إبهابيالاتصالية بؽا أ الإستًاتيجيةأف  إلذتوصلت الدراسة
 لمؤسسة يتسم بالكفاءة كالفعاليةلأف الأداء العاـ الدراسة أيضا  كتبتُ ،من تطور كاضح في ىذه ابؼؤسسة

 .التحفيز كالتكوين داخلها أساليبمن خلبؿ تعزيز الاتصاؿ بتُ الرؤساء كابؼرؤكستُ كانتهاج 

 

 

 الإستًاتيجية الإتصالية، الأداء الشامل، ابؼؤسسة الإقتصادية. : الكلمات المفتاحية   
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résumée 

Le but de cette étude est de connaître le rôle de la stratégie de 

communication d'animer le rendement globale dans la société 

économique donc à partir de cette idée on se répond sur la problématique 

suivante: comment se contribue la stratégie de communication dans 

l'activation de la performance dans la banque nationale algérienne et les 

problématiques secondaires. En se touche la stratégie de communication 

et ses différents modèles, et comment la contribué dans la performance 

de la société à partir l'étude théorique et pratique de cette étude dans la 

banque nationale algérienne en s' ateind les résultats suivants : 

_ la stratégie de communication a contribué dans l'animation la 

performance dans la banque nationale algérienne car elle s'aide à 

montrer la vision de futur et tracé le chemin des fonctionnaires dans leur 

service pour convaincre ces clients et les écouter pour améliorer leur 

travail. 

- Cette étude a atteindre que la stratégie de communication a un 

influence positif dans la amélioration du service chez les fonctionnaire a 

partir le développement dans la société et aussi le rendement globale a 

progresser a partir la communication entre les chefs et leurs travailleurs. 

Les mots clés: la société économique. La stratégie de communication. 

Le rendement globale.
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 : مقدمة
يعتبر الاتصاؿ ضركرة حتمية لتفاعل الإنساف مع البشر، ك الطبيعة من حولو، حتى يستطيع       

ابغاجة ملحة لزيادة عملية الاتصاؿ بتُ  أصبحتالاستمرار ك البقاء كمع تطور كسائل ك سبل الاتصاؿ 
لاتصاؿ، فبازدياد فعالية الرسالة ا أبنية، فمن خلبؿ تطور ك تعقد بـتلف التنظيمات  ازدادت الأفراد

ك اختصار الوقت ، ابعهد  كابؼاؿ أتاح الفرصة للبستفادة من بفيزات الاتصالات بصفة عامة ك  الاتصالية
من أم كقت مضى برديات  أكثرالاتصالات في ابؼؤسسات بصفة خاصة إذ تواجو ابؼؤسسات اليوـ 

 تنشط فيها، ك ىذا نتيجة للتحديات التي تغتَات على مستول البيئة التي أساسامتعددة مصدرىا 
فرضتها خصائص كبظات القرف الواحد ك العشرين كالعوبؼة ك  شدة ابؼنافسة ك التطور الشامل، بحيث 

العالد عبارة عن قرية كونية معرفية صغتَة نتيجة التطور التكنولوجي ك ابؼعلوماتية التي شملت بـتلف  أصبح
ك الاتصالات ك كذا كضع استًاتيجيات معينة داخل بـتلف   ك خاصة جانب ابؼعلومات الأصعدة

لأم نشاط  الأساسيةابؼنظمات عامة كابؼؤسسات الاقتصادية خاصة، باعتبارىا عنصرا ىاما، ك الدعامة 
 داخل ابؼؤسسة.

 فابؼؤسسة عبارة عن بؾموعة من الطاقات البشرية ك ابؼوارد ابؼادية منظمتُ في شكل قانوني بغرض

ابؼؤسسة ككل، ىاتو ابؼؤسسة   أىداؼاـ بؿددة، تهدؼ بؾموعها على برقيق غايات ك القياـ بده
في حاجة إلذ إدارة تقوـ بتسيتَىا، ك التسيتَ ىو عملية تنبؤ للمستقبل كربطو بابغاضر  الأكلذبالدرجة 

تساؤلات   من التواصل ك التقارب ك طرح ابؼشاكل ك ابػطط ك الآراء ك ال الأفرادلأنو الوسيلة التي بسكن 
بابؼؤسسات اليوـ إلذ السعي بكو تنظيم مواردىا ك خاصة البشرية منها  أدلالذم  الأمرك حل النزاعات 

 كذلك بتوجيهها ك تدريبها من اجل رفع مستول إنتاجيتها.

كمن بتُ ىاتو ابؼؤسسات بقد البنوؾ، كالتي في ظل التطورات ابغالية أصبح يتحتم عليها مواكبة 
كالاستفادة من ابؼزايا ابؼالية ابعديدة ابؼبتكرة، كتكنولوجيا ابؼعلومات، مع التًكيز على   ىاتو التطورات،

كفاءة الاداء، إذ اف قدرة البنك على بزصيص موارده بكفاءة عالية يعد من ابؼتطلبات الأساسية ككشرط 
اج أسلوب إدارم متقدـ لنجاحو كالمحافظة على بقائو كاستمراره، كالقدرة على ابؼنافسة، بالإضافة إلذ انته

 كابؼتمثل في كضع استًاتيجية اتصالية تسهل لو التعامل بكفاءة كتضمن لو برستُ أدائو.



 مقدمة

 
 ب 

الإتصالية دكرا جوىريا داخل ابؼؤسسة الاقتصادية، فهي ذلك النظاـ الذم  ةكما تلعب الإستًاتيجي
 ا.  يسمح بالتعرؼ على مدم تنفيذ تطلعات ابؼؤسسة، كمن تم برستُ قدرة ادائه

من ىذا ابؼنطلق ظهرت الضركرة لوضع استًاتيجية من أجل تفعيل الاداء اتصالية داخل ابؼؤسسة 
، ثم ابزاذ كمعرفة مصدرىا كاكتشافها كاستبياف النقائصالاقتصادية، كالتي تسمح بتحديد الابكرافات 

 الإجراءات للحد منها كتصحيحها.

ػػػػػػػػاكؿ الفصل الأكؿ الإطار يتنحيث  فصوؿ، أربعة كعلى ىذا الأساس سيتم عرض ىذا البحث في
أىداؼ الدراسة  ،كالفرضيات تساؤلات، الإشكالية الدراسة إلذ التطرؽ فيوابؼنهجي للدراسة من خلبؿ 

نوع  بؼصطلحات،اك   برديد ابؼفاىيمحدكد الدراسة،  أبنيتها،توضيح ك  ،إليهاالتي نصبو بالوصوؿ 
 الدراسة.بؽذه بصع البيانات ابؼستخدمة  أدكات بالإضافة إلذ ،كمنهجها كأدكاتهاالدراسة 

 الأساسيات، حيث تناكلنا في ىذا الفصل بعض الاتصالية الإستًاتيجيةفتناكلنا فيو الفصل الثاني 
 .إعدادىا، مبادئها منهجيتها، كطرؽ أبنيتها، مفهومها، الاتصالية ةحوؿ الإستًاتيجي

كتقييمو  الأداءمفهوـ ل بابؼؤسسة من خلبؿ عرض الأداء الشام إلذ فيوتم التطرؽ  الفصل الثالث:
 الأداء كمكوناتو العوامل ابؼؤثرة فيو، مؤشرات قياسو داخل ابؼؤسسة. أنواع

فخصصناه لدراسة حالة البنك الوطتٍ ابعزائرم كما مدم مسابنة الإستًاتيجية  الرابع:أما الفصل 
 بداخلها.   الأداءفي تفعيل  الاتصالية
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I. :الإشكالية 

بداياتها كانت ابؼؤسسات في حيث  كالركيزة ابؼثلى للمؤسسة، ن الوظائف الأساسية م صاؿالاتيعتبر 
كتطورت كتعقدت البسيطة ما فتئت  كالبشرية ,كىذه الطرؽابؼادية  ككسائلها طة في إدارتها البساب تتسم

 من ىنا,كازدادت حاجتها لقنوات إتصالية نظرا  لوسع علبقاتها كحجم نشاطو ,ك ابؼؤسسة ابغديثة  في
إف بقاح أم مؤسسة يرجع بالضركرة إلذ بقاح فأدركت ابؼؤسسات مدل أبنية الاتصالات داخل ىياكلها 

للبتصاؿ ينعكس  ك ابؼستخدمتُ فيها كىذا النجاح بتُ القائمتُ كالتي تتمالعملية الاتصالية داخلها 
 .كبصهورىابالإبهاب على صورة ابؼؤسسة 

 الاستفادةطة بها فمن كاجبها الاىتماـ بالاتصاؿ حتى تتمكن من ك حتى تقوـ ابؼؤسسة بابؼهاـ ابؼنو 
العماؿ فيما  اىتماـمنو في التأطتَ ك التوجيو ك ابؼتابعة ك من ابؼلبحظ أف الإتصاؿ في ابؼؤسسة أصبح يثتَ 
داخل  انشغالاتهمك يتعلق بددل تقبلهم للقرارات ك التعليمات إضافة إلذ مدل تقبل الإدارة لشكاكيهم 

سة ك ىذه العملية تساىم في إبهاد نوع من العلبقة بتُ العماؿ ك الإدارة ك برفز الأداء لدل العماؿ ابؼؤس
برقيق أىداؼ  يسهم فيك بالتالر فهو بىلق جو تعاكني بفا يؤدم إلذ تسهيل عملية تبادؿ ابؼعلومات ك 

إستًاتيجية  من كضع  دفي الرفع من الأداء الشامل لاب كحتى برقق العملية الإتصالية دكرىابؼؤسسة ا
الاقتصادية  كخاصة ابؼؤسسة، إتصالية فعالة من أجل برستُ أداء عمل ابؼوظفتُ ك تسيتَ عمل ابؼؤسسة

تدرؾ الاستقرار ك التطور ما لد تكن بها عملية إتصالية مبنية كفق خطط فلب بيكن لأم مؤسسة أف 
 مستخدميها.قصد تفعيل أداء ا مدركسة تراعي أىداؼ ك مصالح ابؼؤسسة كبـتلف ابؼتعاملتُ معه

 لذا استلزـ الأمر كضع، في تطوير المجاؿ الاقتصادما كبتَ   ادكر تلعب  الاقتصاديةؤسسة فابؼ
 بؾموعةكخطط اتصالية من خلبؿ تفعيل الإستًاتيجية الإتصالية ك التي تعتبر استًاتيجيات اتصالية 

ابؼصممة لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة، أك ىي  القرارات كالتصرفات التي يتًتب عليها تكوين كتنفيذ ابػطط
أداء الأفراد كابؼؤسسات كمن ثم فعيل قصد ت، الأنشطة كابػطط التي تقرىا ابؼؤسسة على ابؼدل البعيد

 الشامل للمؤسسة.الأداء برقيق 

 التساؤؿ الرئيسي التالر: كانطلبقا بفا سبق بيكن طرح
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 ؟ .ابؼؤسسة الاقتصاديةالشامل في كيف تسهم الإستًاتيجية الاتصالية في تفعيل الأداء 

 كبرت ىذه الإشكالية نطرح الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟بالبنك الوطتٍ ابعزائرم بوكالة غرداية الأداءكيف يساىم الإتصاؿ الداخلي في تفعيل    -

 ؟بوكالة غرداية ل أبنية الإستًاتيجية الإتصالية على أداء البنك الوطتٍ ابعزائرمما مد -

 ؟بوكالة غرداية الأداء في البنك الوطتٍ ابعزائرمالإتصالية على برستُ  كاقع تأثتَ الإستًاتيجية وما ى  -

II. فرضيات الدراسة: 
 للبتصاؿ الداخلي دكر في برستُ أداء ابؼؤسسة. -
 تساىم ابغوافز كابؼكافآت في برستُ اداء ابؼؤسسة. -
 لوطتٍ ابعزائرم تساىم الإستًاتيجية الإتصالية في تفعيل الاداء داخل البنك ا -

III. :أىمية الدراسػة 

الكشف عن ، من خلبؿ حياة ابؼؤسسة الإقتصاديةمعرفة كإبراز تكتسي الدراسة أبنية بالغة في 
داخل البنك الوطتٍ ك أبنيتها ، ك معرفة مدل برقيقها للؤداء الشامل  مفهوـ الإستًاتيجية الإتصالية

     يها ابؼؤسسات الإقتصادية ابعزائرية في الوقت الراىن نظرا للحالة التي آلت إل، بوكالة غردايةابعزائرم 
ائر بؼثل ىذا النوع من ك ىذا تزامنا مع الأزمة الإقتصادية ابؼالية التي بسر بها الدكؿ كمن خلبؿ حاجة ابعز 

على العموـ كسياساتها الإتصالية في مؤسساتها الإدارية  استًاتيجياتهامنها في كضػع  لبستفادةلالدراسات 
 كىذا نتيجة لطابع الأبنية الذم يكتسيو ىذا القطاع، كىذا بتسليط الضوء بالتحديدلبنكية خاصػة، كا

 الوطتٍ ابعزائرم بوكالة غرداية البنكبداء الأفي تفعيل فعالية الإستًاتيجية الإتصالية على دكر كفعالية 
  .داخل ىذا الأختَبرستُ الأداء  فيديد كاقع الإستًاتيجية الإتصالية كبر
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IV. :أىػداؼ الدراسػة 

 :فيما يلي نوجزىاىذه الدراسة إلذ برقيق بؾموعة من الأىداؼ  تهدؼ

 ابؼرتبط الغموض لإزالة كالأداء الإتصالية ستًاتيجيةالإ من لكل الأساسية بابؼفاىيم التعريف 
 .بكليهما

  لبنك الوطتٍ افي الشامل داء أك إبراز دكر الإستًاتيجية الإتصالية في تفعيل أك برستُ الأمعرفة
 .)ككالة غرداية( ابعزائرم

 الإستًاتيجية الاتصالية ابؼعتمدة من طرؼ البنك الوطتٍ ابعزائرم.على عرؼ الت 
  البنك الوطتٍ ابعزائرمإبراز أبنية الإستًاتيجية الاتصالية في مؤسسة . 
  الإتصالية في برستُ أداء ابؼؤسسة البنكية ةتفعيل الإستًاتيجيالبحث على مدل. 
 رؼ على بقاح الإسػتًاتيجية الإتػصالية لػلئدارة البنكية عمومػا، أـ عدـ بقاحهاالتع. 

V.  حدود الدراسة: مجالات و 

 ي: ما يلك التي سنوضح كل كاحدة منها في  كابؼكانيةتتمثل في ابغدكد الزمنية، البشرية، 

ثم البحث عن  سة ابؼوضوعدرابداية التفكتَ في من  الدراسة استغرقتها ىو ابؼدة التيالمجاؿ الزمني: -أ 
 الدءكب انشغالناك  اىتمامناكمن خلبؿ ، 2018ابؼعلومات النظرية إبتداءا من السداسي الثاني لسنة 

ثم القياـ بالدراسة ابؼيدانية على مستول مؤسسة البنك الوطتٍ ابعزائرم ككالة غرداية، من  بجمع البيانات 
الإستبيانية ثم استًجاع  الاستمارةلتُ بابؼؤسسة، ثم توزيع ك بؼسؤ بداية القياـ بالزيارات ابؼيدانية ك مقابلة ا

 SPSSباستخداـ أدكات التحليل الإحصائي ىاذه الاختَة ك القياـ بتفريغ معلوماتها ك برليل بؿتواىا 
على  2018كقد امتدت الدراسة ابؼيدانية إبتداءا من شهر أفريل  ،  كاستخلبص النتائج العامة للدراسة

 طعة إلذ غاية شهر جويلية من نفس السنة.فتًات متقا

بصع ابؼعلومات الدراسة كتم من خلبلو فيو أجريت أك ابؼيداف الذم  كىو ابؼكافالمجاؿ المكاني: -ب
 على مستول البنك الوطتٍ ابعزائرم )ككالة غرداية(.دراستنا  أجريتكالبيانات ابؼتعلقة بالدراسة، فقد 
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كما بيكن تعريفو موضوع الدراسة،   أساس بحث الذم ىوال معتيقصد بو بؾالمجاؿ البشري: -ج
"بصيع ابؼفردات كالأشياء الذم نريد معرفة حقائق عليها كما أنو كل العناصر التي تستهدفها أيضا على انو 

 "1أك الدراسة أحداث أك مشاىدات موضوع البحث الدراسة سوءا أكانت ىذه العناصر أفراد أك
كالتي  غرداية كالةبو  موظفي البنك الوطتٍ ابعزائرملبشرم بفثل في كفي دراستنا ىذه فإف المجاؿ ا

البنك الوطتٍ  كإطارات بدؤسسةبـتلف الوظائف كابؼستويات الوظيفية من عماؿ كأعواف إداريتُ  شملت
 .ابعزائرم

VI.  الدراسةمفاىيم تحديد: 

، فالقائم بالدراسة  إف برديد ابؼفاىيم يعتبر من احد الطرؽ ابؼنهجية الأساسية في البحوث العلمية
، كمن ىنا فموضوع دراستنا كرد  يقوـ بتحديد ابؼصطلحات الأساسية التي يدكر عليها موضوع دراستو

 :ك التي تندرج فيما يلييتوجب علينا توضيحها كابػركج بتعريف الإجرائي بؽا، فيو بؾموعة من ابؼفاىيم 

 :الاتصالية التعريف الاصطلاحي للإستراتيجية .1

من القرارات كالتصرفات التي يتًتب عليها تكوين كتنفيذ ابػطط ابؼصممة لتحقيق  بؾموعة ىي"
أىداؼ ابؼؤسسة، أك ىي الأنشطة كابػطط التي تقرىا ابؼؤسسة على ابؼدل البعيد، بدا يضمن التقاء 

 ذات أىداؼ ابؼؤسسة مع رسالتها، كالتقاء رسالتها مع البيئة المحيطة بها بطريقة فعالة ككفاءة عالية في 

 .2"الوقت

 كالوسائل الطرؽ برديد عملية في ابؼساعدة ابؽامة العوامل بتُ من الإتصاؿ إستًاتيجية تعتبر     "
 بالنسبة بعدا تعد الإستًاتيجية ىذه كانت كإذا للمنظمة، العامة الإستًاتيجية كأداء تطبيق في ابؼسابنة

                                           
 .84ص ،1999 ،الأردف ، عماف الثانية،الطبعة  كالنشر،كائل للطباعة  دار ،العلميمنهجية البحث بؿمد عبيدات كآخركف،  -1

،الدار و جودة التفكير و القرارات في المؤسسات المعاصرة الإدارة الإستراتيجيةأبو بكر، فهد عبد الله النعيم،بؿمود مصطفى 2-
 .32، 31ص ،ص 2007 ابعامعية الإسكندرية،الإسكندرية،
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 الأخرل ابؼيادين بـتلف كفي التكنولوجي المجاؿ في ابؼتسارعة التطورات فإف للمنظمة العامة للئستًاتيجية
 من يتجزأ لا جزءا اليوـ الإتصاؿ جعل للمنظمة ابؼتغتَ المحيط بسيز التي للخصائص كنظرا

 .1"يالاستًاتيج التفكتَ

 :التعريف الإجرائي للإستراتيجية الإتصالية -

 أىداؼقصد برقيق  ائرمالبنك الوطتٍ ابعز  ىي فن توظيف ابػطط كالآراء كالأفكار التي ينتهجها
 .ل داخل بيئتهالتواصابؼتاحة ل الاتصاؿ كسائل خلبؿ منكغايات ابؼؤسسة 

 :للأداء التعريف الاصطلاحي -1 .2

"إف الاختلبؼ حوؿ مفهوـ الأداء ينبع من اختلبؼ ابؼعايتَ كابؼقاييس التي تعتمد في دراسة الأداء 
 كقياسو كالتي يستخدمها ابؼدراء كابؼنظمات.

داء بؾالا خصبا للبحث كالدراسة لارتباطو الوثيق بدختلف ابؼتغتَات كالعوامل البيئية، سواء يبقى الأ
أكانت الداخلية أـ ابػارجية منها كتشعب كتنوع تلك ابؼتغتَات كتأثتَىا ابؼتبادؿ معو، فالأداء في أبسط 

 . 2صوره بيثل النتائج ابؼرغوبة التي تسعى ابؼنظمة إلذ برقيقها"
 كجهات تباين إلذ الاختلبؼ ىذا كيرجع الأداء، مصطلح لتعريف بالنسبة الباحثتُ بتُ اؽاتف يوجد لا"

 بؽذا بؿدد تعريف صياغة من كحاة ابؼست أىدافهم كاختلبؼ المجاؿ، ىذا في كالكتّاب ابؼفكرين نظر
 أخر قفري ذىب بينما للداء، تعريفو صياغة في الكمية ابعوانب على أعتمد الكتّاب من ففريق ابؼصطلح،

 لا ثم كمن الاقتصادية، ابعوانب عن فضلب كاجتماعية تنظيمية أبعادا يتضمن مصطلح الأداء اعتبار إلذ
 بداية الإشارة كبذدر ابؼصطلح، ىذا عن التعبتَ في فقط كالأرقاـ النسب استخداـ على الاقتصار بهب
 اشتقت كقد (To Perform) الابقليزية الكلمة من مستمد الأداء بؼصطلح اللغوم الاشتقاؽ أف إلذ

 .3"عمل تأدية أك مهمة تنفيذ يعتٍ كالذم ، Performer اللبتينية اللغة من بدكرىا الكلمة ىذه

                                           
 .71ص،2004 ، د.ف ،ابعزائر ,كتطبيقية نظرية دراسة ،و دوره في كفاءة المؤسسة الإقتصاديةالإتصاؿ   ناصر دادم عدكف،1-

2
، دار اليازكرم العلمية منهج معاصر، الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجيخالد بؿمد بتٍ بضداف، كائل بؿمد صبحي إدريس،  -

 . 383، ص 2007للنشر كالتوزيع، عماف ،الأردف، 
 .217ص، 2010،ابعزائر ،جامعة 07 عدد الباحث، بؾلة ،الأداء فهوـلم النظرية الأسس حليلت الشيخ، الداكم3- 
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 التعريف الاصطلاحي للأداء الشامل: -2.2
على  Lanoizeleك  Capron"يتضمن الأداء الشامل ابؼصطلح ابؼبتكر "الشامل" حيث عرفو  

ماج الأداء من خلبؿ مقاربة شاملة، ك قد ذىب البعض إلذ اعتباره أنو نهج شمولر يسعى غلى تعيتُ إد
كسيلة لتقييم ابؼؤسسة لاستًاتيجيات معينة للتنمية ابؼستدامة، بالإضافة إلذ ذلك يدكر مفهوـ الأداء 
الشامل بأنو مسابنة ابؼؤسسة في برقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة ك ىو يسجل في مراقبة ابؼسؤكلية 

لمؤسسة، ك ظهرت في ىذا الإطار عدة بؿاكلات لتعريف الأداء الشامل للمؤسسات من الاجتماعية ل
 Marcel le petitكما أف أبنها ابراد كل من الأداء ابؼالر ك الأداء الاجتماعي ك الأداء المجتمعي،  

عرؼ الأداء الشامل على انو ىدؼ متعدد الأبعاد اقتصادم، اجتماعي، بؾتمعي، مالر ك بيئي، يتعلق 
 1"ابؼوظفتُ. ك المجتمعات الإنسانية، بابؼؤسسات،

 :التعريف الإجرائي للأداء -
ينطوم التعريف الإجرائي للؤداء على بكو أنو ذلك العمل أك النشاط أك ابعهد الذم يقوـ بو        

العامل داخل ابؼؤسسة على اختلبؼ منصبو كصفتو، من أجل الوصوؿ إلذ الغايات كالأىداؼ ابؼرسومة 
 ابؼؤسسة. من قبل

VII. منهج الدراسة: 

بزتلف ابؼناىج باختلبؼ ابؼواضيع، كلكل منهج كظيفتو كخصائصو التي يستخدمها كل باحث في 
ميداف اختصاصو، كابؼنهج كيفما كاف نوعو ىو الطريقة التي يسلكها الباحث للوصوؿ إلذ نتيجة معينة، 

كيسعوف لإجادة فن استخداـ الأسلوب كينبغي ابغرص على استخداـ ابؼناىج العلمية التي تثبت بقاحها 
 .2ابؼلبئم في كل قضية يدرسونها"

                                           
 دكتوراه أطركحةمؤسسات الصناعات الغذائية في ابعزائر، حالة دراسة ،الأداء الشامل في المؤسسات الإقتصاديةابؿمد فرعوف، -1

 ص، 2017كالتجارية كعلوـ التسيتَ،قسم العلوـ الإقتصادية، العلوـ الإقتصادية حسيبة بن بوعلي الشلف،كلية جامعةغتَ منشورة،
 .45،46ص
دكف ذكر ،ابعزائر،ابؼؤسسة الوطنية للكتاب،الطبعة الثانية،دليل الباحث في المنهجية و كتابة الرسائل الجامعيةعمار بوحوش، 2-

 23.ص، السنة
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استخدمنا ابؼنهج الوصفي  فقدالإشكالية ابؼطركحة  كللئجابة عنابؼتناكؿ  طبيعة ابؼوضوعلكنظرا 
كفهم الأكثر ملبئمة لسرد ابغقائق  كباعتباره ابؼنهجابؼنهج ابؼناسب للدراسة،  كبنظرنا ىوالتحليلي، لأنو 

ابؼدركسة، بحيث يقوـ على بصع البيانات الكمية  كتفستَ الظاىرةابؼوضوع إذ يركز على كصف  عناصر
 استخلبص النتائج.  كالكيفية كبرليلها كتفستَىا كمن تم

بدحاكلة إسقاط الدراسة النظرية على الواقع ابؼيداني  كذلكحالة منهج دراسة بالإضافة إلذ اعتماد 
 .ج ابؼرجوةللوصوؿ إلذ النتائ بؿل الدراسة

VIII.    وعينة الدراسةمجتمع: 

لولاية غرداية، كالذم يبلغ عددىم  البنك الوطتٍ ابعزائرمبؾتمع دراستنا يتمثل في موظفي مؤسسة 
 ؤسسة.  ابؼموظف، من بـتلف الأعمار كمن كلى ابعنستُ، كيشغلوف مناصب متنوعة في  30

جزء من المجتمع حسبما اتفق كلكنها تم تعريفها أنها" ليست بؾرد ما أما عينة الدراسة فهي حسب 

اختيار كاعي تراعي فيو قواعد كاعتبارات علمية معينة لكي تكوف نتائجها قابلة للتعميم على المجتمع 

بعناية سوؼ يتًتب عليها نتائج صادقة بساما مثل تلك التي تتًتب  ىتنتق صغتَةعينة كما أف "."1الأصلي"

 ، 2"جهدو كفره من كقتما  كبتَة بالإضافة إلذ  على استخداـ عينة

مفردة، فقد اعتمدنا في دراستنا على أسلوب  30كمنو كنظرا لصغر بؾتمع البحث، كابؼتمثل في 

ابؼسح الشامل، "الذم عرؼ بأنو بصع البيانات عن بصيع ابؼفردات التي يتكوف منها المجتمع بؿل 

 3البحث".

 

                                           
 .31ص ،2000، القاىرةدار الفجر للنشر كالتوزيع، ثالثة،ال الطبعة الجامعيةالأسس العلمية لكتابة الرسائل  بؿمد منتَ حجاب،-1
(، دار الفكر العربي، القاىرة، ، أسسو، استخداماتووتحليل المحتوى في العلوـ الإنسانية )مفهومطعيمة، أبضد رشدم -2

 .245،244ص ص ، 2004

 10- بؿمد منتَ حجاب، الأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعية، ط3، دار الفجر للنشر كالتوزيع، مصر، 2000، ص 20.
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IX. جمع البيانات: أدوات 

 :الاستبانة -أ

يانات ابؼتعلقة بدوضوع بحث بؿدد عن طريق استمارة بهرل تعبئتها من قبل "ىي أداة بعمع الب
ابؼستجيب، كيكوف ابؼستجيب سيد ابؼوقف، كيستخدـ الاستبياف بعمع ابؼعلومات بشأف معتقدات 
كرغبات ابؼستجيبتُ، ك كذلك ابغقائق التي ىم على علم بها، كبؽذا تستخدـ الاستبيانات بشكل رئيسي 

ت التي تهدؼ إلذ استكشاؼ حقائق عن ابؼمارسات ابغالية، ك استطلبعات الرأم في بؾاؿ الدراسا
كميوؿ الأفراد، ك كذلك فإف الاستبياف يعتبر كسيلة ناجحة لدراسة ابغياة الشخصية للؤفراد، ك خاصة 

 .1تلك ابعوانب من ابغياة ابػاصة"

يوفر لنا ابؼعلومات الدقيقة  كقد استخدمنا أداة الاستبياف نظرا لطبيعة ابؼوضوع ابؼدركس، كالذم

 كابؼستمدة من ابؼصدر، حيث تعتبر من اىم أدكات بصع البيانات كأكثرىا شيوعا.

 سؤاؿ:  19كقد صممنا الاستبياف عن طريق بناء ثلبثة بؿاكر، كقد تضمن 

أسئلة )ابعنس، السن، ابؼستول التعليمي، الأقدمية في  05البيانات الشخصية للمبحوثتُ: كيضم  -

 ؤسسة، الوظيفة(.ابؼ

 أسئلة. 07المحور الأكؿ: تضمن أبنية الإستًاتيجية الإتصالية بالبنك الوطتٍ ابعزائرم كبوتوم على   -

 أسئلة.  06المحور الثاني: تضمن تفعيل الأداء في البنك الوطتٍ ابعزائرم كبوتوم على  -

 أسئلة. 06ء كبوتوم على المحور الثالث: تضمن دكر الإستًاتيجية الإتصالية في تفعيل الأدا -

                                           
، ص 2004، دار النمتَ، دمشق، سوريا، ثانية، الطبعة المنهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانيةعبود عبد الله العسكرم،  -11

172. 
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، كىم بالبنك الوطتٍ ابعزائرمحيث قمنا بتوزيع استمارة الاستبياف على بصيع أفراد العينة ابؼبحوثتُ 

استمارة استبياف، حيث قاموا بالإجابة  30فردا، من خلبؿ توزيع  30موظفي ابؼؤسسة كابؼتمثلتُ في 

منا باستًجاع بصيع الاستمارات ابؼوزعة، كبعد على كل الأسئلة المحتوات في استمارة استبياف، حيث ق

 .23spssالإحصائيذلك تم تفريغها في ابعداكؿ كبرليل بياناتها كتفستَىا، باستخداـ برنامج التحليل 

 : المقابلة -ب

من الأسئلة معدة سلفا من قبل الباحث، كيطرحها على الشخص موضوع البحث كجها  ة"بؾموعىي 
الإجابات عليها مباشرة، أك عن طريق آلات تسجيل بظعية، كتعتمد  لوجو، كيقوـ الباحث بتسجيل

مقدرة الباحث على استعماؿ كسيلة ابؼقابلة الشخصية بشكل علمي كموضوعي على الأمور الثلبثة 
 التالية:

 مقدرة الباحث الذم بهرم ابؼقابلة على الدخوؿ في نقاش أك بؿادثة ىادفة. -
 الرئيسية التي كردت في ابؼقابلة.كفاءة الباحث في برليل كجهات النظر  -
 .1دقة الباحث في تدكين نتيجة ابؼقابلة كحيثياتها" -
لولاية  البنك لوطتٍ ابعزائرمكقد اعتمدنا في دراستنا على ابؼقابلة غتَ ابؼقننة مع مدير ككالة  -

ة، الذم قاـ بإعطائنا بصيع ابؼعلومات التي أفادتنا في إبقاز الدراسحباس عماد، غرداية السيد: 

مباشر  أسئلة07من خلبؿ طرح بغرداية،  الوكالة، بدقر 2018 جويلية04حيث تم ذلك بتاريخ 

 ، كذلك للسماح للمبحوثتُ من أجل الإجابة عن كل الأسئلة بكل راحة.ةكغتَ مقيد

 

 

                                           
 .172، 169نفس ابؼرجع السابق، ص ص -1
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 :بالمشاركة الملاحظة -ج

رغبة في الكشف عن أك بؾموعة من الظواىر تعرؼ ابؼلبحظة بأنها "توجيو ابغواس كالانتباه إلذ ظاىرة 
صفاتها أك خصائصها توصلب إلذ كسب معرفة جديدة عن تلك الظاىرة أك الظواىر، كللملبحظة العلمية 

 الدقيقة بؾموعة شركط ينبغي الالتزاـ بها:

 ضركرة أف تتم ملبحظة كل عوامل نشأة الظاىرة، كالظركؼ المحيطة بها. -
 ة على إجراء ابؼلبحظة.نزاىة القائم بابؼلبحظة، كعدـ تأثره بدعاني سابق -
بذنب الوقوع في أخطاء ابؼلبحظة، كمنها أخطاء بزص الباحث مثل إصابة أحد حواسو، أك عدـ  -

الانتباه ك تقطعو، كأخطاء تعود لأجهزة الرصد ك القياس كمدل كفاءتها، كبيكن أف نظيف إلذ 
وقائع ابعديرة ىذه الشركط شرطا يتعلق بتوفر ثقافة كاسعة لدل الباحث تيسر لو انتقاء ال

 .1"بابؼلبحظة كالتوقف عندىا
للبنك الوطتٍ من خلبؿ زياراتنا ابؼيدانية كاليومية  بابؼشاركة كقد اعتمدنا في دراستنا على ابؼلبحظة -

 بؿل الدراسة بولاية غرداية. ابعزائرم
 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
ص  1999،، بتَكتلنهضة العربية للنشر كالتوزيعدار ا ،الأكلذ الطبعة، العلمي البحث المدخل إلى مناىجبؿمد بؿمد قاسم،  -1

 .110،111ص



 

 

 الإطار النظري للدراسة
 الفصل الثاني

اديةالإقتص الإستراتيجية الإتصالية في المؤسسة   
 تمهيد

 الإستراتيجية ماىية * 

I- تعريف الإستراتيجية الإتصالية. 

II- مراحل صياغة الإستراتيجية الإتصالية 

III- مبادئ إعداد إستراتيجية إتصالية. 

IV- أىمية الإستراتيجية الإتصالية. 

V- منهجية إعداد استراتيجية إتصالية. 

 خلاصة 
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 تمهيد: 
ذا بأنها سريعة التغتَ في كل شيء تقريبا توصف البيئة التي تعمل فيها ابؼنظمات في يومنا ى

فالعوامل البيئية الداخلية )البشرية، ابؼادية، كابؼعلوماتية..(، كالعوامل البيئية ابػارجية )الإقتصادية 
الاجتماعية، كالسياسية..( في تغيتَ متواصل، الامر الذم فرض على ابؼنظمة اف تعدؿ من استًاتيجياتها 

اتيجيات جديدة، من اجل المحافظة على بفيزاتها التنافسية في البيئة ابػارجية، كلا ابغالية التي تتبتٌ استً 
شك اف تغيتَ الإستًاتيجية الأساسية للمنظمة سيحدد التوجهات ابػاصة بكل كظيفة اك نشاط في 

 ابؼنظمة.
الإستًاتيجية الإتصالية، كمدل مسابنتها في كعليو سيتم في ىذا الفصل تسليط الضوء على 

ا، مستوياتها، مراحل صياغتها، أبنية، من خلبؿ تقدنً تعريفات بؽيل الأداء بابؼؤسسة الإقتصادية تفع
منهجية مبادئ إعدادىا، ككذا الدكر الذم تلعبو في تفعيل أداء ابؼؤسسات الإقتصادية، من خلبؿ تقدنً 

 ؤثرة فيو، كمؤشرات قياسو.تعريف للؤداء ذكر مكوناتو ك ابػطوات الإستًاتيجية لعملية تقيمو، العوامل ابؼ
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o :ماىية الإستراتيجية 
الإستًاتيجية ىي الطريقة التي يتم بها إبقاز شيء معتُ، إنها خطة للتصرؼ تلتزـ بها ابؼنظمة لفتًة 

الكفيلة بتحقيقو، كىي  ةطويلة من الزمن، كتتضمن في العادة صياغة ىدؼ معتُ ككضع ابػطط التنفيذي
ابػاصة بالقول التنافسية في البيئة الداخلية كابػارجية للمؤسسة كآثارىا على عمل تتضمن الاعتبارات 

 14.نظمةابؼ
I. الإستراتيجية الإتصالية تعريف: 

ك التي ارتبط مفهومها  Strategos"إف كلمة الإستًاتيجية تستمد جذكرىا من الكلمة اليونانية 
سكرية، إلا أنها امتدت بعد ذلك الذ بؾاؿ بابػطط ابؼستخدمة في غدارة ابؼعارؾ ك فنوف ابؼواجهة الع

الفكر الإدارم كصارت مفضلة الاستخداـ لدل منظمات الأعماؿ ك غتَىا من ابؼؤسسات الأخرل 
ابؼهتمة بتحليل بيئتها ك برقيق ابؼبادرة ك الريادة في بؾالات نشاطها، ك تعتبر الإستًاتيجية من بؾالات 

عقود الثلبثة الأختَة من القرف العشرين كذلك استجابة للضغوط   الدراسة التي نالت اىتماما كاسعا في ال
ك ابؼؤثرات البيئية ابؽائلة التي كاجهتها منظمات ك مؤسسات الأعماؿ في تلك الفتًة، كمن التعريفات 
الشائعة للبستًاتيجية ذلك التعريف الذم ينص على أنها بؾموعة من القرارات ك التصرفات التي يتًتب 

ك تنفيذ ابػطط ابؼصممة لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة، أك ىي الأنشطة ك ابػطط التي تقرىا  عليها تكوين
ابؼؤسسة على ابؼدل البعيد، بدا يضمن التقاء أىداؼ ابؼؤسسة مع رسالتها، ك التقاء رسالتها مع البيئة 

ؾ بتُ المحيطة بها بطريقة فعالة ك كفاءة عالية في ذات الوقت، ك يتضح بفا سبق أف القاسم ابؼشتً 
التعريفات ابؼتعددة للبستًاتيجية ىو أنها بسثل تصور ابؼؤسسة عن العلبقة ابؼتوقعة بينها ك بتُ بيئتها، بحيث 
يوضح ىذا التصور نوع العمليات التي بهب القياـ بها على ابؼدل البعيد، ك ابغد الذم بهب أف تذىب 

 .15ك الغايات التي بهب أف برققها" إليو ابؼؤسسة

جية تعتبر من بؾالات الدراسة التي نالت اىتماما كاسعا في العقود الثلبثة الأختَة من القرف فالاستًاتي
كمن  ،العشرين، كذلك استجابة للضغوط كابؼؤثرات البيئية ابؽائلة التي كاجهتها منظمات الأعماؿ في تلك ابغقبة

                                           
14

 .31مصطفى بؿمود أبو بكر، فهد عبد الله النعيم، مرجع سبق ذكره، ص  -
 .30 نفس الرجع ص -15
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 Robinsonو Pearceمن  كأكثرىا دلالة ذلك التعريف الذم يقدمو كل للئستًاتيجيةأبسط التعريفات 

على انها بؾموعة القرارات كالتصرفات التي يتًتب عليها تكوين كتنفيذ ابػطط ابؼصممة لتحقيق  بنصكالذم 
 .16ابؼنظمة أىداؼ

ىي "الطريقة التي يتم بها إبقاز شيء معتُ: إنها خطة للتصرؼ تلتزـ بها ابؼنظمة لفتًة طويلة من 
 معتُ ككضع ابػطط التنفيذية الكفيلة بتحقيقو". الزمن، كتتضمن في العادة صياغة ىدؼ

 أك ىي "القرارات كالتصرفات الإدارية التي توجو أداء ابؼنظمة في الأمد الطويل". 

اك ىي "العملية التي يتمكن ابؼدراء من برديد الابذاه الطويل الأمد للمنظمة كبرديد أىدافها  
 اؼ في ظل ابؼتغتَات البيئية ذات العلبقة".ككضع كتطوير الاستًاتيجيات لغرض برقيق تلك الأىد

فهي إذف "تصور مبدئي للرؤل ابؼستقبلية للمنظمة كرسم سياساتها كبرديد غاياتها على ابؼدل 
البعيد كبرديد أبعاد العلبقات ابؼتوقعة بينها كبتُ بيئتها بدا يسهم في بياف الفرص كابؼخاطر المحيطة بها 

كذلك بهدؼ ابزاذ القرارات الإستًاتيجية ابؼؤثرة على ابؼدل البعيد  كنقاط القوة كالضعف ابؼميزة بؽا،
 .17كمراجعتها كتقوبيها"

II. مراحل صياغة الإستراتيجية: 

في ضوء ما  كالتهديدات البيئيةيقصد بها إعداد خطة طويلة الأجل لتحقيق الإدارة الفعالة للفرص 
 بسلكو ابؼنظمة من نواحي قوة اك ضعف.

ستًاتيجية: صياغة ابؼهمة أك الرسالة، برديد الأىداؼ، تنمية كتشمل عملية صياغة الإ
 الاستًاتيجيات، ككضع السياسات.

 

 

                                           
، الدار التفكير الاستراتيجي و الإدارة الإستراتيجيةبصاؿ الدين بؿمد ابؼرسى، مصطفى بؿمود أبو بكر، طارؽ رشدم جبو، .  -16
 .20، ص 2002امعية، الإسكندرية، ابع
، عالد الكتب ابغديث للنشر كالتوزيع إربد إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجيمؤيد سعيد السالد، عادؿ حرحوش صالح، -17

 .04، 03، ص 2009الأردف، 
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 :Missionالمهمة / الرسالة  –1

ف رسالة البنك بهب أف ، على سبيل ابؼثاؿ فإساسي لوجودىالة ابؼهمة ىي الغرض اك ابؼبرر الأرسا
ة مواردىم ابؼالية، ك يؤدم إبقاز ىذه الرسالة إلذ تدكر حوؿ إمداد المجتمع ك الأفراد بالأمواؿ أك تنمي

بسكتُ البنك من برقيق عائد مناسب لأنشطتو اك عملياتو، كرسالة ابؼنظمة قد تتسم بالتحديد اك النطاؽ 
الضيق كما قد تتسم بالعمومية اك الاتساع، ك الرسالة الضيقة بردد بوضوح نطاؽ أنشطة ابؼنظمة من 

التي تقدمها ، ك التكنولوجيا التي تستخدمها ك الأسواؽ ابؼستهدفة ك يؤخذ حيث ابؼنتجات أك ابػدمات 
ك التي اعلى الرسالة الضيقة أنها قد برد من قدرة ابؼنظمة على استغلبؿ فرص النمو ابؼستقبلية في بيئته

بردد  لاترتبط مباشرة بأنشطتها اك منتجاتها ابغالية، من ناحية أخرل يعاب على الرسالة الواسعة أنها لا
الأمر الذم قد يولد الغموض ك سوء الفهم بتُ  ،عليهاالتًكيز بوضوح المجالات التي ترغب ابؼنظمة في 

 .قطاعات العاملتُ ك العملبء

إف الرسالة ابعيدة ىي تلك التي بردد بوضوح الغرض الرئيسي للمنظمة ك الذم بييزىا عن غتَىا  
       طاؽ عملياتها من منظور ابؼنتجات التي تعرضهامن ابؼنظمات ذات الأنشطة ابؼتشابهة، ك كذلك ن

 .18ك الأسواؽ التي تقوـ بخدمتها

 :Objectives تحديد الأىداؼ –2

ىي النتائج النهائية ابؼرغوب من بفارسة الأنشطة ابؼخططة اك إتباع الاستًاتيجيات ابؼطبقة ك برديد 
في صورة كمية، ك بزتلف الأىداؼ عن الأىداؼ ما الذم بهب إبقازه ك متى، كما بهب التعبتَ عنها 

الغايات بأف الغاية ىي صياغة عامة بؼا ترغب ابؼنظمة في برقيقو دكف أف يكوف ذلك بؿددا بإطار زمتٍ 
أك أف التعبتَ عنو كميا، على سبيل ابؼثاؿ قد يتمثل غرض منظمة ما في برقيق الريادة السوقية، ك من 

 : 19ابؼنظمة ك غاياتها ما يلي المجالات التي بهب أف تدكر حوبؽا أىداؼ

 .)الربحية )الأرباح الصافية 
 .)الكفاءة )ابلفاض التكلفة 

                                           
 .41نفس ابؼرجع السابق، ص -18

 .42نفس ابؼرجع السابق، ص  - 19
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  .)النمو )الزيادة في ابؼبيعات ، الأصوؿ،...الخ 
 .)ثركة ابؼلبؾ أك ابؼسابنتُ )العائد، أسعار الأسهم 
 .)استغلبؿ ابؼوارد )العائد على الاستثمار 
 نظمة(.السمعة أك الشهرة )الصورة الذىنية عن ابؼ 
 .)القيادة السوقية )ابغصة السوقية 
 .)ابؼسابنة في خدمة المجتمع )الضرائب، التوظيف، التبرعات 
 .)البقاء )تفادم الإفلبس 
 )20رفاىية العاملتُ )الأماف، الأجور، ابؼزايا، الوظيفية. 
 :Strategiesالاستراتيجياتتنمية  – 3      

كن للمنظمة برقيق رسالتها ك أىدافها ك يتمثل إستًاتيجية ابؼنظمة ىي خطة شاملة توضح كيف بي
ة الرئيسي في تعظيم ابؼيزة التنافسية للمنظمة ك ابغد من نقاط الضعف التنافسية، على الإستًاتيجيدكر 

تيجية % فإنها قد تتبتٌ إستًا10سبيل ابؼثاؿ فإف منظمة ما كي برقق زيادة العائد على الاستثمار بنسبة 
    ك التطوير أك فتح أسواؽ جديدة اك خدمة قطاعات جديدة ..الخ بتكارالاى لتنمية الطلب ترتكز عل

ك الإستًاتيجية قد تكوف صربوة أك مكتوبة كما قد تكوف ضمنية أك غتَ مكتوبة، ك الإستًاتيجية ابعيدة 
    يعرفها بصيع العاملتُ ك يسعوف إلذ برقيقها بشكل لا يبعث على سوء الفهم  أفىي تلك التي بهب 

 .  21ك التضارب أك التداخل في الأداءأ
 : Policiesوضع السياسات  –4

الإستًاتيجية كبسثل الإطار أك ابؼرشد لعملية ابزاذ القرارات داخل ابؼؤسسة منالسياسات تستمد 
كبالتالر فإف السياسة ىي أداة الربط بتُ عمليات تكوين الإستًاتيجية كعمليات التنفيذ بؽا، ىذه 

ادا مرجعيا بهب الاىتداء بو بواسطة الوحدة التنظيمية كابؼستويات الإدارية، ك الأفراد السياسات تعد أبع
 .22في ابؼؤسسة لتنفيذ الإستًاتيجية كمراجعتها كتقوبيها

 

                                           
 .43، 42نفس ابؼرجع السابق، ص  -20
 .43نفس ابؼرجع السابق، ص  -21
 .55مصطفى بؿمود أبو بكر، فهد عبد الله النعيم، مرجع سبق ذكره، ص  -22
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iii.  تصاليةإ إستراتيجيةإعداد مبادئ: 
a) تصاليةمبادئ الإستراتيجية الإ 

 كالوسائل الطرؽ برديد عملية في كابؼساعدة ابؽامة العوامل بتُ من الاتصالية الإستًاتيجية تعتبر
 بالنسبة بعدا تعد الإستًاتيجية ىذه كانت كإذا للمنظمة، العامة الإستًاتيجية كأداء تطبيق في ابؼسابنة

 الأخرل ابؼيادين بـتلف كفي التكنولوجي بؾاؿ في ابؼتسارعة التطورات فإف للمنظمة، العامة للئستًاتيجية
 التفكتَ من يتجزأ لا جزءا اليوـ الاتصاؿ جعل للمنظمة، ابؼتغتَ المحيط بسيز التي للخصائص كنظرا

 .الاستًاتيجي
 ابؼبادئ من بؾموعة تتبع أف بهب فعالية، أيضا بؽا كيكوف قبوؿ الاتصالية للئستًاتيجية يكوف لكي

 : التالية الأساسية الستة ابؼبادئ كىي الأساسية
 التواجد :(existence) كلكن للبتصاؿ حقيقية إستًاتيجية تلكبس لا ابؼنظمات من العديد إف 

 . فقط التكتيكية بالقرارات تكتفي
 الاستمرارية:(continuité) الناجح الأداء كلتحقيق كمستمرة دائمة عملية الاتصاؿ إستًاتيجية 

  الاتصاؿ في كالدائمة ابؽامة للتغتَات مواكبة تكوف أف بهب كما سنوات، لعدة تكوف أف من لابد
 وحوالوض الشفافية:(clarité) كضوح من لابد فعالية كذات مفهومة الاتصاؿ إستًاتيجية لتكوف 

 .للمستهدفتُ بالنسبة الفهم سهل يكوف كأف الاتصاؿ كبساطة
 الواقعية (Réalisme): طرؼ من مقبوؿ ليكوف ابغقيقة مع متماسك الاتصاؿ يكوف أف لابد 

 صورة تشويو في يساىم كما رسائلو رفضت لو ككنتيجة كاقعي الغتَ أك ابػادع فالاتصاؿ العاملتُ،
 . ابؼنظمة

 التماسك (cohérence): ككل ابؼنظمة قرارات مع كمتماسكا منسجما الاتصاؿ يكوف أف بهب 
. 

 الداخلي القبوؿ (Acceptabilité Interne) : ابؼسؤكلتُ كل قبل من الإستًاتيجية ىذه قبوؿ 
 .23بها العاملتُ ككل ابؼنظمة في

 
  

                                           
 الإعلبـ علوـ في ابؼاستً شهادة لنيل مكملة مذكرة ،الخدماتية للمؤسسة الإتصالية الإستراتيجية عياد، أمينة عليلي، بضزة - 23

 . 40 ص ، 2016 / 2015 مليانة، بطيس بونعامة ابعيلبلر امعةج كالإنسانية الاجتماعية العلوـ كلية كالاتصاؿ،
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b) راتيجية إتصاليةمبادئ إعداد إست: 

 بدكنها كالتي الأساسية ابؼبادئ من بؾموعة مراعاة اتصالية لاستًاتيجية ما مؤسسة تبتٍ يقتضي
 : يلي فيما ابؼبادئ ىذه بصلة نلخص أف كبيكن اتصالية، إستًاتيجية كجود عن نتحدث أف بيكن لا

 ينطلق بالاتصاؿ اصخ بؿور ضبط اتصالية إستًاتيجية إعداد في التفكتَ عند البداية في بهب 
 أف بهب الاتصالية الأىداؼ أف العلم مع الاتصاؿ برامج إبقاز على تساعد كدقيقة كاضحة أىداؼ من

 . للئبقاز ابؼخصصة ابؼدة طيلة قياسها كبيكن كاضحة، كاقعية، تكوف
 حتى الأساسية، كابعماعات الأفراد ضبط مع بؾموعات إلذ كتقسيمو ابؼستهدؼ ابعمهور دراسة 

 لأف حياتهم كأسلوب مواقفهم، أراءىم، سلوكهم، معرفة من الإستًاتيجية إعداد على القائموف يتمكن
 يتوجب ابػصائص ىذه ككفق الاتصالية، الرسائل مع ابعمهور تفاعل درجات على تؤثر العوامل ىذه
 حوؿ ابؼيدانية كلبحوث ا الدراسات إجراء مؤسسات في اتصالية استًاتيجيات بوضع القائمتُ على

 أساس على تصمم كالتي إليهم بثها يتم التي الاتصالية للرسائل جيد استقباؿ لضماف ابؼستهدؼ ابعمهور
 . مسبقا المحددة الأىداؼ بزدـ مناسبة فعل كردكد استجابات على للحصوؿ الدراسات ىذه نتائج
 من بداية الاتصالية الإستًاتيجية كإبقاز إعداد مراحل طيلة علمية ميدانية بحوث إبقاز كجوب 
 من الأكلذ ابؼرحلة خلبؿ عليها ابؼتحصل كالنتائج البيانات لأف التقييم، مرحلة إلذ كصولا التخطيط مرحلة

 عليها ابؼتحصل ابؼعطيات تساىم حتُ في بالاتصاؿ، ابؼتعلقة الإستًاتيجية ابػيارات ضبط في تساعد التخطيط
 أك للجمهور، ابؼوجهة كالاتصالية الإعلبمية كالوسائل الرسائل تصور في الإستًاتيجية إبقاز مراحل تقييم خلبؿ

 . بها القياـ بيكن التي الأخطاء إصلبح إلذ بالإضافة ابؼستهدفة، ابعماىتَ
 في ابؼرسومة الأىداؼ مقارنة على تساعدنا بدكرىا فهي للبستًاتيجية النهائي التقييم نتائج أما         

 24.الاتصالية اتيجيةالإستً  حققتها التي النتائج مع البداية
 الإستًاتيجية في ابغديثة الاتصاؿ كتكنولوجيات الإعلبمية الوسائل كل على الاعتماد كجوب 

 . ابؼستهدؼ ابعمهور كخصائص يتناسب بدا الاتصالية
 كالتذكر الفهم بؽا نضمن حتى الإعلبمية الرسائل بناء في كابػصوصية كالوضوح الدقة تقصي 

 . ابؼستهدؼ ابعمهور قبل من
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 الواحدة الاتصالية للبستًاتيجية الشخصية الرسائل بتُ كالتكامل كالتناسق، التجانس مبدأ احتًاـ 
 . بؾاؿ أم في

 ابؼستهدؼ ابعمهور لدل عالية مصداقية ذات مصادر من يكوف أف بهب الاتصالية الرسائل منبع  
 كالمجتمع ابؼؤسسة في الفاعلة ابعهات من الاتصالية الإستًاتيجية كضع في ابؼشاركة مبدأ احتًاـ 

 .ابؼستهدؼ ابعمهور إقصاء دكف .... مهندستُ فلبحتُ، عماؿ، أساتذة،
 كإحداث ابؼستهدفة الاجتماعية المجموعات لدل جيد سلوؾ تبتٍ إلذ تهدؼ الاتصالية الإستًاتيجية إف

 كمكثف صلمتوا جهد تتطلب عملية ىو بل ظرفية، زمنية عملية كليس ابؼدل، طويل يعتبر الذم التغيتَ
 ابعوانب بصيع تدخل الأمر يستدعي كإبما فقط، الاتصالر بابعانب يرتبط كلا عديدة سنوات إلذ يصل قد

 .25ابؼطلوب التغيتَ حدكث أجل من للجمهور كالنفسية الاجتماعية، الثقافية، الاقتصادية،
 

IV.  :أىمية الإستراتيجية الإتصالية: 

في بناء ك تنمية  ةالفعالة لأبعاد الإدارة الإستًاتيجي يساىم منهج التفكتَ الاستًاتيجي ك ابؼمارسة
مقومات التفاعل بتُ اعضاء ابؼؤسسة في بصيع ابؼستويات ك مع الأطراؼ ابػارجية ذك العلبقة بابؼؤسسة 
عند إعداد اك تنفيذ ابػطط، ك يعتٍ ىذا اف تقييم دكر ك تأثتَ الإدارة الإستًاتيجية على الأداء التنظيمي 

ط إلذ معيار النتائج ابؼالية اك الاقتصاد بل بيتد ليشمل النتائج السلوكية ك الاجتماعية ك لا يستند فق
البيئية ايضا، حيث اف تدعيم ابعوانب السلوكية ك الاجتماعية ك البيئية بيكن ابؼؤسسة من برقيق رسالتها  

 ك اىدافها ابؼالية ك الاقتصادية.
لئدارة بكل معتٌ الكلمة، فمن خلبلو ترد بصيع "فإف نظاـ الاتصالات يشكل ابعهاز العصبي ل

ابؼعلومات من بـتلف نقاط ابعهاز الإدارم، إلذ الإدارة، مركز صناعة القرار، كمن خلبلو تصدر 
التعليمات كالتوجيهات إلذ مراكز التنفيذ، على سلبمة نظاـ الاتصالات تتوقف فعالية الإدارة، كبؽذا يقرر 

لذ للئدارة ىي تطوير كصيانة نظم الإتصاؿ، كيذىب الدكتور سيد ىوارم شاستً برنارد أف الوظيفة الأك 
 "    26تصور نظاـ أك إدارة بدكف اتصاؿ نفي قولو بأنو لا بيك

                                           
 .43، 42نفس ابؼرجع السابق، ص -25
، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات كالنشر كالتوزيع، الطبعة الاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الإنسانية والإدارةحجازم،  مصطفى -26
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كبصفة عامة تظهر ابنية الإستًاتيجية الإتصالية من النتائج كابؼنافع ابؼستهدفة منها كتتلخص ىذه 
 النتائج كابؼنافع فيما يلي:

 ابؼستقبلية للمؤسسة، حيث تتطلب صياغة الإستًاتيجية قدرا كبتَا من دقة  برقيق كضوح الرؤية
توقع الأحداث ابؼستقبلية كالتنبؤ بها، ستكوف عليو بيئة ابؼؤسسة في الغد، الأمر الذم يساعد 
على التعامل الفعاؿ معها، كمن ثم توفتَ ضمانات بالاستمرار كالنمو، كيؤدم ذلك عادة إلذ 

عارض بتُ طموحات كقدرات الافراد كمتطلبات اداء الأنشطة، حيث تساعد تقليل الفجوات كالت
ابؼشاركة في إعداد الإستًاتيجية على توضيح الأدكار كتأكيد ابؼسؤكليات كبياف العلبقة بينهما، 

 كربط ابؼصالح لكافة الأطراؼ ذكم العلبقة.
  الإستًاتيجية الإتصالية تنمية القدرة لدم ابؼؤسسة على إحداث التغيتَ ك التطوير، حيث تقوـ

على موارد بشرية ذات فكر إبهابي ك قدرة على مواجهة التحديات، ك رغبة في تطوير كاقع 
ابؼؤسسة إلذ الأفضل، فالقائموف على صياغة الإستًاتيجية بهيدكف صناعة التغتَ ك ينظركف إلية 

يرتبط ذلك ببناء ك  باعتباره شيئا مرغوبا يبعث على التحدم ك ليس معوقا لتحقيق الاىداؼ، ك
تنمية قدرة ذاتية لدل ابؼؤسسة للتعامل مع ابؼشكلبت ك القيود ك الأزمات، فابؼديركف الذين 
بوفزكف اعضاء ابؼؤسسة على الابلراط ك ابؼشاركة ابغقيقة في عملية التخطيط إبما ينموف من 

اغة ك تنفيذ ابػطة القدرات التنبئية لدم اعضاء ابؼؤسسة ك يدعموف مسؤكلياتهم الذاتية في صي
 .27الإستًاتيجية

  تقليل اك إزالة اسباب مقاكمة التطوير كالتغيتَ، حيث تساىم ابؼشاركة في بفارسة الإستًاتيجية
الإتصالية كفي إعداد ابػطة الإستًاتيجية على برقيق الفهم كالاقتناع لدل أعضاء ابؼؤسسة كبناء 

عد ذلك في تأييد عمليات التغيتَ كتيستَ استخداـ الالتزاـ الأخلبقي لديهم كالتعهد بالتنفيذ، كيسا
مداخل كانظمة عمل جديدة، كتساىم مشاركة العاملتُ في بناء الإستًاتيجية على تعميق العلبقة بتُ 

 الإنتاجية كابغافز لدل الأفراد بدا يثتَ دافعيتهم للعمل كالإبقاز.

                                           
 .40مصطفى بؿمود ابو بكر، فهد عبد الله النعيم، مرجع سبق ذكره، ص -27
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 ث يساىم منهج القرارات تعميق منهج أك سياسة التمكتُ ك تفعيل القرارات ابعماعية حي

ابعماعية في برقيق اختيار افضل البدائل الإستًاتيجية، بدا يزيد من جودة ك فعالية ابػطط 

الإستًاتيجية، بسبب التفاعل ابعماعي الذم يولد البدائل الإستًاتيجية ابعيدة، ك بوسن من فرص 

وجو الصحيح في ابؼدل القريب  الاختيار الاستًاتيجي للمؤسسة، ك بيكنها من توجيو مواردىا، ك الت

ك البعيد، كما تسهم في بسكينها من استخداـ مواردىا ك امكانياتها بطريقة فعالة، ك استغلبؿ نواحي 

القوة ك التغلب على نواحي الضعف ك برقيق ابؼواءمة مع بيئة نشاطها من خلبؿ الإستًاتيجية 

 القيود اك التهديدات. الإتصالية لتوليد ابؼزيد من الفرص ك التعامل الفعاؿ مع

  تنمية قدرة ابؼؤسسة في برقيق التفاعل البيئي في ابؼدل الطويل، ك ىذا ما يساعد منظمات
الاعماؿ على برقيق التأثتَ ابؼلموس في ظركؼ ك متغتَات بيئتها، سواء كانت ىذه الظركؼ سياسية 

تيجية التي تساعدىا على اك اقتصادية اك تكنولوجية اك ثقافية، كذلك من خلبؿ قرارتها الإستًا
استغلبؿ الفرص ابؼتاحة، كخلق فرص جديدة، كابغد من أثر ابؼخاطر البيئية، كيؤدم ىذا عادة الذ 
تدعيم ابؼركز التنافسي للمؤسسة في ظل الظركؼ التنافسية على مستول الاسواؽ التنافسية على 

                                      .     28مستول الاسواؽ المحلية اك ابػارجية
V. منهجية إعداد إستراتيجية اتصالية : 

 للمراحل بزضع ككلها للمؤسسة، اتصالية إستًاتيجية كضع في الاتصاؿ خبراء حددىا منهجيات ىناؾ
 ابؼرحلة اأم التنفيذ، مرحلة تليها ثم الإستًاتيجية، إعداد في الأكلذ بالدرجة تتمثل حيث ابؼعركفة، الثلبثة
  .الإستًاتيجية تقييم مرحلة ىي كالأختَة الثالثة
 : للمؤسسة خارجية اتصالية إستراتيجية إعداد .1

 ىي ابػطوات كىذه كالتقييم التنفيذ مرحلة تليها ثم التصميم، مرحلة في أساسية خطوات بتسعة كبسر
 : التوالر على
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 بدراستها ابؼؤسسة في الاتصالية ستًاتيجياتالا كضع على القائمتُ يلتزـ رئيسية خطوات بشانية كتتضمن
 : في ابػطوات ىذه كتتمثل ابؼؤسسة لوضع كمناسبة فعالة الاتصالية الإستًاتيجية تكوف حتى كلها،

a) وعلميا منهجيا دراستها المراد الحالة أو الوضعية لتحليل الأولية العلمية البحوث إنجاز: 

 اتصاليا حلها ككيفية ابؼشكلة، أك ابؼسألة فهم على ساعدناي دراستها نريد التي للوضعية الأكلر التحليل
 ابؼسألة حل في كابؼتدخلة ابؼسابنة الأطراؼ بتحديد يسمح كما كالثقافي، الاجتماعي إطارىا في كإعلبميا

 ابغالر الاتصالر الوضع في كضعف قوة نقاط من الداخلية المحيطة العوامل برليل في أيضا كيساعدنا
 ابعمهور كبخلفيات بابؼؤسسة، ابؼتعلق الاتصالر للوضع خارجية كتهديدات رصف ككذا للمؤسسة،

 نشاطات ك لمجريات ابؼتوقعة غتَ كالظركؼ كالعقبات ابؼشكلبت عن الكشف إلذ بالإضافة ابؼستهدؼ،
 بتُ الاختلبؼ درجات كتقييم برديد في يساىم كالتحليل الواقع، أرض على الاستًاتيجية كفعاليات
 : في كابؼتمثلة الأسئلة من بؾموعة على الإجابة بهب ابؼرحلة ىذه خلبؿ من لواقع،كا التوقعات

 ابؼشكلة؟ أك ابؼسألة دكر بركز في سابنوا الذين الأشخاص ىم من -
 نريده؟ الذم ابعديد السلوؾ تبتٍ من العوائق ىي ما -
 اتصاليا؟ ابؼسألة حل على تساعدنا ربدا التي الابهابية ابعوانب ىي ما -
 ؟29ابؼعنية ابعهات أبقزتها التي السابقة الاتصالية كابغملبت الإعلبنات فصل أسباب ماىي -

b) الأساسية المسألة أو المشكلة طرح: 

 بركزىا كأسباب الاتصالية ابؼشاكل بصلة على كالتعرؼ للمؤسسة الاتصالر الوضع برليل بعد         
 كانت إذا فيما التأكد كمنو بدقة، ىاكبرديد ابؼشكلة ىذه ضبط إلذ بالاتصاؿ القائموف يسعى

 على تؤثر كالتي القائمة الاتصالية ابؼشكلة حل على كقادرة ضركرية إبقازىا ابؼراد الاتصالية الإستًاتيجية
 .للمؤسسة بالنسبة اتصالية إستًاتيجية كضع أبنية تبرز كىنا الأخرل، ابؼشاكل بقية

 :الاتصالية للإستراتيجية الاتصالية الأىداؼ ضبط
 مرحلة تأتي فيو، الفاعلة العناصر بصيع كضبط ابؼؤسسة في القائم الاتصالر ابؼشكل برديد بعد      
 إستًاتيجية إعداد إثر برقيقها نريد التي النهائية النتائج أك النتيجة، كصف فيها يتم التي الأىداؼ برديد

 ابعمهور عند ملبحظتها بيكن ملموسة نتائج إلذ كالوصوؿ التغيتَ إحداث في كابؼتمثلة كتنفيذىا، اتصالية
 .ابؼستهدؼ
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 ك كسائل توجو بؼاذا أم لتحقيقها، الاتصالية الإستًاتيجية تسعى التي الغاية كذلك بابؽدؼ يقصد
 في الإستًاتيجية كضع بداية مع الأىداؼ برديد أبنية كتكمن معتُ، بعمهور معينة كسائل عبر مضامتُ

 كاقعية تكوف أف الأىداؼ في يشتًؾ كما مشتتة، جهود تكوف فلب دةمقصو  غاية بكو ابعهود توجيو
 .30بؿددة زمنية مدة في للتحقيق قابلة إجرائية

c) المستهدؼ الجمهور تحديد: 

 للبتصالية للئستًاتيجية ابؼعد ابؼستهدؼ ابعمهور بتحديد نقوـ الاتصالية الإستًاتيجية أىداؼ ضبط بعد
 بدستول الاتصالية ابعهود توجيو من يتمكن حتى بدقة ددىاكبو كخصائصو طبيعتو، على يتعرؼ الذم
 بيثل ،باعتباره الاستًاتيجي ابعمهور على التًكيز الاتصاؿ إستًاتيجية كعلى كالكفاءة الفعالية من عالر
 تؤثر التي ابعماعات أنو على يعرؼ ابؼستهدؼ ابعمهور فإف كمنو ما، كقت في للمؤسسة تهديد أك فرصة
 .بؽا ابؼخطط الأىداؼ إلذ الوصوؿ في الإستًاتيجية كتدعم ؤسسة،ابؼ بنشاط كتتأثر

 تغيتَ أجل من كالاتصالية الإعلبمية الرسائل إليهم توجو الذين الأفراد من يتكوف ابؼستهدؼ كابعمهور
 ىذه استمرارية أك سلوكياتهم، مستول على التغيتَ إحداث في حابظا دكرا كيلعبوف سلوكياتهم،
 مستواه ثقافتو، : منها التي العامة خصائصو معرفة ابؼستهدؼ ابعمهور ديدبر يقتضي ،السلوكيات
 أمر كىذا لديهم الاتصالية كالعادات كالدبيغرافية، النفسية خصائصو إلذ إضافة كابؼهتٍ، الاجتماعي

 31 . كبنا صنفتُ إلذ الاتصالية الإستًاتيجية في ابعمهور تصنيف يتم كعليو أساسي
 .للمؤسسة نسبةبال موقعو حسب :الأوؿ

 :الداخلي الجمهور

 بـتلف إلذ بالإضافة ابؼوظفتُ، الإدارة، : من ابؼؤسسة داخل يعمل من كل الداخلي ابعمهور كيضع
 العماؿ كنقابة كالرياضية، الثقافية كالنوادم كابعمعيات ابؼؤسسة داخل تنشأ التي الظرفية المجموعات

 .الخارجي الجمهور: 
 عملبء من بنشاطها كيتأثركف يؤثركف الذين ابؼؤسسة خارج وجودينابؼ الأشخاص بصيع بهم كيقصد
 . كغتَىم موردين، زبائن،

 

                                           
 .45بضزة عليلي، أمينة عياد، مرجع سبق ذكره، ص-30
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 .للمؤسسة بالنسبة أىميتو حسب :الثاني

 . كمعرفيا سلوكيا التغيتَ قبوؿ إلذ ابؼدعو ابعمهور كىو : الأولي الجمهور
 ابعديد، السلوؾ تبتٍ على كلر الأ ابعمهور ستساعد التي ابعماعة بيثلوف كىم : الثانوي الجمهور -

  ابؼعلمتُ الدين، رجاؿ الصحفيتُ، يشملوا أف كبيكن
 ىذه بتُ كمن جيدة، معرفة كمعرفتو ابعمهور برديد على تساعدنا التي ابؼؤشرات من العديد كىناؾ .

 ضوعبابؼو  ابؼعرفي كابؼستول ابغياة بمط ابؼهنة، التعليمي، ابؼستول ابعنس، العمر، : ابؼؤشرات ابؼؤشرات
 . الاتصالية بالإستًاتيجية ابؼتعلق

 ابؼوجهة الرسائل طبيعة ككذا ابؼستهدؼ، ابعمهور برديد في تساىم كالبيانات ابؼعطيات ىذه كل
 . إليو الوصوؿ في ابؼتعددة الاتصالية كالوسائل إليو،
  :على كتستند متجانسة كحدات إلذ ابعمهور تقسيم في أخرل مؤشرات على الاعتماد أيضا بيكن كما
 كالدبيغرافي ابعغرافي ابؼؤشر -
 .32كالثقافي النفساني ابؼؤشر -

 

d) المستهدفة الفئات سلوؾ في المطلوب التغيير تحديد: 

 : كىي ابؼستهدفة الفئات على التأثتَ من مستويات ثلبثة برقيق على قادرة الاتصاؿ كسائلك 
 ابذاىات إبهاد كمنو كالفهم، الإدراؾ اتمستوي كرفع ابؼعلومات تدفق زيادة بدعتٌ : المعرفي التأثير •

 . الاتصاؿ يطرحها التي القضايا بكو مرغوبة
 : أساسية مكونات أربعة كيشمل : السلوكي التأثير •
 . ابؼرغوبة كالسلوكيات السائدة السلوكيات بشأف الراىن ابؼوقف برليل : الأوؿ المكوف -
 . ابؼرغوبة غتَ لوكياتالس كع شي إلذ ابؼؤدية الأسباب : الثاني المكوف -
 . ابؼرغوبة السلوكية التأثتَات بردث أف بيكن التي الاتصالية البرامج : الثالث المكوف -
 . السلوكي التغيتَ تستهدؼ التي الاتصالية للبرامج النهائي الناتج : الرابع المكوف -
 للرسالة التعرض برقيق من لابد فإنو التأثتَات ىذه إلذ الوصوؿ أجل كمن : الاتجاىي أو العاطفي التأثير •

 مضموف كمعرفة الرسالة، خلبؿ من ابؼقدمة السلوكية النماذج مع شخصية علبقة كجود كتصور بها، كالوعي
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 الاتصالية العملية مدخلبت برقق أف ابؼتوقع فمن بؽذا ابؼتبع، السلوؾ تغيتَ إلذ ابؼيل كمنو بها الاقتناع ثم الرسالة
 من يستدعي الذم الأمر ابؼستهدؼ ابعمهور لدل كابؼمارسة كالابذاه كالفهم، الوعي مستويات في تغيتَا

 .بؽا دقيقة إجابات ابهاد ثم كمن الأسئلة بعض طرح الاتصالية الاستًاتيجيات إعداد على القائمتُ
 كالوسائل؟ الأساليب كبأم ككيف؟ متى؟ ابؼستهدؼ؟ ابعمهور فئات من ابؼتوقع السلوؾ ىو ما  -
 الاتصالية الإستًاتيجية بقاح مدل حوؿ مؤشرات توفتَ في يساعد الأسئلة ىذه على كالإجابة  -
 .. ابؼرسومة الأىداؼ برقيق في

e) الاتصالية تحديدالأساليب: 

 تبعا كذلك إليو، للوصوؿ ستعتمد التي الاتصالية الأساليب في التنوع يستدعي كتنوعو ابعمهور اختلبؼ        
 تكوف التي الاتصالية الأساليب ىناؾ الوسائل إلذ بالإضافة ابؼختلفة كالثقافية ة،النفسي الاجتماعية، بػصائصو

 الرسكلة كالتدريب أك كالإعلبـ التًبية الشخصي، الاتصاؿ الإرشاد، : منها معتُ بصهور مع بقاعة لديها
 من عليو ؼرصدىا كالتعر  تم التي ابؼشكلبت لطبيعة كفقا ستتبع التي الأساليب برديد بهب فإنو ىنا كمن

 .33ابؼرسومة الأىداؼ برقيق بكو التوجو يدعم ما كذلك ابؼشكل، كبرليل دراسات خلبؿ

f) للجمهور الموجهة الاتصالية الرسائل إعداد: 

 تتًجم لأنها الاتصالية للئستًاتيجية ابؼكونة العناصر أىم من ابعمهور يستقبلها التي الرسالة تعتبر
 . ابؼؤسسة ربظتها التي الأىداؼ حقيقة

 . الرسالة ← الاتصالية الأىداؼ ← ابؼؤسسة أىداؼ              
 في تتجسد الإستًاتيجية فأىداؼ فشلها، أك الاتصالية الإستًاتيجية بقاح في كبتَ دكر الاتصالية كللرسالة
 فئة فكل ابعمهور كتوقعات ينسجم أف بهب الاتصالية الرسائل برملو الذم كابؼضموف الاتصالية الرسالة

 يعينو مضمونا الرسالة في بهد أف لابد كابؼستقبل بؽا، كيستجيب فيو تؤثر للرسالة ابؼستهدؼ بعمهورا من
 عندىم كتشبع فئة أكبر بؽم برقق التي الاتصاؿ مواد يتابعوف الأفراد أف كما القيمي، نظامو مع كيتفق

 .. معينة رغبات
 في كميدانيا نظريا تتجسد ابغملة فأىداؼ ا،فشله أك الاتصالية الإستًاتيجية بقاح في كبتَ دكر للرسائل
 بؿدد، بصهور إلذ تقدبيو لغرض كإبما لذاتو، بىلق لد الاتصالية الرسائل برملو الذم ابؼضموف إف الرسالة،
 .مسبقا كمقصود
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g) الاتصالية الوسائل اختيار: 

 الاتصالية مهورابع عادات معرفة حوؿ ترتكز ابؼلبئمة الاتصالية الوسائل اختيار في ابؼتبعة القاعدة
 .إليو ابؼوجهة كالرسائل الأفكار كطبيعة ابؼختلفة، كخصائصو

 كغتَىا الاحتفالات ابؼعارض، ابؼهرجانات، الأغاني، ابؼسرح، كتشمل : التقليدية الوسائل . 
 التعليمية كالوسائل الإعلبمية ابؼواد كتشمل : البصرية السمعية الوسائل . 
 كابعمعيات ابؼنظمات، الإدارة، عن تصدر التي الوسائل كىي : الرسمية الوسائل . 
 كسائل ككذا كالأطباء الأساتذة الدين، رجاؿ الأصدقاء، في كتتمثل : الإعلامية غير الوسائل 

 كابعمهور الاتصالية كابؼضامتُ المحددة الأىداؼ من كل طبيعة مع تتناسب كأف التجارية، ابؼؤسسات
 مع تتفق أف مراعاة مع ابؼناسبة، الوسيلة اختيار يتم ابؽدؼ برديد بعد التكنولوجي كالتطور ابؼستهدؼ
 .34ابؼستقبلية المجموعة حجم اللغة البيئة، التعليمي، ابؼستول السن، مثل ابؼستقبلتُ

 

 :اتصالي مخطط في الاتصالية الإستراتيجية تنفيذ   .1
 الاتصالية اتيجيةالإستً  بـطط بوضع ابؼعنية للمؤسسات تنظيمية أدكار أربعة إلذ الدراسات كتشتَ

 .35: كىي كتنفيذىا

 . الوزارات : مثل الوطنية البرامج جهود تنسيق على كتعمل : السياسية القيادة مؤسسات-
 كابعامعات ابؼتخصصة ابغكومية الأجهزة كمنها : الإعلاـ مجاؿ في الفنية الخبرة تقدـ مؤسسات -

 . ابػاص القطاع من ابػبرة كمؤسسات
 أخرل ككزارات الإعلبـ، أجهزة منها : الخدمات وتقديم والتعبئة الترويج ليةبعم معنية ومؤسسات -

 .بابؼؤسسة علبقة ذات
 . كتنسيقها كابؼشاريع البرامج تنفيذ عملية في إدارية مسؤكلية تتحمل التي : المنفذة المؤسسات-

 نفيذمالت ابؼخطط إعداد في يتمثل خاصا بؾهودا ابؼرحلة ىذه تتضمن أف الطبيعي فمن لذلك
 . كابؼيزانية التوقيت كضبط الوثائق، كإعداد التنظيمي بابعانب ىنا كالأمر الاتصالية، للئستًاتيجية
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a )  العمل كتقسيم كابؼسؤكليات السلطات بودد الذم ابؽيكل ذلك ىو لتنظيما" : التنظيمي لإطار 
 كابؼسؤكليات سلطاتال بودد ربظي مستوياف دكما كللتنظيم ما، مؤسسة داخل الوظيفية كالعلبقات
 بو كنقصد " 32 العاملتُ بتُ تنشأ التي الاتصالات شبكة عن عبارة ىو ضمتٍ اك ربظي كغتَ كالوظائف،

 التنسيق ككيفية كأعضائها الاتصالية، الإستًاتيجية تنفيذ عن ابؼسئولة ابؽيئة كاضحة كبصفة ضبط أيضا
 . بينهم فيما

b )  من العديد مشاركة الاتصالية كالرسائل الوثائق ادإعد يتطلب : المتدخلين ورسكلة إعداد 
 ابعمهور من كأعضاء كالباحثتُ، ابؼهندستُ، الاتصاؿ، كخبراء متعددة، اختصاصات ذكم من ابؼتدخلتُ

 . ابؼستهدؼ
 c )  أف للمؤسسة الاتصالية الإستًاتيجية بتنفيذ ابؼكلفة المجموعة على بهب : التسييرية القيادة لوحة 

 ابؼسبق التعريف كعليهم التنفيذم، الاتصالر للمخطط تسيتَيو رسائل إعداد مهمة يتولذ قائد، تعتُ
 ابؼديرية طرؼ من تعرؼ التي الاتصاؿ كخلبيا الرسائل، الأىداؼ، أساس كعلى النتائج، قياس بؼعايتَ
 .36كالوسطاء ابؼستهدفتُ عمل من ابؼنتظرة النتائج بردد
 .ةالاتصالي الإستراتيجية وتقييم متابعة .1

 الإستًاتيجية في ابؼدرجة الأنشطة لكل كمستمرة منتظمة بصفة كابؼراقبة التحليل كتتضمن : المتابعة
 . بذاكزىا ككيفية كابغواجز للصعوبات كالتفطن الاتصالية،

 انطلبقا إليها توصلت التي كالنتائج الإستًاتيجية، إبقاز مراحل مقاييس ضبط بو كنقصد : التقييم
 الإستًاتيجية على كالقائمتُ ابؼتدخل، الفريق من أعضاء التقييم على كيسهر مةابؼرسو  الأىداؼ من

 . العمل فريق إلذ ينتموف لا الاتصاؿ في خارجيتُ بخبراء الاستعانة بيكن كما الاتصالية،
 : التالية بابػصائص تتميز أف بهب ابؼستهدؼ ابعمهور لدل قبوؿ الاتصالية الرسالة برقق كحتى

 . ابؼستهدؼ ابعمهور كانتظارات خصائص مع الرسالة مضموف ملبئمة عتٌبد : الملائمة -
 الرسائل من العديد يستقبل الذم ابعمهور انتباه جلب في تساعد خاصية تعتبر كالتي : الطرافة -

 . الاتصالية رسائلنا أساليب في التميز بإظهار كسبو بهب لذا ابؼتنوعة، الإعلبمية
 ابؼؤسسة أىداؼ خاص بشكل بزدـ نوعها من فريدة متميزة لرسالةا تكوف أف بدعتٌ : الأصالة -

 . كبصهورىا
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 . كتذكرىا فهمها يسهل حتى كالأسلوب ابؼضموف حيث من : البساطة -
 أيضا تراعي أف بهب كمصابغها، ابؼؤسسة أىداؼ بزدـ ما بقدر الاتصالية الرسالة أف بدعتٌ : التجانس -

 يولد بالقبوؿ برظى حتى ابعمهور مصلحة
 لذا بؿددة أىداؼ برقيق إلذ تسعى متنوعة اتصالية أنشطة من تتضمنو بدا الاتصالية فالإستًاتيجية كبالتالر
 الإستًاتيجية أىداؼ مع كتناسقو فعاليتو مدل كقياس لتقييمو اتصالر نشاط كل عند الوقوؼ كجب

 .37للمؤسسة العامة الإستًاتيجية أىداؼ كمنو الاتصالية،
يكوف أعضاء ابؼنظمة  أفللمنظمة،  الاتصاليةلية نظاـ التخطيط كإعداد الإستًاتيجية فعا يتطلب برقيقك 

على دراية بدكونات ىدؼ عملية التخطيط كمراحلها كالنتائج ابؼستهدفة منها كمتطلبات برقيقها، كيتم ذلك 
 من خلبؿ ما يلي:

  ضيح ضركرتها كجدكاىا التعريف بأبنية التخطيط بصفة عامة كابػطة الإستًاتيجية بصفة خاصة كتو
لتحقيق اىداؼ ابؼنظمة كاعضائها كالأطراؼ ذك العلبقة كيتطلب ذلك تناكؿ كاقع ابؼنظمة كالأحداث الرئيسية 

 التي مرت بها كما نتج عنها كبرليل الغرض من كجودىا كابؼوقف ابغالر بؽا كالامكانيات ابؼتوفرة لديها.
 لية التخطيط، كتشمل البيانات الرئيسية عن ابؼنظمة برديد كتوفتَ ابؼتطلبات الأساسية للقياـ بعم

 كتاربىها كتطورىا.
  التأكد من ملبءمة عدد كمهارات اعضاء فريق التخطيط، ككضوح الإطار العاـ لعملهم كسبل التنسيق

 فيما بينهم.
  التعريف بدنهج عملية التخطيط كمتطلبات فعالية نظاـ التخطيط الاستًاتيجي كالاساليب البديلة
 داد ابػطة الإستًاتيجية.لإع

 لتعريف بابؼصطلحات كابؼفاىيم الرئيسية التي تستخدـ في عملية التخطيط كتوضيح الفركؽ بينها ا
برديد الاحتياجات ابؼادية كالفنية كالبشرية كالنظامية الأخرل ابؼطلوبة ك  كأكجو التشابو كطبيعة الارتباط فيما بينها
 .38ة الإستًاتيجية للمنظمةلبدء تطبيق نظاـ التخطيط كإعداد ابػط

                                           
 .57نفس ابؼرجع السابق، ص،  -37
الإسكندرية  ،كالتوزيع ، الدار ابعامعية للنشردليل التفكير الاستراتيجي وإعداد الخطة الإستراتيجيةمصطفى بؿمود ابو بكر،  -38

 .29،28، ص ص 2000



 راتيجية الإتصالية في المؤسسة الإقتصادية                                                                       الفصل الثاني:                                      الإست

 
41 

o :خلاصة 

 طرفتُ بتُ بردث مستمرة كديناميكية إنسانية عملية الاتصاؿ أف الفصل ىذا خلبؿ من نستنتج       

 انتهاج خلبؿ من بعماعات،ا ك الأفراد بتُ كالأفكار كالآراء ابؼعلومات انتقاؿ على يساىم أكثر أك

 الدقة السرعة، يتطلب الذم ابعديد العصر ىذا دياتبر بؾابهة على تقوـ فعالة اتصالية إستًاتيجية

 عمل لتسيتَ ابؼستخدمتُ، إلذ العليا الإدارة من كالتعليمات الأكامر كتفهم نقل في ابعيد كالتخطيط

 بدوضوع التحكم من نتمكن حتى أكثر، كميدانية علمية دراسات كإقامة فيو كالتحكم ابؼؤسسة

 .بداخلها اءالأد كتفعيل الاتصالية الإستًاتيجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإطار النظري للدراسة
الثالثالفصل   

الإقتصادية الأداء الشامل في المؤسسة  
 تمهيد

 الأداء ماىية * 

I- ومكوناتو  تعريف الأداء. 

II-  أبعاد الأداءمكونات و. 

III- الخطوات الإستراتيجية لعملية تقييم الأداء. 

IV-  تقييم الأداءعملية العوامل المؤثرة في. 

V- اس الأداءمؤشرات قي. 
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o ماىية الأداء 
أىداؼ  أك ىدؼكاجبات كمسؤكليات قصد برقيق يقوـ العاملوف في أية منظمة بأداء أعباء ك     

استقرت سياسة ابؼنظمة عليها، كيلعب تفعيل الأداء دكرا مهما في التعريف بكم كنوع مستول الإبقاز 
، كتصرفاتهم أثناء العمل على مقدار التحسن الذم طرأ كسلوكياتهمكالتأكد من صلبحية أداء العاملتُ 

، فالأداء مفهوـ كاسع كبؿتوياتو متجددة معاملتهم مع زملبئهم كمرؤكسيهم على أسلوب أدائهم، كعلى
بتجدد كتغتَ كتطور أم مكوف من مكونات ابؼؤسسة على اختلبؼ أنواعها، كلا تزاؿ الإدارات في 

 وع الأداء طابؼا تلك ابؼؤسسات موجودة.ابؼؤسسات مستمرة في التفكتَ بدوض

I.  الأداء: و مكوناتمفهػوـ 
a) :تعريف الأداء 

إف الاختلبؼ حوؿ مفهوـ الأداء ينبع من اختلبؼ ابؼعايتَ كابؼقاييس التي تعتمد في دراسة الأداء 
 كقياسو كالتي يستخدمها ابؼدراء كابؼنظمات.

داء، إلا انو لد يتم التوصل إلذ إبصاع أك لى الرغم من كثرة البحوث كالدراسات التي تتناكؿ الأكع
إتفاؽ حوؿ مفهوـ بؿدد لو، كعلى الرغم من تعدد كاتساع الابعاد كابؼنطلقات البحثية ضمن موضوع 
الأداء كاستمرار ابؼنظمات بالاىتماـ كالتًكيز على بـتلف جوانبو، يبقى الأداء بؾالا خصبا للبحث 

غتَات كالعوامل البيئية، سواء اكانت الداخلية اـ ابػارجية منها، كالدراسة لارتباطو الوثيق بدختلف ابؼت
كتشعب كتنوع تلك ابؼتغتَات كتأثتَىا ابؼتبادؿ معو، فالأداء في ابسط صوره بيثل " النتائج ابؼرغوبة التي 

 .    39تسعى ابؼنظمة إلذ برقيقها "
 40تها على برقيق أىدافها"كيعرؼ الأداء أيضا على انو: " انعكاس لقدرة منظمة الاعماؿ كقابلي
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b)  تقييم الأداء:تعريف 

"يقصد بتقييم الأداء التقييم ابؼنظم للفرد فيما يتعلق بأدائو ابغالر لعملو كقدراتو ابؼستقبلية على 
النهوض بأعباء كظائف ذات مستول أعلى، بدعتٌ آخر فإف تقييم أداء العاملتُ ىو برديد بؼستول كفاءة 

صوؿ إلذ برديد مدل مسابنتهم في إبقاز الاعماؿ ابؼوكلة إليهم، اك المحتمل اف ىذا الأداء في بؿاكلة للو 
توكل إليهم في ابؼستقبل، ككذلك سلوكو كتصرفاتو في بؿيط العمل ابؼتعلقة بو، ككذلك قدراتو كامكانياتو 

 .41الذاتية خلبؿ فتًة زمنية بؿددة"

II.  الأداءوأبعاد مكونات: 
 الاقتصادي الأداء.1

قتصادم ابؼهمة الأساسية التي تسعى ابؼؤسسة الاقتصادية إلذ بلوغها، كيتمثل في يعتبر الأداء الا
بذنيها ابؼؤسسة من كراء تعظيم نوابذها )الإنتاج، الربح، القيمة ابؼضافة رقم  الفوائض الاقتصادية التي

ارد الأكلية استخداـ مواردىا )رأس ابؼاؿ، العمل ابؼو  تقليصك (. الأعماؿ، حصة السوؽ، ابؼردكدية ...الخ
 :قسمتُ التكنولوجيا ...الخ(، كبيكن تقسيم الأداء الاقتصادم إلذ

كيتمثل في ابؼؤشرات كابؼعايتَ القابلة للتكميم كالقياس، كتكوف ذات  ابؼالر: الأداء الأكؿالقسم  -
 .الأعماؿ، التكاليف طابع مالر كالربحية، رقم

ت غتَ مالية كابغصة السوقية، درجة كلاء القسم الثاني: الأداء غتَ ابؼالر يتكوف من مؤشرا-
 .العميل بظعة ابؼؤسسة

 إف التطرؽ لدراسة أىداؼ ابؼؤسسة في عملية تقييم أدائها أمر ضركرم لا بيكن الاستغناء عنو، إذ
برديد مؤشرات كمعايتَ التقييم تتطلب برديد الأىداؼ، كبصفة عامة، بيكن حصر  بقد أف معظم طرؽ

 :الأداء الاقتصادم فيما يلي جب تقييمها فيالأىداؼ كابعوانب الوا

                                           
 .753، ص 2009الدار ابعامعية للنشر كالتوزيع، الإسكندرية،  إدارة الموارد البشرية،بؿمد بؿمد ابراىيم،  -41
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ا على تهالقصتَة أك بتعبتَ آخر قدر  تهاا على مواجهة التزاماتهتقاس سيولة ابؼؤسسة في قدر :السيولة
للؤصوؿ ابؼتداكلة )ابؼخزكنات كالقيم قابلة التحقيق( إلذ أمواؿ متاحة، فنقص السيولة أك  التحويل بسرعة

 ت.كتأدية بعض ابؼدفوعاتها عدـ ابؼقدرة للوفاء أك مواجهة التزامالذ عدـ كفايتها يقود ابؼؤسسة إ
يعتبر التوازف ابؼالر ىدفا ماليا تسعى الوظيفة ابؼالية لبلوغو، لأنو بيس بالاستقرار  التوازف المالي:
كعبر التوازف ابؼالر لإثبات رأس ابؼاؿ كالأمواؿ الدائمة التي تسمح بالاحتفاظ بو،  ابؼالر للمؤسسة كبيثل

بتُ ابؼدفوعات كابؼتحصلبت، أك بصفة عامة بتُ استخدامات  الفتًة ابؼالية يستوجب ذلك التعادؿ
 .الأمواؿ كمصادرىا

بفا سبق، يظهر أف التوازف ابؼالر يساىم في توفتَ السيولة كاليسر ابؼالر للمؤسسة، كتكمن أبنية 
 في النقاط التالية:  بلوغ ىدؼ التوازف ابؼالر

 .ل احتياجات الاستثمارات بأمواؿ دائمةتأمتُ بسوي -
 .ضماف تسديد جزء من الديوف أك كلها في الأجل القصتَ كتدعيم اليسر ابؼالر -
 .الاستقلبؿ ابؼالر للمؤسسة ابذاه الغتَ- 
 .بزفيض ابػطر ابؼالر الذم تواجهو ابؼؤسسة-

وارد لتحقيقها، فهي بدثابة تعتبر من الأىداؼ الأساسية التي تربظها ابؼؤسسة كتوجو ابؼ :المر دودية
الثمانية التي  المجالاتدؼ من الأىداؼ أك بأنها ى  Peter Drucker كيرلللمؤسسة  ىدؼ كلي

 .أىدافها بهب أف تسعى ابؼؤسسة إلذ برديد
ابؼردكدية كمفهوـ عاـ يدؿ على قدرة الوسائل على برقيق النتيجة، كالوسائل التي تستعملها 

ابؼالر الاقتصادم كىذا يعكس ابؼردكدية الاقتصادية كرأس ابؼاؿ ابؼالر كىذا  ابؼؤسسة تتمثل في الرأس
كالوسائل ابؼستخدمة يتحدد نوع ابؼردكدية، فبصفة عامة  يعكس ابؼردكدية ابؼالية، فحسب نوع النتيجة

 كتتحصل ابؼؤسسة على ابؼعلومات، اىتماـ ابؼؤسسة ينصب على ابؼردكدية ابؼالية كابؼردكدية الاقتصادية
 42:ابػاصة بالأداء الاقتصادم من مصادر عدة منها

                                           
ص  ، مرجع سبق ذكره، صالجزائرية لشركات المساىمة الشامل الأداء تقييم في الإدارة مجالس فعاليةبلبسكة صالح،  -42
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 :مصادر خارجية -أ
: تتعلق ىذه ابؼعلومات بالظرؼ الاقتصادم، حيث تبتُ الوضعية العامة العامةابؼعلومات -

كسبب اىتماـ من ابؼعلومات ىو تأثر نتائجها بطبيعة ابغالة الاقتصادية للمحيط  للبقتصاد في فتًة معينة،
 .ابؼعلومات على تفستَ نتائجها كالوقوؼ على حقيقتها ر، حيث تساعد ىذهكالتضخم كالتدىو 

: تقوـ بعض ابؼنظمات ابؼتخصصة بجمع ابؼعلومات ابػاصة بالقطاع كنشرىا القطاعية ابؼعلومات -
ابؼؤسسات في إجراء بـتلف الدراسات ابؼالية كالاقتصادية، فمثلب بهمع مركز ابؼيزانيات لبنك  لتستفيد منها

السنوية التي تنشرىا ابؼؤسسات، ثم يضعها في حسابات بؾمعة كبعدىا  بـتلف ابغسابات فرنسا
ابؼؤسسات في تقييم كضعيتها ابؼالية بابؼقارنة مع ىذه  يستخلص منها نسب كمعلومات قطاعية تساعد

 .النسب
 فهذا النوع من ابؼعلومات عموما تتحصل عليو ابؼؤسسة من إحدل الأطراؼ التالية: النقابات

  .ت ابؼتخصصة، بعض ابؼواقع على الانتًنت ... الخالإقتصادية، المجالا ابؼهنية النشرات
تتمثل ابؼعلومات الداخلية ابؼستعملة في عملية تقييم الأداء ابؼالر عموما في  مصادر داخلية: -ب

 .ت النتائجمصلحة المحاسبة، كتتمثل ىذه ابؼعلومات في ابؼيزانية كجدكؿ حسابا ابؼعلومات التي تقدمها
: تقدـ مصلحة المحاسبة العامة إلذ ابؼستَين ابؼكلفتُ بإجراء عملية تقييم الأداء ابؼالر ابؼيزانية  - 

ابؼيزانية المحاسبية كبؾموعة من ابؼعلومات التي بسكنهم من إعداد ابؼيزانية ابؼالية  كثيقة بؿاسبية ختامية ىي
تعبر ابؼيزانية عن بؾموعة مصادر ، دة على تقييم الأداءمساع التي بيكن الاعتماد عليها كمعلومات مالية

، كأكجو استخدامات ىذه الأمواؿ كتسمى بالأصوؿ كذلك بزمن تاربىي  ،أمواؿ ابؼؤسسة كتدعى بابػصوـ
عناصر  رأس فنجد على كترتب الأصوؿ المحاسبية تبعا بؼدة استعمابؽا ،السنةنهاية  معتُ عادة ما يكوف في
نوعيها ابؼعنوية كابؼالية، كتليها ابؼخزكنات )بضائع، مواد أكلية، منتجات تامة ...( الأصوؿ الاستثمارات ب

الأصوؿ بقد ابغقوؽ )القابلة للتحقيق كالعملبء، أكراؽ القبض، سندات ابؼسابنة كالأمواؿ  كفي أسفل
 43.ؽ(ابعاىزة كالبنك كالصندك 

                                           
 .166 سابق، صال ابؼرجع نفس -43
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ب درجة استحقاقها، أم ابتداء أما ابػصوـ فتشكل بؾموعة من العناصر يكوف ترتيبها تنازليا حس
ابها إلذ غاية الأمواؿ التي تعاد إلذ أصح بهاا إلذ أصحاتهتستغرؽ مدة طويلة جدا لإعاد من الأمواؿ التي

ابػاصة ثم الديوف طويلة كمتوسطة الأجل ثم الديوف الأقصر مدة بوجودىا  في أدنى الآجاؿ، فنجد الأمواؿ
اسبية في اعتبارىا كسيلة كمية كقانونية تظهر التزامات ابؼؤسسة بكو تكمن قيمة ابؼيزانية المح، ك في ابؼؤسسة

 النظر إلذ ابؼيزانية على ، مواردىا ابؼالية كحقوقها على الغتَ من جهة أخرل الغتَ من جهة، كاستعمالات
 .44اقتصادية بيكن أف تكمل بدراستتُ قانونية كمالية موارد كاستخدامها يشكل نظرة أك قراءة أنها

 الاجتماعي الأداء  .2
 في الرفاىية مسألة إلذ بالإضافة كمسابنتُ، فاعلتُ ابؼوظفتُ جعل على ابؼؤسسة قدرة على يرتكز "      

"ابؼؤسسة
45

 حيث الأصعدة، كافة على كمتزايدا بارزا اىتماـ حاليا بوتل الاجتماعي الأداء فموضوع 
 إلذ بالإضافة ابؼتخصصة، العلمية تكابؽيئا ابؼهنية كابؼنظمات الباحثتُ فكر من كاسعا حيزنا اخذ

 مؤشرات كردت فقد الأمر، حقيقة كفي مستوياتو، اختلبؼ على العالد دكؿ بؼعظم القانونية التشريعات
 كل مسؤكلية أف Sheldon كضع حتُ القرف، ىذا من العشرينات أكائل منذ الاجتماعي الأداء أبنية

 ابؼعيار ىو ذلك كأف المجتمع إلذ منافع من تقدمو ماك  الاجتماعي بأدائها الأكلذ بالدرجة تتحد منظمة
 فقد كابؼهتمتُ، الباحثتُ طرؼ من الأفكار توالت ثم البيئة، تلك ضمن كاستمراريتها لتطويرىا الأكؿ
 "للمنظمات الاجتماعية ابؼسؤكلية" شعار برت 1972 سنة كاليفورنيا جامعة في ابؼنعقد ابؼؤبسر أكصى
 برستُ في فعاؿ بشكل كالإسهاـ المحيطة للبيئة الاجتماعية ابعوانب برعاية اتابؼنظم كافة إلزاـ بضركرة
46أساسي كهدؼ الفردية الربحية تعظيم فلسفة عن كالتخلي المجتمع في ابغياة نواحي بـتلف

. 
 الأداء البيئي:   .3

 نظرا لأبنيةا بالغ يعد الذم البيئي، الأداء في الشامل الأداء مكونات من الثالث ابعانب يتمثل     
 التي ابؼتعمدة للآثار ابؼنتظم العرض بأنو البيئي الأداء كيعرؼ مؤخرا، العامة البيئة في ابغاصلة للتطورات

 خلبؿ من الإبهابية الآثار كتعزيز السلبية الآثار حدة كبزفيف تقليص بهدؼ كذلك ابؼشاريع عن تنجم
 .تنموية استدامة برقيق في يساىم أنو من للتأكد كذلك للمشركع، البيئية ابعدكل كبرليل دراسة

                                           
 .167نفس ابؼرجع السابق، ص  -44
 .47مرجع سبق ذكره، ص  ،الأداء الشامل في المؤسسات الإقتصاديةابؿمد فرعوف، -45
 .168 ، مرجع سبق ذكره، صالجزائرية لشركات المساىمة الشامل الأداء تقييم في الإدارة مجالس فعاليةبلبسكة صالح، -46
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 التقييم كيتنبأ بينهما، مرحلة أم في أك إبسامو بعد أك ما نشاط على ابؼوافقة قبل الأثر تقييم يتم كقد
 التأثتَات اللبحق التقييم كبودد كإقراره، كتصميمو نشاط بزطيط من كجزء ابؼمكنة بالتأثتَات ابؼسبق
 في ابؼساعدة تستطيع للرصد ىامة أداة أيضا الأثر تقييم كيعد عده،كب التنفيذ خلبؿ المحققة الفعلية

 . النتائج برستُ بغية برقيقو أثناء مشركع تنفيذ أك ما سياسة جوانب كضبط استعراض
 التدابتَ كاقتًاح برديد في القرار صناع مساعدة تستطيع الأثر لتقييم ابؼتنوعة الاستخدامات كىذه      

 ابؼقبلة الأنشطة تصميم لتحستُ اللبزمة ابؼعلومات توفتَ كفي الأمر، لزـ إذا اذىاابز الواجب التصحيحية
 : الأثر تقييمات من أخرل أنواع ثلبثة بتُ التمييز كبيكن

 إدارة نظم في للثر بؿددة مؤشرات إدماج دعم يعتٍ "الأثر برستُ" ابعارم التعلم أجل من الأثر تقييم - 
 في ما نشاط فاعلية برستُ بغية للموظفتُ الفور على متاحة بؼعلوماتا بهعل بفا القائمة، ابؼعلومات

 . أىدافو برقيق
 قد بفا أكفر معلومات لتقدنً يسعى الذم "التأثتَ إثبات" كابؼساءلة الأداء قياس أجل من الأثر تقييم  - 

 صلحةابؼ أصحاب مع التشاكر غالبا كيشمل الركتينيتتُ، كالتقييم الرصد عمليتي من متاحا يكوف
 . برابؾها فاعلية مدل لتحديد كوسيلة ابؼابكة ابؼؤسسات بذلك تقوـ ما كغالبا إليهم، كالرجوع ابػارجيتُ

 سابقة تقييمات كتوصيات نتائج من يستفيد كالذم القرار كابزاذ ابؼوافقة عمليتي من كجزء الأثر تقييم -
 تشمل كىي الأنشطة، من معينة واعبأن للنهوض أساسي كشرط البيئي، الأثر تقييم بينها كمن للثر،

 للرصد ابػاصة آلياتها تشمل كقد السواء، على كابػاص العاـ القطاعتُ في ابؼصلحة أصحاب مع التشاكر
  .47ابزاذىا يتم التي القرارات متابعة لضماف اللبحق

 
 
 
 
 
 
 
  

 

                                           
 .172نفس ابؼرجع السابق، ص  -47
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 مكونات الأداء الشامل(: يمثل 01الشكل رقم )
 

 
 

 
في الاداء الشامل للمؤسسة الإقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية التحكم العايب عبد الربضاف، : المصدر

 ، ص2011، جامعة سطيف، كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ العلوـ الإقتصادية غتَ منشورة، كلية دكتوراه  أطركحة المستدامة،
161. 
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 الأداء.أبعاد  -20

 أبعاد الأداء: -
 التي الأبعاد برليل يلي فيما نتناكؿ الأداء، بؼفهوـ ابؼفسرة التعاريف من بؾموعة إلذ سابقا تعرضنا أف بعد

، ىذا يتضمنها  الأخر البعض مدعتي بينما الأداء، في الاقتصادم ابعانب على البعض يركز حيث ابؼفهوـ
 ذإ شامل؛ مفهوـ الأداء أف منطلق من كىذا كالاجتماعي، التنظيمي ابعانب ابغسباف في الأخذ إلذ

 : يلي فيما الأبعاد ىذه تتمثل
  التنظيمي المجاؿ في ابؼؤسسة تعتمدىا التي الكيفيات ك الطرؽ التنظيمي بالأداء يقصد :للداء التنظيمي البعد - 

 الإجراءات فعالية قياس أساسها على يتم معايتَ ابؼؤسسة مستَم لدل يكوف ثم كمن أىدافها، برقيق بغية
 كليس التنظيمية بابؽيكلة مباشرة يتعلق القياس ىذا أف إلذ الإشارة مع الأداء؛ على كأثرىا ابؼعتمدة التنظيمية
 مستول إلذ تصل أف ابؼؤسسة بإمكاف أنو يعتٍ كىذا الاقتصادية، الاجتماعية الطبيعة ذات ابؼتوقعة بالنتائج
 .التنظيمية عاليةبالف ابؼتعلقة تلك عن بزتلف كالاقتصادية الاجتماعية ابؼعايتَ عن نابذة أخرل فعالية

 تقونً في ىاما دكرا تلعب التنظيمية الفعالية قياس في ابؼعتمدة ابؼعايتَ ىذه أف سبق بفا نستنتج إذان        
 أف قبل الأكلذ مظاىرىا خلبؿ من ابؼلبئم الوقت في التنظيمية الصعوبات إدراؾ للمؤسسة تتيح حيث الأداء،

 . ةالاقتصادي تأثتَاتها خلبؿ من إدراكها يتم
 اختلبؼ على ابؼؤسسة أفراد عند الرضا برقيق مدل إلذ للداء الاجتماعي البعد يشتَ : للداء الاجتماعي البعد

 ىذا كدكر أبنية كتتجلى بؼؤسستهم، الأفراد كفاء على ان  مؤشر يعتبر العاملتُ رضا مستول لأف مستوياتهم،
 برقيق على ابؼؤسسة اقتصرت إذا البعيد ابؼدل على سلبا يتأثر قد للمؤسسة الكلي الأداء أف كوف في ابعانب
 أف التسيتَ أدبيات في معركؼ ىو فكما البشرية، بؼواردىا الاجتماعي ابعانب كأبنلت الاقتصادم، ابعانب
 ينُصح لذا الاجتماعية؛ الفعالية مع الاقتصادية الفعالية تلبزـ بددل ترتبط ابؼؤسسة في التسيتَ جودة

 العلبقات بطبيعة صلة لو ما لكل أم ابؼؤسسة، داخل السائد الاجتماعي ناخللمُ  معتبرة أبنية بإعطاء
 .48)الخ... أزمات، صراعات، (ابؼؤسسة داخل الاجتماعية

 أفّ  بقد الشمولية حيث من إليو نظرنا فإذا تصنيفو، في ابؼستخدمة ابؼعايتَ باختلبؼ الأداء أنواع تقسيم كبيكن
 أم جزئيا يكوف كقد بينها، بسييز دكف كظائفها كل فيو تساىم سةبابؼؤس خاصا أم كليا يكوف قد الأداء

                                           
جامعة قاصدم مرباح كرقلة،  ،07عدد  الباحث،، بؾلة الأداء فهوـلم النظريةالأسس  تحليل الشيخ،  الداكم -48

 .218ص 2009/2010
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 أداء التخزين، كظيفة كأداء حدم على ككل للمؤسسة الفرعية الأنظمة برققها التي الأداء كاع أف بـتلف
 اقتصادم الطبيعة حسب يكوف كقد كخارجي، داخلي ابؼصدر حسب يكوف كقد البشرية، ابؼوارد كظيفة

 .إدارم تكنولوجي،
a) : المصدر معيار حسب 

 : التالية التوليفة من الداخلي الأداء ينتج :الداخلي الأداء
 القيمة صنع على قادر استًاتيجي مورد اعتبارىم بيكن الذين ابؼؤسسة أفراد ابؼوارد أداء كىو :البشرم الأداء -

 . مهاراتهم تسيتَ خلبؿ من التنافسية الأفضلية كبرقيق
 . فعاؿ بشكل استثماراتها استعماؿ على ابؼؤسسة قدرة في كيتمثل :التقتٍ الأداء -
 . ابؼتاحة ابؼالية الوسائل كاستخداـ تعبئة فعالية في كيكمن :ابؼالر الأداء -
 من النوع ىذا أف للمؤسسة ابػارجي المحيط في بردث التي التغتَات عن الناتج الأداء كىو :الخارجي الأداء 

 كبرديد قياسها أييمكن كمية بدتغتَات الأمر تعلق إذا سهل كىذا تائجهان برليل ابؼؤسسة على يفرض الأداء
 .49أثرىا

 b  - الشمولية معيار حسب: 
 كجزئي كلي أداء إلذ ابؼؤسسة داخل الأداء يقسم ابؼعيار ىذا حسب

 الفرعية كالأنظمة كالوظائف العناصر بصيع سابنت التي بالإبقازات يتجسد الذم كىو :الكلي الأداء - 
 أىدافها ابؼؤسسة بلوغ ككيفيات مدل عن ابغديث بيكن الأداء من النوع ىذا إطار كفي برقيقو، في ؤسسةللم

 النمو الشمولية، الأرباح، كالاستمرارية، الشاملة
 بزلف أنواع عدة إلذ بدكره كينقسم للمؤسسة الفرعية الأنظمة مستول من يتحقق الذم كىو :ابعزئي الأداء -

 كظيفة أداء إلذ الوظيفي ابؼعيار حسب تنقسم أف بيكن حيث ابؼؤسسة، عناصر لتقييم عتمدابؼ ابؼعيار باختلبؼ
 . ابؼالية الوظيفة أداء التسويق، كظيفة أداء التموين، كظيفة أداء البشرية، ابؼوارد
 لذما الباحثتُ أحد يؤكد كما الفرعية أنظمتها أداءات تفاعل ىو ابغقيقة في للمؤسسة الكلي الأداء أف كنشتَ

 .50كظائفها بـتلف مستول على الأداء دراسة أيضا يفرض للمؤسسة الشامل الأداء دراسة أف يرل
 

                                           
 العلوـ في ماستً مذكرة الاقتصادية، المؤسسة أداء تحسين في ودورىا البشرية الموارد إدارة مراجعة السايح، بؿمد الزغودم - 49

 39 ص ، 2012 / 2011 كرقلة، مرباح قاصدم جامعة التسيتَ، كعلوـ كالتجارية الاقتصادية لوـالع كلية كالمحاسبة، ابؼالية

 خيضر بؿمد جامعة الاقتصادية، كالعلوـ ابغقوؽ الإنسانية،كلية العلوـ بؾلة والفعالية، الكفاءة بين الأداء مزىودة، ابؼليك عبد - 50
 89 ص ، 2001 نوفمبر الأكؿ، العدد بسكرة،
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c -  الطبيعة معيار حسب : 
 : كتالر إدارم أداء تكنولوجي، أداء اقتصادم، أداء إلذ الأداء تصنيف بيكن
 كيتمثل بلوغها إلذ الاقتصادية ةابؼؤسس تسعى التي الأساسية ابؼهمة الاقتصادم الأداء يعتبر :الاقتصادم الأداء

 بأنواعها الربحية مقاييس باستخداـ عادة قياسو كيتم نوابذها، تعظيم كراء من ابؼؤسسة بذنيو الذم الفائض في
 كمن كتقارير، قوائم من تعده ما ككذلك التقييم، بؿل ابؼؤسسة كدفاتر سجلبت على ذلك في كيعتمد ابؼختلفة،

 .. مالية كمؤشرات نسب من عليو يعتمد بدا ابؼالر التحليل ىي الاقتصادم الأداء تقييم أدكات فإف ثم
 أىداؼ التخطيط عملية أثناء حددت قد تكوف عندما تكنولوجي أداء للمؤسسة يكوف :التكنولوجي الأداء

 تربظها التي التكنولوجية ابؽداؼ تكوف الأحياف أغلب كفي معتُ، تكنولوجي بؾاؿ في كالسيطرة تكنولوجية
 . التكنولوجية لأبنية نظرا ؤسسةابؼ

 برقيق كيتم كفعالية، كفاءة ذات بطريقة كالتشغيل كالسياسات للخطط الإدارم الأداء يتمثل :الإدارم الأداء
 استخداـ بيكن الإدارم الأداء كلتقييم ابؼمكنة، ابؼخرجات أعلى برقق التي البدائل أحسن اختيار بحسن ذلك

 51.ابػطية كالبربؾة لياتالعم كبحوث ابؼختلفة الأساليب
 التالية: النقاط في الأداء أبنية تلخيص بيكنكبفا سبق 

  .أىدافها برقيق أجل من للمنظمة بالنسبة توجيو أداة يعتبر -
  .ابؼنظمة حالة بؼعرفة أداة يعتبر -
  .الأىداؼ برقيق عند الواقع الاختلبؿ بؼعرفة كأداة يستعمل -
  .أنفسهم تطوير بكو فعهمكد العاملتُ لتطوير سبل برديد -
  :التالية النقاط في تلخيصها فيمكن الأداء خصائص أىم عن أما
  .كالعاملتُ الإدارة تبذبؽا التي ابعهود بعميع ابؼشتًؾ القاسم يعتبر -
  .تكميمها أك النتائج تربصة على يساعد  -
 .52الفوائض أك ابػسائر كحساب ابؼنظمة نتائج لقياس أداة يعتبر -

                                           
 .40مرجع سبق ذكره،ص ،بؿمد السايح،  الزغودم -51
دكتوراه في العلوـ  أطركحة، الجزائرية لشركات المساىمة الشامل الأداء تقييم في الإدارة مجالس فعاليةبلبسكة صالح،  -52

 .139، ص 2017جامعة سطيف،  كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ،،غتَ منشورة الإقتصادية
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VI. ستراتيجية لعمليات تقييم الأداء:الخطوات الإ 
عملية تقييم الأداء ليست بالأمر البسيط، فضلب عن احتلببؽا موقعا استثنائيا في ابؼنظمات 
الناجحة، كعلى الرغم من اختلبؼ خطوات تقييم أداء العاملتُ لكننا في الوجهة الإستًاتيجية نستطيع 

 كضع ابػطوط العامة بؽذه ابػطوات على النحو التالر:
a)   :تحديد متطلبات التقييم وأىدافو 

بذيب إدارة ابؼوارد البشرية على السؤاؿ الآتي: ما الذم نريد اف نقيمو في أداء ابؼوظف؟ إذ بهب أف 
لابد من تفكيك أداء ابؼوظف على أجزاء بؿددة حتي تستطيع الإدارة أف بزصص من ابؼعايتَ ما بيكن اف 

لأجزاء اك العناصر من بموذج كصف الوظيفة كقد تندرج يقيس ىذه الأجزاء، كبيكن استخلبص ىذه ا
ىذه العناصر في عدة تقسيمات مثل: نوعية العمل النجز، مدل التعاكف مع الآخرين، درجة الابتكار في 

 الأداء.
b)  :اختيار الطريقة المناسبة للتقييم 

ريقة ابؼناسبة امر من كجود أكثر من طريقة كاحدة لتقييم أداء العاملتُ إلا اف اختيار الط مغبالر 
جدير بالاىتماـ لأف الطريقة ابؼختارة ستصبح المحور الذم ترتكز عليو العلبقة بتُ ابؼوظف كرئيسو، كليس 
بدستغرب اف يكوف لديها عدة بماذج كطرؽ للتقونً في إطار ابؼنظمة الواحدة، فقد يكوف لدينا بموذج 

 ابؼوظفتُ الإداريتُ اك ابؼهندستُ. رجاؿ الإنتاج بىتلف بساما عن بموذج رجاؿ ابؼبيعات اك
c) :تدريب المشرفين 

بهب تدريب الرؤساء اك ابؼشرفتُ على كيفية تقييم الأداء بطريقة دقيقة كعادلة ككيفية مناقشة نتائج 
كذلك لاف أم خلل في ىذه العملية ابغساسة جدا ينعكس على الركح ابؼعنوية التقونً مع مرؤكسيهم 

نظرا لارتباطها بدواضيع عديدة كالتًقية، ابؼكافآت، كالعلبكات اك التخطيط للمرؤكستُ كعلى إنتاجيتهم 
 53للبحتياطات البشرية مستقبلب.
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 106 ،105، مرجع سبق ذكره، ص ص إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجيالسالد، عادؿ حرحوش صالح، مؤيد سعيد  -
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d) :مناقشة طرؽ التقييم مع الموظفين 
قبل تنفيذ عملية التقونً بهب اف يناقش الرئيس مع ابؼرؤكس الطريقة ابؼستخدمة في تقونً كاىداؼ 

كز عليها التقونً كالفوائد ابؼتوقع ابغصوؿ عليها كانعكاساتو على ىذا التقونً كما ىي العناصر التي ستَ 
 مستقبل ابؼوظف.

e) :وضع معايير للمقارنة 
ابؽدؼ من تقونً الأداء ىو قياس مدل التزاـ ابؼوظف بدتطلبات العمل كىذا يعتٍ اف ىذه 

ابؼوظف كادائو في ابؼتطلبات بهب اف بردد مسبقا في شكل معايتَ كمية اك نوعية اك زمنية، كقياس سلوؾ 
 العمل في ضوء ىذه ابؼعايتَ بعيدا عن التحيز الشخصي اك الانفعالر للرئيس.

f) :مناقشة نتائج التقييم مع الموظف 
من حق ابؼوظف اف يعرؼ نتائج التقونً كاف يعرؼ نتائج القوة كالضعف في أدائو، كاف يناقشها مع 

 الإدارة.قبل مع ما ىو متوقع منو من رئيسو بحرية تامة من اجل معرفة مدل تقدمو في العمل 
g) :اتخاذ القرارات الإدارية 

كتتمثل ىذه القرارات بنواحي عديدة مثل النقل، أك إعادة التكيف الوظيفي اك التًقية اك تنزيل الدرجة اك 
 54الفصل...الخ.

 

h) :وضع خطط تطوير الأداء مستقبلا 
على الرئيس في ك لية مع ما خطط بؽا مسبقا كتبرز أبنية ىذه ابػطوة عندما لا تصل فيها النتائج العم

ىذه ابؼرحلة اف بودد جوانب التطوير كقد تتحدد في كاحدة أك أكثر من متطلبات العمل مثل: ابعانب الفتٍ، 
 . 55سلوكيات الأداء كالتعاكف مع الزملبء اك الرؤساء، رفع كفاءة الاتصالات كابزاذ القرارات

خلبؿ مراعاة بصلة من الاعتبارات الإستًاتيجية الأساسية في كلا بيكن برقيق ىذه ابػطوات إلا من 
 عملية تقييم الأداء كاخذىا بعتُ الاعتبار عند تقييم أداء العاملتُ كمن أبنها:

                                           
 107.،105، مرجع سبق ذكره، ص ص إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجيمؤيد سعيد السالد، عادؿ حرحوش صالح،  -54
 .107مؤيد سعيد السالد، عادؿ حرحوش صالح، مرجع سبق ذكره، ص  -55
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عندما يقوـ ابؼقيم بتقدير أداء فرد معتُ فإف تفكتَه بهب اف ينصب حوؿ برديد نوعية الفرد  -
ب اف يقوـ بو كما قاـ بأدائو بالفعل، كمن ثم فإف خطط الذم يقوـ بتقدير أدائو كأيضا برديد ما به

 التقييم تتطلب من ابؼقيم اف يقوـ بتقدير الفرد كفقا للؤسس التالية:
بظاتو اك خصائصو الشخصية مثل: ابؼبادأة، ابغماس، درجة الاعتماد عليو، الولاء، التعاكف،  -

 و العمل كالزملبء كالرؤساء.الشخصية، القيادة، ابؼواظبة، الابذاىات بكو ابؼؤسسة كبك
مدل مسابنتو في بؾاؿ العمل من خلبؿ مقارنة الإبقازات التي حققها بابؼقاييس الكمية  -

 .  56كالنوعية للعمل
 الأداء:العوامل المؤثرة في  -03

 من عليها كالاتفاؽ بدقة برديدىا مهمة جعل الاقتصادية ابؼؤسسات أداء في ابؼؤثرة العوامل تعدد إف
 عن كفضلب ككثافتو، التأثتَ مقدار بتحديد يتعلق الأمر كاف إذا كخاصة للغاية، صعبا أمرا تُالباحث طرؼ

 التعقيدات ككل بينها، فيما دكاؿ تشكل أنها أم بينها، فيما متًابطة فهي الأداء في التأثتَ في كثافتها
 إلذ السلمي علي ورالدكت صنفها فقد .الأداء في ابؼؤثرة للعوامل تصنيفات عدة عنها بسخضت السابقة

 ابؼعرفة في أساسا ابؼتمثلة البشرية العوامل كبؾموعة كالتكنولوجية التقنية العوامل بؾموعة :بنا بؾموعتتُ
 .الأفراد كرغبات حاجات العمل، ظركؼ النفسي، التكوين الشخصية، القدرة ابؼهارة، التدريب، ابػبرة، التعلم
 العوامل بؾموعة بنا :بؾموعتتُ إلذ الأداء في ؤثرةابؼ العوامل KUKOLECA البركفيسور صنف كما

 العوامل في ابؼتمثلة الذاتية العوامل كبؾموعة الفنية، كالعوامل الاجتماعية العوامل( كتشمل ابؼوضوعية
 .)التنظيمية
 :ىي الأداء في ابؼؤثرة الأساسية العوامل بأف فتَل -THIETART R-A البركفسور أما       

 غتَ عوامل إلذ ابؼؤثرة العوامل الباحثتُ بعض كيصنف كابؼمارسات، العمل مستول ت،ابؼهارا التحفيز،
 لتحكم خاضعة كعوامل للمؤسسة، ابػارجي المحيط متغتَات في كابؼتمثلة ابؼؤسسة لتحكم خاضعة
 .57البشرية كالعوامل التقنية العوامل في تتمثل ابؼؤسسة

                                           
 .757بؿمد بؿمد ابراىيم، مرجع سبق ذكره، ص  -56
دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة، رسالة  ،وتقييم قياس الإقتصاديةالأداء المالي في المؤسسة عادؿ عشي، -57

 ، جامعة بؿمد خضتَصناعيةبزصص تسيتَ مؤسسات كلية ابغقوؽ كالعلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ ، غتَ منشورة،   ماجستتَ
 .22ص  ،2001/2002بسكرة، 
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 الدراسات أف غتَ كضبطو، برديده بيكن لاك  جدا كاسعا للداء ابؼفسرة العوامل بؾاؿ كيبقى
  58(مواردىا( بؿيطها قبل نفسها ابؼؤسسة من تأتي ابؼرتفع الأداء برقق التي العوامل أىم أف بينت كالأبحاث

a -  نسبيا المؤسسة لتحكم الخاضعة العوامل . 
 فيما لداخليةا العوامل لتًابط نظرا كىذا نسبي، بركم ىو الداخلية العوامل في ابؼؤسسة بركم إف

 حدكده لو الداخلية عواملها في ابؼؤسسة فتحكم ابػارجي، المحيط متغتَات أك بعوامل أيضا كتأثرىا بينها،
 ىذه ابذاه ابؼستَ كدكر متغتَاتها، بعض في الكلي التحكم من ابؼؤسسة تتمكن أين ابغالات بعض في إلا

 . السلبية تأثتَاتها كبزفيف الإبهابية تأثتَاتها تعظيم ىو العوامل
 أك أبنها إلذ التعرض يتم سوؼ لذلك التحقيق، صعبة الأمور من يعد بدقة العوامل ىذه كحصر

 . فيو كتأثتَا بالأداء ارتباطا أكثر تبدكا التي إلذ
 ترتب ما ىذا كالدارستُ، الباحثتُ من الكثتَ باىتماـ حضت التي العملية التحفيز يعد : التحفيز 
  Mc ـل  ابغاجات نظرية العاملتُ، نظرية ابغاجات، تدرج كنظرية كالنظريات تالتفستَا من العديد عنو

Clelland  التحفيز كيتمثل ،نفسانيتُ علماء ىم النظريات ىذه أصحاب كمعظم ،...الانتظار نظرية 
 من كيتبتُ ابؽدؼ، بكو موجو ابذاه في العمل إلذ الفرد تدفع التي الداخلية الطاقة أك ابغاجة ابؼؤسسة في

 إلذ تنبيههم أك بإشعارىم أك تلبيتها، كبؿاكلة حاجتهم معرفة خلبؿ من يكوف العماؿ برفيز أف التعريف
 . أىدافهم برقيق من بسكنهم التي طاقتهم

 الأداء برقيق بشة كمن أىدافها بلوغ من تتمكن قد العماؿ بؼختلف ابعيد التحفيز طريق عن فابؼؤسسة
 ابؼستَ فدكر معنوية، أك مادية تكوف قد التي ابغوافز بتوفر إلا حفيزالت عملية تتم أف بيكن كلا ابعيد،

 أك لتحقيق معها، تتناسب التي ابغوافز كبرديد حالة كل معرفة في يكمن التحفيز عملية في ابعوىرم
.للمؤسسة تقدبيو المحفز يستطيع ما أقصى على ابغصوؿ

59 
د البشرية يراعى فيها معايتَ جودة التخطيط كتنفيذية لإدارة ابؼوار  إستًاتيجيةإف كضع خطة كظيفية 

إدارة ابؼوارد البشرية ابؼطلوبة، كيرتبط بهذه ابػطة ضركرة  أىداؼابؼطلوبة يعتبر غتَ كافي لضماف برقيق 

                                           
 أداء بؾلة ،فعاليتها وزيادة المنظمات أداء تقييم في التسيير مراقبة أدوات بين التكامل أىمية بوياكم، نعيمة بريش، السعيد - 58

 30 ص ، 2011 / 2012 ، 01 العدد ابعزائرية، ابؼؤسسات

 ،2007-1988الإقتصادية في الجزائر خلاؿ الفترة  أثر خطر البلد على الأداء الاقتصادي للمؤسسة، عبد ابغليم مسعي-59
 . 15، ص 2012/2013رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة سكيكدة، 
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التنظيم كبرديد الأدكار التنظيمية، بل يتطلب الامر ضركرة برفيز كتشجيع القائمتُ على تلك ابػطة، من 
 ع العاملتُ بإدارة ابؼوارد البشرية كتتمثل ىذه الآليات فيما يلي:خلبؿ آليات برفيز كتشجي

 :التعليمات المنظمة للعمل -01

حيث تتضمن تلك التعليمات التي تصدر إليهم بصفة مستمرة كافة الإجراءات كخطوات كقواعد 
ك العمل كالسياسات التي بهب مراعاتها عند تنفيذ كافة بؿاكر ابؼنظومة كيشتًط لزيادة فعالية تل

 التعليمات بؾموعة من الضوابط كابؼعايتَ الأساسية من أبنها: 

كضوح ىذه التعليمات بعميع العالتُ، كاف تعرض بصفة سهلة حتى تكوف مفهومة لدل ابعميع كمن  -
 ثم عدـ الاختلبؼ في التطبيق.

 ة(.أف تتضمن ىذه التعليمات بصيع ابعوانب الأساسية لكل بؿور من بؿاكر ابؼنظومة )الشمولي -

 أف يكوف أسلوب توجيو ىذه التعليمات في شكل تعليمات صارمة. -

عند صدكر تعليمات جديدة بهب توضيح الأسباب التي من اجلها صدرت ىذه التعليمات، حتى لا  -
 يعتقد العاملوف اف التعليمات تصدر بدكف مبرر بفا يفقد الثقة بها.

كفي الوقت ابؼناسب كالقضاء على أية معوقات بهب توصيل ىذه التعليمات بعميع العاملتُ بسرعة  -
 تسبب عدـ توافر تلك التعليمات لدل العاملتُ.

 :العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين -02

يعتبر توطيد العلبقة بتُ مديرم إدارة ابؼوارد البشرية كمديرم الوحدات الفرعية كالعاملتُ من بتُ 
ل فعاؿ أيضا في تشجيع كبرفيز العاملتُ في إدارة العوامل الرئيسية أيضا كالأساسية التي تساىم بشك

ابؼوارد البشرية على العمل، كمن ثم برقيق ابؼستهدؼ منهم في الوقت ابؼناسب كبدستول ابعودة 
 .60ابؼطلوبة

 

 

                                           
 316 ، 313 ص، ص ذكره، سبق مرجع البشرية، الموارد إدارة ابراىيم، بؿمد بؿمد - 60
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 :الاتصالات الإدارية -03
تلعب الاتصالات الإدارية أيضا دكرا ىاما في تشجيع كبرفيز العاملتُ في إدارة ابؼوارد البشرية على 
العمل نتيجة الدكر الذم تساىم بو الاتصالات في برقيق التًابط كالتواصل ابؼستمر بتُ بصيع الوحدات 

 .61الإدارية كبصيع العاملتُ بإدارة ابؼوارد البشرية"
 مستويات ثلبث في ابؼهارات تنظيم بيكن:المهارات : 

 . مسبقا بؿددة اءاتإجر  حسب ابؼتكررة بالنشاطات القياـ أك إبقاز من كبسكن التقليد مهارة-
 معتُ حد إلذ شبيهة أخرل كضعيات بدواجهة معطاة، كضعية من انطلبقا تسمح، الإسقاط مهارة -

 . الأكلذ الوضعية
 ابؼعرفي رصيده إلذ يعود أف بؾبر فالفرد جديد، مشكل مواجهة من ابؼهارة ىذه كبسكن الإبداع مهارة

 مع كالتعامل التصرؼ في مبدع يكوف أف الفرد على بهب ابغالة ىذه فحسب ابغلوؿ، إبهاد في كيستغلو
 . مواجهتها لو يسبق لد جديدة حالات
 . ابؼؤسسة أداء في تؤثر أف بؽا بيكن بؼا كىذا الأىم، ىي الإبداع مهارة أف إلا مهمة الثلبثة الأنواع

 الأداء لتحستُ بها القياـ بيكن التي البشرم العنصر في الاستثمارات من نوع التكوين يعد : التكوين ✓
 :التالية النقاط عبر الأداء برستُ في دكره كيظهر للمؤسسة، الكلي

 . العمل في تقنيتهم كبرستُ كنشرىا الأفراد معارؼ مستول رفع  -
 . ابؼهاـ كتنسيق التنظيم بتحستُ التكوين يسمح  -
62الابذاىات كل في ابؼعلومات كبررؾ الاتصاؿ عملية -

. 

 الوحدات بتُ العمل كتقسم التخصص درجة بودد الذم الربظي طارالإ كىو :التنظيمي الهيكل 
 بوكم كمن شخص كل يتبع كبؼن الإدارية، ابؼستويات عدد ككذا الوظيفية، المجموعات كعدد كالأفراد

 أك كحداتهم بتُ التنسيق يتم ككيف منهم، كل كمسؤكليات سلطات ىي كما لو، يتبعوف الذين الأشخاص

 .63أقسامو

                                           
 .316، 313، ص بق ، صاسال نفس ابؼرجع-61
 .24،23ص ص  مرجع سبق ذكره،م، وتقيي قياس الاقتصاديةالأداء المالي في المؤسسة عادؿ عشي،  -62
أعماؿ ابؼؤبسرات،  الإدارية للتنمية العربية ،ابؼنظمةالمؤسسي الأداء جودة لتحقيق كمدخل الأداء مييوتق قياس،حاتم قبيل -63

 .16،15 ص ،ص2009مصر،
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 ابؼؤسسة في البشرم ابؼورد استخداـ على تؤثر التي كابؼتغتَات القول بـتلف ىي :شريةالب الموارد 
 :ابػصوص على كتضم

 . العاملة القول ىيكل  -
 .كالتعيتُ الاختيار نظاـ  -

  .كالتنمية كالتأىيل التدريب - 
 .64الأداء تقييم نظاـك  كابؼكافآت، الأجور نظاـ -
a) ة:العوامل الغير خاضعة لتحكم المؤسس 

تي كابؼواقف الد غتَات كالقيو تبؾموع ابؼ بناءا على معيار التحكم فإف ىذا النوع من العوامل يشمل
، كباعتبارىا كذلك فإف أبعاده، كبالتالر فهي بسثل بؿيط ابؼؤسسة بدختلف سةسابؼؤ  ن رقابةعىي بدنأل 

تكوف خطرا تؤثر سلبا آثارىا قد تكوف على شكل فرص يسمح استغلببؽا بتحستُ أداء ابؼؤسسة، اك قد 
، كلذلك فإف اختلبؼ درجة كفاءة أك بقاح كفاءة ابؼؤسسات في برقيق أدائهاعلى ابؼؤسسة كبالتالر على 

اك بالأحرل رفع مستويات أدائها، يرجع في جانب منو إلذ قدرتها على تكييف اك التكيف مع  أىدافها
ية المحيط كتأثتَه على ابؼؤسسة يزداداف كلما متغتَات عوامل بؿيطها فرصا كانت اك بـاطر، خاصة كاف ابن

 بسيزت عواملو بعدـ الثبات، التعقد. 

 لعوامتقسم ىذه العوامل حسب طبيعتها إلذ  أفكمع كونها غتَ خاضعة لتحكم ابؼؤسسة بيكن 
 .65أك قانونيةسياسيةك ، تكنولوجيةية، ثقافية، عماجتة، اديصاتاق

 الاقتصادية العوامل. 

 كالأزمات الاقتصادم الظرؼ ابؼؤسسة، فيو تتواجد الذم الاقتصادم كالنظاـ عواملال بؾموعة في تتمثل
 إبهابية عناصر يتيح قد الاقتصادم فالظرؼ ابػارجي، الطلب ارتفاع الأسعار، كتدىور الاقتصادية
 كذلك ابػارجي، الطلب ارتفاع من كتستفيد التصدير على نشاطها يرتكز التي تلك كحالة للمؤسسة،

 ..كابؼنافستُ الأسواؽ

                                           
 .20،19ص ص  ،نفس ابؼرجع السابق-64
 .91مرجع سبق ذكره، ص  والفعالية، الكفاءة بين الأداء مزىودة، ابؼليك عبد -65
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 اجتماعية: عوامل 
 المجتمع بؾموعات بـتلف بتُ بالعلبقات ابؼستهلكتُ، سلوؾ بتغتَات ابؼرتبطة ابػارجية العناصر في تتمثل

 شديدة الاجتماعية العوامل أف يتبتُ التعريف من ابؼؤسسات، على العناصر تلك بسارسو الذم كبالتأثتَ
 الاجتماعية، الأقساـ العمر، فئات الدبيغرافي، النمو نذكر العوامل ىذه كمن البشرم، بالعامل الصلة

 منتوج كإرساؿ ابؼؤسسة داخل التجارية كظيفة لل مفيدة معلومات تقدـ الاجتماعية العوامل كدراسة
 . السوؽ من حصة كاستهداؼ جديد
 جديدة طرؽ كإبهاد التكنولوجيا بردثها التي كالتطورات التغتَات في تتمثل :تكنولوجية عوامل  ✓

 .66جديدة آلات اختًاع كخدمات، سلع إلذ ابؼوارد لتحويل
 وقانونية: سياسية عوامل 

 للدكلة، كالأمتٍ السياسي الاستقرار في عموما تتمثل فيها، التحكم بيكن لا خارجية عناصر الأخرل ىي
 تشكل قد ذكرال السابقة العوامل ككل القرارات، القوانتُ، ابػارجي، العالد مع العلبقات ابغكم، نظاـ
 من للتخفيف التأقلم ابؼؤسسة على تفرض بـاطر أك الإبصالر أدائها لتحستُ ابؼؤسسة منها تستفيد فرصا

 67.حدتها
 فيو التحكم نستطيع ما منها كالنوعية، الكمية ابؼتغتَات من للعديد دالة ىو الأداء أف القوؿ بيكن بذلك
         الأداء تقييم في ابؼستخدمة الأدكات ك طرؽال تعددت بؽذا ذلك، في صعوبة بقد ما كمنها نسيا،

 .68قياسو ك
 
 
 
 
 

 

                                           
 .25مرجع سبق ذكره،  م،وتقيي الإقتصاديةقياسالأداء المالي في المؤسسة عادؿ عشي،  -66
 .26نفس ابؼرجع السابق، ص -67
كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية دكتوراه،أطركحة ،ديةالإقتصا المؤسسة أداء لتحسين البشرية الموارد تأىيلبوبؾاف، عادؿ-68

 .47 ،ص2014بسكرة، التسيتَ،جامعة علوـ بزصصكعلوـ التسيتَ ، 
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VII. :مؤشرات قياس الأداء 

 قياس الأداء:  -01

 برامج ابؼنظمة كتسجيلها، كلاسيما مراقبة لإبقازاتيعرؼ قياس الأداء بأنو: "ابؼراقبة ابؼستمرة 
 .69"كتسجيل جوانب ستَ التقدـ بكو برقيق غايات موضوعة مسبقا

 .للمؤسسة الإستًاتيجية كالأىداؼ النجاح عوامل بتُ للعلبقة مؤشر عن عبارة ىو داءالأ قياس إف       
 الوصوؿ ابؼمكن أك بلوغها ابؼطلوب بابؼستويات مقارنة ابؼؤسسة ابقازات تقييم الأداء قياس يعتٍ كما
 كتنفيذ الأىداؼ برقيق في النجاح مدل على الوقوؼ أم فعلب، حدث بؼا حية صورة لتكوف إليها

 مالية كغتَ مالية قياسات ابؼؤسسات كظفت ابؼاضي في ابؼعتمدة الاستًاتيجيات كبذسيد ابؼرسومة بػططا
 غتَ القياسات أما القمة في الأداء لتقييم أساسية كأدكات غالبا تستعمل ابؼالية فالقياسات الأداء، لتقييم
 .70أدنى مستويات في فتوظف ابؼالية

 الفعلي من ابؼصادر التالية: الأداءحوؿ كتتضمن ىذه ابػطوة بصع ابؼعلومات 
 العاملتُ كمتابعتهم. الأفرادملبحظة  -
 التقارير الإحصائية. -
 التقارير الشفوية. -
 التقارير ابؼكتوبة. -

اف الاستعانة بجميع ىذه ابؼصادر في بصيع ابؼعلومات يؤدم على زيادة ابؼوضوعية في قياس 
 : أنظمة القياس التقليدية كابغديثة كفقا للجدكؿ التالركبيكن توضيح أىم الفركقات بتُ. 71الأداء

 
 

                                           
، دار كائل الاكلذ الطبعة، الإدارة الإستراتيجية، منظور منهجي متكامل، كائل بؿمد صبحي إدريس، بيطاىر بؿسن منصور الغال-69

 .487ص ،2007،الأردفللنشر كالتوزيع، 
كلية العلوـ الإقتصادية ،أطركحة دكتوراه غتَ منشورة ،تأثير الاتجاه الاستراتيجي على أداء منظمات الأعماؿشتُ،نواؿ  -70

 .119 ص ،2016/2017بسكرة، خيضر، علوـ التسيتَ، جامعة بؿمدكالتجارية ك 
 .144. ص 2006كائل للنشر، الأردف، الطبعة الثانية، دار إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي،سهيلة بؿمد عباس، -71
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 الأداء قياس لأنظمة التاريخي التطوريمثل : 20رقم  الجدوؿ
 

 أنظمة قياس الأداء ابغديثة أنظمة قياس الأداء التقليدية

 تيجية ابؼنظمةاستند على إستً ت التقليدية المحاسبة أنظمة على تستند

 لى القيمةتستند ع التكلفة على تستند

 التوجو بالعملبء بالربح التوجو

 التوجو بعيد ابؼدل ابؼدل قصتَ التوجو

 ت الفريقراالتًكيز على مؤش الفردية ابؼؤشرات على التًكيز

 ت التحوؿراالتًكيز على مؤش الوظيفية ابؼؤشرات على التًكيز

 قبةراالغاية منها التقييم كابؼ التقييم منها الغاية

 تؤكد على جهود التحستُ ابؼستمر تحستُال عملية تعيق
 

 .126مرجع سبق ذكره، ص  ،تأثير الاتجاه الاستراتيجي على أداء منظمات الأعماؿ شتُ،نواؿ المصدر:
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 تعريف المؤشر -02

مسار نشاطهم بغرض برقيق  برديدتساعد فرد أك بؾموعة من الأفراد على  ابؼؤشر ىو "معلومة
 .72"ائج ذلك النشاطىدؼ معتُ أك تساعدىم في تقييم نت

عادة ما يرتبط تعريف مؤشر الأداء بدفهومتُ أساسيتُ: القياس كابؽدؼ. فمدلوؿ القياس يهدؼ ك 
إلذ البحث عن ابؼعلومة، فيحتُ جاءت فكرة ابؽدؼ نتيجة لكوف أف كل قياس يكوف بالنسبة بؽذا 

ة كل أك جزءا من عملية أك فعالية ككفاء كيعرؼ مؤشر الأداء بأنو عبارة عن معلومة كمية تقيس ،ابؽدؼ
 ابؼؤسسة نظاـ )حقيقي كبسيط( بالنسبة بؼعيار أك بـطط أك ىدؼ بؿدد، مقبوؿ في إطار إستًاتيجية

 :كبالاستناد إلذ التعريف تتميز مؤشرات قياس الأداء بابػصائص التالية
 سهولة الفهم، القياس كالتمثيل حتى يتستٌ لكل من في ابؼؤسسة خاصة العمليتُ منهم -

من الصعب تعبئة أفراد ابؼؤسسة حوؿ عناصر لا  استعمابؽا كإذا غابت مثل ىذه ابػصائص أصبح
 .انهيفهمو 

 .تغطية كافة العمليات كالنشاطات كذلك في إطار التوجو بكو الإستًاتيجية الشاملة للمؤسسة-
 الاعتماد على عدد بؿدد من ابؼؤشرات كإلا أصبحت مستحيلة الاستعماؿ كوسائل مساعدة-

 .على اتفاؽ القرارات
بدا أف كل قطاعات ابؼؤسسة معنية بدؤشرات الأداء كلغرض برستُ الوضعية العامة للمؤسسة -

 .الإعداد كالتعميم بهب أف تتميز مؤشرات الأداء بسرعة
 .بهب تعديل أك تغيتَ مؤشر الأداء كلما تم بلوغ ابؽدؼ الأعظم أك عندما يتغتَ ابؽدؼ في حد ذاتو-
 .ركرة مقارنتها بالنسبة بؼعيار أك ىدؼ بؿددإمكانية كض-

إف اختيار كتأسيس مؤشرات الأداء لا يتم من مصدر كاحد، كلا يعتمد على ابغدس كالعادات 
مؤشرات ملبئمة، كإلا ما نفع مؤشر يوفر معلومة تتمتع بدصداقية كلا تتناسب  البسيطة بل بهب اختيار

 .مع الأىداؼ المحددة أك لا يسمح بالتصرؼ
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جد عدد كبتَ من مؤشرات الأداء منها ما يستند إلذ ابؼعلومة ابؼالية الداخلية التي يوفرىا قسم يو 
التقليدية(، كمنها ما يرتكز على ابؼعلومة ابؼالية ابػارجية )مثلب أسعار الأسهم(  المحاسبة )كىي ابؼؤشرات

بػارجية )كرضا الزبائن(. كعند التصنيع( كا كمنها ما يستند إلذ ابؼعلومة غتَ ابؼالية الداخلية )كآجاؿ
ابؼالية كغتَ )التقييم للمؤسسة حرية اختيار أحد ىذه ابؼؤشرات كبعض ابؼؤسسات تأخذ بكل ابؼؤشرات 

 ابؼالية( كتضعها في كثيقة كاحدة تسمى ببطاقة الأداء ابؼتوازف أك جدكؿ القيادة ابؼتوازف ككفقا بؽذا ابؼنظور
 .73ية تقليدية، كمؤشرات غتَ ماليةتصنف مؤشرات الأداء إلذ مؤشرات مال

 مؤشرات قياس الأداء: -03

a)    المالية الأداءمؤشرات 

 تعد ابؼؤشرات ابؼالية من أقدـ كأكثر الأدكات استعمالا في التحليل ابؼالر كتقييم أداء ابؼؤسسات
فة كالقيمة ابؼضا أبنها معدؿ ىامش الربح، معدؿ العائد على الاستثمار كيوجد عدد ىائل من ابؼؤشرات

 الاقتصادية
: بيثل ىذا ابؼعدؿ ابؼؤشر الأكثر انتشارا لأنو يدمج كيدخل الأمواؿ الاستثمارمعدؿ العائد على -

 : التاليةكبوسب بالعلبقة  ابؼستثمرة في مؤشر الأداء
 معدؿ العائد على الاستثمار = النتيجة / الأمواؿ ابؼستثمرة

لأمواؿ ابؼستثمرة، كما أنو يعكس ابؼردكدية لرقم إف ىذا ابؼعدؿ عبارة عن تقييم بؿاسبي للنتيجة كا
 الأعماؿ كالأمواؿ ابؼستثمرة

في  يعود فضل ابتكارىا إلذ ابؼكتب الاستشارم الأمريكي :الاقتصادية القيمة المضافة -
أشهر ابؼؤشرات ابؼستعملة في ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بالتسيتَ ككذلك في متابعة  الثمانينيات، كتعد من

 : التاليةالأداء، كبرسب بالعلبقة  كتقييم
 (تكلفة رأس ابؼاؿ –القيمة ابؼضافة الاقتصادية = الأصوؿ الصافية )معدؿ العائد بؽذه الأصوؿ 

                                           
مرجع ، هافعاليت وزيادة المنظمات أداء تقييم في التسيير مراقبة أدوات بين التكامل أىمية نعيمة بوياكم،،السعيد بريش -73

 .31سبق ذكره، ص 
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يتميز مبدأ ىذا ابؼؤشر بالسهولة كالتعقيد في آف كاحد، تتمثل سهولتو في مقارنة العائد بتكلفة 
ات ابؼتكررة للؤصوؿ الصافية من أجل الوصوؿ إلذ تقييم في ابؼعابع ابؼوارد ابؼستعملة، أما تعقيده فيكمن

 .إعادة نظر في ابؼعطيات المحاسبية بؽذه الأصوؿ150سليم فحسب مبتكره بهب على الأقل إجراء حوالر 
كما تتعرض طرؽ تقييم تكلفة رأس ابؼاؿ بؼناقشات بذعل من حساب القيمة ابؼضافة الصافية ليس 

مؤسسة في أمريكا الشمالية أف حوالر ربع ىذه 153أجرم على  يقكلقد بتُ برق ،بابؼسالة ابؽينة
الكتاب أنو إذا كاف ىو أحسن مؤشر  كبتُ أحد ،ابؼؤسسات تستعمل ىذا ابؼؤشر في تقييم أدائها

ابؼثالر، كما أنو  ؤشر الأداءممعركؼ حاليا لتدفق الأرباح إلا أنو ليس العلبج العاـ عند البحث عن 
 .أكثر من كونو مؤشر بيسح بتحديد الاختيارات الإستًاتيجية ابؼثلىكسيلة لتحديد الأىداؼ 

كذلك يعد ىذا الأختَ من ابؼؤشرات ابؼالية الأكثر انتشارا كاستعمالا   :الربح معدؿ ىامش -
 : التاليةكبوسب بالعلبقة 

 معدؿ ىامش الربح = نتيجة الاستغلبؿ / رقم الأعماؿ
ابؼؤسسة في تقييم أدائها، غتَ أنو كبالرغم من  بها تُتستعبالإضافة إلذ مؤشرات أخرل بيكن أف 

بعيد غتَ أنو في السنوات الأختَة أصبحت لوحدىا لا تكفي للحكم  استعماؿ ابؼؤشرات ابؼالية منذ زمن
 :ككجهت بؽا انتقادات من أبنها على الأداء

 .معطيات بؾردة، لا تتحدث كلا تسمح بالعمل أك إمكانية ملموسة للعمل نهاأ-
علق بابؼاضي حيث غالبا ما تعلن عن مشاكل قدبية كتتًبصها بتًاجع في الأداء ابؼالر لا تسمح تت-

 .بتوقع ابؼستقبل
قد تبتُ ابؼؤشرات ابؼالية كجود برسن أك تراجع، لكنها لا تعتٍ شيئا ملموسا كلا توضح الطريق -

 .74الذم بهب إتباعو
الاستثمار في النتائج ابؼباشرة، كتعرقل تتعلق ابؼؤشرات ابؼالية بابؼدل القصتَ كتشجع على -

في ابؼدل الطويل خاصة في الأصوؿ ابؼعنوية كالفكرية التي تغذم  الاستثمار في ابؼشاريع التي بزلق القيمة

                                           
 .31، ص نفسوالسعيد بريش نعيمة بوياكم، مرجع  -74
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ابؼؤشرات في ابؼدل القصتَ كالتي على  ابؼستقبلي، على أساس أف ذلك سيؤدم إلذ تراجع ىذهالنمو 
 أساسها يتم التقييم.

ك كلتفادم ىذه النقائص كبؼواجهة تزايد عدـ اليقتُ الذم بييز المحيط تم تطوير كنتيجة لذل ك
 .التوقع كالتفستَ كتتجو بكو العمل مؤشرات تتميز بالقدرة على

b) مؤشرات الأداء غير المالية:  
جاءت ىذه الأختَة كضركرة فرضتها ابغاجة إلذ التكيف مع الظركؼ ابعديدة كالتي عجزت 

كما أف العلبقات ابعديدة بتُ ابؼؤسسة كبـتلف الأطراؼ   ،تفستَىا كتقييمها وحدىا عنابؼؤشرات ابؼالية ل
الأداء، فابؼؤسسة ابغديثة ىي شبكة معقدة  ابؼتعاملة معها جعلت من ابؼؤشرات ابؼالية غتَ صابغة لتقييم

في أداء  من العقود مع بـتلف الأطراؼ الآخذة كالذين قد يكونوف داخليتُ أك خارجيتُ بؽم ابؼصلحة
 :عليها كيظهر ابؼؤشر غتَ ابؼالر بوجهتُ كقد يؤثركفابؼؤسسة 
 .كجو داخلي يتجو بكو العمليات الأساسية، كإرضاء الزبائن، كابعودة -
 .كجو خارجي يرتبط بالمحيط كتطورات الطلب كابؼنافسة -

كالتًكيز على  كنتيجة لذلك فاف إعداد ابؼؤشرات غتَ ابؼالية يتطلب توضيح الأىداؼ الإستًاتيجية
 .القيمة، كعلى ابؼتغتَات كالعوامل الأساسية للنجاح العمليات الأساسية في خلق

إف الأداء يبحث عن مدل خلق القيمة بابؼؤسسة، ىذه القيمة التي لد تعد حكرا على ابؼسابنتُ 
للمستَين م تهتَ جهودىم للموردين مقابل توريداظيعود كذلك للعماؿ ن كإبما أصبح حق الاستفادة منها

لذلك فاف الأداء بهب أف بوقق نوعتُ  ككفقا ،لقاء تنظيمهم كللزبائن مقابل اقتنائهم بؼنتجات ابؼؤسسة
ابؼتعاملة  من الأىداؼ: أىداؼ ترتبط بتحطيم القيمة ابؼالية للمؤسسة، كأىداؼ تتعلق بإرضاء الأطراؼ

 75.امعه
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o :خلاصة الفصل 

 دراستو، في ابؼعتمدة كابؼقاييس ابؼعايتَ باختلبؼ بىتلف الأداء مفهوـنستنتج من ىذا الفصل اف 
فاستمرارية ، كفعالية بكفاءة ابؼسطر أىدافها بلوغ تستطيع التي ىي متميز أداء بسلك التي فابؼؤسسة

ابؼؤسسة كبسيزىا عن منافسيها في مواجهة ابؼفاجآت التي تتعرض بؽا في بيئتها المحيطة بها، لا يرتكز 
لد يصاحبو متابعة مستمرة  إفيل كالتخطيط ابعيد للمخططات كابؼوازنات فحسب بالأساس في التحل

ابؼرغوبة، كتعرؼ ىذه العملية بعملية تفعيل  كالأىداؼلتنفيذ كتكييف ىذه ابؼخططات بدا بوقق النتائج 
 الأداء في ابؼؤسسة.

لا تقل أبنية عن إف عملية قياس كتقييم الأداء ىي عملية أساسية من العمليات الإدارية ابؼتخذة 
العمليات الإدارية الأخرل، كمن ثم كجب كضعها من ابػطوط العريضة للمؤسسة من اجل برقيق 
بقاحات بـتلفة في جوانب معينة، كبقاح أساليب قياس كتقييم الأداء يعتبر أحد اىم عناصر بقاح 

 ابؼؤسسة كاستمرارىا.
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o :تمهيد 

 ابؼفاىيم على التعرؼما تم بعدف ،البحوث الدراسة التطبيقية مكملة للدراسة النظرية في إجراء
 الفصلتُ خلبؿ من بابؼؤسسة الإقتصادية الأداء إلذ كالتطرؽالإتصالية  ستًاتيجيةالإب ابؼتعلقة النظرية

 ىدفها ناجحة إتصالية إستًاتيجية بناء منها يتطلب اقتصادية مؤسسة أم بقاح أف لنا تبتُ السابقتُ،
فسنقوـ في ىذا الفصل ، من اجل برستُ أدائها مستخدميها كسبتها، ك مكان كسببالدرجة الأكلذ  

من  غرداية البنك الوطتٍ ابعزائرم ككالة بإسقاط ابعانب النظرم على ابعانب ابؼيداني كالتي تم فيها اختيار
ىيكلها للبنك الوطتٍ ابعزائرم ك الوكالة البنكية، ، حيث تناكلنا في ىذا الفصل تعريف عاـ اجل دراستنا

، كما تناكلنا عرض كبرليل بيانات كظائف كأىداؼ البنك الوطتٍ ابعزائرمكما تطرقنا أيضا إلذ ،يميالتنظ
الدراسة، ك في الأختَ استخلبص نتائج الدراسة ابؼيدانية مع إثبات أك نفي فرضيات الدراسة، مع خابسة 

 الدراسة.
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I. لوطني الجزائري:االبنك ب التعريف 

حيث  ،1966جواف 13 بتاريخ الصادر 178-66زائرم بدوجب ابؼرسوـ أنشئ البنك الوطتٍ ابع
تستَ بواسطة القانوف  كطنية كشركةمارس كل النشاطات ابؼرخصة للبنوؾ التجارية ذات الشبكة، ك  

القانوف  تشريع التجارم كالتشريع الذم بىص الشركات ابػفية، ما لا يتعارض معالالأساسي بؽا ك 
قاـ البنك الوطتٍ ابعزائرم بكل الوظائف كأم بنك بذارم إلا  1982 سنة الأساسي ابؼنشئ بؽا، كحتى

كاف لو حق الامتياز في بسويل القطاع الزراعي، كذلك بدد الدعم ابؼالر كالقركض كىذا تطبيقا لسياسة  أنو
أصبح البنك ابعزائرم مؤسسة عمومية اقتصادية على  1989فيفرم  16كفي اؿ، ابغكومة في ىذا المج

لو  الاجتماعيكبقي ابؼقر ، BNAركة بالأسهم، تستَ كبقيت تسميتو بالبنك الوطتٍ ابعزائرمشكل ش
 .من التسجيل الربظي في السجل التجارم داءابتسنة  99 ػكحددت مدتو ب ،غيفاراشارع شي 8 ػبابعزائر ب

م مليار دينار جزائر  14600من  2009في شهر جواف رأس ماؿ البنك الوطتٍ ابعزائرم  كتم رفع
 مليار دينار جزائرم. 41600إلذ 

بنك الوطتٍ ابعزائرم كل شخص طبيعي ك معنوم، بووز البنك لرافق ا 1966منذ إنشائو سنة 
، مليوف زبوف من ابػواص ك ابؼؤسسات الناشطة من بـتلف الاحجاـ 2.6من  أكثرالوطتٍ ابعزائرم على 

 .76مديرية جهوية 17ة على ككالة بؿلية، موزع 165كحاليا يضم البنك الوطتٍ ابعزائرم 
II. (090) غردايةالبنك الوطني الجزائري وكالة  لمحة عنBNA. 

ككالة  14من بتُ (A)كوكالة فرعية بغرداية (292)تأسست ككالة البنك الوطتٍ ابعزائرم رقم 
 توسيع خدماتك برقيق  ا من الوكالات إلذىالوكالة كغتَ  كتسعى ىذهدينة كرقلة، ابعهوية بؼ تابعة للمديرية

 سعى البنك إلذيالتي  موقعتالتنفيذ سياسة  كالعمل على هاالبنك الوطتٍ ابعزائرم باعتباره جزء من
 .برقيقها
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قصتَة الأجل كتبعا  كمنح قركضبنكا بذاريا، فإف البنك الوطتٍ ابعزائرم يقوـ بجمع الودائع  باعتباره
التخصص في النظاـ البنكي ابعزائرم فقد تكفل البنك الوطتٍ ابعزائرم بدنح القركض للقطاع  بدأبؼ

 .كالقطاع ابػاصؤسسات العمومية هنية للئستًاد كابؼابؼت الفلبحي كلتجمعا
تشجيع  ككذلك واما بعد أف تم إسناد مهاـ عملية التحوؿ الاشتًاكية لىحيت أصبح يلعب دكرا 

الوطتٍ ابعزائرم من  كيتكوف البنك كابػزينة العموميةركزم لرفع ابػناؽ عن البنك ابؼالتسيتَ الذاتي  سياسة
 تتمثل في:  كأخرل بابػارجبابعزائر  اتبنمسا

 ؛IFAشركة الاستثمارات ك التمويل بابعزائر-
 AMNAIالأمافمؤسسة ابػدمات كبذهيزات -
 SIRFشركة التكوين ما بتُ البنوؾ -

 SATIMتُ البنوؾ النقديةشركة تأدية الصفقات ما ب -

  CAGEXالشركة ابعزائرية للتأمتُ كقمات الاستغلبؿ -

 :فهيات البنك بابػارج بنأما مسا

  BACEالبنك ابعزائرم للتجارة ابػارجية -

  UMBالأكسطي للبنوؾ الابراد -

  BMICغرب العربي للبستثمار ك التجارةبنك ابؼ -

 MATICOغربية للتجارةختلطة ابؼالشركة ابؼ -

 77.غربيةبرنامج التمويل للتجارة ابؼ -
 
 
 
 

                                           
 .20/20/0202: بتاريخ، 292لبنك الوطني الجزائري وكالة غرداية وثائق رسمية خاصة با -77
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III. :  الجزائريالهيكل التنظيمي للبنك الوطنيBNA  

 :التنظيميالهيكل  -01

 BNA (090بغرداية )يكل التنظيمي لوكالة البنك الوطني الجزائري هال (:20رقم )الشكل 
 

 
 292BNAالوثائق الربظية للبنك الوطتٍ ابعزائرم بغرداية : المصدر
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 :التنظيميقديم الهيكل ت-02

، حيث يتحمل غردايةمثل الرئيسي للبنك الوطتٍ ابعزائرم على مستول كلاية يعتبر ابؼالوكالة:مدير  -
صالح التابعة للوكالة، ككذلك ع ابؼبصيمراقبة  وإبراـ كتوقيع كل العقود كالاتفاقيات، كمن مهام مسؤكلية

 :منمباشرة كل  وتعلقة بالبنك كتتبع لعماؿ كالبرامج ابؼز الأبقاللمديرية العامة عن إا يقدـ تقرير دكري

: تتكوف من أقساـ كل قسم مسؤكؿ عن الدراسة الأساسية كعدد خاطر ابؼمصلحة الدراسات كبرليل -
 .ؤسسات العمومية ك ابػاصةالأقساـ تعمل لزيادة النشاط داخل الوكالة ك لصالح ابؼه ذى

 وغياب حالة فيكبىلفو ،ومهاماء دير في أديساعد ابؼالوكالة:نائب مدير -

 :الالتزامات و تاريا المعاملاتيكر يس-

 ذا القسم بدساعدة البنك من الناحية القانونية ككذا متابعةىيقوـ  :القانونية نازعات كالشؤكف قسم ابؼ-

 ل، كطلبات برصيل ابغقوؽ، كتعتُ المحامتُ الذين يقوموف بتمثيالشكاكلتنازع فيها، كدراسة ابغالات ابؼ

 ابغكم بعد إصداره  كمتابعة تنفيذالبنك أماـ المحاكم، 

 ذا القسم بتنفيذ الإجراءات ك التعليمات بشؤكف القرض كفقاىيهتم  :القركض قسم الكفالات ك  -

 .عتمدة من قبل الإدارةللمبادئ ابؼ

يات البيع ،في عملكالأجانبتعاملتُ تعتبر بدثابة الوسيط بتُ ابؼالخارجية:مصلحة عمليات التجارة  -
 (الإقامة)ابػارج كعمليات التوطتُ  صلحة بتحويلبت إلذذه ابؼى، كتقوـ (تصدير استتَاد،) كالشراء

على اتصاؿ دائم مع  ىيتعلقة بالتجارة ابػارجية، ك للعمليات ابؼ سنديةابؼ الاعتمادات صرفيوف فتحابؼ
 78.ستندمظيف كالقركض ابؼالتو  كابؼباشرة كقسمقسم التحويلبت ابغرة م راسلتُ بابػارج، كيضابؼ

 :قسمتُ ا تنقسم إلذىبدكر  ىيك الصندوؽ:مصلحة  -

                                           
 .292BNAالوثائق الربظية للبنك الوطتٍ ابعزائرم بغرداية -78
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قسم الودائع : كيقوـ باستلبـ طلب لفتح حسابات الودائع كبرديد نوعها, متابعة كل الإجراءات  -
ع الشركط القانونية كمتابعة عمليات الإيداع كالسحب من بصيبفتح ابغسابات كالتأكد من توفتَ  تعلقةابؼ

 .ودعتُلصالح ابؼ ابغساب

 العملبءبالغ النقدية لكافة أنواع كيسمى أيضا الشباؾ ك يقوـ بقبض كدفع ابؼ :كالقبض قسم الدفع -
 عتمدة منأيضا بإعداد جرد حركة النقد ك تسجيلها, العمل على تطبيق الأنظمة ك الإجراءات ابؼ كتقوـ

 .79ديرطرؼ ابؼ

IV.  البنك الوطني الجزائري:ومهاـ وظائف 

 :التاليةئرم بالوظائف زانك الوطتٍ ابعيقوـ الب

 بنشاط البنك تربط كالعقارات التيبابؼنقولات  كالعمليات ابؼتعلقة الكراء كبفارسة كل عمليات البيع -

 .كإعادة استثمارىاقبوؿ الودائع  -

 .ـ بعملية الصرؼتزامنح القركض للمؤسسات الصناعية للعملبء مع الال -

 .ليات ابؼالية بالبورصةيلعب دكر الوساطة في العم -

 .القياـ بعملية الصرؼ -

 .تقدنً ابؼعلومات اللبزمة للزبائن عن الوضعية التجارية -

 .تقدنً كل القركض بأنواعها القصتَة ك ابؼتوسطة ك الطويلة الأجل -

 تستَ ابؼخازف العمومية -

 .ؽ ابؼاليةاغبتُ في حيازة الأكر راتوفتَ الائتماف اللبزـ للمستثمرين ال-

 بسويل ابؼؤسسات ابعديدة الناشئة في إطار تشجيع ابؼنتوج من طرؼ الدكلة مثل ككالة-
 ANSEJالشباب
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إعادة ك تنفيذ كل عمليات القركض ابؼمنوحة لصالح ابؼؤسسات ابؼالية الأخرل أك بغساب الدكلة -
 .80استغلببؽاكمراقبة ابؼالية لأملبؾ الدكلة  ابؼساعدات

 إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ تتمثل في:كتسعى من خلبؿ ىاتو الوظائف 

 بؿاكلة التوسع بفتح ابؼزيد من الوكالات في كل الولايات الوطنية. -

 إدخاؿ تقنيات ككسائل حديثة بؼواكبة التقدـ التكنولوجي في ظل الإصلبحات التقنية. -

 ترقية العمليات ابؼصرفية ابؼختلفة، كمنح القركض كجلب الودائع...الخ. -

 مكانة استًاتيجية ضمن ابعهاز بؼصرفي.احتلبؿ  -

 .81الإقتصاديةلعب دكر فعاؿ في إحداث التنمية  -

V. :تفعيل الأداء بالبنك الوطني الجزائري 

، ىذا ما دفع بها  إلذ  ابؼؤسسات ابؼصرفية الأخرلك بتُ  وبدنافسة شديدة بينابؼصرفي قطاع اليتميز 
بهتمع بؾلس الإدارة ك ابؼستشارين لوضع  موسم عمل ، حيث في بداية كلالاتصالية إستًاتيجيتهاتفعيل 

، ك يدخلوف عليها بعض التعديلبت أداء متميزالتي برقق بؽا  ،ابؼؤسسة لإستًاتيجيةابػطوط العريضة 
أف كسب كفاء مشتًكيها مستَك البنك الوطتٍ ابعزائرم  ابؼتعلقة أساسا بالبيئة التنافسية، ك قد ادرؾ

من أجل ابغفاظ على  مع برستُ ظركؼ العمل ابػاصة بدستخدمي ابؼؤسسة، بابؼوازاة كالمحافظة عليهم
استهلبكية موجو مثلب ، من خلبؿ تقدنً قركض مكانتها في السوؽ بالإضافة إلذ العركض التنافسية

ف في شراء سيارة أك تأثيث منزبؽم كذلك عن طريق الاختيار بتُ قرض الرفاىية اك و للؤشخاص الذين يرغب
 قاـ البنك الوطتٍ ابعزائرمكما القرض العقارم كغتَىا من القركض الأخرل،  كذلك  قرض السيارة،

 ." ANB.tenبعرض منتوجو ابعديد ابؼتعلق بخدمة البنك عن بعد كالذم أطلق عليو تسمية "

                                           
 292BNAالوثائق الربظية للبنك الوطتٍ ابعزائرم بغرداية -80
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البنك الرامية إلذ إثراء كعصرنة باقة ابؼنتجات كابػدمات  إستًاتيجيةإف تسويق ىذا ابؼنتوج يندرج ضمن 
أف إطلبقو يهدؼ إلذ إضفاء أكثر  اكم  ،(هة لزبائنو   بدختلف فئاتهم )مؤسسات، مهنيتُ أك أفرادابؼوج

 الدكلية.جودة للعلبقات ما بتُ البنك كعملبئو كرفعها كترقيتها إلذ مستول ابؼعايتَ 
 بذدر الإشارة إلذ أف ىذه ابػدمة ابعديدة تسمح لزبائن البنك بالبقاء في اتصاؿ كإطلبع دائم على

( بواسطة الإنتًنت من خلبؿ الرابط ابؼوضوع برت تصرفهم 7أياـ/  7ك 24سا/  24بؿتول حساباتهم )
" كإجراء بعض العمليات بكل أماف كطمأنينة بنقرات eintnbtg.itn.beمن طرؼ البنك "

 بسيطة.
ـ بالإضافة إلذ الاطلبع على أرصدة ابغسابات ابؼسجلة، بإمكاف ابؼنخرط طلب دفتً شيكاتو، إعلب

ابػاصة بو في حالة ضياعها أك سرقتها، تسديد مستحقاتو  BICالبنك بدعارضتو لاستعماؿ بطاقة 
ابعبائية عن بعد، إلذ جانب برويل رصيد من حساب إلذ حساب آخر خاص بو لدل البنك...إلخ، 

كموظفيو ىذا ككدليل على حرصو التاـ على الاستجابة للمتطلبات كالرغبات ابؼتعددة كابؼتنوعة لزبائنو 
 .82فئاتهم بدختلف

 للمؤسسة في النقاط التالية:تفعيل الاداء في  ستًاتيجيةإبيكن تلخيص 

 .تطوير ابػبرات كبرستُ الأداء 

 .تعظيم الأرباح كبرقيق معدؿ بمو مرتفع 

 .الإسهاـ في التنمية الوطنية 

 جديدة موبظية. قركض عرض 

 83ابتكار منتجات كخدمات جديدة. 
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على الساعة  ،2018جويلية 04غرداية، بدقر الوكالة، يوـ البنك الوطتٍ ابعزائرم ب، مدير ككالة سعماد حبامقابلة مع السيد  -
11:30. 

83
على  ،2018جويلية 04غرداية، بدقر الوكالة، يوـ البنك الوطتٍ ابعزائرم ب، مدير ككالة عماد حباسمع السيد علمية مقابلة  -

 .11:45الساعة 
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VI. تحليل الإحصائي:الأساليب المستخدمة لل 

بدا أف الغاية من بصع البيانات ىو برليلها كتفستَىا، فإننا بعد بصعها نقوـ بتحويلها كفقا 

 للخطوات العلمية التالية:

  .مراجعة الاستمارة بعد استًجاعها للتأكد من صحة بياناتها كصلبحيتها للتحليل الإحصائي 

 لنوعية إلذ الصيغة الكمية، كإدخابؽا في برنامج خاص تفريغ ابؼعلومات كالبيانات كبرويلها من الصيغة ا

 (. ابؼعتمد كثتَا في تفريغ البيانات كمعابعتها  SPSS Version 23في الإعلبـ الآلر )

 .تبويب البيانات كجدكلتها في جداكؿ بسيطة كمركبة 

  ل البيانات كفق برليل كتفستَ البيانات المجدكلة كربط العناصر ابؼكونة بؽا بالاعتماد على برليل بؿتو

 أسلوبتُ بنا:

: كىنا يتم استخداـ عدد من ابؼعطيات الرقمية )التكرار، النسب ابؼئوية( كذلك الأسلوب الكمي -أ

 لإحصاء الإجابات.

 لصدؽ ثبات فقرات الاستبياف. كركمباخاختبار ألفا   -

بالاعتماد على : يظهر ىذا الأسلوب من خلبؿ برليل البيانات الرقمية كتفستَىا الأسلوب الكيفي-ب

 ابعانب النظرم من جهة، كبـتلف ابؼواقف كابؼلبحظات كالتصربوات من جهة أخرل.
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VII. :اختبار ثبات فقرات أداة الدراسة 

سيتم من خلبؿ ىذا الاختبار التأكد من مدل ثبات أداة الدراسة )الاستبياف( كالذم يعتٍ 

صوؿ على نفس النتائج في حالة ما إذا استقرار ىذه الأداة كعدـ تناقضها مع نفسها أم قدرتها على ابغ

 أعيد توزيعها على نفس العينة برت نفس الظركؼ.

 SPSS ( بالاستعانة ببرنامج Alpha de Cronbach) خنبا كرك كقد تم استخداـ معامل ألفا  

 لقياس الثبات )الاتساؽ( الداخلي في ابعدكؿ التالر ما تم ابغصوؿ عليو من نتائج.

لمتغيرات الدراسة. كرو نباخنتائج اختبار ألفا   (: يوضح02الجدوؿ رقم )  
 

Alpha de Cronbach عدد البنود 
0,656 19 

 

كىي  (،0،656) بلغ قيمة معامل الثبات"  كركمباخنلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف معامل " آلفا  
علها صابغة ( كمنو نقوؿ أف معامل ثبات عبارات الاستبياف إبصالا مقبوؿ، كىذا ما به0660أكبر من )

، كبالتالر إمكانية تعميم نتائج الاستبياف على كل بؾتمع كمناسبة بعميع البيانات ابػاصة بالدراسة
 .وكالة غردايةب بالبنك الوطتٍ ابعزائرمالدراسة أم بصيع ابؼوظفتُ 
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VIII. عرض وتحليل بيانات ومحاور الدراسة: 

 :لبيانات الشخصية امعالجة 1-
 .متغتَ ابعنس حسبليل إجابات أفراد العينة : تم فيما يلي عرض كبرالجنس

 

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.30الجدوؿ رقم )

 

 النسبة ابؼئوية التكرار ابؼتغتَات

 
 70,0% 21 ذكر
 30,0% 9 أنثى

 100,0% 30 المجموع
 spss جنتائ بالاعتماد على: من إعداد الطالبتُ لمصدرا                         

 

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس20)رقم الشكل 

 
 (02ابعدكؿ رقم ) نتائج : من إعداد الطالبتُ بالاعتماد علىلمصدرا                         
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نلبحظ أف نسبة ابؼوظفتُ من فئة الذكور أكبر من فئة الإناث،  كالشكل السابقتُمن خلبؿ ابعدكؿ 
موظفا، أما نسبة ابؼوظفتُ الإناث  21% أم ما يعادؿ 70ابؼوظفتُ من الذكور ب حيث قدرت نسبة 

لطبيعة ابػدمات ابؼقدمة من قبل  إنو نظراكمنو بيكن القوؿ  ،اتموظف 09%أم ما يعادؿ  30فبلغت 
 ابؼوارد البشرية لديها للتعامل مع بـتلف في التنويعيتطلب الأمر ضركرة  البنك الوطتٍ ابعزائرممؤسسة 

 فئات المجتمع.

 يتم في العنصر التالر برليل إجابات أفراد العينة ابؼتعلقة بدتغتَ السن.السن:
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن.04الجدوؿ رقم )

 

 النسبة ابؼئوية التكرار ابؼتغتَات

 

سنة 35إلذ      26من   10 33,3% 
سنة 45إلذ  36من   11 36,7% 
فوؽسنة فما  46من   9 30,0% 

 100,0 30 المجموع
  spss نتائج : من إعداد الطالبتُ بالاعتماد علىلمصدرا                      
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 العمر.توزيع أفراد العينة حسب متغير يوضح  (:24رقم ) الشكل

 

 (.03ابعدكؿ رقم ) نتائج : من إعداد الطالبتُ بالاعتماد علىلمصدرا 
 

من  اكثرابعدكؿ ك الشكل السابقتُ أف أغلب الفئات العمرية للموظفتُ كانت  نلبحظ من خلبؿ
موظف، أما فئة ابؼوظفتُ الذين 11ما يعادؿأم % 36,7حيث بلغت نسبتهم سنة  45الذ سنة  36

موظفتُ، ثم بقد فئة  10% أم ما يعادؿ33,3سنة فبلغت نسبتهم  35ك  26تتًاكح أعمارىم ما بتُ 
كنلبحظ غياب الفئة العمرية  موظفتُ، 09% ما يعادؿ 30,0سنة بنسبة  46 ابؼوظفتُ الأكبر من

ابػبرة في  عاملالبنك الوطتٍ ابعزائرم بوكالة غرداية يركز على ، كمنو بيكن القوؿ أف سنة 25الأقل من 
 تقدنً الأفضل دائما.ما يعكس حرص ابؼؤسسة ابؼستمر على  ،كىوتوظيف مستخدميو
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 حسب متغتَ ابؼستول التعليمي. م فيما يلي برليل إجابات أفراد العينةيتالمستوى التعليمي: 
 .(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي05الجدوؿ رقم )

 

 النسبة ابؼئوية التكرار ابؼتغتَات

 

 23,3 7 تقتٍ سامي
 70,0 21 جامعي

 6,7 2 دراسات عليا
 30 100,0 

 
 spss نتائج : من إعداد الطالبتُ بالاعتماد عللمصدرا                                    

 المستوى التعليميمتغير  توزيع أفراد العينة حسبيوضح (: 35رقم ) الشكل

 
 (.05ابعدكؿ رقم ) نتائج : من إعداد الطالبتُ بالاعتماد علىلمصدرا                     
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% 70,0نسبة نسبة ابؼوظفتُ من فئة ابعامعيتُ بلغت أفحظ نلب تُالسابق ك الشكل ابعدكؿمن خلبؿ 
% أم ما 23,3موظفا، ثم تليها فئة ابؼوظفتُ ابغاملتُ لشهادة تقتٍ سامي بنسبة  21أم ما يعادؿ 

ابؼوظفتُ الذين لديهم مستول تعليمي ثانوم، ك في الأختَ بقد فئة  كنلبحظ غيابموظفتُ،  07يعادؿ 
% أم موظفتُ اثنتُ، كمن خلبؿ ما 7,6ل تعليمي دراسات عليا ما نسبتو ابؼوظفتُ الذين لديهم مستو 

البنك الوطتٍ ابعزائرم يعتمد كل الاعتماد في توظيفو بؼستخدميو بحاملي شهادات  سبق بيكننا القوؿ أف
 يتم الاعتماد في بالبنك الوطتٍ ابعزائرمك نظرا لطبيعة الوظائف ك ابؼهاـ ابعامعية، كالشهادات التكوينية 

سواء  ابؼهاـ ابؼطلوبة منهم بكل كفاءة كفعالية لإبقازالتوظيف على بـتلف الكفاءات ك ابؼؤىلبت العلمية 
 أك التقتٍ. ابؼالرأك  الإدارمتعلقت مهامهم بابعانب 

 .نقوـ في العنصر ابؼوالر بتحليل إجابات أفراد العينة فيما بىص متغتَ الوظيفة الوظيفة:

 الوظيفة. متغير زيع أفراد العينة حسب(: يوضح تو 30الجدوؿ رقم )
 

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات

V
a
l
i
d
e 

 3,3% 1 مدير
كبرليل ابؼخاطرمكلف بدصلحة الدراسات   3 %10,0 

 30,0% 9 عامل على مستول مصلحة الصندكؽ
عامل على مستول مصلحة سكريتارية 

 ابؼعاملبت
10 %33,3 

ت عامل على مستول مصلحة عمليا
جيةر التجارية ابػا  7 %23,3 

 100,0% 30 المجموع
 spss نتائج : من إعداد الطالبتُ بالاعتماد عللمصدرا                                    
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة06الشكل رقم )

 
 (.07ابعدكؿ رقم ) نتائج ى: من إعداد الطالبتُ بالاعتماد عللمصدرا                  

 على مستول سكرتارية بؼعاملبتعامل  ةكظيف أف نلبحظ تُالسابق ك الشكل ابعدكؿمن خلبؿ 

داخل البنك الوطتٍ ابعزائرم بوكالة  تتميز بدورد بشرم اكثر من الوظائف الأخرل كىي الاكثر انتشارا

كظيفة العامل على فتُ ، يليها موظ 10%، أم ما يعادؿ 33.3بنسبة غرداية كابؼلبحق التابعة لو 

ثم بعدىا تأتي كظيفة العامل على موظفتُ ،  09% أم ما يقابلو 30بنسبة  مستول مصلحة الصندكؽ

بعد تاتي موظفتُ ، فيما  07ؿما يعادأم % 23.3بنسبة  مستول مصلحة عمليات التجارة ابػارجية

% ، أما كظيفة مدير 30أم بنسبة  موظفت03ُكظيفة ابؼكلف بدصلحة الدراسات ك برليل ابؼخاطر بػ

باعتباره  البنك الوطتٍ ابعزائرم أف، كمنو نستنتج مدير كاحد للوكالة%  أم 3.3ككالة فكانت بنسبة 

ابؼعاملبت التجارية الإقتصادية من استلبـ للودائع ك بزصيص تركز جل عملها على  مؤسسة اقتصادية
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الامر في تعاملبتها على الثلبث بؼصالح الرئيسية داخلها  كنلبحظ ايضا انها تعتمد، القركض ابؼالية كغتَىا

 الذم جعلها بزصص لو أكبر قدر من ابؼورد البشرم.

 ابػبرة.متغتَ سنوات  حسب:نقوـ في العنصر ابؼوالر بتحليل إجابات أفراد العينة الخبرة سنوات

 حسب متغير سنوات الخبرة توزيع أ فراد العينة (: يوضح30) الجدوؿ رقم
 

الاستجابةائل بد ويةئالنسبة الم التكرار   

 

أقل من 
5 

 سنوات
8 %26,7 

سنوات  06من 
الذ أقل 

سنوات10من  
13 %43,3 

 10أكثر من 
 سنوات

9 %30 

 100,0% 30 المجموع
 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج المصدر:                                  
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 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة(07الشكل رقم )

 
 (.07ابعدكؿ رقم ) نتائج : من إعداد الطالبتُ بالاعتماد علىلمصدرا                     

موظفا تتًاكح 13%  أبيايعادؿ43.3نسبة أف نلبحظتُ السابق ك الشكل ابعدكؿمن خلبؿ        
ثم فئة ابؼوظفتُ الذين تتجاكز خبرتهم اكثر من سنوات ،  10 إلذ 06في العمل بابؼؤسسة من  أقدميتهم

ابؼوظفتُ الذين يشغلوف ابؼصالح ابغيوية موظفتُ ، كىم  09عادؿ% أم ما ي30سنوات بنسبة  10
 08%أم ما يعادؿ   26،7تليها فئة ابؼوظفتُ الذين التحقوا بابؼؤسسة حديثا بنسبة داخل البنك، 

، كمنو لعمل بابؼؤسسة كلا بيلكوف خبرة كبتَة بابؼقارنة مع سابقيهممبتدئتُ في اموظفتُ كىم موظفتُ 
ىي فئة العماؿ الأكثر من ستة سنوات خبرة، كعليو بيكن القوؿ ابؼؤسسة الفئة ابؼهيمنة داخل  أفنستنتج 

كموظفتُ في ابؼؤسسة يتمتعوف بابػبرة  ف خلبؿ النتائج أف أغلبية ابؼبحوثتُو ماف البنك الوطتٍ ابعزائرم 
من خلبؿ اعتماد ابؼؤسسة على الاستقرار في العمل من خلبؿ جعل  لكافية في بؾاؿ نشاط ابؼؤسسةا

ؼ كتوجيو راالإشك توضيح الرؤية كنقل ابؼعلومات اللبزمة  موظفيها دائمو العمل الامر الذم من شانو
 .الفئات الأخرل
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 وؿ.عرض وتفسير إجابات أفراد عينة الدراسة نحو عبارات المحور الأ -02

 المحور الأوؿ: أىمية الاستراتيجية الاتصالية بالبنك الوطني الجزائري.

 إف أكلويات مؤسسة البنك الوطتٍ ابعزائرم توضيح الأىداؼ التي تسعى إلذ برقيقها؟: السؤاؿ الأوؿ

:يبين أولويات البنك الوطني الجزائري في توضيح الأىداؼ التي تسعى إلى (08)الجدوؿ رقم 
 تحقيقها؟

 

دائل الإستجابةب  النسبة ابؼئوية التكرار 

 

 6,7 2 موافق بشدة
 50,0 15 موافق
 33,3 10 بؿايد

 10,0 3 غتَ موافق
 100,0 30 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج المصدر: 
 

من بتُ نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف أفراد العينة التي كانت اجابتهم بدوافق علي أف 
أم ما يعادؿ % 50أكلويات البنك الوطتٍ ابعزائرم في توضيح الأىداؼ التي يسعى إلذ برقيقها بنسبة 

،اما مفردات 10أم ما يعادؿ % 33.3مفردة، فيما كانت إجابة أفراد العينة بدحايد بنسبة  15
موظفتُ، أما  03أم ما يعادؿ % 10ابؼبحوثتُ الذين كانت إجاباتهم بغتَ موافق فقد بلغت نسبة 

فيما نلبحظ إنعداـ إجابات بتكرار مفردتتُ، % 06.7بنسبة فكانت ابات افراد العينة بدوافق بشدة اج
نصف ابؼبحوثتُ أبدك موافقتهم  اف نستنتجكمنو افراد العينة الذين كانت أجاباتهم بغتَ موافق بشدة  

 ابؼؤسسة.على اف البنك الوطتٍ ابعزائرم يسعى على توضيح الأىداؼ ابػاصة ب
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 يتميز ابؽيكل التنظيمي للبنك الوطتٍ بالوضوح كالثبات؟السؤاؿ الثاني:
 والثبات.ميز الهيكل التنظيمي للبنك الوطني بالوضوح يبين ت :(09)الجدوؿ رقم 

 
 النسبة ابؼئوية التكرار ابؼتغتَات

 

 10,0 3 موافق بشدة
 66,7 20 موافق
 13,3 4 بؿايد

 10,0 3 غتَ موافق
 100,0 30 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج المصدر: 

ابؼاـ مقبوؿ  البنك الوطتٍ ابعزائرم لديهم دراية ك مؤسسة موظفي أف السابق ابعدكؿنلبحظ من 
 أف % على66،7 كبنسبة أجابوا بالإبصاعمبحوث  20بابؽيكل التنظيمي للمؤسسة، حيث بقد أف 

مبحوثتُ بدوافق  03 أجابلبنك الوطتٍ ابعزائرم يتميز بالثبات كالوضوح، في حتُ ابؽيكل التنظيمي ل
فيما نلبحظ مبحوثتُ بغتَ موافق،  أربع ، كاربعة مبحوثتُ كانت إجابتهم بدحايد، ك%10بشدة، بنسبة 

  موافق النتيجة إلذ درجة  خلصغتَ موافق بشدة لت إنعداـ إجابات افراد العينة الذين كانت أجاباتهم
بعميع  للبنك الوطتٍ ابعزائرمكذلك بسبب كضوح ابؽيكل التنظيمي  الأخرل، تمقارنة بالتكراراكبتَة 

صلبحياتو أنظمة معتمدة، كما يتمتع ىذا ابعسم الإدارم  ك ، تنظمو كبردد مهاموالبنكالعاملتُ في 
 .وفي برقيق أىداف كالإسهاـالبنك  بصلبحيات بسكنو من تطوير

 

 

 

 



الجزائري بالبنك الوطنيالشامل الإستراتيجية الإتصالية في تفعيل الأداء  مساىمة الرابع   الفصل    

 
89 

 ابعزائرم؟التخطيط الاستًاتيجي مهم بالبنك الوطتٍ السؤاؿ الثالث:
 .: التخطيط الاستراتيجي مهم بالبنك الوطني الجزائري(10)الجدوؿ رقم 

 

 النسبة ابؼئوية التكرار ابؼتغتَات

 

 6,7 2 موافق بشدة
 80,0 24 موافق
 13,3 4 بؿايد

وعمالمج  30 100,0 
 SPSSى نتائج من إعداد الطالبتُ بالاعتماد علالمصدر: 

لتخطيط أف ا إجاباتهمكانت   البنك الوطتٍ ابعزائرمموظفي  أغلبيةنلبحظ من ابعدكؿ السابق أف 

نسبة  ، في حتُ كانتموظفا 24بدا يعادؿ %،80أم بنسبة  ،ابعزائرمالاستًاتيجي مهم بالبنك الوطتٍ 

 ،موظفتُ 04ادؿ بدا يع %13.3كنسبة بؿايد كانت ،ما يعادؿ موظفتُ إثنتُ %6.7موافق بشدة 

كىذا بغتَ موافق ك غتَ موافق بشدة   فيما نلبحظ إنعداـ إجابات افراد العينة الذين كانت أجاباتهم

اقتصادم يتميز كونهم يعملوف في ميداف   ،بأبنية التخطيط الاستًاتيجيكإدراكهم ابؼوظفتُ  لإبياف

بؼا يوفره من رؤية نظرا  ستًاتيجيلتخطيط الافهم يدركوف فعالية ا ،بالديناميكية كالتحولات السريعة

 مستقبلية تطمح إلذ برقيق اىداؼ ابؼؤسسة.
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يتمتع البنك الوطتٍ ابعزائرم بدوارد كإمكانيات مناسبة تساعد على تنفيذ استًاتيجيتو :الرابعالسؤاؿ 
 ؟الإتصالية

ى تنفيذ متع البنك الوطني الجزائري بموارد وإمكانيات مناسبة تساعد علت:(11)الجدوؿ رقم 
 استراتيجيتو الإتصالية

 

 النسبة ابؼئوية التكرار ابؼتغتَات

 

 13,3 4 موافق بشدة
 70,0 21 موافق
 16,7 5 بؿايد
 100,0 30 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج المصدر:                                   

البنك بستع في  البنك الوطتٍ ابعزائرمظفي مؤسسة من خلبؿ ابعدكؿ السابق نرل أف رأم مو 
كاف بالأغلبية أم  الاتصالية إستًاتيجيتوالوطتٍ ابعزائرم بدوارد كإمكانيات مناسبة تساعد على تنفيذ 

أم ما  %13.3موظف، في حتُ كانت نسبة موافق بشدة تشكل نسبة  21بدا يعادؿ  %70بنسبة 
موظفتُ أم ما  05كانت اجابتهم بؿايد فقد بلغ عددىم موظفتُ، اما ابؼوظفتُ الذين   04يعادؿ 

بغتَ موافق ك غتَ  العينة الذين كانت أجاباتهم أفرادفيما نلبحظ إنعداـ إجابات ، %16.71يعادؿ نسبة 
كبصفتو مؤسسة اقتصادية تفرض نفسها في ابغياة البنك الوطتٍ ابعزائرم كمنو نستنتج بأف موافق بشدة 
 .الاتصالية إستًاتيجيتهاتساعدىا في تنفيذ مناسبة  إمكانيات د كمتع بوار الاقتصادية تت
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تعتمد الإستًاتيجية الاتصالية على عدة كسائل إتصالية تتمثل أبنها في عقد  السؤاؿ الخامس:
 اجتماعات، مقابلبت، كاستخداـ الوسائل التكنولوجية ابغديثة؟

الية على عدة وسائل إتصالية تتمثل أىمها في الإستراتيجية الاتص يبين اعتماد: (12)الجدوؿ رقم 
 .عقد اجتماعات، مقابلات، واستخداـ الوسائل التكنولوجية الحديثة

 

 النسبة ابؼئوية التكرار ابؼتغتَات

 

 10,0 3 موافق بشدة

 83,3 25 موافق
 6,7 2 بؿايد
 100,0 30 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج المصدر: 

الإستًاتيجية  اعتمادحوؿ  ابعزائرمالبنك الوطتٍ من خلبؿ ابعدكؿ السابق نرل أف إجابات موظفي 
الاتصالية على عدة كسائل إتصالية تتمثل أبنها في عقد اجتماعات، مقابلبت، كاستخداـ الوسائل التكنولوجية 

 كانت نسبة موافق بشدة تشكل موظف في حتُ 25بدا يعادؿ  %83.3كاف بالأغلبية القصول أم بنسبة ابغديثة
موظفتُ أم  02موظفتُ، اما ابؼوظفتُ الذين كانت اجابتهم بؿايد فقد بلغ عددىم  03أم ما يعادؿ  %10نسبة 

بغتَ موافق ك غتَ  فيما نلبحظ إنعداـ إجابات افراد العينة الذين كانت أجاباتهم، %6.71ما يعادؿ نسبة 
عدة من خلبؿ اعتماده على البنك الوطتٍ ابعزائرم دكر كبتَ كمهم ب للبتصاؿكمنو نستنتج بأف  موافق بشدة،

التي تستخدمها كسائل إتصالية تتمثل أبنها في عقد اجتماعات، مقابلبت، كاستخداـ الوسائل التكنولوجية ابغديثة
 في إستًاتيجيتها الإتصاليةؤسسة ابؼ
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وعي بدكونات كخصائص كمتطلبات يقوـ فريق التخطيط الاستًاتيجي بتنمية ال:السادسالسؤاؿ 
 الإستًاتيجية الإتصالية لدل مستخدمي البنك الوطتٍ ابعزائرم؟

ـ فريق التخطيط الاستراتيجي بتنمية الوعي بمكونات وخصائص ياقيبين : (13)الجدوؿ رقم 
 الجزائري؟ومتطلبات الإستراتيجية الإتصالية لدى مستخدمي البنك الوطني 

ة ابؼئويةالنسب التكرار ابؼتغتَات  

 

 6,7 2 موافق بشدة
 50,0 15 موافق
 16,7 5 بؿايد

 26,7 8 غتَ موافق
 100,0 30 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج المصدر: 
 

بتنمية  يقوـ فريق التخطيط الاستًاتيجيعلى أف  الإجابةمن خلبؿ ابعدكؿ السابق نرل أف نسب 
بنسبة ابعزائريكمتطلبات الإستًاتيجية الإتصالية لدل مستخدمي البنك الوطتٍ  الوعي بدكونات كخصائص

 %6.7بدوافق بشدة   أجابوانسبة ابؼوظفتُ الذين كانت موافق  أم نصف ابؼوظفتُ ، في حتُ  50%
موظفتُ أم ما  08بغتَ موافق فكاف عددىم  أجابواموظفتُ، اما ابؼوظفتُ الذين  02أم ما يعادؿ 

موظفتُ أم بنسبة  05، كنسبة ابؼوظفتُ الذين أجابوا بدحايد كاف عددىم %26.7يعادؿ نسبة
منو نستنتج  بغتَ موافق بشدة، فيما نلبحظ إنعداـ إجابات افراد العينة الذين كانت أجاباتهم، 16.7%

بتنمية الوعي بدكونات كخصائص كمتطلبات الإستًاتيجية الإتصالية  يقوـ فريق التخطيط الاستًاتيجيأف 
على بصيع ابؼوظفتُ غتَ اننا نرل بسايز كاختلبؼ في فهم  ابعزائرمدل مستخدمي البنك الوطتٍ ل

 متطلبات ىاتو الإستًاتيجية. 
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 ؟تضعها ادارة ابؼؤسسة مستخدمي البنك الوطتٍ ابعزائرم بابػطط التي يلتزـ :السابعالسؤاؿ 
تضعها ادارة  ي بالخطط التيـ مستخدمي البنك الوطني الجزائر اتز ال يبين :(14)الجدوؿ رقم 

 المؤسسة

 النسبة ابؼئوية التكرار ابؼتغتَات

 

 10,0 3 موافق بشدة
 63,3 19 موافق
 13,3 4 بؿايد

 13,3 4 غتَ موافق
 100,0 30 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج المصدر: 

باف م البنك الوطتٍ ابعزائرم كانت إجاباتهب اغلبية ابؼوظفتُمن خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحظ أف 
، فقد كانت إجاباتهم بدوافق تضعها ادارة ابؼؤسسة بابػطط التييلتزموف مستخدمي البنك الوطتٍ ابعزائرم 

مفردة، اما موافق بشدة فكانت نسبة الإجابة  30مفردة من بؾموع  19أم ما يعادؿ % 63.3بنسبة 
كانت نسبة عدد ابؼفردات التي كانت اجاباتهم بدحايد      مفردات، في حتُ   03أم ما يعادؿ % 10

فيما نلبحظ إنعداـ إجابات افراد العينة الذين  ، %13.3ك غتَ موافق متساكية بساما حيث بلغت نسبة 
كمنو نستنتج اف ىناؾ عوامل بروؿ دكف التزاـ ابؼفردات بابػطط التي  بغتَ موافق بشدة، كانت أجاباتهم

التغتَات ابؼختلفة التي ابؼؤسسة تنشط في بؾاؿ خصب من ناحية  كىذا كوفسة كىذا تضعها إدارة ابؼؤس
 يشهدىا ابعانب الاقتصادم اك التأثتَات الشخصية بتُ بـتلف ابؼفردات كعلبقاتهم بدسؤكليهم. 
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 تفعيل الأداء في البنك الوطني الجزائري.: المحور الثاني

 عبارات المحور الثاني:عرض وتفسير إجابات أفراد العينة نحو  -3

يعتمد البنك الوطتٍ ابعزائرم في تقييمو لأداء مستخدميو بدراسة بصيع مكوناتو :الثامنالسؤاؿ 
 ؟)الاقتصادية، الاجتماعية، كالبيئية(

البنك الوطني الجزائري في تقييمو لأداء مستخدميو بدراسة  يبين اعتماد :(15)الجدوؿ رقم 
 جتماعية، والبيئية(؟جميع مكوناتو )الاقتصادية، الا

 النسبة ابؼئوية التكرار ابؼتغتَات

 

 6.6 2 موافق بشدة
 56.6 17 موافق
 23,3 7 بؿايد

 13,3 4 غتَ موافق
 100,0 30 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج المصدر: 

البنك الوطتٍ  اعتماد في موظفي البنك الوطتٍ ابعزائرم رأمنرل أف  من خلبؿ ابعدكؿ السابق
اف أكثر  ابعزائرم في تقييمو لأداء مستخدميو بدراسة بصيع مكوناتو )الاقتصادية، الاجتماعية، كالبيئية(؟

، اما ابؼفردات التي كانت %56.6مفردة بنسبة  17من نصف ابؼفردات أجابت بػموافق أم ما يعادؿ 
بغتَ  نسبة ابؼفردات التي كانت اجاباتها، ك  %23.3مفردات بنسبة  07بدحايد فقد بلغت ابتها جا

في حتُ كاف عدد الإجابات بدوافق مفردات،  04أم ما يعادؿ  %13.3موافق  فقد بلغت نسبة 
 فيما نلبحظ إنعداـ إجابات افراد العينة الذين كانت أجاباتهم، %6.6مفردات بنسبة  02بشدة بلغ 

مستخدميو بدراسة  لأداءكمن خلبؿ تقييمو زائرم كمنو نستنتج أف البنك الوطتٍ ابع بغتَ موافق بشدة،
 .ابؼهمة الأساسية التي تسعى ابؼؤسسة الاقتصادية إلذ بلوغهاابؼكونة للؤداء بصفته بصيع ابعوانب
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يعتبر تقييم الأداء الداخلي كابػارجي للمؤسسة الركيزة الأساسية للحكم عن أداء ابؼؤسسة؟:التاسعالسؤاؿ   

تقييم الأداء الداخلي والخارجي للمؤسسة الركيزة الأساسية للحكم عن  عتبري :(16)الجدوؿ رقم 
 أداء المؤسسة؟

 النسبة المئوية التكرار بدائل الاستجابة

 

 60,0 18 موافق
 16,7 5 بؿايد

 23,3 7 غتَ موافق
 100,0 30 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج المصدر: 

تقييم الأداء ف أابؼستقصتُ يركف ب ابؼفرداتالغالبية من  أفسابق، نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ ال
 %60كذلك بنسبة  الركيزة الأساسية للحكم عن أداء ابؼؤسسةيعتبر الداخلي كابػارجي للمؤسسة 

، في ت اجاباتهم غتَ موافقكانموظفتُ   07ابؼفرداتبتكرار% من 23,3ةنسب بينما، مفردة 18بتكرار 
فيما نلبحظ إنعداـ إجابات افراد العينة الذين كانت ، %16.7بؼفردات المحايدة حتُ بلغت نسبة ا

كىذا ما نلمسو على أرض الواقع، حيث كل ما زادت  بدوافق بشدة ك غتَ موافق بشدة، أجاباتهم
تُ أداء يابؼؤسسة في توطيد العلبقة على ابؼستول الداخلي ك ابػارجي كلما زادة فعالية الأداء كمنو بر

 سسة.ابؼؤ 
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إف تقييم الأداء يتطلب كجود مؤشرات مرجعية تسمح بابغكم على أداء ابؼؤسسة :العاشرالسؤاؿ 
 التي تسمح بتحسينو؟ كمن ثم ابزاذ الإجراءات التصحيحية

تقييم الأداء يتطلب وجود مؤشرات مرجعية تسمح بالحكم على أداء  يبين اف:(17)الجدوؿ رقم 
 التي تسمح بتحسينو. ءات التصحيحيةالمؤسسة ومن ثم اتخاذ الإجرا

 النسبة ابؼئوية التكرار ابؼتغتَات

 

 13,3 4 موافق بشدة
 46,7 14 موافق
 30,0 9 بؿايد

 10,0 3 غتَ موافق
 100,0 30 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج المصدر: 

تقييم الأداء أف حوؿ  الوطتٍ ابعزائرمبالبنك  ابؼفرداتنرل أف رأم  من خلبؿ ابعدكؿ السابق
 يتطلب كجود مؤشرات مرجعية تسمح بابغكم على أداء ابؼؤسسة كمن ثم ابزاذ الإجراءات التصحيحية

بؿايد أم ما  %30مفردة، تليها نسبة  14أم ما يعادؿ  %46.7بنسبة كاف   التي تسمح بتحسينو
مفردات، اما  04ما يعادؿ  %13.3ة بشدة مفردات، في حتُ كانت نسبة ابؼفردات ابؼوافق 09يعادؿ 

فيما نلبحظ إنعداـ مفردات،  03ما يعادؿ  %10غتَ موافق بلغت نسبة  إجاباتهاابؼفردات التي كانت 
فكلما استخدمت طرؽ اكثر في عملية  بغتَ موافق بشدة، إجاباتهمإجابات افراد العينة الذين كانت 

لتالر تستفيد ابؼؤسسة من ىذه العملية في ابزاذ القرارات ابؼتعلقة ىذا النظاـ ك با داء تزداد فعاليةتقيم الا
كلما زاد تأثتَ تقييم أداء العاملتُ بابؼؤسسة يزداد فعالية ، ك ظركؼ العمل بشؤكف العاملتُ ك منو برستُ

 .برقيق اىدافها أداء ابؼؤسسة في
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عماؿ خاصة عن طريق تعتمد ابؼؤسسة على ميكانيزمات تسمح بتحفيز ال الحادي عشر:السؤاؿ 
 ابؼكافآت من أجل بلوغ أىدافها كمن بشة برقيق الأداء ابعيد؟

د المؤسسة على ميكانيزمات تسمح بتحفيز العماؿ خاصة عن اعتميبين ا: (18)الجدوؿ رقم 
 .طريق المكافآت من أجل بلوغ أىدافها ومن ثمة تحقيق الأداء الجيد

 النسبة ابؼئوية التكرار ابؼتغتَات

 

بشدة موافق  1 3,3 
 83,3 25 موافق
 13,3 4 بؿايد
 100,0 30 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج المصدر: 

د ابؼؤسسة على ميكانيزمات اعتماحوؿ  مفردات الدراسةمن خلبؿ ابعدكؿ السابق نرل أف رأم 
كمن بشة برقيق الأداء  تسمح بتحفيز العماؿ خاصة عن طريق ابؼكافآت من أجل بلوغ أىدافها

موظف من بؾمل  25أم ما يعادؿ  %83.3نلبحظ اف أغلبية ابؼفردات كانت موافقة بنسبة فابعيد
كانت بؿايدة، اما باقي ابؼفردة الأخرل فكانت   مفردات 04أم ما يعادؿ  %13.3مفردة، كنسبة  30
 العينة الذين كانت أجاباتهم فيما نلبحظ إنعداـ إجابات افراد، %3.3جابة موافق بشدة أم بنسبة الإ

الأساسية ابؼؤثرة في الأداء  التحفيز من العواملكمنو نستنتج اف  بغتَ موافق ك غتَ موافق بشدة،
ابػدمات إضافة الذ فابؼؤسسةعنطريقالتحفيزابعيدبؼختلفالعمالقدتتمكنمنبلوغأىدافهاكمنثمةبرقيقالأداءابعيد

في الأجور ك ترقية العماؿ كلها  ت ك حصوؿ على زيادةك ابؼكافئا ك العلبكات الاجتماعية ابؼقدمة
 .مؤشرات تدؿ على رفع مستول أداء العماؿ
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من بتُ الأىداؼ التي تسطرىا ابؼؤسسة ىو العمل على تأىيل مستخدميها الثاني عشر: السؤاؿ 
 من خلبؿ عقد دكرات تدريبية من اجل برستُ أدائهم كبرقيق اىدافها؟

من بين الأىداؼ التي تسطرىا المؤسسة ىو العمل على تأىيل ف بين ا: (19)الجدوؿ رقم 
 مستخدميها من خلاؿ عقد دورات تدريبية من اجل تحسين أدائهم وتحقيق اىدافها؟

 النسبة ابؼئوية التكرار ابؼتغتَات

 

 3,3 1 موافق بشدة
 70,0 21 موافق
 13,3 4 بؿايد

 13,3 4 غتَ موافق
 100,0 30 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج : المصدر

ن ابم ابعزائرم حوؿبالبنك الوطتٍ  ابؼفردات ابؼستقصاتمن خلبؿ ابعدكؿ السابق نرل أف إجابات 
بتُ الأىداؼ التي تسطرىا ابؼؤسسة ىو العمل على تأىيل مستخدميها من خلبؿ عقد دكرات تدريبية 

الكبتَة للمفردات التي كانت إجاباتهم موافق كالتي  ةنسبالنت كا  من اجل برستُ أدائهم كبرقيق اىدافها
 04تليها كل من بؿايد ك غتَ موافق بنسب متساكية أم بػ ، %70مفردة أم بنسبة  21بلغ عددىم 

أم ما يعادؿ مفردة  %3.3في حتُ كانت نسبة موافق بشدة بنسبة  %13.3مفردات ما يعادؿ نسبة 
كمنو نستنتج   بغتَ موافق بشدة، ات افراد العينة الذين كانت أجاباتهمفيما نلبحظ إنعداـ إجاب، كاحدة

راجع الذ دكر وظفيو كىذا بؼإقرار برامج تدريبية البنك الوطتٍ ابعزائرم يولر أبنية لتدريب كتكوين ك  اف
ك ىذا من اجل برستُ أدائهم  تدريبةفي برستُ أداء عمابؽا من خلبؿ حصوبؽم على فتًات  ابؼؤسسة
 .على أداء ابؼؤسسةبدكره نعكس الذم ي
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ينتهج البنك الوطتٍ ابعزائرم سياسة كاستًاتيجية كاضحة في بؾاؿ برستُ الثالث عشر: السؤاؿ 
 ؟ابؼستخدمتُ كابؼؤسسةظركؼ العمل من اجل الرفع من أداء 

البنك الوطني الجزائري سياسة واستراتيجية واضحة في مجاؿ  يبين انتهاج:(20)الجدوؿ رقم 
 ؟المستخدمين والمؤسسةن ظروؼ العمل من اجل الرفع من أداء تحسي

 النسبة ابؼئوية التكرار ابؼتغتَات

 

 43,3 13 موافق
 26,7 8 بؿايد

 30,0 9 غتَ موافق
 100,0 30 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج المصدر: 

البنك  انتهاجحوؿ فردات البنك الوطتٍ ابعزائرم ابػاصة بدجابات الإنرل أف  من خلبؿ ابعدكؿ السابق
الوطتٍ ابعزائرم سياسة كاستًاتيجية كاضحة في بؾاؿ برستُ ظركؼ العمل من اجل الرفع من أداء 

 أفيركف  مفردة13ا يعادؿ% م43.3ة نسب أفكانت بنسب متفاكتة، حيث ابؼستخدمتُ كابؼؤسسة
كاضحة في بؾاؿ برستُ ظركؼ العمل من اجل الرفع من سياسة كاستًاتيجية البنك الوطتٍ ابعزائرم ينتهج

 08أجابوا بغتَ موافق، في حتُ أجاب  مفردات 09ما يعادؿ %30، بينما ابؼستخدمتُ كابؼؤسسةأداء 
فيما نلبحظ إنعداـ إجابات افراد العينة الذين كانت ، %26.7مفردة بدحايد أم بنسبة  30من بؾموع 

كمنو نستنتج اف على البنك الوطتٍ ابعزائرم تعزيز استًاتيجيتو   ق بشدة،بدوافق بشدة ك غتَ مواف أجاباتهم
فيما بىص الرفع من أداء ابؼستخدمتُ كايلبئها اكثر أبنية كتوضيحها من اجل برقيق ىدؼ ابؼؤسسة 

 كبرقيق الغاية التي يهدؼ الذ برقيقها.    
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 بتقوية العلبقات بتُ العاملتُ كالرؤساء؟ تقوـ الإستًاتيجية الاتصالية بابؼؤسسةالرابع عشر: السؤاؿ 
ـ الإستراتيجية الاتصالية بالمؤسسة بتقوية العلاقات بين العاملين ياقيبين : (21)الجدوؿ رقم 

 والرؤساء؟

 النسبة ابؼئوية التكرار ابؼتغتَات

 

 40,0 12 موافق بشدة
 40,0 12 موافق
 6,7 2 بؿايد

 13,3 4 غتَ موافق
 100,0 30 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج المصدر: 

الإستًاتيجية يركف بأن بالبنك الوطتٍ ابعزائرم أغلبية ابؼفردات أف من خلبؿ ابعدكؿ السابقنلبحظ 
أم ما يعادؿ % 40نسبة  أف، حيث بتقوية العلبقات بتُ العاملتُ كالرؤساءتقوـ الاتصالية بابؼؤسسة 

ابة بدوافق بشدة، بابؼوازاة بتُ عدد ابؼفردات التي كانت اجاباتها بدوافق أم بنفس مفردة كانت الإج 12
مفردات بنسبة  04عدد ابؼفردات ك نفس النسبة ابؼئوية، في حتُ كاف عدد الإجابات بػ غتَ موافق بػ 

فيما نلبحظ إنعداـ إجابات افراد مفردات،  02بدعدؿ  %6.7، كنسبة بؿايد كانت بنسبة 13.3%
كمنو نستنتج اف أغلبية العماؿ بالبنك الوطتٍ ابعزائرم   بغتَ موافق بشدة، نة الذين كانت أجاباتهمالعي

 الاستًاتيجية، كالرؤية التي تصبو الذ برقيقها كالغايات التي تهدؼ الذ برقيقها.على دراية تامة بدفهوـ 
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خلق جو عمل بصاعي  كجود إستًاتيجية اتصاؿ في ابؼؤسسة لو دكر فيالخامس عشر: السؤاؿ 
 كتعزيز ركح الفريق كالتعاكف.؟

وجود إستراتيجية اتصاؿ في المؤسسة لو دور في خلق جو عمل يبين أف : (22)الجدوؿ رقم 
 جماعي وتعزيز روح الفريق والتعاوف.؟

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات

 

 60,0 18 موافق
 20,0 6 بؿايد

 20,0 6 غتَ موافق
 100,0 30 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج المصدر: 

كجود إستًاتيجية اتصاؿ في ابؼؤسسة لو حوؿ ابؼستقصتُ من خلبؿ ابعدكؿ السابق نرل أف رأم 
 18أم ما يعادؿ % 60نسبة  أفحيث ، دكر في خلق جو عمل بصاعي كتعزيز ركح الفريق كالتعاكف

 06تُ كاف عدد الإجابات متساكم بتُ بؿايد كػ غتَ موافق بػ مفردة كانت الإجابة بدوافق، في ح
بدوافق بشدة   فيما نلبحظ إنعداـ إجابات افراد العينة الذين كانت أجاباتهم، %20.0مفردات بنسبة 

كمنو نستنتج اف أغلبية العماؿ بالبنك الوطتٍ ابعزائرم كانت اجابتهم بدوافق كىذا   ك غتَ موافق بشدة،
 لإستًاتيجية الإتصالية بالبنك الوطتٍ ابعزائرم في تعزيز ركح الفريق ك التعاكف.دكر اما يعكس 
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تنتهج الإستًاتيجية الاتصالية سياسة التدريب كالتكوين في ابؼؤسسة من السادس عشر: السؤاؿ 
 أجل الرفع من قدرات الأفراد كبرستُ أدائهم؟

سياسة التدريب والتكوين في المؤسسة تنتهج  الإستراتيجية الاتصالية افيبين : (23)الجدوؿ رقم 
 من أجل الرفع من قدرات الأفراد وتحسين أدائهم؟

 النسبة ابؼئوية التكرار ابؼتغتَات

 

 16,7 5 موافق بشدة
 73,3 22 موافق
 10,0 3 بؿايد
 100,0 30 المجموع

سياسة تنتهج تصالية الإستًاتيجية الا افحوؿ ابؼستقصتُ من خلبؿ ابعدكؿ السابق نرل أف رأم 
نسبة  أف، حيث  التدريب كالتكوين في ابؼؤسسة من أجل الرفع من قدرات الأفراد كبرستُ أدائهم

مفردة كانت الإجابة بدوافق، في حتُ كاف عدد الإجابات بدحايد بنسبة  22أم ما يعادؿ % 73.3
فيما ، %16.7مفردات بنسبة  05، كموافق بشدة بػ %10.0مفردات أم ما يعادؿ نسبة  03

كمنو نستنتج اف  بغتَ موافق ك غتَ موافق بشدة، نلبحظ إنعداـ إجابات افراد العينة الذين كانت أجاباتهم
أغلبية العماؿ بالبنك الوطتٍ ابعزائرم كانت اجابتهم بدوافق كىذا ما يعكس اف للتكوين ك التدريب دكر  

 م داخل ابؼؤسسة من اجل إعطاء اكثر فاعلية.كبتَ في الرفع من أداء ابؼوظفتُ كبرستُ مهاراتهم كقدراته
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تعمل الإستًاتيجية الاتصالية على إرضاء مستخدميها كالاستماع السابع عشر: السؤاؿ 
 لانشغالاتهم قصد برستُ مستول أدائهم؟

الإستراتيجية الاتصالية تعمل على إرضاء مستخدميها والاستماع يبين اف :(24)الجدوؿ رقم 
 .قصد تحسين مستوى أدائهملانشغالاتهم 

 النسبة ابؼئوية التكرار ابؼتغتَات

 

 26,7 8 موافق بشدة
 60,0 18 موافق
 6,7 2 بؿايد

 6,7 2 غتَ موافق
 100,0 30 المجموع

الإستًاتيجية الاتصالية تعمل على إرضاء ف ابؼفردات حولان خلبؿ ابعدكؿ السابق نرل أف رأم م
مفردة اجابت  18، حيث بقد اف الاتهم قصد برستُ مستول أدائهممستخدميها كالاستماع لانشغ

، في حتُ نلبحظ %26.7مفردات بدوافق بشدة أم ما يعادؿ نسبة  08، ك%60بدوافق أم بنسبة 
فيما نلبحظ إنعداـ ، % 6.7اف الإجابات بدحايد كغتَ موافق كانت متساكية بدعدؿ مفردتتُ كبنسبة 

كمنو نستنتج اف اغلبية العماؿ أبدك  بغتَ موافق بشدة، ت أجاباتهمإجابات افراد العينة الذين كان
الاتصالية تعمل على إرضاء مستخدميها كالاستماع لانشغالاتهم قصد  موافقتهم على اف الإستًاتيجية

كىذا ما يسمى بالتسيتَ الاستًاتيجي للموارد البشرية قصد ابغفاظ على ابؼورد  برستُ مستول أدائهم
 الأىداؼ ابؼرجوة. البشرم كبرقيق

يرجع السبب الرئيسي في ارتفاع مستول الأداء بابؼؤسسة إلذ تعزيز الاتصاؿ السؤاؿ الثامن عشر: 
 ؟بتُ الرؤساء كابؼرؤكستُ

 
السبب الرئيسي في ارتفاع مستوى الأداء بالمؤسسة يرجع إلى يبين اف : (25)الجدوؿ رقم 

 .تعزيز الاتصاؿ بين الرؤساء والمرؤوسين
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 النسبة ابؼئوية التكرار غتَاتابؼت

 

 13,3 4 موافق بشدة
 43,3 13 موافق
 36,7 11 بؿايد

 6,7 2 غتَ موافق
 100,0 30 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج المصدر: 

السبب الرئيسي في ارتفاع مستول الأداء ف حولاابؼفردات من خلبؿ ابعدكؿ السابق نرل أف رأم 
مفردة اجابت بدوافق أم  13، حيث بقد اف ابؼؤسسة يرجع إلذ تعزيز الاتصاؿ بتُ الرؤساء كابؼرؤكستُب

الإجابات  كانت، في حتُ  %36.7أم ما يعادؿ نسبة  بدحايدمفردات  11ك ، %43.3بنسبة 
فيما ، % 6.7بنسبة ،ك غتَ موافق بدفردتتُ أم %13.3مفردات بنسبة  04بشدة بسثل  وافق بد

نصف كمنو نستنتج اف  بغتَ موافق بشدة، إنعداـ إجابات افراد العينة الذين كانت أجاباتهمنلبحظ 
كالنصف الأخر بتُ بؿايد كغتَ موافق لذا بهب على ابؼؤسسة تعزيز الاتصاؿ أبدك موافقتهم  ابؼفردات 

فيز العاملتُ في من بتُ العوامل الرئيسية التي تساىم بشكل فعاؿ في تشجيع كبربتُ ابؼرؤكستُ لأنو يعتبر 
 الغاية ابؼنشودة منهم.إدارة ابؼوارد البشرية على العمل، كمن ثم برقيق 

من بتُ الاىتمامات التي تطمح الاستًاتيجية الإتصالية إلذ برقيقها ىي برستُ السؤاؿ التاسع عشر: 
 أداء العاملتُ بابؼؤسسة؟

تراتيجية الإتصالية إلى تحقيقها من بين الاىتمامات التي تطمح الاسيبين اف :(26)الجدوؿ رقم 
 .ىي تحسين أداء العاملين بالمؤسسة

 النسبة ابؼئوية التكرار ابؼتغتَات

 

 23,3 7 موافق بشدة
 56,7 17 موافق
 10,0 3 بؿايد

 10,0 3 غتَ موافق
 100,0 30 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج المصدر: 
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من بتُ الاىتمامات التي تطمح ف حولاابؼفردات ابق نرل أف رأم من خلبؿ ابعدكؿ الس
مفردة اجابت  17، حيث بقد اف بابؼؤسسةإلذ برقيقها ىي برستُ أداء العاملتُ  الاتصالية الإستًاتيجية

في حتُ   ،%23.3.7أم ما يعادؿ نسبة  بدوافق بشدة مفردات 07ك، %56.7بدوافق أم بنسبة 
فيما نلبحظ  مفردات، 03أم ما يعادؿ  %10.0موافق متساكم بنسبة كانت الإجابة بدحايد كغتَ 

كمنو نستنتج أف كمن خلبؿ   بغتَ موافق بشدة، إجاباتهمإنعداـ إجابات افراد العينة الذين كانت 
اف موظفي البنك الوطتٍ ابعزائرم بيلكوف نظرة كرؤية إجابات ابؼفردات كالتي كانت في الغالب بالإبهاب 

جية الإتصالية داخل مؤسستهم، كابيانهم بالأىداؼ كالغايات التي تسعى الإستًاتيجية حوؿ الاستًاتي
 الإتصالية الذ برقيقهم.

التخطيط الاستراتيجي مهم حوؿ اف (: يوضح استجابات الأفراد 27الجدوؿ رقم)
 "حسب متغير الجنس". بالبنك الوطني الجزائري

 .ي الجزائري ؟الجنس * التخطيط الاستراتيجي مهم بالبنك الوطن
 بدائل الاستجابة           

 
 ابؼتغتَات   

التخطيط الاستًاتيجي مهم بالبنك 
 .الوطتٍ ابعزائرم ؟

         
 المجموع       

موافق 
 بشدة

 بؿايد موافق

 
 ابعنس

 

 21 4 17 0 التكرارات ذكر
 %100,0 %19,0 %81,0 %0,0 النسبة ابؼئوية

 9 0 7 2 التكرارات أنثى
 %100,0 %0,0 %77,8 %22,2 النسبة ابؼئوية

 30 4 24 2 التكرارات المجموع
 %100,0 %13,3 %80,0 %6,7 النسبة ابؼئوية

SPSS من إعداد الطالبتُ على ضوء نتائج :المصدر 
التخطيط  "التالر:السؤاؿ  ابذاه البحث عينة مفردات استجابات أعلبه ابؼركب ابعدكؿ نتائج تظهر
تراكحت  البحث مفردات كل أف حيث"ابعنس متغتَ حسبابعزائرم؟ ي مهم بالبنك الوطتٍ الاستًاتيج
حيث جاءت  كالمحايد،ابؼوافق بتُ ابعزائريالتخطيط الاستًاتيجي مهم بالبنك الوطتٍ أن في إجاباتهم
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 04كبؿايد بدجموع ، %81 بنسبةمفردة  21من أصل مفردة17بدجموع  بدوافقالذكور  إجابات
بنسبة  مفردات 07تحيث عبر  الإناث بتُ ابؼوافق كابؼوافق بشدةحتُ جاءت استجابات في مفردات 

كمنو نستنتج أف كلتا ابعنسيتُ يتفقوف كمفردتتُ بدوافق بشدة، ، بدوافق مفردات 09أصل من % 77.8
برقق غايات  ابعزائرم، قصد رسم خطة مستقبليةالتخطيط الاستًاتيجي مهم بالبنك الوطتٍ على أف 

 سة.ابؼؤس

المؤسسة تعتمد على ميكانيزمات تسمح (: يوضح استجابات الأفراد حوؿ اف 28)رقم الجدوؿ 
"حسب  بتحفيز العماؿ خاصة عن طريق المكافآت من أجل بلوغ أىدافها ومن ثمة تحقيق الأداء الجيد

 متغير الجنس".

لمكافآت من أجل الجنس * تعتمد المؤسسة على ميكانيزمات تسمح بتحفيز العماؿ خاصة عن طريق ا
 بلوغ أىدافها ومن ثمة تحقيق الأداء الجيد؟

 بدائل الاستجابة
 
 

 ابؼتغتَات

تعتمد ابؼؤسسة على ميكانيزمات تسمح بتحفيز 
العماؿ خاصة عن طريق ابؼكافآت من أجل بلوغ 

 أىدافها كمن بشة برقيق الأداء ابعيد؟

 المجموع

 بؿايد موافق موافق بشدة
 
 

 بعنسا
 
 

 21 3 17 1 راراتالتك ذكر
100,0 %14,3 %81,0 %4,8 النسبة ابؼئوية

% 
 9 1 8 0 تكرارات أنثى

100,0 %11,1 %88,9 %0,0 النسبة ابؼئوية
% 

 30 4 25 1 التكرارات بؾموع
100,0 %13,3 %83,3 %3,3 النسبة ابؼئوية

% 

SPSS:من إعداد الطالبتُ على ضوء نتائج المصدر 
 

تعتمد ابؼؤسسة على  السؤاؿ التالر: " ابذاه البحث عينة مفردات استجابات أعلبه بؼركبا ابعدكؿ نتائج تظهر
ابعيد؟ ميكانيزمات تسمح بتحفيز العماؿ خاصة عن طريق ابؼكافآت من أجل بلوغ أىدافها كمن بشة برقيق الأداء 



الجزائري بالبنك الوطنيالشامل الإستراتيجية الإتصالية في تفعيل الأداء  مساىمة الرابع   الفصل    

 
107 

على ميكانيزمات تسمح ابؼؤسسة تعتمد أن في إجاباتهمتراكحت  البحث مفرداتأف بؾمل  حيث"ابعنس متغتَ حسب
ابؼوافق كالمحايد بتُ  ابعيدبتحفيز العماؿ خاصة عن طريق ابؼكافآت من أجل بلوغ أىدافها كمن بشة برقيق الأداء 

كبؿايد ، %81مفردة بنسبة  21مفردة من أصل17بدجموع  بدوافقالذكور إجابات حيث جاءت  كابؼوافق بشدة،
الإناث أغلبها بدوافق في حتُ جاءت استجابات بدوافق بشدة، ، كمفردة %14.3مفردات أم بنسب  03بدجموع 

نظاـ ابؼكافآت مهم بابؼؤسسة اف كمفردة كاحدة بدحايد، كمنو نستنتج أف كلتا ابعنسيتُ يتفقوف على  %88.9بنسبة 
 .كالرفع من ادائهم كمن تم برستُ اداء ابؼؤسسة، قصد برستُ 

الإستراتيجية الاتصالية تنتهج سياسة التدريب اف  (: يوضح استجابات الأفراد حوؿ29)رقم الجدوؿ 
 "حسب متغير الجنس". والتكوين في المؤسسة من أجل الرفع من قدرات الأفراد وتحسين أدائهم

* تنتهج الإستراتيجية الاتصالية سياسة التدريب والتكوين في المؤسسة من أجل الرفع من قدرات الأفراد 
 وتحسين أدائهم؟

 بدائل الاستجابة
 
 

 ابؼتغتَات

تنتهج الإستًاتيجية الاتصالية سياسة التدريب 
كالتكوين في ابؼؤسسة من أجل الرفع من قدرات 

 الأفراد كبرستُ أدائهم؟

 المجموع

 بؿايد موافق موافق بشدة
 
 

 بعنسا
 
 
 
 
 

 21 3 15 3 التكرارات ذكر
 %100,0 %14,3 %71,4 %14,3 النسبة ابؼئوية

 
 أنثى
 

 9 0 7 2 تكرارات
 

 النسبة ابؼئوية
 

 
22,2% 

 
77,8% 

 
0,0% 

 
100,0% 

 

 30 3 22 5 التكرارات بؾموع
 %100,0 %10,0 %73,3 %16.7 النسبة ابؼئوية

 SPSSمن إعداد الطالبتُ على ضوء نتائج المصدر:

يجية الاتصالية الإستًات: "السؤاؿ التالر ابذاه البحث عينة مفردات استجابات أعلبه ابؼركب ابعدكؿ نتائج تظهر
 متغتَ حسب؟تنتهج سياسة التدريب كالتكوين في ابؼؤسسة من أجل الرفع من قدرات الأفراد كبرستُ أدائهم
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إجابات حيث جاءت  ابؼوافق كالمحايد كابؼوافق بشدة،بتُ  إجاباتهمتراكحت  البحث مفردات اغلبيةأف  حيث"ابعنس
مفردات أم بنسب  03كبؿايد بدجموع ، %71.4سبة مفردة بن 21مفردة من أصل15بدجموع  بدوافقالذكور 
الإناث أغلبها بدوافق بنسبة في حتُ جاءت استجابات ، بنفس النسبة السابقة بدوافق بشدة اتمفرد 03، ك14.3%
سياسة التكوين ، كمنو نستنتج أف كلتا ابعنسيتُ يتفقوف على اف %22.2بنسبة  بدحايد تتُكمفرد 77.8%

 .كالرفع من ادائهم من قدراتهم تحستُ ال، قصد  بابؼؤسسة ةمهم كالتدريب

من بين الاىتمامات التي تطمح الاستراتيجية (: يوضح استجابات الأفراد حوؿ اف 30)رقم الجدوؿ 
 "حسب متغير الجنس".الإتصالية إلى تحقيقها ىي تحسين أداء العاملين بالمؤسسة

تصالية إلى تحقيقها ىي تحسين أداء العاملين الجنس * من بين الاىتمامات التي تطمح الاستراتيجية الإ
 ؟ بالمؤسسة

 بدائل الاستجابة
 
 

 ابؼتغتَات

من بتُ الاىتمامات التي تطمح الاستًاتيجية الإتصالية إلذ 
 برقيقها ىي برستُ أداء العاملتُ بابؼؤسسة؟

 المجموع

موافق 
 بشدة

 غتَ موافق بؿايد موافق

 
 

 ابعنس

 21 2 2 13 4 التكرارات ذكر
100,0 %9,5 %9,5 %61,9 %19,0 النسبة ابؼئوية

% 
 
 أنثى
 

 8 1 1 3 3 تكرارات
 

 النسبة ابؼئوية
 

37,5% 37,5% 12,5
% 

12,5% 100,0
% 

 29 3 3 16 7 التكرارات المجموع
10,3 %55,2 %24.1 النسبة ابؼئوية

% 
10,3% 100,0

% 
 SPSSمن إعداد الطالبتُ على ضوء نتائج المصدر:

من بتُ الاىتمامات  "السؤاؿ التالر:  ابذاه البحث عينة مفردات استجابات أعلبه ابؼركب ابعدكؿ تائجن تظهر
كدكا أ حيث"ابعنس متغتَ حسب؟بابؼؤسسةالتي تطمح الاستًاتيجية الإتصالية إلذ برقيقها ىي برستُ أداء العاملتُ 

موافق كموافق  ، فكانت اغلبية الإجاباتلتُ بابؼؤسسةالإستًاتيجية الإتصالية من بتُ اىتماماتها برستُ أداء العام أف
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مفردات، في حتُ كانت نسبة ابؼفردات الأخرل بدحايد كغتَ موافق  04أم ما يعادؿ  %19.0بشدة كانت بنسبة 
كموافق الإناث أغلبها بدوافق في حتُ جاءت استجابات أم ما يعادؿ مفردتتُ،  %9.5متساكية مع بعضها بنسبة 

مفردات كحايد كغتَ موافق بدفردة كاحدة أم ما يعادؿ نسبة  03أم ما يعادؿ %37.5بنسبة أم  بشدة بالتساكم
بابؼؤسسة من خلبؿ  منفذك الإستًاتيجية الإتصاليةنستنتج أف كلتا ابعنسيتُ يتفقوف على اف  ، كمنو12.5%

ستًاتيجية بعيدة الاجل من اعدادىم للمخطط الاستًاتيجي يولوف أبنية للعامل البشرم داخل ابؼؤسسة كىي رؤية إ
 اجل برقيق اىداؼ ابؼؤسسة.

الإستراتيجية الاتصالية تنتهج سياسة التدريب (: يوضح استجابات الأفراد حوؿ اف 31)رقم الجدوؿ 
 ".السن"حسب متغير والتكوين في المؤسسة من أجل الرفع من قدرات الأفراد وتحسين أدائهم

التدريب والتكوين في المؤسسة من أجل الرفع من قدرات  * تنتهج الإستراتيجية الاتصالية سياسة
 الأفراد وتحسين أدائهم؟

تنتهج الإستًاتيجية الاتصالية سياسة  
التدريب كالتكوين في ابؼؤسسة من أجل 
 الرفع من قدرات الأفراد كبرستُ أدائهم؟

 المجموع

 بؿايد موافق موافق بشدة
 
 
 
 
 السن

 26العمر من 
 سنة35إلذ 

 10 2 8 0 راتالتكرا
 النسبة ابؼئوية

 
0,0% 80,0% 20,0% 100,0% 

 36العمر من 
 سنة45إلذ 

 11 1 10 0 التكرارات
 %100,0 %9,1 %90,9 %0,0 النسبة ابؼئوية

 46العمر من 
 فما فوؽسنة 

 9 0 4 5 التكرارات
 %100,0 %0,0 %44,4 %55,6 النسبة ابؼئوية

 
 المجموع

بؾموع 
 التكرارات

5 22 3 30 

 %100,0 %10,0 %73,3 %16,7 المجموع %
SPSS من إعداد الطالبتُ على ضوء نتائج. :المصدر 

تنتهج الإستًاتيجية : "السؤاؿ التالر ابذاه البحث عينة مفردات استجابات أعلبه ابؼركب ابعدكؿ نتائج تظهر
حسب متغتَ السن  الأفراد كبرستُ أدائهم؟الاتصالية سياسة التدريب كالتكوين في ابؼؤسسة من أجل الرفع من قدرات 
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تراكحت بتُ ابؼوافق ك ابؼوافق بشدة على اف سياسة التدريب ك ابؼفردات الاغلبية القصول لإجابات أف 
لتكوين التي تنتهجها الاستًاتيجية الإتصالية بابؼؤسسة تساىم في الرفع من قدرات الافراد ك برستُ ا

 08أم ما يعادؿ  %80بنسبة سنة 35إلذ  26من للفئة العمرية ادائهم حيث كانت الاجابات بدوافق 
، في حتُ كانت اجابات الفئة %20مفردتتُ بدحايد أم بنسبة  02مفردات ك  10من بؾموع  مفردات
، كمفردة كاحدة بؿايدة بنسبة % 90.9مشابهة لسابقتها بدوافق بنسبة سنة45إلذ  36من العمرية 

، فكانت اجاباتهم مقسمة بتُ ابؼوافق ك ابؼوافق بشدة، بنسبة فما فوؽسنة  46من ، اما الفئة العمرية 9.1%

من  ككمنو نستنتج ، %55.6، بينما موافق بشدة بنسبة %44.4متقاربة تقريبا، فقد بلغت نسبة موافق بػ 
 أين، ارتفع السن ازدادت نسبة ابؼوافقة كالتأكيد على ابؼوافقةأنو كلما  اجابات ابؼفردات ةملبحظخلبؿ 

تدريب ك تكوين %  بأف 100أكدكا بنسبة سنة  46يزيد عمرىم عن الذين  ابؼفرداتسجلنا أف 
فئة من  إجابات، في حتُ  جاءت ابؼوظفتُ يسهم في الرفع من القدرات كبرستُ الاداء

 سنة35الذ   26من   السنفئة أصحاب  كانت اجابات، فيما  سنةاقل بقليل من سابقتها45إلذ36
سياسة جدا في تقييم   السن لعب دكر مهم، كمنو  نرل أف عامل فئات العمرية السابقةاقل تأكيدا من ال

الفئة  ك ذلك كوف أصحاب في ما بىص تكوين كتدريب موظفيها للمؤسسة الإتصالية الاستًاتيجية
بيلكوف رؤية عن الاستًاتيجية  كبذلك عايشوا  بـتلف الفتًات التي عاشتها ابؼؤسسة العمرية الاكبر سنا

 الإتصالية داخل البنك الوطتٍ ابعزائرم.
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التخطيط الاستراتيجي مهم بالبنك الوطني (: يوضح استجابات الأفراد حوؿ اف 32)رقم الجدوؿ 
 ".السن"حسب متغير الجزائري

 .* التخطيط الاستراتيجي مهم بالبنك الوطني الجزائري ؟
التخطيط الاستًاتيجي مهم بالبنك  

 .الوطتٍ ابعزائرم ؟
 المجموع

موافق 
 بشدة

 بؿايد موافق

 
 
 
 السن

 26العمر من 
 سنة35إلذ 

 9 2 7 0 التكرارات
 النسبة ابؼئوية

 
00,0% 77,8% 22,2% 100,0% 

 36العمر من 
 سنة45إلذ 

 11 2 9 0 التكرارات
 %100,0 %18,2 %81,8 %0,0 النسبة ابؼئوية

 46العمر من 
 فما فوؽسنة 

 10 0 8 2 التكرارات
 %100,0 %00,0 %80,0 %20,0 النسبة ابؼئوية

 
 المجموع

 

 التكرارات
2 24 4 30 

 

 النسبة ابؼئوية
6.7% 80,0% 13,3% 100,0% 

SPSS من إعداد الطالبتُ على ضوء نتائج. :المصدر 

التخطيط ":السؤاؿ التالر ابذاه البحث عينة مفردات استجابات أعلبه ابؼركب ابعدكؿ نتائج تظهر
لئجابات لالاغلبية القصول حيث كانت حسب متغتَ السن  ابعزائرم؟تًاتيجي مهم بالبنك الوطتٍ الاس

 حيث، التخطيط الاستًاتيجي مهم بالبنك الوطتٍ ابعزائرماف تراكحت بتُ ابؼوافق كابؼوافق بشدة على 
دات ك مفر  07موافق أم ما يعادؿ  %77.8سنة بنسبة  35الذ  26كانت اجابات الفئة العمرية من 

سنة كانت نسبة موافق بػ  45الذ  36بؿايد بدعدؿ مفردتتُ، بينما الفئة العمرية من  % 22.2
مفردة بدحايد،  11بدعدؿ مفردتتُ من بؾموع  %18.2مفردات، كنسبة  09أم ما يعادؿ  81.2%

نت نسبة سنة فما فوؽ فكانت اجاباتها بتُ ابؼوافق ك ابؼوافق بشدة، حيث كا 46اما الفئة العمرية من 
موافقة بشدة ما يعادؿ مفردتتُ من  %20.0، كنسبة مفردات 08أم ما يعادؿ  %80.0ابؼوافقة بػ 



الجزائري بالبنك الوطنيالشامل الإستراتيجية الإتصالية في تفعيل الأداء  مساىمة الرابع   الفصل    

 
112 

مفردات، كمنو نستنتج اف بؾمل إجابات ابؼفردات كاف بالإبصاع حوؿ اف التخطيط  10بؾموع 
كبر سنا ابدت الاستًاتيجي مهم بالبنك الوطتٍ ابعزائرم، كنلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ اف الفئة العمرية الا 

من خلبؿ سنوات ابػدمة داخل موافقة اكثر من الفئات العمرية الاقل سنا، كىذا راجع لوعي ابؼوظفتُ 
البنك الوطتٍ ابعزائرم كاف بؼتغتَ السن دكر في الادراؾ ك الفهم ك ابؼلبحظة داخل ابؼؤسسة كمن ثم 

مرتبط ارتباط كثيق باستًاتيجية كما أف العمل الاتصالر ،ابغكم على ابػطة الإستًاتيجية بابؼؤسسة
لا تتًؾ ابؼؤسسة بؾالا  أين، للبنك الوطتٍ ابعزائرممن الاستًاتيجية العامة  أساساللمؤسسة ابؼنبثقة 

 نتائج غتَ منتظرة . إلذللصدفة أك العمل الاعتباطي غتَ ابؼدركس الذم قد يؤدم 

مد على ميكانيزمات تسمح المؤسسة تعت(: يوضح استجابات الأفراد حوؿ اف 33)رقم الجدوؿ 
"حسب متغير بتحفيز العماؿ خاصة عن طريق المكافآت من أجل بلوغ أىدافها ومن ثمة تحقيق الأداء الجيد

 ".السن

* تعتمد المؤسسة على ميكانيزمات تسمح بتحفيز العماؿ خاصة عن طريق المكافآت من أجل بلوغ 
 أىدافها ومن ثمة تحقيق الأداء الجيد؟

سة على ميكانيزمات تسمح تعتمد ابؼؤس 
بتحفيز العماؿ خاصة عن طريق ابؼكافآت من 
 أجل بلوغ أىدافها كمن بشة برقيق الأداء ابعيد؟

 المجموع
 

 بؿايد موافق موافق بشدة
 26العمر من  

 سنة 35إلذ 
 10 0 9 1 التكرارات

 %100,0 %0,0 %90,0 %10,0 النسبة ابؼئوية
 36العمر من 

 سنة 45إلذ 
 11 4 7 0 كراراتالت

 %100,0 %36,4 %63,6 %0,0 النسبة ابؼئوية
 46العمر من 

 فما فوؽسنة 
 9 0 9 0 التكرارات

100,0 %0,0 النسبة ابؼئوية
% 

0,0% 100,0% 

 

 المجموع
 30 4 25 1 التكرارات

 %100,0 %13,3 %83,3 %3,3 النسبة ابؼئوية
 SPSS من إعداد الطالبتُ على ضوء نتائج المصدر:
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تعتمد ابؼؤسسة  :"السؤاؿ التالر ابذاه البحث عينة مفردات استجابات أعلبه ابؼركب ابعدكؿ نتائج تظهر
على ميكانيزمات تسمح بتحفيز العماؿ خاصة عن طريق ابؼكافآت من أجل بلوغ أىدافها كمن بشة 

افقة كالتي كانت على ، حيث كانت اجابات اغلبية ابؼفردات بابؼو حسب متغتَ السن ابعيد؟برقيق الأداء 
 النحو التالر:

مفردات  09ما يعادؿ  أم %90.0موافقة بنسبة  سنة 35إلذ  26من اجابات الفئة العمرية 
ما يعادؿ مفردة كاحدة، في حتُ كانت  %10.0كبنسبة موافق بشدة قدرت بػ مفردات،  10من بؾمل 

مقسمة بتُ موافق كبؿايد فكانت نسبة  سنة 45إلذ  36من  كالتي تتًاكحإجابات الفئة العمرية الثانية 
مفردات، اما  04بدعدؿ  %36.4مفردات كنسبة بؿايد بلغت  07ما يعادؿ  %63.6بػ ابؼوافقة تقدر 

فكانت إجاباتهم بدوافق بالإبصاع أم بنسبة سنة فما فوؽ  46الفئة العمرية الثالثة التي تتًاكح من 
100% 

لسابق اف بؾمل ابؼفردات أبدت ابؼوافقة على أف كمنو نستنتج كمن خلبؿ ملبحظتنا للجدكؿ ا
يركز على ابعانب الاجتماعي للعماؿ من خلبؿ نظاـ ابؼكافآت، الزيادة في البنك الوطتٍ ابعزائرم 

ابؼوظفتُ ما دفعهم لتحستُ  الأجور منح أياـ الراحة التعويضية، الأمر الذم لقي استجابة من طرؼ
 سة.أدائهم، كبالتالر برقيق اىداؼ ابؼؤس
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من بين الاىتمامات التي تطمح الاستراتيجية (: يوضح استجابات الأفراد حوؿ اف 34)رقم الجدوؿ 
 ".السن"حسب متغير الإتصالية إلى تحقيقها ىي تحسين أداء العاملين بالمؤسسة

 بالمؤسسة؟ * من بين الاىتمامات التي تطمح الاستراتيجية الإتصالية إلى تحقيقها ىي تحسين أداء العاملين
 بدائل الاستجابة

 ابؼتغتَات
من بتُ الاىتمامات التي تطمح الاستًاتيجية الإتصالية 

 إلذ برقيقها ىي برستُ أداء العاملتُ بابؼؤسسة؟
 المجموع

غتَ  بؿايد موافق موافق بشدة
 موافق

 

 
 
 
 السن

 26العمر من 
 سنة 35إلذ 

 10 2 1 7 0 التكرارات
 %100,0 %20,0 %10,0 %70,0 %0,0 النسبة ابؼئوية

 36العمر من 
 سنة 45إلذ 

 11 1 2 4 4 التكرارات
 %100,0 %9,1 %18,2 %36,4 %36,4 النسبة ابؼئوية

 46العمر من 
 سنة فما فوؽ

 8 0 0 5 3 التكرارات
 %100,0 %0,0 %0,0 %62,5 %37,5 النسبة ابؼئوية

 29 3 3 16 7 التكرارات بؾموع
 %100,0 %10,3 %10,3 %55,2 %24,1 النسبة ابؼئوية

 SPSS من إعداد الطالبتُ على ضوء نتائج المصدر:

من بتُ الاىتمامات :"السؤاؿ التالر ابذاه البحث عينة مفردات استجابات أعلبه ابؼركب ابعدكؿ نتائج تظهر
متغتَ السن حيث  حسب  ؟بابؼؤسسةالتي تطمح الاستًاتيجية الإتصالية إلذ برقيقها ىي برستُ أداء العاملتُ 

موافقة  سنة 35إلذ  26من اجابات الفئة العمرية بحيث كانت كانت اجابات اغلبية ابؼفردات بابؼوافقة 
موافق قدرت بػ غتَ مفردات، كبنسبة  10مفردات من بؾمل  07أم ما يعادؿ  %70.0بنسبة 
كانت إجابات في حتُ  ،مفردة كاحدة ما يعادؿبؿايد  %10.0كنسبة ، مفردتتُما يعادؿ  20.0%

مفردات  04ما يعادؿ  %36.4تقدر بػ بنسبة سنة  45إلذ  36الفئة العمرية الثانية كالتي تتًاكح من 
، بغتَ موافق %9.1اجابت بدحايد، ك  %18.2بدوافق كنفس النسبة بالنسبة بؼوافق بشدة، في حتُ 

بتُ ابؼوافق ك ابؼوافق بشدة أم تهم سنة فما فوؽ فكانت إجابا 46اما الفئة العمرية الثالثة التي تتًاكح من 
كمنو نستنتج كمن خلبؿ ملبحظتنا للجدكؿ موافق بشدة،  %37.5موافق كنسبة  % 62.5نسبة ب

تسهم في برستُ أداء العاملتُ الإستًاتيجية الاتصالية السابق اف بؾمل ابؼفردات أبدت ابؼوافقة على أف 
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 تصب في الأساس لصالح ابؼوظف قصد الرفع من بابؼؤسسة من خلبؿ انتهاجها لسياسات كاضحة ابؼعالد
 .قدراتو كمن تم برستُ أدائو كبرقيق اىداؼ ابؼؤسسة

من بين الاىتمامات التي تطمح الاستراتيجية (: يوضح استجابات الأفراد حوؿ اف 35)رقم الجدوؿ 
 ".ميلمستوى التعليا"حسب متغير  الإتصالية إلى تحقيقها ىي تحسين أداء العاملين بالمؤسسة

 الجزائري؟* التخطيط الاستراتيجي مهم بالبنك الوطني 
 المجموع .التخطيط الاستًاتيجي مهم بالبنك الوطتٍ ابعزائرم ؟ 

 بؿايد موافق موافق بشدة
 
 

ابؼستول 
 التعليمي

تقتٍ 
 سامي

 7 2 5 0 التكرارات
 %100,0 %28,6 %71,4 %0,0 النسبة ابؼئوية

 21 2 17 2 التكرارات جامعي
 %100,0 %9,5 %81,0 %9,5 النسبة ابؼئوية

دراسات 
 عليا

 2 0 2 0 التكرارات
 %100,0 %0,0 %100,0 %0,0 النسبة ابؼئوية

 30 4 24 2 التكرارات المجموع
 %100,0 %13,3 %80,0 %6,7 النسبة ابؼئوية

 SPSS من إعداد الطالبتُ على ضوء نتائج المصدر:

التخطيط  :"السؤاؿ التالر ابذاه البحث عينة مفردات استجابات أعلبه كبابؼر  ابعدكؿ نتائج تظهر
 ابعزائرم؟ حسب متغتَ ابؼستول التعليمي حيث كانت اجاباتالاستًاتيجي مهم بالبنك الوطتٍ 

بؿايد، اما  %28.6كنسبة  وافقبد 71.4%حوؿ ىذا البند بالنسبة لتقتٍ سامي بنسبة ابؼفردات 
اما نسبة موافق بشدة فكانت متساكية مع  %81.0فكانت نسبة موافق بػ  بالنسبة للمستول ابعامعي

كمنو نستنتج  موافق، %100.0، في حتُ كانت اجابات مستول دراسات عليا بنسبة %9.5بؿايد بػ 
بند التخطيط الاستًاتيجي مهم بالبنك الوطتٍ ابعزائرم تم ابؼوافقة عليو من قبل اغلبية ابؼفردات كمنو اف 

ؿ اف برديد استًاتيجية فعالة داخل البنك الوطتٍ ابعزائرم لو دكر كأبنية كبتَة من خلبؿ برديد بيكن القو 
 مسار ابؼؤسسة كرسم الغايات كالاىداؼ التي تصبو لتحقيقها.
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المؤسسة تعتمد على ميكانيزمات تسمح (: يوضح استجابات الأفراد حوؿ اف 36)رقم الجدوؿ 
"حسب  افآت من أجل بلوغ أىدافها ومن ثمة تحقيق الأداء الجيدبتحفيز العماؿ خاصة عن طريق المك

 ".المستوى التعليميمتغير 
* تعتمد المؤسسة على ميكانيزمات تسمح بتحفيز العماؿ خاصة عن طريق المكافآت من أجل بلوغ أىدافها 

 ومن ثمة تحقيق الأداء الجيد؟
 بدائل الاستجابة

 
 ابؼتغتَات

ات تسمح بتحفيز تعتمد ابؼؤسسة على ميكانيزم
العماؿ خاصة عن طريق ابؼكافآت من أجل بلوغ 

 أىدافها كمن بشة برقيق الأداء ابعيد؟

 المجموع

 بؿايد موافق موافق بشدة
 
 
 

ابؼستول 
 التعليمي

تقتٍ 
 سامي

 7 2 5 0 التكرارات
 %100,0 %28,6 %71,4 %0,0 النسبة ابؼئوية

 21 2 19 0 التكرارات جامعي
 %100,0 %9,5 %90,5 %0,0 بؼئويةالنسبة ا

دراسات 
 عليا

 2 0 1 1 التكرارات
 %100,0 %0,0 %50,0 %50,0 النسبة ابؼئوية

 30 4 25 1 التكرارات المجموع
 %100,0 %13,3 %83,3 %3,3 النسبة ابؼئوية

 SPSS من إعداد الطالبتُ على ضوء نتائج المصدر:

تعتمد ابؼؤسسة  :"السؤاؿ التالر ابذاه البحث عينة مفردات باتاستجا أعلبه ابؼركب ابعدكؿ نتائج تظهر
على ميكانيزمات تسمح بتحفيز العماؿ خاصة عن طريق ابؼكافآت من أجل بلوغ أىدافها كمن بشة 

متغتَ ابؼستول التعليمي حيث كانت اجابات ابؼفردات حوؿ ىذا البند  حسببرقيق الأداء ابعيد؟
بؿايد، اما بالنسبة للمستول ابعامعي  %28.6بدوافق كنسبة  71.4%بالنسبة لتقتٍ سامي بنسبة 

، في حتُ كانت اجابات مستول %9.5فكانت بػ  بؿايداما نسبة  %90.5فكانت نسبة موافق بػ 
البنك الوطتٍ كمنو نستنتج اف بند  ،%50.0بنسبة متساكية بتُ ابؼوافق كموافق بشدة دراسات عليا 

اتيجية برفيز العماؿ كمكافاتهم عند التميز بأدائهم بفا بىلق جو عمل ابعزائرم يعتمد على سياسة كاستً 
 تنافسي داخل ابؼؤسسة كمن تم الرفع من ادائهم كبرقيق اىداؼ ابؼؤسسة.
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المؤسسة تعتمد على ميكانيزمات تسمح (: يوضح استجابات الأفراد حوؿ اف 37)رقم الجدوؿ 
"حسب  غ أىدافها ومن ثمة تحقيق الأداء الجيدبتحفيز العماؿ خاصة عن طريق المكافآت من أجل بلو 

 ".المستوى التعليميمتغير 
* تنتهج الإستراتيجية الاتصالية سياسة التدريب والتكوين في المؤسسة من أجل الرفع من قدرات 

 الأفراد وتحسين أدائهم؟
 بدائل الاستجابة

 
 

 ابؼتغتَات

تنتهج الإستًاتيجية الاتصالية سياسة التدريب 
ن في ابؼؤسسة من أجل الرفع من كالتكوي

 قدرات الأفراد كبرستُ أدائهم؟

 
 

 المجموع

 بؿايد موافق موافق بشدة
 
 
 

ابؼستول 
 التعليمي

تقتٍ 
 سامي

 7 1 6 0 التكرارات
 %100,0 %14,3 %85,7 %0,0 النسبة ابؼئوية

 21 2 14 5 التكرارات جامعي
 %100,0 %9,5 %66,7 %23,8 النسبة ابؼئوية

دراسات 
 عليا

 2 0 2 0 التكرارات
 %100,0 %0,0 %100,0 %0,0 النسبة ابؼئوية

 30 3 22 5 التكرارات المجموع
 %100,0 %10,0 %73,3 %16,7 النسبة ابؼئوية

 SPSS من إعداد الطالبتُ على ضوء نتائج المصدر:

تنتهج الإستًاتيجية :"سؤاؿ التالرال ابذاه البحث عينة مفردات استجابات أعلبه ابؼركب ابعدكؿ نتائج تظهر
متغتَ  حسب؟الاتصالية سياسة التدريب كالتكوين في ابؼؤسسة من أجل الرفع من قدرات الأفراد كبرستُ أدائهم

 85.7%ابؼستول التعليمي حيث كانت اجابات ابؼفردات حوؿ ىذا البند بالنسبة لتقتٍ سامي بنسبة 
، اما بالنسبة للمستول بدعدؿ مفردة كاحدة بؿايد %14.3كنسبة مفردات  06أم ما يعادا بدوافق 

 05موافق بشدة بدعدؿ  %23.8مفردة، كنسبة  14ما يعادؿ %66.7ابعامعي فكانت نسبة موافق بػ 
في حتُ كانت اجابات مستول دراسات عليا بنسبة بؿايد بدعدؿ بدفردتتُ،  %9.5مفردات كنسبة 

الإتصالية بالبنك الوطتٍ ابعزائرم تولر ابنية كبتَة ستًاتيجية الإكمنو نستنتج اف  موافق، 100.0%
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لتدريب ك تكوين العماؿ داخلها كىذا ما اتفق علية بؾمل ابؼفردات كىذا بهسد مدل فعالية 
 الاستًاتيجية الإتصالية في الرفع من قدرات الافراد كالتحستُ من ادائهم.

ىتمامات التي تطمح الاستراتيجية من بين الا(: يوضح استجابات الأفراد حوؿ اف 38)رقم الجدوؿ 
 ".المستوى التعليمي"حسب متغير الإتصالية إلى تحقيقها ىي تحسين أداء العاملين بالمؤسسة

 * من بين الاىتمامات التي تطمح الاستراتيجية الإتصالية إلى تحقيقها ىي تحسين أداء العاملين بالمؤسسة؟
 بدائل الاستجابة

 
 ابؼتغتَات

ات التي تطمح الاستًاتيجية الإتصالية من بتُ الاىتمام
 إلذ برقيقها ىي برستُ أداء العاملتُ بابؼؤسسة؟

 

موافق 
 بشدة

غتَ  بؿايد موافق
 موافق

 المجموع
 

 
 
 

ابؼستول 
 التعليمي

تقتٍ 
 سامي

 7 3 0 2 2 التكرارات
 %100,0 %42,9 %0,0 %28,6 %28,6 النسبة ابؼئوية

 20 0 3 12 5 التكرارات جامعي
 %100,0 %0,0 %15,0 %60,0 %25,0 النسبة ابؼئوية

دراسات 
 عليا

 2 0 0 2 0 التكرارات
 %100,0 %0,0 %0,0 %100,0 %0,0 النسبة ابؼئوية

 29 3 3 16 7 التكرارات المجموع
 %100,0 %10,3 %10,3 %55,2 %24,1 النسبة ابؼئوية

 SPSS من إعداد الطالبتُ على ضوء نتائج المصدر:

من بتُ الاىتمامات :"السؤاؿ التالر ابذاه البحث عينة مفردات استجابات أعلبه ابؼركب ابعدكؿ نتائج رتظه
متغتَ ابؼستول  حسبالتي تطمح الاستًاتيجية الإتصالية إلذ برقيقها ىي برستُ أداء العاملتُ بابؼؤسسة؟

 بدوافق 28.6%بنسبة  حيث كانت اجابات ابؼفردات حوؿ ىذا البند بالنسبة لتقتٍ سامي ،التعليمي
 03غتَ موافق بدعدؿ  %42.9نفس النسبة موافق بشدة أم ما يعادؿ مفردتتُ لكل متغتَ نسبة 

مفردة، كنسبة  12ما يعادؿ 60.0%، اما بالنسبة للمستول ابعامعي فكانت نسبة موافق مفردات
حتُ كانت ، في مفردات 03بؿايد بدعدؿ  15.0%مفردات كنسبة  05موافق بشدة بدعدؿ  %25.0

كافقة على اف موافق، كمنو نستنتج اف بؾمل ابؼفردات  %100.0اجابات مستول دراسات عليا بنسبة 
من خلبؿ تعزيز عامل الإتصاؿ بتُ اداء العاملتُ  ستُالإستًاتيجية الإتصالية بابؼؤسسة تطمح الذ بر
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ا ما بؼسناه من خلبؿ ابعدكؿ ابؼرسومة، كىذ الأىداؼ ابؼرؤكستُ بابػطط ك إعلبـ الرؤساء ك ابؼرؤكستُ ك
فيما يتعلق بنسبة ابعامعتُ كالدراسات العليا ابؼوافقة على ىذا البند بأعلى نسبة، بفا يعكس كعي كمعرفة 

 في ابؼؤسسة. الأداءالاتصالية كالأىداؼ ابؼراد برقيقها من أجل تفعيل  بالإستًاتيجيةىذه الشربوة 

لتخطيط الاستراتيجي مهم بالبنك الوطني احوؿ اف (: يوضح استجابات الأفراد 39)رقم الجدوؿ 
 .سنوات الخبرةحسب متغير الجزائري 

 الجزائري؟* التخطيط الاستراتيجي مهم بالبنك الوطني 
 بدائل الاستجابة

 
 ابؼتغتَات

التخطيط الاستًاتيجي مهم بالبنك 
 .الوطتٍ ابعزائرم ؟

 المجموع

موافق 
 بشدة

 بؿايد موافق

 
 
 

سنوات 
 ابػبرة

 5أقل من 
 سنوات

 8 0 7 1 التكرارات
النسبة 

 ابؼئوية
12,5% 87,5% 0,0% 100,0% 

 06من 
سنوات الذ أقل 

 سنوات10من

 13 4 8 1 التكرارات
 %100,0 %30,8 %61,5 %7,7 النسبة ابؼئوية

 10أكثر من 
 سنوات

 9 0 9 0 التكرارات
 %100,0 %0,0 %100,0 %0,0 النسبة ابؼئوية

 30 4 24 2 التكرارات المجموع
 %100,0 %13,3 %80,0 %6,7 النسبة ابؼئوية

 SPSS من إعداد الطالبتُ على ضوء نتائج المصدر:

 بتُ ابؼوافق ك ابؼوافق بشدةتراكحت على الأغلب  الإجاباتأف كل نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ 
ما موافق  %87.5سنوات خبرة بابؼؤسسة بػ نسبة 05حيث كانت اجابات ابؼفردات التي تقل عن 

بدعدؿ مفردة كاحدة، اما اجابات  %12.5، كموافق بشدة بنسبة 08مفردات من أصل  07يعادؿ
ما %  61.5سنوات خبرة بالبنك الوطتٍ ابعزائرم بنسبة  10سنوات الذ اقل من 06ابؼفردات من 

 بؿايد، في حتُ كانت اجابات %30.8موافق بشدة، كنسبة  %7.7كنسبة  ،مفردات 08يعادؿ 
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مفردات  09أم ما يعادؿ  %100.0موافقة بنسبة  سنوات خبرة بابؼؤسسة 10ابؼفردات الاكثر من 
لاف بفارسة عمل ما للمؤسسة  الإتصاليةأنو عامل ابػبرة مهم جدا في تقييم  الاستًاتيجية   منو نستنتج ك 

ب حدكث اخطاء اك لفتًة ك التعرض لتفاصيلو كاكتساب مهارات تزيد الإنتاجية للفرد كتساعد على بذن
 أصحاب ابػبرة عايشوا  بـتلف الفتًات التي عاشتها ابؼؤسسة بحكمك ذلك تقليلها 

المؤسسة تعتمد على ميكانيزمات تسمح (: يوضح استجابات الأفراد حوؿ اف 40)رقم الجدوؿ 
متغير حسب بتحفيز العماؿ خاصة عن طريق المكافآت من أجل بلوغ أىدافها ومن ثمة تحقيق الأداء الجيد

 سنوات الخبرة.

* تعتمد المؤسسة على ميكانيزمات تسمح بتحفيز العماؿ خاصة عن طريق المكافآت من أجل بلوغ أىدافها 
 ومن ثمة تحقيق الأداء الجيد؟

 بدائل الاستجابة
 

 

 ابؼتغتَات

تعتمد ابؼؤسسة على ميكانيزمات تسمح بتحفيز 
العماؿ خاصة عن طريق ابؼكافآت من أجل بلوغ 

 ها كمن بشة برقيق الأداء ابعيد؟أىداف

 
 المجموع

  بؿايد موافق موافق بشدة
 

 
 

سنوات 
 ابػبرة

 5أقل من 
 سنوات

 8 4 4 0 التكرارات
 %100,0 %50,0 %50,0 %0,0 النسبة ابؼئوية

سنوات  06من 
الذ أقل 

 سنوات10من

 13 0 13 0 التكرارات
 %100,0 %0,0 %100,0 %0,0 النسبة ابؼئوية

 10ثر من أك
 سنوات

 8 0 8 0 التكرارات
 %100,0 %0,0 %100,0 %0,0 النسبة ابؼئوية

 30 4 25 1 التكرارات المجموع
 %100,0 %13,3 %83,3 %3,3 النسبة ابؼئوية
 SPSS من إعداد الطالبتُ على ضوء نتائج المصدر:

حيث  كبؿايد،  ق بشدةبتُ ابؼوافق ك ابؼواف كانت غالبيتها إجاباتأف نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ 
 04موافق ما يعادؿ  %50.0سنوات خبرة بابؼؤسسة بػ نسبة 05كانت اجابات ابؼفردات التي تقل عن 

 06، اما اجابات ابؼفردات من  مفردات 04بدعدؿ  %50.0بنسبة  كبؿايد، 08مفردات من أصل 
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 13ما يعادؿ فق موا% 100.0سنوات خبرة بالبنك الوطتٍ ابعزائرم بنسبة  10سنوات الذ اقل من
موافقة بنسبة  سنوات خبرة بابؼؤسسة 10، في حتُ كانت اجابات ابؼفردات الاكثر من  ،ةمفرد

اغلبية ابؼفردات كانت اجاباتهم بابؼوافقة على أف منو نستنتج مفردات،  08موافق ما يعادؿ 100.0%
ت من أجل بلوغ أىدافها كمن بشة ابؼؤسسة تعتمد على ميكانيزمات تسمح بتحفيز العماؿ خاصة عن طريق ابؼكافآ

 برقيق الأداء ابعيد

على اف سياسة التحفيز التي تتبناىا فنلبحظ انو كلما زادت سنوات ابػبرة زادت نسبة ابؼوافقة      
الإستًاتيجية الإتصالية فعالة ككاضحة ابؼعالد كالتي تساىم في الرفع من قدرات ابؼوظفتُ كبرقيق اىداؼ 

 ابؼؤسسة.

الإستراتيجية الاتصالية تنتهج سياسة التدريب (: يوضح استجابات الأفراد حوؿ اف 41) رقمالجدوؿ 
 سنوات الخبرة.حسب متغير والتكوين في المؤسسة من أجل الرفع من قدرات الأفراد وتحسين أدائهم

* تنتهج الإستراتيجية الاتصالية سياسة التدريب والتكوين في المؤسسة من أجل الرفع من قدرات 
 فراد وتحسين أدائهم؟الأ

 

 بدائل الاستجابة        
 

 ابؼتغتَات

تنتهج الإستًاتيجية الاتصالية سياسة 
التدريب كالتكوين في ابؼؤسسة من أجل 
 الرفع من قدرات الأفراد كبرستُ أدائهم؟

 المجموع
 
 
 بؿايد موافق موافق بشدة 

 
 
 

سنوات 
 ابػبرة

 5أقل من 
 سنوات

 8 1 7 0 التكرارات
 %100,0 %12,5 %87,5 %0,0 لنسبة ابؼئويةا

 06من 
سنوات الذ أقل 

 سنوات10من

 13 2 9 2 التكرارات
 %100,0 %15,4 %69,2 %15,4 النسبة ابؼئوية

 10أكثر من 
 سنوات

 9 0 6 3 التكرارات
 %100,0 %0,0 %57,1 %42,9 النسبة ابؼئوية

 المجموع
 
 

 30 3 22 5 المجموع
 %100,0 %10,0 %73,3 16.7% لنسبة ابؼئوية

 SPSS من إعداد الطالبتُ على ضوء نتائج المصدر:
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بابؼوافقة على ىذا البند، حيث كانت  كانت بؾملها الإجاباتأف نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ 
 07موافق ما يعادؿ  %87.5سنوات خبرة بابؼؤسسة بػ نسبة 05اجابات ابؼفردات التي تقل عن 

 06بدعدؿ مفردة كاحدة، اما اجابات ابؼفردات من  %12.5بنسبة  ، كبؿايد08مفردات من أصل 
 09موافق ما يعادؿ %  69.2سنوات خبرة بالبنك الوطتٍ ابعزائرم بنسبة  10سنوات الذ اقل من

ما يعادؿ مفردتتُ % 15.4بينما كانت نسبة ابؼوافق بشدة كالمحايد متساكية مع بعضها بنسبة ،مفردات
موافقة بنسبة  سنوات خبرة بابؼؤسسة 10اجابات ابؼفردات الاكثر من لكل متغتَ، في حتُ كانت 

، منو نستنتج اغلبية مفردات 03بدعدؿ % 42.9كموافقة بشدة بنسبة  مفردات 6ما يعادؿ  57.1%
الإستًاتيجية الاتصالية تنتهج سياسة التدريب كالتكوين في ابؼفردات كانت اجاباتهم بابؼوافقة على أف 

كمن خلبؿ قراءتنا ، فالاستًاتيجية الإتصالية الرفع من قدرات الأفراد كبرستُ أدائهمابؼؤسسة من أجل 
للجدكؿ اعلبه تولر ابنية لتدريب ك تكوين موظفيها، من خلبؿ عقد اجتماعات، ملتقيات ك دكرات 

 قصد  تفعيل أداء ابؼؤسسة. تكوينية
مامات التي تطمح من بين الاىت(: يوضح استجابات الأفراد حوؿ اف 42)رقم الجدوؿ 

سنوات حسب متغير ، الاستراتيجية الإتصالية إلى تحقيقها ىي تحسين أداء العاملين بالمؤسسة
 الخبرة.

 * من بين الاىتمامات التي تطمح الاستراتيجية الإتصالية إلى تحقيقها ىي تحسين أداء العاملين بالمؤسسة؟
 بدائل الاستجابة

 
 ابؼتغتَات

تطمح الاستًاتيجية الإتصالية  من بتُ الاىتمامات التي
 إلذ برقيقها ىي برستُ أداء العاملتُ بابؼؤسسة؟

 المجموع

 غتَ موافق بؿايد موافق موافق بشدة
 
 
 

سنوات 
 ابػبرة

 8 1 2 1 4 التكرارات سنوات 5أقل من 
 %100,0 %12,5 %25,0 %12,5 %50,0 النسبة ابؼئوية

سنوات الذ  06من 
 سنوات10أقل من

 12 2 1 9 0 اراتالتكر 
 %100,0 %16,7 %8,3 %75,0 %0,0 النسبة ابؼئوية

 10أكثر من 
 سنوات

 9 0 0 6 3 التكرارات
 %100,0 %0,0 %0,0 %57,1 %42,9 النسبة ابؼئوية

 29 3 3 16 7 التكرارات المجموع
 %100,0 %10,3 %10,3 %55,2 %24,1 النسبة ابؼئوية

 SPSS لى ضوء نتائجمن إعداد الطالبتُ ع المصدر:
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الذم يتمحور ابػاص  موافقة على ىذا البند كانت بؾملها الإجاباتأف نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ 
، حيث  من اجل برستُ اداء العاملتُ بابؼؤسسة تصاليةستًاتيجية الإالتي تسطرىا الإ تحوؿ الاىتماما

ما بشدة موافق  %50.0سنوات خبرة بابؼؤسسة بػ نسبة 05كانت اجابات ابؼفردات التي تقل عن 
بدعدؿ  %12.5 نسبةمتساكية قدرت بػ بنسبة غتَ موافق ك كموافق ، 08مفردات من أصل  04يعادؿ 

سنوات الذ اقل  06، اما اجابات ابؼفردات من ما يعادؿ مفردتتُ %25.0كبؿايد بنسبة  مفردة كاحدة
 اما،مفردات 09ما يعادؿ موافق % 75.0بنسبة فكانت سنوات خبرة بالبنك الوطتٍ ابعزائرم  10من

، في حتُ  بدعدؿ مفردة كاحدة%8.3بؿايد بنسبة  ك ما يعادؿ مفردتتُ% 16.7غتَ موافقفكانتنسبة 
 6ما يعادؿ  %57.1موافقة بنسبة  سنوات خبرة بابؼؤسسة 10كانت اجابات ابؼفردات الاكثر من 

النسب ابؼرتفعة  اغلبية انمنو نستنتج ك مفردات،  03بدعدؿ % 42.9مفردات كموافقة بشدة بنسبة 
برستُ أداء العاملتُ ا الاستًاتيجية الإتصالية من بتُ اىتماماتهعلى أف  بؼوافق بشدةاكانت بتُ ابؼوافق ك 

تنمية القدرة لدم ابؼؤسسة على للبنك الوطتٍ ابعزائرم، ك برقيق كضوح الرؤية ابؼستقبلية ك ، بابؼؤسسة
على برقيق ىا ابؼدل الطويل، ك ىذا ما يساعد علىلتفاعل في برقيق الاسيما إحداث التغيتَ ك التطوير، 

 .التأثتَ ابؼلموس في ظركؼ ك متغتَات بيئتها
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التخطيط الاستراتيجي مهم بالبنك الوطني (: يوضح استجابات الأفراد حوؿ اف 43)رقم الجدوؿ 
 الوظيفة.متغير  حسبالجزائري 

 ئري؟الجزا* التخطيط الاستراتيجي مهم بالبنك الوطني 
 بدائل الاستجابة    

 
   ابؼتغتَات 

التخطيط الاستًاتيجي مهم بالبنك 
 ابعزائرم.الوطتٍ 

 المجموع

موافق 
 بشدة

 بؿايد موافق

 
 
 
 

 لوظيفةا
 

 

م
 دير

 1 0 1 0 التكرارات
100,0 %0,0 النسبة ابؼئوية

% 
0,0% 100,0% 

مكلف بدصلحة 
كبرليل الدراسات 

 ابؼخاطر

 3 0 3 0 التكرارات
100,0 %0,0 النسبة ابؼئوية

% 
0,0% 100,0% 

عامل على مستول 
 مصلحة الصندكؽ

 9 0 7 2 التكرارات
22,2 النسبة ابؼئوية

% 
77,8% 0,0% 100,0% 

عامل على مستول 
مصلحة سكريتارية 

 ابؼعاملبت

 10 4 6 0 التكرارات
 %100,0 %40,0 %60,0 %0,0 النسبة ابؼئوية

عامل على مستول 
مصلحة عمليات 

 جيةر التجارية ابػا

 7 0 7 0 التكرارات
100,0 %0,0 النسبة ابؼئوية

% 
0,0% 100,0% 

 30 4 24 2 التكرارات المجموع
 %100,0 %13,3 %80,0 %6,7 النسبة ابؼئوية

 SPSS من إعداد الطالبتُ على ضوء نتائج المصدر:

التخطيط  التالر" نة البحث ابذاه السؤاؿتظهر نتائج ابعدكؿ ابؼركب أعلبه استجابات مفردات عي
كانت الإجابة بالنسبة لوظيفة  حيث، الوظيفة متغتَ حسب ابعزائرمالاستًاتيجي مهم بالبنك الوطتٍ 
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لطبيعة عملهم ك الوظيفة التي يشغلونها، ككعيهم بطبيعة الاستًاتيجية ك يعود  ا، كىذ%100مدير بنسبة 
ت اجابتهم كانعامل على مستول مصلحة الصندكقكظيفة  أما، التخطيط الاستًاتيجي داخل ابؼؤسسة

التخطيط الاستًاتيجي مهم بالبنك الوطتٍ ف أبموافقة بشدة  %22.2موافقة كنسبة % 77.8بنسبة 
كاطلبعهم على بـتلف التعاملبت الاقتصادية الدائم بالزبائن ،  حتكاكهماإلذ ، كيرجع ذلك ابعزائرم

عامل على مستول مصلحة سكريتارية بات العينة التي تشغل كظيفة داخل ابؼؤسسة، في حتُ كانت إجا
 %40.0مفردات ك نسبية  06أم بدعدؿ  %60.0فقد كانت اجاباتهم بدوافق بنسبة  ابؼعاملبت

عامل على مستول مصلحة عمليات التجارية اما إجابات كظيفة  مفردات، 04بدحايد بدعدؿ 
نستنتج اف كافة مفردات الدراسة كانت اجاباتهم موافقة، كمنو  %100.0فكانت بنسبة جيةر ابػا

بابؼوافقة على اف التخطيط الاستًاتيجي بالبنك الوطتٍ ابعزائرم مهم، كتنبع اجاباتهم من الواقع ابؼهتٍ 
، فمن خلبؿ كظيفة مدير تعمل على تنمية قدراتو في ابؼعاش كل حسب كظيفتو ك ابؼنصب الذم يشغلو

ذ الواقعية فيما يتعلق بالعاملتُ من خلبؿ القرارات الاستًاتيجية، اما على بؾاؿ الاشراؼ ك التوجيو كابزا
 .ح الرؤية قصد تسهيل عمل ابؼوظفتُمستول رؤساء ابؼصالح فتساعد على رسم كتوضي
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المؤسسة تعتمد على ميكانيزمات تسمح (: يوضح استجابات الأفراد حوؿ اف 44)رقم الجدوؿ 
حسب متغير  المكافآت من أجل بلوغ أىدافها ومن ثمة تحقيق الأداء الجيد بتحفيز العماؿ خاصة عن طريق

 الوظيفة.

* تعتمد المؤسسة على ميكانيزمات تسمح بتحفيز العماؿ خاصة عن طريق المكافآت من أجل بلوغ أىدافها 
 ومن ثمة تحقيق الأداء الجيد؟

 بدائل الاستجابة
 
 

 ابؼتغتَات

مح تعتمد ابؼؤسسة على ميكانيزمات تس
بتحفيز العماؿ خاصة عن طريق ابؼكافآت من 
 أجل بلوغ أىدافها كمن بشة برقيق الأداء ابعيد؟

 المجموع

  بؿايد موافق موافق بشدة
 
 
 
 

 الوظيفة

 1 0 0 1 التكرارات مدير
 %100,0 %0,0 %0,0 %100,0 النسبة ابؼئوية

مكلف بدصلحة 
كبرليل الدراسات 

 ابؼخاطر

 3 0 3 0 التكرارات
 %100,0 %0,0 %100,0 %0,0 النسبة ابؼئوية

عامل على مستول 
 مصلحة الصندكؽ

 9 4 5 0 التكرارات
 %100,0 %44,4 %55,6 %0,0 النسبة ابؼئوية

عامل على مستول 
مصلحة سكريتارية 

 ابؼعاملبت

 10 0 10 0 التكرارات
 %100,0 %0,0 %100,0 %0,0 النسبة ابؼئوية

عامل على مستول 
لحة عمليات مص

 جيةر التجارية ابػا

 7 0 7 0 التكرارات
 %100,0 %0,0 %100,0 %0,0 النسبة ابؼئوية

 30 4 25 1 التكرارات المجموع
 %100,0 %13,3 %83,3 %3,3 النسبة ابؼئوية

 SPSS من إعداد الطالبتُ على ضوء نتائج المصدر:

تعتمد ابؼؤسسة لتالر"البحث ابذاه السؤالا تظهر نتائج ابعدكؿ ابؼركب أعلبه استجابات مفردات عينة
على ميكانيزمات تسمح بتحفيز العماؿ خاصة عن طريق ابؼكافآت من أجل بلوغ أىدافها كمن بشة برقيق الأداء 

 أما، %100بنسبة موافق بشدة كانت الإجابة بالنسبة لوظيفة مدير   حيث، الوظيفة حسبمتغتَابعيد
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امل اما كظيفة ع % 100فكانت اجاباتهم بسبة موافق  ابؼخاطر كبرليلمكلف بدصلحة الدراسات كظيفة 
، في حتُ بؿايدة%44.4موافقة كنسبة % 55.6ت اجابتهم بنسبة كانعلى مستول مصلحة الصندكق

فقد كانت  عامل على مستول مصلحة سكريتارية ابؼعاملبتكانت إجابات العينة التي تشغل كظيفة 
عامل على مستول مصلحة عمليات التجارية إجابات كظيفة ، اما %100.0اجاباتهم بدوافق بنسبة 

، كمنو نستنتج اف كافة مفردات الدراسة كانت اجاباتهم موافقة %100.0بنسبة أيضا فكانت جيةر ابػا
ابؼؤسسة تعتمد على ميكانيزمات تسمح بتحفيز العماؿ خاصة عن طريق ابؼكافآت من أجل بلوغ بابؼوافقة على اف 
 .قيق الأداء ابعيدأىدافها كمن بشة بر

المؤسسة تعتمد على ميكانيزمات تسمح (: يوضح استجابات الأفراد حوؿ اف 45)رقم الجدوؿ 
حسب متغير  بتحفيز العماؿ خاصة عن طريق المكافآت من أجل بلوغ أىدافها ومن ثمة تحقيق الأداء الجيد

 الوظيفة.

تكوين في المؤسسة من أجل الرفع من الوظيفة * تنتهج الإستراتيجية الاتصالية سياسة التدريب وال
 قدرات الأفراد وتحسين أدائهم؟

 بدائل الاستجابة
 
 

 ابؼتغتَات

تنتهج الإستًاتيجية الاتصالية سياسة 
التدريب كالتكوين في ابؼؤسسة من أجل 

الرفع من قدرات الأفراد كبرستُ 
 أدائهم؟

 المجموع

موافق 
 بشدة

 بؿايد موافق

 
 
 
 
 
 
 

 الوظيفة
 

 1 0 1 0 اراتالتكر  
100,0 %0,0 مدير

% 
0,0% 100,0% 

 3 0 3 0 التكرارات
مكلف بدصلحة 
الدراسات كبرليل 

 ابؼخاطر

0,0% 100,0
% 

0,0% 100,0% 

 9 0 9 0 التكرارات
عامل على مستول 
 مصلحة الصندكؽ

0,0% 100,0
% 

0,0% 100,0% 
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 10 0 5 5 التكرارات
عامل على مستول 

تارية مصلحة سكري
 ابؼعاملبت

50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 

 7 3 4 0 التكرارات
عامل على مستول 
مصلحة عمليات 
 التجارية ابػارجية

0,0% 57,1% 42,9
% 

100,0% 

 المجموع
 

 30 3 22 5 التكرارات
10,0 %73,3 %16,7 النسبة ابؼئوية

% 
100,0% 

 SPSS من إعداد الطالبتُ على ضوء نتائج المصدر:

من بين الاىتمامات التي تطمح (: يوضح استجابات الأفراد حوؿ اف 46)رقم الجدوؿ 
 .الوظيفةحسب متغير ، الاستراتيجية الإتصالية إلى تحقيقها ىي تحسين أداء العاملين بالمؤسسة

 بالمؤسسة؟* من بين الاىتمامات التي تطمح الاستراتيجية الإتصالية إلى تحقيقها ىي تحسين أداء العاملين 
 بدائل الاستجابة

 
 ابؼتغتَات

من بتُ الاىتمامات التي تطمح الاستًاتيجية الإتصالية 
 إلذ برقيقها ىي برستُ أداء العاملتُ بابؼؤسسة؟

 المجموع

موافق 
 بشدة

  غتَ موافق بؿايد موافق

 
 
 
 
 
 
 

 الوظيفة
 
 
 

 1 0 0 1 0 التكرارات مدير
النسبة 
 ابؼئوية

0,0% 100,0
% 

0,0% 0,0% 100,0
% 

مكلف بدصلحة 
كبرليل الدراسات 

 ابؼخاطر

 3 0 0 3 0 التكرارات
النسبة 
 ابؼئوية

0,0% 100,0
% 

0,0% 0,0% 100,0
% 

عامل على 
مستول مصلحة 

 الصندكؽ

 9 0 0 5 4 التكرارات
النسبة 
 ابؼئوية

44,4% 55,6% 0,0% 0,0% 100,0
% 

 
عامل على 

 10 1 0 6 3 التكرارات
100,0 %10,0 %0,0 %60,0 %30,0النسبة 
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مستول مصلحة  
سكريتارية 

 ملبتابؼعا

 % ابؼئوية

عامل على 
مستول مصلحة 

عمليات 
 جيةر التجارية ابػا

 6 2 3 1 0 التكرارات
النسبة 
 ابؼئوية

0,0% 16,7% 50,0% 33,3% 100,0
% 

 29 3 3 16 7 التكرارات المجموع
النسبة 
 ابؼئوية

24,1% 55,2% 10,3% 10,3% 100,0
% 

 SPSS من إعداد الطالبتُ على ضوء نتائج المصدر:

الذم يتمحور حوؿ  موافقة على ىذا البند كانت بؾملها الإجاباتأف نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ 
كانت   حيث، الاىتمامات التي تسطرىا الإستًاتيجية الإتصالية من اجل برستُ اداء العاملتُ بابؼؤسسة

مكلف بدصلحة كظيفة  أمابدعدؿ مفردة كاحدة، ، %100مدير موافق بنسبة الإجابة بالنسبة لوظيفة 
امل بدعدؿ ثلبث مفردات اما كظيفة ع % 100فكانت اجاباتهم بنسبة موافق  كبرليل ابؼخاطرالدراسات 

% 55.6بنسبة مقسمة بتُ ابؼوافق ك ابؼوافق بشدة ت اجابتهم كانعلى مستول مصلحة الصندكق
عامل على وافقة بشدة، في حتُ كانت إجابات العينة التي تشغل كظيفة م %44.4موافقة، كنسبة 

فقد كانت اجاباتهم ايضا مقسمة بتُ ابؼوافق ك ابؼوافق بشدة  مستول مصلحة سكريتارية ابؼعاملبت
مفردات  03موافق بشدة بدعدؿ  %30.0مفردات كنسبة  06، موافق كبدعدؿ %60.0كبؿايد بنسبة 

عامل على مستول بدعدؿ مفردة كاحدة، اما إجابات كظيفة  %10.0قدرت بػ  كنسبة ابؼفردات المحايدة
مفردات، ك نسبة  03بؿايد بدعدؿ  %50.0فكانت بنسبة جيةر مصلحة عمليات التجارية ابػا

موافق بدعدؿ مفردة كاحدة، كمنو نستنتج اف بؾمل  %16.7غتَ موافق بدعدؿ مفردتتُ كنسبة  33.3%
من بتُ الاىتمامات التي تطمح الاستًاتيجية الإتصالية بابؼوافقة على اف تهم مفردات الدراسة كانت اجابا

دكرا كبتَا في الاتصالية تلعب الإستًاتيجية  ، حيث افإلذ برقيقها ىي برستُ أداء العاملتُ بابؼؤسسة
ا تهر كبرديدىا لرسالة ك أىداؼ ابؼؤسسة كقد مستقبل ابؼؤسسة الإقتصادية من خلبؿ ربظها لرؤية مستقبلية

صياغة خطة إستًاتيجية كمن ثم  كصنع القرارات الإستًاتيجية كتوليها الاستًاتيجيعلى التفكتَ كالتحليل 
 .تنفيذىا كتقييمها
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VIII. :نتائج الدراسة 

التالية:في النقاط  إبهازىابصلة من النتائج التي بيكن  إلذمن خلبؿ الدراسة ابؼنجزة تم التوصل   

  أكلويات البنك الوطتٍ بتُ من أف  يركف عدد ابؼبحوثتُ% من 56.7توصلت الدراسة أف
 سعى إلذ برقيقهايابعزائرم توضيح الأىداؼ التي 

 ابؽيكل التنظيمي للبنك الوطتٍ يتفقوف على أفؤسسة ابؼموظفي  بينت نتائج الدراسة أف أغلبية 
 .% 76.7بنسبة  كالثباتميز بالوضوح يت ابعزائرم

 التخطيط الاستًاتيجي مهم بأف غرداية البنك الوطتٍ ابعزائرم ب يموظف مأكضحت الدراسة برأ
 .%86.7بنسبة  بالبنك الوطتٍ ابعزائرم

  متع بدوارد م يتالبنك الوطتٍ ابعزائر متفقتُ على أف ابؼوظفتُ  أغلبيةأف  إلذتوصلت الدراسة
 .%83.3بنسبة  كإمكانيات مناسبة تساعد على تنفيذ استًاتيجيتو الإتصالية

 على عدة بابؼؤسسة تعتمد الإستًاتيجية الاتصالية راسة بالبنك الوطتٍ ابعزائرم اف كشفت الد
 كسائل إتصالية تتمثل أبنها في عقد اجتماعات، مقابلبت، كاستخداـ الوسائل التكنولوجية ابغديثة

 .%93.3بنسبة 

 وعي بدكونات يقوـ بتنمية البالبنك الوطتٍ ابعزائر فريق التخطيط الاستًاتيجي الدراسة أف  تبين
 %.56.7بنسبة  لدل مستخدمي البنك الوطتٍ ابعزائرم الاتصاليةكخصائص كمتطلبات الإستًاتيجية 

  تضعها ادارة  بابػطط التيوف يلتزم ابعزائرمالوطتٍ أكضحت الدراسة على أف موظفي البنك
 .%73،3بنسبة ابؼؤسسة

  اء مستخدميو بدراسة بصيع مكوناتو البنك الوطتٍ ابعزائرم يعتمد في تقييمو لأدبينت الدراسة أف
 %.63.2 كىذا بنسبة ()الاقتصادية، الاجتماعية، كالبيئية
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تقييم الأداء الداخلي كابػارجي للمؤسسة يعتبر الركيزة يركف اف ابؼبحوثتُ  اغلبيةكشفت الدراسة على أف 
 .%76.7بنسبة  الأساسية للحكم عن أداء ابؼؤسسة

  تقييم الأداء يتطلب كجود أف ، ب%60بنسبة وثتُ يركف على أف معظم ابؼبحبينت الدراسة
لكي العمر،ابعنس،ابؼستوىالتعليمي،ابؼهنة،بمطابغياةكابؼستوىابؼعرفيبابؼوضوعكالتي تتمثل في مؤشرات مرجعية 

 التي تسمح بتحسينو تسمح بابغكم على أداء ابؼؤسسة كمن ثم ابزاذ الإجراءات التصحيحية

  ابغاجةكىي على ميكانيزمات تسمح بتحفيز العماؿ تعتمد ة ابؼؤسسأكضحت الدراسة على أف 
خاصة عن طريق ابؼكافآت من أجل بلوغ أىدافها كمن بشة  العمل إلذ الفرد تدفع التي الداخلية الطاقة أك

 %.86.6بنسبة  برقيق الأداء ابعيد

  ل على ىو العم البنك الوطتٍ ابعزائرم سطرىايمن بتُ الأىداؼ التي كشفت الدراسة على أف
بنسبة و تأىيل مستخدميو من خلبؿ عقد دكرات تدريبية من اجل برستُ أدائهم كبرقيق اىداف

73.3.% 

  سياسة كاستًاتيجية كاضحة في بؾاؿ ينتهج البنك الوطتٍ ابعزائرم توصلت الدراسة على أف
 .%70.0بنسبة  ابؼستخدمتُ كابؼؤسسةبرستُ ظركؼ العمل من اجل الرفع من أداء 

 تقوية العلبقات  بالبنك الوطتٍ ابعزائرم تقوـ علىالإستًاتيجية الاتصالية سة بأف كشفت الدرا
 .%80.0بنسبة  بتُ العاملتُ كالرؤساء

  لو دكر في خلق جو  البنك الوطتٍ ابعزائرمكجود إستًاتيجية اتصاؿ في أف  إلذتوصلت الدراسة
 .%80.0بنسبة  عمل بصاعي كتعزيز ركح الفريق كالتعاكف

  نتهج سياسة التدريب تالبنك الوطتٍ ابعزائرم بالإستًاتيجية الاتصالية اسة على أف بينت الدر
 %.90.0بنسبة  كالتكوين في ابؼؤسسة من أجل الرفع من قدرات الأفراد كبرستُ أدائهم
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 الاداء بالبنك الوطتٍ ابعزائرم، كونها تساعد في توضيح في تفعيل  الاستًاتيجية الاتصاليةساىم ت
على إرضاء مستخدميها كالاستماع  قبلية، كرسم مسار ابؼوظفتُ بداخلها من خلبؿ عملهاالرؤية ابؼست

 .أدائهملانشغالاتهم قصد برستُ مستول 

  العاملتُ بها، كما أف ءداأبرستُ  في ثر إبهابيالاستًاتيجية الاتصالية بؽا أتوصلت الدراسة الذ أف 
ما  كذلك من خلبؿ البنك الوطتٍ ابعزائرم داءأيؤدم إلذ برستُ الاتصالية تطبيق الإستًاتيجية 

لمؤسسة يتسم لأف الأداء العاـ الدراسة أيضا كتبتُ  ،برقق من تطور كاضح في ىذه ابؼؤسسة
من خلبؿ تعزيز الاتصاؿ بتُ الرؤساء كابؼرؤكستُ كانتهاج اساليب التحفيز  بالكفاءة كالفعالية
 .كالتكوين داخلها

 

IX.  و نفي صحة الفرضيات:أاثبات 

نتائج كاستنتاجات عامة مبنية على حقائق علمية  إلذخلبؿ ىذه الدراسة نعمل للوصوؿ من 
 الفرضيات:النتائج في ضوء  سنورد ىذه الواقع،كمن  كميدانية، مستسقاةموضوعية 

 أو نفي الفرضية الأولى: إثبات

 "للبتصاؿ الداخلي دكر في برستُ أداء ابؼؤسسة." -

كسائل على كمن أجل تنفيذ استًاتيجيتو الإتصالية يعتمد  زائرمالبنك الوطتٍ ابع فالدراسة أبينت -
إتصالية تتنوع كبزتلف حسب ابؽدؼ ابؼراد برقيقو، من خلبؿ عقد اجتماعات، مقابلبت، كاستخداـ 

 . الوسائل التكنولوجية ابغديثة

 .تقوـ بتوضيح الأىداؼ التي تسعى الاستًاتيجية الإتصاليةأف  الدراسة إلذ توصلت-

التي تساعدىا على تنفيذ  البنك الوطتٍ ابعزائرم يوفر كافة ابؼوارد كالإمكانيات أف الدراسة بينت-
 .استًاتيجيتها الإتصالية، كتنمية الوعي بدكونات كخصائص الاستًاتيجية الإتصالية لدل مستخدميو

 .." صحيحةللبتصاؿ الداخلي دكر في برستُ أداء ابؼؤسسةالفرضية القائلة " كمنو فاف
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 :الثانيةبات أو نفي الفرضية اث
 ".تساىم ابغوافز كابؼكافآت في برستُ اداء ابؼؤسسة"  -

في تقييمو لأداء مستخدميو إلذ دراسة بصيع  لجأالبنك الوطتٍ ابعزائرم ي أف إلذ الدراسة توصلت  -
 بيئية.مكوناتو، بدعتٍ دراسة كافة ابعوانب المحيطة بابؼوظف، سواء كانت الإقتصادية، الاجتماعية، ال

يولر البنك الوطتٍ ابعزائرم لتقييم الأداء الداخلي ك ابػارجي للمؤسسة من أجل ابغكم عن أداء  -
 .ابؼؤسسة

 "صحيحة..ابؼؤسسة أداءتساىم ابغوافز كابؼكافآت في برستُ القائلة " الفرضية إف  نقوؿ كمنو  

 :الثالثةأو نفي الفرضية  إثبات

 ".تفعيل الاداء داخل البنك الوطتٍ ابعزائرم تساىم الإستًاتيجية الإتصالية في" 

تقوية العلبقات بتُ  ساىم فيالإستًاتيجية الإتصالية داخل البنك لوني تأف  إلذتوصلت الدراسة  -
 كمتميزةإبهابية  ذىنية صورة خلق خلبؿ ،منالرؤية ابؼستقبلية للمؤسسة عدا تكونهالعاملتُ كابؼرؤكستُ  

 .موظفيها لدل

أف الإستًاتيجية الإتصالية بالبنك الوطتٍ ابعزائرم بزلق جو عمل بصاعي كتعزيز  كشفت الدراسة  -
 .ركح الفريق كالتعاكف

تعمل الإستًاتيجية الإتصالية بالبنك الوطتٍ ابعزائرم على إرضاء مستخدميها كالاستماع لانشغالاتهم   -
 نقل في امهما دكر كذلكاتيجية تلعب  الإستً  أف إلا،الأداء بابؼؤسسة تفعيل في تأثتَاالأكثر  لعواملا كبنا

 .الأداء بالبنك الوطتٍ ابعزائرم تفعيل فيبرقق الدكر ابؼتميز  كمنو العناصر ىذه كترسيخ القبوؿ كبرقيق

تساىم الإستًاتيجية الإتصالية في تفعيل الاداء داخل البنك الوطتٍ " :القائلةالفرضية إف  نقوؿ كمنو
 .يحةاذف فهي صح قد حققت."  ابعزائرم

 
 

 
 



الجزائري بالبنك الوطنيالشامل الإستراتيجية الإتصالية في تفعيل الأداء  مساىمة الرابع   الفصل    

 
134 

 خلاصة الفصل:
الدراسة في ىذا  كبرليلها توصلت كالتعليق عليهاابؼيداني،  الإطارخلبؿ  كبرليل البياناتبعد عرض 

العاملتُ بها   ءداأبرستُ  في ثر إبهابيبؽا أبالبنك الوطتٍ ابعزائرم الاتصالية  الإستًاتيجيةأف  إلذالفصل 

لمؤسسة يتسم لأف الأداء العاـ الدراسة أيضا كتبتُ سة، بابؼؤسداء الأيؤدم إلذ برستُ ها تطبيق كما أف

التحفيز كالتكوين  أساليبمن خلبؿ تعزيز الاتصاؿ بتُ الرؤساء كابؼرؤكستُ كانتهاج  بالكفاءة كالفعالية

 الأداء بالبنك الوطتٍ ابعزائرم.في تفعيل  الاتصاليةت الإستًاتيجية سابن، كما أنواعوبدختلف  داخلها
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 :خاتمة

تفعيل الأداء في   الاتصاليةكاقع مسابنة الإستًاتيجية  دراسةبؿاكلة ة، حاكلنا من خلبؿ ىذه الدراس
بالأداء الشامل داخل  الاتصالية الإستًاتيجيةلفهم العلبقة التي تربط  للمؤسسة الاقتصادية،كذلك الشامل

 من عليها كالإجابة سلفان، ابؼذكورة الإشكالية طرح إلذ دفعنا ما ىوك البنك الوطتٍ ابعزائرم بوكالة غرداية، 
 بسهيد من لابد كاف حيث اللبزمة، كالأدكات ابؼنهج باستعماؿ البحث بؽذاالثلبثة  الفصوؿ خلبؿ

 ثم كمن البحث موضوع حوؿ اللبزمة كابؼعلومات بابؼفاىيم الباحث لتزكيد نظرم بإطار ابؼيدانية الدراسة
 .البنك الوطتٍ ابعزائرمموظفي  من عينة على يدانيابؼ التطبيق

الركيزة الأساسية بابؼؤسسات ابؼعاصرة من اجل تسيتَ شؤكنها كبرقيق بات الاستًاتيجي  فالتخطيط
كالرفع من قدراتها كبرستُ أداء ابؼوظفتُ بداخلها، من خلبؿ ربظها لرؤية مستقبلية ، أىدافها كغاياتها

 نفك بهعلها من أفضل ابػيارات التي تؤدم إلذ بلوغ الأداء ابؼنشودالأمر الذم ما ا ،بابؼؤسسة
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 المصادر والمراجع:

، الدار ابعامعية للنشر كالتوزيع، الإسكندرية إدارة الموارد البشريةابراىيم بؿمد بؿمد ، -
 ـ.2009

   اماتو(تحليل المحتوى في العلوـ الإنسانية )مفهومو، أسسو، استخدرشدم : أبضد طعيمة -
 ـ.2004د الفكر العربي، القاىرة، 

، ابؼؤسسة الوطنية 2، طدليل الباحث في المنهجية و كتابة الرسائل الجامعيةبوحوش عمار : -
 للكتاب، ابعزائر، د س .

، ابؼؤسسة ابعامعية الاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الإنسانية والإدارةحجازم مصطفى : -
 ـ 2000ثة ، لبناف، للدراسات كالنشر كالتوزيع، ط ثال

، دراسة نظرية الإتصاؿ و دوره في كفاءة المؤسسة الإقتصاديةدادم عدكف ناصر:    -
 ـ.2004كتطبيقية, ابعزائر، د.ف ، 

، عالد عادؿ حرحوش صالح، إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجيالسالد مؤيد سعيد : -
 ـ.2009الكتب ابغديث للنشر كالتوزيع إربد الأردف، 

الإدارة الإستراتيجية، منظور منهجي طاىر بؿسن منصور الغالبي، كائل بؿمد صبحي إدريس،  -
 ـ.2007، الطبعة الاكلذ، دار كائل للنشر كالتوزيع، الأردف، متكامل

،  دار  النمتَ 2، طمنهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانيةعبد الله العسكرم عبود : -
 ـ.2004دمشق، سوريا، 

أساسيات الاداء وبطاقة التقييم  طاىر بؿسن منصور ، كائل بؿمد صبحي إدريس، الغالبي -
 ـ.2009دار كائل للنشر، الطبعة الاكلذ عماف،  المتوازف،
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، دار النهضة العربية للنشر 1،طالمدخل إلى مناىج البحث العلميقاسم بؿمد بؿمد ، -
 ـ.   1999كالتوزيع، بتَكت، 

التفكير الاستراتيجي مصطفى بؿمود أبو بكر، طارؽ رشدم جبو،  بؿمد ابؼرسى بصاؿ الدين : -
 ـ. 2002، الدار ابعامعية، الإسكندرية، والإدارة الإستراتيجية

الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي، بؿمد بتٍ بضداف خالد: كائل بؿمد صبحي إدريس،  -
 ـ. 2007 د اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف ،الأردف، منهج معاصر،

، دار ابؼيسرة 01، الطبعة إدارة الموارد البشريةبؿمود  خضتَ كاظم ، ياستُ كاسب ابػرشة،  -
 ـ.2007الاردف، 

الإدارة الإستراتيجية و جودة التفكير بؿمود أبو بكر مصطفى : فهد عبد الله النعيم،:   -
 ـ. 2007ية، ، د ابعامعية الإسكندرية، الإسكندر والقرارات في المؤسسات المعاصرة

، الدار دليل التفكير الاستراتيجي وإعداد الخطة الإستراتيجيةبؿمود ابو بكر مصطفى ، -
 ـ.2000ابعامعية للنشر كالتوزيع، الإسكندرية 

 01، طتقييم أداء المؤسسات في ظل معايير الأداء المتوازفبؿمود أبضد عبد الفتاح،  -
 ـ.2013المجموعة العربية للتدريب كالنشر مصر، 

، دار الفجر للنشر 3، اط:  الأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعيةمنتَ حجاب بؿمد  -
 ـ.2000كالتوزيع، القاىرة، 
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 والدوريات:المجلات  

أىمية التكامل بين أدوات مراقبة التسيير في تقييم أداء نعيمة بوياكم،  السعيد،بريش  -
 ـ.2011/ 2012، 01سات ابعزائرية، العدد ، بؾلة أداء ابؼؤسالمنظمات وزيادة فعاليتها

جامعة  ،07عدد  الباحث،بؾلة  ،الأداءتحليل الأسس النظرية لمفهوـ الداكم، يخالش -
 ـ.2010ابعزائر،

، ابؼنظمة العربية الأداء كمدخل لتحقيق جودة الأداء المؤسسي ييمقياس وتققبيل حاتم ، -
 2009للتنمية الإدارية أعماؿ ابؼؤبسرات، مصر، 

ابغقوؽ كالعلوـ  الإنسانية، كلية، بؾلة العلوـ الأداء بين الكفاءة والفعاليةابؼليك، مزىودة عبد -
 ـ.2001الاقتصادية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، العدد الأكؿ، نوفمبر 

 الجامعية:  الرسائل

،  ، أطركحة دكتوراهتأىيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الإقتصاديةعادؿ،بوبؾاف  -
 ـ.2014بزصص علوـ التسيتَ، جامعة بسكرة،  التسيتَ،كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ 

، دراسة حالة مؤسسات الصناعات الاقتصاديةالشامل في المؤسسات  الأداء: أبؿمدفرعوف -
الغذائية في ابعزائر، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، كلية العلوـ 

 ـ.2017التجارية كعلوـ التسيتَ، قسم العلوـ الإقتصادية، الإقتصادية ك

رؤية مستقبلية لتطبيق الإدارة الإستراتيجية في إدارات السليماني حناف بنت عبد الربضن ، -
، رسالة ابؼاجستتَ في الإدارة التًبوية كالتخطيط، جامعة أـ القرل، كلية التًبية، بدكة رياض الأطفاؿ

 ق. 1433سم الإدارة التًبوية كالتخطيط، ابؼكرمة، ق

،  أطركحة دكتوراه غتَ تأثير الاتجاه الاستراتيجي على أداء منظمات الأعماؿشتُ  نواؿ ،  -
منشورة ، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، 

 ـ.2016/2017
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تقييم الأداء الشامل لشركات المساىمة فعالية مجالس الإدارة في صالح بلبسكة:  -
، أطركحة دكتوراه في العلوـ الإقتصادية غتَ منشورة،كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ الجزائرية

 ـ.2017التسيتَ ، جامعة سطيف، 

التحكم في الاداء الشامل للمؤسسة الإقتصادية في الجزائر في ظل العايب عبد الربضاف،  -
، أطركحة دكتوراه غتَ منشورة، كلية  العلوـ الإقتصادية كالعلوـ التجارية ية المستدامةتحديات التنم

 ـ.2011كعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف، 

دراسة حالة مؤسسة  ،ييمالأداء المالي في المؤسسة الإقتصادية قياس وتقعشي عادؿ ، -
علوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ ، منشورة، كلية ابغقوؽ كال تَصناعة الكوابل بسكرة، رسالة ماجستتَ غ

 ـ.2001/2002بسكرة،  تَمؤسسات صناعية، جامعة بؿمد خض يتَبزصص تس

، مذكرة مكملة لنيل الإستراتيجية الإتصالية للمؤسسة الخدماتيةعليلي بضزة ، عياد أمينة ،  -
معة ابعيلبلر بونعامة شهادة ابؼاستً في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية جا

 ـ.2016/ 2015بطيس مليانة، 

مراجعة إدارة الموارد البشرية ودورىا في تحسين أداء المؤسسة بؿمد السايح الزغودم ، -
، مذكرة ماستً في العلوـ ابؼالية كالمحاسبة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ الاقتصادية

 ـ.2011/2012جامعة قاصدم مرباح كرقلة، 

، الطبعة الثانية، دار كائل للنشر، إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجيبؿمد عباس سهيلة ، -
 ـ.2006الأردف، 

أثر خطر البلد على الأداء الاقتصادي للمؤسسة الإقتصادية في الجزائر  ابغليم، مسعي عبد -
العلوـ الاقتصادية كالتجارية  ، رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، كليةـ2007-1988خلاؿ الفترة 

 ـ.2012/2013كعلوـ التسيتَ، جامعة سكيكدة، 
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أثر استراتيجية المنظمة في تحسين القدرة التنافسية لدى مبارؾ حجرؼ كعود ابغجرؼ:  -
رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، كلية الاعماؿ،  المصارؼ التجارية الكويتية

 ـ.2011اؿ، قسم إدارة الأعم

 المقابلات:

جويلية  04مع السيد عماد حباس، مدير ككالة البنك الوطتٍ ابعزائرم بغرداية، بدقر الوكالة، يوـ  مقابلة
 11:30، على الساعة 2018

 الانترنت: مواقع

  - http //www. bna .dz/presentation.html 

 الوثائق :

 .02/07/2018 ، بتاريخ:292الوطتٍ ابعزائرم ككالة غرداية  البنك

 292BNAالربظية للبنك الوطتٍ ابعزائرم بغرداية   الوثائق

 : الأجنبية المراجع

- Philippe LORINO, Méthodes et pratiques de la performance, 

3eme édition, Edition d’Organisation, Paris, 20036 
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 مػ2017/2018السنة الجامعية :
 

(01الملحق رقم )  

 جامعة غرداية

الإنسانيةالاجتماعية و علوـ اللية ك  

 

 

الإنسانيةعلوـ القسم   

 شعبة علوـ الإعلاـ والاتصاؿ

 تخصص: اتصاؿ وعلاقات عامة

حوؿ موضوع: –وكالة غرداية  -البنك الوطني الجزائريمؤسسة للموظفين بموجهة  استمارة استبياف  

 

 
 

 .... ابؼوظفة أختي ابؼوظف أخي
 برية طيبة كبعد:

 عامة كعلبقات اتصاؿ بزصص كالاتصاؿ الإعلبـ علوـ في ابؼاستً شهادة لنيل علمية بدراسة القياـ إطار في         
 اختًنا حيث "الإقتصادية ابؼؤسسة في الشامل الأداء لتفعيل كمدخل الاتصالية الإستًاتيجية " موضوع حوؿ

 صدركم بسعة العلمي البحث ىذا إبساـ في كمساعدتنا معنا التعاكف منكم نرجو ابؼيدانية، دراستنا لإجراء مؤسستكم
 لنا السماح اجل من أيديكم بتُ ابؼوضوعة الاستمارة أسئلة على كالصادقة الواضحة الإجابة طريق عن معنا كتعاكنكم

 كليس غتَ لا فقط العلمي البحث إطار في تستخدـ ابؼعلومات ىذه أف علما كبكيطكم ، كاضحة دراسة بإبقاز
 أخرل لأغراض

 :ةإشراؼ الأستاذ                                                             :  ينالطالب إعداد.
    ليلى سليماني -                                              قويدر جلوؿ محمد أمين 
 ايني زىرةس 

 

                     مساهمة الإستراتيجية الإتصالية في تفعيل الأداء الشامل في 

المؤسسة الإقتصادية   

غرداية وكالة   – البنك الوطني الجزائري دراسة حالة بمؤسسة  -  

 



 الملاحق
 

 

 المناسبة: الإجابة أماـ )×( علامة ضع
 الشخصية البيانات الأوؿ: المحور: 

 جنس:ال -1
 أنثى  ذكر                      

  السن: -2
 سنة   45إلذ  36سنة            من  35إلذ      26من                 سنة 25 من أقل

 فوؽ فما سنة 46 من 

 التعليمي: المستوى -3
   ثانوي

 سامي تقني

    جامعي

 عليا دراسات

 المؤسسة في الأقدمية -4
 سنوات   10سنواتالىأقل من06من    سنوات         5أقلمن    

 سنوات 10 أكثر من
 الوظيفة: -5
 المدير     

 ابؼخاطر برليل ك الدراسات بدصلحة مكلف

 الصندكؽ مصلحة مستول على عامل

 ابؼعاملبت سكريتارية مصلحة مستول على عامل

 ابػاجية التجارية عمليات مصلحة مستول على عامل

 ...................... تذكر أخرل
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 ية بالبنك الوطني الجزائري. الاتصال ستراتيجيةالإ أىمية :الأوؿ المحور 
 

 الــــــــعـــــبــــــــارة              

 

 
 

                                            الــــــفــــــقــــــــرات 

 الإجابة

 

موافق 
 بشدة

 

 

 موافق

 

 

 

 بؿايد

 
 

غتَ 
 موافق

 

غتَ 
موافق 

 شدة ب

 توضيح ابعزائرم الوطتٍ البنك مؤسسة أكلويات إف 01-
 برقيقها؟ إلذ تسعى التي الأىداؼ

     

       .كالثبات؟ بالوضوح الوطتٍ للبنك التنظيمي ابؽيكل يتميز 02

      التخطيط الاستًاتيجي مهم بالبنك الوطتٍ ابعزائرم ؟.03-

 كانيات مناسبةبدوارد كإم البنك الوطتٍ ابعزائرم يتمتع -04
 استًاتيجيتو الإتصالية؟ تساعد على تنفيذ

     

تعتمد الإستًاتيجية الاتصالية على عدة كسائل إتصالية  -05
تتمثل أبنها في عقد اجتماعات، مقابلبت، كاستخداـ الوسائل 

 التكنولوجية ابغديثة؟ 

     

 بدكونات الوعي يقوـ فريق التخطيط الاستًاتيجي بتنمية06-
مستخدمي  لدل الإستًاتيجية الإتصالية كمتطلبات صكخصائ

 البنك الوطتٍ ابعزائرم؟.

     

 التي بابػطط البنك الوطتٍ ابعزائرم مستخدمي يلتزـ07 .
 ابؼؤسسة؟ إدارة تضعها
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 عيل الأداء في البنك الوطني الجزائري. ػػتف :الثاني المحور 

 

 الــــــــعـــــبــــــــارة                                           
 

 

         الــــــفــــــقــــــــرات           

 الإجابة

موافق 
 بشدة

 

 موافق
 

 بؿايد
 

غتَ 
 موافق

غتَ 
 موافق 
 بشدة

يعتمد البنك الوطتٍ ابعزائرم في تقييمو لأداء مستخدميو -01
 بدراسة بصيع مكوناتو )الاقتصادية، الاجتماعية، كالبيئية(؟

     

 تقييم الأداء الداخلي كابػارجي للمؤسسة الركيزة يعتبر-02
 ابؼؤسسة؟ أداء عن للحكم الأساسية

     

 تسمح مرجعية مؤشرات كجود يتطلب الأداء تقييم إف-03
 التصحيحية الإجراءات ابزاذ ثم كمن ابؼؤسسة أداء على بابغكم

 ؟بتحسينو تسمح التي

     

 العماؿ بتحفيز تسمح زماتميكاني تعتمد ابؼؤسسة على-04
 بشة كمن أىدافها ابؼكافآت من أجل بلوغ طريق عن خاصة
 ابعيد؟ الأداء برقيق

     

من بتُ الأىداؼ التي تسطرىا ابؼؤسسة ىو العمل على -05
من خلبؿ عقد دكرات تدريبية من اجل  مستخدميهاتأىيل 

 برستُ أدائهم كبرقيق اىدافها؟

     

 في كاضحةسياسة كاستًاتيجية  ابعزائرم البنك الوطتٍينتهج  -20
من اجل الرفع من أداء ابؼستخدمتُ         العمل ظركؼ برستُ بؾاؿ

 كابؼؤسسة؟
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 دور الاستراتيجية الإتصالية في تفعيل الأداء في المؤسسة. :الثالث المحور 

 

الــــــــعـــــبــــــــارة                                   
 

ـــفــــــقــــــــراتالـــ  

 الإجابة

موافق 
 بشدة

 

 موافق
 

 بؿايد
 

غتَ 
 موافق

غتَ 
 موافق
 بشدة

العلبقات بتُ  بتقويةتقوـ الإستًاتيجية الاتصالية بابؼؤسسة  -01
 ؟العاملتُ كالرؤساء

     

خلق جو  في دكر لو ابؼؤسسة في اتصاؿ إستًاتيجية كجود-02
 .؟عاكفكالت الفريق ركح زيتعز ك  عمل بصاعي

     

 كالتكوين فيا التدريب تنتهج الإستًاتيجية الاتصالية سياسة -03
 كبرستُ أدائهم؟ الأفراد قدرات من من أجل الرفع بؼؤسسة

     

على إرضاء مستخدميها  الإستًاتيجية الاتصاليةتعمل -04
 لانشغالاتهم قصد برستُ مستول أدائهم؟ كالاستماع

     

بابؼؤسسة مستول الأداء  ارتفاعفي  السبب الرئيسييرجع  -05
 كابؼرؤكستُ؟الاتصاؿ بتُ الرؤساء إلذ تعزيز 

     

الإتصالية إلذ  الإستًاتيجيةمن بتُ الاىتمامات التي تطمح  -06
 ؟بابؼؤسسةبرستُ أداء العاملتُ برقيقها ىي 
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(02الملحق رقم )  

 جامعة غرداية

الإنسانيةو  الاجتماعيةعلوـ الكلية   

 

 
الإنسانيةعلوـ القسم   

 شعبة علوـ الإعلاـ والاتصاؿ

 تخصص: اتصاؿ وعلاقات عامة

حوؿ موضوع: –وكالة غرداية  -البنك الوطني الجزائريمؤسسة ب مقابلةاستمارة   

 

 
 

 

 :ةإشراؼ الأستاذ                                                       :  ينالطالبإعداد 

  ليلى سليماني -                                  أمين     قويدر جلوؿ محمد 
 ايني زىرةس 

 

حباس عماداسم ابؼوظف:   
وكالة غردايةالبنك الوطتٍ ابعزائرم بالوظيفة: مدير   

02/07/2018تاريخ إجراء ابؼقابلة:   
ق.ائدق 35مدة ابؼقابلة:  

 

   مساهمة الإستراتيجية الإتصالية في تفعيل الأداء الشامل

 في المؤسسة الإقتصادية

  -غردايةوكالة  – الجزائري البنك الوطني دراسة حالة بمؤسسة -
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 يز ىا عن مؤسستكم؟كما بي للبنك الوطتٍ ابعزائرمىي ابؼؤسسة الأكثر تنافسية  ما -01

 ؟ما ىي الإستًاتيجية ابؼعتمدة من قبل البنك الوطتٍ ابعزائرم -02

 ؟الاتصالية تساىم في برستُ الأداء بابؼؤسسة الإستًاتيجيةىل ترل أف  -03

 ؟أداء متميز عن غتَىاالتي انتهجتها ابؼؤسسة لتحقيق  الإستًاتيجيةما ىي الإجراءات  -04

 نك الوطتٍ ابعزائرم؟الإستًاتيجية الإتصالية للبىي أسس  ما -05

 ؟الاستًاتيجية الإتصالية في برقيق الأىداؼ ك الغايات ابؼنشودةىل ساىم  -06

في تفعيل الأداء بالبنك ذا تأثتَ إبهابي  على الاستًاتيجية الإتصاليةىل كاف الاعتماد  -07

 ؟الوطتٍ ابعزائرم

 ؟زائرمالأداء بالبنك الوطتٍ ابعفي تفعيل  تأثتَ الاستًاتيجية الإتصاليةما مدل  -08
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(03)ملحق رقم ال   

 جامعة غرداية

 كلية علوـ الاجتماعية كالإنسانية

 

 

 قسم العلوـ الإنسانية

 شعبة علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ

شاركة بعنواف:بابؼاستمارة ابؼلبحظة   

 

 

 

 اذ:إشراؼ الأست                                    :                    ينإعداد الطالب        

 ُليلى سليماني  -                                                قويدر جلوؿ بؿمد أمت 
 ايتٍ زىرةس 

 
 
 
 

2017/2018السنة الجامعية :  

همة الإستراتيجية الإتصالية في تفعيل الأداء الشامل في مسا

 المؤسسة الإقتصادية

  -غردايةوكالة  – البنك الوطني الجزائري دراسة حالة بمؤسسة -
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زيارتنا مشاركة من خلبؿ زياراتنا ابؼيدانية طيلة بدكف  في دراستنا على ابؼلبحظة نالقد اعتمد          

مع ابؼوظفتُ  طريقة تعامل  من خلبؿ ملبحظتناغرداية،  بؿل الدراسة بولاية ئرملبنك الوطتٍ ابعزا ابؼيدانية

بالإضافة إلذ ملبحظتنا  ،الزبائن ،  ك كذا طريقة التواصل معهم بعضهم البعض ك كذا تعاملهم مع 

لطريقة التواصل، ك الوسائل ك الطرؽ ابؼستعملة لعملية الإتصاؿ داخل البنك الوطتٍ ابعزائرم بوكالة 

أك من خلبؿ ابؼذكرات ابؼكتوبة ابؼوجهة بؼوظفي  ،رداية، سواء ما تعلق ذلك بالاتصاؿ الصاعد اك النازؿغ

كبر قدر بفكن من ابؼعلومات ك البيانات ابؼفيدة بفا منحنا الفرصة لاستقاء أ، البنك الوطتٍ ابعزائرم

 للدراسة . 

 

 
 
 

 

 

 


