
 
 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلهً

 غرداٌةجاهعة 

 لإنسانٍةو اجتواعٍة م الإلعلوكلٌة ا

 لإنسانٍةالعلوم اقسن 

 علوم الإعلام والاتصال شعبة

 

 

 

 

 

 

 

 تخصص إتصال وعلاقات عامة  الماستر شهادة لنيل تخرج مذكرة 

 :ذلأستاا اف شرإ                                                        : ةلبلطااد اعدإ

 فوزي شرٌطً  -                                                 طالب أحهد زٌنب  -

 اللجنة المناقشة

 الصفة الجامعة الاسم واللقب

 رئٌسا غرداٌة سعٌد هنصور . أ

 هشرفا غرداٌة فوزي شراٌطً . أ

 هساعدا غرداٌة صٌتً بوكر . أ

 هناقشا غرداٌة لطفً دكانً . أ

 

 1027/  1026: ية الجامع السنة

  



 
 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

  إهداء 

 الحجيت: "محًد" زحمه اللهأثيالأثديبهبء انفجسإلى

 الحجيجخ:  "فضيهخ "أييالأشليانعشقيينبءوإلى

 إلى جدي الذبشمي وجدتي يسعىدح

إخىتي وأخىاتي الأعصاء: أحمد، يىسف، يىنىد، سبيح،حكيى، يساد، شمىع انىفبء اندائًخوإلى

 سهسجيم""ثسًخ"  تيناخي انكتكىتتي نيسعىدح، انعبنيخ، جميهخ .دوٌ أٌ اَسي اث

 ايمبٌ" ي "خديجخ" "فتيحخ " "ذهجيخ"ىتأخ بدقهبي شوجفيانسبييالأيمَىزوإلى

 وإلى خبلاتي وأخىالي، وأخص ثبنركس: جمعخ، انصهسح وفبطنخ، عجد انقبدز، يىسف، جيلالي.

 وإلى عًبتي: انعبنيخ، خيرح، أو الخير، يمينخ.

جهىل انغبلي شوجي يزأس وتبج حيبتي شسيك إلى  

ىإلى صديقتي انعصيصح وانغبنيخ: بحيصخ يىَس انعصيص وندي الايم ينجع الى انبريئخ واثتسبيتهب حيبتي عطس والى

 انصهسح  .

وإلى زفيقبد اندزة في الجبيعخ: عيدح ، نجبح ، عصح ، شهيخ ، أسمبء ، حنبٌ ،سبييخ ،نجىي،َصيرح ، أو 

 الخير،فبطًخ انصهساء، أيينخ.

 كم يٍ أحجه قهبي وَسيه قهًيإلى 

 أهدي ثمسح جهدي الدتىاضع
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بحصخبحكليمنمحت

سكتتط

منموكيمميركزسمد

تذممكذوست

طرحميونومنجمن

خرطر

لمتوجنجكتمخ

بنلتخطبرزم

ومرنمكدسوتت
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 خطوات الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة

 الجانب الرقابً الجانب التنفٌذي الجانب التخطٌطً

التحلٌل 

الهوقف

 ي

التركٌز 

على 

السوق 

 الهنتج

البرناهج 

 التسوٌقً

تنفٌد 

البرناهج 

 التسوٌقً

تصهٌم 

التنفٌد 

 التسوٌقً

الهوارد 

 الهختارة

هقارنة 

النتائج هع 

الخطة 

لتحدٌد 

لانحرافاا

 

إتخاد 

الفعل 

لتصحٌح 

 الخطأ

 النتائج
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