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 هديابالتقوى  وأكرمنا بالحلم وزيننا بالعلم أعاننا الذي لله الحمد
 الحياة إلى هذه في الله لي بعد سندا كانوا لى من إ جهدي ثمرة

 لةإخواتي وكل العائ عمرهما,إلى في الله الكريمين أطال الوالدين

إلى كل من ى كل الأهل والأقارب والأصدقاء والزملاء لإ

 أحب....أخص بالذكر كل من زاد لحياتي مغزى

 و معنى أنبل

 

 

 

 

 



 كلمة شكر
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 وا لم نكن نعلم. فالحمد لله الذي أعطانا القوة العلم م

المقدرة مما مكننا من الوصول إلى هذا المستوى ، و 

 إتمام هذا العمل المتواضع

أتقدم بخالص الشكر للأستاذ المشرف فوزي شريطي 

يد الذي أفادنا بخبرته و توجيهاته نسأل الله عزوجل أن يز

إلى كل من من علمه و فضله.......نتوجه بالشكر أيضا 

 ساهم في إتمام هذا العمل من قريب أو بعيد.
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 : ملخص

مدى أهمية التي يشهدها قطاع  من خلال دراستنا لموضوع إستخدام تكنولوجيات الإتصال الحديثة و

 زائريةالإتصال المتعلقة بوسائل الإتصال المختلقة من قبل المؤسسات التربوية الج المعلومات و ,تكنولوجيا

شرات والأهم من ذلك سرعة معرفة أثر هذه التكنولوجيات على مستوى أداء المؤسسة من خلال عدة مؤ  و 

 وقت وبأقل تكلفة داخل المؤسسات. تدفق هذه التكنولوجيا في أسرع  و

فسير تالملاحظة و بعد تحليل و  قمنا  بجمع البيانات وفق أدوات الاستبيان الموجه للموظفين و المقابلة و

 البيانات توصلنا إلى النتائج التالية  : 

 ه بالمؤسسة التروبوية .أهمية موضوع التكنولوجيا و علاقت 

 كالحاسوب والأنترنت والإنترانت ان المؤسسة تستعمل وسائل اتصالية متعددة . 

  مساعدة تكنولوجيا الإتصال الحديثة على تحسين الإتصال داخل المؤسسة المدروسة عن طريق

يير سرعة تداول المعلومة, إضافة إلى زيادة التنسيق بين أنشطة الأقسام و ذلك لإحداث في تغ

 .طريق و أسلوب العمل

 

 

 

 

 

 

 



Résumé : 

Grâce à notre étude de l'utilisation des technologies de communication modernes 

et de l'importance du secteur technologique, Information et communication liées 

aux différents moyens de communication des établissements d'enseignement 

algériens 

Et la connaissance de l'impact de ces technologies sur le niveau de performance 

de l'entreprise à travers plusieurs indicateurs et surtout la vitesse et le flux. 

Nous avons recueilli des données selon les outils du questionnaire pour le  

personnel, l'entretien et l'observation. Après avoir analysé et interprété les 

données, nous avons obtenu les résultats suivants : 

• L'importance du sujet de la technologie et de ses relations avec l'institution   

Trop pian. 

• L'institution utilise plusieurs moyens de communication. 

• Aider les technologies de communication modernes à améliorer la 

communication au sein de l'organisation étudiée grâce à la rapidité de la 

circulation de l'information, en plus d'une coordination croissante entre les 

activités des départements et de changer la manière et la méthode de travail. 
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 مقدمة:
 للإتصال الحديثة التقنيات في التحكم تمعات الناميةلمجا على تفرض تعددها على لحديثاإن تكنولوجيا الإتصال 

 لّلحاقا و ، الثقافية و الإجتماعية ، الإقتصادية ، السياسية المستويات على كافة التنمية تحقيق في للمساهمة استعمالها و
 التي القطب أحادية و التبعية من ، العولمة ظل في الواقع يفرضه ما إلى نظرنا ام إذا العلمي، خاصة الحضاري  بالركب

 في لايتاح التحكم أنّه حيث ، ذلك عن يترتّب ما و الخضوع و بالتبعيّة علميا و اقتصاديا المتخّلفة تمعاتلمجا ددته
 بثورة مايعرف ظل في المعلومات ل والإتصا تكنولوجيا في التحكم أي ا،تهتقنيا و ائلهاسو  في إلابالتحكم المعلومات
 .المعلومات مجتمع جديدهو مجتمعر ظهو  نتائجها من كان التي الإتصال

في  لها دور  كبير فتعتبر تكنولوجيا الإتصال الحديثة من بين الركائز الأساسية  في كل المؤسسات والتنظيمات و
نماط التغيير أ مؤسسات التربوية التي تدرك دور التجديد فيالمجتمعات الذي جعلها تدخل ضمن العديد من ال حياة الأفراد و

تعمال بما أن الإدارة تعني الوصول للهدف بإس لأنها الوحدة الأساسية في نظام التعليمي ,و بشكل عام, التسيير الإتصال و
إدخال تكنولوجيا مال فقد أصبح من الضروري  وقت و بأقل جهد و المادية و أفضل الطرق في توظيف الموارد البشرية و

 الحديثة في فعاليات الإدارة المدرسية بكافة جوانبها.

 الإشراف التربوي في ضوء ما يشهده العصر الحالي من التطور الهائل حيث ظهرت الحاجة إلى تطوير الإدارة المدرسية و
 م على إختلاف مستوياتها وعلى العناصر منضومة التعلي في إستخدام التقنية المرتبطة بمجال التعليم للأمر الذي أثر

الإشراف  الطالب مما يستدعى أحداث تغيير في وظائف الإدارة المدرسية و أحدث عددا من التغييرات في دور المعلم و
لإدارة امن  ءفي ضوء ذلك باتت الإدراة المعلوماتية جز  التربوي لتواكب هذه التغييرات لكي تكون قادرة على قيادة التغيير و

يسعى  و يسعى دورهما دون وجود إدارة تربوية أو جهاز إشراف مقتنع بالتغيير جهاز الإشراف المقتنع بالتغيير و التربوية أو
 الإتصالات في مختلف الوظائف الإدارية. و علوماتمقادرة على التعامل مع التكنولوجيا ال إلى إحداثه و

قد أجرينا  الحديثة على أداء المؤسسات التربوية و ومن أجل ذلك كان عنوان بحثنا هو أثر تطبيق تكنولوجيا الإتصال
 البحث بمؤسسة التربوية هي ثانوية حويشيتي محمد ضاية بن ضحوة.

أما الخطة التي إتبعناها في هذا البحث والتي جاءت في أربعة فصول يعرض الفصل الأول منها إشكالية الدراسة مرور 
الأدوات المعتمدة  أخيرا المنهج و تحديد المفاهيم و أهداف الدراسة و ة وكذلك أهمي  أسباب إختيار الموضوع بالتساؤلات و

الأهداف(. ثم تعرضنا إلى هيكل -أهمية-الذي ثم التطرق فيه إلى)مفهوم يتناول الفصل الثاني إتصال المؤسسة و و
يتضمن هذا  التربوية و المؤسسة وسائله.أما الفصل الثالث فيتعلق بإستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة و و الإتصال

 بتفريغ البيانات و ايعرض الفصل الرابع تحليل البيانات بدء الفصل عرض حول تكنولوجيا الإتصال الحديثة بصفة عامة و
مرحلة خاتمة دراستنا هذه. أخيرا وصول إلى نتائج العامة للدراسة.و
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 منهجيتها إشكالية الدراسة و الفصل الأول :

  . تحديد المشكلة1

 . تساؤلات2

 . أسباب إختيار الموضوع3

 . أهمية الدراسة4

 . أهداف الدراسة5

  . تحديد مفاهيم الدراسة6

 . منهج الدراسة7

  . مجتمع البحث8

 . أدوات جمع البيانات9

  مجالات الدراسة .10

 . الدراسات السابقة11
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 منهجيتها إشكالية الدراسة و الفصل الأول :

 : الإشكالية تحديد .1
مددددددددددن بينهدددددددددددا القددددددددددددرة علدددددددددددى  يعتمددددددددددد المجتمدددددددددددع الحدددددددددددديث علدددددددددددى الإتصددددددددددالات مدددددددددددن كدددددددددددل الأندددددددددددواع و

تعدددددددددددددد خدددددددددددددماتها,  , ومددددددددددددع تطددددددددددددور تكنولوجيددددددددددددا الحديثددددددددددددة و بعيدددددددددددددةالإتصددددددددددددال عبددددددددددددر المسددددددددددددافات ال
ظدددددددددواهر المهمدددددددددة فدددددددددي إدارة شدددددددددؤون المجتمعدددددددددات الحديثدددددددددة  مدددددددددن بدددددددددين أصدددددددددبحت ظددددددددداهرة الإتصدددددددددال

 كمدددددددددا أدى إمتددددددددددزاج تكنولوجيددددددددددا الحديثددددددددددة مددددددددددع الإتصدددددددددال الإلكترونددددددددددي إلددددددددددى خلددددددددددق عصددددددددددر جديددددددددددد و
 ع.دة في المجتمالجدي نتج عن ذلك ظهور العديد من الوسائل الإتصال

 تعدد خدمات الإتصال الموجهة للأفراد . حيث يتصدى بحثنا هذا لدراسة تكنولوجيا الإتصال الحديثة و

التي تحتاج  هذا حال المؤسسات أيضا و إتساع نطاق إستخدامها في كافة مجالات النشاط البشري و و
ملية عت الضرورية لإستمرار البيانا ذلك لتوفير المعلومات و لهذا نوع من التكنولوجيا مهما كان نشاطها و

لها الإتصال هو العملية يتم من خلا سريع بإعتبار الإدارية ثم التحكم في سير المعلومات بشكل تنظيمي و
ء العمل بين مختلف أعضا تبادلها عبر القنوات الإتصالية التي تفرضها طبيعة الوظيفة و نقل الوسائل و

 المؤسسة سواء داخلها أو خارجها.

إسددددددتجاع  معالجددددددة و تطددددددور تكنولوجيددددددا الإتصددددددال الحديثددددددة لقدددددددرتها الهائلددددددة علددددددى تخددددددزين وقددددددد أدى  و
المعلومددددددات خصوصددددددا أن أم ظهورهددددددا كددددددان مددددددن الجيددددددد حيددددددث تعمددددددل علددددددى تددددددوفير ظددددددروف الملائمددددددة 

 بأقل تكلفة . تداولها في أسرع وقت و لنقل الوسائل و

مهددددددددددددم  ؤسسددددددددددددات ول الحديثددددددددددددة كمبتكددددددددددددر جديددددددددددددد للممددددددددددددن هنددددددددددددا أصددددددددددددبحت تكنولوجيددددددددددددا الإتصددددددددددددا و
التدددددددددددددي تزيدددددددددددددد أن توكدددددددددددددب  تربويدددددددددددددة.....( و -تجاريدددددددددددددة-)إقتصدددددددددددددادية للمؤسسدددددددددددددات الحديثدددددددددددددة سدددددددددددددواء

 تحقيددددددددددق مكاسددددددددددب مباشددددددددددرة فهددددددددددي تمكددددددددددن مددددددددددن الإتصددددددددددال بسددددددددددهولة أكبددددددددددر و التطددددددددددورات الجديدددددددددددة و
 في الوصول إلى مصادر المعلومات . تساهم

الباحثددددددة أو المؤسسددددددات الإتصددددددال عدددددداملا محفددددددزا للمنظمددددددان  حيددددددث أصددددددبحت تكنولوجيددددددا المعلومددددددات و
فعاليددددددة التطددددددور المتسددددددارع للتكنولوجيددددددا الحديثددددددة منهددددددا : الأنترنددددددت التددددددي  بمختلددددددف نشدددددداطها للمنافسددددددة و

الإدارة  تقدددددديم حلدددددول لقطاعددددددات مختلفدددددة  كتعلدددددديم و تطدددددرح الخددددددمات الإتصددددددالية والمعلوماتيدددددة عديدددددددة و
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ة الحديثدددددة حيدددددث سددددداعد ذلدددددك فدددددي فقدددددد سددددداهمت التكنولوجيدددددا المعلومدددددات لمواكبدددددة التطدددددورات التكنولوجيددددد
 تطور أداء المؤسسات في مختلف العالم. تحسين و

إنعكاسددددددتها  مددددددن ضددددددمن المؤسسددددددات الجزائريددددددة التددددددي أدركددددددت أهميددددددة تكنولوجيددددددا الإتصددددددال الحديثددددددة و و
المؤسسدددددددة. مؤسسدددددددة تربويدددددددة تعليميدددددددة التدددددددي مدددددددن خلالهدددددددا نقدددددددف لدراسدددددددة الإشدددددددكال  و علدددددددى الإتصدددددددال

 : الأتي

حمففففد ا الاتصففففال الحديثففففة علففففس أدات المؤسسففففة التربويففففة وانويففففة حويشففففيتي مكيففففث تففففؤور تكنولوجيفففف
 ؟ بضاية بن ضحوة

 : تساؤلات .2
 ماهي طبيعة الفوائد التى توفرها تكنولوجيا الإتصال الحديثة للمستخدمين الإدرايين ؟ -1

 كيف ساهمت وسائل تكنولوجيا الإتصال الحديثة في تفعيل الإتصالات الإدارية ؟ -2

ثانويدددددة حويشددددديتي هو أثدددددر اسدددددتخدام تكنولوجيدددددا الإتصدددددال الحديثدددددة علدددددى مسدددددتوى أداء المؤسسدددددة مدددددا -3
 ؟محمد بضاية بن ضحوة

 : أسباب إختيار الموضوع .3
 أسباب ذاتية: 

 قرب الموضوع من تخصصنا الذي ندرسه . -

  رغبتنا في معرفة إنعكاسات تكنولوجيا الاتصال الحديثة على أداء المؤسسات التربوية. -

 محاولة الإسهام في إنجاز دراسة علمية تفيد غيرنا من طلبة و مؤسسات من خلال نتائجها.  -

 أسباب موضوعية: 

 ندرة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع بالتحديد في جامعتنا . -

 أهمية الموضوع و ضرورته في هذه البيئة التكنولوجية التي نشهدها اليوم  -

  سريع لتكنولوجيا الاتصال في المؤسسات و الاعتماد الكبير عليهاالانتشار الواسع و ال -
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فددددددي التطددددددرق لمواضدددددديع جديدددددددة فددددددي حقددددددل البحددددددث فددددددي علددددددوم الاعددددددلام و  ن خلددددددق نددددددوع مددددددن التددددددواز  -
 الاتصال. 

 : .أهمية الدراسة4
 :تتجلى أهمية الدراسة فيمايلي

 أهمية موضوع التكنولوجيا نفسه و علاقته بالمؤسسة التروبوية -

ثددددددراء مكتبددددددة الجامعددددددة و شددددددعبة الاعددددددلام و الاتصددددددال باعتبدددددداره تخصددددددص فتددددددي يحتدددددداج لمثددددددل هددددددذه إ -
 الدراسات .

طبيعدددددددة النتدددددددائج المرجدددددددوة و أمدددددددل أخدددددددذها بعدددددددين الاعتبدددددددار مدددددددن طدددددددرف المؤسسدددددددة التربويدددددددة عيندددددددة  -
 الدراسة.

 : أهداف الدراسة .5
 و فعاليتها.التعرف على أثر التكنولوجيا على المؤسسات التربوية و تسييرها  -

 الإحاطة بمختلف الأدوار التي تؤديها التكنولوجيا في هذا الإطار . - 

 الإطلاع على واقع استخدام التكنولوجيا في ثانوية حويشتي محمد ببلدية ضاية بن ضحوة /غرداية. -

 محاولة الكشف عن النقائص و العراقيل التي تعيق تطبيق التكنولوجيا في هذه المؤسسة. -

 ة إفادة القائمين على تسيير المؤسسة من خلال نتائج دراستنا المرجوة .محاول -

 : . تحديد مفاهيم الدراسة6

 الأور:

 :الأور في اللغة
ذكددددددر  و لددددددى معددددددان متعددددددددة منهددددددا: بقيددددددة الشدددددديءيطلددددددق ع أثددددددور و وا الجمددددددع الأثددددددار الأثددددددر مفددددددرد, و

تحريددددددك مددددددابقى مددددددن رسددددددم ه( : الأثددددددر بال711قددددددال إبددددددن منظددددددور) رسددددددم الشدددددديء البدددددداقي. و الشدددددديء و
 التأثر: إبقاء الأثر في الشيء ترك فيه أثرا. الشيء و
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أكثدددددر مدددددا  إسددددتعمال الفقهددددداء للفدددددن )أثددددر( عدددددم معددددداني اللغويددددة و لايخدددددرج الفقهددددداء: الأثددددر فدددددي إصددددطلاح
أو مددددا يترتددددب علددددى الشدددديء كقددددولهم فددددي حكددددم بقيددددة الشدددديء  يسددددتعمله الفقهدددداء للدلالددددة علددددى بقيددددة الشدددديء,

 1أثر الأستجمار معفو عنه بمحله(. )و :بعد الإستجمار

 : التكنولوجيا

هددددددددددددي مشددددددددددددتقة مددددددددددددن  و (technologie)مصددددددددددددطلح يوندددددددددددداني الأصددددددددددددل "تكنولوجيددددددددددددا" لفددددددددددددن : لغففففففففففففة
 الدراسددة و + تعنددي علددم « logis »كلمددة  تعنددي التقنيددة أو الفددن و و (teck ne)        كلمتددين 

فدددددددي  (littre)يددددددرى الأسددددددتاذ  للفنددددددون و تشددددددير التكنولوجيددددددا إلدددددددى الدراسددددددة الرشدددددديدة سعلددددددى هددددددذا الأسددددددا
المهدددددددن  ن اصدددددددطلاح الكنولوجيدددددددا تعندددددددي تفسدددددددير الخاصدددددددة للفندددددددون وا 1876 وسددددددده الصدددددددادر سدددددددنة مقا

 2العديدة.

تقر لتطبيددددددق أسدددددداليب العمددددددل التددددددي تسدددددد القواعددددددد التطبيقيددددددة و اصددددددطلاحا: هددددددي مجموعددددددة مددددددن الددددددنظم و
الخدددددددمات كونهددددددا التطبيددددددق  تدددددداج وودراسددددددات مبتكددددددرة فددددددي مجددددددال الإن حددددددوث بالمعطيددددددات المسددددددتخدمة ل

الأسددددددداليب الفنيدددددددة التدددددددي  مجموعدددددددة الرسدددددددائل و التدددددددي تمثدددددددل الخبدددددددرات المكتبيدددددددة و المدددددددنظم للمعرفدددددددة و
 بالتددددددالي فهددددددي مركددددددب قوامدددددده المعدددددددات و يسددددددتخدمها الإنسددددددان فددددددي مختلددددددف نددددددواحي حياتدددددده العمليددددددة و

 3الإنسانية. المعرفة

 الإسدددددددتعاب, و الخلدددددددق بالإضدددددددافة إلدددددددى الإقتبددددددداس وأمددددددا مفهدددددددوم الحدددددددديث للتكنولوجيدددددددا فيشدددددددمل الإبدددددددداع 
 و الإبدددددددداعات اللازمددددددددة لعمليددددددددة التطددددددددور الإقتصددددددددادي الإختراقددددددددات و فالتكنولوجيدددددددا عبددددددددارة عددددددددن جمبددددددددع

 4المختلفة. التي تتم من خلال مراحل النمو ماعي وتالإج

 يسدددددتعين التدددددي أدوات الوسدددددائل التدددددي تسدددددتخدم لأغدددددراض عمليدددددة تطبيقيدددددة وبأنهدددددا  يعرفهدددددا "سدددددمير عبدددددده"
 بها 

 
                                                           

  مجلة البحوث الإسلامية , العدد السادس وستون , الإصدار , )ربيع الأول إلى جمادى الثانية لسنة 1.1423
  نصيرة بوجمعة سعدي:عقود نقل التكنولوجيا في مجال التبادل الدولي ,)الجزائر: ديوان المطبوعان الجامعية ,1992(.2

  عبد الأمير الفيصل: الصحافة الإلكترونية في للوطن العربي ,)عمان:دار الشروق للنشر والتوزيع , ط1 , 1984(.3
  عدى قصور: مشكلات التنمية ومعوقات التكامل الإقتصادي العربي , )بيروت : دار الطباعة والنشر, ط1 1984(.4
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التدددددي تظهدددددر فدددددي إطدددددار ظروفددددده  تلبيدددددة تلدددددك الحاجيدددددات, قدراتددددده و الإنسدددددان فدددددي عملددددده لإكمدددددال قدددددواه و
 1التاريخية. مراحله الإجتماعية و

 : الإتصال

هدددددددو العمليددددددددة أو الطريقدددددددة التددددددددي يدددددددتم عددددددددن طريقهدددددددا إنتقددددددددال  : communication مفهدددددددوم الإتصددددددددال 
تددددددؤذي إلددددددى التفدددددداهم بددددددين هددددددذين  ا بينهمددددددا والمعرفددددددة مددددددن الشددددددخص إلددددددى أخددددددر حتددددددى تصددددددبح مشدددددداع

اتجددددداه  اتجددددداه تسدددددير فيددددده و مكوندددددات و بدددددذلك يصدددددبح لهدددددذه العمليدددددة عناصدددددر و الشخصدددددين أو أكثدددددر و
 2يؤثر فيها. مجال تعمل فهو تسعى إلى تحقيقه و

 : المؤسسة التربوية

هيئات  ت والخدما التاطير و يتكون من موظفي للتعليم و ي طابع تربو  عبارة عن موقف عمومي ذو
 مادية تسخر كلها في خدمة التلاميذ كما تستعمل المؤسسة تجهيزات وسائل مالية و هياكل و إستشارية و

 ف المحددةالتعليمية طبقا للاهدا تسخر للتكفل بالانشطة التربوية و التربوية التعليمية لإستقبال التلاميذ و

التسيير بالمجالس المنصوص عليها في تنظيم  حسن و إذا تستعين الإدارة المؤسسات في إطار التشاور و
 الجاري به العمل .

التسيرية فهي " مؤسسة عمومية إجتماعية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية  أما من ناحية التشريعية و
القواعد الإدارية المعمول بها في المؤسسات  تخضع لقواعد المحاسبة و الإستقلال المالي و المدنية و

 .3التعليم   و تقوم في حدود التشريعات المدرسية بالتربية ومية تحدث بموجب مرسوم والتعليم العم

 تعريف الإجرائي لتكنولوجيا الإتصال الحديثة:ال

 المعلومدات و ستددرجاعا جمدع تخدزين و المتعلقدة بعمليدات تتكنولوجيا الإتصال الحديثة هدي كدل تكنولوجيدا
نسدددانية نتيجدددة تطدددورات الحاصدددلة فدددي ميددددان الإتصدددال إسدددتخدامها حيدددث ظهدددرت فدددي حيددداة المجتمعدددات الإ

                                                           

  محمد عبد الشفيع عيسى : العالم الثالث و التحدي التكنولوجي الغربي , )بيروت : دار الطبعة و النشر , ط1 ,1984(.1
  محمد جمال الفار : المعجم الإعلامي , )عمان : دار أسامة المشرق العربي’2006(.2

  طاهر زرهوني, تنظيم و تسيير مؤسسة التربية و التعليم, ديوان المطبوعات الجامعية,الجزائر,1991, ص 3.10
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تطبيقهدا متنوعدة  لها اثار عدة التدي تشدمل مجدالات و والإعلام,حيث تتجلى أهميتها كأداة لتنظيم والإدارة و
 تنظيم المؤسسات خصوصا. و مثل تشخيص المعارف عموما 

 لات الحيداة حيدث أعطتهدا إهميدة ومن هنا يتجلى أن لتكنولوجيا الإتصال الحديثة تدأثيرات فدي شدتى مجدا و
 مكانة في حياة المعاصرة.

 : . منهج الدراسة7
 : منهج دراسة الحالة

يركز على  و المجتمعية الجماعية و الثنائية و إنه منهج الذي يهتم بدراسة الظواهر والحالات الفردية و
 و ائق المسببة للحالةحصول على الحقتتبع مصادر في ال تشخيصها من خلال المعلومات التي جمعها و

) تتفق أغلب  يقول عبد الباسط محمد حسين و من خلال دراسته المتكاملةمعالجات  يصل إلى نتائج و
تعاريف منهج الحالة على أنه المنهج الذي يتجه إلى جمع البيانات العلمية المتعلقة بأية وحدة سواء كانت 

يقوم على أساس  و أو مجتمعا محليا أو عاما جتماعيافردا أو أسرة أو جماعة أو مؤسسة أو نطاقا إ
 1التعمق في الدراسة مرحلة معينة من تاريخ الوحدة أو المؤسسة أو الدراسة جميع المراحل التي مرت بها(.

قد تكون الحالة موضوع  توسع في إطار تحقيق الأهداف و يعتبر الطريق العلمي في الحالات بتعمق و و
ساهم الإجتماعية التي ت إستنباط المبادئ التربوية , و أخذ العبرة منها و الدراسة خيرة من أجل البحث و

 قد تكون شريرة أو سيئة مما يجعل التركيز عليها و وبناء شخصيته المتكاملة  في تنظيم المجتمع و
الإهتمام بها مسألة ضرورية من أجل إصلاح العناصر التي إنعكست الحالة في سلوكهم المرفوض 

 إجتماعيا.

 2ن الحالة كما عرفها ابن عقيل في اللغة هي: )ما عليه الإنسان من خير أو شر ويقال حال والحالة(.لأ

ة حول أثر تطبيق تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسات التربوية الجزائري تتمحور دراستنا أن وبما
ة ل محاولة إسقاط الدراسحيث سيتم الاعتماد في تحليلنا لهذا الموضوع على منهج دراسة الحالة، من خلا

 النظرية على واقع أو المؤسسة التربوية من البيئة الجزائرية.

                                                           

  عبد الباسط محمد حسين: أصول البحث الإجتماعي , القاهرة : الأنجلو المصرية , 1975 , ص 1.237
  شرح ابن عقيل: الجزء الأول , للمكتبة , المصرية , بيروت : 1988, ص 2.568
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 .  مجتمع البحث:8
عدة خصائص مشتركة  : مجموعة عناصر له خاصية أو يعرف مجتمع البحث" حسب مادلين قرافيت" أنه

 .1التقصي  و التي يجب عليها البحث تميزها عن غيرها من العناصر أخرى و

 اختيارا عشوائيا أو منظما. اختيار صغير من وحدات مجتمع البحث, تعرف العينة  بأنها:كما  

 :عينة الدراسة
انوية ان العينة المعتمدة في دراستي تمتلت في اختيار كافة الموظفين الاداريين الموجودين في المؤسسة لث

  .مفردة  27المسح الشامل لكافة العمال بحيت ان عدد الموظفين الشهيد حويشيتي و

 فبسبب صغر حجم مجتمع الدراسة فضلنا اتباع طريقة الحصر الشامل التي تتميز بما يلي:

 .دقة النتائج المتحصل عليها 
 .تجنب أخطاء التعميم التي تنتج عن البيانات المأخوذة من العينة 
 2خطأ الصدفة تفادي بعض الأخطاء الشائعة مثل خطأ التحيز و . 

 :. أدوات جمع البيانات9
مام هذا للإل البيانات، نظرا لما تتطلبه دراستنا و استخدمنا في هذا البحث عدة أدوات لجمع المعلومات و

 من هذه الأدوات نذكر: بمختلف جوانب الموضوع و

 تعني "ملاحظة سلوك و ، تميزها عن بقية الوسائل و هي وسيلة بحثية تتمتع بفوائد كبيرة و : الملاحظة
تتيح للباحث ملاحظة  أساليب معيشتهم، و الاطلاع على أنماط و مبحوثين وتفاعلات ال علاقات و

علاقاتهم  الأجواء الطبيعية غير المصطنعة لمجتمع البحث، حيث إن المبحوثين لا يعرفون أن سلوكهم و
 تفاعلاتهم سليمة و تكون علاقاتهم و الفحص لذا يكون تصرفهم طبيعيا و تفاعلاتهم تحت الدراسة و و

 .3التكلف عن التصنع وبعيدة 

                                                           

  موريس أنجرس,منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية,)ترجمة بوزيد صحراوي وأخرى(,ط2,)الجزائر:دار القصبة,2006(,ص 1.62
  خالد حامد,منهج البحث العلمي,دار ريحانة,ط1,الجزائر 2003,ص 2.122

 .214 ،ص2005 ،الجزائر،ديوانالمطبوعاتالجامعية،2أحمدبنمرسلي،مناهجالبحثفيعلومالإعلاموالاتصال،ط3
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حيث أفادتنا الملاحظة في الحصول على بعض المعلومات التي لا يمكن الحصول عليها بأداة أخرى، 
 ها،كيفية استخدام التكنولوجيات المستخدمة و مثل المتعلقة بنوعية العلاقة بين العمال داخل المؤسسة و

 : المقابلة

بين شخص  لفظي الذي يتخذ وجها لوجه بين القائم بالمقابلة وتعرف المقابلة عموما على أنها: "التبادل ال
 .1آخر أو أشخاص آخرين

 ، من خلال فهم المواقف الاجتماعية للمبحوثين من تعتبر المقابلة أداة مكملة لبقية الأدوات الأخرى 
أجريت ، فقد  كذا التعرف على ردود الأفعال التي لا يمكن الحصول عليها بالأدوات الأخرى  خلالها، و

ة المكلف بعض المقابلات المفتوحة غير المقننة مع كل من السيدة مديرة الثانوية بن هجيرة والمقتصدة و
م كسب ثقته ذلك لشرح موضوع البحث و و ؤسسة التربوية بغارداية،بالم سعيد ليلى بالاتصال السيدة أولاد

 .ق بدليل المقابلة في قسم الملاحقفللإشارة الدراسة ستر  فيما يتعلق بتقديم المعلومات حول المؤسسة،

 :الاستبيان

الاستبيان: يساعد الباحث على جمع المعلومات من عينة كبيرة العدد مهما تميزت بالانتشار أو التشتت، 
بالإضافة إلى أن عدم تدخل الباحث في التقرير الذاتي للمبحوثين أثناء الاستقصاء يوفر كثيرا من الوقت 

 .2دقة النتائج تبويبها، مما يرفع من درجة الثبات و تصنيف البيانات ويساعد على  الجهد، و و

منا  أما في دراستنا هذه سنحاول من خلال الاستبيان الربط بين أسئلته، وكذا تساؤلات الدراسة في محاولة
 هأثر تطبيقها على هذ لجمع معلومات دقيقة حول تكنولوجيا الاتصال الحديثة الموجودة داخل المؤسسة، و

 الأخيرة.

 حيث سنقوم بتقسيم استمارة الاستبيان إلى محاور أساسية وهي:

 الاتصال. المحور الأول: طبيعة المزايا التي توفرها تكنولوجيات الحديثة للاعلام و

 المحور الثاني: وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تفعيل الاتصالات الادارية.

                                                           

1-Madelin gravitez ; méthodes des sciences sociales, 2ed, paris, Dalloz, 1986, p 689. 
 .106 ،ص0200 ،1محمدعبدالحمد،البحثالعلميفيالدراساتالإعلامية،القاهرة،عالمالكتب،ط -2



الية الدراسة ومنهجيتهاالفصل الأول :                                                           إشك  
 

13 
 

 ا الاتصال علس مستوى أدات المؤسسة.المحور الثالث: أور استخدام تكنولوجي

 : . مجالات الدراسة10

 : المجال المكاني        1.10
يتمثل .ولاية غرداية أجريت هذه الدراسة بثانوية الشهيد حويشيتي محمد مقرها ببلدية ضاية بن ضحوة,

تضم  و ,هو تنشئة الأفراد ليكونوا أعضاء صالحين في المجتمع نشاط الرئيسي للمؤسسة التربوية و
 الأقسام. المؤسسة التربوية جانب اداري له عديد من المصالح و

 قد اختيرت هذه المؤسسة بذات كمجال لدراسة لمعرفة مدى استخدامها لتكنولوجيا الاتصال الحديثة. و

 :المجال الزمني               2.10
 ت هذه الأخيرة الى جانبين:انقسم خلال فترة الانجاز و 2017تم الشروع في انجاز هذه الدراسة سنة 

ل الى غاية شهر أفري 2017جانب النظري: استمر فيه البحث طوال الفترة الممتدة من بداية شهر فيفري ال
2017. 

 جانب الميداني: استمر فيه البحث من أواخر مارس الى بداية شهر أفريل كما ينقسم الى مرحلتين: 

قد تم فيها تجميع المعلومات الأولية عن موضوع  يام وزيارة استطلاعية دامت خمسة أ مرحلة الأولس:
 كالتعرف على وسائل الاتصالية الحديثة .......الخ. الدراسة ,

,و قد تم فيها  2017أفريل  16الى غاية  2017أفريل  9مرحلة الثانية: جمع المعلومات وامتدت من 
مصلحة الاستشارة والتوجيه اجراء مقبلات مع بعض الموظفين ,كرئيس مصالح الاقتصادية ورئيس 

د ومكلف بالاتصال, كما تم في مرحلة لاحقة تجريب الاستمارات والذي دام الى ثلاثة أيام ليتم فيها بع
 تطبيق الاستمارة النهائية في جداول دامت مدة يومين. 

 الدراسات السابقة: .11

اضطلاعه على ما  من المهم جدا لأي باحث اجتماعي أن يضطلع على البحوث التي سبقت بحثه,لأن
 قد يسمح له ذلك بفهم موضوع بحثه أكثر و و يمكنه من تفادي الأخطاء الأخرين و سبق يجنبه التكرار,

فضلا هذه الدراسات تتضمن قوائم بالمراجع الهامة  راءات المنهجية الملائمة لدراستهالاج الطرق و اختيار
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مصادره لذلك حاولنا قد الامكان  مراجعه والتي اعتمدت عليها فتفيد الباحث في التعرف الكثير من 
 قد أسفر جهدنا هذا على الحصول على دراستين: و ات سابقة أو مشابهة لهذه الدراسةالحصول على دراس

التي كان موضوعها أثر تطبيق تكنولوجيا  2014/2015بوضياف هاجر دراسة لف: الدراسة الأولس:
غاز ال دراسة حالة بمديرية توزيع الكهرباء و ة الجزائرية,الاتصال الحديثة على أداء المؤسسة الاقتصادي

 علاقات عامة. الاتصال تخصص اتصال و بالمدية مذكرة معدة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام و

 الى: لقد هدفت هذه الدراسة و

 محاولة ابراز أهمية التكنولوجيا الاتصال الحديثة في أداء المؤسسات الاقتصادية.-

 التعرف على ما يحققه تطبيق تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية. محاولة

شبكة -الحاسوب تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا كونها تبحث عن أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة ) و
حديثة بينما تركز دراستنا على أثر تكنولوجيا الاتصال ال استخدامها لتحسين أداء العمل و الأنترنت( و

الأدوات  على المؤسسة كما تركز هذه الدراسة الأثر فيما يخص العمل المكتبي كما تتشابه في المنهج و
 .1محيط العمل المستخدمة خاصة أننا أعدنا اختبار بعض المؤشرات المتعلقة بتحسين أساليب الاتصال و

ين دراسة حالة بشركة التأم. سةتأثير على أداء المؤس تكنولوجيا الاتصال و بعنوان: الدراسة الثانية:
SAA ارية لنيل شهادة الليسانس في العلوم التج فتيحة الغريبي, من جامعة المدية. نوال زموري وبالمدية ل

 .2004/2005ذلك سنة  تخصص محاسبة و

 و ةالاتصال داخل المؤسس تدور اشكالية هذه الدراسة حول التغيرات التي أحدثتها تكنولوجيا المعلومات و
ه المعلومات على اقتصاديات الدولة النامية مم استوجب على المؤسسة مواكبة هذ ذا انعكسات التقنية وك

 التطورات للالتحاق بالركب التكنولوجية .

 على ضوء ما ذكر صاغت الباحثتين اشكاليتهما في تساؤل التالي: و

 ؟ ماهوأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين أداء المؤسسة -

                                                           

ز بالمدية بوضياف هاجر, أثر تطبيق تكنولوجيا الإتصال الحديثة على أداء المؤسسة الإقتصادية الجزائرية,دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغا 
 مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والإتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة,جامعة المدية,1.2015/2014 



الية الدراسة ومنهجيتهاالفصل الأول :                                                           إشك  
 

15 
 

 ا صاغت الباحثتين ثلاثة فرضيات:كم

 زيادة قدرتها التنافسية. تساعد تكنولوجيا الاتصال على تحسين أداء المؤسسة و -

 الاتصال الى خلق أسواق جديدة للمؤسسة )التجارة التكنولوجية(. أدت تكنولوجيا المعلومات و -

 منهج للدراسة. الحالة كأسلوب وقد استعانت الباحثتين بالأسلوب الاستقرائي الاستنباطي مع دراسة  -

لبناء  ASSوقد توصلت هذه الدراسة الى أن المعلومة هي جوهر الرئيسي الذي تعتمد عليه شركة التأمين 
ؤلة أنظمة المعلومات هي المس الدقة لمواجهة المشاكل المختلفة, و اتخاذ قرارها التى تصنف بالجودة و و

 لها تأثير على نوعية القرارات. سة وعن توفير المعلومات التى تحتاجها المؤس

بادخال التكنولوجيا على هذه الأنظمة زاد من سرعتها من كل الجوانب سواء بجمع أو البحث أو نقل أو  و
بث لأرسال أو استرجاع أو تقرير أو نقل المعلومات زاد ذلك من فعليتها وحسن استخدامها وجودة 

ف أنواعها مهمتها مساعدة الادارة على اتخاذ القرارات الرشيدة المعلومات التي تقدمها وهذه الأنظمة بمختل
خاصة نظم دعم القرارات التي تضمن تنظيم حوار بين المستخدم والنظام تضمن له الحل الأمثل للمشاكل 

 .1الأنظمة الاستراتيجية التي تحقق ميزة تنافسية للمؤسسة الهيكلية و

 

 

                                                           

دراسة حالة بشركة التأمين بالمدية,مذكرة لنيل شهادة الليسانس في -,فتيحة الغريبي, تكنولوجيا الإتصال وتأثير على أداء المؤسسة نوال زموري  
 العلوم التجارية تخصص محاسبة ,جامعة المدية,1.2005/2004 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 
 إتصال المؤسسة
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 أهدافه.  أهميته, مفهومه, : ال في المؤسسةاتص المبحث الأول:   

 : تعريف اتصال في المؤسسة 1المطلب 

 أهمية اتصال في المؤسسة :2المطلب 

 : أهداف اتصال في المؤسسة3المطلب 

 وسائله في المؤسسة المبحث الثاني: أنماط الإتصال و 

 : بعض الأنماط الاتصال المؤسسة1المطلب   

 الإتصال المؤسساتي:  إستيراتيجية 2المطلب   

 : معوقات إتصال المؤسسة3المطلب   

 مهامه في المؤسسة و وسائل الإتصال المبحث الثالث:    

 وسائل الإتصال في المؤسسة: 1المطلب 

 مهام الإتصال في المؤسسة : 2المطلب 
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 : أهدافه أهميته, الإتصال في المؤسسة مفهومه, الأول :المبحث 
اطة بموضوع اتصال المؤسسة كنشاط يفرض نفسه في بناء أي مؤسسة مهما يحاول هذا المبحث الإح

كان نوعها أو توجهها و هذا من خلال  توظيح المفهوم الإتصال في المؤسسة و إبراز الأهمية التي 
 يكتسبها في عالم اليوم مع بيان أهدافه .

 : المؤسسة في تصالالإ : تعريف الأول  المطلب
داية إلى أن الاتصال يختلف من مؤسسة إلى أخرى حسب طبيعة نشاط كل منها  تجدر الإشارة في الب    

الفهم التي يتوجب  و هو في المؤسسات التربوية يعتبر علمية ضرورية و هامة لكل عمليات التوافق و
الاتصال عملية  ف المنشودة للمؤسسة التربوية ، وعلى التربويين القيام بها بهدف الوصول إلى الأهدا

عية تفعالية تقوم و تعتمد اعتمادا كبيرا في حدوثها على المشاركة في المعاني بين المرسل و اجتما
المستقبل و الاتصال التربوي هو عملية نقل الأفكار و المعلومات التربوية من مدير المدرسة أو بالعكس 

كس أو من أو من مجموعة من المعلمين إلى مجموعة أخرى أو من المدرسة إلى المعلمين أو بالع
مجموعة مم المعلمين إلى مجموعة أخرى أو من المدرسة إلى الادارة التعليمية و بالعكس و ذلك عن 
 طريق الأسلوب الكتابي أو الشفهي مما يؤدي إلى وحدة الجهود لتحقيق أهداف المدرسة من أجل تحقيق

 . (1)رسالتها  

بين  التي تحدث في المؤسسة الواحدة أو بينها وإن هذا التعريف يعتبر المعاني أو الأنشطة الاتصالية    
ة غيرها من المؤسسات إتصالا مؤسساتيا ، و أن المؤسسات التي التربوية رغم أن هدفها هو تسيير و إدار 

 العملية التعليمية والتربوية إلا أن الاتصال هو وسيلتها و أداتها لتحقيق ذلك . 

عادة النظر في مفهوم إتصال المؤسسة ، حسب المفهوم ومع ذلك فإن البعض كان قد نادى بظرورة إ    
الاقتصادي حيث الإتصال يرتبط بالثقة لكن الملاحن هو انعدام الثقة عبر الزمن ، و أن الحركات 
المصادة للإعلام غذت عدم الثقة ، هذا ما أدى إلى إعادة النظر في مفهوم اتصال المؤسسة ، أين 

طراف ذوي المصلحة ، و أن هناك من يهدد فشل المؤسسة من أصبحت المؤسسة تعمل ضمن نظرية الأ
 .  )1(خارجها و يهمه فشلها لإن نجاحها يؤثر علىمصالحا

                                                           

 (1) سناء محمد سليمان ، سيكولوجية الاتصال الانساني و مهاراته ، عالم الكتب ، القاهرة ،2013 ، ص 133

 (1)، مدخل إلى عالم الاتصالات التسويقية ،مكتبة حسين العصرية ، بيروت ، 2015 ، ص 19 محمد الطاهر ، قادري ميلود
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 المعلومات الضرورية لإستمرارية " بأنه انتاج أو توفير أو تجميع البيانات و Rogersو يعرفه روجرز 
أخبار أو  د أو الجماعة إحاطة الغير بأمور أوالعملية الإدارية ونقلها وتبادلها أو إذاعتها، بحيث يمكن للفر 

 لتوجيه.أو ا معلومات جديدة أو تأثير في سلوك الأفراد أو الجماعات أو تغيير وتعديل في هذا السلوك

كما يعرف أيضا بأنه عملية نقل المعلومات الخاصة بالمؤسسة و خارجها و الاتصال كونه عملية إدارية ، 
طريقها تتفاعل جماعات العمل و يستطيع الرئيس الأعلى أو معاونه  فهو أيضا عملية اجتماعية عن

تحقيق التأثير المطلوب في تحريك الجماعات نحو الهدف و هي أيضا عملية نفسية تتطلب قدراً مناسبا 
من فهم الصورة الكاملة لسير العمل ، مما ينمي الاحساس بالاسهام في الإدارة و الشعور بالاهتمام و هذا 

.. ، كما أنه تجميع البيانات و المعلومات الضرورية .شعورهم بالرضا و الاستقرار النفسي  ما يعزز
لاستمرار العملية الادارية و ذلك بنقلها وإذاعتها بحيث تمكن الفرد أ الجماعة من إحاطة الغير بأمور و 

جيه و جهة معينة ، كما الجماعات لتغيير هذا السلوك و تو  معلومات جديدة أو الدتأثير في سلوك الأفراد و
 . )2(الإداري  يمكن اعتباره أحد مقومات قيام أي مؤسسة من حيث عناصر التنظيم

 : التعريف الإجرائي للإتصال في المؤسسة

لها نق هو عملية نقل الأفكار و المعلومات الضرورية لإستمرارية العملية الإدارية والإتصال في المؤسسة 
لى تساعد عملية الإتصال الأفراد ع تسهيل العمل الإدراي بين الموظفين و تبادلها داخل المؤسسة بهدف و

 المهام التي يقومون بها. إدراك طبيعة العمل و

 : المؤسسة في تصالالإ : أهمية الثاني  المطلب
يحقق الاتصال المؤسسي مزايا متعددة للأفراد و المؤسسات التي يعملون بها و يمكن توضيحها فيما     

 )1(يلي :

 تساعد عملية الاتصال الأفراد على فهم و إدراك طبيعة الأعمال و المهام التي يقومون بها . -

تساعد عملية الاتصال على تنمية العلاقات الإنسانية داخل المنظمة و خلق التعاون المشترك بين  -
 الأفراد كل في مجال تخصصه .

                                                           

 (2) أحمد خاطر ، مقدمة في إدارة المؤسسات الاجتماعية ، دار الكتاب الجامعي الحديث ، القاهرة ،1982، ص 140-139 .

 2005،  2لشميمري و آخرون ، مبادئ إدارة الأعمال ، الأساسيات و الاتجاهات الحديثة ، مكتبة العبيكان ،الرياض ، طن عبد الرحمان اأحمد  ب 
  . 298 ،(1) 
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بعة من التنظيم نفسه أو الأفراد لأن تحديد تساعد الاتصالات على معرفة معوقات العمل ، هل هي نا -
 مصدرها يساعد على إيجاد الحلول المناسبة . 

و في هذا الإطار تجدر الإشارة إلى أهمية توفير المعلومات سواء لدى الموظفين أو الجمهور     
يث الخارجي للمؤسسة صداً للإشاعات التي قد تعكر نشاط المؤسسة و تؤثر سلبا على إنتاجيتها ، ح

أي تشويه تظهر أهمية ذلك النشاط الاتصالي الذي تقوم به إدارة المؤسسة" بحيث أي نقص أو غياب أو 
ظائف المؤسسة فالاتصال هو محور كل العمليات في المؤسسة رسمية كانت و للمعلومات يعني إضطراب 

 )2(أم غير رسمية  

بعملية إصدار  تخطيط من الناحية، والواضحة بال ويمكن تلخيص أهمية الإتصال في علاقته الوثيقة و
 بعملية الرقابة من ناحية ثالثة . القرارات من ناحية ثانية، و

 : : أهداف إتصال المؤسسةالثالث المطلب
 يمكننا القول في البداية أن أهمية الاتصال في المؤسسة لا تختلف عن أهميته في الحياة العام      

المؤسسة هي من أهمية الاتصال في حد ذاته و مدى ضرورته لبقاء للأفراد و الجماعات و أن أهميته في 
 أي هيكل تنظيمي معين .

ول إليها يمكن إجمالها إن لكل عملية اتصالية داخل المنظمة أو المؤسسة لها أهداف تسعى إلى الوص 
  )1(فيما يلي:

قيقها و تساعد على تمكين المرؤوسين من التعرف على الأهداف و الغايات المطلوب من التنظيم تح -
 تحقيقها . 

 الاتصالات وسيلة للتعاون و التنسيق و التكامل و توحيد الجهود لتحقيق الأهداف . -

تساعد على التعرف على مدى إنجاز و تنفيذ الأعمال ، و المعوقات التي تواجه الإدارة و مواقف  -
 الرؤساء والمرؤوسين من المعوقات و طرق علاجها .

 لات و سيلة فعالة لجمع البيانات و المعلومات و فهمها . تعتبر الاتصا -

                                                           

 (2) مهدي حسن زوليف ، علي محمد علي العضايلة ، إدارة المنظمة نظريات و سلوك ، دار مجدلاوي للنشر ،عمان ،ط1،1996 ،ص 70 .
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 الاتصالات وسيلة تعين الادارة عل تغيير سلوك العاملين .  -

و تجدر الإشارة أيضا أن أهمية الاتصال المؤسساتي لا تقتصر على نظامها الداخلي أو العاملين بها ،  
ك الأهداف في إقامة نظام إتصال به يمكنها تتعدى تلك الأهداف إلى الجمهور الخارجين ، و تتلخص تل

من توصيل حقيقة الجهود التي تبدلها، وكذا ترسيخ صورة المؤسسة في ذهنه والنشاطات التي تقوم بها 
وكذا طبيعة إنتاجها وخدماتها من جهة والتعرف على رأي الجمهور فيها وكذا مقترحاتها لتحسين خدماتها 

 . )2(من جهة أخرى 

 : وسائله في المؤسسة : أنماط الإتصال والمبحث الثاني

 : المؤسسةفي تصال الإ : بعض أنماط ب الأول المطل
يتخذ الاتصال المؤسساتي العدي من الأنماط التي تتم بها عمليته الاتصالية سواء داخل المؤسسة أو 

 يستقتصر حديثنا في هذا الإطار على نوعين أساسيين :  خارجها و

و يقصد بها العمليات الاتصالية التي تتم في إطار القواعد التي تحكم المنظمة  :الاتصالات الرسمية  -أ 
 .  )1(و تتبع القنوات و المسارات التي يحددها البناء التنظيمي الرسمي 

 و ينقسم هذا النمط إلى أشكال أخرى من أهمها :   

تي تحدد السياسات و : و يتضمن هذا النوع التعليمات ال الاتصال النازل من أعلس إلس أسفل -
الإجراءات المتعلقة بالأعمال ، كذلك تزويد الأفراد و الجماعات داخل المنشأة بالتعليمات التي تتضمن 
التفاقهم و تفهمهم لمسائل معينة ، و من أكثر الوسائل المستخدمة في هذا الميدان الاجتماعات الرسمية ، 

 . )2(لوحة الاعلانات

لاتصالات التي تصدر من درجة أدنى إلى درجة أعلى من درجات السلم و هي ا الاتصال الصاعد : -
الإداري ، و لها أهمية كبيرة في في إنجاح مهام المؤسسة ، حيث تحدث تجاوب بين الرؤساء و 

                                                           

 (2) خيري خليل الجميلي ، الاتصال و وسائله في المجتمع الحديث ، مؤسسة حورس للنشر والتوزيع ، القاهرة ،1998، ص 37 .
  174،ص  2013فيصل محمود الشواورة ، مبادئ إدارة الأعمال، مفاهيم نظرية و تطبيقات عامة ، دار المناهج للنشر و التوزيع ، عمان ، 1

 (2)رضا صاحب أبو حمد علي ، سنان كاضم الموسوي ، الإدارة ، لمحات معاصرة ،مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع ، عمان ، 2006 ، ص 455.
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المرؤوسين ، فيسهل التعاون بينهم لتحقيق الهدف المشترك و وبواسطتها يتم التعرف على المشاكل التي 
 .  )3(ليماته و تعوق تحقيق الإدارة تواجه قراراته و تع

و إلى جانب ذلك نجد أيضا الإتصال الأفقي و من صوره الاتصال الذي يتم بين أقسام مشروع معين في 
 . )1(المؤسسة ، حيث يركز التنسيق بين الأقسام و الإدارات و تطوير خطط العمل لتحقيق الأهداف 

 تي .: استراتيجية الاتصال المؤسسا الثانيالمطلب 
تفرض طبيعة العمل المؤسساتي المبني على ضرورة تحقيق أهداف معين إطار زمني محدد ، التخطيط    

 لإنجاح تلك المشاريع و في هذا الإطار تعتمد المؤسسات على العديد من الوسائل منها وضع استراتيجية
 إتصالية متينة .     

ختيار بين مختلف الطرق الممنوحة لأخضائي التسويق تعرف الاستراتيجية الاتصالية بأنها عملية الا      
من أجل التعريف بالمنتوج أو الخدمة ، و تتمثل هذه الطرق عموما في الاتصال المباشر ، بمعنى وجها 
لوجه بين البائع والزبون المحتمل ، و الاتصال غير المباشر كالإشهار و الترويج للمبيعات ، فطبيعة 

 .    )2(ذان يقومان بتحديد الاستراتيجية للمنظمة أو المؤسسة المنتوج و السوق هما الل

و يذكر في هذا الإطار الدكتور ماجد تبان مجموعة من المبادئ التي تقوم عليها الاستراتيجية     
 الاتصالية في أي مؤسسة و هي كالآتي : 

ذ لا نستطيع أن نتكلم عمليا لا تكتسب العديد من المؤسسات إستراتجية اتصال حقيقية، إ الوجود: -1
على إستراتجية اتصال حقيقية بل هي عبارة عن تكتيكات لأنها ليست بعلوم دقيقة بل هي تتأثر بعوامل 

 خارجية كالمنافسة مثلا.

 : يجب أن تستمر إستراتجية الاتصال و أن تشكل حسب التغيرات التي تطرأ عليها. الاستمرارية -2

                                                           

 (3) ماجد راغب الحلو ، علم الإدارة العامة و مبادي الشريعة الإسلامية ، دار الجامعة الحديثة للنشر ، الإسكندرية ، 2007 ، ص 366 .

 (1) عبد الرزاق محمد الدليمي ،المدخل للعلاقات العامة ، دار الثقافة للنشر و التوزيع ، عمان ،2011 ،ص 314 .
 ، 2012، 3 نوشررةر ، جامعة الجزائرمةماجستي غير بن قيط الجودي ، استراتيجية الاتصال للإدارة الاستشفائية الجزائرية ، دراسة وصفية للإدارة الاستشفائية بالأغواط ، راسل)2(
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في ظل العولمة أصبحت تكتن بالعروض، فعلى الاتصال أن يعطي  إن الأسواق الحاليةالتمايز :  -3 
ميزة خاصة للمنتجات التي تقدمها المؤسسة كي يكسبها مكانة تسويقية و ميزة تنافسية على حساب 

 المنتجات الأخرى.

: يجب أن يكون الاتصال يتماشى مع واقع السلعة أو الخدمة لكي يحض بالقبول من  الواقعية -4 
 لك، بمعنى أن لا تكون الرسالة الاتصالية كاذبة و لا مثالية تتعدى واقع المنتج.طرف المسته

 

 فعالية الرسالة الاتصالية مرتبطة بالوضوح و سهولة الفهم من قبل الزبون )المستقبل( الوضوح : -5

ار يجب أن تستطيع الرسالة الاتصالية الانحدار حسب التقنيات المستعملة مثل: الإشهالانحدار:  - 6
 .الإعلامي، الإشهار مباشرة، الإشهار عن الحدث، العلاقات العامة، بدون فقدانها مكانتها و شفافيتها

 يجب أن تتلاحم وتتناسق الاتصال مع قرارات التسويق.التلاحم و التناسق:  -7

: على مسئولي المؤسسة إتقان الاتصال الداخلي و إلا فإن العملية سترفض من  القبول الداخلي -8
طرف المستهلك المستهدف ) الخارجي(، و هذا بسبب عدم و جود تنسيق محكم داخل المؤسسة أي 

 غياب الاتصال الداخلي . 

 : معوقات اتصال المؤسسة :مطلب الثالث ال
من الطبيعي جدا أن نجد مجموعة من المعوقات و الصعوبات التي تعترض نجاح عملية الاتصال   

 التي تعرفها تلك المؤسسات و تنوع مجالات نشاطها . المؤسساتي وهذا راجع للحركية

 و تظهر معوقات الاتصال نتيجة لمجموعة من العوامل يمكن إجمالها فيما يلي :   

مشاكل في الهيكل التنظيمي تؤدي إلى عرقلة انسياب و تدفق المعلومات بسبب التداخل و التعقيد في  -
 الهيكل التنظيمي . 

و التي تظهر بسبب اختلاف التخصصات و طبيعة عمل الادارات و  مشاكل التخصص الوظيفي -
 الأقسام في المؤسسة . 

 مشاكل مرتبطة بأهداف المؤسسة و تظهر عندما تكون الأهداف غير واضحة أو من الصعب تحقيقها  -
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يانا مشاكل مرتبطة بالعلاقات الوظيفية و تظهر بسبب المراكز الوظيفية للأفراد و التي تنشأ عنها أح -
 . )1(علاقات وظيفية غير سليمة تؤثر في عملية الاتصال 

 

كما تتأثر عملية الاتصال المؤسساتي بمجموعة من العوامل و المؤثرات منها طبيعة العمل و النشاط الذي 
تمارسه كل منها ، لذلك فإن طبيعة هذه الأعمال أو الأنشطة تؤثر على أنماط الاتصالات و الأعمال أو 

 .)1(متشابكة أو المترابطة تتطلب اتضالات مباشرةالأنشطة ال

كبرها ، و البيئة التي تعمل فيها ، إضافة لإمكانياتها  و يمكننا أن نظيف أيضا أن حجم المؤسسة و     
المالية التي تتحكم في نوعية الاستراتيجيات الاتصالية التي تتبناها هي أيضا معوقات سير و نجاح 

 الاتصال المؤسساتي . 

 مهامه في المؤسسة وسائل الإتصال و مبحث الثالث: ال

وسائل الإتصال في المؤسسة: المطلب الأول:  

تتعدد اليوم وسائل وقنوات الإتصال المؤسساتي بشكل واسع وكبير,نظرا للتطور السريع في      
من هذه  التكنولوجيا و التجديد المستمر لهذه الوسائل,والمؤسسات اليوم تسعى إلى إمتلاك أكبر قدر

 الوسائل وكذا مواكبة التطورات التكنولوجية الجارية,وذلك حتى تستعين بها في تحسين وتفعيل العملية
 الإتصالية في المؤسسة سواء على المستوئ الداخلي او الخارجي.

 :تعريف وسائل الإتصال 

ز,حاسوب  أو هي ما تؤذي بها الرسالة الإعلامية سواء كانت هذه الوسيلة لغة صحفية,إذاعة,تلفا
. أي أن الوسائل تمثل مجمل القنوات التي تحمل الرموز التي تحتويها الرسالة من المرسل إلى 1معرضا

.اعتبرها الرسالة في حد المستقبل ,وتجد الإشارة أن للوسائل الإتصالية اهمية قصوى حتى أن "ماكلوهان" 
من الرسالة ومع ذلك فإنه يمكن للجميع   ذاتها حيث يقول أن: الوسيلة هي الرسالة :أي أن الوسيلة أهم

                                                           

 (1)صلاح عبد القادر النعيسي ، الإدارة ، دار اليازوري  للنشر و التوزيع ،عمان ،2008 ص 201 .
 (1)صالح بن نوار فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصادية ، مخبر علم اجتماع الاتصال ، قسنطينة الجزائر ،2006 ،ص 72 

  فضيل دليو,تاريخ وسائل الإتصال,)قسنطينة: سيرتاكوبي,2006(, ص 1.14
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بين المدلولين إذا إعتبرنا أن طبيعة الوسيلة هي جزء هام من الوسيلة ,ولكنها ليست هي كلها الرسالة 
فإنه قد يكون  لخصائصها الذاتية أهمية كبرى في التأثير على المستقبل , بمعنى أنه إذا كان للرسالة و

  قد يصل الأمر إلى الحد جعل لكل وسيلة رسالتها ك ولوسيلة الرسالة دور حاسم في ذل

 وسائل الإتصالية المؤسساتية:ال أنواع 

 .  1يمكن تقسيم وسائل الإتصال طبقا لوسيلة الإتصال إلى أربعة أنواع أساسية     

منها الإتصال المباشر الذي يتم دون إستخدام أداة وسيطة غير مباشرة يتم  وسائل الإتصال الشفوي: و
 لى العكس من الأولى .ع

 وسائل إتصال الشفوي المباشر واهم وسائل الإتصال الشفوي المباشر:

التي  الأوامر: تنفذ في صورة أوامر تصدر من الرئيس إلى المرؤوسين لأداء عمل معين و التعليمات و
 تتأثر إلى حد كبير بالنمط القيادي المتبع.

 تسند قد تحدث،و قد التي المشكلات حل في الأخصائيين ببعض المؤسسة استعانة بها ونقصد الإستشارة:
 .الاستشارات تقديم هي الوسيلة بالتالي و المؤسسة خارج أو داخل من مستشارين إلى المهمة هذه

 الأفكار تبادل أو نقاش أو حديث بينهم يقوم أكثر أو شخصين بين مواجهة عن عبارة هي المقابلات:و 
 2معين غرض لتحقيق أفرادها أو لمؤسسةا أحدشؤون  يخص معين وضوعل محو 

 معلوماتال و الآراء و لأفكار تبادلا فيها يتم التي الدورية بالمواعيد عنها نعبر :والمؤتمرات الاجتماعات-
 .المستقبلية الاستراتيجيات وضع و عامة بصفة المؤسسة تقييم و

 كون ت قد المجموعة هذه ، أوتنسيقية ةتنظيمي أو استشارية مهام إليهم تسند الأفراد من مجموعة  :اللجان-
 .إليه تسعى لذيا الهدفا بتحقيق دورها يأتي مؤقتة أو دائمة

 الاتص كوسيلة تستخدم البشرية،و الموارد قدرات زيادة و المواهب تنمية إلى تهدف  :التدريبية البرامج-
 .الآراء تبادل و بالاستقبال المتدربون  يقوم و الإرسالب بالمدر  يقوم حيث

                                                           

  يس عاملا,مرجع نفسه,ص 1.67
2Jean Hélène , Op.cit, P 391. 
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 :في الوسائل هذه أهم تتمثل و  :رالمباش غيروسائل الاتصال الشفوي 

 بنظرا لغيا التامة الفعالية إلى تفتقر قد لكنها لزمن عاملا توفر مباشرة غير اتصال أداة   :فالهات -
 .الرسالة فهم على ساعد الطرفين فحضور الاتصال طرفي

 لهامن خلا يتم لكبير الماليا الدعم ذات المؤسسات في توجد  :العامة المخاطبة و الداخلية الإذاعة نظم -
 من رنقل أكث على لقدرةا عدم إلى تفتقر لكنها تحريف، أو تشويه دون  المعلومات انتقال و لتعليمات تبليغا
 .واحدة إذاعية شبكة إلى الجميع خضوع بسبب واحد وقت في رسالة

ويمكن  معين، هاتفي رقم على نقلها المراد رسالةل تسجيلا به المقصود و  :التسجيلي الهاتفي الاتصال -
 وليدا للتكنولوجيا الإجراء هذا ويعتبر المؤسسة، خارج مكان أي في الرسالة استقبال من الإجراء هذا

 .1الاتصال مجال في الحديثة

 :منها لعدةأسباب لمؤسسة فيا الكتابي الاتصال مزاولة نشأت  :الكتابي الإتصال وسائل  

 لعاملين،صعوبةنقل الرسالة معا لوجه وجها المسؤولين وقت وضيق الشفهي الاتصال مكانيةإ توافر عدم
 وغيرها الكتابي .الدليل وجود اتتستوجب نزاع وجود حالة في القانوني الأثر إلى بالإضافة شفهية بصورة

 من% 90إن  حيث المؤسسات في للاتصال الأساسي العنصر يعتبر فالمكتوب الأسباب،ولذلك من
 :الاتصال الكتابي وسائل أهم و ،2المكتوب الاتصال وسائل عبر تمر للمؤسسة الداخلية الرسائل

 تتمثل و مكتوبا، طابعا تأخذ قد أنها إلا الشفاهية الصور من كونها إلى بالإضافة  :الأوامر و التعليمات-
 .3الدورية  الكتب و النشرات و الخارجية و الداخلية الخطابات ، المذكرات في

 اعليها كونه يعاب أنه إلا للعاملين، والتعليمات المعلومات لنقل تستخدم :والنشرات الإعلانات لوحة -
 .المؤسسة في العاملين تفتقد لاهتمام
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نشاط  المؤسسة قطاع مجلة إلى عادة تنقسم و المؤسسة أخبار على تشتمل و :المؤسسة مجلات -
 .1للمؤسسة(  اليومية )الأخبار  )لمجلةاليومية،ا...المؤسسة أخبار المؤسسة مجلة ( المؤسسة

 ارمركز القر  من عادة الإجراء هذا يتم و بالعاملين الخاصة الرسائل و لخطابات مثلا :الخاصة الرسائل -
 العكس. و الأدنى المستويات إلى

قد  أو ثابت محتواه  يكون  قد الأجل طويلة مكتوبة لتعليمات متكامل نظام هي و  :الكتيبات و الأدلة -
 .التطوير و للتعديل قابلا يكون 

إدارة  أمام نظرهم وجهة عن والتعبير النقابة لأعضاء لخدمات تقديما هدفها  :تالنقابا مطبوعات -
 النقابة. أعضاء بها يعمل التي المؤسسة

عبارة عن صندوق توضع فيه المقترحات من داخل المؤسسة أو من خارجها ،   : صندوق الاقتراحات -
 .ب عليه كون الرسائل لايتم فتحها أوال اضطلاع عليها في معظم الأحيانيعا و

تقسم إلى تقارير إعلامية تذكيرية،  كتابيا و بالإضافة إلى كونها شفهية فقدت أخذ طابعا  :التقارير -
 تخدم كلها أغراض اتصالية يتم فيها تبادل المعلومات و الخ ،و...إدارية ، تسويقية ،تقارير المبيعات

 .2لآراءا

هي  قنوات اتصال أخر ىتم التوصل إليها حديثا نسبيا و هناك وسائل و  :وسائل الاتصال التصويري  
 3 المكتوبة مرتبطة بعصر التكنولوجيا صممت خصيصا لتفادي عيوب القنوات الشفهية و

 : وتتمثل أساسا في 

 تعتبر وسيلة قيمة ار معينة والرسومات لنقل أفك عبارة عن لوحات تلصق عليها الصور و : الملصقات -
 .الجيدة القراءة الملمينب غير منهم خاصة العاملين لاتصالات

 المعاني بأسلوبها تنقل فهي ، العمال جميع يحبها التي و هزلية بصورة الأفكار عن تعبر : الكاريكاتير -
 .لتوعيةا منها القصد يكون ئ فادال
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 ضفيها عر  يتم إعدادها، تكاليف لارتفاع نظرا المؤسسات يف النادرة التصويرية الوسائل من  :الأفلام -
 .المستوى  من الرفع على العمال تساعد و لمؤسسة نشاطا تخدم التي الآليات و الملحقات و الوثائق

 لبيانيةاوالرسوم  الإحصائية الأساليب بإتباع التقارير إعداد في عادة تستخدم :والخرائط البيانية  الرسوم -
 بانسياب خطوط وفيمايتعلق الجديدة المشروعات في الخرائط تستخدم التي المؤسسة لمثالا سبيل ،وعلى
 .والسهولة الإيضاح بقصد التشغيلية والعمليات الإنتاج

 من المعلومات تبادل الأفكار و و المعاني قل كيفية سبق فيما استعرضنا :اللفظي غير الاتصال وسائل 
 توجد بل لحدا اهذ الاتصال  عند وسائل لاتقف ،و والتصويري  وبالمكت و شفهي الاتصالال قنوات خلال
 أو الجسم حركات في تتمثل أساسا 1اللفظي  الاتصال تعزيز في دور تلعب لفظية ىغير أخر وسائل

 الخ،...والإيماءات الوجه تعبيرات حركات و بواسطة المعاني نقل يتم خلالها من التي الجسم بلغة مايعرف
 الغضب ، الرعب ، ،الصدمة البهجة و  والإثارة،الاستمتاع  لاهتمام إلىا الوجه بيراتتع تصنيف تم قد و

 من أيضا تعد فهي الحركات الجسمانية أما تعبيرا الوجه مكونات أكثر من العين تعد و ، ،الانفعال
 مبانيال فمثلا ،  الاتصال أثناء لجسم موقعا لفعليةا الحركات تشمل و عالية بدرجة المعبرة العناصر

 عن عبر الفاخري  فمثلا المكتب ، داخلها الشخصيات و المؤسسة عن كلها تعبر فهي المكاتب ساحة
 .2المؤسسة في  الفرد مكانة و القوة و المركز توضح المكاتب حجرات ترتيب و المدير، شخصية

 :مهام اتصال في المؤسسة:  2 المطلب

 ل المؤسسة وكذا أنواعه وأنماطه  و كذا وسائله فيبعد التحليل الذي قمنا به حول أهمية وأهداف اتصا
 المؤسسة كل هذا يدفعنا إلى معرفة مهام اتصال المؤسسة 

 :مهام اتصال في المؤسسة

منها التحويلي أو  لمؤسسات فمنها من يكون نشاطها صناعي واالذي تزاولها  اتتختلف أوجه النشاط
، حيث تتنوع نشاطات المؤسسة في العديد من    الإنتاجي أو الخدماتي أو الجمع بين أكثر من نشاط

مختلفة للتعرف على العائد الربحي من كل  ةكبر استفادة مع تحديد مراكز تكلفالاتجاهات بقصد تحقيق أ
 .نشاط
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وبصرف النظر عن الغرض من قيام المؤسسة سواء كان لإنتاج سلعة أو تقديم خدمةماسواء كانالقصد   
ؤسسة تعتمد على الاتصال كدعامة رئيسية في المؤسسة.                             ربحي أو خيري ، نجد أن الم

مهام  بأربع ينفرد الاتصال أن ،ويلاحن الاتصال عملية مزاولة خلال من تؤدى التي المهام من منطلق
 .1إقناعية  و تكاملية ، انضباطية ، إعلامية  :رئيسية

 المعلومات  تدفق خلال  منل للاتصا الإعلامية المهام رتظه و  :تللاتصالا الإعلامية المهمة-1 
 لناجحا القرار و  ناجحة قرارات يتخذ الذي هو الناجح فالمدير ، التنفيذية و الإدارية المستويات كافة على
 مدى على تدفق المعلومات ويعتمد المناسب الوقت في السليمة معلومات منال هائلة كمية على يعتمد
 .الاتصال فعالية

 و الوظيفي بالأداء المرتبطة المعلومات من الكثير إلى بحاجة العاملين أن نجد التنفيذي المستوى  على و 
 العاملين أن جانب إلى هذا ، تتأثر الأداء نوعية أن نجد معين بأداء المرتبطة المعلومات تدفق قدر على

 من ذلك يتم ، و المستمرة التغيرات ، المؤسسة بسياسات المرتبطة المعلومات من الكثير معرفة إلى بحاجة
 .2للاتصال  الإعلامية المهمة خلال

 العمليات ن ر مالكثي مزاولة على بالمؤسسة العمل سير يعتمد  : تللاتصالا الانضباطية المهمة -2
 و  سياسات وجود يستلزم بالتالي و ، المختلفة الأنشطة بين وتنسيق رقابة ، ضبط من الإدارية

  توضح التي و الدورية المذكرات و الإرشادات و القرارات و لتعليماتا من مجوعة و استراتيجيات
 تستمد ، و الاتصال عملية بمزاولة إلا هذا لايتم و ، تجنبه مايجب أو إتباعه يجب ما المؤسسة لأعضاء
 :منطلقين من أبعادها للاتصال الانضباطية المهمة

 .السلطة مركز كونها بحكم المعلومات نقل في الإدارة بتحكم فيرتبط  : الأول المنطلق

 على عن الإدارة الصادرة المعاني و الرسائل و المعلومات اقتصار كون  من فيأتي  :الثاني المنطلق أما 
 .3ظروفه  و بالعمل مايتعلق
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 ياةالح في العمل  سير لضمان السلطة بقوة الإدارة تمتع لايكفي أحيانا للاتصالات: الإقناعية المهمة -3
 قةالمواف حرية و  النظر وجهة عن التعبير حرية بالمؤسسة للعاملين الإدارة تكفل أن يجب بل ، الوظيفية

 ليةعم مزاولة خلال من إنجازها يمكن التي الإقناعية بالمهمة ذلك يرتبط ،و رؤساء معال الموافقة عدم أو
 للمستقبل تعطى الفرصة حيث الطريقين، ذو الاتصال في الإقناعية المهام أبعاد تظهر و ، الاتصال

 أهمية على الإداري   الفكر تطور أكد قد و معين، بشيء الإقناع بقصد لاستفسارات منا المزيد لإجراء
 الوظيفي. الأداء في الإقناع

 تالممارسا  عن تعبير كونه من للاتصال التكاملية المهمة أبعاد تنبع  :للاتصالات التكاملية المهمة4-
 روح سيادة على  المهمة هذه وتساعد الجماعي، و الذاتي التكامل أجل من الأفراد اعليتف حيث المختلفة
 الانتماء من خلال نفسه على التعرف الموظف بها يستطيع وسيلة توفير يستلزم مما بالمؤسسة، الوحدة

 .مابالمؤسسة مجموعة إلى

 تعتمد  حيث الاتصال، لعملية ةمزاول دون  بالمؤسسة التكاملية المهام تحقيق يمكن أنهلا الطبيعي ومن
 جو خلق لأفراد و وأهدافا المؤسسة أهداف بين الربط لمحاولة لمختلفة صورها في الاتصال على الإدارة

  . 1المختلفة  النزاعات احتمالات لتقليل البناء التكامل من

يل اتخاذ تسه خلال من ذلك و المؤسسة، خدمة في كلها تصب مهام عدة المؤسسة فلاتصال بالفعل و
 ،رقابة ، تنسيق، تنظيم تخطيط من الإدارية العمليات كافة مزاولة تسهيل البشرية، الموارد تنمية ، القرارات
 تقنية. أو فنية سواء لمؤسسة تواجها التي لصعوبات دليلا توظيف و متابعة
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 : ماهية تكنولوجيا الإتصال الحديثة المبحث الأول :

 : توظئة تاريخية لتكنولوجيا الإتصال الحديثة:  المطلب الأول
من الصعب أن نقف عن مختلف مراحل ظهور و تطور تكنولوجيا الاعلام و الاتصال ، نظراً لأن تلك 
التكنولوجيات كانت عبارة مجموعة غير محدودة من البحوث و الاختراعات في عدة حقول علمية و في 

ارة إلى بعضها ، حيث تجدر الاشارة في هذا الإطار إلى أعمال مناطق متفرقة ، و مع ذلك سنحاول الاش
و استطاع صمويل مورس اختراع  1824وليام ستيورجان الذي اكتشف الموجات الكهرومغناطيسية عام 

استطاع قراهام  1876و ابتكر طريقة للكتابة تعتمد على استخدام " النقط " و بقدوم عام  1837التلغراف 
لنقل الصوت إلى مسافات طويلة مستخدما نفس تكنولوجيا التلغراف ن أي سريان التيار بل اختراع التلفون 

الكهربائي في الأسلاك النحاسية ،و تقوم سماعة التلفون بتحويل هذه الذبذبات الكهربائية إلى إشارة صوتية 
 .  )1(تحاكي الصوتالأصلي

وجيا ، فقد كانت أجهزة الكمبيوتر العامل لقد مثل ظهور الكمبيوتر أهم حدث منفرد في تاريخ التكنول   
الأساسي للتغير خلال الخمسين سنة الماضية و بخاصة في مجال المال و التجارة و الاقتصاد و في 
إطار عملية التطوير و التأثير في المجتمع بصفة عامة و لذلك نطلق على هذا العصر بعصر 

ذا السياق التاريخي إلى وسيلة الانترنت باعتبارها المعلومات في كل الميادين ، .. وتجدر الاشارة في ه
شبكة الشبكات و أكثرها تشعبا و انتشاراً تقوم على أحدث تكنولوجيا الاتصال في بث المعلومات إلى 
ملايين المشتركين فهي الشبكة التي تنسج خيوطا حول العالم تتفاعل على المستوى العالمي من خلال 

 )2(تر ذات الاتصال المتبادل شبكة واسعة من أجهزة الكمبيو 

و في الوقت الذي دخلنا فيه القرن الحادي و العشرين ، فقد تم توسيع مفهوم تكنولوجيا المعلومات من    
خلال التقاء ثلاثة مكونات تكنولوجيا المعلومات فبالإضافة إلى الحاسوب و شبكات الاتصالات ، هناك 
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عبارة عن أجهزة إلكترونية تستخدم لتلبية رغبات و طلبات مكون آخر وهو إلكترونيات المستهلك ، و هو 
 )1 (و .. . الناس و التي تشمل التلفزيون و مسجلات الدسك الليزرية و أجهزة الستيريو و الصوت

إن الملاحظة التي يمكننا تسجيلها من خلال تتبعنا لسيرورة تطور تكنولوجيا الاعلام و الاتصال     
بير ئمة نحو الأمام ، و بشكل متسارع جدا تتقادم فيه تلك التكنولوجيات بشكل كالحديثة أنها في حركة دا

 جدا و في هذا الإطار فإن إمكانية ظهور تكنولوجيات جديدة أمر وارد في كل يوم . 

 : المطلب الثاني :  أهم خصائص تكنولوجيا الإتصال الحديثة
تتميز تكنولوجيا الاتصال الحديثة بالعديد من  الخصائص التي تجعل منها شيئا فريداً عن باقي  

التكنولوجيات الأخرى ، مثل خصائص التنوع ، السرعة ، و المرونة ، .. ، و في هذا الإطار سنتناول 
 أهمها فقط ، لأن المجال لا يتسع لذكرها مجتمعة : 

ة الذكية خدمات متطورة و تتفاعل مع المشترك دونما حاجة إلى عامل توفر الأنظمذكات الأنظمة :  -1
التشغيل من هذه الخدمات إمكانية  المشترك الاتصال بمشترك آخر تفصله عنه مسافات كبيرة ، فالشبكة 
الذكية يمكن أن تطلب المشترك الثاني على رقمه الأول المخزن في الذاكرة ، فإذا لم تجده على الإطلاق 

لاتصال بالمشترك لتبلغه على رقمه الأول المخزت في الذاكرة ، فإذا لم تجده على الاطلاق تعاود تعاود ا
الاتصال يالمشترك لتبلغه عن نتيجة المحاولات و تطلب منه إذا كان يريد المحاولة لاحقا  و إمكانية 

 . )2( الاتصال ثانية و تعرف على صوتك للتأكد من الهوية

ثر المشاركون في العلمية الاتصالية على أدوار الآخرين و أفكارهم و يتبادلون أين يؤ  التفاعلية : -2
معهم المعلومات و يطلق على القائمين بالاتصال لفن مشاركين بدلا من مصادر ، و قد ساهمت هذه 
الخاصية في ظهور نوع جديد من منتديات الاتصال و الحوار الثقافي المتكامل و المتفاعل عن بعد ، 

 .)3(عل المتلقي متفاعلا مع وسائل الاتصال تفاعلا ايجابياحيث يج
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 (2)مي العبد الله ،الاتصال في عصر العولمة ، الدور و التحديات الجديدة ،دار النهضة العربية ،بيروت ، ط2 ، 2001 ، ص 221

 (3) رضوان بلخيري ، مدخل إلى وسائل الإعلام و الاتصال ، نشأتها و تطورها ،جسور للنشر و التوزيع ، الجزائر ،2014 ،ص 245
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و تعني إمكانية إرسال الرسائل و استقبالها في وقت مناسب للفرد المستخدم و لا تتطلب اللاتزامنية:  -3
من كل المشاركين أن يستخدموا النظام في الوقت نفسه فمثلا في نظام البريد الالكتروني ترسل الرسالة 

 )1(نتج الرسالة مستقبلها في أي وقت دون الحاجة لتواجد المستقبل للرسالةمباشرة من م

 : المطلب الثالث : إيجابيات و سلبيات استخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة
 كغيرها من المستحدثات التي تعرفها المجتمعتا على اختلافها ذات تعتبر تكنولوجيا الإتصال الحديثة  

 دماتها أو تطبيقاتها فهي قد تكون سلبية او ايجابية .جانبين من حيث آثار استخ

 .)2 (: و في هذا الإطار تحقق العديد من المزايا عند استخدامها من قبل المنظمات موضوع دراستنا     

ل :حيث تشجيع عمليات التنمية المستدامة يتم من خلاتسريع تطوير آليات فعالة للنمو الاقتصادي -1
 يوم إلى تكنولوجيا المعلومات . تحولات دول العالم ال

ي تكنولوجيا المعلومات غالبا ما تحسن عمليات الأعمال و تخلق مناخا يلب: تحسين اتخاذ القرارات -2
 طموحات طافة الأطراف و تجسد علاقات عمل أكثر ديناميكية و طويلة المدى .

ن إدارة العديدددد مدددن المخددداطر تعمدددل تكنولوجيدددا المعلومدددات علدددى تمكدددين المنظمدددة مددد إدارة المخفففا رة : -3
 المحتملة و خفض احتمالاتها من خلال البحث العلمي و التنظيم و القدرات التنظيمية .

المنا يشغل موضوع المستقبليات حيزاً كبيرا من الجهد الفكري و الانساني في عإدارة المستقبليات :  – 4
لتي اتكار الآليات و التكنولوجيا للمعلومات المعاصر و تتنافس الدول و المجتمعات فيما بينها من أجل اب

 تتيح لها افتراض الصيغ المستقبلية الأكثر قربا من إيجاد موطئ قدم لها في عالم الغد .

إن كل تكنولوجيا قابلة للإستخدام بطرق عديدة ، و على الرغم من وجود إمكانيات للتغلب على سلبيات 
 )3(ا من الوقت و العمل و المواردتكنولوجيا معينة إلا أن ذلك قد يتطلب مزيد

و في هذا الصدد يمكننا أن نذكر بعد المشاكل و المخاطر الصحية التي تتبع الاستخدام الكثيف لوسائل 
وتكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة أو غيرها من الاستخدامات الفردية و من ذلك آلام الرسغ جراء 

                                                           

 (1)  السعيد مبروك إبراهيم ، المكتبات الإلكترونية : رؤية للمكتبات في الألفية الثالثة ،المجموعة العربية للتدريب و النشر ، القاهرة ،2012،ص38

 (2)عبد الناصر علك حافن ، نظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمة ، دار غيداء للنشر و التوزيع ، عمان، 2013 ، ص 69

 (3)أ.و ، طوني بيتس ، ترجمة وليد شحادة ، التكنولوجيا و التعلم الالكتروني و التعليم عن بعد ، العبيكان ، الرياض ، ط2، 2007،  ص 420 
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، و إجهاد العين من خلال وضع شاشة العرض بشكل غير  الاستخدام غير المناسب للوحة المفاتيح
مناسب أو مريح للنظر ، و آلام الظهر التي تنتج عن الجلوس على كرسي غر مريح أو غير معدل 

 . )1(مناسب  بشكل

 : المبحث الثاني: بعض مظاهر تكنولوجيا الإتصال الحديثة في المؤسسة

نولوجيا الاتصال الحديثة و في هذا الإطار سنتطرق لأهمها تتعدد الأشكال و المظاهر التي تتجلى فيها تك
 فقط نظراً لعدم إمكانية التطرق لها مجتمعة .

 : Computerالمطلب الأول : جهاز الحاسوب  
يشغل هذا الجهاز حيزا كبيراً من يومياتنا و حياتنا العملية حيث نستخدمه في العديد من المجالات و 

ور سريع في تكنولوجيا الحاسوب إلا دليل على أهمية استخدامه ، إذ لم يعد الميادين ، وما نشهده من تط
حقل من حقول المعرفة إلا و للحاسوب فيه أثر ، و من هنا لا يمكننا تجاهل تأثير التطورات العلمية و 

نية التقنية في تكنولوجيا المعلومات و التي تجمع بين تكنولوجيا الحاسوب و الاتصالات والأجهزةالالكترو 
المختلفة ، و في هذا الصدد كان حضي هذا الجهاز بتعاريف كثيرة من قبل الباحثين و الدارسين الذين 
اعتبره بعضهم بأنه معالج بيانات بإمكانه أداء حوسبة مقادير ضخمة بضمنها عمليات حسابية  منطقية 

أخرون بأنه عبارة عن جهازم  كثيرة دون تدخل الانسان القائم بتشغيله خلال عملية التنفيذ ، كما اعتبره
مادي يستخدم في أنشطة الادخال و التخزين والمعالجة و إخراج البيانات و المعلومات في نظم 
المعلومات و التي تحتوي على وحدة المعالجة الحاسوبية الالكترونية ، فضلا عن أوساط مادية لغرض 

 .  )1(معا  ربط الأجزاء

هو البرمجيات التي تساعد على عمل تلك الأجزاء المادية ، ويشمل غير أن الأهم في جهاز الحاسوب   
مصطلح السوفت وير مواقع الويب و البرامج و ألعاب الفيديو و غيرها من البرامج و التطبيقات التي يتم 
تكويدها باستخدام لغات البرمجة ، و غالبا ما يشمل مصطلح " السوفت وير " كل شيء في جهاز 

لحاسوب ؛ أي المكونات المادية للحاسب ، و لكن البرامج عبارة عن مواد غير الحاسب عدا عتاد ا
ملموسة داخل جهاز الحاسب ، و يشمل " السوفت وير " أو " برامج الحاسب " مجموعة كبيرة للغاية من 

                                                           

 (1)  إيهاب أبو العزم ، مفاهيم تكنولوجيا المعلومات ، دار الحكمة ، طرابلس ، ط4 ، 2012 ،ص 84 
 ، 2014، بغداد ،بي ن العر طبعة ابتكنولوجي ، م –محمود حسن الهواسي ، تكنولوجيا وأنظمة المعلومات في المنظمات المعاصرة ، منظور إداري  )1(

 حيدر شاكر البرزنجي,96ص
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المنتجات و الوسائل التقنية المطورة باستخدام تقنيات مختلفة ، مثل لغات البرمجة أو لغات النصوص 
، و من بين أنواع " السوفت وير " تأتي المواقع الالكترونية  FPGAرمجية أو حتى الميكروكود أو الب

المطورة من خلال بعض التقنيات الحديثة ،بالاضافة إلى تطبيقات سطح المكتب من برامج " 
 )1(.. . مايكروسوفت وورد " و

اسوب في تخطيط التدريس و تنظيمه و تنفيذه و فيما يتعلق بدراستنا فإنه يمكننا القول أن تطبيقات الح    
أصبحت واسعة جدا في الوقت الحالي مما يقتضي من المعلمين و المديرين معرفة إمكانياته و استثمارها 
إلى أقصى درجة ، فالكمبوتر أداة تعلم مؤثرة و قوية ، و تتمثل أحد أهم مزايا استخدام الحاسوب في مجال 

الفردية للتعليم عبر الحاسوب ، و من الفوائد الأخرى المحتملة لاستخدام التربية الخاصة في الطبيعة 
 .  )2(الطالب  الحاسوب في التربية الخاصة أن لديه القابلية للتفاعل مع

 المطلب الثاني  : الانترنت :
و إلى جانب الحاسوب تمثل شبكة الانترنت أكثر من ضرورة في عالم اليوم ، و تعتبر الشبكة     
مجموعة أجهزة الكمبوتر المتصلة ببعضها البعض ، بحيث  World Wide Webبوتية العالمية العنك

يستطيع أي كمبيوتر متصل بهذه الشبكة الوصول إلى المعلومات الموجودة على بقية أجهزة الشبكة ، 
 .  )3(ويب وتقدم هذه المعلومات في شكل مواقع 

ن الحاسبات المترابطة في شبكة أو شبكات يمكن أن وتعرف الانترنت بأنها عبارة عن مجموعة م     
تتصل بشبكات أكبر و يحكم عملية الاتصال بين الشبكات بروتوكول معين و لا تخضع مسؤولية لأية 

 . )4(هيئة مركزية ، ويمكن لمهم كثيرة أن تستخدمها لأغراضها الخاصة بما فيها الحومات نفسها 

و التي تعتبر من بين أقدم الخدمات  Emailبريد الالكتروني و من بين الخدمات أيضا خدمة ال      
التيي تقدمها شبكة الانترنت ، حيث يرجع تاريخها إلى بدايات السبعينات من القرن الماضي ، تستطيع 
من خلالها كتابة الرسائل للأصدقاء و تضمينها ملفات أو صور أو مستندات وذلك بعد معرفة عنوان 

                                                           

 (1)  أسامة سمير حسين ، ثورة الحاسوب و الاتصالات ، الجنادرية للنشر و التوزيع،  القاهرة  ، ط1 ، 2012 ، ص 128

 (2) مصطفى نمر دعمس ، تكنولوجيا التعلم و حوسبة التعليم ، دار غيداء للنشر و التوزيع ، عمان ، 2011  ، ص 269

 (3) علي كمال شاكر ، تطبيقات الانترنت لأخصائي المكتبات و المعلومات ، ص 239

،  33أسامة السيد محمود ، الاتجاهات الحديثة في المكتبات و المعلومات  ، العدد    
(4)https://books.google.dz/books?id=hvYnDwAAQBAJ&pg=PT149&dq=162 
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كذلك استقبال الرسائل من أي مستخدم لشبكة انترنت ، كل ذلك من خلال برامج بريده الالكتروني ، و 
خاصة و على الرغم من الفوائد الهائلة التي تقدمها هذه الخدمة إلا أنها من الممكن أن تشكل تهديداً 

 )1(الشخصية لمصالح الناس و أمن معلوماتهم

باستمرار حيث أن الانترنت مبنية على وتتمز الانترنت بعدد من الخصائص من بينها التجدد      
المعلومات والمعلومات تتجدد و تتقادم بمرور الزمن لحظة بلحظة علما أن تجدد الانترنت أسرع بكثير من 
تجدد الصحف والكتب على سبيل المثال ، كما أن من خصائصها صعوبة ضبطها ،و عدم وجود السرية 

 .)2(أحد يسيطر عليهاالمطلقة لمحتواها ، حيث لا يملكها أحد و لا

و إضافة إلى ذلك تمثل سهولة الاستخدام أحد أهم عوامل تفضيل مستخدمي الانترنت و زيادة إقبال      
الجماهير لهذه الشبكة ، حيث لا تتطلب الإفادة من الشبكة بذل جهد جسدي و عقلي كبير لفهم أو 

التي تسهم في تسهيل الموضوعات استيعاب ما تتوافر من مواد خاصة مع استخدام بعض البرمجيات 
 .  )3(المعقدة مثل الوسائط المتعددة و غيرها 

 .المطلب الثالث  : الإنترانت 
هي شبكة حاسبات مقصورة على مؤسسة ما و لكنها تستخدم نفس أسلوب عمل الانترنت و  و       

ستخدام تقنيات الانترنت و غير متصلة بالانترنت ، أي أن تسمية الإنترانت تطلق على التطبيق العلمي لا
الويب في الشبكة الداخلية للمؤسسة أو الشركة ، بغرض رفع كفاءة العمل الإداري و تحسين آليات 

 )4(.    مشاركة الموارد والمعلومات و الاستفادة من تقنيات الحواسب المشتركة

ل الشركة مما يمثل مصدر تعتبر الانترانت وسيلة لتجميع المعلومات و المعرفة في مكان رئيسي داخ    
للمعلومات وخبرات الشركة متاح لكل من الإدارة و الموظفين حيث يستطيع المدراء الحصول على 
المعلومات و تحليلها عن طريق برامج ذكية و بالتالي تساعده في اتخاذ القرارات بشكل أسرع و فعال و 

لية أنها قليلة التكلفة مقارنة باستخدام أجهزة مفيد للشركة لتحقيق أهدافها ، ومن أهم فوائد الشبكات المح

                                                           

 (1) محمد الألفي ، إدمان الانترنت، المكتب المصري الحديث ، القاهرة ، ط1 ، 2008 ، ص 15 

 (2)مضر عدنان زهران ، التعليم عن طريق الانترنت ،  دار زهران للنشر و التوزيع ، عمان ، 2011 ، ص 100 

 (3)  فيصل أبو عيشة ، الإعلام الالكتروني ، دار أسامة ، عمان ، 2010 ، ص 92 

 (4) مصطفى يوسف كافي ، الإدار الالكترونية ، دار رسلان ، دمشق ، 2011 ، ص 182
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أخرى ، إضافة لإمكانية مشاركة مصادر الشبكة الأخرى من طابعات و أجهزة الفاكس و الملفات و 
 .  )1(الشبكة  المجلدات بين كل المستخدمين في

علومات داخل و إلى جانب ذلك تتميز هذه التكنولوجيا بالكفاءة من خلال تحسين آلية تبادل الم       
المؤسسة ، والتغلب على العقبات المنطقية التي تعوق جميع المعلومات و نشرها في الوقت المناسب ، 
كما تتميز بالفاعلية والتي تعني الأثر أو الفائدة التنظيمية التي تقود إلى تحسين التعاون و الترابط بين 

 .)2(أجزاء المؤسسة ، و أثر ذلك في آلية اتخاذ القرار

 :(Telecommunicatioin ) ائل الإتصال عن بعد وس

هي عملية إرسال المعلومات على أي شكل كالصوت أو الصورة أوالمعلومات من مكان إلي أخر  
مة وضرورة مه , وتلعب الإتصالات دورا مهام في الإدارة التربوية , بإستخدام وسائل إلكترونية أو ضوئية
تتمثل في إستخدام  الإعلام وسائر المعلومات المطلوبة ووسائل  تزود الجامعات بخدمات الصوت و

 وسائل الإتصال عن بعد في العمل الإداري بالمجالات التالية:

 غرف إتخاد القرارات والإجتماعات عن وتستخدم في عقد الإجتماعات و : نظم الإجتماعي الإلكترونية
 بعد,أو الإجتماع بإستخدام الفيديو.

حفن  و ضبط العمليات, و تبادل الإلكتروني, و وتستخدم للإستعجلات,:  نظم معالجة شؤوون العمل 
 . مراقبة الأنشطة المختلفة البيانات و

 نظم لوحة المعلومات و الفاكس و و وتشمل على البريد الإلكتروني الصوتي,:  نظم الإتصال الإلكتروني 
 . 1 أهمها بشبكة الأنترنت التي تستحق الوقوف عندها

 

                                                           

  292، ص  2010خضر مصباح إسماعيل الطيطي ، إدارة و صناعة الجودة ، دار الحامد لنشر و التوزيع ، عمان ، )1(
ان ، ص و التوزيع ، عم محمد عوض ، الرقب الترتوري ، إدارة الجودة الشاملة في المكتبات و مراكز المعلومات الجامعية ، دار الحامد للنشر  )2(

328 
  مرجع السابق,ص 1.33
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 المبحث الأول: لمحة عن المؤسسة التربوية  :

 المطلب الاول: تعريف المؤسسة وهيكلها التنظيمي:
 تعريف المؤسسة:-1

 ,بلدية ضاية بن ضحوة ولاية غرداية,2005تم انشاء المؤسسة التربوية ثانوية حويشتي محمد سنة 
 47033001.1بموجب قانون رقم تعريف الوطني 

  029271241: رقم الهاتف

 029271241:  الفاكس

Lyc0ghardaia@gmail.com لبريد الالكتروني :ا 

 نظام نصف الداخلي نظام الدراسة:

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة: -2

   18: عدد القاعات
 الورشات  –المدرج  –مكتبة  -مخبر للأعلام     4: عدد المخابر
 .يفيةسكنات الوظ

 .الملعب

 هي كالأتي: كما أن للمؤسسة التربوية خمسة مصالح على مستوى الثانوية و:  الهيكل الاداري -3

 مصلحة الادارة.

 مصلحة الرقابة.
 مصلحة الاقتصادية.

 مصلحة الاستشارة والتوجيه.
 مصلحة الأرشيف.

                                                           
,على 09/04/2017مقابلة مع السيد, عقيبةميلود,ناظر المؤسسة ومكلف بالاتصال بثناويةحويشيتي محمد بضاية بن ضحوة,يوم  -1

صباحا. 10:00الساعة   
 
 

mailto:Lyc0ghardaia@gmail.com
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 : وسائل الإتصال في المؤسسة : المطلب الثاني
 الوسائل المكتوبة:-1

لال الملاحظات التي سجلناها والوثائق التي تحصلنا عليها نجد أن الوسائل المكتوبة كثيرا ما من خ
ل من أهم الوسائ تستعمل في الثانوية,بغية وصول المعلومات أو القرارات الادارية لمختلف الاداريين و

 هي: الموجودة

 يظم انجازات و ظفين وعبارة عن وثيقة تصدرعن مكلف بالاتصال موجهة للمو  تقرير المصغر: -
 كما تشير الى دور الموظفين. نشاطات المديرية,

الاتصال  الاعلانات: يعتبر الاعلان وسيلة الأكثر استعمالا في الادارة الثانوية لأنها الوسيلة السهلة في -
 الداخلي الفعال.

 : الوسائل الشفوية -2

عد وإستقبال المعلومات والإستفسار حيث أنه بالاجتماعات تعتبر من أهم الوسائل المستعملة في إرسال  -
 المؤسسة من بين هذه الاجتماعات داخل الاجتماع يصدر القرار بتحويل الكلام الى وثيقة رسمية. و

 )الثانوية(:

 مشاكل الموظفين. حيث يلتقي مدراء العمال لطرح انشغالاتهم و التجمع: وهو خاص بالعمال:

 الوسائل التكنولوجيا:-3

ئقية ثا المديرية: يتوفر للثانوية على أجهزة فيديو خاصة بها تثبت فيها رسائل خاصة عبر أفلام وفيديو  -
 تغطية للأحداث المختلفة. نشاطاتها و حول المؤسسة و

ات حيث يتم عن طريقة تبادل المعلوم فعالة بالنسبة للمديرية, البريد الالكتروني: هو وسيلة حيوية و -
 كتروني خاص بالثانوية.بالاضافة الى موقع الال

ما الهاتف الداخلي والخارجي:هناك خطوط داخلية وأخرى خارجية,الداخلية خاصة بعمال ادارة الثانوية أ -
 الخطوط الخارجية خاصة بالجمهور الخارجي.

 الفاكس: له دور كبير في ايصال الوثائق الضرورية بسرعة. -
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 : : أنواع الاتصال في المؤسسةالمطلب الثالث

 تصال الداخلي:الا 
 من خلال تربصنا في المؤسسة التربوية ثانوية حويشيتي محمد توصلنا الى وجود نوعين من الاتصال: 

هو الاتصال الذي يحدث بين عمال الثانوية بصفة تدريجية حسب السلم  و: الاتصال العمودي-1
 الاداري.

 التنظيمي للثانوية.يتم هذا الاتصال في نفس المستوى من الهيكل  و:الاتصال الأفقي-2

 الوسائل المستعملة في الاتصال الداخلي:

 الهاتف.
 شبكة الداخلية للمؤسسة.

 البريد الالكتروني.
 الفاكس.

 .لوحة الاعلانات

متطلبات المجتنع المدي المختلفة  يتم هذا الاتصال بهدف تحسين صورة المؤسسة و الاتصال الخارجي:
  1المنظمة التربوية عامة. و

                                                           

 - نفس المرجع السابق.1
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 : : عرض وتحليل البيانات الميدانيةلثانيالمبحث ا

 البيانات الشخصية: -1

 

 

 

 

 

 

 

جدول توزيع المبحوثين حسب الجنس 1جدول   

 ضدح ارتفداع نسدبة الدذكور عدن نسدبة الإنداث ؛ حيدث بلدغ عدددهاإن القراءة المتأنية لمعطيدات الجددول تو    
 مفردة  14

مفردة ، و مع ذلك فإننا نعتقد أن  13بالنسبة لفئة الإناث التي بلغ عددها  %48.15و  %51.85بنسبة 
هددددذا الارتفدددداع لا يعبددددر حقيقددددة عددددن خصوصددددية العمددددل الإدارة أو التربددددوي فددددي المؤسسددددة ، طالمددددا أن كددددلا 

تبوء تلك المناصب و تحقيق مرودوية عمل أكبر ، إلا أنه قد يعكس من جهدة أخدرى حجدم  الجنسين يمكنه

 النسبة

 

 التكرار+النسبة                   التكرار

 الجنس        

 ذكر 14 51.85%

 أنثى 13 %48.15

 المجموع 27 %100

إناث 

ذكور
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إقبددال الإندداث علددى هكددذا وضددائف ، تعتبددر مواتيددة لهددن خاصددة إذا وضددعنا عامددل التقاليددد و الأعددراف التددي 
ون يتمسك بها المجتمع ، إضافة إلى طبيعة بعض الوظائف ، كأمينة مكتب مثلا التي جدرت العدادة أن تكد

 من الإناث .

 النسبة

 

 التكرار+النسبة                   التكرار

 السن        

%44.44% 12 20-29 

%44.44% 12 30-39 

%7.41% 2 40-49 

 فما فوق-50 1 %7.30%

 المجموع 27 %100

 توزيع المبحوثين حسب السن 2الجدول 

 20ملددة الشددبابية ، التددي تتددراوح أعمارهددا بددين تشددير النسددب المئويددة إلددى ارتفدداع ملحددود فددي حجددم اليددد العا 
سدنة فدي المؤسسدة  29إلدى  20سنة ، حيث بلغ عدد العمال المبحوثين الذين تترواح أعمدارهم مدن  39إلى

، فددي حددين كانددت  39و  30، و هددي نفسددها نسددبة الددذين تتددرواح أعمددارهم بددين  % 44.44عينددة الدراسددة 
 % 7.30و  49-40بالنسبة للفئة العمرية من  %7.41بلغت  نسبة باقي الفئات العمرية ضئيلة جدا أين

فمددا فددوق ، و تعبددر هددذه النسددب عددن مدددى حضددور اليددد العاملددة  50بالنسددبة للددذين ترواحددت أعمددارهم بددين 
وميددة الشددبابية التددي فددي اسددتطاعتها تقددديم أكثددر فعاليددة للأنشددطة الاتصددالية التددي تقومهددا بهددا أو المهددام الي

 سسات التربوية .المنوطة بها في المؤ 
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 التكرار+النسبة               التكرار النسبة

 مستوى التعليمي

 متوسط _ _

 ثانوي 04 %14.81

 جامعي 21 %77.78

 جامعي )ما بعد التدرج( 02 %7.40

 المجموع 27 %100

 توزيع المبحوثين حسب مستوى التعليمي 3الجدول 

نسبة المبحوثين من ذوي المستوى التعليم الجامعي هي النسبة يبدو واضحا من خلال معطيات الجدول أن 
، فددي حددين أن النسددبة المتبقيددة هددي  %  77.78الأكبددر بددين غيرهددا مددن المسددتويات الأخددرى، حيددث بلغددت 

، و فددي هددذا الإطددار فددإن  %14.81ممددن يتددوفرون علددى المسددتوى الثددانوي فمددا فددوق ، و التددي بلددغ عددددها 
مدددن خدددلال حجدددم الاسدددتخدام أو نوعيتددده تكدددون أكثدددر مردوديدددة فدددي حالدددة  فدددرص حضدددور التكنولوجيدددا سدددواء

المسددتويات التعليميددة الدددنيا ، و بالمقابددل قددد لا يعنددي نقددص حضددور مددن يفددوق مسددتواهم التعليمددي مددا بعددد 
التدددرج عددن ضددعف أو نقددص مردرويددة المؤسسددة التربويددة بقدددر مددا يعنددي أن هندداك مؤسسددات أخددرى تحتددوي 

 وظائف أخرى تناط بها .  هذه الفئة و أن هناك 
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 التكرار النسبة

 

 بةالتكرار+النس                       

 الصنف الوظيفي

 المدير 01 %3.70

 رئيس القسم 03 %11.11

 رئيس مصلحة 06 %22.22

 عون إداري 17 %62.26

 المجموع 27 %100

 توزيع المبحوثين حسب الصنف الوظيفي 4الجدول 

ت و النسددب فددي الجدددول إلددى ارتفدداع نسددبة المددوظفين الددذين يشددغلون منصددب عددون إدارة تشددير المعطيددا   
فددي حددين ترواحتنسددب المناصددب الأخددرى  % 62.26حيددث فاقددت نصددف عدددد المددوظفين بالمؤسسددة ، أي 

لرؤسدداء المصددالح ، و هددذا أمددر منطقددي تفترضدده فلسددفة  22.22بالنسددبة لرؤسدداء الأقسددام ،  11.11بددين 
ل كدل  شديء ، حيدث تددار المؤسسدة مددن قبدل مددير واحدد ، +يدوزع المهدام علدى عددد مددن العمدل الإداري قبد

 ي أداء وظائفها بأعوان الإدارة .الأقسام و المصالح و التي تستعين ف

 : المحور الأول:  بيعة المزايا التي توفرها تكنولوجيات الحديثة للإعلام والإتصال

 بة  لتكرار+النسا                         التكرار النسبة

 الوسيلة      

 نعم 22 %81.48

 لا 5 %18.51

 المجموع 27 %100

 مدى توفر جهاز الكمبيوتر في المكتب 5 الجدول 

تكشف تكدرارت و نسدب الجددول عدن أن جهداز الحاسدوب متدوفر لددى مكاتدب و مصدالح المؤسسدة التربويدة 
قيقددة فرضددتها ضددرورة مهددام و وظددائف و هددي ح %  81.48بشدكل شددبه كامددل حيددث بلغددت نسددبة تغطيتهدا 
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القددائمين علددى المؤسسددة فددي حددد ذاتهددا ، و التددي تسددهل و تسددهم فددي تحقيددق مجموعددة مددن الأهددداف و كددذا 
 الأنشطة اليومية التي وجدت من أجلها تلك المؤسسة .

 

                                                       

 التكرار 

 الوظيفة  

 النسبة التكرار

 % 6.66 1 المدير 

 %13.33 2 رئيس قسم 

 %40 6 رئيس مصلحة 

 %40 6 عون إداري 

 %100 15 المجموع

 مدى توفر جهاز الكمبيوترفي المكتب حسب الفئات المهنية 6الجدول 

 

من خلال بياندات الجددول يتضدح للوهلدة الأولدى أن عددد الأجهدزة لا يغطدي احتياجدات جميدع الوظدائف ،   
تبرندددا أن كدددل موظدددف يجدددب أن يحدددوز علدددى جهددداز حاسدددوب حتدددى يقدددوم بوظائفددده اليوميدددة علدددى إذا مدددا اع

أحسدنوجه ، و بالمقابدل فدإن النسدب تبدين مكاتدب رؤسداء المصدالح و المددير تتدوفر بشدكل كلدي علدى أجهدزة 
حاسددوب مقارنددة بعدددد تلددك الوضددائف ، غيددر أن الضددعف نلاحظدده علددى مسددتوى رؤسدداء الأقسددام و أعددوان 

 أين لا تتوفر مكاتبهم على جهاز حاسوب بشكل كلي .  الإدارة ،
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 .مجالات إستخدام جهاز الحاسوب للمبحوثين 7جدول 

مددن خددلال المعطيددات التددي بتضددمنها الجدددول ، نلاحددن ارتفدداع نسددبة نشدداط اسددتخدام جهدداز الحاسددوب فددي 
ذلدك  كتاب التقارير و المراسلات اليومية التي تعتبر وسيلة التواصل الأساسية فدي المؤسسدات التربويدة ، و

، و هو مؤشر واضدح علدى مددى حضدور التكنولوجيدا فدي ذان المؤسسدة ، و هدذا راجدع  % 91.59بنسبة 
طبعددا للخدددمات التددي يوفرهددا و الوظددائف التددي يسدددهلها جهدداز الحاسددوب ، حيددث يسددتخدم أيضددا فددي حفدددن 

مه من أنشطة استخدا % 70.37البيانات و المعلومات المتعلقة بالمؤسسة أو العاملين بها ، و هذا بنسبة 
  ا تبقى استخدمات الحاسوب في العلميات الإحصائية ضعيفة نوعا ما مقارنة بالاستخدامات الأخرى ، بينم

 

 

 

 

 

 

 

 المجموع           

 

 لا                

 

 نعم

 تكرار+النسبة

 مجلات

 استخدام الحاسوب

 كتابة تقارير     25 %91.59 2 %7.40    27 %100

 حفظ المعلومات 19  %70.37 8     %29.62 27 %100

 ام بإحصاءقي 9 %33.33 18 %66.67 27 %100
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 النسبة

 

 

 تكرار

 

 تكرار+النسبة                   

 وصول 

 الأنترنت بالمكتب       

 دائما 16 %59.25

 أحيانا 02 %7.41

 نادرا _ _

 غير متوفر 09 %33.33

 مجموع 27 %100

 يوضح وصول الأنترنيت في المكتب عند المبحوثين 8 الجدول 

 

تكشددف معطيددات الجدددول عددن حجددم تددوافر شددبكة الانترنددت و حضددورها فددي المؤسسددة التربويددة حيددث تتددوفر 
مددن خددلال ربددط الجهدداز المتددوافر بالمكتددب بالشددبكة أو الأجهددزة المحمولدددة  %  59.25بشددكل دائددم بنسددبة 

ذا مدا قارندا حجدم و ضدرورة اسدتخدامها و توافرهدا بشدكل دائدم ، حيدث أن الشخصية ، و هي نسبة ضعيفة إ
هندداك نقددص ملحددود بالمؤسسددات ممددثلا فددي عدددم ربددط بعددض المكاتددب أو المصددالح بالشددبكة و ذلددك بنسددبة 

 في حين تمثل التقطعات التي تعرفها الشبكة عاملا إضافيا آخر لعدم توافرها بشكل دائم . 33.33%
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 النسبة

 

 رتكرا

 تكرار+النسبة                  

 استخدام

 شبكة الأنترانيت

 دائما 08 %29.62

 أحيانا  01 %3.70

 نادرا _ _

 غير متوفر 18 %66.66

 المجموع 27 %100

 وصول الأنترانيت في المكتب عند المبحوثين 9 الجدول 

بالمكتددب غيددر متدداح لمددا يقددارب يبدددو جليددا مددن خددلال الجدددول أعددلاه أن حجددم الوصددول إلددى الأنترانيددت    
و هدي نسدبة كبيدرة  %66.66نصف أفراد العيندة الدذين تتدوافر مكداتبهم علدى جهداز حاسدوب و ذلدك بنسدبة 

 تؤثر بلا شك عىل سير و نجاح أنشطة المؤسسة ، بينما يعتبر الوصول إلى الشبكة الداخلية ممكنا بصفة
مبحوثين ، و مع  أننا لاحظنا أن عملية الدربط من ال %30.70وأحيانا متاح لنسبة  %29.62دائمة لدى 

ح بالأنترانيت جارية بغية وتعميم تغطية المرافدق الإداريدة ككدل بهدذه الخدمدة حسدب قدول رئديس قسدم المصدال
 الإقتصادية للمؤسسة ، إلا أن النسب السابقة واقعا سلبيا تعيشه المؤسسة .

 

 النسبة

 

 تكرار

 التكرار+النسبة                

 عيةالخدمةنو 

 جيدة 08 %29.63

 مقبولة 09 %33.33

 سيئة 01 %3.70

 لا يستخدمه 09 %33.33

 مجموع 27 %100
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 نوعية التي تقدمها الأنترنيت والأنترانيت في العمل 10الجدول 

يبدو جليا من خلال المعطيات التي يتيحهدا الجددول أن نسدبة قليلدة تعتبدر خددمتي الانترندت و الإنتراندت    
مددن بددذلك ، و هدي نسددبة ضددعيفة إذا مدا قارناهددا بحجددم الددذين % 29.69المؤسسددة جيدددة ، حيدث أفصددحفدي 

، في حين لا تؤثر نسبة الذين لا يستخدمونها في  %33.33اعتبروا الخدمة مقبولة ، حيث بلغت نسبتهم  
ة سدديئة و ذلددك هددذا الصدددد طالمددا أنهددم لددم يجددرو الخدمددة إطلاقددا ، بينمددا هندداك قلددة قليلددة فقددط تعتبددر الخدمدد

 .  %3.70بنسبة 

 التكرار+النسبة                تكرار النسبة

 استخدامبريد الإلكتروني

 دائما 5 %18.52

 أحيانا 6 %22.22

 نادرا 8 %29.63

 أبدا 8 %29.63

 مجموع 27 %100

 مدى إستخدام بريد المؤسسة الإلكتروني في العمل 11الجدول 

وندي ه أن غالبية المبحوثين ليسوا ذوي اهتمام كبير بخدمات البريد الالكتر توضح معطيات الجدول أعلا    
مدددددن أفدددددراد لا  %29.63و فوائدددددده فدددددي تيسدددددير عمليدددددة الاتصدددددال داخدددددل المؤسسدددددة التربويدددددة ، حيدددددث أن  

مددن  %18.52يسددتخدمون بريددد المؤسسددة أبدددا و بعضددهم الآخددر نددادراً مددا يسددتخدمه  ، فددي حددين أن نسددبة 
، و مع ذلك فدإن عدزوف غالبيدة المبحدوثين عدن  22.22نه بشكل دائم أو أحيانا بنسبةالمبحوثين يستخدمو 

 استخدام البريد الالكتروني يؤثر سلبا وبشكل كبير على مردودية و فعالية المؤسسة التربوية  .  
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 وسائل تكنولوجيا الإتصال في تفعيل الإتصالات الإدارية المحور الثاني:

 

 النسبة

 

 تكرار

 تكرار+النسبة                  

 كيف تقيم

 مستواك

 جيدة 14 %51.85

 متوسط 12 %44.45

 ضعيف 1 %3.70

 مجموع 27 %100

 مستوى تحكم المستخدمين الإداريين في تكنولوجيات الحديثة للإعلام الألي12الجدول 

يدات الإعدلام الآلدي يوضح الجدول أعلاه مستوى تحكم موظفي المؤسسدة التربويدة عيندة البحدث لتكنولوج   
و هذا راجع ربمدا  %51.85الحديثة ،   حيث أكثر من نصف المبحوثين يعتقدون أن تحكمهم جيد بنسبة 

لتخصصدددهم السدددابق أو لإنخدددراطهم فدددي دورات تكوينيدددة فدددي هدددذا الميددددان مدددن جهدددة  ، أو لمددددى محدوديدددة 
سدة المنصدب الدذي يشدغلونه فدي المؤس المهام التي تتطلب استخدام تكنولوجيا الإعلام الآلي في الوظيفة أو

عدن تحكمهدم المتوسدط فدي هدذه التكنولوجيدا ، وبصدفة عامدة تدوحي أغلدب  44.45، في حدين عبدرت نسدبة 
 النسب عن ميزة إيجابية لواقع تكنولوجيا الاعلام الالي و استخداماتها في المؤسسة التربوية  .
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 المجموع

 

 لا

 

 نعم

 تكرار+النسبة           

 إذا

 احتجت 

 المعلومات لمن تلجأ  

 تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار          النسبة

         100      

27 

 الأنترانيت 6   22.22 21     77.73

 زملاء العمل 20   74.07 07     25.92    100        27      

 رالمسؤول المباش 15   55.55 12     44.45  100        27      

 المدير 09    33.33 18      66.66 100       27       

 الأطراف التي يلجأ إليها المستخدم الإداري إذا احتاج إلى معلومات أو مستجدات معينة 13 الجدول 

يبددين الجدددول أعددلاه أن زمددلاء العمددل هددم مصدددر المعلومددات الددذي يعتمددد عليدده مددوظفي المؤسسددة التربويددة 
مددنهم و فددي هددذا إشددارة ضددمنية إلددى طبيعددة شددكل الاتصددال الأكثددر  % 74.07سددبة بشددكل أكبددر و ذلددك بن

منهم على مسدؤولهم المباشدر فدي الحصدول علدى  55.55حضوراً  و هو الاتصال الأفقي ،في حين يعتمد 
ون عليه المعلومات أو المستجدات المتعلقة بعملهم ، بينما القليل فقط من المبحوثينيلجأون للمدير أو يعتمد

فقددددط ، و هددددذا راجددددع حسددددب اعتقادنددددا إلددددى طبيعددددة العمددددل و  33.33صدددددر للمعلومددددات و ذلددددك بنسددددبة كم
 المؤسسة في حد ذاتها .
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 تكرار

الوسائل 

 المستعملة 

 نادراً  أحيانا  دائما 

 

 المجموع 

 % ت % ت % ت % ت

البريد 

 الالكتروني 

6 22.22 9 33.33 12 44.44 27 100% 

صال الات

 الشفهي 

23 85.18 02 7.41 02 7.41 27 100% 

الوسائط 

 المعلوماتية 

13 48.15 12 44.44 02 7.41 27 %100 

 100% 27 - - 22.22 06 77.78 21 الكتابة 

 ماهي الوسائل التي يستعملها المسخدم الإداري لتمرير المعلومات14الجدول 

ي في المؤسسة التربوية و دوره في تمرير يتضح من معطيات الجدول أهمية الاتصال الشخص    
بين الوسائل الأخرى المستعملة من طرف الموظفين  %85المعلومات ، و بالتالي فإن النسبة الأكبر هي 

أيضا و  77.78المبحوثين ، و إلى جانب ذلك تشكل أيضا وسيلة الكتابة نسبة لا بأس بها حيث بلغت 
 النظام الذي يفرض ذلك ، في حين تبقى الوسيلة الأكثر أهميةهي نسبة تتعلق بطبيعة العمل الإداري و 

 % 22.22في عصرنا الحالي ) البريد الالكتروني ( دون أهمية كبيرة في المؤسسة التربوية و ذلك بنسبة 
 فقط . 
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 النسبة

 

 تكرار               

 تكرار+النسبة               

 أهمية تكنولوجيا

 اضروري جد 21 %77.78%

 ضروري نوعا ما 04 14.82%

 غير ضروري  02 4.70%

 المجموع 27 100%

 البريد الإلكتروني( في المؤسسة-مدى إستخدام تكنولوجيات الحديثة للإعلام والإتصال) الأنترنيت والأنترانيت15الجدول 

 وجيا الاعلام تعتبر معطيات الجدول أعلاه عن مدى الأهمية التي يكنها المبحوثين لاستخدام تكنولو    
 % 77.78الاتصال في المؤسسة التي يعملون فيها ، حيث يؤكد أغلبهم أنها ضرورية و ذلك بنسبة 

ن وذلك راجع لما لمسوه من أثر تطبيقها من تسهيل مهامهم و ظائفهم و تسريع خدماتهم سواء بينهمخ و بي
بقية بين ما يعتبرونها ضرورية المؤسسة أو بين المؤسسة والمتعاملين معها ، في حين تراوحت رؤى ال

 على التوالي .% 4.7و  %14.82نوعا ما و غير ضرورية بنسبتي 

 المحور الثالث: أور إستخدام تكنولوجيا الإتصال علس مستوى ات المؤسسة

 رأي المبحوثين حول قدرة تكنولوجيا الإتصال الحديثة على إحداث تجديد في شكل المؤسسة16الجدول

 

 

 تكرار النسبة

 

 تكرار+النسبة              

 الأراء

 كثيرا 21 77.78%

 قليلا 06 %22.22

 لا _ _

 موعالمج 27 %100
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 تعكس معطيات الجدول أعلاه مدى اعتقاد المبحوثين بأثر تطبيق التكنولوجيا على النموذج العام الذي 
ت و تحسينات منهم عن إمكانية حصول تعديلا % 77.78تسير عليه أنشطة المؤسسة ، حيث عبر 

 تمس وتيرة سير أنشطة المؤسسة بعد تطبيق تكنولوجيا الاتصال الحديثة بشكل واسع و هذا أمر منطقيا ،
فقط عارضوا فكرة أو إمكانية حصول تغير في شكل المؤسسة بعد تبني تكنولوجيا  22.22في حين أن 

 الاتصال الحديثة فيها . 

 

 التكرار      

 

 الأنماط

 المجموع لا  نعم 

 % ت % ت % ت

 %100 27 %51.85 14 %48.14 13 التجهيزات

 %100 27 %29.62 08 %70.37 19 المعارف

 %100 27 %22.22 06 77.77 21 أساليب العمل 

 أنماط التغيير التي أحدثت بعد إدخال تكنولوجيا الإتصال الحديثة إلى المؤسسة 17الجدول 

ر كبير لتكنولوجيا في المؤسسة التربيوة عينة الدراسة كان له أثتبين معطيات الجدول أن إعتماد تطبيق ا   
،  %77.77في إحداث تغيير على مستوى أساليب العمل اليومي حسب إجابات المبحوثين و ذلك بنسبة 

في حين مست تلك الغييرات معارف الموظفين و حسنت من معلوماتهم حول العمل الذي يؤدونه و ذلك 
ارة هنا إلى ضرورة الاعتماد على التكنولوجيا و توسيع استخدامها في مختلف وتجدر الإش %70.37بنسبة

 أقسام المؤسسة نظراً لمردودية فائدتها و نتائجها الايجابية .
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 إستطلاع حول ما إذا كانت تكنولوجيا الإتصال الحديثة قد ساهمت في تحسين الإتصال داخل المؤسسة18الجدول 

تكشف معطيات الجدول عن إحدى إيجابيات اعتماد تكنولوجيا الاتصال الحديثة بالمؤسسة عينة     
من المبحوثين أن الأثر كان ملموسا أكثر ، حيث ساهمت أجهزة  %66.67دراسة ، حيث يعتقد ال

ينما الحاسوب و غيرها من التكنولوجيات الحديثة المعتمدة في تحسين وتيرة الاتصال الداخلي و تطويره ، ب
لم  وجيات المعتمدةأن التأثير كان قليلا ، بينما لم يعتقد أحد أن التكنول % 33.33اعتبر البعض بنسبة 

 يكن لها تأثير . 

 

 

 

 

 

 

 

 تكرار+النسبة                    التكرار النسبة

 الأراء

 كثيرا                18                   %66.67

 قليلا               09 %33.33

_ 

 

 لم تحسن                _

 المجموع           27 %100
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 التكرار

 المظاهر

 المجموع لا  نعم

 

 % ت % ت % ت

سرعة وصول 

 المعلومة

13 48.15 14 51.48 27 100 % 

سهولة الاتصال 

 بين الموظفين 

20 74.07% 07 25.92% 27 100% 

سرعة تداول 

 المعلومة

10 37.04% 17 62.96% 27 100% 

 هر تحسين الإتصال الداخلي بعد تطبيق تكنولوجيا الإتصال الحديثةمظا19الجدول  

 

ن تكشف بيانات الجدول أعلاه أن أهم مظاهر تحسن الاتصال الداخلي بالمؤسسة التربوية عينة الدراسة كا
من الموظفين ، في حين قلة  74.20من خلال تسهيل عملية الاتصال بين الموظفين و ذلك حسب رأي 

 62.96ت أن ذلك التحسن كان قد مس سرعة تداول المعلومة و هذا ما تعبر عنه نسبة منهم فقط اعتبر 
ممن عبروا بنعم ، و من جهة أخرى فإن المبحوثين أيضا لا يعتبرون أن تحسن الاتصال  37.04مقابل 

و هي  51.48الداخلي بعد تطبيق التكنولوجيا قد تجسد من خلال سرعة وصول المعلومة و ذلك بنسبة 
 ة منطقية طالما أن أغلبهم لا يعتقدون بسرعة تداول المعلومة مسبقا .نتيج
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 أراء المبحوثين حول ما إذا كانت تكنولوجيا الإتصال الحديثة قد حسنت من مستوى انتاجية العمل20الجدول 

يعتقدون أن تكنولوجيا % 55.56توضح معطيات الجدول أعلاه أن ما يفوق نصف عدد المبحوثين 
عمل ، و ما يعنيه ذلك من سرعة الاستفادة الاتصال الحديثة قد حسنت من مستوى إنتاجية و مردودية ال

من الخدمات أو تقديمها للجمهور الخارجي ، حيث لا تسرع تلك التكنولوجيا من عملية القيام بالمهام 
اليومية فقط ، بل تقدمها بطريقة أكثر ملائمة و سهولة من السابق  ، إضافة إلى توفير الوقت باعتباره 

لما تم الاعتماد على التكنولوجيا كلما أدى ذلك إلى إمكانية القيام العنصر الأهم في تلك العلمية فك
بواجيات و مهام أخرى تتعلق بطبيعة الانتاجية في المؤسسة التربوية ، في حين تجدر الإشارة إلى نسبة لا 

لك بأس بها من الميحوثين الذين اعتقدوا بمحدودية أثر تطبيق التكنولوجيا الحديثة على إنتاجية العمل و ذ
 .  % 29.64بنسبة  

 يط العملأراء المبحوثين حول مدى تحسين تكنولوجيا الإتصال الحديثة لمح 21الجدول

     تكرار                           تكرار          النسبة       

 الأراءالنسبة

 كثيرا     15              55.56%

 قليلا     08            %29.64

 لم تحسن    04            %13.80

 المجموع    27            %100

 نسبةتكرار+ال                             تكرار             النسبة          

 الأراء

 كثيرا    17 %62.97

 قليلا    08 %29.63

 لم تحسن      02 %7.40

 المجموع      27 %100
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تكشف معطيات الجدول أعلاه عن  اتساع تأثيرات تطبيق التكنولوجيات الحديثة على المؤسسة      
التربوية ، حيث تعدى مجرد تحسين مردودية إنتاجها ، بل لها تأثيرات ملموسة حتى على محيط العمل 

 وبين المؤسسة و غيرها ، ككل و ما يعنيه ذلك من تحسين العلاقات بين العمال فيما بينهم أو بينهم و 
منهم بذلك ، بينا نفت النسبة  % 29.63منهم ، في حين لم تعتقد نسبة   % 62.97هذا ما عبره عنه  

 ذلك التأثير إطلاقا . 7.40المتبقية 

 تكرار+النسبة                    تكرار            النسبة         

 الأراء

 كثيرا         05 %18.52

 قليلا        13 %48.15

 منعدمة         09 %33.33

 المجموع         20 %100

 المبحوثين حول ما إذا كانت تكنولوجيا الإتصال الحديثة سلبية   22الجدول 

 

توضح معطيات الجدول أعلاه بطريقة ضمنية حجم ايجابيات تطبيق تكنولوجيات الاتصال الحديثة في   
 %48.15تقد به ما يقارب نصف المبحوثين الموظفين بذات المؤسسة المؤسسة التربوية ، و هذا ما يع

لك حيث يرون القليل من السلبيات فقط تلك التكنولوجيات ، و من جهة أخرى نعتقد أن الاعتقاد بانعدام ت
 منهم بانعدام السلبيات أصلا . % 33.33السلبيات في رأي المبحوثين كان مبالغا فيه ، حين عبر 
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 :الث: النتائج العامة للدراسةالمبحث الث
 نتائج الدراسة

وية من خلال الدراسة التي قمنا بها حول موضوع أثر تكنولوجيا الإتصال الحديثة على أداء المؤسسة الترب
 تحصلنا على عدة نتائج منها:

ها بوم _ حضور اليد العاملة الشبابية التي في إستطاعتهم تقديم أكثر فعالية للأنشطة الإتصالية التي تق
 المؤسسة التربوية.

ن _ إن المستخدمين ذوي المستوى التعليم الجامعي أكثر إعتقادا في سهولة إستخدام التكنولوجيا سواء م
خلال حجم الإستخدام أو نوعيته بالمؤسسة حيث يتمتعون بإمكانيات فكرية وقدرات تجعلهم قادرين على 

 تحكم بصورة جيدة في هذه الوسائل.

 ت والتكرارات المقدمة أن جهاز الحاسوب متوفر لدى المكاتب ومصالح المؤسسة التربوية_ نظرا للمعطيا
وهي حقيقة فرضتها ضرورة العمل ومهام المؤسسة حيث ساعد الحاسوب في الكثير من العمليات الإدارية 

 والتي أصبحت تنجز في وقت قصير بعد أن كانت تستغرق وقت وجهد كبيرين.

مستخدمين الإداريين غير موصليين بالأنترنت في مكاتبهم حيث وصلت نسبة _ وجود عدد كبير من ال
نسبة متوسطة إذا ما قارنا حجم وضرورة إستخدامها وتوافقها بشكل دائم ,حيث هناك نقص % 59.25

 ملحود بالمؤسسات ممثلا في عدم ربط بعض المكاتب بهذه الشبكة.

ت( وعية الخدمة التي تقدمها الشبكة )أنترنت+ أنتران_ إن غالبية المستخدمين الإداريين على وعي بأن ن
 جيدة وهذا ليس وليد الصدفة بالنظر إلى إهتمام المؤسسة بتحسين الإتصال عبر شبكة المعلوماتية وحرص

 على أمن المعلومات.

يير _ من خلال نتائج الدراسة أن غاليبة المستخدمين الإدايين لا يستعملون بريد الإلكتروني وفوائده في تس
عملية الإتصال داخل المؤسسة التربوية وذلك راجع إلى غياب هذه الخدمة لدى هؤلاء,وإن كان يضمن 
سهولة الإتصال وسرية نقل المعلومات وسرعتها إلا أن هؤلاء المستخدمين كثيرا ما يستعملون الإتصالات 

 الكتابية والشفهية.



 حليل البيانات الميدانية  تلرابع :                                                             الفصل ا
 

62 
 

يا وبشكل كبير على مردودية وفعالية المؤسسة _ بالرغم من قلة إستخدام للبريد الإلكتروني بؤثر سلب
ير سالتربوية إلا أن هناك مؤشر إيجابي بعبر عن معدل إدراك المؤسسة بأهمية التكنولوجيا المعلومات في 

 .العمل

_ إن نسبة كبيرة من المستخدمين الإدرايين الذين تتوفر مكاتبهم على أجهزة الإعلام غير موصولون 
بالمئة,إلا أن المؤسسة تعمل على وصل كل المستخدمين 66.66وصلت نسبة بالأنترانت حاليا حيث 
 الإداريين بهذه الوسيلة.

_ من خلال المعطيات المقدمة أغليبة المستخدمين يعتقدون أن تكنولوجيات الإتصال الحديثة قد حسنت 
ر تقديمها للجمهو  من مستوى إنتاجية ومردودية العمل,وما يغنيه ذلك من سرعة الإستفادة من الخدمات أو

الخارجي إضافة إلى توفير الوقت بإعتباره العنصر الأهم في تلك العملية,فكلما تم الإعتماد على 
 التكنولوجيا كلما أدى ذلك إمكانية القيام بواجبات ومهام أخرى تتعلق بطبيعة الإنتاجية في المؤسسة

 التربوية.

كنولوجيا الحديثة على المؤسسة التربوية حيث تكتشف بعض المعطيات عن إتساع تأثيرات تطبيق الت _
تعد مجرد تحسين مردودية إنتاجها, بل لها تأثيرات ملموسة حتى على محيط العمل ككل وما يعتبه ذلك 

 تحسين العلاقات بين العمال داخل وخارج المؤسسة.

 . وذلك راجع إلى_ إن غاليبة المستخدمين  الإداريين كثيرا ما يستعملون الإتصالات الكتابي والشفهي
 ضمن سهولة الإتصال,وقلة الأخطاء وسرية نقل المعومات وسرعتها .

_ غالبية المستخدمين يلجأون إلى إتصال الشخصي والمكتوب لتوصيل وتبادل المعومات من الأطراف 
الأخرى حيث إن غالبية المستخدمين الإداريين يستعملون الإتصال الشفهي لتفعيل الإتصال بين العمال 

 اخل المؤسسة .د

_ إن نسبة كبيرة من المستخدمين الإداريين يرون أن التكنولوجيات الحديثة للإتصالإستطاعت تحقيق 
تحسين الإتصال الداخلي عن طريق تسهيلها للإتصال بين الموظفين خاصة وأن التكنولوجيات 

حصول على جميع الإتصالالحديثة تتيح المشاركة في الملفات حيث يستطيع العاملون بالمؤسسة ال
 المعلومات المراد الحصول عليها,في أي وقت ومتابعة التغيرات التي تطرأ عليها أولا بأول.
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كبر _ لكل مؤسسة إيجابيات وسلبيات التي تحدثها تكنولوجيا الإتصال الحديثة وإذا كان حجم إيجابياتها أ
ما يقارب نصف المبحوثين بذات  هذا لا يعني أنه لا يوجد سلبيات لها, ومن خلال هذه الدراسة رأينا

المؤسسة يرون أن وجود القليل من السلبيات فقط  لتلك التكنولوجيا ومن جهة أخرى نرى بإنعدام تلك 
 السلبيات في رأي المبحوثين وكان مبالغ فيه وهذا حسب إختلاف رأي المبحوثين.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة 

 
 
 



 الخاتمة 
 

65 
 

 الخاتمة 

هذه الدراسة الكشف عن اثر تطبيق تكولوجياالإتصال الحديثة على أداء لقد حاولنا من خلال 
 المؤسسة التربوية الجزائرية من خلال الإجابة على التساؤلات الفرعية.

مزودين وقد أسفرت نتائج الدراسة الميدانية التي تم من خلالها توزيع الإستمارةالإستبيان على الموظفين ال
كما عن وجود إستخدام كبير لوسيلة الحاسوب من قبل المستخدمين الإداريين, بتكنولوجيا الإتصال الحديثة,

نري أن شبكة الأنترنيت هي وسيلة الأنسب للعمل,وقد إستعانت كذلك بالوسائل التقليدية نظرا لطبيعة 
العمل التي تتطلب ذلك,كما ساعدت تكنولوجيا الإتصال الحديثة على تحسين الإتصال داخل المؤسسة 

ة عن طريق سرعة تداول المعلومة,إضافة إلى زيادة التنسيق بين أنشطة الأقسام وذلك لإحداث المدروس
في تغيير طريق وأسلوب العمل وحتى في تقليص فترة إنجاز العمل داخل الثانوية حسب رأي المبحوثين 

ها ثة في تفعيلوارتفعت جودة الخدمة المقدمة,ومن مزايا الإيجابية التي ساهمت تكنولوجيا الإتصال الحدي
 داخل المؤسسة السرعة في الأداء.

 كما قد سمحت الدراسة بإعطاء فكرة كافية عن واقع إستخدام هذه التكنولوجيات التي أصبحت موردا مهما
 لتسهيل العمل في المؤسسات التربوية بالجزائر من خلال الكشف عن توفرها ومستوى إستغلالها إلى جانب

مؤثرة في كيفية استخدامه او التي تتباين لدى الأفراد ,وهي  مرتبطة التعرف على بعض العوامل ال
 .بمتغيرات شخصية وأخرى تنظيمية

ء وفي إطار هذا الموضوع والدراسة التي أجريناها والتي شملت أثر تكنولوجيا الإتصال الحديثة على أدا
ة. قنيات وتكنولوجيات الحديثالمؤسسة التربوية يمكن الحكم بنوع من الرضا في التقييم في مجال هذه الت

ويبقى الهدف من هذه الدراسة هو تقديم إضافة إلى الدراسات التي اهتمت بمجال تكنولوجيات الإعلام 
خاصة    في مجال  الأعمال محاولات متجددة     والاتصال ،التي لايزال يطرح تطورها وتنام يدورها

 .لإثرائها بدراسات أخرى 

ولوجيا الحديثة للإتصال التي يشهدها ميدان الإعلام والإتصال ومتابعة خلاصة الكلام أن إسهام تكن
تطورها وإعتمادها في مختلف الميادين قد رفع الكثير من المستوى تطور وسائل الحديثة داخل المؤسسات 
حيث أثرى على مستوى أدائها في شتى المجالات بشكل جيد في ظل التقدم الحادث والإستفادة من 

كنولوجيا الإتصالية التي لها إنعكاساتها على شتى ميادين الحياة في المجتمع الحديث.الإتاحات الت
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 دليل المقابلة 

 ؟ متى أدخل الحاسوب إلى مؤسستكم

 متى بدأ التطبيق الفعلي لمشروع الانترنت ؟

 متى بدأ تطبيق مشروع الانترانت؟ 

 ؟ ما هي أهم وسائل الاتصال المستخدمة في مؤسستكم

 ؟ ما هي أنواع الاتصال الموجودة بالمؤسسة

 ؟ تكنولوجيا الاتصال الحديثة تغييرا في طريقة عملكحسب رأيك هل أحدثت 

 هل أضافت تكنولوجيا الاتصال الحديثة تجديدا لنوعية الخدمة ؟

 هل تحسن أداء العمال بعد إدخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة للمؤسسة ؟

 ؟ ما هو تقييمك لأداء المؤسسة لدى استخدام الموظفين لتكنولوجيا الاتصال الحديثة


