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كل خطوة لي عمى درب ترقب تإلى من حممتني وىنا عمى وىن... وظمت 
 الحياة...

 فما يزيدىا إلا فرحا وفخرا ... إلى نبع الحنان أمي الكريمة...

 ...من عممني أن الحياة إيمان وعمل وصبرإلى 

 ...رمز الشموخ أبيإلى 

 ...الكتكوتة سجودإلى جميع أفراد عائمتي و خاصة 

 أصدقائي, إلى كل من يعرفني من قريب أو بعيدإلى كل زملائي و 

 إلى كل من ذكرت ومن لم اذكر...

 

 

 

                                                            
 زيطوط عمي حيدر
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 شكر وعرفان

 

عونو بعد الحمد لله الذي ىدانا ليذا وما كنا لنيتدي لولا أن ىدانا الله, 

 المشرف  تاذبالشكر الجزيل للأس النا, أجدني مدين هر ييسو تتعالى 

نش عزوز عمى توجيياتو القيمة وملاحظاتو المستفيضة من  :الأستاذ

ووفق معايير البحث العممي   إنجاز ىذه المذكرة عمى أحسن وجو أجل

من مجيودات  ناأساتذة شعبة الإعلام والاتصال  لما بذلوه مع ما أشكرك

 بالنصح والتوجيو طوال فترة انجاز ىذا العمل. يناولم يبخموا عم

بالشكر الجزيل لكل من ساعدني في انجاز ىذا العمل من كما أتقدم 

 قريب أو من بعيد ولو بنصيحة فيذكرىم قمبي قبل أن يذكرىم قممي.

 

 

 

 زيطوط عمي حيدر 
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 :الدراسة ملخص

م اكلػػػة التعػػػرؼ عمػػػى الاتصػػػاؿ عمكمػػػا كالاتصػػػاؿ أصػػػبه م مػػػا اليػػػكـ عنػػػد البػػػا  يف كالمسػػػيريف 
كمعرفػػػػػة دكر  فػػػػػي  ،مػػػػػم الالمػػػػػاـ بالجكانػػػػػب الكميػػػػػة للبتصػػػػػاؿ الػػػػػداامي، الػػػػػداامي ااصػػػػػة فػػػػػي المؤسسػػػػػات

يتمػػاـ ك يػػرا يجػػب عمػػى المؤسسػػات الا الػػذ ،ككيػػؼ يسػػايـ فػػي ت سػػيف الاداي الػػكظيفي داام ػػا ،المنضػػمات
                    المؤسسة. ذم تقكـ عميهنه يك العصب الرئيسي البالاتصاؿ الداامي لأ

ابراز دكر كالمكانة التي أصبه ي تم ا الاتصاؿ الداامي في المنظمة ااصة ما يشػ د  كت دؼ دراستنا الى 
العالـ مف تغيرات متسارعة في الك ير مف المياديف ااصة ميداف التكنكلكجيا. ككذا ابػراز العلبقػة المكجػكدة 

دـ كفػػػاية بػػػيف الاتصػػػاؿ الػػػداامي كاداي العمػػػاؿ دااػػػؿ الكميػػػة. كمػػػا تسػػػعى الدراسػػػة الػػػى ب ػػػث اشػػػكالية عػػػ
 الاتصاؿ الداامي في الجامعة الجزائرية عامة كبجامعة غرداية ااصة. 

مػف اػلبؿ  ،كمف البله يػذ  الدراسػة فنننػا  اكلنػا معرفػة دكر الاتصػاؿ الػداامي فػي ت سػيف اداي المػكظفيف
ة مػػن   كقػػد اسػػتعممنا فػػي يػػذ  الدراسػػ .دراسػػة ميدانيػػة لكميػػة العمػػكـ الاجتماعيػػة كالانسػػانية بجامعػػة غردايػػة

م ػػؿ مجتمػػم الب ػػث فػػي اسػػاتذة كميػػة العمػػكـ الاجتماعيػػة كالانسػػانية بجامعػػة غردايػػة، كتػػـ ، كيدراسػػة  الػػة
كقػػد مفػػردة مػػف اسػػاتذة كميػػة العمػػكـ الاجتماعيػػة كالانسػػانية بجامعػػة غردايػػة.  15ااتيػػار عينػػة متككنػػة مػػف 

را يامػا فػي كميػة العمػكـ الاجتماعيػة الاتصاؿ الداامي يمعب دك اف  تكصمنا الى عدة نتائ  نذكر مف ايم ا:
   كالانسانية بجامعة غرداية.

 الكلمات المفتاحية: 

 داء، الموظفين، أساتذة، الكلية، جامعة غرداية.تصال الداخلي، تحسين الأ، الا،اتصالدور

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 د

Résumé 

Ile est devenir de vos jour chez les chercheurs st les dirigeants les tentative de 

faire cou Weiss auer ave les instituts et la relation et intérieure et la relation 

spécial et leur rôle lourd l’organisation et coma vent participer afin de bien 

meure la tacha interne. 

Pour cela il est ivecessaise de s’intéresser à la relation intérieur  parée que elle 

est les plus importons sur laqu elle se base instituts dans le but de bien préciser 

le rôle de la relation interieure dans l’organisation spéciale et le changement 

internationale dans plusieurs domaines et su.rtont dans le domaine de 

teeberologie et aussi freciser la relation entre le domaine interieur et comment 

entreprennent les employés elle sinteresse également ou manque de capacité de 

la relation dans leniversite algenieur dune foron geniral et spécialement à 

Ghardaïa . dans les facultés les sciences cette université nous avons essaye 

daueliorer et de bien faire letride se letront les proffesseiss à l’inversive de 

Ghardaïa est court qeu brofont été dans la faculté de sciences social et 

brumaines lesc sont lrs brevant . la relation intérieure goue un rôle importons 

dans la faculté les sciences sociales et humaines dans l’université  de Ghardaïa. 

Mots cles  

Le rôle de la relation . intérieure. Chien mener cette lei Ebre . les employés. Les 

professeurs de la faculté                          
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 :مقدمة
اعـ القكم كالم رؾ صبه الدال يكم كالرئيسي لأم مجتمم،  يث أيشكؿ الاتصاؿ العصب        

في أم مجتمم كاف، فسمك كارتقاي يذا ك  ،كالتطكر في شتى مجالات ال ياةساسي لدفم عجمة التنمية الأ
يسد بنياف المؤسسة كيسايـ في بقائ ا كضماف  ،مرتبط بنسي  اتصالي متكامؿ كمتناسؽ الأاير

 .ااستمراريت 
كفؽ عممية اتصالية م كمة في اطار  ،فراد دااؿ المؤسسةبيف الأ كيعتبر نقؿ المعمكمات

فكار كجعؿ الأ ،فضؿأداي الاعماؿ بطريقة ألضركريات الجكيرية المساعدة عمى مف ا ،الاتصاؿ الداامي
ككباقي المؤسسات الجامعية تعتمد كمية  ،داي لدل المكظفيفكرفم الأ ،نتاجيةتف ـ بكضكح كت سيف الا

ميدانية  اجراي دراسةالى لؾ ارتأينا لذ ،معة غرداية عمى عممية الاتصاؿالعمكـ الاجتماعية كالانسانية بجا
شااص كت قيؽ  دؼ الى امؽ علبقة مستمرة بيف الأالذم ي، لعممية الاتصاؿ الداامي بصفة ااصة

كيذا يعمؿ عمى رفم الكفاية لدم  ،كالقاعدة دااؿ الكميةكامؽ ال قة بيف القمة  ،تكاصؿ فيما بين ـال
 داي كالرفم مف انتاج ـ كت قيؽ ال دؼ المسطر. ت سيف الأك  ب ا مكظفيفال

دور الاتصال الداخمي في تحسين أداء الموظفين بكمية "ا  اكلنا مف البؿ دراستنا المكسكمة بػ لذ 
، تسميط الضكي عمى الاتصاؿ الداامي لمكمية، معتمديف في "العموم الاجتماعية والانسانية بجامعة غرداية

  : ذلؾ من   دراسة ال الة كتـ تقسيـ دراستنا يذ  إلى  لب ة جكانب
المن جي: كالذم اتبعنا فيه من جية عممية تعتمد عمى ت ديد الاشكالية، تساؤلات الدراسة، أيمية الجانب    

الدراسة، أسباب ااتيار المكضكع، أيداؼ الدراسة، المن   الدراسة، أدكات الدراسة، صعكبات الب ث 
 ت ديد المفاييـ،  ـ اايرا الدراسات السابقة.

ية الاتصاؿ كتطرقنا كؿ كاف ت ت عنكاف مايالفصؿ الأالنظرم ا تكل عمى فصميف اما الجانب 
تطرقنا في ك  الاتصاؿيمية كأيداؼ أكـ الاتصاؿ  ـ المب ث ال اني عف كؿ الى مف في المب ث الأ

المب ث ال الث إلى أنكاع كطرؽ الاتصاؿ  ـ في المب ث الرابم العكامؿ المساعدة عمى نجاح عممية 
 .الاتصاؿعمى معكقات اما المب ث الاامس فا تكل  الاتصاؿ
كؿ بدكر  انقسـ الى مبا ث المب ث الأما الفصؿ ال اني فقد عنكف بمايية الاتصاؿ الداامي أ

ما المب ث ال الث تناكؿ أنكاع ككسائؿ أي كظائؼ كأيمية الاتصاؿ الداامي مف كـ الاتصاؿ الداامي كال ان
ما المب ث الاامس أ، كم ارات الاتصاؿ الدااميالاتصاؿ الداامي كفي المب ث الرابم تطرقنا الى أيداؼ 

 الداامي. الاتصاؿعرجنا فيه عمى عناصر 
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ساتذة كمية أالنظرم بدراسة ميدانية لعينة مف كفي الجانب التطبيقي تـ فيه اسقاط ما جاي في الجانب 
 العمكـ الاجتماعية كالانسانية بجامعة غرداية.



 الجانب المنيجي
 

 
3 

 الاشكالية:
سكاي كاف عمى مستكل  ،يعتبر القرف العشريف كااصة العقد الااير منه عصر الاتصالات

يذا ما أدل بشكؿ كبير الى تدعيـ  ،التقنيات المستادمة أك في كـ المعمكمات المطمكبة للؤنشطة الماتمفة
كاتساع نطاؽ إشراف ا كابتعاد القيادات الادارية العميا  ،المنظمات كتزايد أ جام ا ددكتع ،أيمية الاتصاؿ

كظائؼ التقميدية له بؿ الأس ـ بشكؿ كبير في جعؿ الاتصاؿ يبتعد عف  ،عمى الاطر التنفيذية لمعمؿ
كذلؾ  ،يأصبه جزيا لا يتجزأ مف التفكير الاستراتيجي، فالمنظمة بالإضافة لايتمام ا بجم كريا  الداام

داام ا لضماف كصكؿ المعمكمات لداامي مكج ة لمجمكعة العامميف، بنعداد اطة استراتيجية للبتصاؿ ا
 كس كلة انتقال ا بيف الاجزاي الماتمفة لمتنظيـ. 

كيعتبر الاتصاؿ الداامي العصب ال يكم كالرئيسي لأم مؤسسة، ف ك يدفم بعجمة التنمية كالتطكر الى 
كيربط الصمة بيف  ،الأساسي لمتبادؿ المعارؼ كالتجارب كالت ديات ما بيف العماؿالأماـ، كيك العامؿ 

الرئيس كالمرؤكسيف دااؿ المؤسسة، كتعد كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية مف بيف الكميات التي تقكـ 
ماف نجا  ا كاستمراريت ا، كنظرا كالاتصاؿ الداامي بصفة ااصة لض ،بعممية الاتصاؿ بصفة عامة

لأيمية الاتصاؿ الداامي الذم يعتبر شكلب مف الأشكاؿ في استمرار العلبقة بيف الإدارة كالأطراؼ 
ب ا، ارتأينا إجراي دراسة ميدانية لعممية الاتصاؿ الداامي في كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية  فالعاممي

 . بجامعة غرداية
 كينا يصؿ بنا المقاـ لطرح الإشكالية التالية ؟

أي مدى يساىم الاتصال الداخمي في تحسين أداء عمل الموظفين بكمية العموم الاجتماعية  إلى
 والإنسانية بجامعة غرداية  ؟

 كيترتب عف يذ  الإشكالية فرضيتيف كيما: 
 فرضيات الدراسة:

 . الاتصاؿ يك أ د الركائز الم مة في أم مؤسسة -
 . أجؿ ت قيؽ الأيداؼ ك رفم الأداي يجب إتباع اتصاؿ فعاؿ دااؿ المؤسسة مف -

 دراسة:مالتساؤلات الجزئية ل
 ما المقصكد بالاتصاؿ؟  -
 ما المقصكد بالاتصاؿ الداامي؟ -
 فيما تكمف أيمية الاتصاؿ الداامي في كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية بجامعة غرداية؟ -
 المستادمة دااؿ كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية بجامعة غرداية؟مايي الكسائؿ الاتصالية  -
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 أسباب اختيار الموضوع:
لكؿ با ث جممة مف الأسباب تجعمه يفضؿ مكضكع عف أار ااصة في الدراسات الأكاديمية  

 لكن ا لا تارج عف الأسباب الذاتية ك المكضكعية, كالتي يمكف ت ديديا كما يمي:
  : الأسباب الذاتية

 . / م اكلة الب ث كالف ـ الجيد للبتصاؿ الداامي باعتبار  أيـ مرتكز في مؤسسة1
 / الرغبة في الإلماـ أك ر ب ذا الجانب مف جكانب المعرفة كم اكلة تطبيقه.2
 . / زيادة إ راي الب ث العممي3

 : الأسباب الموضوعية
ير المؤسسات  يث أف تـ ااتيار  مكضكع لما له مف ارتباط بمجاؿ تاصص الدراسة في تسي

الاتصاؿ الداامي كتسيير المؤسسة فعلبف متلبزماف لا يستغني أ ديما عف الاار بالنسبة لكؿ المنظمات 
مكانيت ا  . فتسيير الفعاؿ لابد مف ارتباطه بنظاـ فعاؿ بالاتصاؿ ، عمى ااتلبؼ ا جام ا كطبيعت ا كا 

 تحديد المفاىيم والمصطمحات:
الاطكات الم مة في الب ث العممي، كل ا مف الأيمية لما لا ينبغي تعتبر المفاييـ إ دل 

 يث أن ا غالبا ما تعتبر "رمكز تعكس  ، تجاكزيا، كنظرا لككف المف كـ  مقة كصؿ بيف النظرم كالميداني
 . أك ان ا تجريدات لأ داث كاقعية" ، مضمكف فكر أك سمكؾ أك مكقؼ لأفراد مجتمم ب ث بكاسطة لغت ـ

 يعني يذا المصطمه ت كيؿ الرسائؿ مف طرؼ الى أار كتبادؿ الأفكار كالمعمكمات  : الاتصال
 1بالكلبـ أك الكتابة أك الإشارات مف المرسؿ الى المستقبؿ.

 كردت العديد مف التعريفات في يذا الاصكص ف ناؾ مف يعتر الاتصاؿ  : الاتصال الداخمي
  الداامي

 كانتقاؿ المعمكمات كالآراي ، عف ما يك دااؿ المنشأةبأنه يضـ مجمكعة تصرفات اتصالية الناتجة 
كالمشاعر كالاتجايات كتبادل ا بيف العماؿ كالإدارة كبيف الإدارة كالعماؿ، كيك اتصاؿ مستمر  

يست دؼ التفايـ ك التكفيؽ فيما بين ـ، فالاتصاؿ الداامي عممية تشترؾ في ا كؿ مف الادارة كالعماؿ 
كذلؾ بغية الكصكؿ الى أرضية اتفاؽ، كيرل  ، البل ا ماتمؼ الرسائؿعمى  د سكاي كيتبادلكف مف 

                                                           
 7ص  2011، المطبعة العربية، غرداية الجزائر، المداؿ الى عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿعبد القادر قندكز كم مد الطيب الزاكم،  1
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عمماي الادارة في الاتصاؿ الداامي أنه " تك يؽ البيانات كالمعمكمات اللبزمة بالاستمرارية العممية 
 1.الادارية "

 :كتصرفات كما  يك عندما نعطي لمعماؿ أعمالا يقمكف ب ا فان ـ يظ ركف أ نائ ا سمككات الأداء
 2يظ ركف مقدار الت سف الذم يطرأ عمى أسمكب ـ في أداي ذلؾ العامؿ.

  :عف اشااص كافراد دااؿ مؤسسة ياضعكف لنظام ا كتكج ات ا  عبارةتعريف الاجرائي لمموظفين 
 كنقصد ينا بالمكظفيف اساتذة كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية بجامعة غرداية.

 : لمدراسة والمكانية الزمني المجال تحديد
  2016/2017المكسـ الجامعي  : المدة الزمنية -1
 كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية بجامعة غرداية : الحدود المكانية -2

  : عينة الدراسة
نجاح الدراسة لأم ب ث عممي يتكقؼ عمى دقة ااتيار البا ث لمعينة التي تم ؿ مجتمم  إف

الدراسة فبقدر ما تككف العينة مم مة لممجتمم الأصمي بقدر ما تككف النتائ  صادقة. كلما كانت دراستنا 
اية فقد كقم ت دؼ إلى معرفة دكر الاتصاؿ الداامي في كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية بجامعة غرد

 استاذا. 15ااتيارنا في دراستنا عمى العينة العشكائية المنتظمة كالمتم مة في 
 منيج  المتبع في الدراسة:

كاف عمى البا ث كالدارسيف في مجاؿ الأب اث العممية كالدراسات الأكاديمية الاستعانة بجممة مف  
نكع الدراسة كطبيعت ا من جا معيننا أك المناي  ب دؼ الكصكؿ إلى  قائؽ عممية كبطبيعة ال اؿ تفرض 

عدة مناي ، لمكصكؿ الى النتائ  المكضكعة مسبقا لذلؾ كنظرا لطبيعة الدراسة تـ الاستعانة بمن   دراسة 
 ال الة الذم يساعد عمى الكصكؿ الى النتائ  كت ميم ا.

 منيج دراسة الحالة:
ااتيار عدد م دكد مف مى أنه لقد تعددت تعاريؼ في من   دراسة ال الة من ـ مف يعرفه ع

ال الات أك المفردات المم مة كدراست ا دراسة شاممة متعمقة في م اكلة لكصؼ كف ـ كؿ  الة عمى  دة، 
كت ميؿ العكامؿ كالقكل الداامة في كؿ من ا، كالعلبقات بين ا كمدل الترابط بيف يذ  العكامؿ كذلؾ ب دؼ 

لات أك المفردات ت ت الب ث، كاكتشاؼ نكع الاصائص التعرؼ عمى كؿ الاصائص العامة لجميم ال ا

                                                           
 .75، ص 2015، دار قرطبة لنشر كالتكزيم، الجزائر، 1، طمداؿ الى الاتصاؿ المؤسساتيرضكاف بمايرم،  1

 .447، ص 1964، دار الن ضة العربية، قايرة، مصر، التطبيقية ادارة الافراد مف النا يةعاطؼ م مد عبير،  2
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المشتركة بيف يذ  ال الات، كالاصائص التي تنفرد ب ا أك تميز مفردة أك  الة كا دة بيف عدد م دكد مف 
  1.ال الات
يك المن   الذم يتجه إلى جمم البيانات العممية بأية ك دة سكاي كانت فردا أك مؤسسة أك نظاما  

ا أك عالميا كيك يقكـ عمى أساس التعمؽ قصد الكصكؿ إلى تعميمات عممية متعمقة أك مجتمعا م مي
 2بالك دة المدركسة كبغيريا مف الك دات المشاب ة ل ا.

اعتبارا أف كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية يجب دراست ا ك الة ) دراسة جانب الاتصاؿ 
لاعتبار  المن   المناسب لجمم أكبر عدد مف البيانات ك الداامي ل ا( ااترت من   دراسة ال الة ل ا 

 . المعمكمات ككذلؾ الكصؼ كالتعمؽ في لب الك دة المدركسة

 ادوات الدراسة: 
     المقابمة:
إف المقابمة مف الأدكات الرئيسية في جمم المعمكمات كالبيانات  يث يستادم ا البا ث في جمم  

يذ  المعمكمات كالبيانات، كالمقػابمة مشتقة مف الفعؿ قػابؿ بمعنى  المعمكمات مف الأشااص الذيف يممككف
كاجه، كيي بذلؾ المكاج ة أك مقػابمة الأشااص كج ا لكجه مف أجؿ الت دث إلي ـ في شكؿ  كار يأاذ 

 شكؿ أسئمة مف طرؼ البػا ث ك تقديـ الأجكبة مف طرؼ المب كث  كؿ المكضكع المدركس
أن ا ذلؾ التفاعؿ المفظي المنظـ بيف البا ث كالمب كث لت قيؽ يدؼ كيعرف ا م مد عبد ال ميد " 

 3.معيف"
 يث تـ إجراي عدد مف المقابلبت الشاصية مم رئيس قسـ عمكـ الاجتماعية كرئيس قسـ عمكـ 
الانسانية كذلؾ بطرح مجمكعة مف الأسئمة الااصة بدكر الاتصاؿ الداامي في ت سيف اداي الاساتذة في 

 الكمية.
 الاستبيان: 

يي إ دل طرؽ جمم المعمكمػات مف المب ك يف بكاسطة أسئمة مكتكبة يقدم ا البا ث بنفسه أك  
بكاسطة البريد  يث تككف الأسئمة منصبة  كؿ معرفة الرأم العػاـ كالااص كمكاقفه كأ كاـ تقييمه  كؿ 

سئمة بمغػة بسيطة مف كمة كاالية ال قػائؽ كالظكاير الاجتمػاعية أك الدكافم كالم فزات، عمى أف تكتب الأ

                                                           
 .543، ص 2004، مصر،  دار الفجر لمنشر كالتكزيم، المعجـ الإعلبمي جاب م مد منير،  1

 .131، ص2001، الجزائر، ديكاف المطبكعات الجامعية، 3، طمناي  الب ث العممي كطرؽ إعداد الب كثبك كش عمار،  2

 . 227،  ص 1993،  عالـ الكتب،   دكف طبعة ،  القايرة،  دراسة الجم كر في ب كث الإعلبـد،  م مد عبد ال مي 3
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مف المصطم ات العممية كبعيدة عف الإس اب كالإطناب مستادمة غرض الدراسة  كمتضمنة جملب 
  1قصيرة، ككاض ة كاالية مف التكرار كالإعادة كالتدااؿ.

 
 : أىمية الدراسة

عمى متغير الاتصاؿ يمكنا القكؿ أننا  لمسنا ايتماما  في السنكات الأايرة ي اكؿ أنصار  التركيز 
كرغـ أف أغمب الب كث كالدراسات ال دي ة كالاتجايات  ، المؤسساتي بشقيه الداامي منه كالاارجي

إلا أف مكضكع الاتصاؿ الداامي يي مسألة متأصمة  ، المعاصرة تركز عمى اصائص الاتصاؿ الاارجي
فضلب عمى اطكرة  ، المكظفيف ااصة إذا تعمؽ الأمر بعلبقته كتأ ير  عمى أداي ، لـ ي سـ في ا بعد

المر مة الراينة التي تمر ب ا المؤسسات الجامعية الجزائرية ااصة جامعة غرداية نتيجة التطكرات 
ي أيميت ا مف أيمية السريعة كالمتتابعة لمتقنيات الاتصالية العالمية كعميه فنف الدارسة الراينة تستق

لكمية تعترض ا عدة معكقات ك صعكبات تؤ ر عمى إذ أف العممية الاتصالية دااؿ ا المكضكع نفسه
أم البؿ العممية  ، ياته المعكقات أك التس يلبت قد تظ ر في أم مر مة مف مرا ؿ الاتصاؿ ، فاعميت ا

فتؤ ر عمى أداي المكظفيف كلذلؾ مف الضركرم أف نعرؼ مدل أيمية  ، الاتصالية " الإرساؿ كالاستقباؿ"
 . في ت سيف أك افض مستكل الأداي الكظيفي دااؿ الكميةالعممية الاتصالية الداامية 

 أىداف الدراسة:
  ابراز دكر كالمكانة التي أصبه ي تم ا الاتصاؿ الداامي في المنظمة ااصة ما يش د  العالـ مف

 . تغيرات متسارعة في الك ير مف المياديف ااصة ميداف التكنكلكجيا
 ي كاداي العماؿ دااؿ الكميةابراز العلبقة المكجكدة بيف الاتصاؿ الداام . 
 ب ث اشكالية عدـ كفاية الاتصاؿ الداامي في الجامعة الجزائرية عامة كبجامعة غرداية ااصة . 

 : الدراسات السابقة
 الدراسة الاولى:

                                                             ."مف اعداد قبائمي  ياة بعنكاف: " استراتيجية الاتصاؿ الداامي في المنظمة
 .2006/2007قسنطينة. سنة  -ر ػ جامعة من كرميرسالة ماجيست

 ما مدل أيمية الاستراتيجية الاتصاؿ الداامي في المنظمة؟اشكالية الدراسة: 
 

                                                           
 35،  ص 1970،  دكف طبعة،  دار الن ضة العربية،  بيركت،  ، المنطؽ ك المن   العمميم مد فت ي الشنيطي 1
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  :النتائج
 ككذلؾ إشراك ـ في اتااذ القرارات.يتطمب مف الإدارة إعلبـ العماؿ بكؿ ما يتعمؽ بشؤكف العمؿ 

فّ الاتصاؿ النازؿ يشكك مف ضعؼ نسبي، كتبدك قنكاته أقؿ انفتا ان كلا تسمه بتدفؽ المعمكمات إ 
كالأكامر، ااصة بالنسبة لممستكيات القاعدية،  يث يشعر بعض العماؿ بنكع مف القطعية بين ـ كبيف 

 كأكامر كقرارات الإدارة.الإدارة، كتجديـ غير متف ميف لأيداؼ المؤسّسة 
أفّ القرارات كالمنشكرات تأتي متأارة إلى العماؿ، بالرّغـ مف كضك  ا، إلّا أن ا في بعض الأ ياف 

 تعتبر غير كافية كليست سريعة.
كما تبيّف لنا أفّ لكضكح قنكات الاتصاؿ دكر كبير في فعالية العممية الاتصالية، كبالتاّلي تككيف 

 ة كسميمة. علبقات إنسانية كافي
كلقد أشارت يذ  الدّراسة إلى أفّ العلبقة بيف العماؿ كالإدارة تتميز بطابم تسمّطي، فلب داؿ  

 لمعمّاؿ في اتّااذ القرارات.
 ضعؼ قنكات الاتّصاؿ النّازؿ. 

 الدراسة الثانية:
المسيمة نمكذجا نش عزكز بعنكاف: أليات الاتصاؿ لدل م افظة الغابات لمكاف ة التص ر، كلاية مذكرة 

 مذكرة لنيؿ ش ادة الماجيستير، في عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ، تاصص اتصاؿ كعلبقات عامة.
 الاشكالية: مايي أليات الاتصاؿ المتاذة مف قبؿ م افظة الغابات بالمسيمة لمكاف ة التص ر؟

 نتائ  الدراسة:
 .عدـ ايتماـ م افظة الغابات بالمسيمة بالاتصاؿ بماتمؼ جكانبه 
  ،ادكات الاتصاؿ المعتمدة  مف طرؼ م افظة الغابات بالمسيمة: المطكيات، الاتصاؿ الشف ي

 كالأياـ الت سيسية، الممتقيات .
 .الميزانية الماصصة للبتصاؿ بالم افظة قميمة 

 الدراسة الثالثة
 في البيئية الجمعيات الجزائر في البيئي كالإعلبـ المدني المجتمم»مذكرة بف بايكب باكير قشار، بعنكاف: 

 :كالاتصاؿ تاصص الإعلبـ عمكـ في الماجستير ش ادة لنيؿ مقدمة مذكرة، » "نمكذجا" غرداية مدينة
 بيئي اتصاؿ

 إشكالية الدراسة: 
 ما مدل مسايمة جمعيات البيئية في تنمية الكعي البيئي لدل أفراد المجتمم في مدينة غرداية؟
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 أيداؼ الدراسة: 
 عمى الدكر الذم يمعبه المجتمم المدني في عممية الم افظة عمى البيئية الكقكؼ 
 .التعرؼ عمى أيـ الجمعيات التي تنشط في المجاؿ البيئي في مدينة غرداية 
 .دراسة أيـ الأنشطة التي تقكـ ب ا مؤسسات المجتمم المدني 

 صعوبات الدراسة:
ية  كؿ مكضكعي الاتصاؿ الداامي عمى الرغـ مف تكفر العديد مف المراجم كالمصادر العمم

كدكر  في ت سيف اداي المكظفيف، الا أني سجمت نقص الدراسات التي تت دث عف مكضكعي بشكؿ 
متعمؽ كدقيؽ، فاغمب الدراسات تناكلت المكضكع بشكؿ سط ي، إضافة الى نقص الدراسات دااؿ 

معات اارل قصد ال صكؿ عمى جامعتنا  كؿ يذا المكضكع، الامر الذم اضطرني الى الانتقاؿ الى جا
 بعض الدراسات التي مف شان ا اف تساعدني.

كذاؾ سجمت غياب شبه كمي لنماذج مف شان ا اف تساعدني في مشركعي م ؿ: ال يكؿ 
 الخالتنظيمي، الملب ؽ، نماذج مف المراسلبت التي يقكـ ب ا عميد الكمية للؤساتذة...

الب ث التي اعددت ا بغرض الكصكؿ الى نتائ  لب  ي امتناع بعض الاساتذة عف استلبـ استمارة 
 المتكاضم.

ات كأمكر ادارية تزامف الدراسة مم اكقات الامت انات كانشغاؿ رؤساي الاقساـ كالشعب بالامت ان
 ااصة بالطمبة كالاساتذة اارل

صعكبة اجراي المقابلبت مم رؤساي الاقساـ لأنني استادمت المقابمة كأداة ب ث عممية  انية 
 .يرجم الامر لانشغال ـ بأمكر ااصةكدائما ما 
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   الاتصالالفصل الأول: ماىية 
  :  تمييد

بالتطكر الذم صا ب  ياة الانساف كت كمه في الكسائؿ التي  ،لقد ازداد تطكر الاتصاؿ كايميته
تجسد العممية الاتصالية كتعمؿ عمى انجازيا، كبفضؿ انطلبقته التي ش ديا العالـ في ميداف الاتصاؿ 
اصبه يذا الااير عنصرا ياما في التنمية كالتطكر في مجالات شتى، كقد سايمت ال كرة التكنكلكجية 

 يث دعت ال اجة الى الايتماـ به، ليس فقط عمى مستكل  ،تصاؿ ككسائمهعمى اعطاي ايمية للب
يف برز دكر كمكانة الاتصاؿ كتفطنت أـ ادراجه  تى في قطاع المؤسسات، بؿ ت ،الجماعات كالافراد

العديد مف المؤسسات الى ضركرة الايتماـ بالاتصاؿ، فاعتمدت عمى بناي اطط اتصالية كاض ة كفعالة 
 .تقديما شاملب هيذا الفصؿ صكرة عامة  كؿ الاتصاؿ مف البؿ تقديم كسكؼ نتناكؿ في
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 المبحث الاول: مفيـوم الاتصال
اشتقت كممة الاتصاؿ مف الأصؿ اللبتيني كمعنايا عاـ أك شائم أك مألكؼ، كبالتالي فاف 

طريؽ انتشاريا أك شيكع ا الاتصاؿ كعممية يتضمف المشاركة أك التفايـ  كؿ شيي أك فكرة، ك ذلؾ عف 
بيف إطراؼ العممية الاتصالية، كالاتصاؿ كمف كـ  بذؿ عدد كبير مف البا  يف كالمتاصصيف في مجالات 
 العمكـ الاجتماعية ج كدا ك يرة لكضم أك ت ديد معنى م دد له، كبالتالي فقد تعددت

 .التي كضعت له التعاريؼ 
اي يذا المف كـ كبالتأكيد عمى أيميته، كينا سكؼ كرغـ يذا التعدد نجد إف ذلؾ يشير إلى إ ر 

 : نعرض مجمكعة مف التعاريؼ مف أيم ا
  الاتصاؿ يعني تفاعؿ الرمكز المفظية كغير المفظية بيف طرفيف، ا ديما مرسؿ يبدأ بال كار كال اني

 . مستقبؿ يكمؿ ال كار
  مم آرائنا كمعتقداتنا كاتجاياتنا معتقدات كمعمكمات كاتجايات الآاريف الفكرية الاتصاؿ مشاركة آراي ك

 . 1الفكرية
  الاتصاؿ أيضا يك العممية أك الطريقة التي تنتقؿ ب ا الأفكار كالمعمكمات بيف الناس دااؿ نسؽ

ياتمؼ مف  يث ال جـ كم تكل العلبقات المتضمنة فيه، كيذا النسؽ قد يككف ، اجتماعي معيف
 2.صغيرة أك مجتمم مجرد علبقة  نائية نمطية بيف شاصيف أك جماعية

 فراد قي رمكز دالة الاتصاؿ يك العممية الاجتماعية التي يتـ بمقتضايا تبادؿ المعمكمات كالآراي كالأ
 3.كبيف ال قافات الماتمفة لت قيؽ أيداؼ معينة، الجماعات دااؿ المجتممبيف الأفراد ك 

 المعمكمات أك الآراي أك  كما يعني الاتصاؿ تمؾ العممية التي يقكـ ب ا الشاص بنقؿ رسالة ت مؿ
الاتجايات أك المشاعر إلى الآاريف ب دؼ ما، في مكقؼ ما عف طريؽ الرمكز بغض النظر عما قد 

 4.يعترض ا مف تشكيش
  يك العممية التي يتـ عف طريق ا تككيف العلبقات بيف أعضاي المجتمم سكاي كاف صغيرا أك كبيراك 

 . بين ـ التجارب فيماكتبادؿ المعمكمات كالأفكار ك  

                                                           
 .230القايرة, ص’ , دار الفجر لمنشر كالتكزيم1, ط المدااؿ الأساسية لمعلبقات العامةم مد منير  جاب , س ر م مد كيبي ,  - 1

 .5, ص1998,دار المعرفة الجامعية , القايرة ,  أساليب الاتصالات كالتغيير الاجتماعيم مد عكدة ,   -2

 . 21, ص1997, عالـ الكتب , القايرة , 1, ط نظرية الإعلبـ كاتجايات التأ يرم مد عبد ال ميد,  -3

 .13, ص1998, دار الشركؽ , الأردف ,  1, ط العلبقات العامة كالاتصاؿ الإنسانيبم , صاله اميؿ أبك إص - 4
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  يك إنتاج أك تكفير أك تجميم البيانات كالمعمكمات الضركرية لاستمرار العممية الإدارية كنقم ا
ابار أك معمكمات جديدة  كتبادل ا أك إذاعت ا، ب يث يمكف لمفرد أك الجماعة إ اطة الغير بأمكر كا 

 .1أك التغيير في يذا السمكؾ ك تكج ه كج ة معينة
 تبادلي يقكـ مف البؿ طرؼ ما باستاداـ الرمكز الشف ية أك الكتابية  يك سمكؾ إنساني اجتماعي

صيؿ معمكمات أك آراي أك أفكار أك أك المرئية أك الصكتية أك المفظية، لأجؿ تكفير ك نقؿ ك تك 
عمى سمككيات ـ أك لت ريك ا   ابرات ك ذلؾ بغرض الإعلبـ أك ال صكؿ عمى استجابت ـ أك التأ ير

 .2كصكؿ إلى ك دة فكر بيف جميم الأطراؼ كف ـ مشترؾ لمكضكع الاتصاؿكج ة معينة كلمن ك 

مف التعاريؼ السابقة للبتصاؿ يتضه لأن ا متقاربة في معنايا العاـ كتتفؽ عمى العناصر 
الأساسية للبتصاؿ، كما تركز أيمية الأداي الاتصالي كدكر  الفعاؿ في المجتمم مف البؿ اجتماعية الفعؿ 

 اميكية  ركيته.الإدارم ككذا دين

 المبحث الثاني: أىمية وأىداف الاتصال
تعد العممية الاتصالية يادفة كأك ر مف ضركرية في أم تنظيـ، فالاتصاؿ الفعاؿ يك مفتاح نجاح 
المنظمة، كعميه يتكقم بقاؤيا، فبدكف الاتصاؿ لا يعرؼ المكظفكف ماذا يعمؿ زملبئ ـ، كلا تستطيم الغدارة 

في المدالبت التي ت تاج ا، كلا يستطيم الأفراد إيصاؿ  اجات ـ كمشاعريـ إلى إف تتسمـ المعمكمات 
 الآاريف.

فالاتصاؿ له منزلة يامة كضركرية بالنسبة لمعممية الإدارية بكظائف ا الماتمفة مف تاطيط كتنظيـ 
لمعمكمات كتكجيه كرقابة،  يث لا يمكف لممدير إف يقكـ بأم كظيفة مف يذ  الكظائؼ دكف الاعتماد عمى ا

 كالإرشادات كالتكجي ات كالأكامر.
كيكفي إف نتذكر إف عممية صنم القرار يي جكير العممية الإدارية كم ا، كاف يذ  العممية تتكقؼ 
عمى كمية كسلبمة المعمكمات التي تتاح لصانم القرار في أم مستكل مف المستكيات الإدارية، كما أف 

البؿ عمميات الاتصاؿ م ما كاف نكع ا أك شكم ا، بالإضافة  كجكد المعمكمات لا يمكف تكفريا إلا مف
إلى كجكد معمكمات لدل صانم القرار تمكنه مف اتااذ قرارات مناسبة في المكاقؼ الإدارية الماتمفة، مف 
ينا تبدك أيمية  كاطكرة الاتصاؿ في الإدارة، كاض ة كجمية،  يث أنه مف البؿ يذا تيسير المعمكمات 

 القرار في  المؤسسات كم ا تصبه م ددة بالجمكد كالفناي.إلى مراكز صنم 
                                                           

 .11, ص 1996, مكتبة الشركؽ , القايرة , 2, ط م ارات الاتصاؿ كفف الاستماع كال ديثم مد ع الغني  سف ,  - 1

 .19, ص1996لككيت , الككيت , , المطبكعات الجامعية ا مشكلبت  كمعكقات الاتصاؿ الإداريةم مد أميف عكدة ,  -2
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كبذلؾ يصبه الاتصاؿ  جر الزاكية في بنياف المجتمم الإنساني، فالأعماؿ اليكمية في مجالات 
التجارة كالزراعة كالإدارة كالتعميـ كالصناعة لا يمكف أف تتـ إلا بدكف الاتصاؿ بيف فرد كآار أك بيف 

 1.مجتمم آار
مية الاتصاؿ في المؤسسات التعميمية عن ا في بقية المؤسسات، ف ناؾ اتصاؿ بيف كلا تقؿ أي

كزارة التربية كالمديريات التابعة ل ا في الميداف التربكم كما أف يناؾ اتصاؿ بيف مدير المنطقة التعميمية 
جميا بيف  كمديرم المدارس...لا ينعدـ بيف مديرم المدارس كالعامميف مع ـ, كما ينظر الاتصاؿ كاض ا

المعمميف كالتلبميذ كلا تستطيم المدرسة بما في ا مف إدارة كمعمميف كتلبميذ قطم الاتصاؿ مم المجتمم 
 2.الم مي كالبيئة الم يطة ب ا

كل ذا فنف نجاح المؤسسات كالإدارات في ت قيؽ أيداف ا يرتبط بشكؿ كاضه بنجاح العممية 
 في بنية كتنظيـ يذ  المؤسسات كت قيؽ أيداف ا كترجم  الاتصالية داام ا كاارج ا، لما له مف أيمية

 أىمية الاتصال: - أ
 نقؿ المعمكمات كالمعارؼ مف شاص لآار مف أجؿ ت قيؽ التعاكف بين ما. -
 ت فيز الأفراد كتكجي  ـ لمعمؿ. -
 المساعدة في تغيير الاتجايات كتككيف المعتقدات مف أجؿ الإقناع كالتأ ير في السمكؾ. -
 ببيئت ـ الاجتماعية كالمادية.تعريؼ المكظفيف  -
 يساعد عمى الترفيه كال فاظ عمى العلبقات الاجتماعية بيف الناس. -
 تس يؿ عمميات اتااذ القرارات مف البؿ تكفير المعمكمات لأفراد كالجماعات. -
 تعريؼ المرؤكسيف بالأيداؼ كالغايات المطمكب ت قيق ا كبالمعمكمات المتعمقة بتنفيذ الأعماؿ. -
 عمى تنفيذ الأعماؿ كالمعكقات التي تكاجه المرؤكسيف.التعرؼ  -

 فعممية الاتصاؿ  تساعد التنظيـ بطرؽ عدة عمى الن ك التالي:
تساعد في عممية ضبط السمكؾ التنظيمي لمعامميف،  يث يمزـ العاممكف بنتباع التعميمات في  .1

 عممية اتصالات ـ برؤكس ـ كفي نقديـ لمقتر ات ـ.
لدافعية لدل العامميف لأن ا تقكـ بت ديد ما يجب عممه، ككيؼ يمكف تعزز عممية الاتصاؿ ا .2

 ت سيف أدائ ـ.

                                                           
 .161, ص2007, دار ال امد لمنشر كالتكزيم , الأردف, 1, ط القيادة كالرقابة كالاتصاؿ الإدارمم مكد عيا صرة كمركاف م مد بف ا مد ,  -1

 .67, ص1997, دار زيراف لمنشر كالتكزيم , سمطنة عماف ,  سمكؾ الأفراد في المنظمات ريـ  سيف , السمكؾ التنظيمي ,  - 2
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تعتبر عممية الاتصاؿ كسيمة يعبر مف البل ا الأفراد عف مشاعريـ ك اجات ـ الاجتماعية  .3
 .1كنجا ات ـ كا اطات ـ

 :أىداف الاتصال - ب

ايجاد معاني مشتركة تسعى عممية الاتصاؿ لت قيؽ يدؼ اساسي كيك التأ ير في المستقبؿ، ك  
بيف المرسؿ كالمستقبؿ، يككف التأ ير في الأفكار كالاتجايات لتككين ا، تعديم ا، أك تغييريا، كمف ينا 

 يمكف  صر أيداؼ عممية الاتصاؿ فيما يمي:
يدؼ تعميمي ت قيفي: كيك م اكلة اكساب المستقبؿ ابرات كم ارات كمفاييـ جديدة، تكاكب  .1

 اة.التطكر المستمر في ال ي
يدؼ تركيجي ترفي ي: م اكلة ادااؿ الب جة كالفرح كالاستمتاع الى الجم كر المستقبؿ مف البؿ  .2

 اساليب الترفيه، التي تساعد عمى التامص مف الضغكط الك يرة.
يدؼ اجتماعي: ي دؼ الى امؽ درجة مف التفايـ الاجتماعي بيف الجمايير، كتدعيـ الركابط   .3

 كالعلبقات الاجتماعية.
تنظيمي ادارم: يعمؿ عمى ت سيف سير العمؿ الادارم، كتذليؿ العقبات كتكجيه الافراد يدؼ  .4

لت قيؽ يدؼ م دد، كدعـ الركابط كالصلبت بيف كافة المستكيات الادارية، كالمساعدة في اتااذ 
 2القرارات.

 المبحث الثالث: أنواع وطرق الاتصال
التقسيمات التي كضع ا العمماي كالبا  يف لأنكاع الاتصاؿ كااتمفت آرائ ـ في تمؾ  تعددت

 ػ3الأنكاع، إلا إف معظم ـ اتفؽ عمى أف يناؾ نكعيف رئيسييف للبتصاؿ، يما
 أنواع الاتصال: - أ
  :الاتصال غير المفظي 

ف المرسؿ كيك أقدـ أنكاع الاتصاؿ كأك ر صدقا إذا تكافر لرمكز  عنصر الابرة المشتركة بي
كالمستقبؿ كمف كسائمه تعبيرات الكجه، كأيضا بعض الإشارات الماتمفة باستاداـ الجسـ البشرم التي 

 ت مؿ معنى كتتفؽ عميه بيف الأطراؼ العممية الاتصالية.

                                                           
 .164-163م مكد عيا صرة كمركاف م مد بف ا مد,  المرجم نفسه, ص - 1

 .50يالة منصكر، مرجم سبؽ ذكر ، ص  2

 . 27-26,ص2008, دار الن ضة العربية , القايرة ,   الاتصاؿ ككسائمه كنظرياتهأ.د.سكزاف الفميني ,  - 3
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كتأتي الفنكف التشكيمية في مقدمة كسائؿ الاتصاؿ غير المفظي التي ت ضي بجاذبية ااصة لدل 
 . م ؿ الن ت كالتصكير كالرسـ...الخفئات جماييرية معينة 

 :الاتصال المفظي 
بدأ استاداـ المغة في التفايـ الإنساني عندما تطكرت المجتمعات كأصب ت قادرة عمى صياغة 
كممات ترمز إلى معاف يمتقي عنديا أفراد المجتمم، كيعتمدكف عمى دلالت ا في تنظيـ علبقات ـ كالتعبير 

الاتصاؿ يستادـ المفظ اك الكممة ككسيمة لنقؿ الرسالة مف المصدر إلى  عف مشاعريـ، كفي يذا النكع مف
 المستقبؿ.

كيعتمد الاتصاؿ المفظي عمى استاداـ المغة، نستطيم أف نقؿ مشاعرنا إلى الآاريف، كبدكف 
الاتصاؿ المفظي لا يمكف لمدير الأزمة أف ينقؿ تكجي اته إلى العامميف معه، كيعتبر الاتصاؿ الفظي أيـ 

 يمة يمكف استادام ا في التعامؿ مم الأزمة كيي الأك ر شيكعا بيف أنكاع الاتصاؿ الأارل.كس
كقد  اكؿ الك ير مف البا  يف كضم مجمكعة مف المعايير التي يمكف تصنيؼ أنكاع الاتصاؿ 

 عمى أساس ا كالتي يمكف عرض ا بنيجاز عمى الن ك التالي:
 أنواع الاتصال وفقا للاتجاه :  

 الابراي الاتصاؿ كفقا للبتجا  إلى نكعيف: يث يصنؼ 
 ػ اتصاؿ في اتجا  كا د.1
 ػ اتصاؿ ذك اتجاييف.2

 1.كبالطبم فنف النكع ال اني يعني اكتماؿ عممية الاتصاؿ بيف المستقبؿ كالمرسؿ
 أنواع الاتصال وفقا لطبيعة مصدر الرسالة : 

 : كفقا ل ذا التصنيؼ فنف الاتصاؿ ينقسـ إلى نكعيف يما
كيقصد به كجكد نظاـ قائـ عمى التاطيط للئجرايات كالكيفية التي يسمك ا تدفؽ  : اتصال رسمي -1

كيلب ظ تنكع المادة أم تنتقؿ عبر شبكات يذا النكع  2،المعمكمات كالبيانات في أم كائف إدارم
مف الاتصاؿ إذ تتضمف البيانات أك ال قائؽ الااصة بالكضم الجارم كالمشكلبت كالأيداؼ 

راي كالمقتر ات كالابرات كالتجارب كأيضا المعمكمات الااصة بالأيداؼ كالسياسات كالآ
 ..الخ..كالأ داث

                                                           
دارة افاركؽ ع ماف السيد ,  - 1  .120, ص1998, منشاة المعارؼ الإسكندرية ,  لأزماتسيككلكجيا التفاكض كا 

 .19, ص1994, دار المطبكعات الجديدة , الإسكندرية ,  نظريات الاتصاؿم مد عمر الطنكبي ,  - 2
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كفقا ل ذا النكع مف الاتصاؿ فننه لا تكجد إجرايات أك قكاعد م ددة تشكؿ اتصال غير رسمي:  -2
كجماعات النادم الاتصاؿ كغنما يتـ بيف الأفراد بطريقة طبيعية كتتميز الجماعات الأكلية كالأسرة 

 بالطابم غير الرسمي في اتصالات ا.
كيمكف تعريفه عمى انه الاتصاؿ الذم يتـ التفاعؿ فيه بطريقة غير رسمية بيف العامميف بتبادؿ 
المعمكمات كالأفكار أك كج ات نظر في المكضكعات التي ت م ـ كتتصؿ بعمم ـ أك تبادؿ المعمكمات مف 

 .1تعبيرا عف اطكط ت دديا كتدعم ا السمطة الرسميةاارج منافذ الاتصاؿ الرسمية أك 
  :)أنواع الاتصال وفقا لاتجاىو ) أو خط سيره 

 : كفقا ل ذا المعيار  ينقسـ الاتصاؿ إلى  لب ة أنكاع
كيقصد به ذلؾ النكع مف الاتصاؿ الذم يتـ بيف الإدارة العميا كأعضاي الإدارة  : اتصال ىابط .1

رة المباشرة أك المشرفيف كبيف الآاريف كالعامميف في مستكل التنفيذ،  يث الكسطى كبيف يؤلاي كرجاؿ الإدا
 يككف الاتصاؿ متفقا مم اط السمطة.

كتصدر مف القادة إلى  ، كيككف في صكرة قرارات إدارية أك أكامر مدنية أك عسكرية كغيريا
الإتباع بشكؿ تدريجي كيذا النكع مف الاتصاؿ ضركرم لشرح أيداؼ المؤسسة أك المنظمة كيك ما يم ؿ 
الاتجا  المستادـ مف الإدارة لتنقؿ إلى جم كر العامميف المعمكمات الااصة بالأيداؼ كالسياسات 

 . كالإجرايات كما إلى ذلؾ
يتم ؿ في الرسائؿ الصاعدة مف المرؤكسيف إلى الرؤساي كيك الاتصاؿ الذم اتصال صاعد:   .2

كيتضمف تقديـ معمكمات  كؿ ما يريد الشاص قكله عف نفسه أك أدائه أك مشكمته كممارسات المؤسسة 
 .2كسياست ا كأيضا ما يجب عممه ككيؼ يمكنه ذلؾ

 كيقصد به الاتصاؿ الذم يتـ بيف أعضاي المؤسسة عمى مستكل التسمسؿ اتصال أفقي:  .3
 التنظيمي كاتصاؿ رؤساي الأقساـ فيما بين ـ.

  :أنواع الاتصال من حيث الاستمرارية والانتظام في موعد الاتصال 
 كفقا ل ذا المعيار يمكف تقسيـ الاتصاؿ إلى نكعيف يما:

  :كالانتظاـ في  الة  ، كيتسـ يذا النكع بالاستمرارية كقد يككف منتظـ أك غير منتظـ اتصال مستمر
الجمايير م ؿ بدي الإرساؿ  تى ن ايته ككذا انتظاـ مكعد النشرات الإابارية أما غير الاتصاؿ ب

 المنتظـ فيقصد به إجراي الاتصاؿ في أم كقت.
                                                           

 .76, ص1988, طبعة تجريبية , بدكف نشر , 1, جمدااؿ أساسية لدراسة عمـ الاتصاؿعاطؼ عدلي العبد,  - 1

 .45م مد كيبي , المرجم نفسه, صم مد منير  جاب , س ر  - 2
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   :كيتسـ بعدـ الدكاـ في الاستمرارية إذ يتـ ذلؾ  سبما تتطمبه الظركؼ بمعنى اتصال غير مستمر
 1انه اتصاؿ نادر ال دكث كأ يانا ما يتـ.

 صال:طرق الات - ب
 تكجد العديد مف طرؽ الاتصاؿ كتصنؼ كالاتي:

 ـ الاتصال المباشر والغير مباشر:  1
إف الاتصاؿ يك الذم يتجه فيه الاتصاؿ إلى الأفراد أك المجمكعات المست دفة بطريقة مباشرة، 

  :  يث يتـ المقاي مباشرة في عممية تفاعمية بين ما، كيتميز الاتصاؿ المباشر بما يمي
 اتصاليف باتجاييف مف المرسؿ إلى المستقبؿ كالعكس.  دكث -
  دكث ردكد فعؿ عكسية مباشرة. -
 . إمكانية سيطرة المرسؿ عمى العمميات الانتقائية لدل المستقبؿ -

أما الاتصاؿ غير المباشرة أك يطمؽ عميه بالاتصاؿ الجماييرم كيك النكع الأك ر شيكعا، لاف يتـ 
م ؿ الص افة أك التمفزيكف كغيريا مف الكسائؿ الأارل، كيتميز يذا بيف طرفيف مف البؿ كسيمة معينة 

 : النكع مف الاتصاؿ باصائص نكجزيا في
 .الانتشار الكاسم 
 .سرعة الاتصاؿ 
 .قمة التكاليؼ مقارنة مم الاتصاؿ المباشر 
 .الإمكانية الفنية المساعدة 

 ـ الاتصال الشفيي والكتابة:  2
الرسالة برمكز أبجدية أك رياضية عند نقم ا بيف المريؿ إلى المستقبؿ،  الاتصاؿ الكتابي يك تدكيف      

أما إذا نقمت دكف أف تدكف ف ي رسالة شفكية، أما عف المفاضمة بين ا فنف طبيعة المكقؼ يك الذم ي دد 
 2أفضمية أم من ما عمى الآار.

 المبحث الرابع: العوامل المساعدة عمى نجاح عممية الاتصال:
 عممية ديناميكية متطكرة باستمرار، يتكقؼ نجا  ا عمى جممة مف العناصر كيي كالآتي:الاتصاؿ 

 
 

                                                           
 .35م مد عمر الطنكبي , المرجم نفسه,ص 1

 .52, ص2003, النظرية كالتطبيؽ , دار المعرفة , القايرة ,  الاتصاؿ الجماييرم كالمجتمم ال ديثسامية جابر,  2
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  عوامل متعمقة بالمرسل: -1
 .أف يككف مكضم  قة مف المستقبؿ 
 .أف تتكفر لديه م ارات اتصاؿ عالية 
 .أف ي سف ااتيار الكقت كالزماف كالكسيمة الملبئمة لتبميغ رسالته كت قيؽ يدفه 

 بالرسالة:عوامل متعمقة  -2
 .أف يتناسب مكضكع ا مم المستقبؿ مف  يث ايتمامه، مستكل ادراكه، كا تياجاته 
 .سف صياغت ا كاستعماؿ عنصر التشكيؽ كالا ارة الذم يضمف تفاعؿ المستقبؿ مع ا  

 عوامل متعمقة بالمستقبل: -3
 .الإطار المرجعي لممستقبؿ يؤ ر عمى استجابته لمرسالة  يث يفكؾ رمكزيا طبقا له 
 ستكل ادراكه ال سي.م 
 .دافعيته لممعرفة 
  .الظركؼ الم يطة به  يث تؤ ر عمى قكة كقدرة تأ ير الرسالة عميه 

 عوامل متعمقة بوسائل الاتصال:  -4
 .التنكيم في استاداـ الكسائؿ يزيد مف فرص نجاح العممية الاتصالية 
 1 سف ااتيار الكسيمة الاتصالية. 

 المبحث الخامس: معوقات الإتصال
كيقصد ب ا المشاكؿ كالصعكبات التي تعترض العممية الاتصالية، كتؤ ر عمى فعاليت ا كقدرت ا 

، كيمكف ت ديد المعكقات كما يمي:  عمى أداي الدكر اللبزـ
 مشاكل متعمقة بالمرسل:  -1

 .سكي ااتيار الرمكز كالكممات المعبرة عمى مضمكف الرسالة 
 مرسؿ كالمستقبؿ لااتلبؼ الابرة كمستكل الادراؾ.عدـ التطابؽ في تفسير م تكل الرسالة بيف ال 
 .سكي العلبقة بيف المرسؿ كالمستقبؿ 
 .عدـ ااتيار الكقت كالمكاف المناسب لتكجيه الرسالة 

 مشاكل متعمقة بالمستقبل:  -2
 .استقباله لكـ يائؿ مف الرسائؿ 

                                                           
 .65ص  2000الجامعية، ، مفاييمه كأساليبه كم اراته، دار الاسكندرية، المكتبة الاتصاؿ الفعاؿيالة منصكر،  1
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 .تفسير  الااطئ لمرسالة  كعدـ التركيز في قرايت ا 
  اته كليس كفؽ ما ت ممه مف م تكلتفسير الرسالة كفؽ انتظار 

 مشاكل متعمقة بقناة الاتصال:  -3
 .عدـ تنكيم المرسؿ لقنكات الاتصاؿ 
 1الافتقار الى  كسائؿ اتصاؿ مناسبة كمتعددة. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .54، ص2004، المدينة المنكرة، دار ي رب لمنشر كالتكزيم، 3، الطبعة الاتصالات الاداريةالع يميف ف د بف سعكد،  1
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  الفصل الأول خاتمة
ككالبصة ل ذا الفصؿ نستنت  اف الاتصاؿ يك العصب الرئيسي في ال ياة عمكما كالمؤسسات 

مم  التي تاضم لنظاـ ااصتا، كيذا راجم للبيميته في المؤسسات  يث يجعم ا اك ر تكاصلب سكايا
جم كريا الداامي اك الاارجي كيذا كفقا لاطط اتصالية م كمة مكضكعة مسبقا لديمكمة المؤسسات ل ذا 
شبه الاتصاؿ بالدـ الذم يجرم في العركؽ، كمنه نستنت  اف الاتصاؿ يك الذم يؤدم الى بقاي 

يجب الايتماـ به  كجكد امؿ داامه يؤدم بالمؤسسات الى الزكاؿ كالان لبؿ، كعميهالمؤسسات كبزكاله اك 
 كتطكير  كاستادامه استاداـ ص يه كم كـ.



 

 

 
 
 
 
 

 

 الداامي الاتصاؿ مايية :الثاني الفصل

 :تمييد

 الداامي  كـ الاتصاؿف: مالمبحث الأول

 الداامي الاتصاؿ كظائؼ كأيمية: الثاني المبحث

 الداامي الاتصاؿ ككسائؿ: أنكاع الثالث المبحث

 أيداؼ كم ارات الاتصاؿ الداامي: الرابع المبحث

 عناصر الاتصاؿ الداامي: الخامس المبحث

 الفصل الثاني خاتمة

 :الثاني الفصل
 الداخمي الاتصال ماىية 
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 الداخمي الاتصال ماىية :الثاني الفصل
 تمييد: 

يعد الاتصاؿ الداامي اطكة يامة في  ياة المؤسسات كالتنظيمات، ف ك يسمه بتس يؿ التكاصؿ 
بيف الافراد دااؿ المؤسسة كي سف ف ـ النشاطات كالايداؼ المسطرة مف ج ة كيعمؿ عمى ت سيف اداي 

كيمكف تشبي ه بالدـ الذم  المكظفيف دااؿ المؤسسة كيمعب الاتصاؿ الداامي دكرا ياما دااؿ المؤسسات،
يجرم في عركؽ الانساف كي مؿ الغذاي الى كامؿ الجسـ، ف ك يعمؿ عمى تدفؽ المعمكمات كانسياب ا 
دااؿ المنظمات كيرفم مف كفاية العمؿ كمما كانت يناؾ انظمة جيدة للبتصاؿ، ككانت كفاية المديريف 

مة فعالة في امؽ الانسجاـ كالتنسيؽ دااؿ عالية في الاتصاؿ كاصبه الاتصاؿ الداامي يعتمد عمى كسي
المؤسسات،  يث يركز عمى تدفؽ المعمكمات بيف الاطراؼ دااؿ المنظمة ام يتـ دااؿ  دكديا كيستادـ 
قنكات تنظيمية بأبعاديا ال لب ة في اتماـ عممية الاتصاؿ كيي النازلة كالصاعدة كالافقية الا اف  زيادة 

كارتفاع المستكل التعميمي كال قافي للؤفراد اضافت بعدا جديدا للبتصاؿ  جـ المنظمات كالضغكط العممية 
يك البعد الشاصي اك ما يسمى الاتصاؿ الشاصي كالذم يركز عمى الاتصاؿ الذم يتـ كج ا لكجه سكاي 

 بيف فرد كاار اك بيف فرد كجماعة.
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 المبحث الأول: مفيوم الاتصال الداخمي 
يك إنتاج كتكفير أك تجميم البيانات كالمعمكمات الضركرية لاستمرار العممية الإدارية كنقم ا أك 

كأابار أك معمكمات جيدة كالتأ ير في تبادل ا أك إذاعت ا ب يث يمكف لمفرد أك الجماعة إ اطة الغير بأمكر 
سمكؾ الأفراد أك الجماعات كالتعديؿ مف يذ  السمكؾ أك تكجي ه كج ة معينة، كتتـ يذ  العممية عادة 

 1.متبادلة مف الجانبيف أم الاتصاؿ مف مستكل أعمى إلى مستكل أقؿ كالعكس أك مستكل أفقي
كالمعمكمات كالتقارير كالأفكار كالآراي كالمقتر ات كالاتصالات يي عممية نقؿ الأكامر كالتكجي ات 

 2.مف المستكل الإدارم إلى آار كمف مسؤكؿ دااؿ المنشأة الى آار، كتأاذ الاتصالات عدة اتجايات
ما يمكف ملب ظته أف رغـ ااتلبؼ كج ات النظر بيف البا  يف في تعريف ـ للبتصاؿ الداامي إلا 

 مف بين ا أف الاتصاؿ الداامي: أن ـ يشترككف في العديد مف النقاط
 .مجمكعة الأنشطة أك مبادئ أك العلبقات 
 .كسيمة لمتسيير كلمتأ ير 
 .مجمكعة مف الم ارات 
 .كظيفة تضمف معالجة كنشر المعمكمات 

 نستامص أف: 
الداامي يم ؿ مجمكعة التعاملبت القائمة بيف المنظمة كالأطراؼ المككنة ل ا، كيم ؿ  الاتصاؿ

العامميف الجزي الأكبر مف يذ  التعاملبت التي يتـ عف طريق ا التعرؼ عمى  اجات العامميف كشعكريـ 
 اتجا  منظمت ـ كقياس مدل تأ ريـ ب ا كبقيم ا كعادات ا.

 صال الداخميوأىمية الات المبحث الثاني: وظائف
مدل استعماؿ يذا الأاير في ماتمؼ الظركؼ لت قيؽ عدة  الداامي يقصد بكظيفة الاتصاؿ

أيداؼ معينة كتأ ير الاتصاؿ في عممية التنظيـ بصفة عامة كلا يافى أف كظائؼ الاتصاؿ ترتبط أساسا 
 تمؼ المؤسسات.بم تكل الاتصاؿ كيمكف ملب ظة يذا التأ ير في عدة جكانب تنظيمية كسمككية في ما

مف المعمكمات المكجكدة دااؿ المؤسسة أم دااؿ أية منظمة اجتماعية م ما  كظائؼكيناؾ أربعة 
 3.كانت

 

                                                           
 .225ص ، 2004، الطبعة الرابعة، المكتب الجامعي ال ديث، مصر، العلبقات العامة كالإعلبـ مف منظكر عمـ الاجتماع سيف عبد المجيد أ مد رشكاف،  1

 15، ص2010، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائرالاتصالات الادارية دااؿ المنظمات المعاصرةبك نية قكم،  2

3 Froncis Ball, media et société , édition seuil, paris, 1987, p 63 
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 وظائف الاتصال: -1
  :وظيفة الإعلام العممي -1-1

يمعب الإعلبـ العممي دكرا م ما ف ك ضركرم تقنيا مف أجؿ تنفيذ أم كقت ككيؼ يتـ القياـ به، 
 كيي ضركرة لمعرفة كت ديد مكانه كالترتيب الكركنكلكجي لمعمميات التي يجب القياـ ب ا.

 :التحفيزي وظيفة الإعلام -1-2
يضا بالمعمكمات التي تسمه يتعمؽ بالإعلبـ الذم يدعـ الت فيز عمى العمؿ كالإقباؿ عميه كيتعمؽ أ

لكؿ فرد أف يتمكقم في مكانه كسط المجمكعة، كمعرفة أيداؼ المؤسسة كاممة كالمفاييـ التي يجب 
 التطرؽ إلي ا. 

 :الإعلام حول الترقية الوظيفيةوظيفة  -1-3
عبارة عف معمكمات متعمقة بترقية العممية دااؿ المؤسسة "الأجكر" المعمكمات المتعمقة بالتككيف 

 . تقافكالإ
 :الإعلام العاموظيفة  -1-4

يشمؿ المعمكمات  كؿ التنظيمات العامة الداامية كالاارجية التي ت دد العامؿ أما الدكتكر 
مصطفى عاشكرم يرل أف "كظائؼ الاتصاؿ التنظيمي متعددة الجكانب إلا أنه ياتصريا في  لب ة 

 مياديف".
  الإنتاج-أ 

التنظيمي الرسمي في المنظمات كااصة في لا يمكف بأم  اؿ مف الأ كاؿ فصؿ الاتصاؿ 
المؤسسات الاقتصادية عف عممية الإنتاج ذلؾ لأف عممية الاتصاؿ يي ت دد الإنتاج مف  يث كميته 
كنكعيته كما ت دد التكجي ات المرتبطة بالتنفيذ كالآراي كتكجيه الإنذارات بسبب التغيب كالتقاعس في العمؿ 

بداي الإعجاب.  كا 
رساؿ المذكرات أك عقد الاجتماعات بمناقشة المشاكؿ كرفم أك الإعلبف عف م كافأة لأداي جيد كا 

الإنتاج كت سيف النكعية كقد بينت ب كث ك يرة ذلؾ إبتدايا بدراسات ياك كف مدل تأ ر الاتصاؿ الرسمي 
 الذم ينت  عف التنظيـ اللبرسمي لجماعات العماؿ في تقنيف الإنتاج كتقييد  كفي كضم معايير سمككية
يعزز بعض ا بأقكاؿ كنكادر كشائعات كبعض ا الآار يعزز بما يسمى بالاتصاؿ اللب لفظي كاستعماؿ 
الإشارات كالإيمايات كالنظرات كماتمؼ ال ركات التي تدؿ عمى معنى سمككي اجتماعي معيف كالرضا 
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مف ج ة كتأ ير كالاشمئزاز إلى ضركرة إجراي ب كث ميدانية لإقامة علبقة معينة بيف الاتصاؿ كالآراي 
 1.ذلؾ في الإنتاج مف ج ة أارل

 الإبداع  -ب 
المقصكد بالإبداع يك إنشاي ككضم أنمػاط سمككية جديدة لت سيف السمكؾ التنظيمي كتطكير 
المؤسسة كما تعتبر كظيفة الإبداع أكؿ كظائؼ الاتصاؿ ممارسته كذلؾ ناجـ عف المقػاكمة الشديدة التي 

النظامي، فالركتيف كالنمطية كالتيقف باعتباريا تقنيات تنظيمية لتس يؿ  تبدي ا ماتمؼ الأطراؼ كالتغيير
أداي العمؿ تعتبر مف أيـ العقبات التي تقؼ في كجه الإبداع علبكة عف تطمب المكاقؼ كالاتجػايػات 
كااصة عندما يتطمب الإبداع بذؿ مج كد كبير لتبني المج كد المطمكب بذلػه كمما كانت المقاكمة لمتغيير 

 . كبرأ
تتم ؿ أسباب يذ  المقاكمة في شعكر الفرد كالجماعة بصعكبة التكيؼ مم الكضم الجديد الذم 

 . يم د التكازف الفردم أك الجماعي الذم قد يككف في مجاؿ العمؿ نتيجة ج كد كتفاعلبت سابقة
فكار يرتبط بالإبداع ببعديف ياميف ي سباف كظيفة أساسية، يم ؿ البعد الأكؿ عممية تقديـ الأ

 . كالاقترا ات كالمشاريم كالماططات الجديدة كيم ؿ البعد ال اني عممية تطبيؽ البعد الأكؿ
كبطبيعة ال اؿ فنف الاتصاؿ يمعب دكرا ياما ك م كريا في ت قيؽ كؿ مف البعديف يكضم برام  

قناع ماتمؼ الأطراؼ بضركرة تبني الإبداعات الجد يدة في ت دؼ إلى القضاي عمى عممية المقاكمة كا 
ميداف العمؿ كالتنظيـ كبضركرة تكفير جك نفسي يسمه للؤفراد باتااذ المبادرة في معالجة المشاكؿ كفي 

 . ابتكار أساليب جديدة في ماتمؼ المجالات
 الصيانة-ج 

 ل ا م اـ رئيسية تتم ؿ فيما يمي:يتم ؿ دكر الاتصاؿ المتعمؽ بالصيانة في آراي  لب ة 
   فظ الذات كما يرتبط ب ا العكاطؼ كالمشاكؿ.  -
تغيػير مكقػؼ الأفػراد مػف القيػمػة التػي يػكليػ ا لمػتفػاعػؿ الػذم يػ ػدث فػيػ ا بين ـ عمى أفقي  -

 كعمكدم. 
 .2ضماف استمرارية العممية الإنتاجية كالإبداعية لممنظمة -

                                                           
 142،  ص 1992تاب، الجزائر، ،  دكف طبعة،  المؤسسة الكطنية لمكأساس عمـ النفس الصناعي التنظيميمصطفى عاشكرم،   1

 144مصطفى عاشكرم، مرجم سابؽ،  ص   2
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سبؽ فنف الإنتاج كالإبداع كالصيانة كظائؼ يسايـ الاتصاؿ في ت قيق ا كلمتأ ير في  كمما
تكجي  ا إلى جانب أج زة أارل عمى المستكل التنظيمي كالقيادة كماتمؼ مستكيػات الإشراؼ كالنقابة 

 . كمم مي العماؿ كيذا ما يدؿ عمى التأ ير كالتبادؿ بيف الجماعات ك الأفراد
 .1ين وظائف الاتصال حسب أنواع الاتصال الداخمي( يب1جدول رقم )

 الكسائؿ الأك ر فعالية الكظائؼ الأساسية أنكاع الاتصاؿ

 يابط

الإعلبـ: إيصاؿ المعمكمات •
 كالأكامر كالتكجي ات العميمة

تشجيم المشاركة   : الت فيز•
 كالالتزاـ

 المذكرات ك الاجتماعات•
 رسائؿ المدير•
 مرتبات المكظفيف•

 صاعد

أيداؼ المؤسسة كالشعكر •
 بالمسؤكلية

معرفة الأكضاع الداامية مف •
 مشاكؿ مكضكعية ك ذاتية

 الاستفادة مف الآراي كالاقترا ات•

 سبر الآراي كالت قيقات•
 المقابلبت الفردية كالجماعية•

 استعماؿ جريدة المؤسسة•

 أفقي

تنسيؽ العمؿ بيف المصاله •
 الماتمفة

 تكطيد العلبقات الإنسانية•
 كالاجتماعية

 ؿ الأزمات بيف الأفراد •
 كالجماعات

الاجتماعات التنسيقية كتبادؿ •
 الآراي

 استقباؿ عماؿ جدد•
 استعماؿ الجريدة اليكمية•

 أىمية الاتصال الداخمي: -2
كالنشاط،  تعتبر الاتصالات بم ػابة الدـ الذم يجرم في عركؽ التنظيـ، فيبث فيه ال يػاة كال يكية

 فالاتصاؿ يساعد أعضاي التنظيـ عمى ت قيؽ أيػداف ـ الشاصية كالمؤسسة.
إذا أصبه مف الصعب أف تجد مجالا أك نشاط إداريا يامك مف الاتصاؿ كل ذا اكتسى الاتصػاؿ 

 مكػانة كأيمية كبيرة في ت ريؾ عممه التنظيمي، تتجمى يذ  الأيمية في النقاط التالية:

                                                           
 145،  ص 1995،  دكف طبعة، مطابم مع د الإدارة العامة،  كاقم الاتصالات الكتابيةعبد الله العمار،  1
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 يسايـ الاتصاؿ في الت قيؽ التكامؿ بيف الأجزاي الرئيسية في النظاـ. -
 الاتصاؿ ي فز العمؿ دااؿ التنظيـ كيزيد في التنسيؽ بيف أجزاي النظاـ.  -
إ داث نكع مف التفاعؿ بيف كؿ الج ات دااؿ المؤسسة مف اجؿ ادمة مصال  ا ككذا تنسيؽ  -

 الأعماؿ في ا.
سؾ كمتكافؽ دااؿ البيئة التنظيمية الكا دة في ا يتعمؽ بأيداؼ المسايمة في امؽ كعي جماعي متما -

 منتظمة الأعماؿ كمعياريا كاتجػايات ا كعلبقػات ا بمنظمات الأعماؿ الأارل. 
يسػاعد الاتصاؿ العامميف في المؤسسة عمى مكاكبة ما يستجد مف تطػكرات كتجديدات تتعمؽ  -

 بالمؤسسة كتنعكس عمى بيئت ـ العممية. 
 . 1ياـ بعممية الاتصاؿ بالشكؿ المطمكب يمكف إ داث ركح التعاكف كالعمؿ بيف كؿ الأفرادعند الق -
الاتصاؿ الجيد يمكف مف تجنب بعض الأاطاي التي قد ت دث أ نػاي مزاكلة النشاط، كما يمكف  -

تص يه الأاطاي كسد ال غرات مف أداي العامميف، كبالتالي الرفم مف الإنتاجية كيتكقؼ نجاح المشرؼ 
يصاؿ أفكار  إلى رؤسائه كزملبئه كالمرؤكسيف  .2في عممية الاتصاؿ عمى م ارته في إبلبغ كا 

 المبحث الثالث: أنواع ووسائل الاتصال الداخمي
تتـ الاتصالات كفقا لم يكؿ التنظيمي الذم ي دد السمطات كالمسؤكليات، تقسيـ العمؿ كالعلبقات 

الجماعة )العماؿ( أكسم مف الاتصاؿ الشاصي مف  يث الكظيفية دااؿ المؤسسة، كيعد الاتصاؿ بيف 
عدد الأطراؼ المشاركة في عممية الاتصػاؿ، كيعتبر الاتصػاؿ عنصر أسػاسيا في إدارة كعمؿ المؤسسات 

 . مف البؿ الاتصالات الرسمية كغير الرسمية
 أنواع الاتصال الداخمي: -1
 الاتصال الرسمي: -1-1

كتأاذ المعمكمات التي يتـ تداكل ا في شكؿ أكامر  يتـ مف البؿ اطكط السمطة كنطاؽ الإشراؼ
كتعميمات كاستشارات كتساؤلات تصدر مف الإدارة العميا إلى المستكيات الأدنى سكاي مف أعمى إلى أسفؿ، 

 أك مف الأسفؿ إلى أعمى، أك في شكؿ أفقي بيف ماتمؼ الأشااص مف المستكل الكا د.
 
 
 

                                                           
 .79، ص 1998الجزائر، ، دكف طبعة، ديكاف المطبكعات الجامعية،  التنظيـ غير الرسمي في المؤسسات الصناعية ساف الجيلبلي،  1

 .11، ص 2002، مذكرة تارج ش ادة ليسانس، المدية، الاتصاؿ ك دكر  في عمؿ المؤسسةتكفيؽ شياي،  2
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 نكاع:كتنقسـ الاتصالات الرسمية الى  لب ة أ
 : الاتصال النازل  . أ

تككف يذ  الاتصالات مف أعمى التنظيـ إلى أسفؿ، أم مف الإدارة إلى الإدارة الكسطى أك مف 
الإدارة الكسطى إلى الإدارة الدنيا، كمف الكسائؿ المستعممة في ا قد تككف شف ية أك كتابية، كيذا النكع مف 

في مستكيات الإدارة الكسطى أك الدنيا كالتي يجب أف الاتصاؿ يمكف لممدير مف نقؿ أفكػار  إلى مرؤكسيه 
الاتصاؿ يتـ متفقا مم اط السمطة كيأاذ يذا الاتصاؿ عمى شكؿ تعميمات كأكامر  تقابؿ ذلؾ بالتنفيذ.

 .1كتكجي ػات كقرارات كسياسات تصدريػا ال يئة الإدارية بغرض تنظيـ كتكجيه الأعماؿ كالمشاريم
 : ل ابطة( فيكتتم ؿ الاتصالات النازلة )ا

 .مجمكعة مف القرارات كالأكامر كالتعميمات 
 .مجمكعة مف الكتب الدكرية كالتفسيرية 
 .التكجي ات الصادرة عف رؤساي العامميف ب دؼ ت سيف سير العمؿ 
 .منشكرات تشمؿ الأمكر الااصة بعلبقات العمؿ بالعامميف 

 يكضه الاتصاؿ النازؿ : 11 الشكل رقم

 
 : اتصال صاعد  . ب

الاتصػالات التي تبدأ مف أسفؿ التنظيـ إلى أعلب ، كيتامؿ يذا النكع مف الاتصالات، التقرير تعد 
كالأابار  يث أف يذا النكع مف الاتصػالات لا يقؿ شأنا مف الاتصالات ال ابطة لما يفيد  الاقتراح

عكائؽ العمؿ  المؤسسة عف  الت ا في المستكيات الدنيا، كيذا النكع مف الاتصاؿ يمكف لممدير معرفة
، يعتبر يذا البعد )الاتصاؿ الصاعد( مكمؿ لمبعد الأكؿ )الاتصاؿ 2كالكشؼ عف المشاكؿ كأسباب كقكع ا

ال ابط(،  يث يشير يذا النكع الى ارساؿ كتصعيد المعمكمات مف أسفؿ الى الأعمى، أم مف جميم 
يذ  الاتصالات في طيات ا شكاكل  المستكيات الإدارية بالمؤسسة الى الإدارة العميا ب ا كعادة ما ت مؿ

                                                           
 . 21، دكف طبعة،  ديكاف المطبكعات الجامعية، ص عالـ الاتصاؿعبد الر مف عزم ك آاركف،  1

 .78، ص 1990طبعة، كمية الآداب، جامعة البصرة، . دكف الاتصالاتزكي  سيف الكردم، عادؿ إبراييـ فنديمجي،   2
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كمقتر ات كتقرير الأداي ككافة المعمكمات عف سير العمؿ كالتي قد يؤاذ ب ا أك لا يؤاذ ب ا كفقا لمدل 
 1.اقتناع الإدارة العميا ب ا

كما تتضمف الاتصالات الصاعدة  المعمكمات التي ينبغي عم ا التعديؿ كالتطكير أك ذلؾ الذم 
شراؼ أك الرقابة أك إداػاؿ برام  تدريسية أك إعادة التنظيـ أك تقدير العامميف كتتـ يؤدم إلى زيادة الإ

 الاتصالات الصػاعدة عف طريؽ:
o .التقارير الدكرية 
o .التقارير غير الرسمية 
o .الاقترا ات كالشكاكل 
o .التقارير السنكية 

 تتضمف أيضا الاتصالات الصاعدة:
 .تقديـ تقارير عف الآراي ك ظركؼ العمؿ 
 .تقديـ تقارير إيجابية أك سمبية عف الآاريف 
 .طمب تكضي ات عف بعض النقاط الغامضة في سياسة المؤسسة أك في آراي عمؿ ما 
 .الإجابة عف الأسئمة الكاردة مف الأعمى 

 يكضه الاتصاؿ الصاعد  :12الشكل رقم 
 
 
 
 

 : اتصال أفقي . ج
الاتصاؿ الأفقي يك إرساؿ كاستقباؿ المعمكمات بيف الإدارات كالأقساـ كالأفراد يـ عمى  إف

المستكل تنظيمي كا د، كيذا يعتبر أمرا  يكيا لنجاح الأداة في المنظمة، إذ عف طريؽ يتـ التنسيؽ بيف 
  2.كظائف ا الماتمفة

                                                           
 .227، ص2001، دار الن ضة الشرؽ لمنشر كالتكزيم، القايرةالعلبقات العامة بيف التاطيط كالاتصاؿفؤاد بكرم،  1

 .6، ص1997، المنظمة العربية لمعمكـ الادارية، القايرة الاتصالات في مجاؿ الادارةعبد الر ماف عبد الباقي،  2
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أم يككف يذا الاتصاؿ في نفس المستكل الإدارم أك بيف العماؿ مف نفس المستكل كلا تربط ـ 
علبقات بالسمطة التنفيذية، ككما أف يذا النكع مف الاتصالات قد يككف بيف المنظمتيف كل ا مزايا ك يرة 

 من ا مايمي:
 ااؿ المؤسسة تمكيف المديريف مف الإستفادة مف ايرات زملبئ ـ سكاي كانكا اارج أك د 
 .تسريم الاتصاؿ بيف المدراي مف ماتمؼ المؤسسات 

تفيد في أن ا تعمؿ عمى تنسيؽ ج كد المديريف في المستكل الإشرافي كذلؾ لت قيؽ الأيداؼ 
 .1المرجكة

 تتكقؼ فاعمية الاتصالات الرسمية عمى عدة عكامؿ يامة في مقدمت ا:  
 ميم.كجكد قنكات اتصاؿ منظمة ككاض ة كمعمكمات لمج -
 صلب ية يذ  القنكات لمعمؿ كفعاليت ا في نقؿ الاتصالات. -
أف يدرؾ الأشااص الذيف ي تكركف مناصب معينة مراكز الاتصاؿ ب ذ  القنكات لمرؤساي  -

بالمستكيات الماتمفة أيمية دكريـ كأنه عمى قدر جكدة تكصم ـ لممعمكمات كالأنباي كالتعميمات كما 
 إلي ا تتكقؼ فعالية المنشأة.

تاداـ اط السمطة بأكممه كعدـ تاطي الرؤساي في المستكيات التالية أ ناي الاتصاؿ بالمستكيات اس -
 الأقؿ.

أف تتـ الاتصالات في إطاريا الرسمي، بمعنى أف تصدر التعميمات مف الشاص المسؤكؿ كأف يككف  -
 .2مضمكن ا في نطاؽ ااتصاصي

 
 
 
 

 يكضه الاتصاؿ الأفقي :  13الشكل رقم 
 
 
 

                                                           
 .90، ص 2004 -2003، مذكرة تارج ليسانس، إدارة أعماؿ، الجزائر، الاتصاؿ ككاقعه في المؤسسةياف بكرياح، م فكظ ط راكم، سف 1

 100، ص 2009، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيم، الاردف الاتصاؿ في المنظمات العامة بيف النظرية كالممارسةبشير العلبؽ،  2
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 يكضه أنكاع الاتصالات النازلة كالصاعدة كالأفقية : 14الشكل رقم 
 الاتصال غير الرسمي: -1-2

غير الرسمي اتصاؿ غير مباشر كيككف بيف الأصدقاي كالأفراد كتككف العلبقات بين ـ  الاتصاؿ
 مستقمة كغير مرتبطة بالسمطة الرسمية، كذلؾ لإشباع  اجيات ـ.

كيتلبزـ كجكد يذا النكع مف الاتصاؿ مم الاتصػاؿ الرسمي، كيك التعبير عف الطبيعة البشرية في 
كركاد  يذ  التجػارب أف  الاتصالات غير الرسمية لا تتعارض مم أيداؼ  ىاوثورنالاتصػاؿ، فقد كجد 

 المنظمة بؿ أكدكا أف ل ا فكائد في ت قيؽ أيداف ا.
ينتمي يذا النكع مف الاتصػاؿ بعدـ الاعتماد عمى الطرؽ التقميدية في تبػادؿ الأفكار كالمعمكمات 

اديث عف العمؿ ذاته كالتفاعؿ بين ـ يتاذ طابم أك غيريا، كيظؿ يذا الايتماـ يدكر بيف زملبي العمؿ أ 
 .1غير رسمي

عممية الاتصاؿ غير الرسمي في الكاقم تممي ا مجمكعة مف العكامؿ من ا الاجتماعية كالنفسية 
التي ترتب أنماط ا مف التفاعؿ كالتعػامؿ للبتصػاؿ بالإضافة إلى الكجكد الطبيعي كالصداقات كالعلبقات 

المتبػادلة بيف بعض العامميف كيك الأمر الذم يتايؿ التامص منه كلذلؾ قيمك  إلى جانب الشاصية كال قة 
الاتصػالات غير الرسمية، كالتنظيـ غير الرسمي كالقكاعد كالسمكؾ التي تنشريا بيف أعضائه يي قكاعد 

أشااص شفكية غير مكتكبة تجرم عمى السنة الأعضاي كيعبئ ا يؤلاي في ذاكرت ـ كيي كذلؾ تصدر مف 
ليس ل ـ ال ؽ في اتااذ القرارات أك إصدار الأكامر، كما ت كط ػا السرية في جؿ ال ػالات  تى لا تبمغ 
مسػامم الإدارة كالمشرفيف كاستعراض ا كذلؾ عددا مف القضايا كالتي يقدـ ب ا التنظيـ غير الرسمي 

 كيتداكؿ بشأن ا القكاعد كالآراي كيي:

                                                           
 .250، ص 1969، دكف طبعة، مكتب القايرة ال دي ة، القايرة، الإنسانية في الإدارةالعلبقات صاله بتشكي،  1

     

 اتصالافقي            

 اتصالنازل

 اتصالصاعد
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قات العامميف بالإدارة كالتنظيـ غير الرسمي أ ر سمبيا عمى أعضائه قضايا الدكافم الإنتاجية كعلب
في أمكر إنتاج ـ كمستكيػات ـ في الأداي ككج ػات نظريـ، كمف بيف كسائؿ الاتصاؿ التي يسمك ا يذا النكع 
مف الاتصاؿ تتنكع بيف النصه كالنقاش إلى الت ديد كالسارية كالتنابز بالألقاب كيي كسائؿ شفكية يمجأ 

لي ا العامميف لينػاقشكا مسائؿ العمؿ كأكامر الإدارة كيعبر عما في صدكريـ مف شكاكل كما في أذيان ـ إ
 مف أفكار.

 كمف اصائص الاتصاؿ غير الرسمي يي:
  الاتصاؿ غير الرسمي تمقائي عدة مشاكؿ كقضايا، كيذا النكع مف التعبير يؤدم إلى إشباع نفسي

 . داامي أ سف مف الاتصاؿ الرسمي
 ندما تمجأ الإدارة إلى مراقبة المعمكمات فاف الاتصاؿ غير الرسمي يقدـ معمكمات أكفر أك أك ر ع

 تفصيلب.
يمتاز الاتصاؿ غير الرسمي بسرعة ك س كلة الانتشار،  يث قد ينشر الابر قبؿ ب ه في قنكات 

 1الاتصاؿ الرسمية 
كم تمقائي كيعبر عف انشغالات مف البؿ التعاريؼ السابقة الاتصاؿ غير الرسمي نستنت  بأنه عف

كايتمامات الأفراد أك يك النات  عف العلبقات الاجتماعية كعلبقات الصداقة، ب يث مف البؿ تنقؿ 
الأفكار كالمشاعر ب يث يؤدم الى تككيف جماعات غير رسمية دااؿ التنظيـ باعتبار  عممية معقدة، يجب 

 .2أف نجعؿ منه كسيمة إيجابية دااؿ المؤسسة
 الاتصال الداخمي وسائل -2

يتـ الاتصاؿ الداامي مف البؿ كسائؿ عديدة ك ماتمفة تعتمد عمي ا المؤسسة بنرساؿ كاستقباؿ 
 المعمكمات، كتنقسـ يذ  الكسائؿ  سب طبيعت ا إلى  لبث أنكاع يي:

 وسائل اتصال مكتوبة -2-1
الكسائؿ ك يرة كمتعددة في منشآت الأعماؿ، ااصة كأف كؿ منشأة ت اكؿ فته ماتمؼ  يذ 

المجالات للبتصاؿ مم الجمايير سكاي كانكا عماؿ أك زبائف، إما لتعريف ـ برسالت ا أك لمتعرؼ عمى آرائ ـ 
  : كسائؿ نجدكاتجايات ـ، كرغبات ـ كايتمامات ـ كم اكلة مشاركت ـ في  يات ـ اليكمية. كمف أيـ يذ  ال

 
 

                                                           
 .25عبد الر مف عزم، مرجم سبؽ ذكر ، ص 1

 .282، دار الجامعات المصرية، القايرة، د.س. نشر، صالسمكؾ التنظيمي كالادايسميماف  نفي م مكد،  2
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 :الجرائد اليومية -أ 
لقد كانت الص افة لفترة طكيمة مف الزمف يي الكسيمة الك يدة الكاسعة الانتشار التي يمكف أف 
تستادـ في نقؿ الأابار. كالجرائد اليكمية تتسـ باتساع ااص في التكزيم بسبب راص  من ا مف نا ية، 

 كصدكريا اليكمي الذم لا يتكقؼ.
 :التمغراف -ب 

الرسائؿ التمغرافية أك ر شيكعا في الاستعماؿ قبؿ ظ كر الكسائؿ ال دي ة أك الأك ر  دا ة،  كانت
رسال ا بسرعة كبيرة إلى الطرؼ الآار كا تمالات الاطأ  كيي أج زة ذات كفاية عالية في إعداد الرسائؿ كا 

 في ا قميؿ، كالبعض من ا يككف شاملب الرد الفكرم عمى الرسالة.
 :مطبوعات المنشأة -ج 

ك يرا ما تعتمد المنشآت التجارية كالصناعية كالادمية عمى إصدار مطبكعات ااصة ب ا، يقكـ 
بنعداديا أاصائيكف، ككمما كبرت المنشأة كمما استطاعت أف تصدر مطبكعات ك يرة كمتنكعة، كنجد 

 .1الكتيبات، النشرات كالدكريات، الرسائؿ البريدية : من ا
 :دفتر الاستقبال -د 

سية س مة الاستعماؿ، يداؿ في ال ياة اليكمية لممؤسسة بالتستر عمى المنػافم يك ك يقة أسا
الشرعية التي يستفيد من ا العمػاؿ، كما يقدـ لممكظفيف نظرة شاممة عف المؤسسة ك جم ا، نمط تنظيم ا، 

جدد نشاط ا قانكن ا الداامي، ككؿ ما يتعمؽ بشركط العمؿ أم أف يذ  الكسيمة تس ؿ إدماج المكظفيف ال
 كتساعديـ في التعرؼ عمى يذ  المؤسسة بشكؿ كاضه كماتصر.

 :لوحة الإعلانات-ق 
تستادـ لك ػات الإعػلبنات التي تكضم ت ت نظر العامميف ككسيمة اتصاؿ التبميغ العامميف 
بتعميمػات أك سياسات كأابػار أك معمكمة تتعمؽ بال ياة الكظيفية لمعامميف كيك ر استاداـ لك ات 

المؤسسات في أغراض تكضه الانجازات البارزة كالأابػار الت فيزية، كالمعمكمػات المرتبطة الإعلبنات ب
 بالمف كضبط الجكدة، كغير ذلؾ مف أكجه المعرفة، كمكاضيم الايتمػاـ 

الاػاصة م ؿ جداكؿ الاجتمػاعات كمكاعيد العطلبت المكسمية م ؿ إجازة الأعياد الدينية 
 .2.الخ..كالمناسبات الكطنية

 
                                                           

 .49 43، ص ص 2008(،  مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، لمعمكمات، القراراتالإدارة ال دي ة )الاتصالات، اأ مد م مد المصرم،  1

 86، ص 2000، الطبعة ال ال ة، مصر، الاتصالات الإدارية ك المداؿ السمككي ل اسعيد يس عامر،  2
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 : جريدة المؤسسة - و
تستادـ مجمة أك جريدة المؤسسة ككسيمة إابار العامميف ب ا عف الأنشطة التي تجرم داام ا، 
سكاي كانت تمس العػامميف أك المؤسسة، أابػار رسمية أك اجتمػاعية أك ريػاضية أك ترفي ية، كتعتبر 

لأسئمة قالات كالأابار كتكجيه االجريدة كسيمة جيدة لإشراؾ العػامميف في أنشطة المؤسسة مف البؿ الم
 ككتابة التعميقات كغيريا.

 المراسلات  - ز
تعتبر مف كسػائؿ الاتصالات المكتكبة في مجػاؿ الأعمػاؿ، كتتميز بأن ا تعطي معمكمات تفصيمية 

 كيامة عف المكضكع الذم تدكر  كله، كما أنه يس ؿ الرجكع إلي ا ك فظ ا.
 التقرير - س
عرض لمجمكعة مف المعمكمات التي تتعمؽ بمكضكع معيف، كتتضمف قدرا مف الت ميؿ  يك

 .1المفصؿ ل ذ  المعمكمات، كذلؾ بنتيجة قد تساعد الإدارة عمى تنظيـ العمؿ أك الرقابة عمى العمؿ
 كيك أنكاع:

 حسب طبيعتيا .1
 .تقرير إابارم: نقؿ الأابار دكف تعميؽ عمي ا 
 ت ميؿ: تعرض معمكمات كتقكـ بتفسيريا كت ميم ا. تقرير 
 حسب درجة رسميتيا .2
  تقرير رسمي: يك التقرير الذم يأاذ شكلب أك نمطا معينا عند إمداد 
 تقرير غير رسمي: يك التقرير الذم لا يتقيد بشكؿ معيف، كيكتفي فيه بت ديد طرفي التقرير 

 )المرسؿ ك المستقبؿ(.
 طييا التقريرحسب الفترة الزمنية التي يغ .3
 .)تقرير دكرم: يك تقرير يتـ إعداد  عمى فترات زمنية منتظمة )يكمي، أسبكعي، ش رم 
 .تقرير غير دكرم: يك التقرير الذم لا يرتبط إعداد  بزمف معيف كيتـ إعداد   سب تبرير ال اجة 

 وسائل الاتصال الشفوية -2-2
الاتصػاؿ عف طريؽ الكممة المسمكعة إلى جػانب الاتصاؿ عف طريؽ الكممة المكتكبة يمكف أيضػا 

 كالمنطكقة، كيندرج ضمف يذا النكع مف الكسػائؿ الاتصالية عدة كسائؿ أيم ا:
 

                                                           
 .69، ص2006زيم، مصر، ، دكف طبعة، الدار الجامعية لمطباعة كالنشر كالتك كيؼ ترفم م اراتؾ الإدارية في الاتصاؿأ مد ماير،  1
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  الهاتف 

تفضؿ معظـ  1يك كسيمة تصمه لعمميات الاتصاؿ التي تتطمب السرعة في ك ير مف الأ ياف
ؼ دعكة الأعضاي إلي اجتماع المؤسسات استاداـ ال ػاتؼ، كمف أم مة الأمكر التي يستادـ في ا ال ات

طػارئ، الاتفاؽ عمى مكعد زيارة يامة أك عاجمة، التأكد مف  سف سير العمؿ أك تطبيؽ الأساليب المتفؽ 
 عمي ا، التنسيؽ بيف البرام  كالتبميغ عف  ادث اطير بالسؤاؿ عف  الة مرضية ممنكع زيارت ا.

 الاجتماعات 
، كعمينا التأكد أف لكؿ اجتماع  تعقد الاجتماعات دااؿ معظـ المؤسسات بشكؿ أكبر مف اللبزـ

يدؼ، كأف جميم ال ػاضريف ل ـ ايتماـ مبػاشر ب ذا ال دؼ كتعد الاجتماعات دااؿ المؤسسة كسيمة يامة 
لتنكير الأفراد كالإجابة عمى أسئمت ـ كيي كسيمة يتـ في ا تبادؿ الآراي، إلا أف فعالية يذ  الكسيمة تتكقؼ 

مؾ الاجتماعات كمدل مشاركة الفعالية لماتمؼ الأعضاي كدرجة نضج ـ كمستكايـ عمى أسمكب إدراؾ ت
 التنظيمي كأيضا ال قافي.

 المقابلات 
تعتبر المقابلبت إ دل كسائؿ الاتصاؿ الشف ي المباشر، كنقصد ب ا المقابمة الرسمية التي ت دؼ 

 فسية في مجاؿ العمؿ. إلى تبادؿ المعمكمات أك معالجت ا أك المسايمة في تافيؼ الضغكط الن
كالمقابمة يي المكاج ة بيف شاصيف أك أك ر يدكر بين ـ  ديث أك نقػاش  كؿ مكضكع معيف أك مسالة 

 معينة لت قيؽ غرض م دد
 المحاضرات والخطب 

تعد الم اضرات كالاطب مف أ سف كسائؿ الاتصاؿ التي تمجا إلي ا المؤسسة عمى ااتلبف ا 
كلبياف ما  ققته مف نجاح كمدل ما تلبقيه مف صعكبات، كمم أف لشرح كج ة نظريا في المسائؿ 

الجم كر الذم ي ضر الم اضرات يعتبر صغير نسبيا إذ ما قكرف بالجمايير التي تستمم إلى الإذاعة أك 
ت ضر ال فلبت إلا أف ما يعكض ذلؾ النقص، أف الم اضرات كالاطب تتيه فرصة يامة لمكاج ة 

 . الم اضر مدير أك رئيس مجمس الإدارةالاطيب بجم كر  كينا يككف 
 
 
 

                                                           
، ص 2003، دراسة في الت ميؿ السمككي لمبيركقراطية المصرية، الطبعة العاشرة، مكتبة عيف شمس،  مصر، السمكؾ التنظيميأ مد إبراييـ عبد ال ادم،  صديؽ م مد عفيفي،  1
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 الوسائل السمعية البصرية -3
 البريد الالكتروني -3-1

يك كسيمة اتصالية  دي ة تسمه ببث الرسػائؿ عف طريؽ ج ػاز الكمبيكتر كمف إيجابياته أنه 
 . يساعد عمى بث الرسائؿ لعدة مسؤكليف في المؤسسة كيذا  تى في  اؿ غياب ـ

 :فيمم المؤسسة -3-2
 دة كيككف مكجه لمجمكعة مكظفيف فيفممي تقكـ المؤسسة بعرضه في أكقات م ديك شريط 

 المؤسسة كال دؼ منه تعريؼ العماؿ بالمؤسسة بشكؿ أفضؿ كت فيزيـ عمى العمؿ.
 :المحاضرات عن طريق الشاشة -3-3

تزاكج بيف التقنيات ال دي ة لنقؿ المعمكمات بالتقنيات السمعية البصرية، تسمه بعقد  يي
اجتماعات كم اضرات مم ماتمؼ العماؿ بالمؤسسة في أماكف عدة كفي كقت كا د كمم مشاركيف 

  1.متكاجديف عمى مسافات
  : كيمكف إجماؿ أيـ الطرؽ المستعممة للبتصالات الإدارية فيما يمي

 كيك ذلؾ الاتصاؿ الذم يستادـ الألفاظ المنطكقة المشتممة عمى الشفيي )المفظي( الاتصال :
كممات أك جمؿ أك عبارات دالة عمى معنى مفيد كتتمكف من ا الفكرة أك المكضكع الذم يريد المدير نقمه 

لتدريبية لمسامعيف. كمف صكر يذا الاتصاؿ نجد الم اد ات كالندكات كالاجتماعات كالمقابلبت كالبرام  ا
كيشمؿ أيضا يذا النكع مف الاتصاؿ استاداـ ال اتؼ في المنظمة. كتمجأ المنظمة إلى يذا النكع مف 

 الاتصاؿ الذم يتسـ بالسرعة عندما تتطمب الرسالة تكضي ا ااصا لمتأكد مف إيصاؿ المعنى الص يه.
 ا باستاداـ الكممات أك كيك الاتصاؿ الذم يستادـ كتابة الأفكار كالمعمكمات إم: الاتصال الكتابي

الرمكز كتكزيع ا لمعامميف بالمنظمة، كالاتصاؿ الكتابي سلبح ذك  ديف فقد يككف إيجابيا إذا اتسـ بالدقة 
التعبيرية كالكضكح كبالتالي يمكف اعتماد  كك يقة رسمية قانكنية، كقد يككف سمبيا إذا لـ يكف بالدقة 

. كمف صكر يذا النكع مف الاتصاؿ 2يسه في الماازفالمطمكبة كيككف عبي عمى المنظمة ل فظه كتكد
 نجد التقارير كالأكامر كالتعميمات ككتيبات المنظمة كسياسات كلكائه المنظمة كدليؿ قكانيف العامميف كغير .

 كيي القرارات كالمعمكمات التي تصؿ لمعامميف عف طريؽ التقنيات  :الاتصالات الالكترونية
نية مف الممكف أف تفرز نمك كفعالية الاتصاؿ بيف العامميف إلا أن ا مف ال دي ة فالاتصالات الالكترك 

                                                           
 .56، 55 سيف عبد المجيد أ مد رشكاف، مرجم سبؽ ذكر ، ص ص  1

 57 سيف عبد المجيد ا مد رشكاف، مرجم نفسه، ص 2
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الممكف أف ت اط بعدـ الف ـ الص يه. فالمكظفكف في الإدارات الماتمفة م ؿ قسـ المعامؿ كالقسـ المالي 
 كادمة العملبي فنن ـ يتمقكف التعميمات كالقرارات عف طريؽ بريد الشبكة الداامية )الأنترانت(.

 نما لغة : الات غير المفظيةالاتص يي الاتصالات التي لا تستادـ الكممات لمدلالة عمى معاني ا كا 
غير لفظية م ؿ الإشارات، الابتسامات، تعابير الرضا أك الغضب كغيريا. تعد مسا ة الاتصالات غير 

 المفظية كاسعة جدا.
 المبحث الرابع: أىداف وميارات الاتصال الداخمي

المؤسسة ليست بمعزؿ عف الم يط بؿ يي نظاـ مفتكح تتفاعؿ مم بيئت ا الداامية )عماؿ، 
مكظفيف( كالاارجية )مسايميف، مجتمم، عملبي...( كلذلؾ فالمؤسسة تسعى إلى ت قيؽ يذا التفاعؿ مف 

 . البؿ عممية الاتصاؿ
 :الداخمي أىداف الاتصال -1

النشاطات الماتمفة كذلؾ لادمة مصم ة المؤسسة  كبالتالي فنف يذا الاتصاؿ يك إ داث تأ ير عمى
عممية الاتصاؿ في المؤسسة ضركرية مف أجؿ تزكيد العامميف بالمعمكمػات الضركرية لمقياـ بػأعمػال ـ كمف 

 أجؿ تطكير كت سيف المػكاقؼ كاتجايات الأفراد كتماص الأيداؼ المتعمقة بالاتصاؿ في النقاط التالية:
ف كنشر الأنباي كالبيانات كالصكر كال قائؽ كالرسائؿ كالآراي كالتعميمات يك جمم كتازي :الإعلام .1

 المطمكبة مف أجؿ ف ـ الظركؼ الشاصية كالبيئية كالقكمية كالدكلية كذلؾ بغرض مكاج ت ا عف عمـ 
 . كمعرفة ككذلؾ المساعدة عمى اتااذ القرارات المناسبة

المعرؼ لدل الجمايير ي دؼ جعم ـ  الاتصاؿ يكفر رصيد مشترؾ مف التنشئة الاجتماعية: .2
 كأعضاي فعاليف في المؤسسة.

الاتصاؿ ي دؼ إلى ت قيؽ الأيداؼ المباشرة لكؿ مؤسسة، كيؤدم يذا إلى امؽ  :خمق الدوافع .3
 الدكافم لدل العامميف بالمؤسسة.

ة عمى أم تكفير كتبادؿ ال قائؽ اللبزمة لدعـ الايتماـ كالمشاركة الجماعي تدعيم الحوار والنقاش: .4
 ن ك أفضؿ 

كيي تعني نشر المعرفة عمى ن ك يعزز الجانب ال قافي لمعمميف كتككيف الشاصية كاكتساب : التربية .5
 الم ارات كالقدرات الفردية ل ـ 

أم تكفير الفرص للؤفراد كالكصكؿ إلى رسائؿ متنكعة ت قؽ  اجات ـ في التعارؼ كالتفايـ  :التكامل .6
 .1كالتعرؼ عمى ظركؼ معينة للآاريف

                                                           
    43، دكف طبعة، دار المريخ، الرياض، ص إدارة أعماؿ المكتبة المعاصرةم مد م مد ال ادم،  1
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 ميارات الاتصال الداخمي:-2
تعتبر م ارات الاتصاؿ كالقدرة عمى استاداـ المعمكمات بفعالية كالتنفيذ كالأداي بس كلة كيسر كمف 

 الم ارات الضركرية لمف يتكلى عممية الاتصاؿ: 
: نعني استاداـ الجمؿ كالفقرات كطريقة صياغت ا في التأ ير عمى ف ـ المتمقي ميارة التحدث.أ 

كعندما يتـ الت دث مم طرؼ أار، يجب مراعاة درجة  قافته كقدرته عمى استيعاب المعاني لمرسالة 
 . كالافكار

: تعتبر الكتابة كسيمة لمتعبير عف الآراي كالافكار كتكصيؿ المعمكمات كالمفاييـ ميارة الكتابة.ب 
المذكرة الأفكار للؤاريف يجب مراعاة بعض الاشياي عند الكتابة يي أف يتضمف الاطاب أك التقرير أك 

الأساسية كالمعاني الم ددة كأف تتسـ الصياغة بالكضكح كالإيجاز كالدقة كالشفافية كتجنب الأاطاي الن كية 
 كالإملبئية كتتكقؼ م ارة الكتابة عمى م صكؿ الفرد المغكم كأسمكبه في الكتابة 

البص المعمكمات بسرعة  يث يعني التركيز كالانتبا  في القراية تمكف الفرد مف است ميارة القراءة:.ج 
 يقكـ الفرد بقراية التقرير  ـ عميه أف يستامص النتائ  بسرعة التي تساعد في اتااذ القرارات.

: كيي القدرة عمى التركيز مم الاستماع الجيد كتتضمف الاستماع لمم اد ات ميارة الانصات.د 
 للؤاريف لمكلبـ كاف يتقبؿ الانتقادات.ال اتفية كالاجتماعات ا ناي عممية الانصات يجب اعطاي فرصة 

: تعتبر م ارة التفكير ضركرية لكؿ اتصاؿ جيد كبدكنه لا تنجه أم عممية اتصاؿ ميارة التفكير.ق 
 كتعتبر م ارة التفكير ملبزمة لكؿ مف م ارة الت دث كالقراية كالكتابة كالانصات 

اداـ يذ  الكسيمة  فعمى سبيؿ : يعني الم ارة في استميارة استخدام وسيمة الاتصال المناسبة.ك 
 الم اؿ عند اجراي مقابمة مم الرئيس في العمؿ يجب مراعاة ال دؼ مف المقابمة قبؿ القياـ ب ا.

 يعني اعطاي الفرصة لمت دث كعدـ المقاطعة 
: م ارة التعامؿ مم الااريف اذ مف الم ـ ميارة الحصول عمى المعمومات الكافية لنجاح التعامل. ز

كأنماط ـ السمككية كمدل نضج ـ الفكرم كنكع علبقات العمؿ التي يفضمكن ا كمستكل  معرفة طبيعت ـ
 .التفايـ مع ا

تعد يذ  الم ارات كيذ  العناصر م مة في عممية الاتصاؿ الداامي التي يتـ مف البل ا امؽ جك 
 ددة مسبقا ل ذا ملبئـ لنجاح العممية الاتصالية كضماف سيركرت ا بالطريقة المسطرة لت قيؽ الايداؼ الم

 .1يجب عمى القائـ بالاتصاؿ دااؿ المؤسسة اف يتكفر عمى يذ  الم ارات

                                                           
 .46، ص2003، مكتب الجامعي ال ديث، اسكندرية، اساسيات في عمـ الادارةمناؿ م مكد طمعت،  1
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 المبحث الخامس: عناصر الاتصال الداخمي:
إف عممية الاتصاؿ تقكـ عمى مجمكعة مف العناصر التي لا يمكف الفصؿ بين ا في الكاقم 

 ، كالدائرية كليس ل ا بداية كلا ن اية ، ال قيقي كمم التأكيد عمى أف عممية الاتصاؿ تتسـ بالاستمرارية
  : ف ي تعتمد عمى عناصر متصمة كمتداامة كمتشابكة دااؿ المؤسسة كتشمؿ يذ  العممية ما يمي

 المرسل: .1
كيك الت يئة أك شاص الذم يبدأ عممية الاتصاؿ بصياغة أفكار  في رمكز تعبر عف المعنى الذم 

ان ارت عممية الاتصاؿ في  ، كار  في  رمكز كاض ةيقصد   فنذا عجز يذا المرسؿ عف صياغة أف
 مرا م ا الأكلى.

كيك ذلؾ الشاص الذم يريد نقؿ الأفكار كأراي مف البؿ  ، كيمكف تسميته بالراسؿ أك المصدر
 . 1رسالة الى شاص أار )أك مجمكعة مف الأشااص(
 تمؿ في التعبير عف كفي يذ  ال الة فنف الاطأ الم ، كقد يككف مصدر الرسالة يك نفسه المرسؿ

أفكار  ينبم مف عجز  الشاصي عف صياغة يذ  الأاطاي في رمكز تنقؿ المعنى بكضك ه كلكف يذ  
المشكمة تتضاعؼ  يف لا يككف المصدر يك نفسه المرسؿ  يث تمر صياغة الرسالة في يذ  ال الة 

المصدر غير قادر عمى كقد يككف ذلؾ في صاله الرسالة إذا كاف  ، بمر متيف بدلا مف مر مة كا دة
الاتصاؿ أك تككف م ارات المرسؿ الذم يتكلى نقؿ الرسالة عف المصدر عالية الى ال د الذم يضفي عمى 

 . الرسالة كضك ا أك ر أك قدر أكبر عف الإقناع كالتأ ير
 الرسالة: .2

فنف الإنساف يرسؿ كيستقبؿ كميات ضامة كمتنكعة مف  ، يي مضمكف السمكؾ الإتصالي
الإي ايات كالإيمايات كبعض الأار يتسـ بالعمكمية كالرسمية : الرسائؿ بعض ا يتسـ بالاصكصية م ؿ

الندكات كالتقارير، ككمما كاف تفاعؿ كف ـ مشترؾ بيف المرسؿ كالمستقبؿ كمما اكتسبت الرسالة فعالية : م ؿ
   2:بارات ااصة بالرسالة ييأكبر  كيناؾ عدة اعت

 
 
 
 

                                                           
 .                   456، ص1995،  منظكر م مي مقارف،  مع د الإدارة العامة،  الرياض، التنظيميالسمكؾ الإنساني ك ناصر م مد العديمي:   1

                                             354،  ص 2000،  الدار الجامعية،  الإسكندرية،  كيؼ ترفم م اراتؾ الإدارية فالاتصاؿماير أ مد،  2
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 . ترميز الرسالة:1.2
كتتضمف مجمكعة مف العناصر البنائية المتم مة في الرمكز التي إذا كضعن ا في ترتيب معيف 

كأم لغة يي رمز ب ا مجمكعة مف المفردات كالأساليب التي تجمم في  ، يصبه ل ا معزل عند المتمقي
 تككيف معنى ل ا.

 مضمون الرسالة: 2-
كيتم ؿ يذا المضمكف في المعمكمات  ، يك مادة الرسالة التي ياتريا المصدر ليعبر عف أيدافه

 التي تقدـ كالاستنتاجات التي تستامص الأ كاـ التي تقترح.
 : معالجة الرسالة 2-3

كتشير قرارات التي يأاذيا المصدر بالنسبة لمطريقة التي يقدـ ب ا رمز الرسالة كالمضمكف، إذ 
كقد يترؾ لممتمقي م مة تكممت الجكانب التي لـ  ، المصدر أف يتذكر كؿ ال قائؽ في رسالتهيستطيم 

 يذكريا فالرسالة كيتاذ كؿ فرد القرارات التى ت قؽ أيدافه بأفضؿ شكؿ.
 . كعميه يمكف القكؿ أف الرسالة يي عبارة عف ت كيؿ الأفكار ذات معاني مشتركة بيف المرسؿ كالمستقبؿ

 الوسيمة:  3
كتقكـ الكسيمة بدكر أساسي  ، ي الاداة اك السند الذم يتـ مف البله تمرير الرسالة لممستقبؿي

ككسيط في تكصيؿ الرسالة مف المرسؿ الى المستقبؿ ل ذا السبب عمى المراسؿ أف ياتار الكسيمة 
 . كقد تككف الرسالة يي الكسيمة ، الاتصالية الأك ر تعبيرا كتأ يرا كفعالة في المستقبؿ

 ، ال اتؼ : قد تككف الكسيمة يي القناة التي تمر مف البل ا الرسالة بيف المرسؿ كالمستقبؿ م ؿك 
.. كلكؿ كسيمة مف يذ  الكسائؿ اصائص ا كاستادامات ا .الفاكس، المجلبت، النشرات الدكرية ، الأنترنت

 م ا.لذلؾ ينبغي ااتيار الكسيمة المناسبة بما يتناسب مم نكع الرسالة المطمكب تكصي
 المستقبل: 4

يك الج ة أك الشاص الذم تكجه له الرسالة كيقكـ ب ؿ رمكزيا بغية التكصؿ الى تفسير 
 .1م تكيات كف ـ معنايا كينعكس ذلؾ في أنماط السمكؾ الماتمفة التي يقكـ ب ا

كيك الشاص أك الجماعة الذم يتمقى مجمكعة أراي كأفكار  ، كيمكف تسميته ايضا بالمرسؿ اليه أك ال دؼ
 يرغب المرسؿ في ب  ا  يث تتـ صياغت ا في رسالة كيتـ نقم ا في كسيمة إليه. 

 
 

                                                           
 .                                          30، دار المعرفة الجامعية،  الإسكندرية،  صالاتصاؿ في الادمة الاجتماعية تكنمكجيا  ،م مد السيد ف مي1 
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 . التغذية العكسية:5
كيقصد ب ا اعادة المعمكمات لممرسؿ  تى يستطيم أف يقرر ما إذا كانت الرسالة قد  ققت ايداؼ 

 : لتغذية أك رجم الصدل دااؿ المؤسسة كما يميكاممة  كيمكف النظر الى ا
  قد يككف رجم الصدل إيجابيا أك سمبيا إذ يشجم رجم الصدل الإيجابي الادارة عمى الاستمرار في

 . تقديـ رساؿ مشاب ة
 قد تككف التغذية العكسية فكرية كما يك ال اؿ في الاتصاؿ المكاج يف . 
  كتتيه التغذية العكسية كظائؼ مفيدة لكؿ مف الغدارة كالعماؿ عمى  د سكاي ف ي تتيه للئدارة

 : فرصة قياس مدل ف ـ الرسالة كاستيعاب ا كتتيه لمعماؿ التأ ير في عممية الإتصاؿ دااؿ المؤسسة فم لب
رة تستطيم إعادة تقديـ إذا أضار رجم صدل العماؿ إلى أف الرسالة غير مف كمة بالقدر المناسب فنف الإدا

 الرسائؿ بأساليب ماتمفة أك عبر قنكات ماتمفة لكي ت قؽ الرسالة أيداف ا بشكؿ أفضؿ 
 كيسمه الأ ر الرجعي مم تكفر عناصر أارل بنزالة الغمكض كالامط بيف الاتصاؿ كالإعلبـ . 
 :التشويش 6

ي أم تدااؿ فني بقصد أك ف ك أم عائؽ ي كؿ بيف القدرة عمى الإرساؿ أك الاستقباؿ أك يجسد ف
استاداـ ترددات غير  : بغير قصد، يطرأ عمى ارساؿ المعمكمات  في ر مت ا مف المرسؿ الى المتمقي م ؿ

مناسبات في الارساؿ اك ضعؼ  اسة السمم اك البصر عند المتمقي، فقد ي دث التشكيش نتيجة مؤ ر 
 .1نت  التشكيش مف مؤ ر جسمانيم ؿ عدـ الا ساس بالانا اك الاستغراؽ في التفكير، كقد ي

 بيئة الاتصال: 7
العناصر الم يطة بعممية الاتصاؿ دااؿ المؤسسة م ؿ العكامؿ الااصة بتصميـ الكظيفة،  كيي

كمقدار السمطة المتا ة كالإضايات كال رارة، كظركؼ العمؿ كالجك السائد البؿ عممية الاتصاؿ.

                                                           
1 Virgine durent:  les métiers de la communication d’entreprise , PUF ,Paris ,1999 , p10.   
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 الفصل الثاني: خاتمة
يميته في ضماف يعتبر الاتصاؿ الداامي مف ايـ الركائز التي تقكـ عمي ا أم مؤسسة نظرا لا

استمراريت ا كديمكمت ا، ل ذا نرل الايتماـ الكبير الذم تكليه المؤسسات له، لانه يم ؿ العصب الرئيسي 
ل ا، كالطريقة الك يدة التي يتـ مف البل ا ضبط الشؤكف الداامية لممؤسسة كت سيف التكاصؿ بيف 

ف كصكؿ الرسائؿ كالتقارير دااؿ المؤسسة المكظفيف فيما بين ـ كمم الرؤساي، لانه الطريقة الك يدة لضما
كيذا في  اؿ كضم اطط اتصالية م كمة كسمسة دااؿ المؤسسة، كعند مراعات يذ  الجكانب تككف في 

فة كضماف مما يجعؿ المؤسسة دائما في مراتب مشر  الااير نتائ  ايجابية لممؤسسة كلممكظفيف داام ا
 بقائ ا في سا ة المنافس
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 : غرداية ولاية عن تعريفية نبذة .1

كمـ جنكب  600تقم كلاية غرداية شمالي ص راي الجزائر، كمقر كلاية مدينة غرداية تبعد  الموقع:
مسا ت ا  ، ، مستقمة عف كلاية الاغكاط1984العاصمة الجزائر، فقد نشأت بكاسطة التقسيـ الادارم لسنة 

لى الغرب كمـ، كمف اشرؽ ا 450كمـ مربم، امتداديا مف الشماؿ الى الجنكب 86105الاجمالية تقدر ب 
 . ـ 486كمـ، ترتفم عف مستكل سطه الب ر ب  250الى  200

ت د كلاية غرداية كؿ مف: كلاية الاغكاط شمالا، كلاية البيض ككلاية ادرار غربا، ككلاية كرقمة 
 شرقا، ككلاية تمنراست جنكبا.

 يعبريا الطريؽ الكطني رقـ كا د الرابط بيف الجزائر العاصمة ككلاية تمنراست.
ككف كلاية غرداية الكاقعة في منطقة ص راكية، فاف مناخ المنطقة ص راكم جاؼ المدل  المناخ:

 25الى  01ال رارم الكاسم بيف الن ار كالميؿ، كبيف الشتاي كالصيؼ، كتتراكح درجة  رارة الشتاي بيف 
اي في غالب درجة صيفا، كيتعدؿ الجك في فصؿ الربيم كالاريؼ، كتصفك السم 48الى  18درجة، كبيف 

مـ سنكيا غالب ا في فصؿ الشتاي، كما ت ب عمى 60أياـ السنة. معدؿ سقكط الامطار بالكلاية  كلي 
المنطقة رياح شمالية غربية باردة في الشتاي كجنكبية غربية م ممة بالرماؿ في الربيم كالصيؼ جنكبية 

 . 1 ارة تعرؼ بالسيرككك

                                                           
 .189، ص 2011، سنة 3، مكرة تارج ماجستير، جامعة الجزائرالبيئي في الجزائرالمجتمم المدني ك الإعلبـ بكير بف بايكب قشار،   1
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 نبذة عن جامعة غرداية: .2
المؤرخ في  279-03مف المرسكـ التنفيذم رقـ  08تـ انشاي جامعة غرداية تطبيقا لممادة 

ديرية الجامعة كالكمية كالمع د كمم قة مي دؼ يذا القرار الى ت ديد التنظيـ الادارم ل 23/08/2003
 بكلاية غرداية ة  عالجام

 نيابات كيي : 04تتككف جامعة غرداية مف 
 نيابة مديرية الجامعة لمتككيف العالي في التدرج كالتككيف المتكاصؿ كالش ادات. -
 نيابة التككيف العالي لما بعد التدرج. -
 نيابة مديرية الجامعة لمتنمية كالاستشراؼ كالتكجيه. -
 كالتنشيط في التظايرات العممية.نيابة العلبقات الاارجية كالتعاكف  -

 : غرداية بجامعة والانسانية الاجتماعية العموم كمية عن لمحة .3
 تتككف الكمية مف قسميف يما:  
  :قسـ العمكـ الانسانية 

o  شعبة التاريخ. 
o شعبة عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ. 

  :قسـ العمكـ الاجتماعية 
o شعبة عمـ النفس. 
o 1.شعبة عمـ الاجتماع 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .10، ص2004سبتمبر 26، مرفؽ الجريدة لدل الجامعة ، 62، العدد الجريدة الرسمية لمجم رية الجزائرية 1
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 عرض وتحميل الجداول   
 يبين توزيع العينة حسب الجنس  : (1الجدول رقم ) 

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 10 66.7 %

 ان ى 5 33.3 %
 المجمكع 15 100 %

 
 (66.7%)كؿ اف النسبة عالية مف الاساتذة يـ ذككر تقدر ب كالي دتبيف المعطيات الكمية ل ذا الج      

 يث تقدر ، كفي المقابؿ نجد نسبة الاناث منافضة بالمقارنة مم  نسبة الذككراساتذة،  10ما يعادؿ 
استاذات، كبصفة عامة  نلب ظ اف يناؾ تفاكت بيف نسبتي العامميف  5ام ما يعادؿ  (33.3% )ب كالي 

ك العاملبت دااؿ كمية العمكـ الاجتماعية ك الانسانية لجامعة غرداية، ك قد يككف يذا السبب راجم الى 
الاصائص الاجتماعية لكلاية غرداية  يث يفضؿ الرجاؿ ابقاي الزكجات في البيت ااصة ان ا تعمؿ مم 

 مجمكعة مف الرجاؿ.
 (:  يبين توزيع العينة حسب السن 2الجدول رقم )

 النسبة % التكرار  الاجابة 
 66.7% 10 سنة( 35الى 26)مف 
 26.7% 4 سنة( 45الى 36)مف 

 6.7% 1 فما فكؽ( 46)
 100% 15 المجمكع 

  
مف مجمكع  (66.7%)تشير المعطيات الكمية اف اغمب الاساتذة افراد العينة نسبت ـ  كالي      

 . سنة( سنة35الى 26المب ك يف ينتمكف الى الفئة العمرية )مف 
 سنة (.45الى 36من ـ ينتمكف الى الفئة العمرية )مف  (26.7%)في  يف نجد اف نسبة 

فما فكؽ ( ك تقدر نسبت ـ  46كما نجد ايضا نسبة ضئيمة مف الاساتذة ينتمكف الى الفئة العمرية )
 .مف مجمكع المب ك يف  (%6.7)
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الفئة  كمف البؿ ما تقر  لغة الارقاـ نلب ظ اف عينة الدراسة قد شممت فئات عمرية ماتمفة مم ارتفاع
 .سنة(35الى 26العمرية )مف 
 توزيع العينة حسب المستوى التعميمي  (: يبين3الجدول رقم )

 الاجابة  التكرار  النسبة  %
 ماجيستير 8 %53.3
 دكتكراي 7 %46.7
 المجمكع  15 %100

بشكؿ  الامكرراد ك ف ـ يمعب المستكل التعميمي دكر كبير ك ياـ في ت ديد مجاؿ الف ـ لدل الاف     
 . ص يه

فمف البؿ لغة الارقاـ كما تقدر  يتضه لنا اف كمية العمكـ الاجتماعية ك الانسانية بجامعة غرداية باف 
يناؾ تكازف مف نا ية المستكل التعميمي مف نا ية الاساتذة المت صميف عمى ش ادة الماجيستير كالدكتكراي 

اساتذة مف  8م ما يعادؿ ا (53.3%) يث بغمت نسبة الاساتذة المت صميف عمى ش ادة الماجيستير 
ام ما يعادؿ (46.7%)فكانت  كالي   ذة المت صميف عمى ش ادة الدكتكراعينة الدراسة، اما نسبة الاسات

 . اساتذة مف العينة المدركسة 7
كمنه نستنت  اف كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية بجامعة غرداية تظـ عدد معتبر مف الاساتذة 

لماجيستير، اك ر من ا مف الدكتكرا  ، كقد يككف السبب ، راجم الى تاريخ فته المت صميف عمى ش ادة ا
 جامعة غرداية، التي تعتبر  دي ة مقارنة بالجامعات الاارل.

 (: يمثل توزيع العينة حسب الخبرة في الكمية 4الجدول رقم )

 الاجابة  التكرار النسبة %
 ضعيؼ 2 %13.3

 متكسط  12 %80
  سف  1 %6.7
 المجمكع  15 %100
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نلب ظ مف البؿ الجدكؿ كما تقدمه الارقاـ اف الاساتذة الذيف اعطكا علبمة متكسط عف الاتصاؿ الداامي 
استاذ مف اجمالي العينة اما الاساتذة الذيف قيمكا  12بما يعادؿ  (80%)في الكيمة يـ الاعمى نسبة 

مف الاساتذة  2بما يعادؿ  (13.3%)كالي الاتصاؿ الداامي دااؿ الكمية بانه ضعيؼ جايت نسبت ـ  
 مف اجمالي عينة الدراسة 

 (6.7%)اما الاساتذة الذيف اعطكا راي ـ باف الاتصاؿ الداامي دااؿ الكمية  سف جايت نسبت ـ  كالي 
 . مما يعادؿ استاذ كا د مف عينة الدراسة ك يي ادنى نسبة

 :الداخمي داخل الكمية يمثل تقيم الأساتذة للإتصال (:5)الجدول رقم
  

 الإجابة التكرار %النسبة 
 ضعيؼ 2 13.3%

 متكسط 12 80%
  سف 1 6.7%
 المجمكع 15 100%

 
 الاتصاؿنلب ظ مف البؿ الجدكؿ ك ما تقدمه الأرقاـ أف الأساتذة الذيف أعطك علبمة متكسط عف      

 . أستاذا مف إجمالي العينة( 12( أم ما يعادؿ )80%الداامي لمكمية يـ الأعمى نسبة ب)
( بما يعادؿ 13.3%نسبت ـ  كالي ) جايتالداامي لمكمية بأنه ضعيؼ  الاتصاؿأما الأساتذة الذيف قيمك 

 . ( مف الأساتذة مف إجمالي عينة الدراسة2)
 ( مما يعادؿ6.7%الداامي لمكمية  سف فكانت نسبت ـ ) الاتصاؿرأي ـ بأف  اأما الاساتذة الذيف أعطك 

 . أستاذ كا د مف العينة المدركسة ك يي أدنى نسبة
ك الإنسانية بجامعة غرداية ضعيؼ ك كجب  الاجتماعيةالداامي لكمية العمكـ  الاتصاؿك منه نستنت  أف 

ت سيف النظاـ الإتصالي ااصة مم الأساتذة لأف النتائ  تكضه بأف  الاتصاؿعمى القائميف عمى عممية 
 .دااؿ الكمية ضعيؼ الاتصاؿ
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 (: يمثل نسبة تمقي الاساتذة لممعمومات من المسؤول الاداري 6الجدول رقم )

 الاجابة  التكرار النسبة 
 نعـ  7 %46.7
 لا 1 %6.7

 ا يانا  7 %46.7
 المجمكع  15 %100

تم ؿ نسبة الاساتذة الذيف يتمقكف  (46.7)ب سب ما تقر  الارقاـ مف البؿ الجدكؿ نلب ظ اف نسبة      
 . ( اساتذة مف مجمكع عينة الدراسة7المعمكمات مف مسؤكل ـ الادارم مباشرة ام ما يعادؿ )

اما الاساتذة الذيف ا يانا ما يتمقكف المعمكمات مف مسؤكل ـ الادارم فجايت نسبت ـ معادلة لنسبة الذيف 
( اساتذة مف 7ام ما يعادؿ ) (46.7%)قالك نعـ ان ـ يتمقكف المعمكمات  يث جايت نسبت ـ  كالي 

  . ( استاذ15اجمالي عينة الدراسة التي تبمغ )
 ام ما يعادؿ استاذ كا د  (6.7%)اما اقؿ نسبة اجابة ب )لا( ب كالي 

 يمثل توزيع العينة حسب صعوبة الاتصال بعميد الكمية  (:7الجدول رقم )

 الاجابة التكرار  النسبة 
 لا 9 %60

 ا يانا 5 %33.3
 نعـ 1 %6.7
 المجمكع 15 %100

نسجؿ مف البؿ الارقاـ المبنية في الجدكؿ اف الاساتذة الذيف ليس لدي ـ صعكبة في الكصكؿ الى عميد 
 ( اساتذة مف اجمالي العينة 9ام ما يعادؿ ) (60%)الكمية يك الاك ر نسبة ب كالي 

لي اما الاساتذة الذيف ا يانا ما تككف لدي ـ صعكبة في الكصكؿ الى عميد الكمية تبمغ نسبت ـ ب كا
 (اساتذة مف اجمالي عينة الدراسة 5ام ما بعادؿ ) (%33.3)

ام ما يعادؿ استاذ كا د   (6.7%)اما اقؿ نسبة يي التي تجد صعكبة في الاتصاؿ بعميد الكمية بنسبة 
 . ( استاذا15مف اجمالي العينة التي تبمغ )
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 لاتصاؿ الداامي في كمية العمكـ الاجتماعية ك الانسانية اتقييـ  (: جدكؿ مركب يكضه 8الجدكؿ رقـ )

 لمجنس.بالنسبة 

 

 مجنسعموم الاجتماعية و الانسانية بالنسبة للاتصال الداخمي في كمية التقييم ا
 المجمكع الجنس   
 ان ى دكر  

ما تقييمؾ للبتصاؿ الداامي في كمية 
 العمكـ الاجتماعية ك الانسانية ؟

 2 0 2 ضعيؼ
13,3% ,0% 13,3% 

 12 4 8 متكسط
53,3% 26,7% 80,0% 

 1 1 0  سف
,0% 6,7% 6,7% 

 15 5 10 المجمكع
66,7% 33,3% 100,0% 

 

الداامي  مف الاساتذة ذككر اجابكا باف الاتصاؿ %  ) 13.3 ) نلب ظ مف البؿ الجدكؿ المبيف أف نسبة
مف الاساتذة مف المجمكع  2في كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية بجامعة غرداية ضعيؼ، ام ما يعادؿ 

اقركا باف الاصاؿ الداامي دااؿ الكمية مف الاساتذة ذككر   % )53.3الكمي للؤساتذة ، اما نسبة ) 
الاساتذة اناث يركف اف  مف26.7 % نسبة اساتذة مف المجمكع الكمي، اما  8متكسط ام ما يعادؿ

استاذات مف المجمكع الكمي للؤساتذة، كنجد كذالؾ  4الاتصاؿ الداامي دااؿ الكمية متكسط ام ما يعادؿ 
استاذة مف الاستاذات يقمف اف الاتصاؿ الداامي دااؿ الكمية  سف ، ام ما يعادؿ   % 6.7نسبة  اف

 كا دة مف المجمكع الكمي. 

كلعؿ يذا التبايف ال اصؿ في النتائ ، يعكد الى عامؿ الجنس، بالإضافة الى عكامؿ اارل متعمقة بنظاـ 
الاتصاؿ المعمكؿ به دااؿ كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية بجامعة غرداية كيذا مايشكؿ صعكبة 

 لبعض الاساتذة.
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 ي كمية العمكـ الاجتماعية ك الانسانية لاتصاؿ الداامي فاتقييـ  (: جدكؿ مركب يكضه 9الجدكؿ رقـ )

 لممستكل التعميمي.بالنسبة 

 التعميمي ممستوىبالنسبة لموم الاجتماعية و الانسانية لاتصال الداخمي في كمية العاتقييم  
 المجمكع التعميمي المستكل 

  دكتكرا ماجيستير
ما تقييمؾ للبتصاؿ الداامي في كمية 

 الانسانية ؟العمكـ الاجتماعية ك 
 2 1 1 ضعيؼ

6,7% 6,7% 13,3% 
 12 6 6 متكسط

40,0% 40,0% 80,0% 
 1 0 1  سف

6,7% ,0% 6,7% 
 15 7 8 المجمكع

53,3% 46,7% 100,0% 
المت صميف عمى ش ادة  مف الاساتذة 6.7%نلب ظ مف البؿ النسب المكجكدة دااؿ الجدكؿ، أف نسبة 

كيي النسبة نفس ا عند الاساتذة الماجيستير يقكلكف اف الاتصاؿ الداامي دااؿ الكمية ضعيؼ، 
كف اف مف الاساتذة المت صميف عمى الماجيستير يفيد 40%المت صميف عمى ش ادة الدكتكرا ، اما نسبة 

الى  بالإضافة امميف لش ادة الدكتكرا ، الاتصاؿ دااؿ الكمية متكسط، كيي النسبة نفس ا عند الاساتذة ال
 يقكلكف اف الاتصاؿ دااؿ الكمية  سف.مف الاساتذة ال اصميف عمى ش ادة الماجيستير  6.7%اف نسبة 

كمنه نستنت  اف تقيـ الاتصاؿ الداامي في كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية بجامعة غرداية متكسط كلا 
 عمي ا كيذا ما افرزته النتائ  المكض ة في الجدكؿ. اات ـ التي ت صمك ياتمؼ عند الاساتذة بااتلبؼ ش اد
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 : يبين توزيع العينة التي تستخدم الياتف في الكمية11الجدول رقم 
 الإجابة التكرار %النسبة

 لا 9 60%
 نعـ 6 40%
 المجمكع 15 100%

 للبتصاؿ( مف الأساتذة لا ستادـ ال اتؼ %60نلب ظ مف البؿ الجدكؿ المكضه أمامنا أف نسبة )     
 ( أساتذة مف المجمكع الكمي لعينة الدراسة.9أم ما يعادؿ ) ، ب ـ

( أساتذة مف المجمكع 6ب ـ أم ما يعادؿ ) للبتصاؿ( يقكلكف أف الكمية تستادـ ال اتؼ %40أما نسبة )
 ( أستاذا15الكمي لعينة الدراسة التي تبمغ )

 ب ـ عف طريؽ كسائؿ أارل. الاتصاؿالأاركف يتـ  كمنه نستنت  أف الأساتذة
 بالأساتذة  للاتصالداخل الكمية  الاجتماعات استخدام: يبين توزيع العينة حسب 11الجدول رقم 

 المجمكع التكرار %النسبة
 نعـ 8 53.3%
 لا 7 46.7%
 المجمكع 15 100%

. ب ـ بنسبة  كالي للبتصاؿ الاجتماعات( أساتذة لا تستادـ 8نلب ظ مف البؿ الجدكؿ أف معدؿ )     
(53.3%) 
ك الإنسانية أم ما يعادؿ  الاجتماعيةتستادـ دااؿ كمية العمكـ  الاجتماعات( يركف أف 46.7%أما نسبة)

( أستاذا تمت دراسته دااؿ كمية العمكـ 15( أساتذة مف المجمكع الكمي لعينة الدراسة التي تبمغ )7)
 ك الإنسانية بجامعة غرداية. الاجتماعية

: يبين توزيع العينة حسب إستخدام وسيمة المقابمة داخل كمية العموم الإجتماعية 12الجدول رقم 
 والإنسانية

 الإجابة التكرار %النسبة 
 لا 5 33.3%
 نعـ 10 66.7%
 المجمكع 15 100%
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تشير الأرقاـ المبينة دااؿ  الجدكؿ أف نسبة كبيرة مف الأساتذة يركف أف كسيمة المقابمة لا تستادـ      
يعني ما  (%73.3)بالأساتذة، أم ما يعادؿ نسبة تبمغ  كالي  للبتصاؿدااؿ الكمية بجامعة غرداية 

 ( أستاذ مف المجمكع الكمي لمعينة المدركسة.11يعادؿ )
( 4بالأساتذة أم ما يعادؿ ) للبتصاؿيركف أف كسيمة المقابمة تستادـ دااؿ الكمية   (%26.7)أما نسبة 

 . أساتذة مف المجمكع الكمي لمعينة المدركسة
به بالكسيمة التي  تتناسب معه كيرل أن ا كافية لتمقي  الاتصاؿكمنه نستنت  أف كؿ أستاذ يتبم الكسيمة 

 المعمكمات مف الكمية.
 : يبين توزيع العينة حسب إستخدام وسيمة الإعلانات داخل الكمية13الجدول 

 الإجابة التكرار %النسبة
 لا 5 33.3%
 نعـ 10 66.7%
 المجمكع 15 100%

يظ ر لنا الجدكؿ المكضه أممنا أف نسبة كبيرة مف الأساتذة أجابكا بنعـ كجدك كسيمة الإعلبنات      
 ( أساتذة مف مجمكع عينة الدراسة.10أم ما يعادؿ ) (%66.7)دااؿ الكمية بنسبة بمغت 

( أساتذة 5ب ـ أم ما يعادؿ ) للبتصاؿأم عدـ كجكد كسيمة الإعلبنات  ، أجابكا بلب (%33.3)أما نسبة 
 ( أستاذا.15مف مجمكع عينة الدراسة التي تبمغ )

ك أنه تكجد كسائؿ  ، الكميةك منه نستنت  أف الأساتذة الذيف يركف أف كسيمة الإعلبنات لا تستادـ دااؿ 
 . ب ـ للبتصاؿأارل يفضمكن ا 

 بجامعة غرداية الكميةوسيمة المراسلات داخل  استخدام: يبين توزيع العينة حسب 14الجدول رقم 
 المجمكع التكرار %النسبة

 لا 3 20%
 نعـ 12 80%
 المجمكع 15 100%

النتائ  المكض ة دااؿ الجدكؿ أف أغمبية الأساتذة أجابكا عمى أف المراسلبت تستادـ دااؿ  تقر
 ( أستاذا مف مجمكع عينة الدراسة.12( أم ما يعادؿ )%80الكمية بنسبة بمغت )

 ( أستاذة.3( يركف أف كسيمة المراسلبت لا تستادـ دااؿ الكمية أم ما يعادؿ )%20أما نسبة )
دااؿ الكمية ب رـ جامعة  استاداماك سب المعطيات فننه يتبيف لنا أف كسيمة المراسلبت يي الأك ر 

 غرداية.
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 : نياية الوسائل الإتصالية المستخدمة داخل الكمية لمحصول عمى المعمومات المطموبة15الجدول رقم 
 الإجابة التكرار %النسبة

 لا 6 40%
 أ يانا 7 46.7%
 نعـ 2 13.3%
 المجمكع 15 100%

يركف أف  (%40)كفقا لما نلب ظ مف البؿ الجدكؿ ك ما تقر  النتائ  المكض ة بداامه أف نسبة 
 ( أساتذة.6أم ما يعادؿ )، الكسائؿ المستادمة دااؿ الكمية غير كافية لم صكؿ عمى المعمكمة

ف أ يانا كافية لم صكؿ المستادمة دااؿ الكمية تكك  الاتصاليةيركف أف الكسائؿ  (%46.7)أما نسبة  
 ( أساتذة مف المجمكع الكمي لعينة الدراسة.7عمى المعمكمة أم ما يعادؿ )

المستادمة دا ؿ الكمية كافية لم صكؿ عمى المعمكمة  الاتصاليةيركف أف الكسائؿ  (%13.3)أما نسبة 
 ( أستاذا.15( مف أساتذة مف المجمكع الكمي لعينة الدراسة التي شممت )2أم ما يعادؿ  )

 تى تككف يذ  الكسائؿ كافية  استادام اكعميه نستنت  أنه تكجد كسائؿ أارل يجي عمى الكمية 
 مى المعمكمة في كقت ا المناسب.لم صكؿ ع

 المستخدمة داخل الكمية الاتصالية:وجود العوائق لموسائل 16دول رقم الج
 الإجابة التكرار %النسبة 

 لا 2 13.3%
 أ يانا 1 6.7%
 نعـ 12 80%
 المجمكع 15 100%

نلب ظ مف البؿ الجدكؿ أف نسبة كبير مف الأساتذة يركف أف يناؾ ت كؿ دكف فعالية الكسائؿ 
 أستاذا. 12أم ما يعادؿ   (80%المستادمة دااؿ الكمية بنسبة تقدر ب ) الاتصالية

( يركف أنه لا تكجد عكائؽ ت كؿ دكف فعالية الكسائؿ الإتصالية المستادمة دااؿ 13.3%أما نسبة )
 . ( مف الأساتذة2الكمية أم ما يعادؿ )
ية الكسائؿ الإتصالية ( يركف أف أ يانا ما تككف ينالؾ عكائؽ ت كؿ دكف فعال6.7%أما نسبة )

 المستادمة دااؿ الكمية أم ما يعادؿ أستاذ كا د.
 الكمية المستادمة دااؿ الاتصاليةكمنه نستنت  أنه بالفعؿ يناؾ عكائؽ ت كؿ دكف فعالية الكسائؿ 

 كتعيق ا عف القياـ بعمم ا كقد تككف يناؾ العكائؽ:
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  عكائؽ تقنية 
  ؿيذ  الكسائ استاداـعدـ الت كـ الجيد في 
 عكائؽ تنظيمية 
 المستمر لمك رباي الانقطاع 
  بال اتؼ في بعض الأ ياف الاتصاؿصعكبة 

  الكسائؿ الاتصالية المستادمة دااؿ الكمية مدل كفاية   (: جدكؿ مركب يكضه17الجدكؿ رقـ )
 الجنس بالنسبة لم صكؿ عمى المعمكمات المطمكبة

 لمحصول عمى المعمومات المطموبة  الوسائل الاتصالية المستخدمة داخل الكمية مدى كفاية 
 الجنس بالنسبة

 المجمكع الجنس 
 ان ى دكر

 الاتصالية المستادمة دااؿ الكميةيؿ الكسائؿ 
 كافية لم صكؿ عمى المعمكمات المطمكبة؟

 6 1 5 لا
33,3% 6,7% 40,0% 

 7 4 3 ا يانا
20,0% 26,7% 46,7% 

 2 0 2 نعـ
13,3% ,0% 13,3% 

 15 5 10 المجمكع
66,7% 33,3% 100,0% 

مف الاساتذة ذككر اجابكا باف الكسائؿ  33.3%كفقا لممعطيات المكض ة دااؿ الجدكؿ، نلب ظ باف نسبة 
مف الاساتذة اناث  6.7%الاتصالية المستادمة دااؿ الكمية ليست كافية، كفي المقابؿ نلب ظ اف نسبة 

اساتذة ذككر يركف اف  20%ليست كافية، اما نسبة  يركف اف الكسائؿ الاتصالية المستادمة دااؿ الكمية 
الكسائؿ المستادمة دااؿ الكمية ا يانا تككف كافية لمقياـ بأعمال ـ، كيفكق ا بقميؿ نسبة الاستاذات اللبتي 

، ككذالؾ تبيف  20%يانا ما تككف كافية بنسبة بمغت يقمف اف الكسائؿ المستادمة دااؿ الكمية ا 
مف الاساتذة الذككر يركف اف الكسائؿ المستادمة دااؿ الكمية كافية لمقياـ  13.3%المعطيات اف نسبة 

بأعمال ـ، في المقابؿ نلب ظ اف جميم الاستاذات لا يكافقف باف الكسائؿ الاتصالية المستادمة دااؿ 
 الكمية كافية 
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البؿ معطيات الجدكؿ، باف الكسائؿ الاتصالية المستادمة دااؿ الكمية غير كافية ، كقد يعكد  نستنت  مف
 السبب الى عامؿ الزمف،  يث اف جامعة غرداية  دي ة النشأة، كلا تزاؿ في طكر الانجاز.

  الكسائؿ الاتصالية المستادمة دااؿ الكمية مدل كفاية  (: جدكؿ مركب يكضه18الجدكؿ رقـ )
 لممستكل التعميمي. بالنسبة لم صكؿ عمى المعمكمات المطمكبة

 المجمكع التعميمي المستكل 
  دكتكرا ماجيستير

 يؿ الكسائؿ الاتصالية المستادمة
دااؿ الكمية كافية لم صكؿ عمى 

 المعمكمات المطمكبة؟

 6 4 2 لا
13,3% 26,7% 40,0% 

 7 2 5 ا يانا
 33,3% 13,3% 46,7% 
 2 1 1 نعـ
 6,7% 6,7% 13,3% 

 15 7 8 المجمكع
53,3% 46,7% 100,0% 

مف الاساتذة المت صميف عمى ش ادة الماجيستير ، يركف اف  13.3%نلب ظ مف البؿ الجدكؿ اف، نسبة 
مف الاساتذة المت صميف عمى  26.7%الكسائؿ الاتصالية المستادمة دااؿ الكمية ليست كافية، اما نسبة 

يركف اف الكسائؿ الاتصالية المستادمة دااؿ  33.3%ش ادة الدكتكرا  يكافقكف يذا الرأم، اما نسبة 
الكمية ا يانا تككف كافية لمقياـ بأعمال ـ، اما الاساتذة المت صميف عمى ش ادة الدكتكرا  يكافقكف يذا الرأم 

لمت صميف عمى ش ادة الماجيستير الذيف يقركف باف الكسائؿ اما الاساتذة ا 13.3%بنسبة بمغت 
اما الاساتذة ال اصميف عمى ش ادة  6.7%الاتصالية المستادمة دااؿ الكمية كافية بمغت نسبت ـ 

  6.7%ت نسبت ـ الدكتكرا  المذيف يكافقكف يذا الرأم بمغ
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 داخل الكميةالداخمي و دوره في تسييل العمل  الاتصال: 19الجدول رقم 
 الإجابة التكرار %النسبة 

 أ يانا 7 %46.7
 دائما 8 %53.3
 المجمكع 15 %100

الداامي المتبم  الاتصاؿ( مف الأساتذة يقركف أف 53.3%نلب ظ مف البؿ الجدكؿ أف نسبة )
 . دااؿ الكمية دائما ما يس ؿ عمم ـ

الداامي المتبم دااؿ الكمية أم ما يعادؿ  الاتصاؿ( يركف أنه أ يانا ما يس ؿ 46.7%أما نسبة )
 ( أستاذا.15( أساتذة مف المجمكع الكمي لعينة الدراسة التي شممت )7)

الداامي المستادـ دااؿ الكمية يس ؿ في أداي عمؿ الأستاذة إلى  د  الاتصاؿكمنه نستنت  أف 
يذا كفؽ المعطيات المكض ة بعيد كأ يانا قد يس ؿ في أداي عمؿ الأستاذة لاكف ليس بالقدر الكافي ك 

 دااؿ الجدكؿ.
 الداخمي في إشباع رغبات الأساتذة داخل الكمية الاتصال: يبين دور 21الجدول رقم 

 الإجابة التكرار %النسبة 
 لا 5 %33.3
 ا يانا 8 %53.3
 نعـ 2 %13.3
 المجمكع 15 %100

 الاتصاؿالأساتذة لا يركف أف  ( مف33.3%تقر النتائ  المكض ة دااؿ الجدكؿ أف نسبة )
 . ( أساتذة5الداامي يشبم رغبات ـ أم ما يعادؿ )

أم ما الاتصاؿ الداامي في الكمية ( أقركا بأنه أ يانا ما يشبم رغبات ـ في 53.3%أما نسبة )
 . ( أساتذة8يعادؿ )

شبم رغبات ـ الداامي دااؿ الكمية لا ي الاتصاؿأما أدنى نسبة  يي التي يرل في ا الأساتذة أف 
 . ( أستاذا15( مف الأساتذة مف المجمكع الكمي لدراسة مقدرة ب )2(  أم ما يعادؿ )%13.3)

الداامي يجب أف ي سف  تى يستطيم إشباع رغبات الأساتذة دااؿ الكمية لأف  الاتصاؿكمنه نستنت  أف 
الأساتذة بدكريـ عمى أكمؿ  ما تقر  نتائ  يذا النظاـ المتبم دااؿ الكمية ناقص كقد يؤدم إلى عدـ قياـ

 كجه
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 الداخمي في تحسين أداء عمل الأستاذة داخل الكمية الاتصال: دور 21الجدول رقم 
 الإجابة التكرار %النسبة 

 لا 3 %20
 أ يانا 5 %33.3
 نعـ 7 %46.7
 المجمكع 15 %100

 الاتصاؿ( مف الأساتذة يركف أف 46.7%تعطي النتائ  المكض ة دااؿ الجدكؿ أف نسبة )
 ( أساتذة.7الداامي له دكر في ت سيف أدائ ـ أم ما يعادؿ )

( 5الداامي أ يانا ما ي سف مف أدائ ـ أم ما يعادؿ ) الاتصاؿ( لا يركف أف 33.3%أما نسبة )
 . أساتذة مف العينة المدركسة

الداامي متبم دااؿ الكمية لا ي سف  الاتصاؿ( مف الأساتذة يقكلكف أف 20%أما أقؿ نسبة ف ي )
 . ( أساتذة مف المجتمم الكمي لعينة الدراسة3مف أداي عمم ـ أم ما يعادؿ )

الداامي يسايـ في ت سيف أداي المكظفيف ككؿ كبالأاص الأساتذة  كعميه نستنت  أف الإتصاؿ
نسيابي  دااؿ الكمية إذا كاف جيد كفعاؿ كيتـ إعداد  بطريقة سالمة، لأنه إذا كاف يناؾ إتصاؿ فعاؿ كا 

ذا كاف العكس يؤدم إلى نتائ  سمبية تعيؽ عمؿ الأساتذة. ، كسمس يؤدم إلى نتائ  مرضية  كا 
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مدل مسايمة الاتصاؿ الداامي في ت سيف اداي المب ك يف دااؿ  (: جدكؿ مركب يكضه22رقـ )الجدكؿ 
 كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية بالنسبة لمجنس.

مدل مسايمة الاتصاؿ الداامي في ت سيف اداي المب ك يف دااؿ كمية العمكـ 
 الاجتماعية كالانسانية بالنسبة لمجنس.

 المجمكع الجنس 
  ان ى دكر

يؿ ترل اف الاتصاؿ الداامي ي سف مف 
ادائؾ دااؿ كمية العكـ الاجتماعية 

 كالانسانية ؟

 3 0 3 لا
20,0% ,0% 20,0% 

 5 1 4 ا يانا
26,7% 6,7% 33,3% 

 7 4 3 نعـ
20,0% 26,7% 46,7% 

 15 5 10 المجمكع
66,7% 33,3% 100,0% 
مف الاساتذة ذككر لا يركف اف الاتصاؿ الداامي في الكمية  20%تقر المعطيات دااؿ الجدكؿ اف، نسبة 

مف الاساتذة ذككر يركف اف  26.7%لـ يعطكا رأي ـ، اما نسبة  0%نسبة  اي سف مف أداييـ، ام
الاتصاؿ دااؿ الكمية ا يانا ما ي سف مف أداييـ، في المقابؿ نلب ظ نسبة الاستاذات اللبتي يكافقف يذا 

ي سف مف نعـ الذيف يركف باف الاتصاؿ دااؿ الكمية الذككر  ساتذةلااما ا 6.7%الرأم بمغت نسبت ـ 
  26.7% تي يكفقف يذا الرأم بمغت نسبت ـالاستاذات اللباما  20%أداييـ بمغت نسبت ـ 

أداي كمنه نستنت  اف الاتصاؿ الداامي في كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية بجامعة غرداية ي سف مف 
الاساتذة كلك انه ليس بنسبة كبيرة، كمف البؿ ما تـ ملب ظته في الميداف ام دااؿ الكمية اف يناؾ 

 اي الشعب كالاقساـ دااؿ الكمية.بعض التفايـ بيف المكظفيف كالرؤس
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مدل مسايمة الاتصاؿ الداامي في ت سيف اداي المب ك يف دااؿ  (: جدكؿ مركب يكضه23الجدكؿ رقـ )
 كمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية بالنسبة لممستكل التعميمي.

 المجمكع التعميمي المستكل 
  دكتكرا ماجيستير

ي سف  يؿ ترل اف الاتصاؿ الداامي
مف ادائؾ دااؿ كمية العكـ الاجتماعية 

 كالانسانية ؟

 3 2 1 لا
6,7% 13,3% 20,0% 

 5 4 1 ا يانا
 6,7% 26,7% 33,3% 
 7 1 6 نعـ
 40,0% 6,7% 46,7% 

 15 7 8 المجمكع
53,3% 46,7% 100,0% 

مف الاساتذة ال امميف لش ادة الماجيستير يقكلكف  6.7%تعطي الارقاـ المكض ة دااؿ الجدكؿ، اف نسبة 
اف الاتصاؿ دااؿ الكمية لا ي سف مف أداييـ، اما الاساتذة ال امميف لش ادة الدكتكرا  المذيف يكافقكف يذا 

اما نسبة الاساتذة ال اصميف عمى ش ادة الماجيستير يركف اف الاتصاؿ  13.3%الرأم بمغت نسبت ـ 
اما الاساتذة ال اصميف عمى ش ادة الدكتكرا   6.7%دااؿ الكمية ا يانا ما ي سف مف أداييـ بنسبة بمغت 

كفي المقابؿ نرل أف الاساتذة ال اصميف عمى ش ادة  26.7%المذيف يكافقكف يذا الرأم بمغت نسبت ـ 
اما نسبة  40%تير المذيف أقركا بأف الاتصاؿ دااؿ الكمية ي سف مف أداييـ بمغت نسبت ـ الماجيس

  6.7%الاساتذة ال اصميف عمى ش ادة الدكتكرا  كيكافقكف يذا الرأم بمغت نسبت ـ 

كمنه نستنت  اف الاتصاؿ الداامي بكمية العمكـ الاجتماعية كالانسانية بجامعة غرداية عمى العمكـ ي سف 
داي الاساتذة كيذا ما أقرته النتائ  المبينة كيذا راجم الى نكعية النظاـ الاتصالي المعمكؿ به دااؿ مف أ

 الكمية، كعممية التكاصؿ 
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 عرض المقابمة 

 العموم الاجتماعية:شعبة المقابمة الأولى مع رئيس 
 المحور الأولى :  

 أكلا أنت كمسؤكؿ كرئيس قسـ ماذا تعرؼ عف الاتصاؿ ؟  الطالب:/  1س  -
الذم اعرفه عف الاتصاؿ يك كسيمة لمتكاصؿ بيف الطاقـ  :الاجتماعيةرئيس قسم العموم /   1ج  -

عمى الكجه المطمكب ك كفؽ الإجرايات المعمكؿ  البيداغكجيةبيف الطاقـ الإدارم لأداي الم اـ الإدارية ك 
 . به قانكنا 

 كيؼ تتـ عممية الاتصاؿ دااؿ القسـ الذم تترأسه ؟. الطالب:/  2س  -
تتـ عممية الاتصاؿ دااؿ القسـ بكسائؿ شتى من ا  رئيس قسم العموم الاجتماعية:/   2ج  -

الأكامر الشفكية، الاتصاؿ بال اتؼ ذم الرقميف، كمرات بال اتؼ النقاؿ  ، المراسلبت الإدارية المكتكبة
(sms) . 

 مدل أيمية الاتصاؿ في رأيؾ دااؿ كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية ؟ ما الطالب:/  3س  -
  الاتصاؿ له أيمية بالغة باعتبار  العنصر ال يكم كالقمب  رئيس قسم العموم الاجتماعية:/   3ج

 .النابض الذم به تتمكف مف التسيير الناجه لمكمية كالقسـ، كبدكنه يتكقؼ كؿ شيي
    :المحور الثاني 

 يؿ تكجد عكائؽ اتصالية دااؿ قسـ العمكـ الاجتماعية مم الأساتذة ؟ الطالب:/  4س  -
 / رئيس قسـ العمكـ الاجتماعية: بطبيعة ال اؿ يناؾ عكائؽ أيم ا عدـ انتظاـ الأساتذة في 4ج  -

. ال اتؼ النقاؿ ، الدعكات: التكاصؿ بالأنترنت مما يدفم رئيس القسـ إلى الاتصاؿ ب ـ بالكسائؿ التقميدية
 . ..الخ

 ماذا تعرؼ عف الاتصاؿ الداامي ؟ الطالب:/  5س  -
الاتصاؿ الداامي يك الذم يتـ دااؿ القسـ بيف رئيس  رئيس قسم العموم الاجتماعية:/  5ج  -

 . القسـ  ك المكظفيف أك رئيس القسـ ك الأساتذة أك  تى بيف الإدارة ك الطمبة
 الداامي المكضكع دااؿ القسـ ي سف مف أداي المكظفيف ؟ يؿ الإتصاؿ الطالب:/ 6س  -
الاتصاؿ الداامي يجعؿ الم اـ الإدارية تسيير بشكؿ جيد  رئيس قسم العموم الاجتماعية:/  6ج  -

 . كممتاز ف ك ذك أيمية كبيرة
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 1ما مدل استجابة الأساتذة لنظاـ العممية الاتصالية دااؿ القسـ ؟ الطالب:/  7س  -
، لكف م العموم الاجتماعية: رئيس قس/   7ج  - استجابة الأساتذة دااؿ القسـ مقبكلة عمى العمكـ

رائم ك  الاتصاؿإذا كاضب الأساتذة عمى الانترنت فسيككف الأمر جيدا كمري ا لمغاية ك عندئذ نقكؿ إف 
 . ممتاز

 يؿ سبؽ لؾ كاف كاج ت مشكمة اتصالية مم أم أستاذ دااؿ القسـ ؟ الطالب:/  8س  -
نعـ يناؾ مشاكؿ ك يرة في الاتصاؿ مم الأساتذة لذلؾ  يس قسم العموم الاجتماعية:رئ/   8ج  -

 . نمجأ في بعض الأ ياف إلى الاتصاؿ بالأساتذة عف طريؽ أساتذة آاريف
 المحور الثالث : 

 ما يي الكسائؿ الاتصالية المستادمة بالأساتذة ؟ الطالب:/  9س  -
: الانترنت                   لكسائؿ الاتصالية مم الأساتذة ييا رئيس قسم العموم الاجتماعية:/   9ج  -

 الدعكات المكتكبة، كمرات التبميغ المباشر. ، رسائؿ قصيرة –الفايسبكؾ(، )الإتصاؿ  –) الإميؿ 
 ما مدل تجاكب الأساتذة مم يذ  الكسائؿ؟ الطالب:/  10س  -
ـ ااصة مم الرسائؿ القصيرة يي يي مقبكلة عمى العمك  رئيس قسم العموم الاجتماعية:/  10ج  -

 . فعالة كم مة
يؿ يقدـ الأساتذة اقترا ات بشاف الكسائؿ التي تساعديـ عمى الاتصاؿ  معؾ  الطالب:/  11س  -

 بغرض إيصاؿ المعمكمة ؟
نعـ يتقدـ الأساتذة بكسائؿ بديمة م ؿ تعميؽ الإعلبف  : رئيس قسم العموم  الاجتماعية/  11ج  -

 . في قاعة الأساتذة م لب: يطالبكف بننشاي مكقم عمى الانترنت يضـ الأساتذة فقط )نادم الأساتذة (
 يؿ لا ظت تجاكب الأساتذة ايجابيا أك سمبيا ب ذ  الكسائؿ الاتصالية ؟ الطالب:/  12س  -
الأساتذة يتفاكتكف في نسب تجاكب ـ فن ـ مف يقكـ بالرد ة:رئيس قسم العموم الاجتماعي/  12ج  -

 .... عميؾ بمجرد الاتصاؿ به،
 ما يي الاطط الاتصالية المستقبمية دااؿ القسـ لت سيف أداي المكظفيف ؟ الطالب:/  13 -
الاطط المستقبمية دااؿ القسـ إنشاي فريؽ في الجمايؿ رئيس قسم العموم الاجتماعية:/  13 -

 . اجؿ إيصاؿ كسائؿ إلى كؿ الأساتذة ك تبادؿ المعمكمات ككؿ ما ي ـ القسـ)جيمايؿ (مف 
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يؿ ترل أف النظاـ الاتصالي المكضكع دااؿ القسـ يساعد الأساتذة عمى ت سيف  الطالب:/  14 -
 أداييـ ؟

النظاـ دااؿ القسـ تقميدم ك ي تاج إلى إعادة ت دي ه مف  رئيس قسم العموم  الاجتماعية:/  14 -
 . اجؿ إيصاؿ المعمكمة في كقت ا

 يؿ الاتصاؿ الداامي ك د  كافي لت سيف أداي المكظفيف ؟ الطالب:/  15 -
الجؿ الاتصاؿ الداامي كاؼ ل سيف أداي المكظفيف، كيذا  رئيس قسم العموم الاجتماعية:/  15 -

 . يكميا مما يس ؿ عممية التكاصؿ مع ـ بكؿ سلبسة كأري ية بسبب تكاجديـ في مكاتب ـ
 ة مع رئيس قسم العموم الإنسانية:المقابمة الثاني

 المحور الأولى :  
 أكلا أنت كمسؤكؿ كرئيس قسـ ماذا تعرؼ عف الاتصاؿ ؟  الطالب:/  1س  -
 بصفة عامة يك عصب ال ياة، ك كؿ العلبقات الأسرية رئيس قسم العموم الإنسانية:/   1ج  -
 ك يك م ـ مف جميم نكا ي ال ياة. ، ك الإجتماعية  مبينة عمى الإتصاؿ 
 كيؼ تتـ عممية الاتصاؿ دااؿ القسـ الذم تترأسه ؟. الطالب:/  2س  -
 تتـ عممية الإتصاؿ إما شفكية أك كتابية  رئيس قسم العموم الإنسانية:/   2ج  -
 الكتابية ك يذا عف طريؽ الإعلبنات التي تعمؽ لنشر بعض الأليات ك القكانيف -
 أما الشفكية ك يذا عف طريؽ إجتماعات دكرية إست نائية في أكقات م ددة -
 ما مدل أيمية الاتصاؿ في رأيؾ دااؿ كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية ؟ الطالب:/  3س  -
 يي عبارة عف رسائؿ كتابية أك شفكية رئيس قسم العموم الإنسانية:/   3ج  -
 المحور الثاني :  

 يؿ تكجد عكائؽ اتصالية دااؿ قسـ العمكـ الاجتماعية مم الأساتذة؟ الطالب:/  4س  -
 مف جانب المادة ك الذينيات أك بطريقة الإتصاؿ رئيس قسم العموم الإنسانية:/  4ج  -
 ماذا تعرؼ عف الاتصاؿ الداامي ؟ الطالب:/  5س  -
 الاتصاؿ الداامي يك طرؽ تكصيؿ الرسائؿ بيف الأساتذة رئيس قسم العموم الإنسانية:/  5ج  -
 يؿ الإتصاؿ الداامي المكضكع دااؿ القسـ ي سف مف أداي المكظفيف ؟ الطالب:/ 6س  -
 الاتصاؿ الداامي يس ؿ الم اـ الإدارية  بيف المكظفيف رئيس قسم العموم الإنسانية:/  6ج  -
 ما مدل استجابة الأساتذة لنظاـ العممية الاتصالية دااؿ القسـ ؟ الطالب:/  7س  -
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استجابة الأساتذة دااؿ القسـ تعتبر جيدة بالنظر إلى رئيس قسم العموم الإنسانية: /   7ج  -
 طرؽ كسائؿ الإتصاؿ المستامة كمانلب ظه انه يناؾ رضا مف طرؼ الاساتذة.

 الية مم أم أستاذ دااؿ القسـ ؟يؿ سبؽ لؾ كاف كاج ت مشكمة اتص الطالب:/  8س  -
نعـ يناؾ عكائؽ كقد سبؽ كاف كاج ت مشكمة مم استاذ  رئيس قسم العموم الإنسانية:/   8ج  -

 ككانت المشكمة يي تاار كصكؿ الرسالة اليه لاكف كال مد لله تـ  ؿ المشكؿ.
 المحور الثالث :  

 ؟ ما يي الكسائؿ الاتصالية المستادمة بالأساتذة الطالب:/  9س  -
الانترنت                    : الكسائؿ الاتصالية مم الأساتذة يي رئيس قسم العموم الإنسانية:/   9ج  -

 الدعكات المكتكبة، كمرات التبميغ المباشر. ، رسائؿ قصيرة –الفايسبكؾ(، )الإتصاؿ  –) الإميؿ 
 ما مدل تجاكب الأساتذة مم يذ  الكسائؿ؟ الطالب:/  10س  -
يي مقبكلة عمى العمكـ ااصة مم الرسائؿ القصيرة يي  العموم الإنسانية: رئيس قسم/  10ج  -

 كما نلب ظه انه يناؾ رضا تاـ مف طرؼ الاساتذة  ، فعالة كم مة
يؿ يقدـ الأساتذة اقترا ات بشاف الكسائؿ التي تساعديـ عمى الاتصاؿ   الطالب:/  11س  -

 معؾ بغرض إيصاؿ المعمكمة ؟
نعـ يتقدـ الأساتذة بكسائؿ بديمة م ؿ تعميؽ الإعلبف في  الإنسانية:رئيس قسم العموم  /  11ج  -

 قاعة الأساتذة م لب: يطالبكف كيناؾ مف يطمب الاتصاؿ به عف طريؽ الايميؿ
 يؿ لا ظت تجاكب الأساتذة ايجابيا أك سمبيا ب ذ  الكسائؿ الاتصالية ؟ الطالب:/  12س  -
يم القكؿ اف الاساتدة يتفاعمكف مم يذ  نعـ نستطرئيس قسم العموم الإنسانية: /  12ج  -

 الكسائؿ المكضكعة مم مراعات الكسائؿ التي يقتر كن ا 
 ما يي الاطط الاتصالية المستقبمية دااؿ القسـ لت سيف أداي المكظفيف ؟ الطالب:/  13س -
ن ف ن دؼ دائما الى ت قيؽ الرضى الكظيفي ااصة مم  رئيس قسم العموم الإنسانية:/  13ج -

 ة لذا لف نباؿ عمي ـ بام كسيمة مف اجؿ ت قيؽ مطالب ـ كارضائ ـ الاساتذ
يؿ ترل أف النظاـ الاتصالي المكضكع دااؿ القسـ يساعد الأساتذة عمى  الطالب:/  14س -

 ت سيف أداييـ ؟
 نعـ اظف انه كافي لتمبية رغبات الاساتذة الا  د ما  رئيس قسم العموم  الإنسانية:/  14ج -
 لاتصاؿ الداامي ك د  كافي لت سيف أداي المكظفيف ؟يؿ ا الطالب:/  15س -
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لا اظف انه ك د  كافي لتمبية رغبات الاساتذة لاننا  رئيس قسم العموم الإنسانية:/  15ج -
 1نضطر ا ياننا الاتصاؿ بالاساتذة  تى في اكقات اارجة عف العمؿ

الطالب: شكرا سيدي عمى حسن الاستقبال وعمى المعمومات القيمة ونعدكم انيا تبقى سرية ولا 
 تستخدم الا في البحث العممي 
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 :خاتمة
نستنت  مف البؿ ما تـ تقديمه أف الاتصاؿ عمكما كالاتصاؿ الداامي اصكصا يعتبر العصب 

بقاي أم مؤسسة،  يث يأدم استادامه الجيد إلى  صكؿ  لأنه يسايـ في ضماف الرئيسي لأم مؤسسة،
عمى نتائ  إيجابية، أما إذا كاف استادامه سمبي فتككف عكاقبه كايمة، تأدم إلى زكاؿ المؤسسة، كمنه 

 امصت الدراسة الى مجمكعة مف النتائ  كيي كالاتي:
 جتماعية كالانسانية بجامعة غرداية.يمعب الاتصاؿ الداامي دكرا ياما في كمية العمكـ الا .1
 اجة الكمية لأشااص يككنكف اك ر ابرة في كضم الاطط الاتصالية مف اجؿ كصكؿ الرسالة  .2

 عمى اكمؿ كجه بدكف عكائؽ.
كجكب تطكير الكسائؿ الاتصالية المستادمة م ؿ استاداـ اك ر لمكسائؿ الالكتركنية ليككف  .3

 الاتصاؿ اك ر سلبسة 
الكسائؿ التي ي بذيا الاساتذة في الاتصاؿ ب ـ لضماف قياـ الاساتذة بأعمال ـ الايتماـ اك ر ب .4

 عمى اكمؿ كجه 
لأننا لا ظنا  ، كضم يياكؿ تنظيمية ااصة بالكمية مف شان ا مساعدة البا  يف في دراسات ـ .5

 افتقاد الكمية لم يكؿ التنظيمي 
كجكب تس يؿ عممية الاتصاؿ للؤساتذة بعميد الكمية لأننا امصنا في دراستنا الى كجكد بعض  .6

 العكائؽ التي تصعب عمى الاساتذة الكصكؿ الى عميد الكمية 
الم ضر مسبقا مف اجؿ استمرار العمؿ كعدـ ظ كر عكائؽ غير  الاتصاليكجكب تطبيؽ النظاـ  .7

 م مكدة العكاقب.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المصادر و المراجع 

 
 
 
 

 



 

 

 والمراجع المصادر
 المصادر والمراجع العربية:

 :الكتب
صديؽ م مد عفيفي، السمكؾ التنظيمي، دراسة في الت ميؿ السمككي  ، أ مد إبراييـ عبد ال ادم1/ 

 .2003مصر،  ، لمبيركقراطية المصرية، الطبعة العاشرة، مكتبة عيف شمس
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