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 ئهداء

  

ذ مً أحلي لها غلى هفس ي، ولِمَ لا؛ فللد ضحَّ فظِّ
ُ
 ئلى مً أ

وام زس حُهدًا في طبُل ئطػادي غلى الدَّ  ولم جدَّ

.( ي  مِّ
ُ
الحبِبتأ ) 

 

ظُطس غلى أذهاهىا في ول مظلً وظلىه ٌُ بلى مً   وظير في دزوب الحُاة، وٍ

 .صاخب الىحه الطُب، والأفػاٌ الحظىت

طُلت خُاجه فلم ًبسل غليَّ   

ص).  (والدي الػصٍ

 

، وحمُؼ مً وكفىا بجىازي وطاغدووي بيل ما ًملىىن، وفي أصػدة هثيرة أطاجرحي أصدكائي ئلىئلى   

ى أن ًدىش غلى زطاهم. م لىم هرا البدث، وأجمنَّ كدِّ
ُ
 أ
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 شىس وغسفان

لغلى  اللهأخمد  وػمه، وأشىسه شىس المػترف بمىىه وآلائه وأصلى حصٍ  

 أما بػد وأولُائهوصحبه  آلت، وغلى أهبُائهى صفىة وأطلم غل

 ،للجمُل وجلدًسا" واغترافا مىا بالفظل اللهمً لم یشىس الىاض، لم یشىس "

 یظػني وأها أهخھي مً ئغداد ھره المرهسة ئلا أن أجىحه بجصیل شىسي وامخىاوي  لا

 : ئلى

 ه المرهسة، عجُلت محمد غلى كبىله الإشساف غلى ھرمظاغد المشسفالدهخىز و 

 ولما مىده لي مً وكذ وحھد وجىحیه، و ئزشاد وحشجیؼ، ودغم لإهجاش ھرا

 الػمل؛

 هما لا یفىجني أن أجلدم بالشىس ئلى أغظاء لجىت المىاكشت الریً جىسمىا

 وجفظلىا بلساءة ھرا البدث وجدملىا غىاء مىاكشخه وجلییمه وجلىیمه، وجصىیب

 ؛هفىاثما بدا مً أزطاء و 

 الأفاطل الریً خملىا أكدض زطالت في الحیاة، والریً مھدوائلى أطاجرحي 

 لىا طسیم الػلم والمػسفت و وان لھم فظل غلي لإجمام ھره المرهسة والىصىٌ ئلى

 ھره المسخلت ؛

 غسفاوي الأهید وامخىاوي ئلى ول شملائي وبالأزص الطالبت بىزلُفت هىُدة الریً واهىا غىها لي وشزغىا

 وظیان حشجیػاجھم المخىاصلت وخسصھم الدائم غلى ئجمام الخفاؤٌ في دزبي، دون 

  ھره المرهسة فلھم منى ول الشىس؛

فأملي أن یسقى ھرا الػمل ئلى جطلػاث ول ھإلاء، ویظخجیب  ئلى ول مً طاغدوي مً كسیب أو مً بػید ولى بظإاله ؛

 ئلى شسوط

 البدث الػلمي، ویصل ئلى الغایت التي زطمذ له في بدایخه؛

 اها أن الحمد الله زب الػالمين.ى وآزس دغ
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 الملخص

هدفذ هره الدزاطت الى اًهاز الدوز االإخىامي للإبداَ الخىٌُمي باُخبازه أخد أػياٌ الابداَ في جدلُم      

االإيزة الخىافظُت للمإطظت الاكخـادًت مً زلاٌ جددًد ُلاكت الأزس بين أبِاد الابداَ الخىٌُمي االإخمثلت 

 االإسوهت الخظاطُت للمؼىلاث اللدزة ُلى الخدلُل المخاهسة( واالإيزة الخىافظُت . في )الولاكت الأؿالت

خماد ُلى االإىهج الخدلُلي الىؿفي وىهه مىاطب الإىكىَ الدزاطت و جم جـمُم اطدباهت  وكد جم اُلا

ُاملا بغسق حمّ االإِلىماث االإخِللت بالبدث الري احسي  30وجىشَِها ُلى مجخمّ الدزاطت االإخيىن مً 

ين الخلىُين  مُداهُا في مإطظت اجـالاث الجصائس بىلاًت غسداًت خُث ٌؼمل مجخمّ الدزاطت ول مً الادازٍ

مً ُدد الاطدباهاث االإىشُت وكد جم الخدلُل باطخسدام  %85,71مً اطدباهت  أي  30وللد جم اطترحاَ 

 .22بسهامج الخدلُل الاخـائي وسخت 

بِاد الابداَ الخىٌُمي في ول أ مً زلاٌ الدزاطت هى أهه لا جخىفس ومً أهم الىخائج التي جم الخىؿل اليها 

بين الابداَ الخىٌُمي واالإيزة اطت وجىحد ُلاكت أزس مإطظت اجـالاث الجصائس لىلاًت غسداًت مدل الدز 

صه الخىٌُمي الابداَ ُلى الترهيزوأهم ما أوؿذ به الدزاطت هى الخىافظُت في االإإطظت .  دازل وحِصٍ

 .االإإطظت

 الؤبداَ، الابداَ الخىٌُمي، االإيزة، االإيزة الخىافظُت، اليلماث المفخاخُت: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract: 



 

 ث
 

The study aimed at revealing the actually increasing role of "organization creativity" 

Considered as an advantage for competitiveness among economic institution through Fixing 

relation effect between dimensions of "organization creativity" such as: Fluency, originality, 

flexibility, anti-problem sensibility, analyses-ability, risk and Competitiveness. 

We relied on the descriptive method for the study and gathered all information through 

opinion data sheets given to a community of 35 workers for "Algeria telecom in 

GHARDAIA". This community includes technicians and officers.30 out of 35 which is nearly 

85,71%  Out of data sheets were closely treated by workers and restored to us. We analyzed 

them through statistical analyses system SPSS. 

One of the most important results reached through the study is that not all dimensions of 

organizational creativity are available in the ALGERIAN TELECOM ORGANIZATION in 

the wilaya of Ghardaia under study, and there is a relationship between organizational 

creativity and competitive advantage in the institution. The most important thing 

recommended by the study is to focus on organizational creativity and its enhancement within 

the institution. 

Keywords: creativity, "organization creativity", competitiveness, Competitive advantage. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفدت المحخىي 



 

 ج
 

 أ الإهداء

 ب الشىس

 ث الملخص

 ج كائمت المحخىٍاث

 ٌ  ح كائمت الجداو

 ر كائمت الأشياٌ

 د كائمت الملاخم

 I الملدمت

 :  ىٌسي واالإفاهُمي الإخغيراث الدزاطت والدزاطاث الظابلتالؤهاز الالفصل الأوٌ

: الاطاز المفاهُمي لمخغيراث الدزاطت  7 المبدث الأوٌ

 : ىاؿسهالمطلب الأوٌ  7 الؤبداَ الخىٌُمي: مفهىمه، زـائـه، أهمُخه وُ

 10 االإيزة الخىافظُت: زـائـها، أهمُتها،...المطلب الثاوي:  

 11 بداَ الخىٌُمي واالإيزة الخىافظُتالِلاكت بين الؤ الثالث: المطلب 

 13 المبدث الثاوي: الدزاطاث الظابلت

 :  13 الدزاطاث الِسبُتالمطلب الأوٌ

 16 الدزاطاث الأحىبُتالمطلب الثاوي: 

 17 االإولب الثالث: ملازهت الدزاطاث الظابلت بالدزاطت الخالُت

 19 زلاؿت الفـل

 الفصل الثاوي: دزاطت خالت

ٌ المبدث الأ  لت والأدواث المظخسدمت   و جلدًم غام للمإطظت مدل  الدزاطت والطسٍ

 الدزاطت.

22 

ت الِملُت لاجـالاث الجصائس لىلاًت غسداًت  22 االإولب الأوٌ  االإإطظت مدل الدزاطت االإدًسٍ

 27 االإولب الثاوي الأدواث االإظخسدمت.

 37 غسض ومىاكشت هخائج الدزاطت : المبدث الثاوي

ٌ االإولب الأ   37 ُسق هخائج الدزاطت .: و

 43 مىاكؼت هخائج الدزاطت .: االإولب الثاوي

 45 زلاؿت الفـل

 46 الخاجمت

 49 كائمت االإساحّ

 51 االإلاخم



 

 ح
 

 

ٌ كا  ئمت الجداو

زكم 

 ٌ  الجدو
 ٌ  الصفدت اطم الجدو

 28 مجخمؼ الدزاطت (2-1)

 28 جىشَؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت خظب الجيع. (2-2)

 28 أفساد مجخمؼ الدزاطت خظب الظً. جىشَؼ (2-3)

 29 جىشَؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت خظب المظخىي الخػلُمي . (2-4)

 30 جىشَؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت خظب الخبرة. (2-5)

 30 جىشَؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت خظب الىظُفت. (2-6)

 31 لابداع.جىشَؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت خظب الدوزاث الخىىٍيُت المخػللت با (2-7)

 32 الػبازاث التي جلِع أبػاد الابداع الخىظُمي. (2-8)

 32 الػبازاث التي جلِع أبػاد الميزة الخىافظُت. (2-9)

 33 ملُاض لُيازث الخماس ي. (2-10)

 33 مظغىوي هجىة كدة خُاة مسحؼ طبم ذهسه. (2-11)

 34 .مػامل ألفاهسوهبار لمخغيري الدزاطت وبُاهاث الاطخمازة (2-12)

 35 مصفىفت الازجباط لمخغير الابداع الخىظُمي. (2-13)

 36 مصفىفت الازجباط لمخغير الميزة الخىافظُت.. (2-14)

ت لأبػاد الابداع الخىظُمي. (2-15)  38 كُم المخىططاث الحظابُت والاهدسافاث المػُازٍ

ت لأبػاد الميز  (2-16)  38 ة الخىافظُت.كُم المخىططاث الحظابُت والاهدسافاث المػُازٍ

 39 ازخباز طبُػت الخىشَؼ للابداع الخىظُمي والميزة الخىافظُت. (2-17)
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 كائمت الأشياٌ

 الصفدت اطم الشيل السكم

 12 غلاكت الإبداع الخىظُمي بالميزة الخىافظُت 01

 12 بداع الخىظُمي والميزة الخىافظُتغلاكت زلم المػسفت باالإ  02

 23 الهُيل الخىظُمي لمإطظت اجصالاث الجصائس 03

 26 الهُيل الخىظُمي لمصلحت المالُت والمحاطبت. 04

 28 جىشَؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت خظب الجيع. 05

 28 جىشَؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت خظب الظً. 06

 29 ىي الخػلُمي.جىشَؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت خظب المظخ 07

 30 جىشَؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت خظب الخبرة. 08

 30 جىشَؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت خظب الىظُفت. 09

جىشَؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت خظب خظىز الدوزاث الخىىٍيُت المخػللت بالابداع  10

 الخىظُمي.

31 

 

 

 

 

 

 

 كائمت الملاخم

 40-39 مػاملاث الازجباط بيرطً بين مخغيراث الدزاطت. (2-18)
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 63 الخىظُمي الإبداع المظخلل للمخغير ألفاهسوهبار مػامل(: 07) زكم الملحم 07

 63 الخىافظُت لميزة الخابؼ للمخغير ألفاهسوهبار مػامل( : 08)  زكم الملحم 08

 63 البُاهاث لإطخمازة ألفاهسوهبار مػامل( : 09)  زكم الملحم 09

 64 الخىظُمي الإبداع لمخغير الازجباط مصفىفت(: 10) زكم الملحم 10

 65 الخىافظُت الميزة لمخغير الازجباط مصفىفت(: 11) زكم الملحم 11

 الصفدت الملاخم السكم

 51 الخدىُم كبل الاطخبُان اطخمازة: (01) زكم الملحم 01

 56 الخدىُم بػد الاطخبُان اطخمازة( : 02)الثاوي الملحم 02

 60 المحىمين كائمت(: 03) الملحم 03

 61 الخبرة خظب الدزاطت مجخمؼ أفساد جىشَؼ( : 04) زكم الملحم 04

 61 جىشَؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت خظب الىظُفت : (5الملحم زكم ) 05

يُت دوزاث خظب الدزاطت مجخمؼ أفساد جىشَؼ( 06) زكم لملحما 06  62 الخىىٍ
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 الملدمت

ت ُلى مسخلف المجالاث المخُوت باالإىٌماث ولا طُما في ً ل بِئت في ًل الخغيراث االإدظازُ

جىافظُت بدزحت ُالُت حِلذ مً االإىٌماث أن جوىز أُمالها في مسخلف الاججاهاث مِخمدة برلً ُلى 

ِت لخلً  الابخياز والابداَ واالإىهبت واللُام بيل ما هى حدًد لظىق الِمل بما ًدلم الاطخجابت الظسَ

الإىافظين وذلً ًخدلم مً الخغيراث وبالىكذ هفظه جىظب االإىٌمت ميزة جىافظُت جميزها ًُ غيرها مً ا

ص الابداَ الخىٌُمي في االإىٌمت.   زلاٌ حِصٍ

ت مىهىبت بدزحت وافُت جمىنها مً الابداَ والابخياز  لرلً أؿبذ مً الىاحب امخلان مىازد بؼسٍ

التي جـب حمُِها في الخغلب ُلى مِىكاث ُمل االإىٌماث االإِاؿسة التي أؿبدذ جبدث ًُ أطىاق 

والخـىٌ ُلى أهثر مً ميزة جىافظُت في ذلً الظىق، والري ًمىنها مً  حدًدة لخدـل ُلى الخفىق 

ادًت في مجاٌ ُملها مً زلاٌ جبجي الأوؼوت الابداُُت والاطخللالُت الاطدباكُت وجدمل  الىؿىٌ ئلى السٍ

 المخاهسة مً احل المخافٌت ُلى ميزة جىافظُت مظخدامت ولدُم مسهصها الخىافس ي.

ا اذا ما أزادث هره االإىٌماث الخـىٌ ُلى للد أؿبدذ خاحت االإىٌما   ث للأبداَ مخولبا احبازٍ

تها بالبلاء والىمى في بِئت جىافظُت، وان دوز االإىٌمت هى الِمل  الخميز في الاداء والمخافٌت ُلى اطخمسازٍ

دُم الابداَ والخفىير الابداعي مً زلاٌ اًمانها با ن ُلى جىفير مىار ٌِمل ُلى جىمُت كدزاث افسادها وٍ

ص الخفاُل في االإىٌمت وجدلُم اهدافها االإظخمدة مً البِئت المخُوت  الابداَ هى المجاٌ الاهثر اهمُت في حِصٍ

بها مما ًىِىع اًجابُا ُلى جدظين ادائها ومىاهبت الٌسوف واالإخغيراث وحِلها كادزة ُلى البلاء والىمى 

 االإىٌماث. خُث ان للفىس الؤبداعي أزسا هبيرا في جدلُم الىفاءة في اداء

 :ومىه جخجلى مؼيلت البدث مً زلاٌ الدظاؤٌ السئِس ي الخالي

 ما هي مخطلباث الإبداع الخىظُمي في جدلُم الميزة الخىافظُت للمإطظت الإكخصادًت ؟

 :وللإحابت ُلى هره الؤػيالُت جم هسح الأطئلت الآجُت

زة الخىافظُت في مإطظت هل جىحد ُلاكت أزس ذاث دلالت ئخـائُت بين الؤبداَ الخىٌُمي واالإي -

ت   ؟ %5اجـالاث الجصائس ُىد مظخىي مِىىٍ

ت -  ؟%5 هل جخىفس أبِاد الؤبداَ الخىٌُمي في االإإطظت مدل الدزاطت ُىد مظخىي مِىىٍ
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 الفسطُاث

 الخالُت:اؤلاث الظابلت ًمىً هسح  فسكِخين زئِظِخين مً زلاٌ الدظ

ىٌُمي واالإيزة الخىافظُت في مإطظت اجـالاث جىحد ُلاكت أزس ذاث دلالت ئخـائُت بين الؤبداَ الخ -

ت    .5%الجصائس ُىد مظخىي مِىىٍ

ت جخىفس أبِاد الؤبداَ الخىٌُمي في االإإطظت مدل الدزاطت ُىد مظخىي مِ -  .%5ىىٍ

 أهمُت الدزاطت:

جىمً أهمُت الدزاطت في وىنها حظلى اللىء ُلى مىكىَ في غاًت الأهمُت وهى دوز الابداَ الخىٌُمي في 

الىكىف ُلى أهم  م االإيزة الخىافظُت في مإطظت اجـالاث الجصائس هما جخضح الأهمُت اًلا مً زلاٌجدلُ

الِلاكت االإىحىدة بُنهما كـد  لإًجادالخىٌُمي واالإيزة الخىافظُت والظعي  بالإبداَاالإفاهُم االإسجبوت 

الإيزة الخىافظُت في مإطظت الخىؿل في الأزير الى اًجاد الدوز الري ًلِبه الابداَ الخىٌُمي في جدلُم ا

 .اجـالاث الجصائس

 أهداف الدزاطت:

 وظعى مً زلاٌ هره الدزاطت ئلى جدلُم الأهداف الخالُت: 

 الاهخمام بمىكىَ الابداَ الخىٌُمي والاخاهت بمسخلف حىاهبه. -

 الخِسف ُلى مظخىي الابداَ الخىٌُمي في مإطظت اجـالاث الجصائس مدل الدزاطت. -

اجـالاث  .ت االإىحىدة بين الابداَ الخىٌُمي واالإيزة الخىافظُت في مإطظتالخِسف ُلى الِلاك -

 الجصائس مدل الدزاطت.

 :أطباب ازخُاز المىطىع

 خدازت وججدد مىكىَ الابداَ الخىٌُمي. -

 الخِسف ُلى الدوز الري ًبرش الابداَ الخىٌُمي. -

 ُتمِسفت الِلاكت أو مدي جأزير الابداَ الخىٌُمي ُلى االإيزة الخىافظ - -

 :خدود الدزاطت

 الخدود االإياهُت: جم جوبُم هره الدزاطت في مإطظت اجـالاث الجصائس )غسداًت(.- أ

ل  10الى  2021مازض  24الخدود الصماهُت : امخدث الدزاطت زلاٌ الفترة االإمخدة مً - ب  .2021أفسٍ

 



 

III 
 

 مىهج الدزاطت 

خماد ُلى  االإىهج الىؿفي الخدلُلي الري مً أحل جدلُم أهداف الدزاطت وازخباز صخت الفسكُاث جم اُلا

مىحهت الى ُماٌ  اطدباهتا فُما ًخِلم بالأدواث االإظخسدمت فلد جم جـمُم ممّ هبُِت الدزاطت أ ًخلاءم

 .الى االإلاخٌت بالإكافت SPSSمإطظت اجـالاث الجصائس وجم جدلُلها بىاطوت 

 صػىباث الدزاطت

ىَ وحِِؽ مىافظت جامت دازل جخىفس ُلى مخغيراث االإىك اكخـادًتؿِىبت ئًجاد مإطظت  -

      الىلاًت.

 جلظُماث الدزاطت

 ئلى فـلين: IMRADجم جلظُم الدزاطت خظب مىهجُت 

ت الإخغيراث الدزاطت والدزاطاث الظابلت، كظم بدوزه ال ، الأدبُاث الىٌسٍ ئلى مبدثين. االإبدث فـل الأوٌ

ت للإبداَ الخىٌُمي واالإيزة الخىاف اخخىي الأوٌ  ظُت والِلاكت بُنهم في االإولب الثالث، أما الأدبُاث الىٌسٍ

الدزاطاث الظابلت التي ُالجذ حىاهب مً مىكىَ ُلى ُدد مً  اللىء حظلُىفلى جم  اوياالإبدث الث

 الدزاطت وملازهتهم بالدزاطت الخالُت.

ذ في مإطظت الاجـالاث الجصائس بىلاًت غسداًت، كظم هدا الفـل ئلال ى فـل الثاوي، دزاطت مُداهُت أحسٍ

لت  و مباخث، االإبدث الأوٌ حِلم بخِسٍف ػامل خىٌ االإإطظت مدل الدزاطت مبدثين ًسهص ُلى هسٍ

 فلد جم ُسق ومىاكؼت هخائج الدزاطت. ويوأدواث االإظخسدمت في الدازطت، أما االإبدث الثا
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 الدزاطت:  همىذج

ًالدزاطت  همىذججم جلظُم   : الؤبداَ الخىٌُمي )مخغير مظخلل( واالإيزة الخىافظُت )مخغير جابّ(، ئلى مخغيرً

ت مً الأبِاد والِىاؿس االإؼيلت له والؼيل الخالي ًىضح دلً:  و جم ئدزاج ليل مخغير مجمىُ

 

 

 

 

 

 

 

 الأؿالت

 الولاكت

 االإسوهت

 الخظاطُت للمؼىلاث

 اللدزة ُلى جدلُل

 المخاهسة

 المٍزة التنافسٍت الإبذاع التنظٍمً







 المٍزة التنافسٍت



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:  الفصل الأوٌ

 الإطاز الىظسي والمفاهُمي لمخغيراث الدزاطت والدزاطاث 

 الظابلت



 

 

 جمهُد

ماٌ الُى  م ػدة مىافظت وهثرة مىافظين زاؿت في ًل اكخـاد الظىق الري مً بين حِسف بِئت اُلأ

زـائـه ئشالت اللُىد الجمسهُت وزفّ خماًت الدولت للمإطظاث وبالخالي فان االإإطظت الاكخـادًت لا 

ججد زُازا غير االإىافظت ومً أحل البلاء في الظىق ًجب ُليها أن جمخلً ُلى الأكل ميزة جىافظُت بمثابت 

ِخبر الابداَ الخىٌُمي وطُلت هامت لىمى وجوىز االإىٌماث وخـىلها ُلى مصاًا ؿمام الإ ىاحهت االإىافظين وَ

  .مبدثينجىافظُت حدًدة. وهرا ما طيخوسق الُه في هرا الفـل خُث كظمىاه الى 

ت  االإبدث ثاوي الخىٌُمي واالإيزة الخىافظُت والِلاكت بُنهم، أما االإبدث ال للإبداَالأوٌ الأدبُاث الىٌسٍ

 الدزاطاث الظابلت التي ُالجذ حىاهب مً مىكىَ الدزاطت وهلان الدؼابه والازخلاف بُنهما.
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: الاطاز المفاهُمي لمخغيراث الدزاطت  المبدث الأوٌ

، أمـا في  طىف هخوسق في هـرا االإبدـث ئلى مفـاهُم أطاطـُت خـىٌ الؤبـداَ الخىٌُمـي في االإولـب الأوٌ

ت للميزة الخىافظُت، واالإولب الثالث طىف االإولب الثاوي فظىف  هلىم هرلً بخلدًم الأطع الىٌسٍ

 هخوسق ئلى الِلاكت بين الؤبداَ الخىٌُمي واالإيزة الخىافظُت.

: الإبداع الخىظُمي: مفهىمه، زصائصه، أهمُخه وغىاصسه.  المطلب الأوٌ

ـي مـً زـلاٌ مِسفـت مفهـىم طـىدىاوٌ في هـرا االإولـب أهـم االإفـاهُم الأطاطـُت للإبـداَ الخىٌُم

ىاؿسه. الؤبـداَ الخىٌُمي و أهمُخه،  وزـائـه وُ

 مفهىم الابداع الخىظُمي: -1

ت مً الظماث الاطخِدادًت االإخلمىت )الولاكت في - أ ُسف حُلفىزد الابداَ الخىٌُمي بأهه مجمىُ

ف االإؼيلت واً الخفىير االإسوهت لاخها الخظاطُت للمؼىلاث والأؿالت(  فللا ًُ ئُادة حِسٍ

 1.بالخفـُل

سف زوبُيع )- ب ( الابداَ الخىٌُمي ُلى أهه ُملُت زلم أفياز حدًدة مً أحل حغُير 2011وُ

س مىخج أو زدمت ما أو جبجي أطلىب ادازي حدًد للىؿىٌ الى ما هى مسخلف ًُ االإىافظين.  2وجوىٍ

ُت وخخمُت ًخمدىز خىٌ ادزان االإىٌمت لأهم الابداَ الخىٌُمي  ( أن2011الِصاوي )  ذهسهما - ث

ت ,والىخائج المخللت لسطالتها ,وملدزتها ُلى جدلُم الأهداف  , والاطخسدام الؤبداعي للمىازد البؼسٍ

 3. وئجاخت بِئت مىاطبت لخبجي وزلم الأفياز الؤبداُُت 

ومىه وظخيخج أن الابداَ الخىٌُمي هى كدزة الِامل ُلى اهخاج أفياز وأطالُب حدًدة مً 

 للِمل واللدزة ُلى الخىؿل الى خل االإؼاول االإخِللت بالخىٌُم.زلاٌ ئًجاد هسق حدًدة 

 

 

                                                           
1

، أثر ػملٍت خلق المؼرفت ػلى الابذاع التنظٍمً فً المؤسست الؼامت للضمان الاجتماػً فً الأردنمحمد حًزة حسٍ انصذفي،  

 . 39، ص2018/2019الإدارة انؼايت جايؼت ال انبيج 

2
 ممارساث إدارة الجودة وأثرها ػلى الابذاع التنظٍمً فً المشارٌغ الصغٍرة والمتوسطت فً الأردن،فراس ػهي ػبذ الله انحًيش،  

 . 17، ص 2018/2019إدارة الأػًال،  كهيت الالخصاد وانؼهىو الإداريت،  جايؼت ال انبيج، الأردٌ، 

3
 .17ص مرجغ سبق ركره،فراس ػهي ػبذ الله انحًيش،  
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 مساخل غملُت الابداع الخىظُمي: -2

( 2016جخمثل مساخل ُملُت الابداَ الخىٌُمي خظب دزاطاث بِم الباخثين مً بُنهم اللدواوي )

بىي )2011والغالبي )  4( فُماًلي:2006( وحلدة وُ

 َ جبدأ مً الؼِىز بداحت أو زغبت بملىَ مِين؛حِجي أن ُملُت الابدا مسخلت الاهخمام: -

حِجي البدء بجمّ البُاهاث واالإِلىماث خىٌ االإؼيلت التي جمثل ؿمُم اهخمام  مسخلت الاغداد: -

ولم ُليها مسخلت الادزان والىعي بىحىد مؼيلت؛  الصخف االإبدَ وٍ

ًددر زلالها  حِد هره االإسخلت مً أهم االإساخل وأدكها خُث مسخلت الاخخظان أو الازخماز: -

ُملُاث الدؼابً أو الازجبان والخفاُل بين شخـُت االإبدَ ومِلىماجه ومىكىَ بدثه خُث ًلىم 

ت مً الخلىٌ  بمداولاث ُدًدة الإِسفت الخلائم والبدث ُنها ختى ًخم الىؿىٌ الى مجمىُ

 وبدائلها؛

ت اذ ًخمىً الفسد  مسخلت الالهام: - مً ئُادة حؼىُل حِبر هره االإسخلت ًُ ًهىز الفىسة الجىهسٍ

ت البدائل خُث جبرش هره االإسخلت زـائف  وجسجِب أفياز للىؿىٌ الى الخل االإثالي مً مجمىُ

 الابداَ الراجُت التي لا ًمس بها الا االإبدُىن؛

حؼمل هره االإسخلت ُملُت الخبـس بالِلل والخدلم مً الفىسة خُث أن الخبـس   مسخلت الخدلم: -

الخل البدًل الغير مخىكّ لىً في هره االإسخلت ًجب الاطخِاهت  ٌِجي دوز الخدض في الهام ووملت

بأدواث البدث االإىاطبت للفىسة التي هخجذ زلاٌ االإسخلت الظابلت للخدلم مً صختها لرلً ٌِخبر 

الفسد مبدُا ُىدما ًلدم فىسجه الؤبداُُت ولا ًخىكف ُىدها لأن الىدُجت الؤبداُُت لا جخدلم الا 

 خلت ومً زم الخىفُر.ُىد مسوزها بهره  االإس 

 غىاصس الابداع الخىظُمي: -3

( فان ُىاؿس 2017( وأبى شزٍم )1959وفلا لدزاطت بِم الباخثين مثل حُلفىزد )   

 5الابداَ الخىٌُمي جىلظم الى أزبِت ُىاؿس وهي:

حِجي كدزة الفسد ُلى جلدًم أو اهخاج ُدد هبير مً االإسادفاث أو البدائل أو  الطلاكت: -

ت في الاطخسداماث أ و الأفياز ُىد االإىاحهت والاطخجابت لخدر أو مىكف مِين فللا ًُ الظسُ

 جىلُدها؛
                                                           

4
 .46، صمرجغ سبق دكرهمحمد حًزة حسٍ انصذفي،  

5
.41ص مرجغ سبق دكره،، محمد حًزة حسٍ انصذفي 
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حِجي اللدزة ُلى جىىَ وازخلاف الأفياز التي ًلدمها أو ًوسخها الفسد بالإكافت للدزجه ُلى المسوهت:  -

اث ومخولباث الخدر أو  ل وحهت هٌسه أو زؤٍخه أو مظاز جفىيره خظب مجسٍ حغُير أو جدىٍ

 لت؛االإؼي

حِجي كدزة الفسد ُلى اهدؼاف االإؼاول المخخلفت وهلان اللِف   الحظاطُت للمشىلاث: -

 والفجىاث في االإؼيلت أو الللُت أو االإىكف الىاخد؛

حِجي كدزة الفسد ُلى جلدًم أو اهخاج ش يء غير جللُدي غير مألىف ومدهؽ أو هادز  الأصالت: -

ىسة لا جيىن أؿُلت وحدًدة جماما الا اذا لم ومخفسد بُِد االإدي خُث ٌؼير الِلماء الى أن الف

 ٌظبلها أخد ما وواهذ غير مألىفت.

 أهمُت الابداع الخىظُمي -4

ت مً الباخثين بيرمان وهُم )   ( 2014( والدزاطاث الِسبُت االإسػد )2010وفلا لدزاطت مجمىُ

داَ الخىٌُمي ( خُث ٌؼيرون حمُِا الى أهمُت الاب2002( اللدواوي )2003( الِمسي )2007اللامي )

  6واالإخمثلت فُما ًلي:

ِت في البِئت المخُوت والخىُف  - مىنها مً الاطخجابت للخددًاث والخغيراث الظسَ الابداَ ًدُم االإىٌماث وٍ

مِها بؼيل مسن مما ًجِلها في وكّ مظخلس بدُث جيىن كادزة ومظخِدة الإىاحهت الخددًاث والاخدار 

ِها الخالُت واالإظخلبلُت .االإخىكِت أو الفجائُت بؼيل  لا ًإزس   ُلى مظاز أوؼوتها ومؼازَ

يهم وادزاههم  - الابداَ ٌظاُد االإىٌماث ُلى جلبُت الخاحُاث ومخولباث االإىاهىين االإتزاًدة خُث أن وُ

ت للبلدان المخخلفت جدفِهم للإؿساز واالإىاًبت بثىة للخـىٌ ُلى الخدماث بظهىلت  بالإهجاشاث الخلازٍ

ت ودكت.  وطسُ

م الابد - س كدزاث وامياهُاث الأفساد مً زلاٌ اجاخت الفسؾ لهم ًُ هسٍ اَ ٌظاُد في جىمُت وجوىٍ

 اطخسدام الأطالُب الؤبداُُت االإىاهبت للخوىزاث الخدًثت.

دة مً هىُها بدُث جىفس  - ّ حدًدة وفسٍ الابداَ ٌظاهم في جسفُم وظبت البوالت مً زلاٌ ئًجاد مؼازَ

 جالاث.فسؾ ُمل للمىاهىين في مسخلف الم

ادة الثلت  - اث الأداء للأفساد وجدلُم السكا ًُ أهفظهم وبالخالي شٍ الابداَ ٌظاهم في جدظين وزفّ مظخىٍ

ُفها لـالح االإىٌمت والمجخمّ.  لديهم والاًمان بلدزاتهم ومهازاتهم ومِازفهم لخىً

                                                           
6

 .49ص ،مرجغ سبق دكره محمد حًزة حسٍ انصذفي، 
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 المطلب الثاوي: الميزة الخىافظُت: مفهىمها، أهمُتها، غىاصسها.

 7ىافظُت:مفهىم الميزة الخ -1

أنها اطخغلاٌ االإىٌمت لىلان كىتها الدازلُت في أداء الأوؼوت الخاؿت بها  1996ُسفها بِذ طلاي  -

 بدُث جسلم كُمت لا ٌظخوُّ بلُمت االإىافظين جدلُلها في أدائهم لأوؼوت ما 

 فسأي أنها ش يء جلىم به االإىٌمت . 2000أما أولجيؽ  -

لت التي حظخوُّ االإىٌمت مً زلالها االإىظب في أما )ماهمُلان وجامبىن( ُسفها بأنها الىطُ -

.ً  مىافظتها مّ الازسٍ

وبرلً وظخسلف أن االإيزة الخىافظُت جمثل مإػسا لخفسد االإىٌمت في جلدًم الأفلل في ُملها. وأنها   

.ً  جمثل كدزة االإىٌمت ُلى جلدًم أفلل ما لديها ملازهت بالأزسٍ

ا بـىزة أهثر هفاءة وفِالُت بؼيل ًجِلها مىفسدة ومخميزة في فاالإيزة الخىافظُت هي أداء االإىٌمت لأوؼوته

 زلم كُمت لا ٌظخوُّ االإىافظين جدلُلها في أدائهم لأوؼوتهم.

 أهمُت الميزة الخىافظُت  -2

 (2004)طملالي  8جىمً أهمُت االإيزة الخىافظُت فُما ًلي: 

ىزة االإإطظت في زلم كُمت للِملاء جلبي اخخُاحاتهم وجلمً ولائهم وجدُم وجدظً طمِت ؿ -

 أذهانهم.

جدلُم الخميز الاطتراجُجي ًُ االإىافظين في الظلّ والخدماث االإلدمت للِملاء مّ ئمياهُت الخميز في  -

 االإىازد والىفاءاث والاطتراجُجُاث االإىخجت في ًل بِئت ػدًدة االإىافظت .

 .جدلُم خـت طىكُت للمإطظت وهرا زبدُت ُالُت للبلاء والاطدثماز في الظىق   -

 أهىاع الميزة الخىافظُت  -3

                                                           
7

، ، كهيت الإدارة والالخصاد ،جايؼت انكىفت، انؼراقالتخطٍظ الاستراتٍجً ودوره فً تحقٍق المٍزة التنافسٍتيىسف حجيى انطاَي،  

 .20ص

8
يجهت أمل جواد كاظم، اثر القٍادة فً تحقٍق المٍزة التنافسٍت دراست استطلاػٍت فً الشركت الؼامت للصناػاث القطنٍت فً بغذاد،  

 .   469، انصفحت 2017، 50انؼذد  ، كهيت بغذاد نهؼهىو الالخصاديت انجايؼت
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جـىف االإيزة الخىافظُت الى أهىاَ ُدًدة خظب جمُيز الىثير مً الأدبُاث فلد ؿىف     

ُد و فيراٌ( أهىاَ االإيزة الخىافظُت الى   9: ما ًلي)بسٍ

ت- أ م مىخجاث بىفع الخـائف مىافظى الػلامت الخجازٍ : وهي االإىٌماث التي جلىم بدظىٍ

 از.ولىفع الصبائً وبىفع الأطِ

: وهي االإىٌماث التي جدىافع في هفع االإىخج وهفع الـىف ولىً بسـائف مىافظى المىخج- ب

 مسخلفت وأطِاز مسخلفت.

وجخمثل باالإىٌماث التي جلىم ببُّ مىخجاث مسخلفت بـىزة هبيرة والتي  المىافظىن الػامُىن:- ث

 حظخسدم لخل االإؼاول وجلبي هفع الخاحاث الأطاطُت للصبىن.

وحِجي االإىٌماث التي جدىافع ُلى االإىازد االإالُت المخدودة لىفع  اليلُت: مىافظى المىاشهت- ر

 الصبىن.

 مساخل الميزة الخىافظُت  -4

  10ئن جدلُم االإيزة الخىافظُت ًخم بثلار مساخل هي:

الري جيخمي الُه االإىٌمت بِد دزاطت اللىي الخمظت التي جخمثل بالتهدًد  جدلُل بيُت اللطاع -

ً ً الخفاوكُت والتهدًد الري حؼيله االإىخجاث  الري ٌؼيله االإظدثمسٍ الجدد كدزة المجهصٍ

ً الخالُين.  الخدماث البدًلت والخىافع بين االإظدثمسٍ

ُلى االإىٌمت أن جلىم بازخُاز اطتراجُجُت جىافظُت  وهىا :porte) )ئكساز اطتراجُجُت جىافظُت  -

 مدددة مً أحل جدلُم االإيزة الخىافظُت .

ًجب أن جىٌس االإىٌمت الى هره االإسخلت ُلى أنها لِظذ مسخلت  خىافظُتجطبُم الاطتراجُجُت ال -

جيخهي بِد مدة مُِىت بل انها مسخلت مظخمسة جلىم االإىٌمت باُادة جلُُم اللواَ الري جيخمي الُه 

 ووكِها الخىافس ي فُه.

 المطلب الثالث: الػلاكت بين الإبداع الخىظُمي والميزة الخىافظُت

ت الخغيراث ت اهدزاز الابخيازاث  هٌسا لظسُ والخوىزاث التي جدـل في ًل اكخـاد االإِسفت، فان طسُ

والأفياز واالإصاًا الخىافظُت جىامذ بؼيل هبير، ولهرا فان الدُامت الأطاطُت مً أحل زلم ميزة جىافظُت 

                                                           
9

 .   469ص  مرجغ سبق ركره،أيم جىاد كاظى،  

10
    .469انصفحت سبق ركره  مرجغأيم جىاد كاظى،  



 الإطاز الىظسي والمفاهُمي لمخغيراث الدزاطت والدزاطاث الظابلت                 الفصل الأوٌ           

 

 12 

سها في ًل اكخـاد االإِسفت هى الؤبداَ الخىٌُمي والابخياز هرا مً حهت، وم ً حهت والمخافٌت ُليها وجوىٍ

أزسي ٌِخبر الؤبداَ الخىٌُمي والابخياز ئوؼاء للأفياز الجدًدة ووكِها في االإمازطت وهرا ًٌهس الدظلظل 

مً الفىسة ئلى االإىخج ومً زم ئلى الظىق أًً جٌهس االإيزة الخىافظُت لهرا الأزير مً زلاٌ الخفسد والخميز في 

ر ًُ الِلاكت بين الؤبداَ الخىٌُمي واالإيزة االإىخج ًُ بلُت مىخجاث االإىافظين، ومً زم ًمىً الخِبي

 11:الخىافظُت بالؼيل الخالي

 ُلاكت الؤبداَ الخىٌُمي باالإيزة الخىافظُت : (1الشيل زكم )

 

 

 

دور الابذاع التنظٍمً فً تحقٍق المٍزة التنافسٍت فً المؤسست الاقتصادٌت " دراست حالت مخبر المجذ ، مظغىوي، كدة :المصذر

 .20، ؾ 2017/2018ه لخلس، الىادي، ، كظم ُلىم الدظُير، حامِت الؼهُد خم"لطبٍت بالواديللتحالٍل ا

يبغي الاػازة ئلى أن وحىد الؤبداَ بأزس هبير ٌِد مً أهم الِىامل لاهدظاب مصاًا جىافظُت زاؿت ئذا  وٍ

م االإِسفت لواهذ اللدزة ُلى زلم االإِسفت لدي زبراء االإإطظت ُالُت والؼيل الخالي ًىضح ُلاكت ز

  .الخىٌُمي واالإيزة الخىافظُت بالإبداَ

 ُلاكت زلم االإِسفت باالؤبداَ الخىٌُمي واالإيزة الخىافظُت (:2الشيل زكم )

 

 

 

 

 

دور الابذاع التنظٍمً فً تحقٍق المٍزة التنافسٍت فً المؤسست الاقتصادٌت " دراست حالت مخبر المجذ ، مظغىوي، كدة المصدز:

 .21-20، ؾ 2017/2018، كظم ُلىم الدظُير، حامِت الؼهُد خمه لخلس، الىادي، "ٍت بالواديللتحالٍل الطب
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، دور الابذاع التنظٍمً فً تحقٍق المٍزة التنافسٍت فً المؤسست الاقتصادٌت " دراست حالت مخبر المجذ للتحالٍل الطبٍت لذة يسغىَي، 

 .21-20، ص 2017/2018، لسى ػهىو انخسيير، جايؼت انشهيذ حًه نخضر، انىادي، بالوادي"

 المٍزة التنافسٍت خلق المؼرفت

 الإبذاع انخُظيًي

 الميزة الخىافظُت الابداع الخىظُمي
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 : الدزاطاث الظابلت ويالمبدث الثا

طيخوسق مً زلاٌ هرا االإبدث الى الأبدار والدزاطاث الِلمُت الظابلت التي جىاولذ أخد مخغيراث 

يزة الخىافظُت والهدف مً هرا هى مِسفت الأدواث الدزاطت أو وليهما طىاء مىكىَ الابداَ الخىٌُمي أو االإ

لى هرا  االإظخسدمت في الخدلُل والىخائج االإخىاؿل اليها ومً زم االإلازهت بُنها وبين الدزاطت الخالُت وُ

الأطاض كظمىا االإبدث الى زلار موالب مولبين زاؿين بالدزاطاث الظابلت الِسبُت والأحىبُت واالإولب 

 بدزاطدىا الخالُت. الثالث ملازهت الدزاطاث

: الدزاطاث غسبُت  المطلب الأوٌ

 وهي والخالي: مً بين الدزاطاث التي زأًىا أن لها ؿلت بمىكىَ الدزاطت وجمىىا مً الخـىٌ ُليها ودزاطتها

بً طاشت هجمت، جمىين الػاملين ودوزه في جدلُم الابداع الخىظُمي، غلم الاحخماع جىظُم  -1

 .2018/ 2017وغمل، حامػت غسداًت، 

ادة اًمان االإدزاء بأهمُت جمىين الِاملين مً زلاٌ مىدهم لبِم الـلاخُاث  هدفذ هره الدزاطت الى شٍ

ادة جدفيزهم في الِمل لإبساش طلىهُاث ئبداُُت. ومداولت الخِسف ُلى مدي اهخمام الجامِت  ت لصٍ الؤدازٍ

ىكىَ في ؿالح حامِت غسداًت بدُم وؼان الابداَ وجىمُخه ومداولت جلدًم دزاطت طىطُىلىحُت  لهرا االإ

ت ُامت. خُث واهذ مؼيلت الدزاطت جخددد في الظإاٌ السئِس ي الخالي هل  زاؿت واالإإطظاث الجصائسٍ

 ٌظهم جمىين الِاملين في جىمُت وزلم الابداَ الخىٌُمي في حامِت غسداًت.

خماد ُلى االإىهج الىؿفي الخدلُلي وىهه أهثر ملائمت لوبُِت هرا الىىَ م ً البدىر مً خُث جددًد جم اُلا

ت مً الأدواث الؤخـائُت  خماد ُلى الاطدباهت وأداة لجمّ االإِلىماث ومجمىُ االإؼيلت ودزاطتها. هما جم اُلا

SPSS:ت مً الاطخيخاحاث مً أهمها  . وكد جم الخىؿل الى مجمىُ

م هفاءاتهم ومجهىداتهم االإبرولت  - فين بالجامِت مً هظب زكا مظإوليهم ًُ هسٍ جمىً االإىً

وهرا ما حِلهم ٌظِىن أهثر الى ئًجاد أطالُب حدًدة أهثر فِالُت في ُملهم وهرا ٌِىد بالىفّ 

 للِماٌ زاؿت وللجامِت ُامت.

فيهم ُلى اهجاش االإهام االإىولت لهم وهرا  - وحىد وظبت هبيرة مً مظإولي الجامِت ًثلىن في كدزة مىً

ب أفياز حدًدة في ُملهم.  ما ٌصجِهم ُلى ججسٍ

 ين ٌظهم في جىمُت وزلم الابداَ الخىٌُمي في حامِت غسداًت .جمىين الِام -

مظغىوي هجىي، كدة خُاة. دوز الابداع الخىظُمي في جدلُم الميزة الخىافظُت في مإطظت  -2

 2018/.2017اكخصادًت دزاطت خالت مسبر المجد للخدالُل الطبُت بالىادي حامػت الىادي 
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ىَ الابداَ الخىٌُمي والاخاهت بمسخلف حىاهبه هدفذ هره الدزاطت الى حظلُى اللىء ُلى مىك 

الخدالُل الوبُت مدل الدزاطت. و الخِسف ُلى  "مسبر المجد"والخِسف ُلى مظخىي الابداَ الخىٌُمي في 

ت بين الابداَ الخىٌُمي واالإيزة الخىافظُت  في مسبر المجد للخدالُل الوبُت مدل الدزاطت.  الِلاكت الخأزيرً

جخددد في الظإاٌ الخالي هل ٌظاهم الابداَ الخىٌُمي في جدلُم االإيزة الخىافظُت في واهذ مؼيلت الدزاطت 

  مسبر المجد للخدالُل الوبُت بالىادي؟

خماد ُلى االإىهج الىؿفي الخدلُلي الري ًخلاءم مّ هبُِت االإىكىَ أما فُما ًخِلم بالأدواث  جم اُلا

جم جدلُلها بىاطوت بسهامج اطبي أطاض وبسهامج  االإظخسدمت فلد جم جـمُم اطدباهت مىحهت لِماٌ المخبر

 مُىِخاب بالإكافت الى االإلابلت واالإلاخٌت. 

ت مً الاطخيخاحاث مً أهمها:  وكد جم الخىؿل الى مجمىُ

اطخدامت االإيزة الخىافظُت في ًل بِئت ػدًدة االإىافظت جخىكف ُلى كدزة االإإطظت ُلى الابداَ  -

ادة في الخيلفت  الخىٌُمي اذ جخدلم االإيزة الخىافظُت للمإطظت مً زلاٌ اطتراجُجُخين هما السٍ

ِخبر الابداَ  وبالخالي جسفُم أطِاز االإىخجاث أو الخدماث اطتراجُجُت الخميز ًُ االإىافظين وَ

 الخىٌُمي كسوزة خخمُت لخدلُم هاجين الاطتراجُجُخين.

لخدالُل الوبُت التي اطخدىاذ مسبر المجد ُلى أهبر خـت طىكُت هدُجت جىفسه ُلى الِدًد مً  ا -

لا ًمخلىها االإىافظين هرا ما أدي الى ُدم ًهىز ُلاكت الأزس بين الابداَ الخىٌُمي واالإيزة 

 الخىافظُت.

لا ٌِخمد مسبر المجد ُلى الابداَ الخىٌُمي في جدلُم االإيزة الخىافظُت بـىزة مباػسة بسغم جىفسه  -

 ُلى ول أبِاده.

ؼ  فساض غلي غبد الله الحمِش، ممازطاث -3 ادازة الجىدة وأثسها غلى الابداع الخىظُمي في المشازَ

 .2018/2019الصغيرة والمخىططت  في الأزدن حامػت اٌ البِذ 

ّ الـغيرة واالإخىطوت وأزسه   هدفذ هره الدزاطت الى مداولت مِسفت ممازطاث ادازة الجىدة في االإؼازَ

زة الجىدة بأبِادها )الخدظين االإظخمس ُلى الابداَ الخىٌُمي مً زلاٌ الخِسف ُلى أزس ممازطاث ادا

اجساذ اللسازاث بىاء ُلى االإِلىماث دُم الادازة الِلُا الترهيز ُلى الِمُل( ُلى الابداَ الخىٌُمي بأبِاده 

ّ الـغيرة واالإخىطوت في الأزدن مً  الأؿالت الولاكت الخظاطُت للمؼىلاث المخاهسة االإسوهت( في االإؼازَ

ّ.وحهت هٌس الِاملين في االإ  ؼازَ
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ّ الـغيرة واالإخىطوت في الأزدن مً   وهدلً الخِسف ُلى أزس ممازطاث الجىدة بأبِادها في االإؼازَ

ّ الـغيرة  ّ. والخِسف ُلى أزس الابداَ الخىٌُمي بأبِاده في االإؼازَ وحهت هٌس الِاملين في االإؼازَ

. ّ  واالإخىطوت في الأزدن مً وحهت هٌس الِاملين في االإؼازَ

خماد  ُلى االإىهج الخدلُلي الىؿفي مً زلاٌ وؿف وجدلُل االإدازل الِامت والِلاكت بُنها وجم  جم اُلا

 اطخسدام بِم الأطالُب الؤخـائُت  ومً أهم الىخائج التي جم الخىؿل اليها: 

(  الإمازطاث ئدازة الجىدة بأبِادها في (a =0.05هىان أزس ذو دلالت ئخـائُت ُىد مظخىي الدلالت  -

ّ الـغيرة واالإخىطوت في الأزدن.الابداَ الخىٌُم  ي  في االإؼازَ

(   لدُم الؤدازة الِلُا في الابداَ (a =0.05 هىان أزس ذو دلالت ئخـائُت ُىد مظخىي الدلالت -

ّ الـغيرة واالإخىطوت في الأزدن.  الخىٌُمي في االإؼازَ

افظُت زلُل مىفم زلُل صافي، دوز اطخسدام بطاكت الأداء المخىاشن في جدلُم الميزة الخى -4

ت ماحِظخير المحاطبت  حامػت الأشهس غصة غمادة الدزاطاث الػلُا ولُت الاكخصاد والػلىم الإدازٍ

2017. 

هدفذ هره الدزاطت الى مِسفت مدي اطخسدام بواكت الأداء االإخىاشن ودوزها في جدلُم االإيزة الخىافظُت 

واكت الأداء االإخىاشن وأبِادها لدي ػسواث الخأمين االإدزحت في بىزؿت فلظوين مً زلاٌ الخِسف ُلى ب

ومساخل جوىزها وزوىاث وملىماث وكىاُد جوبُلها والخِسف ُلى مفهىم االإيزة الخىافظُت وزـائـها 

ىاؿسها ومإػساتها ومِاًير الخىم ُليها.  مؼيلت الدزاطت في الظإاٌ الخالي ما وواهذ ومـادزها وأبِادها وُ

ُم االإيزة الخىافظُت لدي ػسواث الخأمين االإدزحت في بىزؿت دوز اطخسدام بواكت الأداء االإخىاشن في جدل

 ؟فلظوين

ت واُخمدث   خماد ُلى االإـادز الِسبُت والاهجليزً اطخسدم االإىهج الىؿفي الخدلُلي مً زلاٌ اُلا

الدزاطت ُلى اطخسدام كائمت اطخلـاء وأداة لجمّ البُاهاث السئِظُت التي جم جىشَِها ُلى أفساد الُِىت 

ت الىخائج الـادزة ًُ الخدلُل الاخـائي بيخائج جدلُل اليظب االإالُت والغير مالُت للخدلم مً وزم موابل

 فاُلُت أداء الدزاطت السئِظُت وحٌُِم مىزىكُت هخائج الدزاطت.

ت   أهمها:هخائج مً جم الخىؿل الى مجمىُ

ادة  ان ػسواث الخأمين االإدزحت في بىزؿت فلظوين حِجي بخدلُم االإيزة الخىافظُت مً - أحل شٍ

ادة أزباخها وكُمتها الظىكُت.  خـتها الظىكُت وبالخالي شٍ
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جىىَ ػسواث الخأمين في اطخسدام الاطتراجُجُاث الخىافظُت االإخبِت لخدلُم االإيزة الخىافظُت مثل  -

جدلُم زكا الِمُل وشٍادة كُمخه وكُادة الخيلفت والخماًص والابداَ واالإسوهت والترهيز واطخسدام 

 .والخدالفاث الاطتراجُجُت الخىىىلىحُا

 المطلب الثاوي: الدزاطاث الأحىبُت

1- Victoria Ali taha and others, an analytical study on organizational creativity: 

Implication for management. Polish Journal of Management Studies · December 

2014.Vol.10 No2.   

فين في الِمل الدزاطتجدلل و  دلُل الؤبداَ الخىٌُمي هدفذ هده الدزاطت الى ج وان حمّ  ئبداَ االإىً

ً( الِاملين في البُاهاث الأولُت فين )مٌِمهم مً االإدًسٍ ذ مً زلاٌ اطخبُان بين االإىً مىولت  أحسٍ

مىولت في طلىفاهُا. لخلُُم البُاهاث  مظخجُبًا مً بسَؼىف 118بسَؼىف. جم ئحساء البدث ُلى ُُىت مً 

 (.rباطخسدام مِامل ازجبان بيرطىن ) STATISTIC فسكُاث جم اطخسدام البرهامج الؤخـائيوال

فين ٌِخبرون أهفظهم هرلً االإبدُين واُخباز الؤبداَ مهمًا في  أػازث هخائج البدث ئلى أن مٌِم االإىً

فيهم للاطخسدام الؤبداعي، مخابِت مهىتهم س في                    ًىفس أصخاب الِمل مظاخت وافُت الإىً والخوىٍ

ت ُىد خل االإؼىلاث و  جلدًم أفيازهم الخاؿت. الِمل ومىدهم أًلًا الخسٍ

2- Hira Riaz, Atif Hassan. Mediating Role of Organizational Creativity between 

Employees’ Intention in Knowledge Management Process and Organizational 

Performance: Empirical Study on Pharmaceutical Employees, Pakistan Journal of 

Commerce and Social Sciences 2019, Vol. 13 (3), 635-655. 

مّ جأزير الىطاهت ( والأداء الخىٌُمي KMPتهدف الدزاطت ئلى جفىًُ الِلاكت بين ُملُت ئدازة االإِسفت )

فين/ مظخسدمين هدا الىٌام للإبداَ الخىٌُمي، زهصث الدزاطت ُلى الدوز المخىزي  الدي ًلِبه االإىً

ً والىلل، والاطخسدام(  لىجاح هده الِملُت، وحؼمل الدزاطت جأزير ئدازة االإِسفت الِلمُت ) الؤوؼاء، الخسصٍ

فين في ئوؼاء مىخجاث / زدماث حدًدة  مً  مىٌىز االإظخسدم ودزاطت الِملُت بلـد ئػسان االإىً

 ق االإىولت الباهظخاهُت. لخدظُنها الأداء الخىٌُمي في طُا

حِخبر الدزاطت بدث همي،  جم اطخسدام الاطتراجُجُت وحمّ البُاهاث مً االإظخجُبين ُبر جلىُت االإسح مً 

فًا. مِادلت هُيلُت جم اطخسدام الىمرحت للخدلم مً  203االإىٌماث الـُدلاهُت بحجم ُُىت مً  مىً

الىطاهت، اجضح أن الؤبداَ الخىٌُمي ًلِب دوز  ُليها ازخباز Hayeالِلاكت الظببُت وجم جوبُم ُملُت 
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لىد هدى جيؼُى الأداء الخىٌُمي، و ًجب ُلى االإخســين في الـُدلت ٌِخبروا أن هىاًا  الىطاهت وٍ

فين ججاه  ت لخدمت الغسق مً الىٌام. KMPاالإىً  كسوزٍ

ت في وئكافت كُمت في طُاق كواَ الأ  KMPًىؼف هرا البدث ًُ أهمُت الىُت االإظخسدمت في   دوٍ

 باهظخان.

 ملازهت الدزاطاث الظابلت بالدزاطت الحالُت المطلب الثالث:

جوسكىا لبِم الدزاطاث الظابلت في مجاٌ الؤبداَ الخىٌُمي واالإيزة  هدا االإبدث مً زلاٌ  

 الخىافظُت، جم اطخسلاؾ بِم الازخلافاث والتي طىِسكها والآحي:

  :مً خُث المخغيراث

ئبساش دوز الؤبداَ الخىٌُمي في جدلُم االإيزة الخىافظُت، أما الدزاطاث الظابلت هدفذ هره الدزاطت ئلى 

مخولباث ئدازة الجىدة الؼاملت ئدازة االإِسفت،   الؤبداَ الخىىى لىجي،مثل :  جىاولذ مخغيراث مسخلفت 

فين   بواكت الأداء االإخىاشن، واالإيزة الخىافظُت.الِاملين،  وئبداَجمىين االإىً

 ت:مً خُث الػُى

بالىادي وىهه  وإطظت ئجـالاث الجصائسجم اللُام بمسح ػامل جمّ الدزاطت الري ًخيىن مً حمُّ ُماٌ  

ددهم  مثل ُاملا، أما الدزاطاث الظابلت فلد اطخِملذ ُُىاث مسخلفت  33االإإطظت مدل الدزاطت وُ

(. 2015افي و دزاطت زلُل مىفم زلُل ؿ -2018الدزاطاث الِؼىائُت )دزاطت فساض ُلي ُبد الله 

 203ب  Hira hiraz and othersُُىت، و  118ب  victoria ali and othersوالُِىاث االإلـىدة هدزاطت 

 ُُىت.

 مً خُث الأداة:

ت مً الأطالُب الؤخـائُت   جم اطخِماٌ الاطخبُان وأداة زئِظُت لجمّ بُاهاث الدزاطت و اطخسدام مجمىُ

با مّ اغلب الدزاطاث ا لظابلت زغم ازخلافها في ُدد الاطخبُاهاث والفئت االإىحهت ئليها وهى ما ًخىافم جلسٍ

دد الأطالُب االإظخسدمت   .وُ

 :مً خُث الميان والصمً

ذ ُلى مظخىي ولاًت  ، هجد في اليلُت ُلى مظخىي الىلاًت الِدًد 2021طىت  غسداًتالدزاطت الخالُت أحسٍ

ولىً بمخغيراث مسخلفت و شمان مسخلف وختى  مً االإدهساث التي أزدث مىكىَ الابداَ و االإيزة الخىافظُت

 2017 مإطظت مدل الدزاطت جسخلف هدزاطت بً هاػت هجاة
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كد جىاولخا مىكىَ الابداَ الخىٌُمي واالإيزة  مظغىوي هجىي و كدة خُاةهجد دزاطت  زازج اليلُت، 

طت في مسبر الخىافظُت لىً في ولاًت الىادي وازخلفذ  االإإطظت مدل الدزاطت بدُث جم جوبُم الدزا

 الخدالُل زاؾ.

، 2017غصة أما الدزاطاث الظابلت فلد جمذ في بِئاث ُسبُت وأحىبُت مسخلفت وطىىاث مسخلفت مثل 

 .2019، باهظخان 2014، طىفاهُا 2018الازدن 
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 خلاصت ال

ت ليل مً الابداَ الخىٌُمي واالإيزة الخ ىافظُت زم جم جىكُذ جىاولىا في هرا الفـل بِم االإفاهُم الىٌسٍ

الِلاكت بُنهما خُث أهه ول ما وان زلم مِسفت وحد ابداَ جىٌُمي وول ما واهذ ميزة جىافظُت وحد ابداَ 

جىٌُمي الري بدوزه ٌِمل المخافٌت ُلى البلاء والخميز للمىٌمت وهرا ما طىداوٌ البدث ُىه مً زلاٌ 

ىاها في مإطظت اجـالاث الجصائ  س.دزاطت الخالت التي أحسٍ
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 جمهُد

 ٌ طىداوٌ في الفـل الثاوي ابساش مظاهمت  بِد جددًد الاهاز الىٌسي الِام لهره الدزاطت في الفـل الأو

الابداَ الخىٌُمي في جدلُم االإيزة الخىافظُت مً زلاٌ دزاطت خالت الإإطظت اجـالاث الجصائس لىلاًت 

ت والىاكّ الِملي غسداًت  خُث جىمً أهمُت هرا الفـل الخوبُلي في في ا لسبى بين الدزاطت الىٌسٍ

 باالإإطظت مدل الدزاطت .

ولدزاطت هرا الجاهب مً البدث اُخمدها ُلى حمّ البُاهاث مً زلاٌ جـمُم اطخبُان وجىشَِها ُلى 

الأفساد الِاملين باالإإطظت الإِسفت آزاءهم واججاهاتهم االإخِللت بمىكىَ البدث في مإطظت اجـالاث 

 غسداًت . الجصائس لىلاًت 
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: لت والأدواث االإظخسدمت  االإبدث الأوٌ جلدًم ُام للمإطظت مدل الدزاطت والوسٍ

 في الدزاطت.

 ًدىاوٌ هرا االإبدث ما ًلي:

 االإإطظت مدل الدزاطت، جلدًم ُام للمإطظت... جلدًم للمـلخت 

 . لت والأدواث االإظخسدمت في الدزاطت  الوسٍ

: ت الػملُت لاجصالاث مدل المإطظت المطلب الأوٌ  غسداًت الجصائس لىلاًت الدزاطت: المدًسٍ

ف.1.1  المإطظت: اجصالاث الجصائس  حػسٍ

د واالإىاؿلاث وخظب اللاهىن  أوث  05االإإزر في  03في ئهاز الؤؿلاخاث التي جبىتها وشازة البرً

  12جم ئوؼاء اجـالاث الجصائس بفسوُها ومىبُلِع بىخداتها الخابِت لها . 2000

د واالإىاؿلاث التي واهذ زاكِت لللاهىن  2003ذ اجـالاث الجصائس في وؼئ بِد فـلها ًُ البرً

هىز الخىىىلىحُا االإخوىزة في مُدان  ُفي الِمىمي فبِد ًهىز الِىالإت واكخـاد الظىق وً الىً

د واالإىاؿلاث فخم ئبسام ت اجفاكُت حماُُت للمإطظت بين االإإطظ الاجـالاث ًمع هرا الخوىز كواَ البرً

د واالإىاؿلاث الخابِت لاجداد  الِمىمُت الاكخـادًت اجـالاث الجصائس لؼسهت ذاث أطهم وفُدزالُت البرً

ين بسأطماٌ كدزه  دج فخم الخفاوق بسـىؾ هره الاجفاكُت في ئهاز  100.000.000الِماٌ الجصائسٍ

د واالإىاؿلاث الري هف ُلُه اللاهىن  05االإإزر في  2000ئؿلاح  بِد هره  03/2000أوث كواَ البرً

ت جيؼى في كواَ  الاجفاكُت اهخللذ اجـالاث الجصائس مً هٌام ئدازة ُمىمُت ئلى هٌام مىٌمت ججازٍ

 13جىافس ي ٌِخبر حغيرا أطاطُا في مظخىاها.

وحِد زاوي ػسهت وهىُت للمىازد االإالُت بِد طىهاهسان وللد ازجفّ  2003أوؼئذ زطمُا في طىت 

دج هما اطخفادث مإطظت اجـالاث الجصائس مً ززـت 500.000.000ى ال 2006طبخمبر  03زأطمالها في 

                                                           
12

قسممالٌةومحاسبةجامعة,دراسةحالةالوكالةالتجارٌةاتصالاتالجزائربغرداٌة,اخلٌةعلىالعملٌاتالنقدٌةالمراقبةالد,زربانًحفٌظة

.24الصفحة3126/3127,غرداٌة

13
.35زربانًحفٌظةمرجعسبقذكره.الصفحة
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أزرث االإىٌمت بدظمُت اجـالاث الجصائس 2002والىلاٌ في طىت 2003لخىٌُم وؼاهها للهاجف الثابذ في 

لّ ملسها االإسهصي في الجصائس الِاؿمت . ماٌ التي جمازطها وٍ   14وظبت ئلى اُلأ

ت ئكلُمُت مىشُت  13لدي االإىٌمت  ُبر أهداء الىهً هما ًلي. "الجصائس ,البلُدة ,جصي وشوو, مدًسٍ

   15وهسان, جلمظان, بؼاز, ػلف ,طوُف ,كظىوُىت, ُىابت ,الاغىان ,باجىت.

 الخىظُمي: الهُيل.2.1

  المخوى أذهاه ًبين الهُيلت الخىٌُمُت للمإطظت:

 الخىظُمي لهُيلا :ًىضح(3)الشيل  زكم 

 .25ذهسه.الصفدت شزباوي خفُظت مسحؼ طبم  المصدز :

                                                           
14

.35الصفحة.ذكرهسبقمرجعحفٌظةزربانً

15
.36الصفحة.ذكرهسبقمرجعحفٌظةزربانً
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 ًبين الؼيل أُلاه الخىٌُم الؤدازي للمإطظت واالإخمثل في:

وهى االإظإوٌ السئِس ي و الأوٌ  ومً مهامه  السكابت واالإـادكت ُلى مسخلف مهام  مدًــــــس الىخدة : -

 االإـالح االإخىاحدة دازل االإإطظت.

ا(: - لُغ االإساطلاث ليل مـلخت وحِخبر همظاُد الإدًس الىخدة مً جب الأماهت الِامت )طىسجا زٍ

 زاؿت بها.

اث والؼإون اللاهىهُت: - اث والؼإون اللاهىهُت الخاؿت  مىخب االإىاشُ يهخم بمسخلف االإىاشُ

 باالإإطظت واالإخِللت مّ مسخلف االإإطظاث.

ّ ، وهي ميلفت مـلخت اطدثماز لؼبىت االإؼترهين :  - ومً مهامها الخسوُى ، مخابِت االإؼازَ

 .الخِوُلاثاالإؼترهين ومخابِت  بالدزاطاث الخاؿت بؼبىت

ل االإِداث والخجهيزاث اللاشمت  مـلخت المخاطبت : - ومً أهم مهامها حظُير ميزاهُت الِمل وجمىٍ

 واللُام بؼإون المخاطبت زاؿت جلً االإخِللت بمىاكـاث الخىٌُم والخىزُم.

ُف وجىٌُم الام مـلخت االإظخسدمين : - خداهاث ومهامها حظُير وجىٌُم ػإون الِماٌ والخىً

اكُت للِماٌ.  واالإظابلاث بالإكافت ئلى الاهخمام بالؼإون الاحخماُُت  الثلافُت والسٍ

ومهامها جخمثل في مخابِت جىُُف الخجهيزاث ، وهلل  مـلخت  اطدثماز الؼبىت اللاُدًت : -

ت وكمان وؿىلها .  االإياالإاث الىهىُت والدولُت ُبر الألُاف البـسٍ

اث ، وحظُير الىطائل االإادًت )االإسهباث، الأطهم، المخصوهان ... وتهخم باالإؼ مـلخت الىطائل : - ترً

 الخ(

مهامها الدظُير الؤدازي للؼبياث الهاجفُت و الاجـالاث االإخســت مثل في  مـلخت الدظىٍم : -

م والدظِير. وهي مإلفت مً   مياجب وول مىخب له مهام زاؿت به: 04الاطخغلاٌ والدظىٍ

 مىخب الحظاباث الىبري : .1

" وهي جخِامل مّ ول مً DZ Packأو " " x25مثل "زه ًخمثل في ئوؼاء الخوىن االإخســت دو  

لىم هدا الأزير باوؼاء االإدهُت.الخماًت  الجِؽ،الؼسهت،  البىىن، ... ُلى مظخىي الىلاًت وٍ

 أهٌمت الخىبُه )الؤهراز( للمإطظاث.

 مىخب المصالح الحدًثت: .2

خمثل دوزه أو مهامه في مخابِت الىهلا  ين مً حاهب "وٍ " مً خُث ُدد الصبائً ADSLء الخجازٍ

ماٌ فُما ًسف  دد الخوىن االإمىىخت للأهترهذ وخظاب زكم اُلأ  .  ADSLوُ

ت : .3   مىخب الىىغُت الخجازٍ

والخوىن  ADSLوختى زوىن اٌ   fixeًخمثل دوزه في مساكبت وؿُاهت الخوىن الهاجفُت 

أهىاع وهم الصبىن الػادي  الأزير الى زلازت االإخســت ُلى خظاب هىَ الصبىن  خُث ًىلظم هدا
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والصبىن المخىطط والحظاباث الىبري والمصالح  الػمىمُت ومساكبت هىغُت الحظاباث 

 الملدمت.

 و جخمثل مهامه فُما ًلي: المىخب الخجازي: .4

 .ُت ُمل الخوىن االإخســت ت و جدظِع دوز ول ُامل  فيهم وبىىُ  جىٌُم الىوالاث الخجازٍ

 دازُل ودلً ًُ هسق فىاجير الهاجف و مخابِت  االإADSL  ( ت الخابِت لها ُبر الىوالاث الخجازٍ

 )ووالت خاس ي مظِىد + ووالت جلسث ووالت وزكلت +

 ( مخابِت الترهُباثinstallation.الجدًدة للصبائً ئن وحدث ) 

  حمُّ الىلاًاث وجدلُله. لإجباُه ُبروكّ بسهامج هادف مظوس 

 ت. جىحُه الِماٌ مّ الخِامل لت خلسٍ  مّ الصبىن أي هُفُت حِامل الِماٌ مّ الصبىن بوسٍ

 ُت الِماٌ بل ومً زلاٌ هدا هجد أن  ان لهم دوز سوزتهم في هده االإإطظت و جدظِع وجىُ

م ذاث حظُير ججازي في الىخدة الِملُت لاجـالاث الجصائس.  مـلخت الدظىٍ

ائف.3.1 ائف التي جلىم بها االإإطظت م االإإطظت: وً  16ا ًلي:مً أهم الىً

لُت . .1.3.1 ُفت الدظىٍ  وً

ت . .2.3.1 ُفت االإىازد البؼسٍ  وً

ُفت مالُت والمخاطبت ..3.3.1  وً

I.4.1.وكِذ مإطظت اجـالاث الجصائس مجمىُت مً الاهداف جمىنها مً مىاحهت  االإإطظت: أهداف

  17حغيراث البُئُت التي حِمل فيها وجخمثل فُماًلي:

 دًمىمت جلدًم الخدماث الهاجفُت. -

 الظعي مً احل الخـىٌ ُلى خـف اهبر في طىق الاجـالاث الري ًخىاؿل همىه أهثر فأهثر. -

-Wiجسكُت االإخىحاث والخدماث االإخىفسة لدي اجـالاث الجصائس مثل الاهترهذ مّ حىاهب ) -

Fi/wall/fttx س  vast(جأحير هواق الخمسٍ

 الىؿل بالؼبياث الِمىمُت للمان اطخمسازي للخدمت الؼاملت. -

 

 المصلحت المػىُت( المدزوطت )جلدًم بالىظُفت المسجبطت دًم المصلحتجل .2

                                                           
16

.38،صذكرهسبقمرجعحفٌظةزربانً

17
.38،صذكرهسبقمرجعحفٌظةزربانً
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ف.1.2.  باالإـلخت االإالُت والمخاطبت : حِسٍ

ت اجـالاث الجصائس والتي حِخمد ُليها في  حِد مـلخت االإالُت والمخاطبت مً اهم مـلح مدًسٍ

جىص اطاطا ُلى حظدًد وجس ’ جلُُم الخدفلاث الىلدًت الُىمُت الىازدة في خظاب االإإطظت والـىدوق 

فىاجير مً هسف الصبائً او ُلى الخدـُلاث التي جيىن في خظابها الجازي او البىيي هما جلىم االإـلخت 

ل مِداث والخجهيزاث اللاشمت واللُام بؼإون المخاطبت زاؿت االإخِللت  بدظُير ميزاهُت الِمل وجمىٍ

 بمىاكـاث الخىٌُم والخىزُم.

 :تللمـلخ الهُىلي المخوى. 2.1

 لهُيل الخىظُمي لمصلحت المالُت والمحاطبتا :(4)الشيل زكم 

 

 .28الصفدت ، شزباوي خفُظت مسحؼ طبم ذهسه  :المصدز

 

ت جدذ هرا اللظم وهي:    ًبين المخوى الخىٌُمي للظم االإالُت والمخاطبت االإـالح االإىلىٍ

 

ائف واالإهام االإـلخت: جإدي االإـلخت هباقي االإـالح في االإإطظت  ووؼان  مهام.2.2 ت مً الىً مجمىُ

 18مخمثل في ما ًلي:

 . االإساكبت الُىمُت لخسهت الامىاٌ في خظاب االإإطظت الجازي او البىيي 

 . جلدًس مبُِاث االإإطظت الُىمُت 
                                                           

18
.39الصفحة.ذكرهسبقمرجعحفٌظةزربانً
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 .ل مِداث وججهيزاث االإإطظت  جمىٍ

 .حظُير ميزاهُت الِمل 

لت والأدواث المظخسدمت في الدزاطت  . 1.2  الطسٍ

لت والأدواث داف االإسحىة مً الدزاطت  طىىضح مً زلاٌ هرا االإبدث الكـد الىؿىٌ الى الأه وسٍ

 االإظخِملت فيها .

لت الدزاطت:  .1  طسٍ

  أولا: مىهج الدزاطت

ًبين االإىهج مسخلف الخوىاث التي ٌِخمد ُليها الباخث في اُداد البدث وذلً للىؿىٌ الى الىخائج 

ت ومىه ًمىً اُخباز االإىهج ُلى لت التي ًدبِها الباخث لدزاطت ًاهسة ما  والأهداف االإىكىُ أهه الوسٍ

ُخماد بهدف الخِسف ُلى أطبابها وجلدًم الخلىٌ لها ومً أحل جدلُم الأهداف االإسحىة مً البدث جم ا

 االإىهج الىؿفي الخدلُلي...

ً الاهاز الىٌسي للمىكىَ والتي المىهج الىصفي  -1 خماد ُلى مسخلف االإساحّ في جيىٍ مً زلاٌ اُلا

 اث الجامُِت المجلاث واالإلخلُاث.مىذ الىخب السطائل والأهسوخاث واالإرهس جل

وذلً بجمّ البُاهاث واالإِلىماث االإخِللت بالٌاهسة مدل الدزاطت مً زلاٌ ئحاباث  المىهج الخدلُلي-2

 االإظخجىبين خىٌ بىىد ومداوز الاطخمازة وجدلُل الىخائج التي جم الخىؿل اليها وجفظيرها .

ٌ مِسفت اججاهاث الِاملين في مإطظت اجـالاث الجصائس لىلاًت غسداًت فُما ًخِلم بدوز وذلً مً زلا

ً أطاطُين للمِلىماث ..  الابداَ الخىٌُمي في جدلُم االإيزة الخىافظُت باطخسدام مـدزٍ

خماد ُلى الأبدار والدزاطاث الظابلت ذاث الـلت بمىكىَ الدزاطت. المصادز الثاهىٍت -3  وجم اُلا

وجخمثل في حمّ البُاهاث الأولُت مً زلاٌ جـمُم اطخبُان مسـف لهرا الغسق  ولُتالمصادز الأ  -4

 وكد جم جىشَِه ُماٌ مإطظت اجـالاث الجصائس لىلاًت غسداًت.

 :
ً
 مجخمؼ الدزاطت ثاهُا

خيىن مجخمّ الدزاطت مً حمُّ ُماٌ مإطظت اجـالاث الجصائس لىلاًت غسداًت وىنها مدل الدزاطت  وٍ

ددهم مً  منها أي ما ٌِادٌ  30اطدباهت وجم اطترحاَ  35ُاملا خُث جم اللُام بخىشَّ  40مً  أهثروُ

لخالي والجدوٌ ا% 14,29اطدباهاث أي وظبت  05وبلغ ُدد الاطدباهاث التي لم حظترحّ  %85,71وظبت 

 ًىضح جىشَّ مجخمّ الدزاطت.

 

 ( ًىضح مجخمؼ الدزاطت1-2الجدوٌ زكم )
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 ثالثا البُاهاث الشخصُت:

 ًخميز أفساد مجخمّ الدزاطت مً الخـائف هما ًلي:  

 خظب الجيع 1-
 ٌ  ب الجيع( ًىضح جىشَؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت خظ5زكم ) الشيل الجيع.         بخظ مجخمؼ الدزاطتًىضح جىشَؼ أفساد  2-2 الجدو

 

 

 SPSSالمصدز: مً ئغداد الطالب  باطخسدام 

هلاخٍ  مً زلاٌ الجدوٌ الظابم أن وظبت 

ت ٌ  % ودلً ٌِىد ئلى هبُِت 50الجيظين مظاوٍ

ذ فُه الدزاطت وىهه ًخولب جىاحد هلا مً ال  .جيظين ولا ًميز بُنهمااللواَ الدي أحسٍ

 : خظب  الظً -2
                                                                                                         ظً  ال الدزاطت خظبًىضح جىشَؼ أفساد مجخمؼ  6الشيل زكم    .أفساد مجخمؼ الدزاطت خظب الظً ًىضح جىشَؼ 3-2حدوٌ زكم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الظابم  هلاخظ  مً زلاٌ الجدوٌ 

 

 الغير مظترحّ ّ االإظترح االإىشَ  الاطدباهاث 

 05 30 35 الِدد

 %14,29 %85,71 %100 اليظبت

اليظبت  الخىساز الجيع

ت  االإئىٍ

 %50 15 ذهس

 %50 15 أهثى

 %100 30 المجمىَ

تالفئ  اليظبت االإئىٍت الخىساز ت الِمسٍ

 0 0 طىت 23الى  18

 %3,3 1 طىت  29الى  24

 %20 6 طىت 36الى  30

 %53,3 16 طىت  43الى  37

 %23,3 7 طىت 50الى  44

 %100 30 المجمىع

50%50%
أن ى

دكر
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ت  43ئلى  37بين  أن ول ُماٌ مإطظت اجـالاث الجصائس بغسداًت أُمازهم ما طىت، خُث أن الفئت الِمسٍ

طىت بيظبت  29ئلى  24طىت مىِدمت في االإإطظت، و هلاخٍ أًلا أن الفئت ما بين  23ئلى  18ما بين 

ت ٌ  ت ما بين 3,3مظاوٍ %.هدا ًدٌ ُلى أن 23,3طىت بيظبت  50ئلى  44%، في خين أن الفئت الِمسٍ

 مس وزبراتهم في حظُير االإإطظت.االإإطظت حِخمد أهثر ُلى الفئت مخىطوت الِ

 المظخىي الخػلُمي  -3
 خظب                    ًىضح جىشَؼ أفساد مجخمؼ 7شيل زكم                         الدزاطت خظبًىضح جىشَؼ أفساد مجخمؼ  4-2حدوٌ زكم  

 المظخىي الخػلُمي                          المظخىي الخػلُمي                                                             

 

 

 

 

 

مً ئغداد الطالب وفم مسسحاث  المصدز:                 

SPSS 

 

ُفت هلاخٍمً زلاٌ حدوٌ ج   :ىشَّ أفساد مجخمّ الدزاطت خظب الىً

% وأكل مً زاهىي بيظبت  26,7% وجليها وظبت الدزاطاث الِلُا ب34,3أن أُلى وظبت للمظخىي الجامعي ب 

اث ُالُت 13,3% و أزيرا مظخىي بيالىزٍا بـ 16,7 %، وهدا ٌِجي أن مٌِم أفساد مجخمّ الدزاطت دوي مظخىٍ

بدىم هبُِت ُمل هده االإإطظت وخظاطُت وؼاهها مما ًخولب جىفس ُماٌ بمظخىي ُالي مخسـف 

 لللُام بالِملُاث االإولىبت.

 

 

 

 : الخبرة -4 

         خظب الخبرة                                                                         الدزاطتًىضح جىشَؼ أفساد مجخمؼ 8شيل زكم                            ضح جىشَؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت  ًى  5-2حدوٌ زكم 

 الخبرة

المظخىي 

 الخػلُمي

اليظبت  الخىساز

 المئىٍت

 %16,7 5 أكل مً ثاهىي 

 %13,3 4 بيالىزٍا

 %34,3 13 حامعي

 %26,7 8 دزاطاث غلُا

 %100 30 المجمىع
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 SPSSالمصدز: مً ئغداد الطالب وفم مسسحاث 

 

لى في فئخين وهي مً مً زلاٌ الجدوٌ هلاخٍ   16% و فئت مً 23,3طىت ب  15ئلى  11وظبت الخبرة اُلا

ئلى  5%و في الازير فئت مً 16,7زم % 20 ـب   طىت 30ئلى  26%، و جليها فئت مً 23,3طىت ب  20ئلى 

 %.13,3طىىاث بـ 10

 :الىظُفت  -5
                                                               ًىضح جىشَؼ أفساد المجخمؼ خظب الىظُفت    9شيل زكم      خظب الىظُفت     ًىضح جىشَؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت 6-2حدوٌ زكم 

 

ُفت ػبان مً زلاٌ الجدوٌ هلاخٍ   وً

% ووًُفت زئِع مـلخت بـ 40طخلباٌ بـالا 

% زم في الازير 13,3وبِدها زئِع وخدة ب  36,7%

%، وهدا هاجج ًُ وؼان االإإطظت 3,3مدًس ووالت بـ 

بدُث جدخاج لِماٌ في ػبان الاطخلباٌ بدىم 

االإإطظت زدماجُت اكخـادًت  جلدم زدماث مخىىُت 

 الخبرة

 

اليظبت  الخىساز

ت  االإئىٍ

 %13,3 4 طىىاث 10الى  5مً 

 %23,3 7 طىت 15الى  11مً 

 %23,3 7 طىت 20الى  16مً 

 %3,3 1 طىت 25الى  21مً 

 %20 6 طىت 30الى  26مً 

 %16,7 5 طىت 35الى  31مً 

 %100 30 المجمىع 

 اليظبت المئىٍت الخىساز الىظُفت 

 %13,3 4 زئِع الىخدة

 %36,7 11 زئِع المصلحت

 %3,3 1 مدًس الىوالت

غامل شبان 

 الاطخلباٌ 

12 40% 

غامل المصلحت 

 الخلىُت 

2 6,7% 
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 لصبائنها للاطخفظاز وجلبُت هلباتهم 

يُت المخػللت بالابداع الخىظُميخظىز الدوزا -6   : ث الخىىٍ

ًىضح جىشٍه أفساد مجخمؼ الدزاطت خظب خظىز 10ًىضح جىشَؼ أفساد مجخمؼ الدزاطت                 الشيل زكم  7-2حدوٌ زكم  

يُت المخػللت بالا  يُت المخػللت بالابداع                              خظىز الدوزاث الخىىٍ  بداع.الدوزاث الخىىٍ

 

 ٌ أن ول الِماٌ الدًً  هلاخٍ  مً زلاٌ الجدو

يُت  أحابىا ُلى الاطخبُان خلسوا دوزاث جيىٍ

مخِللت بالإبداَ الخىٌُمي و ما ػبهاها بيظبت 

س %، وهدا ًدٌ 100ُ لى أن االإإطظت تهخم لخوىٍ

 مهازاث ُمالها و زدماتها أهثر.

الأدواث المظخسدمت في   : المطلب الثاوي

 الدزاطت

: أداة الدزاطت
ً
  : أولا

 : جم اطخسدام الأدواث الخالُت

وأداة زئِظُت لجمّ بُاهاث الدزاطت وكد جم اُداد اطدباهت وفم ملُاض لُيازر الخماس ي  : الاطخبُان -1

 مداًد، مىافم، مىافم بؼدة( . ،فم بؼدة، غير مىافم)غير مىا

 ٌ  ,االإظخىي الخِلُمي الخبرة,الظً ,جلمً هرا المخىز االإخغيراث الصخـُت )الجيع  : المحىز الأو

ُفت يُت االإخِللت بالأبداَ الخىٌُمي (. ,الىً  خلىز الدوزاث الخيىٍ

 ،بأبِاده الظخت )الولاكت، الأؿالت، االإسوهتجلمً االإخغير االإظخلل وهى الابداَ الخىٌُمي  : المحىز الثاوي

 الخظاطُت للمؼىلاث اللدزة ُلى الخدلُل المخاهسة ( 

 3ِد االإسوهت واللدزة ُلى الخدلُل ُبازاث ماُدا ب   4ِد ( ُبازة، مىشُت ليل ب  22وػملذ هره الأبِاد )

 ُبازاث.

خظىز دوزاث جىىٍيُت 

 مخػللت بالابداع الخىظُمي

اليظبت  الخىساز

 المئىٍت

 %100 30 وػم

 %0 0 لا

 %100 30 المجمىع
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 زكم الػبازة البػد

 (4-1) الولاكت

 (8-5) الأؿالت

 (11-9) االإسوهت

 (15-12) الخظاطُت للمؼىلاث

 (18-16) اللدزة ُلى الخدلُل

 (22-19) المخاهسة

 ًمثل الػبازاث التي جلِع أبػاد الابداع الخىظُمي . 8-2الجدوٌ 

جلمً االإخغير الخابّ وهى االإيزة الخىافظُت بأبِادها الظخت )الخيلفت االإِسفت االإسوهت  :المحىز الثالث

 3ُبازاث ماُدا بِد االإِسفت  4ُبازة مىشُت ليل بِد  23وػملذ هره الأبِاد الجىدة الىكذ الابداَ (، 

 ًمثل الػبازاث التي جلِع أبػاد الميزة الخىافظُت. 9-2الجدوٌ  .ُبازاث

 زكم الػبازة البػد

 (4-1) الخيلفت

 (7-5) االإِسفت

 (11-8) االإسوهت

 (15-12) الجىدة

 (19-16) الىكذ

 (23-20) الابداَ

َ ُلى ازاء وجىحهاث االإظخلـين اُخمدها ُلى ملُاض لُيازر الخماس ي ليل ُبازاث الاطخمازة، وللاهلا 

هما هى  05الى  01فبِد الخـىٌ ُلى مجمىَ الاطخمازاث جم جسميزها باُوائها ول زأي كُمت مُِىت مً 

 : مىضح في الجدوٌ الخالي

 مىافم بشدة مىافم مداًد غير مىافم غير مىافم بشدة



 دراست حانت                                                                               :انثاَي انفصم 
 

 
44 

 س ي .ًمثل ملُاض لُيازث الخما 10-2الجدوٌ 

 : خُث جم جددًد هىٌ زلاًا ملُاض لُيازر الخماس ي الدهُا والِلُا هما ًلي

 4=  1 – 5أؿغس كُمت =  –خظاب االإدي= أهبر كُمت  -

 0.8=4/5زم كظم االإدي ُلى ُدد الفئاث لُـبذ هىٌ الخلُت  -

لى للخلُت = هىٌ الخلُت + أكل  - كُمت في االإلُاض وبالخالي ًـبذ هىٌ الخلاًا هما هى مىضح في الخد اُلأ

 : الجدوٌ الخالي

 المظخىي المىافم له الاججاه المخىطط الحظابي

 كُِف حدا غير مىافم بؼدة 1.8الى أكل مً  1مً 

 كُِف غير مىافم 2.6الى أكل مً  1.8مً 

 مخىطى مداًد 3.4الى أكل مً  2.6مً 

 مسجفّ مىافم 4.2الى أكل مً  3.4مً 

 مسجفّ حدا مىافم بؼدة 05الى  4.2مً 

 جددًد هىٌ زلاًا ملُاض لُيازر الخماس ي الدهُا والِلُا 11-2الجدوٌ 

مً زلاٌ مؼاهدة مسخلف الىطائل االإظخسدمت في المخبر وهسق جىٌُم الِمل  الملاخظت:-2

 والخدماث االإلدمت.

 

 

 صدق أداة الدزاطت:  -ثاهُا    

أداة الدزاطت جلِع ما ؿممذ للُاطه ولا جلِع ػِئا آزس، وفي ئهاز ذلً خسؿىا  ًلـد بالـدق أن

ت مً المخىمُـً ُددهم  ُلى جدلُم الـدق لمخخىي اطخمازة الاطدباهت، خُث كمىا بِسكها ُلى مجمىُ

 .(3)وأطماؤهم في االإلخم زكم ،(2)ازىان

1 2 3 4 5 
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ًل وئكافت في كىء االإلترخاث وكد اطخجبىا لآزاء المخىمين وكمىا باحساء ما ًلصم مً خرف وحِد

 االإلدمت وبرلً وؿل الاطخبُان لـىزجه النهائُت.

 مً زلاٌ: الاطدباهتجم الخأهد بثباث ثباث الدزاطت:  -ثالثا

: الري ًدٌ ُلى الؤحظاق الدازلي بين فلساث خظاب مػامل الثباث ألفاهسوهبار -1

ِد ألفاهسوهبار كىي ئذا ججاوشث وظبخه   ى مىضح في الؼيل الخالي:هما ه 0.6الؤطخبُان، وَ

 

 (:مػامل ألفاهسوهبار لمخغيري الدزاطت وبُاهاث الاطخمازة12-2حدوٌ زكم )

  غدد الػبازاث ألفاهسوهبار

 الإبداع الخىظُمي 22 0.717

 الميزة الخىافظُت 23 0.636

 بُاهاث الاطخمازة 45 0.643

 .SPSSالمصدز: مً ئغداد الطالب وفلا لمخسحاث 

أُلاه أن كُمت ألفاهسوهبار الإخغير الؤبداَ الخىٌُمي جلدز بـ  (11-2)ٌ الجدوٌ زكم هلاخٍ مً زلا

 ، وحمُِها أهبر0.643وليافت بُاهاث الاطخمازة جلدز بـ  0.654 ، والإخغير االإيزة الخىافظُت جلدز بـ0.717

 وهى ما ٌِجي أن  كُمت الثباث مدللت.   0.05

 

 

 

 

 

 

 

 

 حظاق الدازلي بين ول مدىز والأبػاد المشيلت لهمصفىفت الازجباط: التي جبين الا -1

 (:مصفىفت الازجباط لمخغير الإبداع الخىظُمي13-2حدوٌ زكم )

Corrélations 
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 .حد جسابى كىي الإخغير الؤبداَ الخىٌُمي والأبِاد االإؼيلت لههلاخٍ مً زلاٌ الجدوٌ أُلاه أهه ًى 

 

 :زجباط لمخغير الميزة الخىافظُتمصفىفت الا  -

 زجباط لمخغير الميزة الخىافظُت(:مصفىفت الا 14-2حدوٌ زكم)

Corrélations 

 الخيلفت االإِسفت الجىدة الىكذ الؤبداَ الخىافظُت_االإيزة 

 **Corrélation de 1 ,444* ,349 ,430* ,640** ,613 الخىافظُت_االإيزة

 الابداَ 

 الخىٌُمي

_الخظاطُت االإسوهت الولاكت

 للمؼىلاث

_ُلى_اللدزة الأؿالت المخاهسة

 الخدلُل

 الابداع

 الخىظُمي

Corrélation de 

Pearson 

1 ,490** -,103 ,445* ,327 ,746** ,493** 

Sig. (bilatérale)  ,006 ,589 ,014 ,078 ,000 ,006 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 Correlation de الطلاكت

Pearson 

,490** 1 -,027 -,014 ,148 ,552** ,046 

Sig. (bilateral) ,006  ,885 ,941 ,435 ,002 ,810 

N 30 30 30 30 30 30 30 

تالمسوه  Correlation de 

Pearson 

-,103 -,027 1 -,331 ,117 -,091 ,093 

Sig. (bilateral) ,589 ,885  ,074 ,538 ,632 ,623 

N 30 30 30 30 30 30 30 

_الحظاطُت

 للمشىلاث

Corrélation de 

Pearson 

,445* -,014 -,331 1 -,325 ,375* ,046 

Sig. (bilatérale) ,014 ,941 ,074  ,080 ,041 ,808 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de المخاطسة

Pearson 

,327 ,148 ,117 -,325 1 -,166 ,311 

Sig. (bilatérale) ,078 ,435 ,538 ,080  ,381 ,094 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de الأصالت

Pearson 

,746** ,552** -,091 ,375* -,166 1 ,068 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,632 ,041 ,381  ,722 

N 30 30 30 30 30 30 30 

_غلى_اللدزة

 الخدلُل

Corrélation de 

Pearson 

,493** ,046 ,093 ,046 ,311 ,068 1 

Sig. (bilatérale) ,006 ,810 ,623 ,808 ,094 ,722  

N 30 30 30 30 30 30 30 
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Pearson 

Sig. (bilatérale)  ,014 ,058 ,018 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de الؤبداَ

Pearson 

,444* 1 -,070 ,073 ,047 ,057 

Sig. (bilatérale) ,014  ,715 ,701 ,805 ,765 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de الىكذ

Pearson 

,349 -,070 1 ,096 ,172 ,020 

Sig. (bilatérale) ,058 ,715  ,612 ,364 ,918 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de الجىدة

Pearson 

,430* ,073 ,096 1 -,140 ,209 

Sig. (bilatérale) ,018 ,701 ,612  ,460 ,267 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de االإِسفت

Pearson 

,640** ,047 ,172 -,140 1 ,228 

Sig. (bilatérale) ,000 ,805 ,364 ,460  ,226 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de الخيلفت

Pearson 

,613** ,057 ,020 ,209 ,228 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,765 ,918 ,267 ,226  

N 30 30 30 30 30 30 

 .Spssبسهامج المصدز: مسسحاث 

 الأطالُب الإخصائُت المظخسدمت في الدزاطت: -زابػا

كمىا في هره الدزاطت باطخسدام مجمىُت مً الأطالُب الؤخـائُت مً أحل الخدلم مً زباث أداة 

الدزاطت والخدلُل الؤخـائي للبُاهاث، خُث جم الترميز وئدزالها ئلى الخاطىب باطخسدام البرهامج 

 وجخمثل هره الأطالُب في: 22( وسخت Spssخماُُت )الؤخـائي للِلىم الاح

ت الإِسفت زـائف أفساد الدزاطت ومدي مىافلتهم ُلى ُبازاث  -1 الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 الاطخبُان.

 مِامل ألفاهسوهبار لخددًد مِامل زباث أداة الدزاطت. -2

ت لخددًد اججاهاث ئحاباث أفساد الد -3  زاطت.االإخىطواث الخظابُت والاهدسافاث االإُِازٍ

 الإِسفت هبُِت الخىشَّ  Shapiro-Wilkو  Kolmogorov-Smirnovازخباز  -4

 مـفىفت الازجباهاث بيرطىن الإِسفت الِلاكاث الازجباهُت بين مخغيراث الدزاطت.  -5
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 المبدث الثاوي: غسض ومىاكشت هخائج الدزاطت  

 ، زم جدلُلهـا وازخبازهـا مـً زـلاٌ  طـىلىم مـً زـلاٌ هـرا االإبدـث بِـسق هخـائج الدزاطـت في االإولـب الأوٌ

 االإولب الثاوي.  

: غسض هخائج الدزاطت     المطلب الأوٌ

 في هرا االإولب طىف وِسق هخائج الؤخـاءاث الىؿفُت الإخغيراث الدزاطت وهرا هخائج ازخباز الفسكُاث. 

 هخائج الإخصاءاث الىصفُت:  -أولا

  مخغير الإبداع الخىظُمي: -1

ت لاطخجاباث أفساد الدزاطت ُلى الِبازاث  وذلً بدظاب االإخىطواث الخظابُت، والاهدسافاث االإُِازٍ

االإمثلت لمخىز الؤبداَ الخىٌُمي، وذلً وفلا للأبِاد االإيىهت له وهي: الولاكت، الأؿالت، االإسوهت، الخظاطُت 

   للمؼىلاث، اللدزة ُلى الخدلُل والمخاهسة.

 ظت اجـالاث الجصائس مدل الدزاطت جيىن وفم الترجِب الآحي:  وبالخالي فان أبِاد الؤبداَ الخىٌُمي في مإط

مظخىي 

 الإحابت
 الترجِب

الاهدساف 

 المػُازي 

المخىطط  

 الحظابي
 السكم الأبػاد

 1 الولاكت 4.07 0.95 2 مسجفّ

 2 الأؿالت 3.84 0.455 4 مسجفّ

 3 االإسوهت 4.91 0.227 1 مسجفّ

 4 الخظاطُت للمؼىلاث 3.78 0.283 5 مسجفّ

 5 اللدزة ُلى الخدلُل 4.066 2.41 3 مسجفّ

 6 المخاهسة 3.44 0.637 6 مسجفّ

 3.84 0.93  مسجفؼ
المخىطط الػام لأبػاد الإبداع 

 الخىظُمي

 المصدز مً اغداد الطالب

ت لأبػاد الابداع الخىظُمي15-2الجدوٌ )  ( ًمثل كُم المخىططاث الحظابُت والاهدسافاث المػُازٍ

ت لاطخجاباث أفساد  الخىافظُت:مخغير الميزة  - وكد جم خظاب االإخىطواث الخظابُت، والاهدسافاث االإُِازٍ

الدزاطت ُلى الِبازاث االإمثلت لمخىز االإيزة الخىافظُت، وذلً ليل الأبِاد االإيىهت له وهي الخيلفت، االإِسفت، 

 االإسوهت، الجىدة، الىكذ  والؤبداَ.  
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 في مإطظت اجـالاث الجصائس مدل الدزاطت جيىن وفم الترجِب الآحي:  وبالخالي فان أبِاد االإيزة الخىافظُت 

ت لأبػاد الميزة الخىافظبت.16-2الجدوٌ )   ( ًمثل كُم المخىططاث الحظابُت والاهدسافاث المػُازٍ

مظخىي 

 الإحابت  

الاهدساف  الترجِب  

 المػُازي  

المخىطط  

 الحظابي  

 السكم   الأبػاد  

 1 الخيلفت 4.00 2.52 3  مسجفّ

 2 االإِسفت 3.85 0.51 4 مسجفّ  

 3 االإسوهت 4.31 0.23 1  مسجفّ حدا

 4 الجىدة 3.76 0.24 5 مسجفّ 

 5 الىكذ 3.64 0.098 6 مسجفّ

 6 الؤبداَ 4.07 0.25 2 مسجفّ 

 ىافظُتجالػام لأبػاد الميزة  المخىطط 3.90 0.69  مسجفؼ  

 .SPSSلطالب وفلا لمخسحاث بسهامج المصدز:مً ئغداد ا                    

 وهي والآحيهخائج الإخصاءاث الاطخدلالُت:  -ثاهُا

 بالازخباز االإخبليازخباز هبُِت الخىشَّ: وىهه ػسن لللُام  -1

 

 

 

 ٌ  ازخباز طبُػت الخىشَؼ للإبداع الخىظُمي والميزة الخىافظُت (17- 2)زكم: الجدو

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 الابداَ

 الخىٌُمي

,092 30 ,20

0* 

,963 30 ,379 

_االإيزة

 الخىافظُت

,138 30 ,14

9 

,910 30 ,015 
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 spssالمصدز: مسسحاث بسهامج 

-خظب ( sig=02.0بما أن كُمت مظخىي الدلالت المخظىبت الإخغير الؤبداَ الخىٌُمي ) -

KolmogorovSmirnova (379و.sig= خظب )Shapiro-Wilk  وهي اهبر مً مظخىي الدلالت

 ( فان االإخغير االإظخلل "الؤبداَ الخىٌُمي" ًدبّ الخىشَّ الوبُعي.  0.05االإِخمدة )

( خظب sig=0.149بما أن كُمت مظخىي الدلالت المخظىبت الإخغير االإيزة الخىافظُت) -

KolmogorovSmirnova (0.015وsig= خظب)Shapiro-Wilk  وهي اهبر مً مظخىي الدلالت االإِخمدة

 .( فان االإخغير الخابّ "االإيزة الخىافظُت" ًدبّ الخىشَّ الوبُعي0.05)

 ئزخباز مػاملاث الازجباط بيرطً بين مخغيراث الدزاطت  .1

 ًمثل مػاملاث الازجباط بيرطً بين مخغيراث الدزاطت (18-2)زكم:الجدوٌ          

الإبداع 

 المخاطسة     الخىظُمي

اللدزة 

غلى 

 الخدلُل  

الحظاطُت 

 الطلاكت   الأصالت   المسوهت   للمشىلاث  

الإبداع        

الخىظُمي  الميزة 

 الخىافظُت  

 الخيلفت 0.22 0.017 0.313 0.195- 0.224- 0.093 0.018

 المػسفت 0.568 0.976 -0.42 0.345 0.017 0.131 0.707

 المسوهت 0.27- -0.091 -1.73 0.331- 0.093 0.117 -0.103

 الجىدة 0.164 -0.207 0.290 0.332- 0.029- 0.492 -0.73

 الىكذ 0.279 0.052 -0.173 0.159- 0.067 0.052 0.084

 الإبداع 0.47- 0.061 -0.234- 0.306- 0.218- 0.059- -0.804

الميزة  0.504 0.59 0.075 0.167- 0.155- 0.184 0.354

 الخىافظُت

 .Spssمً ئُداد الوالب وفلا لمخسحاث بسهامج صدز:الم

 المطلب الثاوي: مىاكشت هخائج الدزاطت)الخدلُل(

 أولا: جدلُل هخائج الؤخـاءاث الىؿفُت: 

  : مخغير الابداَ الخىٌُمي -1

 : الطلاكتػد أولا بُ 
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ئس بىلاًت طائد بدزحت مسجفِت في مإطظت اجـالاث الجصا الولاكت ( أن بِد 15-2ًخضح مً الجدوٌ )

( وبما أن أغلبُت الؤحاباث 0.95( واهدساف مُِازي )4.07مدل الدزاطت بمخىطى خظابي )غسداًت 

أن الِماٌ باالإإطظت ًخمخِىن بدسهت حُدة في الىلاغ والخىاز والخِبير ًُ  مسجفِت فهرا ًدٌ ُلى

 ملترخاتهم.

 : ػد الأصالتثاهُا بُ 

بدزحت مسجفِت في مإطظت اجـالاث الجصائس بىلاًت  ( أن بِد الأؿالت طائد15-2ًخضح مً الجدوٌ )

( وبما أن مظخىي الؤحاباث وان 0.455( واهدساف مُِازي )3.84غسداًت مدل الدزاطت بمخىطى خظابي )

دسؿىن ُلى جلدًم الاكتراخاث  مسجفّ فان ُماٌ االإإطظت ٌِخمدون ُلى الأطالُب والوسق الخدًثت وٍ

 والأفياز الجدًدة.

 وهت:المس ػد ثالثا بُ 

( أن بِد االإسوهت طائد بدزحت مسجفِت في مإطظت اجـالاث الجصائس بىلاًت 15-2ًخضح مً الجدوٌ )

( وبما أن مظخىي الؤحاباث وان 0.227( واهدساف مُِازي )4.91غسداًت مدل الدزاطت بمخىطى خظابي )

 الجدًدة.الِمل  مسجفّ فهرا ًدٌ ُلى أن ُماٌ االإإطظت ًمليىن اللدزة ُلى الخىُف والخأكلم مّ هسق 

  :للمشىلاثػد الحظاطُت زابػا بُ 

( أن بِد الخظاطُت للمؼىلاث طائد بدزحت مسجفِت  في مإطظت 15-2ًخضح مً زلاٌ الجدوٌ )

 ،(0.283ُِازي )االإ والاهدساف( 3.78اجـالاث الجصائس بىلاًت غسداًت مدل الدزاطت بمخىطى خظابي )

ُماٌ االإإطظت مدل الدزاطت ًخمخِىن بلدزة ُلى خل  وأغلب الؤحاباث مسجفِت ول هرا ًدٌ ُلى أن

 الِمل.مؼاول 

 :ػد اللدزة غلى الخدلُل زامظا بُ 

( أن بِد اللدزة ُلى الخدلُل طائد بدزحت مسجفِت في مإطظت اجـالاث 15-2ًخضح مً الجدوٌ )

وأغلب ( 2.41ُِازي )االإهدساف الا ( و 4.066الجصائس لىلاًت غسداًت مدل الدزاطت بمخىطى خظابي )

الؤحاباث مسجفِت بالخالي هرا ًدٌ ُلى أن ُماٌ االإإطظت مدل الدزاطت ًخمخِىن بلدزة ُلى جدلُل 

 المخخلفت.وجفظير الأفياز واالإىاكف 

 المخاطسة:طادطا بػد 
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( أن بِد المخاهسة طائد بدزحت مسجفِت في مإطظت اجـالاث الجصائس لىلاًت 15-2ًخضح مً الجدوٌ )

( وأغلب الؤحاباث واهذ مسجفِت 0.637( واهدساف مُِازي )3.44مخىطى خظابي )بغسداًت مدل الدزاطت 

 الجدًدة.هرا دلُل ُلى أن الِماٌ لديهم زلت بالىفع وزبرة في ػتى الأفياز والأطالُب 

 :مخىططاث أبػاد الابداع الخىظُمي  -

 
ً
جصائس ًخمخِىن ( فان ُماٌ مإطظت اجـالاث ال15-2ُلى الىخائج التي ًىضخها الجدوٌ زكم ) بىاءا

لدزة ُلى الخدلُل والمخاهسة  جىٌُمي ٌؼمل الولاكت الأؿالت االإسوهت الخظاطُت للمؼىلاث ال بابداَ

 بؼيل مسجفّ .

أما االإخىطى الخظابي الِام لاطخجاباث أفساد الدزاطت خىٌ مدىز الابداَ الخىٌُمي بجمُّ أبِاده 

بازاجه بؼيل ُام وان )  ( وهى مظخىي مسجفّ .0.93( واهدساف مُِازي )3.84وُ

 مخغير الميزة الخىافظُت   .2

 أولا بػد الخيلفت 

أن بِد الخيلفت طائد بدزحت مسجفِت في مإطظت اجـالاث الجصائس بىلاًت ( 16-2ًخضح مً الجدوٌ )

اث واهذ مسجفِت ( وأغلب  الاحاب2.52( واهدساف مُِازي )4.00مدل الدزاطت بمخىطى خظابي )غسداًت 

لِاملين بمدي جدىم مإطظت اجـالاث الجصائس بىلاًت غسداًت  مدل الدزاطت في فهرا ًفظس مِسفت ا

 الخيلفت.

 ثاهُا بػد المػسفت 

( أن بِد االإِسفت طائد بدزحت مسجفِت في مإطظت اجـالاث الجصائس بىلاًت 16-2ًخضح مً الجدوٌ )

حاباث واهذ ( أي أغلب الا 0.51( واهدساف مُِازي )3.85غسداًت مدل الدزاطت بمخىطى خظابي )

 أن ُماٌ االإإطظت ًمخليىن مإهلاث ُلمُت ومِسفت باخخُاحاث وزغباث الصبائً.مسجفِت فهرا ًدٌ ُلى 

 ثالثا بػد المسوهت 

( أن بِد االإسوهت طائد بدزحت مسجفِت حدا في مإطظت اجـالاث الجصائس بىلاًت 16-2ًخضح مً الجدوٌ )

( أي ول الاحاباث واهذ مسجفِت 0.23اف مُِازي )( واهدس 4.31غسداًت مدل الدزاطت بمخىطى خظابي )

ً ُلى مىاهبت  فهرا ًدٌ ُلى أن ُماٌ االإإطظت مدل الدزاطت ًخمخِىن بمسوهت ُالُت ججِلهم كادزٍ

 حغيراث الظىق وجإزس اًجابُا ُلى أدائهم في الِمل.

 زابػا بػد الجىدة 
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طظت اجـالاث الجصائس بىلاًت ( أن بِد الجىدة طائد بدزحت مسجفِت في مإ 16-2ًخضح مً الجدوٌ )

( أي أغلب الاحاباث واهذ 0.24( واهدساف مُِازي )3.76غسداًت مدل الدزاطت بمخىطى خظابي )

مسجفِت فهرا ًدٌ ُلى أن ُماٌ االإإطظت مدل الدزاطت ًدسؿىن ُلى أن جيىن مىخجاتهم بجىدة ُالُت 

 حدا .

 زامظا بػد الىكذ 

طائد بدزحت مسجفِت في مإطظت اجـالاث الجصائس بىلاًت ( أن بِد الىكذ 16-2ًخضح مً الجدوٌ )

( أي أغلب الاحاباث واهذ 0.098( واهدساف مُِازي )3.64غسداًت مدل الدزاطت بمخىطى خظابي )

مسجفِت فهرا ًدٌ ُلى أن ُماٌ االإإطظت مدل الدزاطت لديهم اللدزة ُلى الخدىم في الىكذ المخدد 

 والاشم.

 طادطا بػد الابداع 

( أن بِد الابداَ طائد بدزحت مسجفِت في مإطظت اجـالاث الجصائس بىلاًت 16-2الجدوٌ ) ًخضح مً

( أي أغلب الاحاباث واهذ 0.25( واهدساف مُِازي )4.07غسداًت مدل الدزاطت بمخىطى خظابي )

 مسجفِت فهرا ًدٌ ُلى أهه ًىحد ابداَ دازل االإإطظت مدل الدزاطت.

 مخىططاث أبػاد الميزة الخىافظُت -

ٌ ب فان مإطظت اجـالاث الجصائس بىلاًت غسداًت جخمخّ بميزة  (16-2) ىاءا ُلى الىخائج التي ًىضخها الجدو

جىافظُت وحؼمل بِد االإسوهت بمظخىي مسجفّ حدا وبِد الخيلفت االإِسفت الجىدة الىكذ الابداَ بمظخىي 

 مسجفّ .

افظُت بجمُّ أبِادها بؼيل ُام واالإخىطى الخظابي لاطخجاباث أفساد الدزاطت خىٌ مدىز االإيزة الخى

 ( وهى مظخىي مسجفّ.0.69ُِازي )االإ هدسافالا و ( 3.90وان )

 

 :  وهي والخاليجدلُل هخائج الإخصاء الاطخدلالي )ازخباز الفسطُاث(: -ثاهُا

  الفسطُت السئِظُت الأولى: -1

في مإطظت اجـالاث  جىحد ُلاكت أزس ذاث دلالت ئخـائُت بين الؤبداَ الخىٌُمي واالإيزة الخىافظُت

ت   %.  5الجصائس بىلاًت غسداًت ُىد مظخىي مِىىٍ

 جدلُل الفسطُت السئِظُت الأولى:  



 دراست حانت                                                                               :انثاَي انفصم 
 

 
54 

0H:  لا جىحد ُلاكت أزس ذاث دلالت ئخـائُت بين الؤبداَ الخىٌُمي واالإيزة الخىافظُت في مإطظت اجـالاث

ت   %.  5الجصائس بىلاًت غسداًت ُىد مظخىي مِىىٍ

H1:  ذاث دلالت ئخـائُت بين الؤبداَ الخىٌُمي واالإيزة الخىافظُت في مإطظت اجـالاث جىحد ُلاكت أزس

ت     %.5الجصائس بىلاًت غسداًت ُىد مظخىي مِىىٍ

( واالإيزة فت الِلاكت بين الؤبداَ الخىٌُمي ( الري ًبين هخائج ازخباز بيرطىن الإِس 18-2ًخضح مً الجدوٌ

وهسفم  H1، وبالخالي هلبل الفسكُت هسديوباججاه  كىي ( =R-0.354)الخىافظُت أن مِامل الازجبان 

أي أهه جىحد ُلاكت أزس ذاث دلالت ئخـائُت بين الؤبداَ الخىٌُمي واالإيزة الخىافظُت في  H0الفسكُت 

ت مإطظت اجـالاث الجصائس بىلاًت غسداًت     %.5ُىد مظخىي مِىىٍ

   الفرضية الرئيسية الثانية: -2
 

ت في مإطظت اجـالاث الجصائس بىلاًت غسداًت  جخىفس أبِاد الؤبداَ الخىٌُمي  .%5ُىد مظخىي مِىىٍ

   جدلُل الفسطُت السئِظُت الثاهُت:

H0:  ت االإإطظت اجـالاث الجصائس بىلاًت غسداًت لا جخىفس أبِاد الؤبداَ الخىٌُمي في ُىد مظخىي مِىىٍ

5  .% 

H1:  ت لاًت غسداًت االإإطظت اجـالاث الجصائس بى جخىفس أبِاد الؤبداَ الخىٌُمي في  %. 5ُىد مظخىي مِىىٍ

 Sigن كُمت االازجبان ببين أبِاد الابداَ الخىٌُمي   ( الري ًبين هخائج ازخباز21-2ًخضح مً الجدوٌ زكم)

ِد الولاكت ٌظاوي  لُه هلبل الفسكُت 0.05أي أهبر  مً  0.06بين الابداَ الخىٌُمي و ب  وهسفم  H0، وُ

ولاكت في مإطظت اجـالاث الجصائس بىلاًت غسداًت ُىد مظخىي ، أي اهه ًخىفس بِد الH1الفسكُت 

ت   %.5مِىىٍ

بين الابداَ الخىٌُمي   Sig و جبين أًلا هخائج حدوٌ ازخباز الازجبان بين أبِاد الابداَ الخىٌُمي أن كُمت 

ِد االإسوهت ٌظاوي  لُه  0.05وهي كُمت أهبر مً  0.589وب   وُ

ِد المخاهسة ٌظاوي  كُمت الازجبان بين الابداَ الخىٌُمي لُه هلبل  0.05وهي كُمت أهبر مً  0.078و ب  وُ

، أي اهه ًخىفس بِد المخاهسة في االإإطظت مدل الدزاطت ُىد مظخىي H1وهسفم الفسكُت  H0الفسكُت 

ت   %.5مِىىٍ
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بدُث هجد أن كُم الازجبان بين الابداَ الخىٌُمي والابِاد الباكُت والاؿالت واللدزة ُلى الخدلُل و 

لُه هلبل  0.05و هي كُم أكل مً  0.014، 0.006، 0.000لخظاطُت للمؼىلاث حظاوي ُلى الخىالي ا وُ

ًخىفس الابِاد الباكُت  للإبداَ الخىٌُمي والاؿالت و اللدزة  أهه لا، أي H0وهسفم الفسكُت  H1الفسكُت

ت   .   %5ُلى الخدلُل والخظاطُت للمؼىلاث في االإإطظت مدل الدزاطت ُىد مظخىي مِىىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زلاصت الفصل:

جوسكىا في هرا الفـل الى واكّ الابداَ الخىٌُمي في مإطظت اجـالاث الجصائس بىلاًت غسداًت مدل      

الدزاطت خُث كمىا بجمّ البُاهاث واالإِلىماث االإخِللت بمخغيراث الدزاطت مً زلاٌ احابت االإظخجىبين 

اوز الاطخمازة وجدلُل الىخائج التي جم الخىؿل اليها )ُماٌ االإإطظت مدل الدزاطت ( خىٌ بىىد ومد

باطخسدام الأطالُب الؤخـائُت االإىاطبت )االإخىطى الخظابي الاهدساف االإُِازي مـفىفت الازجبان 

أهه جىحد ُلاكت بين أزس بين الابداَ بيرطً جدلُل الاهدداز الخوي البظُى( خُث جم الخىؿل الى 

 االإإطظت مدل الدزاطت بالإكافت الى أهه لا جخىفس أبِاد الابداَ الخىٌُمي .الخىٌُمي واالإيزة الخىافظُت في 
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 الخاجمت 

ت واالإخللبت ولأحل خـىٌ االإإطظت الاكخـادًت ُلى في ًل       ماٌ الساهىت االإدظازُ بِئت اُلأ

لىء حظلُى ال ىامً زلاٌ بدث ذميزة جىافظُت مظخدامت جمىنها مً مىاحهت االإىافظت خاول

ين ٌِخبران وظبُا مً أخدر االإىاهج التي جىؿل اليها الفىس الادازي .فياهذ  ُلى مدزلين ادازٍ

الدزاطت ُبازة ًُ خللت زبى مً أحل ابساش الدوز الري ًلِبه الابداَ الخىٌُمي في جدلُم 

 : بوسح الاػيالُت ىاولهرا الغسق كم , في االإإطظت الاكخـادًت مدل الدزاطت االإيزة الخىافظُت

 ؟ الإكخصادًت للمإطظت الخىافظُت الميزة جدلُم في الخىظُمي الإبداع مخطلباث هي ما
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ت مً الأطالُب الاخـائُت )االإخىطى  ىاُلى الاػيالُت الخالُت كم وللاحابت باطخسدام مجمىُ

الخظابي الاهدساف االإُِازي مِامل الازجبان...( مً أحل ازخباز الفسكُاث االإدزحت كمً 

ت لابساش ُلاكت أزس  ول بِد مً أبِاد الابداَ الخىٌُمي باالإيزة الخىافظُت هره الاػيالُ

 والخِسف ُلى جىفسها في مإطظت اجـالاث الجصائس مدل الدزاطت.

جدُم  ساهاهلىم بخىكُذ الىخائج التي جم الخىؿل اليها مّ جلدًم بِم الخىؿُاث التي ىط

لى اطخمساز االإيزة الخىافظُت وبلائها بمإطظت اجـالاث الجصائس وجدافٍ ُالابداَ الخىٌُمي 

في  اليهاأحِسق بِم الافاق التي لها ُلاكت بجىاهب أزسي باالإىكىَ لم  لترحهوفي الأزير 

 . يدزاطت

 : هخائج ازخبازاث الفسطُاث

 مإطظت في الخىافظُت واالإيزة الخىٌُمي الؤبداَ بين ئخـائُت دلالت ذاث أزس ُلاكت جىحد -

 %.  5 مِىىٍت مظخىي  ُىد غسداًت ًتبىلا  الجصائس اجـالاث

 مظخىي  ُىد غسداًت بىلاًت الجصائس اجـالاث االإإطظت في الخىٌُمي الؤبداَ أبِاد جخىفس لا -

 %.  5 مِىىٍت

 

 

  : هخائج الدزاطت

  جمخلً الؼسهت خـت طىكُت هبيرة هدُجت جىفسها ُلى الِدًد مً االإميزاث التي

ز الِلاكت بين الابداَ الخىٌُمي واالإيزة لاًمخلىها االإىافع هرا ما أدي الى ًهى 

 الخىافظُت.

  س وجدلُم االإيزة الخىافظُت الإإطظت اجـالاث مظاهمت الابداَ الخىٌُمي في جوىٍ

 . الاطتراجُجي الجصائس مدل الدزاطت مً زلاٌ مىكِها 

  ازجبان االإإطظت في جأهُل  االإىزد البؼسي للميزة الخىافظُت والابداَ الخىٌُمي ُلى

 .ؾ الِملزلم فس 
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  هفاءة وكدزاث االإإطظت للخىىىلىحُا طاهم في فِالُت الابداَ الخىٌُمي واالإيزة

 الخىافظُت.

  الدزاطت جىصُاث

 : بىاءا ُلى الىخائج التي جىؿلىا اليها هلترح الخىؿُاث الخالُت

 .صه دازل االإإطظت  الترهيز ُلى الابداَ الخىٌُمي وحِصٍ

 اطتراجُجُت زاؿت بهم حظمذ للؼسهت  البدث ًُ االإبدُين دازل االإإطظت وزلم

ت ميزتها الخىافظُت .  بخلىٍ

 .سها خماد ُلى الأفياز الابداُُت وجوىٍ  اُلا

  لام والاػهاز والدوزاث الخدظِظُت لُخِسف الصبىن أهثر بابداُاث الاهخمام أهثر بالُا

 الؼسهت ومميزاها.

 اث االإإطظت.الترهيز ُلى الخفخِؽ الدوزي الدازلي للخفاي ُلى حىدة وجميز زدم 

 

 

 

ً الخالُت وافاق للدزاطت في بدىر كادمت : أفاق الدزاطت  : هلترح الِىاوٍ

  ُفي  .في االإإطظت الاكخـادًت الابداَ الخىٌُمي وأزسه ُلى الأداء الىً

 ت ت الجصائسٍ  .دوز الابداَ الخىٌُمي في جدلُم االإيزة الخىافظُت في البىىن الخجازٍ

  س جسوُى ادازة االإِسفت دوز الابداَ الخىٌُمي في جدلُم  .وجوىٍ

 دوز الابداَ الخىٌُمي في جدلُم االإيزة الخىافظُت للمإطظاث الـغيرة واالإخىطوت. 
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  لائًت انًراجغ 
 

 
5: 

 كائمت المساحؼ 

أثس غملُت زلم المػسفت غلى الابداع الخىظُمي في المإطظت الػامت للظمان محمد خمصة خظً الـدفي،    .1

 .2018/2019ِامت حامِت اٌ البِذ ، الؤدازة الالاحخماعي في الأزدن

ؼ الصغيرة فساض ُلي ُبد الله الخمِؽ،    .2 ممازطاث ئدازة الجىدة وأثسها غلى الابداع الخىظُمي في المشازَ

ت،  حامِت اٌ البِذ، الأزدن، والمخىططت في الأزدن، ئدازة الأغماٌ  .2018/2019، ولُت الاكخـاد والِلىم الؤدازٍ

 ، ُط الاطتراجُجي ودوزه في جدلُم الميزة الخىافظُتلخسطًىطف حجُم الواوي، ا  .3

 ولُت الؤدازة والاكخـاد ،حامِت اليىفت، الِساق.           

اثس اللُادة في جدلُم الميزة الخىافظُت دزاطت اطخطلاغُت في الشسهت الػامت للصىاغاث أمل حىاد واًم،  .4

 .2017, 50. , الِدد 2017امِت, المجلد، مجلت ولُت بغداد للِلىم الاكخـادًت الجاللطىُت في بغداد

دوز الابداع الخىظُمي في جدلُم الميزة الخىافظُت في المإطظت الاكخصادًت " دزاطت خالت مسبر مظغىوي، كدة،  .5

 .2017/2018، كظم ُلىم الدظُير، حامِت الؼهُد خمه لخلس، الىادي، المجد للخدالُل الطبُت بالىادي"

ت اجصالاث الجصائس  لُت غلى الػملُاث الىلدًتالمساكبت الداز، شزباوي خفٌُت .6 دزاطت خالت الىوالت الخجازٍ

 .2015/2016، كظم مالُت ومداطبت حامِت غسداًت، بغسداًت

 حامػت وغمل، جىظُم الاحخماع غلم الخىظُمي، الابداع جدلُم في ودوزه الػاملين جمىين هجمت، هاػت بً .7

 .2018/ 2017 ،غسداًت

 غصة الأشهس حامػت الخىافظُت الميزة جدلُم في المخىاشن  الأداء بطاكت اطخسدام وز د ،ؿافي زلُل مىفم زلُل .8

ت والِلىم الاكخـاد ولُت الػلُا الدزاطاث غمادة  .2017 المخاطبت ماحِظخير الؤدازٍ

9. Victoria Ali taha and others, an analytical study on organizational creativity: Implication for 

management. Polish Journal of Management Studies · December 2014.Vol.10 No2.  

10.  Hira Riaz, Atif Hassan. Mediating Role of Organizational Creativity between Employees’ 

Intention in Knowledge Management Process and Organizational Performance: Empirical 

Study on Pharmaceutical Employees, Pakistan Journal of Commerce and Social Sciences 2019, Vol. 

13 (3), 635-655. 

 

خا م -11 دزاطت ،الػلاكت بين غملُاث ئدازة المػسفت الابداع الخىظُمي وأثسهما في أداء المىظمت ،ىس ى ُبد الله الِليزٍ

ماٌ ، لمػلىماث في الأزدنجطبُلُت غلى مىظماث كطاع الاجصالاث وجىىىلىحُا ا كظم ئدازة أُماٌ حامِت ولُت اُلأ

  . 2012_2013 الؼسق الأوطى



  لائًت انًراجغ 
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الميزة الخىافظُت للمإطظت الاكخصادًت ودوز الابداع الخىىىلىجي في جىمُتها دزاطت مُداهُت ،حجاج ُبد السؤوف -12

ـادًت جسـف اكخـاد وحظُير ولُت الدظُير والِلىم الاكخ ،اديفي شسهت زوائذ الىزود لصىاغت الػطىز بالى 

 . 2007 -2006بظىُىدة 55أوث  20حامِت ،االإإطظاث

-/https://hrdiscussion.com/hr19663.html.13  

https://www.iasj.net./14-    

https://www.asjp.cerist.dz./15_ 

ٌ ،محمد بيُت،خمصة بِلي -16 ين في مإطظاث الخػلُم أثس غملُاث الاجصاٌ الخىظُمي غلى ابداع الػامل زالد بً حلى

تالػالي دزاطت غُىت   .2019دٌظمبر 07لِدد ا 04المجلد  1945ماي  8حامِت كاالإت ،مً الجامػاث الجصائسٍ

 

دوز الابداع الخىظُمي في جدلُم أداء مخميز للمإطظت غلى طىء الىمىذج  ،هسوغ الواهس لخسغ، محمد الأمين -17

سة )الجصائس(الأوزوبي لادازة الخميز  حامػت أهلي محمد   11المجلد لمدزطت الػلُا للخجازة )الجصائس( ا،أولحاج البىٍ

 .52-35( ؾ 2020) 02الِدد

 

طبخمبر  02الِدد زكم  حامِت مظخغاهم الابداع طسوزة أطاطُت لخلم ميزة جىافظُتغلاي وظُمت  ،بؼجي ًىطف -18

2014. 

 

ت المإطظاث خالت مإطظاثلل الخىافظُت اللدزة زفؼ في الإبداع دوز  ،بغداد هسبالي -19 سان المجلد حامِت وه الجصائسٍ

 . 2014الِدد الثاوي/دٌظمبر  2352-9822زكم 
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 كائمت الملاخم

 (: اطخمازة الاطخبُان كبل الخدىُم01الملحم زكم ) 

 التحكٌم لبلاستمارة الاستبٌان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرجاءوضعالعلامة)(فًالخانةالمناسبةملاحظة 

ةعلىجمٌعالبٌاناتالرجاءالإجاب



 المحور الأول البٌانات الشخصٌة 

 

 الجنسذكرأن ى-2

 

سنة51الى42سنةأوأقلمن41السن-3



سنة61سنةأك رمن61الى52من



هنًجامعًالمستوىالتعلٌمً انويتكوٌنم-4



دراساتعلٌاأخرى....................



الوظٌفة......................-5

 قةبالابداعالتنظٌمً..........عددحضورالدوراتالتكوٌنٌةالمتعل -6

  تحٌة طٌبة وبعد

مذكرةوفًاعدادأعمالإدارةتخصصالتسٌٌرعلومالماسترفًشهادةنٌللمتطلباتاستكمالا

أننضعٌسرناالاقتصادٌةفًالمؤسسةدورالابداعالتنظٌمًفًتحقٌقالمٌزةالتنافسٌةبعنوان

فًالإجابةنأملوالذيالعلمًالبحثفًتكرٌسجزءامساهمالتكونوالاستبٌانأٌدٌكمهذابٌن

بأغراضالبحثخاصةنحصلعلٌهابأنالآراءالتًنطمئنكموأمانةكمابكلموضوعٌةعلٌه

الاهتمامالسلاموحسنالتعاونلكمومقدرٌنشاكرٌنبالسرٌةالتامةستحاطوفقطوالدراسة

 ....علٌكم



  نًلاحكلائًت ا
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التنظٌمًالإبداع:ال انًالمحور

 

موافك 

 بشدة

 

 كمواف

ن

 ن

 محاٌد

 ف

غٌر 

 موافك

 

 

غٌر 

موافك 

 بشدة

 

 العبارة



 الرلم 

 

 البؼذ

بسهولة وصٌاغتها فً  لدي المدرة على التعبٌر عن أفكاري     

 كلمات مفٌدة.
2

لاقــــــــت
ط

ال
 

3 ر من فكرة خلال مدة زمنٌة لصٌرة لدي المدرة على تمدٌم أكث     

4  مشاكل العمل . رٌعة لمواجهةلدي المدرة على التراح الحلول الس     

 4 أملن المدرة على رد الفعل بسرعة .      

 5 أنجز ما ٌسند الً من أعمال بطرق متعددة .      

صـــــــالت
لأ
ا

 

7 أبتعد عن تكرار الإجراءات المتبعة فً انجاز العمل .     

 7 أحرص على تمدٌم أفكار جدٌدة ألدمها فً مجال العمل .     

 8 أستطٌع فرض رأًٌ عادة بالحجج .     

لدي المدرة على تمدٌم أفكار متنوعة لتطوٌر العمل بتلمائٌة وٌسر      

. 
9 

ونت
المــــر

 

2 لدي المدرة على رؤٌة الأشٌاء بطرٌمة مختلفة.     

1

1 لدي المدرة على التكٌف مع طرق العمل الجدٌدة.     

1 

1 بل حدوثها .أتنبأ بمشكلات العمل ل     

2 

سٍت 
سا

ح
ال

ث
لا

شك
للم

 

1 أخطط لمشكلات العمل التً ٌمكن حدوثها .     

3 
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أحرص على معرفة أوجه المضور أو الضعف فٌما ألوم به من      

 عمل 
1

4 

1 لدي المدرة على تبسٌط الأفكار عند مواجهة الصعاب أو الموالف.     

5

1 .أمتلن المدرة على تجزئة مهام العمل     

ل 6
حلٍ

ى الت
ػل

القذرة 
 

1 أستطٌع ادران العلالة بٌن الأفكار وتفسٌرها .     

7 

1 .لدي المدرة على الاستدلال فً الموالف المختلفة     

8

أبادر بتبنً الأفكار والأسالٌب الجدٌدة والبحث عن حلول      

 للمشكلات 
19

ال
م

طرة
خا

 

ولدي الاستعداد لمواجهة أتحمل مسؤولٌة ما ألوم به من أعمال      

 النتائج .
31

32 ألدم على الأعمال الشالة والمعمدة .     

33
ألترح أسالٌب جدٌدة لتحسٌن العمل رغم علمً بالمخاطر المترتبة      

 على ذلن 
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 الميزة الخىافظُت : ثالثال المحىز 



موافق

 بشدة



موافق



 



 محاٌد

غٌر

 موافق

غٌر

موافق

 بشدة

 البعد الرقم العبارة

تعمل مؤسستنا على الاحتفاظ بالعاملٌن ذوي الكفاءة العالٌة      

 للتخفٌض من المنتجات المعلبة .
 التكلفة 12

 13 تسعى مؤسستنا الى خفض تكالٌف عملٌات الصٌانة باستمرار.     

ٌة من الموردٌن لتخفٌض تتحصل مؤسستنا على امتٌازات سعر     

 التكالٌف ممارنة بمؤسسة أخرى 
14 

 15 أسعار منتجات مؤسستنا ألل من أسعار بمٌة المؤسسات .     

 المعرفة 16 تسعى مؤسستنا الى استمطاب الأفراد ذوي المؤهلات العلمٌة      

 17 ٌخضع العاملون للتعلٌم والتكوٌن بمختلف الوسائل وبشكل مستمر.     

ٌتم اجراء الدراسات الاستطلاعٌة بشكل دوري للتعرف على      

 احتٌاجات ورغبات العملاء وتولعاتهم المستمبلٌة .
18 

 المرونة 19 ٌتوافك حجم انتاج خدمات المؤسسة مع التملبات غً السوق.     

 :1 تستجٌب مؤسستنا لتغٌرات حاجات ورغبات الزبائن.     

مواكبة التطورات الحاصلة فً معدات والات  تعمل مؤسستنا على     

 الإنتاج.
21 

ٌمتلن العاملون فً مؤسستنا مهارات متعددة تجعلهم لادرٌن على      

 أداء أكثر من وظٌفة أو عمل .
22 

  23 تتبنى مؤسستنا الجودة فً رسالتها بشكل صرٌح      

 
المرجعٌة الرئٌسٌة المطابمة للمواصفات والمعاٌٌر الدولٌة هً       24 



  نًلاحكلائًت ا
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 الجودة للمؤسسة .

تموم مؤسستنا على اختٌار موردٌها على أساس جودة المواد الخام      

 التً ٌمدموها .
25 

تعتمد مؤسستنا على اجراء التفتٌش الدوري الداخلً للتأكد من      

 جودة المنتج الذي تنتجه.
26 

لمنتجات الى الزبائن تلتزم مؤسستنا بالمواعٌد المحددة عند تسلٌم ا     

 باستمرار.
 الولت 27

لمؤسستنا المدرة على تسلٌم طلبٌات الزبائن فً ولت أسرع من      

 المنافسٌن.
28 

 29 ٌتم اختٌار الموردٌن على أساس ولت تسلٌم المواد الأولٌة.     

تستخدم مؤسستكم سٌاسة مخزون الأمان لتأمٌن سرعة الاستجابة      

 ٌرة.للطلبات المتغ
2: 

 الابداع 31 تحاول مؤسستنا تملٌد المؤسسات المنافسة .     

تسعى مؤسستنا لتمدٌم منتجات لم ٌسبك انتاجها من لبل ممارنة      

 بالمنافسٌن.
32 

 33 المؤسسة تشجع الالتراحات الممدمة من لبل العاملٌن.     

ل تمدٌم تتعاون مؤسستنا مع خبرات واستشارات خارجٌة من أج     

 منتجاتها.
34 



  نًلاحكلائًت ا
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 ( : اطخمازة الاطخبُان بػد الخدىُم02الملحم الثاوي)

 التحكٌمبعد استمارة الاستبٌان 

 

 

 

 

 

 

 

 الرجاءوضعالعلامة)(فًالخانةالمناسبةملاحظة 

الرجاءالإجابةعلىجمٌعالبٌانات



 المحور الأول البٌانات الشخصٌة 

 

 أن ىذكرالجنس .2

 

 سنة:3الى35منسنة34إلىسنة29:السن .3

سنة47الىسنة41منسنة:3الى35من

سنة61إلى55منسنة54إلى48من



جامعًبكالورٌا انويأقلمن:المستوى التعلٌمً .4



دراساتعلٌا



 رئٌسمصلحةمدٌروكالةرئٌسوحدة:الوظٌفة .5
عاملالتقنٌةعاملشباكالاستقبال

 سنة26سنةإلى22من           سنوات21نواتإلىس6من :الخبرة  .5

سنة36سنةإلى32منسنة31سنةإلى27من          

  تحٌة طٌبة وبعد

وفًاعدادمذكرةأعمالإدارةتخصصالتسٌٌرعلومالماسترفًشهادةنٌللمتطلباتاستكمالا

أننضعٌسرناالاقتصادٌةفًالمؤسسةدورالابداعالتنظٌمًفًتحقٌقالمٌزةالتنافسٌةعنوانب

فًالإجابةنأملوالذيالعلمًالبحثفًتكرٌسجزءامساهمالتكونوالاستبٌانأٌدٌكمهذابٌن

بأغراضالبحثخاصةلٌهانحصلعبأنالآراءالتًنطمئنكموأمانةكمابكلموضوعٌةعلٌه

الاهتمامالسلاموحسنالتعاونلكمومقدرٌنشاكرٌنبالسرٌةالتامةستحاطوفقطوالدراسة

 ....علٌكم
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 سنة46سنةإلى42سنةمن41سنةإلى37من

 لانعمعددحضورالدوراتالتكوٌنٌةالمتعلقةبالابداعالتنظٌمً .7

8.  

 المحىز الثاوي: الابداع الخىظُمي

 

موافك 

 بشدة

 

 موافك

ن

 ن

 محاٌد

 ف

غٌر 

 موافك

 

 

غٌر 

موافك 

 بشدة

 

 العبارة



 الرلم 

 

 البؼذ

بسهولة وصٌاغتها فً  لدي المدرة على التعبٌر عن أفكاري     

 كلمات مفٌدة.
2

لاقــــــــت
ط

ال
 

3 ر من فكرة خلال مدة زمنٌة لصٌرة لى تمدٌم أكثلدي المدرة ع     

مشاكل  لدي المدرة على التراح الحلول السرٌعة لمواجهة     

  العمل .
4

 4 أملن المدرة على رد الفعل بسرعة .      

 5 أنجز ما ٌسند الً من أعمال بطرق متعددة .      

صـــــــالت
لأ
ا

 

7 متبعة فً انجاز العمل .أبتعد عن تكرار الإجراءات ال     

 7 أحرص على تمدٌم أفكار جدٌدة ألدمها فً مجال العمل .     

 8 أستطٌع فرض رأًٌ عادة بالحجج .     

لدي المدرة على تمدٌم أفكار متنوعة لتطوٌر العمل بتلمائٌة      

 وٌسر .
9 

ونت
المــــر

 

2 لدي المدرة على رؤٌة الأشٌاء بطرٌمة مختلفة.     

1

1 لدي المدرة على التكٌف مع طرق العمل الجدٌدة.     

1 

1 أتنبأ بمشكلات العمل لبل حدوثها .      ح
ال

سا

سٍت 

للم

ثشك
لا
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2 

1 أخطط لمشكلات العمل التً ٌمكن حدوثها .     

3 

أحرص على معرفة أوجه المضور أو الضعف فٌما ألوم به      

 من عمل 
1

4 

سٌط الأفكار عند مواجهة الصعاب أو لدي المدرة على تب     

 الموالف.
1

5

1 أمتلن المدرة على تجزئة مهام العمل.     

ل 6
حلٍ

ى الت
ػل

القذرة 
 

1 أستطٌع ادران العلالة بٌن الأفكار وتفسٌرها .     

7 

1 .لدي المدرة على الاستدلال فً الموالف المختلفة     

8

الجدٌدة والبحث عن حلول أبادر بتبنً الأفكار والأسالٌب      

 للمشكلات 
19

ال
م

طرة
خا

 

أتحمل مسؤولٌة ما ألوم به من أعمال ولدي الاستعداد      

 لمواجهة النتائج .
31

32 ألدم على الأعمال الشالة والمعمدة .     

33
ر ألترح أسالٌب جدٌدة لتحسٌن العمل رغم علمً بالمخاط     

 المترتبة على ذلن 



  نًلاحكلائًت ا

 

 
6: 

 

 

 المحىز الثالث: الميزة الخىافظُت





موافق

 بشدة



موافق



 



 محاٌد

غٌر

 موافق

غٌر

موافق

 بشدة

 البعد الرقم العبارة

تعمل مؤسستنا على الاحتفاظ بالعاملٌن ذوي الكفاءة      

 العالٌة للتخفٌض من المنتجات المعلبة .
 التكلفة 12

سستنا الى خفض تكالٌف عملٌات الصٌانة تسعى مؤ     

 باستمرار.
13 

تتحصل مؤسستنا على امتٌازات سعرٌة من الموردٌن      

 لتخفٌض التكالٌف ممارنة بمؤسسة أخرى 
14 

 15 أسعار منتجات مؤسستنا ألل من أسعار بمٌة المؤسسات .     

تسعى مؤسستنا الى استمطاب الأفراد ذوي المؤهلات      

 لمٌة الع
 المعرفة 16

ٌخضع العاملون للتعلٌم والتكوٌن بمختلف الوسائل وبشكل      

 مستمر.
17 

ٌتم اجراء الدراسات الاستطلاعٌة بشكل دوري للتعرف      

 على احتٌاجات ورغبات العملاء وتولعاتهم المستمبلٌة .
18 

ٌتوافك حجم انتاج خدمات المؤسسة مع التملبات غً      

 السوق.
 المرونة 19

 :1 تستجٌب مؤسستنا لتغٌرات حاجات ورغبات الزبائن.     

تعمل مؤسستنا على مواكبة التطورات الحاصلة فً معدات      

 والات الإنتاج.
21 



  نًلاحكلائًت ا
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 (: كائمت المحىمين03الملحم )

 الجامػت المحىمين السكم

 حامِت الأغىان الدهخىز طُِداوي محمد طُِد 01

س ي مسوة 02  ُين دفلى-زمِع ملُاهت الدهخىزة مىَ

ٌمتلن العاملون فً مؤسستنا مهارات متعددة تجعلهم      

 لادرٌن على أداء أكثر من وظٌفة أو عمل .
22 

  23 لجودة فً رسالتها بشكل صرٌح تتبنى مؤسستنا ا     

 

 الجودة
المطابمة للمواصفات والمعاٌٌر الدولٌة هً المرجعٌة      

 الرئٌسٌة للمؤسسة .
24 

تموم مؤسستنا على اختٌار موردٌها على أساس جودة      

 المواد الخام التً ٌمدموها .
25 

تعتمد مؤسستنا على اجراء التفتٌش الدوري الداخلً      

 لتأكد من جودة المنتج الذي تنتجه.ل
26 

تلتزم مؤسستنا بالمواعٌد المحددة عند تسلٌم المنتجات      

 الى الزبائن باستمرار.
 الولت 27

لمؤسستنا المدرة على تسلٌم طلبٌات الزبائن فً ولت      

 أسرع من المنافسٌن.
28 

ٌتم اختٌار الموردٌن على أساس ولت تسلٌم المواد      

 ولٌة.الأ
29 

تستخدم مؤسستكم سٌاسة مخزون الأمان لتأمٌن سرعة      

 الاستجابة للطلبات المتغٌرة.
2: 

 الابداع 31 تحاول مؤسستنا تملٌد المؤسسات المنافسة .     

تسعى مؤسستنا لتمدٌم منتجات لم ٌسبك انتاجها من لبل      

 ممارنة بالمنافسٌن.
32 

 33 احات الممدمة من لبل العاملٌن.المؤسسة تشجع الالتر     

تتعاون مؤسستنا مع خبرات واستشارات خارجٌة من أجل      

 تمدٌم منتجاتها.
34 



  نًلاحكلائًت ا
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 الخبرة خظب الدزاطت مجخمؼ أفساد جىشَؼ ( :04زكم ) الملحم

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

10سنواتإلى5من  4 13,3 13,3 13,3 

سنة15سنةإلى11من  7 23,3 23,3 36,7 

سنة20سنةإلى16من  7 23,3 23,3 60,0 

سنة25سنةإلى21من  1 3,3 3,3 63,3 

سنة30سنةإلى26من  6 20,0 20,0 83,3 

سنة35سنةإلى31من  5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 خظب الىظُفت الدزاطت مجخمؼ أفساد جىشَؼ: (05الملحم زكم )

 الوظٌفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 رئٌسوحدة 

 50,0 36,7 36,7 11 رئٌسمصلحة

 53,3 3,3 3,3 1 مدٌروكالة

 93,3 40,0 40,0 12 عاملشباكالاستقبال

 100,0 6,7 6,7 2 عاملالمصلحةالتقنٌة

Total 30 100,0 100,0  



  نًلاحكلائًت ا
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يُتخظب دوزاث الخى الدزاطت مجخمؼ أفساد جىشَؼ( 06زكم )الملحم   ىٍ

 دورات تكوٌنٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 30 نعم 

 



  نًلاحكلائًت ا
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 الخىظُمي الإبداع المظخلل للمخغير ألفاهسوهبار مػامل(: 07الملحم زكم )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,717 22 

 

 الخابؼ لميزة الخىافظُت للمخغير ألفاهسوهبار مػامل:  (08الملحم زكم  )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,636 23 

 

 طخمازة البُاهاثلإ  ألفاهسوهبار مػامل:  (09الملحم زكم  )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,643 45 

 



  نًلاحكلائًت ا
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 مصفىفت الازجباط لمخغير الإبداع الخىظُمي(: 10الملحم زكم )

 

 

 

Corrélations 

 الابداَ 

 الخىٌُمي

_الخظاطُت االإسوهت الولاكت

 للمؼىلاث

_ُلى_اللدزة الأؿالت المخاهسة

 الخدلُل

 الابداع

 الخىظُمي

Corrélation de 

Pearson 

1 ,490** -,103 ,445* ,327 ,746** ,493** 

Sig. (bilatérale)  ,006 ,589 ,014 ,078 ,000 ,006 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 Correlation de الطلاكت

Pearson 

,490** 1 -,027 -,014 ,148 ,552** ,046 

Sig. (bilateral) ,006  ,885 ,941 ,435 ,002 ,810 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 Correlation de المسوهت

Pearson 

-,103 -,027 1 -,331 ,117 -,091 ,093 

Sig. (bilateral) ,589 ,885  ,074 ,538 ,632 ,623 

N 30 30 30 30 30 30 30 

_الحظاطُت

 للمشىلاث

Corrélation de 

Pearson 

,445* -,014 -,331 1 -,325 ,375* ,046 

Sig. (bilatérale) ,014 ,941 ,074  ,080 ,041 ,808 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de المخاطسة

Pearson 

,327 ,148 ,117 -,325 1 -,166 ,311 

Sig. (bilatérale) ,078 ,435 ,538 ,080  ,381 ,094 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de الأصالت

Pearson 

,746** ,552** -,091 ,375* -,166 1 ,068 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,632 ,041 ,381  ,722 

N 30 30 30 30 30 30 30 

_غلى_اللدزة

 الخدلُل

Corrélation de 

Pearson 

,493** ,046 ,093 ,046 ,311 ,068 1 

Sig. (bilatérale) ,006 ,810 ,623 ,808 ,094 ,722  

N 30 30 30 30 30 30 30 



  نًلاحكلائًت ا
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 فظُت الميزة الخىامصفىفت الازجباط لمخغير (: 11الملحم زكم )

Corrélations 

 الخيلفت االإِسفت الجىدة الىكذ الؤبداَ الخىافظُت_االإيزة 

 Corrélation de الخىافظُت_االإيزة

Pearson 

1 ,444* ,349 ,430* ,640** ,613** 

Sig. (bilatérale)  ,014 ,058 ,018 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de الؤبداَ

Pearson 

,444* 1 -,070 ,073 ,047 ,057 

Sig. (bilatérale) ,014  ,715 ,701 ,805 ,765 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de الىكذ

Pearson 

,349 -,070 1 ,096 ,172 ,020 

Sig. (bilatérale) ,058 ,715  ,612 ,364 ,918 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de الجىدة

Pearson 

,430* ,073 ,096 1 -,140 ,209 

Sig. (bilatérale) ,018 ,701 ,612  ,460 ,267 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de االإِسفت

Pearson 

,640** ,047 ,172 -,140 1 ,228 

Sig. (bilatérale) ,000 ,805 ,364 ,460  ,226 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de الخيلفت

Pearson 

,613** ,057 ,020 ,209 ,228 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,765 ,918 ,267 ,226  

N 30 30 30 30 30 30 

 

 

 

 

 

 


