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 إهداء
 بسم الله الرحمان الرحيم

والصلاة على صاحب الشفاعة سيدنا محمد النبي الكريم 

وعلى آله وصحبه الميامين ومن تبعه بإحسان الى يوم 

 الدين

اهدي هذا العمل المتواضع الى من وضع الله عز وجل 

 الجنة تحت اقدامها امي الحبيبة

غالي حفظه الله والى قبس النور والعطاء الى والدي ال

 ورعاه

 الى جميع اخواتي واخوتي 

 والى كل عائلة أولاد هدار وعائلة لعور

 وزميلاتي وزملائي في الدراسة

والى كل من كان له يد في اكمال هذه العمل من بعيد 

 او من قريب

 نور الهدى

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 إهداء

 الى والديا أطال لله في عمرهمااهدي هذا العمل  

 ناء أخي هناء ومرادالى أختي وإخوتي وأب

 إلى كل من ساندني ودعمني شكرا الى جميع من 

 وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

 أهدي اليكم هذا العمل المتواضع.

 

    فضيلة
 

  وعرفانشكر 
الحمد لله الذي بفضله تتم الصالحات 

والحمد والشكر كله الذي وفقني 

وألهمني الصبر على المشاق التي 

 هذا العمل المتواضعواجهتني في اعداد 
والشكر موصول الى كل معلم افادني 

بعلمه من بداية مشواري الدراسي حتى 

كما ارفع كلمات الشكر  هذه اللحظة

على  "لعمور رميلة" بروفيسورةالى ال

اشرافها علينا ومساعدتها في اعداد 

" مشري الأستاذة أنسىهذه المذكرة ولا 



 

 
 

اشكرها كل الشكر على  "  مبروكة  

واشكر ها معنا حتى إتمام المذكرة وقوف

كل من مد يد العون من قريب او من 

بعيد والى كل أساتذة كلية العلوم 

 تسيير. والتجارية وعلومالاقتصادية 
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 الملخص باللغة العربية: 

في مؤسس   الالكتروني لإدارة ا تطبيق تبيان الدور الذي تلعبه الثقاف  التنظيمي  في التوجه نحو الدراس  الى هذه هدفت
مؤسس   الاداريةين العاملين فيأراء عين  من  بأخذاجل الوصول الى هذا الهدف قمنا  ، ومناتصالات الجزائر بغرداية  

ولمعالج  المعلومات  ،كوسيل  لجمع المعلومات اللازم  لهذه الدراس   واستخدمنا الاستبيان ،اتصالات الجزائر فرع غرداية 
أهم النتائج المتوصل اليها في  ومن ومجموع  من الاساليب الاحصصائي  spssحصصائي  برنامج الحزم الإباستخدام قمنا 

 :هذه الدراس  نذكر
 قوية  حصسب وهذا يةؤكد الفرضي  الاولى؛ السائدة تنظيمي الثقاف  ال انتم اثبات  -
صح   عين  الدراس ، وهو ما يةؤكدحصسب اراء تطبيق الإدارة الإلكتروني  بدرج  مرتفع  هناك توجوه نحو  -

 الفرضي  الثاني ؛
 تروني ؛تطبيق الإدارة الإلك والتوجه نحوالسائدة  علاق  طردية  متوسط  بين الثقاف  التنظيمي  هناك -
 على تطبيق الإدارة الإلكتروني . للثقاف  التنظيمي  السائدة تأثير طردي ضعيف هناك -
 كتروني .معتقدات التنظيمي  على تطبيق الإدارة الإلللتأثير طردي ضعيف هناك   -
 التنظيمي  على تطبيق الإدارة الإلكتروني . للأعرافتأثير طردي ضعيف  هناك -
وفي الأخير تم نفي للفرضي  الأخير والتي مفادها وجود علاق  ارتباط ذات دلال  إحصصائي  بين التوقعات  -

 التنظيمي  وتطبيق الإدارة الالكتروني .
 الكلمات المفتاحية:

، م تنظيمي ، أعراف تنظيمي ، معتقدات تنظيمي ، قيتكنولوجيا، عولم ظيمي ، اتصالات، إدارة الكتروني ، ثقاف  تن

 التوقعات التنظيمي .
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  Summary 

study aimed to show the role played by the organizational culture in the trend 

towards the application of electronic management in the Institution of 

Communications of Algeria in the Ghardaia branch, and used the questionnaire as a 

means of collecting the necessary information for this study, and to process the 

information we used the program of statistical packages spss and a set of statistical 

methods and one of the most important results reached in this study mention 

It has been proven that the prevailing organizational culture is strong according to 

this confirms the first hypothesis; 

There is a tendency to apply e-management to a high degree according to the 

opinions of the sample of the study, which confirms the validity of the second 

hypothesis; 

There is a moderate correlation between the prevailing organizational culture and 

the trend towards the application of e-management; 

There is a weak expulsion effect of the prevailing organizational culture on the 

application of e-management; 

There is a weak expulsion effect of regulatory beliefs on the application of e-

management; 

There is a weak expulsion effect of regulatory norms on the application of e-

management; 

- In the end, the latter hypothesis that there was a statistically significant correlation 

between regulatory expectations and the application of electronic management was 

denied. 

Keywords: 

Electronic management- organizational culture -  communications- technology- 

globalization- regulatory norms- organizational beliefs- organizational values- 

regulatory expectations.
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 توطئة -أ
باشر على نمط الحياة م العالم في  مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل اأثرت التطورات الهائل  التي شهده   

الإنساني ، فأصبحت الوسائل التكنولوجي  الحديةث  والتطبيقات المرتبط  بها جزء لا يةتجزأ من الحياة اليومي  للأفراد في كل 
ورة في الإدارة والتي أساليب متطفكرا وواقعا إداريةا جديةدا تجسد في بروز مفاهيم و   ل الإداري، منتجابما فيها المج ،المجالات

 دارية نولوجي  والإ  والممارسات التكالإدارة الإلكتروني ، التي تمثل نوعا من الاستجاب  للتوجهات الاكاديميالى شير منها ن
ديةث  واستجاب  نوعي  لتحديةات القرن الواحصد والعشريةن التي ختتصر العولم  والمعرف  وتسارع التطورات الاتصالات الح

 النمط الإلكتروني الروتيني  إلى يدي الذي يةعتمد على المعاملات الورقي  والإجراءاتالالكتروني  في ظلها من النمط التقل
الديةناميكي القائم على إمكانات الانترنت وشبكات الأعمال، الامر الذي يةتطلب ضرورة مواكب  هذه التطورات والتكيف 

 معها ومع متطلباتها والتعامل معها إيجابيا.
ارة الإلكتروني  جمل  من التغيرات الجذرية  على شكل هياكل وأنظم  الإدارة العام  لقد أفرز التحول نحو الإد     

 وكذلك على أساليب وطرق أداء وظائفها، بما فيها الثقاف  التنظيمي . علاقتها الوظيفي التقليدية  و 
عيش فيه المؤسسات ئي الذي تلكونها الوسط البي ددات الرئيسي  لنجاا المنظماتالثقاف  التنظيمي  إحصدى المح إذ تعد       

م الأداء، تسند عليها المؤسسات في ترتيب أوضاعها الداخلي  وعلاقتها مع بيئتها الخارجي  التي تحكفالقيم والمعتقدات التي 
وترسم الطريةق نحو تحقيق الأهداف، وقد بات امرا ضروريةا التي تطرأ عليها من تكنولوجيا حصديةث  وجديةدة التي ساهمت 

  في نمو المؤسس  وتكييفها مع متغيرات البيئ  الخارجي  وبالتالي قدرتها على الصمود أمام منافسيها في العولمبشكل كبير 
 .ومجالاتها
 مؤسسات الدول خاص  في الإلكتروني  الإدارةما تقدمه الثقاف  التنظيمي  من دعم لاستراتيجي  تطبيق  ضوء وعلى       

 عليه فان الاهتمامو  الجزائرية ،المؤسسات، المؤسس   هذهمؤسسات الدول النامي ، ومن بين  أمام عقب أنها تبقى  إلا المتقدم ،
نا هو دراس  الدور الإدارة، فقد كان موضوع دراستالتقني  الحديةث  في  الأساليبوتطبيق  الإلكتروني ، الإدارةالذي تحظى به 

 . لكترونيالذي تلعبه الثقاف  التنظيمي  في توجه نحو تطبيق الإدارة الإ
 الدراسة: الإشكالية-ب

، رع غرداية وعلى وجه الخصوص مؤسس  اتصالات الجزائر ف   المؤسسات الجزائرية المكون  لشخصي ان الثقاف  التنظيمي  هي
 شكل كبير فيتهتم باذ ان مؤسس  اتصالات الجزائر فرع غرداية  داخلها،  والأنشط في المستويةات  هامادورا لها والتي 

 الاهداف مما يةساعد على تحقيق العديةد من مناسب،بشكل  الاداءى تحسين وتطويةر ليةعمل ع ملائمنظيمي ت خخلق منا 
ل مع يةكسب المؤسس  فاعلي  في التعام ثقاف  تنظيمي  فعال وجود وعليه فان  تنظيمي ،او  وجماعي سواء اهداف فردية  
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وعلى ضوء لكتروني . دارية  الحديةث  والتي من بينها الإدارة الاالمتغيرات الحاصل  في المجتمع ويةسمح لها في تبني المفاهيم الإ
 :سابقا تتحدد إشكالي  الدراس  في ما استعرضناه

ؤسسة مفي التوجه نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية في  السائدة ما مدى مساهمة الثقافة التنظيمية -
  ؟غردايةاتصالات الجزائر ب

 التالي :سئل  الفرعي  يمكن تجزئ  الإشكالي  الرئيسي  الى الأو 
   -ب

 الأسئلة الفرعية:
   ؟في المؤسس  الاقتصادية  التنظيمي ما مفهوم واهمي  الثقاف  
 مفهوم واهمي  الادارة الإلكتروني  في المؤسس  الاقتصادية ؟ ما 
  ا طبيع  هاته مو  وتطبيق الإدارة الإلكتروني  في المؤسس  محل الدراس ؟ السائدة بين الثقاف  التنظيمي  هل توجد علاق

 العلاق  ان وجدت؟
  بيع  هذا الاثر ط ثقاف  التنظيمي  السائدة وتطبيق الادارة الالكتروني  في المؤسس  محل الدراس  ومالل أثرهل يةوجد

 ان وجد؟
 وتتمثل في الاتي  :الدراسةفرضيات  -ج
 بها؛تسود مؤسس  اتصالات الجزائر بغرداية  ثقاف  التنظيمي  قوية  من وجه  نظر العاملين  .9
 دارة الإلكتروني  في مؤسس  اتصالات الجزائر بغرداية  من وجه  نظر العاملين بها؛الإهناك توجه نحو تطبيق  .1
  في المؤسس  ترونيالإلكالإدارة  تطبيق مكونات الثقاف  التنظيمي  والتوجه نحو إحصصائي  بيندلال   علاق  ذاتهناك  .1

 ؛محل الدراس 
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في المؤسس  محل ني  الإدارة الإلكترو  نحو تطبيق لتوجهكونات الثقاف  التنظيمي  في الم ذو دلال  احصصائي  أثرهناك  .4
 من هذه الفرضي  فرضيات جزئي  تتمثل فيما يةلي: ، وتتفرعالدراس 

 ؛المؤسس  محل الدراس  في الإدارة الإلكتروني  في التوجه نحو تطبيقصائي  للقيم التنظيمي  هناك أثر ذو دلال  إحص -
 على الإدارة الإلكتروني ؛ التنظيمي  و دلال  إحصصائي  للمعتقداتهناك أثر ذ 
   لأعراف التنظيمي  على الإدارة الإلكتروني ؛لهناك أثر ذو دلال  إحصصائي  
   لتوقعات التنظيمي  على الإدارة الإلكتروني .لهناك أثر ذو دلال  إحصصائي  

 الدراسة:أهداف  -ه

 السائدة لثقاف  التنظيمي ا التعرف على دورالرئيسي  التي تنص على ما يةلي:  في معالج  الإشكالي  يةتمثل الهدف الرئيسي
 ؟داية ر بغر ئالإدارة الإلكتروني  من وجه  نظر العاملين في مؤسس  اتصالات الجزا تطبيقفي التوجه نحو 

 بإضاف  إلى تحقيق عدد من الاهداف التالي :

  المؤسس ؛التعرف على مفهوم الثقاف  التنظيمي ، وأهميتها في 
 التعرف على الإدارة الإلكتروني  وأهميتها بالنسب  للمؤسس  محل الدراس ؛ 
 التعرف على طبيع  العلاق  بين الثقاف  التنظيمي  والإدارة الإلكتروني  في المؤسس  محل الدراس ؛ 
 سس  محل الدراس  ؤ الوصول إلى مجموع  من النتائج التي في ضوئها يةتم تقديم عدد من الاقتراحصات للقائمين في الم

مي  السائدة الإدارة الإلكتروني  في ضوء مفاهيم وأبعاد الثقاف  التنظي تطبيق التي من شأنها أن تساعد وتساهم في
 في المؤسس .

  تكمن اهمي  الدراس  في أهمية الدراسة:  -ر

يع المطروحص  في من أهم المواض اواحصد من أهمي  الموضوع الذي يةعتبر تنبعإن دواعي الاهتمام بهذا الموضوع مركب  ومتعددة 
 وعليه يمكن تقديم الأهمي  كما يةلي: ،الإدارة المعاصرة

ي  يةستفاد منها دراس  علم إخضاع الموضوع الى الدارس  العلمي  القائم  على تحليل علمي لتوفير الأهمية العلمية :-
التي جاءت    التنظيمي  و الإدارة الإلكتروني أكاديميا و من ناحصي  أنها تتبادل مصطلحين علمين هامين فكرا هما الثقاف

لكتروني  لاا استخدام التكنولوجيا الحديةث  والإدارة  مواكب  للتطور التكنولوجي و الإداري الحديةث إضاف  الى نشر ثقاف 
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الإلكتروني  كمفهوم  ةعلميا التي تعتبر من أهم أبعاد دراستنا للطلب  الجامعيين و كاف  فئات المجتمع محاول  إبراز أهمي  الإدار 
وكذلك جدية  موضوع الإدارة الإلكتروني  الذي ظهر مع العقد الأخير من  ،الإداري و كتوجه جديةد في مجال الإدارة

، كما ان الوضع الحالي للعالم والوضع الصحي وانتشار فيروس كورونا اوجب على الإدارات الاتجاه العشريةنالواحصد القرن 
 تروني  لما لها من مزايةا في تسهيل العمل على المديةريةن والعمال.نحو تطبيق الإدارة الالك

  خلال استخلاص النتائج التي ستسهم في تعزيةز دور الثقاف من لدراس العملي  لهمي  الأتظهر  عملية:الالأهمية -
إمكاني  استخدام هذه و   ،غرداية-الجزائرفي التوجه نحو تطبيق الإدارة الإلكتروني  في مؤسس  اتصالات  السائدة التنظيمي 

 ومصادرها وأبعادها من ائدةالس الثقاف  التنظيمي  والتعرف علىالمستمرة، بشكل يةواكب التغيرات  ،تحسينالالنتائج في 
سس  اتصالات ؤ الحفاظ على ريةادة مبغي  الإلكتروني   دارةالتوجه نحو تطبيق الإ فيواستثمارها أجل الاستفادة منها 

 الجزائر.

 :حصدود الدراس  فيما يةلي تتمثل اسة:الدر حدود  -ز
 تطبيقنحو التوجه  في السائدة الثقاف  التنظيمي  دورفي : تمثلت الحدود الموضوعي  لهذا البحث الحدود الموضوعية

 مكوناتهاالمتمثل  في و  لسائدةا الثقاف  التنظيمي  دور أثر ابعادالإدارة الالكتروني  وقد كانت دراستنا متجه  نحو دراس  
 لالكتروني . ا تطبيق الإدارةالتنظيمي  والمعتقدات التنظيمي  والأعراف التنظيمي ( نحو التوجه الى  لقيم)ا

 .بغرداية ر ئاتصالات الجزا مؤسس  في الحدود المكاني  للدراس  تمثلتلقد  المكانية:الحدود 
شهر من  10الى  1019شهر افريةل من 02 الفترة الزماني  التالي : الدراس  خلالأجريةت هذه  :الزمانيةالحدود  

  .1019ماي من 
 80 البالغ عددهمو  ؤسس  اتصالات الجزائر غرداية بم من الاداريةين عين  فيالحدود البشرية  تمثلت  البشرية:الحدود 
 اداري.

 :منهجية الدراسة -ح
ن م حصيث تم اتباع المنهج الوصفي في الجانب النظري الوصفي،اعتمدنا في هذا البحث على المنهج 

  .اتصالات الجزائر فرع غرداية مؤسس    دراس  الحالفكان عبارة عن اما الجانب التطبيقي البحث، 

 في: اساسا لتتمثلقد مرت فترة الدراس  وإعداد هذه المذكرة بجمل  من الصعوبات والعراقيل،   صعوبات البحث: -ط
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 لتأخر ى الى وقت اطول في الانتظار واللدراس  مما اد رد المحكمين في الرد على صلاحصي  الاستبيان تأخر
  في الانجاز رغم التنبيه عدة مرات؛

  الى تأخر أدى  الامر الذي مزامن  فترة توزيةع الاستبيان مع فترة عطل الموظفين في المؤسس  محل الدراس
 الإنجاز.خر في آ

 هيكل البحث:

ابق ، حصيث لمتغيرات الدراس  والدراسات السالأول بعنوان الإطار النظري  تم تقسيم هذا البحث إلى فصلين، الفصل
نظري الأول: الإطار النظري للثقاف  التنظيمي ، المبحث الثاني: الإطار ال مباحصث، المبحثيحتوي هذا الفصل على ثلاث 

للإدارة الإلكتروني ، أما المبحث الثالث فهو عرض وتقييم للدراسات السابق . اما الفصل الثاني فكان بعنوان دراس  
 ال  مؤسس  اتصالات الجزائر بغرداية  ويحتوي هذا الفصل على مبحثين،حص

 الطريةق  والأدوات المستخدم  في الدراس : الأول المبحث 
  .ومعالجتها والمبحث الثاني: عرض نتائج الدراس  
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 :تمهيد 

تصادية  حصيث ات المناسب  داخل المؤسسات الاقالاقتصادية  في اختاذ القرار  المؤسساتللثقاف  التنظيمي  آثار على 
ات ا الإدارة الإلكتروني  والتي تتميز بها المؤسسات الناجح  عن غيرها من المؤسسهبعدة آليات من أهم ؤسس ترتبط الم

 التي ما زالت تسيير مؤسساتها بالطريةق  التقليدية  ومن هنا جاء هذا الفصل لتسليط الضوء على الخلفي  النظرية  لهذيةن
 المفهومين وذلك من خلال مبحثين هما:

  :الإطار النظري للثقافة التنظيمية.المبحث الأول 
 :لإدارة الإلكترونيةالنظري ل الإطار المبحث الثاني 
 عرض وتقييم الدراسات السابقة لث:المبحث الثا. 
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 المبحث الأول: الإطار النظري للثقافة التنظيمية

راجع هذا و  من المؤسسات، تميزها عن غيرهالديةها مجموع  من الخصوصيات بوجه عام  ية الاقتصاد ؤسساتإن الم
تميزها عن   سم، وبالتالي فإن لكل منظم  المؤسساتالاختلاف في الأنماط الفكرية  والثقافي  التي تحكم سلوك  إلى

ما سنتطرق في هذا  ما سنتطرق اليه، وهذا ، وهذا التميز كمفهوم إداري يةطلق عليه "الثقاف  التنظيمي ؤسساتبقي  الم
 اليه في هذا المبحث.

 أهمية الثقافة التنظيميةالمطلب الأول: مفهوم و 

وم التنظيمي لمفهاالتي أدت إلى بروز  الاساسي من بيئ  إلى أخرى يةعتبر من العوامل  ؤسساتن اختلاف أداء المإ
ولوية  في الدراس ، كبير بالثقاف  التنظيمي  وتعطيها الأ  (، فقد أصبحت العديةد من المؤسسات تولي اهتمام)ثقاف  المنظم 

ؤسس  من حماية  كيانها، عليها أو 
ُ
يها كذلك الاهتمام   قوية  وراسخ  توفر لها الاستقرار، ويةتحتم علي بناء ثقاف  تنظيملاوحصتى تتمكن الم

 .بالكثير من العناصر الخاص  بها

   الفرع الأول: مفهوم الثقافة التنظيمية

خلال تاريةخ المؤسس   التي تبلورتعلى أنها النمط العام للمعتقدات والمبادئ المشترك  لأفراد المؤسس  و لثقاف  اتعرف 
 1لكثير من السلوكيات والأعراف الرسمي  وغير الرسمي . لتشكيل الأساس والمنطلق 

المعايةير التي والقواعد و  ا " مجموع  الافتراضات والمعتقدات والقيمنهعلى أ ؤسس ثقاف  الم( kurt lewin) يةعرف
 2.ؤسس ا أفراد المبه يةشترك

انب تعبيـر عن القيم التـي يةؤمن بها الأفراد في مؤسس  ما، وهذه القيم تؤثـر بدورها في الجو ويةعرفها البعض على انها 
  .3وفي سلوك الأفراد المؤسس الإنساني  الملموس  في 

 

                                                           
تماعية ، حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجحقيق الابتكار وتحسين مستويات الأداء في المؤسساتأهمية الثقافة التنظيمي في تبالكبير بومدين،  -1 

 352، ص 3702، 70والإنسانية، رقم 

صادية كلية العلوم الاقت، مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماسترمذكرة ، دور الثقافة التنظيمية في دعم التغيير التنظيميمنذر ميموني،  -2 

 .72، ص 2019-2018خيضر، بسكرة، جامعة محمد جارية وعلوم التسيير، والت

، 1091، مارس 09د ، المجل  العربي  للإدارة، العدالثقافة التنظيمية وتأثيـرها في تحديد التوجه الاستراتيجي للمنظمةخالدية  مصطفى عبد الرزاق وآخرون،   -3 
 93 ص
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ها من خلال والسلوك، التي نتعلمها اثناء نمونا ونحاول تطوريةلتفكير الأساسي  لطريةق  ا البني  ايةضا بانها تعرفكما 
 4تفاعلنا مع الجماعات الاجتماعي  التي ننتمي اليها.

 نظيمالت يمتلكها أعضاء التي والمعتقدات القيم مجموع  بأنها التنظيمي  الثقاف  ومن خلال ما سبق يمكن القول ان
.الغايةاتتلك  وأساليب تحقيق الرئيس  غايةاته نحو  

 الفرع الثاني: أهمية الثقافة التنظيمية

وعملياتها، وبدوره  ساتؤستأتي أهمي  الثقاف  التنظيمي  من كونها قوة خفي  ذات تأثير متعدد الجوانب في أنشط  الم
 5ومستويةات أدائها، ومثل هذا الاعتقاد يةسود لدى أغلب المفكريةن في مجال الإدارة والتنظيم. ؤسس في فعالي  الم

وتوجيه للسلوك  لتنظيما ا ممتاز ر أيةضا في الانتماء وضمان البقاء في المنظم  أنها توفر إطا التنظيمي الثقاف   أهمي تكمن 
 التنظيمي، بمعني أن الثقاف  التنظيمي  تؤثر على العاملين وتشكل أنماط سلوكهم المطلوب أن يةسلكونها داخل

  6المؤسس .
ارية  من حصولها، هما يةؤثر على المؤسس  بشكل كبير في التغيير والمواكب  مع التطورات الجتعتبر الثقاف  التنظيمي  عنصرا م

فكلما كانت قيم المؤسس  مرن  ومتطلع  على الأفضل أصبحت المؤسس  قابل  للتغيير ومندمج  وعلى عكس كلما  
 .لتطويةردادها في لكانت قيم المؤسس  تميل الى عدم المرون  والحرص والتحفظ قلت قدرة المؤسس  في استع

 

 

 

 

 

 
                                                           

 . 03، ص 3702، 0ظمة، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، طرميلة احمد لعمور، اساسيات في ثقافة المن -4

  العلوم الاقتصادية  كلي مذكرة مقدم  لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي، ،أثر الثقافة التنظيمية على استراتيجيات إدارة التغييرغيلاني حصورية ،  -5 
 75ص  ،1096/1092، ورقل  ،امع  قاصدي مربااج والعلوم التجارية  وعلوم التسيير،

، 3702، البليدة، جامعة لونيسي علي ،73، العدد مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات ،الثقافة التنظيمية في المؤسسة، خريبش عبد القادر  -6 

 50ص
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  الثقافة التنظيمية مكوناتالمطلب الثاني: أنواع و 

الثقاف  التنظيمي  العديةد من الأنواع ختتلف من مكان الى آخر حصسب التقسيم الذي يةتم استخدامه، كما ان أنواعها 
 يمي .التنظ ختتلف من مؤسس  الى أخرى ومن قطاع الى آخر، وكذلك اعطى الباحصثون عدة مكونات للثقاف 

 الفرع الأول: أنواع الثقافة التنظيمية

أنواع الثقاف  التنظيمي  هنا تتجل من خلال وزن تلك الأطر والفلسفات والقيم والمعتقدات التي هي بحوزة أفراد 
من عاملين ومسؤولين والتي تم إسقاطها وتثبيتها تزامنا ونشاطها عبر الزمن حصيث جعلها تتميز عن غيرها  ؤسس الم
ن المنظمات الصناعي ، فهي تتنوع من منظم  لأخرى ومن قطاع لآخر ومن مكان لآخر وأيةضا حصسب المجال م

 7 .أو صناعي أو تجاري( )خدمي

 :نذكر منهاأنواع  عدة الثقاف  الى وتصنف

تحدد فيها المسؤوليات والسلطات فالعمل  :Bureaucratic Cultures الثقافة البيروقراطية .9
 8.التنسيق بين الوحصدات، وتسلسل السلط  بشكل هرمي وتقوم على التحكم والالتزاميةكون منظما، ويةتم 

وتتميز بوجود بيئ  عمل تساعد على الإبداع، ويةتسم : Innovative Culturesالثقافة الإبداعية  .1
 9.أفرادها بحب المخاطرة في اختاذ القرارات ومواجه  التحديةات

تتميز بيئـ  العمـل بالصـداق  والمساعدة فيما  :supportive culturesثقافة التعاطف الإنساني  .1
يز على الجانب الثقـ  والمساواة والتعاون، ويةكون الترك ؤسس بين العاملين فيسود جو الأسرة المتعاون ، وتوفر الم

 10.الإنساني فيها

 

                                                           

تير في علوم التسيير، م  ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيسمذكرة مقدتأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية بالمؤسسة الاقتصادية، قصير أحمد،  7 
 .91-96 ص، 1096/1092ختصص الإدارة البيئي  في منظمات الأعمال، جامع  محمد بوضياف، المسيل ، 

والعلوم التجارية   العلوم الاقتصادية  آيةت إبراهيم خول ، أثر الثقاف  التنظيمي  على إدارة التميز، مذكرة مكمل  ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي، كلي  -8 
  11، ص 1094/1093وعلوم التسيير، جامع  أم البواقي،

 310، ص 1094، يةوليو01مجل  العلوم التربوية ، العدد ، الثقافة التنظيمية في الفكر التربوي المعاصر، وآخرون نجوى يةوسف جمال الديةن، -9 
سات العليا، ، بحث مقدم لاستكمال متطلبات الحصول على درج  الماجستير، كلي  الدراعلاقتها بالالتزام التنظيميالثقافة التنظيمية و محمد بن غالب العوفي،  -10 

 91ص  1003جامع  نايةف العربي  للعلوم الأمني ،
 931، ص 1094، جوان 93والاجتماعي ، العدد  ، مجل  العلوم الإنساني التنظيميالثقافة التنظيمية وعلاقاتها بالأداء ، الديةن بوعلي نور – 09
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  وتصنف أيضا:

 من حيث عمومية الثقافة  -أ
ا من يع أعضاء المؤسس  وتتميز بها عن غيرهالتي يةشترك بها جم وهيالعامة: تنظيمية الالثقافة  -9

المؤسسات، فالأصل في الثقاف  التنظيمي  هي عمومي  الثقاف  بحيث يةعتنقها كاف  المؤسسين في المؤسس  
 11بغض النظر عن طبيع  مهامهم ووظائفهم.

  :لثقافة التنظيمية الفرعيةا -0

الحجم الصغير تتجـه إلى تطبيق ثقاف  أحصادية  إلى أنه إذا كانت المؤسسات ذات  وفي هذا الصدد، أشار سكاران
ومسيطرة تتمحور حصول مشرف أو قائد قوي يةتقاسم فيها الأفراد العاملين نفس المعايةير والقـيم والتي قد تتبناها هذه 
المؤسسات عندما تدركها على أنها مجدية  وفعال  في تحسين أدائها، فإن المؤسسـات ذ ات الحجـم الكبير تتجه بدورها 

لى تبني الثقافات الفرعي  لتمكين جماعات العمل من تطويةر النماذج السلوكي  المتطابق  مـع مـا تسعى إلى تحقيقه إ
لوكيات المختلف  سوالقـيم والمعتقـدات والهذه الشركات. وبناء على ذلك، تسعى الثقافات الفرعي  إلى إظهـار المعـايةير 

 12ؤسس .تطلبات الوظائف داخل المالناجم  عن اختلاف كل من أهداف الدوائر وم

 درجة قوة الثقافة:  من حصيث -ب

 13تنقسم الى:

 الثقافة القوية:  -1

وهي الثقاف  التي ختلق لأعضاء المؤسس  تماسك كبيرا فيما بينهم ومعها يةفضل الصورة التي كونها عنها بحيث تتمشى 
  جميع افراد المؤسس . وتحظى بالثق  والقبول من قع والصور التي يةتمناها أعضاءها وتنتشر عبر المؤسس  كلهافعلا مع الوا

 : الثقافة الضعيفة -0

هي التي تتسم بعدم التماسك وضعف التجانس بين عناصرها وعدم استقرارها على شكل معين، وللثقاف  الضعيف  
 .أثر ضئيل على أداء المؤسس  وفعاليتها وذلك لان درج  انتشارها تكون قليل 

                                                           
  07رميلة احمد لعمور، مرجع سابق، ص  -11 

 ،جامعـة محمد بوضياف، والإنسانية الاجتماعيةمجلة العلوم ، المدرسية الإدارةقة الثقافة التنظيمية بفعالية علا، برو محمد، لحواس خالديا -12 

 .232، ص 3700، 02مسيلة، العدد 

  02-00مرجع سابق، ص  ثقافة المنظمة،اساسيات في رميلة احمد لعمور،  -13 
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 قافة التنظيميةالث مكوناتالفرع الثاني: 

د داخل أو المكونات التي لها تأثير شديةدا على سلوك الأفرا ناصرعن المنظاما يةتكون من مجموع   الثقاف  التنظيمي  
، والتي تؤثر لمؤسس ا، والتي تشكل المحصل  الكلي  والطريةق  التي يةفكر ويةدرك بها الأفراد كأعضاء عاملي بهذه المؤسس 

 .المؤسس الأشياء بعلى أسلوب ملاحصظ  وتفسير 

سواء  المؤسس ل المبادئ التي تفسر السلوك داخفي سهول  معرف  وتحديةد  المؤسس حصيث تتبايةن أهمي  مكونات ثقاف  
 رئيستين كما يةبينه الشكل الموالي:والتي يمكن تقسيمها إلى مجموعتين  14أو المرؤوسين. ءالرؤسا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           

يا سيل بحث استطلاعي لآرا عين  من مديةري شرك  آسالثقافة التنظيمية في تعزيز التوجيه الريادي لمنظمات الأعمال، سهاد برقي كمال، هدى مادي حصسن، 14 
 .3،6للاتصالات، كربلاء العراق، ص 
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 لتنظيمية: مكونات الثقافة ا1-1الشكل: 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

على المكونات الثقافية التي تطرق لها أحمد بوشناق وأحمد بوسمهين ضمن مداخلتهم  بناءاالطالبتان من إعداد المصدر: 
 -الجزائر–بالملتقى الدولي حول التسيير الفعال في المؤسسات الاقتصادية بجامعة المسيلة 

 

 

 

 

 

 

المؤسسون 
سلوك القادة 
ؤسسةالم 
ؤسسةتاريخ الم 
 الأبطال 
المهنة 

 

القيم التنظيمية 
المعتقدات 
الاعراف والتوقعات 
الرموز 
الطابوهات 
الاساطير 
 الطقوس الجماعي

 والاحتفالات

 مكونات الثقافة التنظيمية

رات الثقافيةالمؤش الموروث الثقافي  
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 يةلي: وتشمل على ماالإشارات الثقافية:  -1
 :وطريةق  في بيئ  العمل الاجتماعيوهي عبارة عن أفكار مشترك  حصول طبيع  العمل والحياة  المعتقدات ،

إنجاز الاعمال والمهام التنظيمي ، ومن هذه المعتقدات نجد المشارك  في عملي  صنع القرارات، والمساهم  في 
  .ؤسسالعمل الجماعي وأثر ذلك في تحقيق أهداف الم

 دة المؤسس يهي عبارة عن معايةر يةلتزمون بها في المؤسس  على اعتبار أنها معايةير مف لتوقعات:الأعراف وا ،
كولوجي غير عن تعاقد سياما التوقعات فهي عبارة  مثل التزام المؤسس  بعدم تعين الأب والابن في نفس المؤسس 

 15الفرد.من  سس المؤسس  او المؤ مكتوب، فهي التوقعات التي يحددها أو يةتوقعها الفرد من 
  :الكلام عنها  وإخفاءه ورفضه وتعني المواضيع التي يجب عدم الخوض فيها أ وهي ما تود المؤسس الطابوهات

، كإخفاقات تجاريةـ ، مـديةر فاشل، المؤسس ا به ، وهي نتاج لتجارب مأساوية  مرتأو تداولها داخل المؤسس 
مما قد  ،للمنظم وكذا الصورة الخارجيـ   المؤسس ل ا إحصداث اضطراب في صورة العاملين داخنهوالتي من شأ

 .16ككل  المؤسس يةؤثر سلبا على أداء العاملين و 
  :المعتقدات المشبع  أو المحمل  " :تعتبر الأسطورة رواية  من تمثيل أشخاص خياليين، ويمكن تعريةفها االأساطير

اطير بعيد عن ط كل مجتمع بنسق من الأسلقيم والمبادئ التي يةعتنقها الناس والتي يةعيشوا أومن أجلها، ويةرتب
 17.الصورة الفكرية  المعقدة التي تتضمن في الوقت نفسه كل النشاط الإنساني

  :الطقوس هي عبارة عن تطبيقات المنتظم  والثابت  للأساطير المتعلق  الطقوس الجماعية والاحتفالات
 ...، ل موظف جديةد، الاحصتفالات السنويةبالأنشط  اليومي  للمنظم  مثل، اللغ  المستعمل ، طريةق  استقبا

ذلك بهدف نقل ومبرمج ، و  وتعرف الطقوس الجماعي  بأنها: التعبير المتكرر للأساطير بواسط  أنشط  منتظم 
ت فهي أما الاحصتفالا وتأمين مجموع  من القيم إلى العاملين إضاف  إلى تقوية  الشعور بالانتماء للمنظم .

مكافأة العاملين أو تشجيعهم حصيث تقام في مناسبات معين ، تستطيع  نشاطات مبرمج  خصوصا من اجل
تميزون مما والإشادة بما يةفعله العاملون الم المؤسس  أعضاءالإدارة من خلالها تعزيةز قيم معين  وخلق رابط  بين 

  18يةؤدي إلى خلق جو من التنافس بين العاملين يةؤدي إلى تحسين أدائهم الفردي.
                                                           

ساني  والاجتماعي  كلي  العلوم الإن ، مذكرة مكمل  لنيل شهادة الماستر،ة على عملية الترقية في المؤسسةتأثير الثقافة التنظيميعالي  قراط،  اسماء حصنين، -15 
 48، ص 1092/1098والعلوم الإسلامي ، جامع  أحمد دراية ، أدرار، 

  والعلوم التجارية ،كلي  العلوم الاقتصادية  وعلوم التسيير ،مذكرة مكمل  لنيل شهادة الماجستير ،تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية إلياس سالم، -16 
 96، ص 1006جامع  محمد بوضياف، المسيل ، 

جامع   علوم التسيير،جارية  و أوراري عديةل ، أثر الثقاف  التنظيمي  علـى إدارة الأزم  في المؤسس ، مذكرة مقدم  لنيل شهادة الماستر، كلي  العلوم الاقتصادية  والت -17 
 90، ص 1091/1010خيضر، بسكرة، محمد

تماعي ، ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، كلي  العلوم الإنساني  والعلوم الاجالالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيميةعاشوري ابتسام،  -18 
 .28، ص 1094/1903جامع  محمد خيضر، بسكرة 
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 : مؤسسةلالموروث الثقافي ل -0
  المؤسس  حصيث ان ثقافنجد في الواقع العملي ان العديةد من الثقافات تعكس قيم المؤسسين،  سسون:المؤ  

، حصيث سساتهمؤ أنهم يةعملون على تكريةس هذه الثقاف  في مبذلك ما هي إلا نتاج لثقاف  الأعضاء المؤسسين 
 19.ؤسس الم تبقى معتقداتهم، سلوكياتهم، طرق تسييرهم قائم  حصتى ولو غادروا

 أفضل  وانه، ؤسس من أهم العوامل المؤثرة في تشكيل ثقاف  الم ؤسس سلوك قادة المان : ؤسسةسلوك قادة الم
ا يةفعله القادة يةتأثرون بم الوسائل للارتقاء الوظيفي هو محاكاة سلوك القادة، ويجب التأكيد على أن العاملين

 يا.تتشكل بدرج  كبيرة بواسط  الإدارة العل ؤسس المأكثر مما يةقولونه، حصيث أن هناك اتفاق بأن ثقاف  
 أثير على وكان له ت المؤسس وهو كل ما يةتعلق بسلسل  الاحصداث الهام  والبارزة في حصياة : ؤسسةتاريخ الم

ولد معايةير مرجعي  تالأشخاص، الهياكل، التواريةخ الكبرى، المحيط كل هذا يةشكل لديةنا تراكما لتجارب مختلف  
 .دارةتاريخي  للإ

  :اف ونجح في غرس بعض قيمه وأعر  المؤسس وهي كل شخص متميز ترك بصم  واضح  في حصياة الأبطال
 ، عادة ما يةكون مؤسس أو رائد تنظيمي، تروى عنه القصص أو الأساطير التي يةتداولها العمال.المؤسس داخل 

  :مل كلا منحصيث تش المؤسس  ويةطلق عليها كذلك الحرف  وهي مجموع  المعارف التي يجيدها أفرادالمهنة 
اء الأعمال الزمن طرق لأد والتي تنشأ عنها مع مرورالخ، التكنولوجيا، معرف  الأسواق، المقدرة التنظيمي ...

بالإضاف  إلى علاقات عمل تتماشى مع طبيع  النشاط، ويةقاس ذلك بمدى إتقان العمل في مجال معين من 
 20.النشاط

الرائد  جزءا لا يةتجزأ من المؤسس ، يةؤثر بشكل كبير على سلوك الافراد اذ انه المؤشر تعتبر مكونات الثقاف  التنظيمي 
مع التغيير الأشياء  ،في تفكير وإدراك الافراد وأعضاء المؤسس  بشكل كبير وفي سهول  ومعرف  الاسلوب والملاحصظات

 ل المؤسس . خدا

 

 

                                                           

بات نيل شهادة مذكرة خترج لاستكمال متطل ،يمية في تحديد استراتيجيات المنظمات الدولية اتجاه حقوق الانساندور الثقافة التنظرجب عبد الرحمان،   -19 
 93، ص 1098/1091جامع  قاصدي مرباا، ورقل ،  الماستر، كلي  الحقوق والعلوم السياسي ،

، 75 ، الجزائر، العدد9المؤسس ، المجل  الجزائرية  للتنمي  الاقتصادية ، جامع  سطيف  البعد التنظيمي للثقاف  على تنفيذ الاستراتيجي  في أثرعلاء الديةن خباب ،  -20 

 07، ص 3700ديسمبر 
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 المطلب الثالث: خصائص وعناصر الثقافة التنظيمية

 أثرلها التي و لغ  ذات الأهمي  الباالعناصر عديةد من الكما انها تتضمن قاف  التنظيمي  بجمل  من الخصائص  تتسم الث
 .سنتطرق اليه في هذا المطلبهذا ما و على سلوك الفرد في المؤسس ، 

 الفرع الأول: خصائص الثقافة التنظيمية

لمشترك  التي ف  التنظيمي  تشير إلى نظام من المعاني ان الثقاعاما بين الكاتب والباحصثين على أ اتفاقايةظهر أن هناك 
عن المنظمات الاخرى وإن هذا النظام للمعاني المشترك ، هو عبارة عن خصائص  المؤسس يةتمسك بها الأعضاء، وتميز 

 21أساسي  للقيم التنظيمي ، وتقترا بعض البحوث أن هناك سبع خصائص أساسي  تعبر عن جوهر الثقاف  التنظيمي :

 ؛والمخاطرةدرج  تشجيع العاملين على الإبداع لإبداع والمخاطرة: ا 
  :الدرج  التي يةوقع فيها العاملين أن يةكونوا دقيقين منتبهين للتفاصيل؛الانتباه للتفاصيل 
 :درج  تركيز الإدارة على النتائج أو المخرجات وليس التقنيات والعمليات المستخدم   الانتباه نحو النتائج

 النتائج؛لتحقيق هذه 
 :؛المؤسس درج  اهتمام الإدارة بتأثيرها على داخل  التوجه نحو الناس 
 :درج  تنظيم فعاليات العمل حصول فرق الأفراد؛ التوجه نحو الفريق 
 :معهم؛ وودية  التعاملوتنافسهم لا سهول   درج  عدواني  الأفراد العدوانية 
 :ل  الراهن  بدلا من النمو؛للمحافظ  على الحا المؤسس درج  تأكيد فعالي   الثبات 

ويةرى البعض أن للثقاف  التنظيمي  قوة اجتماعي  تتحكم في أنماط السلوك التنظيمي وذلك بتشكيل مدارك ومعارف    
الأعضاء للمعاني والحقائق، وإمدادهم بالطاق  الفاعل  للتعبئ  العملي ، والتعرف على شخصي  الذيةن يةنتمون للمنظم  

يها وروى آخرون أن الثقاف  التنظيمي  تستمد خصائصها من خصائص الثقاف  العام  من ناحصي  والذيةن لا يةنتمون إل
ومن خصائص المنظمات الإدارية  أو الجه  الامني  من ناحصي  أخرى وللثقاف  التنظيمي  عدة خصائص من أبرزها ما 

 22يةلي:

 

                                                           

جتماع لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع، ختصص على ا أطروحص  نهاية  الدراس أنماط السلطة الإدارية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية،  فطيمة الدريدي،21 
 .911-991، ص 1092/1098محمد خيضر، بسكرة، التنظيم، جامع  

 .2قصير أحمد، مرجع سبق ذكره، ص  22 
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  :فكار؛النسق المتكامل من القيم والأخلاق، والمعتقدات والأالجانب المعنوي 
 :عادات وتقاليد أفراد المجتمع، والآداب والفنون، والممارسات العملي  المختلف ؛ الجانب السلوكي 
 :كل ما يةنتجه أعضاء المجتمع من أشياء ملموس  كالمباني والمعدات والاطعم  وما إلى   الجانب المادي

 ذلك.
  :سليمها للأجيال على ت المؤسس تتصف بالاتصال والاستمرار فيعمل كل جيل في الثقافة نظام متكامل

اللاحصق  وتوريةثها عن طريةق التعلم والمحاكاة، مما يةؤدي إلى تزايةد الثقاف  من خلال ما تضيفه الأجيال إلى 
مكوناتها من عناصر وطرق وتفاعل هذه المكونات ما قد يةؤدي أي مسؤول إلى تعلم طرق صنع القرار عبر 

 عملي  اختاذ قرارات هام  تبقى في ذاكرة الأفراد؛ الأجيال )الخبرات( التي كان لها وقع على
 :ير قابل وهي ما يةعتقده الافراد غ تحمل الثقافة التنظيمية خاصية تكوين المسلمات او البديهيات

 وتتكون من خلال: المؤسس للنقاش تنشأ عن القيم والمعتقدات المتداول  داخل 
 اعتبار انه الامثل؛ يةواجه الأفراد العاملون مشكل  ما، ويجدون الحل على 
  يةثبت هذا الحل فعاليته مما قد يةؤدي إلى التنبيه في كل مرة يةواجه فيها الأفراد أوضاع مشابه  يةصبح

نوعا من المسلمات فالقيم والمعايةير والمسلمات تمثل مرجعي  وخلفي  قوية  في اوضاع تحتاج إلى 
 التدقيق؛

 طلبات البيئ  لتكييف والقدرة على الاستجاب  لمتتكتسب الثقاف  التنظيمي  خاصي  المرون  وقابلي  ا
 الداخلي  والخارجي  للمنظم .

  :ليها ولا فاستمرارية  الثقاف  لا تعني تناقلها عبر الأجيال كما هي عالثقافة نظام يكتسب متغير ومتطور
 . تنتقل بطريةق  غريةزية ، بل إنها في تغير مستمر حصيث تدخل عليها ملامح جديةدة وتفقد ملامح قديم

 لال:من خ المؤسس التنظيمي  وسيل  مهم  لتحقيق العدال  التنظيمي  السائدة داخل  وتعتبر الثقاف 

 تحقيق الاستقرار للمنظم  كنظام اجتماعي؛ 
 ارتفاع ولاء العاملين لكيان من مجرد النفس أو الذات؛ 
  يل الوقت دل وهي في نفس المؤسس تستخدم كأساس مرجعي من جانب العاملين لفهم أغراض وأهداف

 للسلوك التنظيمي المقبول.
   كما يمكننا استخلاص بعض العناصر الرئيسي  المتفق عليها التي تشير إلى الجوانب المهم  لمفهوم الثقاف

 التنظيمي  كما يةلي: 
 ي ؛، فهي الروا الذي يةثري الجسد، ويةدعم الركائز التنظيمالمؤسس تعتبر الثقاف  التنظيمي  هوية   .9
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الافتراضات ومعايةير القيم والمعتقدات و  في-أساسي بصورة )ظيمي  طبيع  تشاركيه، تتمثل للثقاف  التن .1
 ؛ابتداء من العمال إلى القادة والمديةريةن المؤسس السلوك التي يجمع عليها جميع أفرد 

الثقاف  التنظيمي  تتشكل في الغالب من خلال ثقاف  القادة والمديةريةن وذلك من حصيث توجهاتهم نحو  .1
ب ونظم العمل وأنماط اختاذ القرارات وحصل المشكلات ونظرتهم تجاه معايةير الإنجاز والفعالي ، كما أسالي

 أنها محكوم  بالثقاف  المجتمعي  المحيط  بها؛
و غريةزية ، وإنما بطريةق  فطرية  أ المؤسس الثقاف  التنظيمي  مكتسب ، إذ لا تنتقل من فرد إلى آخر داخل  .4

 قليد والمحاكاة والتدريةب، كما إن للقادة والمديةريةن دور في توجيه العمال؛تكتسب من خلال التعلم والت
 الثقاف  التنظيمي  متفردة، فلكل منظم  ثقافتها التي تميزها عن غيرها من المنظمات  .3

 الفرع الثاني: عناصر الثقافة التنظيمية

كفاءة وفعالي    كبير على  لها تأثير بالمؤسس  السائدةالقيم والاتجاهات والافتراضات والمعايةير  Denisonيةعتقد 
 .الفعالي  أو تناقصها هي دال  في القيم والمعتقدات التي يةعتنقها أعضاء المؤسس  زيةادةالمؤسس ، فهو يةرى أن 

 يمكن توضيح عناصر الثقاف  التنظيمي  من خلال الشكل التالي:
 : يوضح عناصر الثقافة التنظيمية0-1الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

، )بتصرف 0222عميان، محمود سلمان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، عمان: دار وائل للنشر، المصدر: ال
 الباحث(.

 
 
 
 

 عناصر الثقافة التنظيمية

 الأعراف التنظيمية القيم التنظيمية التوقعات التنظيمية المعتقدات التنظيمية
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وهي تمثل تفاهما مشتركا في منظم  ما أو بيئ  عمل معين  على سلوكيات وتوجهات معين   القيم التنظيمية:  -9

 23الزملاء.ء والتعاون بـين ومتعارف عليها مثل الاهتمام بإدارة الوقت واحصترام العملا
نجاز إ وكيفي العمل   بيئفي  الاجتماعي  طبيع  العمل والحياةحصول  فكار مشترك الأ وهيالتنظيمية: المعتقدات  -1

  في العمل الجماعي والمساهم ،في عمليه صنع القرارات المشارك  أهمي التنظيمي . ومن هذه المعتقدات العمل والمهام 
 24.التنظيمي هداف الأ ذلك في تحقيق ثيرتأو 

تتعلق  لا نهاالعمل  يئ ببها ويةسعون لتطبيقها في  بيئ  عمل واحصدة يةعتقدونهي افكار مشتركه بين العاملين في  
 .المؤسس لهم داخل  الموكل نجاز العمل القيام بالمهمات بكيفي  إ

  عمل، والتي يها داخل اي منظمالاعراف التنظيمي  هي عبارة عن معايةير يةتم التعارف عل التنظيمية:الاعراف   -1
 25يةلتزم المجتمع بها.

الجميع  حصيث تسود ويةلتزم ،عرافلكتابه تلك الأ الحاج ما تم التعرف عليه داخل أي منظم  عمل دون  وهي 
 ولبيئ  للمنظم  فيدةمنها واجبه التنفيذ والالتزام بها على اعتبار انها أ فالجميع يةرى لم تكن مكتوب  بها، وإن
س مثل عدم توظيف اثنين من نف الفائدةو لا فائدة أذات  بغض النظر إن كانت تلك الأعراف وذلكالعمل، 

  .الحكوم  بالزواج من جنسي  أجنبيو عدم السماا لمن يةشغل منصب حصساس في العائل  في مكان عمل واحصد أ
يةعني مجموعه من الذي و  بالتعاقد السيكولوجي غير المكتوب التنظيمي تتمثل التوقعات  التنظيمية:التوقعات  -4

 26.ؤسس المكل منهما من الاخر خلال فتره عمل الفرد في   المؤسس و التوقعات يحددها أو يةتوقعها الفرد أ
  

 
 

                                                           

، يةونيو 01 ددمجل  الجامع  الإسلامي  للدراسات الاقتصادية  والإدارية ، الع دور الثقاف  التنظيمي  في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكتروني ، يةوسـف عبـد عطيـ  بحـر، -23 
 11ص ،1091

 ،1091لجبل الغربى،جامع  ا الثقاف  التنظيمي  وعلاقتها بنظام إدارة الجودة الشامل ، مذكرة مقدم  لنيل شهادة الماجستير، كلي  المحاسب ، ف ،صبرى محمد خلي -24 
 18ص 

قتصاد، جامع  كربلاء،   الإدارة والاكلي خمائل كامل محمد الطائي، أثر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الثقاف  التنظيمي ، رسال  مقدم  لنيل درج  الماجستير، -25 
 82، ص 1093

، رسال  مقدم  لنيل درج  دكتوراه، كلي  الاقتصاد والتجارة وإدارة الأعمال، جامع  الثقافة التنظيمية على التفاوض أثـرحمد محمد الحسن محمد عثمان،  -26 
 31، ص 1092شندي، جمهورية  السودان، 
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 مصادر ومستويات الثقافة التنظيميةالمطلب الرابع: 
ييز بين مستويةات متتلخص اهم مصادر الثقاف  التنظيمي  في عدد من الجماعات او الشرائح في وقت واحصد ويمكن الت

  الثقاف  التنظيمي  كما يةلي: 
 الفرع الأول: مصادر الثقافة التنظيمية:

  27يمكن تلخيصها فيما يةلي:
 :العادات والتقاليد والأعراف -1

وهي تمثل قيم المجتمع الذي يةعيش فيه الفرد، وهي تعد من أهم مصادر الثقاف  التنظيمي ، حصيث تكون الصبغ  
، سواء أكان مديةرا، أو مشرفا، أو موظفا صغيرا، أو عاملا. كما أنها تؤثر في شخصي  سس المؤ للعنصر البشري في 

يها الفرد، وتحدد نمطه السلوكي وفق هذه التقاليد، وحصسب المواقع الجغرافي ، والبيئي  التي يةعيش فيها الفرد، وتتواجد ف
 .المؤسس 

 :الطقوس واحتفالات المناسبات -0

بعض الأجهزة، والمؤسسات، والشركات، بعد دعوة الموظفين، والعاملين إلى العمل،  وتتمثل بالاحصتفال بالعيد في
والتقائهم ببعض في الاحصتفالات بداية  العام، أو نهايةته، أو في تعارف الموظفين الجدد على الموظفين القدماء، أو في 

ثل هذه وا إلى التقاعد، وتتماستقبال مديةر جديةد، أو توديةع موظفين انتقلوا إلى العمل في مكان آخر، أو أحصيل
الطقوس، والاحصتفالات كذلك في حصفلات جوائز للموظفين المحالين على التقاعد، والمبدعين، وحصفلات الرحصلات، 

 .أو النشاطات الاجتماعي  أو حصفلات جوائز الموظفين المثاليين والمتميزيةن أو حصفلات التخرج

 لاحصتفالاتاعلى ثقافتها عن طريةق  المؤسس وتحافظ  ،ملينوالاحصتفال هو حصدث مخطط تنظمه الإدارة لصالح العا
تقيمه  لجديةد الذي يحضر حصفلاافالموظف  ،المؤسس والتي تعبر بوضوا عن الثقاف  التي تعتنقها  بها،المتعددة التي تقوم 

لها ثقاف  ميةستطيع التعرف بوضوا على القيم والمعتقدات واللغ  المشترك  بين العاملين والتي تمثل في مج المؤسس 
كن كذلك فإنه يم يةنظمها،القومي  التي  الاحصتفالاتمن خلال  ما،ثقاف  مجتمع  استجلاءفكما يمكن  ،المؤسس 

 .احصتفالاتهامن خلال  المؤسس التعرف على ثقاف  

                                                           

 ، )مصادر الثقاف  التنظيمي (92:10، 19/03/1019موقع بواب  الكنان  اونلايةن، تم زيةارة الموقع في ة التنظيمية، مصادر الثقاف أحمد السيد كردي، -27 
https://kenanaonline.com  

https://kenanaonline.com/
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 :الأساطير -3

انب ، ولها وجهان: أحصدهما إيجابي، والآخر سلبي، ويةتجسد الجاجتماعي وهي كحكايةات خرافي  تستخدم كرموز 
منها في مواجه  مشكلات  فادةللاستالإيجابي في ربط الإنسان بتراثه، وثقافته القديم ، ومجتمعه، وتقديم الدروس والعبر 

د حصالات فيتجسد في خلط الأساطير بين الحقائق، الخيالات، ومبالغتها، وتولي السلبي،الحاضر، والمستقبل، والجانب 
 .ت الحقيقي ، غير أن للأساطير أهمي  خاص  في منظمات العملمن الصراع، الإدراك، وإخفاء المعلوما

 :الطرائف، والنكت، والألعاب -4

قلوب كأساليب رمزية  في التعبير عن المحب ، والألف ، وختفيف بعض الصراعات بين العاملين، وتنقي  ال  استخدامهايجري 
دم لألعاب، بمثاب  وسائل إنساني  تستخمن المشاحصنات، أو سوء الظن، أو عدم الثق . وتعد الطرائف، والنكت، وا

دف إلى تعديةل ، وتهالمؤسس بين أعضاء  الاتصال، لإزاحص  بعض العوائق في أثناء عملي  والاجتماعاتفي الحفلات 
كما تستخدم   ،والابتكار. وتساعد على الإبداع، المؤسس بعض الممارسات الإدارية ، أو السلوكي  لبعض الأعضاء في 

 .لعملارى الثق ، والصداق  بين العاملين في مختلف المستويةات الإدارية  بمنظمات الألعاب لتوثيق ع

 :الاجتماعيةالبطولات، والرموز  -2

وتتمثل في قصص القادة في مجال السياس ، والإدارة، والتاريةخ، وغيره. وتؤخذ كقدوة، ومثال يحتذى به في منظمات 
 .العمل الحديةث 

 :القصص والحكايات -6

عكس رسال  معين ، مثل أن يحكي للموظفين كيفي  تطور جهاز إداري، أو منظم  معين ، وتستخدم غالبا لت
ناء إنشائه ، وكيفي  تنظيمه، وعدد الأفراد العاملين به أثالمؤسس والصعوبات التي واجهت التطور، ونمو هذا الجهاز، أو 

 .مقارن  بوضعه الحالي

طريةق رسمي او غير سواء تم ذلك ب عنها،القصص التي تروى  تنتقل القصص المتعلق  بالثقاف  التنظيمي  عن طريةق
وم معظم القصص على وتق التنظيمي،تؤثر تأثيراً كبيراً على المناخ  المؤسس كما أن القصص التي تروى داخل   رسمي،

وتوضح القصص أهم خصائص  مديةريةها،أداها أو شارك فيها مؤسس الشرك  أو أحصد أو بعض  حصقيقي ،أحصداث 
 .كما أن نقلها إلى الغير يمكن أن يةنشئ أو يةؤكد القيم المطلوب   لتنظيمي ،االثقاف  
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 :التعبير عن الثقافة كتابة -7

مباءها بوضوا  لمؤسس امن الطرق التي تنتقل بها الثقاف , وتساعد على المحافظ  عليها المبادئ المكتوب , فتسجل 
ثم تقوم بطبع ذلك في   ،صرفاتها وتصرفات العاملين فيهاوتحدد القواعد الأخلاقي  التي تحكم ت ،ليطلع عليها الجميع

زم بها وهو عبارة عن جمل تعبر عن القيم الأخلاقي  التي تلت كما في بعض المنظمات  ،كتيب يةسمى دستور الأخلاق
 لتيما يةنضم إلى إحصدى الشركات دون ان يةعرف نوع البيئ  ا ثرة في هذا المجال, فالفرد غالباوهو وسيل  مؤ  ،الشرك 

يةسمح للعامل بأن  لمؤسس اوبالتالي فإن التعبير بوضوا عن دستور العمل في ، وضع نفسه ومستقبله الوظيفي فيها
 .ملائم  أم لا المؤسس يةقرر أن هذه 

 : يوضح مصادر الثقافة التنظيمية3-1الشكل رقم 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
لقيادة ة على ضباط كلية اداء، دراسة مسحيفي رفع مستوى الا خليفة زياد سعيد، الثقافة التنظيمية ودورهاالمصدر: 

والأركان للقوات المسلحة السعودية، رسالة ماجستير غير منشورة، نسخة إلكترونية، جامعة نايف للعلوم الامنية، الرياض، 
 (إيهاب فاروق مصباح العاجزبتصرف الباحث  )،0222السعودية، 

 العادات والتقاليد

 القصص والحكايات

مصادر الثقافة 
 التنظيمية

 القيم المشتركة

 الطقوس والشعائر

 اللغة واللباس

 المؤسسين الأوائل

اعيةالرموز الاجتم  

 التوقعات

 الشخصيات البطولية

 الأعراف والمتعقدات

 الطرائف والنكت

 الاحتفالات والمناسبات
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 الفرع الثاني: مستويات الثقافة التنظيمية

 28تويةات الثقاف  التنظيمي  في النقاط التالي :تتمثل مس

: يحدد هذا المستوى مجمل الممارسات ) نماذج الإنجاز(والقوانين التي تنظم العلاقات الوظيفي  مستوى النتاج الصنعي
والاجتماعي  على مستوى المؤسس ، وتطبيقات التسيير في المؤسس ، السلوكيات العام ، وكذلك القوانين التقني  في 

لمؤسس  وهي القوانين التوضيحي  للتنظيم وتتمثل في الإجراءات التنظيمي  والإدارية  المطبق  في كل مستوى من ا
مستويةات المؤسس ، انطلاقا من نظام التسيير إلى التنظيم الداخلي، هذا النموذج من الفعل يةهدف أساسا إلى التعامل 

رج القواعد المرئي  والتي تحدد ببساط  بالنسب  لفرد من خامع مشكلات الادارة اليومي  للمنظم ، إذ أنه يةتعلق ب
دراس  هذه التطبيقات تسمح أيةضا بالتعرف على مؤشرات حصول طبيع  الروابط التي يمثلها كل فرد فاعل  ،المؤسس 

 .المؤسس في نفس  زملائهمع بيئته ومع  لمؤسس في ا

 ، لمؤسسوالقيم في ا ايةيروالمع المعتقداتيط يةتوافق مع الثقافي الوس المستوى: المعتنقةوالقيم  المعتقداتمستوى  
والنماذج التي تحيط بهم.  نالمسيرو التوجهات الجماعي  التي تفسر الطريةق  التي يةتبناها ويةنظر بها  بالمعتقداتونقصد 
المشترك  لخيارات ا القيم تحددو  ،الاستراتيجي  والمفاضل بالرؤية   المرتبط ض نوع الخيارات الأمر بخط واضح سيفر ويةتعلق 

وتحوي  تمعيالمجأو  والاجتماعي الاقتصاديفي القطاع  ؤسس   حصول ما يمكن أن يةكون مثاليا بالنسب  للمؤسسللم
، الاجتماعي لمناخا، شروط العمل، الاستقرارالوظيفي  الأمان  والتي تؤدي بهم إلى المؤسسعلى خيارات أفراد  بالمقابل

قاف  ) وتلعب القيم دورا أساسيا في تكويةن الثالعلاوات، المردود، ت الدخل( الأجرمستويةاإطار التعايةش) مقارن  مع 
في  لمسؤولي امن حصيث أنها تحدد خطوط السلوك الظاهري للمنظم  في مجال التسيير، في توزيةع أدوار  المؤسس في 

لى حصد معقول يم متناغم  إبالتطور ،وإذا كانت الق المرتبط الداخلي والخارجي، وكذلك في بعض الخيارات  الاتصال
، لمجموع االضمني  ،فإن صياغ  هذه القيم عندئذ على شكل فلسف  في التشغيل قد تساعد في لم شمل  الافتراضاتمع 

 .المؤسس في  الأساسي وأن تكون مصدرا للهوية  والرسال  

بتواجد ومبررات   رتبطالم الافتراضاتيةشمل  المؤسس في ثقاف  الأخير  المستوى الضمنية: الافتراضاتمستوى  
مختزن  في  لأحصياناالتي تكون في أغلب  الأساسيات، هذه والمصداقي  الداخلي  والخارجي فيما يةتعلق بالدور المؤسس  

تتمثل كمثال و  المؤسس مواجه  فرد غريةب عن  ، إلى حصين اختراقها أواللاوعيوتتموقع في مستوى  المؤسس ذاكرة 
                                                           

كتبات دراس  مقدم  لنيل شهادة الدكتوراه، معهد علم الم ،ةالثقافة التنظيمية ودورها في تفعيل خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعيطالبي فطيم ،  -28 
 39، ص1098/1091قسنطين ، والتوثيق، جامع  عبد الحميد مهري،
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 لاقتصادية ا، رفض التطورات الموظفين، مساندة اهتمامات الاستقلالي البحث عن ب الأمرعلى ذلك في أن يةتعلق 
 .مستويةاتها أحصدجيدة في  الرغب  في رفض إدراج معايةير إظهار أو والمجتمعي  والاجتماعي 

 ل  فيقيامها وذلك من خلال تمكينها لمواكب  مختلف التغيرات الحاصوعليه فان الثقاف  التنظيمي  للمؤسس  أساس 
 البيئ  الخارجي  للمؤسس  ومن بين هذه التغيرات تطور تكنولوجيا الاتصال.

  المبحث الثاني: الإطار النظري للإدارة الإلكتروني

التنظيمي   لأنماطا تحديةثمن  الإداريهاز الجكن تمير يعملي  حصضارية  شامل  وهي عملي  تغ الإدارية التنمي   تعتبر
 الإلكتروني  الإدارةتطبيق  يةعتبر ،والتطورات البيئي  المتغيراتضوء  في وتكييفها الملائم   الإدارية الهياكلوالسلوكي  وإتباع 

 الإدارية ، وهذا ما سنتطرق اليه في هذا المبحث.آلي  من آليات هذه التنمي  

 المطلب الأول: مفهوم وأهمية الإدارة الإلكترونية

لعديةد من والصعوبات ا صادمصر الحالي، مما جعل المؤسسات تالع هايةشهدالتي  تكنولوجي  السريةع التطورات في ظل ال
تعد إحصدى  لأنها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما أوجب عليها ضرورة الاستعان  بلهذا التطورفي كيفي  مواكبتها 

وهو عبارة  ني ،كترو ديةدة ومنها الإدارة الإلالركائز الهام  في الإدارة الحديةث ، مما نتج عنه العديةد من المصطلحات الج
  لإدارات.امفهوم يحقق تكامل البيانات والمعلومات بين مجموع  فهي يحل محل الادارة التقليدية ، عن مصطلح جاء ل
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  الفرع الأول: مفهوم الإدارة الإلكترونية

 مفهوم الإدارة الإلكترونية .1
لتكنولوجيا ديةث  المتداول ، وهذا نتيج  لثورة ايةعتبر مصطلح الإدارة الالكتروني  من بين المصطلحات الإدارة الح

 المعلومات والاتصال التي أحصدثت نقل  نوعي  في أداء المؤسس . 
 مفاهيم ومترادفات الإدارة الإلكترونية: -9.9

 نذكر منها: واهيته نجد عدة اسهامات من المفكريةن الإدارة الالكتروني  صطلحمنظرا لحداث  

لمؤسـس  الإداريةـ  بالاعتماد على كاف  تقنيات المعلومات المتاحص  وصولا إلى ن  جميع نشاطات انعملي  مكهي  -
تحقيق أهداف الإدارة الجديةدة في تقليل استخدام الورق وتبسيط الإجراءات والقضاء على الروتين والإنجاز السريةع 

 .29للمهـام والمعـاملات لتكون كل إدارة جاهزة للربط مع الحكوم  الإلكتروني  لاحصقا

العملي  الإدارية  القائم  على الإمكانات المتميزة للإنترنت وشبكات الأعمال فـي التخطـيط  الإدارة الالكتروني  هي -
 30.المنظم بدون حصدود من أجل تحقيق أهداف  الموارد إلكترونيا والتوجيه والرقاب  على

-eلأعمال الإلكتروني  يةطرا مصطلح الإدارة الإلكتروني  بصورة مترادف  مع مصطلحات أخرى مثل ا-  
Business   والتجارة الإلكترونيe-Commerce   إلى غير ذلك من المفاهيم التي تربط ما بين الأنشط

والاتصالات في العالم الرقمي وإذا كان من الصعوب  المقارن  مفهوم الغدارة الإلكتروني  مع مجالات وأنشط  المصاريةف 
، التوريةد e-Mailأو البريةد الإلكتروني e-Marketingوني التسويةق الإلكتر  e-Bankingالإلكتروني  
... إلخ. فإن من الضروري مقارن  ومقارب  الحقول والمصطلحات الأساسي  الثلاث  التي  e-Supplyالإلكتروني 

 تشاع استخدامها في الآون  الأخيرة من دون تدقيق وتمييز واضح هذه المصطلحات هي: الأعمال الإلكتروني ، التجارة
  31.لكتروني ، والإدارة الإلكتروني الإ

 

 

                                                           
رؤية مستقبلية لتطبيق الإدارة الالكترونية بمدارس التعليم الثانوي والمتوسط والثانوي في ضوء التحديات رويدة عبد الحمد سمان،  -29 

 23، ص 3737، جامعة المنصورة، افريل 007لتربية، العدد ، مجلة كلية االمعاصرة

ول متطلبات الحص ستكماللابحث ، واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسلامية وأثرها على التطوير التنظيمي، جمانة عبد الوهاب شلبي -30 

 0، ص 3700، غـزة، الجامعة الإسـلامية التـجارة،ة كلي ،على درجة الماجستير

 .0ص ،1096دار اليازوزي للنشر والتوزيةع، الأردن،  الإدارة الإلكترونية،سعد غالب يةاسين،  -31 
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  مفهوم الإدارة الإلكترونية: 1.1
الإلكتروني  بأنها: تبادل الأعمال والمعاملات بين الأطراف من خلال استخدام  غنيم للإدارةوحصسب تعريةف  -

 32ر.شالوسائل الإلكتروني  بدلا من الاعتماد على استخدام الوسائل العادية  الأخرى كوسائل الاتصال المبا

ا لمعايةير دأ وفقويةتم تنفيذ هذا المب "لعملتقسيم ا"على مبدأ عام هو مبدأ في مفهومها تعتمد  التقليدية  ان الإدارة
وفق نظام الإدارة التقليدية  يةكون نظام التدرج الهرمي فيها  تسير اتؤسسالمو  .وأهداف غير محددة بشكل دقيق

يةث  تحكمه فالمديةر في الإدارة الحدالإدارة الحديةث   اما الشخصي ت قائما على معايةير إنساني  وعاطفي  مثل العلاقا
 وفي هذا الجدول مقارن  بين الادارتين: وعواطفه الشخصي  همعايةير محددة ووقائع ولا يةسير خلف مشاعر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           

 .91-1، ص 1093، الطبع  العربي  1094للنشر والتوزيةع،  أمجدعمان، دار ، mangement-Eالإدارة الإلكترونية جمع  إسماعيل العياط،  32 
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 المقارنة بين النظام الإداري القديم والحديث :1-1الجدول 

 ج الحديثالنموذ  النموذج القديم الخصائص
بناء هرمي بهت درجات معروف  وثابت   التنظيم

 للترقي في العمل.
وجود شبك  الانترنت وإنشاء البني  

 المؤسسي  على أساس التعاون.
التعامل مع الحدث قبل وقوعه والبحث  التعامل مع الحديةث قبل وقوعه. الأسلوب

 عن ابتكار وطرق جديةدة للعمل.
الاعتماد على رأس المال الفكري  ل المادية .الاعتماد على الأصو  الموارد

 وأساليب العمل المرن .
تقدم بالطرق التقليدية  ومن خلال الورق  الخدمات

 وهي مثقل  بالبيروقراطي .
تتسم بالتجديةد عبر قنوات متعددة 
 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 عالمي. محلي. نطاق العمل
بين الإدارات  شهور لضعف الترابط سرع  الاستجاب 

 وصعوب  في التعديةل.
 ساعات ومتابع  مستمرة وسهل  جدا.

 منخفض. عال. مستوى البيروقراطي 
 الزبون هو الأساس. الإدارة هي الأساس. الاستراتيجي 

 استشارية . متسلط. القيادة
 .0212المصدر: حسان بن علي، طوال وهيبة، الادارة الالكترونية في تحقيق رضا الزبون، 

 عابيستمنهجي  إدارية  جديةدة تقوم على الاللإدارة الإلكتروني  بأنها:  تعريةف ن خلال التعريةفات السابق  يمكنم
ن العمل والتكنولوجيا المتميزة التي يةوفرها الكمبيوتر وشبكات الاتصال بدلا موالاستخدام الواعي لتقنيات المعلومات 

 ت والجهد والتكلف  في تقديم الخدمات داخل الإدارات ككل وفيماالورقي في أداء الوظائف الإدارية ، مع تفير الوق
 بينها، وبين الإدارات والمؤسسات الأعمال وبين الإدارات والموظفين.
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  التحتية للإدارة الالكترونية: البنية-0.3

يات من القرن نظهرت الإدارة الإلكتروني  في أعقاب الاستخدام الواسع لأجهزة الكمبيوتر في الخمسينيات والستي
الماضي عندما أدركت المنظمات أن استخدام أجهزة الكمبيوتر يةعني الراحص  وتوفير الوقت والجهد والموارد، من نتائج 

ان الدافع وراء تطبيق ك تطور الحاسبات والاتصالات ظهور التبادل الإلكتروني للمعلومات والرسائل بين المستفيديةن.
و الحاج  إلى تطويةر أنشط  المنظمات وتمكينها من إقام  روابط مباشرة مع فروعها التبادل الإلكتروني للمعلومات ه

 33من خلال شبكات الاتصال كمرحصل  أولى ثم ربط منظم  مع المنظمات الأخرى لمشارك  المعلومات والموارد.

 الفرع الثاني: أهمية الإدارة الإلكترونية

نيات ونظم مواكب  التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبيق تقهمي  الإدارة الإلكتروني  في قدرتها على أتتجلى 
المعلومات وما يةرافقها من انبثاق ما يمكن تسميته بالثورة المعلوماتي  المستمرة، أو ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 الدائم . 

ا، وجعلها لحاج  إلى تبسيط إجراءاتهتردي مستوى خدمات كثير من الإدارات وتعقدها إلى الدرج  التي تستدعي اان 
أكثر سلاس  ومرون ، وتسهيل تقديمها للمواطنين، والتي تؤكد أهمي  الإدارة الإلكتروني  وحصاج  الإدارات العمومي  

 34 :لتطبيقها، نظرا لما تحققه من مزايةا وفوائد تظهر آثارها على جودة الخدمات العمومي ، من خلال

الإدارة الإلكتروني  ليست غاية  في حصد ذاتها بل هي وسيل  لتسهيل نجاا إصلاح:  الإدارة الإلكترونية: أداة (1
وتحديةث الدول ، في هذا الإطار التكنولوجيا  ضمن برامج إصلاا لذلك يجب أن تدرج الحكومي،اهداف الأداء 

 بعين الاعتبار هياكل وطرق العمل؛ وحصدها لا تكفي، وإنما لا بد الأخذ
إن التوجه للخدمات العام  الإلكتروني ، وجعلها بالقرب من  للمنظمات العمومية: فعالية الأداء الإداري (0

المواطنين، سيمكن الإدارة القائم  على توفيرها من تسهيل توصيلها بشكل أفضل للمستخدم، وتحقيق درج  
ما يحقق ذلك ك  عالي  من الراحص  والملائم  مقارن  بتسليم الخدم  وجه لوجه، أو الاتصال المباشر مع المستفيد

أيةضا السرع  في إنجاز المهام، وأداء الخدمات والحصول عليها أو طلبها، والسهر على إشباع رغب  المواطن، كما 
  المتناهي  التي بسبب الدق، أن الإدارة الإلكتروني  تؤدي إلى محدودية ، وقل  نسب  الأخطاء في أداء وتسليم الخدم 

                                                           
33  -Huthaifa Abdelkarim Ali Ellatif, Sammani Abdulmutalib Ahmed,  E-Management: Configuration, Functions 

and Role in Improving Performance of Arab Institutions and Organization, International Journal of Computer 

Applications, Volume 80 – No.6, October 2013,p 34 

لي ، جامع  ختصص الإدارة العام  والتنمي  المح أطروحص  مقدم  لنيل درج  الدكتوراه، ،رشيد الخدمة العمومية في الجزائردور الإدارة الإلكترونية في تراني  هدار، 34 
 .40-12، ص 1092/1098، 09باتن  
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يد قإلى توفير واختصار الوقت لصالح طالبي الخدم ، بشكل يةنهي مشاكل التع تميز الانشط  الإلكتروني  ، زيةادة
 الإداري، والمرض البيروقراطي؛

ليس شيء و  ومد يةد العون إليه، حصاج  الاقتصاد الوطني إلى الدعم: الأهمية الاقتصادية للإدارة الإلكترونية (1
ات التي تعترض للإسهام في حصل كثير من الصعوب أقدر من التكنولوجي  وتعميم تطبيقاتها على دوائر القطاع العام

حصرك  كثير من الصادرات في الدول ، ومعرف  احصتياجاتهم في حصال  تصديةر وأيةضا معرف  اهم وأجود منتوجاتها في 
حصال  استيراد، لذا تبقى الإدارة الإلكتروني  خيار لا بديةل عنه أمام الحكومات التي تسعى إلى حصجز موطئ قدم 

 ؛اق العالمي لها في الأسو 
إتاحص  فرص وظيفي  جديةدة في مجالات جديةدة مثل إدخال البيانات، وتشغيل وصيان  البني  التحتي  للاتصالات  (4

 وحمايةتها إلكترونيا؛السلكي  واللاسلكي ، وأمن المعلومات 
بين الإدارة  اللجوء إلى التطبيقات والتقنيات الحديةث  في التبادل الداخلي للبيانات، وفي تحقيق الربط الوجوبي (2

اص أو المحلي  وبين القطاع الخاص، فقد جعلت ثورة تقني  نظم المعلومات الترابط بين القطاع الخالحكومي  المركزية  
والقطاع الحكومي أمرا لا بد منه في سبيل تكامل الأدوار، وتحسين الأداء العام، وتقديم الخدمات للمواطنين 

 وقطاعات الأعمال بأسلوب عصري؛
شاء وتشغيل نستثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال إتشجيع الالإدارة الإلكتروني  تتيح ا (6

  صناعات محلي  تعمل في هذا المجال، وهذا من شانه أن يةسهم في إيجاد الكوادر الوطني  المتخصص ؛
ل الأسعار، اق العالمي  بأقدعم جانب الواردات، من خلال تحقيق الشفافي  في الحصول على منتجات من الأسو  (7

بعيدا عن الوسطاء والوكلاء، وهذا بدوره يةسهم في منع الاحصتكار واختيار أفضل العروض من حصيث السعر 
 والجودة؛

 الكم الهائل من المعلومات التي تتيحه الإدارة الإلكتروني  من عرض لفرص الاستثمار المتاحص  داخل الوحصدة المحلي  (2
في مجال الصناعات الصغيرة والمتوسط ، وتقديم معلومات جغرافي  عن الوحصدات على شبك  الانترنت خاص  

 المحلي  وأهم مواردها ومناطقها السياحصي ؛
كما أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي وسيل  لبناء مجتمع المعلومات، واستعمالها يةعتمد على حصاجات  (2

فتح حصال  الاتساع والتطور باستمرار، لذلك يجب أن ية ومتطلبات هذا المجتمع، خاص  وأن مجتمع المعلومات في
 على فرص جديةدة لتحسين الحياة البشرية  والتي توفرها التكنولوجي  والثورة المعلوماتي  المرتبط  بها. 
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تكمن أهمي  الإدارة الالكتروني  في كونها من الإدارات القادرة على مواكب  التطورات في كل المجالات، اذ تفتح مجال 
سع في تطبيق التقنيات ونظم المعلومات وتكنلوجيا الاتصالات بالتركيز على الفضاء الاقتصادي والتحديةات التي وا

 .تواجه المؤسسات في شتى المجلات المتنوع 

 الإدارة الإلكترونية ابعادأهداف و  المطلب الثاني:

الإدارة الإلكتروني   تهدفقيقها بحيث في هذا المطلب سنتحدث عن الأهداف التي تسعى الإدارة الالكتروني  الى تح
لإنتاجي  اإلى إنشاء مؤسسات تحوي مكاتب عمل معتمدة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف تحسين 

 ، كما سنتطرق أيةضا الى ابعاد الإدارة الالكتروني .  المقدم  في المؤسسات جودة الخدم  ورفع والأداء

   لكترونيةالفرع الأول: أهداف الإدارة الإ

عمل اغلب مبادرات الإدارة الالكتروني  على تحقيق انتقال، وتحول جذري من الأساليب الإدارية  التقليدية ، إلى 
  :35الآتيالعمل الالكتروني، لتجسيد عدد من الأهداف العام  نوجزها في 

  ها؛من كتابتإدارة الملفات، واستعراض المحتويةات بدلا من حصفظها، ومراجع  محتوى الوثيق  بدلا 
 ؛النحول نحو الاعتماد على مراسلات البريةد الالكتروني بدلا من الصادر والوارد 
  اختصار الوقت وسرع  انجاز المعاملات، حصيث ان التعامل الالكتروني يةتم بشكل آني دون انتظار؛ 
 دها؛دختفيض حصدة الجهاز البيروقراطي وتعقيداته، إذ لا حصاج  إلى تضخم المستويةات الإدارية  وتع 
  ؛التحول نحو الخدم  العام  العقلن  عن طريةق تطويةر الإدارة العام ، بالآليات التقني  الحديةث 
 .التوجه نحو شفافي  العمل الإداري، وشفافي  المعلومات وعرضها أمام العملاء، المواطنين، المورديةن...إلخ 

 وني  ليس هدفا في حصد ذاته، وإنما هيمن خلال الأهداف سالف  الذكر يةتضح ان التحول إلى الإدارة الإلكتر 
وسيل  لتحقيق جمل  من الأهداف تحمل ضمامين مختلف  الأبعاد سياسي ، إدارية ، تنظيمي ، اقتصادية ، اجتماعي ، 

حصول تجاوز مشاكل ونقائص الإدارة التقليدية  وجعل كسب رضا وثق  المواطنين من أفراد وثقافي ، تتمحور أساسا 
مل الإدارات العمومي ، فالاستخدام الإيجابي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يةساعد ومؤسسات أعمال محور ع

على تحسين أداء الإدارات العمومي ، وأساليب عملها وبالتالي تحقيق إدارة أفضل واستخدام أمثل لجميع مواردها 
ل وقت وجهد دة ودق  عاليتين وبأقالمادية ، المالي  والبشرية ، بالشكل الذي يةؤدي إلى تقديم الخدمات العمومي  بجو 

                                                           

ليـ  الحقوق ك دة الماجستير،، مذكرة مقدم  استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية عشور عبد الكريم، -35 
  96، ص 1001/1090والعلوم السياسي ، جامع  منتوري، قسنطين ،
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وتكلف  ممكن ، مما يةسهم في القضاء على المحسوبي  والبيروقراطي  ويحقق الشفافي  والفعالي ، والتي تعد من أهم دعائم 
  36ومرتكزات الحكم الراشد.

يم خدم  أفضل قدت المواطنينهو ضمان الإدارة الفعال  للمعلومات لصالح  الإدارة الإلكتروني وعليه فإن الهدف من 
  37وتمكين السكان من خلال الوصول إلى المعلومات والمشارك  في صنع القرار العام.للمواطنين 

طرة على أكبر بالسي ،تهدف الإدارة الالكتروني  الى تحقيق أكبر قدر من ريةادة وارتقاء المؤسسات في عدة مجالات
هد بيروقراطي  واختصار الخطوات الى تقليص أكبر جمع التخلص من ال ،استغلال لثروة الاتصالات قدر ممكن من

 .تعاني منه المؤسسات
 ابعاد الإدارة الالكترونية الفرع الثاني:

إن الانتقال من العمل الإداري التقليدي إلى تطبيق تقنيات المعلومات والاتصالات في البناء التنظيمي واستخدام 
لى البيانات بط الوحصدات التنظيمي  مع بعضها لتسهيل الحصول عالتقني  الحديةث  بما فيها شبكات الحاسب الآلي لر 

والمعلومات لاختاذ القرارات المناسب  وانجاز الأعمال وتقديم الخدمات للمستفيديةن بكفاءة وبأقل تكلف  وأسرع وقت 
 ممكن، هو تحول الإدارة من إدارة عادية  إلى إدارة إلكتروني .

تطوي في إطارها أنشط  إدارة الأعمال والإدارة العام  فإنها أيةضا الفضاء الرقمي الإدارة الإلكتروني  هي المظل  التي 
ويةوضح الشكل  38الذي يةسهم في توحصيد معايةير وإجراءات العمل الإلكتروني بغض النظر عن نوع وطبيع  المؤسس .

 :ابعاد الإدارة الالكتروني  التالي

 

 

 

 

                                                           
 .12-14راني  هدار، المرجع نفسه، ص   -36

37 - FORTAS Fatiha, Maitre de conférences B, La E-administration un levier indispensable pour la 

modernisation de l’administration publique en Algérie, Journal de recherche économique, Université Blida 2, 

Numéro 16, Juin 2017, p51 

، ص 3700، دمشق –سوريا ، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، إدارة بلا أوراق الإلكترونية،الإدارة  كافي، مصطفى يوسف -38 

50 
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 : أبعاد مفهوم الإدارة الإلكترونية4-1الشكل 

 
 المصدر: سعد غالب ياسين، كتاب الإدارة الإلكترونية
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  الإلكترونية وفوائد الإدارة المطلب الثالث: خصائص

قديمها في والعديةد من الفوائد التي تقوم الادارة الإلكتروني  بتوفيرها وتتتميز الإدارة الالكتروني  بجمل  من الخصائص 
 فيما يةلي:  ثل تمالم سنتطرق لمجموع  من الخصائص والفوائد قسم في فرعينومن خلال هذا المطلب الممنظوم  العمل، 

 الفرع الأول: خصائص الإدارة الالكترونية

 لمنافس  وتزايةداوفي ضوء العولم  وانتشار الاقتصاد الشبكي، وتزايةد حصدة  الحالي،مع نهاية  القرن الماضي وبداية  القرن 
ز دارية  التي تستخدمها، تزايةدت أهمي  الإدارة الإلكتروني  والتي تتميالضغوط على المنظمات لتحسين الأنماط الإ

 39 :بالعديةد من الخصائص ومنها

  :حصيث تعتمد على البريةد الإلكتروني والارشيف الإلكتروني والرسائل الصوتي  والأدل  أنها إدارة بلا أوراق
 والمفكرات الإلكتروني  ونظم المتابع  الإلكتروني ؛

 والتي تقم على الاجتماعات والمؤتمرات الإلكتروني  واستخدام التيليفون المحمول والعمل عن  ن:إدارة بلا مكا
 بعد والتعامل مع المؤسسات الافتراضي ؛

 :تعمل على مدار اليوم والأسبوع والشهر والسن  ولا تتقيد بحدود زمني ؛ إدارة بلا زمان 
 :ذكي  لتنظيمات الجامدة، حصيث المؤسسات الشبكي  والوالبعد عن ا تقوم على الاعتماد على النظم المتطورة

 والتي تقوم على أساس المعلومات والمعرف ؛
 إدارة الملفات والوثائق بدلا من الحفظ والكتاب ؛ 
 استخدام البريةد الإلكتروني والصوتي بدلا ن الصادر والوارد؛ 
 عمال؛تتميز بالابتكارية  والعالمي  والاعتماد على المعرف  كأساس لتنفيذ الأ 
  تحتاج إلى أنظم  إلكتروني  مثل أنظم  التحصيل المجمع  والخدم  عن بعد والشراء الإلكتروني وأنظم  البيع

 الفورية  وأنظم  ختطيط الموارد ونقاط البيع الإلكتروني والتجارة الإلكتروني  والبنوك الإلكتروني ......إلخ؛
 تهتم باكتشاف المشاكل بدلا من حصلها؛ 
  الإجراءات التنفيذية  والإنجازات.التركيز على 

                                                           

 .10/19 الأولى، صبع  ط، ال1091القاهرة، المجموع  العربي  للتدريةب والنشر، الإلكترونية وتطبيقاتها الوظيفية،  الإدارةمحمود عبد الفتاا رضوان،  39 
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 الإدارة الإلكترونية فوائدالفرع الثاني: 

 40 يمكن تلخيص فوائد الإدارة الالكتروني  في النقاط التالي :

  .السرع  في انجاز العمل باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات

 .القرارالمساعدة في اختاذ القرار بالتوفير الدائم للمعلومات بين يةدي متخذي 

  .خفض تكاليف العمل الإداري مع رفع سوية  الأداء

  .تجاوز مشكل  البعديةن الجغرافي والزمني

  .معالج  البيروقراطي  والرشوة

 .تطويةر آلي  العمل ومواكب  التطورات

  .التخطيط للمشاريةع المستقبلي 

  تجاوز مشاكل العمل اليومي  بسرع 

 . رفع كفاءة العاملين في الإدارة

 

 

 

 

 

                                                           
عدت هذه الدراس  ، أ، متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الالكترونية في دولة قطركلثم محمد الكبيسي   -40

  18،ص 1008بات نيل درج  الماجستير، الجامع  الافتراضي  الدولي ، استكمالا لمتطل
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  المطلب الرابع: متطلبات ومعوقات الإدارة الإلكترونية

مختلف  على يةستوجب التعرف ،علومات والتكنولوجيالعصر المو  ات التي تحدث في العالمتطور المن اجل مواكب  
ارة ار الإداذ ان المعيقات التي تحدث تعيق مسالتقليدية ،  دارةللإأجهزة ووسائل جديةدة مغايةرة من  اللازم  المتطلبات

 الالكتروني  ومنه ما يةلي:

 الفرع الأول: متطلبات الإدارة الإلكترونية

  41يةقضي التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكتروني  متطلبات عديةدة نذكر أهمها: 

 أولا: المتطلبات الإدارية: 

غير وتدعمه وتأخذ ر والتتحتاج الإدارة الإلكتروني  لكي تحقق الإدارات الأهداف المبتغاة، إلى إدارة جيدة تساند التطو 
بكل جديةد ومستحدث من الأساليب الإدارية ، كما يةشار على ضرورة وجود تنظيم وختطيط إلكتروني جيد يةعمل 
بكفاءة وفعالي  مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومع قدرتها على الابتكار وإعادة هندس  الثقاف  التنظيمي  

كل دارات التخلص من الإجراءات البيروقراطي  والروتيني  الممل  والمعيق  ل، بحيث يةتوجب على كل الإالمعرف وصنع 
 42الإدارات والمؤسسات. ساليب المتبع  في الأتطور وتجديةد في

 تنحصر المتطلبات الإدارية  الواجب مراعاتها عند تطبيق الإدارة الإلكتروني  في العناصر التالي :

  ن أن تشل إدارة، أو هيئ  على المستوى الوطني لها وظائفالتأسيس والتي يمكوضع استراتيجيات وخطط 
 والتنفيذ؛التخطيط والمتابع  

 : ا يةتوافق إذ لا بد من العمل على تطويةر مختلف شبكات الاتصالات، بم توفير البني  التحتي  للإدارة الإلكتروني
 .تمع بيئ  التحول التي تستدعي شبك  واسع ، ومستوعب  للكم الهائل من الاتصالا

                                                           

أطروحص  نهاي الدراس  لنيل شهاد الدكتوراه ل م د في علم اجتماع، ختصص إدارة وعمل، جامع  تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، عبان عبد القادر،  41 
 .28-21، 1093/1096محمد خيضر، بسكرة، 

كلي  الحقوق  ،مذكرة خترج مقدم  الاستكمال متطلبات نيل شهادة الماستر م ، حصفير ليدية ، في المتطلبات الأساسي  لسير المرافق العام  الإلكتروني ،فرورة فهي- -42 
 .1091/1010جامع  عبد الرحمان ميرة، بجاية ، والعلوم السياسي ،
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  والمعاملات الحكومي  وفق تحول تدريجي بإعادة تنظيم الجوانب والمحددات  الإداري والخدماتتطويةر التنظيم
 ؛الهيكلي ، ومختلف الوظائف الحكومي 

  متطلبات الكفاءات والمهارات المتخصص  وضرورة وجود يةد عامل  مؤهل  تمتلك زادا معرفيا يحيط بمبادئ التقدم
 .التقني

ضرورة إذ تشمل العمل على خلق تعبئ  اجتماعي  مساعدة، ومستوعب  للبات الاقتصادية والاجتماعية: ثانيا: المتط
التحول للإدارة الإلكتروني ، وعلى دراية  كافي  بمزايةا تطبيق الوسائل التقني  في الأجهزة الإدارية ، مع الاستعان  بوسائل 

  .الإعلام

لنجاا في أي مشروع وفي ا ستثمارها لحقيقابشري أهم الموارد التي يمكن يةعتبر العنصر الثالثا: المتطلبات البشرية: 
 .ؤسس أي م

الأجهزة والتقنيات  حصيث يمثل الإلكتروني ،حصجر الأساس لموضوع الإدارة هذا المحور  يةشكلالتقنية: رابعا: المتطلبات 
تنفيذ المعاملات ع ضمان سيرتها ودقتها، و اللازم  لإنجاا المشروع ويةتم من خلالها تمثيل المعلومات ونقلها الكترونيا م

 تنقسم إلى قسمين هما:. والخدمات عن بعد باستخدام الشبكات الإلكتروني 

 : البنية التحتية الصلبة للأعمال الإلكترونية (9
 كات وتكنولوجياوالشبوتتمثل في كل التأسيسات والتوصيلات الأرضي  والخلوية  )عن بعد( وأجهزة الحاسوب 

 لمادية  الضرورية  لممارس  الأعمال الإلكتروني  وتبادل البيانات إلكترونيا.المعلومات ا
  البنية التحتية الناعمة للأعمال الإلكترونية: (1

وتتمثل في مجموعات الخدمات والمعلومات والخبرات وبرمجيات النظم التشغيلي  للشبكات التي يةتم إنجازها وظائف 
 ي ،من خلالها وهذه تتكون من واقع الويةب، قواعد البيانات الإلكترونالأعمال الإلكتروني  برمجيات التطبيقات 
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على الرغم من كل ما يةقدمه عصر المعلوماتي  في الوقت الحاضر من امتيازات وخدمات، خامسا: المتطلبات الأمنية: 
 ومنها: إلا أن هناك تحديةات كبيرة تنصب في أغلبها سرية  المعلومات،

 نيات المعلومات بما فيها خدم  الانترنت؛وضع السياسات الأمني  لتق 
   وضع القوانين واللوائح التنظيمي  والعقوبات الامني  التي تحد من السطو الالكتروني وانتهاكات خصوصي

 المعلومات في الإدارة الإلكتروني ؛
 لانترنت ا تطويةر أدوات تشفير في البرمجيات للمحافظ  على الخصوصي  وخاص  في البرمجيات المتعلق  بخدمات

 املاته عبر الشبك ؛لتمكين المستخدم من المحافظ  على سرية  شخصيته وتع
 وضع سياس  حماية  عام  لأمن نظم المعلومات المحاسبي  تتحدد حصسب طبيع  عمل المنشأة؛ 

 : المتطلبات الإدارية2-1الشكل رقم 

 
 

شهاد  الدراسة لنيلة نهايالجزائر، أطروحة المصدر: من إعداد عبان عبد القادر، تحديات الإدارة الإلكترونية في 
 0212/0216الدكتوراه ل م د في علم اجتماع، تخصص إدارة وعمل، 

 
 

 



 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة                                           الأول:الفصل 

 

 

49 

 الفرع الثاني: معوقات الإدارة الإلكترونية
على الرغم من أهمي  الإدارة الإلكتروني  كأداة فاعل  ورئيسي  في تحقيق جودة الإدارية  وفاعلي  في تحقيق أهدافه إلا أن 

ذا النوع يةقابل بالعديةد من المعوقات التي تعترض تطبيقه ووضعه موضع التنفيذ إلا أنه يمكن تقسيم تلك المعوقات ه
 43 التي تتمثل فيما يةلي:

 وتتمثل في: تنظيمية: معوقات-أولا

  ؛انعدام التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الالكتروني 
 ؛ـن قبــل الســلطات العليــا لتطبيــق الإدارة الالكترونيــ  فــي الإدارات الصغرىغيــاب المتابعــ  مـ 
 ضعف اقتناع بعض الإدارات بدواعي التحول للإدارة الالكتروني  ومتطلباته؛ 
 ؛قل  المعرف  الحاسوبي  لدى الإداريةين الـذيةن يمتلكـون قـرار إدخـال هـذه التقنيـ  داخـل المؤسسات 

  الإدارية: المعوقات-ثانيا     

يةرى العديةد من الباحصثين والمفكريةن أن أبرز المعوقات الإدارية  التي تقف في سبيل تفعيل الإدارة الإلكتروني  وتتمثل 
 في:هذه المعوقات 

 ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الدارة العليا لبرامج الإدارة الإلكتروني ؛ 
  ب  لإدخال الإدارة الإلكتروني ؛عدم القيام بالتغيرات التنظيمي  المطلو 
 غياب الرؤية  الاستراتيجي  الواضح  بشأن استخدام تكنولوجيا المعلومات؛ 
 محاول  التمسك بمبادئ الإدارة التقليدية ؛ 
 غياب الإرادة السياسي  الفاعل  لإقناع الجهات الإدارية  بضرورة تطبيق التكنولوجيا المعلومات؛ 

 

 

                                                           
ية العلوم كل ،ذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، مرها في تفعيل الادارة الإلكترونيةتنمية الموارد البشرية ودو، بن بيه ايمان، عبد الدايم هشام -43 

 50 -50، ص 3700/3702، أدرار ،جامعـة أحمد دراية، الإسلامية والاجتماعية والعلومالإنسانية 
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 البشرية: المعوقات-ثالثا

القدرات البشرية  من أهم العناصر التي تساعد على تطويةر المجتمعات نحو تحقيق الهدف المنشود إلا أن ضعف  تعد
ضاء على تعاني منه أغلب المؤسسات ومن أجل الق المعلومات أمراالموارد البشرية  على فهم التغيرات نحو تكنولوجيا 

 حصياة المجتمعات،  بشري لإبراز اهمي  تكنولوجيا المعلومات فيضعف الموارد البشرية  يجب تضافر الجهود لتطويةر العنصر ال
الكثير من الباحصثين والمفكريةن على أن النقص في المهارات البشرية  للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات يةعد  أكدكما 

 أحصد المعوقات التي تواجه المؤسسات، ويمكن تحديةد المعوقات على النحو التالي:

 منه؛ مقاوم  التغيير والخوف 
 التناقض بين حصاجات الأفراد ورغباتهم؛ 
 عدم وجود ختطيط لتطويةر الموارد البشرية ؛ 
 ضعف استجاب  بعض العاملين للتغيير؛ 
 مشاكل الفقر المعلوماتي والمعرفي. 

 المعوقات المالية -رابعا

لكتروني  هو الإدارة الإإن الإدارة الإلكتروني  تحتاج إلى دعم مالي لازم حصيث أن أهم المعوقات التي تواجه تطبيق 
 ضعف الدعم المالي من قبل الإدارة العليا. ومن أهم تلك المعوقات ما يةلي:

   ضعف الحوافز المادية  والمعنوية  لتشجيع العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات الإدارية  على التطويةر ومتابع
 التعليم والتدريةب؛

 اص  إذا كانت خ كتروني  بالبني  التحتي  نظرا للأزمات الاقتصادية عدم استعداد المجتمع لتقبل فكرة الإدارة الإل
 هذه العملي  مكلف  ماديةا؛

 عدم تفهم المسؤولين لعملي  التغيير وتوفير المواد المالي  لذلك؛ 
  الإنفاققل  الموارد المتاحص  بسب الارتباط بميزانيات ثابت  ومحددة فيها أوجه. 
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 : المعوقات التقنيةخامسا

موع  من المعوقات التقني  والتي تعيق الاستفادة من تطبيق الإدارة الإلكتروني  ومن أهم تلك المعوقات ما هناك مج
 44يةلي: 

 البني  التحتي  من ناحصي  توفير الشبكات والأجهزة في الكثير من المؤسسات؛ انعدام 
   فيه الأفراد داخل المؤسسات  ثفي الوقت الذي تبحارتفاع تكلف  التغيير في تكنولوجيا المعلومات بصورة مخيف

 على الاستقرار؛
 قل  الكوادر البشرية  القادرة على تطبيق تكنولوجيا المعلومات؛ 
 التكلف  العالي  للوصول إل شبك  الانترنت؛ 
 عدم كفاية  البني  التحتي  للاتصالات وشبك  الأنترنت؛ 
 تها؛نقص شديةد في المعلومات من البرمجيات من ناحصي  معرف  جودتها وميزا 
 نقص الخبرة ولا يةوجد أجهزة رقاب  مهني  متخصص  في الرقاب  على جودة البرمجيات؛ 
 سير المعلومات تشكل العقب  الأساسي  في تطبيق تكنولوجيا المعلومات الحديةث ؛ 
 الخوف من اختراق الأجهزة الشخصي  وسرق  محتويةاتها من المعلومات؛ 
  أنظم ؛اختراق 
 ئق أمام تطبيق؛التشغيل في المؤسس  بشكل عا 
 عدم مواكب  التطور الحاصل في البرمجيات وبرامج التشغيل في أجهزة الحاسوب الآلي.  

 

 

 

                                                           

 قسم الإدارةلعليا، كلي  الدراسات ادراسة وصفية تحليلية،  علاقة الإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفيمنير عبد الله عثمان الطائش،  44 
 .14-11، ص 1096، ص الحكومي  بمالانجمالك إبراهيم الإسلامي   جامع  مولاناالإسلامي ، 
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  المبحث الثالث: عرض وتقييم الدارسات السابقة

سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى عرض أهم الدراسات السابق  التي لها علاق  بموضوع البحث من خلال 
عها هذه الدراسات من خلال معالج  مواضي بيانت ذات علاق  بالموضوع الحالي، حصيث تدراس  الجوانب أو المتغيرا

 يةتم تكمل  أو التطرق إلى بعض الجوانب التي لملوالوصول إلى النتائج المرجوة، لذا فتعبر هذه الدراس  كمحاول  
 الوصول إليها من خلال الدراسات السابق . 
  اللغة العربيةالمطلب الأول: عرض الدراسات السابقة ب

أو    التنظيمي بموضوع الإدارة الالكتروني  والثقافحصيث يةركز هذا المطلب على أهم الدراسات باللغ  العربي  والتي لها 
 .ترتبط به بشكل مباشر أو غير مباشر

 0212  برقي، سهاد .1
 من عينة راءلآ استطلاعي بحث الأعمال لمنظمات الريادي التوجه تعزيز في ودورها التنظيمية الثقافة
 .العراق كربلاء في لاتصالات سيل أسيل شركة مديري
 لاتصالات سيل أسيا ك شر  في الريةادي التوجه في التنظيمي  الثقاف  تلعبه الذي الدور بيان إلى الدراس  هدفت

 تضمن لأولا محوريةن من مكون  استبان  استمارة على الاعتماد تم الهدف هذا ولتحقيق. العراق كربلاء في
. الشرك  مديةري على استبان ( 10) توزيةع تم وقد البحث، متغيرات والثاني استمارة، على بالمجيب تتعلق بيانات

 يةتجزأ لا جزأ وجعلها مي التنظي الثقاف  ترسيخ بينهم من التوصيات بعض الى البحث توصل النتائج ضوء وفي
 لديةهم ماو  أصواتهم لاتصال العاملين أمام الفوض  إتاحص  لزيةادة الاتصال قنوات زيةادة. الشرك  توجيهات من
 .يةاديالر  التوجه متطلبات تطبيق بخصوص العليا المستويةات الى وأفكار ومقترحصات حصقائق من

 0212اطمة دريدي، ف .0
أنماط السلطة الإدارية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بشير بن 

 ناصر:
أي مؤسس  في تحقيق اهدافها ورفع مستوى أداء موظفيها ودفعهم لقيام بمهامهم على أكمل وجه وقد إن نجاا 

جاءت هذه الدراس  لكشف عن طبيع  العلاق  بين أنماط السلط  الإدارية  والثقاف ، تطبيق مقايةيس على العين  
 موظف لتوصل الى النتائج:  141ل الدراس  المقسم  الى فئتين )فئ  الرؤساء، فئ  المرؤوسين(. وقما بمسح شام



 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة                                           الأول:الفصل 

 

 

53 

 علاق  أنماط السلط  الإدارية  بالثقاف  التنظيمي  علاق  الوظيفي  طردية .-
 اقف.المو  تساهم السلط  الديمقراطي  في تفعيل العملي  الاتصالي  بالمؤسس  العمومي  في بعض -
 0217 أحمد، قصير.1

 الأنابيب صناعة شركة ةحال دراسة الاقتصادية بالمؤسسة ئيةالبي الإدارة نظام تبني في التنظيمية الثقافة تأثير
  .المسيلة بوضياف جامعة الجلفة وسارة بعين البلاستيكية

 قرب مدى لىع الوقوف أي البيئي  الإدارة نظم لمعايةير المؤسس  تطبيق مستوى تشخيص الى الدراس  هدفت 
 متغير مستوى ارتفاع الدراس  نتائج ووضحت . وجودةالم الفجوة إدراك تسهيل وبالتالي المعايةير هذه من المؤسس 
 تكويةني  على يةدل مما التنظيمي  لثقاف  ودعما وزنا والأكثر الأبعاد أهم بوصفهم التنظيمي  والقيم التنظيمي للتعلم
 .الشرك  داخل

 0217الهدار رانية.0

 .  اتنةب جامعة- الجزائر في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور

 الإدارة  أهمي ابراز و عمليا و علميا منه يةستفاد الإلكتروني  الإدارة عن شامل تقديم الى الدراس  هذه تهدف 
...  هدالج الوقت الجودة خلال من الإدارية  الرشادة هذه مظاهر ابراز,  العمومي  الخدم  ترشيد في الإلكتروني 

 الأهمي  في اية غ امرا و منها مفر لا حصتمي  ضرورة عصرنتها و ائرية الجز  الإدارية  المؤسس  اصلاا الى نتائج خلصت
 مرتبط الجزائر في تروني الإلك الإدارة تطبيق تجرب  نجاا,  المجالات مختلف في التنموية  المشاريةع و البرامج نجاا لضمان
 عالي  تقني  مهارات و بقدرات يةتمتع بشري مورد ووجود اللاسلكي  و السلكي  للاتصالات التحتي  البني  بتطويةر
 . معها لتعامل
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 0217 العزاوي نجم.3

 في هاوفروع الرافدين مصرف على تطبيقية دراسة المؤسسة اداء على الإلكترونية الإدارة مكونات أثر
  الاردن– العراق

 وبجميع يلعراقا الرافديةن مصرف في الأداء تحسين على الإلكتروني  مكونات أثر على التعرف الى الدراس  تهدف
 بإعطاء الدارس  ئجنتا تمكنت. الرافديةن مصرف في الإلكتروني  الإدارة مكونات تطبيق واقع على التعرف فروعه،
 ضرورة لىا الدارس  اوصت الأداء، على الإلكتروني  الإدارة لمكونات المباشر التأثير مستويةات عن واضح  صورة
 الإدارة حصقل في وعمليا علميا مؤهل  ادارية  قيادات لأعداد تروني الالك بالإدارة تهتم متخصص  برامج وتنفيذ إعداد

 .الالكتروني 

 0216دراسة منير عبد الله عثمان الطائش  .3

 ة.يعلاقة الإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي دراسة وصفية تحليل

فعيل الثقاف  ت تحسين الأداء الوظيفي في ظل حصيث هدفت هذه الدراس  إلى التعرف إلى أهم الأسباب التي تدعو إلى
التنظيمي ، استخدم الباحصث في هذه الدراس  المنهج الوصفي التحليلي حصيث قامت باستخدام العديةد من الأساليب 
الإحصصائي  لاختبا الفرضيات منها معامل الارتباط بيرسون ومعامل الثبات ألفاكروتباج والانحدار الخطي البسيط 

 45 صت هذه الدراس  إلى مجموع  من النتائج أهمها:خل والمتعدد.

 توجد علاق  ذات دلال  إحصصائي  بين الإدارة لإلكتروني  والأداء الوظيفي لدى الموظفين بالمؤسس  بناء المجتمع؛ 
 توجد علاق  ذات دلال  إحصصائي  بين الثقاف  التنظيمي  والأداء الوظيفي لدى الموظفين بالمؤسس  بناء المجتمع؛ 
 د علاق  ذات دلال  إحصصائي  بين الأداة الإلكتروني  والثقاف  التنظيمي  معا والأداء الوظيفي لدى لموظفين توج

 بالمؤسس  بناء المجتمع.

 

 

                                                           
 قسم العلوم الإسلامي  كلي  ماجستير، رسال  علاقة الإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي دراسة وصفية تحليليةمنير عبد الله عثمان الطائش، 45 

 . 1096ماليزيةا،  -ميلانج  -الدراسات العليا، جامع  مولانا مالك إبراهيم الإسلامي  الحكومي 
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 0212وني ندراسة هدى در  .4

 دور الثقافة لتنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي، دراسة ميدانية بمؤسسة الكوابل الكهربائية، بسكرة.      

 46البحاث  من عدة تساؤلات كالآتي: انطلقت

 ما درور الممارسات في ترسيخ الالتزام الوظيفي بالمؤسس  الصناعي ؟ 
 ما دور الممارسات الإدارية  في زيةادة مستوى الالتزام التنظيمي بالمؤسس  الصناعي ؟ 
 ما دور التوقعات التنظيمي  في تعزيةز الالتزام التنظيمي في المؤسسات الصناعي  للمؤسس ؟ 

وقد اتبعت الباحصث  المنهج الوصفي حصيث يةتسنى لها وصف الواقع التنظيمي للمؤسس  الجزائرية  والخروج بنتائج علمي  
يمكن تعميمها، معتمدة في ذلك على الوثائق والسجلات الإدارية  والملاحصظ  واستمارة استبيان كأداة رئيسي  لجمع 

وبعد تعديةل البيانات توصلت  بسكرةل بمؤسس  الكوابل عام 209البيانات الضرورية  للدارس  والتي طبقت مع 
 الباحصث  إلى عدة نتائج أهمها: 

  القيم التنظيمي  جاءت في 1.14مستوى الثقاف  التنظيمي  السائدة في مؤسس  الكوابل إذا بلغ متوسطها العام ،
 جاءت في المرتب  الثاني  بمتوسطالتوقعات الإدارية   1.06المرتب  الأولى من حصيث الممارسات بمتوسط حصسابي قدر بــ 

لتلبي  مستوى  1.16وجاءت بعد الممارسات الإدارية  في لمرتب  الثالث  بمتوسط حصسابي قدر بــ 1.11حصسابي بلغ 
 .1.83وفي الأخير مستوى الالتزام المعياري البالغ  1.96الالتزام العاطفي بمتوسط حصسابي قدر بــ 

ا نظرا تسيرها وفق ما تتطلبه الحاج  واقتصار الوقت في ختزيةنها وتوزيةعههدفت الى التحكم في معلومات وسهول  
 لمنجزات التقني  أدت الى التطور في مجال الاتصالات. خلصت نتائج الدراس  الى: 

 ضعف الني  التحتي  المادية  والمالي  لبناء لأداة الإلكتروني  في الجزائر.-
 ات الجزائرية .نقص ليد العامل  المؤهل  والكفؤة في الإدار -
 
 
 

                                                           

مع  محمد خيضر، ارسال  مقدم  لنيل درج  الدكتوراه، كلي  العلوم الإنساني  والاجتماعي ، ج، دور الثقافة لتنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي ،ونينهدى در  -46 
 109بسكرة، 
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 0211محمد قريشي،  ،دراسة موسى عبد الناصر .2

 مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي

تهدف هذه الدراس  إلى إبراز أهمي  العمل الإداري وزيةادة فعالي  من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات، تسليط 
 47الإلكتروني  في مؤسس  التعليم العالي. الضوء على واقع الإدارة

 شملت هذه الدراس  فرضتين رئيستين تمثلت في:  

 وجود علاق  ذات دلال  احصصائي  بين الإدارة الإلكتروني  وتطويةر العمل الإداري؛ 
 :الفرضي  التالي  تندرج تحتها 
 ؛توجد علاق  ذات دلال  إحصصائي  بين استخدام الأجهزة وتطويةر العمل الإداري 
 توجد علاق  ذات دلال  إحصصائي  بين استخدام البرمجيات وتطويةر العمل الإداري؛ 
 توجد علاق  ذات دلال  إحصصائي  بين استخدام شبكات الاتصال وتطويةر العمل الإداري؛ 
 استخدام صناع  المعرف  وتطويةر العمل الإداري. توجد علاق  ذات دلال  إحصصائي  بين 

مجتمع البحث م العاملين الإداريةين في كلي  العلوم والتكنولوجيا بجامع  بسكرة والبالغ أدوات الدراس  يةتكون        
عامل وتم استخدام المنهج الوصفي وأدواته مثل  30عامل وثم أخذ عين  عشوائي  طبقي  حصجمها  941عددهم 

 لنتائج التالي :لدراس  إلى االملاحصظ  والمقابل  والاستبيان كأداة بحثي  في جمع البيانات الخام، وقد توصلت هذه ا

  الإدارة الإلكتروني  تتوفر على مجموع  من العناصر، الأجهزة والمعدات والبرمجيات والشبكات التي تساعد
 المؤسس  في أداء أعمالها؛

  استخدام الإدارة الإلكتروني  يةؤدي إلى التغلب على العديةد من المشاكل التي كانت تعيق مسيرة العمل مثل
 ت وأمن المعلومات وحصواجز الزمن والمكان؛عامل الوق

  تطبيق الإدارة الإلكتروني  يةعمل على زيةادة فعالي  أداء العاملين بدرج  كبيرة من خلال توفير وقت وجهد
 العاملين وتقليل التكاليف.

 

                                                           
مجلة الباحث، العدد ،  مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي، محمد قريشي ،موسى عبد الناصر  -47 

 .3700، جامعة بسكرة، 70
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  دراسة فراجي وهيبة، الإدارة الالكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية دراسة حالة بلدية البويرة .6

لكفاءة والفعالي  والرضا من قبل المواطنين، سعت مختلف الإدارات با في سياق تقديم خدمات عمومي  تتسم
والمؤسسات العمومي  إلى التخلص من الأساليب التقليدية  المعتمدة في تقديم الخدمات، ذلك من خلال الاستفادة 

  تأثيراله  روز نمط الإدارة الإلكتروني ، هذا الأخير كانالحاصل  في مجال تقني  المعلومات وب المرافق التطورات من داخل
من  لانتقالاكبيرا العمومي  وعلى نوعي  الخدمات المقدم  لجمهور المواطنين، حصيث تجلت مظاهر هذا التأثير في 

 48وكانت نتائج كالتالي: الشكل 

ستفادة وضوعي  في اسرع  والشفافي  والمالتقليدي البيروقراطي في تقديم الخدم  إلى الشكل الإلكتروني القائم على ال
 الزبون من الخدمات العام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
لنيل شهادة الماستر، كلية العلوم اقتصادية والتجارية وعلوم  فراجي وهيبة، الإدارة الالكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية، مذكرة مقدمة -48 

 .3702/3700التسيير، جامعة اكلي امحند اوالحاج، البويرة،
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 الأجنبية غةلبالعرض الدراسات السابقة المطلب الثاني: 

في هذا المطلب سنعرض اهم الدراسات الأجنبي  التي تطرقت لموضوع الثقاف  التنظيمي  والإدارة الالكتروني  وعرض 
 مختلف نتائجها وأهدافها.

1. Mazen J. AlShobaki Samy S.Abu-Naser 2018 

Support Extent Provided by Universities Senior Management in Assisting the 

Transition to e-Management 

 الإدارة إلى الانتقال في المساعدة في للجامعات العليا الإدارة من المقدم الدعم مدى: الدراس  عنوان
 الإلكتروني 

 إلى لانتقالا في للمساعدة بالجامعات العليا الإدارة تقدمه الذي الدعم على التعرف إلى لدراس ا هذه تهدف
 أهداف تحقيقل التحليلي الوصفي والمنهج للدراس ، كأداة الاستبان  الباحصثون استخدم. الإلكتروني  الإدارة

 :اس الدر  نتائج أظهرت. الدراس  بيانات لتحليل SPSS برنامج واستخدم الدراس ،

 إلكتروني  م أنظ عدة يةتضمن واسع مفهوم الإدارة مفهوم. الإلكتروني  الإدارة إلى الانتقال تدعم الجامع  إدارة أن
 أنظم  تكفي. التجارية  العمليات إلى التنظيمي الهيكل من النطاق واسع  تغييرات يةتطلب إليها والانتقال مختلف ،

 الإلكتروني  لبشرية ا الموارد إدارة وحصدات استخدام يةزال لا. الإلكتروني  دارةالإ إلى الانتقال لبدء المحوسب  المعلومات
 والدفع، الدفع أنظم ب الذاتي  الخدم  أنظم  ترتبط لا. الإلكتروني الهرم فوائد من كبير بشكل ويةقلل للغاية  محدودا
 الجامعات تتبع ماك. الجامعات في كامل  ليست الإلكتروني  البشرية  الموارد إدارة أنظم  لأن ذلك الباحصثون ويةشرا

 توصلت. الإلكتروني  دارةالإ إلى للانتقال إيجابي مؤشر وهو والإلكتروني ، التقليدية  الأعمال بين الجمع استراتيجي 
. لإلكتروني ا الإدارة لأنظم  والعملي الرسمي المنهج الجامع  إدارات تتخذ أن لغايةات توصيات عدة إلى الدراس 
 التكاليف قليلت مثل المتعددة مزايةاها من للاستفادة الموظفين لإدارة الإلكتروني  النماذج خداماست في التوسع
  .المعاملات إنجاز وقت وتقليل
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1.FORTAS Fatiha 2017 

 La E-administration un levier indispensable pour la modernisation de 

l’administration publique en Algérie 

 الجزائر في العام  الإدارة لـتحديةث أساسي  رافع  الإلكتروني  الإدارة: الدراس  عنوان

 الإدارة نحو ولالتح عملي  لتسهيل الجزائرية  الحكوم  بها قامت التي الطرق الى التطرق الى الدراس  هذه هدفت
 قامت لتطوراتوا القضايةا بهذه ووعيا  وعرضها المعلومات لجمع الوصفي المنهج استعمال خلال ومن الإلكتروني ،

 من سلسل  يةتضمن والذي" ،1091 الإلكتروني  الجزائر بمشروع" سمي المحاور متعدد برنامج بإعداد الجزائرية  الحكوم 
 الإدارية  الإجراءات تبسيط خلال من العام  الخدم  وتحسين والشركات الوطني الاقتصاد أداء تعزيةز إلى الرامي  التدابير

. العمومي  الإداراتو  المؤسسات في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام وتسريةع وثائق إعداد في واللامركزية 
. الروتين على القضاءو  الإدارية  الإدارة لتحديةث مميزة أداة تعتبر والاتصالات المعلومات تكنولوجيا بان نتائجها اسفرت

 استخدام تطلبت العام للقطاع الفعال  الحوكم  أن لمالعا أنحاء جميع في متزايةد بشكل به المعترف من الواقع، في
 يمكن. الأفرادو  للمنظمات العام  الخدمات تقديم وتحسن كفاءة أكثر لتصبح والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 القطاع وفعالي  فاءةك تحسين خلال من للبلدان والاقتصادية  الاجتماعي  التنمي  في تساهم أن الإلكتروني  للحكوم 

 .الحكومي  الإدارات مختلف بين الروابط وكذلك عامال

9.Lok&Crawford, 2003  

 "The effect of organizational culture and leadership style on job 

satisfaction and organizational commitment" 

 التنظيمي زاموالالت الوظيفي الرضا على القيادة وأسلوب التنظيمي  الثقاف  أثر: الدراس  عنوان

 الوظيفي الرضا رج د على القيادي النمط وأثر بالمنظمات، السائدة التنظيمي  الثقاف  أثر تحديةد إلى الدراس  هدفت
 على المنظمات في السائدة ادةالقي وأنماط التنظيمي ، الثقاف  الأنواع المتبايةن  التأثيرات على والتعرف التنظيمي السلوك
  :منها النتائج من عدد إلى الدراس  صتوخل الوظيفي، الرضا درج 

 والثقاف  الوظيفي، الرضا انخفاض تسبب الجامدة التنظيمي  فالثقاف  الوظيفي الرضا على تؤثر التنظيمي  الثقاف  -
 .الوظيفي الرضا نسب  ترفع المرن  التنظيمي 
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2.   Ritchie, 2000.  

"Organizational Culture: An Examination of its Effect on the 

Internalization Process and Member Performance" 

 : دراس  تأثيرها على عملي  الاستيعاب واداء العضوالثقاف  التنظيمي 

، المؤسس ركين في ، وتحويةلهم إلى مشاالمؤسس هدفت الدراس  إلى توضيح عملي  إذاب  ودمج الموظفين في داخل ثقاف   
لتي تساعدهم على تقييم مشاركتهم السلوكي ، وخلصت الدراس  إلى ثلاث  عوامل وكيفي  استقبالهم للمعلومات ا

  المؤسس تساعد على ذوبان الموظفين في ثقاف  

 منهم.  المؤسس إدراك الموظفين للسلوكيات التي تتوقعها  -

إيةصالها للموظفين  و  يةشمل قواعد محددة العمل يةنبغي تعلمها ونذكرها المؤسس وضع مخطط للثقاف  التنظيمي  داخل  -
 كمحددات للسلوك المطلوب منهم. 

 دعم الموظفين بالمكافآت لترسيخ قواعد السلوك المقبول لدى الموظفين ولتنشيط ذوبانهم.

 المطلب الثالث: مناقشة وتحليل الدراسات السابقة 

ي  من خلال الحال في هذا المطلب سنحاول مقارن  بين الدراسات السابق  التي تطرقت لموضوع البحث والدراس 
 عرض أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات.

  الفرع الأول: مناقشة الدراسات السابقة باللغة العربية

 ارتأت الطالبتين الى توضيح مجال المقارن  بين دراستنا الحالي  والدراسات السابق  في الجدول الموالي:
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 ة العربيةمقارنة الدراسات السابقة باللغ 0-1الجدول رقم: 

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه المقارنة
 الدراسة الحالية مع دراسة

رانية هدار دور الإدارة 
الالكترونية في ترشيد 
الخدمة العمومية في 

  0212الجزائر 
 

تتوافق الدراس  الحالي  مع الدراس  
 من حصيث الهدف فتمثل في المقارن 

التعرف على أهمي  الإدارة 
ل سب  لمؤسس  محالالكتروني  بالن

كما عالجت الدراس  الدراس .  
السابق  لحد متغيرات الدراس  

 الحالي  وهي الإدارة الالكتروني .

ختتلف الدراس  الحالي  مع الدراس  المقارن  في كون 
الدراس  السابق  استعملت استبانتين واحصدة موجه  
للإداريةين في المؤسس  وأخرى للمواطنين اما الدراس  

سس  الموظفين الإداريةين في مؤ  علىاقتصرت الحالي  ف
 اتصالات الجزائر   

 الدراسة الحالية مع دراسة
فاطمة دريدي أنماط 
السلطة وعلاقتها بالثقافة 
التنظيمية بالمؤسسة 
العمومية الاستشفائية 

0212  

تتوافق الدراس  الحالي  مع الدراس  
المقارن  من حصيث معالجتها أحصد 

الثقاف  متغيرات الدراس  وهو 
التنظيمي  كما تم استخدام المنهج 
الوصفي في تقديم اهم مواضيع 

 الدراس  

ختتلف الدراس  الحالي  مع الدراس  المقارن  من بحيث ان 
 استخدم الاستبيان كأداة لجمع البيانات الدراس  الحالي 

بينما الدراس  المقارن  فقد اعتمدت على المقابل  
 والملاحصظ  

  دراسة مع الحالية الدراسة
  وهيبة، فراجي دراسة

0212/0212  

تتوافق الدراس  الحالي  مع الدراس  
المقارن  من حصيث المنهج وأدوات 
الدراس ، كما أن كلا الدراستين 
استخدمت أسلوب دراس  الحال  
لمعالج  الجانب التطبيقي من 

 الدراس . 

ختتلف الدراس  الحالي  مع الدراس  المقارن  ان الدراس  
قارن  تمت على مستوى بلدية  بليدة وكذلك من حصيث الم

الدراس  السابق  عالجت موضوع الإدارة ان الموضوع ف
 الإلكتروني  في المؤسس  العمومي . 

 

الدراسة الحالية مع دراسة 
 سهاد برقي كامل

تتوافق الدراس  الحالي  مع الدراس  
المقارن  من حصيثان الدراستين 

ختتلف الدراس  الحالي  مع الدراس  المقارن  من بحيث 
مجتمع الدراس  والعين  المدروس  كما ان الدراس  الحالي  
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 ن  هدى هادي حس
0212  

تا موضوع الإدارة الإلكتروني  عالج
وأهميتها بالنسب  للمؤسس  محل 
الدراس ، وكذلك استخدام المنهج 

 الوصفي التحليلي

عالجت الموضوع دور الثقاف  التنظيمي  على ريةادة 
عمال اما الدراس  الحالي  فقد عالجت موضوع دور الا

 الثقاف  التنظيمي  في تفعيل الإدارة الالكتروني   
 

 الدراسة الحالية مع دراسة
قصير أحمد تأثير الثقافة 
التنظيمية في تبني نظام 
الإدارة البيئية شركة صناعة 
أنابيب البلاستكية الجلفة 

0217 

س  اتتوافق الدراس  الحالي  مع الدر 
المقارن  من حصيث استخدام 
الاستبيان في جمع البيانات اللازم  
للدراس  كما ان كلا الدراستين 
هدفت الى التعرف على مفهوم 
الثقاف  التنظيمي  وأهميتها في 

  المؤسس  محل الدراس .

ختتلف الدراس  الحالي  مع الدراس  المقارن  من بحيث 
فالدراس  الحالي     توضيح وتحديةد التأثير الثقاف  التنظيمي

كان مجتمع الدراس  متمثل في موظفين الإداريةين لشرك  
الاتصالات الجزائر محل الدراس  اما الدراس  المقارن  كان 

 في مؤسس  صناع  الانابيب البلاستيكي  الجلف .

 الدراسة الحالية مع دراسة
نجم العزاوي أثر مكونات 
الإدارة الإلكترونية على 

اسة أداء المؤسسة در 
تطبيقية على مصرف 
الرافدين وفروعه في 

 0217العراق 

تتوافق الدراس  الحالي  مع الدراس  
ان الدراس  المقارن  من حصيث 

هدفت إلى التعرف على دور 
الإدارة الالكتروني  الذي تلعبه ومن 

 حصيث المنهج التبع

 لالمن خالدراس  المقارن   عنختتلف الدراس  الحالي  
في يةين موظفين الإدار لي  المتمثل  في عين  الدراس  الحا

 .مؤسس  الاتصالات الجزائرية  بغرداية 
اما الدراس  السابق  فتمثلت العين  في العاملين في -

 مصرف الرافديةن بالعراق
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 الفرع الثاني: مناقشة الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

 الأجنبي  في الجدول الموالي: السابق  يمكن تلخيص أهم الفروقات بين دراستنا والدراسات

 : مناقشة الدراسات السابقة باللغة الأجنبية3-1الجدول رقم: 

 الدراسة الحالية مع دراسة
Mazen J. AlShobaki 

Samy S.Abu-Naser 
2018 

 

تتوافق الدراس  الحالي  مع الدراس  
السابق  من خلال استخدم 
الباحصثان الاستبان  كأداة للدراس  

حقيق ي التحليلي لتوالمنهج الوصف
وتم استخدام .أهداف الدراس 

لتحليل بيانات  SPSSبرنامج 
 الدراس   

ختتلف الدراس  الحالي  مع الدراس  المقارن  من خلال 
مجتمع الدراس  فالدراس  الحالي  كانت الدراس  في 
مؤسس  اتصالات الجزائر بغرداية  اما الدراس  المقارن  

ف  في يةات إدارية  مختلفيتكون مجتمع الدراس  من مستو 
  الجامعات

الدراسة الحالية مع دراسة 
FORTAS 

Fatiha2017 

تتوافق الدراس  الحالي  مع الدراس  
السابق  من خلال معالج  أحصد 
متغيرات الدراس  الحالي  وهو 

 الإدارة الالكتروني    

ختتلف الدراس  الحالي  مع الدراس  المقارن  من خلال 
اشكال تفعيل الإدارة رن  على تركيز الدراس  المقا

الالكتروني  في الإدارات الجزائرية ، أما الدراس  الحالي  
اهتمت بدور الثقاف  التنظيمي  في تفعيل الإدارة 

 الإلكتروني .

 الدراسة الحالية مع دراسة

Lok & crawford 

2003 

اتفقت الدراس  الحالي  مع الدراس  
لمقارن  في كونها تعالج أحصد ا

الدراس  وعلى الدور الهام  متغيرات
 الذي تلعبه الثقاف  التنظيمي  في

 شتى المجالات الإدارية 

حصيث  منختتلف الدراس  الحالي  مع الدراس  السابق  
هدفت الدراس  المقارن  الى تحديةد أثر الثقاف   الهدف،

التنظيمي  السائدة بالمنظمات، وأثر النمط القيادي على 
دراس  الحالي  فتناولت درج  الرضا الوظيفي اما ال

مصطلحين هامين وهما الثقاف  التنظيمي  والإدارة 
ا الالكتروني  والتعرف على الثقاف  التنظيمي  واستثماره

 في الدفع نحو الإدارة الالكتروني 
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 الدراسة الحالية مع دراسة
Retchic 2000 

 

تتوافق الدراس  الحالي  مع الدراس  
قاف  ثلمقارن  على معالج  موضوع الا

 التنظيمي  والتوافق على أهميتها في
 المؤسسات  

 ختتلف الدراس  الحالي  مع الدراس  السابق  من خلال
موضوع الدراس  وهدفها فالدراس  السابق  هدفها 
توضيح عملي  اذاب  ودمج الموظفين داخل الثقاف  
 التنظيمي  اما الدراس  الحالي  فهدفها الرئيسي تبيان دور

 ي  نظيمي  في التوجه نحو الإدارة الالكترو الثقاف  التن
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  خلاصة:

تعبيـر  الثقاف  التنظيمي  تعتبر، حصيث للثقاف  التنظيمي  والإدارة الالكتروني تناولنا من خلال هذا الفصل الإطار النظري 
لموس في المؤسس  الم الإنساني انبهذه القيم تؤثـر في الجحصيث ان عن القيم التـي يةؤمن بها الأفراد في مؤسس  ما، 

 تحظى بأهمي  بالغ  في المؤسس    يمكن القول بأن الثقاف  التنظيميوبهذا  . وفي سلوك الأفراد
ا من لهلكنها حصظيت باهتمام العديةد من الباحصثين لما ما ان الإدارة الالكتروني  من المصطلحات حصديةث  النشأة ك

وعليها  ب على المؤسسات مواكب  التغييرات الحاصل  في تكنولوجيا الاتصالأهمي  بالغ  في تحقيق الريةادة وعليه وج
 تبني الإدارة الالكتروني  

كتروني . وهذا والعاملين بها لتوفير المعاملات الإدارية  بالطريةق  الإل المؤسس ويةبقى الإشكال مطروا في تحسين ثقاف    
 تنظيمي والتي تهدف إلى معرف  مدى دور الثقاف  ال ال الحسيتم التطرق إليه في الفصل الثاني من خلال دراس   ما

 في مؤسس  الاتصالات الجزائرية  فرع غرداية ومساهمتها في تطبيق الإدارة الإلكتروني   السائدة
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 :تمهيد
لى التعاريةف رقنا إمن خلال تط الثقاف  التنظيمي  وكذا الإدارة الالكتروني ،في الدراس  النظرية  إلى مفهوم تطرقنا    

 موضوع.التي تطرقت للوالمفاهيم العام ، وكذا الدراسات السابق  

 ،رع غرداية ف اتصالات الجزائرفي حصال  ومحاول  منا لإسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي، قمنا بدراس    

نا دعم يةتوجب عليحصيث حصاولنا في هذا الفصل إثراء موضوع الدراس  واستكمالا لتحقيق الأهداف المرجوة،   
ن على أفراد العين  ، من خلال توزيةع استبياتحصل عليها في دراس  الحال الجانب التطبيقي والوقوف على أهم النتائج الم

بموضوع الدراس ،   المتعلقجمل  من الفرضيات  اختبارو  اداريةين في مؤسس  اتصالات الجزائر فرع غرداية المستهدف  من 
وطريةق   الدراس ، وعين  مجتمع من كل الفصل هذا خلال من نتناول أن ارتأيةنا للدراس  تطبيقيال بالجانب أكثر ولإلمام
 الدراس  نتائج وتحليل، ومناقش  سيتم عرض، قياسها، كما وكيفي  الدراس ، بمتغيرات التعريةف، المعطيات وتلخيص جمع

 .spssوذلك من خلال استخدام برنامج الحزم الإحصصائي  

 الفصل إلى مبحثين: لذلك قسمنا هذا 

  :الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسةالمبحث الأول 
  :ومناقشتها تحليلها حالةعرض نتائج دراسة المبحث الثاني. 
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسةالأول:  المبحث

ذا ا من اجل الوصول للنتائج اللازم  لهمن خلال هذا المبحث سنتعرف على اهم الأدوات والطرق التي تم استخدامه
 .البحث

 محل الدراسة  المطلب الأول: تعريف المؤسسة

 سطرتها التي ثلاث ال الأهداف سمحت تعتبر مؤسس  اتصالات الجزائر من اهم المؤسس  الفاعل  في المجتمع الجزائري وقد
 سوق في واحصد رقم لمتعاملا وجعلها الريةادة في بقائها ب والمتمثل  في الجودة والفعلي  ونوعي  الخدم  في الجزائر اتصالات

 .بالجزائر وفي هذا المطلب سنتطرق الى فرع من فروع هذه المؤسس  وهو اتصالات الجزائر فرع غرداية  الاتصالات

 الفرع الأول: التعريف بالمؤسسة 

ستغلال شبك  للهاتف النقال بيع رخص  لإقام  وا 1009في إطار فتح سوق الاتصالات للمنافس  تم في شهر جوان 
وشبك   VSAT للمنافس  ليشمل فروع أخرى، حصيث تم بيع رخص  تتعلق بشبكات  سوقواستمر تنفيذ برنامج فتح ال

والربط المحلي في المناطق الحضرية   1001في المناطق الريةفي . كما شمل فتح السوق كذلك الدارات الدولي  في الربط المحلي 
الشفافي   لمبدأ. وذلك في ظل احصترام دقيق 1003حت سوق الاتصالات مفتوحص  تماما في صبالي أ.وبالت1004في 

 ولقواعد المنافس . وفي نفس الوقت. تم الشروع في برنامج واسع النطاق يةرمي على تأهيل مستوى المنشآت الأساسي 
 اعتماد على تدارك التأخر المتراكم.

إلى شرق العاصم  وكذلك  ولاية  اضاف  48موظف موزع  على  19408 ـويةبلغ اجمالي موظفي قطاع اتصالات الجزائر بـ
عامل  160أما بالنسب  لولاية  غرداية  فيبلغ عدد العمال بالمؤسس  إلى  منطق  إدارية ، 30غرب العاصم  أي بمجموع 

الديةار  03الوطني رقم ق يةويةقع مقرها بالجزائر العاصم  الكائن بالطر  بفروعها التالي : غرداية ، متليلي، القرارة، المنيع . 
 الخمس المحمدية  الجزائر.

  :اهداف أساسي  يةعتمد عليها مجمع اتصالات الجزائر سطرت إدارة مجمع اتصالات الجزائر في  ثلاثأهدافها
 برنامجها منذ البداية  ثلاث أهداف أساسي  تقوم عليها الشرك  وهما: 
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 الجودة؛ 
 الفاعلي ؛ 
 .نوعي  الخدمات 

هذه الأهداف الثلاث  التي سطرتها اتصالات الجزائر ببقائها في الريةادة وجعلها المتعامل رقم واحصد في  ولقد سمحت       
 سوق الاتصالات بالجزائر.

  :الإطار القانوني 

تنشط في سوق الشبك  وخدمات الاتصالات السلكي   SPAاتصالات الجزائر، مؤسس  عمومي  ذات أسهم برأس مال 
 واللاسلكي  بالجزائر

 وميلاد اتصالات الجزائر 0222/23نون قا 

عن استقلالي  قطاع البريةد والمواصلات حصيث تم بموجب هذا القرار  1000أوت  03المؤرخ في  01/1000نص القرار 
ر مستقل  في ، إذ وبعد هذا القرار أصبحت اتصالات الجزائقطاع البريةدإنشاء مؤسس  بريةد الجزائر والتي تكلفت بتسيير 

 أوكلت لها مهم  المراقب . ارة البريةد هذه الأخيرةتسييرها عن وز 

لتصبح اتصالات الجزائر مؤسس  عمومي  اقتصادية  ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنشط في مجال الاتصالات. بعد 
، أضحت 01/1000أزيةد من عاميين وبعد دراسات قامت بها وزارة البريةد التكنولوجيا والإعلام والاتصال تبعت القرار 

 .1001ت الجزائر حصقيق  جسدت سن  اتصالا

 21  الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر 0223جانفي 

لكي تبدأ الشرك  في إتمام مشوارها  1001كان على اتصالات الجزائر وإطاراتها الانتظار حصتى الفاتح من جانفي سن  
ستقل  في هذا التاريةخ، حصيث أصبحت الشرك  م الذي بدأته منذ الاستقلال. لكن برؤى مغايةرة تماما لما كانت عليه قبل

تسييرها على وزارة البريةد، ومجبرة على إثبات وجودها في عالم ليرحصم فيه المنافس  شرس  البقاء فيها للأقوى والاجدر 
 خاص  مع فتح سوق الاتصالات على المنافس .

 كلمة رئيس المدير العام لاتصالات الجزائر 
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م تاريخها وقيمها وكجزء من التزامها بخدم  الصالح العام، بكم هائل من الخبرات المثبت  تتمتع اتصالات الجزائر، بحك
 وتجرب  معترف بها، إضاف  إلى توظيفها لأفضل الوسائل التي ترقى لمستوى تطلعاتها.

المجتمع والاقتصاد،  سار رقمن في مبصف  مباشرة  تعد اتصالات الجزائر اليوم، بفضل استثماراتها الكبيرة، طرفا فاعلا ملتزما
 من خلال مرافق  هذا التحول اليومي نحو تحقيق المزيةد من التقدم والرقي الذي غدا اليوم في المتناول.

لقد أصبحت اتصالات الجزائر ترتكز جل اهتماماتها على زبائنها وتحرص أيما حصرص على تلبي  احصتياجاتهم ومتطلباتهم 
ى توفير الخدم  والمسؤولي  راسخ  في هوية  المؤسس  وروا موظفينا، لأن وتسعى داما لإرضائهم. فمفهوم الحرص عل

الأهم بالنسب  لنا يمكن في تمكين جميع مواطنينا من الوصول والاستفادة من جميع الزوايةا المرتبط  بمجال تكنولوجيا الإعلام 
 .الجغرافيقعهم والمساهم  بهذا الشكل في تحقيق رفاهيتهم وراحصتهم، بغض النظر عن تمو  والاتصال،

 توسيع عملي  نشر شبكات أكثر متان  وتوفير جاهديةن إلىمن خلال التركيز على مهامنا الأساسي ، نسعى اليوم 
خدمات مختلف  بأسعار جد مغرية  لجميع المواطنين أيةنما كانوا وحصيثما وجدوا. فقد قامت اتصالات الجزار، إيمانا منها 

كلها عزم وتصميم على ربط جميع الجزائريةين   1091بوضع خرط  طريةق بآفاق بمبادئها الأساسي  وريةتها الواضح ، 
والمؤسسات بشبك  الأنترنت ذات التدفق الجد عالي كشرط ضروري لتحقيق اقتصاد رقمي يةعود بالنفع على الوطن 

 بأكمله.

ق  إيجابي  لإضفاء يئ  حصلفي إطار وضع الشروط المواتي  لإرساء اقتصاد رقمي في الجزائر وته الجزائر،ترتكز اتصالات 
 القيم ، على ثلاث محاور أساسي  وهي: 

 تحسين جودة الشبك  كما يةنظر إليها كل زبون؛ 
 وضع زبائننا في محور قراراتنا وإجراءاتنا؛ 
 .توفير خدمات بأسعار تتماشى وتطلعات الزبون 
 أهم الخدمات التي تتميز بها 

 الهاتف الثابت؛ 
  الجيل الرابع للهاتف الثابتLTE 4G؛ 
  خدم  التداول عن طريةق الفيديةوvision conférence؛ 
 المكتب  الإلكتروني  )في مكتبتي(؛ 
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   الرقاب  الأبوية(fi@mane). 

 

 

 

 : دراسة الهيكل التنظيمي للمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة غردايةالفرع الثاني

ولديةها  1م1000احص  قدرها أكثر من مؤسس  اتصالات الجزائر وحصدة غرداية  تقع في عاصم  الولاية  تتربع على مس
 عدة مصالح مختلف  عبر كاف  مناطق الولاية .

 ACTEL الوكالات التجارية  غرداية ، القرارة، المنيع ؛ 
 CAمركز التضخيم غرداية ، متليلي، المنيع ، القرارة، بريةان؛ 
 CMPمصلح  الصيان  والانتاج غرداية ، متليلي، القرارة، المنيع ؛ 
 عامل وتعد أكبر شرك  في الولاية  من حصيث عدد  196بــ  1098 إلى غاية  ديةسمبر ويةقدر عدد الموظفين

 .الموظفين
 المديرية الفرعية التقنية: (1

هي أهم مجال في الشرك  حصيث تقع على مسؤوليتها الأعمال التقني  والاشراف على الأجهزة التكنولوجي  والمعدات 
لزبائن أو تطويةر ل   ثم عملي  التوصيل الألياف سواءالدراس  الأولي يوية  الخاص  بمجال الاتصالات بكل انواعها منالح

سات المصرفي  أو الرقاب  كما تعمل على صيان  هذه الشبكات وتصبيح الاعطاب تعمل الشبكات الأخرى أو المؤس
 .1013على مد هذه الشبك  إلى كاف  المناطق من إدارات ودوائر وكل هذا في إطار تطويةر شبك  اتصالات آفاق 

 ولهذه المديةرية  عدة مصالح:

 دائرة شبك  الدخول؛ 
 دائرة شبك  النقل؛ 
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 دائرة التخطيط والمتابع ؛ 
 مركز الطاق  والمحيط؛ 
 هيئ  صيان  الشبكات الأساسي ؛ 
 .هيئ  صيان  شبك  النقل 

 

 

 المديرية الفرعية التجارية: (0

ن من خلال د الحصول على أكبر عدد من الزبالها أهمي  في الجانب التسويةقي لمختلف منتوجات الخدمي  للمؤسس  قص
ح أجهزة يأهداف مسطرة كل سن  مقارن  عدد الاستثمارات المنجزة في السن  كما توفر الخدم  ما بعد البيع وتصل

لطرا الانشغالات دون عنا التنقل، ولها عدة  900بالرقم المجاني  عند الوكالات أو الاتصالالانترنت والهاتف سواء 
ارية  ونقاط البيع على مستوى البلديةات وتعتبر هذه المديةرية  الفرعي  هي أداة قياس مدى نجاا المؤسس  وكالات تج

 للحصول على رقم أعمال جيد تسمح بالاستمرارية  الجيدة للوحصدة، وهي كذلك لها عدة مصالح:

 دائرة مبيعات الجمهور؛ 
 دائرة الشركات؛ 
 دائرة الدعم التجارية ؛ 
 ع .دائرة التخطيط والمتاب 

 المديرية الفرعية لدعم الوظائف: (3

هي مصلح  لها أهمي  في اسناد والدعم الخاص  بجميع المستلزمات الضرورية  للقيام بالأنشط ، فهي تعمل على توفير 
المعدات والأدوات والأجهزة كما تعمل على صيان  المباني والمعدات ووسائل النقل والتكفل بتنقل لأشخاص وكراء 

   من سيارات والآلات ولها عدة مصالح:المعدات الضرورية



دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر                                             الفصل الثاني
                                                     بغرداية

 

 

73 

 دائرة الممتلكات والوسائل؛ 
 دائرة المشتريةات؛ 
 مصلح  النزاعات؛ 
 .مصلح  الأمن 

 

 

 

 دائرة المالية المحاسبة: (4

تعمل هذه الدائرة على العمليات المالي  والمحاسبي  والتخطيط والميزاني  وهي تعطي الصورة الحقيقي  لنشاط المؤسس  ومن 
 ضا:مهامها أية

 إعداد الميزاني  التقديةرية  للسن  الموالي ؛ 
 إعداد جدول تفصيلي لنفقات المؤسس ؛ 
 تدقيق وتفتيش ملفات المورديةن قصد المخالص ؛ 
 التصريحات المالي  لكل من الضرائب ومصلح  الضمان الاجتماعي؛ 
 تسجيل جميع العمليات المحاسبي  للمؤسس ؛ 
 إعداد الميزاني  السنوية  للمؤسس ؛ 
 ز أعمال نهاية  السن  المالي .إنجا 

 مصلحة الموارد البشرية: (2

تهتم هذه المصلح  بجميع العمليات الخاص  بالمورد البشري للمؤسس  من حصيث تحديةد حصاجيات المؤسس  من العمال 
 ومتابع  العطل والأجرة الشهرية  وملفات التكويةن وملفات التقاعد ومن مهامها كذلك:
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  ظائف المؤسس ؛العمل على الربط بين مختلف و 
 العمل على تطبيق سياس  التسيير الموارد البشرية  في المؤسس ؛ 
  العمل على تطويةر و رسكل  العمال في مختلف وظائفهم؛ 
 تحديةد السلم الاحصصائي للعمال؛ 
 العمل على ترقي  العمال حصسب السلم المعمول به؛ 
 السهر على تحيين الملف الاداري للعمال؛ 
 الطبي للعمال لدى مصلح  طب العمل. السهر على متابع  الملف 
  تسديةد ومتابع  مختلف الاشتراكات(MUTUELLE.CNR.CNAS) 

 
 مصلحة التفتيش: (6

تعتبر هذه المصلح  بمثاب  التدقيق الداخلي للمؤسس  وفي هذا الإطار تقيم جميع الإجراءات الرقابي  الداخلي  تحت طلب 
 سس  وعنه سوف تبرمج مهام للتدقيق من طرف مدققين داخليينرئيس لجن  التدقيق على مستوى مجلس الإدارة للمؤ 

 من قسم التدقيق الداخلي حصيث تشمل عملي  التدقيق كل القطاعات دون استثناء وتتمحور مهام التدقيق حصول:

 تقييم إجراءات الفوترة؛ 
 ات التحصيلات؛ءتقييم إجرا 
 ات تسيير الشبكات التجارية ؛ءتقييم إجرا 
 تقييم نظم المعلومات؛ 
 .تقييم عمليات المراقب  التقني  من إنجاز الشبكات والتوصيلات والأجهزة.... إلخ 

 حالةإجراءات دراسة  :المطلب الثاني

من خلال توضيح مجتمع وعين  الدراس ، إجراءات اعداد استبيان  حصال سنقوم في هذا المطلب بعرض إجراءات دراس  
 م  في معالج  البيانات واختبار الفرضيات. الدراس  وتقنينها والأساليب الإحصصائي  المستخد
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 المتبعة  الطريقة-الأولالفرع  
ادر صفي الدراس  التطبيقي  وذلك من خلال التعريةف بمجتمع وعين  الدراس ، واهم م ع بالمتفي هذا الفرع عرض الطريةق  
 تمام هذا البحث.البيانات التي استعملناها لإ

 الدراسة:  منهجية-أولا
ة الإلكتروني  في التوجه نحو تطبيق الإدار  السائدة ما مدى مساهم  الثقاف  التنظيمي راس  لمعرف  تهدف هذه الد -

 مؤسس  اتصالات الجزائر بغرداية ؟ في 
حصيث اعتمدنا في الجانب النظري على المنهج الوصفي من خلال الإحصاط  النظرية  بموضوع الدراس  وكذا الدراسات   

ة الاستبيان التحليلي(، حصيث استخدمنا أدا )المنهجالتطبيقي على أسلوب دراس  الحال   السابق ، واعتمدنا في الجانب
 استبيان بغرض جمع المعلومات والبيانات المتعلق  بموضوع الدراس  بتفريةغها وتحليلها ببرنامج الحزم 81من خلال توزيةع 

رجمت الى نتائج وتوصيات تدعم بهدف الوصول الى دلالات ذات قيم  ومؤشرات ت 11النسخ   spssالإحصصائي  
 موضوع الدراس .

 : مجتمع وعينة الدراسة -ثانيا
  مجتمع الدراسة -1
س  تم اختيار العين  المناسب  للبحث من العناصر الأساسي ، والمهم  في بداية  العمل الميداني، وبناء على أهداف الدر إن ا

  .ر فرع غرداية في مؤسس  اتصالات الجزائ عامل 160 تحديةد عين  والمتمثل  في
  عينة الدراسة: -0

 عشوائيفي مؤسس  الاتصالات الجزائرية  فرع غرداية    اداري 80على الاستبانتم توزيةع 
 يةتكون من عدة أسئل  تهدف لدراس  الموضوع، ويةتشكل كما يةلي:استبيان تم الاعتماد على 

 يبين نسبة الاستبيانات المسترجعة والمدروسة: 1-0 جدول رقم

 النسب  المئوية  العدد اتالاستبيان
 900.0 80 الموزع  اتالاستبيان

 11.3 24 الاستبيانات المسترجع 
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 00.0 00 الاستبيانات الملغاة
 11.3 24 الاستبيانات القابل  للدراس 

 من إعداد الطالبتين المصدر:
 ع  من الإداريةين العاملين فياستبيان على افراد مجتمع الدراس  المكون أساسا من مجمو  80شملت عين  البحث توزيةع 

 %   11.3مؤسس  اتصالات الجزائر فرع غرداية  ومن الجدول أعلاه تبين ان نسب  الاستمارات الصالح  للاستعمال 
 الدراسة:  متغيرات-ثالثا

 لنا في ينان موضوع دراستنا قام على تحديةد دور الثقاف  التنظيمي  في التوجه نحو تطبيق الإدارة الالكتروني ، وبهذا يةتب
 والمستقل.ضمن  للمتغير التابع ول الموالي متغيرات الدراس  المتالجد

 
 

 المطلب الثالث: أدوات الدراسة
 : متغيرات الدراسة0-0جدول رقم: 

 نوع المتغير المتغيرات
 المتغير المستقل الثقاف  التنظيمي 
 المتغير التابع الإدارة الالكتروني 

 نالمصدر: من اعداد الطالبتي
 اعتمدنا في الدراس  التطبيقي  على مصدريةن في جمع المعلومات والبيانات متعلق  بموضوع الدراس  وتمثلت:

التي قمنا بها حصيث اعتمدنا على أداة الاستبيان كوسيل  لجمع  حصال وذلك من خلال الدراس  الأولية:  المصادر-9 
للتمكن من الوصول الى نتائج  spssرنامج الحزم الإحصصائي  المعلومات اللازم  لموضوع الدراس ، ثم معالجته عن طريةق ب

 دراستنا والاجاب  على الإشكالي  الرئيسي  واثبات 
 صح  الفرضيات.

المذكرات  نبي العربي  والأج تمثلت المصادر الثانوية  لجمع المعلومات في مجموع  الكتبالمصادر الثانوية:  -0
   المؤلف  حصول موضوع الثقاف  التنظيمي  والإدارة الالكتروني اجعالجامعي  والمقالات العلمي  وغيرها من المر 
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 كالتالي:  جزئيينواشتمل الاستبيان على 
 مجموع  من البيانات الشخصي  التي يملؤها كل مستجوب حصسبما يةتطابق معه. الاستبيانحصيث تضمن  الأول: الجزء
 وهي كالآتي: (01ل محوريةن )الدراس ، والذي يةشميةضم المعلومات ختص إشكالي   الثاني: الجزء

  عبارة 19جاء لتوضيح العمليات التي ختص المتغير المستقل والمتمثل في الثقاف  التنظيمي  ويةتكون من الأول:  المحور
 عبارة  94يةتكون من و  جاء لتوضيح العمليات التي ختص المتغير التابع والمتمثل في الإدارة الالكتروني الثاني:  المحور

  ترجيحية للاستبيان لمقياس ليكارت الخماسي:الاوزان ال
على برنامج الحزم  بالاعتمادتها فرضيا واختبار الإستبيان وفرزه وترميز البيانات، تم تفريةغ وتحليل الإستبان استرجاعبعد 

تم إستخدام مقياس ريةنسيز ليكارت وفق تدرج خماسي، والذي يحتمل خمس ، (SPSS)الإحصصائي  للعلوم الاجتماعي  
(، وهذا حصتى يةتسنى لنا تحديةد آراء عين  الدراس  لفقرات الإستبيان وتحقيق الأهداف المرجوة، وذلك كما 03)جابات إ

 :يةبينه الجدول التالي
 

 : مجالات الإجابة على أسئلة الاستبيان واوزانها3-0جدول رقم: 
 spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 سئل  تحليل بيان الاستبيان تم وضع مقياس الإجابات لقياس آراء افراد العين  المدروس  عن طريةق استمارة الأ من اجل

 المتوسط المرجح الرأي الترميز محاور الدراسة

 1.22إلى  1 غير موافق بشدة   1 
 0.62إلى  1.21 غير موافق 0
 3.42إلى  0.61 محايد 3
 4.02إلى  3.41 موافق 4
 2.2إلى  4.01 موافق بشدة 2
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 spssعلى مخرجات  المصدر: من اعداد الطالبتين
وكما هي ممثل  في الجدول السابق، وبعد ادخال الترميز لكل عبارة من مقياس  ليكارت الخماسيمن خلال مقياس 

 رت الخماسي، باستعمال اوزان الحسابات يمكن اليك
 ي .اب الاتجاه، وفقا للعلاق  التالحصساب وتحديةد الوسط الحسابي المفترض والذي سيعتمد عليه، وكذلك حصس

 01 = 3(/3+4+1+1+9الوسط الحسابي: )
 اقل قيم  للفئ   -اعلى قيم  =المدى
  4= 9-3 =المدى

 المدى /عدد الفئات =طول الفئ 
 0.8 =أي : طول الفئ   4/3 =طول الفئ 

 طول الفئ  +الحد الأدنى لكل فئ . =الاتجاه -
 9 =أي الاتجاه    9+0.8الاتجاه: 

 يةلي : يةلاحصظ من الجدول السابق ما
 (،01درج  القبول المتوسط هي الدرج  الثالث  )-
 الموافق ،( يةعبران عن الرفض وعدم 9،1الدرجتين )-
 الموافق .( فيعبران عن درج  3،4الدرجتين )-

 والأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة  البرامج-ثالثا
 :البرامج الإحصائية المستخدمة 

الأدوات الإحصصائي   ومن بين والذي يةعتبر كمقياس ترتيبي، سيز ليكارتنريةن في هذه الدراس  تم استخدام مقياس بما ا
 .  spss 11الإحصصائي  التي استعملت للوصول لهدف الدراس ، عن طريةق برنامج الحزم 

 الأدوات الإحصائية المستخدمة:  
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ترميز  استخدام أساليب الإحصصاء الوصفي والتحليلي، حصيث تم للإجاب  عن أسئل  الدراس  واختبار صح  الفرضيات تم 
توصل إلى ما نل 22( نسخ  SPSSوإدخال المعطيات إلى الحاسوب باستخدام الحزم  الإحصصائي  للعلوم الاجتماعي  )

 يةلي:
 ؛معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات ومعامل الارتباط لقياس الصدق 
 ؛طبيع  التوزيةع اختبار كولموغروف سميرنوف للتأكد من 
  مقايةيس الإحصصاء الوصفي وذلك لوصف عين  الدراس  وإظهار خصائصها، وهذه الأساليب هي التكرارات والنسب

 المئوية  والمتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية  للإجاب  عن أسئل  الدراس  وترتيب عبارات كل متغير تنازليا؛
 طي  بين متغيرات الدراس  المستقل  والتابع ؛مصفوف  الارتباطات لمعرف  العلاقات الارتبا 
  تحليل الانحدار المتعدد لاختبار صلاحصي  نموذج الدراس  وتأثير المتغيرات المستقل  على المتغير التابع )تطبيق الإدارة

 الإلكتروني (؛
  ( تحليل اختبار تي تاستT test ( وتحليل التبايةن الأحصادي )One Way ANOVA لاختبار تأثيرات )

 المتغيرات الشخصي  على المتغير التابع.
 
 

 
 اختبار صدق الاستبيان  -رابعا
 لقد تم استخدام التحكيم وإجراء الاختبارات للتحقق من صدق وثبات الاستبيان كما يةلي:     

ذة متخصصين تسع  أساتلمعرف  مدى وضوا وملائم  العبارات بالاستبيان الأولى تم عرضه على  صدق المحكمين:-9
(، وبعدما قاموا بتصويةب الاستبيان ظهر في شكله 01)الملحق رقم  مجال علوم التسيير والمحاسب ، وموارد بشرية  في

 (. 09الملحق رقمالنهائي )
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م  تم فحص عبارات الاستبيان من خلال معامل آلفا لكرونباخ الذي يةعتبر نسبته مقبول  عند القي ثبات الاستبيان: -9
لمتوصل إليها والجدول التالي يمثل قيم  معامل آلفا لكرونباخ لإجابات أفراد العين   ( لكي نعتمد النتائج ا0.61)

 كما يةلي:
 معامل الثبات باستخدام طريقة آلفا كرونباخ :4-0الجدول رقم 

 معامل آلفا كرونباخ عدد العبارات المقياس
 0.904 21 الثقافة التنظيمية

 0.231 94 تطبيق الإدارة الإلكترونية 
 spssداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات من اع

بالمائ  من  10.4أي أن  0.104من الجدول نلاحصظ أن معامل آلفا كرونباخ لمقياس الثقاف  التنظيمي  قدر بـ 
المبحوثين سيكونون ثابتين في إجابتهم في حصال  إعادة القياس وهو ما يةشير إلى ثبات المقياس، ووصل معامل آلفا  

بالمائ  من المبحوثين سيكونون ثابتين في  23.1أي أن  0.231تطبيق الإدارة الإلكتروني  إلى كرونباخ لمقياس 
إجابتهم في حصال  إعادة القياس وهو ما يةشير إلى ثبات المقياس، وتعبر النتائج على مستوى ممتاز من الثق  والثبات، 

 وهذا يةعني أن هناك استقرار بدرج  عالي  في نتائج الاستبيان.

 
 
 
 
 .ومناقشتها تحليلهاحالة عرض نتائج دراسة لمبحث الثاني: ا

يان التي تم التوصل إليها من خلال جمع البيانات من الاستبحصال  يةقدم هذا المبحث عرض لمختلف نتائج الدراس       
إجاب  على   ل الىكما اننا نتوصوتحليلها ومناقشتها وللوصول إلى نفي أو إثبات الفرضي  من خلال استنتاجات الدراس .

  الإشكالي  الرئيسي  والاسئل  الفرعي  
  المطلب الأول: عرض وتحليل خصائص أفراد عينة الدراسة
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   وتحليلها نتعرض إليها كما يةلي:قصد التعرف على الخصائص الديموغرافي  لأفراد عين  الدراس    
 أفراد العينة بالنسبة لخاصية الجنس: توزع-الأولالفرع 

 ين  الدراس  حصسب هذه الخاصي  كما يةلي:توزع أفراد ع 
 : توزع أفراد العينة حسب خاصية الجنس2-0الجدول رقم 

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 1
 73.0 24 الذكور
 07.2 02 الإناث

 122 74 المجموع الكلي
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

( 12.0( في حصين بلغت نسب  الإناث )21.0ول السابق أن غالبي  أفراد العين  كانوا من الذكور بنسب  )يةظهر من الجد
ى ثقاف  الذكور او هذا عائد علمرتفع لدى ان مستوى الخبرة ك ويةعود ذلك بدرج  كبيرة إلىمن مجموع أفراد العين ، 

كتروني و ان الفئ  الذكورية  لديةهم احصتكاك بالجانب الالالمجتمع والذي كان هناك تحفظ في عمل المرأة في أعوام سابق  ا
 يةلي التمثيل البياني لأفراد العين  حصسب هذه الخاصي : اكثر من الاناث وفيما

 
 

 
 

 
 : الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية الجنس1-0الشكل رقم 
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 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 رأفراد العينة بالنسبة لمتغير العم توزع :الثانيالفرع 
 توزع أفراد عين  الدراس  حصسب هذه الخاصي  كما يةلي:

 : توزع أفراد العينة حسب خاصية العمر6-0الجدول رقم 

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 العمر 4

 14.9 11 سن  10أقل من 
 41.1 11 سن  40إلى  10من 
 31.1 11 سن  30 إلى 49من 

 90.8 8 سن  30أكثر من 
 122 74 المجموع الكلي

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 
 

72,97%

27,03%

الذكور

الإناث
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 وفيما يةلي التمثيل البياني لأفراد العين  حصسب هذه الخاصي :
 : الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية العمر0-0الشكل رقم 

 SPSSداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات من إع المصدر:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14,86%

43,24%

31,08%

10,81%

سنة30أقل من 

سنة40إلى 30من 

سنة50إلى 41من 

سنة50أكثر من 
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  توزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي:: الثالثالفرع 

 توزع أفراد عين  الدراس  حصسب المستوى كما يةلي:
 : توزع أفراد العينة حسب خاصية المستوى التعليمي7-0الجدول رقم 

 (%ة )النسب التكرار الفئة المتغير الرقم

1 
المستوى 
 التعليمي

 12.2 9 ثانوي فأقل
 13.9 16 تقني سامي

 20.3 93 ليسانس
 21.6 16 مهندس
 10.8 8 ماستر

 122 74 المجموع الكلي
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

توي ح في الجدول أعلاه فالمؤسس  تحمن خلال الجدول نلاحصظ انه هناك أهمي  للمستوى التعليمي وكما هو موض
واما فيما يخص  10.1وكذا مستوى ليسانس بنسب   13.9على مستويةات علمي  عالي  مثل تقني سامي بنسب  

واخير مستوى ماستر بنسب   91.1ومستوى اقل من ثانوي كانت النسب   19.6المستوى مهندس فكانت النسب  
  13.9مستوى تقني سامي تغطي النسب  الأكبر في المؤسس  بنسب  الحاصلين على  ان الإداريةينونلاحصظ  90.8
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 وفيما يةلي التمثيل البياني لأفراد العين  حصسب هذه الخاصي : 
 : الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية المستوى التعليمي3-0الشكل رقم 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 العينة بالنسبة لمتغير الاقدمية توزع أفرادلفرع الرابع: ا

 توزع أفراد عين  الدراس  حصسب هذه الخاصي  كما يةلي:
 : توزع أفراد العينة حسب خاصية الاقدمية2-0الجدول رقم 

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 الاقدمية  4

 16.2 12 سنوات 03أقل من 
 19.9 11 سنوات 90إلى  03من 
 18.9 94 سنوات 93إلى  99من 

 33.8 13 سن  93أكثر من 

12,16%

35,14%

20,27%

21,62%

10,81%

ثانوي فأقل

تقني سامي

ليسانس

مهندس

ماستر
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 122 74 المجموع الكلي
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 لأفراد العين  حصسب هذه الخاصي : وفيما يةلي التمثيل البياني
 ة الاقدمية: الأعمدة التكرارية لتوزع أفراد العينة حسب خاصي4-0الشكل رقم 

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 توزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير المستوى الوظيفي:: الخامسالفرع 
 توزع أفراد عين  الدراس  حصسب هذه الخاصي  كما يةلي: 

 المستوى الوظيفي: توزع أفراد العينة حسب خاصية 2-0الجدول رقم 

 (%النسبة ) التكرار فئةال المتغير الرقم

1 
المستوى 

 الوظيفي

 10.8 8 إطار سامي
 48.6 16 إطار

 29.7 11 عون تحكم 
 10.8 8 عون تنفيذ

0

5

10

15

20

25

30

سنوات05أقل من  سنوات10إلى 05من  سنوات15إلى 11من  سنة15أكثر من 



دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر                                             الفصل الثاني
                                                     بغرداية

 

 

87 

 122 74 المجموع الكلي
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

بعدها  ثم 48.6بنسب   إطارى وظيفي مستو  كان ذوان العدد الأكبر من عين  الدراس   من خلال الجدول نلاحصظ 
 رتب  حصيثالمفي نفس  سامي وعون تفيد إطارلمستوى الوظيفي ثم تليها ا 11.2بلغت نسبتها  تحكم حصيثعون 

 ويمكن توضيحها في الشكل التالي: 90.8بلغت النسب  فيها 
 المستوى الوظيفي: الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية 2-0الشكل رقم 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 

 

 

 

 

10,81%

48,65%

29,73%

10,81%

إطار سامي

إطار

عون تحكم 

عون تنفيذ



دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر                                             الفصل الثاني
                                                     بغرداية

 

 

88 

 

 

 النتائج وتفسيرالفرضيات المطلب الثاني: اختبار 

لاختبار الفرضيات يجب أولا معرف  طبيع  التوزيةع لمتغيري )الثقاف  التنظيمي ، تطبيق الإدارة الإلكتروني (، وعليه قمنا 

 ائج مبين  في الجدول التالي:بحساب اختبار كولمغروف سميرنوف، والنت

 يمية، تطبيق الإدارة الإلكترونيةيبين نتائج اختبار طبيعة التوزيع لمتغيري )الثقافة التنظ :12-0رقم  جدول

 الدلال  الإحصصائي  درج  الحرية  قيم  اختبار كولموغروف المقياس

 0.059 74 1.190 الثقاف  التنظيمي 

 0.062 24 1.158 تطبيق الإدارة الإلكتروني 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
وعليه فإن متغيري تطبيق الإدارة  0.03من خلال الجدول السابق نجد أن الدلال  الإحصصائي  في الحالتين أكبر من 

ليه يمكننا حصساب الفروق عالإلكتروني  والثقاف  التنظيمي  يةتبعان التوزيةع الطبيعي، فهما إذن يحققان شرط الاعتدالي ، و 

 (ANOVAواختبار تحليل التبايةن الأحصادي  T TESTباستخدام الاختبارات المعلمي  )اختبار ت 

 : مجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكارت الخماسي11-0الجدول رقم 

 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح
 منخفض 0.33إلى  1من 

 متوسط 3.67إلى  0.34من 
 مرتفع 2إلى  3.62من 

 من إعداد الطالبتين بناء على الدراسات السابقة المصدر:
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 وعليه قمنا بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرج  والترتيب لكل عبارة، وهذا ما توضحه الجداول التالي .
 
 
 

 لدرجة والرتبة لبعد القيم التنظيميةيبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وا :10-0 جدول رقم

 الدرج  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتب  العبارة
 مرتفع 0.63 4.18 9 9العبارة 
 مرتفع 0.61 4.15 1 1العبارة 
 مرتفع 0.69 4.14 1 1العبارة 
 مرتفع 0.74 4.09 4 4العبارة 
 مرتفع 0.84 4.08 3 3العبارة 

 مرتفع 0.51 4.13 القيم التنظيمي  
 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

( ان المتوسط الحسابي لكل عبارة من عبارات المحور الأول المتعلق القيم التنظيمي  بالإضاف   91-1يةظهر لنا الجدول رقم)
أي  4.91ـ وسط حصسابي عام يةقدر بتجاه العين  لها، حصيث نجد أنه حصصل على متالانحراف المعياري لكل منها مع ا إلى

 ع مرتف( وهو يةفسر بأن أغلب إجابات هذا المحور كانت ضمن المجال الجيد وهو 2الى  3.62في المجال الثالث )من 
 حصسب مقياس ليكارت الخماسي.

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد المعتقدات التنظيمية :13-0 جدول رقم
 الدرج  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتب  عبارةال

 مرتفع 0.76 4.31 9 6العبارة 
 مرتفع 0.64 4.12 1 2العبارة 
 مرتفع 0.71 4.07 4 8العبارة 
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 مرتفع 0.91 4.09 1 1العبارة 
 مرتفع 0.73 3.99 3 90العبارة 

 مرتفع 0.60 4.12 المعتقدات التنظيمي 
 SPSSلطالبتين بناء على مخرجات برنامج من إعداد ا المصدر:

نلاحصظ ان المتوسط الحسابي لكل عبارة من عبارات المحور الثاني المتعلق المعتقدات  (13-0رقم )من الجدول أعلاه 
أي في المجال  4.91نحراف المعياري لكل منها ، حصيث نرى ان المتوسط الحسابي العام يةقدر بـ بالإضاف  إلى الاالتنظيمي  

 حصسب مرتفع( وهو يةفسر بأن أغلب إجابات هذا المحور كانت ضمن المجال الجيد وهو 2الى  3.62لث )من الثا
 مقياس ليكارت الخماسي.

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد الاعراف التنظيمية: 14-0جدول رقم 
 الدرج  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتب  العبارة
 مرتفع 0.75 4.27 9 99العبارة 
 مرتفع 0.65 4.23 1 91العبارة 
 مرتفع 0.71 4.07 3 91العبارة 
 مرتفع 0.72 4.03 6 94العبارة 
 مرتفع 0.70 4.12 4 93العبارة 
 مرتفع 0.70 4.19 1 96العبارة 

 مرتفع 0.55 4.15 الاعراف التنظيمي 
 SPSSلى مخرجات برنامج من إعداد الطالبتين بناء ع المصدر:

( ان المتوسط الحسابي لكل عبارة من عبارات المحور الأول المتعلق بدرج  مشارك   94-1)  يةظهر لنا الجدول رقم
حصصل على  تجاه العين  لها، حصيث نجد أنهبالإضاف  إلى الانحراف المعياري لكل منها مع االمرؤوسين في اختاذ القرارات 
( وهو يةفسر بأن أغلب إجابات هذا المحور  2الى  3.62أي في المجال الرابع )من  4.93 متوسط حصسابي عام يةقدر بـ

 حصسب مقياس ليكارت الخماسي. مرتفعكانت ضمن المجال الجيد وهو 
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 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد التوقعات التنظيمية :12-0 جدول رقم
 الدرج  الانحراف المعياري سط الحسابيالمتو  الرتب  العبارة
 مرتفع 0.62 4.24 4 92العبارة 
 مرتفع 0.54 4.24 1 98العبارة 
 مرتفع 0.74 4.20 3 91العبارة 
 مرتفع 0.60 4.32 1 10العبارة 
 مرتفع 0.58 4.32 9 19العبارة 

 مرتفع 0.43 4.27 التوقعات التنظيمي 
 SPSSلى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبتين بناء ع

( ان المتوسط الحسابي لكل عبارة من عبارات المحور الأول المتعلق بدرج  مشارك   93-1يةظهر لنا الجدول رقم) 
المرؤوسين في اختاذ القرارات بالإضاف  إلى الانحراف المعياري لكل منها مع اتجاه العين  لها، حصيث نجد أنه حصصل على 

( وهو يةفسر بأن أغلب إجابات هذا المحور  2الى  3.62أي في المجال الرابع )من  4.12متوسط حصسابي عام يةقدر بـ 
 حصسب مقياس ليكارت الخماسي. مرتفعكانت ضمن المجال الجيد وهو 

 يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمقياس الثقافة التنظيمية :16-0 جدول رقم
 الدرج  الانحراف المعياري سابيالمتوسط الح الرتب  الأبعاد

 مرتفع 0.51 4.13 1 القيم التنظيمي  
 مرتفع 0.60 4.12 4 المعتقدات التنظيمي 
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 مرتفع 0.55 4.15 1 الاعراف التنظيمي 
 مرتفع 0.43 4.27 9 التوقعات التنظيمي 

 مرتفع 0.41 4.17 الثقاف  التنظيمي 
 0.000  الإحصصائي = الدلال 73درج  الحرية  =  14.341قيم  ت = 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
أقل  SIGوكانت الدلال  الإحصصائي   21درج  حصرية  قدرها  24.549من خلال الجدول نجد أن قيم  ت قدرت بــ 

توسط عين  الدراس  موعليه نقول بأنه توجد فروق ذات دلال  إحصصائي  في مستوى الثقاف  التنظيمي  لصالح  0.03من 
وهذا يةثبت وجود الثقاف  التنظيمي  بدرج  مرتفع  لدى عين  الدراس ،  0.49وانحراف معياري قدره  4.92والذي قدر بـ 

 وهو ما يةؤكد صح  الفرضي  الأولى.
 ونيةر يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمقياس تطبيق الإدارة الإلكت: 17-0 جدول رقم

 الدرج  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتب  العبارات
 مرتفع 0.57 4.15 14 09العبارة 
 مرتفع 0.48 4.23 11 01العبارة 
 مرتفع 0.52 4.39 7 01العبارة 
 مرتفع 0.50 4.43 5 04العبارة 
 مرتفع 0.50 4.50 3 03العبارة 
 مرتفع 0.53 4.51 2 06العبارة 
 مرتفع 0.50 4.54 1 02العبارة 
 مرتفع 0.53 4.50 4 08العبارة 
 مرتفع 0.52 4.42 6 01العبارة 
 مرتفع 0.57 4.38 8 90العبارة 
 مرتفع 0.56 4.22 13 99العبارة 



دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر                                             الفصل الثاني
                                                     بغرداية

 

 

93 

 مرتفع 0.63 4.23 12 91العبارة 
 مرتفع 0.59 4.23 10 91العبارة 
 مرتفع 0.60 4.34 9 94العبارة 

 مرتفع 0.27 4.36 ي تطبيق الإدارة الإلكترون
 0.000الدلال  الإحصصائي =  21درج  الحرية  =  43.738قيم  ت = 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج  المصدر:
 SIGوكانت الدلال  الإحصصائي   21عند درج  حصرية  قدرها  41.218من خلال الجدول نجد أن قيم  ت قدرت بــ 

ه توجد فروق ذات دلال  إحصصائي  في مستوى تطبيق الإدارة الإلكتروني  لصالح متوسط وعليه نقول بأن 0.03أقل من 
وهذا يثبت وجود تطبيق الإدارة الإلكترونية بدرجة  0.12وانحراف معياري قدره  4.16عين  الدراس  والذي قدر بـ 

 مرتفعة لدى عينة الدراسة، وهو ما يؤكد صحة الفرضية الثانية.
استخدام ويمكن ذلك من خلال تحليل الانحدار الخطي بضية الثالثة الخاصة بالعلاقة الارتباطية: اختبار الفر  –أولا 

حصيث المتغير المستقل هو الثقاف  التنظيمي  والمتغير التابع  0.03عند مستوى دلال   Entryطريةق  المربعات الصغرى 
 لتابع:طي بين المتغير المستقبل والمتغير اهو تطبيق الإدارة الإلكتروني ، والجدول الموالي يةوضح الارتباط الخ

 : معامل الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع12-0جدول رقم 

 معامل الارتباط النموذج
(R) 

 معامل التحديد
(R-deux) 

 المتغير المستقل: الثقافة التنظيمية -أ
 المتغير التابع: تطبيق الإدارة الإلكترونية  -ب

0.304 2.223 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 
( أي هناك 0.104من الجدول السابق معامل الارتباط الخطي بين الثقاف  التنظيمي  وتطبيق الإدارة الإلكتروني  هو )

لمائ  من ( با1.1(، بمعنى أن )0.011ارتباط طردي متوسط بين المتغيريةن، ومدى الدق  في تقديةر المتغير التابع هو )
القيم التنظيمي  ( بالمائ  ترجع للعوامل 10.2تطبيق الإدارة الإلكتروني  يةعود لممارس  الثقاف  التنظيمي  والنسب  المتبقي  )

 في تطبيق الإدارة الإلكتروني  المعتقدات التنظيمي ، الأعراف التنظيمي ، التوقعات
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 .ية وتطبيق الإدارة الإلكترونية "توجد علاقة طردية متوسطة بين الثقافة التنظيموعليه: "
( 0.104وقد بلغت القيم  الإجمالي  للعلاق  الارتباطي  بين أبعاد الثقاف  التنظيمي  وتطبيق الإدارة الإلكتروني  ككل )

 والجدول التالي يمثل توزع القيم حصسب الأبعاد:
 
 
 
 

 ةعلى تطبيق الإدارة الإلكترونيالتنظيمية بيرسون لأبعاد متغير الثقافة مصفوفة الارتباطات : 12-0الجدول رقم 

 الأبعــاد
معامل الارتباط مع المتغير 
التابع تطبيق الإدارة 

 الإلكترونية

قيمة ثابت الدلالة 
 (Sigالموافق )

عدد أفراد 
 (nالعينة )

 24 0.011 *0.164 القيم التنظيمي  
 24 0.041 *0.118 المعتقدات التنظيمي 
 24 0.010 *10.13 الاعراف التنظيمي 
 24 0.904 0.919 التوقعات التنظيمي 

 24 0.008 **0.104 ةالمتغير المستقل: الثقافة التنظيمي
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

(، يةليه بعد 0.164نلاحصظ من خلال الجدول أن أقوى العلاقات الارتباطي  كانت مع بعد القيم التنظيمي  بقيم  )
(، وهذا ما يةعكس النتائج المتحصل عليها من الاستبيان الموزع على العين . وترتبط 0.131لأعراف التنظيمي  بقيم  )ا

 الأبعاد حصسب نتائج المصفوف  مع المتغير التابع تطبيق الإدارة الإلكتروني  كما يةلي:
 على تطبيق الإدارة الإلكتروني . لتنظيمي للقيم ليةوجد تأثير طردي ضعيف   -
 على تطبيق الإدارة الإلكتروني .لتنظيمي  لالمعتقدات وجد تأثير طردي ضعيف ية -
 على تطبيق الإدارة الإلكتروني .عراف التنظيمي  لأليةوجد تأثير طردي ضعيف   -
 على تطبيق الإدارة الإلكتروني .لتوقعات التنظيمي  للا يةوجد ارتباط دال إحصصائيا   -
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دى يةوضح الجدول أدناه تحليل خط الانحدار حصيث يةدرس م بع والمستقل:خط الانحدار للمتغير التا تباين-ثانيا
 ملائم  خط انحدار المعطيات وفرضيته الصفرية  التي تنص على أن خط الانحدار لا يةلائم المعطيات المقدم .

 
 
 
 
 
 

  aANOVA: قيم تباين خط الانحدار لمتغيرات الدراسة: تحليل التباين الأحادي 02-0جدول رقم 

مجموع مربعات  جالنموذ 
 الانحدار

Somme des 
carrés 

درجة حرية 
 الانحدار

ddl 

معدل مربعات 
 الانحدار

Moyenne 
des carrés 

قيمة اختبار 
 نتحليل التباي

F 

مستوى 
دلالة 

 الاختبار
Sig. 

 الانحدار 1
Régression 

0.486 9 0.486 2.136 0.008b 

 البقايا
Résidu 

4.231 21 0.066   

 المجموع
Total 

3.118 21    

.b الثقاف  التنظيمي                     المستقل المتغير.a تطبيق الإدارة الإلكتروني   التابع المتغير 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 من خلال الجدول نجد ما يةلي:
ومجموع المربعات الكلي يةساوي  4.231ومجموع مربعات البواقي هو  0.486مجموع مربعات الانحدار يةساوي  -

 ؛3.118
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 ؛21ودرج  حصرية  البواقي هي  9درج  حصرية  الانحدار هي  -
 ؛0.066ومعدل مربعات البواقي هو  0.486معدل مربعات الانحدار هو  -
 ؛2.136قيم  اختبار تحليل التبايةن لخط الانحدار هو  -
فرضي  العدم، ونقبل  فنرفض 0.03ل  الفرضي  الصفرية  وهي أقل من مستوى دلا 0.008مستوى دلال  الاختبار  -

 الفرض البديةل وبالتالي فان خط الانحدار يةلائم المعطيات والشكل الموالي يةوضح ذلك:
 

 
 

 
 : الرسم البياني لمدى ملائمة خط الانحدار للعلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل6-0الشكل رقم 
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 SPSSبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبتين المصدر:

أن النتائج تتجمع حصول خط مستقيم مما يةدل أن الدال  تأخذ شكل خطي  (6-1) نلاحصظ من خلال الرسم البياني
 اس .بين المتغيرات الدر  ضعيفالارتباط الطردي وهذا يةدل على  وهو ما يةتوافق مع الانحدار الخطي البسيط.
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 تائج والفرضياتالتعليق على النالمطلب الثالث: 
 معاملات خط الانحدار  دراسة -1

  يمثل الجدول أدناه قيم معاملات خط الانحدار للعلاق  بين الثقاف  التنظيمي  وتطبيق الإدارة الإلكتروني  
 

 aCoefficients: قيم معاملات خط الانحدار المعاملات 01-0الجدول رقم 

 النموذج

 معاملات غير قياسية
Coefficients non 

standardisés 

 معاملات قياسية
Coefficients 
standardisés قيمة 

t 

مستوى 
 الدلالة
Sig. B Erreur 

standard Bêta 

 الثابت
(Constante) 

1.310 0.108  99.433 0.000 

المتغير المستقل 
 الثقافة التنظيمية

0.100 0.024 0.104 1.291 0.008 

aني  التابع تطبيق الإدارة الإلكترو  . المتغير 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

بالجدول، وبلغت الدلال   Bوالذي يمثل قيم   1.310من خلال الجدول نجد أن ثابت خط الانحدار يةساوي 
     Y=a+bXفتصبح معادل خط الانحدار مبدئيا هي:  0.03( وهي مقبول  لأنها أقل من 0.000)  Sigالإحصصائي 
 لقيم نجد المعادل  التالي : وبتعويةض ا

Y=3.530 + 0.200 X 
 يمثل المتغير التابع تطبيق الإدارة الإلكتروني   Yيمثل المتغير المستقل الثقاف  التنظيمي  و Xحصيث أن 

 .0.100سيزيةد تطبيق الإدارة الإلكتروني  بقيم   9نستنج من معادل  خط الانحدار أن زيةادة الثقاف  التنظيمي  ولو بقيم  
 .الإدارة الإلكترونية بيقتط في التوجه نحو السائدة الفرضية القائلة بوجود أثر للثقافة التنظيميةوهذا ما يةؤكد صح  
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 إعادة التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي –رابعا 

صائي   علينا إعادة التحليل الإحصلصياغ  النموذج النهائي لمعادل  خط الانحدار والتحقق من الفرضيات الفرعي    

باستخدام تحليل الانحدار المتعدد المتدرج للتنبؤ بتطبيق الإدارة الالكتروني  من خلال أبعاد الثقاف  التنظيمي . والجدول 

 الموالي يةوضح الطريةق  المستخدم  وأبعاد المتغير المستقل المتبقي .

 تغير المستقل المتبقية والمتغير التابع: الطريقة المستخدمة وأبعاد الم00-0الجدول رقم 

 

 
 
 
 
 

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 

متغير المستقل لل بعد بقاءإلى ى من الجدول السابق نلاحصظ أن استخدام طريةق  تحليل الانحدار المتعدد التدريجي أد

  بعد القيم التنظيمية. الثقافة التنظيمية من أبعادها الأربعة في الدراسة وهو:
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 معاملات الارتباط يةوضح الجدول المواليالعلاقة الارتباطية بين الأبعاد المستقلة المتبقية والمتغير التابع:   4-1

نموذج الخطي لأبعاد المتغير المستقل المتبقي  المتمثل  في بعد القيم التنظيمي  والمتغير التابع تطبيق الإدارة الالكتروني  ل

  :الدراس

 

 

 : قيم معاملات الارتباط الخطي لأبعاد المتغير المستقل المتبقية والمتغير التابع03-0الجدول رقم 

معامل  النموذج

 (Rالارتباط)

معامل 

 التحديد

(R-

deux) 

 معامل التحديد المصحح

(R-deux ajusté) 

الخطأ المعياري 

 للتقدير
1 a0.264 0.070 0.057 0.26 

aبت(: القيم التنظيمي .القيم المتوقع  )الثا 

. b المتغير التابع: تطبيق الإدارة الالكتروني 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
من خلال الجدول بلغ معامل الارتباط الخطي بين البعد المستقل )القيم التنظيمي ( والمتغير التابع تطبيق الإدارة      

بالمائ ( من تطبيق الإدارة  2هو دليل على وجود ارتباط خطي ضعيف بينهما، حصيث أن )( و 0.164) الالكتروني  نسب 

غير دال  احصصائيا  0.16 علاق  ضعيف  بنسب  توجد( %11الالكتروني  يةعود إلى بعد القيم التنظيمي  والنسب  المتبقي  )

موا سالم الخطأهو أكبر من هامش و  0.16ياري للتقديةر هوعنظرا لان الخطأ الم 0.03توى الدلال  اقل من سعند م

 دارة الإلكتروني .على تطبيق الإ لتنظيمي للقيم ليةوجد تأثير طردي  .أن الفرضي  غير محقق  نثبتلك ذوب 0.03به 

  خط الانحدار للأبعاد المستقلة المتبقية والمتغير التابع: تباين 4-0

 نحدار:يةوضح الجدول أدناه تحليل تبايةن خط الانحدار حصسب مربعات الا
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 قيم تباين خط الانحدار بطريقة مربعات الانحدار للأبعاد المستقلة المتبقية والمتغير التابع :04-0 جدول رقم

  bANOVAتحليل التباين الأحادي

مجموع  النموذج
مربعات 
 الانحدار

Somme 
des 

carrés 

درجة حرية 
 الانحدار

Ddl 

معدل مربعات 
 الانحدار

Moyenne 
des carrés 

مة اختبار قي
 نتحليل التباي

D 

مستوى 
دلالة 

 الاختبار
Sig. 

 الانحدار 1
Régression 

0.364 1 0.364 5.383 0.023a 

 البقايا 
Résidu 

4.874 21 0.068   

 المجموع 
Total 

3.118 21    

a)القيم التنظيمي  .القيم المتوقع  )الثابت : 

.b تطبيق الإدارة الالكتروني  المتغير التابع : 
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 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  لمصدر:ا
 من الجدول السابق نجد ما يةلي:

ومجموع المربعات الكلي يةساوي  4.824ومجموع مربعات البواقي هو  0.164مجموع مربعات الانحدار يةساوي  -

 ؛3.118

 ؛21ودرج  حصرية  البواقي هي  9درج  حصرية  الانحدار هي  -

 ؛0.068ومعدل مربعات البواقي هو  0.164ر هو معدل مربعات الانحدا -

 ؛3.181قيم  اختبار تحليل التبايةن لخط الانحدار هو  -

 ، لالبدية ي فنرفضها ونقبل الفرض 0.03وهـو أقل من مستوى دلال  الفرضي  الصفرية   0.011مستوى دلال  الاختبار  -

 .الادارة الالكتروني  تطبيق التنظيمي  علىهناك أثر دو دلال  احصصائي  للقيم والتي مفادها 

أن النتائج تتجمع حصول خط مستقيم مما يةدل أن الدال  تأخذ  11( الصفح 6-1)خلال الرسم البيانينلاحصظ من 

 شكل خطي وهو ما يةتوافق مع الانحدار الخطي البسيط.

لمتغير بعاد المتبقي  ليمثل الجدول أدناه قيم معاملات خط الانحدار لعلاق  الأ( دراسة معاملات خط الانحدار: 4-3

  المستقل والمتغير التابع:

 معاملات خط الانحدار للأبعاد المستقلة المتبقية والمتغير التابع. : قيم02-0 الجدول رقم

 aCoefficientsالمعاملات  

 معاملات غير قياسية  النموذج
Coefficients non 

standardisés 

 معاملات قياسية
Coefficients 
standardisés  

مستوى  tقيمة 
 الدلالة
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A Erreur 
standard 

Bêta Sig. 

الثابت  1
(Constante) 

3.789 0.249  15.239 0.000 
 0.011 2.320 0.164 0.060 0.911 التوقعات التنظيمية 

aالتابع تطبيق الإدارة الالكتروني  . المتغير 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 ، وبلغت الدلال  الإحصصائي  بالجدول aوالذي يمثل قيم  1.281لال الجدول نجد أن ثابت خط الانحدار يةساوي من خ
Sig (0.000 وهي مقبول  لأنها أقل من )فتصبح معادل خط الانحدار مبدئيا هي:  0.03Y=a+bx     

 وبتعويةض القيم نجد المعادل  التالي : 
Y=1.281+ 0.139 X 

 يمثل المتغير التابع تطبيق الإدارة الالكتروني  Yتغير المستقل المتبقي القيم التنظيمي  ويمثل الم Xحصيث أن 
سيزيةد تطبيق الإدارة الالكتروني   9نستنج من معادل  خط الانحدار أن زيةادة الممارس  الفعال  للقيم التنظيمي  ولو بقيم  

 ، سيظهر هذا من خلال 0.911بقيم  
 ملات خط الانحدار للأبعاد المستقلة المبعدة والمتغير التابعقيم معا: 06-0الجدول رقم 

 bVariables excluesالمتغيرات المستبعدة 

 النموذج 

Bêta dans T 
مستوى 
الدلال  
Sig. 

 الارتباط الجزئي 
Corrélation 

partielle 

Statistiques 
de 

colinéarité 
Tolérance 

المعتقدات  9
 التنظيمي 

a0.109 0.702 0.485 0.083 0.541 

الأعراف  
 التنظيمي 

a0.183 1.525 0.132 0.178 0.879 

 التوقعات 
 التنظيمي 

a0.994  0.938 0.351 0.111 0.883 
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a . القيم المتوقع  )الثابت(: القيم التنظيمي 
b المتغير التابع: تطبيق الإدارة الالكتروني . 

 SPSSجات من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخر  المصدر:
للأبعاد المستقل  )المعتقدات والأعراف والتوقعات التنظيمي ( المبعديةن  Sigبلغت قيم  ثابت الدلال  من خلال الجدول 

( 0.139و 0.911و 0.483من التأثير على تطبيق الإدارة الالكتروني  حصسب تحليل الانحدار المتعدد التدريجي )

مما يةؤكد على استبعاد تأثيرها على المتغير التابع مقارن   0.03لأنها أكبر من على التوالي وهي قيم غير مقبول  الدلال  

 بالأبعاد المتبقي  الدال  )بعد القيم التنظيمي (. 

 

 

 وعليه تم التحقق من الفرضيات الفرعية كما يلي:

 الادارة الالكتروني ؛  التوجه نحو تطبيق علىهناك أثر دو دلال  احصصائي  للقيم التنظيمي   (9
 ني ؛الادارة الالكترو  التوجه نحو تطبيق التنظيمي  علىو دلال  احصصائي  للمعتقدات ذ يةوجد أثر لا (1
 الادارة الالكتروني ؛ التوجه نحو تطبيق التنظيمي  علىو دلال  احصصائي  للأعراف ذلا يةوجد أثر  (1
 ني .الالكترو الادارة  تطبيق التوجه نحو التنظيمي  علىو دلال  احصصائي  للتوقعات ذلا يةوجد أثر  (4

 



  خلاصة الفصل
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 خلاصة الفصل:

لمؤسس  اتصالات الجزائر بغرداية ، بحيث تناولنا في هذا الفصل مبحثين،  الحال من خلال هذا الفصل قمنا بالدراس  
المبحث الأول عموميات حصول المؤسس  اتصالات الجزائر بغرداية ، فتناولنا فيه تقديم عام للمؤسس  محل الدراس  كما 

 يمي الخاص بها اما فيما يخص المبحث الثاني تطرقنا فيه الى طريةق  وأدوات الدراس  وكما عرضنا فيهعرضنا الهيكل التنظ
مناقش  واختبار الفرضيات. من خلال توزيةع الاستبيان مكون من مجموع  من الأسئل  متعلق  بموضوع الدراس  وتم 

 ، وبالاعتماد المؤسس  اتصالات الجزائر بغرداية توزيةعها   على عين  الدراس  متمثل  في موظفين الإداريةين على مستوى
يما وكانت النتائج كما هي ملخص  فتم تحليل إجابات وآراء المستجوبين من العين   spssعلى برنامج الحزم الإحصصائي  

  :يةلي

 ؛ وهذا يةؤكد الفرضي  الاولى حصسب قوية  السائدة تنظيمي الثقاف  ال انتم اثبات  -
  الفرضي  عين  الدراس ، وهو ما يةؤكد صححصسب اراء دارة الإلكتروني  بدرج  مرتفع  تطبيق الإهناك توجوه نحو  -

 الثاني ؛
 وني ؛تطبيق الإدارة الإلكتر التوجه نحو  و السائدة  علاق  طردية  متوسط  بين الثقاف  التنظيمي  هناك -
  .على تطبيق الإدارة الإلكتروني للثقاف  التنظيمي  السائدة تأثير طردي ضعيف هناك -
 على تطبيق الإدارة الإلكتروني . معتقدات التنظيمي لل تأثير طردي ضعيفهناك   -
 على تطبيق الإدارة الإلكتروني .عراف التنظيمي  للاتأثير طردي ضعيف  هناك -
وفي الأخير تم نفي للفرضي  الأخير والتي مفادها وجود علاق  ارتباط ذات دلال  إحصصائي  بين التوقعات التنظيمي   -

 ق الإدارة الالكتروني .وتطبي

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخـــــــــــــاتـــــــــــــــــمـــــة



 خاتمة

 

 
 

 :  الخاتمة

      بحيث  ،دور الثقاف  التنظيمي  في التوجه نحو تطبيق الإدارة الالكتروني لقد سمحت لنا هذه الدراس  بالتعرف على      
وذلك  يع  نشاطهاوطب أهم المحددات النجاا في مختلف المؤسسات باختلاف أنماطها منتعد الثقاف  التنظيمي  القوية  

 ،تمارسه هذه الثقاف  سواء على مستوى النسق الداخلي أو الخارجي للمؤسس  والإيجابي الذييةرجع للتأثير الفعال 
وعلى ضوء التطورات الحديةث  الطارئ  على المؤسسات والبيئ  الخارجي  لها هذا ما جعل حصتمي  التوجه نحو تطبيق الإدارة 

مواكب  هذه التطورات والحفاظ على الريةادة بين المؤسسات، ومن اجل الإجاب  على  الالكتروني  وذلك من اجل
إشكالي  الدراس  قمنا باختيار مؤسس  اتصالات الجزائر فرع غرداية  التي تعمل في توزيةع خطوط الاتصال بالإنترنيت 

ورة واضح  عن دور من خلال اسقاط هذا الموضوع على الواقع العملي، لإعطاء ص ،توصيل الشبكات السلكي 
 ي: الثقاف  التنظيمي  في التوجه نحو تطبيق الإدارة الالكتروني . وفي الأخير توصلنا  الى جمل  من النتائج والمتمثل  فيما يةل

ما هي وكانت النتائج كتم تحليل إجابات وآراء المستجوبين من العين   spssبالاعتماد على برنامج الحزم الإحصصائي  
 : ملخص  فيما يةلي

 قوية  حصسب وهذا يةؤكد الفرضي  الاولى؛ السائدة تنظيمي الثقاف  ال انتم اثبات  -
  الفرضي  عين  الدراس ، وهو ما يةؤكد صححصسب اراء تطبيق الإدارة الإلكتروني  بدرج  مرتفع  هناك توجوه نحو  -

 الثاني ؛
 وني ؛ق الإدارة الإلكتر تطبيالسائدة والتوجه نحو  علاق  طردية  متوسط  بين الثقاف  التنظيمي  هناك -
 على تطبيق الإدارة الإلكتروني . للثقاف  التنظيمي  السائدة تأثير طردي ضعيف هناك -
 معتقدات التنظيمي  على تطبيق الإدارة الإلكتروني .للتأثير طردي ضعيف هناك   -
 التنظيمي  على تطبيق الإدارة الإلكتروني . للأعرافتأثير طردي ضعيف  هناك -
ي   نفي للفرضي  الأخير والتي مفادها وجود علاق  ارتباط ذات دلال  إحصصائي  بين التوقعات التنظيموفي الأخير تم -

 وتطبيق الإدارة الالكتروني .
 
 



 خاتمة

 

 
 

 :الدراسة قترحاتمتوصيات و 
 :بناءا على النتائج المتوصل اليها نقترا ما يةلي      

  الأخطاءو  اء التواصل بين مستويةات الادارةأخط تفادي الوقوع فيمن الاحصسن اختيار كفاءات عالي  من اجل 
 التقني ؛

  تشجيع الموظفين على التقدم للإدارة بمقترحصات لتطويةر برنامج العمل الإلكترونـي وطـرا أفكار عمل جديةدة
 ؛بحرية  كامل  مع ضمان عدم انتقادها

 الأعراف، تقدات، و تشجيع الموظفين على المشارك  في حصلقات نقاش منظم  وإبداء رأيةهم في القيم، والمع
 ؛والتوقعات المعمول بها داخل المؤسس 

 . ضرورة تبني الإدارة الالكتروني  في جميع المؤسسات من اجل مواكب  التغيرات الطارئ  على البيئ  الخارجي 
 ية  والإدارية ؛الات التقني  والبشرية  والمادلمجدعم البني  التحتي  المناسب  لتطبيق الإدارة الإلكتروني  في ا 
 المـوظفين علــى مختلـف التطبيقـات الخاصــ  بالحاسـب الآلـي وعــدم البقـاء فــي استخدامات بدائي  وبسيط   دريةبت

 بخصوص الحاسب الآلي؛
 العمل على ترسيخ ثقاف  الالتزام واحصترام قيم  الوقت في المؤسس ؛ 
  ق مع متغيرات الإدارة استراتيجيتها بما يةتوافعلى المؤسس  ان تقوم بإجراء التغييرات الملائم  لهيكلها التنظيمي و

 الالكتروني
  الدراسة آفاق

 المجال لفتح اول لا يمكن لهذه المذكرة ان تحيط بكل الجوانب المتعلق  بالثقاف  التنظيمي  ولا الإدارة الالكتروني  ولمح
  : المستقبلينقترا هذه الآفاق  الميدان هذا في أخرى لبحوث
 الحاصل ؛ الالكتروني  التطورات مواكب  في لم المتع المؤسسات دور 
 ؛الرائدة المؤسسات بين التميز تحقيق في الالكتروني  الإدارة دور 
 مساهم  الإدارة الالكتروني  في تحقيق الخيارات الاستراتيجي ؛ 
  الرقاب  التنظيمي ؛دور الإدارة الالكتروني  في تفعيل 
 ويةات التنظيمي .أثر الثقاف  التنظيمي  على عملي   في مست
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 المراجع باللغة العربية:

  الكتب: -أولا

، 1094عمان، دار أمجد للنشر والتوزيةع، ، E-mangementالإدارة الإلكترونية جمع  إسماعيل العياط،  .9
 .1093الطبع  العربي  

 .1098، 9عمان، ط دار وائل للنشر والتوزيةع، الأردن، اساسيات في ثقافة المنظمة،عمور، لرميل  احمد  .1
 1096دار اليازوزي للنشر والتوزيةع، الأردن، الإدارة الإلكترونية، سعد غالب يةاسين،  .1
ريةب والنشر، القاهرة، المجموع  العربي  للتدالإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها الوظيفية، محمود عبد الفتاا رضوان،  .4

 ، الطبع  الأولى. 1091
ا  دار ومؤسس  رسلان للطباع  والنشر والتوزيةع، سوريةرونية، إدارة بلا أوراق، الإدارة الإلكت مصطفى يةوسف كافي، .3

 .1099دمشق، 

  البحوث الجامعية: -ثانيا

لنيل شهادة  ، مذكرة مكمل تأثير الثقافة التنظيمية على عملية الترقية في المؤسسةء حصنين، عالي  قراط، سماأ .9
 .1092/1098لعلوم الإسلامي ، جامع  أحمد دراية ، أدرار، الماستر، كلي  العلوم الإنساني  والاجتماعي  وا

  العلوم ، مذكرة مكمل  لنيل شهادة الماجستير، كليتأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشريةإلياس سالم،  .1
 .1006الاقتصادية  وعلوم التسيير والعلوم التجارية ، جامع  محمد بوضياف، المسيل ، 

العلوم  ، مذكرة مقدم  لنيل شهادة الماستر، كلي الثقافة التنظيمية علـى إدارة الأزمة في المؤسسةأثر أوراري عديةل ،  .1
 .1091/1010الاقتصادية  والتجارية  وعلوم التسيير، جامع  محمد خيضر، بسكرة،

تر س، مذكرة مكمل  ضمن متطلبات نيل شهادة ماأثر الثقافة التنظيمية على إدارة التميزآيةت إبراهيم خول ،  .4
 .1094/1093أكاديمي، كلي  العلوم الاقتصادية  والعلوم التجارية  وعلوم التسيير، جامع  أم البواقي،

سال  مقدم  استكمالا ، ر دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونيةإيةهاب فاروق مصباا العاجز،  .3
 .1099لجامع  الإسلامي ، غزة، لمتطلبات الحصول على درج  الماجستير، ختصص إدارة أعمال، ا

بحث  ،واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسلامية وأثرها على التطوير التنظيميجمان  عبد الوهاب شلبي،  .6
 .1099لاستكمال متطلبات الحصول على درج  الماجستير، كلي  التـجارة، الجامع  الإسـلامي ، غـزة، 
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  الاقتصاد ، رسال  مقدم  لنيل درج  دكتوراه، كليثقافة التنظيمية على التفاوضأثـر الحمد محمد الحسن محمد عثمان،  .2
 .1092والتجارة وإدارة الأعمال، جامع  شندي، جمهورية  السودان، 

م  لنيل درج  ، رسال  مقد، أثر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الثقافة التنظيميةخمائل كامل محمد الطائي .8
 .1093ة والاقتصاد، جامع  كربلاء، الماجستير، كلي  الإدار 

وراه، ، أطروحص  مقدم  لنيل درج  الدكتدور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائرراني  هدار،  .1
 .1092/1098، 09ختصص الإدارة العام  والتنمي  المحلي ، جامع  باتن  

، ناستراتيجيات المنظمات الدولية اتجاه حقوق الانسادور الثقافة التنظيمية في تحديد رجب عبد الرحمان، .90
مذكرة خترج لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماستر، كلي  الحقوق والعلوم السياسي ، جامع  قاصدي مرباا، ورقل ، 

1098/1091.  

بحث  ،الثقافة التنظيمية في تعزيز التوجيه الريادي لمنظمات الأعمالسهاد برقي كمال، هدى مادي حصسن، .99
 .1091،استطلاعي لآرا عين  من مديةري شرك  آسيا سيل للاتصالات، كربلاء العراق

ة ، مذكرة مقدم  لنيل شهادالثقافة التنظيمية وعلاقتها بنظام إدارة الجودة الشاملةصبرى محمد خليف ، .91
 .1091الماجستير، كلي  المحاسب ، جامع  الجبل الغربى،

دراس  مقدم  لنيل  ،يمية ودورها في تفعيل خدمات المعلومات بالمكتبات الجامعيةالثقافة التنظطالبي فطيم ، .91
 .1098/1091شهادة الدكتوراه، معهد علم المكتبات والتوثيق، جامع  عبد الحميد مهري، قسنطين ،

لماجستير،  ادة ا، مذكرة لنيل شهالالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيميةعاشوري ابتسام، .94
 .1094/1903كلي  العلوم الإنساني  والعلوم الاجتماعي ، جامع  محمد خيضر، بسكرة 

م أطروحص  نهاية  الدراس  لنيل شهاد الدكتوراه في علتحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، عبان عبد القادر، (93
 .1093/1096اجتماع، ختصص إدارة وعمل، جامع  محمد خيضر، بسكرة، 

مذكرة مكمل  لنيل  ،تنمية الموارد البشرية ودورها في تفعيل الادارة الإلكترونيةعبد الدايم هشام، بن بيه ايمان، .96
 .1092/1098شهادة الماستر، كلي  العلوم الإنساني  والاجتماعي  والعلوم الإسلامي ، جامعـ  أحمد دراية ، أدرار، 
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، مذكرة مقدم  استكمالا لمتطلبات في ترشيد الخدمة العموميةدور الإدارة الإلكترونية عشور عبد الكريم، .92
 .1001/1090الحصول شهادة الماجستير، كليـ  الحقوق والعلوم السياسي ، جامع  منتوري، قسنطين ،

لبات شهادة ، مذكرة مقدم  لاستكمال متطأثر الثقافة التنظيمية على استراتيجيات إدارة التغييرغيلاني حصورية ، .98
 .1096/1092كاديمي، كلي  العلوم الاقتصادية  والعلوم التجارية  وعلوم التسيير، جامع  قاصدي مرباا، ورقل ، ماستر أ

كتوراه ، أطروحص  نهاية  الدراس  لنيل شهادة الد أنماط السلطة الإدارية وعلاقتها بالثقافة التنظيميةفاطم  دريةري، .91
 .1092/1098محمد خيضر، بسكرة،  في علم الاجتماع، ختصص على اجتماع التنظيم، جامع 

فرورة فهيم ، حصفير ليدية ، في المتطلبات الأساسي  لسير المرافق العام  الإلكتروني ، مذكرة خترج مقدم  الاستكمال .10
 .1091/1010متطلبات نيل شهادة الماستر، كلي  الحقوق والعلوم السياسي ، جامع  عبد الرحمان ميرة، بجاية ،

دارة الالكتروني  وتحسين اداء اعمال المؤسسات، مذكرة خترج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة قايةد زاهي ، الا.19
 .1094/1093ماستر، كلي  العلوم الاقتصادية  والتجارية  وعلوم التسيير، جامع  عبد الحميد بن باديةس، مستغانم، 

قدم  ضمن متطلبات ؤسس  الاقتصادية ، مذكرة مقصير أحمد، تأثير الثقاف  التنظيمي  في تبني نظام الإدارة البيئي  بالم.11
نيل شهادة الماجيستير في علوم التسيير، ختصص الإدارة البيئي  في منظمات الأعمال، جامع  محمد بوضياف، المسيل ، 

1096/1092. 

، متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة كلثم محمد الكبيسي.11
، أعدت هذه الدراس  استكمالا لمتطلبات نيل درج  الماجستير، الجامع  الافتراضي  الدولي ، ترونية في دولة قطرالالك

1008. 

محمد بن غالب العوفي، الثقاف  التنظيمي  وعلاقتها بالالتزام التنظيمي، بحث مقدم لاستكمال متطلبات الحصول .14
 .1003امع  نايةف العربي  للعلوم الأمني ،على درج  الماجستير، كلي  الدراسات العليا، ج

منذر ميموني، دور الثقاف  التنظيمي  في دعم التغيير التنظيمي، مذكرة مقدم  كجزء من متطلبات نيل شهادة .13
 .2019-2018الماستر، كلي  العلوم الاقتصادية  والتجارية  وعلوم التسيير، جامع  محمد خيضر، بسكرة، 
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علاقة الإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي دراسة وصفية لطائش، منير عبد الله عثمان ا.16
كلي  الدراسات العليا، قسم الإدارة الإسلامي ، جامع  مولانا مالك إبراهيم الإسلامي  الحكومي  بمالانج، ص تحليلية، 
1096.  

 المجلات العلمية: -ثالثا

حصوليات  ،يمي في تحقيق الابتكار وتحسين مستويات الأداء في المؤسساتأهمية الثقافة التنظبالكبير بومديةن،  .9
 .1091، 02جامع  قالم  للعلوم الاجتماعي  والإنساني ، رقم 

والإنساني ،  اعي الاجتممجل  العلوم ، المدرسية الإدارةقة الثقافة التنظيمية بفعالية علا، برو محمد، لحواس خالديا .1
 .1092، 91العدد ، مسيل ، جامعـ  محمد بوضياف

المجل   ،الثقافة التنظيمية وتأثيـرها في تحديد التوجه الاستراتيجي للمؤسسةخالدية  مصطفى عبد الرزاق وآخرون،  .1
 .1091، مارس 09العربي  للإدارة، العدد 

انوي ثرؤية مستقبلية لتطبيق الإدارة الالكترونية بمدارس التعليم الثانوي والمتوسط والرويةدة عبد الحمد سمان،  .4
 .1010، جامع  المنصورة، افريةل 990، مجل  كلي  التربي ، العدد في ضوء التحديات المعاصرة

ل  الجزائرية  للتنمي  ، المجأثر البعد التنظيمي للثقافة على تنفيذ الاستراتيجية في المؤسسةعلاء الديةن خباب ،  .3
 .1096، ديةسمبر 03، الجزائر، العدد 9الاقتصادية ، جامع  سطيف 

، 01بوية ، العدد ، مجل  العلوم التر الثقافة التنظيمية في الفكر التربوي المعاصرى يةوسف جمال الديةن، وآخرون، نجو  .6
 .1094يةوليو

، 93العدد  ، مجل  العلوم الإنساني  والاجتماعي ،التنظيميالثقافة التنظيمية وعلاقاتها بالأداء ، الديةن بوعلي نور .2
 .1094جوان 

الجامع  الإسلامي   ، مجل دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونيةيةوسـف عبـد عطيـ  بحـر،  .8
 .1091، يةونيو 01للدراسات الاقتصادية  والإدارية ، العدد 
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