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 الإهداء

 أحسن ما قيل في الإهداء إلى الكبار القائل:

 على العبدِ حقٌ فهو لا بدَّ فاعِلهُْ ... وإن عظُمَ المولى وجلتّْ رسائلهُْ 

 ألم ترَناَ نهُدي إلى اَللَِ مالهُ ... وإنْ كان عنه ذا غِنىً فهو قابلهُ

علت جى الدعاء، ما يهدى قليلاً فاقتصرت عل الم أر الامتناع عن الإهداء صوابا، فرأيت كثير

عب في أبي الذي تحفظهما الله هديتي لكم في المذكرة إليكم شكري ودعائي، للوالدين الكريمين 

لعلم خير ، نسأل الله أن يجازيهما عني وعن أهل اعز وجلّ  ختمت حفظ كتاب اللهالعمل وأمي التي 

؛ إلى شاء الله جنةّ بهما إنجزاء وأن يبارك لأبي في عمله و أمي في تربيتها وأن يدخلهما ويدخلنا ال

لتي حفظهم الله، إلى عائ زوجتي الغالية وابنتي ميسون وابني أحمد السهلي، إخوتي وأخواتي

 الصغيرة وعائلتي الكبيرة، إلى إخواني وأصحابي وأصدقائي وزملائي جميعا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكر

 [ 9قال الله عز وجل: " لئن شكرتم لأزيدنكم " ] إبراهيم : 

 ي الطريق،ونسأله أن يسدد خطانا ف آخرا على نعمة التوفيق، فالحمد لله والشكر لله تعالى أولا و
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 وْ كُنْتُ قيل: الشكر ثلاثة منازل لمن فوقك بالطاعة ولنظيرك بالمكافئة ولمن دونك بالإفضال؛ لَ 

ِ فِ  ا عَلىَ حَذْوِ كَهَا مِنيِّ مُهَذَّبةًَ حَذْوً إذاً مَنَحْتُ  لثَّمَنِ ي اأعَْرِفُ فَوْقَ الشُّكْرِ مَنْزِلةًَ أعَْلىَ مِنْ الشُّكْرِ عِنْدَ اللََّ

ه والإرشاد، ح والتوجيمَا أوَْليَْتَ مِنْ حَسَنِ، إلى الأستاذ الدكتور بن سانية عبد الرحمان على النُّص

 .شكرا جزيلا وإلى الدكتور نعاس صلاح الدين

توبة لم عطي الشكر لم يمنع المزيد ومن أعطي الو قيل أيضا من أعطي أربعا لم يمنع أربعا من أ

 ابْنُ اب؛ وقاَلَ يمنع القبول ومن أعطي الاستخارة لم يمنع الخِيَرَة ومن أعطي المشورة لم يمنع الصّو

لَ تهَِدْ أنَْ ترَْحَ بْرُ، فاَجْ قرَِاهَا الصَّ وَ ضْياَفٌ أَ عَقِيلٍ فيِ الْفنُوُنِ: النَّعَمُ أضَْياَفٌ وَقِرَاهَا الشُّكْرُ، وَالْبلَاياَ 

مل، موا في هذا العلى من ساهالأضْياَفُ شَاكِرَةً حُسْنَ الْقِرَى، شَاهِدةًَ بمَِا تسَْمَعُ وَترََى؛ فشكرا إ

 نسأل الله أن يحفظهم ويجازيهم عنا خير الجزاء.

 

 

 

 

 

  

 

 

 :لخصم

 2014خلال الفترة  ALFAPIPE GHARDAIA الأداء المالي لمؤسسة تقييمتهدف هذه الدراسة إلى 

الذي يعتمد بشكل أساسي على نسبة العائد على حقوق  تنموذج ديبون ، تم استخدام2018 –

متأرجحة في  أن المؤسسة في السنوات الدراسية كانت إلىوخلصت الدراسة ،  (ROE)الملكية

مة بقيانخفض معدل المردودية المالية تحت الصفر  2018العائد على حقوق الملكية، وفي سنة 

%، وهذا الانخفاض كان بسبب 100.11% بينما متوسط معدل المردودية المالية كان 18.41

ون التأثر من خلال انخفاض هامش الربح ومعدل دوران الأصول، بالرغم من ارتفاع نسبة الدي

 للأصول بقليل.

 المفتاح: كلمات

 الأنابيب، مؤسسة تنموذج ديبون مردودية، تقييم، تقييم متكامل، ،أداء مالي

Summary: 
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This study aims to evaluating the financial performance of ALFAPIPE  GHARDAIA 

During the period 2014-2018, Was used the Dupont model, Which is based mainly 
on the return on equity (ROE), The study concluded that the company In the years of 
study, They were repulsive in the return on equity. 
In the year 2018, the financial rate of return fell below zero by 18.41% while the 
average financial rate of return was 100.11%. This decrease was due to the impact 
of lower profit margin and asset turnover, although the ratio of debt to assets 
increased slightly. 

Keywords: 

Financial performance, Evaluation, Integrated Evaluation,  Return, Dupont Model, 
ALFAPIPE. 
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 توطئة:

جعلها رهينة لعملية خلق التوازن بين تلك تالمؤسسات في هذا الوقت تحديات  تواجه

لذا ى، الضغوط في تحسين قدرتها على زيادة الأداء من جهة والسيطرة على تكاليفها من جهة أخر

لها، مختلف المؤسسات إلى تحقيق أداء جيد يمكنها من تحقيق الأهداف التي أنشئت من أجتسعى 

، افظة عليهائها من أجل تحسين نشاطها أو المحولا يكون ذلك إلا من خلال قيام المؤسسة بتقييم أد

لتقييم اتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف وتحديد قيمة الانحراف عن الهدف وبالتالي أصبح ب ذلكو

 هو الشعاع الجبري المُوجه إلى الهدف.

يعتبر موضوع تقييم الأداء من بين المواضيع التي لقيت اهتمامات وأبحاث كثيرة من طرف و

فمع تزايد  ،خاصة في ظل التحولات الاقتصادية الجديدة والباحثين على حد سواء المسيرين

المنافسة وجب على مسيري المؤسسات تفعيل وظائف التسيير، واعتماد أدوات تتميز بالعقلانية 

أكثر، وبطريقة تسمح لهم بالاستجابة للحاجات وتحديات اقتصاد السوق*، بما يلاءم طبيعة 

ن لها قيمة وأهمية كبيرة في زيادة فعالية المؤسسة ورفع كفاءتها الإنتاجية، المؤسسات ومن ثم يكو

ومن أهم هذه الوظائف التي تعمل على تحسين الأداء الوظيفة المالية التي من خلالها يتم الاعتماد 

عليها بأكبر نسبة عن باقي الوظائف الأخرى أثناء عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي أو الاستثماري 

 د عملية دراسة الجدوى.بع

( Dupontونماذج كنموذج ديبون ) وتقنيات أدوات مجموعة عملية التقييمتستوجب 

ن ( يعتبر مDupontنموذج ديبون )فوالتحليل بالنسب المالية وباقي الطرق الأخرى للتحليل، 

 على نسبة العائد على حقوقحيث يعتمد  )حسب الدراسات( أحسن النماذج في عملية التقييم

 ليبين أسباب وأماكن التغير في المؤشرات (ROA)ومعدل العائد على الأصول   (ROE)الملكية

   اتخاذ بمحتوى هذين النسبتين ليكون النموذج في تقييمه للأداء المالي متكاملا وذو أهمية في

ورة ث لتعظيم القرار من خلال معيارين: القيمة الاقتصادية المضافة، والقيمة السوقية المضافة وذلك

 الملاك.

في الجزائر فإنها تعمل على  ALFAPIPEوبما أن حالة موضوع دراستنا ستكون على مؤسسة 

دخول في الوطني لل مواجهة تحديات التأقلم مع مختلف مستجدات المحيط العالمي، وتأهيل الاقتصاد

 يشهدهاها واقتصاد السوق؛ بما يمكن أن يساهم في التخفيف من حدة الأزمات المتتالية التي شهد

شراكة الاقتصاد الوطني وتمكنه من تعظيم مكاسب الانضمام وتعلية عوائد التكامل الحقيقي وال

 المتوازنة بما يقود إلى الاندماج الفعَّال في الحركية الدولية الاقتصادية.

كباقي المؤسسات الجزائرية مواكبة التطورات الحاصلة  ALFAPIPEفأصبح لزاما على مؤسسة 

حقيق لت أدائها المالي يه، لذا وجب تحسينتصاد السوق والذي من بين شروط التنافس ففي ظل اق

 .كفاءة في النظام الداخلي للمؤسسة مما يضمن لها البقاء ومواجهة التحدياتالجودة وال

 :عن الإشكالية الرئيسية التالية دراسةومنه فإن محتوى دراستنا يتمثل في محاولة ال

                                                             
يخضع ة الفردية، والإنتاج الخاصة والمبادر يسمى كذلك بالاقتصاد الرأسمالي، ويقوم على الملكية الخاصة لوسائلاقتصاد السوق:  *

مع ذلك فإن لتفاعل العرض والطلب داخل السوق، وتحرير الأسعار من أي قيد عدا ما تفرضه المنافسة الحرة غير الاحتكارية، و

 السوق لا يعني بأي شكل من الأشكال غياب القطاع العام ودور الدولة في تنظيم الحياة.



 ب

( في مؤسسة Dupontالمالي المتكامل باستخدام نموذج ديبون )كيف يتم تقييم الأداء 

ALFAPIPE ؟غرداية 

 :تساؤلات فرعية التالية ويندرج تحت هذه الإشكالية 

  كيف يمكن فهم الأداء المالي لشركة اقتصادية من خلال مؤشرROE.؟ 

  تديبوننموذج  اهميسكيف (Dupont)  مؤسسة المالي المتكامل ل لأداءا تقييمفي

ALFAPIPE ؟غرداية. 

  تديبونما هي أهم المؤشرات في نموذج (Dupont)  المؤثرة في الأداء المالي لمؤسسة

ALFAPIPE ؟2018 - 2014راسة غرداية خلال فترة الد. 

 :الفرضيات
 وفي ضوء هذه الإشكالية الرئيسية يمكن صياغة فرضيات البحث على النحو الآتي:     

  العائد على حقوق الملكيةROE  لمؤسسةALFAPIPE  غرداية كان متأرجحا خلال فترة

 .الدراسة

  تحليلROE  لمؤسسةALFAPIPE تديبون بأسلوب غرداية (Dupont ) يسمح بفهم الجوانب

 المؤثرة على أدائها المالي الكلي.
  يعتبرROA  لمؤسسة الجانب الأكثر تأثيرا على الأداء الماليALFAPIPE جوفي نموذ غرداية 

 .2018 – 2014راسة خلال فترة الد (Dupont) تديبون
 

 أهداف البحث: 

 الهدف من الدراسة هو:

 الضوء وإلقاء محاولة التعريف ( على نمووذج ديبوونDupontفوي ) الأداء وتقيويم قيواس عمليوة 
 الاقتصادية؛ المتكامل للمؤسسة  المالي

 المبكور كتشوافوالا والفعاليوة الكفاءة تحقيق في المالي المتكامل  الأداء تقييم أهمية تبيان محاولة 
 المناسب؛ الوقت في معالجتها يتسنى وذلك حتى الضعف لنقاط

 الواقعي بالجانب التبسيط على الطالب وتعريفه ( لتطبيق نموذج ديبونDupontوقياس ) داءالأ 
 الاقتصادية الجزائرية. المؤسسة في المالي المتكامل

 في المساهمة ( تطبيق نموذج ديبونDupontلمؤسسة ) ALFAPIPE تحسين في وتفعيل دورها 
 المالي المتكامل. الأداء

  أهمية البحث:

 تتمثل أهمية البحث في:

 ( التوجيه السليم في استخدام نموذج ديبونDupont وإيضاح الرؤية وتنفيذها المثالي )الفعوال و

ة تطوووير المؤسسوووأثنوواء عمليووة اتخووواذ القوورار لبلووووت الأهووداف الإسووتراتيجية، وهوووذا موون اجووول 

والمحافظووة علووى اسووتمرارها، لووذا فأهميووة هووذا البحووث تكموون فووي التعوورف علووى نموووذج ديبووون 

(Dupontلتقيويم الأداء المووالي، ومحاولوة إظهووار الودور المتكاموول للنمووذج موون خولال ال ) تعمووق

 والربط بين المؤشرات المالية؛
 لعوات رة التطوورات ومواكبوة التطتبيين مدى فاعلية البحث على المؤسسة في قدرتها على مسواي

ه ك التنبيوالمستقبلية على المدى الطويل والتنبيه للحلول التوي يمكون أن تسولكها المؤسسوات وكوذل

 بفوائد النموذج.



 ت

 مبررات البحث:

 ؛الرغبة الشخصية في تناول هذا الموضوع( 1

 ( توجه المؤسسات نحو اعتماد الأساليب التسييرية الحديثة؛2

 ؛لمنافسة وبروز علاقات متينة بين المؤسسة وبيئتها التنافسية( زيادة شدة ا3

 .مراجع اللغة العربيةالمساهمة بإدراجه في ارتباط الموضوع بمجال التخصص، و (4

 منهجية البحث:

المنهج الوصفي من خلال تعرضنا إلى  بناءا على طبيعة الإشكالية المطروحة استخدمنا 

ن ثم لاقتصاديياالتقييم المالي المتكامل للأداء كظاهرة اقتصادية حظيت باهتمام العديد من الباحثين 

رة للأداء المالي،  لة والمطوِّ ام تم استخد ولذلكالتطرق إلى شرح وتحليل العناصر المؤثرة والمشكِّ

 .الجانب التطبيقي ة فيمنهج دراسة الحال

لاّت وسوف نستخدم الأدوات ومصادر البيانات الآتية: الكتب الأساسية، الكتب الفرعية، المج

 رى.المتخصصة، مرفقات من المؤسسة، المصادر الأخرى كمواقع الإنترنت ومختلف الوثائق الأخ

 معوقات البحث:

 البحث كالتالي: إعداد أثناء الباحث والعراقيل التي اعترضت أهم الصعوبات من

عدم الدقة في التهميش في المراجع المستعملة أدى إلى صعوبة استخراج الصحيح في وسط  .1
 المراجع الكثيرة.

ا في صعوبة قراءة القوائم المالية للمؤسسة بسبب عدم تطبيقها حسب الطريقة المتعارف عليه .2

 المعايير الدولية.
لومة بين بادل حقيقي في المعانعدام الثقة بين المؤسسة والباحث أو الجامعة وذلك بعدم وجود ت .3

 المؤسستين أدى إلى إهمال دور الباحث في المؤسسة.

ل كذلك تدخ هناك صعوبة لاتخاذ القرار بناءا على التقييم المالي وحده فقط، وذلك لعدة أسباب هي .4

 في التأثير على اتخاذ القرار.

 الدراسات السابقة:

هوا يد كيفية حصول المؤسسوة علوى أموال، حيث تم التحليل بهدف تحد2008دراسة شباح نعيمة  .1

رأ على التي تط وكيفية استخدامها، بالإضافة إلى تحليل النفقات المالية بهدف تفسير التغيرات التقنية

ا وكفاءتهو الخزينة، تحليل النسوب الماليوة باعتبواره الأداة الأساسوية فوي الحكوم علوى ربحيوة المؤسسوة

لوب نسوب السويولة، نسوب النشواط، نسوب المديونيوة، أسو التشغيلية وسيولتها مون خولال نسوب أهمهوا:

 .(Dupont)ديبون 
 البحوث هوذا مونالهودف  ،2010-2008فاضول  الودين صوفاء صوالح وعودي حسين دراسة علاء .2

 كان إذا فيما والتعرف المالية للأوراق العراق سوق في المدرجة العراقية المؤسسات أداء من التحقق
 المتوسطات، أسلوب باستخدام مؤسسةال هب تعمل الذي الاقتصادي القطاع باختلاف يختلف الأداء هذا

 للفتورة سونوات ثولاث لمودة SPSSالإحصوائي  البرنوامج طريق عن ANOVA التباين تحليل وأسلوب
 أداء تقييم تباين في نتائج حيث كانت من بين نتائج الدراسة كالتالي: وجود، 2010-2008 سنة  من

 مختلف وبين حدة، على قطاع في كل المالية للأوراق العراق سوق في المدرجة العراقية المؤسسات



 ث

 الدراسوة سونوات خولال ومؤشوراته الفرعيوة الملكيوة علوى العائود مؤشر حسب الاقتصادية القطاعات
 الثلاث.

يهودف البحوث إلوى ،  2014دراسة لشذى عبد الحسين جبر، رجاء ماجد حسين البيضواني سونة  .3

أسووعار  باسووتخدام القيمووة الاقتصووادية المضووافة وأثرهووا علووى للمؤسسوواتتقيوويم الأداء المووالي دراسووة 

ن موو المدرجوة فوي سووق العووراق لولأوراق الماليوة المؤسسوواتالأسوهم  دراسوة تطبيقيوة فووي عينوة مون 

ين بحيث كانت من ، وقد استخدمت مجموعة من المقاييس الإحصائية في التقييم، 2010إلى  2006

 فوي التقيويم القيموة الاقتصوادية المضوافةلا تولي أهميوة لمؤشور  المؤسساتأن دراسة كالتالي: نتائج ال

همة ية أداة ميعد مؤشر معدل العائد على حق الملكو وإنما تعتمد على المؤشرات المحاسبية التقليدية،

هوووا اتكوووأداة لاتخووواذ قرار المؤسسووواتويمكووون أن يسوووتخدم مووون قبووول  للمؤسسووواتلتقيووويم الأداء الموووالي 
 الاستثمارية المستقبلية.

 ،لمواليا الأداء تقيويم فوي الموالي التحليول فعاليوة معرفةبهدف ، 2017زوينة سنة  دراسة بوعزيز .4

وخلصت  ،ياهللم الجزائرية لمؤسسة المالي التحليل أدوات باستخدام لا أم جيد المؤسسة أداء كان إذاو

 مون مكوني وأساسوي هوام محور تشكل التي الأساسية الركائز أحد يعتبر المالي الأداء الدراسة إلى أن
 لتحقيوق اللازموة التصوحيحية القورارات واتخواذ وضوعها وتشوخيص المؤسسوة نشواط خلالوه مراقبوة

 .المسطرة الأهداف
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الإطار النظري لتقييم  الفصل الأول:

 الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية 
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   تمهيد:
ة ظرا لأهمييعتبر موضوع تقييم الأداء المالي أحد المواضيع التي تشغل بال المسيرين والباحثين ن

هو لإدارية فاداء المالي عنصرا أساسيا للعملية إما على المستوى الكلي أو الجزئي، ويعد تقييم الأ

من تم يساهم في تقديم المعلومات والبيانات التي تستخدم في قياس مدى تحقق أهداف المؤسسة و

 الأداء  تالتعرف على اتجاها

 تقييم الأداء الماليب من هذا الفصل إلى محاولة التعريفنهدف 
 من خلال مبحثين:

 الأداء في ظل المتغيرات البيئية الحديثةالمبحث الأول: تقييم 
 المتكامل في المؤسسة الاقتصادية المبحث الثاني: تقييم الأداء المالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: تقييم الأداء في ظل المتغيرات البيئية الحديثة

 رفع روح التنافس بين من أحدث المفاهيم الإدارية التي ساعدت فيالأداء إن مفهوم 

لثقة لمؤسسات والمصانع والخدمات وذلك لوعي المستثمرين في اختيار الأسهم والسندات ذات اا
هيم في مختلف المؤسسات بتبني هذه المفا العالية وبالسعر المناسب، وأدى ذلك  بالإدارات 

ء ممكن تحسين وتطوير الأداء بصفة مستمرة لتحقيق أفضل أدا والأفكار والمبادئ التي تهدف إلى

 ية لمتطلبات المستثمروتلب

 الأداء فهومالمطلب الأول: م

بين الباحثين حول تقديم مفهوم مفهوم الأداء واحد من المصطلحات التي لم تلقى اتفاقا عاما 

 المقدمة في دراسته. محدد للأداء نتيجة اختلاف المعايير والمقاييس
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 1 تعريف الأداء: .1

ترك للمؤسسات بشكل عام، وهو يمثل القاسم المشوهاما بالنسبة  الأداء مفهوما جوهرياد يع
دارية، لاهتمام علماء الإدارة، ويكاد يكون الظاهرة الشمولية لجميع فروع وحقول المعرفة الإ

ن مفضلا عن كونه البعد الأكثر أهمية لمختلف المؤسسات والذي يتمحور حوله وجود المؤسسة 

مؤسسة بتجدد وتغير وتطور أي من مكونات ال عدمه، إذن فالأداء مفهوم واسع ومحتوياته متجددة
 وع الأداءعلى اختلاف أنواعها، ولا تزال الإدارات العليا في المؤسسات مستمرة في التفكير بموض

 طالما تلك المؤسسات موجودة.

والتي تعني  " PERFORMAREإن أصل كلمة أداء ينحدر إلى اللغة اللاتينية من خلال كلمة " 

 " PERFORMANCEب كلي، وبعدها اشتقت اللغة الانجليزية منها لفظة ""إعطاء" وذلك بأسلو

أو  " بمعنى تأدية عمل أو انجاز نشاط أو تنفيذ مهمة، TO PERFORMوأعطتها مهنا من الفعل " 

 القيام بفعل يساعد على الوصول للأهداف المسطرة.
إلى مختلف التعاريف التي تناولته نشير إلى أن معنى الأداء بالنسبة للمسير يختلف  التطرق وقبل

 .عنه بالنسبة لرجل الاقتصاد، فضلا عن هذا فالاختلاف قائم حتى داخل  المؤسسة

" يعرف الأداء بأنه: " القدرة على الإنتاج P LORINOومن هذا المنطلق نجد "لورينو " 

قيق سعر( بما يسمح بتح -أجل  –تي تستجيب لطلب السوق ) نوعية بفاعلية للسلع والخدمات ال

 فائض لتحريك النظام الاقتصادي"

" بأنه: " محصلة لقدرة المؤسسة على MILLER & BROMILYوعرفه " ميلر وبروميلي  

ستخدام استغلال مواردها وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المنشودة، فالأداء هو انعكاس لكيفية ا

 مواردها المادية والبشرية بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها".المؤسسة ل

" أن " الأداء هو العلاقة بين النتيجة والمجهود، وهو R.BROSQUETويرى "بروسكت  

أيضا معلومة كمية في أغلب الأحيان تبيين حالة درجة بلوت الغايات والأهداف والمعايير والخطط 
 2".المتبعة من طرف المؤسسة

من جهة أخرى نجد أن هناك من ركز على منظور الكفاءة والفعالية لتحديد مفهوم الأداء  

ح يمكن توضيوبالنظر للمفاهيم المقدمة على أنها تتمحور حول بعدين أساسيين )الكفاءة والفعالية(، 
 ذلك وفقا للشكل التالي:

                                                             
 NCAدور التحليل بالمؤشرات المالية في تقييم الأداء المالي بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة "  معوج بلال، 1

ROUIBA" ، ،53، ص 2016 -2015جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل، رسالة ماجستير، غير منشورة . 
 يك وتحر الوطني ة  تساهم بنسبة جيدة  في الدخلرمعتب في قدرتها على تحقيق قيمة مضافة رجل الاقتصاد ينظر إلى أداء المؤسسة

 جيدة ئية مرتفعة ،الأمن ،حياة مهنيةقدرة شرا ظف ينظر إليه في قدرته على تأمينالاقتصاد أما المو
 .55ص  مرجع سبق ذكره 2
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 الأداء من منظور الكفاءة و الفعالية :1 الشكل 

 

 لتكنولوجيا الإستراتيجية المحاذاة أثر قياس نموذج بناء في مساهمة ، موسى سهام المصدر:

 الصغيرة المؤسسات من لعينة دراسة– المتوسطة  و الصغيرة المؤسسات على أداء الأنترنيت

 ،غيرالتسيير علوم في دكتوراه أطروحة ،" – سطيف ولاية" العلمة بالمنطقة الصناعية والمتوسطة

 .2014بسكرة،  جامعة منشورة،

نجاز من الشكل نلاحظ أن المؤسسات التي تحقق عنصري الكفاءة والفاعلية قادرة على النمو، إ

دم عالأهداف المسطرة بصورة صحيحة، بينما باقي المؤسسات تواجه مشاكل في هدر الموارد أو 

 تحقق الفشل إذا افتقدت للكفاءة والفاعلية.تحقيق الأهداف الصحيحة، وقد 

 بكفاءة وفاعلية. تحقيق الأهداف المنشودة القدرة على وبالتالي نستنتج أن الأداء هو

 العوامل المؤثرة في الأداء: .2

هناك عوامل عديدة ومتنوعة من شأنها أن تؤثر على أداء المؤسسات، حيث تعد دراستها وتحليلها 

سليمة في تقييم الأداء، إذ أن هناك توليفة من العوامل تكون فعالة في  أمر ضروري لتحقيق منهجية

 :1موقف معين دونها في مواقف أخرى، ومن أهم العوامل كالتالي

 العوامل الاقتصادية: -أ

من  سسةتعتبر العوامل الاقتصادية من أكثر العوامل تأثيرا على الأداء، نظرا لطبيعة نشاط المؤ

دي عموما يمثل مصدر مختلف مواردها ومستقبل منتجاتها من جهة جهة ولكون المحيط الاقتصا

، معدلات نموها الاقتصادي، سياسات ا تنقسم إلى عوامل اقتصادية عامةأخرى، وهي بدوره
                                                             

 123 وكالة الجزائري الوطني البنك حالة التجارية الجزائرية دراسة البنوك في المالي الأداء تقويم شادي، آليات الزهراء فاطمة 1
 26-24، ص 2014-2013البواقي،  أم البيضاء، مذكرة ماستر، جامعة عين
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التجارة الخارجية، معدلات التضخم، أسعار الفائدة ... إلخ، وأخرى قطاعية كالأيدي العاملة 

 المؤهلة، مستوى الأجور في القطاع.

 عوامل الثقافية:ال -ب

 عناصرإن مفهوم ثقافة المؤسسة ليس حديث النشأة، حيث يمكن تعريفها على أنها، مجموعة من ال
تاريخ  ليد،التقا القيم، من وتتكون معينة، لوحدة الإستراتيجية والاختبارات العمل قواعد تفسر التي

 .المؤسسة نفس إلى المنتمون الأفراد يتقاسمها التي الثقافية والدلائل المؤسسة
 كما أنه ل،الطوي المدى على للمؤسسة الاقتصادية النتائج على تأثيرا فعالا تؤثر قد المؤسسة وثقافة

لمؤسسة ا مقارنة لأن الآراء معها وتتبادل المنافسة المؤسسات ثقافات على تنفتح أن المؤسسة على

 جياتالاستراتي مقارنة مع بالمعلومات غنى الأكثر المصدر هو أخرى مؤسسات ثقافات مع لثقافتها

 ."الأداء مهد" هي المؤسسة فثقافة إذن مع بعضها

 والإبداع: التكنولوجية العوامل -ت

 لعلمية،المعارف ا :منها نذكر والتي التكنولوجية العوامل فإن  السابقة العوامل مختلف غرار على

نوعية  لأن للأداء، أساسيا رهانا وغيرها؛ أصبحت التكنولوجية والإبداعات العلمي البحث

 لابد ليوبالتا حجم التكاليف، تضخيم أو تخفيض في بعيد حد إلى تساهم تستخدمها التي التكنولوجيا

 إلى أو يهاإل تنتمي التي للصناعة بالنسبة سواء آثارها لتحديد وتقييمها بها، والتنبؤ من متابعتها

 .مستقبلها على تؤثر أن يمكن التي الصناعات الأخرى

 والقانونية: السياسية العوامل -ث

لاقتصادي ا الأداء على الكبير التأثير ذات الهامة العناصر من والقانونية السياسية العوامل تعتبر

 ماك الخارجية، النقدية المالية الدولة سياسات الحكومي، النظام مؤسسات من وتتكون للمؤسسة،
 المنظمة والإجراءات واللوائح المحاكم، وآراء الإدارية والقرارات التشريعات تشمل أيضا
 :التالية العناصر والقانونية السياسية العوامل عامة تشمل وبصفة للمؤسسات،

  للدولة؛ الخارجية السياسة
  السياسي؛ الاستقرار تحقيق على النظام قدرة مدى

  الوطني؛ الاقتصادي مستوى على الأهداف وضوح
  والقوانين؛ التشريعات

  .والأحزاب الديمقراطية انتشار مدى
 القوانينبالتنبؤ  كذلك عليها يجب بل فحسب، السياسية العوامل مع التأقلم المؤسسة على يجب لا كما

 يمكن .النامية في الدول خاصة السهل، من ليس ذلك كان وان الحكومية والسياسات والقرارات

 من أكبر درجة المنظمات منحت وكلما للأداء معيار هي الدولة تدخل درجة أن استخلاص
 .هافي الأداء لرفع جديدة فرص على دل كلما التسيير، أساليب اختيار في الاستقلالية والحرية

 
 

 الرؤية: -ج
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المؤسسة  عليه تكون أن يجب عما واضحة صورة لديهم من المؤسسات مسيري من العديد هناك
 يتمكنوا لم لكنهم للمستقبل، حقيقي مهندس إلى تحول من منهم العديد أن كما المقبلة السنوات خلال

 وهذا القصير المدى على العملية المشاكل حل على واقتصروا تنفيذ، محل الصورة هذه من جعل
 :منها نذكر لأسباب عديدة

  قيوده؛ تجاوز و أكيد غير مستقبل في الخوض صعوبة -
  للأداء؛ حتى و للمهمة الناقص الفهم -
  قصيرة؛ زمنية لفترة الإستراتيجية وضع -

 التغيير. من الخوف -

 الأداء: أبعاد .3
 ن متداخلةتكو ما غالبا والتي عليها، ينضوي التي الأبعاد من مجموعة تقدير يستلزم الأداء، لتحديد

 :التالي الشكل في مبين هو كما وهي بينها، فيما ومترابطة

 : أبعاد الأداء2 الشكل

 

Source :Rey J.P. « le contrôle de gestion des services publics communaux 
» Ed.Dunod,Paris,1991,p19 . 

البعد  ادي،البعد الاقتص وهي؛ الشامل، للأداء أبعاد أربعة هناك أنّ  ، 02 رقم الشكل خلال من يتضح

 .البيئي والبعد التنظيمي، البعد الاجتماعي،
 :1الأبعاد لهذه تحليل يلي وفيما

 ثقتهم، كتسبوت والموردين والزبائن المساهمين رغبات المؤسسة تشبع بواسطته :الاقتصادي البعد .أ
 المالية؛ بالقوائم بالاستعانة الأداء هذا ويقاس

 في المجال المؤسسات تعتمدها التي والكيفيات الطرق التنظيمي بالأداء يقصد :التنظيمي البعد .ب
 قياس ساساهاأ يتم على معايير المؤسسة مسيري لدى يكون ثم ومن أهدافها، تحقيق بغية التنظيمي
 يتعلق ذا القياسه أن الإشارة إلى مع الأداء، على وأثرها المعتمدة التنظيمية الإجراءات فعاليات
 يعني وهذا تصادية،الاق الطبيعة الاجتماعية ذات المتوقعة بالنتائج وليس التنظيمية بالهيكلة مباشرة

 والاقتصادية ةالاجتماعي المعايير عن ناتج فعالية آخر مستوى إلى لتص أن المؤسسات بإمكان أنه
 بالفعالية التنظيمية؛ المتعلق ذاك عن يختلف

 على المؤسسة أفراد عند الرضا تحقيق مدى إلى للأداء الاجتماعي البعد يشير :الاجتماعي البعد .ت
 وتتجلى ستهمالأفراد لمؤسوفاء  على مؤشرا يعتبر العاملين رضا مستوى لأن مستوياتهم، اختلاف

 اقتصرت إذا لبعيدا المدى على سلبا قد يتأثر للمؤسسة الكلي الأداء أن كون في الجانب، هذا أهمية
 ؛البشرية لمواردها الاجتماعي الجانب الاقتصادي، وأهملت الجانب تحقيق على المؤسسة

                                                             
 علوم في الماجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،الاقتصادية للمؤسسة الأداء تحسين في بالعمليات الإدارة دور الدين، شرف مومن 1

 .52ص ، 2012-2011عباس بسطيف،  جامعة فرحات التسيير،
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 .هابيئت وتطوير تنمية في للمؤسسة الفاعلة المساهمة على يرتكز والذيالبيئي:  البعد .ث

 المؤسسة الاقتصادية أداء المطلب الثاني: تقييم

م حول قبل البدء في دراسة أو عرض تقييم الأداء يجب الإشارة إلى وجود جدل أو عدم تفاهم تا
حث يم في الباستخدام كلمتني التقييم والتقويم في اللغة العربية، لذلك سيكون استعمال كلمة التقي

 يم ونفي أي فرق يمكن أن يكون بينهما.كمرادفة لكلمة التقو

واحد دون  في عملية الرقابة بمفهوم والتقييم ولقد جرت العادة على استعمال كلمتي القياس
تمييز ولكن في الأصل الكلمتان تحملان معنيين مختلفين، وخاصة إذا تم ربطهما بعملية تقييم 

 الأداء.

 الأداء: تقييم .1

الفعلي  الأداء بين أي تحقق، وما مخطط هو ما بين الفروقات وتحليل معرفة بأنه الأداء تقييم يعرف"

 لنتائج متكاملة منظومة ينجز؛ ويعتبر أن المفروض من كان وما إنجازه تم ما بين والأداء المخطط،
 المؤسسة قدرة يمثل أنه كما الداخلية والخارجية البيئة عناصر مع تفاعلها ضوء في المؤسسة أعمال

 مواطن ومعرفة لتعزيزها، مواطن القوة على الوقوف بهدف المتاحة للموارد الأمثل الاستخدام على
 .1" لتصحيحها اللازمة القرارات واتخاذ الضعف

المقرضون  يركز إذ التقييم، هذا من المستفيد توقعات حسب تختلف الأداء تقيم عملية "إن

أن  نجد حين في بالتزاماتها، الإيفاء على المؤسسات مقدرة من للتأكد السيولة مستويات على مثلا
نواحي  بكافة يهتمون الماليين المحللين أن نجد حين في الربحية، بمؤشرات يهتمون المساهمين

 لاستثماراتهم، العوائد اكبر تحقيق اجل من المؤسسات عن واضحة صورة إلى للوصول النشاط
 هو تقييم الأداء فإن  الأداء، تقييم من مستفيد بكل الخاصة في الأهداف  الاختلافات من الرغم وعلى
ً  كفئ، وبصورة بشكل استخدمت قد للشركة المتاحة الموارد إن من وتحقق تأكد عملية  أكثر وضوحا
 المالية للشركة الحالة على للوقوف البيانات جميع فيها تستخدم شاملة عملية هو الأداء تقييم فإن 

 2معينة". زمنية فترة خلال المؤسسة موارد إدارة كيفية وتحديد
 م هذايساه بحيث والضعف، القوة لنقاط تشخيص هو الأداء تقييم فإن  الإستراتيجية، الناحية ومن

 الأصولإدارة  ، إنالمؤسسات في الخصومو الأصول إدارة قرارات وصياغة بناء في التشخيص
 إذ المخاطر والعوائد بين المبادلة حسن عملية على رئيسي بشكل تعتمد شركة أي في الخصومو

 مخاطروتقليل ال العوائد إلى تعظيم نشاطها اختلف مهما شركة أي إدارة على العاملين جميع يسعى
 يمكن. ما أفضل إلى بالأداء الارتقاء اجل من

 والتي المرآة الواضحة الأداء تقييم عملية تمثل إذ الأداء تقييم لعملية الكبيرة الأهمية جاءت هنا ومن
 الإدارة المختلفة بمجالات القرار اتخاذ إدارة حسن خلال من وإدارتها المؤسسة حقيقة تعكس

 ؛ ومنالخصوموالقروض و الاستثمار وإدارة والسيولة، النقدية التدفقات إدارة مثل معا والمرتبطة
 سبيلعلى  منها متعددة ومشاكل صعوبات تواجه للمؤسسات الأداء تقييم عملية فإن أخر جانب

                                                             
  كون لتي قد لا تاالقياس: هو تحديد كمية أو طاقة عنصر معين، وغيابه يدفع المسيرين إلى التخمين  واستخدام الطرق التجريبية

ساسية : لاث مراحل أثذات دلالة أحيانا، إذن هو تحديد مقدار نتائج  المؤسسة، وتعد المرحلة الأول من عملية  الرقابة المتمثلة في 

ده مكن من تحديت، تصحيح الانحراف؛ ولا يتم في أغلب الحالات إلا بتوفر مجموعة من المعايير والمؤشرات التي القياس، المقارنة

 وتحديد تطوراته المحققة إذا استلزم الأمر مقارنة بينه وبين الأداء السابق له.
 م على ما تموالمؤشرات، وإصدار أحكا التقييم: يتمثل في عنصرين أساسين هما: القياس الذي يتم بموجب مجموعة من المعايير 

 التقييم.ن القياس مرحلة أساسية من عملية قياسه، فيتبين من هنا أ
 .55ص  مرجع سبق ذكره ،الدين شرف منؤم 1
الملكية دراسة  حقوق على العائد نموذج باستخدام العراقية الشركات أداء تقييمفاضل،  الدين صفاء صالح وعدي حسين علاء 2

، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية 2010 -2008على الشركات المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية للفترة تطبيقية 

 .144البصرة، ص  والاقتصاد، جامعة الإدارة المحاسبة كلية السنة الثامنة العدد الخامس والعشرون قسم
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 معيار المقارنة من تضعف قد مما المؤسسة تمارسه الذي النشاط طبيعة اختلاف الحصر، لا المثال
أو  البنوك قطاع في للمؤسساتمفيد  بالضرورة يكون لا الزراعية للمؤسسات يصح ما إن حيث

ومن  التجارية، للمؤسسات مفيد يكون لا الصناعية المؤسسات في يطبق ما أو الاستثمار، أو التأمين

 يزيد أن شأنه من المجال نفس في العاملة للمؤسسات الإدارية الممارسات اختلاف فإن  آخر جانب
 .وهكذا الأداء تقييم عملية من صعوبة

 

 عملية تقييم الأداء:مراحل  .2

إن  عملية تقييم  الأداء  بالمؤسسات الاقتصادية لم تحظى بالاتفاق  التام حول مراحلها    

لطبيعة الموضوع مراد تقييمه، فعملية تقييم أداء الأفراد مثلا  تختلف في بعض مراحلها عن نظرا  

عملية  تقييم الأداء الإنتاجي، لذلك سيتم التطرق  في هذا  العنصر إلى عملية التقييم التي نشتقها من 

 عملية الرقابة  والتي تصلح لتقييم النتائج  المتحصل عليها في شكل رقمي.

، يمكن حصر مراحل  عملية التقييم  في أربع  مراحل  أساسية مكملة لبعضها البعضعموما  

ضرورية غياب واحدة منها  تعرقل العملية ككل، وهي بالترتيب كما يلي: أولا جمع المعلومات ال

رابعا عيارية، لأداء الملعملية التقييم، ثانيا قياس الأداء الفعلي، ثالثا مقارنة الأداء الفعلي بمستويات ا

 دراسة الانحراف وإصدار الحكم.

  جمع المعلومات الضرورية:  --أأ

تعد المعلومات موردا من الموارد الأساسية في عملية التسيير بمختلف مستوياته، فلا يمكن أن "

يوجد تخطيط دون معلومات، ولا يمكن أن يكون اتخاذ القرار دون توفر معلومات ولا يمكن أن 

فالمعلومات شيء ضروري في التسيير، ولكن توفر المعلومات ليس تكون رقابة دون معلومات، 

بالشيء الكافي، بل  يجب على المؤسسة أن تتحصل عليها بالجودة العالية، وفي الأوقات المناسبة 

فالمعلومات فضلا عن أهميتها في تقييم الأداء، فهي تعد بمختلف أنواعها من الوسائل التي تلجأ 

ائها الاقتصادي، والحصول على مزايا  تنافسية، وتحقيق التنافسية إليها المؤسسة لتحسين أد

المستديمة للمؤسسة؛ ويمكن الاعتماد على مصادر لجمع المعلومات كالملاحظة الشخصية، التقرير 

  .1"أو البيان الشفوي، التقارير الكتابية

 2قياس الأداء الفعلي: -ب

تتمكن المؤسسة من قياس كفاءتها  هي المرحلة الثانية من عملية التقييم، من خلالها      

مشكلة اختيار المعايير والمؤشرات  هي ،مكن مواجهتها في هذه المرحلةوفعاليتها، والعقبة التي ي

 الموافقة لطبيعة الأداء المراد قياسه.

ويتمثل قياس الأداء في العملية التي تزود مسؤولي المؤسسة بقيم رقمية فيما يخص أداؤها  " 

ر الفعالية والكفاءة، مما سبق يتضح أن عملية القياس لا يمكن أن تتم إلا بتوفر بناء على معايي

مجموعة من المعايير التي هي الأخرى تفسر من خلال مجموعة من المؤشرات، ففي هذا المقام 

                                                             
)1( Humbert  Hesca, Elisabeth Lessa, gestion de l’information. Edition Litec, Paris,1995, P.20. 

2 Humbert  Hesca, op.cit, P.21. 
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والمؤشر؛ فقياس الأداء وتقييمه مرهون باختيار المعايير  نشير إلى وجود فرق بين المعيار

 .1"تعكس فعلا الأداء المراد تقييمهوالمؤشرات التي 

 .مؤشرات  قياس الأداء:1 -ب 

نحاول أولا تحديد مفهوم المؤشر ثم بعد ذلك تحديد خصائصه، التعريف الوارد في  

Encyclopédie de  la gestion  et du  management :المؤشر هو شخص أو شيء  » هو

أما التعريف الوارد  2«ما يقدم المعلومات، وهو كذلك  أداة للقياس  تقدم ملاحظات مفيدة

معلومة  بصفة  عامة تكون في شكل رقمي، » كان كما يلي:  Dictionnaire de gestionفي

 .3«تسمح  بمتابعة التوقعات التي  تنتج عن  تسيير المؤسسة 

ل رقمي  ين السابقين نستخلص بأن المؤشر هو أداة لقياس الأداء، يكون عادة في شكمن التعريف  

 ليسمح لمسؤولي المؤسسة مقارنة نتائجها بالمعايير المرجعية.

 يه مجموعةوالمؤشر الجيد الذي يسمح بأن تكون عملية قياس الأداء فعالة وجيدة يجب أن تتوفر ف  

 ح، سرعة الحصول عليه، الشمولية.من الخصائص هي: معنوية المؤشر، الوضو

 . أنواع المؤشرات:2 -ب 

ول تقوديم هناك العديد من المؤشرات، تختلف حسب زاوية النظر أو المعيوار المعتمود، وسونحا       

 مجموعة منها :

المؤشرات الشخصية هي التوي تورتبط أو ترجوع  المؤشرات الشخصية والمؤشرات الموضوعية:-

فراد الذين هم في علاقة مع المؤسسة، فرأي العموال فوي ظوروف العمول إلى تصورات وتقييمات الأ

داخل المؤسسة يعد من المؤشرات الشخصية، أما المؤشرات الموضوعية هي التي لا يمكن أن تولد 

، ومثال ذلك مؤشور 4تناقض لدى الأطراف المعنية، أي أنها تؤدي إلى نفس النتيجة مهما كان المقيم

 العمل داخل المؤسسة. الإنتاجية، عدد حوادث

: المؤشورات النوعيوة هوي مؤشورات يصوعب قياسوها فوي المؤشرات النوعية والمؤشررات الكميرة -

أغلووب الحووالات وموون أمثلووة ذلووك: رضووا العمووال عوون ظووروف العموول، القوودرة علووى الاتصووال، رضووا 

عين: العملاء عن خدمات المؤسسة، أموا المؤشوارات الكوامية فتسوهل عمليوة حسوابها، وهوي علوى نوو

المؤشوورات الماليووة )النقديووة( والمؤشوورات غيوور النقديووة )العينيووة(، النوووع الأول يعبوور عنووه فووي شووكل 

تكاليف وموازنات وهوي تصولح للمسوتوى العلووي للتنظويم )الإطوارات، الوظوائف، المصوالح( وهوذا 

ليا يرجع إلى طول مدة حساب التكاليف من جهة، ومن جهة أخرى إلى طبيعة انشغال الإطارات الع

فوريا بل التفكير فوي الإجوراءات التوي تمنعهوا  ANOMALIEالذي لا يتمثل في معالجة الانحرافات 

مستقبلا، أما المؤشرات العينية التي يتم الحصول عليها بسرعة، تتلاءم مع المستوى التشغيلي الذي 

                                                             
 راتعة من المؤشالمعيار: يعني الأساس أو الركيزة التي تستند إليها عملية تقييم الأداء، ويتم قياسه وتفسيره من خلال مجمو 
، معهد الإدارة 1994، سبتمبر 2، العدد 34الإدارة العامة، المجلد ، دورية «تقييم  الأداء الوظيفي» أحمد بن حماد الحمودة، (  1)

 .337العامة، الرياض، ص

)2(Robert  le DUFF et al, Encyclopédie de la gestion et du management. Editions Dalloz,Paris, 

1999.P.472 

)3(A. Burlaud ,J .Y  Eglem , P Mykita, dictionnaire de gestion . Editions Foucher, Paris, 1995, P.216. 

(4)  Doria Tremblay, Denis cormier, «Organisme à but non lucratif: pertinence du modèle 
comptable? », la revue Economie et comptabilité, n° 197, décembre 1996, IFEC, France,  P. 28. 
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ذكر منها موا . ويمكن كذلك تقسيم المؤشرات العينية إلى مجموعة أخرى ن1يبحث عن التأقلم بسرعة

 يلي:

 مؤشرات أداء اليد العاملة المباشرة: الوقت المحقق والوقت المعياري. - 

 …مؤشرات الأمن: عدد حوادث العمل، العدد المتوسط لأيام التوقف بسبب الحوادث - 

ت مؤشرات أداء الآلات: عودد القطوع المصونوعة يوميوا، عودد القطوع المصونوعة فوي الوقو - 

 …المحدد، عدد الأعطال

المؤشورات الشواملة حسوابها يقودم نظورة كليوة عون أداء  المؤشرات الشاملة والمؤشررات الجزئيرة:-

 .2المؤسسة )النظام الكلي( أما المؤشرات الجزئية فتسمح بقياس كفاءة وفعالية الأنظمة التحتية

   مقارنة الأداء الفعلي بمستويات  الأداء المرغوب: -ت 

موون مرحلووة قيوواس الأداء الفعلووي تشوورع فووي المرحلووة المواليووة بعوود أن تكووون المؤسسووة قوود انتهووت 

والمتمثلة في مقارنة أدائها المحقق بالأداء المرغوب، فالعقبة التي تواجه المؤسسة في هذه المرحلة 

هووي المرجووع الووذي تسووتند إليووه فووي عمليووة المقارنووة، وبصووفة عامووة تحوودد المؤسسووة العناصوور التاليووة 

 .3لزمن، أداء الوحدات الأخرى، الأهداف، المعاييركمراجع لمقارنة الأداء : ا

فووس حسووب هووذا المرجووع فووإن المسووؤولين يقومووون بمقارنووة قوويم المؤشوورات الحاليووة بقوويم ن الررزمن:-

 نوة بدراسوةالمؤشرات في فترات سابقة، وتدعى هذه المقارنوة بالمقارنوة الأفقيوة، وتمكون هوذه المقار

 .التغيرات الحاصلة ومتابعة تطورات المؤشر

رنووة، : يمكوون اعتبووار أداء الوحوودات الأخوورى مرجعووا مهمووا فووي عمليووة المقاأداء الوحرردات الأىررر -

شورط بوحسب هذا المرجع تقوم المؤسسة بمقارنة قيم مؤشراتها بنظيراتها في المؤسسات الأخرى 

مح تقووارب أو تجووانس النشوواط، أو مقارنتهووا بقوويم مؤشوورات القطوواع، هووذا النوووع موون المقارنووة يسوو

 سسة بمعرفة مكانتها بالنسبة للمنافسين .للمؤ

حودد نسوبة في بعض الحالات تقوم المؤسسة بمقارنة أدائها الفعلي بالأهداف المخططة لت الأهداف:-

 إنجاز أهدافها.

ليود لأوليوة وا: المعايير هي وحودات تسوتخدم كمرجوع للمقارنوة كالتكلفوة المعياريوة للموادة االمعايير -

 لأسولوب موناستهلاكات الفعلية ومن ثمة تحديود الانحرافوات ودراسوتها، هوذا العاملة التي تقارن بالا

 المقارنة يسمح بمعرفة فعالية وكفاءة المؤسسة.

 دراسة الانحراف وإصدار الحكم: -ث 

                                                             
(1)  Michel Gervais, contrôle de gestion. Ed Economica, 7 ed, Paris, 2000, P.P.609.611. 

غير منشورة، معهد الاقتصاد، جامعة  رسالة ماجستير، ،«تقييم الأداء  الاقتصادي في وحدة  ديدوش مراد » جمال خنشور  (2)

 .27، ص 1987باتنة، نوفمبر،

(3)  Michel Gervais, op.cit, P.616. 
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إن عملية المقارنة تفصح عن ثولاث نقواط هوي: انحوراف موجوب، انحوراف سولبي، انحوراف  

، أموا الأرباح، ارتفاع حصة السووق انخفواض التكواليف معدوم، فالأول في صالح المؤسسة كارتفاع

نخفواض الانحراف الثواني فهوو ضود المؤسسوة كاسوتهلاك الموواد الأوليوة بكميوات تفووق المعياريوة، ا

ل اء مون خولاالإنتاجية، أما الانحراف الثالث فليس له تأثير على نتوائج المؤسسوة، والحكوم علوى الأد

اف الكلوي ضلة، بل يجب على المسؤولين القيوام بتحليول الانحورالانحراف الكلي يعد من الأحكام الم

نحوراف، سواء كان موجبا، سالبا أو معدوما، إن أمكون إلوى غايوة الوقووف علوى الأسوباب الفعليوة للا

 لتشجيع ما هو إيجابي ومعالجة ما هو سلبي.

اء وفووي حقيقووة الأموور عمليووة التحليوول تمكوون المؤسسووة موون معرفووة مصوودر أدائهووا، هوول هووو أد 

داخلي أو أداء خارجي، فالحكم الجيد على الأداء يجب أن يكون مبني على تحليل الأداء أو الظاهرة 

 .1إلى غاية الوصول إلى أبعد مؤثراته

 الأداء تقييم عملية المطلب الثالث: متطلبات

 إن نجاح عملية تقييم الأداء وتحقيق أهدافها تشترط توفر مجموعة من الخصائص والشروط.

 التقييم الجيد للأداء:ىصائص  .1

إن نظوام التقيويم الجيود لولأداء يتميوز بمجموعووة مون الخصوائص الشوديدة الارتبواط بمؤشوورات  

 .2التقييم، وتتمثل بصفة عامة في الصدق أو السلامة، الثبات، الحساسية والكفاية

ت تتمثل سلامة أداة القياس في تمكنها من إعطاء الحقيقة، والمؤشرا الصدق أو السلامة:-

ا الموضوعية هي أدوات قياس صادقة عكس المؤشرات الذاتية، هذه الأخيرة توجد بكثرة عندم

محققة  و السلامةيتعلق الأمر بقياس أداء الموارد البشرية لأن أداة التقييم هي الأفراد، إذن الصدق أ

 طالما كانت أدوات القياس موضوعية.

 ية.يرتكز بشكل كبير على المؤشرات الموضوعمما سبق ذكره يتبين أن التقييم الجيد يجب أن 

وفاء وسيلة القياس تعني بصفة عامة أنها دائما تقدم نفس النتائج عندما يوتم » : إن الثبات أو الوفاء-

، هذه الخاصية دائما محققة عندما يكوون المؤشور كموي 3«استخدامها لعدة فترات لقياس نفس الشيء

فوووي جوووودة سوولعة معينوووة بووونفس  -مؤشووور نوووعي-مووولاء عكووس المؤشووورات النوعيوووة، فمووثلا رأي الع

الخصائص في فترتين مختلفتوين لويس بالضورورة نفوس الورأي. أموا عون أنوواع الوفواء فهوي عديودة، 

نذكر منها الوفاء المتكافئ الوذي يتحقوق عنودما يسوتعمل مسوؤولين نفوس الاسوتمارة لقيواس أداء نفوس 

نفس النتائج. الوفاء المتجانس يشترط بأن  المجموعة من المستخدمين في وقت محدد ويخلصان إلى

 تكون مجموعة أسئلة وسيلة القياس لقياس نفس الشيء تعطي فعليا نفس النتائج.

ء وأداء القدرة على تمييز عدة درجات من الأداء، هذا يعنوي إن وجود اخوتلاف بوين أداالحساسية: -

 آخر فإن المؤشر يستطيع تدارك ذلك.

                                                             
ص  عيسى حيرش، محاضرات تحليل النشاط الاقتصادي، طلبة ماجستير، كلية الحقوق والاقتصاد، جامعة بسكرة، جوان ( 1)

2002. 
(2)  Laurent  Belanger et al, G.R. H  une approche globale et  intégrée , ed Gaetan Morin, 3  
impression, Quebec,1984. P.P.175.177. 
(3)  Ibid,P.176. 
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، ء التجوواريعلووى تقيوويم جميووع جوانووب الأداء، مثوول الأداء المووالي، الأدا : تتمثوول فووي القوودرةالكفايررة-

 الأداء الاجتماعي، الأداء الإنتاجي.

 شروط التقييم الجيد للأداء: .2

موون أجوول أن تووتمكن عمليووة تقيوويم الأداء موون تحقيووق أهووداف، يجووب أن تتوووفر أو تتحقووق فيهووا  

 مجموعة من الشروط.

ت المعلوموا ق تناوله عمليوة التقيويم تمور بعودة مراحول أولهوا جموعكما سب توفر المعلومات الكافية: -

تاحوة فالمعلومات هي الأساس في التقييم، فيجب على المؤسسة الحصول عليها بمختلوف الطورق الم

ع افيوة لتتبولديها وذلك بمعالجة جميع المعطيات المتوفرة لديها، ويشترط أن تكون هوذه المعلوموات ك

مس جميع أنشوطة المؤسسوة، وتحقيوق كول موا سوبق ذكوره يفورض علوى الأداء وتطوره، ويجب أن ت

 المؤسسة إنشاء نظام للمعلومات.

د موون أجوول تسووهيل عمليووة المقارنووة يجووب علووى المؤسسووة تحديوو تحديررد معرردلات الأداء المرغرروب: -

معودلات  معدلات معيارية للأداء تمكنها من تحديد نسوبة إنجازاتهوا وتطوورات أدائهوا، وتمكون كوذلك

فضول أن اء من تحديود مسوؤولية الانحرافوات الموجبوة ومسوؤولية الانحرافوات السوالبة، ومون المالأد

 تحدد هذه المعدلات بمشاركة العاملين لمسيريهم لتكون تحفيزا لهم لبلوغها.

توفر وسائل نقل معلومات أو نتائج التقييم إلوى مراكوز اتخواذ القورارات المعنيوة للقيوام بوالإجراءات -

 .1استلزم الأمر في الوقت المناسب التصحيحية إن

ويعني ذلك عدم الاقتصار على فترة زمنية معينة، بل يجب أن تمارس  استمرارية عملية التقييم: -

على طوال حياة المؤسسة وعلى فترات دورية قد تقصر وقد تطول وهذا حسوب طبيعوة الموضووع 

أمووا تقيوويم أداء رجووال البيووع فموون  ، فمووثلا تقيوويم جووودة المنووتج يكووون يووومي2المووراد قياسووه وتقييمووه

 المستحسن أن يكون شهري.

 أهمية تقييم الأداء: .3

بعد أن يكون للمؤسسة نظام تتوفر فيوه الخصوائص والشوروط السوابقة الوذكر، فإنوه يمكون أن  

 يقدم لها الكثير في مجال تسيير مواردها وخاصة منها المورد البشري.

رد حة أو الفبالإضافة إلى الأجر الذي يتحصل عليه العاملون فإن المؤسسة تكافئ المصل المكافأة: -

، ويؤدي الذي كانت أو كان عاملا في تحقيق الانحراف الإيجابي، أي قدم أكثر مما هو مطلوب منه

لوى العمول إهذا الأسلوب إلى خلق  جو المنافسة بين مختلف العواملين والمصوالح، فهوو أداة للتحفيوز 

 وتحسين النتائج داخل المؤسسة .

يين ظفين الحالإن عملية تقييم أداء الأفراد تسمح للمؤسسة بمعرفة عدد الموتخطيط تعداد الأفراد:  -

 وخصائصهم )المهارات( التي تستخدمها المؤسسة كمعلومات تساعد في تخطيط الأفراد.

                                                             
 .328، ص. 1978علي السلمي، التخطيط والمتابعة. دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،  ( 1)
ن السيسي، نظم  المحاسبة  والرقابة وتقييم  الأداء  في  المصاريف والمؤسسات  المالية.  دار الوسام للطبع  صلاح الدين حس ( 2)

 .244، ص. 1998والنشر، لبنان، 
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هووذه  دقيووق لحاجووات التكوووين، : إن تطبيووق برنووامج تكوووين الأفووراد يتطلووب إجووراء تحليوولالتكرروين -

ر لوى حود كبيوإالأخيرة تشتمل على مجموعة من المراحل من بينها تقييم الأداء، فتقييم الأداء يسواعد 

 في عملية تكوين الأفراد.

إن توونقلات الأفووراد المتمثلووة عمومووا فووي الترقيووة، التحويوول، تخفوويض الرتبووة، التحرررا الررداىلي:  -

اس الأقدميووة فووي المؤسسووات الواعيووة وخاصووة إذا تعلووق الأموور التسووريح قلوويلا مووا تتحوودد علووى أسوو

بالإطارات، ففي أغلب الحالات يظهر الأداء كعامل محدد لمختلف التنقلات التي تتم في المؤسسوة، 

 1فعملية تقييم الأداء تبدو مهمة للغاية عندما يتعلق الأمر بقرارات الترقية والتحويل.

الانحراف يمكن من تحديد أوجه القصوور فوي الأداء والجوانوب إن قياس الأداء وتحليل  التدريب: -

التي تحتاج إلى تحسين، ولتقويم القصور وتحسين الأداء تلجأ المؤسسوة إلوى تودريب العناصور التوي 

كانووت سووبباً فووي حوودوث الانحرافووات السوولبية، وموون المستحسوون للمؤسسووة أن تجووري قيوواس لأداء 

)قبول التودريب( لونفس العموول وتحليول النتوائج لاسوتخدامها فووي المتودربين ثوم مقارنتوه بوأدائهم السووابق 

 .2تحسين طرق التدريب نفسها بالإضافة إلى استخدامها في تقييم المتدربين

 معوقات عملية التقييم: .4

غلووب الصووعوبات أو المشوواكل التووي تصووادفها عمليووة تقيوويم الأداء هووي عراقيوول تظهوور أو أإن  

اد هوي الأفور ء الأفراد وهوذا راجوع إلوى كوون وسوائل تقيويم الأداءترتبط بدرجة أولى بعملية تقييم أدا

 أنفسهم وبالتالي فإن مؤشرات التقييم هي مؤشرات ذاتية تتأثر بخصائص المقوم.

وتظهر هذه المشواكل والصوعوبات عنودما لا يوتمكن القوائمين بوالتقييم احتورام شوروط العمليوة 

 :3وخصائصها، وتتمثل هذه المعوقات فيما يلي

ه إجوراء تعد النزعة المركزية إحودى المشوكلات التوي تواجو النزعة المركزية والنزعة التطرفية: -

وسطة أحكام مت عملية التقييم وخاصة منها الأداء البشري، وتتمثل في ميل القائم بالتقييم إلى إصدار

 اتجوواه المقووومين أي أن المقووومين يحصوولون كلهووم مووثلا علووى درجووة متوسووط أو حسوون، ومثوول هووذه

ين، ية كوالتكوالمشكلة تنعكس بنتائج سلبية على اتخاذ القرارات المتعلقة بشأن تسيير المووارد البشور

 تخطيط الأفراد، الترقية.

 جات عاليةأما النزعة التطرفية فهي عكس سابقتها، وتتمثل في ميل القائم بالتقييم إلى إعطاء در

 رارات غير صائبة، وسبب المشكلةجدا أو درجات منخفضة جدا، وهي أيضا تؤدي إلى اتخاذ ق

 يعود في بعض المرات إلى عدم حساسية المقياس.

و سولبية أ(: يتمثول فوي الميول إلوى تقوديم لجميوع جوانوب الأداء ملاحظوة إيجابيوة Halo)أثرر الهالرة  -

لوى ناتجة عن ملاحظة أو تقيويم جانوب أو بعوض جوانوب الأداء فقوط، يعنوي هوذا أن الفورد يحصول ع

ل قدرتوه خلال تقييم جانب معين فقوط كوالحكم علوى الأداء الجيود لرجول البيوع مون خولا تقييم كلي من

 على التفاوض مع العملاء وإغفال بعض جوانب الأداء الأخرى الضرورية.

                                                             
(1)  Laurent Belanger et al,op .cit, P.P.173.174. 

 .235صلاح الدين حسن السيسي، مرجع سبق ذكره، ص  ( 2)
 .823مرجع سبق ذكره، ص  3
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ئص، وقود : ويقصد به تشابه القائم بوالتقييم والمقووم فوي مجموعوة مون العناصور أو الخصواالتشابه -

شووخاص ائمين بووالتقييم يصوودرون أحكاموواا إيجابيووة فووي صووالح الأبينووت العديوود موون الدراسووات أن القوو

فوس نالمشتركين معهم في بعض الخصائص كالانتماء إلوى نفوس المنطقوة الاجتماعيوة، الدراسوة فوي 

يويم عرقول التقيالجامعة، نفس الآراء والأفكار، نفس المصالح، القرابة، الجنس، فمثل هذا التشابه قود 

 الجيد.

ل هذا الأثر في الميل إلوى تقيويم فورد موا مون خولال مقارنوة أدائوه بوأداء زملائوه يتمث أثر التعارض: -

المحيطوين بووه بودل موون تقييموه علووى أسوواس متطلبوات عملووه، ولتوضويح ذلووك يضورب المثووال التووالي: 

موووظفين لهمووا نفووس الأداء وبدرجووة متوسووطة، الأول يقووارن أداؤه بووأداء زملائووه المتحصوولين علووى 

قارن أداؤه بأداء زملائوه المتحصولين علوى درجوة ضوعيفة فوالأول يعتبور أداؤه درجة عالية والثاني ي

 .1ضعيف مقارنة بأداء الثاني، وهذا غير صحيح لأنهما لهما نفس الدرجة

الأولوية تعني الأخذ بالأداء الأولي للفرد كمقياس لأدائه خلال فترة طويلة دون الأولية والحداثة:  -

اللاحقة بعود أول عمليوة تقيويم، أموا الحداثوة تتمثول فوي الأخوذ بوالأداء  الأخذ بعين الاعتبار التطورات

الملاحظ حديثا للحكوم علوى مسوتوى الأداء وإهموال الأداء السوابق، وفوي كلتوا الحوالتين تعتبور عمليوة 

 .2تقييم الأداء غير دقيقة

                                                             
)1( .189-Laurent Belanger, op.cit, P.P.188 

 .191, ص.1999خالد عبد الرحيم الهيتي, إدارة الموارد البشرية : مدخل استراتيجي. دار حامد للنشر والتوزيع, عمان,   2
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 المتكامل في المؤسسة الاقتصادية : تقييم الأداء الماليالمبحث الثاني

بعدما تم التطرق في المبحث الأول إلى مفهوم التقييم والأداء وتقييم الأداء سيتم في هذا المبحث 
والمنهج المتكامل لتقييم  المالي الأداء ثم أدوات تقييم المالي الأداء مييتق مفهوم مطالب ثلاث عرض

 .الأداء

 مفهوم تقييم الأداء الماليالمطلب الأول: 

لمالي ا إلى الأداء المطلب هذا في سنتعرض المؤسسة، في عامة بصفة وتقييمه الأداء عرفنا أن بعد
 المالي ءالأدا تقييم من المستفيدة لمفهومهما والتعرف إلى الجهات التطرق من خلال وتقييمه وذلك

 :المالي الأداء تعريف (1

 ليةبفاع الأموال استخدام لتقويم سليم منهجي أساس عن تبحث المالية الوظيفة أن بالذكر جدير
 نم الطويل، الأجل في المنشودة المالية الأهداف تحقيق يتسنى كي في المؤسسة، كفاءة وبأعلى

 . المؤشرات بناء في عملية وطريقة تحليل ملائمة معلومات خلال
 توليد على المؤسسة قدرة تعني الأولى إن حيث المؤسسة، في الإرادية القدرة تحقيق بمدى ويعرف
 المؤسسة قدرة الثانية تعني بينما الاستثنائية، أو الرأسمالية أو الجارية أنشطتها سواء من إيرادات

 الحديثة للنظرية وفقا الإنتاج عوامل مكافأة أجل من سابقا الموضحة من أنشطتها فائض تحقيق على
 ظاهرة(المالي  العسر عنها يزيل أمان لهامش وتحقيق المؤسسة تمتع بمدى يعرفه والبعض
 1المالية والصعاب للمخاطر التصدي على المؤسسة قدرة مدى آخر بتعبير أو )الإفلاس
  :2التالية العوامل على الضوء بتسليط المالي الأداء يعرف وأيضا
 المالية؛ المردودية في المؤثرة العوامل -
 ؛ الخاصة الأموال مردودية على المسيرين طرف من المتبناة المالية السياسات أثر -
 الأرباح؛ من فوائض وتحقيق المالية السياسة إنجاح في المؤسسة نمو معدل مساهمة مدى -
 العامة؛ للمصاريف النشاط مستوى تغطية مدى -

 قيمة إنشاء على قدرتها مدى لمعرفة للمؤسسة المالية الصحة تشخيص هو" المالي الأداء فإن وعليه
 الملحقة والجداول النتائج حسابات جدول الميزانيات، على الاعتماد خلال من ومجابهة المستقبل

 المؤسسة إليه تنتمي الذي الصناعي والقطاع الاقتصادي الظرف يؤخذ لم ذلك إذا من جدوى لا ولكن
 الاقتصادية المردودية بمعاينة يتم الأداء تشخيص فإن هذا الأساس وعلى الدراسة، في النشطة

 3 "الأرباح نمو ومعدل للمؤسسة

 : المالي الأداء تقييم تعريف عملية (2
 والمادية الطبيعية الموارد إدارة على قيمة له حكما تقديم  "هي للمؤسسة المالي الأداء تقييم عملية

 المالي الأداء تقييم ويعني ،4  "المختلفة فها أطرا رغبات لخدمة وذلك للمؤسسة والمالية المتاحة
 المؤسسة إدارة ) المتحدة والمالية والمادية الطبيعية الموارد إدارة حول ذو قيمة حكما تقديم للمؤسسة

 أو المحققة النتائج قياس ( هو المالي الأداء تقييم أي فها المختلفة، أطرا ورغبات منافع إشباع ومدى
 لمعرفة الأهداف تحقيق مدى ومن قياسه يمكن لتحديد ما سلفا محددة معايير ضوء على المنتظرة
 على بالحكم يسمح مما والموارد المستخدمة النتائج بين النسبية الأهمية وتحديد الفعالية، مستوى

                                                             
 المحاكاة باستعمال المبكر للإنذار نموذج إرسال نحو  :الاقتصادية المؤسسات في المالي الأداء وتقييم قياس ، الغني عبد دادن 1

 .36ص  ، 2007 ، الجزائر جامعة ، الاقتصادية العلوم في الدكتوراه شهادة مقدمة لنيل أطروحة ، المالية
2 Serge evraert , analyse et diagnostic financiers , méthodes et cas , crolles , paris ; 1992 , p33. 

 .36ص  سابق، مرجع الغني، عبد دادن 3
4 P  Marcel La flame , Le management: approche systémique . gaetan Morin éditeur, 3 ed CANADA, 
1981, 356. 
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 في المنتظرة أو المحققة للنتائج قياسا للمؤسسة المالي الأداء تقييم يعتبر آخر الكفاءة، وبمعنى درجة
 يمكن ما لتحديد الوحيد للتعريف القياس طرق ووسائل إجراءات سلفا، تقدم محددة معايير ضوء
 1التالية: للأسباب وذلك للإدارة أهميتها عن تكشف فهي ثم ومن قياسه
 على بالحكم يسمح مما النتائج ومقارنة قياس خلال من الأهداف تحقيق مستوى تحديد -

 الفعالية؛
 . اءةالكف على بالحكم يسمح مما المستخدمة والموارد النتائج بين النسبية الأهمية تحديد -
 تقوم ءةالكفا أن في حين المتاحة، للموارد وفقا المؤسسة أهداف تحقيق على تقوم الفعالية أن حيث
 . المؤسسة أهداف إلى الوصول على يساعد مما المتاحة للموارد الاستخدام الأمثل على

 للمنافسين مثيله مع مقارنته وقت خلال وتطوره المؤسسة أداء تقييم بهدف مالية دراسة كل تكون
 إذا عليه، متفق أو مرجعي معيار إلى المنسوبة الفروق من بدءا الفعالية تقاس في الواقع الرئيسيين،

 اتخاذ يمكن حتى والمنهجية والدائمة الدقيقة الرقابة إجراءات على تكوين كبير لحد تعتمد هي
 رقابة استخدام على الفعالية وتعتمد مؤسسة، لأي هو الحال وكما الملائمة التصحيحية الإجراءات

 .2الميزانية  على وسريعة محددة شديدة
 

 المالي الأداء تقييم من المستفيدة الجهات (3

  3وهي: المالي الأداء تقييم من المستفيدة الجهات من العديد هناك 
 هدافأ مع الماضية السنوات خلال أداءهم بمقارنة المديرون يرغب أن الطبيعي من الإدارة: .1

 خلال نم المؤسسة أهداف بتحديد تقوم فالإدارة منافسيهم، أداء ومع والسوق المختارة الربحية
 هذهب ويهتم الاستثمار، على والعائد الوحدات أو قيمة المبيعات في والنمو السوقية الحصة

 عديدة مصادر يملكون حيث الإداري الأعلى المستوى ضمن المدراء كبير بشكل المعلومات
 لعامةا الميزانية( المالية السنوية المؤسسة تقارير من خاص بشكل المعلومات هذه على حصوللل

 )والخسائر الأرباح وحساب
 فئات: ثلاث إلى يقسمون وهم العادية: الأسهم حملة .2

 الحالي الإيراد تعظيم إلى يتطلعون وهم الأمد قصيرة نظر وجهة يمتلكون الذين الأسهم أولا: حملة
 عليهم؛وتوزيعه 

 النمو قيقلتح الربح باحتجاز يهتمون وهم الأمد طويلة نظر وجهة يمتلكون الذين الأسهم ثانيا: حملة
 المال؛ رأس وتعظيم الإيرادات المستقبلي في

 قيقتح على المؤسسة قدرة يختبرون وهم مستقبلية نظر وجهة يمتلكون الذين الأسهم ثالثا: حملة
 .الاستثمارية ائلللبد العوائد والمخاطر الأرباح،
 يوفر بحيث معين بمستوى الأرباح استقرار إلى يتطلعون : وهمالممتازة الأسهم حملة .3

 .لمقسوم الأرباح ملائمة تغطية
 مستوى على يركزون الذين المالية المؤسسات أو المصارف الأفراد، مثلالسندات:  حملة .4

 لتغطية للموجودات وتقييمها المؤسسة اقتراض الأرباح، مقسوم الحالية والمستقبلية، الأرباح
 .ديونهم

                                                             
 المتميز الأداء حول الدولي العلمي المؤتمر المالية، المحاكاة منظور من المالي الأداء الأمين، محمد الغني، كماسي عبد دادن 1

 .304ص  ، 2005 ، ورقلة ، جامعةوالحكومات للمنظمات
 العربية المملكة الرياض، للنشر، المريخ دار ،)الراهنة والتحديات(الأعمال  لمنظمات المالي الأداء، جمعة فرحات السعيد 2

 .38ص ، 2000 السعودية،
 2005عمان، للنشر، وائل دار ،)معاصر واستراتيجي كمي مدىل(البنوا  إدارة الدوري، الرحمان عبد مؤيد الحسيني، حسن فلاح 3

 239-240.ص -ص
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 على تطرأ التي الرئيسية التغيرات من يتحققون وهموالمصرفيون:  الائتمان مانحي .5
 الضمانات توفير في المتاحة الأصول كفاية مدى من يتأكدون أي أنهم المؤسسة ممتلكات
 . المؤسسة على لمطالبهم

 جميعا وهؤلاءالأسهم:  بورصة سوق في المضاربون الاستثماريون، الماليون، المحللون .6
 اتقييمه مع المالي المركز كشف بموجب المؤسسة أسهم تقييم مقارنة اهتمامهم على ينصب

 .المالية الأوراق سوق في
 ما وبين الأسهم وحملة الإداريين أرباح اتجاهات بين يقارنون وهم التجارة: اتحادات .7

 .أجور النقابة من أعضاء يتقاضاه

 الأهداف المالية ومصادر ومعلومات تقييم الأداءالثاني:  المطلب

ه بعوودما تووم التعوورض إلووى مفهوووم الأداء المووالي وتقييمووه فووي المؤسسووة وتغطيووة بعووض جوانبوو

 ى:المالي، في هذا المطلب سيتم التطرق إل الأداء تقييم من المستفيدة والتعرض إلى الجهات

 الأهداف المالية للمؤسسة الاقتصادية. -
 تحديد معايير ومؤشرات الأداء المالي. -
 مصادر معلومات تقييم الأداء. -

 :الأهداف المالية للمؤسسة الاقتصادية (1

إن التطوورق بالدراسووة لأهووداف المؤسسووة فووي عمليووة تقيوويم أدائهووا أموور ضووروري لا يمكوون  

وبصوفة  الاستغناء عنه، إذ نجد معظم طرق تحديد مؤشرات ومعايير التقييم تطلب تحديد الأهوداف،

واليسور  عامة يمكن حصر الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها فوي الأهوداف التاليوة: السويولة

عية رضوته الوضوالمالي، التوازن المالي، المردودية، إنشاء القيمة، ويعتبر هذا الأخير هدفا جديودا ف

 الراهنة التي تميّز بها المحيط الخارجي للمؤسسة.

 واليسر المالي: يولةالس .1.1

على مواجهة التزاماتها القصيرة، أو بتعبير  ة المؤسسةالسيولة، بالنسبة للمؤسسة، قدر تعني 

حقيوق إلوى آخر تعني قدرتها على التحويول بسورعة الأصوول المتداولوة المخزونوات والقويم القابلوة الت

هة مواج ء أوأموال متاحة، فنقص السيولة أو عدم كفايتها يقود المؤسسة إلى عدم المقدرة على الوفا

لكافيوة االتزاماتها وتأدية بعض المدفوعات، وبصفة عامة عدم قودرة المؤسسوة علوى تووفير السويولة 

 يؤدي إلى الإضرار بثلاث مصالح وهي المؤسسة، أصحاب الحقوق، عملاء المؤسسة.

أما اليسر المالي فهو على خلاف السيولة، ويتمثل في قدرة المؤسسوة علوى مواجهوة توواريخ 

ونها الطويلة والمتوسطة الأجل، فهو يتعلق بالاقتراض الطويول والمتوسوط الأجول الوذي استحقاق دي

 (1)تقوم به المؤسسة

 

 ازن المالي:والت .1.2

يعتبر التوازن المالي هدفا ماليا تسعى الوظيفة المالية لبلوغه لأنوه يموس باسوتقرار المؤسسوة  

رأس الموال الثابوت والأمووال الدائموة التوازن المالي في لحظوة معينوة التووازن بوين »المالي، ويمثل 
                                                             

(1)Josette Peyrard, Analyse financière. librairie Vuibert, 8e ed, Paris, 1999.P.201. 
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التي تسمح بالاحتفاظ به وعبر الفترة المالية، يستوجب ذلك التعوادل بوين المودفوعات والمتحصولات 

، موون التعريووف يتضووح أن الوورأس المووال (1)«أو بصووفة عامووة بووين اسووتخدامات الأموووال ومصووادرها

طريووق الأموووال الدائمووة رأس المووال الثابووت والمتمثوول عووادة فووي الاسووتثمارات يجووب أن تمووول عوون 

الخاص مضافا إليه الديون الطويلة والمتوسطة الأجل، وهذا يضمن عودم اللجووء إلوى تحويول جوزء 

منووه إلووى سوويولة لمواجهووة مختلووف الالتزامووات، وتحقيووق تغطيووة الأموووال الدائمووة للأصووول الثابتووة، 

التوازن المالي يساهم في توفير  يستوجب التعادل بين المقبوضات والمدفوعات، مما سبق يظهر أن

 السيولة واليسر المالي للمؤسسة.

 دية:دوالمر .1.3

تعتبر من الأهداف الأساسوية التوي ترسومها المؤسسوة وتوجوه المووارد لتحقيقهوا، فهوي بمثابوة  

بأنها هدف من الأهداف أو المجوالات الثمانيوة التوي  PETER DRUKER هدف كلي للمؤسسة ويرى

 (*)إلى تحديد أهدافها يجب أن تسعى المؤسسة 

والمردوديووة كمفهوووم عووام يوودل علووى قوودرة الوسووائل علووى تحقيووق النتيجووة، والوسووائل التووي تسووتعملها 

المؤسسووة تتمثوول فووي الوورأس المووالي الاقتصووادي وهووذا يعكووس المردوديووة الاقتصووادية ورأس المووال 

المسووتخدمة يتحوودد نوووع ، فحسووب نوووع النتيجووة والوسووائل (2)المووالي وهووذا يعكووس المردوديووة الماليووة

 المردودية.

 إنشاء القيمة: .1.4

إنشوواء  القيمووة للمسوواهمين تعنووي القوودرة علووى تحقيووق مردوديووة مسووتقبلية كافيووة موون الأموووال 

المستثمرة حاليا، والمردودية الكافيوة هوي تلوك التوي لا تقول عون المردوديوة التوي بإمكوان المسواهمين 

خطر مماثل فإذا لم يتمكن فريق المسويرين مون  الحصول عليها  في استثمارات أخرى ذات مستوى

 .(3)إنشاء  القيمة فإن المستثمرين يتوجهون إلى توظيفات أخرى أكثر مردودية

، ويجعول مما سبق يتبين أن هدف إنشاء القيمة يمنح أهمية كبيورة للمسواهمين أو مولاك المؤسسوة 

 أهميتهم تحتل الصدارة.

 :تحديد معايير ومؤشرات الأداء المالي (2

ر المعووايي لا يمكوون أن تقوووم قائمووة للتقيوويم الجيوود لوولأداء إلا إذا تمكوون المسوويرون موون اختيووار 

لمصولحة والمؤشرات الجيدة، واختيار المؤشرات والمعايير لا يتم بأسلوب عشووائي، بول ينبوع مون ا

 أو مركز المسؤولية المراد تقييم أدائها.

ومن أجل اجتنواب الاختيوار العشووائي للمؤشورات والمعوايير حواول البواحثون وضوع طورق  

 لتي يرتكزاعلمية تسمح بتحديد المعايير والمؤشرات التي تعكس الأداء الفعلي للمؤسسة، والطريقة 
 عليها  في الغالب تتمثل في ثلاث مراحل أساسية: 

 ية؛تحديد الأهداف والمهام الأساسالمرحلة الأولى:  

                                                             
 .247السعيد فرحات جمعة، مرجع سبق ذكره، ص. ( 1)
لأفراد، المسيرين ا تتمثل هذه الأهداف أو المجالات في: الإنتاجية المردودية، الموارد المالية والفيزيائية، حصة السوق، أداء (*)

  .المسؤولية الاجتماعية
(2)Alain Capiez, élément de gestion Financière. Masson, 4 ed, Paris, 1994, p.121. 
) 3( Michel Gervais, op. cit, p.249. 
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هوداف تحديد عوامل النجاح التي يرتكز عليها المسوؤول مون أجول بلووت الأ المرحلة الثانية:
 المرسومة، ويمكن اعتبار هذه العوامل بمثابة الوسائل الفعالة لإنجاز الأهداف؛

 البحث عن المؤشرات التي تسمح بضبط أو بمراقبة عوامل النجاح؛ :المرحلة الثالثة 

موالي، اليسور اللمالي يستند إلى معيار التوازن المالي، ومعيار السويولة ومعايير تقييم الأداء ا
 ومعيار المردودية، ومعيار إنشاء القيمة.

أيضا  بالإضافة إلى هذه الأهداف التي تسعى المؤسسة والمراكز المسؤولة عنها، تقوم المؤسسة

عتباره افة، والذي يمكن بممارسة مجموعة من الأنشطة المالية كتوفير المال اللازم وبأفضل تكل

ر قيقة الأمأهم نشاط مالي تقوم به، لذلك فالمؤسسة بحاجة إلى معيار للحكم على هذا النشاط، في ح

لمالي، لا يمكن تحديد هذا المعيار لأن مؤشراته توزع بين التوازن المالي والسيولة واليسر ا

لتوازن ابتعبير آخر فإن دراسة  فدراسة هذين الأخيرين  تعني دراسة تحكم المؤسسة في التمويل،

ي جداول المالي والسيولة واليسر المالي يعني ضمنيا دراسة نشاط التمويل، ويتجلى هذا بوضوح ف

 التمويل.

يتمثل لكي تستطيع المؤسسة تحقيق الاستمرارية في نشاطها يجب أن تكون متوازنة ماليا، و

بموارد  مويل الاستخدامات الطويلة الأجلعامل النجاح الذي ترتكز عليه لتحقيق هذا الهدف هو ت

 .دائمة، وتحقيق فائض موجب بين ما تتحصل عليه من نقد وما تدفعه نقدا

 :مصادر معلومات تقييم الأداء (3

طوة إن أول مرحلة في عملية التقييم هي مرحلة جموع المعلوموات، فجموع المعلوموات هوي نق 

لوموات الوقت المناسب، وتقسويم مصوادر المعالانطلاق، ويشترط للمعلومات أن تكون بالجودة وفي 

يختلف حسب كل باحث، فمونهم مون يقسومها إلوى مصوادر داخليوة وأخورى خارجيوة ويقسومها باحوث 

يم الوذي آخر إلى المعلوموات العاموة، المعلوموات القطاعيوة، المعلوموات الخاصوة بالمؤسسوة، والتقسو

قطاعيوة لوموات العاموة والمعلوموات السيتم انتهاجه في هذا  البحث هو: مصادر خارجية وتظوم المع

 ومصادر داخلية  تظم المعلومات التي  تتعلق بنشاط  المؤسسة.

 المصادر الخارجية: .1

تتحصل المؤسسة على هذا النوع من المعلومات مون محيطهوا الخوارجي، وهوذه المعلوموات   

 يمكن تصنيفها إلى نوعين من المعلومات.

 المعلومات العامة: .أ

تتعلق هذه المعلومات بالظرف الاقتصادي حيوث تبوين الوضوعية العاموة للاقتصواد فوي فتورة   

معينة، وسبب اهتمام المؤسسة بهذا النوع من المعلومات هو تأثر نتائجها بطبيعة الحالة الاقتصادية 

 (1)للمحيط كالتضخم والتدهور، وتساعد هذه المعلومات على تفسير نتائجها والوقوف على حقيقتها

 المعلومات القطاعية: .ب

تقوم بعض المنظمات المتخصصة بجمع المعلومات الخاصة بالقطاع ونشرها لتستفيد منهوا   

المؤسسات في إجراء مختلف الدراسات الماليوة والاقتصوادية، فموثلا يجموع مركوز الميزانيوات لبنوك 

مجمعوة وبعودها فرنسا مختلف الحسابات السنوية التي تنشورها المؤسسوات ثوم يضوعها فوي حسوابات 

                                                             
) 1( Josette Peyrard, op. cit,P.10  
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يستخلص منها نسب ومعلومات قطاعية تساعد المؤسسات في تقييم وضعياتها المالية بالمقارنوة موع 

 هذه النسب.

فهذا النوع من المعلومات عموموا تتحصول عليوه المؤسسوة مون إحودى الأطوراف التاليوة: النقابوات    

 (1) …لى الانترنيتالمهنية، النشرات الاقتصادية، المجلات المتخصصة، بعض المواقع ع

 المصادر الداىلية: .2

تتمثل المعلوموات الداخليوة المسوتعملة فوي عمليوة تقيويم الأداء الموالي عموموا فوي المعلوموات التوي  

تقوودمها مصووولحة المحاسوووبة، وتتمثووول هوووذه المعلوموووات فوووي الميزانيوووة، جووودول حسوووابات النتوووائج، 

 (2)الملاحق

 الميزانية: .أ

تقدم مصلحة المحاسبة العامة إلى المسيرين المكلفين بإجراء عملية تقييم الأداء المالي وثيقوة  

ة الميزانيو محاسبية ختامية هي الميزانية المحاسبية ومجموعة من المعلومات التي تمكنهم من إعوداد

 المالية التي يمكن الاعتماد عليها كمعلومات مالية مساعدة على تقييم الأداء. 

بوّوور الميزانيوووة عووون مجموعوووة مصوووادر أمووووال المؤسسوووة وتووودعى بالخصووووم، وأوجوووه وتع 

ة اسوتخدامات هوذه الأمووال وتسومى بالأصوول، وذلوك بوزمن تواريخي معوين عوادة موا يكوون فوي نهايو

 السنة.

وتكمن قيمة الميزانيوة المحاسوبية فوي اعتبارهوا وسويلة كميوة وقانونيوة تظهور التزاموات المؤسسوة     

 (3)هة، واستعمالات مواردها المالية وحقوقها على الغير من جهة أخرى نحو الغير من ج

 جدول حسابات النتائج: .ب

يعد جدول حسابات النتائج وثيقة محاسبية نهائية تلخص نشاط المؤسسة دوريا، ويتمثل فوي   

ة فوي جدول يجمع مختلف عناصر التكاليف والإيرادات التي تساهم في تحقيق نتيجة نشاط المؤسسو

تكووين  معينة، دون تحديد تواريخ تسجيل لها، أي يعبر عن مختلف التدفقات التوي تتسوبب فوي دورة

 نتيجة المؤسسة خلال فترة معينة.

فهووو يعوود وسوويلة جوود مهمووة للمسوويرين لدراسووة وتحليوول نشوواط المؤسسووة موون جهووة، ولتحديوود 

ى خمسووة مجوواميع المحاسووبة الوطنيووة موون جهووة أخوورى، ولقوود وضووع الجوودول ليعطووي النتووائج علوو

 مستويات.

 النقدية: التدفقات جدول .ت
 أن يمكن ها فإن ولذلك  والميزانية،  النتائج  حسابات بين الوصل صلة النقدية  التدفقات قائمة  تعتبر 

أن تكشف  يمكن المهمة التي  خلال المعلومات من  المؤسسة  نشاط في القوة والضعف نقاط تكشف

لمؤسسة امؤشرات كمية تعتبر أداة مهمة لتقييم سياسات  تحليلها منإليه  أن يتوصل يمكن وما عنها،

 والتوسع المستقبلي. والتمويل الاستثمار في مجال

                                                             
) 1( Josette Peyrard, op. cit,P.11 

) 2( Eric Stephany, Gestion financière . ed Economica, Paris,1999,P.63.  

) 3( Eric Stephany, op. cit, P.63.بتصرف 
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 الدقيقة الأداة عن عبارة هي والتي الخزينة سيولة أو جدول النقدية التدفقات قائمة تعرف
 عنصر على اعتمادا كوذل واستخداماتها، المالية الموارد تسيير على فعالية للحكم المستخدمة

 .1المؤسسة مالية تسيير الحكم على في موضوعية الأكثر المعيار يعد الذي الخزينة
 النقدية التدفقات على والتمويل والاستثمار التشغيل أنشطة أثر توضح قائمة أنها على تعرف كما

الآموال  مصادر لبيان إضافية معلومات القائمة هذه تعرض محددة زمنية خلال فترة بالصندوق

 التقارير عنها تعد فترة خلال )الخارجية التدفقات(واستخدامات الآموال  )الداخلية التدفقات(
 الدخل قائمتي عليها تجيب لا التالية التي الآسئلة عن بالإجابة لها يسمح بما للصندوق المحاسبية
  2:المالي والمركز

 الأرباح؟ في الصرف تم كيف -
 التوسعات؟ في التمويل تم كيف -
 الآجل؟ طويلة التزامات تمويل سداد تم كيف -

 الخاصة: الأموال تغير جدول .ث
 التي للحركات تحليلا تشكل  :"بأنها الخاصة الأموال تغير جدول المالي المحاسبي النظام عرف وقد

 السنة خلال للمؤسسة الخاصة الأموال رؤوس منها تتشكل التي من الفصول فصل كل في أثرت
 خلال للشركة الخاصة موالالأ بعناصر والتحويلات المتعلقة للتغيرات ملخص يعتبر كما 3"المالية
 المحاسبية الدورة خلال المال راس لحركة تحليلية حالة المال راس تغيرات جدول ويقدم" الفترة 
 4التالي: النحو على الجدول هذا يتضمنها التي اهم العناصر وذكر عرض ويمكن

 الصافية؛ النتيجة -
 المال؛ رأس حركة -
 المال؛ رأس مكافآت -
 المال؛ رأس في مباشرة سجلت وأعباء نواتج -
 .المال رأس على المباشر الأثر لها أخطائها تصحيح أو المحاسبية الطرائق في تغيرات -

 الملاحـــق: .ج

ميزانية الملحق هو وثيقة شاملة تنشئها المؤسسة، وهدفه الأساسي هو تكملة وتوضيح فهم  ال

لنتووائج حسووابات النتووائج، فهووو يمكوون أن يقوودم المعلومووات التووي تحتويهووا الميزانيووة وجوودول اوجوودول 

ات بأسلوب آخر، ويجب على الملاحوق أن تمكون الأطوراف الموجهوة إليهوا الميزانيوة وجودول حسواب

 النتائج من الفهم الجيد لها، وتقدم هذه الملاحق  نوعين من المعلومات:

 الموجهووة لتكملووة وتفصوويل بعووض عناصوور الميزانيووة وجوودول المعلومووات الكميووة أو الرقميووة -

 حسابات النتائج.

                                                             
1 Stéphan Brun, IAS/IFRS : Les Normes internationales d’information financière, Editeur Gualino, 
Paris, 2006, P: 204. 

 . 96ص:  ،2002/2003مصر،  الجامعية، دار الأموال، أسواق في المراجعة مشاكل عطية، صلاح أحمد  2

 نقلا عن:
، 2014/2015/2016  لمستغانم والغاز الكهرباء توزيع مديرية حالة المالي دراسة الأداء تقييم في المالي التحليل " دور        

 .2016/2017 :ةالجامعي مستغانم، السنة والمحاسبة، جامعة المالية العلوم :ماستر الشعبة مذكرة الزهراء، فاطمة للطالبة بلبيوض
 .26ص ،1.250رقم  المادة ،25/03/2009الصادرة بتاريخ  ،19، العدد 26/07/2008الجريدة الرسمية، القرار المؤرخ في  3
 .08ص: ، 2010 الجزائر، البويرة، الزرقاء، الصفحات الدولية، المحاسبة ومعايير المالية المحاسبة بوتين، محمد 4
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المعلوموات غيور المرقموة وتتمثول فوي التعليقوات الموجهوة لتسوهيل وتوضويح فهوم المعلوموات  -

  (1)المرقمة.

 المنهج المتكامل لتقييم الأداءثالث: ال المطلب

 ييروالتس التسيير، مراقبة مجال في الحديثة المفاهيم من المتكامل الأداء تقييم يعتبر
 لعملية ومكملا الإدارية العملية عناصر من أساسي عنصر يعد لأنه للمؤسسات، الإستراتيجي

 تستعمل لتيا والمعلومات البيانات توفير في تساهم المتكامل الأداء تقييم عملية فإن وعليه الرقابة،
 ومعرفة الأداء مستوى على فوالتعر المؤسسة، الإستراتيجية الأهداف تحقيق مدى قياس في

 سسةالمؤ تواجه التي التحديات من للحد التصحيحية الخطوات اتخاذ لغرض فيه؛ المؤثرة الأسباب
 والماضي اليالح الأداء بتقييم يعني المتكامل الأداء تقييم فإن وعليه الموارد، استخدام كفاءة ورفع

 أدت وقد ها،يتضمن التي المالية وغير المالية المقاييس بين ما التفاعل خلال من للمؤسسة والمستقبلي
 رغي لمعلومات الحاجة إلى المنافسة عملية بتعقد تتصف بيئية ظروف في التطورات الاقتصادية

 من قتتحق سليمة قرارات لاتخاذ موجهة كمقاييس لاستعمالها المالية، المعلومات عن فضلا مالية
 نافسيت موقع في والاستمرار المتمثلة بالنمو والإستراتيجية، التشغيلية المؤسسة أهداف خلالها
 السوق. في متميز

 :2الأداء المتكامل وأهميته تقييم مفهوم (1
 والكفاية لوالفش بالنجاح العلاقة ذات الجوهرية المفاهيم من العديد على الأداء تقييم مفهوم ينطوي

 السيئ العمل عن الجيد العمل ويفصل يميز الأداء فتقييم ونوعا، كما والفعلي والفاعلية والمخطط
 الأهداف قلتحقي الشاملة الإدارية العملية في المهمة الحلقات أحد وتحسينه ويعد العمل تطوير بهدف

 داءالأ تقييم أما (Bolcher): مديري أداء تقييم لغرض يستعمل محاسبي نظام الإستراتيجية، بأنه
 يضتفو يتم عندما يستعمل النظام وهذا إستراتيجية نظر وجهة من وصفه المؤسسات فقد المتكامل

 . الأعمال الإستراتيجية لإدارة العليا للإدارة المسؤوليات
 النتائج مقارنة عملية بأنها المتكامل الأداء تقييم عملية عرفا (Hunger et Wheelem) :أما

 لغرض كوذل ، للأداء الضرورية الراجعة التغذية تحقيقها، وتوفير المستهدف النتائج مع المتحققة
 .اللازمة والتعديلات النتائج تقييم

 :سبق مما ونستنتج
 ولغرض لها، الموضوعة والخطط للأهداف تنفيذها بمدى مرهونا واستمرار المؤسسة وجود أن

 يحقق يالذ وبالشكل أعمالها لأداء الأساسية المستلزمات تمتلك أن لها ينبغي هذه الأهداف تحقيق
 .المطلوبة والفاعلية الكفاءة
 3:الأداء المتكامل تقييم أهمية (2
 الآتية: الجوانب في تكمن الأداء المتكامل تقييم أهمية أن(hill et pullen) يرى 

  المؤسسة؛ لإستراتيجية نظامي اتجاه تحقيق -
  وإستراتيجيتها؛ المؤسسة أهداف بين فيما والانسجام الموائمة درجة يعكس -
 والأرباح؛ الإيرادات تحقيق -
 وفعال. كفوء بشكل المؤسسة موارد تخصيص -

                                                             

  )1( Georges Deppallens .Jean-Pierre Jobard, gestion financière de  l’entreprise. Editions Sirey, 10 
ed, Paris, 1990.P.20.   

 حالة دراسة - النفطية للمؤسسات الإستراتيجي الأداء تقييم في المتوازن الأداء بطاقة رنو، دور بن أحلام حجاج، الرؤوف عبد  2
، 2015 ديسمبر03 / عدد – الإقتصادية للتنمية الجزائرية ، المجلة- 2011 - 2014 مسعود حاسي الوقود مقاطعة - نفطال مؤسسة

 . 138الجزائر، ص  ورقلة، مرباح، قاصدي جامعةالعولمة،  ظل في والاقتصاديات المؤسسات أداء مخبر
 ، بتصرف.138مرجع سبق ذكره ص،  3
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 في هأهميت حدد وقد الرقابة بأهمية المتكامل الأداء تقييم أهمية ربط فقط  (Muralidharan)أما 
  :هي اتجاهات ثلاث

 من للوحدة مستقبلية رؤية بناء والمتضمنة الإستراتيجية، مرتكزات تحسين على يساعد -
 الأهداف تتأثر المرتكزات هذه خلال ومن المحدد الإستراتيجيالتوجه  إعداد مدة خلال

 الاقتصادية؛ العام للوحدة الإستراتيجي بالتوجه الأمد والمتوسطة القصيرة
 تستطيع كأدوات الراجعة، الإستراتيجي، والتغذية الاتصال وتطوير تحسين على يساعد -

 المستقبلية؛ الخطط في الواردة الأهداف تحقيق تجاه موحدة تعمل بصورة المؤسسة جعل
 هدافالأ تنفيذ على الإدارة تحفيز على التقدم، والعمل على المتكامل الأداء تقييم يساعد -

 .الإستراتيجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ىــلاصة الفصل 

 ي وتقييموهمفواهيم أساسوية الأداء وتقييموه والأداء الموالل حاولنا من خلال هذا الفصل التطرق

يوورات حيووث توم التعوورض فوي المبحوث الأول إلووى تقيويم الأداء فووي ظول المتغ بالمؤسسوة الاقتصوادية،

لوووت درة علووى بالبيئيووة الحديثووة حيووث عُوورّف بالكفوواءة )تحقيووق النتووائج بأقوول التكوواليف( والفعاليووة )القوو

 الأهداف المسطرة(، ثم تحديد متطلباته
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الأهووداف الماليووة  إلووى وثانيووا، تقيوويم الأداء المووالي مفهوووم أمووا المبحووث الثوواني تووم التطوورق فيووه 

لموالي ى الأداء اتقييم الأداء، وتم التطرق إلالمنهج المتكامل ل، وثالثا إلى ومصادر ومعلومات الأداء

، إنشوواء موون خوولال تحديوود الأهووداف الماليووة )السوويولة واليسوور المووالي، التوووازن المووالي، المردوديووة

 يويم الأداءتم التطورق إلوى مصوادر معلوموات تقو القيمة(، ثم تحديد معايير ومؤشرات الأداء المالي،

 المالي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

تقييم متكامل للأداء  الفصل الثاني:

 ALFAPIPEالمالي لمؤسسة 

 (Dupontباستخدام نموذج ديبون )
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  تمهيد:
يقة إلى الطرسيتم التطرق الجانب التطبيقي من الدراسة وبالتالي  يتمحور الفصل الثاني حول

متكامل المالي ال ( الذي يتظمن مفهوم التقييمDupontتعريف نموذج ديبون )والأدوات المستعملة ب

غرداية ب ALFAPIPEتقييم الأداء المالي لمؤسسة ، أما في المبحث الثاني في المبحث الأول للأداء

يتم فيه عرض النتائج المتوصل إليها ثم تفسيرها الذي  (Dupontباستخدام نموذج ديبون )

   .ومناقشتها
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 خدمة في الدراسةالطريقة والأدوات المستالمبحث الأول: 

ساليب توضيح الطريقة التي اعتمدت عليها الدراسة ثم الأسيتم التطرق في هذا المبحث إلى 

ل البعد الاستراتيجي المالي المتكامثم ، (Dupontنموذج ديبون )والأدوات المستعملة وهو 

 للنموذج.

 الطريقة التي اعتمدت عليها الدراسةالمطلب الأول: 

سة من خلال عرض عينة الدرا المعتمدة في هذه الدراسة ةفي هذا المطلب سيتم توضيح الطريق

ين كانت ب التي حدود الدراسة ثم، ALFAPIPE الجزائرية لصناعة الأنابيبالمتمثلة في مؤسسة 

من المؤسسة  الضرورية المتحصل عليها، وذلك من خلال الوثائق 2018وسنة  2014سنة 

 المتمثلة في الميزانية المالية وجدول حسابات النتائج خلال سنوات الدراسة.و

، كنسب أساس ومقارنة 2017وسنة  2014وسوف يتم الاعتماد على متوسط النسب ما بين سنة 

 بها. 2018نسب سنة 

 تعريف المؤسسة: .1

من المؤسسات التي أسستها  ALFAPIPE"إن المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لصناعة الأنابيب     

برأس مال قدره  1974سنة تم إنشاؤها بغرداية الجزائر في ميدان صناعة الحديد والصلب؛ 

، 2017 1$ حسب متوسط سعر صرف 630 857 966,8 دج أي ما يعادل 70.000.000.000

" بالمنطقة الصناعية بنورة التي تبعد HOCHوقد تم إنجاز هذه الوحدة على يد المؤسسة الألمانية "

ربع على مساحة كلم عن عاصمة الولاية، وتعد أكبر وحدة للإنتاج على مستوى الولاية حيث تت 10

 . 2متر مربع" 230.000

" بمساعدة هذه HOCH" مؤسسةحيث قامت ال 1977وانطلق النشاط الفعلي بالمؤسسة سنة 

إلى أن  سنوات بعد تسليمها المشروع، وقد مرت هذه المؤسسة بعدة مراحل 10الأخيرة لمدة 
 : 3أصبحت مؤسسة اقتصادية مستقلة؛ وسوف نوضح هذه المراحل في ما يلي

 تمت إعادة هيكلة الوحدة وذلك طبقا للقرار الصادر في الجريدة 1983نوفمبر  05في  -

 م. 13/11/1983بتاريخ  46الرسمية رقم 

فت وذلك في إطار توسيع النشاط.  1986في سنة  -  تم إنشاء ورشة التغليف بالزِّ
مت وحدة غرداية إلى وحدتين هما:  1989في سنة  -  قسُِّ

                                                             
1  -commerce-investir/136-pour-57/raisons-40-16-02-01-http://www.andi.dz/index.php/ar/2013

exterieur/787-taux-de-change-moyen-da-principales-monnaies 
 ينظر إلى:  2

- Manuel management qualité des entreprise :PIPE GAZ, R04, section 03, P01. 
لمؤسسة ابداع رابح، حسيني ياسين: "إدارة الجودة مدخل لتطوير الأداء الإداري في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة  -

لليسانس في اشهادة "، مذكرة تدخل ضمن متطلبات لنيل  -PIPE GAZ -العمومية الاقتصادية للأنابيب الناقلة للغاز بغرداية 

 ة، الجزائر،العلوم الاقتصادية غير منشورة، كلية الحقوق وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص محاسبة، جامعة ورقل

 .96، ص 2005
 ينظر إلى:  3

- Manuel management qualité des entreprise :PIPE GAZ, R04, section 03, P01. 
الاقتصادية  سسة الاقتصادية الجزائرية دراسة لصفات ومعوقات ومحفزات الإبداع المؤسسة" الإبداع في المؤ محمد عجيلة: -

، لوم التسييرللأنابيب الناقلة للغاز بولاية غرداية"، مذكرة ماجستير غير منشورة، كلية الحقوق وعلوم التسيير، قسم ع

 .130، ص2005تخصص إدارة أعمال جامعة سعد دحلب بالبليدة، الجزائر، سبتمبر
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 ."TSPوحدة الأنابيب والخدمات القاعدية "  

 ."UPDوحدة الخدمات المختلفة "  

ختلفة تم ضم الوحدتين الجديدتين نظرا لفشل التسيير في وحدة الخدمات الم 1991وفي سنة  -

 وبعدما أعيدت الوحدة إلى حالتها السَّابقة أصبحت تسمى وحدة الأنابيب الحلزونية

 والخدمات القاعدية.

تم إنشاء ورشة التغليف الخارجي للأنابيب بمادة البوليتيلان  1992وفي سنة 

"POLLYTHYLENE وذلك بهدف تطوير وتحسين جودة المنتجات قصد ملاءمتها "

 للمقاييس العالمية المطلوبة  لتلبية احتياجات السوق.

 من يمتد وطني برنامج بإعداد والتأهيل الصناعة وزارة بعد قيام 2000أكتوبر  15وفي  -
 التي والخاصة العمومية المؤسسات تأهيل إعادة إلى يهدف2008 سنة  إلى 2000 سنة

 يةالحال المنافسة مستوى في لتكون القطاعات ودعمها جميع في مقبولة أداء مؤشرات سجلت
اقلة والمستقبلية، أصبحت الوحدة مؤسسة عمومية اقتصادية تحمل اسم مؤسسة الأنابيب الن

ب ة شركة ذات أسهم مستقلة ماليا وإداريا تابعة لمجمع أنابي" في صورPIPEGAZللغاز "

"GROUPANABIB  " 
لت مؤسسة الأنابيب على شهادة الجودة العالمية أيزو200جانفي  20في  -  9001م تحصَّ

 ".APIQ1وعلى شهادة المعهد لأمريكي البترولي "
ائه بعد إبدالشهادة من طرف المعهد الأمريكي للبترول م تم تجديد هذه  2003أوت  15في  -

 ملاحظات بخصوص ما يجب تغييره في المؤسسة للمحافظة على هذه الشهادة، وبعدها قام

ادة في بمراقبة مدى دقة المؤسسة في الالتزام بهذه الملاحظات بعد سنتين عند تجديد الشه

  لمرة الثانية.ا
" في ALFA TUS" مع مؤسسة أنابيب غاز"PIPE GAZ"تم دمج مؤسسة  01/07/2006في  -

 ALFAPIPE" ALGRIENNE DEالجزائرية لصناعة الأنابيب "مؤسستين تحت إسم المؤسسة 
FABRICATION DE PIPE  ،وكان الاندماج قصد الحصول على مؤسسة ذات رأسمال أكبر

 كالتالي:
  

   

 

 الأهمية الاقتصادية للمؤسسة: .2

السُّمعة الطيبة عند المؤسسات الوطنية خاصة سوناطراك،  ALFAPIPEما يميز المؤسسة 

باعتبارها المتعامل الرئيسي معها، وحتى المؤسسات الأجنبية المتعاملة معها مثل مؤسسة 
*BRITISH PETROLEUM  ومؤسسة**BECHTEL  الأمريكية، وذلك بفضل جودة  إنتاجها

                                                             
* BRITISH PETROLEUMر من : هي واحدة من اكبر شركات النفط والغاز في العالم، والتي تخدم الملايين من الزبائن في أكث

 دولة عبر القارات الست، قطاعات أعمالها هي الاستكشاف والإنتاج ، والتكرير والتسويق. 90
** BECHTELالمعقدة تنفيذ المشاريع في الزمن من قرن عن تزيد خبرة ولديها المشاريع وإدارة والإنشاء للهندسة عالمية شركة : هي 

 لديها ويعمل فرانسيسكو، سان في مقرها الرئيسي ويقع الخاص للقطاع مملوكة شركة وهي التحدي؛ تتطلب التي الأماكن وفي
 موظفا. 49000

 ألفا توس

الجزائرية  ةمؤسسال أنابيب الغاز ةفرع مؤسس

لصناعة الأنابيب 

"ALFA PIPE" 

 ة الأنابيبمؤسس

 سيدر ةمؤسس
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لإضافة إلى احترام الآجال في تقديم الطَّلبَيِات العالية وتطبيقها المعايير العالمية منذ أن تأسست، با

 GO2و GO1وهذا ما مكنها من المساهمة في تموين أكبر مشاريع سوناطراك مثل: المشروعين 

من حاسي  2GKمتر، ومشروع  258007متر و 46036إلى إيطاليا بطول  ***من حاسي الرمل

لنقل المياه الصالحة للشرب  *****متر، ومشروع قرقار 290000بطول  ****الرمل إلى سكيكدة

بطول  ******لنقل البترول من حوض الحمراء إلى أرزيو O22/SHإلى وهران ومشروع 

( لنقل الغاز I.S.Gلانجاز مشروعها ) BECHTEL، والمساهمة في تموين مؤسسة متر 387620

 متر.  115000من حاسي الرمل إلى عين صالح وذلك بطول 

وتعتبر المؤسسة الوطنية سونطراك العميل الرئيسي للمؤسسة والذي يحتل المرتبة الأولى   

ني، من المبيعات، إضافة إلى سونلغاز ومؤسسات توزيع المياه على المستوى الوط % 90بنسبة 

، اكتسبت عملاء أجانب مثل المؤسسة ISO9001و APIQ1وبعد حصول المؤسسة على شهادة 

الأمريكية، وتعد الطلبيات المقدمة من طرف  BECHTELو BRITICH PETROLEUMالبريطانية 

هذه المؤسسات والمفاوضات التي تجري معها مصدرا لمختلف المعلومات التي تساعد على 

 حصول منتج نهائي يتوافق مع رغبات عملائها.

ة أما الموردون هم مختلف الأطراف التي تتعامل مع المؤسسة في مجال التموين بالماد

 دة المنتجلأولية، وباقي مستلزمات عملية الإنتاج، حيث يمثلون أهم عنصر بالنسبة إليها لأن جوا

ن النهائي ترتبط بجودة مادته الأولية، وفي هذا الصدد تستعمل المؤسسة جدول التفاضل بي

العروض لاختيار المورد المناسب على أساس مختلف المعلومات عن الجودة، السعر وشروط 

طن ت التموين..إلخ. وتعتمد المؤسسة في عملية التموين على موردين من داخل الوالدفع، وق

 وخارجه وهم:

 يمثلون جميع المؤسسات الوطنية التي تمون المؤسسة ومن أهمها: الموردون الداىليون:* 

 بعنابة " والتي تختص ببيع المادة الأولية ) ملفوفات الفولاذ(. SIDERمؤسسة "  - 

قود " المختصة في بيع الو NAFTALنية لتجارة وتوزيع المنتجات البترولية " المؤسسة الوط -

 والزيوت.

"  Entreprise Nationale du Gaz Industriel  مؤسسة الوطنية للغازات الصناعيةال - 

ENGI .المختصة في الأوكسجين والآزوت " 

 " التي تمون المؤسسة بسلك التلحيم.ANTPLمؤسسة "  - 

 " المختصة ببيع مواد الطلاء.  ENAPCI"مؤسسة  - 

                                                             

ية حاسي الرمل كلم جنوبا أما بلد 400حاسي الرمل: هي بلدية من ولاية الأغواط التي تقع في الجنوب وتبعد عن العاصمة با  *** 

 .كلم وتعتبر من بين أغنى البلديات التي تتوفر على حقول الغاز 120تقع جنوب الولاية با 
 كلم. 400كلم وتبعد عن العاصمة حولي 130اد سكيكدة: تقع شرق الشريط الساحلي أي شمال الجزائر على امتد ****

ع جنوب كلم غربا وتق 350قرقار: هوعبارة عن سد في واد رهيو الذي يقع في مدينة غليزان التي تبعد عن العاصمة با  *****

 وهران.

 ط أرزيوغربا وتتوسكلم  400أرزيو: هي بلدية من ولاية وهران التي تقع شمالا في الساحل وتبعد عن العاصمة بحوالي  ****** 
ن العاصمة عكلم غربا أي تبعد  40كلم شرقا وعن مستغانم با  35المسافة بين ولاية وهران ومستغانم، تبعد عن وهران بحوالي 

 كلم. 365حوالي 
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ة في والمتمثلون في جميع المؤسسات الأجنبية التي تتعامل مع المؤسس الموردون الخارجيون:* 

 مجال التموين بمستلزمات نشاطها، ومن أهمها نجد: 

 الفرنسية التي تقوم بتموين المؤسسة بمادة التغليف البوليتلان. *" ATOFINAمؤسسة "  - 

متعددة الجنسيات المختصة في بيع الفولاذ  **" PRIMARY (Industries UK.LTD)سة " مؤس - 

 )ملفوفات(.

 الألمانية التي تقوم بتزويد المؤسسة بقطع الغيار المستعملة للمياه. ***"SGGTمؤسسة " - 

  " الفرنسية المنتجة لبرادة الفولاذ. WHEELABRATOR ALLEVORDمؤسسة "  - 

 البلجيكية المنتجة لأشرطة الأشعة والمنتجات المتطورة. ****"EVEART NVAGFA Gمؤسسة " - 

 اليابانية التي تمد المؤسسة بالمادة الأولية. *" CITOHمؤسسة "  -

 .PDR GENAILLEUSEالإيطالية  **" MANTA SAP مؤسسة "  - 

 الفرنسية تختص بإنتاج وسائل المراقبة المخبرية. ***" CONTROLABمؤسسة "  -

  الأساليب والأدوات المستعملةالمطلب الثاني: 

ح لنا وهو الذي يسم ،نموذج دي بونتالأداة المستخدمة في هذه الدراسة هي التحليل باستعمال 

 النموذج. سنتطرق إلى تعريفوبالتالي  ،بتقييم مالي متكامل لأداء المؤسسة

 تعريف نموذج دي بونت:

 DUPONT DEالتي طورته، وهي شركة المؤسسةسمى بهذا الاسم نسبة إلى 

                                                             

 * ATOFINA : وهي شركة تابعة لمجموعة النفط الفرنسيةTotal ؛ وقد تم احتوائها لصالح 2000، أنشأت في عامArkema  في

في تصنيع وبيع  أيضا، لعزل جزء من الأنشطة الكيميائية وهي تساهم Total، وهي شركة تم إنشاؤها من قبل شركة 2004عام 

 المنتجات الكيميائية في جميع أنحاء العالم.

 ** PRIMARY (Industries UK.LTD) مؤسسة المملكة المتحدة للصناعات التجميعية ذات المسؤولية المحدودة تنتج معدات : إن

فهي  توفير المعداتولوازم البناء ومواد البناء وصناعات البناء والتشييد في المملكة المتحدة، وجزر القنال، والنرويج، إضافة إلى 

 تخدم الهندسة المدنية أيضا.

 *** GTSG ظهرت مؤسسة :Hydraulik SGGT  كمؤسسة مستقلة من مجموعة  2001ذات المسؤولية المحدودة فيmbH 
SGGT براءات اختراع منها صمام فوهة واختراع لإزالة الترسبات الدائمة.لها للأشغال الحديدية بسارلاند بوخوم ألمانيا، و 

 **** AGFA GEVEART NVكنولوجية : يعود تاريخ أجفا إلى القرن التاسع عشر ببلجيك، ولها سجل طويل من الابتكار والريادة الت

 في مجال الصناعات الطبية والرسم والأنشطة الفوتوغرافية. 

 * CITOH ،وهذه المنتجات لها طباعة سريعة وعالية الجودة وبأشكال متعددة وتقوم المؤسسة : المؤسسة اليبانية لمنتجات الطباعة

 بتأمين قطع الغيار واللوازم الجديدة لمعدات الطابعة.

 ** MANTA SAP خاصة مختصة في خدمات الكمبيوتر، تقع في ساحة نيوتاون بأمريكا. مؤسسة: هي 

 *** CONTROLAB:  تأسست مؤسسةControlab  مختصة في تصنيع المنتجات الالكترونية عالية 1976الفرنسية في عام ،

 الجودة الموجهة للوقاية من المخاطر الكهربائية من خلال أعمال الصيانة.

ROA= Net 
Income/Assets

T. Assets turnover 
(Average) Profit 

Margin

EBIT %

Sales EBIT

Interest 
burden

EBIT EBT

Tax 
burden

EBT
Net 

Income

 الاقتصادية المردودية لتحليل ديبون نموذج 3 الشكل

http://fr.wikipedia.org/wiki/Total_(entreprise)
http://fr.wikipedia.org/wiki/Total_(entreprise)
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NEMOURS  ويعد هذا النموذج من الأدوات، الفعالة التي يستعملها 1920سنة  الأمريكية ،

النموذج شهرته بسبب المحللون الماليون في تحليل الأداء المالي والرقابة عليه، وقد اكتسب هذا 

مساعدته الفعالة في تتبع العناصر أو العوامل المؤثرة في المردودية والمنتمية إلى جدول النتائج 
والميزانية.يوضح هذا النموذج المتسم بالبساطة والشمولية أن المردودية الاقتصادية أو العائد على 

تمثل في الربحية أو هامش الربح ( تتحدد من خلال عنصرين هامين، الأول يالأصولالاستثمار )

والثاني يتمثل في معدل دوران الأصول والتي تعني قدرة الأصول على تحقيق المبيعات، ويوضح 
 (1)كذلك العناصر المؤثرة في كل من هامش الربح ومعدل الدوران

 ROA  :Roturn On Assets)العائد على الأصول )الاستثمار : 

 Total Assets Turnover (Average) مجموع دوران الأصول )المتوسط بين :

 أصول سنة الدراسة والسنة السابقة(

 Profit Marginهامش الربح : 

 Tax burdenالعبء الضريبي : 

 Interest burdenعبئ الفائدة : 

 EBIT %نسبة الأرباح قبل الفوائد والضرائب من المبيعات : 

 Net Incomeالنتيجة الصافية : 

 Earnings Before Taxes :EBTالضرائب : الأرباح قبل 

 Earnings Before Interest and Tax :EBITالأرباح قبل الفوائد والضرائب : 
 Salesمبيعات : 

  المصدر: من إعداد الطالب.

ROA= 
𝑵𝒆𝒕 𝒊𝒏𝒄𝒐𝒎𝒆

𝐀𝐬𝐬𝐞𝐭𝐬
 = T. Assets turnover (Average) × Profit Margin 

𝐓𝐚𝐱 𝐛𝐮𝐫𝐝𝐞𝐧 × 𝐈𝐧𝐭𝐞𝐫𝐞𝐬𝐭 𝐛𝐮𝐫𝐝𝐞𝐧 × 𝐄𝐁𝐈𝐓%  = 2Profit Margine  

𝑻𝒂𝒙 𝒃𝒖𝒓𝒅𝒆𝒏 =
𝑵𝒆𝒕 𝒊𝒏𝒄𝒐𝒎𝒆

𝑬𝑩𝑻
 

𝑰𝒏𝒕𝒆𝒓𝒆𝒔𝒕 𝒃𝒖𝒓𝒅𝒆𝒏 =
𝑬𝑩𝑻

𝑬𝑩𝑰𝑻
 

𝑬𝑩𝑰𝑻% =
𝑬𝑩𝑰𝑻

𝑺𝒂𝒍𝒆𝒔
 

Profit Margine = 
𝑵𝒆𝒕 𝒊𝒏𝒄𝒐𝒎𝒆

𝑺𝒂𝒍𝒆𝒔
 = 

𝑵𝒆𝒕 𝒊𝒏𝒄𝒐𝒎𝒆

𝑬𝑩𝑻
×  

𝑬𝑩𝑻

𝑬𝑩𝑰𝑻
× 

𝑬𝑩𝑰𝑻

𝑺𝒂𝒍𝒆𝒔
 

تم تطوير النموذج ليتحول النموذج من العائد على الاستثمار إلى معدل  1970و في عام 

العائد على حقوق الملكية عن طريق إضافة نسبة ثالثة له تخص المخاطرة وهي النسبة المتعلقة 
صول إلى بمضاعف الرفع المالي وهي أحد نسب هيكل رأس المال والمتمثلة بنسبة إجمالي الأ

 شكل في المتاحة المحاسبية المعلومات توظيف على النموذج أيضا هذا ليرتكز"حقوق الملكية، 
 بحساب وذلك المساهمين ثروة تعظيم في متمثلا للمؤسسة الرئيسي الهدف من تقييم ينطلق هرمي،

                                                             
 .38ص ،2000الثانية،عمان،ة مفلح محمد عقل، مقدمة في الإدارة  المالية والتحليل المالي. دار المستقبل للنشر والتوزيع،الطبع )1(
2 izxY8https://www.youtube.com/watch?v=DQgEoz 
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 الصافي الربح قسمة حاصل وهي المالية، المردودية يسمى ما أو الملكية حقوق العائد على نسبة
يفصل  ثان مستوى إلى بالنزول التحليل تعميق يتم ثم النشاط، في المساهمة الخاصة على الأموال

 .أدنى مستويات إلى ثم حقا، لا بيانه سيتم كما نسب ثلاث جداء إلى النسبة هذه

 1النموذج" بناء يوضح الذي التالي الشكل نقدم النموذج، هذا مستويات تفصيل وقبل

 نموذج دي بونت المردودية المالية 4 الشكل

 

 .113المصدر: أ.د. بن سانية عبد الرحمان، مرجع سبق ذكره، ص 

:CA الأعمال رقم يمثل 

CPالملكية حقوق أو الخاصة : الأموال 

Rnالمالية للسنة الصافية : النتيجة 

Actifالأصول : مجموع 

 بالمؤشرات التالية:ويمكن توضيح متغيرات البحث 

 مؤشر الأداء وهو معدل العائد إلى حقوق الملكية: .1

( إلى تحديد نوع من الترابط بين المتغيرات المالية Dupont System"يساعد تحليل نظام )

المؤثرة في نسبة صافي الربح إلى حق الملكية، وذلك من خلال بيان تأثرها على كل من صافي 
 وحق الملكية وهي قيم كل من البسط والمقام في النسبة المذكورة.الربح بعد الفائدة والضريبة 

                                                             
بن سانية عبد الرحمان، أساسيات التحليل المالي، مطبوعة دروس للسنة الثالثة علوم اقتصادية وطلبة الماستر، جامعة غرداية،   1

 .112، ص 2018
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 معدل العائد على حق الملكية =

 
 صافي الربح

مجموع الأصول 
× 

مجموع الأصول )الأصول(

حق الملكية )المساهمين( 
= 

  صافي الربح

حق الملكية 
  

 
 صافي المبيعات )الإرادات(

مجموع الأصول 
 ×

 صافي الربح

الصافي المبيعات 
×

مجموع الأصول

حق الملكية 
 =  

( ما ومن هذا التحليل المركب نحصل على أن معدل العائد على حق الملكية )ربحية الملاك

توقف يهو إلا محصلة الإسهامات المختلفة للموجودات المختلفة في تحقيق الربح )العائد( حيث 

 مساهمة الموجود )راجع الشكل البياني السابق( على ثلاث جوانب، هي هامش الربح، ونسبة
ويمكن  الأصولملكية للموجودات والتي تسمى بنسب الرافعة، ومعدل دوران تغطية حق ال

 تصنيفها في ثلاث مؤشرات هي كالتالي:

 : وهو معدل صافي الربح إلى الإيراداتمؤشر كفاءة الإدارة  .أ

 .الربح عن يختلف الربحيةالربحية، ومفهوم  وهو يبين كفاءة الإدارة في تعظيم

 النتيجة الصافية بمكونات يتأثر الصافي الربح هامش فإن بونت دي نموذج في واضح هو كما
 :1وهي

  Puالوحدوي  البيع وسعر Qالمبيعات  كمية من بكل يتأثر وهو الأعمال: رقم -
ك، الاهتلا الإدارة، التوزيع، الإنتاج، الشراء، تكاليف :وهيكلتها الاستغلال تكاليف -

 ...الأرباح على الضرائب الفوائد،
 وانبعلى الج سيركز فإنه لذلك يمكن، ما أقصى الربحية معدل جعل إلى يسعى المالي المدير إن

 .اليةالمردودية الم رفع يخدم ما وفق عليها للتأثير والقابلة الصافية النتيجة من ترفع التي
 :ومتابعتها تحليلها ينبغي رئيسية جوانب ثلاث هناك فإن الإطار هذا وفي

 لرقم الأعما إلى نسبتها حساب يتم ، حيثReوالضرائب  الفوائد قبل الاستغلال نتيجة •
 فوائدال قبل الربح" = المردودية التجارية"أو  التشغيلي الربح النسبة تسمى هامش وهذه

 = CA/Rexالمبيعات صافي/والضرائب
 هذه، ف(CA/FF)أيضا  الأعمال رقم إلى نسبتها بقياس وذلك المالية المصاريف أثر تحليل •

 .المديونية بزيادة حجم أو القروض، على الفائدة معدلات بارتفاع عترتف قد النسبة
مردودية  على تأثيرها لها الجبائية الوضعية لأن الأرباح على الضرائب أثر تحليل •

  :التالية بالنسبة TEI"الفعلي  الضريبة معدل" نحسب وهنا المؤسسة،

 = TEI                           :حيث
IBS

RCAI
 

: IBSالأرباح على الضريبة قيمة 

 : RCAIالضريبة  قبل الجارية النتيجة– Re = المالية  المصاريفIBS + Rn = 

                                                             

  :الاستغلال. في المتحملة التكاليف عن المبيعات يمةق إلى زيادة يشير الذي المحاسبي المفهوم ذلك هو الربح 

 العائد(تحقيقه  في ساهمت التي والاستثمارات الربح بين وإما ،)الربح هامش (والمبيعات الربح بين : إماعلاقة إلى تشير الربحية: 
 القوة الإيرادية. يسمى ما أو) الاستثمار على

 .116بن سانية عبد الرحمان، مرجع سبق ذكره، ص   1
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لى عوالضرائب  المالية المصاريف الاستغلال، نتيجة (المذكورة الثلاثة الجوانب تلك تأثير إن

  :التالية المعادلة خلال من بيانه يمكن الصافي الهامش على )الأرباح

=  هامش الربح الصافي
Rn

CA
= (

RE

CA 
–

IBS

CA 
) (1 − 𝑇𝐸𝐼) 

 :البرهان

 (
RE

CA 
–

IBS

CA 
) (1 − 𝑇𝐸𝐼)= (

RE- CA

CA 
) (1 −

IBS

RCAI
) = (

RCAI

CA
) (

RCAI- IBS

RCAI 
) =

Rn

CA
 

 حتى وزنها النسبي بحساب الدخل قائمة مكونات تحليل المهم من فإنه الجوانب، هذه إلى إضافة
 بنودال فهم أجل وذلك من السابق، تطورها متابعة مع مئوية، نسب شكل في القائمة هذه على نحصل

 .النتيجة على للتأثير مراقبتها ينبغي التي

 :1الأصولوهو معدل الإيرادات إلى إدارة الأصول  مؤشر فعالية .ب

 لإدارةاهي  المالية المردودية تعظيم في بونت دي نموذج عليها يعتمد التي الثانية الوسيلة
 نهع ما يعبر وهو مبيعات، أكبر تحقيق أجل من للأصول الأمثل الاستخدام أي للأصول، الفعالة
 .المالي المركز الدخل وقائمة قائمة بين ربط نقطة يعتبر والذي الأصول، دوران بمعدل

 دوران الأصول بمعدلات يعرف ما وهو القصير، للأجل يكون الأصول دوران معدلات تحليل إن
 دوران (دوران المتاحات، السابق المحور في إليها الإشارة سبقت التي مكوناتها بمختلف الجارية
 كما ،)وفترة التخزين المخزون دوران التسديد، وفترة الموردين دوران التحصيل، وفترة الزبائن

 .الثابتة الأصول دوران معدلات حساب خلال من أيضا الطويل للأجل يكون
 الربحية لمعد(المعدلين  من الملائم المزيج تختار فإنها المؤسسة تمارسه الذي النشاط لطبيعة وفقا

 ربحية مثلا معدل تختار كأن مالية، مردودية أكبر لها يحقق والذي) الأصول دوران ومعدل
 هفي تتواجد النشاط الذي قطاع وفق وذلك العكس، أو الأصول لدوران مرتفع بمعدل ولكن منخفض

 .محيطها ومميزات
 : 2إلى حقوق الملكية الأصولوهو معدل  الملكية حقوق لمضاعف الأمثل مؤشر الاستخدام .ت

يؤثر  مضاعف وهي ،"الملكية حقوق/الأصول" هي بونت دي نموذج معادلة في الثالثة النسبة

 :نكتب أن يمكن حيث الديون، ارتفعت كلما قيمته ترتفع حيث المالية، المردودية على
ََ𝐴𝑐𝑡𝑖𝑓

CP
= (

CP + D

Cp 
) = 1 +

D

Cp
 

النسبة  أهمية ويلاحظ هي الديون، Dحيث 
D

Cp
 لجوء ازداد كلما تزداد الرافعة أن إلى تشير والتي 

 حد؟ بدون ذلك يكون هل ولكن الاستدانة، إلى المؤسسة

 البا، وأنغ المال رأس تكلفة من أقل تكون كلفتها أن كون في مزاياها للاستدانة أن كما أنه الجواب
 هال ضريبية، فإن وفورات بتحقيق يسمح مما الجبائي الربح حساب عند تخصم القروض على الفوائد

 خطر على رفع زيادة المالية، المصاريف بفعل الصافي الربح من تنقص كونها في تتمثل مخاطر
  .المؤسسة ملاءة عدم

                                                             
 .117بن سانية عبد الرحمان، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .117بن سانية عبد الرحمان، مرجع سبق ذكره، ص   2
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 لتيا الاقتصادية المردودية ما دامت المالية المردودية على موجب أثر للاستدانة فإن وكقاعدة
 والالأم تكلفة من أكبر منها الاستدانة جزءا تشكل التي الموارد استثمار من المؤسسة تحققها

 .بالعكس والعكس المقترضة،
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 عرض ومناقشة النتائج المتوصل إليهاالمبحث الثاني: 
ائج وعرض النت حساب النسب التي يعتمد عليها النموذج، سيتم التطرق في هذا المبحث إلى

 .عليها في المطلب الأول ثم تفسيرها ومناقشتها في المطلب الثانيالمتحصل 

 عرض النتائج المتوصل إليهاالمطلب الأول: 

ج(، تم بعد الاعتماد على الأوراق المالية للمؤسسة )الميزانية المالية وجدول حسابات النتائ

 :المواليين 02ورقم  01في الجدولين رقم نتائج استخلاص ال

أن النسب تم حسابها وكانت النتائج المبينة في الجدول واضحة، إلا أن قراءتها  نلاحظ من الجدول

أو تفسيرها معقد، ويتطلب ذلك وقت من أجل مناقشة النتائج ومعرفة الوضع المالي للمؤسسة، 

وذلك  ،ح الشكل الهيكلي لنموذج دي بوبنتيوضالذي  05رقم الشكل وبالتالي سيتم ترتيبها وفق 

لمردودية ل 06رقم الشكل ينتج لنا ف لل المالي قراءة هذه النتائج بسهولة وبساطة،ليسهل على المح

لسنة  ROEوهو معدل المردودية المالية ، 2018ROEوفق نموذج دي بونت  2018المالية لسنة 

 .1، ويتضمن كل المعدلات المساهمة في هذا المعدل لنفس السنة2018

وسنة  2014ما بين سنة  ROE*2017-4014وهو متوسط معدل المردودية المالية   70أما الشكل 

، ويتضمن كل المعدلات 2018، ليصبح هذا المتوسط معيار للمقارنة مع سنة الدراسة 1017

 المساهمة في هذا المتوسط لنفس السنة.

، وسيتم لى الأصولوملاحظة سبب التغير في معدل العائد عفأصبح الآن بالإمكان بسهولة المقارنة 

 المنحنيات.إلى التفصيل أكثر في المطلب الموالي بالاستعانة 

 المصدر: من إعداد الطالب

 

 

                                                             
تم الاعتماد في الحساب: بالنسبة للأصول )المتوسط( ، أما الأموال الخاصة )السنة السابقة( وذلك لمساهمتها في خلق النتيجة  1

 الصافية.
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 2015، 2014جدول النتائج المتحصل عليها لسنة  1 رقم جدول

      2013   2014   2015   

ACTIF     437,79 166 681 7   566,61 321 132 8   440,10 040 054 4       الأصول   

          12 186 362 006,71   15 813 488 004,40   

T. Assets (Average)     002,20 744 906 7               003,36 181 093 6                   -                                      متوسط الأصول      

  T. Assets (Average)*                  7 483 340 624,42          

CAPITAUX PROPRES                         Equity  316,96 267 173 4   547,12 523 802   398,29 707 598 1    الأموال الخاصة   
   Equity*                  1 772 314 086,86          

PRODUCTION DE L'EXERCI             SALES  169,02 517 629 17      924,03 500 690 8              287,36 238 940 16   المبيعات   

   SALES*                10 028 968 939,73          

Taxes  (Impôts)   +     -36 920 625,79   -               88 331 256,39      4 658 492,04   

Interest   (Charges financières)     480 180 368,99                 271 341 537,19      191 391 363,57   

  EBIT    الأرباح قبل الفوائد والرسوم     = NI + Interest & taxes   2 070 317 665,14              1 013 884 351,57      4 369 317 172,57   

  EBIT *                  1 877 438 373,36          

EBT  الأرباح قبل الرسوم      = NI + taxes   1 590 137 296,15                 742 542 814,38      4 177 925 809,00   

  EBT*                  1 725 967 552,53          

RESULTAT NET DE L'EXERCICE       الأرباح الصافية        NI   1 627 057 921,94                 830 874 070,77      4 173 267 316,96   

  NI*                  1 774 320 200,48          

ROE   520,02   %51,97         العائد على حقوق الملكية%   

Profit Margin  23,67   %9,56   %9,60     هامش الربح%   

  Profit Margin*       17,69%       

Tax burden  99,89   %111,90   %102,32     العبئ الضريبي%   

  Tax burden*       102,80%       

Interest burden  95,62   %73,24   %76,81     عبئ الفائدة%   

  Interest burden *       91,93%       

   EBIT %        12,22%   11,67%   24,78% إلى المبيعات  نسبة الأرباح قبل الفوائد والرسوم 
  EBIT %*       18,72%       

T. Assets turnover (Average)  مجموع دوران الأصول     Times                                    1,43    Times                                  2,23    Times 

T. Assets turnover *                                          1,34          

ROA  52,78   %13,64         العائد على الأصول%   

  ROA*       23,71%       

F. Leverage or Eqity multiplier (Average)  مضاعف الرفع المالي       Times                                    3,81    Times                                  9,85    Times 

 
 F. Leverage *                                          4,22          

ROE           51,97%   520,02%   

ROE*(2014-2017)         100,11%       
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 2018، 2017 ،2016 لسنة عليها المتحصل النتائج جدول 2 رقم جدول

      2016   2017   2018 

ACTIF     891,94 019 544 9   083,68 775 724 6   731,40 466 730 8       الأصول 

      16 411 633 169,19   15 455 241 815,08   16 268 794 975,62 

T. Assets (Average)     487,81 397 134 8         907,54 620 727 7        584,60 816 205 8        متوسط الأصول    

  T. Assets Average*             

CAPITAUX PROPRES                         Equity   الخاصةالأموال       583 003 799,94   1 530 461 683,41   5 056 508 676,12 

   Equity*             

PRODUCTION DE L'EXERCI             SALES  330,06 456 937 3   941,05 793 653 7   724,80 063 142 6     المبيعات 

   SALES*             

Taxes  (Impôts)   +     -1 449 160,54   -108 288 666,91   -15 095 500,28 

Interest   (Charges financières)     96 467 377,95   46 683 004,61   173 794 897,54 

  EBIT    الأرباح قبل الفوائد والرسوم     = NI + Interest & taxes     678 022 017,35   1 448 529 951,93   -123 122 544,24 

  EBIT *             

EBT  الأرباح قبل الرسوم      = NI + taxes     581 554 639,40   1 401 846 947,32   -296 917 441,78 

  EBT*             

RESULTAT NET DE L'EXERCICE       الأرباح الصافية        NI     583 003 799,94   1 510 135 614,23   -281 821 941,50 

  NI*             
ROE   18,41-   %259,03   %13,97     العائد على حقوق الملكية% 

                

Profit Margin  7,16-   %19,73   %9,49     هامش الربح% 

  Profit Margin*             

Tax burden  94,92   %107,72   %100,25     العبئ الضريبي% 

  Tax burden*             

Interest burden  241,16   %96,78   %85,77     عبئ الفائدة% 

  Interest burden *             

EBIT %   3,13-   %18,93   %11,04     إلى المبيعات  نسبة الأرباح قبل الفوائد والرسوم% 

  EBIT %*             

T. Assets turnover (Average)   الأصولمجموع دوران                             0,75    Times                       0,99    Times                        0,48    

T. Assets turnover *               

ROA  3,46-   %19,54   %7,10     العائد على الأصول% 

  ROA*             

F. Leverage or Eqity multiplier (Average)  1,97                            مضاعف الرفع المالي    Times                     13,25    Times                        5,31    

 
 F. Leverage *             

ROE       13,97%   259,03%   -18,41% 

ROE*(2014-2017)               
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ROE= Net 
Income/Equ

ity

F. Leverage or 
Eqity 

multiplier 
(Average)

Assets Equity

ROA= Net 
Income/Ass

ets

T. Assets 
turnover 
(Average)

Sales Assets

Profit 
Margin

Tax burden

Net Income EBT

Interest 
burden

EBT EBIT

EBIT %

EBIT Sales

 بوبنت دي لنموذج الهيكلي الشكل 5 الشكل
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ROE 2018

-18.41%

Eqity multiplier

5.31

Assets

8134.4m

Equity 

5056.51m

ROA

-3.46%

T. Assets 
turnover 

0.48

Sales

3937.46m

Assets

8134.4m

Profit Margin

-7.16%

Tax burden

94.92%

Net Income

-281.82m

EBT

-296.91m

Interest burden

241.16%

EBT

-296.91m

EBIT

-123.12m

EBIT %

-3.13%

EBIT

-123.12m

Sales

3937.46m

 2018ROE بونت دي نموذج وفق 2018 لسنة المالية المردودية 6 الشكل
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4014-2017ROE*

100.11%

Eqity multiplier

4.22

Assets

7483.34m

Equity 

1772.31m

ROA

23.71%

T. Assets 
turnover 

1.34

Sales

10028.97m

Assets

7483.34m

Profit Margin

17.69%

Tax burden

102.80%

Net Income

1774.32m

EBT

1725.97m

Interest burden

91.93%

EBT

1725.97m

EBIT

1877.44m

EBIT %

18.72%

EBIT

1877.44m

 *ROE 2017-4014  المالية المردودية معدل متوسط  7 الشكل
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 تفسير ومناقشة النتائج: نيالمطلب الثا

ل المطلب السابق، ليصبح العمل أسه من 07ورقم  06رقم  في هذا المطلب سنعتمد على الشكلين

فمن خلال هذين الشكلين نلاحظ أن ، ROE*2017-4014مقارنة با  2018ROEعلينا لمعرفة سبب تغير 

2018ROE  2017-4014% تحت الصفر، بينما كان متوسط 18.41انخفض إلى*ROE 100.11 فمن ،%

 سنةل المالية للمردودية المتغيرات تأثير نسبالذي يوضح  08هذا التغير تم إنشاء الشكل رقم 

2018ROE 2017-4014 المالية المردودية متوسط مع مقارنة ROE* بمعنى ما هو المعدل الذي كان ،

لمالي أو افي تغير معدل المردودية المالية في المستوى الثاني، هل هو مضاعف الرفع  السبب الأكبر

 ة الماليةالعائد على الأصول، من الشكل نجد أن نسبة تأثير مضاعف الرفع المالي في معدل المردودي

% = 125 -% 25%، ويكون المجموع 125 -، بينما نسبة تأثير العائد على الأصول هي %25هي 

-0144و 2018ROE% هذه النتيجة تعتبر نسبة الانخفاض الكاملة وتعكس الفارق بين المعدلين 100 -

2017 ROE*  

 %118.52 -% = 100.11 -% 18.41 –أي: 

%، كان السبب في ذلك 100 –التي تمثل نسبة  ROE% 118.52 -بمعنى آخر سبب الانخفاض با 

 %.125 -%، والعائد على الأصول بنسبة 25مضاعف الرفع المالي بنسبة 

 وهكذا تقرأ باقي النسب من الشكل.

 .02قم روالجدول  01بناءا على نتائج الجدولين رقم  ياتتم إعداد المنحنولمناقشة النتائج أكثر 

• ROE= Net Income/Equity 

• 
  صافي الربح

حق الملكية 
 = العائد على حقوق الملكية 
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2018- ROE*2014-2017ROE

-100%

Eqity multiplier

25%

Assets

7483.34m

Equity 

1772.31m

ROA

-125%

T. Assets 
turnover 

-38%

Sales

10028.97m

Assets

7483.34m

Profit Margin

-87%

Tax burden 

-1 %

Net Income

1774.32m

EBT

1725.97m

Interest burden

-6 %

EBT

1725.97m

EBIT

1877.44m

EBIT %

-80 %

EBIT

1877.44m

Sales

10028.97m

 *ROE 2017-4014 المالية المردودية متوسط مع مقارنة 2018ROE لسنة المالية للمردودية المتغيرات تأثير نسب 8 الشكل
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 المالية المردودية متوسط مع المالية المردودية تطور منحنى9 الشكل

 

وق ائد على حقالمردودية المالية أو معدل العائد على حقوق الملكية أو معدل الع نلاحظ من المنحنى أن

 ،مقارنتها مع متوسط المردودية الماليةب المساهمين

السنوات ببمتوسط وبالتالي عند المقارنة  ،المؤسسةكم ربح يأتي للمساهم ب المردودية المالية هي و

 .لمعدلنتمكن من معرفة سبب تغير ا لكي ،، نموذج دوبون يجزئ المعادلة إلى ثلاثة أجزاءالسابقة

 الأول هامش الربح على المبيعات: الجزء  .1

على  وللتمكن من ملاحظة تأثير الجزء الأول؛ المؤسسةيعني هامش الربح لكل دينار واحد تبيعه 

 المردودية المالية تم إعداد المنحنى التالي:

2014 2015 2016 2017 2018

ROE* 100.11% 100.11% 100.11% 100.11% 100.11%

ROE 51.97% 520.02% 13.97% 259.03% -18.41%

-100.00%

0.00%

100.00%

200.00%

300.00%

400.00%
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 الربح هامش تطور منحنى 10  الشكل

 
 2014انخفض مقارنة بمتوسط هامش الربح للسنوات  2018من المنحنى نلاحظ هامش الربح لسنة 

%، وهذا الانخفاض 17.69%، أما المتوسط هو 7.16كانت النتيجة سالبة بقيمة  ، حيث2017إلى 

تبيع بسعر أقل ليؤدي إلى تخفيض هامش الربح أو أعباء الرسوم وأعباء  المؤسسةفي المعدل يعني أن 

، ولمعرفة سبب 2018الفوائد زادت، ويعتبر هذا الجزء الأكبر تأثيرا على المردودية المالية لسنة 

إلى الأجزاء المكونة له وهي:  انخفاض معدل هامش الربح، سوف ننزل إلى المستوى الأدنى بالتطرق

 نسبة الأرباح قبل الفوائد والضرائب من المبيعات  ×عبء الفائدة  ×العبء الضريبي 

  العبء الضريبي: .أ

𝑻𝒂𝒙 𝒃𝒖𝒓𝒅𝒆𝒏 =
𝑵𝒆𝒕 𝒊𝒏𝒄𝒐𝒎𝒆

𝑬𝑩𝑻
 

 المنحنى التالي:  لديناالضرائب؛  وهو نسبة الأرباح إلى الأرباح قبل
 

2014 2015 2016 2017 2018

Profit Margin* 17.69% 17.69% 17.69% 17.69% 17.69%

Profit Margin 9.56% 23.67% 9.49% 19.73% -7.16%
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 الضريبي العبئ تطور منحنى 11  الشكل

 

ا كان أقل % انخفض تأثير الضريبة على النتيجة الصافية، أما إذ100كلما اقترب إلى العبئ الضريبي 

ة سنة تأثير بالتخفيض في النتيجة الصافية، والعكس بالعكس، أما حالهناك %، فهذا يعني 100من 

قليل من نسبة العبئ الضريبي أقل بمن المنحنى نلاحظ أن  و ، لدينا النتيجة الصافية سالبة،2018

مت المؤسسة قا 2018%، يعني أن الضريبة خفضت من النتيجة السالبة، في هذه الحالة لسنة 100

عبئ نسبة الأما متوسط باسترجاع تسبيقات ضرائب مما أدى إلى تخفيض في عجز النتيجة الصافية، 

نسبة بي أن المؤسسة لم تتحمل أعباء ضريبية بالعكس استرجاع %، يعن100الضريبي أكبر بقليل من 

 .على النتيجة الصافية إلا أنه لم يكن لها تأثير مهم% من قيمة متوسط الضريبة، 4.94

 عبء الفائدة: .ب

𝑰𝒏𝒕𝒆𝒓𝒆𝒔𝒕 𝒃𝒖𝒓𝒅𝒆𝒏 =
𝑬𝑩𝑻

𝑬𝑩𝑰𝑻
 

 ي:لدينا المنحنى التال؛ الفوائدالضرائب و الضرائب إلى الأرباح قبل وهو نسبة الأرباح قبل

2014 2015 2016 2017 2018

Tax burden * 102.80% 102.80% 102.80% 102.80% 102.80%

Tax burden 111.90% 99.89% 100.25% 107.72% 94.92%
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 الفائدة عبئ تطور منحنى 12 الشكل

 

ما إذا كان % انخفض تأثير مصاريف الفائدة على النتيجة الصافية، أ100عبئ الفائدة كلما اقترب إلى 

حالة  %، فهذا يعني هناك تأثير بالتخفيض في النتيجة الصافية، والعكس بالعكس، أما100أقل من 

عتبر %، يمكن أن ن241.16، من المنحنى نلاحظ أن نسبة عبئ الفائدة ارتفعت إلى نسبة 2018سنة 

ذلك عند  أن هذا الارتفاع قد يكون بسبب اعتماد المؤسسة على الديون بشكل كبير، ويمكن التأكد من

%، نجد 91.93 دةدراسة الجزء الثالث المتعلق بالرافعة المالية، مقارنة مع متوسط نسبة عبئ الفائ

 امش الربح،تأثير على معدل هبالتالي مصاريف الفائدة كان لها بثلاثة أضعاف، و تقريبا أنها مرتفعة

 الذي هو بدوره له التأثير على معدل المردودية المالية.

 نسبة الأرباح قبل الفوائد والضرائب من المبيعات .ت

𝑬𝑩𝑰𝑻% =
𝑬𝑩𝑰𝑻

𝑺𝒂𝒍𝒆𝒔
 

 إلى المبيعات؛ لدينا المنحنى التالي: الفوائدالضرائب و وهي نسبة الأرباح قبل

2014 2015 2016 2017 2018

Interest burden * 91.93% 91.93% 91.93% 91.93% 91.93%

Interest burden 73.24% 95.62% 85.77% 96.78% 241.16%
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 المبيعات من والضرائب الفوائد قبل الأرباح نسبة تطور منحنى 13 الشكل

 

نخفضت قد ا 2018الضرائب والفوائد من المبيعات لسنة  من المنحنى نستنتج أن نسبة الأرباح قبل

ني أن الضرائب والفوائد من المبيعات، يع بمتوسط نسبة الأرباح قبل لب مقارنةا% بالس3.13إلى 

يرة إلى حد إلى المبيعات صغ رباحونسبة هذه الأ، في حالة عجز الضرائب والفوائدتطبيق  قبل نتيجةال

بت هناك نقص كبير في المبيعات، ذلك ما أدى إلى ظهور التكاليف الثا%، مما نستنتج أن 3.13

ي لها ، أكالاستغلال والمستخدمين هي أيضا لها التأثير على النتيجة الصافيةوالمصاريف الأخرى 

ليس لمالية، والتأثير الكبير على معدل هامش الربح، الذي هو بدوره له التأثير على معدل المردودية ا

 أعباء الفوائد والضرائب.

 (المبيعات على إجمالي الأصول: معدل دوران الأصول )الجزء الثاني .2

 ى التالي:لدينا المنحن ،يعني مدى كفاءة الأصول في تحقيق المبيعاتبة المبيعات إلى الأصول وهو نس

2014 2015 2016 2017 2018

EBIT %* 18.72% 18.72% 18.72% 18.72% 18.72%

EBIT % 11.67% 24.78% 11.04% 18.93% -3.13%
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 الأصول دوران معدل تطور منحنى 14 الشكل

 

مرة مقارنة بمتوسط معدل  0.48انخفض معدل دوران الأصول إلى  2018من المنحنى، في سنة 

ب انخفضت مبيعاتها بسب المؤسسةمرة، نستنتج من الانخفاض في هذا المعدل أن  1.34الدوران 

لى إ 2014سنوات لل معدل دوران الأصول متوسط مقارنةانخفاض كفاءة الأصول في تحقيق مبيعات 

 المالية.المردودية  له التأثير هو كذلك في تخفيض، وبالتالي هذا الانخفاض 2017

 (إجمالي الأصول على حقوق الملكية)لية الرافعة الما :الجزء الثالث .3

عدل موهو نسبة إجمالي الأصول إلى حقوق الملكية وهي تعني كلما كان للشركة ديون أعلى، وكان 

ن أعلى تحقق عائد على حقوق المساهمي المؤسسةالفائدة أقل من معدل المردودية الاقتصادية، فإن 

 بسبب الوفر الضريبي، لدينا المنحنى التالي:

2014 2015 2016 2017 2018

T. Assets turnover (Average)* 1.34 1.34 1.34 1.34 1.34

T. Assets turnover (Average) 1.43 2.23 0.75 0.99 0.48
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 المالية الرافعة مضاعف منحنى 15 كلالش

 

وكان متوسط  2017إلى سنة  2014من المنحنى نلاحظ تدبدب في الاعتماد على الديون ما بين سنة 

مرة،  5.31انخفض مضاعف الرافعة المالية  2018مرة، وفي سنة  4.22مضاعف الرافعة المالية 

قد يكون السبب ارتفاع معدل الفائدة أولم تتحصل على ديون أكبر من السابق،  المؤسسةيعني أن  مما

، وبالتالي هذا الانخفاض له التأثير هو كذلك في تخفيض المردودية على معدل المردودية الاقتصادية

.المالية

2014 2015 2016 2017 2018

Eqity multiplier* 4.22 4.22 4.22 4.22 4.22

Eqity multiplier 3.81 9.85 1.97 13.25 5.31

 -

 2.00

 4.00

 6.00

 8.00

 10.00

 12.00

 14.00
ية

ال
لم

 ا
عة

اف
لر

 ا
ف

ع
ضا

م



50 

 ىلاصة الفصل:

مقارنة مع  2018لسنة  ALFAPIPEعلى مؤسسة  تقييم أداء مالي متكامللقد كان مضمون الفصل 

الطريقة فتم تقسيم الفصل إلى مبحثين، الأول يتضمن ، 2017إلى سنة  2014وسط سنوات مت

دت عليها الطريقة التي اعتمالمطلب الأول ، ينلبمط، المتفرع إلى والأدوات المستخدمة في الدراسة

إلى سنة  2014متوسط سنوات مقارنة مع  2018لسنة  ALFAPIPEالدراسة التي كانت على مؤسسة 

 مستعملة وهوالأساليب والأدوات الالثاني المطلب ، و، باستخدام القائمة المركزية وقائمة الدخل2017

 الذي تم تعريفه. (Dupontديبون )نموذج 

عرض ، بداية بALFAPIPEمؤسسة على  عرض ومناقشة النتائج المتوصل إليها المبحث الثانيوفي 

، يلمطلب الثانفي ا تفسير ومناقشة النتائج المتوصل إليها، ثم المطلب الأولفي  يهاالنتائج المتوصل إل

 وتم توضيح مدى تأثير كل مستوى على المردودية المالية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة:
 ذي تميزمن القرن العشرين ال العشرينياتالبحث المتواضع يمكن القول بأنه منذ  هذا نهايةفي     

على  مفهوما حديثا يفرض ، إلى أن أصبحالأداء الماليببمجموعة من التغيرات كان هناك اهتمام 

 فطرحت تعمل على ذلكالمتكامل، وبالتوجه إلى نماذج  للتقييمالمؤسسات اتخاذ إستراتيجيات 

م نموذج تخدامل باسكيف يتم تقييم الأداء المالي المتكاالإشكالية التالية التي أجبنا عليها في الدراسة؛ 

  ؟ ALFAPIPE( في مؤسسة Dupontديبون )

التحليل المالي  إبراز خلاله من تم التي في الفصل الأول التعاريف من جملة استعراض لهذا تم 

والأداء المالي وتقييمه بالمؤسسة الاقتصادية، حيث توم التعورض إلوى تقيويم الأداء فوي  والأداء وتقييمه،

ظل المتغيرات البيئيوة الحديثوة حيوث عُورّف بالكفواءة )تحقيوق النتوائج بأقول التكواليف( والفعاليوة )القودرة 

إلوى عمليوة على بلوت الأهداف المسطرة(، ثم تحديود متطلباتوه، كموا توم التطورق إلوى التحليول الموالي، و
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إلى أدوات تقييم الأداء المالي، وتم التطرق إلى الأداء المالي مون خولال تحديود  ثمالتقييم الأداء المالي، 

الأهداف المالية )السيولة واليسر المالي، التوازن المالي، المردودية، إنشواء القيموة(، ثوم تحديود معوايير 

 .لى مصادر معلومات تقييم الأداء الماليتم التطرق إ آخر الفصلومؤشرات الأداء المالي، وفي 

، المطلب ين، المتفرع إلى مطلبالطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة أما في الفصل الثاني تضمن

لأساليب االثاني المطلب و ،بداية بالتعريف بالمؤسسة ،الطريقة التي اعتمدت عليها الدراسةالأول 

 الذي تم تعريفه. (Dupontديبون )والأدوات المستعملة وهو نموذج 

، بداية ALFAPIPEعلى مؤسسة  عرض ومناقشة النتائج المتوصل إليها وفي نصف الفصل الثاني

ب في المطل اتفسير ومناقشة النتائج المتوصل إليهفي المطلب الأول، ثم  عرض النتائج المتوصل إليهاب

 .الثاني، وتم توضيح مدى تأثير كل مستوى على المردودية المالية

ير لإعداد التقار العمومية الجزائرية لمؤسساتهناك محدودية لإلى أن  خلاله من وتوصلنا

 ىالأخر اتالمؤسسوإقامة التحليل وتقييم أدائها السنوي ومقارنتها بالسنوات السابقة أو ب ،السنوية

حتياج إلى مما لا يجعلها با ،نقص المنافسة وعدم قدرة المؤسسة على تلبية الطلب الداخلي بسبب وذلك

ء ى إلى بقاسياسة التسويق والترويج لتسويق منتجاتها، وعدم وجود إستراتيجية توسعية أو إنمائية أد

 يستل المؤسسات بهذه أداء مالي متكاملتحقيق  إن مسألة وبالمقابل أنه إلا المؤسسة على حالها،

سة ولقد تم تطبيق الدراسة على المؤس ؛معينّة ومنهجية شروط وفق تتم أن ويمكنها بالمستحيلة

ي قتصاد الوطنفي تنمية الا المهمدور  التي لها ثانيرداية في الفصل الالجزائرية لصناعة الأنابيب بغ

أداء يم من أجل تقيالمؤسسة  على، فتمت دراسة بامتصاص البطالة وكذا في التنمية المحلية للمنطقة

ر التطبيق المؤسسة تطلب منا التطرق إلى أدوات تحليل القوائم المالية لمعرفة أث على مالي متكامل

 ية للسنواتجدول حسابات النتائج والميزانية المال وفق نموذج دوبون باستعمالفكانت طريقة التحليل 

، وكانت خلاصة النتائج المتحصل عليها هي أن 2018مقارنتها بسنة و 2017و 2014ما بين 

 سنوات الدراسية كانتالي المؤسسة ف

عدل مانخفض  2018متأرجحة في العائد على حقوق الملكية أو معدل المردودية المالية، وفي سنة 

% بينما متوسط معدل المردودية المالية كان 18.41المردودية المالية تحت الصفر بقيمة 

معدل دوران %، وهذا الانخفاض كان بسبب التأثر من خلال انخفاض هامش الربح و100.11

 الأصول، بالرغم من ارتفاع نسبة الديون للأصول بقليل. 

 النتائج:

 من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية لهذا البحث، أمكن الوصول إلى النتائج التالية:

 لك مؤسسة، وذإن تقييم الأداء المالي وسيلة تقدم المعلومات اللازمة لتحليل الوضعية المالية لل

ثمر من هذه الدراسة التي تمكن صاحب القرار، المراقب أو المدقق أو المست ما تجلى من خلال

 اتخاذ القرار السليم.
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 وذج لقد كان لنم( ديبونDupontالدور ) ة ؤسسالمتكامل والفعال في التقييم المالي لأداء م

ALFAPIPE  2017وسنة  2014ومقارنتها مع متوسط سنوات مابين سنة  2018لسنة. 

 

 

 

 التوصيات:

تكامل لمالي الموالتقييم المالي للأداء، والتقييم ا ،تقييم الأداءالمؤسسات الاهتمام الحقيقي ب على -
بون، إرضاء الزتصحيح الأخطاء وتحقيق أهداف المؤسسة ب هذا التقييميكون الهدف من للأداء، ل

 المجتمع، الدولة؛ وكذلك تبني التحسين المستمر.
المؤسسة محل الدراسة على البحث عن فرص شراكة  أن تعمل المؤسسات الجزائرية وخاصة -

 لتقنية.أخرى خارج الإطار المحلي، ما يعني توسيع نطاق تسويق المنتج وتحسينه بكسب الخبرة وا
لمقارنة اسة أثناء عملية فالاعتماد على المؤشرات الصناعية الخارجية والتي تتضمن شركات المنا -

 .في تقييم الأداء
داء مستقلة لتقديم الخدمات الإدارية والاستشارية في عملية تقييم الأضرورة إنشاء مؤسسات  -

 .لخدماتوإعداد التقارير السنوية وكذا عمليات الترويج، ليتسنى للمؤسسات الاستفادة من هذه ا
صرة، ضرورة إنشاء مراكز تدريب وتكوين للأفراد في المؤسسات خاصة الأساليب الإدارية المعا -

 والنظم المعلوماتية.
وقعها مأن تعمل المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب بغارداية على وضع تقاريرها المالية في  -

موال، بالإنترنيت وزيادة الاهتمام بالموقع، لأن ذلك يساعد الباحث والعميل وأصحاب رؤوس الأ
عة ن سممويعتبر كذلك الموقع وسيلة فعالة للتسويق، وتلقي الاقتراحات والانتقادات التي ترفع 

 المؤسسة.

 آفاق البحث:

من  ديدالع لنا ظهرت والتطبيقي، النظري التحليل مسار خلال إشكالية، ومن معالجة من الانتهاء بعد

 هي:و فيها البحث الأفكار والمواضيع التي لها أهمية كبيرة نظريا وتطبيقيا وهي جديرة بمواصلة

 الاقتصاديةالمؤسسات  التقييم المالي المتكامل على أداءأثر  -
 للمؤسسات الاقتصادية الدور المتكامل لنموذج دوبون في تقييم الأداء المالي  -
 المساهمة مؤسسات ل في اختيار الأوراق الماليةأثر تطبيق نموذج دوبون  -
  أهمية نموذج دوبون في اتخاذ قرار الاستثمار في الأسهم المالية -

 

 أخطأت إنو وحده، الله فمن أصبت فإن أوفينا بالمطلوب،البحث، نتمنى أننا قد  هذا وفي نهاية وأخيرا

 .والحمد لله رب العالمين نفسي ومن الشيطان، فمن
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 المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية

A. وقررات: مراسيم 
 ،25/03/2009الصادرة بتاريخ  ،19، العدد 26/07/2008الجريدة الرسمية، القرار المؤرخ في  .1

 .1.250رقم  المادة
B. :كتب 

 2، العودد 34، دورية الإدارة العامة، المجلود «تقييم  الأداء الوظيفي»  أحمد بن حماد الحمودة، .1
 ، معهد الإدارة العامة، الرياض.1994، سبتمبر

 .1978علي السلمي، التخطيط والمتابعة. دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،  .2
 للنشر، خالمري دار ،)الراهنة والتحديات(الأعمال  لمنظمات المالي ،الأداء جمعة فرحات السعيد .3

 .2000 السعودية، العربية المملكة الرياض،
 واسوتراتيجي كموي مودخل(البنووك  إدارة الودوري، الرحموان عبود مؤيود الحسويني، حسون فولاح .4

 .2005عمان، للنشر، وائل دار ،)معاصر
مصوور،  الجامعيووة، دار ،الأموووال أسووواق فووي المراجعووة مشوواكل عطيووة، صوولاح أحموود .5

2002/2003. 
 الجزائر، ،البويرة الزرقاء، الصفحات الدولية، المحاسبة ومعايير المالية المحاسبة بوتين، محمد .6

2010. 
 التوزيووع،دار المسوتقبل للنشور و ،مفلوح محمود عقول، مقدمووة فوي الإدارة الماليوة والتحليول المووالي .7

 . 2000عمان، الطبعة الثانية،
لوم ععبد الرحمان، أساسيات التحليل المالي، مطبوعة دروس للسنة الثالثة أ.د. بن سانية  .8

 .2018اقتصادية وطلبة الماستر، جامعة غرداية، 

مؤسسات  صلاح الدين حسن السيسي، نظم  المحاسبة  والرقابة وتقييم  الأداء  في  المصاريف وال .9

 .1998المالية.  دار الوسام للطبع  والنشر، لبنان، 
C. :رسائل 

تصووادية معوووج بوولال، دور التحليوول بالمؤشوورات الماليووة فووي تقيوويم الأداء المووالي بالمؤسسووة الاق .1

"، رسالة ماجستير، غير منشورة، جامعة محمد الصديق NCA ROUIBAدراسة حالة مؤسسة " 

 .2016 -2015بن يحيى جيجل، 
 حالوة ةائريوة دراسوالتجاريوة الجز البنووك فوي الموالي الأداء تقوويم شادي، آليات الزهراء فاطمة .2

-2013البوواقي،  أم البيضواء، موذكرة ماسوتر، جامعوة عوين 123 وكالوة الجزائوري الووطني البنوك

2014. 
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 موذكرة الاقتصوادية، للمؤسسوة الأداء تحسوين فوي بالعمليوات الإدارة دور الودين، شورف منؤمو .3
 .2012-2011عباس بسطيف،  جامعة فرحات التسيير، علوم في الماجستير شهادة لنيل مقدمة

 وذجنمو إرسوال نحوو : الاقتصوادية المؤسسوات فوي الموالي الأداء وتقيويم قيواس ، الغني عبد دادن .4
 لعلووما فوي الودكتوراه شوهادة مقدموة لنيول أطروحوة ، الماليوة المحاكواة باسوتعمال المبكور للإنوذار

 .36ص  ، 2007 الجزائر، جامعة ، الاقتصادية
 اتيجيالإسوتر الأداء تقيويم فوي المتووازن الأداء بطاقوة دوررنو،  بن أحلام حجاج، الرؤوف عبد .5

- 2011 - 2014 مسعود حاسي الوقود مقاطعة - نفطال مؤسسة حالة دراسة - النفطية للمؤسسات
 المؤسسوات أداء ، مخبور2015 ديسومبر03 / عودد – الإقتصوادية للتنميوة الجزائريوة ، المجلوة

 الجزائر. ورقلة، مرباح، قاصدي العولمة، جامعة ظل في والاقتصاديات
بوووداع رابوووح، حسووويني ياسوووين: "إدارة الجوووودة مووودخل لتطووووير الأداء الإداري فوووي المؤسسوووة  .6

 PIPE -الاقتصوادية دراسوة حالوة المؤسسوة العموميوة الاقتصوادية للأنابيوب الناقلوة للغواز بغردايوة 
GAZ- ية غير منشورة، "، مذكرة تدخل ضمن متطلبات لنيل شهادة الليسانس في العلوم الاقتصاد

كليووة الحقوووق وعلوووم التسوويير، قسووم علوووم التسوويير، تخصووص محاسووبة، جامعووة ورقلووة، الجزائوور، 

2005. 
" الإبداع في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة لصفات ومعوقات  محمد عجيلة: .7

 ماجستير ومحفزات الإبداع المؤسسة الاقتصادية للأنابيب الناقلة للغاز بولاية غرداية"، مذكرة
سعد  غير منشورة، كلية الحقوق وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال جامعة

 .2005دحلب بالبليدة، الجزائر، سبتمبر
، رسالة ماجستير، غير «تقييم الأداء الاقتصادي في وحدة ديدوش مراد» جمال خنشور  .8

 .1987منشورة، معهد الاقتصاد، جامعة باتنة، نوفمبر،

D. ية أو مجلة:دور 
 جنمووذ باسوتخدام العراقية المؤسسات أداء فاضل، تقييم الدين صفاء صالح وعدي حسين علاء .1

المالية  المدرجة في سوق العراق للأوراق المؤسساتالملكية دراسة تطبيقية على  حقوق على العائد

خووامس العوودد ال، مجلووة الغووري للعلوووم الاقتصووادية والإداريووة السوونة الثامنووة 2010 -2008للفتوورة 

 البصرة. والاقتصاد، جامعة الإدارة المحاسبة كلية والعشرون قسم
ع, ر والتوزيخالد عبد الرحيم الهيتي, إدارة الموارد البشرية : مدخل استراتيجي. دار حامد للنش .2

 .1999عمان, 
E. :محاضرات ومؤتمرات  

الحقووووق عيسوووى حيووورش، محاضووورات تحليووول النشووواط الاقتصوووادي، طلبوووة ماجسوووتير، كليوووة  .1

 .2002والاقتصاد، جامعة بسكرة، جوان 
 ؤتمرالمو الماليوة، المحاكواة منظوور مون الموالي الأداء الأموين، محمود الغنوي، كماسوي عبود دادن .2

 .2005 ، ورقلة والحكومات، جامعة للمنظمات المتميز الأداء حول الدولي العلمي
F. :مواقع انترنيت 

1. https://www.youtube.com/watch?v=DQgEoz8izxY 

2. http://www.andi.dz/index.php/ar/2013-01-02-16-40-57/raisons-pour-
investir/136-commerce-exterieur/787-taux-de-change-moyen-da-
principales-monnaies 

https://www.youtube.com/watch?v=DQgEoz8izxY
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1. Humbert  Hesca, Elisabeth Lessa, gestion de l’information. Edition 

Litec, Paris,1995. 

2. Michel Gervais, contrôle de gestion. Ed Economica, 7 ed, Paris, 2000 . 

3. Serge evraert , analyse et diagnostic financiers , méthodes et cas , 

crolles , paris ; 1992. 

4. P  Marcel La flame , Le management: approche systémique . gaetan 

Morin éditeur, 3 ed CANADA, 1981. 

5. Josette Peyrard, Analyse financière. librairie Vuibert, 8e ed, Paris, 1999. 

6. Alain Capiez, élément de gestion Financière. Masson, 4 ed, Paris, 1994. 

7. Eric Stephany, Gestion financière . ed Economica, Paris,1999. 

8. Stéphan Brun, IAS/IFRS : Les Normes internationales d’information 

financière, Editeur Gualino, Paris, 2006. 

9. Georges Deppallens .Jean-Pierre Jobard, gestion financière de  

l’entreprise. Editions Sirey, 10 ed, Paris, 1990. 

10. Manuel management qualité des entreprise :PIPE GAZ, R04, section 

03. 

11. Rey J.P. « le contrôle de gestion des services publics communaux » 

Ed.Dunod, Paris,1991. 

12. Robert  le DUFF et al, Encyclopédie de la gestion et du management. 

Editions Dalloz,Paris, 1999. 

13. A. Burlaud ,J .Y  Eglem , P Mykita, dictionnaire de gestion . Editions 

Foucher, Paris, 1995. 

14. Doria Tremblay, Denis cormier, «Organisme à but non lucratif: 

pertinence du modèle comptable? », la revue Economie et 

comptabilité, n° 197, décembre 1996, IFEC, France. 
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15. Laurent  Belanger et al, G.R. H  une approche globale et  intégrée , ed 

Gaetan Morin, 3  impression, Quebec,1984. 
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