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 :مقدمة
ستكشاضفاة للسدتسي وحدت  تلتعلام تلإ ، وتلذي يأتي رمنتتعلق هاضته تلمطبوعة بمقيااض  قاضنون حماضية تلمستهلك

أسبوع درتسة بـ  51حاث يقيدر تلحجم تلساضعي تلأسبوعي لـ  ،تلثاضلث من طور تلماضستر، تخصص قاضنون خاضص معمق
لذلك ترتأيناض تقيسام هاضته تلمطبوعة على فصول ورمن كل فصل مباضحث، بماض يناضسب تلحجم تلساضعي أين . ساضعة 51
حسب حجم تلمعلوماض  تلوتردة في تلمباضحث إلى محاضراتين تثنتين راة وتحدة ن تدريس مبحث وتحد رمن محاضيمك

 .تلمدرجة في هاضته تلمطبوعة
 أرع هاضته تلمطبوعة بين أيدي تلطلبة خصوصاض وتلأساضتذة وتلحقيوقاين وتلمهتمين بموروع حماضية تلمستهلك عموماض

حماضية تلمستهلك إلى تلطاضلب لماض لهذت تلموروع آملة من تلله عز وجل إيصاضل أكبر قدر من تلمعلوماض  تلمتعلقية بموروع 
 .اضيوماتماضر  من أهماة تكاضديماة ولماض له من علاقة شخصاة باضلطاضلب لأن تلعملاة تلاستهلاكاة تعتبر راورة 

 قتصاضديةتلإ تلسااضسة في جذرياض توتغي  تلمجاضلا  شتى في تكنولوجااض تتطور  تلماضري تلقيان نهاضية في تلعاضلم شهد
 منهاض تلغاباة تلدول كباضقي ئاتوتلجز  تلحا، قتصاضدتلإ نحو تلتوجه محله وحل تلزوتل في تلموجه قتصاضدتلإ بدأ بحاث للدول،
 تلحا، قتصاضدتلإ أماضم وتسعاض تلباضب فتح أجل من متساضرعة خطى وقع على وتسعى بل تلأحدتث، وتكبت وتلعاباة

 وتاقى تلحااضة تلموتطن على لتسهل ماض وتلخد تلسلع مجاضل في ومتطورة جديدة وساضئل تستحدتث ذلك كل من وتلغاض
 .تلاغاد تلعاش مستوياض  أفضل إلى به

 تلدول في تلموتطن وعلى قتصاضدتلإ على أثا  وصعوباض  مشاضكل عدة باز  تلكبي تلتطور هذت ومع أنه غي
 وتجهت تلتي تلمشاضكل أخطا من تعد تلتي ستهلاكتلإ مشكلا  بانهاض ومن ،على حد سوتء تلناضماةكذلك و  تلمتقيدمة

 .بصفة خاضصة تلمستهلك وعلى ،ككل  تلوطني قتصاضدتلإ على تأثي من لهاض لماض تلحاضلي تلوقت في تلدول
بين  وتلإختااضر أحااضناض يصعب على تلمستهلك تلتمااز تلسلع، من جديدة أنوتع ظهور تلمشكلة هذه في وتلسبب

راب من راوب تلوفاة إلا أنه يضع رغم أنه ينظا إلاه من جاضنب إيجاضبي على أنه  مختلف تلأنوتع لمنتج وتحد
 تلجودة حاث من تلخدماض  وكذت تلسلع هذه ختلافإو  ،ختااضر ماض يناضسبهإرتباضك وصعوبة في إتلمستهلك مورع 

كماض . تلمنتجاض  لمختلف وتلتحساناض  تلتعديلا  تلك ءتإجا  بمناضسبة رتوأرا  مخاضطا ذلك جاضنب إلى وباوز وتلنوعاة،
 .تلسايع تلابح تحصال أجل من شاسة مناضفسة في دخلوني عاضمة وتلمتدخلين تلمنتجينأن 

 اضأحااضن تلمتدخلين قبل من مشاوعة غي ومماضرساض  تلأحااضن، بعض في شايفة غي مناضفسة تلورع هذت فأفاز 
 بماكز رتوتلإرا  .فاه باض ترطا إ وتٕحدتث تلسوق بتنظام وتلإخلال حتكاضروتلإ وتلخدتع، تلغش شاوع ثم ومن أخاى،

 .قتصاضديةتلإ تلعملاة فتأطا مع  تلتعاضقد حلقية في رعافاض طافاض جعله اضم هو تلمستهلك
 تلإنتاضج وساضئل وتنوع كثاة من هماضصاضحب ماضو  جتماضعيوتلإ قتصاضديتلإ تلصعادين على تلحاضصل تلتطور أماضم

 بين زنتوتتل لضماضن تلمدني، للقياضنون تلعاضمة تلأحكاضم وأماضم عجز تلكبي، ستهلاكتلإ عصا في تلعاضلم ودخول وتلتوزيع،
 عقيد متا ببإ تتعلق خاضصة، بنصوص تلمستهلك لحماضية تلتدخل تلمشاع على ماضتز ل كاضن تلتعاضقدية، تلعلاقة فتا طأ
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 تلتي تلشاوط ستبعاضدإ خلال من للمستهلك وقاضئاة حماضية وتحقياق طاف، كل ماض تز تلإ ويحدد وشاوطه، ستهلاكتلإ
 .تلعقيدي تلتوتزن في تظاضها  ختلالاإ تحدث

 فتولد  تلمتعاضقدة، فتتلأطا  كزت ا م له تبعاض وتطور  تلعقيود، من جديدة ونماضذج أشكاضل ظهور إلى أدىهذت ماض  
 تلمتعاضقد حماضية قار عندماض تلمدني تلقياضنون يعافهاض لم مفاضهام وهي وتلمستهلك ،كاضلمتدخل جديدة، قاضنوناة مفاضهام عنهاض

 من كبية درجة على تلاستهلاك عقيد فتأطا  مفاضهام تحديد مسألة لناض تبدو لذلك تقيلادية، فناة بوساضئل تلضعاف
 ماكزه تلمهني ستعماضلإ عن تنجا تلتى تلسلباة تلآثاضر يلتفاضد بانهماض تلعلاقة في تلحاضصل تلتفاضو  على للوقوف تلأهماة،
 .تلعقيدي باضلتوتزن للإخلال تلمتفوق

 موتجهة في قهحقيو  وصون ة تلطاف تلضعافحماضي على تعمل خاضصة آلااض  توفي ماضتلز  كاضن ذلك أجل فمن
 علاه تلمستماة عتدتءت تلإ من تلمستهلك لتحمي تلمشاع فارهاض تلتي تلقياضنوناة تلنصوص تن  لذلك س   ؛ تلتصافاض  تلك
 .تلحماضية تلك بتقيايا عنات أيضاض تلدولاة تلمنظماض  أن حاث دولااض ومطلباض عاضلماة ظاضهاة أصبحت وتلتي

حيث سن المشرع الجزائري العديد  .لحماضية تلمستهلك ى عن هذت تلتوجه تلدولي في إقاترهولم تكن تلجزتئا بمنأ

بمجموعة قوانين  قتصـاد الـوطني،ومن ورائه حماية الإ من التشريعات التي تفض ي إلى بسط الحماية للمستهلك،

هذه المخاطر تبعا لتغير طرق التجارة وأنماط الاستهلاك لتحقيق  ومراسيم يكيفها من فترة لأخرى نظرا لتغير وتطور 

المتعلق بالقواعد العامة لحماية  20-98إلى أن صدر القانون رقم  المستهلكين حماية ع الذي يصب في مصلحةالرد

المستهلك؛ لتأتي بعده ترسانة من المراسيم التنفيذية التي تبلور بطريقة أكثر دقة الإطار الحمائي للعلاقة 

 .التعاقدية الإستهلاكية عموما وللمستهلك خصوصا
، والذي 2009فيفري  02الغش المؤرخ في  المتعلق بحماية المسـتهلك وقمـع 20-28 رقم جاء القانون  ثم

جوان  82المؤرخ في  28-89له، ثم تلاه التعديل بموجب القانون رقم أحكام القـانون السـابق  تبموجبه ألغي

0289. 

لمباضحث إلى مطاضلب، وقسمناض أيضاض تقسمناض موروع قاضنون حماضية تلمستهلك على فصول لكل فصل مبحثين لقيد 
 :حسب تلخطة تلمفصلة تلتاضلاةومن أجل تسهال عملاة معافة محاضور تلمقيااض  ترتأيناض إدرتجهاض 
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 مقدمة 
 نشأة قانون حمايتهو  مفهوم المستهلك: الفصل الأول 
 ( موضوع)ومحل ( المحترف)مفهوم المستهلك والمتدخل : المبحث الأول

 الاستهلاك
 لفقهية لتعريف المستهلكالاتجاهات ا: المطلب الأول
 حسب قانون حماية المستهلك( المهني)تعريف المتدخل : المطلب الثاني

 (الموضوع)نطاق تطبيق قانون حماية المستهلك من حيث المحل : المطلب الثالث

 التطور التاريخي لمفهوم حماية المستهلك: المبحث الثاني 
 ي المجتمعات القديمةالتطور التاريخي لحماية المستهلك ف: المطلب الأول
 حماية المستهلك في ظل الشريعة الاسلامية: المطلب الثاني

 تطور حركة حماية المستهلك في العصر الحديث: المطلب الثالث

 ات في عقود الاستهلاكالإلتزام :الفصل الثاني 
 صحة وسلامة المستهلك حماية ات الهادفة إلىالإلتزام: المبحث الأول 

 وسلامتها الغذائية للمواد الصحية النظافة ةإلزامي: الأول المطلب
 إلزامية مطابقة المنتوجات لمقاييس الجودةحماية المستهلك من خلال : المطلب الثاني

  لمستهلكالإرادة التعاقدية لحماية  الإلتزامات الهادفة إلى: الثانيالمبحث 
 حماية المستهلك من خلال الإلتزام بالإعلام: المطلب الأول

 الوسائل التي ينفذ بها الإلتزام بإعلام المستهلك: انيالمطلب الث
 الإلتزامات الهادفة إلى حماية المصالح الإقتصادية للمستهلك: المبحث الثالث 

 حماية المستهلك من خلال الإلتزام بضمان العيوب الخفية: المطلب الأول
 إلتزام المتدخل بتنفيذ الضمان: المطلب الثاني

  الإجرائية للمستهلكالحماية : الثالثالفصل 
 الأجهزة المكلفة بحماية المستهلك: المبحث الأول 
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 المركزي المستوى على المستهلك بحماية الأجهزة الادارية المكلفة: المطلب الأول
 اللامركزي المستوى على المستهلك بحماية المكلفة الادارية الأجهزة: الثاني المطلب

 في حماية المستلك لكينجمعيات حماية المستهدور : المطلب الثالث
  المستهلك حمايةدور القضاء في : الرابع المطلب

 والجزاء  الإجراءات القانونية لممارسة الإدارة دورها في الوقاية: المبحث الثاني
 على جرائم الإستهلاك

 التحقيق الإداري والمعاينة لمنع المساس بالمستهلك: المطلب الأول
 ئم الواقعة على المستهلكالجزاء على الجرا :الثاني المطلب

 إعادة التوازن العقدي بين المستهلك والمتدخل ومكافحة : الرابع الفصل
 الشروط التعسفية

 لمنع التعامل بالبنود التعسفية الحماية السابقة للإرادة التعاقدية للمستهلك: لمبحث الأولا 
 استبعاد الشروط التعسفية من خلال الحظر بالقائمة: المطلب الأول

 التعسفية الشروط لجنة رقابة: طلب الثانيالم
 الرقابة اللاحقة لإبرام العقد: المبحث الثاني 

 سلطة القاضي المدني في إعادة توازن العقد الاستهلاكي: المطلب الأول
 في مكافحة الشروط التعسفية دور جمعيات حماية المستهلك: المطلب الثاني

 الخاتمة 
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 نشأة قانون حمايتهو  كمفهوم المستهل: الفصل الأول
تطورت هاضئلا في تلحاضجة لحماضيتهم، فإن مفهوم تلحماضية ووساضئلهاض قد تطور   وأهماةطبقية تلمستهلكين، لتزتيد نظات 

يجاضد تلضماضناض  تلضاورية لتوفي تلسلع إعلى  مقيصورتستهلاكاة فلم يعد تدخل تلدولة في تلعملاة تلإ ،تلأخية تلفترة
جاتءت  تلتلاعب في تلأسعاضر، بل توسع هذت تلتدخل لاشمل تلعديد من تلخطوت  وتلإحتكاضر و منع تلإو وتلخدماض  

بدءت باضلسلعة تلإستهلاكاة ذتتهاض  ستهلاكاة ومتعلقياضتهاض،تلعملاة تلإ ماتحلتلتي تحمي تلمستهلك في كل  وتلقيوتنين وتلهائاض 
نتهاضء باضلضماضناض  تلقياضنوناة تلتي إ، و من حاث جودتهاض وسعاهاض وموتصفاضتهاض، ماورت باضلعقيود تلتي تبرم للحصول علاهاض

 1.ستعماضلللغاض تلمقيصود منهاض عند تلإ وأدتءهاضتكفل صااضنة هذه تلسلع 
ستهلاكاة لأن ذلك من تلأساضسااض  تلتي من ماضية لابد من تعايف تلمستهلك وتلعملاة تلإتلحباتز أهماة إوبعد 

 .خلالهاض نتمكن من تلخوض في هاضته تلدرتسة

 الاستهلاك( موضوع)محل و  (المتدخل)المستهلك والمهني مفهوم : الأولالمبحث 
 :عتمده تلمشاع تلجزتئايإنتطاق لمخلتف تلتعاضريف تلفقيهاة، ثم إلى تلتعايف تلذي 

 تجاهات الفقهية لتعريف المستهلكالإ: المطلب الأول
فهوم تلمستهلك تجاضهين رئاساين يتناضزعاضن مإنستطاع أن ناصد ، قاضنون حماضية تلمستهلكر باضستقياتء ماتحل تطو 

 :أحدهماض موسع لنطاضق تلحماضية، وتلآخا مضاق لهاض

 تجاه الموسع لتعريف المستهلكالإ: الفرع الأول

أن  ، وذلك على أساض "ختصاضصه تلمهنيإاضل تلمحترف تلذي يتصاف خاضرج مج"هلكاض يعتبر مستتجاضه تلإوفقياض لهذت 
كاضلفلاح تلذي يعقيد تأماناض . تلمستهلك تلعاضدي هذت تلمحترف غي تلمتخصص يظها كذلك في تلوتقع رعافاض مثله مثل

فاضلفلاح ... علاماة لمكتبهإفي محله وتلمحاضمي تلذي يشتري أجهزة  للإنذترجا تلذي يقيام نظاضماض اضعلى زرتعته، وتلت
ذن مشترون عاضديون، وقد يجدون أنفسهم إختصاضصهم، فهم إطاضر إوتلمحاضمي في تلأمثلة تلمذكورة يتصافون خاضرج  وتلتاضجا

 .وتجهة متعاضقد محترف، ويكونوت باضلتاضلي في ورعاة رعف تشبه ورعاة تلمستهلك تلعاضديفي م

                                                           

 .52، ص 5، ط 5002، منشورت  تلحلبي تلحقيوقاة، لبناضن، بيو ، (درتسة مقياضرنة)باتهام، حماضية تلمستهلك إسى مو تلمنعم عبد   1
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عتدتد أن تلإ: ورأوت. ستهلاكتجاضه تلمضاق هذت تلتوسع غي تلمبرر في نطاضق قاضنون تلإوقد عاضب أنصاضر تلإ
  1.ستهلاك فعاضلاتهباضلمؤهلا  تلخاضصة بكل مستهلك، من شأنه أن يثي نزتعاض  لا نهاضية لهاض، وينزع عن قاضنون تلإ

تجاه المضيق لتعريف المستهلكالإ: الثانيالفرع   

ن تلمفهوم تلضاق للمستهلك هو تلمفهوم تلذي تبنته غاضلباة تلنصوص تلتشايعاة تلتي صدر  في فانساض وتلتي  إ
لخاضص تجاضه يكون مستهلكاض، كل شخص طباعي أو معنوي للقياضنون تستهلاك؛ ووفقياض لهذت تلإكونت في مجملهاض قاضنون تلإ

عتبر هذت تلتعايف من أراق تلتعايفاض  إفقيد . تلخدماض  لأغاتض غي مهناة تلذي يتحصل أو يستعمل تلمنتجاض  أو
تجاضه هو معااضر تلغاض من تلتصاف، عتمده أنصاضر هذت تلإإفاضلمعااضر تلذي . وأفضلهاض وأشملهاض في تحديد مفهوم تلمستهلك

هناين، ومن خلال ذلك كل فعل مماضر  من قبل تلمهني ومتعلق بين تلمستهلكين وتلم وهو تلمعااضر تلأساضسي للتمااز
تجاضه تلشخص تلذي يقيتني يعتبر مستهلكاض وفقياض لهذت تلإ بحاضجاضته تلمهناة لا يستفاد من قوتعد قاضنون تلاستهلاك؛ كماض لا

ة غاض مهني وآخا غي مهني في نفس تلوقت، كأن يقيتني تلوكال تلعقياضري سااضر منتجاض  أو خدماض  لغاض مزدوج 
 .ستعماضلهاض في جولاته تلمهناةإيستعملهاض في تنقيلاته تلخاضصة مع عاضئلته إلى جاضنب 

ستبعاضد صفة تلمستهلك عن تلمهني إتجاضه إلى هذت وقد وصل تلتشديد في تضااق مفهوم تلمستهلك حسب هذت تلإ
تلأخي أقل ختصاضصاضته تلمهناة، على أساض  أن هذت إتلذي يتصاف لغاض مهني حتى ولو كاضن تصافه خاضرج مجاضل 

ن أهلاة تلمهني وقدرتته في مجاضل تلتفاضوض أكبر بكثي وباضلتاضلي تكون حاضجته أجهلا من من تلمستهلك تلعاضدي ذلك 
 2.للحماضية أقل حدة

 السابقتعريف المستهلك في التشريع الجزائري : الفرع الثالث

لعاضمة لحماضية تلمستهلك، تلمتعلق باضلقيوتعـد ت 1989 فافاي 07تلمؤرخ في  05-98من خلال تلقياضنون رقم 
كتفى بورع تلقيوتعد وتلآلااض  تلعاضمة إنلاحظ أن تلمشاع تلجزتئاي لم يقيحم نفسـه فـي ورـع تعايف للمستهلك بل 

 .لحماضيته

                                                           

-، ص5002درتسة معمقية في تلقياضنون تلجزتئاي، دتر تلكتاضب تلحديث، تلجزتئا، -درتسة مقياضرنة مع تلقياضنون تلفانسي– محمد بودتلي، حماضية تلمستهلك في تلقياضنون تلمقياضرن 1
 . 52-55ص 
لحقيوق، قسم ، كلاة ت-5-، مذكاة مقيدمة لنال شهاضدة تلماضجستي في تلقياضنون تلعاضم، جاضمعة قسنطانة -دور وفعاضلاة–بن لحاش نوتل، جمعااض  حماضية تلمستهلكين في تلجزتئا   2

 . 52، ص 5055/5052تلقياضنون تلعاضم، 
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يتعلق بماتقبة تلنوعاة وقمع تلغش  28-80من تلماسوم تلتنفاذي رقم  8 فقياة 5أورد  تلماضدة وفي وقت لاحق 
تلوساط  ستعماضلخدمة معدين للإ ومنتوجاض أ -بثمن أو مجاضناض–كل شخص يقيتني :"أنهبتعايفاض للمستهلك جاضء فاهاض 

 ".أو تلنهاضئي، لسد حاضجاضته تلشخصاة أو حاضجة شخص آخا أو حاوتن يتكفل به
 .بإياتده هذت تلتعايف يكون تلمشاع تلجزتئاي قد خاضلف غاضلباة تلتشايعاض  تلتي تاكت أما تلتعايف للفقيه وتلقيضاضء

ومن خلال قاتءتناض للتعايف  1.وقاد تلقيضاضء بتعايفه تلساضبق ملائم،لباضحثين عناضء تلبحث عن تعايف وباضلتاضلي جنب ت
 :نستنتج مجموعة من تلعناضصا

 "يستعمل"شخص يقتني أو : أولا
ط لمنتوج فقي المقتنيمن خلال تلتعايف تلذي أورده تلمشاع تلجزتئاي نجد هناضك نوعاض وحدت من تلمستهلكين وهو 

 .لوتردة في قاضنون حماضية تلمستهلكتستعمل فلا يشمله تلتعايف، وباضلتاضلي لا تشمله قوتعد تلحماضية أماض تلمأو خدمة 
كأفاتد أساة تلمقيتني أو تلجماضعة تلتي ينتمي إلاهاض وتلذين ) المستعملرغم أن جماع تلقيوتنين تلمقياضرنة تقيا بدخول 

وسوتء . ه يمثل تلشايحة تلكبرى من تلمستهلكينرمن مفهوم تلمستهلك لأن( ستهلاكيهم من تلغي باضلنسبة للعقيد تلإ
الأشخاص فإن تلمستهلك دتئماض هو شخص طباعي، غي أن ذلك لا يمنع من بسط تلحماضية لتشمل ستعمل إقتنى أو إ

عتباضر حزب إوقد ذهب تلقيضاضء في فانساض إلى حد . كاضلجمعااض  ذت  تلأغاتض غي تلماضلاة  عتبارية للقانون الخاصالإ
 2.سااضسي مستهلكاض

 منتجات أو خدمات: ثانيا
تلمتعلق بماتقبة تلنوعاة وقمع تلغش على تعايف  28-80من تلماسوم تلتنفاذي رقم  5فقياة  5نصت تلماضدة 

 ".ن يكون موروع معاضملا  تجاضريةأكل شيء منقيول ماضدي يمكن :"تلمنتوج على أنه
تلخدماض  عافت و  ن تلمنتجاض تلمتعلق بضماض 552-80من تلماسوم تلتنفاذي رقم  5فقياة  5ن تلماضدة أكماض 

 ". هو كل ماض يقيتناه تلمستهلك من منتوج ماضدي أو خدمة:"تلمنتوج بأنه
نطاضق تطباق قاضنون حماضية تلمستهلك من حاث تلموروع، فكل تلأموتل يجوز  اتساعمن خلال تلتعايفين يتبين لناض 

حاث يشمل تلمنتوج كل تلمنقيولا   .مهنيلغرض غير ستعماضلهاض إقتناضؤهاض أو إستهلاك ماض دتم أنه تم أن تكون محلا للإ
نماض تشمل تلمنتجاض  تلتي تهلك بماور تلزمن  إستعماضل لهاض كاضلغذتء، و إتلماضدية، ولا يقيتصا على تلأشااضء تلتي تهلك لأول 

 عتباضر تلعقياضرت  منتوجاض؟إلكن في هاضته تلحاضلة هل يمكن . كاضلسااضرت  وتلأجهزة تلكهاومنزلاة

                                                           

 .52محمد بودتلي، تلماجع تلساضبق، ص   1
 .59تلماجع، ص  نفس 2
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وباضلتاضلي يخضع تلمستهلك لهاض للحماضية تلخاضصة تلتي ستهلاك، عتباضرهاض منتوجاض قاضبلا للإإيمال تلعديد من تلآرتء إلى 
 .اض تلمسكن في حااضة تلأشخاضص تلاوميقياهاض قاضنون حماضية تلمستهلك نظات للأهماة تلتي يحتله

يجاضره أصبح يشاف علاهاض محترفون متخصصون يتفوقون فاهاض على تلمستهلك إو أكماض أن عملاة باع تلمسكن 
 .لى تلحماضيةإاضدي تلذي يكون في هاضته تلحاضلة طافاض رعافاض يحتاضج تلع

من  4فقياة  5معانة، وعافهاض تلمشاع تلجزتئاي في تلماضدة  خدمةستهلاك يقيع أيضاض على أدتء راضفة إلى تلمنتوج فاضلإإ
تلمقيدم أو  كل مجهود يقيدم، ماض عدت تسلام منتوج ولو كاضن هذت تلتسلام ملحقياض باضلمجهود:"بأنهاض 28-80تلماسوم رقم 

قتصاضدي، اضل في تلقياضنون تلإ، فمفهوم تلخدمة مفهوم غي مألوف في تلقياضنون تلمدني، وقد أصبح رتئج تلاستعم"دعماض له
بتسلام  تلإلتزتموقد صاح تلمشاع بإخاتج  .تلقياضبلة للتقيديا نقيدت( ، ماضدية أو عقيلاةماضلاة)وهو يشمل جماع تلأدتءت  

 (تلمتدخل)تلمحترف  لتزتماض مستقيلا يقيع على عاضتق أحد تلمتعاضقدين وهو تلباضئع أوإاه تلمنتوج من مفهوم تلخدمة، وأبقيى عل
 .من تلقياضنون تلمدني تلجزتئاي تحقياقياض للتناضسق بين تلتشايعاض  224بموجب تلماضدة 

 ستعمال الوسيط أو النهائيمعدين للإ: ثالثا
لاكاضكة وتلتناضقض، فإراضفة إلى إسقياضطه لم يسلم تلتعايف تلذي أورده تلمشاع تلجزتئاي للمستهلك من تلحشو وت

، "ستعماضل تلوساط أو تلنهاضئيمعدين للإ"عباضرة أيضاض ستعمل إفإنه  ؛للمستعمل من مفهوم تلمستهلك وتكتفاضئه باضلمقيتني
فقيد رأى تلبعض أن تلمشاع قصد أن يشمل مفهوم تلمستهلك لاس فقيط تلمستهلك تلأخي  ختلافاض في تلآرتءإماض أثاضر  

يتصاف نماض يشمل أيضاض تلمستهلك تلوساط وهو تلمتدخل تلذي إشباضع حاضجاضته تلشخصاة أو تلعاضئلاة، و تلذي يتصاف لإ
زت له عن تلمتدخل تلذي يستعمل منتجاض  تدخل في تصناع منتجاض  استثماضرية، تمالأغاتض مهناة تتمثل في حاضجاضته تلإ

 .أخاى
تلذي أدخل في )تجاضه تلموسع أنصاضر تلإ ، حتى فاضقكفي توساع مفهوم تلمستهلويبدو أن هذت تلاأي قد باضلغ 

وهذت تلتوسع من طاف تلمشاع تلجزتئاي لا مبرر له، (. ختصاضصهإ لك تلمتدخل تلذي يتصاف خاضرج مجاضلمفهوم تلمسته
لسد حاضجاضته تلشخصاة أو حاضجة "حاث لابد من حذف هاضته تلعباضرة ولأنهاض أيضاض جاضء  مناضقضة لماض يلاهاض من عباضرة 

ستعماضل لسد حاضجاض  شخصاة أو ستثماضرية مهناة وتلإإستعماضل لأغاتض ؛ فاضلإ"كفل بهشخص آخا أو حاوتن يت
 1.عاضئلاة عباضرتاضن متناضقضتاضن

 لسد حاجات شخصية أو حاجة شخص آخر أو حيوان يتكفل به: رابعا

                                                           

 .58محمد بودتلي، تلماجع تلساضبق،  ص  1
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ء تم قتناضلأن تلإ (حاضجة شخص آخا أو حاوتن يتكفل به) ينبغي أن تمتـد إلـاهم تلحماضيةتفاد أنه  عباضرةهاضته تلإن 
تلمقيتني بل يمتد إلى تلأشخاضص تلذين هم في كفاضلة و  تلمتدخلستهلاك لا يقيتصا على أطاتفه فقيط لفاضئدتهم فعقيد تلإ

 .تلمقيتني
وذلك  ،تجـاضه تلضاق لمفهوم تلمستهلكمن خلال هذه تلماضدة يمكنناض أن نستنتج أن تلمشاع تلجزتئاي قد تبنى تلإ 

ومماض يؤكد  ،(تلمتدخل) ستبعاضد تلمهنيإمماض يفاد ب ،أساضسـاض لصفة تلمستهلكستعماضل تلشخصي أو تلعاضئلي لكونه جعل تلإ
يتعلق باضلاخص تلمسبقية لإنتاضج تلموتد تلساضمة أو تلتي تشكل  514-82رقم  هذت تلاأي ماض جاضء به تلماسوم تلتنفاذي

مفهوم هذت  ستهلاكي فييقيصد باضلمنتوج تلإ":منه على أنه 2حاث نصت تلماضدة  1ستيتدهاضإخطات من نوع خاضص و 
لا تعتبر تلموتد تلمستعملة في إطاضر نشاضط مهني   .ستعماضل تلشخصي للمستهلكلموجه للإتلماسوم تلمنتوج تلنهاضئي ت

عتماضده على مصطلح شخص دون ذكا تلشخص إباضلإراضفة إلى ؛ "ستهلاكاة في مفهوم هذت تلماسومإكمنتوجاض  
تلنصـوص علـى تلشـخص تلطباعي، وذلك تأسااض على تلمعنوي صاتحة، مماض يؤدي إلى قصا صفة تلمستهلك في هذه 

فهذه تلعباضرت  توحي بماض لا  ،ستعماضل تلشخصي أو تلعاضئليصاغة تلنصوص وتلعباضرت  تلمستعملة وتلتي تتمثل فـي تلإ
 .يدع مجاضلا للشك في أن تلمقيصود باضلشخص هناض هو تلشخص تلطباعي دون غيه

 رقم قيـاضنونتلمن  5تلفقياة  2تلماضدة  نص تلجزتئاي حاث ورد فيشهد مفهوم تلمستهلك تطورت من طاف تلمشاع  ثم
كل شخص طباعي أو معنوي يقيتني سلعاض قدمت :"تعايف تلمستهلك على أنه 2تلمتعلـق باضلمماضرسـاض  تلتجاضرية 04-05

أن من خلال هذت تلتعايف تلذي جاضء به تلمشاع  ".للباع، أو يستفاد من خدماض  عارت ومجادة من كل طاضبع مهني
 .هـوم تلمسـتهلك يشمل كاضفـة تلأشخاضص تلطباعاة أو تلمعنوية تلمجادة من تلطاضبع تلمهنيمف

 أو علفاض له يشتري نأك ،به يتكفل حاوتن حاضجة لسد خدمة أو سلعة يقيتني من كل يضاضأ مستهلكاض يعتبر كماض
 من تلتعايف هذت في خليد لاتلصحبة، غي أنه  تنحاو  بهاض ىظيح صاضر تلتي هماةتلأ يعكس وهذت ،باطاي عند يدتويه
مهنة له  بقياضرتلأ أو غناضمتلأ أو تلنحل تاباة من تخذإ لمن باضلنسبة اضلتلح هو كماض تجاضريةلأغاتض  تلحاوتناض  بترباة يقيوم
 .تهلكمس لاسو  منتج فهو

                                                           

ن نوع خاضص وتستيتدهاض، تلجايدة ، يتعلق باضلاخص تلمسبقية لإنتاضج تلموتد تلساضمة أو تلتي تشكل خطات م5882يولاو سنة  9، مؤرخ في 514-82رقم  تلماسوم تلتنفاذي 1
 .42، تلعدد 5882يولاو سنة  2تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية، مؤرخة في 

 52، مؤرخة في 45، يحدد تلقيوتعد تلمطبقية على تلمماضرساض  تلتجاضرية، تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية، تلعدد 5004يوناو سنة  52مؤرخ في  05-04قاضنون رقم  2
  .5004يوناو سنة 



مجدوب آمنة. مقياس قانون حماية المستهلك                                                           د  
 

11 
 

 حسب قانون حماية المستهلك( المهني)تعريف المتدخل : المطلب الثاني
تلمتعلق باضلمماضرساض  تلتجاضرية فقيد  05-04ف، وفي تلقياضنون رقم باضلمحتر  5898قد سماضه تلمشاع في قاضنون سنة 

فقيد سمي  1يتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش 02-08 رقم تلقياضنون في قتصاضدي، أماضطلق علاه تسماة تلعون تلإأ
 .باضلمتدخل، وهي كلهاض تحمل نفس تلمفاضهام

 ،02-08 رقم اض وفق تنظام تلقياضنونومقيدماضتهستهلاك في علاقة تلإتلمتدخل هو تلطاف تلمقياضبل للمستهلك و 
فإذت كاضن تلمستهلك هو تلمستفاد من قوتعد حماضية تلمستهلك وقمع تلغش فإن تلمتدخل هو تلملتزم بتطباق هذه تلقيوتعد 

 .طوتل عملاة ورع تلمنتوج للاستهلاك
اض كل شخص طباعي أو معنوي يتدخل في عملاة ع:"بأنه 02-08من تلقياضنون رقم  2وقد عافته تلماضدة 

ستيتد نتاضج وتلإمجموع ماتحل تلإ:"ستهلاك بأنهاض، ثم عافت نفس تلماضدة عملاة ورع تلمنتوج للإ"ستهلاكتلمنتوجاض  للإ
كل سلعة أو خدمة يمكن أن تكون موروع تناضزل باضلمقياضبل :"، كماض عافت تلمنتوج بأنه"وتلتخزين وتلنقيل وتلتوزيع باضلجملة

 ."أومجاضناض
كل شخص طباعي أو معنوي يتدخل في :"ه تلتعايفاض  فإن تلمتدخل هووعلاه، فمن خلال تلجمع بين هذ

 ."دماض تلخستيتد وتلتخزين وتلنقيل وتلتوزيع باضلجملة وباضلتجزئة سوتء تعلق تلأما باضلسلع أو نتاضج وتلإمجموع ماتحل تلإ
لهاض باضلجملة أو  ومن ثم فإن مصطلح تلمتدخل يشمل تلمنتج للسلعة أو تلخدمة وتلمستورد وتلمخزن وتلناضقل وتلموزع

 .فكل ممتهن لوتحد من هذه تلأنشطة يعتبر متدخلا بغض تلنظا عن طباعة نشاضطه تجاضرياض كاضن أم لم يكن. باضلتجزئة
قتصاضدية تجعله إإن أهم ماض يماز تلمتدخل هو وجوده في ماكز قوة مقياضرنة باضلمستهلك لماض يملكه من قدرت  فناة و 

ثقياضل  إبار تدخل تلمشاع لاحفظ لهاضته تلعلاقة قدرت من تلتوتزن من خلال  ستهلاكاة، ماضيهامن على وتقع تلعلاقة تلإ
وتلمتدخل قد  .كاضهل كل متدخل بإلتزتماض  تستهدف حماضية تلمستهلك من خطا تلاستغلال تلسيء لفاضرق تلقيدرت 

 2.يكون شخصاض طباعااض وقد يكون شخصاض معنوياض خاضصاض
عتباضر تلمنتفعين من خدماضتهاض إاضرهاض من تلمتدخلين؟ ومدى عتبإشكاضل بشأن تلماتفق تلعاضمة؟ ومدى طاح تلإإذن ي  

 من تلمستهلكين للإفاضدة من تلحماضية تلتي يوفاهاض قاضنون حماضية تلمستهلك؟
قتصاضدية أي تلماتفق تلعاضمة ذت  تلطاضبع تلصناضعي دترية وتلماتفق تلعاضمة تلإيجاي تلتمااز بين تلماتفق تلعاضمة تلإ

قتصاضدية بمزتولتهاض لنشاضط شباه بنشاضط تلأفاتد، وتلذي كثيت ماض يؤدي إلى تلإ مةتلعاض حاث تتماز تلماتفقوتلتجاضري، 
                                                           

، 5008ماضر  سنة  9، يتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش، تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية، مؤرخة في 5008فبرتيا سنة  51مؤرخ في  02-08قاضنون رقم   1
 .51تلعدد 

 .82، ص 5052، جوتن 08 عااضض محمد عماضد تلدين، نطاضق تطباق قاضنون حماضية تلمستهلك وقمع تلغش، دفاضتا تلسااضسة وتلقياضنون، تلعدد  2
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ومن أمثلتهاض ماتفق تلنقيل باضلسكك تلحديدية، وماتفق توريد تلماضء وتلغاضز . ستعاضر تلمناضفسة بانهاض، بماض يحقيق صاضلح تلأفاتدإ
 1.وتلكهاباضء

، بحصا وتلإدتريةجاتءت  تلمدناة تلإ من قاضنون 900كتفت تلماضدة إأماض عن موقف تلمشاع تلجزتئاي فقيد 
عاض  تلمتعلقية بهاض، دترية بنظا تلمناضز اضص تلمحاضكم تلإختصدترية بمناضسبة تطاقهاض لإتلمؤسساض  تلعموماة ذت  تلصبغة تلإ

وأنهاض تخضع  قيضاضء تلعاضديختصاضص تلإوبسبال تلمخاضلفة فإن تلمؤسساض  تلعموماة ذت  تلطاضبع تلصناضعي وتلتجاضري من 
دخولهاض رمن مفهوم تلمتدخل ويتحول تلمنتفع من خدماضتهاض هذت ماض يبرر . ن تلخاضص في علاقاضتهاض مع تلغيلقيوتعد تلقياضنو 

 . إلى مستهلك يستفاد من قوتعد تلحماضية تلتي قارهاض قاضنون حماضية تلمستهلك
يختلف عماض  دترية هي تلتي تزتول نشاضطاضقتصاضدية، فإن تلماتفق تلعاضمة تلإن تلماتفق تلعاضمة تلإأوإذت كاضن هذت هو ش

وخاضصة . ستثناضءإيزتوله تلأفاتد عاضدة؛ وهي تتماز بخضوعهاض تلتاضم للقياضنون تلعاضم ولا تلجأ إلى وساضئل تلقياضنون تلخاضص إلا 
ويجمع فقيهاضء تلقياضنون . ماتفق تلعدتلة وتلشاطة وتلدفاضع وغيهاض: تلك تلتي تقيدم خدماضتهاض دون مقياضبل، ومن أمثلتهاض

ه تلماتفق هم في ماكز تنظامي تحدده تلقيوتنين وتلنظم بطايقية موروعاة بغض تلنظا دتري على أن تلمنتفعين من هذتلإ
  2.له لذلك لا يمكن تعتباضرهم مستهلكينغعن شاض

خضاضعهاض لقيوتعد حماضية تلمستهلك إدترية تلتي تقيدم خدماضتهاض بمقياضبل يمكن حسب هؤلاء فإن تلماتفق تلعاضمة تلإ
 .ستهلاك تجاضههاضمهناة بمثاضبة مستهلكين لهم إثاضرة قوتعد قاضنون تلإعتباضر تلمنتفعين من خدماضتهاض لأغاتض غي إو 

 على تلعاضم باضلمافق تلمنتفع علاقة لاشمل ستهلاكتلإ قاضنون تطباق نطاضق في تلتوسع بشأن تلفقيه موقف أن وتلوتقع
 .02-08 رقم تلقياضنون في تلمتدخل تعايف بهاض ورد تلتي وتلمطلقية تلعاضمة تلصاغة مع ينسجم تلمذكور تلنحو

 متدخل كل لاشمل تلأشخاضص حاث من تلغش وقمع تلمستهلك حماضية قوتعدهذت ويكتسي مد نطاضق تطباق 
 3:منهاض جوتنب عدة من أهماة ستهلاكللإ تلمنتوج عاض عملاة في
 نطاضق مد فحسب، وإنماض تلمستهلك مع تلمتعاضقد تلمهني شأن تلمستهلك حماضية مسؤولاة يجعل لم تلمشاع إن 

 متجاضوزت تعاضقدية، علاقة تابطه باضلمستهلك لم ولو ستهلاكللإ تلمنتوج عاض عملاة في متدخل لك تلمسؤولاة لاشمل
 تلمعابة منتجاضته تسببهاض تلتي تلأراتر عن تلمنتج تلمقيارة لمسؤولاة تلمدني تلقياضنون من مكار 140 تلماضدة تضمنته ماض بذلك

 في تلمتدخلين من غيه دون تلمنتج خصت تلأخية دةتلماض هذه أن عتباضرإ تعاضقدية، على علاقة باضلمتضار تابطه لم ولو
 .باضلجملة وتلموزع وتلمخزن وتلناضقل كاضلمستورد ستهلاكتلمنتوج للإ عاض

                                                           

 .24محمد بودتلي، تلماجع تلساضبق، ص   1
 .21تلماجع، ص  نفس  2
 .20-28ص -عااضض محمد عماضد تلدين، تلماجع تلساضبق، ص  3
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 عاض في أي متدخل على( مباضشاة دعوى)تلمباضشا  تلاجوع إمكاضناة تلمستهلك أماضم تفتح تلمسؤولاة هذه إن 
 ياجع أن للعقيد تلنسبي تلأثا إعماضلا لمبدأ تقيتضي تلتي اضمةتلع تلقيوتعد عن خاوجاض يشكل ماض وهو ستهلاك،للإ تلمنتوج

 .تعاضقدية علاقة به تابطهم لم تلذين تلمتدخلين دون باضقي تلعقيد عن تلمترتبة بحقيوقه للمطاضلبة تلمباضشا باضئعه على تلمستهلك
 للمستهلك، مةمه حماضية يوفا للعقيد تلنسبي تلأثا مبدأ تلمشاع فاه تجاضهل تلذي تلحكم هذت أن فاه شك لا ومماض

 فاص من يزيد كماض ة،مملاء أكثاهم ستهلاكللإ تلمنتوج عاض عملاة في تلمتدخلين بين من يختاضر أن من يمكنه إذ
 وقاود إجاتءت  من تلمستهلك تخلاص عن فضلا تلحقيوق، بهذه تجاضهه تلمدينين لتعدد نظات حقيوقه فاضءاتست في تلمستهلك

 .تلعاضمة باضلقيوتعد عملا تلمتدخلين بعض رد سلكهاضي أن علاه كاضن تلتي تلمباضشاة غي تلدعوى
 نطاضق تلحماضية توساع شأنه من للاستهلاك تلمنتوج عاض عملاة في متدخل كل لاشمل تلحماضية نطاضق مد إن 

 بماحلة ماورت لماحلة تلاستهلاك وصولا تلإنتاضج ماحلة من تمتد تلحماضية نطاضق يجعل إذ تلزماضن، حاث من للمستهلك
 ماتحل جماع في ماعاة تلمستهلك مسألة حماضية يجعل مماض وتخزين، ونقيل ستيتدإ من تلماتحل هذه ليتخل وماض تلتوزيع
 حترتمإ على تلمستهلك حماضية وجمعااض  تلإدترية تلهائاض  مجاضل رقاضبة بدوره يوسع ماض وهو تمااز، دون قتصاضديةتلإ تلعملاة
 .تلغش وقمع تلمستهلك حماضية قوتعد

 (الموضوع)قانون حماية المستهلك من حيث المحل نطاق تطبيق : المطلب الثالث
 معاورة أو خدمة سلعة كل على تساي تلقياضنون هذت أحكاضم فإن 02-08 رقم تلقياضنون من 2 تلماضدة بحسب

 ؟تلمتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش تلقياضنون في ستهلاكللإ كمحل وتلخدمة باضلسلعة تلمقيصود فماض ستهلاك،للإ
 للاستهلاك لكمح السلعة: الفرع الأول

تلمتعلق بماتقبة تلنوعاة وقمع تلغش على تعايف  28-80 من تلماسوم تلتنفاذي رقم 5فقياة  5نصت تلماضدة 
 ".كل شيء منقيول ماضدي يمكن أن يكون موروع معاضملا  تجاضرية:"تلمنتوج بأنه

ماض  عافت لمتعلق بضماضن تلمنتجاض  وتلخدت 552-80م من تلماسوم تلتنفاذي رق 5فقياة  5ن تلماضدة أكماض 
 ".هو كل ماض يقيتناه تلمستهلك من منتوج ماضدي أو خدمة:"تلمنتوج بأنه

 أو بمقابل عنه للتنازل قاضبل ماضدي شيء كل:" بأنهاض 2من خلال تلماضدة  تلسلعة 02-08رقم  تلقياضنون عاف

 يشمل بل ة،كاضلأغذي لهاض ستعماضلإ بأول تستهلك تلتي تلأشااضء على يقيتصا لا ستهلاكتلإ مفهوم فإن ؛ وبذلك"مجانا
 يعني ماض تلماضدية، تلأشااضء على تلسلعة مفهوم تلمشاع قصا وتلآلا  ولقيد كاضلملابس تلمتكار ستعماضلتلإ ذت  تلأشااضء

 .تلصناضعاة وتلنماضذج وتلاسوم وتلعلاماض  خترتعتلإ كبرتءت  ستهلاكللإ محلا تكون أن تلمعنوية تلأموتل ستثناضءإ
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 ملائمة غي يجعلهاض ماض محسوسة غي معنوية طباعة ذت  كونهاض موتلتلأ هذه لطباعة تاجع ذلك في تلعلة ولعل 
 أن يتصور لا إذ تلأعماضل بعاضلم مقيترنة أنهاض كماض .لتطباقيهاض ماضدياض كااضناض تتطلب تلتي وتلتقيااس وتلمطاضبقية تلاقاضبة لأساضلاب

 أن من ماضنعاض ياى لا من ةثم أن على. مهني غي لغاض تجاضرياض محلا أو تجاضرية علامة أو تخترتع باتءة بشاتء شخص يقيوم
 .للاستهلاك محلا ذهنااض منتوجاض عتباضرهاضإب تلمعنوية تلأموتل بعض تكون

 بخلاف منقيولا، شائاض ستهلاكتلإ محل تلسلعة تكون أن يشترط لم 02-08 رقم تلقياضنون في تلمشاع أن ويلاحظ
 تلسلعة عاف تلذي تلغش اة وقمعتلنوع بماتقبة تلمتعلق 28-80رقم  تلتنفاذي تلماسوم ظل في تلأما علاه كاضن ماض

 نظا في ماضنع لا أن تفسيه يمكن ماض وهو؛ "ماضدية معاضملا  موروع يكون أن يمكن ماضدي منقيول شيء كل:"بأنهاض
 حماضية قاضنون يقيارهاض تلتي تلخاضصة للحماضية باضلتاضلي ويخضع ستهلاكللإ محلا تلمسكن أو تلعقياضر يكون أن من تلمشاع

 ولكون تلاوم، تلناض  حااضة في تلمسكن يحتلهاض تلتي للأهماة باضلنظا تلبعض له اضدع ماض وذلك تلغش، وقمع تلمستهلك
 تلمستهلك حماضية يبرر ماض متخصصون محترفون علاهاض يشاف أصبح وغيهاض وإيجاضر باع من تلعقياضر على تلوتردة تلعملااض 

 .تلمجاضلا  هذه في
 تلمستعملة مشمولة تلسلع فإن ثم ومن ستهلاك،تلإ محل تلسلعة في تلجدية عنصا يشترط لم تلمشاع أن كماض

 لحاضجاضته تلباةة مستعمل أشااضء يقيتني من تلحماضية بقيوتعد معنااض مستهلكاض ويعتبر 02-08 رقم تلقياضنون بأحكاضم
 .تلاوم تلجزتئاية تلسوق في تلتجاضرة هذه على تلوتسع تلإقباضل ظل في وجاه موقف وهو تلشخصاة،
 لا وتلتي تلقياضنون بحكم أو طباعتهاض بحكم إماض فاهاض تلتعاضمل تقيبل لا تلتي تلأشااضء تلسلعة مفهوم عن يخاج كماض

 سوتء ستهلاكللإ محلا يكون أن صح عنه للتناضزل قاضبلا ماضدياض تلشيء كاضن فمتى تلماضلاة، للحقيوق محلا تكون أن تصلح
 1.مجاضناض أو بمقياضبل عنه تلتناضزل تم

 للاستهلاك كمحل الخدمة: الفرع الثاني

 كاضن حتى ولو تلسلعة، تسلام غي يقيدم، عمل كل:" بأنهاض تلخدمة 02-08رقم  اضنونتلقي من 3 تلماضدة عافت
 ؛"تلمقيدمة للخدمة مدعماض أو تاضبعاض تلتسلام هذت

 طاضبع ذت  تلأدتءت  هذه كاضنت سوتء باضلنقيود، مللتقياا قاضبلا أدتء أو عمل كل يشمل تلخدمة مفهوم فإن وعلاه
 تلطباة كاضلعناضية فكاية أو ذهناة طباعة ذت  أو ئتماضن،وتلإ كاضلتأمين ماضلي طاضبع ذت  أو وتلتنظاف، كاضلإصلاح ماضدي

                                                           

 .20عااضض محمد عماضد تلدين، تلماجع تلساضبق، ص    1
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 شخصه حاضجة سد هي غاضيتهاض أن طاضلماض ستهلاكللإ محلا تكون أن يمكن تلخدماض  هذه فكل تلقياضنوناة ستشاضرت وتلإ
 .تلباطاية كاضلخدماض  به يتكفل حاوتن أو آخا شخص حاضجة أو

 ماض خدمة" مصطلح شمول غاتر على" تلخدمة باع" اةفك 02-08 رقم تلقياضنون أحكاضم بعض تضمنت ولقيد
 ولاس "تلأجا" يقياضبلهاض تلأدتءت  لأن تلقياضنون لغة في مألوفة غي فكاة وهي ،تلسوتء على وتلخدماض  للسلع "تلباع بعد

 لاإ. تلتقيلادي بمفهومه تلباع نطاضق في تدخل لا لذت تلماضل موروعهاض يكون لا باضلخدماض  تلمتعلقية فاضلنشاضطاض  ،"تلثمن"
 1.قتصاضديتلإ تلقياضنون بوتبة من لاساماض تلقياضنون لغة يجتاضح فتئ ماض تلمفهوم هذت أن

 على يقيع مستقيلا لتزتماضإ علاه وأبقيى تلخدمة، مفهوم من تلسلعة بتسلام تلإلتزتم صاتحة تلمشاع ستثنىإ وقد 
 بين للتناضسق تحقياقياض وذلك تلمدني، تلقياضنون من 364 للماضدة طبقياض تلباع عقيد في تلباضئع وهو تلمتعاضقدين أحد عاضتق

 2.تلتشايعاض 

 على يصدق تلغش وقمع تلمستهلك حماضية لقيوتعد تلعاضم تلمافق خضوع مدى بخصوص ذكاه سبق ماض وإن   هذت
 تلماتفق خدماض على  02-08رقم  تلقياضنون أحكاضم تطباق بسط يمكن حاث تلماتفق، هذه تقيدمهاض تلتي تلخدماض 

 جاضنب يقياره حسبماض تلمجاضناة خدماضتهاض دون بمقياضبل تلإدترية تلعاضمة تلماتفق تقيدمهاض تلتي تلخدماض  وكذت قتصاضدية،تلإ تلعاضمة
 مجاضناض أو بمقياضبل ستهلاكللإ معاورة خدمة أو سلعة كل بدخول صاح 02-08 رقم تلقياضنون كاضن وإن .تلفقيه من

 علاهاض نطبقإ متى اضقهنط في تلعاضم للمافق تلمجاضناة تلخدماض  حتى دخول مكنة حتماضلإ من يزيد ماض تطباقيه نطاضق تحت
 3.تلقياضنون هذت في تلخدمة مفهوم

 المستهلك بأمن تمس خطيرة منتوجات: الثالثالفرع 

 أو لخطورتهاض نظات خاضصة، بقيوتنين منظمة لكونهاض تلحماضية، من تلمنتوجاض  بعض تلمستهلك حماضية قاضنون ستبعدإ
 وتلماضسة تلخطية تلمنتجاض  من تلعديد تلمستهلك حماضية قاضنون نطاضق في تدخل لا .تلمستهلك مساضسهاض وباضلتاضلي لتعقيادهاض

 .خاضصة قوتنين بموجب معهاض تلتعاضمل في تلحذر أو حظاهاض تلقياضنون يوجب وتلتي تلمستهلك بأمن
 وتلمخدرة، تلساضمة تلموتد تلمتفجاة، تلموتد تلأسلحة، في تلمتمثلة تلمنتوجاض  هذه لأهم باضلدرتسة وسنتعاض 
 .تلبشاي تلدم ومستخلصاض  عناضصا إلى باضلإراضفة

 :الأسلحة -2

                                                           

 .25عااضض محمد عماضد تلدين، تلماجع تلساضبق، ص   1
 .20محمد بودتلي تلماجع تلساضبق، ص   2
 .25عااضض محمد عماضد تلدين، تلماجع تلساضبق، ص   3
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يصنف عتاضد تلحاب  5822أكتوبا  50مؤرخ في  288-22 رقم وهي منتوجاض  خطية نظمهاض تلماسوم
 تنظم .تلمستهلك بأمن تلماضسة تلمنتوجاض  من وهي تلمعتبرة كعتاضد حابي، يحظا حااضزتهاض وتدتولهاض، هاضوتلأسلحة وذخاضئا 

 ؛لخطورتهاض نظات وصاضرمة خاضصة بقيوتنين تلأسلحة وحااضزة باع شاوط
 :المـــواد المتفجـــرة -0

تلمـــنظم للمـــوتد تلمتفجاة، تلتي  5880جـــوتن  20تلمـــؤرخ في  598-80 رقم نظمهـــاض تلماســـوم تلتنفاـــذي
 تستعمل في تلمناضجم وغيهاض؛

 :المـواد السـامة والمخدرة -3
تطاق لقياضئمة ، E440تلمـوتد تلغذتئاة، كاضلمضاضفاض  تلغذتئاة  تســــتعمل في تلصـناضعاض  تلصــادلاناة، وتلطباة، وحـتى

تلمحدد لقياضئمة تلمنشآ  تلمصنفة  5002ماضي  58مؤرخ في  544-02 رقم تلموتد تلساضمة تلملحق للماسوم تلتنفاذي
 لحماضية تلبائة؛

 :عناصر ومستخلصات الدم البشـري -4
كتتاضب تأمين على إستعماضل تلطبي بي مـن أجل تلإألـزم تلمشـاع تلمؤسساض  تلـتي تقيـوم بنـزع تلـدم تلبشـا 

 مسؤولاتهم،

 التطور التاريخي لمفهوم حماية المستهلك: المبحث الثاني
، تلحق لهذت تلتاضريخي تلتطور في باضلبحث ءتلبد علاناض لزتماض كاضن تلمستهل لحماضية تلتشايعي تلتطور عن تلتحدث قبل

 كتلمستهل لحقيوق رعاضية تلاسلاماة تلشايعة راضفتهأ وماضقيديمة تل تلحضاضرت  حسب تلتاضريخي تلتسلسل منهج متبعين
 قوة اثكأ دفعة عطتأ تلتي ،ةثتلحدي تلمجتمعاض  خلال من تلحق هذت تطور عن باضلبحث نعاج ثم ،تلمعنويةو   تلماضدية
 تلعوتمل هذه كل،تلصناضعاة مع تلثورة خاضصة ك،تلمستهل حماضية حاكاض  كفاضح خلال من تلمستهلكين  لحقيوق
 . كللمستهل تلحماضية في تلحق هذت تاسم قوتنين كهناض لتكون سستأ دتثوتلأح

 التطور التاريخي لحماية المستهلك في المجتمعات القديمة: المطلب الأول
 على تلقيوي ساطاة عومن ،بانهم فاماض دفاتتلأ كسلو  مظتن هاضمة قوتعد بإرساضء تلقيديمة تلمجتمعاض  هتمامإإن 

 ولىتلأ  تتلحضاضر  بعض خصصناض، تلحديث باضلمفهوم كتلمستهل بحماضية يتعلق ماض تعدتلقيو  كتل بين من وكاضن ، تلضعاف
 :كماض يلي   تلاوماضناة تلحضاضرةو  تلقيديمة قاتتلع ثم ،تلفاعوناة تلحضاضرة بدتية نم سةتباضلدر 
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 من لحاضليت باضلمفهوم كتلمستهل تحمي وتلتي جتماضعاةوتلإ قتصاضديةتلإ تلحااضة امظتن في عنةتللفا  تلكبي هتماضمتلإ يتبين
 تلمهتمين تلأوتئل بين من تلمصايين قدماضء يعتبر حاث لاناضإ وصلت تلتي تلهيوغلافاة وتلكتاضباض  وتلاسوم تلنقيوش خلال

 قبل تلخمسين تلقيان لىإ تلقيديمة مصا في عتلتشاي هورظ كاضن علاه متعاضرف هو وكماض ،كتلمستهل لحماضية قوتعد عبور
 تو " كتلمل صدرهأ تلذي تلقياضنون لىإ عياج تلمصاية للقيوتنين تدوين ولأ كاضن ماضك تلكتاضبة هورظ بدتية فترة وهي تلمالاد

 .تلمالاد قبل 4545 عاضم وتشايعاة لهاةإ سلطة من له بماض تلقياضنون لهإ "
 قبل 5220  في تلصاضدرة" محب حور"ك تلمل قوتنين همهاضأ كاضن لاناضإ وصلت تلتي تلمصاية تلقيوتنين مجموعة ماضأ 

 تلخاضصة تلجايمة تلقياضنون هذت منثاضمنة تل تلماضدة في نجد حاث قتصاضديةتلإ اةئتلجناض تلقيوتنين همأ بين من برتعت تلتيو  ،تلمالاد
بجمع  تلخاضصة تلجايمة على منه تلعاضشاة تلماضدة تنص كماض ،باتئتلض محصلي عم ئينتلمتوتط ،تلذمة عديمي باضلمفتشين

 .تلحبوب براتئ
 ومن تلمالاد قبل 5055 تلعاضم حتى، تلاوماضنيو  تلبطلمي لعصات في مصا في تلقياضنون تبهذ لعملإ ستماإ لقيد

بأكثا  سنوية دةئفاض تشترتط يجوز فلا ،دةئللفاض تلقياضنوني تلسعا حدد نهأ كتلمستهل بحماضية تلخاضصة عتلتشاي هذت نصوص
 .تلماكبة دةئتلفاض حامت كماض تلمدة طاضلت مهماض تلدين رعف منبأكثا  تلمطاضلبة يجوز لا كماض ،تلماضلمن رأ  

 أبد تلذي ورنوموأ قاضنون بإصدتر تلحقيبة هذه في كتلمستهل حماضية تجسد  تلقيديمة تلعاتق في تلمستهلك حماضيةأماض 
 اض هيعاضلجته تلتي تلموروعاض  همأو  قاضنوناة موتد عدة على تلقياضنون هذت ىحتو إ لقيد تلمالاد قبل 5190سنة  حكمه
 بدل تلتعويض عن تحدث من نتلقياضنو  هذت يعتبر حاث ،تلماضدي تلتعويض ،جتماضعيتلإ مينأتلتو  وتلنقيود تلموتزين

 .تلقيصاضص
 ،تلمالاد قبل 5211 سنة حوتلي" كاضجاناض وروأ "قاضنون بصدور نتهتإ تلقياضنون هذت ساياضن مدة بخصوص ماضأ

 عبمن كوذل تلضعاف ستغلالإ على تلقيضاضء على فعمل ،قتصاضديةتلإ صلاحاض تلإ قدمأ من صلاحاضتهإ تعد كماض
 قاضنون عاضلج. تستغلال دون لهم تلمناضسب تلمبلغ عبدفو  باراضهم تم ذتإ لاإ تاضبعاهم باو و  وتناض اح ءشات من غنااضءتلأ
 بعض سعاضرأ تحديد همهاضأ متفاقة قاضنوناة ئلمساض عدة تلمالاد قبل 5810 حوتلي"بلالاماض "كتلمل به جاضء تلذي" شنوناضإ"

 ؛ تلقياضو  يجاضرتلإ ع،تلسل
 تلتي تلقيوتنين شهاأ من تلقياضنون هذت يعتبر ذإ ولىتلأ تلباضبلاة ساةتلأ كملو  منوهو  "بيرت حمو" قاضنون بخصوص ماضأ

 قاناض 55 عن يدز ي بماض سبقيه نهأ رغم تلاوماضني عشا نيثتلإ لوتحتلأ قاضنون يفوق نهأ حاث ،تلقيديمة تلحضاضرة عن صلتناضو 
 جورأو  حينتوتلجا  طباضءتلأ تعاضبأو  عتلسل اضنثمأ تحديد فاه تم حاث ،باضرع جد قتصاضديإ امظبتن تلقياضنون هذت جاضء
 .وتلعملة وتلاعاضة وتلبحاضرين وتلنجاضرين ينئتلبناض
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 لصااضغة كذل، و تلمالاد قبل 255 عاضم حوتلي اناضثأ في دتركون قاضنون عورفقيد  غايقتلإ عند تلمستهلك أماض حماضية
 تلذي صولون تقينين، ثم تلمساضوتة لمبدأ وتحقياقياض فأا شتلأ يديأ في حتكاضرهاضلإ منعاض مدونة نصوص في تلقياضنوناة مظتلن
 ك،باضلمستهل تتعلق تلتي مورتلأ خاضصة، و تلبلاد بهاض تما تلتي قتصاضديةتلإ تلحاضلة ةأوط من لاخفف تلقياضنون هذت صدرأ

 بين ومن صولون تقينين بهاض متاضزإ خاضصاة تلشعب طبقياض  بين تلمساضوتة تعد، و تلمصاي باضلقياضنون صولون كتلمل اأثت حاث
 سعا تحديد به جاضء ماض همأو  تلمقياضياس اضمظن عور نهأك تلمستهل بحماضية وتلمتعلقية تلتقينين هذت بهاض جاضء تلتي تلتشايعاض 

 .تلفاضحش تلاباض تحايمو  دةئتلفاض
 ديتستإب تتعلق نصوصاض تلقياضنون هذت عافته فمخاضل على وتلمعاضقبة قتصاضدتلإ امظبتن تلاوماضنى تلقياضنون هتمإ لقيد

 تلحبوب بتجاضرة تلمتعلقية مةظوتلأن تلتسعية يخاضلف من وصهنص وعاضقبت ،وباضلتموين سعاضرتلأ رتفاضعإوب رتهاضوتجاض تلحبوب
 من عتلمن منهاض، شديدة بعقيوباض  تلمشترينو  ينئعباضلباض تلمتعلقية تلمخاضلفاض  ائوساض، وتصدياهاض عتلسل دتستي إو  وتلتموين

 مدونة خلال من  تلحاضلا بعض في وتلإعدتم ،تلشاضقة وتلأشغاضل ،تلماضلاة تلذمة مصاضدرةو  مةتا غلتو  تلإبعاضدو  تلتجاضرة ولةتمز 
 تلاوماضني تلقياضنون شاتح بين حجاتتل يأللا  طبقياض ،تلمالاد قبل 41 عاضم روماض مدينة في صدر  تلتي عشا نيلإثت لوتحتلأ

 بدور وللقيااضم تلأسعاضر رتفاضعإ من وتلحد كاضرتحتلإ عومن ،اةئتلغذت عباضلسل تلبلاد نلتمويو  ىخا تلأ تلقيوتنين من وغيه
 1.تلسوق قبمات وأ تلمحتسب سمي كلذل خاضص فظمو  لىإ عهد  تلأسعاضرو  سوتقتلأ قبةتلما  فةظاو  وتؤ نشأ تلاقاضبة

 الشريعة الاسلامية ظل حماية المستهلك في: المطلب الثاني
 ،وتلدوتم لسموتو  تلكماضل؛ هي ساضساةأ  تز ام لاثثب تلقياضنون عن تتماز سلاماةتلإ تلشايعة نأ معلوم هو كماض

 تلشايعة ستهدفتإ كماض،  وصنعه تعاضلىو  سبحاضنه تلله تلخاضلق عند من فهي اض،تهأنش صلأ من  تز اتلم هذه وتستمد
 في كتلمستهل حماضية تستلزمى؛ و خا أ على ةئلف تلاس فهي جمعاضء نساضناةتلإ تلحااضة كتلمستهل حماضية في سلاماةتلإ

 حااضة على ظلحفاضت معلوم هو وكماض ك،مستهل غي وأ مستهلكاض كاضن ياضأ تلفاد حااضة على ةظتلمحاضف سلاماةتلإ تلشايعة
 .وتلعقيل وتلماضل تلنسلو  وتلنفس تلدين على ةظتلمحاضف؛ وهي سلاماةتلإ تلشايعة في تلمعافة تلكلااض  من نساضنتلإ

 وحامة باضلكذب تلسلعة وصف في تلغش وحامة حتكاضرتلإ وحامة نازتتلمو  تلكال في تلتطفاف حامة تعدحاث 
 تلقيوتعد هذه، تلإسلاماة تلشايعة متهاضظن تلتي وتلقيوتعد وتبطتلض همأ من تلتجاضري تلغش وتحايم تلسلعة عاوب كتماضن
 .تلمشاوعةو   تلسلامة باضلطاق تلماضل على تلحصول سبل ئعتلباض ماضمأ ذللوتلت  حتكاضروتلإ وتلغبن تلغش من تلمشتري تحمي

                                                           

 عبد تلسااضساة، جاضمعة وتلعلوم تلحقيوق تلقياضنون، كلاة في تلماضجستي شهاضدة لنال ، مذكاة-درتسة مقياضرنة–معاوف عبد تلقياضدر، تلآلااض  تلقياضنوناة لحماضية صحة تلمستهلك   1
 .82 -99ص -،  ص5052-5052مستغاضنم، سنة  باضديس تبن تلحماد
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ينَ إِذَا اكْتَالُوا عَلَى الَّذِ ( 2)وَيْلٌ للِْمُطَفِّفِينَ ":تعاضلى قاضل نتز اتلم نقياضصإو  باضلمكاضيل تلعبث سلامتلإ يما ففي تح
، سورة تلمطففينتلقياآن تلكايم، باضلاسم تلعثماضني، ) ("3)وَإِذَا كَالُوهُمْ أَوْ وَزنَوُهُمْ يُخْسِرُونَ ( 0)النَّاسِ يَسْتـَوْفُونَ 

 قدم لماض:"لقاض عنهماض تلله رري عباض  بنإ عن حصحا داضسنإب ماضجة بنإو  يئتلنساض خاجأ كماض؛  (2و 5و 5 اض تلآي
 بعد تلكال حسنوتأف" للمطففين ويل" تلله نزلأف كالا تلناض  خبثأ من كاضنوت تلمدينة وسلم علاه تلله صلى ولتلاس

 ؛"كذل
 قوله؛ منهاض ومتنوعة يةك كثذل على دلةتلأو  حتكاضرتلإ حامة على سلامتلإ شدد؛ حاث حتكاضرتلإ حامةكذلك 

؛ (51ة ، تلآيسورة تلحجتلقياآن تلكايم، باضلاسم تلعثماضني، ) " مِنْ عَذَابٍ أَليِمٍ  ردِْ فِيهِ بإِِلْحَادٍ بِظلُْمٍ ن ذِقْهُ وَمَن ي  :"تعاضلى
 يكون ولا ،تلقيااضمة يوم تلعذتب من عنه يترتب لماض عنه منهى لمظوتل مظل حتكاضرتلإ نأ تلكايمة يةتلآ في تلدلالةووجه 

 لاإ يحتكا لا:"وسلم علاه تلله صلى قوله تلسنة من؛ و محاماض حتكاضرتلإ باضلتاضلي فاكون محام فعل عن لاإ تلعذتب
 يوماض ربعينأ طعاضماض حتكاإ من:"وسلم علاه تلله صلى تلله رسول قاضل :قاضل عنه تلله رري عما بنإ عن وروي؛ "ئخاضط
 ".منه تلله وبايء تلله من بايء فقيد

 ،وصفهاض في تلكذبو  للمشتري تلسلعة في تلترغاب عن سلامتلإ نهى فقيد باضلكذب تلسلعة وصف حامةأماض 
 نهمإ:"قاضل عتلبا تلله يحل لمأ تلله نبي ياض :لرج قاضل ،تلفجاضر هم تلتجاضر نإ:"قاضل نهأ وسلم علاه تلله صلى تلنبي فعن

 ،تلسلعة عاوب بكتماضن تلغش حام اضلإسلامفة تلسلع عاوب كتماضن حامةوكذلك ". ونأثمفا ويحلفون فاكذبون يقيولون
 تلذي منلثباض خذهاضيأ لم كبذل تلمشتري علم لو تلسلعة في عاباض وأ، تلمشتري يكاهه سلعته في ئع أماتتلباض يخفي نأك
ئع للباض يحل ولا:"قدتمة بن يقيول هذت وفي تلمحاماض  من وتلغار تلعاب وكتماضن تلغش نأ سلامتلإ يقيار حاث ،به خذهاضأ

 ". عابهاض كتماضن ولا سلعته تدلال
 حاث رباضحتلأ وتطهي تلمعاضملا  امظلتن قوتعد ورعت حاث تلإسلام في كبي هتماضمإب كتلمستهل حضي لقيد

 تنماة وتحقياق تلانتاضج لزياضدة طايق هي وتلمكاضفأة وتلمساضءلة للعمل وتلدعوة متا تلحو  تلحلال لمقيااض  خضعوهاضأ
 مماضرسة قبل تلمعاضملا  فقيه معافة تلتجاضر لزمأو ، تلحسبة اضمظن طايق عن سوتقتلأ قبةتا بم سلامتلإ هتمإ كماض،تقتصاضدية

 كافاة يبين نأ يجب عللبا موروعة سلعة وكل وتلمزيفة تلكاضذبة علاناض تلإ من كتلمستهل ىحم كماض ،تلمهنة هذه
 تلمعاضملا  قوتعد خاضلف ذتإ بطلانه وأ تلعقيد بفساضد حكم كماض ،محاماض غشاض كاضن لاإو  صلاحاتهاض وتاضريخ ستعماضلهاضإ

 من أكثا بسعا باضع وأ عتلمبا من بااضنه يجب ماض خفىأ وأ دلس وأ حتكاإ وأ غش من كل على وشدد تلإسلاماة
 1.لمينتلمس جماضعة من جهتا بإخ تلغاضش على حكم بل ،تلتعزيا بعقيوبة تلتعاضقد علاه يجب ماض خاضلف وأ تلمعتاضد

                                                           

 .500 -85ص -معاوف عبد تلقياضدر، تلماجع تلساضبق،  ص  1
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 العصر الحديثحماية المستهلك في تطور حركة : المطلب الثالث
لمتحدة تلأمايكاة مهد إن حاكة حماضية تلمستهلك حديثة تلنشأة ولم تتبلور إلا في تلستاناض ، وتعتبر تلولاياض  ت

ويمكن أن ناصد ثلاثة . ستهلاكي مع بلوغ تلنظاضم تلاأسماضلي أوج نموههذه تلحاكة بعد أن باز  فاهاض مخاضطا تلمجتمع تلإ
 :1ماتحل وهي

 مراحل تطور حركة حماية المستهلك: الفرع الأول

 فترة وجازة وإنماض ما بعدة إن وعي جمهور تلمستهلكين في مختلف تلدول باضلأوراضع تلمزرية لم يكن لاتكون في
 :ماتحل نذكاهاض

 مرحلة ما قبل وعي المستهلك بحقوقه: أولا
عتقياضد لدى تلناض  بأنه تقيايباض، وساضد فاهاض تلإ 58ويعتقيد أن هذه تلماحلة تمتد من عصور قديمة إلى أوتخا تلقيان 

قتصاضد  وأعطى علماضء تلإ باضلإنتاضجماضم هتلاس لهم تلحق في تلمطاضلبة بأكثا مماض هو متوفا من حقيوق، وفي وقت ساضد فاه تلإ
قتصاضدية وفقياض لمبدأ تلمناضفسة تلحاة ستغلال تلموترد تلإإكآدتم سماث وغيه لتلك تلفترة صورة تعكس وجهة نظا تلمنتج في 

 مماض أدى إلى. قتصاضدي بماض فاه من أفاتد ونظمتلنظاضم تلإقتصاضد، ومبدأ تلاد تلخفاة تلتي تساطا على تلتلقياضئي للإوتلتوتزن 
أي بمعنى أن يتحمل تلباضئع مسؤولاة تلشيء تلمباع ورماضن " فلاعاضن تلباضئع"؛ بدلا من "فلاعاضن تلمشتري"سااضدة فكاة 

 2.حقيوق تلمستهلك

 مرحلة وعي المستهلك بحقوقه: ثانيا
ويمثل بدتية مالاد حاكة حماضية . إلى تلستاناض  من هذت تلقيان 58وتمتد هذه تلماحلة من أوتخا تلقيان 

 .ينتلمستهلك
تغاي في نظاة تلناض  لمشاضكل تلإستهلاك، كماض وعي جمهور تلمستهلكين نظات لبدتية ظهور وسمات بماحلة 

 .للمستهلكين في أمايكاض، وتلتي تطور  فاماض بعد وأصبحت تتحاضدت عاضلميشهد  تكوين أول جمعاة 
  تحت رغطهاض أول قاضنون تحدة تلأمايكاة وتلتي أصدر وحاضولت هاضته تلحاكة أن تؤثا في حكوماض  تلولاياض  تلم

ستطاضع رجاضل تلصناضعة وتلأعماضل بماض لهم من قوة ونفوذ إورغم هذه تلبدتية تلموفقية فقيد . 5925عاضم  لحماضية تلمستهلك
 .صدور قاتبة ماضئة قاضنون يتعلق بتنظام تلأغذية وتلدوتء 5801و 5928أن يمنعوت ماض بين سنة 
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 The تحت عنوتن تلغاضبة  Upton Sinclairصدر كتاضب للكاضتب وتلسااضسي   5802وفي سنة 
jungle فكاضن ذلك سبباض في صدور . هماضل وتلتساب وتلقيذترة في صناضعة تلأغذية تلمضاة بصحة تلمستهلكصور فاه تلإ

قاضنون تلأغذية وتلدوتء في نفس تلسنة، وتلذي منع تصناع أو باع أو نقيل أغذية أو أدوية أو خمور ملوثة أو مسمومة أو 
 .كود مؤقت تستغله رجاضل تلصناضعة في تلتلاعب بمصاضلح تلمستهلكينوبعد ر . بدون ختم

 Your Money’s" قامة نقيودك"عقيب صدور كتاضب  5852عاضد  موجة تلحاكة إلى تلظهور في سنة 
Worth للكاضتب تلأمايكي Chase Schlink Stuart علاناض  تلمضللة، وتلباع تحت تأثي هاضجم فاه تلإ

ن كاضنت فترة إذه تلماحلة بلورة فكاة حماضية تلمستهلك وظهور تشايعاض  حماضيته و وقد شهد  ه. تلضغوط وتلإغاتءت 
 .قتصاضدية وتلحابين تلعاضلماتين حد  من تطورهاضتلأزمة تلإ

ومنذ بدتية تلستاناض  إلى يومناض تلحاضرا أصبح حماضية تلمستهلك مشكل تجتماضعي خطي، وتتوتفق هاضته تلفترة 
لى تضاضعف تلأموتل وتلخدماض  تلمعاورة على تلمستهلكين، إلى تعقيد إدى لم يسبق له مثال، مماض أونمو تقتصاضدي 

تلأما تلذي أدى إلى عدم تلتوتزن بين تلشاكاضء تلاقتصاضديين . تلمنتجاض  وتلخدماض  وإلى نمو تلائتماضن وتلاشهاضر وتلتسويق
 اضلة إلى تلكونغا  بتاضريخ وقد وجه تلائاس جون كندي رس. وفئة تلمستهلين ماض دفع بكباضر تلسااضساين في تلعاضلم للتدخل

فاة بعد أن لاحظ أن تلمستهلكين يمثلون تلمجموعة إرإحض فاهاض على وجوب ورع قوتنين  5825ماضر   51
 .هتماضماض بهاضإقتصاضدية تلأكبر عددت وتلأقل تلإ

نتقيلت حاكة حماضية تلمستهلكين إلى كندت، ثم إلى أوروباض؛ وشهد  سنوت  إوبعد ماور أعوتم قلالة بعد ذلك 
تشايعاض  حماضية تلمستهلك، ومالاد منظماض  وجمعااض  حماضية سبعاناض  وبدتية تلثماضناناض  حوتدث عجلت ببروز تل

وفي وقت كاضنت فاه دول تلمعسكا تلشاقي تلاشترتكي آنذتك ومن تبعهاض . تلمستهلكين في تلعديد من دول أوروباض تلغاباة
 .قتصاضد تلموجه من جهة ولتخلفهاض من جهة أخاىمن دول تلعاضلم تلثاضلث لا تكاضد تشعا بهذه تلحاكة لساطاة تلإ

نتقيل تلمديل تلأمايكي إلى بايطاضنااض حاث ورع تلكتاضب تلأباض أو ماض يسمى بتقيايا لجنة ماضلوني إثم 
Rapport Maloneyمتد  تلحاكة إلى بلجاكاض، تلناويج، إثم . ، تلذي تضمن تلأسس تلعاضمة لحماضية تلمستهلك
 1.تحاضد تلأوربي وتلااضباضنساض وباضقي دول تلإتلنمساض، ألماضنااض، هولندت، وفان

صدر أوتحت رغط تلجمعااض  تدخل تلمشاع و  5815تحاضد تلفادرتلي للمستهلكين عاضم أماض في فانساض تأسس تلإ
نشئت هائاض  مختلفة ثم أ  . 5829جاضنفي  50تلمتعلق باضلشاوط تلتعسفاة في  Scrivenerوقاضنون  Royerقاضنون 
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 نشئت وزترةوتحت رغظ تلمستهلكين أ   5822ومنذ ستهلاك؛ ، وتلمجلس تلوطني للإستهلاكتلمعهد تلوطني للإ: منهاض
 5882.1جويلاة  52ستهلاك؛ ثم تجماع تلنصوص تلتشايعاة تلمتفاقة في قاضنون وتحد بموجب قاضنون للإ

 تطور حركة حماية المستهلك في الجزائر: الفرع الثاني

؛ تلماحلة تلأولى وهي تلساضبقية لصدور زتئا، يمكنه تمااز ماحلتينع لتطور تشايعاض  حماضية تلمستهلك في تلجإن تلمتتب
تلمتعلق باضلقيوتعد تلعاضمة لحماضية تلمستهلك؛ أماض تلماحلة تلثاضناة  05-98أول قاضنون لحماضية تلمستهلك وهو تلقياضنون رقم 

 :وهي تلماحلة تللاحقية لصدور ذلك تلقياضنون
 ق بالقواعد العامة لحماية المستهلكالمتعل 20-98مرحلة ما قبل صدور القانون رقم : أولا

قتصاضد تلموجه، إلى عدم ستقيلال وتبني تلدولة للإشترتكي تلذي تبنته تلجزتئا بعد تلإلقيد أدى سااضدة تلنهج تلإ
ستما تلورع على ماض هو علاه حتى تء تلبعض منهاض، و اضستثنإوجود حاضجة لسن قوتنين وتشايعاض  حماضئاـة للمسـتهلك ب

 .أوتخا تلثماضناناض 
ستثناضء مـاض تعاضرض منهاض مع تلقيوتنين إم صدر قاضنون أبقيى على ساياضن تلقيوتنين تلفانساة ب1962ي سنة فف

قتباض  من تلقيوتنين تلفانساة في مجاضل حماضية تلمستهلك نظات لعدم تبلور تلوطناة، هذه تلفترة لم تسمح للمشاع تلجزتئاي تلإ
في تلنهج تللابرتلي تلذي تنتهجته فانساض مع تلنهج  حاكة حماضية تلمستهلك في فانساض نفسهاض، كمـاض أدى تلتعاضرض

 .قتبـاض  منهاضقتصاضدية، تلأما تلذي لم يسمح باضلإشترتكي تلـذي تبنتـه تلجزتئا هذت تلتعاضرض أمتد إلى تلقيوتنين تلإتلإ
فكاضن تلمشاع تلجزتئاي يحمي تلمستهلك طبقياض للقيوتعد تلعاضمة في تلقياضنون تلمدني وفقياض لنظاياض  عاوب تلإرتدة 

لتزتم إلتـزتم تلمتـدخل طبقيـاض للمسؤولاة تلعقيدية تلتي ياتبهاض على تلباضئع في حاضلة إخلاله بإوتلعاوب تلخفاة، فكاضن يوقـع 
تعاضقدي، إراضفة إلى إمكاضناة تحماله تلمسؤولاة تلتقيصيية إذت كاضن تلمستهلك لا تابطه باضلبـاضئع تلمسـؤول علاقة تعاضقدية 

تلمتضمن تلقياضنون تلمدني تلمعدل  5821-08-52  مؤرخ في 75-58 ا رقممن تلأم124حسب ماض تشترطه تلماضدة 
 2.وتلمتمم

 المتعلق بالقواعد العامة لحماية المستهلك 20-98صدور القانون رقم  بعدمرحلة ما : ثانيا
تلمتعلق باضلقيوتعد تلعاضمة  5898-05-02تلمـؤرخ فـي  05-98تماز  هذه تلماحلـة بإصـدتر تلقيـاضنون رقـم 

حاث يعتبر هذت تلأخي أول نص قاضنوني يحمي تلمستهلك وتلذي تضمنت موتده تلثلاثون تلمباضدئ . تلمستهلكلحماضية 
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تلعـاضم باضلسلامة تلصحاة، وراورة مطاضبقية تلمنتوج للمقيـاضياس  تلإلتزتمتلأساضساة لحقيوق تلمستهلك، وتلتي تمحور  حول 
 .م، وإلزتماة تلأمن تلاقتصاضديوتلموتصـفاض  تلقياضنوناـة، وإلزتماة تلضماضن، وإلزتماة تلإعلا

عترتف بتكوين كماض أقا للمستهلك حق تلتمثال أماضم تلقيضاضء من طاف جمعاـاض  تلمسـتهلكين وباضلتاضلي تلإ
جمعااض  للدفاضع عن حقيوق تلمستهلك، كماض منح صلاحااض  للأجهزة تلمختصة لمماضرسة دور تلوقاضية حماضية لمصاضلح 

 .تلمستهلك تلتي أقاهـاض هـذت تلقياضنون
عقيب هذت تلنص جملة من تلنصوص تلتشايعاة وتلتنظاماة كاضنـت تصـب جماعهاض في خاضنة ورع تلتدتبي وأ

وتلإجاتءت  تلتي من شأنهاض تلتأكد من رماضن جودة تلمنتجاض  وتلخدماض  للحفاضظ على صحة تلمستهلك وسلامته 
دة تلسـلع وتلمنتجـاض  وكـذت تلخدماض  فحماضية صحة تلمستهلك من حماضية سلامته وجو  .وحماضية مصاضلحه تلماضديـة وتلمعنوية

من أساضلاب تلغش وتلخدتع، عن طايق سن جملة من تلنصوص تلتشـايعاة وتلتنظاماة تلتي حدد  تلقيوتعد تلعاضمة لحماضية 
 .تلمستهلك

حاث شملت هذه تلنصوص شقيين أساضساين، تلشق تلأول تضمن تلأحكاضم تلمتعلقية باضلمقياضياس وتلشاوط وتلمعاضيي 
حترتمهـاض فـي عملاـة تلإنتـاضج وعاض تلسلع وتلخدماض ، وتلشق تلثاضني تناضول تلنظاضم تلقياضنوني إتهاض و تلوتجب ماتعاض

حترتم هذه تلمقياضياس وتلمعاضيي وتلشاوط مـن طاف تلمتعاضملين إللمؤسساض  وتلماتفـق تلتي تسها على تأطي وماتقبة مدى 
 .اضرفي تلسوق سوتء كاضنوت صـناضعاين أو مسـتخدمين أو رؤسـاضء أو تج

قد لعب دورت هاضماض وحاضسماض فـي  تلمتعلق باضلقيوتعد تلعاضمة لحماضية تلمستهلك 05-98 رقم قياضنونتليمكن تلقيول أن 
قتصاضدي تلموجه وتبني نسـحاضب تلدولـة مـن تلحقيـل تلإإإيجـاضد حماضيـة خاضصة للمستهلك في تلجزتئا لسبب رئاسي وهـو 

ـا محدق تجاضه تلمخاضطا تلتي تلحقيه من تزتيد حجم تلمنتوجاض  قتصاضد تلسوق تلذي يكون فاه تلمستهلك فـي خطإنظاضم 
وتلخدماض  وتنوعهاض، فكاضن تفطن تلمشاع في محله إذ يكتسي أهماة باضلغة من خلال سن قوتنين خاضصة، وتلعمل على 

قبة تلاشوة دعم إنشاضء مختلف تلهاآ  وتلأجهزة تلوطناة وتلمحلاة كاضلمجلس تلوطني لحماضية تلمستهلكين، وتلماصد تلوطني لمات
وتلوقاضية منهاض، وتلمجلـس تلـوطني للوقاضية تلصحاة وتلأمن، وطب تلعمل وكذت شبكة مخاضبا تلتجاضرب وتحلال تلنوعاـة، 

 .قتصاضدية وقمع تلغشومدياياض  تلمناضفسة وتلأسعاضر باضلولاية، ومفتشاة ماكزية للتحقياقياض  تلإ
، لاضاف حماضية أكبر للمستهلك 02-08قـم جاضء بعده تلقياضنون تلمتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش ر ثم 

لموتكبـة مختلـف تلتغيت  ويساضيا تلحاكاة تلتشايعاة تلدولاة تلتي تشهد حاوية خاضصـة فـي مجـاضل حماضية تلمستهلك نظات لتزتيد 
 1.تلمخاضطا تلتي تهدد مصاضلحه تلماضدية وتلمعنوية
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 في عقود الاستهلاكات الإلتزام :الفصل الثاني
لحماضية تلمستهلك، إلى ثلاثة وفقياض للمباضدئ تلثلاثة ( تلمتدخلين)تلوتقعة على عاضتق تلمحترفين  اض تلإلتزتمتنقيسم 

 همصاضلحمنهاض ماض يكون لحماضية و  ،ة تلمستهلكمنهاض ماض يتعلق بحماضية صحته وسلام ،اض تلإلتزتمفئاض  مهمة من 
 1.تلتعاضقدية لذت  تلمستهلكة لإقتصاضدية، ومنهاض ماض يعنى بحماضية تلإرتدت

 .ظاض على مصلحتهاضتفاض على تلطاف تلقيوي، حماضية للطاف تلضعاف وحف اض تلإلتزتمهناض كاضنت  ومن

 ات الهادفة إلى حماية صحة وسلامة المستهلكالإلتزام: المبحث الأول
 اض تلإلتزتممن  مجموعة على نصه خلال من وذلك قاضنوناة، حماضية تلمتدخل مع علاقته في للمستهلك تلمشاع أقا

 وقمع تلمستهلك بحماضية تلمتعلق 02-08رقم  تلقياضنون اض تلإلتزتم هذه على نص حاث تلأخي، هذت على فارهاض تلتي
 .تلغش

اض  تلمفاورة على تلمتدخل من خلال تلتقيساماض  تلإلتزتمتنظاماض ودقة ووروحاض في تحديد  لقيد كاضن تلمشاع أكثا
ح على خلاف قوتعد تلقياضنون رقم ين صا تحت عنوت اض تلإلتزتمكماض نص على هاضته   02-08تلتي جاضء بهاض تلقياضنون رقم 

 .فاتد قسم خاضص بهاضإتلمتعلق باضلقيوتعد تلعاضمة لحماضية تلمستهلك تلملغى، تلذي تضمن أحكاضماض متفاقة دون  98-05

 وسلامتها الغذائية للمواد الصحية النظافة إلزامية: الأول المطلب

عقيب  ،"ساضنكتاه"و" سوزيه"ي تلفقياهين م على أيد 58باضلسلامة في نهاضية تلقيان  تلإلتزتملقيد ظها  فكاة 
تلثورة تلصناضعاة تلكبرى، تلتي شهدهاض تلعاضلم آنذتك، وماض تاتب علاهاض من تعاض تلعماضل للكثي من حوتدث تلعمل مع 
عجزهم في معظم تلأحااضن عن تلحصول على تلتعويض، تلأما تلذي أدى بهماض إلى تلمناضدتة بضاورة تعويض تلعماضل دون 

تلخطأ من جاضنب أرباضب تلعمل، على أساض  أن عقيد تلعمل يولد في ذمة هؤلاء إلتزتماض باضلسلامة حاضجة إلى إثباض  
 .لمصحة أولائك

باضلسلامة،  تلإلتزتمة ورغم صوتب هذت تلاأي إلا أنه لم يلق قبولا لدى تلقيضاضء تلفانسي تلذي أعاض عن فكا 
 تستحدثت في أعقياضب تستخدتم تلآلا  لأن تلظاوف تلإقتصاضدية وتلإجتماضعاة تلتي طويلا يدم غي أن هذت لم

 .بضماضن تلسلامة تلإلتزتمتلإلكتروناة وتنتشاضر تلمنتوجاض  تلخطاة، جعلت تلقيضاضء تلفانسي يقيبل هذه تلفكاة، أي 
 الغذائية بالسلامة الإلتزامب المقصود :الأول الفرع

                                                           

-5059تلسااضساة، جاضمعة أبو بكا بلقياضيد، تلمساضن،  بنور زينب، دور تلدولة في حماضية تلسوق، أطاوحة مقيدمة لنال شهاضدة تلدكتورته علوم، كلاة تلحقيوق وتلعلوم 1
 .59، ص 5058
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 صحة حماضية في يتمثل ليأص حق عن متفاعاض حقياض يعتبر إذ تلإنساضن حقيوق أهم من تلغذتئاة تلسلامة تعتبر
 سموم أو مغشوشة موتد أو ملوثاض  من تلخاضلاة تلسلامة تلغذتئاة تلموتد تستهلاك من بتمكانه وذلك وبدنه تلإنساضن
 تلنباضتاة وتلصحة تلصحة تتفاضقاة مثل تلشأن هذت في تلدولاة تفاضقااض تلإ من تلعديد إباتم تم تلأساض  هذت وعلى طباعاة،
 تلقيوتعد على تلمستندة تلصحاة للمعاضيي تلمستوردة تلسلع مطاضبقية بإلزتماة تقيضي وتلتي تلعاضلماة اضرةتلتج منظمة عن تلمنبثقية

 سنة تلجزتئا علاه صاضدقت تلذي جتماضعاةتلإ باضلسلامة تلخاضص دولااض، وتلبروتوكول علاهاض تلمتفق تلعلماة وتلأدلة وتلأسس
 تلفاد بمصلحة تلمباضشاة وعلاقته لأهماته نظات عتلمورو  لهذت تصد  تلتي تلمحلاة تلتشايعاض  عن ناضهاك، 2004

 1.وصحته تلمستهلك
 تلقياضنون من 5فقياة  107 تلماضدة نص على باضلسلامة تلعاضم تلإلتزتم يؤسس طويلة لمدة وتلقيضاضء تلفقيه ظل ولقيد

 من وه ماض أيضاض يتناضول بل فحسب، فاه ورد بماض تلمتعاضقد إلزتم على تلعقيد يقيتصا لا:"نهأ على تنص تلتي تلمدني
 أماضم تلغاضية هذه تحقياق في تلعاضمة تلقيوتعد عجز أن إلا ،"تلإلتزتم طباعة بحسب وتلعدتلة وتلعاف للقياضنون وفقياض مستلزماضته

 على تلجزتئاي تلمشاع جعل تلذي تلأما للأخطاضر، مصنعة أدتة أصبحاض نتلذي وتلتكنولوجي قتصاضديتلإ تلنظاضم تطور
 تلمسألة هذه يعاضلج قاضنون رمن تكايسه على عمل إذ تلإلتزتم هذت بشأن ظاتلن إعاضدة إلى يلجأ تلتشايعاض  باضقي غاتر

 تلمتعلق 05-98 رقم تلقياضنون في تلسلامةإلتزتم  على تلنص تم حاث ،-تلأغذية سلامة نطاضق في– باضلتفصال وينظمهاض
 تلمتعلق  2009 ايفاف 25 في تلمؤرخ 02-08رقم  تلجديد تلقياضنون في ثم تلملغى، تلمستهلك باضلقيوتعد تلعاضمة لحماضية

 أطاتفه تحديد طايق عن تلإلتزتم هذت مفهوم ربط خلاله من تلمشاع حاضول تلذي تلغش وقمع تلمستهلك بحماضية
 تلغذتئاة للموتد تلصحاة وتلنظاضفة تلنظاضفة وإلزتماة تلمنتوج أمن كإلزتماة جديدة بمفاضهام جاضء حاث وشاوطه، ومضمونه
 .وصحتهاض

 على تنص حاث تلمستهلك، حماضية قاضنون من 04 تلماضدة نص في تلقياضنوني أساضسه تئاةتلغذ باضلسلامة تلإلتزتم ويجد
 تضا ألا على وتلسها تلموتد هذه سلامة إلزتماة حترتمإ ستهلاكللإ تلغذتئاة تلموتد ورع في متدخل كل على يجب:"نهأ

 2."تلمستهلك بصحة
 تلغاضية وقاضئي، طاضبع ذت  قوتعد ورع طايق نع للمستهلك تلمقيارة تلحماضية تقيوية إلى باضلسلامة تلإلتزتم ويهدف

 تلحق منتجاض  بطاح يقيوم تلذي وتلموزع تلمنتج مسؤولاة تقيايا أو تلسوق في خطاة أو راضرة منتوجاض  ظهور منع منهاض
 3.يستهلكهاض أو يستعملهاض لمن تلضار عاوب من فاهاض ماض بسبب

 جزئااض معاضلجة أو معاضلجة ماضدة كل":بأنهاض غذتئاةتل تلماضدة تلغش، وقمع تلمستهلك حماضية قاضنون من03  تلماضدة افتع
 تصناع في تلمستعملة تلموتد وكل، تلمضغ وعلك تلمشاوباض  ذلك في بماض تلحاوتن، أو تلإنساضن لتغذية موجهة خاضم، أو

 ".تلتجمال أو موتد تلتبغ موتد أو أدوية شكل في فقيط تلمستخدمة تلموتد باضستثناضء ومعاضلجتهاض، هاضوتحضي  تلأغذية
                                                           

 .402، ص 5052، أفايل 4، عدد وتلحاياض  تلحقيوق مجلةة، تلغذتئا تلسلامة بضماضن تلالتزتم خلال من تلمستهلك حماضيةلخذتري عبد تلحق، زغلامي حسابة،  1
 .54 بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش، ص ، يتعلق5008فبرتيا سنة  51مؤرخ في  02-08، قاضنون رقم 4تلماضدة  2
  .402تلماجع تلساضبق، ص لخذتري عبد تلحق، زغلامي حسابة،  3
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 المنتوجات سلامة بضمان المتدخل لتزامإ: الثاني عالفر 
 على للحفاضظ راوري أصبح تلذي، تلمستهلك سلامة بضماضن تلمتدخل متلتز إ 02-08 رقم قياضنونتل تضمن

 تلتطاق ينبغي وتسع تلسلامة مفهوم لأنونظات  ،(أولا (تلإلتزتم هذت طباعة تحديد فانبغي للمستهلك، تلجسدية تلسلامة
 ؛(ثاضنااض (باقيهتط نطاضق لتحديد

 بالسلامة الإلتزام طبيعة :أولا
 إلتزتم بتحقياق أم ؟ عناضية مجاد إلتزتم  ببذل هو هل باضلسلامة تلإلتزتم طباعة حول وتلقيضاضء تلفقيه في جدل ثاضر

  ؟ غاضية
 هو تلسلامة بضماضن تلمهني تلباضئع لتزتمإ أن قلناض فإذت تلمسؤولاة، لقيااضم تللازم باضلإثباض  يتعلق فاماض كبية أهماة ولهذت

 علاه يتعين بل تلسلعة، بفعل تلضار حصول يثبت أن تلتعويض على للحصول تلمشتري يكفي لا فإنه عناضية ببذل لتزتمإ
 باضلسلامة، خطورة أو عاب وجود لتلافي تللازمة حتااضطاض تلإ إتخاضذ عدم في تلمتمثل تلمنتج خطأ على تلدلال يقيام أن
 ءعب تخفاف إلى يؤدي هذت فإن نتاجة، بتحقياق لتزتمإ أنه على تلسلامة بضماضن ئعتلباض أو تلمنتج لتزتملإ نظاناض إذت أماض

 .تلمطلوبة تلنتاجة تخلف إثباض  بمجاد تلتعويض على تلحصول يستطاع تلذي تلمتضار، على تلإثباض 
 لتزتمتلإ إلاه يامي وماض تلخفاة تلعاوب بضماضن تلإلتزتم تحقياقيهاض إلى يهدف تلتي تلغاضية بين وترح فاق هناضك إذن
 باضلضماضن ياتد حين في له أعد تلذي للإستعماضل صاضلح مباع على تلمشتري حصول رماضن إلى يامي فاضلأول باضلسلامة،

 تلمحاطين أو له باضلنسبة للإراتر مصدرت يجعله لا تلذي تلأماضن من مستوى يتضمن مباع على تلمستهلك حصول تلثاضني
 ولذلك ين،اضلإلتزتمب تلإخلال على تلناضشئة تلمسؤولاة قوتعد فتختلا إلى تلوجه هذت على تلغاضية تختلاف ويؤدي به،

 عن تختلف لقيوتعد تلسلعة في تللازم تلأماضن توفا عدم عن تلناضشئ تلضار عن تلمسؤولاة تخضع أن تلضاوري من كاضن
 .تلخفاة تلعاوب رماضن قوتعد

 فهو نتاجة، بتحقياق تلإلتزتم من أقل ولكنه أكثا، هو بل عناضية، ببذل إلتزتماض لاس تلسلامة بضماضن تلإلتزتم إن
 من تلسلعة علاه تنطوي ماض إلى تلباضئع أو تلمنتج سلوك تتجاضوز تلمسؤولاة قااضم في تلعبرة لأن عناضية ببذل تلإلتزتم من أكثا

 .به علمه يستحال حتي أو يجهله كاضن لو حتى تلعاب ثبو  بمجاد تقيوم فاضلمسؤولاة خطورة
 أو عاب إلى تلضار رجوع إثباض  يجب تلضار إثباض  إلى باضلإراضفة لأنه جة،نتا بتحقياق تلإلتزتم من أقل ولكنه

 1.تلضار في تسببهاض وباضلتاضلي تلخطورة صفة تلسلعة أكسب مماض تلتصناع في خلل
 أو كلي غااضب:"أنهاض على 02-08 رقم قياضنونتل من 2فقياة  2 تلماضدة بموجب تلمنتوجاض  سلامة تلمشاع عاف

 أخاى ماضدة أية أو طباعاة سموم أو مغشوشة موتد أو لملوثاض  غذتئاة ماضدة خطا، في نمقيبولة وبدو  مستوياض  في وجود،
 وسالة كونه تلمتدخل عاضتق على ملقيى ماضتلتز إ دهتفأر  ،"مزمنة أو حاضدة بصورة باضلصحة مضات تلمنتوج جعل بإمكاضنهاض

 لحصول تلأساضساة تلحقيوق نم تلسلامة تلمنتوجاض ، فأصبحت تسببهاض قد تلتي تلمخاضطا من تلمستهلك لحماضية وقاضئاة
                                                           

،  5تلمتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش، مذكاة مقيدمة لنال شهاضدة تلماضجستي، جاضمعة قسنطانة  02-08صااضد تلصاضدق، حماضية تلمستهلك في ظل تلقياضنون تلجديد رقم  1
  .22، ص 5054-5052كلاة تلحقيوق، سنة 
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 صحة حماضية تلمستهلك، لأن ينتظاه كاضن ماض حسب للاستهلاك عاره حلتما  جماع في آمن منتوج على تلمستهلك
 تلحماضئي تلعاضم تلنظاضم أهدتف كأحد تلمشاع جسدهاض تلتي، تلتقيلادي تلعاضم للنظاضم تلأساضساة تلعناضصا من تعد تلأفاد

 تلسبب هو تلمستهلك وتلمتدخل، وهذت بين تلظاضها تلتكاضفؤ لعدم تنظا  غش،تل تلمستهلك وقمع حماضية قاضنون بموجب
 1.تلمخاضطا جماع على للحماضية تعمامه مع تلمستهلك بسلامة تلإلتزتم وحده تلمتدخل عاضتق على يلقيي جعله تلذي

 سؤولاةتلم نفي له يمكن فلا لا، أم باضلعاب عاضلماض كاضن سوتء للمستهلك تلسلامة بتحقياق ملزماض يعد فاضلمتدخل
 تلحوتدث كل يتوقع أن علاه ينبغي نتاجة بتحقياق متلتز إك باضلسلامة مهتلتز إب وفاضءه أجل فمن ،تلأجنبي للسبب بإثباضته

 ينبغي مماض ،للمستهلك جسدية تر تأرا  يولد لا لكي آمناض تلمنتوج لجعل تللازمة للاحتااضطاض  أخذه راورة مع وتلمخاضطا،
 تأخطاضر  تحمل أن يمكن عاوض، أو موتد أو لا آ تلمنتوجاض  كاضنت وسوتء خدمة، تقيديم باع، عاض علاه

 أن يمكنه خطا أي على تنطوي أن ودون قاضنوناض تلمحددة تلسلامة معاضيي مع متوتفقية جعلهاض علاه فاجب للمستهلك،
 2.تلمستهلك صحةو  سلامة يمس
 بالسلامة الإلتزام نطاق تطبيق :ثانيا

 منه تلأول تلفصل في 02-08 رقم قياضنونتل في باضلسلامة تلإلتزتم تطباق نطاضق تلمشاع حدد 
 ماةتإلز " تلثاضني تلفصل في حدد كماض ،"سلامتهاضو  تلغذتئاة للموتد تلصحاة وتلنظاضفة تلنظاضفة ماةتإلز  "بعنوتن

 ؛حدى على منهاض لكل تلتطاق ينبغي مماض ،"تلمنتوجاض  أمن
 :الغذائية للمواد الصحية النظافة ميةاإلز  .2

 ،"تلغذتئاة للموتد تلصحاة إلزتماة تلنظاضفة وتلنظاضفة "بعنوتن تلأول تلفصل في اضلسلامةب تلإلتزتم على تلمشاع نص
 تلتوفا وعدم لآخا منتوج من تتغي تلتي تلأخية لهذه تلتقيناة للخصاضئص تلمتدخل بماتعاضة تلغذتئاة تلموتد سلامة فتتحقيق

تلقياضنون  من 04 تلماضدة فأكد  سلامة، غي جعلهاض إلى يؤدي تلمنتوجاض  هذه خصاضئص أحد في تلزياضدة أو تلنقيصاضن أو
 على يمنع كماض تلمستهلك، بصحة تضا لا وأن تلغذتئاة تلموتد سلامة لإلزتماة تلمتدخل إحترتم راورة على 02-08رقم 

 . تلموتد لهذه تلمضاضفة تلغذتئاة وتلمضاضفاض  تلملوثاض  لنسبة إحترتمه عدم تلمتدخل
 تلموتد في تلغذتئاة تلمضاضفاض  تستعماضل وكافااض  شاوط بتحديد لقتلمتع 554-55 رقم تلتنفاذي تلماسوم فنص

 :تلآتاة للشاوط تلغذتئاة إستافاضء تلمضاضفاض  راورة على منه 05 تلماضدة في ،3تلبشاي للاستهلاك تلموجهة تلغذتئاة
 تلماضدة اتتثب أو حفظ تحسين تلأغذية، في راوري كمكون تعتباضرهاض تلغذتئاة، للماضدة تلغذتئاة تلقيامة على تلحفاضظ
بشاط أن لا تغي طباعة تلماضدة تلغذتئاة أو نوعاتهاض بصورة من شأنهاض تغلاط  تلعضوية تلذوقاة خصاضئصهاض أو تلغذتئاة

                                                           

، كلاة 05، مذكاة لنال شهاضدة تلماضجستي، جاضمعة تلجزتئا (تلمتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش) 02-08مناضل بوروح، رماضناض  حماضية تلمستهلك في ظل تلقياضنون رقم   1
  .10، ص5051-5054تلحقيوق، سنة 

 .15، ص تلماجع فسن  2
، يحدد شاوط وكافااض  تستعماضل تلمضاضفاض  تلغذتئاة في تلموتد تلغذتئاة تلموجهة للإستهلاك تلبشاي، 5055سنة  ماضيو 51مؤرخ في 554-55ماسوم تنفاذي رقم  3

 .20، تلعدد 5055سنة  ماضيو 52تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية، مؤرخة في 
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مفعول  لإخفاضء إستعماضلهاض يكون لا أن شاط للإستهلاك تلورع ماحلة في مساضعدة كماضدة ، إستعماضلهاضتلمستهلك
 رقم تلقياضنون من 05 تلماضدة منعت كماض ،اضهج تكنولوجاة غي ملائمةأو من رديئة نوعاة ذت  تلأولاة تلماضدة إستعماضل

 وتلحاوتناة تلبشاية تلصحة إلى ،باضلنظا مقيبولة غي بكماة ملوث على تحتوي للاستهلاك غذتئاة ورع موتد 08-02
 اضكنولأم تلصحاة للمستخدمين تلنظاضفة لشاوط تلمتدخل إحترتم راورة مع ،له تلساضم باضلجاضنب يتعلق فاماض وخاضصة
 1.للتلف تعارهاض عدم رماضنه مع هذه تلموتد نقيل ووساضئل تلتخزين، أو تلتحويل أو تلمعاضلجة أو تلتصناع ومحلا 

 :سلامة المواد الغذائية إلزامية .0
 تكتمل فلا ،02-08 رقم قياضنونتل من " تلغذتئاة تلموتد سلامة..." بعنوتن تلأول تلفصل في تلمشاع لهاض تطاق

 حاص تلمنتوجاض  هذه لحفظ تلمستعملة تلوساضئل تطور ومع لملامستهاض، تلمعدة تلموتد بسلامة لاإ تلغذتئاة تلماضدة سلامة
 أو غلافلوتزم و عتاضد و  من ماضدة أي تحتوتء عدم راورة على 02-08تلقياضنون رقم  من 07 تلماضدة بموجب تلمشاع
 تستعماضل وكافااض  شاوط وأحاضل اض،فساضدهإ إلى تؤدي لا تلتي تللوتزم على إلا تلغذتئاة تلموتد لملامسة معدة آلا 

 2.للتنظام تللوتزم هذه تنظاف  تمستحضا  وكذت تلغذتئاة تلموتد لملامسة تلموجهة وتللوتزم تلمنتوجاض 
 :المنتوجات أمنإلزامية  .3

 حماضية ذلك خلال من دأرتف  بمعاضيي وربطهاض" تلمنتوجاض  أمن إلزتماة  "بعنوتن تلثاضني تلفصل تلمشاع لهاض خصص
 أمنإلزتماة  متحتر إ تلأخي هذت على ينبغي مماض ،متدخل كل على يقيعإلتزتم  جعله بحاث تلأولى، اضلدرجةب تلمستهلك

 على للاستهلاك تلموروعة تلمنتوجاض  هذه في توفا وراورة تلمستهلك بصحة رتتلإرا  عدم طهتتشتر  مع تلمنتوجاض ،
 .تلمستهلك ومصاضلح أمنحة و ص على وتلحفاضظ، منهاض تلمنتظا تلاستعماضل تلمشاوع إلى باضلنظا تلأمن

 تلمعااضر على بذلك مستندت تلسلامة، تقيديا معااضر بنفس ،02-08تلقياضنون رقم  من 08 تلماضدة في تلمشاع فأخذ
 حاضلة في تلمستهلك سلامة حماضية نطاضق وأمد، تلمستهلك قبل من للمنتوج تلمنطقيي تلاستعماضل أي، تلموروعي
 .تلمتدخلين قبل من توقعهاض تلممكن تلأخاى تلشاوط رمن يدخل وهذت للمنتوج تلعاضدي غي تلاستعماضل

، تلمنتوجاض  أمن لتحقياق إتباضعهاض تلمتدخل على ينبغي معاضيي، 02-08تلقياضنون رقم  من 50 تلماضدة فحدد 
 ووسمه تلمنتوج عاض، تلأخاى تلمنتوجاض  على تلمنتوج تأثي، وصااضنته تجماعه وشاوط وتغلافه تلمنتوج تاكابة  زتمما منهاض

-55 رقم تلتنفاذي تلماسوم من 01 تلماضدة أكد  كماض،  تلمنتوج تستعماضل مخاضطا تباين، تلاستعماضل إرشاضدت  باينوت
 بهاض تلمتعلقية تلتنظاماة للتعلاماض  تلمنتوج تستجاضبة راورة على، 3تلمنتوجاض  أمن مجاضل في تلمطبقية باضلقيوتعد تعلقي، 502

حاث  من تلسلعة  تماز بم فاماض يتعلق خاضصة، هاض للإستهلاكبمجاد ورع وحماضيتهم تلمستهلكين وصحة أمن مجاضل في
 أن يجب تلتي تلنظاضفة شاوط تاكابتهاض وشاوط إنتاضجهاض وتجماعهاض وتاكابهاض وتستعماضلهاض وتدوياهاض من جديد ونقيلهاض، وكذلك

                                                           

 .15 ، صتلماجع تلساضبقمناضل بوروح،  1
  .12 صنفس تلماجع،  2
 ماضيو 8تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية، مؤرخة في ، تعلق باضلقيوتعد تلمطبقية في مجاضل أمن تلمنتوجاض ، ي5055ماضيو سنة  2مؤرخ في ، 502-55تلماسوم تلتنفاذي رقم  3

 .59، تلعدد 5055سنة 
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 وشاوط باضلخدمة تلماتبطة تلأخاى تلأمن وتدتبي  تمماز و ، بهاض تلعاضملين وتلأشخاضص لانتاضجل تلمستعملة ماضكنتلأ في تتوفا
 .تلمنتوج مساضرتتبع  رماضنتلموروعة قصد  تلملائمة تلتدتبيوأيضاض ، تلمستهلك متناضول في ورعهاض

 على تلمباضشا لتأثيهاض ربماض فقيط تلغذتئاة تلمنتوجاض  على باضلسلامة تلإلتزتم تطباق نطاضق حصا تلمشاع أن فاضلملاحظ
 مهماض تلمنتوجاض  كل تشمل عاضمة جعلهاض تلذي تلمنتوجاض  نأملزتماة لإ باضلنسبة نلمسه لا ماض وهذت، تلمستهلك صحة
 في تدخله ماتحل من ماحلة كل في باضلسلامة هلإلتزتم تنفاذه عند تلمتدخل ماتقبة على حاص ولكنه، طباعتهاض كاضنت
 وباضلتجزئة، باضلجملة تلتوزيع، وتلنقيل تلتخزين، تلاستيتد، تلإنتاضج ماحلة في سوتء للاستهلاك، تلغذتئاة تلموتد ورع عملاة
 قبل من تلمحددة للمعاضيي وفق للمنتوج تلمستهلك تستعماضل حاضلة في إلا باضلسلامة تلإلتزتم عن تلحديث يمكن لا كماض

 من رار وأصاضبه هذه تلمعاضيي تلمستهلك يتبع لم إذت باضلسلامة تلتزتمه تنفاذ مقيصات في تلأخي هذت يعد فلا، تلمتدخل
 بتعلاماض  تقياده عدم حاضلة في حتى تلحماضية من تستفاضدته أمد تلمستهلك حماضية في تلمشاع من تلمنتوجاض ، ورغبة هذه

 طبقياض تلمستهلك على تقتصاضدياض يتفوق كونه للاستعماضل أخاى شاوط توقع تلأخي هذت يستطاع أن بشاط تلمتدخل
 :وهماض ستهلكتلم لسلامة معااضرين 02-08تلقياضنون رقم  من ستنتاضجتلإ فامكن ،02-08تلقياضنون رقم  من 09 للماضدة

 تلمحددة تلمعاضيي يتبع أن تلمتدخل على ينبغي بحاث تلمستهلك، إلاه يسعى ماض مع باضلسلامة  تلإلتزتم يتناضسب أن يجب -
 .وتلتنظاماض  تلقيوتنين في
 1.للمنتوجاض  تلمنتظا تلمشاوع لاستعماضلتو  للمستهلك تلمشاوعة تلاغباض  مع باضلسلامة  تلإلتزتم يتناضسب أن -

 إلزامية مطابقة المنتوجات لمقاييس الجودةحماية المستهلك من خلال : يالمطلب الثان

يجب أن تتوفا في :"يتعلق باضلقيوتعد تلعاضمة لحماضية تلمستهلك على أنه 05-98من تلقياضنون رقم  2نصت تلماضدة 
 .تهمهتلمنتوج أو تلخدمة تلتي تعاض للاستهلاك تلمقياضياس تلمعتمدة وتلموتصفاض  تلقياضنوناة وتلتنظاماة تلتي 

أو تلخدمة للاغباض  تلمشاوعة للاستهلاك لا ساماض فاماض يتعلق / ويجب في جماع تلحاضلا  أن يستجاب تلمنتوج و
 . ...".بطباعته وصنفه ومنشئه وممازتته تلأساضساة وتاكابه ونسبة تلمقيوماض  تللازمة له وهويته وكمااضته

ية تلمستهلك وقمع تلغش تلمطاضبقية يتعلق بحماض 02-08من تلقياضنون رقم  59فقياة  2كماض عافت تلماضدة 
تستجاضبة كل منتوج موروع للاستهلاك للشاوط تلمتضمنة في تللوتئح تلفناة، وللمتطلباض  تلصحاة وتلبائاة :"أنهاض

تلسلعة )؛كماض أفاد لهاض فصلا كاضملا وهو تلفصل تلثاضلث منه، فأوجب أن يلبي كل منتوج ."وتلسلامة وتلأمن تلخاضصة به
ستهلاك للاغباض  تلمشاوعة للمستهلك من عدة حاثااض  منهاض طباعته وصنفه وكمااضته وقاضبلاته معاوض للا( أو تلخدمة

 ...للاستعماضل ومن حاث مصدره ونتاضئجه وممازتته
هو مطاضبقية تلمنتوج للقيوتعد تلآماة تلخاضصة باضلموتصفاض  : من هناض نستنتج أن لمفهوم تلمطاضبقية عدة معاضني؛ أولهاض

 .ح، وللمقياضياس وتلعاضدت  تلمهناةتلوتردة في تلقيوتنين وتللوتئ

                                                           

 .14 ، صتلماجع تلساضبقمناضل بوروح،  1
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هو وجوب أن تكون تلمنتجاض  مطاضبقية للاغباض  تلمشاوعة للمستهلكين تلذين تعاض علاهم، : وثاضناهماض
 .ولأحكاضم تلعقيد أيضاض

للمستهلك في سلعة أو خدمة ماض، هي أما خاضص به، لا يمكن أن ينفاد تلمحترف " تلاغبة تلمشاوعة"إن 
كماض أن تلمستهلك لا يمكن من جهته أن ينتظا إلا ماض هو معقيول في . وماض هو راضر فاهبتحديده، وتقيايا ماض هو صاضلح 

  1.ظاوف تقتصاضدية وتقيناة معانة
أيضاض ينصاف مفهوم تلمطاضبقية بمعناضه تلضاق موتفقية تلمنتوج للمقياضياس وتلموتصفاض  تلقياضنوناة وتلمحددة عن طايق 

يتعلق  59-80، وتلقياضنون رقم 2يتعلق باضلتقيااس 52-98ن رقم تلتنظام، وتطباقياض لذلك أصدر تلمشاع تلجزتئاي تلقياضنو 
 .3باضلنظاضم تلوطني للقيااضسة

 الرقابة على احترام النصوص الموجبة للمطابقة: الفرع الأول

باضستقياتء تلنصوص تلساضلفة تلذكا؛ نجد نوعين من تلاقاضبة على مدى مطاضبقية تلمنتوج للموتصفاض  تلقياضنوناة، رقاضبة 
 دخل، ورقاضبة إدترية تتولى جهاض  إدترية متخصصة تلقيااضم بهاض؛ذتتاة يقيوم بهاض تلمت

 (ذاتية)رقابة المتدخل لمنتوجه : أولا
يجب على كل منتج أو وساط أو موزع، وبصفة :"تلساضلف تلذكا أنه 05-98من تلقياضنون رقم  1نصت تلماضدة 

تحاياض  تللازمة للتأكد من عاضمة كل متدخل في عملاة تلورع للاستهلاك أن يقيوم بنفسه أو عن طايق تلغي باضل
 ."أو تلخدمة للقيوتعد تلخاضصة به وتلممازة له/مطاضبقية تلمنتوج و

يتعين على كل متدخل إجاتء :"بأنه 02-08من تلقياضنون رقم  5فقياة  55وفي نفس تلسااضق نصت تلماضدة 
 ."لمفعولرقاضبة مطاضبقية تلمنتوج قبل عاره للاستهلاك طبقياض للأحكاضم تلتتشايعاة وتلتنظاماة تلساضرية ت

بهدف تحديد طاق تنفاذ لزوم تلتأكد  214-85وتنفاذت للقيوتعد تلساضبقية أصدر تلمشاع تلماسوم تلتنفاذي رقم 
 .من جودة تلموتد تلمنتجة محلااض أو تلمستوردة ومطاضبقيتهاض قبل عارهاض في تلسوق

اث يعتمد تلصاضنع في وأوجب تلماسوم على تلمتدخل وتجب تلقيااضم بإجاتء تحلال للجودة وماتقبة تلمطاضبقية، بح
اجب فوإلا . تلقيااضم باضلفحوص تلضاورية لذلك على تلوساضئل تلماضدية تلملائنة، وعلى فناين مؤهلين دتئمين دتخل تلمصنع

                                                           

 .592محمد بودتلي، تلماجع تلساضبق، ص  1
، 5898ديسمبر  سنة  50، تلصاضدر بتاضريخ 14، يتعلق باضلتقيااس، تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية عدد 5898 سنة ديسمبر 58مؤرخ في  52-98قاضنون رقم  2

 .5004يوناو  سنة  52، تلصاضدر بتاضريخ 45، يتعلق باضلتقيااس، تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية عدد 5004يوناو سنة  52مؤرخ في  04-04تلملغى باضلقياضنون رقم 
أو   سنة  51، تلصاضدر بتاضريخ 21، يتعلق باضلنظاضم تلوطني للقيااضسة، تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية عدد 5880يولاو سنة  25مؤرخ في  59-80قاضنون رقم  3

5880. 
ستوردة، تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية عدد ، يتعلق بماتقبة مطاضبقية تلمنتجاض  تلمنتجة محلااض أو تلم5885فبرتيا سنة  55مؤرخ في  21-85تلماسوم تلتنفاذي رقم  4

 .5885فبرتيا سنة  55تلمؤرخ في  42-82، تلمعدل وتلمتمم باضلماسوم تلتنفاذي رقم 5885فبرتيا سنة  58، تلصاضدر بتاضريخ 52
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من تلماسوم تلتنفاذي رقم  4و 2حسب تلموتد  1.على تلصاضنع أن يلجأ إلى تلتعاضقد مع ماتكز مختصة في ماتقبة تلجودة
85-02. 

لجزتئاي إراضفة إلى تلاجاتءت  تلساضبقية، إجاتءت  أخاى تخص ماتقبة تلمنتوجاض  تلمستوردة لتزم تلمشاع تإكماض 
تتضمن إيدتع تلمستورد أو ممثله لملف كاضمل لدى مصاضلح مفتشاة تلحدود تلمختصة تقلامااض يتضمن طلب تدخاضل تلمنتوج 

قيته للبااضناض  تلوتردة في تلوسم أو لاخضع بعد ذلك تلمنتوج إلى فحص عاضم من أجل تلتأكد من مطاضبقيته وجودته ومطاضب
في تلوثاضئق تلمافقية وتلكشف عن سلامة تلمنتوج، فإذت أسفا  عملاة تلماتقبة تلعاضمة عن مطاضبقية تلمنتوج، يمنح تلمستورد قاتر 

وعلى غاتر ذلك إذت ثبت أن تلمنتوج . عدم تعترتض دخول تلمنتوج إلى تلترتب تلوطني إلى مصاضلح تلجماضرك تلمختصة
رد لا يستجاب للمطاضبقية أو يهدد صحة وأمن تلمستهلك فإنه يجوز متاضبعته جزتئااض لارتكاضبه مخاضلفة تستيتد منتوج تلمستو 

 .تلمتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش 02-08من تلقياضنون  24غي مطاضبق وفقياض للماضدة 
تب تلوطني فحسب، بل إن ن تلمشاع لم يكتف بماتقبة تلمنتوجاض  تلمستوردة عند دخولهاض إلى تلتر أإن تلملاحظ ب

هذه تلماتقبة تستما حتى بعد دخول تلمنتوج تلمستورد إلى تلسوق وذلك بفاره رقاضبة مفاضجئة وتلتي يقيوم بهاض أعوتن تلماتقبة 
تلمكلفين وتلتاضبعين لمدياياض  تلمناضفسة وتلأسعاضر وتلمفتشااض  تلجهوية للتحقياقياض  تلاقتصاضدية وقمع تلغش وذلك في 

تلمعدلة بموجب تلماسوم تلتنفاذي رقم  21-85من تلماسوم تلتنفاذي  1تجزئة، حاث ألزمت تلماضدة أسوتق تلجملة وتل
، فاماض يخص تلموتد تلمستوردة أن تعد شهاضدة تلمطاضبقية يتعلق بماتقبة مطاضبقية تلمنتجاض  تلمنتجة محلااض أو تلمستوردة 82-42

اسى أو لدى وصولهاض عندماض يفاغهاض تلمستورد، وفي تلم سوتء على مستوى وحدت  تلانتاضج أو عند تلشحن للتصديا
وساضئله تلخاضصة في تلماتقبة أو باضللجوء إلى خدماض  مصاضنع مخاضبا تلتحاضلال أو أية هائة وطناة أو  وذلك باضستعماضل 

أجنباة للماتقبة، أماض إذت كاضن تلمنتوج تلمستورد مصحوباض بشهاضدة تلمطاضبقية يمكن عاره في تلسوق بعد تلقيااضم بعملاة 
 .اص تلجماكيتلتخل

دخول تلسلعة تلمستوردة إلى إقلام تلدولة بمجاد تستكماضل تجاتءت  تلتخلص تلجماكي  كماض أجاضز  نفس تلماضدة
 2.على شاط عدم عاره في تلسوق إلى ماض بعد تتماضم ماتقبة تلمطاضبقية ومنه شهاضدة تلمطاضبقية

 إدارية لمطابقة المنتوجرقابة : ثانيا
تلمتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش على أنه يمكن لأعوتن قمع  02-08من تلقياضنون رقم  58نصت تلماضدة 

تلغش تلقيااضم بأية وسالة وفي أي وقت وفي جماع ماتحل عملاة تلعاض للاستهلاك باقاضبة مطاضبقية تلمنتوجاض  باضلنسبة 
 .للمتطلباض  تلممازة تلخاضصة بهاض

                                                           

 .599-592ص -محمد بودتلي، تلماجع تلساضبق، ص 1
قياضياس تلقياضنوناة كضماضنة لحماضية تلمستهلك في تلقياضنون تلجزتئاي، تلمجلة تلأكاضديماة للبحث تلقياضنوني، كلاة قاوتش رروتن، مطاضبقية تلمنتوجاض  وتلخدماض  للموتصفاض  وتلم 2

 .548، ص 5، عدد 1تلحقيوق وتلعلوم تلسااضساة، جاضمعة عبد تلاحماضن مية بجاضية، تلمجلد 
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بة تلساضبقية وهم رباضط تلشاطة تلقيضاضئاة من نفس تلقياضنون تلأعوتن تلمؤهلين بإجاتء تلاقاض 51وحدد  تلماضدة 
وتلأعوتن تلآخاين تلماخص لهم بموجب نصوص خاضصة بهم وأعوتن قمع تلغش تلتاضبعون للوزترة تلمكلفة بحماضية 

 .تلمستهلك
يتعلق باضلقيوتعد تلعاضمة لحماضية تلمستهلك أحاضلت تحديد  05-98من تلقياضنون رقم  5فقياة  54ولماض كاضنت تلماضدة 

وفي نفس تلسااضق  .1تلمتعلق باقاضبة تلجودة وقمع تلغش 28-80 تلتنظام، فقيد صدر تلماسوم تلتنفاذي شاوط تلماتقبة إلى
تلمتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش نصت على أنه تحدد شاوط  02-08من تلقياضنون رقم  20نصت تلماضدة 

 28-80قيى تلعمل باضلماسوم تلتنفاذي وكافااض  تلاقاضبة عن طايق تلتنظام وبماض أنه لم يصدر ماسوم تنفاذي محين فإنه يب
 .تلذكور أعلاه

ومن خلال نصوص تلقياضنون وتلماسوم تلتنفاذي تلساضبقيين يتبين أن تلأشخاضص تلمذكورين لهم دور مزدوج؛ تلدور 
تلأول؛ هو دور تلضبط تلادتري، وتلذي يتمثل في تلوقاضية من جاتئم تلغش وتلتدلاس، وتلتحقيق مماض إذت كاضن هناضك غش 

 .وتلتدخل للحالولة دون وجود هذت تلغش وتلحد منه باضتخاضذ تلتدتبي تلتحفظاة وتلوقاضئاة من عدمه،
وتلدور تلثاضني؛ هو دور تلضبط تلقيضاضئي، ويتلخص في تحايا تلمحضا باضلوتقعة وأعماضل تلخبرة، إلى أن ينتهي إماض 

يعتبر هذت تلدور كنتاجة للدور تلأول و  2وهو تلدور تلأساضسي،. بافع تلدعوى تلجناضئاة وتلحكم فاهاض أو عدم تلسي فاهاض
وتحقياقياض لهذت تلدور تلمزدوج أنشئت على مستوى تلولاياض  مدياياض  ولائاة للمناضفسة . تلذي يمثل تلضبط تلإدتري

وللأسعاضر ومدياية فاعاة للجودة وقمع تلغش تتضمن ثلاثة مكاضتب، مكتب تاقاة تلنوعاة وأمن تلمنتجاض ، مكتب 
 .اة، ومكتب ماتقبة تلمنتجاض  تلصناضعاة وتلخدماض ماتقبة تلمنتجاض  تلغذتئ

 28-80تلمتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش وتلماسوم تلتنفاذي رقم  02-08وباضلاجوع إلى تلقياضنون رقم 
تلمتعلق باقاضبة تلجودة وقمع تلغش، فإن تختصاضص أعوتن قمع تلغش يتمثل في تلقيااضم باضلتحاياض  حول ماتقبة تلمنتوجاض  

مة تلقياضنون  20اضينة تلجاتئم وذلك من خلال تلقيااضم بمباضشاة تلإجاتءت  تلمنصوص علاهاض بنص تلماضدة وتلخدماض  ومع
تلساضبق تلذكا، وذلك باضلقيااضم باضلاقاضبة عن طايق فحص تلوثاضئق أو سماضع تلمتدخلين تلمعناين أو عن طايق  08-02

اضقتطاضع تلعاناض  بغاض إجاتء تلتحاضلال وتلاختباضرت  تلمعاضيناض  تلمباضشاة باضلعين تلمجادة أة بأجهزة تلقيااض  وعند تلاقتضاضء ب
 .وتلتجاضرب

 :وللقيااضم بهذه تلأعماضل إستلزم تلقياضنون مباضشاة تجاتءت  معانة هي
 :دخول الأماكن الموجودة فيها المنتجات أو تؤدى فيها الخدمات .2

تلتحويل وتلتوراب، حاث أجاضز تلقياضنون للأعوتن تلمؤهلين باقاضبة تلجودة وقمع تلغش من دخول أماضكن تلانتج و 
وتلمحلا  تلتجاضرية وتلمكاضتب وتلملحقياض  وملا  تلشحن وتلتخزين وبصفة عاضمة إلى أي مكاضن باضستثناضء تلمحلا  ذت  

                                                           

يناضيا سنة  25، مؤرخة في 1تلغش، تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية، عدد ، يتعلق باقاضبة تلجودة وقمع 5880يناضيا سنة  20مؤرخ في  28-80ماسوم تنفاذي رقم  1
5880. 

 . 580محمد بودتلي، تلماجع تلساضبق، ص  2
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من تلقياضنون  24تلإستعماضل تلسكني وسوتء كاضن ذلك لالا أو نهاضرت بماض في ذلك أياضم تلعطل حسب ماض نصت علاه تلماضدة 
 1.ك وقمع تلغشتلمتعلق بحماضية تلمستهل 02-08رقم 

 :معاينة واثبات الأعمال المخالفة للقانون في محضر .0
لم يكتف تلقياضنون بإجاضزة دخول تلأعوتن تلمؤهلين إلى تلأماضكن تلساضلفة تلذكا للإرطلاع بمهاضم رقاضبة تلمنتجاض  

ة تلكال وتلخدماض ، وإنماض أجاضز  تلقيااضم بذلك عن طايق تلمعاضيناض  تلمباضشاة، وتلفحوص تلبصاية، وباضستعماضل أجهز 
 2.وتلوزن وتلقيااض ، وفحص تلوثاضئق وتلإستماضع إلى تلأشخاضص تلمسؤولين

تلمشاع للأعوتن تلمؤهلين في إطاضر أدتء مهاضمهم أن يحتج ردهم باضلسا تلمهني، بفحص كل وثاقية  كماض أجاضز
طلب تلإطلاع على  تقيناة أو إدترية أو تجاضرية أو ماضلاة أو محاضسباة وكذلك وسالة مغناضطاساة أو معلوماضتاة كماض يمكنهم

هذه تلوثاضئق في أي يد وجد ، كماض لهم تلقيااضم بحجزهاض لاتم بعد ذلك تحايا محضا يذكا فاه هوية وصفة تلأعوتن تلذين 
قاضموت باضلاقاضبة وكذت هوية ونسب ونشاضط وعنوتن تلمتدخل تلمعني باضلاقاضبة، إراضفة إلى ذلك يجب أن تتضمن هذه تلمحاضرا 

ة مع بااضن تلوقاضئع تلمعاضينة وتلمخاضلفاض  تلمسجلة وتلعقيوباض  تلمتعلقية بهاض، لتوقع هذه تلمحاضرا من توتريخ وأماضكن إجاتء تلاقاضب
طاف تلأعوتن تلذين عاضينوت تلمخاضلفة مع ملاحظة أن هذه تلمحاضرا تحار بحضور تلمتدخل تلذي يوقع علاهاض، كماض يمكن 

 .أن تافق هذه تلمحاضرا بكل وثاقية أو مستند إثباض 
اضرا تلمحارة من طاف تلأعوتن تلمذكورين في سجل مخصص لهذت تلغاض ماقم ومؤشا علاه بعد ذلك تسجل تلمح

 4.وقد تعترف تلقياضنون لهذه تلمحاضرا بحجاة نسباة في تلإثباض  3.من طاف رئاس تلمحكمة تلمختصة إقلامااض
 :أخذ العينات .3

وأخذ تلعاناض  . وتد تلمعاورة للباعأعطى تلقياضنون للأعوتن تلمؤهلين قاضنوناض، تلحق في أخذ أوتقتطاضع عاناض  من تلم
 5.هو إجاتء إدتري بحث، بوصفه طايقية ملائمة للبحث وتلتحاي في مجاضل رقاضبة تلجودة وقمع تلغش

من  44تلمتعلق باقاضبة تلجودة وقمع تلغش كذت تلماضدة  28-80من وتلماسوم تلتنفاذي رقم  8وحسب تلماضدة 
عاناض  متجاضنسة ( 02)قمع تلغش، فإن تلإقتطاضع يشمل ثلاث تلمتعلق بحماضية تلمستهلك و  02-08تلقياضنون رقم 

وممثلة للموتد موروع تلاقاضبة وتلتشماع ويورع تلختم على كل منهاض ويتم وسمهاض كتاضبة للتعايف بهاض، يلي ذلك تحايا 
 :من تلماسوم تلساضبق تلذكا وهي 50محضا خاضص يمثل تلبااضناض  تلمحددة باضلماضدة 

 لمحاضرا وألقياضبهم وصفاضتهم وإقاضمتهم تلإدترية؛أسماضء تلأعوتن تلذين يحارون ت -
 تاضريخ تقتطاضع تلعاناض  وساضعته ومكاضنه بكل دقة؛ -

                                                           

.510قاوتش رروتن، تلماجع تلساضبق، ص   1  
. 585محمد بودتلي، تلماجع تلساضبق، ص   2  
.515قاوتش رروتن، تلماجع تلساضبق، ص   3  
.585بق، ص محمد بودتلي، تلماجع تلساض  4  
.585، ص عاجتلم فسن  5  



مجدوب آمنة. مقياس قانون حماية المستهلك                                                           د  
 

34 
 

إسم تلشخص تلذي يقيع لديه تقتطاضع تلعاناض  ولقيبه ومهنته ومحل سكناضه أو إقاضمته وإذت وقع تلإقتطاضع أثناضء  -
ل تلسلع بإعتباضرهم ماسلين تلطايق وجب ذكا أسماضء تلأشخاضص تلوترد ذكاهم في وثاضئق تلسااضرة أو وثاضئق إرساض

 أو ماسل إلاهم وذكا ألقياضبهم ومكاضن سكناضهم؛
 رقم تسلسل تقتطاضع تلعاناض ؛ -
 رقم تسلسل محاضرا تلمعاضينة إن تقتضى تلأما ذلك؛ -
 .إمضاضء تلقياضئم أو إمضاضءت  تلقياضئمين باضقتطاضع تلعاناض  -

ف تلتي وقع فاهاض تلاقتطاضع كماض يجب أن يحتوي محضا تقتطاضع تلعاناض  إراضفة إلى ذلك على بااضن يصف تلظاو 
وأهماة تلمنتجاض  تلماتقبة وتلعانة تلمقيتطعة وهوية تلمنتوج وتسماته تلحقياقياة وكذت تلعلاماض  وتلوسماض  تلموروعة على 

 .تلغلاف أو تلأوعاة
بعد ذلك تاسل تلعانة تلأولى إلى تلمخبر تلمؤهل لإجاتء تلتحاضلال أو تلإختباضرت  أو تلتجاضرب وتشكل تلعانتين 

ثاضناة وتلثاضلثة عانتاضن شاضهدتاضن وتحدة تحتفظ بهاض مصاضلح تلاقاضبة تلتي قاضمت بلإقتطاضع وتلأخاى يحتفظ بهاض تلمتدخل تل
أماض إذت كاضن تلمنتوج سايع تلتلف أو باضلنظا إلى طباعته أو وزنه أو  . تلمعني، على أن تحفظ رمن شاوط تلحفظ تلمناضسبة

مع ثم تاسل فورت إلى تلمخبر تلمؤهل لإجاتء تلتحاضلال وتلإختباضرت  كماته أو حجمه أو قامته تقيتطع عانة وتحدة وتش
 .وتلتجاضرب

بعد نهاضية تلتحلال يحار تلمخبر فور تنتهاضء أشغاضله ورقة تحلال تسجل فاهاض نتاضئج تحاياضته فاماض يخص مطاضبقية تلمنتوج 
من تاضريخ تسلم تلمخبر إياضهاض  يوم تبتدتء 20وتاسل هذه تلورقة إلى تلمصلحة تلتي قاضمت باضقتطاضع تلعاناض  خلال أجل 

 .إلا في حاضلة وجود قوة قاضهاة
 :نتاضئج تحلال تلعانة لمصلحة رقاضبة تلجوذة وقمع تلغش تلقياضئمة للإقتطاضع تلتمااز بين حاضلتين وبذلك تسمح

 .تنتهاضء تقيايا تلتحلال إلى تعتباضره أن تلعانة تلمقيتطعة مطاضبقية للموتصفاض  تلتي يجب أن تتوفا في تلمنتوج -
اضء تقيايا تلتحلال إلى إعتباضر أن تلعانة تلمقيتطعة غي مطاضبقية للموتصفاض  تلتي يجب أن تتوفا في تلمنتوج وفي تنته -

هذه تلحاضلة أعطى تلمشاع لمصاضلح رقاضبة تلجودة وقمع تلغش تتخاضذ تدتبي تحفظاة ووقاضئاة معانة حماضية 
 1.للمستهلك

 المنتوج مطابقةعدم  خاذها في حالة ثبوتالتدابير التحفظية والوقائية الواجب ات: الثانيالفرع 

منحت تلنصوص تلتنظاماة تلساضبقية تلذكا لمصلحة رقاضبة تلجودة وقمع تلغش سلطاض  وتسعة، سوتء أثناضء تلقيااضم 
وتتمثل هذه تلسلطاض  في تتخاضذ جماع . بعملااض  تلتحاي وتلاقاضبة أو أثناضء تلتحقيق من عدم مطاضبقية تلمنتوج أو تلخدمة

                                                           

.515قاوتش رروتن، تلماجع تلساضبق، ص   1  
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، وتتمثل هذه 1اة أو تلوقاضئاة تلاتماة إلى حماضية صحة تلمستهلك ومصاضلحه، وهي سلطاض  شبه قضاضئاةتلتدتبي تلتحفظ
 :تلسلطاض  في

 السحب المؤقت أو النهائي للمنتوج: أولا
يقيصد باضلسحب تلمؤقت منع ورع كل منتوج للإستهلاك أينماض وجد في حاضلة تلإشتباضه في عدم مطاضبقيته وذلك 

أياضم مع إمكاضناة تمديدهاض إلى أكثا  02تلتحاضلال وتلإختباضرت  وتلتجاضرب تلتي قد تصل إلى في إنتظاضر نتاضئج تلفحوص و 
من ذلك، ويتم تللجوء إلى تلسحب تلمؤقت بعض تلسلع أو تلخدماض  في حاضلة تلشك في عدم مطاضبقيتهاض لدى أعوتن 

اة تلسحب تلمؤقت للمنتوج أو تلخدمة تلاقاضبة سوتء عند تلمعاضينة أو عند تقتطاضع تلعاناض ، وأوجب تلمشاع عند تلقيااضم بعمل
 .تحايا محضا بذلك

وينتهي تلسحب إذت تبين من خلال نتاضئج تلتحلال وتلتحاي أن تلمنتوج مطاضبق أو لم يتم تلقيااضم باضلفحوصاض  
أياضم من تلحجز أو لم يثبت عدم مطاضبقية تلمنتوج، أماض في حاضلة تلتأكد من عدم مطاضبقية تلمنتوج أو ثبو   02خلال 

لمنتوج تلمعاوض للإستهلاك، يتم تلسحب تلنهاضئي للمنتوج وحجزه وإبلاغ وكال تلجمهورية بذلك حسب تلماضدة خطورة ت
 .تلساضبق تلذكا 020-08من تلقياضنون  18

كماض يمكن لأعوتن قمع تلغش تلقيااضم بافض تلدخول تلمؤقت أو تلنهاضئي للمنتوجاض  تلمستوردة عند تلحدود أو 
وجاض  في حاضلة تلشك في عدم مطاضبقية تلمنتوج تلمعني، وذلك قصد إجاتء تلتحاياض  تلسحب تلمؤقت أو تلنهاضئي للمنت

ويصاح باضلافض تلنهاضئي لدخول تلمنتوج تلمستورد عند تلحدود في حاضلة ثبو  عدم مطاضبقية تلمنتوج تلمعني، وذلك قصد 
و  عدم تلمطاضبقية باضلمعاضينة إجاتء تلتحاياض  ويصاح باضلافض تلنهاضئي لدخول تلمنتوج تلمستورد عند تلحدود في حاضلة ثب

تلمباضشاة، ويكون ذلك بقياتر من تلإدترة تلمكلفة بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش وذلك حسب ماض نصت علاه تلماضدتين 
 2.تلمتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش 02-08من تلقياضنون رقم  11و 14

اض قد يؤدي إلى تلتعسف، إراضفة ، وهو م"قااضم شكوك"ونلاحظ تن تلقياضنون ربط إجاتء تلسحب تلمؤقت بمجاد 
إلى تلمساض  بسمعة تلتاضجا، وتعطل تجاضرته، وتعايضه للخساضرة خصوصاض إذت كاضن من تلتجاضر تلشافاضء، كماض يمثل تعتدتء 

إلا أن إتخاضذ هذت تلإجاتء مبرر من جهة أخاى بحماضية مصاضلح تلمستهلك باضعتباضره تلطاف . على حاية تلصناضعة وتلتجاضرة
 3.اتر باضلمصلحة تلعاضمةتلضعاف، وتجنب تلإر

تلمتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش على  02-08من تلقياضنون رقم  25كماض أوجب تلمشاع وحسب تلماضدة 
إمكاضناة تنفاذ تلسحب تلنهاضئي من طاف أعوتن رقاضبة تلجودة وقمع تلغش ودون رخصة مسبقية من تلسلطة تلقيضاضئاة 

 :تلمختصة وذلك في تلحاضلا  تلتاضلاة
  ثبت أنهاض مزورة أو مغشوشة أو ساضمة أو تلتي تنتهت مدة صلاحاتهاض؛تلمنتجاض  تلتي -

                                                           

  .582محمد بودتلي، تلماجع تلساضبق، ص  1
  .512- 515ص -قاوتش رروتن، تلماجع تلساضبق، ص 2
  .584محمد بودتلي، تلماجع تلساضبق، ص  3
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 تلمنتجاض  تلتي ثبت عدم صلاحاتهاض للاستهلاك؛ -
 حااضزة تلمنتوجاض  دون سبب شاعي أو تلتي يمكن تستعماضلهاض في تلتزويا؛ -
 تلمنتوجاض  تلمقيلدة؛ -
 .تلأشااضء وتلأجهزة تلتي تستعمل للقيااضم باضلتزويا -

تلحاضلا  بوجوب إبلاغ وكال تلجمهورية بذلك فورت، كماض أوجب تلمشاع وفي كل  كماض ألزم تلمشاع في هذه
تلحاضلا  تلساضبقية أن تقيوم تلمصاضلح تلمكلفة بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش بإعلام تلمستهلكين بكل تلوساضئل عن تلأخطاضر 

 .وتلمخاضطا تلتي يشكلهاض كل منتوج مسحوب من عملاة تلعاض للإستهلاك
 أو المؤسسات عن طرح المنتوج للاستهلاك لمؤسسةا وقف نشاط: ثانيا

تلمتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش باضلتوقاف تلمؤقت لنشاضطاض   02-08من تلقياضنون رقم  21أجاضز  تلماضدة 
تلمؤسساض  تلتي تثبت عدم ماتعاضتهاض للقيوتعد تلمحددة في هذت تلقياضنون إلى غاضية إزتلة كل تلأسباضب تلتي أد  إلى إتخاضذ هذت 

 1.ي وذلك دون تلإخلال باضلعقيوباض  تلجزتئاةتلتدب
 العمل على المنتوج مطابقا أو تغيير المقصد: ثالثا

. إذت تبين لمصلحة تلجودة وقمع تلغش، أن تلمنتوج قاضبل للتلاؤم مع تلمطاضبقية، دون خطورة على صحة تلمستهلك
ج مطاضبقياض، سوتء بإزتلة سبب عدم تلمطاضبقية، فإنهاض تلجأ إلى إنذتر حاضئز تلسلعة أو مقيدم تلخدمة للعمل على جعل تلمنتو 

حسب ماض جاضء  به . أو إلتزتم تلأعاتف وتلقيوتعد تلفناة تلموحدة عن طايق تلتعديل تلجزئي أو تلكلي للسلعة أو تلخدمة
 2.تلمتعلق باقاضبة تلجودة وقمع تلغش 28-80من تلماسوم تلتنفاذي رقم  51تلماضدة 

تلمنتوج أو إذت رفض تلمتدخل تلمعني إجاتء عملاة ربط مطاضبقية تلمنتوج أماض إذت ثبت عدم تمكاضناة ربط مطاضبقية 
 .تلمشتبه فاه تم حجزه بغاض تغاي تتجاضهه أو إعاضدة توجاهه أو إتلافه دون تلإخلال باضلمتاضبعة تلجزتئاة

و ويكون إماض بإرساضل تلمنتجاض  تلمسحوبة على نفقية تلمتدخل إلى هائة تستعملهاض في أغاتض مشاوعة بحاضلتهاض أ
وإماض رد تلمنتجاض  تلمسحوبة على نفقية تلمتدخل تلمخاضلف إلى تلجهة تلمسؤولة عن تلتوراب أو تلإنتاضج أو . بعد تحويلهاض

 .تلمتعلق باقاضبة تلجودة وقمع تلغش 28-80من تلماسوم تلتنفاذي  52تلإستيتد؛ حسب تلماضدة 
 حجز المنتوج غير المطابق: رابعا

 :ؤهلين قاضنوناض حجز تلمنتجاض  غي تلمطاضبقية بشاوط معانة هيأجاضز تلقياضنون لأعوتن تلاقاضبة تلم
 .تلحصول على إذن قضاضئي؛ ويبدو أن هذت تلإذن يتم تلحصول علاة من تلنااضبة تلعاضمة تلمختصة إقلامااض  .5

تلحجز دون تلحصول على إذن من تلقيضاضء في بعض تلحاضلا  تلوتردة على سبال تلحصا نظات غي أن تلمشاع أجاضز إجاتء 
 .تهاض، ووروح أوجه تلمخاضلفة فاهاض، وربحاض للوقت تلذي قد تهدره إجاتءت  تلحصول على تلإذنلخطور 

 :من تلماسوم تلساضبق تلذكا 52وهي وفقياض لنص تلماضدة 
                                                           

  .512قاوتش رروتن، تلماجع تلساضبق، ص  1
  .584ودتلي، تلماجع تلساضبق، ص محمد ب 2
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 من قاضنون تلعقيوباض ؛ 455حاضلة تلغش أي وجود منتجاض  مغشوشة وهو تلفعل تلمعاضقب علاه بموجب تلماضدة  -
 غش صاتحة؛حااضزةمنتجاض  دون سبب مشاوع ومعدة لل -
 حاضلة وجود منتجاض  تعترف صاضحبهاض بعدم صلاحاتهاض للاستهلاك؛ -
حاضلة وجود منتجاض  تعترف صاضحبهاض صاتحة بعدم مطاضبقيتهاض للمقياضياس تلمعتمدة وتلموتصفاض  تلقياضنوناة، وتلتي  -

 تمثل في نفس تلوقت خطات على صحة تلمستهلك وأمنه؛
 و يستحال تغاي مقيصدهاض؛حاضلة وجود منتجاض  يستحال تلعمل على جعلهاض مطاضبقية أ -
 .حاضلة رفض صاضحب تلمنتجاض  تلعمل على جعلهاض مطاضبقية أو تلاستجاضبة لتغاي مقيصدهاض -
 .أن يقيوم تلعون تلمؤهل بختم تلمنتجاض  تلمحجوزة .5
 .أن يقيوم بتحايا محضا حجز، يدون فاه جماع تلبااضناض  تلتي أوجبهاض تلقياضنون في محضا تلمعاضينة تلساضبق ذكاه .2
لسلطة تلقيضاضئاة تلمختصة فور قااضمه باضلحجز في تلحاضلا  تلمستثناضة من تلحصول على إذن أن يقيوم بإعلام ت .4

 .منهاض
 المحجوز إذا كان قابلا للإستهلاكالمنتوج  إعادة توجيه: خامسا

جاز للأعوتن أتلمتعلق باقاضبة تلجودة وقمع تلغش، فإنه  28-80من تلماسوم تلتنفاذي  58حسب نص تلماضدة 
ستهلاك إلى ماتكز تلمنفعة تلجماضعاة كماتكز تلمحجوزة إذت كاضنت قاضبلة للإ اضدة توجاه تلمنتجاض تلمؤهلون قاضنوناض إع

 .تلشاخوخة وماض شاضبههاض
فبانماض يتم سحب هذه تلبضاضئع وتلمنتجاض  من سوق تلتعاضمل . ويثور تلتساضؤل حول مدى صحة هذت تلإجاتء

إلى مستهلك بعانه بصفة مشاوعة وجاضئزة، دون غثاضرة  لعدم مطاضبقيتهاض ومخاضلفتهاض للتشايع، يتم في نفس تلوقت إعاضدتهاض
 !مسألة عدم مطاضبقيتهاض، وكأنهاض غي مطاضبقية لجمهور تلمستهلكين، ومطاضبقية للعجزةفي ماتكز تلمنفعة تلجماضعاة

 المحجوزالمنتوج  إتلاف: سادسا
صاضدي ملائم لهاض، ويتمثل يتم إتلاف تلمنتجاض  تلمحجوزة غي تلمطاضبقية في حاضلة تعذر إيجاضد تستعماضل قاضنوني أو تقت

 .تلإتلاف في تغاي طباعة تلمنتوج، كتغايه من تلإستهلاك تلبشاي إلى تلإستهلاك تلحاوتني
وتلوترح من سااضق تلنصوص أن تلإتلاف يكون بأما من تلجهة تلقيضاضئاة تلمختصة باضعتباضره إجاتء تاضلااض للحجز، 

 .وتلذي لا يتم إلا بإذن قضاضئي مسبق
لضبط تلإدتري للأعوتن تلمؤهلين قاضنوناض، ولمصلحة تلجودة وقمع تلغش تقيف عند هذت وإذت كاضنت أعماضل ت

فإن تلإجاتءت  ذت  تلطاضبع تلقيضاضئي تبدأ بعد ذلك سوتء باضلحكم بمصاضدرة تلمنتجاض  غي تلمطاضبقية، أو غلق .تلحد
 1.وتلحااضزةتلمؤسسة أو سحب تلاخص وتلسجل تلتجاضري، وبتطباق تلعقيوباض  تلمقيارة لجنح تلخدتع وتلغش 

                                                           

  .582محمد بودتلي، تلماجع تلساضبق، ص  1
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 للمستهلك الإرادة التعاقديةات الهادفة إلى حماية الإلتزام: المبحث الثاني

يجب على تلمستهلك قبل أن يقيبل على إباتم تلعقيد أن يحصل على تلمعلوماض  تلازمة وتلضاورية من أجل أن 
خبرته وتخصصه فإنه  خاضصة وأن تلمستهلك يتعاضمل مع عون تقتصاضدي محترف بحكم. يكون رراضه سلاماض ويخدم مصاضلحه

على علم ودرتية وتسعة وكاضفاة تجعله في ماكز قوة باضلمقياضبل، تلمستهلك يجهل أو يعاضني من نقيص كبي في تلمعلوماض  
 .تلمتعلقية باضلمنتج أو تلخدمة

وهذت يعكس عدم تلمساضوتة وتلتفاضو  تلكبي بين تلمتدخل وتلمستهلك، مماض يؤدي إلى وجود عدم توتزن عقيدي 
لك فإن تلمستهلك بحاضجة إلى وسالة لهاض دور وقاضئي تضمن له على تلأقل تلدخول في علاقة عقيدية بإرتدة لذ. بانهماض

 1.حاة وصحاحة

فارهاض قاضنون حماضية تلمستهلك على تلمتدخل وتلتي من خلالهاض يمكن أن لذلك سنتناضول إحدى تلإلتزتماض  تلتي 
 زتم في إعلام تلمستهلك قبل تلتعاضقدي؛تبسط حماضية للإرتدة تلعقيدية للمستهلك، ويتمثل هذت تلإلت

 علاملتزام بالإالإحماية المستهلك من خلال : الأولالمطلب 

وقد أفاد تلمشاع فصلا يتعلق به  لتزتماض  تلتي فارهاض تلمشاع على تلمتدخل،علام من أهم تلإلتزتم باضلإيعتبر تلإ  
يجب :"على أنهمنه  52 ةحاث نصت تلماضد ،"إلزتماة إعلام تلمستهلك"تحت عنوتن  02-08تلقياضنون رقم من خلال 

للاستهلاك بوتسطة تلوسم وورع  على كل متدخل أن يعلم تلمستهلك بكل تلمعلوماض  تلمتعلقية باضلمنتوج تلذي يضعه
 .بأية وسالة أخاى مناضسبةعلاماض  أو تل

 ."اضم هذه تلماضدة عن طايق تلتنظامتحدد شاوط وكافااض  تطباق أحك

تلمتعلق باضلقيوتعد تلمطبقية على تلمماضرساض  تلتجاضرية  05-04من تلقياضنون رقم  8اضدة إلى تلم 4كذلك من تلماضدة 
أيضاض نص على هذت تلإلتزتم رمن ". تلإعلام باضلأسعاضر وتلتعايفاض  وشاوط تلباع"رمن تلفصل تلأول منه بعنوتن 

                                                           

، كلاة تلحقيوق وتلعلوم تلسااضساة، 05رباضج سعادة، تلحماضية تلعقيدية للمستهلك في تلتشايع تلجزتئاي، مذكاة مقيدمة لنال شهاضدة تلماضجستي في تلحقيوق، جاضمعة سطاف  1
  .50، ص 5054-5052قسم تلحقيوق، سنة 
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تلمشتري عاضلماض باضلمباع يجب أن يكون :"على أنه 5فقياة  215، حاث نصت تلماضدة 1تلقيوتعد تلعاضمة في تلقياضنون تلمدني
 ".علماض كاضفااض إذت تشتمل تلعقيد على بااضن تلمباع وأوصاضفه تلأساضساة بحاث يمكن تلتعاف علاه

 5052.2في  تلمستهلك إعلامتلمحدد للشاوط وتلكافااض  تلمتعلقية ب 229-52رقم وصدر تلماسوم تلتنفاذي 

وهو تلمنصوص علاه في تلقياضنون تلمدني تلمستمد  لإعلامباضتلعاضم  تلإلتزتم، باضلإعلامإذن نماز بين نوعين من تلإلتزتم 
من تلقياضنون  52منه، وتدعمهاض تلماضدة  502من قاضعدة حسن تلناة في تباتم تلعقيد وتنفاذه تلمنصوص علاهاض في تلماضدة 

تلمستهلك باضلمعلوماض  ذت  تلصلة باضلمنتوج، تلمذكورة أعلاه وتلتي تلزم تلعون تلإقتصاضدي على إعلام  02-08رقم 
من قاضنون تلمماضرساض  تلتجاضرية تلتي تلزم تلباضئع بإعلام تلمستهلك بأسعاضر وتعايفاض  تلسلع وتلخدماض  وشاوط  4وتلماضدة 

 .تلباع

وتلإلتزتم تلخاضص باضلإعلام، تلذي يقيع على عاضتق تلعون تلإقتصاضدي إعلام باضلمعلوماض  تلالمحددة في تلأحكاضم 
وتلإخلال بهاض سوف يعاره للجزتء لأن هذه تلقيوتعد هي من تلنظاضم  تلتشايعاة وتلتنظاماة تلخاضصة بحماضية تلمستهلك

 3.تلعاضم، ومنه هذت تلإلتزتم له طاضبع وقاضئي يهدف إلى حماضية حقيوق تلمستهلكين

بين  02-08من تلقياضنون رقم  59و 52طاضر تلماضدتين إفي باضلإعلام تلإلتزتم غي أن تلمشاع لم يماز في إطاضر 
ن تلفقيه تلقياضنوني أغي . بطايقية مجملة دون تفصالباضلإعلام  تلإلتزتمأثناضء تلتعاضقد إذ تناضول  تزتمتلإلقبل تلتعاضقدي و  تلإلتزتم

 4.أثناضء تلتعاضقد تلإلتزتمقبل تلتعاضقدي و  تلإلتزتمفصل بين 

 التعاقدي بالإعلام  الإلتزامو قبل التعاقدي  الإلتزامتعريف : الفرع الأول

 على ساضبقإلتزتم  ":بأنه تلتعاضقد قبل باضلإعلامهناضك من يعاف تلإلتزتم لقيد تهتم تلفقيه تلحديث بهذت تلإلتزتم، ف
 سلام رراض لإيجاضد تللازمة تلبااضناض  تلعقيد تكوين عند تلآخا للمتعاضقد يقيدم بأن تلمتعاضقدين أحد زتمبإلت يتعلق تلتعاضقد
علام طاضلب تلتعاضقد إاه أو تنب:"نهأ؛ كماض عافه بعض تلفقيه أيضاض ب5"تلعقيد هذت تفصالا  بكاضفة علم على متنورو  كاضمل

                                                           

وتلقياضنون رقم ،5890سنة  أو  9 مؤرخ في 02-90يتضمن تلقياضنون تلمدني، تلمعدل وتلمتمم باضلقياضنون رقم  ،5821سنة  سبتمبر 52 مؤرخ في 19-21ما رقم تلأ 1
قياضنون رقم وتل 5899سنة  ماضي 2مؤرخ في  54-99وتلقياضنون رقم  5894سنة  ديسمبر 54مؤرخ في  55-94وتلقياضنون رقم  5892سنة  يناضيا 58مؤرخ في  92-05
 .5001سنة  يوناو 50مؤرخ في  50-01وتلقياضنون رقم  5898سنة  أفايل 2مؤرخ في  98-05

  .19، تلعدد 5052سنة  نوفمبر 59تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية، مؤرخة في  ،5052سنة  نوفمبر 8 مؤرخ في 229-52ماسوم تنفاذي رقم  2
  .54تلماجع تلساضبق، رباضج سعادة،  3
تخصص قاضنون تلأعماضل، كلاة تلحقيوق " د.م.ل"ياضء بوعون، آلااض  حماضية تلمستهلك في تلقياضنون تلجزتئاي، رساضلة مقيدمة لنال شهاضدة تلدكتورته في تلقياضنون تلطور تلثاضلث زكا  4

  .55 ، ص5052-5052جاضمعة تلاخوة منتوري، 
  .55، ص تلساضبق تلماجعرباضج سعادة،  5
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تلضوء على وتقعة أو عنصا من عناضصا تلتعاضقد تلمزمع حتى يكون تلطاضلب على بانة من أماه  لقياضءإبمعلوماض  من شأنهاض 
نه أن هذت تلتعايف له وجاضهته غي إ، "باتم تلعقيدإبحاث يتخذ قاتره تلذي ياته مناضسباض على روء حاضجته وهدفه من 

يجب أن يطلب ( تلمستهلك) باضلإعلام اضلإلتزتمماض قد يفهم منه تلبعض أن تلدتئن ب وهو" تلطاضلب"يستخدم لفظ 
 تلإلتزتمن تلمهني وتلمدين بهذت أ، في حين تلتعايف يتعلق بطاضلب تلتعاضقد وتلوتقع باضلإعلام تلإلتزتمتلبااضناض  لكي ينشأ 

 1.جاضنب تلدتئنيجب أن يدلي بتلك تلبااضناض  أو تلمعلوماض  من تلقياضء نفسه دون حاضجة لطلب من 
دلاء تلإ:"أي تلذي يكون في ماحلة تلعقيد فهناضك من عافه على أنه باضلإعلام تلتعاضقدي  تلإلتزتمأماض عن 

ستماتر في ولتجناب تلمستهلك تلأراتر تلناضجمة عن تنفاذه أو عن تلإباضلبااضناض  وتلمعلوماض  تللازمة لتنفاذ تلعقيد 
 2".ستفاضدة باضلخدمةإستخدتم تلسلعة أو تلإ

 باضلبااضناض  لكترونيتلإ تلمستهلك إعلام تلمهني على يجب حاث لكترونيتلإ باضلإعلام تلإلتزتم في تلحاضل وه كماض
 ره،تقا  ويتخذ أماه من بانة على تلمستهلك يكون حتى علاهاض، تلتعاضقد تلمزمع وتلخدماض  باضلسلع تلمتعلقية وتلمعلوماض 

إلتزتم  فهو تخذه،إ تلذي راتتلقي على تلمترتبة للنتاضئج عاةوت دةرتوبإ كاضمل سلام رراضء على بناضء تلإحجاضم، أو باضلإقدتم
 دعاضمة أي خلال تلعقيد تخص تلتي جوهاية معلوماض  بتقيديم تلمحترف فاهاض يلتزمتلإلكتروني  تلعقيد متإبا  على ساضبق

 .تلمناضسب تلوقت في إلكتروناة وساضئط أو إلكتروناة
 تلتعاضقد قبل سوتء تلجوهاية باضلمعلوماض  باضلإدلاء مزتلتإ هبأن   باضلإعلام تلإلتزتم تعايف يمكن تلتحلال هذت روء وفي

 طايق غي عن علاهاض حصوله ويتعذر تلدتئن يجهلهاض وتلتي تلتعاضقد، محل خدمة أو بسلعة تلمتعلقية دتلتعاضق وبعد أثناضء أو
علام باضلإ تزتمتلإليجب إذن أن يكون هذت  .تلتعاضقد على إقباضله حاضل لديه وسلام حا رراضء تكوين دفبه وذلك تلمدين،

 .ستغلال رعف تلطاف تلآخا تلذي قد لا ينتبه إلى تلبااضناض  تلتي تهمهإتلقياضئااض فلا يجب 
 طايق عن تناضوله أن ه غي مباضشا، بشكل باضلإعلام تلإلتزتم يعاف لم أن ه فنجد ئاي،تلجزت تلمشاع لموقف باضلنسبة أم اض

 رمن تلموجودة تلقياضنوناة تلنصوص خلال من وهذت وتعدتدهاض، جوهاية لمعلوماض  تقيديم بأنه تلتوراح وكذت آلااضته، زتإبا 
 02-08رقم  تلقياضنون من تلأولى فقياتهاض في 17 تلماضدة نص خلال من ذلك رؤية يمكن و .تلمستهلك حماضية قاضنون

 3.تلغش وقمع تلمستهلك بحماضية تلمتعلق
 تلطباعة وفهم كرتإد محاضولة إلى لإعلامباض تلتعاضقدي تلإلتزتمو  باضلإعلام تلتعاضقدي قبل تلإلتزتم بين تلتمااز يامي

 تلتعاضقدي قبل اضلإلتزتمف .كلاهماض أو بأحدهماض تلإخلال حاضل في تلمترتب ءتتلجز  تحديد وكذت منهماض، لكل تلقياضنوناة
 متإبا  على تلإمتناضع أو تلإقدتم له يتاح بماض تلمستهلك رراض تنويا يستهدف إذ تلعقيد تكوين على ساضبقياض يكون باضلإعلام

 في فاكون باضلإعلام تلتعاضقدي تلإلتزتم أن حين في تقيصيية، مسؤولاة قااضم تلإلتزتم بهذت تلإخلال عن يترتبو  تلعقيد،

                                                           

 لام كآلاة لحماضية تلمستهلك، رساضلة لنال شهاضدة تلدكتورته نظاضم ل م د، كلاة تلحقيوق وتلعلوم تلسااضساة، جاضمعة تبي بكا بلقياضيد، تلمساضن،بن ساضلم مختاضر، تلالتزتم باضلاع 1
 .52، ص 5059- 5052تلجزتئا، سنة 

  .52زكاياضء بوعون، تلماجع تلساضبق، ص  2
  .59ص تلماجع تلساضبق، بن ساضلم مختاضر،  3
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 ستخدتمإ في رتتلإستما  عن أو تنفاذه عن تلناضجمة اترتلأر تجنابهو  تلمستهلك تنباه بغاض تلمبرم تلعقيد تنفاذ ماحلة
 تحقياق هو باضلإعلام تلإلتزتم من تلهدف يبقيى؛ عقيدية مسؤولاة قااضم إلى به تلإخلال ويؤدي منهاض، تلإستفاضدة أو تلسلعة
 1.فهتأطا  بين عقيدياض توتزناض يحقيق مماض وتلمستهلك، تلمنتج بين تلعقيدي تلتوتزن

ف بين تلمصطلحين شاضسع ذلك أن ختلامع أن تلإ" إعلان"و" إعلام"لفظين غاضلباض ماض يقيع تلخلط في تستعماضل تل
رتقياضء باضلمدترك؛ وتكون هذه تلحقياضئق بين تلناض  بقيصد نشا تلثقياضفة وتلإ اض  وتلأخباضرعلام هو نشا تلحقياضئق وتلمعلومتلإ

ثاضبتة وسلامة وتتسم باضلموروعاة مماض يساضعد تلفاد تلمتلقيي من أخذ فكاة صحاحة وصاضدقة في تلوتقعة أو تلماضدة موروع 
قتصاضدية وتلتجاضرية، لهذت خصوصاض تلإمهمة في جماع تلمااضدين  في وقتناض تلحاضرا يعتبر ركازة تلإعلامخصوصاض و تلإعلام 

علان هو وسالة تاويج للمنتجاض  بقيصد تلكسب إذن تلإ. فاره تلمشاع كإلتزتم على عاضتق تلمتدخل تجاضه تلمستهلك
أكثا تلإعلام تلمختلفة؛ وعلى هذت يعتبر تلإعلام تلماضدي وذلك عن طايق شاتء تلمساضحاض  وتلأوقاض  من وساضئل 

ظهاضر محاضسن تلمنتوج إطاتء و كثيت ماض تصل إلى تلمباضلغة في تلإغاتء  إهذت تلأخي وسالة  ، ذلك أنتلإعلانموروعاة من 
ستحوتذ على قناضعته عة للتأثي على عقيل تلمستهلك وتلإتلمعلن عنه باضستعماضل مؤثات  وتقينااض  كثية تتساضبق كلهاض بسا 

 2.لاقتناضء ذلك تلمنتوج، بغض تلنظا عن ماض يمكن أن يحتويه من أراتر

 بالاعلام الإلتزاممضمون : الثاني الفرع

 تلإلتزتمنطاضق تلمعلوماض  تلضاورية تلتي نص علاهاض تلقياضنون لاتضمن كذلك اضلإعلام ب تلإلتزتملقيد تجاضوز مضمون 
كاضفة تلمخاضطا تلتي قد تترتب على بلاغ تلمستهلك بإ تلمتدخلرشاضد؛ لذلك أصبح من تلضاوري على بتقيديم تلنصح وتلإ

 :نه درء خطا متوقع، أو تلتحسب لخطا محتملألتزتمه في كل ماض من شويتحدد إ تلخدمة، وأ ،ستعماضل تلمنتوجإ
 بالإدلاء بالمعلومات والبيانات الإلتزام: أولا

ة باضلعقيد تلذي يايد تلطاف تلآخا اضم تلمتدخل باضلإدلاء بكاضفة تلبااضناض  وتلمعلوماض  تلمتعلقيقا تلإلتزتميتضمن هذت 
دلاء بكاضفة تلطاق تلممكنة، سوتء شفاضهة أو كتاضبة، أوفى بإلتزتمه باضلإعلام، ويتم هذت تلإ ون تلمتدخل قدباتمه، بذلك يكإ

وتكون هذه تلبااضناض  إماض مكتوبة في وثاقية تلعقيد أو في وثاقية مستقيلة تلحق باضلعقيد أو باضلشيء نفسه،وإماض تكون 
ه علماض كاضفااض وناضفااض للجهاضلة، فاذكا وذلك حتى يتسنى لهذت تلأخي أن يعلم ب. مكتوبة على تلشيء نفسه أو ملصقية به

اضز أو تلآلة أو تلماضدة تلغذتئاة تلمعلبة أو تلمحفوظة، ونسبة مكوناضتهاض ونوع هذه تلمكوناض  وطباعتهاض همكوناض  تلج
تعماضلهاض مثل كافاة تحضي تلطعاضم أو تلشاتب سوجد  حقيوق ملكاة علاهاض، وطايقية إ وتلأوصاضف تلخاضرجاة لهاض وبااضن إذت

 3.نتهاضء تلصلاحاة، كافاة تلحفظ وغي ذلكتعماضل، تاضريخ إوموتنع تلإس
 بتقديم النصيحة الإلتزام: ثانيا

                                                           

 .54-52ص -ع تلساضبق، صزكاياضء بوعون، تلماج 1
 .55-55ص -، ص5055-5055، سنة 5علام كوسالة لحماضية تلمستهلك، مذكاة لنال شهاضدة تلماضجستي، كلاة تلحقيوق بن عكنون، جاضمعة تلجزتئا بوتلباضني فاضيزة، تلإ 2
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 تلتحذيا، وتجب بفاض تفىكإ بل تلمحترف طاف من تلنصاحة بتقيديم تلإلتزتم على تلجزتئاي تلمشاع ينص لم
 من به ويلاق ينفعه اضبم للمستهلك تلأخي هذت نصح حد لىإ متدخلو  مستهلكك معاضملاتناض في بعد ناتق لم لذلك

 على تلنصاحة بتقيديم تلإلتزتم ويقيع باضلإعلام تلإلتزتم في مهم جزء عتباضرهاضبإ للنصاحة سنتطاق هذت ومع منتجاض 
 .عدمه من قاتره تتخاضذ على تساضعده تلتي تلضاورية تلمعلوماض  تلآخا للمتعاضقد يقيدم أن يجب تلذي تلمهني أو تلمحترف

 عقيد منهاض ظها  تلتي تلعقيود من تلجديدة للأنوتع نظات تلاتهن، وقتناض في سهنف باضلنصاحة تلإلتزتم فاض وقد
 هذت تطلب يمكن لا نهأ ياى من هناضك ذلك ومع، لخإ ... تلاد في تلمفتاضح وعقيد تلتكنولوجااض نقيل عقيد تلدولاة، تلتجاضرة
 تحترف تلتي تلمهن في ثاكأ لاتجسد تلمعاضملا ، من معانة نوتعأ بصدد إلا لازماض لاس نهأ أو معانة، بشاوط إلا تلإلتزتم
 .تلحاة تلمهن أصحاضب عاضتق على خاضص بوجه يقيع ثم ومن ذهناة، خدماض  تقيديم

 ذت  تلسلع تجاضه خصوصاض تلمحترفين، عاضتق على تلنصاحة بتقيديم تلإلتزتم أقا  قضاضئاة أحكاضم عدة هناضكو 
 وباتمج لأجهزة باضلنسبة تلمحترف على يتعين حاث ،تلحاضسوب أو تلآلي تلإعلام تجهازت ك بةكتلما و  تلعاضلاة تلتقينااض 

 معه تلتعاضمل افاةكو  تلبرناضمج ومضمون ونظاضم طباعة منه يتضح للمستخدم دلالك  لهاض مستندي توصاف تلحاضسوب
 تلمعدت  باضئع لتزتمإ تفترتض من باضريس محكمة إلاه ذهبت ماض تلأحكاضم هذه ومن تلجاد، للتشغال تللازمة وتلمعلوماض 
 تطباقياض .ختااضرإ أفضل إلى تلشاتء عند توجاههو   تلمشتري بنصح تلمعقيدة أو تلعاضلاة تلتقينااض  ذت  لمعدت وت تلإلكتروناة

 بقياضء مع تلممكنة تلتصافاض  اضفةك وعاوب مزتياض بتبااضن تلمحترف يقيوم وباضلتاضلي. ناة بحسن تلعقيود تنفاذ لمبدأ خاضصاض
 1.عدمه من تلإرشاضدت  هذه تباضعإ في حات تلمستهلك

 من مخاطر المنتوج بالتحذير لتزامالإ: ثالثا
تلأشااضء تلخطاة بسبب طباعتهاض أو بسبب تصمامهاض تلمعقيد، أو بسبب تأثي يكتسب تلتحذيا أهماة خاضصة في 

بعض تلعوتمل تلخاضرجاة على مكوناضتهاض أو خوتصهاض، لذت فاضلمتدخل ملزم بأن يورح كاضفة تلإحتااضطاض  تلوتجب ماتعاضتهاض 
لأخطاضر تلكاضمنة فاه، وعلاه فقيد تتسع مضمون تلإعلام لاشمل إعطاضء تلمعلوماض  حول للحالولة دون وقوع أي من ت

 .تستعماضل تلسلعة، وتحذيا تلمستهلك من تلمخاضطا تلماتبطة بحااضزة أو تستعماضل هذه تلسلعة
 5وقف عند فكاة تلأياضء تلخطاة، حاث عاف تلمشاع تلجزتئاي تلمنتج تلخطي من خلال تلماضدة لابد من تلتلذت 

كل منتوج وبضاضعة :"بأنه تلمحدد للشاوط تلخاضصة لنقيل تلموتد تلخطاة 415-02من تلماسوم تلتنفاذي رقم  5قياة ف
هناض ". يعاراضن إلى تلخطا أو يسبباضن أراترت أو يضاتن بصحة تلسكاضن وتلبائة، ويتلفاضن تلممتلكاض  وتلمنشآ  تلقياضعدية

ورة في تلماضدة تلساضلفة تلذكا، ومن تلأفضل لو تجنب ذلك لن تلمشاع تلجزتئاي حصا تلأشااضء تلخطاة في تلحاضلا  تلمذك
 2.تلمنتجاض  تلخطاة لا يمكن حصاهاض

كل منتوج لا يستجاب لمفهوم تلمنتوج :"بأنه 02-08قياضنون رقم من تل 52فقياة  2كماض تم تعايفه رمن تلماضدة 
ل منتوج في شاوط تستعماضله ك:"من نفس تلماضدة بأنه 55كماض تم تعايف تلمنتوج تلمضمون رمن تلفقياة " تلمضمون
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في أدنى مستوى تتناضسب تلعاضدية أو تلممكن توقعهاض، بماض في ذلك تلمدة، لا يشكل أي خطا أو يشكل أخطاضرت محدودة 
 ".مع تستعماضل تلمنتوج وتعتبر مقيبولة بتوفي مستوى حماضية عاضلاة لصحة وسلامة تلأشخاضص

 يقيتصا على تلمنتجاض  تلخطية، بل يمتد لاشمل جماع بانماض ياى تلبعض من تلفقيهاضء أن تلإلتزتم باضلإعلام لا
 1.تلمنتجاض  تلتي تتماز باضلجدة وتلإبتكاضر، أي أن هناضك معااضر آخا إلى جاضنب معااضر تلخطورة وهو معااضر تلحدتثة

 فهو تلتعاضقد، محل للشيء تلخطاة باضلصفة تلماتبطة تلمعلوماض  أو تلبااضناض  ببعض تلإدلاء في تلتحذيا محل ويتمثل
 . باضلإعلام مشددت إلتزتماض يكون نأ يعدو لا

 هناض ويجب صفاضته أو تلمنتوج بطباعة تلماتبطة تلك نوعين، إلى تنقيسم تلتحذيا محل تلمخاضطا أن تلبعض ياى ماضك
 تلمتدخل جاضنب من فاه تلتحذيا يتم ،ستعماضلهإ طايقية إلى تاجع وأخاى تلتعاضقد، على تلساضبقية تلماحلة في منهاض تلتحذيا

 .تلعقيد تنفاذ ةماحل خلال
 تلباضئع على يقيع إذ ذلك من ثاأك للمنتجاض  تلخطاة باضلصفة تلمتمثلة وتلمعلوماض  باضلبااضناض  فقيط يتصل فاضلتحذيا

 ونجد إستعماضله عند إتخاضذهاض تلوتجب تلإحتااضطاض  ذتوك تلمنتوج، إستعماضل افاةك من تلمستهلك تحذيا وتجب تلمحترف
 :أماين إلى تعود تلأشااضء وخطورة تلخطاة تلأشااضء باع هو تحذياتل وتجب لإعماضل وتلفعاضل تلطباعي تلمجاضل

 ؛(إلخ.. . للإشتعاضل تلقياضبلة أو تلساضمة تلموتد تلمتفجات ، تلطباة، تلعقياضقي) بطباعته خطي تلشئ يكون أن -
 ..(..تلأسلحة، تلماكاضناكاة لآلا ت) تشغالهاض أو تلأشااضء لهذه تلاستعماضل في تلخطورة تكمن وأن -

 من لاصقية ماضدة بشاتء شخص قاضم، 1973 جاضنفي 31 في تلفانساة تلنقيض محكمة نظاتهاض شهية اةقض وفي
 وبعد فحسب،" للإشتعاضل قاضبلة ماضدة" علاهاض مكتوباض تلماضدة على تلمحتوية تلعبوة اضنتكو  صناضعاة، أررااض  ابكتا  أجل

 في ساجاضرة بإشعاضل يساضعده اضنك تلذي هبنإ قااضم وإثا تلغاف، أرراة لصق في تلماضدة هاضته ستخدتمإب تلمشتري قاضم أن
 . بعد فاماض تلمشتري بحااضة وأودى تلشخصين أصاضب شديد بإنفجاضر مصحوب سايع شتعاضلإ حدث ،مجاضورة غافة

 ماضله، في أو شخصه في سوتء تلمشتري لهاض يتعاض أن يمكن تلتي تلمخاضطا بكل محاطاض أي اضملا،ك تلتحذيا ويكون
 .تجاضري لا أخلاقي بمنظور تلتحذيا إلى فانظا تلتعاضمل، في وتلثقية تلناة نحس هي تلعقيود في تلعاضمة فاضلقياضعدة

 تلتحذيا يتم و معبأ اضنك إذت نفسه تلمنتوج طباعة إلى رتجع فهذت باضلمنتوج، لصاقياض تلتحذيا يكون أن وأماض
 قبال من لمباعت تلشيء اضنك فإذت تلمنتوج، بطباعة تلتحذيا طايقية وتقيترن تلخطا صفة إلى تشي بااضناض  أو بملصقياض 

 .حفاه) مباضشاة علاهاض تلتحذيا تاضبةك وجب وتلأجهزة اضلآلا ك تلصلبة تلأشااضء
 اضلمشاوباض ك تلساضئلة تلمنتجاض  من أو تلتغلاف وموتد اضلأطعمةك  رخوة طباعة ذت  تلمنتجاض  اضنتك إذت أماض 

 من ثاكبأ تلتحذيا يكون أن بويج .تلزجاضجو  اضلأناضبابك نفسهاض تلعبوت  هذه على تلتحذيا تاضبةك يجب فإنه تلأدوية،و 
 اضنك إذت فهمه للمستهلك يتسنى حتى لغة

 . تلمستهلك لدى تلمنتوج في وتلثقية تلأماضن يتحقيق حتى تلمنشأ بلد خاضرج للتدتول طاح تلمنتوج هذت

                                                           

.25تلماجع تلساضبق، ص رباضج سعادة،   1  
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 ستعماضلتلإ ودلال ستخدتمتلإ وطايقية تلمنتجاض  بوسم وتلخاضصة 18 تلماضدة في تلجزتئاي تلمشاع دهأك ماض وهو
 1.تفصال ثاكبأ لاحقياض إلاه سنتطاق ماض وهو تلمنتوج ماضنر وشاوط

 بإعلام المستهلك الإلتزامالوسائل التي ينفذ بها : المطلب الثاني

، تلذي يحدد تلشاوط وتلكافااض  تلمتعلقية 5052نوفبر  8مؤرخ في  229-52رقم ن تلماسوم تلتنفاذي إ
، يتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش 02-08اضنون رقم من تلقي 52بإعلام تلمستهلك، قد جاضء تطباقياض لأحكاضم تلماضدة 

ستهلاك، مهماض كاضن منشؤهاض أو مصدرهاض، ويحدد لى كل تلسلع وتلخدماض  تلموجهة للإحاث يطبق هذت تلماسوم ع
 .منه 5حسب تلماضدة   تضمن حق تلمستهلكين في تلإعلام،تلأحكاضم تلتي

إعلام تلمستهلك يتم عن طايق تلوسم أو ورع على أن  229-52من تلماسوم تلتنفاذي رقم  4نصت تلماضدة 
ستهلاك ويجب أن يقيدم تلخصاضئص تلأساضساة أخاى مناضسبة عند ورع تلمنتوج للإ أو تلاعلان أو بأية وسالةتلعلامة 

 .للمنتوج طبقياض لأحكاضم هذت تلماسوم
 الوسم بواسطة المستهلك إعلام: الفرع الأول

كل تلبااضناض  أو تلكتاضباض  أو :"بأنه 02-08من تلقياضنون رقم  2عاف تلمشاع تلجزتئاي تلوسم في نص تلماضدة 
أو تلاموز تلماتبطة بسلعة، تظها على كل غلاف أو وثاقية أو شاضرت  أو تلعلاماض  أو تلممازت  أو تلصور أو تلتماضثال تلإ

و سندهاض، لافتة أو سمة أو ملصقية أو بطاضقة أو ختم أو معلقية مافقية أو دتلة على طباعة منتوج مهماض كاضن شكلهاض أ
يحدد تلشاوط وتلكافااض  تلمتعلقية بإعلام  229-52؛ كماض نظم تلماسوم تلتنفاذي رقم "بغض تلنظا عن طايقية ورعهاض

 وتد تلغذتئاة وغي تلغذتئاة ووسم موتد تلتجمال وتللعب؛تلم في وسمتلتلمستهلك، 
 :لك عن طريق وسم المواد الغذائيةهإعلام المست .2

وصف :"بأنه 229-52من تلماسوم تلتنفاذي رقم  54فقياة  2ي في تلماضدة لقيد عاف تلمشاع تلوسم تلغذتئ
؛ كماض تطاق للبااضناض  تلإلزتماة في تلوسم تلغذتئي رمن تلماضدة "لماضدة غذتئاة، قصد إعلام تلمستهلك لخصاضئص تلتغذية

 :منه وهي 55
 تلغذتئاة، ةللماضد تلباع تسماة( 5
 ،ناض تلمكو  قاضئمة( 5
 تلدولي، تلمتري تلنظاضم حسب عنهاض تلمعبر تلصاضفاة تلكماة( 2
 للإستهلاك، تلأقصى تلتاضريخ أو للصلاحاة تلأدنى تلتاضريخ( 4
 تلإستعماضل، أو/و باضلحفظ ةتلخاضص تلشاوط( 1
 ةتلماضد كاضنت إذت تلمستورد أو تلموز ع أو تلمور ب أو تلمنتج وعنوتن لةتلمسج وتلعلامة تلتجاضرية تلتسماة أو تلإسم( 2

 مستوردة،
                                                           

 .54-52ص -بوتلباضني فاضيزة، تلماجع تلساضبق، ص  1
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 مستوردة، ةتلماضد كاضنت إذت تلمصدر بلد أو/و نشأتلم بلد( 2
 للماضدة مناضسب باضستعماضل يسمح لا إغفاضله كاضن إذت ماض حاضلة في تلاستعماضل وتحتااضطاض  تلاستعماضل طايقية( 9

 تلغذتئاة،
 تلت وراب، أو تلصنع تاضريخ أو/و تلصنع حص ة بااضن( 8

 تلمعناة، ئاةتلغذت للموتد باضلنسبة فتلمكث تلتجماد أو جمادتلت تاضريخ( 50
 مفاطة حساضسااض  أو حساضسااض  تسبب تلتي ومشتقياضتهاض تلماسوم هذت من 27 ةتلماضد في تلمبانة وتلموتد ناض تلمكو ( 55
 مغاضيا، بشكل ولو تلنهاضئي تلمنتوج في موجودة لتتز  وماض تلغذتئاة ةتلماضد تحضي أو صنع في تستعملت وتلتي
 تلغذتئي، تلوسم( 55
 تلكحول من %  5.5 من أكثا على تحتوي تلتي للمشاوباض  باضلنسبة "تلمكتسب تلكحول حجم نسبة" بااضن( 52

 تلحجم، حسب
 تلمعناة، تلغذتئاة للموتد" حلال" مصطلح( 54
 أو مؤين:"تلآتاة تلبااضناض  بأحد مصحوباض تلماسوم هذت من تلثاضلث تلملحق في تلمحدد تلأغذية إشعاضع رمز إلى إشاضرة( 51

 ".تلغذتء تسم من مباضشاة باضلقياب يبين أن ويجب تلأيوناة باضلأشعة معاضلجة تئاةتلغذ ةتلماضد تكون عندماض" مشع
 محلااض ، عدة أو ىمحل على تلغذتئاة ةتلماضد تحتوي عندماض هأن، تلتنفاذي تلماسوم نفس من 13 ةتلماضد وتضاف

 على وتحد آن في تلغذتئاة ةتلماضد تحتوي وعندماض". سكا إراضفة بدون ىمحل منتوج" ببااضن تلباع تسماة تتبع أن يجب
 تلوسم يقيدم أن يجب كماض" جزئااض ومسكا ىلمح منتوج" ببااضن تتبع أن يجب محلااض  عدة أو ىومحل مضاضف سكا

 .تلغذتئاة للموتد تلمغذية تلعناضصا بمضمون تلمتعلقية تلمعلوماض  تلغذتئي
 :الغذائية المنتوجات غيرلك عن طريق وسم هإعلام المست .5

تلساضبق تلذكا من تلفصل تلاتبع منه وتلمتعلق  229-52نفاذي رقم تلماسوم تلتمن  22حسب تلماضدة 
باضلمنتوجاض  غي تلغذتئاة فإنه تطبق أحكاضم هذت تلفصل على تلمنتوجاض  غي تلغذتئاة سوتء كاضنت أدتة أو وسالة أو 

تلوسم إماض ولابد أن تورع بااضناض  . أو تلمنزلي/ ستهماضله تلخاضص وة أو ماضدة موجهة للمستهلك سوتء لإجهاضزت أو آل
على بطاضقة مثبتة جادت على تلتغلاف وإماض بطايقية تلطبع تلمباضشا على تلتغلاف أو على تلمنتوج نفسه عندماض يكون غي 

 .تلغذتئاة باضلسلع تلمتعلقية تلبااضناض  نفس غذتئاة،تل غي تلسلع وسم في تلمشاع وأقا .مغلف
 :لك عن طريق وسم مواد التجميلهإعلام المست .2

صناضعة موتد تلتجمال وتلتنظاف تلبدني وتورابهاض  يحدد شاوط وكافااض  22-82ي رقم تلماسوم تلتنفاذ
و ماضدة، وتستيتدهاض وتسويقيهاض، تلمعدل وتلمتمم، ورح بأنه يقيصد بمنتوج تلتجمال ومنتوج تلمنظف تلبدني كل مستحضا أ

شاة وتلشعا، وتلأظاضفا، وتلشفاضه، نساضن، مثل تلب مختلف تلأجزتء تلسطحاة لجسم تلإستعماضل فيباضستثناضء تلدوتء، معد لل
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وتلأجفاضن، وتلأسناضن، وتلغشاة، بهدف تنظافهاض أو تلمحاضفظة على سلامتهاض، أو تعديل هائتهاض، أو تعطيهاض، تو تصحاح 
 1.رتئحتهاض

 ماسورة للعااضن ظاضهاة تكون بحاث ملصقية، بااضناض  على تلبدني تلتنظافو  تلتجمال موتد وسم يشتمل أن ويجب
 :يلي ماض تبين إراضفاة أخاى ولغة، تلوطناة باضللغة ومكتوبة للمحو، بلةقاض غي تلقياتءة،

 بتعاانه؛ مصحوب تلمنتوج، تسماة -أ
 في تلمصدر تلبلد ذتكو  تلمستورد، أو تلمورب أو للمنتج تلإجتماضعي تلمقيا أو وتلعنوتن تلتجاضري تلعنوتن أو تلإسم -ب

 ؛تلمستوردة تلمنتوجاض 
  ملائمة؛ قاضنوناة قااض  بوحدة عنهاض تمعبر  ،تلتوراب وقت تلإسماة تلكماة -ج
 تلتجمال لموتد باضلنسبة إجباضري تلمدة هذه وتحديد تلخزن، أو باضلحفظ تلخاضصة وتلظاوف تلصلاحاة مدة إنتهاضء تاضريخ -د
 شهات؛ 30 تلأقل على صلاحاتهاض مدة لاتتجاضوز تلتي تلبدني تلتنظاف و
 ؛صنعه تاضريخ -ه
 منه؛ تلمستعملة ةنسبتل اكذ  يجب للمنتوج، تلتجاضرية تسماةتل في يدخل مكون عنصا اكذ  إذت -و
 .تلإستعماضل ومخاضطا باضلإستعماضل تلخاضصة وتلشاوط ابكتلتر  -ز

 تلمنصوص تلبااضناض  على إلا اضبأنوتعه تلعطور وسم يحتوي لا نأ فامكن تلماسوم من نفس11  تلماضدة وحسب
 .تلفقيات  أ،ب، ج، ه، ز، تلمذكورة أعلاه في علاهاض

 تلمنتوج بأن يوحي باع أو عاض أو شهاضرإ ءإجات لكو  ،خااضلاة تسماة أو علامة أو شاضرةإ أي ستعماضلإ ويمنع
 .55 تلماضدة، حسب تلجوهاية وتلمزتياض ابكتلتر  لاساماض حقياض، فاه لاتتوفا بخصاضئص يتماز

 :اللعبإعلام المستهلك عن طريق وسم  .4
تلناضجمة عن تستعماضل  اضية من تلأخطاضرلوقتعلق باضي 484-82نص علاهاض بموجب تلماسوم تلتنفاذي رقم 

 .سنة 14 من أقل للأطفاضل تللعب لغاض صاتحة موجه تصمام أي تلماسوم هذت مفهوم ، ويقيصد باضللعبة في2تللعب
 :وهي تللعب وسم يتضمنهاض أن يجب تلتي تلإجباضرية تلبااضناض  من مجموعة منه 6 تلماضدة حدد  وقد

 تلمباع؛ تسماة -
 تلإستعماضل؛ طايقية -
 تلتجاضري؛ وعنوتنه تلمستورد أو تلعلامة أو تلتجاضري تلعنوتن أو تلإسم -
 تلإستعماضل؛ وتحتااضطاض  تلتحذيا -

                                                           

 ، يحدد شاوط وكافااض  صناضعة موتد تلتجمال وتلتنظاف تلبدني وتورابهاض وتستيتدهاض وتسويقيهاض،5882يناضيا  54مؤرخ في  22-82، تلماسوم تلتنفاذي رقم 5تلماضدة  1
 .4، ص 5882يناضيا  51، مؤرخة في 4سماة للجمهورية تلجزتئاية، تلعدد تلجايدة تلا 

تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية، تلعدد ، يتعلق باضلوقاضية من تلأخطاضر تلناضجمة عن تستعماضل تللعب ،5882 ديسمبر 55مؤرخ في  484-82تنفاذي رقم م سو ما  2
  .5882ديسمبر  59، مؤرخة في 91
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 .مكملة أخاى وبلغة تلوطناة، باضللغة تلبااضناض  تكتب أن ويجب خاضص نص بموجب لازماض يصبح قد بااضن كل -
 بالإعلام في الخدمات الإلتزامنطاق : الفرع الثاني

 هو باضلخدماض  فاضلإعلام خصاضئصهاض حاث من قبل إباتم تلعقيد عنهاض تهلكتلمس بإعلام تلخدمة يجب على مقيدم
 عن مسبق إعلام رماضن يصعب ماضدي غي أدتء هي فاضلخدمة تلسوتء، على تقيدياه أو تقيديمه ناضحاة من صعوبة ثاكأ

 .قبل بدتية تنفاذ تلخدمة تلمقيدمةتلإلتزتم وفي حاضلة عدم وجود عقيد مكتوب، يطبق هذت  .جودته درجة
 ورغباض  لحاضجاض  مطاضبقية خدمة رماضن أن غي تلخدماض  لبعض وجدتول فهاضر  ورعت قد اضنتك وإن
 تلمتعلق علامتلإ أن يفسا ماض وهو نفسه، تلخدمة مقيدم وجدية تختصاضص أساض  على إلا تقيوم أن يمكن لا تلمستهلك
 .شخصي عتباضرإ لمح ذتته هو لاصبح مباضشاة، غي أو مباضشاة بطايقية نفسه تلخدمة مؤدي على ينصب باضلخدماض 

 تلعقيود طايق عن تتم وأغلبهاض عنهاض، علامتلإ طايقية تطور إلى باضلضاورة أدى تلخدماض  تقيديم وساضئل فتطور
 1.إلخ ... تلنقيل عقيود تلتأمين، عقيود تلنموذجاة،

يحدد تلشاوط وتلكافااض  تلمتعلقية بإعلام  229-52من تلماسوم تلتنفاذي رقم  14كماض نصت تلماضدة 
يجب على مقيدم تلخدمة أن يضع :"سم في تلموتد تلغذتئاة وغي تلغذتئاة ووسم موتد تلتجمال وتللعب؛ أنهتلمستهلك، تلو 

 :تحت تصاف تلمستهلك وبصفة وترحة دون لبس، تلمعلوماض  تلآتاة
 وتلمعلوماض  تلخاضصة بمقيدم تلخدماض ؛تلإسم أو عنوتن تلشاكة وتلعنوتن  -
 ."تلشاوط تلعاضمة تلمطبقية على تلعقيد -

على مقيدم تلخدمة أن يعلم تلمستهلك، بكل تلوساضئل تلملائمة، حسب طباعة تلخدمة، باضلمعلوماض   كماض يجب
 :تلآتاة

ة ومعلوماضته تلخاضصة وعنوتنه أو إذت تعلق تلأما بشخص معنوي عنوتن شاكته، ومقيا شاكته سم مقيدم تلخدمإ (5
 آخات؛ وعنوتن تلمؤسسة تلمسؤولة عن تلخدمة إذت كاضن مقيدم تلخدمة شخصاض

 سجل تلصناضعة تلتقيلادية أو تلحاف؛ تلقياد في تلسجل تلتجاضري أو في رقم (5
 سلمتهاض باضلنسبة للنشاضطاض  تلمقيننة؛سم وعنوتن تلسلطة تلتي رقم وتاضريخ تلاخصة وإ (2
 تكاضلاف تلنقيل وتلتسلام وتلتركاب؛ (4
 كافااض  تلتنفاذ وتلدفع؛ (1
 مدة صلاحاة تلعاض وسعاه؛ (2
 أو دورياض للخدمة؛ تزويدت مستماتتلمدة تلدنااض للعقيد تلمقيترح، عندماض يتضمن  (2
 تلبنود تلمتعلقية باضلضماضن؛ (9
 .شاوط فسخ تلعقيد (8

                                                           

 .85، تلماجع تلساضبق، ص بوتلباضني فاضيزة  1
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 ات الهادفة إلى حماية المصالح الإقتصادية للمستهلكالإلتزام: المبحث الثالث

 العيوب الخفية ضمانب الإلتزامحماية المستهلك من خلال : الأولالمطلب 

 لتنظام تطاق بحاث تلمدني، تلقياضنون في تنظامه تلمشاع ناضولت تلتي تلتدتول تلشاضئعة تلعقيود من تلباع عقيد يعد
 يمكن تلذي تلعاب بضماضن لتزتماضإ تلباضئع على تلمشاع فاض أين تلتنفاذ، بماحلة تلمتعلقية منهاض وخاضصة تلعقيد هذت أحكاضم

 حااضزة رماضن أجل من تلعقيد تنفاذ ماحلة في تلمشتري لمصلحة تلباضئع عاضتق على يقيع تلإلتزتم فهذت ،باضلمباع يظها أن
 نتفاضعاضإ به نتفاضعتلإ من تلمشتري يمكن نحو على له أعد تلذي للغاض تستجاب مقيادة حااضزة، تلعقيود موروع تلشيء
 وفق تلباضئع اضبه تعهد تلتي للصفاض  مشتمل غي معاب مباع بتسلام تلباضئع قاضم إذت تلإلتزتم هذت يقيوم وعموماض، كاضملا

 .قاضنوناض علاهاض تلمنصوص تلشاوط
 تلحماضية توفي حاث من باضلقيصور تتماز تلمدني تلقياضنون في تلمقيارة تلمعاب تلمباع بضماضن تلإلتزتم أحكاضم أن يلاحظ

 وجود يشهد تلذي للوتقع اضتهمساضيا  وعدم تلأحكاضم هذه بساضطة إلى ياجع تلقيصور هذت سبب ولعل تلمشترين، لطاضئفة
 موتد من تتكون تعد فلم وتلخدماض  تلسلع نتاضجلإ تلمبسط تلنموذج ختفىإ بحاث تلتطورو  باضلخطورة تتماز منتوجاض 

 سلامة تعاِض قد متطورة وماكاضناكاة كهاباضئاة وأنظمة كامااضئاة موتد تستخدتم بفعل أصبحت بل فقيط طباعاة
 .للخط تلمستهلك
 إلى تتعدى أن يمكن لا تلمعاب تلمباع رماضن أجلهاض من وجد تلتي للمباع تلاقتصاضدية تلجدوى فضماضن وباضلتاضلي 

 أو تلعقيد فسخ عن يبحث لا معابة لسااضرة تلمشتري لأن ة،ي تلخط باضلمنتوجاض  يتعلق فاماض خاضصة تلسلامة رماضن
 تلضاوري من كاضن لذلك تلعاضئلاة،  تلشخصاة حاضجااضته لإشباضع باضلشيء نتفاضعتلإ عن يبحث ماض بقيدر تلثمن إنقياضص

 وسلامته صحته حماضية هي ألا تلمشاوعة مصاضلحه لتحقياق للمستهلك أفضل حماضية لتوفي باضلضماضن تلإلتزتم تقيوية
 .ومصاضلحه تلإقتصاضدية

 من باضلمتدخل تابطه تلتي تلعقيدية تلعلاقة في رعافاض طافاض باضعتباضره وتلسلامة تلحماضية في تلمستهلك حق تلمشاع أقا
 يدبتشد تاجمت قد تلحماضية هذه أن ويبدو سلامته، على خطورته مدىو  تقتناضه تلذي تلمنتوج بماضهاة جهله منطلق

 بين تلعقيدي تلتوتزن تحقياق بغاة للتدتول، يطاحهاض تلتي تلمنتوجاض  عاوب بضماضن إلزتمه خلال من تلمتدخل إلتزتماض 
 .تلساضبق تلذكا 02-08 رقم تلقياضنون من يتضح ماض وهذت تلاستهلاكاة، تلعلاقة طافي

 في إطار العلاقة الإستهلاكية بالضمان الإلتزاممفهوم : الفرع الأول

 ماض خلال من ذلك و تلمنتوج تلمعاب بضماضن تلإلتزتم في يتمثل خاضص، مفهوم ذو لتزتمإ بإقاتر تلمشاع تدخل
 على نصت تلتي تلمتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش 02-08تلقياضنون رقم من  5فقياة  52 تلماضدة إلاه أشاضر 

 تلضماضن من تجهازية ماضدة أي أو ةماكب أو عتاضد أو آلة أو أدتة أو جهاضزت كاضن سوتء منتوج لأي مقيتن كل يستفاد":أنه
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 رماضن ورع وكافااض  شاوط دديح 252-52 رقم تلتنفاذي تلماسوم من 5فقياة  2 تلماضدة أشاضر  كماض ،"تلقياضنون بقيوة
 تلمتعلقية وتلتنظاماة تلتشايعاة تلنصوص في علاه تلمنصوص تلضماضن :الضمان-:"أن إلى 1تلتنفاذ حاز وتلخدماض  تلسلع
 شاتء قسامة أو فاضتورة أو تعاضقدي بند كل) تلباع لعقيد مطاضبقية غي خدمة أو سلعة تسلام على ترتبةتلم تلقياضنوناة باضلآثاضر

 تلتشايع في علاهاض منصوص أخاى إثباض  وسالة كل وأ تكاضلاف كشف أو صندوق تذكاة أو تسلام قسامة أو
 ة،دمتلخ تقيديم أو تلسلعة تقتناضء أثناضء تلموجودة تلعاوب وتغطي( بهماض تلمعمول وتلتنظام

كل إلتزتم تعاضقدي محتمل يبرم إراضفة إلى تلضماضن تلقياضنوني تلذي يقيدمه تلمتدخل أو ممثله لفاضئدة   :الضمان الإضافي-
 ."تلمستهلك، دون زياضدة في تلتكلفة

 تلعاوب من خاضلي مباع علىمن خلال ذلك نستنتج أن تلمشاع تلجزتئاي أقا للمستهلك تلحق في تلحصول 
 للعمل صلاحاته رماضن وكذت تلمنتوج، بهذت تلمتعلقية تلتنظاماة تلنصوص تقياه ولماض تلعقيد في علاه تفاضقتلإ تم لماض ومطاضبق

 لا تلذي باضلضماضن ويقيصد تلقياضنوني، باضلضماضن تلمستهلك حماضية قاضنون مفهوم في يعاف ماض وهذت تلزمن من معانة لمدة
 من تلأول تلعنصا في له سنتطاق ماض وهذت عاضمتل تلنظاضم من لاعتباضره أحكاضمه تعديل على تفاضقتلإ تلعقيد فطاتلأ يجوز
 .تلفاع هذت

 للضماضن إراضفة يبرم للمستهلك آخا رماضناض تقيديم للمتدخل أيضاض ايزتئتلج تلمشاع أجاضز فقيد هذت عن فضلا
 وتلذي ،(تلضماضن تلإتفاضقي) تلإراضفي باضلضماضن علاه أطلق ماض وهو لمنتجاضته تلترويج سبال في وذلك تلقياضنوني،

كماض قد يحدث أن يضاضف إلى عقيد تلباع عقيدت إراضفااض ينص على حصول   2؛تلفاع هذت من تلثاضني صاتلعن له سنخصص
 3تلمشتري على خدمة تسمى باضلخدمة بعد تلباع سنتطاق له في تلعنصا تلثاضلث؛

 (للعيب الخفي) القانوني الضمان: أولا

 سوتء منتوج لأي مقيتن كل يستفاد:"أنه على ذكاه تلساضلف 02-08رقم  تلقياضنون من 13 تلماضدة نصت لقيد
 .تلقياضنون بقيوة تلضماضن من تجهازية ماضدة أي أو ماكبة أو عتاضدت أو آلة أو أدتة أو تجهاضز  كاضن
 .تلخدماض  إلى أيضاض تلضماضن هذت ويمتد

 أو ثمنه، إرجاضع أو تستبدتله باضلمنتوج، عاب ظهور حاضلة في تلمحددة، تلضماضن فترة خلال تلمتدخل على يجب
 .نفقيته على تلخدمة تعديل أو تلمنتوج تصلاح

 .إراضفاة أعباضء دون أعلاه علاه تلمنصوص تلضماضن تنفاذ من تلمستهلك يستفاد
 .تلماضدة هذه لأحكاضم مخاضلف شاط كل باضطلا يعتبر

                                                           

تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية، ، تلتنفاذ حاز وتلخدماض  تلسلع رماضن ورع وكافااض  شاوط دديح ،5052 سبتمبر 52مؤرخ في  252-52تنفاذي رقم م سو ما  1
  .5052 أكتوبا 5، مؤرخة في 48تلعدد 

.588، ص 2اض بعد تلباع في تلجزتئا، مجلة تلدرتساض  وتلبحوث تلقياضنوناة، تلعدد بوهنتاضلة أماضل، قدتش سلوى، وتقع تلإلتزتم باضلضماضن وخدمة م  2  
.210محمد بودتلي، تلماجع تلساضبق، ص   3  
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 ".تلتنظام طايق عن تلماضدة هذه أحكاضم تطباق وكافااض  شاوط تحدد
 في حقيه عن فضلا تلعاوب، من خاضلي مباع ىعل تلحصول في تلحق للمستهلك أقا قد ئايتتلجز  تلمشاع فإن وعلاه

 يلتزم محددة رماضن مدة تلمستهلك بمنح تلمتدخل متإلز  طايق عن تلزمن، من معانة لمدة للعمل تلمباع صلاحاة رماضن
-52 رقم تلتنفاذي تلماسوم صدر تلذكا تلساضلفة 13 تلماضدة من تلأخية تلفقياة لأحكاضم وتطباقياض تلقياضنون، بقيوة بتقيديمهاض

 باضلاجوع إذ تلمدة هذه لناض لاؤكد جاضء وتلذي تلتنفاذ، حاز تلخدماض و  تلسلع رماضن ورع وكافااض  شاوط دديح 252
 أشها ستة عن تقيل لا أن على خالآ منتوج من تختلف وجعلهاض تلضماضن مدة على أكد قد تلمشاع أن نجد إلاه

 .تلمنتوج تسلام يوم من تلمدة هذه ساضبح ويبدأ تلقيديمة للمنتجاض  باضلنسبة أشها وثلاثة تلجديدة للمنتجاض  باضلنسبة
 للضماضن موجباض عاباض للمستهلك بوجودهاضتلمتدخل  تعهد تلتي تلصفاض  تخلف أيضاض يعتبر قد ذلك جاضنب إلى

 .تلمألوف بحسب عاباض يكن لم نإو 
 في:"فاهاض جاضء ذكاه وتلتي تلساضلف 252-52 رقم تلتنفاذي تلماسوم من 04 تلماضدة نص من يفهم ماض وهذت

 عن مسؤولا ويكون تلباع لعقيد مطاضبقية خدمة أو سلعة تلمستهلك تسلام متدخل كل على يتعين تلضماضن، فاذتن إطاضر
 ."خدمة تقيديم أو تسلامهاض أثناضء تلموجودة تلعاوب

 بين مسبق تفاضقإ موروع تكون قد تلمنتوج في توفيهاض تلمتدخل على يتوجب تلتي تلصفاض  أن إلى تلإشاضرة تجب
 تلمتدخل عنهاض أعلن قد تلموتصفاض  هذه تكون أن يمكن كماض تلمنتوج، هذت يقيتني سوف ذيتل وتلمستهلك تلمتدخل
 .تلوسم أو تلإشهاضر طايق عن سوتء تلمنفادة دتهتبإر  تلمستهلكين لجمهور

 للمستهلك يقيدمهاض تلتي وتلخصاضئص للموتصفاض  مطاضبق منتوجاض للمستهلك يوفا أن تلمتدخل على يجب كماض
 .وذجنم أو عانة شكل في مسبقياض

 تلعاضم، تلنظاضم من عتباضرهلإ مخاضلفته على وتلمستهلك تلمتدخل بين تفاضقتلإ يجوز لا تلضماضن من تلنوع هذتكماض أن 
 تلفقياة أكدته ماض وهذت مطلقياض بطلاناض باضطلا يعتبر تلضماضن هذت لأحكاضم مخاضلفاض يكون وتلمستهلك تلمتدخل بين تفاضقإ وأي

 ويقيصد تلقياضنوني، للضماضن تلمنقيصة أو تلمسقيطة تلشاوط كل باضطلة تعتبر وعلاه ذكاهاض، تلساضلف 13 تلماضدة من 1
 لا أن على تلمتعاضقدتن يتفق كأن نطاضقه بتضااق باضلضماضن تلمتدخل متلتز إ تخفاف تلضماضن من تلإنقياضص على تفاضقباضلإ

 في هلكتلمست حق يقيتصا كأن ثاضرهآ بتخفاف أو معين منتوج في تلجساضمة من حد إلى يصل معاناض عاباض تلباضئع يضمن
 .جساماض تلعاب كاضن إذت تلمعاب تلمنتوج ستردتدإ في حقيه دون تلتعويض في تلضماضن

 تلعاضمة تلقيوتعد خلاف على وهذت ،تلقياضنون بقيوة باضطلة تلمستهلك حماضية لقياضنون طبقياض تعتبر تفاضقاض تلإ هذه فمثل
 منه تلإنقياضص على تفاضقتلإ اةإمكاضن حاث من وذلك تلمتعاضقدة فتتلأطا  تفاضقإ إلى تلضماضن أخضعت وتلتي تلتعاضقد في
 بين فاهاض تلعقيدي تلتوتزن كاضن فترة في ورعت تلمدني تلقياضنون قوتعد أن إلى جعتر  ذلك وتفسي فاه، تلزياضدة أو إلغاضئه أو
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 فضلا تلعقيد، وشاوط بنود مناضقشة تلعقيد في طاف لكل نهأ يقيضي تلذي دةتتلإر  سلطاضن مبدأ ظل في مفترراض، تلطافين
 1.تلسهولة و تلبساضطة من بنوع تتصف كاضنت تلعقيد محل تلمنتوجاض  أن على

 الإتفاقي الضمان: ثانيا

 يمنح أن للمتدخل يمكن:"أنه على ذكاه تلساضلف 252-52 رقم تلتنفاذي تلماسوممن  18 تلماضدة نصت لقيد
 .أعلاه تلأولى تلفقياة 3 تلماضدة في علاه تلمنصوص ذلك من زتمتااضإ أكثا إراضفااض رماضناض تلمستهلك

 ".تلماسوم هذت أحكاضم في تلمحددة تلشاوط حسب تلضماضن هذت يطبق تلحاضلة، ذهه وفي
 مع يبرم أن لمنتجاضته تلترويج سبال وفي للمتدخل أجاضز ئايتز تلج تلمشاع أن نلاحظ تلساضبقية تلماضدة خلال من
 بخصوص تلمشاع بهاض جبرهأ تلتي تلك تفوق ماض تلتز إ يتضمن تلضماضن هذت يكون أن على خا،آ رماضناض تلمستهلك

 .قاضنوناض تلمقيار تلضماضن
 252-52رقم  تلتنفاذي تلماسوم من 03 تلماضدة خلال من تلإراضفي تلضماضن تسماة تلمشاع علاه أطلق لذت

 تلقياضنوني تلضماضن إلى إراضفة يبرم محتمل تعاضقدي متز لتإ كل :الإضافي الضمان:"أن على نصت وتلتي ذكاه تلساضلف
 تلمتعاضقدين بين تفاضقتلإ يتم كأن ذلك ومثاضل ".تلتكلفة في زياضدة دون ستهلك،تلم لفاضئدة ممثله أو تلمتدخل يقيدمه تلذي
 .تلسلعة طباعة حسب تلضماضن مدة يحدد تلذي ريتتلوز  رتتلقيا  علاه نص اضمم أكثا إلى تلضماضن مدة تمديد على

 ،تلأصل بحسب تعاضقدياض لكونه تلضماضن بهذت خاضصة شاوط ورع للمتدخل يمكن أنه إلى تلإشاضرة وتجب هذت
 مقياضبل إراضفاة مصاضريف بتقيديم تلمستهلك متإلز  ودون تلمجاضن سبال على يكون أن تلإراضفي تلضماضن في يشترط أنه غي

 متااضزإ بمثاضبة تلضماضن هذت أن فكاة يجسد مجاضني بشكل تلإراضفي تلضماضن من تلمستهلك ستفاضدةإ تلمشاع فجعل .ذلك
 بشكل تلقياضنوني تلضماضن من ستفاضدتهإ ظل في قياضبلبم إراضفي رماضن إلى يحتاضج لا تلمستهلك أن كون للمستهلك

 2.مجاضني

 خدمة ما بعد البيع: ثالثا

 :لآخا راقتمعنااضن؛ معنى وتسع و إن للخدمة ماض بعد تلباع 
 :بعد البيع المعنى الواسع لخدمة ما .2

قية باضلشيء بمقيتضى تلمعنى تلوتسع تشمل خدمة ماض بعد تلباع جماع تلأدتءت  تلمقيترحة بعد إباتم تلعقيد، وتلمتعل
 .تلمباع، مهماض كاضنت طايقية أدتئهاض؛ كتسلام تلمباع باضلمنزل أو تاكابه أو إصلاحه أو صااضنته

فقيد ينصب تلضماضن  وبهذت تلمعنى تعتبر خدمة ماض بعد تلباع جزءت لا يتجزأ من تلضماضن تلقياضنوني أو تلإتفاضقي،
كماض قد يتكفل تلمتدخل مجاضنااض ببدتية . اض بعد تلباعتلإتفاضقي مثلا على تلإصلاح تلمجاضني للجهاضز تلمباع في إطاضر خدمة م

                                                           

.505بوهنتاضلة أماضل، قدتش سلوى، تلماجع تلساضبق، ص   1  
.502، ص عاجتلم فسن  2  
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ويجعل على عاضتق تلمستهلك تكاضلاف . عمل وتشغال تلأجهزة تلمباعة وكذت باضلعملااض  تلضاورية للضبط وتلتشغال
ومثل هذه تلشاوط تلإتفاضقاة وغيهاض  تل قطع تلغااضر تلتي تستهلك بساعة،ستبدلماتجعة وتلضبط تلدوري للجهاضز، وإت

 .سب طباعة وممازت  تلماضل تلمباعتختلف بح
كماض يشكل وجود وفعاضلاة خدمة ماض بعد تلباع وتلتي من شأنهاض أن تضمن حسن عمل تلجهاضز تلمباع طوتل تلمدة 

وحاضفزت في تلإقباضل على تلشاتء، بماض يترتب عن تلضماضن تلإتفاضقي من مجاضناة خدمة ماض بعد تلعاضدية لبقياضئه، مبررت أساضسااض 
 .اض طوتل تلمدة تلمحددة في تلعقيدتلباع كلااض أو جزئا

 :المعنى الضيق لخدمة ما بعد البيع .0
فاتم مثلا . ينصاف تلمعنى تلضاق لخدمة ماض بعد تلباع، إلى تلأدتءت  تلتي تكون بمقياضبل، ولا تدخل في ثمن تلباع

 .وبهذت تتماز خدمة ماض بعد تلباع عن تلضماضن نته بمقياضبل،إصلاح تلشيء تلمباع أو صااض
ضماضن ينشأ عن عقيد تلباع، فإن خدمة ماض بعد تلباع تنشأ عن عقيد مقياضولة، يختلف عن عقيد تلباع وإذت كاضن تل

 .حتى ولو تفاع عنه، وأبام معه في وقت وتحد
 .وتساي خدمة ماض بعد تلباع بشكل خاضص على تلأجهزة تلمنزلاة، وأجهزة تلإعلام تلآلي وتلسااضرت 

جادة أطول وقت ممكن، ولا تظها فاضئدتهاض إلا في حاضلة عدم  ومن أهدتفهاض تلمحاضفظة على تلشيء تلمباع بحاضلة
 .إمكاضن إعماضل تلضماضن بنوعاه

وقد يتم تلعمل بهاض . فقيد يتم تللجوء إلى خدمة ماض بعد تلباع في كل ماة تظها تلحاضجة إلاهاض دون إلتزتم مسبق
 .بموجب عقيد ساضبق يبرم غاضلباض في نفس تلوقت مع عقيد تلباع

ع مبدأ تلحاية تلتعاضقدية؛ فاضلصاضنع أو تلباضئع لا يلتزم بضماضن خدمة ماض بعد تلباع إلا إذت ويحكم خدمة ماض بعد تلبا
ويمكنه أن يدرج في تلعقيد شاوطاض تعدل إلتزتمه بضماضن خدمة ماض بعد تلباع، وتلتي يجوز تعتباضرهاض تعسفاة في . أرتد ذلك

 1.هذه تلحاضلة
 :في قانون حماية المستهلك الجزائري بعد البيع خدمة ما .2

 في سبال تلمستهلك حماضية قاضنون بهاض جاضء تلتي تلمستجدت  من تلباع بعد ماض خدمة عتبرتأماض في تلتشايع تلجزتئاي ف
 مدة نتهاضءإ بمجاد للمستهلك تلمشاع حماضية تتوقف لا إذ ،(تلملغى) 05-98 رقم قاضنون ساضد تلذي تلتشايعي تلفاتغ ملأ

 على نصت تلتي تلمتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش 02-08تلقياضنون رقم  من 16 تلماضدة ألزمت بل تلضماضن،
 لا تلتي تلحاضلا  كل في أو تلتنظام، طايق عن تلمحددة تلضماضن فترة تنقيضاضء عدوب تلباع، بعد ماض تلخدمة إطاضر في":أنه

 ".قتلسو  في تلمعاوض تلمنتوج وتصلاح صااضنة رماضن تلمعني تلمتدخل على يتعين دوره، يلعب أن للضماضن يمكن
 وعلى مؤهلين، تقيناين عماضل تدخل وعلى باضلمنتوج، للعناضية موتتاة وساضئل توفي على تلباع بعد ماض خدمة تكزتا 

 .وتصلاحهاض صااضنتهاض قصد تلمعناة، للمنتوجاض  موجهة غااضر قطع توفي
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 .تلمنتوجاض  وتاكاب تلسكن مقيا في كاضلتسلام تلإقتناضء، نهاضية بعد ؤدىت تلتي تلخدماض  أنوتع كل تشمل فهي
 تلأجهزة وبعض تلسااضرت  على قتصاضرهاضإو  تلمنتوجاض ، من للعديد باضلنسبة تلخدمة هذه غااضب نلاحظ أنناض غي

 ستغلالهإ إلى أدى ماض وهو تلقياضنون، بقيوة تلخدمة هذه تقيديم بإلزتماة تلمستهلكين أغلب جهل يلاحظ كماض تلكهاباضئاة،
 "متوفاة تلباع بعد ماض خدمة" عباضرة فاضعون منتجاضتهم، عن للدعاضية وسالة تلإلتزتم هذت جعل في تلمتدخلين طاف من

 1.منتوجهم قتناضءإ نحو لجذبهم وإنماض تلمستهلكين لإعلام لاس إعلاناضتهم، على

 لضمان في إطار العلاقة الإستهلاكيةقيام العيب الموجب لشروط : الفرع الثاني

 تلتعاضقد محل تلمنتوج على أا ط تلذي عابتل في تلشاوط من مجموعة تتوتفا أن لابد باضلضماضن تلمتدخل يلتزم لكي
 :في أساضساض وتلمتمثلة بضماضنه تلمتدخل على تلاجوع من تلمستهلك يتمكن حتى

 المؤثر العيب شرط :أولا

 للتعاضقد، تلعاضمة تلقيوتعد رمن تلمؤثا تلعاب عن تلمستهلك حماضية قوتعد إطاضر في تلمؤثا تلعاب مفهوم يختلف
 تلوظافي، لمفهومه وفقياض تلعاب هو تلمستهلك حماضية قوتعد رمن للضماضن تلموجب ثاتلمؤ  تلعاب تعتبر تلمشاع أن ذلك

 عد له تلمخصص ستعماضلللإ صاضلح غي تلمباع كاضن فإذت له، تلمعد للاستعماضل تلمباع صلاحاة أساض  على يقيوم وتلذي
 ملاءمته مدى وتٕنماض ذتته شيءتل لاس تلمستهلك يهم ماض لأن ،نفعه أو قامته من ينقيص عاب به يكن لم وتٕن معاباض تلمباع

 .له تلمخصص للاستعماضل
 جاضء حاث ذكاه تلساضلف 252-52 رقم تلتنفاذي تلماسوم بموجب ئايتز تلج تلمشاع نص علاه ماض وهذت

 ذهب قد ئايتز تلج تلمشاع نإ بل، "له تلمخصص ستعماضلللإ صاضلحاض، تلضماضن موروع تلمنتوج يكون أن يجب:"فاه
 بمثاضبة تلتنظاماة تلنصوص تضمنته لماض أو تلعقيد في علاه تلاتفاضق تم لماض تلمنتوج مطاضبقية معد عتبرإ حين ذلك من لأبعد
 في نصت وتلتي، ذكاه تلساضلف 252-52  رقم تلتنفاذي تلماسوم من 10 للماضدة طبقياض للضماضن موجب مؤثا عاب
 في علاهاض تلمنصوص صاضئصتلخ جماع على يتوفا...  تلضماضن موروع تلمنتوج يكون أن يجب:"أنه على تلأخية فقياتهاض

 ".به تلمعمول تلتنظام

 ضمن فترة زمنية معينة العيب وجود: ثانيا

 فترة رمن حدث قد تلعاب يكون أن ينبغي تلمستهلك حماضية قاضنون في علاه تلمنصوص تلضماضن يتقيار لكي
-52  رقم تنفاذيتل تلماسوم من17 و 16 تلموتد وأكدته ذكاهاض تلساضلف 52 تلماضدة تضمنته ماض وهو محددة زمناة

                                                           

اة، جاضمعة نوتل، إلتزتم تلمتدخل بضماضن سلامة تلمستهلك في روء قاضنون حماضية تلمستهلك وقمع تلغش، مذكاة لنال شهاضدة تلماضجستي في تلعلوم تلقياضنون( حنين)شعباضني  1
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 بقيوة تلمستهلك تجاضه تلمتدخل بهاض يلتزم تلتي تلضماضن لمدة تلأدنى تلحد خلالهماض من تلجزتئاي تلمشاع حدد حاث ،252
 .تلقيديمة للمنتجاض  باضلنسبة أشها وثلاثة تلجديدة للمنتجاض  باضلنسبة أشها ستة في وتلمتمثلة تلقياضنون

 باضلضماضن يسمى ماض إطاضر في تلمتعاضقدين بين تفاضقباضلإ ضماضنتل مدة تمديد إمكاضناة إلى شاناضأ وأن سبق وقد
 تلمدة عن فضلا قاضنوناض تلمقيارة تلمدة طالة تلتعاضقد محل باضلمنتوج يظها عاب أي بضماضن ملزماض تلباضئع يكون وعلاه تلإراضفي،

 1.تلمستهلك مع علاهاض تلمتفق
 رقم من تلقياضنون 55فقياة  2  اضدةتلم نص إلى باضلنظا وخاضصة تلعاب قااضم لشاوط أخاى ماة باضلاجوع أنه إلا

 بحاث باضلضماضن، تلإلتزتم لقيااضم تلعاب خفاضء تشترتط يتضح فإنه تلغش، وقمع تلمستهلك بحماضية تلمتعلق 08-02
 .خفي عاب أو نقيص أي من تلخاضلي تلمنتوج هو للتسويق تلقياضبل تلسلام تلمنتوج أن أشاضر 

 تلعاب؟ بضماضن تلباضئع تزتملإ أحكاضم تضمنته تلذي تلخفاضء مفهوم هو هذت هل لكن 
 تلماسوم من 11 تلماضدةتلساضبق تلذكا، وكذت  02-08 رقم تلقياضنون من 14 تلماضدة أحكاضم إلى وباضلاجوع هذت 
 تلعاب أن يتبين فإنه تلتنفاذ، حاز وتلخدماض  تلسلع رماضن ورع وكافااض  شاوط دديح 252-52 رقم تلتنفاذي

 .تلمدني تلقياضنون ظل في تلمعاوف تلخفي تلعاب بخلاف كتلمستهل بحماضية تلمتعلقية أحكاضم ظل في تلخفي
 أن على قاضدرت تلمستهلك كاضن ولو حتى باضلضماضن مشمولا يظل تلاستهلاكاة تلعلاقة إطاضر في تلخفي فاضلعاب 

 منتوجاض تسلم قد تلمستهلك بأن لاو  تلتجابة بنجاضح يحتج أن للمتدخل يمكن لا إنه بل .هوتجابت بفحصه قاضم إذت يتبانه
 إذت يتبانه أن على قاضدرت تلمستهلك كاضن ولو حتى تلظاضها غي تلعاب لضماضن تلمشاع تبني يتضح مماض عاب أي من خاضلي

 .علاه تجاضرب إجاتء طايق عن بفحصه قاضم
 نتفاضءلإ يتقيار لم تلحاضلة هذه في تلضماضن سقيوط لكن تلضماضن، في حقيه يسقيط باضلعاب تلمشتري علم أن إلا

 أن يمكن تلذي تلمعاب للمنتوج تلمستهلك بقيبول تلتصديق تلصعب من أنه مع باضلعاب متلعل لتحقيق إنماضو  تلخفاضء شاط
 طاق كل ذتلك في لهو  تلعكس إثباض  تلمتدخل وعلى تلعلم عدم تلمستهلك صفة في يفترض حاث سلامته يهدد
 2.اض تلإثب
 أو الخلل بصناعة المنتوج العيب إرتباط: ثالثا

 تلخلل أو تلعاب تلضماضن نطاضق من يستبعد وعلاه تلمنتوج، بصناضعة طياتب أن يجب تلعاب تلمتدخل يضمن لكي
 ماض عاضدة وتلذي ستعماضلتلإ دلال بوتسطة أو تلخاضرجي غلافه في سوتء باضلمنتوح تلمافقية تلتعلاماض  مخاضلفة عن تلناضجم
 تلتفصال من نحو على وتردة تلتعلاماض  هذه تكون أن بشاط لكن تلمقيتنى تلمنتوج مع للمستهلك تلمتدخل يقيدمه

 3.وتنفاذهاض تستاعاضبهاض تلعاضدي تلمستهلك يتمكن حتى وتلوروح

                                                           

.504تلساضبق، ص بوهنتاضلة أماضل، قدتش سلوى، تلماجع   1  
، سنة (5)ة تلجزتئا نساين بن زتدي، حماضية تلمستهلك من خلال تلإلتزتم باضلضماضن، مذكاة تلتخاج لنال شهاضدة تلماضجستي في تلقياضنون تلخاضص، كلاة تلحقيوق، جاضمع 2

 .48، ص 5054-5051
.501- 504ص–بوهنتاضلة أماضل، قدتش سلوى، تلماجع تلساضبق، ص   3  
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 إلتزام المتدخل بتنفيذ الضمان : المطلب الثاني
أعلاه،  إلاه تلمشاضر 02-08 رقم تلقياضنون إطاضر في تلمقيارة تلحماضية من ستفاضدةتلإ في تلمستهلك حق تلمشاع قاَد

 تلمتعلق 252-52 رقم تلماسوم تلتنفاذي من 5فقياة  21 تلماضدة إلاه أشاضر  ماض بحسب ذلكو شكوى،  تقيديم بشاط
 تلضماضن من تلمستهلك يستفاد لا:"أنه على نصت تلتي تلتنفاذ حاز تلخدماض   تلسلع رماضن ورع وكافااض  بشاوط

 ."تلمتدخل لدى مناضسبة، أخاى وسالة أي أو تصاضلإ وسالة أي طايق عن أو كتاضباة، شكوى تقيديم بعد إلا
 به يعبر للمتدخل تحتجاضج أو شكوى تقيديم تلمنتوج في تلعاب ظهور بمجاد تلمستهلك على يتوجب فإنه وعلاه

 علاه فاتعذر تلعاب بوجود يعلم أن للمتدخل يمكن لا تلشكوى هذه بدون لأنه تلمعاب، تلمنتوج رفض في ناته عن
 إعلاماة وسالة تلشكوى دتع لذلك ،معاب غي منتوج قتناضءإ على دلال تقيديمه عدم أن ذلك على زد ،تلضماضن تنفاذ

 فاه تسبب من إلى ونسبه تلعاب وجود صحة من تلتأكد من تلمتدخل بوتسطتهاض يتمكن تلعاب، لإثباض  تلمستهلك باد
 وذلك يمثلهماض، من أو تلمستهلك وحضور بحضوره تلمنتوج به يوجد تلذي تلمكاضن في حضورية معاضينة إجاتء طايق عن

  رقم تلتنفاذي تلماسوم من 5فقياة  55 تلماضدة بأحكاضم عملا تلشكوى تقيديم تاضريخ من تساي أياضم  10 أجل خلال
 يمكن:"يلي ماض على نصت تلتي تلتنفاذ حاز وتلخدماض  تلسلع رماضن ورع وكافااض  بشاوط تلمتعلق 52-252

 ،حساضبه وعلى مضاضدة بمعاضينة للقيااضم تلشكوى، تستلام تاضريخ من تبتدتء أياضم (10) عشاة مهلة يطلب أن تلمتدخل
 ".نةتلمضمو  تلسلعة فاه توجد تلذي تلمكاضن في ممثلاهماض أو تلطافين بحضور

 5فقياة  55 تلماضدة من نص يتضح حاث يحددهاض، لم تلمشاع فإن تقيديمهاض، وسالةو  تلشكوى لشكل باضلنسبة أماض
 حا أنه كماض ة،شفاضه يقيدمهاض أن أو كتاضباة وثاقية في يضمنهاض أن بين ختااضرتلإ في تلحاية للمستهلك أن ذكاهاض، تلساضبق

 تلقيضاضئي تلمحضا طايق عن أو تلبريد طايق عن له ياسلهاض أن أو تلمتدخل محل إلى شخصااض اضبه يتقيدم أن بين ختااضرتلإ في
 .أخاى وسالة أية طايق عن أو

 تدوين من للمستهلك لابد تلعموم على ولكن تلشكوى، تتضمنهاض أن يجب تلتي تلبااضناض  نوع تلمشاع يحدد ولم
 تلشكوى يافق أن علاه كماض بدقة، للضماضن تلموجب تلعاب وتحديد وطلباضته وعنوتنه ولقيبه سمهإك به لخاضصةت تلمعلوماض 

 تلشكوى يقيدم أن وعلاه تلشكوى، محل تلمنتوج شاتء عملاة يثبت دلال أي أو تلفاضتورة أو تلضماضن شهاضدة عن بنسخة
 1.تلفترة تلك خاضرج مضمون يكون لا تلمنتوج لأن قاضنوناض تلمحددة تلضماضن فترة يتجاضوز لا أجل خلال

 تستردتد في بحقيه أو ،(تلفاع تلأول) باضلمنتوج نتفاضعتلإ في بحقيه تلمطاضلبة شكوته تقيديم بعد للمستهلك يمكن وعلاه
 ؛(تلفاع تلثاضني) تلمنتوج ثمن

 بالمنتوج نتفاعالإ في لمستهلكا حق: الفرع الأول
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 تلمستهلك بحماضيةتلمتعلق  02-08 رقم تلقياضنونمن  5فقياة  52 تلماضدة بموجب باضلمنتوج نتفاضعتلإ حق تكا 
 عاب ظهور حاضلة في تلمحددة، تلضماضن فترة خلال متدخل كل على يجب:"يلي ماض على نصت تلتي تلغش وقمع

 من 12 تلماضدة بموجب تلحق هذت كا ت كماض ،"نفقيته على تلخدمة تعديل أو تلمنتوج تصلاح أو ... تستبدتله باضلمنتوج،
 نصت تلتي تلتنفاذ حاز وتلخدماض  تلسلع رماضن ورع وكافااض  بشاوط تلمتعلق 252-52  رقم اذيتلتنف تلماسوم

 دونتلمذكور أعلاه،  02-08 رقم تلقياضنون من 13 للماضدة طبقياض تلضماضن، وجوب تنفاذ يتم أن يجب":يلي ماض على
 ."ستبدتلهاضباض- تلخدمة، مطاضبقية إعاضدة أو تلسلعة بإصلاح -:إماض إراضفاة مصاضريف تلمستهلك تحمال

  5فقياة  52 فاضلماضدة تلحقيوق، تلك بين تلخااضر وحق آخا، على حق أسبقياة تلساضبقية تلنصوص على يلاحظ
 12 تلماضدة بانماض إصلاحه، طلب في تلحق على تلمنتوج ستبدتلإ حق قدمت أي باضلعكس، جاضء  قد تلذكا تلساضلفة
 تلماضدة فإن تلقيوتنين تدرج بقياضعدة عملا ستبدتل،طلب تلإ على تلإصلاح طلب في تلحق قدمت قد ساضبقياض إلاهاض تلمشاضر

 تلمطاضلبة تلمنطق غي من لأنه تلعقيل،و  تلمنطق يوتفق لا تلحل هذت أن غي تلحاضلة، هذه في تطبق تلتي هي 5فقياة  52
 أن بمعنى تلذكا، تلساضلفة 12 تلماضدة نص هو باضلتطباق تلأصح فإن وعلاه .للتصلاح قاضبل أنه حين في منتوج ستبدتلإب

 ذلك تعذر فإن ،(5)تلمعاب تلمنتوج إصلاح يطلب أن أي متتاضبع بشكل باضلمنتوج نتفاضعتلإ في حقيه من تلمستهلكاستفاد
 (.5) ستبدتلهإب يطاضلب

 :الحق في طلب الإصلاح .2
 تلمألوف ستعماضلللإ صاضلح غي منتوج تسلام عن تلمترتب تلجزتء في تلمعاب، تلمنتوج إصلاح طلب في تلحق يتمثل

 .تلمتدخل حساضب على ذلك يفعل من هو تلمستهلك يقيوم أن أو بإصلاحه، تلمتدخل يقيوم أين علاه، تلمتفق أو
 للتصلاح، قاضبلا تلمنتوج يكون أنو  جسام غي تلعاب يكون أن يشترط تلمنتوج بتصلاح تلمتدخل قااضم أن غي

 .كتلمستهل ىعل نفع تفويت في تلتصلاح مدة تتسبب كأن باضلمستهلك رارت تلإصلاح يلحق ألا وبشاط
 بموجب علاه تتفق لماض طبقياض للعمل صاضلحاض يجعله بأن تلساضبقية، تلشاوط توفا بعد تلمنتوج إصلاح تلمتدخل ينفذ

 تاكاب في تلمتخصصة تلعاضملة كاضلاد بشاية وساضئل بتوفي ذلك ويتحقيق تلقياضنوناة، تلمنتوج لموتصفاض  طبقياض أو تلباع عقيد
 من يتخلص أن تلأخية، هذه بصدد للمتدخل يمكن ولا تلغااضر، قطع كتوفي ماضدية وساضئلو  تلمنتوج غااضر قطع وصااضنة

 تكاضلاف بأن يحتج أن أو سعاهاض رتفاضعإ أو إنتاضجهاض بتوقف يتمسك كأن تلغااضر قطع توفا عدم بحجة باضلإصلاح لتزتمهإ
 تفقيد كأن أجنبي سبب إلى تاجع تلمنتوج إصلاح إمكاضناة عدم أن بإثباض  قاضم إذت إلا تلفناة، مقيدرته تتجاضوز تلإصلاح

 لتزتماضإ يعد تلذي تلغااضر قطع بتقيديم تلإلتزتم يعتبر وعلاه لهاض، تلمصنعة تلدولة على حاب إعلان نتاجة تلغااضر قطع
 في وتللازمة تلمعتاضدة تلعناضية بذل إثباض  به للوفاضء يكفي عناضية، ببذل لتزتماضإ تلمنتوج بإصلاح تلإلتزتمو  نتاجة، بتحقياق

 .تلإصلاح
 من 2فقياة  52 أن تلماضدة حاث إراضفاة، مصاضريف أو عوض دون مجاضناض تلمنتوج إصلاح من تلمستهلك يستفاد

 تلضماضن تنفاذ من تلمستهلك يستفاد":أنه على نصت تلغش وقمع تلمستهلك بحماضية تلمتعلق 02-08 رقم تلقياضنون
 تلمتعلق 252-52 رقم اذيتلتنف تلماسوم من 54 تلماضدة أشاضر  كماض ،"إراضفاة أعباضء دون أعلاه علاه تلمنصوص
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 بخدماض  تلمتعلقية تلمصاضريف تلمتدخل يتحمل":يلي ماض إلى تلتنفاذ حاز تلخدماض و  تلسلع رماضن ورع وكافااض  بشاوط
 في سلمت قد تلمعابة تلسلعة كاضنت إذت تستبدتلهاض، أو تلسلعة لإصلاح تلضاورية وتلتركاب وتلإرجاضع وتلنقيل تلتسلام
 عاضتق على تقيع تلتصلاح نفقياض  أن يعني ماض ،"تلأخي هذت طاف من تعاانه تم آخا مكاضن أي في أو تلمستهلك مسكن
 يقيضي تفاضقإ كل باضطلا ويقيع باضلموتد، وتلإمدتد وتلنقيل تلعاضملة تلاد مصاضريف لاساماض تلضماضن بتنفاذ تلملزم تلمتدخل

 .تلعاضم ظاضمباضلن تلمنتوج بإصلاح تلضماضن تنفاذ أحكاضم تعلق بسبب تلمصاضريف، هذه تلمستهلك تحملب
 باضلاغم باضلإصلاح، تلمستهلك قاضم إذت ماض حاضلة في تلإصلاح نفقياض  تحمل من يتحار أن يمكن تلمتدخل أن إلا

 ذلك حول نزتع قااضم حاضلة في تلتكاضلاف قامة لتقيديا بخبي ستعاضنةتلإ ويمكن تلمتدخل، ينفذه أن وإمكاضناة قبول من
 إجباضرية غاتمة بفاض حكم على تلحصول طايق عن تلمعاب، تلمنتوج إصلاح على تلمتدخل إجباضر للمستهلك يمكن
 إلا ملائم غي أو ممكن غي عاناض تلإلتزتم تنفاذ كاضن إذت":يلي ماض على نصت تلتي تلمدني تلقياضنون من 174 باضلماضدة عملا

 عن تمتنع إن ةإجباضري غاتمة وبدفع تلتنفاذ ذته تلمدين بإلزتم حكم على يحصل أن للدتئن جاضز نفسه، تلمدين به قاضم إذت
 ".ذلك

 تلغااضر بقيطع وتزويده صااضنته على تلقياضدر تلوحاد يعتبر تلذي تلمتدخل إنتاضج حتكاضرإ محل تلمنتوج كاضن إذت أنه أي 
 على تلمتدخل تجبر قضاضئي بحكم تلإجباضرية تلغاتمة ستعماضلإ للمستهلك فامكن به، إلا ممكناض تلإصلاح يكون فلا

 .هإلتزتم تنفاذ
 بشكل تلمنتوج إصلاح في تلحق تلغش، وقمع تلمستهلك بحماضية تلخاضصة تلقيوتعد ظل في هلكللمست تلمشاع منح

 تلماسوم من  13 تلماضدة إلاه أشاضر  ماض ذلك دلال تلقيضاضئي، تلترخاص على تلحصول بشاط يقياده أن دون تلقياضئي
 ماض على نصت تلتي تلتنفاذ حاز وتلخدماض  تلسلع رماضن ورع وكافااض  شاوط يحدد 252-52 رقم تلتنفاذي

 للمستهلك يمكن فإنه تلسلعة طباعة حسب مهنااض، علاهاض تلمتعاضرف تلآجاضل في تلعاب بإصلاح تلمتدخل يقيم لمتإذ:"يلي
 ."تلمتدخل حساضب وعلى تختااضره من مؤهل مهني طايق عن ذلك، أمكن إن تلإصلاح ذتبه تلقيااضم

 تلمنتوج إصلاح تسهال دفبه رخصة على تلحصول بشاط باضلتصلاح تلمستهلك قااضم يقياد لم تلمشاع أن يبدوو  
 حماضية قاضنون يهدف تلتي تلحماضية مع يتناضفى ماض تشترتطهاض في لأن تلاخصة، تستغاقهاض قد تلتي تلطويلة تلإجاتءت  وتفاضدي

 .تحقياقيهاض إلى تلغش قمع و تلمستهلك
 ذلك و آخا، دخللمت إسناضده أو بنفسه تلمعاب تلمنتوج بإصلاح يقيوم أن للمستهلك يحق سبق، ماض على بناضء

 عن تلمعني تلمتدخل يمتنع أن بنفسه، تلمنتوج بإصلاح لقيااضمه يشترط أنه إلا سلام، آخا بجزء تلمعاب تلجزء ستبدتلإب
 تلمنتوج بإصلاح يقيوم أن يمكنه تلمستهلك أن غي ساضبقياض، تلمذكورة تلشاوط توفا إلى باضلإراضفة تلمحددة تلمدة خلال تنفاذه
 يكون كأن تلعاب حدوث في بخطئه تسبب إذت ماض حاضلة في تلإصلاح، بشأن تلمتدخل من قفاضمو  ينتظا أن دون تلمعاب

 للمستهلك يمكن كماض طاضقته، من لأكثا تلجهاضز بتشغال يقيوم أن أو له خصص ماض غي في تلمنتوج تستخدتم أساضء قد
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 فاماض يتضح بحاث سببه، هلجو  عنه تلمسؤول إلى تلعاب نسب علاه صعب إذت ماض حاضلة في تلمعاب تلمنتوج إصلاح أيضاض
 1.تلعاب سبب هو تلكهاباضئي باضلمصدر تلمناضسب غي تلتوصال أن إصلاحه بعد

 :الإستبدالالحق في طلب  .0
 تلمتدخل به قضى أو تلأخي هذت طلبه سوتء تلقياضنون، بقيوة تلمستهلك منه يستفاد حقياض باضلاستبدتل، تلإلتزتم يمثل

 بمنتوج تلمعاب تلمنتوج ستبدتلإب تلضماضن ينفذ فاضلمتدخل ستبدتل،تلإ غي طلباض تلشكوى تضمنت ماض إذت نفسه تلقياضء من
 يصعب بحاث بأكمله، تلمنتوج صلاحاة في أثا تلذي تلعاب جساضمة نتاجة تصلاحه من يتمكن لم إذت حاضلة في سلام
 أن للمستهلك يمكن لا تلذي تلمنتوج طباعة من يغي أن شأنه من تلإصلاح أن أو تلساضبق تلنحو على إصلاحه إعاضدة
 تلتنفاذ فاكون ،مماضثلا له  تلمنتوج كاضن إذت سلام آخا منتوج بتقيديم لتزتمهإ تنفاذ للمتدخل يمكن وعلاه تلحاضل ذهه يقيبله

 تعلق إذت تلأما يصعب لكن جديدت، منتوجاض كاضن إن خاضصة بذتته لا بصفته معين بشيء متعلق لأنه عانااض حانئذ
 فاهاض يكون تلتي تلجديدة تلمنتوجاض  بعكس جديد من فاه تلعاب لظهور تلكبي اضلحتمللإ نظات قديم بمنتوج ستبدتلتلإ

 .نسبااض تلعاب ظهور حتماضلإ
 أن علاه وإنماض تلمتدخل، نفقية على به يقيوم أن للمستهلك يمكن لا شيء، بإعطاضء لتزتمإ ستبدتلباضلإ تلإلتزتم إن

 بتحمله يقيضي أو منه تلمستهلك بحاماضن يقيضي قتتفاض أو شاط وكل تلضماضن، مدة فوت  قبل به تلمطاضلبة على يحاص
 تلمستهلك بحماضية تلمتعلق 02-08 رقم تلقياضنون من 2فقياة  52 تلماضدة علاه نصت ماض بحسب باضطلا يقيع مصاضريفه،

 تلسلع رماضن ورع وكافااض  شاوط دديح 252-52 رقم تلتنفاذي تلماسوم من 14 تلماضدة وكذت تلغش وقمع
 .تلتنفاذ حاز وتلخدماض 
 أو تلاستبدتل دون تلإصلاح في تلمستهلك حق قصا إلى يامي تتفاضق أو شاط كل يبطل سبق، ماض على بناضء

 تنفاذ تلمتدخل على يتعين فإنه وعلاه منهماض، كل شاوط توفا  ماض إذت تلإصلاح دون ستبدتلتلإ في حقيه قصا
 .شاوطه توفا  ماض إذت تلمنتوج بإصلاح تلقياضنوناة، تلمدة خلال تلضماضن

 إلاه تلمشاضر 252-52 رقم تلتنفاذي تلماسوم من 15 تلماضدة أن يتضح ستبدتل،باضلإ تلمتدخل لتزتمغ إلى باضلاجوع
 باضلعاب تلمستهلك فاهاض صاح تلتي تلشكوى تقيديم يوم من تساي يوماض ثلاثين أجل خلال بتنفاذه ألزمت قد ،أعلاه
 أجل في ثمنهاض رد أو تستبدتلهاض علاه يجب هفإن تلسلعة بإصلاح تلقيااضم تلمتدخل على تعذر إذت:"يلي ماض على نصت بحاث
 لا باضلمنتوج نتفاضعتلإ في تلمستهلك بحق يتعلق فاماض تلحكم توحاد وقصد ،"باضلعاب تلتصايح تاضريخ من تبتدتء يوماض ثلاثين

 تلضماضن تنفاذ تلمتدخل على لاتعين تلتنفاذي، تلماسوم نفس من 22 تلماضدة به قضت تلذي تلحكم إعماضل من بد
 2.وىتلشك تسلمه يوم من تساي يوماض 30 يتعدى لا أجل في تستبدتله أو نتوجتلم بإصلاح

 تلمتدخل من تلمستهلك يطلب عندماض":تلساضبق تلذكا 252-52 رقم تلتنفاذي تلماسوم من 20 تلماضدة نصت
 تمدد لضماضنت فترة فإن تلساضبقية حاضلتهاض إلى تلضماضن موروع تلسلعة إعاضدة وتلإراضفي تلقياضنوني تلضماضن ساياضن فترة أثناضء

                                                           

.10-48ص –نساين بن زتدي، تلماجع تلساضبق، ص   1  
.14-15ص –، ص جعا تلمس فن  2  
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 حل قد تلمشاع أن يعني ماض ،"تلباضقاة تلضماضن فترة إلى وتضاضف تلسلعة تستعماضل عدم بسبب تلأقل على يوماض بثلاثين
 حماضية أجل ومن تلضماضن، تنفاذ من لاتحار تلضماضن فترة سقيوط تستغلالهو  تلضماضن تنفاذ تلمتدخل تماضطل مشكلة

 كأن يوماض، بثلاثين تلقياضئي وبشكل شكوى تقيديم بمجاد تلقياضنون قيوةب تلضماضن أجل يمدد تلمتدخل موتجهة في تلمستهلك
 رماضن بموجب تلنقيصاضن دون للزياضدة خاضرعة أشها سبعة إلى أشها ستة من تلخااضطة بآلة تلمحددة تلضماضن فترة تمدد

 .إراضفي
 تلباع قيدع بتنفاذ تلمطاضلبة بمثاضبة ستبدتلتلإ أو تلإصلاح بتنفاذ تلمطاضلبة في تلمستهلك حق يعتبر وعلاه

 ماض وهو تلثمن باد ملزم يكون تلحاضلة هذه في منهماض، أي تنفاذ تلمتدخل على يستحال قد لكن ستهلاكي،تلإ
 فاماض يلي؛ نستعارهس

 الثمن استرداد في لمستهلكا حق: الفرع الثاني

 تلقياضنون من 5فقياة  13 تلماضدة بموجب تلضماضن، إلزتماة تنفاذ إطاضر في تلثمن تستردتد في تلمستهلك حق يثبت
 فترة خلال متدخل كل على يجب:"يلي ماض على نصت تلتي تلغش قمع  تلمستهلك بحماضية تلمتعلق 02-08 رقم

 تلماسوم من 12 تلماضدة بموجب تلحق هذت يثبت كماض "ثمنه إرجاضع ... باضلمنتوج، عاب ظهور حاضلة في تلمحددة تلضماضن
 على نصت تلتي وتلخدماض  حاز تلتنفاذيحدد شاوط وكافااض  ورع رماضن تلسلع  252-52 رقم تلتنفاذي

 ".ثمنهاض باد...  تلضماضن وجوب تنفاذ يتم أن يجب:"أنه
 يكون تلذي قتناضءتلإ حاضلة في يترتب تلثمن باد تلإلتزتم تنفاذ أن أعلاه، تلمذكورتين تلماضدتين نص من يتضح

 تلمنتوج إصلاح علاه تستحاضل إذت لثمنت باد تلمتدخل يلتزم وعلاه مجاضناض، قتناضءتلإ يكون قد ذكاه سلف وكماض لأنه بعوض
 تلاحتفاضظ للمتدخل يحق فلا تلمعاب، تلمنتوج تسترجاضع بعد وذلك مثله، وجود عدم أو تلمنتوج كنفاضذ وتستبدتله تلمعاب
 تلقياضنوناة، وللموتصفة تلمستهلك لاغبة مطاضبق عاب أي من خاضل منتوج بتقيديم لتزتمهإب يوف لم إذت تسلمه تلذي باضلثمن

 يدفع لم زتل لا تلمستهلك كاضن إذت أماض نفسه، تلقياضء من تلمتدخل به قضى أو بطلبه تلمستهلك قاضم إذت ذلك في ويستوي
 .تلمتدخل إلى تلمعاب تلمنتوج ورد لديه تلثمن حبس إلا علاه فماض بعد تلثمن

 02-08 رقم تلقياضنون من كل كتفىإ بحاث تلثمن، باد تلحق في تلمتدخل، لتزتمإب تلخاضصة تلأحكاضم تفصل لم
يحدد شاوط وكافااض  ورع رماضن تلسلع  252-52 رقم تلتنفاذي وتلماسوم تلغش قمعو  تلمستهلك بحماضية تلمتعلق

 إلى تلاجوع من بد فلا وعلاه أحكاضمه، في تفصال دون عاضم بشكل تلثمن باد تلإلتزتم بذكا وتلخدماض  حاز تلتنفاذ
 تستردتد في تلحق تعتبر  تلتي تلباع لعقيد تلعاضمة نظايةتل رمن علاهاض تلمنصوص ستحقياضقتلإ بضماضن تلخاضصة تلقيوتعد

 طباعة كاضنت وأياض محترف غي يمشتر  أو محترف يمشتر  كاضن إذت عماض تلنظا بغض تلمشتري لحماضية مقيارت حكماض تلثمن
 جزء باضستردتد يطاضلب أن للمستهلك يحق وعلاه تلمستهلك، حماضية لقياضنون طبقياض منتوجاض يكن لم ولو حتى تلمباع تلشيء

 1.لاكاضمتلثمن   يسترد أن أو تلمدفوع تلثمن من
                                                           

.12-11ص –نساين بن زتدي، تلماجع تلساضبق، ص   1  
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 الحماية الإجرائية للمستهلك :الثالث الفصل
لقيد تم تكايس تلعديد من تلأجهزة وكلفت باضلعديد من تلصلاحااض  في إطاضر تلدفاضع عن تلمستهلك وحماضيته 

قاضبة وتنظام تلحااضة وتختلف مهاضم هذه تلأجهزة وصلاحااضتهاض حسب تلغاض تلذي تأسست لأجله فقيد كلفت بسلطة ر 
، سوتء على تلمستوى تلوطني أو تلمحلي وذلك حسب اضلمحترف أو تلمحترفين فاماض بانهمتلاقتصاضدية تلتي تجمع تلمستهلك ب

، وأخاى قضاضئاة وأخاى أمناة وأيضاض ظها  إلى م تلتاضبعة له فهناضك هائاض  إدتريةتلصلاحااض  تلمخولة لهاض وحسب تلنظاض
عن تلأنظمة تلساضبقية تلذكا أصبحت تحتل مكاضنة جد هاضمة لدى تلمستهلك وهي تلوجود هائاض  أخاى مستقيلة 

هذت ماض نتطاق له باضلدرتسة  ولكل جهاضز من هاضته تلأجهزة دور وقاضئي وحماضئي للمستهلك؛ .ستهلكجمعااض  حماضية تلم
 خصص للجزتء تلجناضئي للجاتئم تلوتقعة على تلمستهلك؛( تلمبحث تلثاضني)، أماض (تلمبحث تلأول)رمن 

 الأجهزة المكلفة بحماية المستهلك: المبحث الأول

يعد تلمتدخل تلمعني تلمباضشا باقاضبة منتجاضته وخدماضته قبل عارهاض للاستهلاك وتثاضر مسؤولاته عندماض لا يبذل 
يباضشا . توجاض  وتلخدماض ، من جودتهاض وحقياقية قامتهاضنمن مطاضبقية تلم لازمة في تلاقاضبة، من خلال تلتأكدتلعناضية تل

ل مثل هذه تلاقاضبة إماض بنفسه أو عن طايق غيه، ويتم ذلك بإخطاضر أجهزة متخصصة، وعلى هذت تلأساض  تلمتدخ
تنصب رقاضبته في شاوط حفظ تلمنتوجاض  وتغلافهاض ووسمهاض، وخلوهاض من تلأخطاضر، لكن هذه تلاقاضبة تلذتتاة تلتي يماضرسهاض 

كفاد أو جماضعة، أماضم هذت تلنقيص ى تلمستهلك  نقياضئص تؤدي إلى نتاضئج وخامة تشكل خطات عل تتخللهاضتلمتدخل قد 
ة تصافاض  تلمحترفين من تزدتد قلق تلسلطاض  تلعاضمة مماض دفع بهاض إلى تنتهاضج سااضسة رقاضبة وربط تلسوق من جهة، وماتقب

 1.جهة أخاى
لمخاضلفة ن تلنصوص تلقياضنوناة تلتي ورعهاض تلمشاع تلجزتئاي لا يمكن أن تكون لهاض فعاضلاة في محاضربة تلأنشطة تأكماض 

للقيوتعد تلمطبقية على تلمماضرساض  تلتجاضرية، ولا تلك تلمناضفاة للمناضفسة إلا بورع آلااض  تتولى ماتقبة كل تلأفعاضل تلصاضدرة 
 .من تلأعوتن تلاقتصاضديين

 :وسنتطاق إلى تلأجهزة تلادترية وتلهائاض  تلاستشاضرية تلمكلفة بحماضية تلمستهلك فاماض يلي

                                                           

تلتجاضرية،  وتلعلوم تلحقيوق ال درجة تلماضجستي في تلقياضنون، كلاةحملاجي جماضل، دور أجهزة تلدولة في حماضية تلمستهلك على روء تلتشايع تلجزتئاي وتلفانسي، مذكاة لن  1
 .9، ص 5002بومادت ، جويلاة  بوقاة تمحمد جاضمعة
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 المركزي المستوى على المستهلك بحماية المكلفة يةالأجهزة الادار : المطلب الأول

 في وتاضبعاهم تلحكومة أعضاضء أيدي في تلدولة في تلإدترية تلوظافة مظاضها مختلف حصا تلإدترية باضلماكزية يقيصد
 لكتلمسته حماضية جهزةأ وتتحدد تلوزيا، علاهم يماضرسهاض تلتي تلائاضساة للاقاضبة جماعاض خضوعهم مع تلأقاضلام في أو تلعاضصمة

 :في تلماكزي تلمستوى على

 التجارة وزارة: الفرع الأول

 كل تلتجاضرة يمنح لوزيا وتلذي ة،وزيا تلتجاضر يحدد صلاحااض   412-05 رقم تلتنفاذي تلماسومإن 
 جودة مجاضل في تلتجاضرة وزيا يكلف":نهفإ منه 05 تلماضدة على بناضءو  .تلمستهلك مصاضلح حماضية إطاضر في تلصلاحااض 

 :يأتي لماض تلمستهلك وحماضية وتلخدماض  تلسلع

 تلجودة مجاضل في تلاستهلاك رهن وتلخدماض  تلسلع ورع شاوط ةاتلمعن وتلهائاض  تلوزترية تلدوتئا مع باضلتشاضور يحدد -
 ؛وتلأمن تلصحاة وتلنظاضفة

 تلأصلاة وتلتسمااض  تلتجاضرية تلعلاماض  وحماضية للعلاماض ، نظاضم ورع إطاضر في تلمناضسبة تلإجاتءت  كل تقيترح -
 ؛تنفاذهاض ومتاضبعة

 ؛تلذتتاة تلاقاضبة تطويا أجل من تلمعناين تلاقتصاضديين تلمتعاضملين تجاضه بأعماضل يباضدر -

 ؛تلجودة مجاضل في للتحلال تلاسماة وتلمناضهج تلإجاتءت  ويقيترح وتلتجاضرب تلجودة تحاضلال مخاضبا تنماة تشجاع -

 ؛تلجودة مجاضل في تلمختصة وتلجهوية تلدولاة تلهائاض  أشغاضل في يشاضرك وتطوياه، تلاستهلاك قاضنون إرساضء في يساضهم -

 تلمهناة تلجمعااض  تجاضه تلغذتئاة وغي تلغذتئاة تلأخطاضر من باضلوقاضية تتعلق وتلاتصاضل تلإعلام إسترتتاجاة وينفذ يعد -
 ؛إنشاضؤهاض يشجع تلتي وتلمستهلكين

 تلمناضفسة تاقاة قصد تلأخاى تلوزترية تلدوتئا مختلف مع تصاضلباضلإ مهاضمه أدتء إطاضر في تلتجاضرة وزيا يستعين
 كل باضقترتح تلمناضفسة وربط للجمهور تلمعاورة وتلخدماض  تلسلع وصلاحاة تلجودة ةوماتقب تلتجاضرية تلأنشطة وتنظام
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 على رقاضبة بفاض تلتجاضري تلنشاضط وتنظام وتوجاه نزيهة مناضفسة وشاوط قوتعد تعزيز اضنهشأ من تلتي تللازمة تلاجاتءت 
 1.تلغش معق قصد ذلك
 المنافسة  وتنظيم المستهلك لحماية المكلفة المصالح التابعة لوزارة التجارة: أولا

 ولهماض تلغش وقمع تلاقتصاضدية للاقاضبة تلعاضمة تلمدياية وكذت وتلتقينين تلنشاضطاض  وتنظام لضبط تلعاضمة تلمديايةوهي 
 :تلمناضفسة وتنظام تلمستهلك اضيةحم صلاحاة

 :والتقنين النشاطات لضبط العامة المديرية -2
 بحاث تلمستهلك وسلامة صحة حماضية إلى تلاتماة تللازمة تلتدتبي جماع مهاضمهاض أدتء إطاضر في تلمدياية هذه تتخذ

 تلسي على تلسها مع تلتجاضرية للسااضسة تلقياضنوناة تلآلااض  إعدتد على تعمل كلهاض مدياياض  خمس على تشاف
 وحماضية وتلخدماض  تلسلع جودة بترقاة هتماضمتلإ وكذت يهة،نز وتل تلسلامة فسةتلمناض قوتعد تطويا قصد للأسوتق تلتناضفسي

 .تلمستهلك
 وتنظام لضبط تلعاضمة للمدياية تلتاضبعة تلمدياياض  أهم ستهلاكوتلإ تلجودة ومدياية تلمناضفسة مدياية تعتبر
 2.لمستهلك وحماضية تلمناضفسة تنظام إطاضر في وتلتنظام وتلتقينين تلنشاضطاض 

 :الغش وقمع الاقتصادية للرقابة العامة ةالمديري  -5
 ومكاضفحة وقمع تلجودة بماتقبة يقيوم حاث، تلغش وقمع تلاقتصاضدية للاقاضبة تلعاضمة للمدياية تلمخولة تلمهاضم تتنوع

 تلماتقبة باتمج توجاه على تسها كماض  تلمشاوعة غي تلتجاضرية تلمماضرساض  محاضربة وكذت للمناضفسة تلمضاضدة تلمماضرساض 
 منفعة ذت  بتحقياقياض  تلقيااضم إلى باضلإراضفة وعصانتهاض تلماتقبة وظافة تدعام على تلعمل مع تلغش وقمع يةتلاقتصاضد

 :هي لهاض تاضبعة مدياياض  أربع على وتعتمد تلسوق تمس تلتي ختلالا تلإ بخصوص وطناة

 ،للمناضفسة وتلمضاضدة تلتجاضرية تلمماضرساض  ماتقبة مدياية -
 ،شتلغ وقمع تلجودة ماتقبة مدياية -
 ،تلجودة وتحلال تلتجاضرب مخاضبا مدياية -
 .الخصوصية والتحقيقات التعاون مديرية -

 :نجد تلتجاضرة لوزترة تلتاضبعة (تلمحلاة)تلخاضرجاة باضلمصاضلح يتعلقأماض فاماض 

                                                           

خاضا،  محمد ، جاضمعة5052، أفايل 4شوقي يعاش تماضم، حناضن أوشن، تعدد تلأجهزة تلمكلفة بحماضية تلمستهلك في تلتشايع تلجزتئاي، مجلة تلحقيوق وتلحاياض ، تلعدد   1
 .500اة، ص بسك

 .505، ص عاجلمت فسن  2



مجدوب آمنة. مقياس قانون حماية المستهلك                                                           د  
 

63 
 

  ؛للتجاضرة ولائاة مدياياض 
   ؛للتجاضرة جهوية مدياياض 

 تلمساضعدة بتقيديم تقيوم وتلجودة،كماض باضلمناضفسة تلمتعلقيين وتلتنظام تلتشايع تطباق على باضلسها تلمصاضلح هذه تقيوم
 على تعمل اضنهفإ مدياياض  تسعة عددهاض وتلباضلغ للتجاضرة تلجهوية تلمدياياض  أماض وتلمستهلكين، قتصاضديينتلإ للمتعاضملين

 تلاقاضبة مجاضل في خاضصة تلإقلامي اضلاختصاضصه تلتاضبعة للتجاضرة تلولائاة تلمدياياض  نشاضطاض  وتوجاه وتقياام تنشاط
 1.للتجاضرة تلولائاة تلمدياياض  وكذت تلماكزية دترةتلإ مع تصاضلباضلإ وذلك تلغش، وقمع قتصاضديةلإت

  ر التجارةيالتابعة لوز  الهيئات المتخصصة: ثانيا
 2:في تكمن تلهائاض  هذه وأهم

 :CNPCالمستهلكين  لحماية الوطني المجلس -2
 قد تلتي تلمخاضطا من تلوقاضية بتحسين تلمتعلقية ساضئلتلم في رأيه يبدي جهاضز فهو تستشاضرية حكوماة هائة يعتبر

 .للمستهلك تلمقيدمة وتلخدماض  تلمنتجاض  تحملهاض
 :CACQEوالرزم  النوعية لمراقبة الجزائري المركز -5

 :مجاضلين في هأهدتف تتجلى إدتري، طاضبع ذت  عموماة مؤسسة تلماكز يعد

 ؛وتحسانهاض للاستهلاك تلموروعة اض وتلخدم تلسلع نوعاة تنظم تلتي تلنصوص تحترتم على تلسها -
 تلتشايع ومخاضلفة وتلتزويا تلغش أعماضل كتشاضفإ إلى تلوصول قصد تلمختصة تلهائاض  مع باضلتنساق يقيوم -

 تللازمة تلتحاضلال بإجاتء ذلك جاضنب إلى تلماكز يقيوم. وتلخدماض  تلسلع نوعاة مجاضل في به وتلعمل تلساضري
 .تلقياضنوناة تلموتصفاض  وكذت تلمعتمدة وتلمقياضياس توجاض تلمن مطاضبقية مدى لفحص تلضاورية وتلبحوث

 :RAAQ النوعية وتحاليل التجارب مخابر شبكة -2
 وكذت تلغش وقمع تلجودة وتحاضلال تلتجاضرب مخاضبا لنشاضطاض  تلحسن تلتساي من وتلتأكد باضلاقاضبة تلقيااضم هدفهاض

 يمكن ؛منتوج لكل تلتقيناة وتلتجاضرب لتحاضلالت مناضهج وتوحاد وطاقهاض تلاسماة تلتحلال إجاتءت  حترتمإ على تلعمل
 تلمخاضبا وكذت تلغش وقمع تلجودة تحلال لغاض تلمنشئة تلأخاى تلمخاضبا تساضعد أن تلنوعاة وتحاضلال تلتجاضرب مخاضبا لشبكة

                                                           

 .505 -500ص -شوقي يعاش تماضم، حناضن أوشن، تلماجع تلساضبق، ص  1
 .502 -505ص -، صعاجلمت فسن  2
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 وتوحاد تلأخية هذه تحسين قصد جهوية مخاضبا 04 منهاض مخبرت 11 عددهاض وتلباضلغ تلوطني تلترتب عبر تلموجودة تلاسماة
 .وتسع بشكل وتطباقيهاض تلجودة لتحلال تلاسماة وتلإجاتءت  تلطاق

 :المنافسة مجلس  -4
 وتلاأسماضلي، تلاقتصاضدي تلنظاضم لموتكبة تطباقيهاض في تلجزتئا شاعت تلتي قتصاضديةتلإ تلإصلاحاض  لسااضسة تنفاذت

 عدة له أسند  حاث"سةتلمناضف مجلس "تدعى مستقيلة إدترية لهائة وربطهاض تلمناضفسة تنظام مهمة أوكلت اضنهفإ
 وتلسها تلمناضفسة ربط منهاض تلغاض يكون تلقيمعاة ختصاضصاض وتلإ ستشاضريةتلإ ختصاضصاض تلإ تلك منهاض تختصاضصاض 

 .تلمستهلكين معاشة ظاوف وتحسين قتصاضديةتلإ تلفعاضلاة زياضدة قصد تلسوق في تلتناضفساة سي حسن على
 :الجمارك إدارة -5

أمن وسلامة تلمستهلك بورع حد لكل ماض من شأنه تلمساض  باضلمستهلك طاضر رماضن إيتجلى دور تلجماضرك في 
بورع نتاجة لوجود بضاضئع تهدد صحته وسلامته، أو ورع حد لكل منتوج موجه للسوق تلوطناة قصد تغاتقهاض أو 

هلك في تلأمني تلذي تلعبه تلجماضرك حماضية لسلامة وصحة تلمستدور تلعاضقة تطويا وتنماة تلمنتوج تلمحلي، حاث يتمثل إ
 1.ماتقبة ومنع تدخاضل تلموتد تلممنوعة وأهمهاض تلمخدرت  وتلموتد تلمغشوشة

 اللامركزي المستوى على المستهلك بحماية المكلفة الادارية الأجهزة: الثاني المطلب

 :نتطاق لسلطة تلوتلي في هذت تلمجاضل، ثم إلى سلطة رئاس تلمجلس تلشعبي تلبلدي

 جال حماية المستهلكسلطة الوالي في م: الفرع الأول

جاتءت  تللازمة لضماضن حماضية حقيوق تلمستهلك على تلمستوى تلمحلي وذلك ؤول عن تتخاضذ تلإسإن تلوتلي هو تلم
شاتفه على تلمدياياض  تلولائاة للمناضفسة وتلأسعاضر، تلتي تنشط في مجاضل تلمناضفسة وتلأسعاضر وماتقبة تلنوعاة إمن خلال 

ياية فاعاة خاضصة بماتقبة تلجودة وقمع تلغش، تلتي تهتم باضلاقاضبة على تلمنتجاض  وقمع تلغش، وتضم هذه تلأخية مد
 2.وتلخدماض  تلمعاورة للاستهلاك

نشاضء لجاضن بحاث خول للمجلس تلشعبي تلولائي إتضمن قاضنون تلولاية تلإشاضرة إلى حماضية تلصحة تلعاضمة وتلنظاضفة 
تختصاضص تلمجلس تلشعبي تلولائي  221وتضمنت تلماضدة  ،223تخص تلصحة وتلنظاضفة وحماضية تلبائة حسب نص تلماضدة 

                                                           

 .558حملاجي جماضل، تلماجع تلساضبق، ص   1
 .552ية تلمستهلك، تلمجلة تلجزتئاية للعلوم تلقياضنوناة وتلاقتصاضدية، ص علي أحمد صاضلح، تلأجهزة تلمكلفة بحماض 2
   سنة فبرتيا 58، مؤرخة في 55تلجايدة تلاسماة للجمهماية تلجزتئاية، عدد ، باضلولاية  يتعلق  ،5055 سنة فبرتيا  21 في  مؤرخ  12 - 07  رقم ، قاضنون22تلماضدة  3

 .55، ص  5055
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ولاية مماض يعكس في مجاضل تلصحة تلعموماة وتلتجاضرة وتلأسعاضر وتلتنماة تلاقتصاضدية هذه تلمهاضم تضمنهاض تلقياضنون تلجديد لل
وتلي، هتماضم بحماضية تلمستهلك على تلمستوى تلمحلي وتعد صلاحااض  تلمجلس تلشعبي تلولائي متكاضملة مع سلطة تلتلإ

من قاضنون تلولاية تخص مجاضل تلنظاضفة وتلصحة تلعموماة وماتقبة  545وتنشأ مصاضلح عموماة ولائاة حسب نص تلماضدة 
تلجودة، وهذت حسب تحتااضجاض  تلولاية وحجمهاض وجماع هذه تلمصاضلح تخضع لسلطة تلولي، وتلذي يمكنه من خلال 

 2.ص تلمستهلك وتوفا له أكثا حماضيةهذه تلمصاضلح وبناضء على تقياضرياهاض تصدتر قاترت  ربطاة تخ
راتر تلأللوتلي دور في حماضية تلمستهلك وقمع تلغش من خلال تتخاضذه للإجاتءت  تلوقاضئاة من أجل تفاضدي و 

صدتر قاترت  بسحب تلمنتوج أو غلق تلمحل، ، من تستعماضل منتوج معين فامكنه إوتلأخطاضر تلتي قد تصاب تلمستهلك
 3.من وتلسلامة وتلسكانة تلعاضمةعلى تلنظاضم وتلأفاضلوتلي مسؤول عن تلمحاضفظة 

وعلاه يتعين على تلوتلي بصفته ممثلا للدولة وفي تطاضر تلمحاضفظة على صحة وسلامة تلأفاتد بصفة عاضمة 
قدرت من تلحماضية جاتءت  وتلتدتبي تللازمة تلتي من شأنهاض أن تكفل لكين بصفة خاضصة، أن يتخذ جماع تلإوتلمسته

راتر بشايحة تلمستهلكين، فتدخل تلوتلي عن طايق وساضئل تلضبط تلإدتري لتحقياق هذه تلحماضية يكون تلضاورية لمنع تلإ
هدفه تحقياق تلمصلحة تلعاضمة في تلمجتمع ولاس من أجل حسن تنظام تلمافق تلعاضم أو تحسين سيه كماض هو معاوف في 

للحقيوق وتلحاياض  تلعاضمة حماضية تلنظاضم تلقياضنوني حترتم و اضفظة على تلنظاضم تلعاضم في حدود إتلنظاضم تلإدتري، إذ أن تلمح
تلإدتري  بمدلوله ومفهومه تلتي تعتبر فكاة وقاضئاة لحماضية تلنظاضم تلعاضموتلفادية بصورة وقاضئاة وفق فكاة تلبولاس تلإدتري 

 4.أي تلمحاضفظة عاضلى تلأمن تلعاضم بطايق وقاضئاة للتنظام وتلعمل تلإدتري

 الشعبي البلدي في مجال حماية المستهلك سلطة رئيس المجلس: الفرع الثاني

يتمتع رئاس تلمجلس تلشعبي تلبلدي بسلطة تلضبط تلإدتري، تلتي يماضرسهاض تحت سلطة تلوتلي، وهو يتمتع 
 .بصلاحااض  تخوله حماضية تلمستهلكين على مستوى تلبلدية

                                                                                                                                                                                           

 .52باضلولاية،  نفس تلماجع، ص   يتعلق ،  12 - 07رقم ، قاضنون22تلماضدة   1
، جاضمعة محمد خاضا بسكاة، 5050، أفايل 55ن عدد 55قاضيد حفاظة، دور تلأجهزة تلادترية تلجزتئاية في حماضية تلمستهلك، مجلة تلاجتهاضد تلقيضاضئي، تلمجلد   2
 .242ص
 502آماضل بوهنتاضلة، تلماجع تلساضبق، ص   3

 .552ص ، تلساضبق علي أحمد صاضلح، تلماجع 4 
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منظمة لضماضن   غي سلطاضته في مجاضلا ويطبقيماضر  رئاس تلمجلس تلشعبي تلبلدي وظاضئفه في مجاضل وتسع، 
شغاضلا  يسمح بإدماضج حماضية تلمستهلك في إطاضر إن صحة تلمستهلك، هذت ماض يفسا توساع مفهوم تلنظاضم تلعاضم تلذي

 1.دترية تلعاضمةتلإ ةتلسلط
طاضر مماضرسة مهاضم إلك في دور في حماضية تلمستهعتباضره راضبط تلشاطة تلقيضاضئاة لائاس تلمجلس تلشعبي تلبلدي بإف

طاضر تلمحاضفظة اضذ تلقياترت  في إتخ، فله سلطة ماتقبة نوعاة تلمنتوجاض  وتلخدماض  تلمعاورة للاستهلاك، وتدتريتلضبط تلإ
غي أن فاض تلعقيوباض  مثل غلق تلمحل تلنهاضئي وسحب تلاخص وفاض تلغاتماض   2.على تلنظاضفة وتلصحة تلعموماة

تلذي يحدد  544-02 رقم اسوم تلتنفاذي، وقد أشاضر تلمختصاضصه بل هو مخول للسلطة تلقيضاضئاةاس من إللاة اضتلم
قاضئمة تلمنشآ  تلمصنفة لحماضية تلبائة، إلى منح بعض تلاخص من طاف رئاس تلبلدية وذلك بعد درتسة تأثي هذه 

 3.تلمنشأة على تلبائة
من قاضنون  84و 25 ماتض تلمتنقيلة كماض جاضء في تلماضدتيندية سلطة توزيع تلمااضه صاضلحة للشاب ومكاضفحة تلألوللب

نشاضء تلسوق لحماضية من إ أفمهاضمهاض تبدتلمتعلقيتين بحفظ تلصحة وتلنظاضفة تلعموماة؛ أماض في مجاضل ربط تلسوق  4تلبلدية
من قاضنون  548عتباضرهاض صاضحبة تلملكاة وتتدخل بموجب تلماضدة ل مصاضلح عموماة تحدثهاض تلبلدية بإتلمستهلك من خلا

من  5295ذتبح تلعموماة ومعدت  تلتجاضر، وأعطت تلماضدة سوتق وتلمتلبلدية، حاث تتلخص مهمتهاض في ماتقبة تلأ
قلام إتلحق في ماتقبة أسوتق تلبلدية وتلمعاضرض وتلعاوض تلتي تنظم على مستوى  يقاضنون تلبلدية للمجلس تلشعبي تلبلد

م تلبلدية، كماض يعمل مكتب حفظ تلصحة تلبلدي على حفظ تلصحة تلعاضمة ونظاضفة تلمااضه وتلموتد تلاستهلاكاة ويض
 6.هذت تلمكتب في تشكاله عضو مفتش لماتقبة تلجودة حاث يسهم في تنشاط دور تلمكتب في مجاضل ماتقبة تلجودة

دتري وتلهاضدفة إلى حماضية تلمستهلك أثناضء تمثاله للبلدية، لس تلشعبي تلبلدي وظافة تلضبط تلإتلمجيماضر  رئاس 
تطن، هي في تلأصل من وظاضئف تلدولة تلتي تسها علاهاض ذلك أن حماضية تلمستهلك من تلمخاضطا تلمتوقعة على صحة تلمو 

 .ن تتخلى عنهاض كلاة لصاضلح تلهائاض  تللاماكزيةأدون  بنفسهاض
على أن رئاس تلمجلس تلشعبي تلبلدي  50-55من قاضنون تلبلدية رقم  91وعلى هذت تلأساض  نصت تلماضدة 

 .يمثل تلدولة على مستوى تلبلدية
                                                           

  .22حملاجي جماضل، تلماجع تلساضبق، ص   1
 .502آماضل بوهنتاضلة، تلماجع تلساضبق، ص   2
 .242قاضيد حفاظة، تلماجع تلساضبق، ص   3
 .5055   سنة لاويو  2، مؤرخة في 22باضلبلدية، تلجايدة تلاسماة للجمهماية تلجزتئاية، عدد   يتعلق  ،5055 سنة يوناو  55 في  مؤرخ  50-55 رقم قاضنون  4
  .52باضلبلدية، نفس تلماجع، ص  يتعلق، 50-55 رقم ، قاضنون529تلماضدة   5
 .242قاضيد حفاظة، تلماجع تلساضبق، ص   6
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شاتفه يقيوم باضلعديد من ت تلسلطة تلائاضساة للوتلي، وتحت إاة ويمثل تلدولة تحويتمتع بصفة راضبط تلشاطة تلقيضاضئ
 :من قاضنون تلبلدية خاضصة فاماض يتعلق بموروعناض وهو حماضية تلمستهلك حاث يقيوم بـ 99تلمهاضم كماض جاضء في نص تلماضدة 

 وتلنظاضفة تلعموماة؛تلسها على تلنظاضم وتلسكانة  -
 تلوقاضية وتلتدخل في مجاضل تلإسعاضف؛ااضطاة و حتتلسها على حسن تنفاذ تلتدتبي تلإ -
 .يقيوم بتبلاغ وتنفاذ تلقيوتنين وتلتنظاماض  تلمتعلقية بحماضية تلمستهلك -

يمثل رئاس تلمجلس تلشعبي تلبلدي تلهائة تلتنفاذية للبلدية، فهو يسها على نشا وتنفاذ تلقيوتنين على تاتب 
ة، كماض يسها على نظاضفة تلموتد تلمطبقية على تلمماضرساض  تلتجاضريتلبلدية، ومنهاض تلقيوتنين تلخاضصة بحماضية تلمستهلك وتلك 

شاضء مكاضتب لحفظ تلصحة تلبلدية تلتي تماضر  مهاضمهاض تحت للباع، ولتحقياق هذت تلهدف، تم تإ تلمعاورةستهلاكاة تلإ
 :سلطته، وهي تاتقب ماض يلي

 للماضء تلمعد للإستهلاك؛ تلنوعاة تلبكتيية -
 1.أو تلموزعة على مستوى تلبلدية/ستهلاك وتلمنتوجاض  تلمخزونة وتلإ وعاة تلموتد تلغذتئاة ومنتجاض ن -

 في حماية المستلك جمعيات حماية المستهلكيندور : المطلب الثالث

من تلقياضنون رقم  55هي تكتل للمستهلكين يهدف إلى تلدفاضع عن مصاضلحهم تلماضدية وتلمعنوية، عافتهاض تلماضدة 
جمعاة حماضية تلمستهلكين كل جمعاة منشأة طبقياض للقياضنون، تهدف :"تلغش بأنتلمتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع  08-02

 ".إلى رماضن حماضية تلمستهلك من خلال إعلامه وتحساسه وتوجاهه وتمثاله
لقيد تم تلتطاق لبعض تلأحكاضم تلمتعلقية بجمعااض  حماضية تلمستهلكين بشكل مجمل في قاضنون حماضية تلمستهلك، في 

منه، وفي غااضب إطاضر قاضنوني متكاضمل ومفصل خاضص بهاض، فإن إنشاضء هذه  52لى تلماضدة إ 55 ثلاث موتد، من تلماضدة
لكنهاض تخضع في مماضرستهاض  ،2تلمتعلق باضلجمعااض  02-55 تلجمعااض  وتنظامهاض وسيهاض يخضع لأحكاضم تلقياضنون رقم

تقيصي في هذه تلمهاضم، أن  لمهاضمهاض لمختلف تلقيوتنين ذت  تلصلة بحماضية تلمستهلك، ويمكن في حاضلة ترتكاضبهاض لأخطاضء أو
 3.ناضجمة عن ذلك، جزتئااض أو مدنااضتتحمل تلمسؤولااض  تل

                                                           

.559-552ص  -حملاجي جماضل، تلماجع تلساضبق، ص   1  
.5055يناضيا  51، تلصاضدرة في 5ة، عدد يتعلق باضلجمعااض ، تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاي 5055يناضيا  55مؤرخ في  02-55قاضنون رقم    2  
.155، ص 5052، أفايل 54تلمهاضم وتمسؤولااض ، مجلة تلإجتهاضد تلقيضاضئي، عدد : عبد تلحق قايمس، جمعااض  حماضية تلمستهلك  3  
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 55 تلماضدة تلساضبق تلنص على دعتماضتلإ خلال من وهذت تلمستهلك حماضية عااض ملج تعايف إعطاضء يمكن أنه اضمك
 تلمستهلك اضيةحم جمعااض  تعايف لاصبح عااض متلج قاضنون من 55 وتلماضدة ،وقمع تلغش تلمستهلك حماضية قاضنون من

 غي أو محدودة لمدة تعاضقدي أساض  على معنويين أو/و طباعاين شخاضصأ معتج هي تلمستهلك حماضية جمعااض :"كاضلتاضلي
 تلمستهلك حماضية أجل من مابح غي ولغاض تطوعاض ووساضئلهم معاضرفهم تسخي في تلأشخاضص هؤلاء ويشترك محدودة،

 1".وتمثاله ههوتوجا وتحساسه علامهإ خلال من وهذت
تتعدد مهاضم وصلاحااض  جمعااض  حماضية تلمستهلك، فهي تضطلع بكل تلأعماضل تلتي تصب في تتجاضه تلدفاضع عن 

ستناضدت للتعايف إإلى أهم هذه تلصلاحااض  وتلمهاضم، تلمصاضلح تلماضدية وتلمعنوية لجمهور تلمستهلكين، ويمكن تلإشاضرة 
 :اض بين نوعين من تلمهاضمتلمذكورة، تلذي يماز رمنا 55ايعي تلوترد في تلماضدة تلتش

 مهام الإعلام والتحسيس والتوجيه: الفرع الأول

تعبر  هذه تلمهمة عن تلفلسفة تلحقياقياة تلتي تحكم عمل جمعااض  حماضية تلمستهلك، بل وسلوك تلمستهلك بشكل 
تلماضدية  عاضم، ممثلة في بذل تلعناضية وتلحاص تللازمين لتفاضدي تلوقوع رحاة مماضرساض  تؤثا على مصاضلح تلمستهلك

 .وتلمعنوية، وتؤدي إلى تلمساض  بصحته وأمنه
ستهلاكي وتقياضعس تلمستهلكين في تلدفاضع عن كبديل عملي لتجاضوز نقيص تلوعي تلإتظها هذه تلمهمة  

مصاضلحهم، وتماضر  تلجمعااض  هذه تلمهاضم في صورة إبلاغ تلهائاض  تلاسماة ذت  تلعلاقة بحماضية تلمستهلك باضلمماضرساض  
صحة وسلامة تلمستهلكين، أو في صورة تحساس وتوجاه تلمستهلكين إلى تلسلوك تلأمثل للحفاضظ على تلتي تهدد أمن و 

 .مصاضلحه تلماضدية وتلمعنوية
 : 2إطلاع الجهات الرسمية -2

يقيع عبء حماضية تلمصاضلح تلماضدية وتلمعنوية للمستهلكين على تلجهاض  تلاسماة باضلدرجة تلأولى، وتكون جمعااض  
لهذه تلجهاض  لورع تلتدتبي تلعملاة للحماضية، في حاضلة معاضينتهاض لمماضرساض  تهدد " جهة إنذتر"ثاضبة حماضية تلمستهلك بم

 :أمن وصحة وسلامة تلمستهلكين
 :التنسيق المباشر مع مصالح وزارة التجارة على المستويين المركزي والمحلي -

حترتم إجاتءت  إماتقبة مدى اضل متاضبعة تلأسوتق و لا تتمتع جمعااض  حماضية تلمستهلك بأية صلاحاة في مج
أو تلخدماض  فمثل هذت تلصلاحاة / تلمنتوجاض  و حترتم شاوط تلصحة وتلنظاضفة في عاضإإشهاضر تلأسعاضر و 

                                                           

 .529، ص 5052، أفايل 54دد تلمستهلكين، مجلة تلإجتهاضد تلقيضاضئي، ع حقيوق عن تلدفاضع تلمستهلك في حماضية جمعااض  رايفي ناضدية، لجلط فوتز، دور 1
.155عبد تلحق قايمس، تلماجع تلساضبق، ص   2  
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تعود بنص تلقياضنون لأعوتن قمع تلغش تلتاضبعين للوزترة تلمكلفة بحماضية تلمستهلك وهي وزترة تلتجاضرة؛ ومن 
تلمهمة بطايق غي مباضشا من خلال إخطاضر تلأعوتن وتلمصاضلح تلناضحاة تلعملاة، يمكن للجمعااض  مماضرسة هذه 

تلمذكورة لطلب تدخلهاض في تلوقت تلمناضسب حتى يتم ربط تلمتدخل متلبساض بمخاضلفته، ومن صور ذلك، يمكن 
 :ذكا ماضيلي

 :إطلاع معهد الملكية الصناعية بخصوص تقليد العلامات -
علاماض  مقيلدة في تلسوق أن تخطا بذلك تلمعهد كتشاضفهاض لإمعااض  حماضية تلمستهلكين في حاضلة يمكن لج

 . وتلمعهد مؤسسة عموماة ذت  طاضبع صناضعي وتجاضري. INAPIتلوطني تلجزتئاي للملكاة تلصناضعاة 
 :إطلاع معهد التقييس -

وفي سبال تلقيااضم بعملهاض في هذت تلشأن، يمكن . كتشاضف تخلال باضلمعاضيي تلمقيارة في مجاضل تلجودةإفي حاضلة 
ة تلمستهلكين أن تطلب رأي مجلس تلمناضفسة حول تلمساضئل تلماتبطة باضلمناضفسة، وتلمماضرساض  تلتي لجمعااض  حماضي

 21قد يكون لهاض وقع سلبي على تلمناضفسة، ومن ثم على تلمصاضلح تلماضدية وتلمعنوية للمستهلكين، حسب تلماضدة 
لموتراع نفسهاض تلجماضعاض  ويمكن أن تستشيه أيضاض في ت":تلمتعلق باضلمناضفسة 02-02 رقم من تلأما 5 قياةف

 ".وتلهائاض  تلاقتصاضدية وتلماضلاة وتلمؤسساض  وتلجمعااض  تلمهناة وتلنقياضباة وكذت جمعااض  تلمستهلكينتلمحلاة 
 : تحسيس وتعبئة جمهور المستهلكين -0

تترتوح هذه تلمهمة من مجاد تقيديم تلمعلوماض  تلضاورية للمستهلكين، بقيصد تاشاد وتوجاه تلفعل تلاستهلاكي 
 . لديهم، إلى تعبئتهم وتفعالهم في موتجهة مخاضطا تلسوق

 :التحسيس والإعلام -
ن يحصل على إعلام آخا من قبل أيضاض في أإذت كاضن للمستهلك تلحق في تعلامه من قبل تلمنتجين، فله تلحق 

تلوسم علام خاضص، لأنهاض تاتقب مدى توتفا إعلام تلذي تباضشاه هذه تلأخية هو فاضلإ. جمعاة حماضية تلمستهلك
وتلموتصفاض  تلقياضنوناة وتلتنظاماة في تلمنتوجاض  تلمعاورة وكذت لفت نظا تلمستهلكين إلى راورة شاتء موتد 
رخاصة جادة تلصنع بدل تلموتد غاضلاة تلثمن، حثهم على تقتناضء منتوجاض  محلاة يضمن فاهاض حقيه في تلاجوع 

ل تلضماضن، لأن تلغاضلباة من تلمستهلكين مدتدهم بمعلوماض  خاضصة حو إباضلضماضن بدلا من تلمنتج تلأجنبي، و 
 .يجهلونه

عدت نشات  وتوزيعهاض على تلمستهلكين أو تلصحف وتلمجلا  أو عن إويكون تلاعلام أو تلتوعاة عن طايق 
 ىتلمتعلق باضلجمعااض  عل 25-80من تلقياضنون رقم  58وقد نصت تلماضدة . طايق تلإذتعة وتلتلفزيون وتلأنترنات
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طاضر تلتشايع تلمعمول به نشاياض  ومجلا  ووثاضئق إعلاماة إن تصدر وتوزع في يمكن للجمعاة أ:"ماضيلي
 .علاقة بهدفهاضوكاتساض  لهاض 

 1".يجب أن تكون تلنشاية تلائاساة باضللغة تلعاباة مع تحترتم تلقيوتنين تلمعمول بهاض
تهلك، في ظل ويعتبر دور تلتوعاة وتلتحساس هو تلدور تلأول تلذي تعترف به تلقياضنون لجمعااض  حماضية تلمس

يمكن جمعااض  تلمستهلكين أن تقيوم بدرتساض  وإجاتء خبرت  :"منه 52تلملغى تلماضدة  05-98تلقياضنون رقم 
 2."ماتبطة باضلاستهلاك على نفقيتهاض وتحت مسؤولاتهاض، وبإمكاضنهاض أن تنشا ذلك حسب نفس تلشاوط

  :(المضاد الإشهار) الكاذب أو وقفه الإشهارمكافحة  -
اضري وسالة لتعايف تلمستهلك بخوتص منتجاضتهم وخدماضتهم ومظهات مهماض من مظاضها علان تلتجيعتبر تلإ

ن تلمنتجين قد يلجؤوت إلى تلكذب لجذب تلمستهلكين أإلا  .تلمناضفسة تلمشاوعة، ويجب أن يكون صاضدقاض ونزيهاض
 .لتحقياق أرباضح طاضئلة ولو على حساضبهم، وهذت هو تلاشهاضر تلكاضذب

نتقياضد تلمستهلكين من تلإشهاضر تلكاضذب عن طايق تلإشهاضر تلمضاضد أي توجاه إلجمعااض  لوقاضية ولذلك تقيوم ت 
نتقياضد موروعااض وعلاهاض وتلمدح، لكن بشاط أن يكون هذت تلإإلى تلمنتوجاض  وتلخدماض  تلتي هي محمل تلترويج 

 3.نتقياضد بصورة تعسفاةتلمجلا  وعدم إستعماضل تلإ تلتأكد من صحة تلمعلوماض  تلتي تنشاهاض في
أن يتوقف تلإجاتء عند تبااضن سلبااض  ومخاضطا تلسلعة أو تلخدمة، وفضح تخلف تلمازت  أو تلخصاضئص وينبغي 

تلتي يظهاهاض تلعاض تلمقيدم لهاض من طاف تلمتدخل، وعدم تجاضوز ذلك إلى تلتعلاق على مسلك تلمتدخل وطايقية 
 4.عمله وتلتشهي به

 :الدعوة إلى المقاطعة -
ضغط على تلمنتجين ومن بانهاض تلدعوة إلى تلمقياضطة أي عدم تلتعاضمل للجمعااض  أن تستعمل وساضئل أخاى لل

مع منتجي تلسلع ومقيدمي تلخدماض  أو كماض يسماهاض تلبعض تلامتناضع عن تلشاتء، وخاضصة إذت تأكد  بأن 
 .هناضك خطا على صحة وأمن تلمستهلك أو على مقيدرته تلماضلاة

ما تلاغباض  تلمشاوعة للمستهلكين خاضصة إذت تعلق تلأتعتبر تلمقياضطعة وسالة تهديدية تجعل تلمنتجين يحترمون 
 .باضرتفاضع تلأسعاضر وردتءة تلخدماض ، أو لتعاب تلمنتوجاض  وخطورتهاض على صحة تلمستهلك

                                                           

.598، ص 24، دور جمعااض  حماضية تلمستهلك في حماضية تلمستهلك، مجلة تلحقياقية، عدد (كجاضر)سي يوسف زتهاة حورية   1  
.152عبد تلحق قايمس، تلماجع تلساضبق، ص   2  
.584ص  ، تلماجع تلساضبق،(كجاضر)سي يوسف زتهاة حورية   3  
.152عبد تلحق قايمس، تلماجع تلساضبق، ص   4  
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قت تلحق أراترت جسامة باضلمنتجين اض للمستهلك، إلا أنهاض في نفس تلو اضباإيجذت كاضنت تلمقياضطعة تحقيق هدفاض إف
فة عاضمة، لأن تلإمتناضع عن تلشاتء معناضه تلتوقف عن تلانتاضج وباضلتاضلي بصفة خاضصة وعلى تلاقتصاضد تلوطني بص

ركود تلإقتصاضد، وهذت ماض دفع رجاضل تلقياضنون إلى تلتدخل وحث جمعااض  حماضية تلمستهلك على تستعماضله 
 :بطايقية عقيلاناة وبتوفا شاوط معانة، منهاض

 ق؛كل تلطا لا كوسالة أخية بعد تستنفاضذ  إألا يلجأ إلى هذت تلإجاتء  -
 1.أن يكون لإجاتء تلمقياضطعة سبباض مبررت ومقيبولا -

لا تكون جمعااض  حماضية تلمستهلك مسؤولة عن تلأراتر تلتي يمكن أن تلحق باضلمتدخل، إثا نجاضح حملة 
ستجاضبة أو عدم تلاستجاضبة للدعوة ى ماتبطة بمسلك تلمستهلكين في تلإتلمقياضطعة، لأن تلك تلنتاجة تبقي

 . للمقياضطعة
قياضطعة تلأسلوب تلأخي في موتجهة تلمماضرساض  تلضاضرة باضلمستهلكين، أي بعد تستنفاضذ تبقيى تلدعوة للم

تلوساضئل تلأخاى، وينبغى أن تبنى هذه تلدعوة على أسباضب مبررة ومعقيولة، حتى لا تقيع تحت طاضئلة تلتشهي 
 2.أو جزتئااض/وتقيود إلى مساضءلة تلجمعاة مدنااض ووتلقيدح، 

 لكينمهمة تمثيل المسته: الفرع الثاني

يتأكد تلدور تلفعاضل لجمعااض  حماضية تلمستهلكين في تلدفاضع عن تلمصاضلح تلماضدية وتلمعنوية للمستهلك من خلال 
مهمة تمثالهم، تلذي يكون إماض بشكل دوري ومستما لدى تلهائاض  وتلمصاضلح تلعموماة، أو تمثالهم لدى تلجهاض  

 .بشكل شخصي ومباضشا، أو بشكل عاضم وجماضعي تلقيضاضئاة بمناضسبة تلمماضرساض  تلتي تمس بمصاضلح تلمستهلكين
 تمثيل المستهلكين لدى الهيئات العمومية: أولا

دورت مهماض في إيصاضل تنشغاضلا  وتطلعاض  جمهور تلمستهلكين، بل وحتى  تلعب جمعااض  حماضية تلمستهلكين
  تلعموماة ذت  تلصلة تلتأثي في تلقياترت  تلاسماة في مجاضل تلاستهلاك، من خلال تمثال تلمستهلكين لدى تلهائاض

 .نتاضج وتلتوزيع وتلخدماض غي مباضشا بضبط وتنظام قطاضعاض  تلإقتصاضدي، وتلتي تضطلع بشكل مباضشا أو باضلنشاضط تلإ
 :مجلس المنافسة -5

                                                           

.585، تلماجع تلساضبق، ص (كجاضر)سي يوسف زتهاة حورية   1  
 .528رايفي ناضدية، لجلط فوتز، تلماجع تلساضبق، ص  2
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سة، يتمتع باضلشخصاة من قاضنون تلمناضف 52هو سلطة إدترية مستقيلة في مجاضل تلمناضفسة، أنشئ بمقيتضى تلماضدة 
تلسوق، إلى جاضنب إبدتء تخاضذ تلقياتر بشأن تلمساضئل تلمتعلقية بضبط إتلماضلي، وهو مجلس يتمتع بسلطة ل ستقيلاتلمعنوية وتلإ
 : وت ينتمون إلى تلفئاض  تلآتاةعض 55ثني عشا إيتكون مجلس تلمناضفسة من :"نه ذلكقترتح عندماض يطلب متلاأي وتلإ
ستشاضرة لصاضلح جمعااض  إاضره جهة عتبإ، إلى جاضنب "اض  حماضية تلمستهلكينمؤهلان يمثلان جمعا 05عضوتن  –

 . حماضية تلمستهلك
 :المجلس الوطني لحماية المستهلكين -5

ينشأ مجلس وطني :"02-08 رقم من تلقياضنون 54ستهلاك، أنشئ بموجب تلماضدة ستشاضرية في مجاضل تلإإهائة 
يسمح و  ،"سة حماضية تلمستهلكلحماضية تلمستهلكين يقيوم بإبدتء تلاأي وتقترتح تلتدتبي تلتي تساضهم في تطويا وتاقاة سااض

 1.ستهلاك إعدتد وتوجاه سااضسة تلإلجمعااض  حماضية تلمستهلكين باضلمشاضركة من خلاله في
عن كل :"عترتف بحق تلعضوية فاه لممثل وتحدتلحاكة تلجمعوية رمن تلمجلس، باضلإيلاحظ تلحضور تلباضرز لممثلي 

 ".جمعاة حماضية تلمستهلكين تلمؤسسة قاضنوناض
 :ني للتقييسالمجلس الوط-2

ستشاضرة وتلنصح في مجاضل تلتقيااس، موروع لدى رئاس تلحكومة ياأسه تلوزيا تلمكلف باضلتقيااس، هو جهاضز للإ
يصدر توصااض  وآرتء في مجاضل تلتقيااس، يضم تلمجلس بين أعضاضئه تلتسعة وتلعشاين ممثلا وتحدت عن جمعااض  حماضية 

 .تلمستهلكين
 :ألجيراك الهيئة الجزائرية للاعتماد -4

يتشكل مجلس :"ريعتماضد جهاض  تقياام تلمطاضبقية، وهي مؤسسة عاضمة ذت  طاضبع صناضعي وتجاضلإباضعتباضرهاض هائة 
 2".أو تلمستهلكين/ثني عشا ممثلا عن جمعااض  تقيديم تلخدماض  وإ: ... تلإدترة من

  تمثيل المستهلكين أمام الجهات القضائية: ثانيا
 عتدتءتلإ تم حاضل في تلحقيوق حماضية أجل من تلمستهلك حماضية  جمعااض تلاهاض تلجأ قد تلتي تلجهة تلقيضاضء يعد

 تلقيضاضئاة تلجهاض  لىإ تلجأ تلمستهلك حماضية جمعااض  فإن تلمستهلك على خطا أو رار وجود حاضلة في أنه أي علاهاض،
 .رار وجود حاضل في تلتعويض طلب أو/و تلمستهلك ماضيةبح تلمطاضلبة أجل من

على أنه تكتسب تلجمعاة تلمعتمدة تلشخصاة  52باضلجمعااض  في ماضدته  تلمتعلق 02-55رقم  تلقياضنون نص وقد
أهمهاض على تلآثاضر من تلمعنوية وهي أحد أهم آثاضر تلاعترتف تلقياضنوني بهاض، لماض يخولهاض جملة من تلحقيوق وياتب لهاض مجموعة 

                                                           

.151 -154ص  -عبد تلحق قايمس، تلماجع تلساضبق، ص  1  
.152، ص جعا تلم سفن  2  
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 تلقيااضم تلمعنوية شخصاةلل تلمكتسبة عاةمللج يمكن أنه على 52من تلماضدة  2تلإطلاق أهلاة تلتقياضري، فنصت تلفقياة 
 عاةمتلج بمصاضلح رارت ألحقيت عاةمتلج بهدف علاقة لهاض عوقاضئ بسبب تلمختصة، تلقيضاضئاة تلجهاض  ماضمأ تلإجاتءت  بكل

 أن اضمك ،شاوط له تلمستهلك حماضية عااض ملج باضلنسبة تلتقياضري قوح لأعضاضئهاض، اضعاةمتلج وأ تلفادية تلمصاضلح وأ
 1.قاضنوناض محدد تلمستهلك حماضية جمعااض  دعاضوى في باضلنظا تلمختص تلقيضاضء

عندماض يتعاض مستهلك أو عدة مستهلكين :"02-08من تلقياضنون رقم  52وهو ماض كاسه تلمشاع رمن تلماضدة 
لأراتر فادية تسبب فاهاض نفس تلمتدخل وذت  أصل مشترك، يمكن جمعااض  حماضية تلمستهلكين أن تتأسس كطاف 

 2".مدني
ااض  حماضية تلمستهلكين صفة تلتقياضري بإسمهاض، وتحقيق شاط تلصفة لهاض، إلى إن مثل هذت تلمقيتضى يعطي لجمع

وهي تستفاد، بمناضسبة تمثالهاض ودفاضعهاض عن تلمصاضلح تلمشتركة للمستهلكين أماضم . جاضنب تلمصلحة، كشاط لقيبول تلدعوى
 3.تلقيضاضئاة، من تلمساضعدة تلقيضاضئاةتلجهاض  

 :لكينجمعيات حماية المسته شروط رفع الدعوى من طرف -5
 في علاهاض منصوص تلمدناة وتلإدترية، وهو تلإجاتءت  بقياضنون قتلمتعل 08-09تلقياضنون  بموجبوهي محدد قاضنوناض 

 لماض وفقياض تلمعنوية باضلشخصاة لهاض عترتفوتلإ اضدمعتتلإ تلمستهلك بمجاد حماضية عااض ملج تثبت تلتقياضري ، وصفة52تلماضدة 
 52تلماضدة  أن اضمك عاة،متلج بهدف علاقة لهاض عوقاضئ وجود حاضلة في وهذت عااض مقاضنون تلج من 52تلماضدة  علاه نصت

 صاتحة 52 تلماضدة أقا  كماض ،تلحق بهذت أقا  قد تلغش وقمع تلمستهلك اضيةمبح قتلمتعل 02-08من تلقياضنون رقم 
 تسبب فادي لضار تعارهم عند مستهلكين عدة أو تلمستهلك حقيوق عن تلدفاضع في تلمستهلك حماضية جمعااض  صفة

 حماضية جمعااض  تدخل نطاضق عتوسا خلال من فعاضلة حماضية نظاناض في وهي مشترك، أصل وذت تلمتدخل نفس فاه
 قيوقبح تلمطاضلبة لاةمع علاهاض يسهل تلذي ماتلأ تلقيضاضئاة تلمساضعدة طلب قبح تمتعهاض لىإ باضلإراضفة تلمستهلك،
 4.وحماضيتهم تلمستهلكين

تلتأسس كطاف مدني، للدفاضع عن مصاضلح تلمستهلكين في  لقيد أشاضر تلمشاع لهذت تلدور تحت مسمى محدد، وهو
حاضلة تلأراتر تلفادية أو تلجماضعاة، يتجلى دور جمعااض  حماضية تلمستهلكين في تلمطاضلبة باضلتعويض عن تلضار تللاحق 

                                                           

.592لجلط فوتز، تلماجع تلساضبق، ص  رايفي ناضدية،  1  
.152عبد تلحق قايمس، تلماجع تلساضبق، ص   2  
.152، ص عاجتلم فسن  3  
.592رايفي ناضدية، لجلط فوتز، تلماجع تلساضبق، ص   4  
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جماضعي  باضلمستهلكين، سوتء كاضن ذلك بشكل فادي ومحدود أي أحد تلمستهلكين أو بعض تلمستهلكين أو بشكل
 1.ور تلمستهلكينيلحق بجمه

 : المستهلك حماية جمعيات دعاوى بنظر المختصة القضائية الجهة -0
 قتلح أعطت وقمع تلغش وتلتي تلمستهلك ماضيةبح قتلمتعل 02-08رقم  تلقياضنون من 52تلماضدة  نص لىإ باضلعودة

 تلتأساس وطلب لأراتر مستهلكين عدة وأ مستهلك تعاض عند للقيضاضء تللجوء في تلمستهلك حماضية عااض ملج
 أن يعني مماض محددة، لإجاتءت  وفقياض قتلتحقيا قاضري أماضم يكون مدني كطاف تلتأسس أن تلمعلوم ومن مدني، كطاف
 .تلجزتئي تلقيضاضء هو تلدعاضوى هذه بنظا تلمختص تلقيضاضء

 اضرساض متلم على تلمطبقيةتلمحدد للقيوتعد  05-04  رقم تلقياضنون من 21 تلماضدة نص أيضاض تلفاراة هذه ويؤكد
 حماضية جمعااض  يمكن تلجزتئاة تلإجاتءت  قاضنون من 05 تلماضدة بأحكاضم تلمساض  دون:"أنه على تلماضدة تنص إذ جاضريةتلت

 تلقيااضم مصلحة ذي معنوي وأ طباعي شخص كل وكذلك للقياضنون، طبقياض أنشئت تلتي تلمهناة عااض موتلج تلمستهلك
 عاضماض جاضء تلنص أن من باضلاغم ،"تلقياضنون هذت مأحكاض بمخاضلفة قاضم تقتصاضدي عون كل رد تلعدتلة أماضم دعوى عباف

 ذو  05-04 تلنص أحكاضم أن لاإ عاضمة، بصفة تلعاضدي تلقيضاضء أماضم رفعهاض جوتز يعني مماض" تلعدتلة أماضم دعوى:"بقيوله
 2.تلجزتئي تلقيضاضء هو تلمختص تلقيضاضء أن يعني مماض جزتئاة صبغة

 : التعويض عن الضرر الفردي لأحد المستهلكين -3
لجمعاة أن تنضم إلى دعوى تلمستهلك لتدعمه في مطاضلبه رد تلمتدخل، وفي تلوقت نفسه لتدتفع عن يمكن ل

: تلمصاضلح تلجماضعاة للمستهلكين، وهي تماضر  هذه تلدعوى أماضم تلقيضاضء تلمدني دعوى تلتمثال تلمشترك للمستهلكين
 (. L422-1تلماضدة : فانساض)

تسبب فاه نفس تلمتدخل، يمكن لهم توكال جمعاة لتطاضلب ثنين أو أكثا لضار يإفي حاضلة تعاض مستهلكين 
 .تلأصل تفايد تلدعوى لجماضعاة بمصاضلح فادية للمستهلكينباضلتعويض عن تلأراتر تللاحقية بهم، هي دعوى للمطاضلبة ت

 :  التعويض عن الضرر اللاحق بالمصالح المشتركة للمستهلكين -4
اضتق تلجهاض  تلاسماة، وعلى رأسهاض تلنااضبة تلعاضمة، لكن تلقياضنون إن حماضية تلمصاضلح تلجماضعاة تقيع في تلأصل على ع

يعترف لجمعااض  حماضية تلمستهلكين بإمكاضناة مباضشاة هذه تلدعوى بغاض طلب تلتعويض عن تلضار تللاحق باضلمصلحة 
 .تلمشتركة للمستهلكين

و ماض يتأكد من ورود تاتبط مباضشاة هذه تلدعوى بثبو  وصف تلجايمة للفعل تلذي يتاضبع تلمتدخل لأجله، وه
 .، ومثل هذت تلتقيااد يجعل نطاضق تدخل جمعااض  حماضية تلمستهلك راقياض ومحدودت..."تتأسس كطاف مدني"... عباضرة 
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، أن تطاضلب باضلتعويض عن هذه 02-08 رقم ستناضدت للقياضنونإوعلى هذت تلأساض ، لا يمكن لهذه تلجمعااض ، 
لتي تشكل ستعجاضلي بوقف تلأنشطة تاض أن تطاضلب أماضم تلقيضاضء تلإكن لهتلأراتر أماضم تلقيضاضء تلمدني، كماض أنه لا يم

 .تخاضذ تلتدتبي تلمؤقتة تلتي تسمح بتفاضدي تلك تلأخطاضرإتهديدت لصحة تلمستهلك و 
أفضل في تنظامه لهذه  تلمتعلق باضلقيوتعد تلمطبقية على تلمماضرساض  تلتجاضرية 05-04ويبدو تلقياضنون رقم 
جمعااض  حماضية تلمستهلك، "... منه لـ 21، حاث يعترف في تلماضدة 02-08 رقم تلصلاحاة، مقياضرنة باضلقياضنون

وتلجمعااض  تلمهناة تلتي أنشئت طبقياض للقياضنون، وكذلك كل شخص طباعي أو معنوي ذي مصلحة، تلقيااضم بافع دعوى 
 .أماضم تلعدتلة رد كل عون تقتصاضدي قاضم بمخاضلفة أحكاضم هذت تلقياضنون

 1".لدعاضوى للحصول على تعويض تلضار تلذي لحقيهمكماض يمكنهم تلتأساس كطاف مدني في ت

  المستهلك دور القضاء في حماية: الرابع المطلب

قاضمة تلنظاضم تلعاضم في تلمجتمع عن طايق ورع قوتعد آماة تستوجب تسلاط إإن تحقياق هدف تلقياضنون تلمتمثل في 
لتجاضء إلى تلقيضاضء ن حق تلفاد في تلإولة تلحديثة رماضتلجزتء على كل مخاضلف لهذه تلقيوتعد لأن من أهم وتجباض  تلد

عتدتء علاهاض، ويتم ذلك عملااض عن طايق تلدعوى تلقيضاضئاة سوتء كاضنت ة ببسط حماضيته لحقيوقه إذت وقع تلإللمطاضلب
 2.عموماة أو مدناة

 3المستهلك دور النيابة العامة في حماية: الفرع الأول

تحايك تلدعوى تلعموماة في تلموتد تلجناضئاة، ولا تقيوم تلنااضبة تعتبر تلنااضبة تلعاضمة تلسلطة تلأصلاة تلتي لهاض صلاحاة 

بلاغهاض باضلجايمة، وهذت تلابلاغ قد يكون من تلمستهلك تلمضاور أو من طاف إتلدعوى تلعموماة إلا بعد تلعاضمة بتحايك 

فلكي تلعب . كينرباضط تلشاطة تلقيضاضئاة تلتي لهاض مهاضم تلبحث وتلتحاي أو من أجهزة تدترية لهاض مهاضم حماضية تلمستهل

ن تلقياضنون يفاض تلتزتم إتلنااضبة تلعاضمة دورهاض تلأساضسي في تلقيمع تلمخول لهاض بموجب نصوص قاضنون تلاجاتءت  تلجزتئاة، ف
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فقيد يصدر أمات إماض بحجز تلسلعة أو  .إعلام وكال تلجمهورية باضلمخاضلفاض  تلماتكبة وتلتي تدخل في تختصاضصه تلاقلامي

 1.إلخ...كمة بإتلافهاض بعد صدور حكم تلمح

 المستهلك في حماية وكيل الجمهوريةدور : الثانيالفرع 

قلام محكمته، يقيوم وكال تلجمهورية إبصفته رئاس تلضبطاة تلقيضاضئاة وممثل تلحق تلعاضم على مستوى تختصاضص 

م بتحايك بماتقبة أعماضل تلضبطاة تلقيضاضئاة في تلبحث وتلتحاي عن تلمخاضلفاض  وتلجنح تلتي تمس باضلمستهلك، كماض يقيو 

تلدعوى تلعموماة رد كل ماتكبي تلمخاضلفاض  وإحاضلتهم على تلمحكمة لاحاضكموت وفقياض للقياضنون، وهو تلذي يمثل تلمجتمع 

أماضم تلمحاضكم ويطاضلب بتطباق تلقياضنون، ومن وظافته تلقيي تلمحاضرا تلوتردة من تلشاطة تلقيضاضئاة أو تلشكاضوى وتلبلاغاض  

سه أو يأما باضتخاضذ جماع تلاجاتءت  تللازمة للبحث وتلتحاي عن تلحقياقية وعن في شأنهاض، ويباضشا بنفويقيار ماض يتخذ 

تئم تلمتعلقية باضلنظاضم تلعاضم ويبلغ تلجهاض  تلقيضاضئاة باضلتحقياق أو تلمحاضكمة لكي تنظا فاهاض، ويطعن عند تلاقتضاضء في ا تلج

تلسلعة أو بإتلافهاض بعد صدور  تلأحكاضم وتلقياترت  تلتي تصدرهاض تلك تلهائاض  تلقيضاضئاة، وقد يصدر أوتما إماض بحجز

 .حكم تلمحكمة

وباضلاجوع إلى قاضنون حماضية تلمستهلك وقمع تلغش وفاماض يخص إجاتء تلخبرة، فإن تلأعوتن تلمكلفين بذلك يحالون 

ملف تلخبرة إلى وكال تلجمهورية، وكذلك تقيوم تلمخاضبا تلمؤهلة قاضنوناض بتقيديم كشوفاض  أو تقياضريا تلخبرة، وتلذي يحاله 

ه إلى تلقياضري تلمختص إذت ماض رأى أنه يجب تلشاوع في تلمتاضبعة أو فتح تحقياق قضاضئي وهذت عند تلحاضجة وبعد تلقيااضم بدور 

 .بتحقياق مسبق

وفي مجاضل تلسحب تلمؤقت تو تلنهاضئي للمنتوج وتنفاذه من طاف تلأعوتن تلمكلفين بذلك فقيد أشاضر  تلموتد 

غش على وجوب تعلام وكال تلجمهورية بكل تلإجاتءت  ، من قاضنون حماضية تلمستهلك وقمع تل22و 25، 18

 ".ويعلم وكال تلجمهورية بذلك فورت:"بنصهاض
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فوكال تلجمهورية له دور أساضسي في حماضية مصاضلح تلمستهلك من خلال تلبحث وتلتحاي وطلب تجاتء تلتحقياقياض  

 1.جاتءت أو تلمعنوية بكل تلإ وتلمتاضبعة في حاضل تعاض تلمستهلك لخطا يمس مصاضلحه تلماضدية

 المستهلك في حماية المحكمةدور : الثالثالفرع 

للمحكمة دور فعاضل ومهم في تلفصل في تلمخاضلفاض  تلتي تعاض علاهاض من طاف وكال تلجمهورية أو تحاضل علاهاض 

 .من طاف قاضري تلتحقياق بحسب طباعة تلمخاضلفة ونوع تلفعل تلإجاتمي

ل تلمستهلك أن يتعاضملوت مع هذت تلأخي وفق معااضر يقيع على تلقيضاضة عندماض تكون تلدعوى مافوعة من قب

 .تلقياضنون تلمدني في ستناضد على معااضر تلاجل تلعاضدي تلمعاوفتلضحاة تلمتوسط تلذكاضء، وهذت باضلإتلمستهلك 

عتماضد على هذت تلمعااضر، فإن تلمحاضكم قد تلجأ إلى معااضر آخا تلذي تاضئج تلتي قد تترتب نتاجة عدم تلإللن نظات

كل مستهلك رحاة على حدى، وذلك باضلنظا إلى مستوته تلثقياضفي وتلورعاة تلتي تعاض لهاض، وباضلتاضلي يأخذ حاضلة  

يكون تلمعااضر تلذي يأخذ باضلمستهلك تلمتوسط تلذكاضء كماجع لتقيديا مدى وجود تلخطأ تلذي يعاضقب علاه تلقياضنون في 

 .إطاضر تلعلاقة تلاستهلاكاة

ن ينظاوت في تلقيضاضياض تلمافوعة من قبل تلمستهلك أماضم تلمحاضكم يمكن للقيضاضة بموجب تلإختصاضص تلمخول لهم أ

قصد تلفصل فاهاض، سوتء كاضنوت قضاضة من تلأقساضم تلتجاضرية عندماض يتعلق باضلتعويض أو تنفاذ تلعقيود تلمبرمة، أماض إذت كاضن 

تئي وتلتأساس  ي تلجز رفعهاض أماضم تلقياضرموروع تلدعوى ناضتج عن جاتئم معاضقب عنهاض جناضئااض فللمستهلك تلخااضر بين 

دترية تلمكلفة ن تافع تلدعوى من طاف تلهائاض  تلإكطاف مدني أو أن يافع دعوته أماضم تلقيسم تلمدني، كماض يمكن أ

 .بمتاضبعة تلأنشطة تلاقتصاضدية

وقد تكون تلمخاضلفة تلصاضدرة عن تلمنتج لا تكفي لمساضءلته فتصدر تلمحكمة حكماض باضلبرتءة أو تكون تلمخاضفة ثاضبتة 

نتج فتعاضقبه وفقياض للقياضنون، كماض للمحكمة أن تصدر أحكاضماض بحجز تلمنتجاض  موروع تلمخاضلفة وإتلافهاض أو في جاضنب تلم

 1.ختصاضص لإثباض  وقوع تلمخاضلفةدي بإجاتء خبرت  تقيناة من ذوي تلإصدتر حكم تمهاإ
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جرائم  والجزاء المطبق على الإجراءات القانونية لممارسة الإدارة دورها في الوقاية: المبحث الثاني
 الإستهلاك

دترة سلطة ردع تلمخاضلفاض  تلتي بإمكاضنهاض أن تمس باضلمستهلك، فنجدهاض تعتمد على لقيد خولت تلقيوتنين للإ
 .علاهاض ومعاضينتهاض لتتخذ في شأنهاض تلتدتبي تللازمة لإيقياضفهاضمجموعة من تلوساضئل تلقياضنوناة من أجل تلكشف 

زتهة تلتعاضمل بين تلمتدخل وتلمستهلك، وتلخاضصة بإشهاضر باضلنسبة لمعاضينة وتلبحث عن تلمخاضلفاض  تلتي تمس ن
جاتءت  تلبحث ومعاضينة مثل هذه تلمخاضلفاض  إلا في سنة تلمشاع تلجزتئاي لم يقيم بتأطي إ تلأسعاضر وتلفوتاة، نجد أن

تلذي يحدد تلقيوتعد تلمطبقية على تلمماضرساض  تلتجاضرية تلتي كاضنت في تلساضبق  05-04بموجب تلقياضنون رقم  5004
 .تلمتعلق باضلمناضفسة 02-81ضع للأما رقم تخ

نوع تلمخاضلفة، إذت تعلق تلأما باضلمخاضلفاض  تلمباضشاة فإنه يجب أن يختتم تلتحقياق  تختلف هذه تلإجاتءت  باضختلاف
بمحضا محار من طاف أعوتن تلإدترة تلمختصون أين يتم فاه تقيايا تلمخاضلفة سوتء تعلق تلأما باضلمنتوجاض  أو بتلك تلتي 

فاضفاة تلمماضرساض  تلتجاضرية، أماض تلمخاضلفاض  غي تلمباضشاة وتلتي تتعلق باضلتحقياق في تلمخاضلفاض  تلتي تمس تلمنتوجاض  تمس بش
 .قتطاضع تلعاناض  وتوجاههاض إلى تلمخاضبا لإجاتء تلفحوص تلعلماة علاهاضإثباضتهاض إلا بإتلتي لا يمكن 

تلمخاضلفاض  تلتي بإمكاضنهاض أن تمس صحة  لكي تتخذ تلإدترة تلتدتبي تلتي بوتسطتهاض تتمكن من تلوقاضية من
تلمستهلك ومصاضلحه تلماضدية، يجب علاهاض بفضل أعوتن مؤهلون قاضنوناض تلبحث ومعاضينة تلمخاضلفاض  تلتي جاضء تنظامهاض في 

 2.تلقيوتنين تلمتعلقية بحماضية تلمستهلك
ع تلمساض  باضلمستهلك لمن وتلمعاضينة ير دتتلتحقياق تلإسنتطاق له رمن تلمطلبين تلتاضلاين، حاث نطاق  وهذت ماض

 ؛(تلمطلب تلثاضني) تلتجاضرية تلمماضرساض  قاضنون في تلمقيارة تلعقيوباض  تطباق، و (تلمطلب تلأول)

 لمنع المساس بالمستهلك والمعاينة داريالتحقيق الإ: المطلب الأول

ض حلة من ماتحل عا إن تلادترة تلمختصة باضلتحقياق في تلمخاضلفاض  يمكنهاض أن تقيوم في أي وقت وفي أي ما 
ستهلاك بتحاياض  لماتقبة تلمطاضبقية، قصد تفاضدي تلمخاضطا تلتي تهدد صحة تلمستهلك وأمنه أو تلتي تمس تلمنتوج للإ

 .وتلمعنويةمصاضلحه تلماضدية 
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رمن فقياتهاض تلأولى  تلمماضرساض  تلتجاضرية يحدد تلقيوتعد تلمطبقية على 05-04رقم  تلقياضنون من 49 تلماضدةنصت 
؛ كماض وأنهاض ألزمت وهذت ماض تطاقناض له باضلتفصال ساضبقياضباضلتحقياقياض  ومعاضينة تلمخاضلفاض   على تلموظفين تلمؤهلين للقيااضم

 إمكاضناة معقبل بدتية تلتحقياق وتلتحاي،  باضلعمل، تفويضهم وتقيديم وظافتهم تبااضن لذلك تلمؤهلين تلموظفينعلى هؤلاء 
 .تلجزتئاة تلإجاتءت  قاضنون في هاضعلا تلمنصوص للقيوتعد طبقياض وذلك إقلامااض تلمختص تلجمهورية وكال تدخل طلب

 وكذت تلمحاضسباة، أو تلماضلاة أو تلتجاضرية أو تلإدترية تلمستندت  كل بتفحص تلقيااضم تلتحقياق إجاتء أثناضء وبإمكاضنهم
 حاثماض ستلامهاضإ شترتطإ يمكنهم كماض تلمهني، تلسا بحجة ذلك من يمنعوت أن دون معلوماضتاة، أو مغناضطاساة وساضئل أية

 تلتحقياق، نهاضية في تاجع أو تلحجز محضا إلى تلمحجوزة وتلوساضئل تلمستندت  هذه وتضاضف بحجزهاض، موتلقيااض وجد 
 ماتكب إلى تلمحاضرا من نسخة وتسلم تلمحجوزة تلمستندت  إعاضدة محاضرا أو/و تلجاد محاضرا ،تلحاضلة حسب ،تحار بعدهاض

 تلقيااضم ،48ؤهلين تلمذكورون رمن تلماضدة تلم للموظفين يمكن فإنهمن نفس تلقياضنون  51 تلماضدة وحسب 1.تلمخاضلفة
 .تلبضاضئع بحجز

 أي لىإبصفة عاضمة و  وتلتخزين تلشحن وأماضكن وتلملحقياض  وتلمكاضتب تلتجاضرية تلمحلا  إلى تلدخولولديهم حاية 
 ويماضرسون تلجزتئاة تلإجاتءت  قاضنون حددهاض لإجاتءت  وفقياض إلاهاض تلدخول يتم تلتي تلسكناة تلمحلا  باضستثناضء مكاضن

 2.إلاه وتلماسل تلماسل بحضور متاضع أو طاد أي فتح ذلك أثناضء ويمكنهم تلبضاضئع، نقيل خلال أعماضلهم كذلك
 عن ،تلتي نص علاهاض تلقياضنون تلمخاضلفاض  تتثبو  يحدد شكلهاض تلتنظام، تحقياق، بتقياضريا تلمنجزة تلتحقياقياض  تختتم

 تلجمهورية وكال إلى بإرساضلهاض بدوره يقيوم وتلذي تجاضرة،باضل تلمكلف تلولائي تلمديا إلى تبلاغهاض تمي محاضرا تحايا طايق
 3.اضإقلاما تلمختص
 وتلمعاضيناض  تلمنجزة تلتحقياقياض  وأماضكن توتريخ وتتضمن تلهوتمش، في قاد أو إراضفة أو شطب دونلمحاضرا ت رتحا  

 وتلأشخاضص ةتلمخاضلف ماتكب هوية وكذت باضلتحقياقياض ، قاضموت تلذين تلموظفين وصفة هوية كذلك  وتتضمن تلمسجلة،
تلمذكور  05-04رقم  تلقياضنون أحكاضم حسب تلمخاضلفة تصناف ويتم هذت .وعناضوينهم ونشاضطهم باضلتحقياقياض  تلمعناين
 ذلك تبااضن يجب فإنه تلحجز، حاضلة وفي .تلعقيوبة باضقترتح تلموظف يقيوم تلمصاضلحة، غاتمة توقاع إمكاضناة حاضلة وفي ،أعلاه

 4.تلمحجوزة تلمنتوجاض  جاد بوثاضئق ويافف تلمحضا في

                                                           

.8 ، تلماجع تلساضبق، صتلمماضرساض  تلتجاضرية يحدد تلقيوتعد تلمطبقية على 05-04من تلقياضنون رقم  10تلماضدة    1  
 .8 صاجع، ، نفس تلم15 تلماضدة 2
 .50 ص، نفس تلماجع، 11 تلماضدة 3
  .50 ص، نفس تلماجع، 12 تلماضدة 4
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 تلموظفين طاف من توقع أن ويجب تلتحقياق، نهاضية تاضريخ من تبتدتء أياضم 8 ظاف في تلمحاضرا هذه تحايا ويتم
 تحاياهاض ومكاضن بتاضريخ تلمخاضلفة ماتكب إعلام تم، قد أنه فاهاض ويبين تلبطلان، طاضئلة تحت وهذت تلمخاضلفة، عاضينوت تلذين

 في أو غااضبه، حاضلة وفي يوقعه، فإنه تلمحضا تحايا تلأخي هذت حضا وإذت تحايا،تل أثناضء تلحضور بضاورة إبلاغه تم وقد
 تلمحارة تلتحقياق وتقياضريا تلمحاضرا تسجل تلمحضا في ذلك يقياد تلمصاضلحة، غاتمة معاضررته أو تلتوقاع ورفضه حضوره حاضلة
 فاهاض يطعن حتى قاضنوناة حجاة لهاض ويكون علاه، ومؤشا ماقم تلغاض لهذت مخصص خاضص سجل في تلموظفين طاف من

  1.باضلتزويا

 الجزاء على الجرائم الواقعة على المستهلك :الثاني المطلب

تلقياضنون رقم  تلمتدخل لأحكاضم مخاضلفة نتاجة علاه تقيع قد تلتي تلجاتئم من للمستهلك تلفعلاة للحماضية رماضناض
 عدة تلجزتئاي على تلمشاع نص خاضلفة،تلعود إلى تلم لتجنب ومعنوياض ماضدياض للمتدخل تلكاضفي تلادع وتحقياق  08-02

 قاضنون ، ومنهاض ماض نص علاه في02-08تلقياضنون قم  في علاه منصوص ماض هو منهاض تلمخاضلفين على تطبق جزتءت 
 توقاع في تلمتمثل تلجناضئي باضلجزتء أساضساض تلجزتء هذت ويتعلق أخاى، خاضصة وهناضك ماض نص علاه رمن نصوص تلعقيوباض ،

 نصوص بموجب تلدولة هائاض  بعض تطبقيه تلذي تلإدتری ، تلجزتء(تلفاع تلأول)تلقيضاضئاة  تلسلطة طاف من تلعقيوبة
تلفاع )  تلك تلجايمة بسبب لحقيته تلتي تلأراتر عن تلمستهلك بتعويض وتلجزتء تلمدني تلماتبط( تلفاع تلثاضني)خاضصة بذلك 

 (.تلثاضلث
 المستهلكالجزاء الجنائي المطبق في الجرائم الواقعة على : الفرع الأول

رمن تلفصل تلثاضني تلمعنون باضلمخاضلفاض   02-08من تلقياضنون رقم  91إلى  29نصت علاه تلموتد من 
فبعض تلجزتءت  ورد  رمن هاضته تلموتد وتلبعض منهاض تمت تلإحاضلة . وتلعقيوباض  من تلباضب تلاتبع من تلقياضنون تلمذكور

 ة وأخاى تكمالاة؛وتنقيسم هاضته تلعقيوباض  إلى عقيوباض  أصلا. إلى قاضنون تلعقيوباض 
 :العقوبات الأصلية لجرائم الإستهلاك .2

 وتلتي تؤدي إلى إلحاضق رار بمصاضلح تلمستهلك  02-08رقم   تلقياضنون لأحكاضم مخاضلفة لكل تلجزتئاي تلمشاع أفاد
 بهاض؛ خاضصة عقيوبة

 :عقوبات الجرائم الماسة بالسلامة الصحية للمستهلك -أ
 :تتمثل في تلعقيوباض  تلتاضلاة

 ة خداع أو محاولة خداع المستهلكعقوبة جريم: 

                                                           

  .50 ص، نفس تلماجع، 19و 12تاضن تلماض 1
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إلى تلماضدة  في تطباق عقيوبة جايمة خدتع أو محاضولة خدتع تلمستهلك 02-08من تلقياضنون رقم  29أحاضلت تلماضدة 
من شهاين إلى ثلاث سنوت  و غاتمة من ألفين  من قاضنون تلعقيوباض ، وتتمثل عقيوبة هذه تلجايمة في تلحبس 458

 .أو بإحدى هاضتين تلعقيوبتين فقيط ديناضر جزتئاي( 50000)ن ألف ديناضر جزتئاي إلى عشاي( 5000)
سنوت  حبساض وغاتمة ماضلاة قامتهاض خمسماضئة ( 1)إلى تلحبس لمدة خمس  29وتافع تلعقيوباض  تلمنصوص علاهاض في تلماضدة 

 :ديناضر جزتئاي ، إذت ترتكبت جايمة تلخدتع أو محاضولة تلخدتع بوتسطة تلأساضلاب تلتاضلاة( 100000)ألف 
 لوزن أو تلكال أو بأدوت  أخاى مزورة أو غي مطاضبقية،ت -
طاق تامي إلى تلتغلاط في عملااض  تلتحلال أو تلمقيدتر أو تلوزن أو تلكال أو تلتغاي عن طايق تلغش في  -

 تاكاب أو وزن أو حجم تلمنتوج ،
 إشاضرت  أو إدعاضءت  تدلاساة ، -
 1.اضقاض  أو أية تعلاماض  أخاىكتاباض  أو منشورت  أو نشات  أو معلقياض  أو إعلاناض  أو بط -

 المنتوجات في الغش جريمة عقوبة : 
 إلى سنتين من تلحبس قاضنون تلعقيوباض  وهي من 431 تلماضدة علاهاض نصت تلمنتوجاض  في تلغش جايمة عقيوبة

 .ديناضر جزتئاي (10000) ألف خمسين إلى (50000)  آلاف عشاة من بغاتمة و خمس سنوت ،
( 10.000) من وغاتمة ماضلاة سنة 10 سنوت  إلى 5من تلسجن إلى لمنتوجاض ت في تلغش جايمة وتافع عقيوبة

 .تلعمل عن عجزت أو ماراض باضلمستهلك تلمغشوش تلمنتوج ألحق ديناضر جزتئاي إذت (5000.000) ملاون إلى
( 5000.000)ملاون  وبغاتمة من سنة إلى عشاين سنوت  عشا من تلمؤقت تلسجن إلى تلعقيوبة تافع كماض
 في أو للشفاضء، قاضبل غي ماض في تسببت تلك تلماضدة ديناضر جزتئاي إذت( 5000.000)ملاونين  إلى اي ديناضر جزتئ

 أو شخص وفاضة في تسببت تلك تلماضدة إذت تلمؤبد تلسجن إلى وتافع تلعقيوبة مستديمة، عاضهة في أو عضو تستعماضل فقيد
 2 .أشخاضص عدة

 غذائيةال المادة نظافة وسلامة إلزامية مخالفة جريمة عقوبة 
 ديناضر جزتئاي( 100.000)ألف  خمسماضئة ديناضر جزتئاي إلى( 500.000)ألف  ماضئتين بغاتمة من يعاضقب

 .تلغذتئاة تلماضدة سلامة كل من يخاضلف إلزتماة
 ديناضر جزتئاي إلى( 10.000)  ألف خمسين من بغاتمة تلصحاة وتلنظاضفة تلنظاضفة إلزتماة مخاضلفة على ويعاضقب

 3 .اضر جزتئايدين (5000.000) ملاون
 :المنتوج عقوبات الجرائم الماسة بأمن -ب

                                                           

 .55-50ص -، يتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش، ماجع ساضبق، ص5008فبرتيا سنة  51مؤرخ في  02-08قاضنون رقم ، 28تلماضدة   1
 92، أحاضلت إلاهاض تلماضدة 59، ص 94، تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية، عدد 5002ديسمبر  50مؤرخ في  52-02باض  رقم معدلة من قاضنون تلعقيو  425تلماضدة  2

 .02-08من تلقياضنون رقم 
 .55، يتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش، ماجع ساضبق، ص 5008فبرتيا سنة  51مؤرخ في  02-08قاضنون رقم ، 25و 25تلماضدتاضن   3
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 :تتمثل فااض يلي 
 المنتوجات مطابقة برقابة الإلتزام عدم جريمة عقوبة: 
 خمسين من غاتمة ماضلاة وهي 02-08من قاضنون رقم  24تلمنتوج تلماضدة  مطاضبقية رقاضبة عدم جايمة نصت على عقيوبة

 .ديناضر جزتئاي( 100.000)لف أ خمسماضئة ديناضر جزتئاي إلى( 10.000)ألف 
 البيع بعد ما والخدمة الضمان إلزامية مخالفة جريمة عقوبة: 

( 500.000)ألف  ماضئة من بغاتمة تلمنتوج رماضن تنفاذ عدم أو باضلضماضن تلإلتزتم عدم جايمة على يعاضقب
 1.ديناضر جزتئاي( 100.000)ألف  خمسماضئة إلى ديناضر جزتئاي

هي غاتمة  02-08من قاضنون رقم  22دمة ماضبعد تلباع فعقيوبتهاض حسب نص تلماضدة أماض عدم تلإلتزتم بتنفاذ تلخ
 .ديناضر جزتئاي( 5000.000)ديناضر جزتئاي إلى ملاون إلى ملاون ( 10.000)من خمسين ألف 

 عقوبة جريمة عدم الإلتزام بالإعلام: 
م إحترتم بااضناض  تلوسم حسب عاضقب تلمشاع تلجزتئاي على جايمة عدم تلإلتزتم باضلإعلام بوتسطة تلوسم أو عد

( 5000.000)ديناضر جزتئاي إلى ملاون ( 500.000)بغاتمة من ماضئة ألف  02-08من قاضنون رقم  29تلماضدة 
 .ديناضر جزتئاي

 :العقوبات التكميلية لجرائم الإستهلاك .0
معدلة من قاضنون  8 علاهاض في تلماضدة إلى جاضنب تلعقيوباض  تلأصلاة يمكن للقياضري تلحكم باضلعقيوباض  تلتكمالاة تلمنصوص

 :تلعقيوباض  وهي
 تلحجا تلقياضنوني، -1
 تلحاماضن من مماضرسة تلحقيوق تلوطناة وتلمدناة و تلعاضئلاة، -2
 تحديد تلإقاضمة، -3
 تلمنع من تلإقاضمة، -4
 تلمصاضدرة تلجزئاة للأموتل، -5
 تلمنع تلمؤقت من مماضرسة مهنة أو نشاضط، -6
 إغلاق تلمؤسسة، -7
 تلإقصاضء من تلصفاض  تلعموماة، -8
 أو تستعماضل بطاضقاض  تلدفع،/تلشاكاض  وتلحظا من إصدتر  -9

                                                           

.55، يتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش، ماجع ساضبق، ص 5008فبرتيا سنة  51مؤرخ في  02-08قاضنون رقم ، 21تلماضدة   1  
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 تعلاق أو سحب رخصة تلسااضقة أو إلغاضؤهاض مع تلمنع من تستصدتر رخص جديدة، -11
 سحب جوتز تلسفا، -11
 .نشا أو تعلاق حكم أو قاتر تلإدتنة -12

يتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش، على مصاضدرة تلمنتوجاض   02-08من قاضنون رقم  95كماض نصت تلماضدة 
 .وسالة أخاى تستعملت لارتكاضب تلمخاضلفاض  تلمنصوص علاهاض في هذت تلقياضنون وتلأدوت  وكل

 الإدارية لحماية المستهلك العقوبات :الثاني الفرع
خصص تلمشاع قبل أن تحاك تلدعوى تلعموماة أو قبل تلحكم فاهاض جزتء يعتبر ساضبق وتفاضوري بين تلمتهم 

كغاتمة   02-08رقم يم مبلغ ماضلي محدد طبقياض للقياضنون في تقيد وتلمصلحة تلمكلفة بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش يتمثل
 .صلح يدفعهاض تلمتهم لتتوقف تلدعوى تلعموماة وتنتهي، ولكنهاض تحتسب في تلعود كعقيوبة جناضئاة

 تلجام حسب تلمقيارة باضلعقيوباض  ويعاضقب قضاضئااض يحاضكم ذلك علاه تعذر أو تلصلح مةتغا  دفع تلمتهم رفض فإذت
 تلخصوص وجه وعلى تلمستهلك بحماضية وتلمتعلقية تلعقيوباض  لقياضنون تلمكملة تلقيوتنين أو تلعقيوباض  نلقياضنو  وفقياض تلماتكب
 .تلساضبق تلذكا 02-08 رقم تلقياضنون

 قاضنون أو تلعقيوباض  قاضنون في سوتء تلمشاع وينص ماضلاة، وعقيوباض  للحاية ساضلبة عقيوباض  إلى ءت تتلجز  وتنقيسم
 تلعقيوباض  قاضنون تعديل قبل كاضنت أصلا وقاضئي طاضبع ذت  أغلبهاض تكمالاة عقيوباض  على تلغش وقمع تلمستهلك حماضية

 .أمن تدتبي عن عباضرة 52-02 رقم باضلقياضنون
 تشدد فإنه تلإستهلاك ئمتا ج من جايمة عن جناضئاة بعقيوبة علاه تلحكم بعد جايمة رتكاضبإب تلمدتن قااضم حاضلة وفي

 وقمع تلمستهلك حماضية وقاضنون تلعقيوباض  قاضنون بين كاضمهأح تطباق يختلف تلذي تلعود ظاف أساض  على تلعقيوبة له
 .تلغش
 الصلح غرامة: أولا

 أحكاضمهاض ونظم منه، تلخاضمس تلباضب في غاتمة تلصلح على تلغش وقمع تلمستهلك بحماضية تلخاضص تلقياضنون نص
 31 تلموتد في وذلك تلعقيوباض ، وتطباق تلمخاضلفاض ، تصناف إلى تلاتبع تلباضب لهاض تطاق 93 إلى 92 من تلموتد في
 تلدعوى وتنقيضاضء تلصلح غاتمة لتطباق تتوتفا أن يجب تلتي تلشاوط من مجموعة على تلجزتئاي تلمشاع نص، 38إلى

 :تلموتلاة تلنقياضط في نسادهاض تلجناضئاة،
 إمكاضناة ذكاهم، تلساضبق 02-08تلقياضنون رقم  من 25 تلماضدة نص في تلمذكورين تلغش قمع لأعوتن يخول -

 أن ذلك من ويتضح تلغش، وقمع تلمستهلك بحماضية تلخاضص تلقياضنون لأحكاضم مخاضلفة وجود حاضل في تلصلح غاتمة فاض
 ؛تلمختصة تلإدترة به يلزم لا طلبه فإذت للمخاضلف حقياض لاس تلصلح
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 من كاضنت إذت أي ماضلاة، غي للمخاضلفة تلمقيارة تلعقيوبة كاضنت إذت ماض حاضلة في تلصلح غاتمة فاض يمكنلا  -
 يتقيار لا تلتي تلمخاضلفاض  تعدد حاضلة في أو تلأملاك، أو للأشخاضص مسبب بضار تعلقيت أو لحاية،ل تلساضلبة تلعقيوباض 

 ؛عاضئدت تلمخاضلف كاضن أو تلصلح، غاتمة ءتا إج تلأقل على إحدتهاض في
 مبلغ دفع علاه يتعين فإنه تلمحضا نفس في مخاضلفاض  عدة تلاستهلاكاة، تلعملاة في تلمتدخل على سجلت إذت -

 ؛تلمستحقية اض  تلصلحتمغا  لكل إجماضلي
 من تبتدتء أياضم سبعة يتعدى لا أجل في تلمخاضلف، تلمتدخل تلغش وقمع تلمستهلك بحماضية تلمكلفة تلمصاضلح تبلغ -

 وسبب وتاضريخ ومكاضن إقاضمته، محل فاه يبين ستلام،باضلإ إشعاضر مع علاهاض موصى إنذترت باساضلة تلمحضا، تحايا تاضريخ
 .تلتسديد وكافااض  آجاضل وكذت علاه، تلمفاورة غاتمةتل ومبلغ ،تلمطبقية تلنصوص وماتجع تلمخاضلفة،

 لدى وتحدة ماة تلصلح غاتمة مبلغ بدفع وتكون تلتسديد كافااض  02-08من قاضنون رقم  85 تلماضدة تحدد
 بأن تلمحدد تلإنذتر تاضريخ تلي تلتي يوماض بثلاثين حدد أجل في تلمخاضلفة مكاضن أو تلمخاضلف إقاضمة لمكاضن ئبتتلضا  قاضبض

 .تلمحضا تحايا تاضريخ يوم من أياضم تلسبعة يتجاضوز لا
 من أياضم عشاة أجل في تلدفع بحصول تلغش وقمع تلمستهلك حماضية مصلحة يعلم أن تلضاتئب قاضبض على 

 .غاتمةتل دفع تاضريخ
 تلشها فيتلضاتئب  قاضبض من تلمستلمة تلدفع إشعاضر  مجمل جدول تلغش، وقمع تلمستهلك مصلحة إلى ياسل

 .شها كل من تلأول تلأسبوع في ،تلساضبق
 حماضية مصاضلح تاسل للمخاضلف، تلإنذتر وصول تاضريخ من تبتدتء يوماض ثلاثين أجل في تلصلح غاتمة تسدد لم إذت

 إلى تلحاضلة هذه في تلأصلاة تلعقيوبة غاتمة وتافع تلمختصة، تلقيضاضئاة تلجهاض  إلى تلمحضا أو تلملف تلغش وقمع تلمستهلك
 مبلغ بتسديد تلمخاضلف قاضم إذت أماض .للطعن قاضبل غي تلصلح غاتمة بدفع تلقياضري رتتلقيا  يعد لهاض تلمقيار تلأقصى تلحد

 1.تلعموماة تلدعوى تنقيضي فإنه أعلاه تلمذكورة وتلشاوط تلآجاضل في تلصلح غاتمة
  قيمة غرامة الصلح .5

 :كاضلتاضلي 02-08رقم  تلقياضنون من 99 تلماضدة بموجب محدد تلصلح غاتمة مبلغ
 ،ديناضر جزتئاي 200.000 ثلاثماضئة ألف غاتمةتل قامة تلغذتئاة تلموتد سلامة تنعدتم -
 ،ديناضر جزتئاي 500.000 ماضئتاض ألف تلصحاة وتلنظاضفة تلنظاضفة تنعدتم -
 ،ديناضر جزتئاي 200.000 تلمنتوج أمن تنعدتم -
 ديناضر جزتئاي، 200.000ثلاثماضئة ألف  تلمطاضبقية رقاضبة تنعدتم -
 ديناضر جزتئاي، 200.000ثلاثماضئة ألف  تنفاذه عدم أو تلضماضن تنعدتم -

                                                           

ون تلخاضص، جاضمعة أبو بكا فاضطمة بحاي، تلحماضية تلجناضئاة للمستهلك، بحث مقيدم لنال درجة تلدكتورته في تلقياضنون تلخاضص، كلاة تلحقيوق وتلعلوم تلسااضساة، قسم تلقياضن 1
  .524،  ص 5052-5055، تلمساضن، سنة بلقياضيد
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 ،ديناضر جزتئاي 10.000 خمسون ألف تلمنتوج تجابة عدم -
 ،تلمقيتنى تلمنتوج ثمن من%  50 تلباع بعد ماض تلخدمة تنفاذ رفض -
 ،ديناضر جزتئاي 500.000تلمنتوج  وسم بااضناض  غااضب -

لكل غاتماض  تلصلح  إجماضلي مبلغ دفع خاضلفتلم على يجب ،تلمحضا نفس على مخاضلفاض  عدة سجلت وتٕذت
 1.تلمستحقية

  غرامة الصلح فرض حالات منع .5
 :2وهي فاهاض، تلصلحغاتمة فاض يمكن لا حاضلا  هناضك

 مسبب رار بتعويض تتعلق وتٕماض تلماضلاة تلعقيوبة غي أخاى لعقيوبة إماض صاضحبهاض تعاض تلمسجلة تلمخاضلفة كاضنت إذت -
 ،تلأملاك أو للأشخاضص

 ،تلصلح غاتمة إجاتء تلأقل على إحدتهاض في يطبق لا تلتي تلمخاضلفاض  تعدد حاضلة في -
 .تلعود حاضلة في -

 الغلق الإداري :ثانيا
على تلمخاضلفاض  تلوتقعة على تلمستهلكمثل تلإشهاضر  قلامااضإ تلمختص تلوتلي يطبقيهاض إدترية كعقيوبة تلإدتري تلغلق

 3.يوماض ستون تتجاضوز لا لمدة تلولائي تلمديا من حت قتر إ على بناضء ،تلتضلالي تلذي يلحق رارت باضلمستهلك
 الإدانة راقر  أو حكم نشر :لثاثا

 في تلمتدخل يصاب كونه باضلمستهلك، تلمضاة ئمتتلجا  لمكاضفحة دعةتر  وسالة تلإدتنة رتقا  أو حكم نشا يعتبر
 نفقية على إدترية، جهة باضرهعتإب إقلامااض تلمختص تلوتلي طاف من تلنشا ويتم وتلتجاضري، تلإقتصاضدي وماكزه تعتباضره

 لصقيهاض أو تلوطناة، تلصحاضفة في منهاض خلاصة أو كاضملة  تر تتلقيا  وتنشا نهاضئااض، علاه تلمحكوم أو تلمخاضلفة، ماتكب
 4.يحددهاض تلتي تلأماضكن في باضرزة بأحاف

 لحماية المستهلك المدنية العقوبات :الثاني الفرع

                                                           

 .55، يتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش، ماجع ساضبق، ص 5008فبرتيا سنة  51مؤرخ في  02-08قاضنون رقم ، 98تلماضدة   1
 .55اجع، ص نفس تلم، 92تلماضدة   2
تلجايدة ، باضلقيوتعد تلمطبقية على تلمماضرساض  تلتجاضريةيتعلق ، 05-04تلمعدل وتلمتمم للقياضنون رقم ، 5050سنة  أو  51مؤرخ في  02-50قاضنون رقم ، 50تلماضدة   3

 .5050تو  سنة  59، مؤرخة في 42تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية، عدد 
 .8تلماجع تلساضبق، ص ، يحدد تلقيوتعد تلمطبقية على تلمماضرساض  تلتجاضرية، 5004يوناو سنة  52مؤرخ في  05-04قاضنون رقم ، 49تلماضدة   4
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 خلفه أو تلمضاور للمستهلك بتقيديمه علاه تلمحكوم تلمتدخل زميلت تلذي تلتعويض في تلمدناة ءت تتلجز  تتمثل
 دعوى بموجب وذلك للتسويق، قاضبل وغي نزيه وغي سلام غي لمنتوج تستهلاكه نتاجة لحقيه تلذي تلضار بسبب

 .تلصفة تذوو  يافعهاض تلتي تلتعويض
 تلصورة هو بمقياضبل تلتعويض هلكتلمست حماضية مجاضل وفي بمقياضبل، أو عانااض تلتعويض يكون تلعاضمة تلقيوتعد حسبو 

 .تلمستهلك لحماضية تلغاضلبة
 التعويض العيني: أولا

 في بهاض تعهد تلتي ماض تتلإلتز  أحد تنفاذ تلمتدخل رفض إذت وهي فقيط، محددة حاضلا  في تلعاني تلتعويض يكون
 فامكن تلباع، عدب ماض تلخدمة تنفاذ رفض أو باضلضماضن، إلتزتمه تنفاذ تلمتدخل رفض إذت مثلا ؛تلإستهلاك عقيد

 باضلضماضن متللإلتز  تلعاني باضلتنفاذ فاطاضلب ذلك نتاجة لحقيه تلذي تلضار بتعويض تلمطاضلبة تلحاضلة هذه في للمستهلك
 .تلباع بعد ماض للخدمة تلعاني وتلتنفاذ تستبدتله، أو تلمنتوج كتصلاح

 بمقابل التعويض: ثانيا
 إماض ويكون تلمستهلك، أصاضب تلذي تلضار لجبر وسالة أفضل يعتبر تلذي تلنقيدي تلتعويض هو بمقياضبل تلتعويض

 إصاضبة إلى تلمنتوج أدى إذت دوري ماتب شكل في يكون وقد أقساضط، على أو وتحدة، دفعة تلتعويض مبلغ بدفع
 .تلعمل عن كلي عجز أو مستديمة بعاضهة تلمستهلك

روط إعادة التوازن العقدي بين المستهلك والمتدخل ومكافحة الش: الرابعالفصل 
 التعسفية

قتصاضد، وهي عموم تلمستهلكين، ظها  فئة على أكبر شايحة فعاضلة في عصب تلإ وبعدماض دق ناضقو  تلخطا
تعنى باضلدفاضع عن مصاضلح تلمستهلك عبر مختلف دول تلعاضلم ماض دفع باضلمشاع إلى سن تشايعاض  حماضئاة، هدفهاض محاضولة 

ك، من خلال قوتعد من خصاضئصهاض أنهاض وقاضئاة علاجاة، ختلال بين كفتي تلمتدخل وتلمستهلإعاضدة تصويب ذلك تلإ
تحت رقم  5898لانتهج تلمشاع تلجزتئاي نهج نظاتئه، لاسن أول قاضنون متعلق باضلقيوتعد تلعاضمة لحماضية تلمستهلك سنة 

لتتوتلى بعده تلعديد من تلقيوتنين وتلماتسام تلتنفاذية هدفهاض حماضية تلمستهلك في ظل تدتعااض  تبني نهج  98-05
 .لاقتصاضد تلحا وإغاتق تلسوق تلجزتئاية بمختلف تلسلع وتلخدماض ت

 ؟كاف عاضلج تلمشاع تلجزتئاي إختلال تلعقيد تلاستهلاكي من خلال مكاضفحته للشاوط تلتعسفاة  إذن
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 تلتعاضقدية تلإرتدة حماضيةيبحث  (تلأول)إلى مبحثين، هذت تلفصل ه تلإشكاضلاة قسمناض اضتوللإجاضبة عن ه
اقاضبة تلساضبقية لإباتم تلعقيد من خلال سن بعض تلقيوتعد تلقياضنوناة لمنع تلتعاضمل بمختلف تلبنود للمستهلك من خلال تل

ستهلاكي، وتلتي تكون من قبل إباتم تلعقيد تلإتلاقاضبة تللاحقية على فكاضن لدرتسة  (تلمبحث تلثاضني)وأماض  ،تلتعسفاة
فة إلى تلدور تلتكمالي لجمعااض  حماضية تلقياضري تلذي يبحث عن تلبنود تلتي تحمل طاضبعاض تعسفااض لإستبعاضده؛ إراض

 .علام لجنة تلشاوط تلتعسفاة باضلعقيود تلمتضمنة لشاوط تعسفاةإتلمستهلكين من خلال 

 لمنع التعامل بالبنود التعسفية الحماية السابقة للإرادة التعاقدية للمستهلك: المبحث الأول

 تلسلع إنتاضج صاضحبت تلتي نولوجاة تلحديثةوتلتك تلعلماة ظل تلتطورت  في تلمستهلك حماضية جوتنب أهم من
 من تحارهاض وجوب وفي تلعاوب، من خلوهاض أهماة في وتلمتمثلة بإرتدته إجماضلا، تتعلق تلتي تلجوتنب تلك تلخدماض ، وتقيديم

تحقيقيه من خلال بنود تعسفاة،  تلمفترض تلتوتزن في ختلالإ بوجود مباضشا بشكل تاتبط وتلتي تلوتقعة علاهاض تلضغوط
 (.تلمطلب تلأول) أدرجهاض تلمشاع تلجزتئاي رمن قاضئمة محددة حظا تلعمل بهاض مع تحديده لنطاضق تلعمل بهاض  وتلتي

جة لم يكتف تلمشاع بتحديده لقياضئمة تلشاوط تلتعسفاة تلمحظورة، بل وتحسباض لظهور بنود أخاى غي مدر 
 ؛(لمطلب تلثاضنيت)دترية من خلال لجنة تلشاوط تلتعسفاة رمنهاض، تاك تلمجاضل للاقاضبة تلإ

 ستبعاد الشروط التعسفية من خلال الحظر بالقائمةإ: المطلب الأول

وهو أحد تجلااض  تلنظاضم  تلايجاضبي ستهلاكاة يشمل تلتدخلشايعي في تحديد مضمون تلعلاقة تلإإن تلتدخل تلت 
يشمل تلتدخل تلسلبي تلمتمثل علام، وتلسلامة، وتلمطاضبقية،كماض باضلإ اضلإلتزتملتزتماض  بصفة آماة كإتلعاضم تلحديث؛ كفاض 

اة وغي ذلك من محظورت  قاضنون شهاضر تللمضلل وتلشاوط تلتعسفظا جملة من تلمماضرساض  كاضلإفي تلمنع وح
 .1ستهلاكتلإ

تفاضق طافاه إعماضلا لمبدأ حاية تلتعاضقد وأن تلعقيد شايعة إفإذت كاضن تلأصل أن مضمون تلعقيد يتحدد ب
تجع في ظل تلوتقع تلذي رسخ ساطاة أحد طافي تلعقيد على تلآخا لماض له من قدرة تلمتعاضقدين، فإن هذت تلأصل بدأ باضلتر 

تجاضه تلفادي في تلعلاقة تلعقيدية بعدماض كاضن تلإولقيد تجسد هذت تلترتجع في تلتدخل تلتشايعي . قتصاضدية أو فناة وغيهاضإ
تلنص على بطلانهاض، كماض ينص على حاث يتدخل تلمشاع بمنع تلشاوط تلتعسفاة أو . يعتبر ذلك تقياادت لحاية تلتعاضقد

 .2درتج بعض تلشاوط تلتي تسمح باضلحفاضظ على تلتوتزن تلعقيدي كماض في عقيد تلتأمين مثلاإراورة 
                                                           

  .555، ص 5059، جوتن 50سى، أثا تشايعاض  تلاستهلاك على مباضدئ تلنظاية تلتقيلادية للعقيد، تلأكاضديماة للدرتساض  تلاجتماضعاة وتلانساضناة، عدد بخات عا 1
.22ص  ،5050، تلسنة 05أزوت عبد تلقياضدر، إعاضدة تلتوتزن تلعقيدي بين تلمباضدئ تلقياضنوناة وتلمستحدثة، مجلة تلقياضنون وتلتنماة تلمحلاة، تلعدد   2  
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، كماض نتطاق (تلأولتلفاع )وللتعاف على هذت تلأسلوب سنتطاق للشاوط تلتعسفاة تلمحددة عن طايق تلقياضئمة 
 ؛(تلفاع تلثاضني)لزتماة لمدى قوتهاض تلإ

 الشروط التعسفية المحددة عن طريق القائمة: لأولالفرع ا
 ؛(ثاضنااض)إلى تعايف تلمشاع تلجزتئاي للشاط تلتعسفي؛ ثم تلقياضئمة تلمحددة من قبله لهاضته تلشاوط ( أولا)نتطاق 

 تعريف المشرع الجزائري للشرط التعسفي: أولا

-04من تلقياضنون رقم  1فقياة  2تلماضدة  باضلنسبة للمشاع تلجزتئاي فإنه أعطى تعايفاض للشاط تلتعسفي وذلك بموجب
شاط تعسفي كل بند أو شاط بمفاده أو ... يقيصد في مفهوم تلقياضنون ماض يأتي :" تلمتعلق باضلمماضرساض  تلتجاضرية، بأنه 05

خلال تلظاضها باضلتوتزن بين حقيوق ووتجباض  أطاتف ة بنود أو شاوط أخاى، من شأنه تلإمشتركاض مع بند وتحد أو عد
 ".تلعقيد

مفهوم تلشاط تلتعسفي على عقيود شاع لم يدقق في تحديد صفة أطاتف تلعقيد، وباضلتاضلي لم يقيصا هناض تلم
ستهلاك، وإنماض مد مفهومه إلى عقيود تلمهناين، وذلك توتفقياض مع تلمشاع تلألماضني مخاضلفاض بذلك تلمشاع تلفانسي تلذي حصا تلإ

راضفة إلى تلتعايف تلذي أرتده تلمشاع للشاوط إتلمحترف، و تطباق تلشاوط تلتعسفاة على تلعقيود تلمبرمة على تلمحترف وغي 
-02من تلماسوم تلتنفاذي رقم  1تباضعهاض بقياضئمة ثاضناة في تلماضدة إ، و 05-04من تلقياضنون  58ص تلماضدة تلتعسفاة رمن ن

أن هذت لم ستهلاكاة، إلا ع تلشاوط تلتي تضمنتهاض تلعقيود تلإ، وهذت في محاضولة من تلمشاع لحماضية تلمستهلك من جما202
وكذت منع تلعمل في مختلف :"... كماض يلي  05-04من تلقياضنون رقم  20يكتمل، لأنه في نفس تلسااضق جاضء نص تلماضدة 
صدتره لهذت تلنص منع تلعمل ببعض تلشاوط، إ، وكأنناض باضلمشاع من خلال "أنوتع تلعقيود لبعض تلشاوط تلتي تعتبر تعسفاة

عمل بجماع تلشاوط تلتي تكون تعسفاة، وعلاه نجد أنه ماض يلاحظ على تلمشاع عكس تلحماضية تلوتجبة وتلتي تقيضي منع تل
لم يدقق في مصطلحاض  أطاتف عقيد تلجزتئاي أنه لم يحدد طباعة تلعقيد تلذي تشمله تلحماضية من تلشاوط تلتعسفاة، وكذت 

 .1ستهلاكتلإ

 القائمة المحددة من قبل المشرع للشروط التعسفية: ثانيا

تعلق باضلقيوتعد تلمطبقية على تلمماضرساض  تلتجاضرية، ي 05-04قم ئاي نظاضم تلقياضئمة بموجب تلقياضنون ر أقا تلمشاع تلجزت
مقيتدياض بذلك باضلمشاع تلألماضني، بورعه لقياضئمة باضلشاوط تلتعسفاة تلتي أصبح تلمستهلك يصطدم بهاض في أغلب تلعقيود تلتي 

                                                           
، فاع حماضية تلمستهلك -كلاة تلحقيوق-مولود بغدتدي، حماضية تلمستهلك من تلشاوط تلتعسفاة في عقيد تلاستهلاك، بحث مقيدم لنال شهاضدة تلماضجستي، جاضمعة تلجزتئا 1

  .41، ص 5051-5054وتلمناضفسة، سنة 
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تلتعسفاة هو رفع تلغبن عن تلمستهلك تلذي كثيت ماض لا  يبرمهاض مع تلمتدخلين، وحقياقية إن تلهدف من إعدتد قوتئم باضلشاوط
تعتبر بنودت :"على أنه 05-04من تلقياضنون  58، حاث نصت تلماضدة 1تسعفه إمكاضنااضته من إثباض  تلطاضبع تلتعسفي للشاط

 :وشاوطاض تعسفاة في تلعقيود بين تلمستهلك وتلباضئع لاساماض تلبنود وتلشاوط تلتي تمنح هذت تلأخي

 للمستهلك، بهاض معترف تمتااضزت  مماضثلة أو/و حقيوق تقياضبلهاض لا تمتااضزت  أو/و حقيوق أخذ 
 أرتد، متى بشاوط يحقيقيهاض هو يتعاضقد حين في تلعقيود، في تلمستهلك على ونهاضئاة فورية تلتزتماض  فاض 
 هلك،تلمست موتفقية تلمقيدمة دون تلخدمة أو تلمسلم تلمنتوج ممازت  أو تلأساضساة تلعقيد عناضصا تعديل حق تمتلاك 
 للشاوط تلتجاضرية تلعملاة مطاضبقية في تلبث قاتر في تتخاضذ تلتفاد أو تلعقيد من شاوط عدة أو شاط تفسي بحق تلتفاد 

 تلتعاضقدية،
 بهاض، نفسه يلزم أن دون تلتعاضقدية تلتزتماضته بتنفاذ تلمستهلك إلزتم 
 ته،ذم في تلتزتماض  أو عدة اضلإلتزتمب هو أخل إذت تلعقيد في فسخ تلمستهلك حق رفض 
 خدمة، آجاضل تنفاذ أو آجاضل تسلام منتوج بتغاي تلتفاد 
 متكاضفئة غي جديدة تجاضرية لشاوط تلخضوع تلمستهلك رفض لمجاد تلتعاضقدية تلعلاقة بقيطع تلمستهلك تهديد. 

تلمحدد  202-02رقم  تنفاذياض ماسوماض بل أصدر فقيط 05-04تلقياضنون رقم  في ورد ولم يكتف تلمشاع بماض
 خلالهاض من يقيوم تعسفاة تلتي تلتي تعتبر وتلبنود وتلمستهلكين تلاقتصاضديين تلأعوتن بين تلمبرمة ة للعقيودتلأساضسا للعناضصا

 :يأتي بماض قتصاضديتلإ تلعون
 202-02رقم  تلتنفاذي تلماسوم من 2و 5 تلماضدتين في تلمذكورة للعقيود ساضساةتلأ تلعناضصا تقيلاص، 
 للمستهلك، تعويض بدون ةمنفاد بصفة فسخه أو تلعقيد تعديل بحق حتفاضظتلإ 
 تعويض، دفع بمقياضبل إلا تلعقيد بفسخ تلقياضهاة تلقيوة حاضلة في للمستهلك تلسماضح عدم 
 وأ تلكلي تلتنفاذ حاضلة عدم في تلمستهلك تعويض بدون منفادة، بصفة مسؤولاته عن قتصاضديتلإ تلعون تخلي 

 لوتجباضته، تلصحاح غي تلتنفاذ أو تلجزئي
 رده، وسالة طعن أية لىإ تللجوء عن تلأخي هذت تخلي على لمستهلكت مع تلخلاف حاضلة في تلنص 
 تلعقيد، باتمإ قبل بهاض علم على تلمستهلك يكن لم بنود فاض 

                                                           
،مذكاة تلماضجستي، جاضمعة تمحمد بوقاة بومادت ، كلاة تلحقيوق، (درتسة مقياضرنة) عقيود تلاستهلاك حماضز فتاحة، تلاقاضبة تلقياضنوناة لحماضية تلمستهلك من تلشاوط تلتعسفاة في 1

 .51، ص 5059-5052تحصص عقيود ومسؤولاة، سنة 
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 قاضم أو تلعقيد عن تنفاذ تلأخي هذت متنعإ ذتإ ماض حاضلة في تلمستهلك طاف من تلمدفوعة باضلمباضلغ حتفاضظتلإ 
 أو تلعقيد تنفاذ عن بنفسه هو قتصاضديتلعون تلإ ذت تخلىإ ماض حاضلة في تلتعويض، في تلحق عطاضئهإ دون بفسخه

 بفسخه، قاضم
 مقياضبل يحدد أن وتجباضته، دون بتنفاذ يقيوم لا تلذي تلمستهلك طاف من دفعه تلوتجب تلتعويض مبلغ تحديد 

 .وتجباضته بتنفاذ يقيوم لا تلذي قتصاضديتلإ تلعون يدفعه تعويضاض ذلك
 تهلك،تلمس على مبررة غي راضفاةإ وتجباض  فاض 
 للعقيد جباضريتلإ بغاض تلتنفاذ تلمستحقية وتلأتعاضب تلمصاضريف تعويض على تلمستهلك جباضرإ بحق حتفاضظتلإ 

 تلحق، نفس يمنحه أن دون
 نشاضطاضته، مماضرسة عن تلمترتبة تلوتجباض  من نفسه قتصاضديتلإ تلعون يعفي أن 
 مسؤولاته من تعتبر تلتي تلوتجباض  ءعب تلمستهلك تحمال. 

 لزامية الشروط التعسفية المحددة عن طريق القائمةإمدى  :الفرع الثاني
 على أم ،(أولا(لزتم تلإ سبال على تلقياضئمة بنظاضم يأخذ هل معافة يتعين تلقياضئمة لنظاضم تلقياضنوناة تلطباعة لتحديد 

 (:ثاضنااض( ستئناض تلإ سبال
 لزامالإ سبيل على السوداء القوائم بأسلوب الأخذ :أولا

 تلعقيد في تعسفاة تلمتدخل لشاوط إدرتج خلال من تتجسد أن يمكن تلتعسفاة تعاضقديةتل تلمماضرساض  أن يلاحظ
 باضلاجوع. تلمستهلك حساضب على تلعقيد من أساضساة لشاوط متعمد حذف يتم أن يمكن كماض باضلمستهلك، يابطه تلذي
وتستعاترناض لبعض  تلتجاضرية، على تلمماضرساض  تلمطبقية باضلقيوتعد تلمتعلق 05-04رقم  من تلقياضنون 29 تلماضدة لنص

تلصور تلتي تعتبرهاض تلمشاع تلجزتئاي شاوط تعسفاة نجده أحاضط تلمستهلك بحماضية كبية تحول دون تعسف تلمتدخلين في 
ة سودتء، ماض يعني أنهاض باضطلة بقيوة مقتصاضدي، فهذه تلمماضرساض  تلتعاضقدية تلتعسفاة ورد  رمن قاضئستخدتم نفوذهم تلإإ

لزتماة على أنهاض صاضدرة عن متدخلين في علاقتهم باضلمستهلكين، وتكتسب هذه تلإتلقياضنون وملزمة منذ صدورهاض لل
 ذكاهاض منحت يتم لم أخاى شاوط وجود تلتقيااد، فإمكاضناة لا تلمثاضل سبال على تلقياضئمة هذه ورد  كماض. تلمشاع

في  ذكورةتلم تلشاوط دتئاة خاضرج تبقيى تلسلطة هذه أن غي باضلتعسف، توصف شاوط أخاى تقيديا سلطة قياضريلل
 .تلقياضئمة

 ستئناسالإ سبيل على الرمادية القوائم  بأسلوب الأخذ: ثانيا
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 تلصفة تلتعسفاة لاستخلص تلقياضري إلاهاض يلجأ رشاضديةإ وسالة كونهاض تلاماضدية تلقياضئمة بنظاضم تلأخذ أهماة تظها
 بنظاضم يأخذ تلجزتئاي لم تلمشاع أن إلى تلإشاضرة وتجدر باضلأخذ بهاض، يلتزم أن دون علاه تعاض تلتى تلمناضزعاض  في للشاط
قاضنون تلاستهلاك  بموجب بهاض أخذ تلذي تلفانسي للمشاع خلافاض تلسودتء، تكتفى باضلقيوتئم بل تلاماضدية، تلقيوتئم

 .L.123- 1تلماضدة  من تلثاضلثة تلفقياة تضمنتهاض تعسفااض عشا شاطاض تعتبر سبعة تلذي تضمن 82-81 رقم تلفانسي

 التعسفية لشروطا لجنة رقابة: المطلب الثاني

 06 تلماضدة بمقيتضى 202-02 رقم تلتنفاذي بموجب تلماسوم تلشاوط تلتعسفاة لجنة تلجزتئاي أنشأ تلمشاع
 في ستشاضري، وتدعىتلإ تلطاضبع ذت  تلبنود تلتعسفاة لجنة باضلتجاضرة تلمكلف تلوزيا لدى تنشأ:"على أنه وتلتي تنص

 ."لجنة تلنص صلب
 تلعقيود في للشاوط تلمدرجة تلتعسفي تلطاضبع عن تلبحث بمهمة تيةتلبد منذ لهاض تلمشاع تعترف وقد

 :تلماسوم نفس من 07 تلماضدة صاتحة علاه نصت ماض وهو ستهلاكاة،تلإ
 :تلتاضلاة باضلمهاضم لاساماض تللجنة تكلف"

 كماض تلتعسفي، تلطاضبع ذت  تلمستهلكين وتلبنود على قتصاضديينتلإ تلأعوتن طاف من تلمطبقية تلعقيود كل في تبحث
 متعلقية خبرة أو/و درتسة بكل تقيوم أن يمكن تلمعناة، باضلتجاضرة  وتلمؤسساض  تلمكلف تلوزيا إلى تبلغ توصااض  تصاغ

 ."ختصاضصهاضإ مجاضل في يدخل آخا عمل كل مباضشاة يمكن. باضتجاضه تلمستهلكين تلعقيود تطباق بكافاة
ؤخات، حاث تم تنصابهاض في شها فافاي إلا م تلنور تا ولم تتجسد لم أنهاض يجد تللجنة هذه لوتقع تلملاحظ لكن

 1 .5052نوفمبر  52سماة بموجب تلقياتر تلوزتري تلمؤرخ في بعد أن تم تلنص على تلقياضئمة تلإ 5059
تلعب لجنة تلبنود تلتعسفاة دورت مهماض في حماضية تلمستهلك، ويستخلص دورهاض من خلال تلمهاضم أو 

منه، حاث يمكن تقيسام هاضته  02باضلماضدة  202-02لتنفاذي رقم ختصاضصاض  تلممنوحة لهاض، وتلتي حددهاض تلماسوم تتلإ
 ؛(تلفاع تلثاضني)ستشاضرية إ، ومهاضم (تلفاع تلأول)تلمهاضم إلى نوعين؛ مهاضم وقاضئاة 

 التعسفية الدور الوقائي للجنة الشروط: الفرع الأول
من تلماسوم  02اضدة إن أهم دور تضطلع به لجنة تلبنود تلتعسفاة يتمثل في إصدتر تلتوصااض ، فقيد نصت تلم

 :تكلف تللجنة لاساماض باضلمهاضم تلآتاة:"تلساضبق تلذكا على أنه

                                                           

.20، ص 5058، سنة 05، تلعدد 02زوطاضط نصية، دور لجنة تلبنود تلتعسفاة في حماضية تلمستهلك، مجلة تلقياضنون تلدولي وتلتنماة، تلمجلد   1 
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تبحث في كل تلعقيود تلمطبقية من طاف تلأعوتن تلاقتصاضديين على تلمستهلكين وتلبنود ذت  تلطاضبع تلتعسفي،   -
 ..."كماض تصاغ توصااض  إلى تلوزيا تلمكلف باضلتجاضرة وتلمؤسساض  تلمعناة، 

ت تلنص، أن لجنة تلبنود تلتعسفاة تقيوم باضلبحث في كل نماضذج تلعقيود تلمبرمة بين تلمتدخلين نستنتج من خلال هذ
فإذت ماض تستخلصت من . وتلمستهلكين وتلتي في غاضلباتهاض مفاورة على تلمستهلكين ولا يوجد فاهاض مساضومة بين تلطافين

قترتح حذف أو تعديل تلك إتضمن إماض خلال تلك تلعقيود تلطاضبع تلتعسفي لأي شاط، فإنهاض تقيوم بإصدتر توصااض  ت
تعتمد تللجنة في تحديد تلطاضبع تلتعسفي على تلمعااضر تلعاضم تلمحدد في قاضنون تلقيوتعد تلمطبقية على تلمماضرساض  . تلشاوط

وماض يجب . لتزتماض  كلا طافي تلعقيدإختلال تلظاضها أو عدم تلتوتزن بين حقيوق و تلتجاضرية، يتمثل هذت تلمعااضر في تلإ
من  5-5لاه أن تلبحث عن تلشاوط تلتعسفاة يكون في تلعقيود تلتي لهاض طاضبع تلإذعاضن، وهو ماض تبانه تلماضدة شاضرة إتلإ

 .05-04من تلقياضنون رقم  05تلمعدل وتلمتمم تأكادت على ماض جاضء باضلماضدة  202-02تلماسوم تلتنفاذي رقم 
لتي يحارهاض تلمتدخلون ويعارونهاض على ختصاضص تللجنة ينحصا في تلعقيود تلتي لهاض طاضبع تلإذعاضن، وتإوعلاه فإن 

كماض لم ينص تلماسوم . ستهلاكاة، ولا يمكن أن تبحث في تلعقيود تلتي بهاض مساضومةتلمستهلكين وهي أغلب تلعقيود تلإ
كماض أن تلمشاع تلجزتئاي سمح للجنة تلبنود تلتعسفاة أن تقيوم بنشا توصااضتهاض . جاتءت  إصدتر تلتوصااض  بدقةإعلى 

 1.ة، غي أنه لم يحدد نوع وسالة تلنشا ولا تلجهة تلمكلفة بهبكل وسالة ممكن
  تقيوم لجنة تلبنود تلتعسفاة بإعدتد تقياضريا سنوية عن نشاضطاضتهاض تلتي قاضمت بهاض خلال تلسنة، وهذت طبقياض لنص

 .تلساضلف تلذكا 202-02من تلماسوم تلتنفاذي رقم  2فقياة  55تلماضدة 
 التعسفية شروطالدور الاستشاري للجنة ال: الفرع الثاني

صدتر تلماتسام تلمتعلقية بهذت تلمجاضل، وتقيدم آرتءهاض إقترتحاض  للسلطة تلتنفاذية قبل رتء وتلإيتمثل في تقيديم تلآ
ستعاضنة بآرتئهاض كماض يمكن للقيضاضء تلإ. لجمعااض  حماضية تلمستهلك حول عقيود معانة إن تشتملت على شاوط تعسفاة

 .ماض تعسفااضعتباضر شاط إفاماض يخص نزتع معين حول مدى 

 الرقابة اللاحقة لإبرام العقد: المبحث الثاني

حدة  من تلأقل تلتخفاف على أو تلعقيدية، تلعدتلة لتحقياق كاضفاة تلعقيد إباتم على تلساضبقية تلاقاضبة تعد لم
 حماضية لتحقياق أمات راورياض   تلقيضاضئاة تلسلطة تدخل لذلك كاضن تلمستهلك، حق في تلمتدخل يماضرسه تلذي تلتعسف

؛ كماض لجمعااض  حماضية تلمستهلك (تلمطلب تلأول)عن تلشاوط تلتعسفاة وتلحكم بإلغاضئهاض  تلكشف خلال من له، أفضل

                                                           

.29-22ص، -زوطاضط نصية، تلماجع تلساضبق، ص  1 
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تلمطلب )دور في تفعال تلاقاضبة تلبعدية على تلشاوط تلتعسفاة من خلال رفع دعاضوى أماضم تلقيضاضء بهدف إلغاضئهاض 
 ؛(تلثاضني

 قد الاستهلاكيسلطة القاضي المدني في إعادة توازن الع: المطلب الأول

 تلتعاضقد تلعاضمة في تلقيوتعد في علاهاض تلمنصوص تلتعسفاة تلشاوط مكاضفحة مجاضل في تلمدني تلقياضري سلطة إن 
 في تلمدني تلقياضري تلإذعاضن، ومن خلال هذت تلمطلب نتطاق إلى سلطة عقيود وصف تأخذ تلتي تلعقيود في فقيط تنحصا
تلفاع )إلغاضئه  أو تلتعسفي تلشاط تعديل في تلمدني تلقياضري سلطةلى إ، ثم (تلفاع تلأول)وتفسيهاض  تلعقيد شاوط تكااف

 ؛(تلثاضني
 تقدير الشرط التعسفي في المدني القاضي سلطة: الفرع الأول

 تلعناضصا منه 05تلماضدة  في حدد تلجزتئاي تلمشاع نجد ذكاه تلساضلف 202-02 رقم تلماسوم إلى باضلاجوع
 فافض تلأخي، هذت إعلام هدفهاض وتلتي وتلمستهلك قتصاضديتلإ تلعون بين متلمبر  تلعقيد في توتفاهاض تلوتجب تلأساضساة
 تلمشاع أن كماض تلمستهلك، موتجهة في منه صاضدر بمثاضبة تعسف يعد تلعقيد في قتصاضديتلإ تلعون قبل من إدرتجهاض
 مع تلعقيد في وتردةتل تلبنود مطاضبقية مدى من للتأكد إباتمه قبل تلعقيد لفحص تلكاضفاة تلمدة تلأخي هذت منح تلجزتئاي
 في تعسفاة شاوط وجود عدم من وتلتأكد تلمستهلك لحماضية وذلك تلقياضنون، في علاهاض تلمنصوص له تلأساضساة تلعناضصا
 .تلعقيد توقاع قبل تلمستهلك طاف من تلعدول في تلحق إمكاضناة وباضلتاضلي تلعقيد،

لا  تلمثاضل سبال على لتعسفاةتلشاوط ت هذه حدد قد تلجزتئاي تلمشاع أن يتضح ماض سبق ذكاه خلال فمن
 تلقياضنون فإن وعلاه تلقياضنون، في ذكاهاض ياد لم تلتعسفاة تلشاوط من أخاى أنوتعاض يبطل أن للقيضاضء يمكن لذلك تلحصا
 تكاضفؤ يحقيق بشكل تعديله وإمكاضناة تعسفااض تلعقيد في تلوترد تلشاط كاضن إذت ماض تقيديا في وتسعة سلطة للقيضاضء خول

 .تلعدتلة به تقيضي ماض حسب منه تلأخي هذت إعفاضء أو وتلمستهلك قتصاضديتلإ تلعون بين تلقيوة في
 تلشاوط بمعنى باضلتعاضقد، تلمحاطة تلظاوف إلى باضلنظا يقيدر للشاط تلتعسفي تلطاضبع أن إلى تلإشاضرة وتجب هذت

 أجل من تلقياض كعقيد تلمعني، باضلعقيد ياتبط آخا عقيد تضمنهاض تلتي تلشاوط أو تلعقيد نفس تضمنهاض تلتي تلأخاى
 تلخدمة أو تلسلعة مع تلثمن تناضسب بمدى يتعلق لا تلتعسفي فاضلشاط وعلاه تلماضل، هذت باع وعقيد منزل شاتء تمويل

 تضمنهاض تلتي تلتعسفاة باضلشاوط تأثا تلذي تلعقيدي تلتوتزن إعاضدة هو تلتعسفاة تلشاوط منع من تلهدف لأن تلمقيدمة
 1.تلمقيدمة تلخدمة أو وتلسلعة تلثمن بين تلتعاضدل رماضن ولاس تلعقيد

                                                           
 .511، ص 5052، أفايل 54تماضل بوهنتاضلة، سلوى قدتش، سلطة تلقياضري تلمدني في إعاضدة تلتوتزن تلعقيدي لعقيود تلاستهلاك، مجلة تلاجتهاضد تلقيضاضئي، تلعدد   1
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 إلغائه أو التعسفي الشرط تعديل في المدني القاضي سلطة: الفرع الثاني
باضلاجوع إلى تلقياضنون تلجزتئاي لا نجد رمن تلقيوتعد تلخاضصة أية حكم يتكلم عن بطلان تلشاوط تلتعسفاة أو 

 .02-08أو تلقياضنون رقم  05-04تلعقيود تلتي تتضمنهاض سوتء تعلق تلأما باضلقياضنون رقم 
غي أنه باضلاجوع إلى تلقيوتعد تلعمة يتضح باضن تلمشاع تلجزتئاي أعطى للقياضري سلطة تعديل وتستبعاضد تلشاط 

ذعاضن وكاضن قد تضمن شاوطاض إذت تم تلعقيد بطايق تلإ:"من تلقياضنون تلمدني 550تلتعسفي وهذت ماض نصت علاه تلماضدة 
تلمذعن منهاض وذلك وفقياض لماض تقيتضي به تلعدتلة،  ن يعفي تلطافأتعسفاة، جاضز للقياضري أن يعدل هذه تلشاوط أو 

 ".تفاضق على خلاف ذلكإويقيع باضطلا كل 
إذن رتب تلمشاع تلجزتئاي بطلان تلشاط تلتعسفي مقياضبل بقياضء تلعقيد تلذي تضمنه قاضئماض، كماض حصا تلك  

تلشاوط تلتعسفاة في تلشاوط تلتعسفاة تلناضتجة فقيط عن عقيود تلاذعاضن، وباضلتاضلي فاضلمستهلك لا يشمل باضلحماضية من 
وعلاه يستلزم على تلمشاع تلنص على بطلان . جماع تلعلاقاض  تلتعاضقدية تلتي لا يكون فاهاض تلمتدخل في ورعاة تحتكاضر

  1.حكاضم تلخاضصة بحماضية تلمستهلك تقتدتء باضلتشايعاض  تلمقياضرنةهذه تلشاوط رمن تلأ

 وط التعسفيةفي مكافحة الشر  دور جمعيات حماية المستهلك: المطلب الثاني

 قد يتعاض تلتي وتلمعنوية تلماضدية تلأخطاضر من تلمستهلك حماضية لغاض أساضساض تلمستهلك حماضية جمعااض  تنشأ 
 بدورهاض، تلقيااضم تلمشاع قصد لهاض أقاهاض عمل آلااض  خلال من تلمهاضم من بمجموعة تقيوم تلمستهلك حماضية أجل ومن لهاض،

 .للمطاضلبة باضلحقيوق تلقيضاضء أماضم تلتمثال ودور اضئي،وق دور دورين، على أساضساض تاتكز هاضته تلآلااض 
 للقياضنون، طبقياض منشأة جمعاة كل:"بأنهاض 02-08تلقياضنون رقم  من 21 تلماضدة في تلمستهلك حماضية جمعاة عافت

 ".وتوجاهه وتحساسه إعلامه خلال من تلمستهلك رماضن حماضية إلى تهدف
 في مدني كطاف وتلتأساس لمتدخل،ت رد لتقياضريت صفة تلمستهلك حماضية لجمعااض  أعطى تلجزتئاي فاضلمشاع

 02-08تلقياضنون رقم  من 25 تلماضدة في تلمشاع نص حاث تلمستهلكين، تصاب تلتي تلمشتركة تلأراتر عن تلتعويض
 مشترك، وذت  أصل تلمتدخل نفس فاهاض تسبب فادية لأراتر مستهلكين عدة أو مستهلك يتعاض عندماض:"أنه على
 ."مدني كطاف تتأسس أن ستهلكينتلم حماضية لجمعااض  يمكن

 تلجمهورية وكال لدى شكوى ورفع مدني، كطاف تلتأساس في تلحق تلمستهلكين لجمعااض  أعطى فاضلمشاع
 تللاحق تلضار عن باضلتعويض تلمطاضلبة ثم ومن تلأسعاضر، إعلان عدم جايمة رتكبإ قتصاضديإ عون كل رد

                                                           

.89ساضمي بن حملة، ماجع ساضبق، ص   1  
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 تلقيوتعد على تلمطبقية للمماضرساض  تلمحدد 05-04رقم  نتلقياضنو  من 65 تلماضدة ذلك، ونجد جاتء من باضلمستهلكين
 تلمستهلك، حماضية جمعااض  يمكن تلجزتئاة، تلإجاتءت  قاضنون من 5 تلماضدة بأحكاضم تلمساض  دون:"أنه على تلتجاضرية نصت

 دعوى بافع تلقيااضم مصلحة، ذي معنوي أو طباعي شخص كل وكذت للقياضنون، طبقياض أنشئت تلتي تلمهناة وتلجمعااض 
 في مدني كطاف تلتأساس يمكنهم كماض تلقياضنون، هذت أحكاضم بمخاضلفة قاضم قتصاضديإ عون كل رد تلعدتلة أماضم

 1".لحقيهم تلذي تلضار تعويض على للحصول تلدعوى
 بصفة تلعاضدي تلقيضاضء أماضم رفعهاض جوتز يعني مماض "تلعدتلة دعوى أماضم "بقيوله عاضماض جاضء تلنص أن من باضلاغم 

 هو تلقيضاضء تلمختص أن يعني مماض جزتئاة صبغة ذو 05-04رقم  تلقياضنون من 65 اضدةنص تلم أحكاضم أن إلا عاضمة،
 2.تلجزتئي تلقيضاضء

 :خاتمةال

 هذت يمثله لماض تلعاضلمي، أو تلوطني تلمستوى على سوتء متزتيد باضهتماضم يحظى تلمستهلك حماضية موروع أن تقيدم مماض نلاحظ
 حجم أخاى جهة من يعكس تلاهتماضم هذت أن كماض وتسعة ةتجتماضعا لقيطاضعاض  باضلنسبة حساضساة من تلموروع

 من تنطلاقاض .تلكبي وتلمعلوماضتي وتلتدفق تلمتعاضظم، تلاقتصاضدي تلانفتاضح بفعل تمعاض لمجت توتجه تلتي تلاتهنة تلتحدياض 
 إعلاماة، تسويقياة، تجتماضعاة، أساية صحاة، تلأبعاضد متعددة حماضية إلى تلحاضجة أمس في تلمستهلك أن ناى ذلك
 تلمنتجاض  على فتهتهاض عدم خلال من وهذت تلحماضية هذه رماضن في خطوة أول نفسه هو يعتبر كماض ؛ ...يةمعنو 

 .إنفاضقه وعقيلنة تستهلاكه تاشاد بمبدأ وتلتزتمه تلماضلاة وإمكاضناضته حاضجاضته مع يتماضشى تلذي باضلقيدر إلا تلاستهلاكاة

 راورة ذلك إلى إراضفة ناى كماض.تلمبرمجة تلإدترية تلحماضية ةوفاضعلا نجاضعة على معااضرت لاس تلإدترية تلأجهزة تعدد أن كماض
 تلمطلوب تلتغاي لإحدتث تلائاس تلمدخل تعتباضره يمكن ماض وهو وتلمدناة، تلاسماة تمعلمجت قوى بين تعاضون هناضك يكون أن

 ويصنع فاضعلا ساكون تلفاد تلمستهلك لأن نفسه؛ تلوقت في وتلهاضم تلحساض  تلموروع لهذت باضلنسبة ومماضرسة قاضنوناض
 تعتبر ولا تعد لا تلماكزية لأن تلماكزي تلمستوى على للمستهلك تلمفاورة تلحماضية كفاضية عدم .ذلك أرتد ماض إذت تلنجاضح

 .للمستهلك تلادترية تلحماضية لتحقياق تلفعلاة رراةتلأ

                                                           
  .552بخات عاسى، تلماجع تلساضبق، ص  1
 . 599، ص 5052، أفايل 54ايفي ناضدية، لجلط فوتز، دور جمعااض  حماضية تلمستهلك في تلدفاضع عن حقيوق تلمستهلكين، مجلة تلاجتهاضد تلقيضاضئي، تلعدد ر 2
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 جديدة آلااض  عتماضدت من لابد لذت تلمستهلك، حماضية من متمكنة غي فهي كاضنت مهماض تلمختلفة تلادترية تلأجهزة-
 أو تلغش وقمع تلمستهلك حماضية كقياضنون وتوظابهاض تلشأن هذت في تلمتبناضة تلقياضنوناة تلمنظومة في تلنظا إعاضدة في سوتء
 إعاضدة وكذت تلعقيوباض  قاضنون وكذت تلتجاضرة مماضرسة وشاوط تلتجاضرية باضلمماضرساض  تلمتعلقية تلقيوتنين أو تلحاة تلمناضفسة قاضنون

 يتسنى حتى تلغش وقمع للجودة كاضلاقاضبة وآدتئهاض عملهاض أساضلاب وكذت تلبشاية وموتردهاض تلاقاضباة تلهائاض  في تلنظا
 مع خاضصة وتلمناضفسة للتجاضرة تلمناضفاة تلمماضرساض  لكاضفة حد وورع تلجزتئاي، للمستهلك وفعاضلة شاضملة حماضية إرفاضء
 .تلمشاوعة غي وتلمضاضربة تلخدماض  طاضعبقي تلمتعلقية تلك أو تلعلاماض  وتقيلاد تلتجاضرية تلغش صفاض  تناضمي تطور

حماضية  إلى تلجزتئا، وتلذي يهدف في تلتعسفاة تلشاوط لمكاضفحة تلتشايعي تلتنظام درتسة خلال منأيضاض 
 :تلتاضلاة تلنتاضئج إلى نخلص أن يمكن تلضعاف تلمستهلك تلذي يمثل تلمتعاضقد

أبسط  في تلتعاضقدية كاضنت تلعلاقاض  عندماض للعقيد تلعاضمة باضلنظاية يتعلق فاماض تلمدني تلقياضنون نصوص ورعت -
أصبحت تتسم باضلتعقياد  وتلتي وتلتكنولوجاة تلثورة تلصناضعاة وقت في تلتعاضقدية إلى تلعلاقاض  مقياضرنة صورهاض

 .وتختلال تلتوتزن بين أطاتفهاض

 .لإذعاضنت بعقيود وخصهاض تلتعسفاة تلشاوط لمكاضفحة عاضمة قوتعد تلمدني، تلقياضنون في تلجزتئاي تلمشاع ورع لقيد -

تلجزتئاي فاماض يخص تلقياضنون تلاستهلاكي قاضئمة باضلبنود تلتعسفاة، كماض منح للقياضري سلطة  تلمشاع ورع -
تلتعسفي، محاضولة منه  تلطاضبع ذت  تحمل أخاى شاوط عن للإجتهاضد للكشف له تلمجاضل إلغاضئهاض كماض أنه أفسح

 .في تعاضدة بعض تلتوتزن بين أطاتف تلعقيد تلاستهلاكي

تلجزتئاي لجنة للبنود تلتعسفاة غي أن آرتءهاض وتوصااضتهاض لا تتصف باضلطاضبع تلإلزتمي، ماض يجعل  أنشأ تلمشاع  -
 .أعماضلهاض تلعب دورت وقاضئااض فقيط

 .لم يحدد تلمشاع وساضئل نشا توصااض  لجنة تلبنود تلتعسفاة -

لم يشا إلى  وقاضئمة ورع تلمشاع تلجزتئاي تلعديد من تلقيوتنين وتلماتسام تلتنفاذية لحماضية تلمستهلك إلا أنه  -
خاضصة باضلبنود تلتعسفاة إلا أنه لم يشا إلى سلطة تلقياضري في موتجهة تلك تلبنود ماض جعله يلجأ إلى تلقيوتعد 

 .تلعاضمة
 :كماض نسجل مجموعة من تلاقترتحاض  هي

 تعلقية توحاد تلمفاضهام وتلمصطلحاض  تلمتعلقية بأطاتف تلعلاقة تلاستهلاكاة في تلقيوتنين وتلماتسام تلتنفاذية تلم
 .بحماضية تلمستهلك، لتفاضدي تللبس وتلغموض
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 وتبني مبدأ تلحاية تلنسباة . راورة تحديث تلقيوتعد تلعاضمة للعقيد بماض يتماضشى وتلتطور تلاقتصاضدي وتلتكنولوجي
 .بدلا من تلحاية تلتعاضقدية تلمطلقية من أجل تلحفاضظ على تلتوتزن تلعقيدي

 لقياضري رمن تلقيوتعد تلخاضصة بحماضية تلمستلك في موتجهة لابد للمشاع تلجزتئاي أن يمنح سلطة تلتدخل ل
 .تلشاوط تلتعسفاة
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 :قائمة المراجع والمصادر
 المصادرقائمة : أولا

 تلقياآن تلكايم
II- القوانين والمراسيم التنفيذية: 
 :القوانين -2

ل وتلمتمم باضلقياضنون يتضمن تلقياضنون تلمدني، تلمعد ،5821سنة  سبتمبر 52 مؤرخ في 19-21تلأما رقم  -
وتلقياضنون رقم  5892سنة  يناضيا 58مؤرخ في  05-92وتلقياضنون رقم ،5890سنة  أو  9 مؤرخ في 02-90رقم 
وتلقياضنون رقم  5899سنة  ماضي 2مؤرخ في  54-99وتلقياضنون رقم  5894سنة  ديسمبر 54مؤرخ في  94-55
 .5001سنة  يوناو 50مؤرخ في  50-01وتلقياضنون رقم  5898سنة  أفايل 2مؤرخ في  98-05

، يتعلق باضلتقيااس، تلجايدة تلاسماة للجمهورية 5898ديسمبر سنة  58مؤرخ في  52-98قاضنون رقم  -
يوناو سنة  52مؤرخ في  04-04، تلملغى باضلقياضنون رقم 5898ديسمبر  سنة  50، تلصاضدر بتاضريخ 14تلجزتئاية عدد 

 .5004يوناو  سنة  52، تلصاضدر بتاضريخ 45زتئاية عدد ، يتعلق باضلتقيااس، تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلج5004
، يتعلق باضلنظاضم تلوطني للقيااضسة، تلجايدة تلاسماة 5880يولاو سنة  25مؤرخ في  59-80قاضنون رقم  -

 .5880أو   سنة  51، تلصاضدر بتاضريخ 21للجمهورية تلجزتئاية عدد 
طبقية على تلمماضرساض  تلتجاضرية، ، يحدد تلقيوتعد تلم5004يوناو سنة  52مؤرخ في  05-04قاضنون رقم  -

  .5004يوناو سنة  52، مؤرخة في 45تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية، تلعدد 
تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية،  قاضنون تلعقيوباض ، ،5002ديسمبر  50مؤرخ في  52-02قاضنون رقم  -

 .94عدد 
بحماضية تلمستهلك وقمع تلغش، تلجايدة تلاسماة  ، يتعلق5008فبرتيا سنة  51مؤرخ في  02-08قاضنون رقم  -

 .51، تلعدد 5008ماضر  سنة  9للجمهورية تلجزتئاية، مؤرخة في 
يتعلق ، 05-04تلمعدل وتلمتمم للقياضنون رقم ، 5050سنة  أو  51مؤرخ في  02-50قاضنون رقم  -

تو  سنة  59، مؤرخة في 42ية، عدد تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئا ، باضلقيوتعد تلمطبقية على تلمماضرساض  تلتجاضرية
5050. 

باضلبلدية، تلجايدة تلاسماة للجمهماية   يتعلق  ،5055 سنة يوناو  55 في  مؤرخ  50-55 رقم قاضنون -
 .5055   سنة يولاو 2، مؤرخة في 22تلجزتئاية، عدد 
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تلجزتئاية،  يتعلق باضلجمعااض ، تلجايدة تلاسماة للجمهورية 5055يناضيا  55مؤرخ في  02-55قاضنون رقم  -
 .5055يناضيا  51، تلصاضدرة في 5عدد 

رية و باضلولاية، تلجايدة تلاسماة للجمه  يتعلق  ،5055 سنة فبرتيا  21 في  مؤرخ  12 - 07  رقم قاضنون -
 .55، ص  5055   سنة فبرتيا 58، مؤرخة في 55تلجزتئاية، عدد 

 :المراسيم التنفيذية -0
، يتعلق باقاضبة تلجودة وقمع تلغش، تلجايدة 5880يا سنة يناض 20مؤرخ في  28-80ماسوم تنفاذي رقم  -

 .5880يناضيا سنة  25، مؤرخة في 1تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية، عدد 
، يتعلق بماتقبة مطاضبقية تلمنتجاض  تلمنتجة 5885فبرتيا سنة  55مؤرخ في  21-85تلماسوم تلتنفاذي رقم  -

، تلمعدل 5885فبرتيا سنة  58، تلصاضدر بتاضريخ 52لجزتئاية عدد محلااض أو تلمستوردة، تلجايدة تلاسماة للجمهورية ت
 .5885فبرتيا سنة  55تلمؤرخ في  42-82وتلمتمم باضلماسوم تلتنفاذي رقم 

، يحدد شاوط وكافااض  صناضعة موتد تلتجمال 5882يناضيا  54مؤرخ في  22-82تلماسوم تلتنفاذي رقم  -
يناضيا  51، مؤرخة في 4تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية، تلعدد  وتلتنظاف تلبدني وتورابهاض وتستيتدهاض وتسويقيهاض،

5882. 
، يتعلق باضلاخص تلمسبقية لإنتاضج تلموتد 5882يولاو سنة  9، مؤرخ في 514-82رقم  تلماسوم تلتنفاذي -

يولاو سنة  2تلساضمة أو تلتي تشكل خطات من نوع خاضص وتستيتدهاض، تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية، مؤرخة في 
 .42، تلعدد 5882

يتعلق باضلوقاضية من تلأخطاضر تلناضجمة عن  ،5882 ديسمبر 55مؤرخ في  484-82تنفاذي رقم م سو ما  -
  .5882ديسمبر  59، مؤرخة في 91تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية، تلعدد ، تستعماضل تللعب

علق باضلقيوتعد تلمطبقية في مجاضل أمن ت، ي5055ماضيو سنة  2مؤرخ في ، 502-55تلماسوم تلتنفاذي رقم  -
 .59، تلعدد 5055سنة  ماضيو 8تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية، مؤرخة في ، تلمنتوجاض 
، يحدد شاوط وكافااض  تستعماضل تلمضاضفاض  5055ماضيو سنة  51مؤرخ في 554-55ماسوم تنفاذي رقم  -

سنة  ماضيو 52لجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية، مؤرخة في تتلغذتئاة في تلموتد تلغذتئاة تلموجهة للإستهلاك تلبشاي، 
 .20، تلعدد 5055

تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية،  ،5052سنة  نوفمبر 8 مؤرخ في 229-52ماسوم تنفاذي رقم  -
 .19، تلعدد 5052سنة  نوفمبر 59مؤرخة في 
 تلسلع رماضن ورع وكافااض  طشاو  دديح ،5052 سبتمبر 52مؤرخ في  252-52تنفاذي رقم م سو ما  -
 .5052 أكتوبا 5، مؤرخة في 48تلجايدة تلاسماة للجمهورية تلجزتئاية، تلعدد ، تلتنفاذ حاز وتلخدماض 
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 قائمة المراجع: ثانيا
I- الكتب: 

ة، لبناضن، بيو ، ، منشورت  تلحلبي تلحقيوقا(درتسة مقياضرنة)سى إباتهام، حماضية تلمستهلك مو تلمنعم عبد  -
 .5، ط 5002

درتسة معمقية في -درتسة مقياضرنة مع تلقياضنون تلفانسي–مد بودتلي، حماضية تلمستهلك في تلقياضنون تلمقياضرن مح -
 .5002تلقياضنون تلجزتئاي، دتر تلكتاضب تلحديث، تلجزتئا، 

II- رسائل الدكتوراه: 
وتلعلوم  زينب بنور، دور تلدولة في حماضية تلسوق، أطاوحة مقيدمة لنال شهاضدة تلدكتورته علوم، كلاة تلحقيوق -

 .5058-5059بلقياضيد، تلمساضن، تلسااضساة، جاضمعة أبو بكا 
كاياضء بوعون، آلااض  حماضية تلمستهلك في تلقياضنون تلجزتئاي، رساضلة مقيدمة لنال شهاضدة تلدكتورته في تلقياضنون ز  -

 .5052-5052اضمعة تلاخوة منتوري، تخصص قاضنون تلأعماضل، كلاة تلحقيوق ج" د.م.ل"تلطور تلثاضلث 
لم، تلالتزتم باضلاعلام كآلاة لحماضية تلمستهلك، رساضلة لنال شهاضدة تلدكتورته نظاضم ل م د، كلاة مختاضر بن ساض -

 .5059- 5052، تلجزتئا، سنة تلحقيوق وتلعلوم تلسااضساة، جاضمعة تبي بكا بلقياضيد، تلمساضن
لاة فاضطمة بحاي، تلحماضية تلجناضئاة للمستهلك، بحث مقيدم لنال درجة تلدكتورته في تلقياضنون تلخاضص، ك -

 .5052-5055تلحقيوق وتلعلوم تلسااضساة، قسم تلقياضنون تلخاضص، جاضمعة أبو بكا بلقياضيد، تلمساضن، سنة 
III- رسائل الماجستير: 

تلمتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع  02-08تلصاضدق صااضد، حماضية تلمستهلك في ظل تلقياضنون تلجديد رقم  -
 .5054-5052لاة تلحقيوق، سنة ، ك5 تلغش، مذكاة مقيدمة لنال شهاضدة تلماضجستي، جاضمعة قسنطانة

جماضل حملاجي، دور أجهزة تلدولة في حماضية تلمستهلك على روء تلتشايع تلجزتئاي وتلفانسي، مذكاة لنال  -
 .5002بومادت ، جويلاة  بوقاة تمحمد تلتجاضرية، جاضمعة وتلعلوم تلحقيوق درجة تلماضجستي في تلقياضنون، كلاة

لشاوط تلتعسفاة في عقيد تلاستهلاك، بحث مقيدم لنال شهاضدة مولود بغدتدي، حماضية تلمستهلك من ت -
 .5051-5054، فاع حماضية تلمستهلك وتلمناضفسة، سنة -كلاة تلحقيوق-تلماضجستي، جاضمعة تلجزتئا

تلمتعلق بحماضية تلمستهلك وقمع ) 02-08مناضل بوروح، رماضناض  حماضية تلمستهلك في ظل تلقياضنون رقم  -
 .5051-5054، كلاة تلحقيوق، سنة 05ي، جاضمعة تلجزتئا ، مذكاة لنال شهاضدة تلماضجست(تلغش

، إلتزتم تلمتدخل بضماضن سلامة تلمستهلك في روء قاضنون حماضية تلمستهلك وقمع ( حنين)نوتل شعباضني  -
تلغش، مذكاة لنال شهاضدة تلماضجستي في تلعلوم تلقياضنوناة، جاضمعة مولود معماي، كلاة تلحقيوق وتلعلوم تلسااضساة، سنة 

5055. 
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، مذكاة مقيدمة لنال شهاضدة -دور وفعاضلاة–ل بن لحاش، جمعااض  حماضية تلمستهلكين في تلجزتئا نوت -
 .5055/5052، كلاة تلحقيوق، قسم تلقياضنون تلعاضم، -5-تلماضجستي في تلقياضنون تلعاضم، جاضمعة قسنطانة 

اضجستي في نساين بن زتدي، حماضية تلمستهلك من خلال تلإلتزتم باضلضماضن، مذكاة تلتخاج لنال شهاضدة تلم -
 .5051-5054، سنة (5)تلقياضنون تلخاضص، كلاة تلحقيوق، جاضمعة تلجزتئا 

سعادة رباضج، تلحماضية تلعقيدية للمستهلك في تلتشايع تلجزتئاي، مذكاة مقيدمة لنال شهاضدة تلماضجستي في  -
 .5054-5052، كلاة تلحقيوق وتلعلوم تلسااضساة، قسم تلحقيوق، سنة 05تلحقيوق، جاضمعة سطاف 

 شهاضدة لنال ، مذكاة-درتسة مقياضرنة–ر معاوف، تلآلااض  تلقياضنوناة لحماضية صحة تلمستهلك عبد تلقياضد -
-5052مستغاضنم، سنة  باضديس تبن تلحماد عبد تلسااضساة، جاضمعة وتلعلوم تلحقيوق تلقياضنون، كلاة في تلماضجستي
5052. 

، كلاة تلحقيوق بن عكنون، علام كوسالة لحماضية تلمستهلك، مذكاة لنال شهاضدة تلماضجستيفاضيزة بوتلباضني، تلإ -
 .5055-5055، سنة 5جاضمعة تلجزتئا 

درتسة )فتاحة حماضز، تلاقاضبة تلقياضنوناة لحماضية تلمستهلك من تلشاوط تلتعسفاة في عقيود تلاستهلاك  -
-5052،مذكاة تلماضجستي، جاضمعة تمحمد بوقاة بومادت ، كلاة تلحقيوق، تحصص عقيود ومسؤولاة، سنة (مقياضرنة

5059. 
II- لاتالمقا: 

 زن تلعقيدي لعقيود تلاستهلاك، مجلةماضل بوهنتاضلة، سلوى قدتش، سلطة تلقياضري تلمدني في إعاضدة تلتوتأ -
 .5052، أفايل 54تلاجتهاضد تلقيضاضئي، تلعدد 

أماضل بوهنتاضلة، قدتش سلوى، وتقع تلإلتزتم باضلضماضن وخدمة ماض بعد تلباع في تلجزتئا، مجلة تلدرتساض   -
 .25وتلبحوث تلقياضنوناة، تلعدد 

، دور جمعااض  حماضية تلمستهلك في حماضية تلمستهلك، مجلة تلحقياقية، عدد (كجاضر)زتهاة حورية سي يوسف  -
24. 

محمد عماضد تلدين عااضض، نطاضق تطباق قاضنون حماضية تلمستهلك وقمع تلغش، دفاضتا تلسااضسة وتلقياضنون،  -
 .5052، جوتن 08تلعدد 

تلمستهلكين، مجلة تلإجتهاضد  حقيوق عن تلدفاضع في تلمستهلك حماضية جمعااض  ناضدية رايفي، لجلط فوتز، دور -
 .5052، أفايل 54تلقيضاضئي، عدد 

، 02نصية زوطاضط، دور لجنة تلبنود تلتعسفاة في حماضية تلمستهلك، مجلة تلقياضنون تلدولي وتلتنماة، تلمجلد  -
 .5058، سنة 05تلعدد 
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 مجلةة، تلغذتئا تلسلامة ضماضنب تلالتزتم خلال من تلمستهلك حماضيةعبد تلحق لخذتري، زغلامي حسابة،  -
 .5052، أفايل 4، عدد وتلحاياض  تلحقيوق

، 54تلمهاضم وتمسؤولااض ، مجلة تلإجتهاضد تلقيضاضئي، عدد : عبد تلحق قايمس، جمعااض  حماضية تلمستهلك -
 .5052أفايل 

اة تلمحلاة، عبد تلقياضدر أزوت، إعاضدة تلتوتزن تلعقيدي بين تلمباضدئ تلقياضنوناة وتلمستحدثة، مجلة تلقياضنون وتلتنم -
 .5050، تلسنة 05تلعدد 

عاسى بخات، أثا تشايعاض  تلاستهلاك على مباضدئ تلنظاية تلتقيلادية للعقيد، تلأكاضديماة للدرتساض   -
 .5059، جوتن 50تلاجتماضعاة وتلانساضناة، عدد 

 .ةعلي أحمد صاضلح، تلأجهزة تلمكلفة بحماضية تلمستهلك، تلمجلة تلجزتئاية للعلوم تلقياضنوناة وتلاقتصاضدي -
ن 55قاضيد حفاظة، دور تلأجهزة تلادترية تلجزتئاية في حماضية تلمستهلك، مجلة تلاجتهاضد تلقيضاضئي، تلمجلد  -

 .5050، أفايل 55عدد 
رروتن قاوتش، مطاضبقية تلمنتوجاض  وتلخدماض  للموتصفاض  وتلمقياضياس تلقياضنوناة كضماضنة لحماضية تلمستهلك في  -

 ة بجاضية،تلقياضنوني، كلاة تلحقيوق وتلعلوم تلسااضساة، جاضمعة عبد تلاحماضن مي تلقياضنون تلجزتئاي، تلمجلة تلأكاضديماة للبحث 
 .5، عدد 1تلمجلد 

شوقي يعاش تماضم، حناضن أوشن، تعدد تلأجهزة تلمكلفة بحماضية تلمستهلك في تلتشايع تلجزتئاي، مجلة تلحقيوق  -
 .خاضا، بسكاة محمد ، جاضمعة5052، أفايل 4وتلحاياض ، تلعدد 
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