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 الإهداء

 عمى والسلام والصلاة الصالحات تتم بنعمته الذي الله الحمد
 .الله خمق أشرف

 یوم إلى وصحبه آله وعمى سمم عميه الله صمى محمد سیدنا
 الدّین

 :بعد أما
 إلى هذا المتواضع جهدي ثمرة أهدي أن إلاا  يسعني لا

 .أمي وأبيالكریمین،  الوالدین
 الله أدام أجمي من النفيس   عميا  وأنفقا الميالي سهرا عميا المذان

 .والهنا والسعادة الصحة عمیهما
لى أخواتي جميع إلى  والأقارب الأهل جميع وا 

 .صدیق كل إلى
 .یدهم عمى تعممت الذین الأساتذة جميع إلى موصول والشكر

 .طیبة بكممة ولو ساعدني شخص كل وأشكر



 

 وعرفان شكر

 سيدها على والسلام والصلاة عليه، والثىاء الله حمد بعد

  صلى الله عليه وسلم  محمد 

 الفاضل أويابة صالح دكتىر والتقدًز لل الشكزأقدم جزيل 

 هصائحه وعلى هذا البحث على بالإشزاف وثفضله لزعاًته

 .البحث فترة طىال وصبره القيمة وإرشاداثه

عليىا  ىًبخللم  اثذة الذًنوس ى الشكز الجزيل للأسولا أ 

أولاد للدكتىر  خاص شكزأقدم ، كما موإرشاداته مبىصائحه

 حيمىدة عبد اللطيف الذي لم ًبخل عليىا بىصائحه وإرشادثه

 حسن على ثاوهزة العلمية مؤسسة مىظفي كل إلى و

 قدمىها لىا. التي القيمة وعلى المعلىمات استقبالهم

كل هؤلاء هجدد شكزها ولكل من ساعدها ولى بالكلمة الطيبة  إلى

 هقىل لهم شكزا جزيلا وهدعى الله أن ًجزيهم خير الجزاء.
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 :الدراسة ممخص
عن مدى تأثر التوجو التسويقي عمى تحقيق الميزة التنافسية، حيث تمت تجزئة  تعرفنا الدراسة  ىذه خلال من  

 .الثاني دراسات تطبيقيةالفصل الأول دراسات نظرية أما  الفصل الدراسة إلى فصمين،
في  والمتمثل المستقل لممتغير الأول المبحث خصص حيث البحث، من النظري  بالجانب والمتعمق الأول الفصل  

 لمدراسات الثالث والمبحث والمتمثل في الميزة التنافسية التابع لممتغير فخصص الثاني المبحث أما ،التوجو التسويقي
 بغرداية، ومدراء مدرسة تاونزة )الأمل( العممية موظفي عمى ميدانية دراسة عن عبارة فكان الثاني الفصل أما  ،السابقة
 كما تم ىو التعرف عمى مدى تأثير تطبيق التوجو التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية، الدراسة ىذه من اليدف وكان

 .التحميمي الوصفي المنيج عمى الاعتماد
 استبانة 24سوى  استرجاع يتم ولم استبانة، 35 توزيع تم بحيث البيانات، لجمع كأدات الاستبيان استخدام تم وقد

 . spssبرنامج عبر الدراسة ىذه معالجة وتمت مقبولة
التوجو التسويقي عمى تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة تاونزة  أبعاد تأثير أبرزىا نتائج عدة إلى توصمناوأخيرا   

 التسويقية.لنظم المعمومات   تأثير، في حين لم نجد طردية بينيما أثر علاقة ووجود العممية،
 التوجو التسويقي، الميزة التنافسية، مؤسسة التعميمية الخاصة الكممات المفتاحية:

Study Summary: 

        Throughout our study, we learned about the effect of marketing orientation on achieving 

competitive advantage. The study was divided into two chapters: the first one was theoretical 

studies, and the second one was experimental studies. 

       The first chapter deals with the theoretical aspect of the research, where the first part of it is 

devoted to the independent variable, which is represented in the concept of marketing 

orientation,While,the second part is dedicated to the dependent variable, which is the competitive 

advantage. The third part is allocated to the previous studies related to the same field of this 

research.  

     The second chapter was an actual study on the staff and managers of Tawanza Scientific 

School in Ghardaia. The aim of this study was to identify the effect of the application of 

marketing orientation on achieving competitive advantage. 

    The questionnaires was used as a data collection tool, with 50 distributed questionnaires and 

only 41 accepted retrieved questionnaires, this study was processed through the SPSS program. 

    Finally, we analyzed, discussed and tested the hypotheses. We reached to several results, the 

most important of them were the effect of marketing orientation on achieving the competitive  

advantage of the Tawanza scientific school, and the existence of a  relationship between them. 

While not finding the impact of marketing information systems. 

Keywords:  Marketing orientation, competitive advantage, Private school   
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 :تمهيد
يقوم التسويق بدور كبير في نجاح المنظمات ميما اختمفت أحجاميا، ولذلك يطمق عمى العصر الحالي      

، فقد أصبح التسويق نشاطا ميما في المنظمات وفي ظل المنافسة Marketing Ageعصر التسويق 
السوقية والتطورات المتسارعة، والذي يؤثر عمى أداء المؤسسات بصفة عامة منيا الخدماتية خاصة ونتيجة 
ليذه أخذت المؤسسات مفيوم التوجو التسويقي لتحسين خدماتيا وتحقيق رضا الزبون ومن أجل أن تكون 

فيـي بحاجـة إلى إنـشاء العزيمـة والثقافـة التـي ترتكز عمى الزبون. ولأجل أن تكون ومستمرة  المؤسسة رائدة
موجية توجييا سوقيا فلابد ليا من إنشاء مـدخل يركـز نحو الزبون، ولتحقيق ميزة تنافسية مستمرة وبالتالي 

ىو ما يؤدي بالتبعية إلى رفع توسعيا واستمرار بقائيا في السوق، فضلا عن زيادة موارد تمك المؤسسات، و 
 كفاءة الأداء في تمك المؤسسات.

وعمى كل فإن الأخذ بمفيوم التوجو التسويقي يستمزم ضرورة اىتمام مديري الإدارات العميا بالمؤسسات     
إيجابي لترشيد سياسات وأنشطة المؤسسة، ومع التغير السريع في جوانب المنافسة  كاتجاهبفمسفة ىذا التوجو 

 يا، أدركت الكثير من المنظمات تبني ىذا المفيوم؛ حال
لممؤسسات التعميمية لتبنى ىذا المنيج نظرا لطبيعتو في تحميل البيئة ماسة  حاجة ىناك أصبحت وعميو  

وتمبية  ءالأداالداخمية والخارجية والتعرف عمى الفرص والتيديدات ونقاط القوة والضعف، كمدخل لتحسين 
 احتياجات ورغبات المستفيدين بشكل أفضل وبالتالي تحقيق أىداف المؤسسة. 

ستيدف إلى إبراز أثر تطبيق التوجو التسويقي في المؤسسة التعميمة،  سةار دال ىذه فإن الأساس ىذا عمىو 
 وذلك لتحقيق الميزة التنافسية.

 
 لدراسةإشكالية اأولا:     
تنبع مشكمة البحث من كثرة الخدمات التعميمية المقدمة وتشابييا، ومن ىنا يتوجب عمى المؤسسات    

التعميمية في الجزائر عامة وفي غرداية خاصة أن تسوق خدماتيا التعميمية من أجل أن تنافس في السوق 
المؤسسات التعميمية من اجل  المحمي، وىذا لا يتم إلا عبر الأسس والقواعد العممية التسويقية، ولذلك تسعى

تحقيق أىدافيا في المستقبل القريب والبعيد فضلا عن رضا المستفيدين الذي أصبح غاية كل مؤسسة تنشد 
التطور، لبناء مركز استراتيجي و تنافس متميز يضمن ليا الاستمرار وتحسين الاداء في ظل البيئة التي 

 تعمل فييا.
شكمة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي الذي تستيدف الدراسة الإجابة وبناء عمى ماسبق يمكن صياغة م   

 عنو:
 ما مدى تأثير تطبيق التوجه التسويقي على تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العلمية؟ 
 شكالية التي تم طرحيا يمكن الإعتماد عمى الاسئمة الفرعية التالية:لإومن خلال ا   
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 التسويق الداخمي عمى تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية؟/ ما مدى تأثير 1
 / ما مدى تأثير بحوث التسويق عمى تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية ؟2
 / ما مدى تأثير نظم المعمومات التسويقية عمى تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية ؟ 3
وير البرامج والخطط الدراسية )المنتج التعميمي( عمى تحقيق الميزة التانفسية لمؤسسة / ما مدى تأثير تط4

 تاونزة العممية؟
 / ما مدى تأثير سياسات التسعير )الرسوم( عمى تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية؟5
 ة العممية؟/ ما مدى تأثير سياسات التوزيع عمى تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونز 6
 / ما مدى تأثير سياسات الترويج عمى تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية؟7

 بحثثانيا: فرضيات ال

  ولدراسة ماسبق، يمكن الاعتماد عمى الفرضية العامة الموالية:   
  هناك تأثير إيجابي لأبعاد التوجه التسويقي على تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة

 العلمية.
 ويمكن أن يتفرع من الفرضية العامة جممة من الفرضيات الجزئية الموالية:       
 / ىناك تأثير إيجابي لمتسويق الداخمي في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية.1
 / ىناك تأثير إيجابي لبحوث التسويق في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية.2
 ىناك تأثير إيجابي لنظم المعمومات التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية. /3
 / ىناك تأثير إيجابي لتطوير البرامج والخطط الدراسية في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية.4
 التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية./ ىناك تأثير إيجابي لسياسات التسعير )الرسوم( في تحقيق الميزة 5
 / ىناك تأثير إيجابي لسياسات التوزيع في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية.6
 ./ ىناك تأثير إيجابي لسياسات الترويج في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية7

 ثالثا: أسباب إختيار الموضوع

ىذا الموضوع لزيادة المستمرة لممؤسسات التعميمية في الجزائر وفي غرداية / الميل الشخصي لدراسة 1
 .خاصة

  .رتباط الموضوع بتخصص تسويق الخدماتإ/ 2
 جال التوجو التسويقي وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية.مالتعميمية في  المؤسسات اىتمام مدى / معرفة3
 المؤسسات في مجال التسويق./ المساىمة في تقديم دراسة عممية تخدم تمك 4
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أبعاد التوجو  تبني ضرورة نحو وتوجيييم لممؤسسة التنافسية القدرة تعزيز بعممية المعنيين / مساعدة5
 التسويقي.

 رابعا: أهداف الدراسة
تنطوي الدراسة عمى ىدف عام مستوحى من الإشكالية المطروحة ويرمي أساسا إلى معرفة مدى تبني   

مؤسسات التعميمية وىذا من خلال المنظور الدراسي، وىناك أىداف المكونات مفيوم التوجو التسويقي في 
 فرعية أخرى:

لدى مؤسسات التعميم في غرداية / عرض ومناقشة المفاىيم والأفكار المرتبطة بمفيوم التوجو التسويقي 1
 يعتبر مفيوما حديثا.

 / المساىمة في بناء فكر توجييي نحو الزبون لتمبية حاجياتو ورغباتو وربط علاقة طويمة الأمد.2
سقاطو في المؤسسات 3 / تكوين إطار نظري يساعد عمى تفيم المعالم الفكرية لعممية التوجو التسويقي وا 

 التعميمية.
 النتائج والتوصيات التي تساىم في تسويق خدماتيا ودورىا في تحسين القدرة التنافسية./ التوصل إلى 4

 خامسا: أهمية الدراسة:

 مساعدة المؤسسات التعميمية في التعرف عمى أبعاد التوجو التسويقي. -
 ميمية.الإسيام في تطوير قدرات تسويقية من ناحية الأداء وبناء الميزة التنافسية لدى المؤسسات التع -
  أىمية التسويق في تحقيق الميزة التنافسية ليا من دور في المحافظة عمى فرص المؤسسة في البقاء  -

 والاستمرار.

 دود الدراسةسادسا: ح
في مجال الخدمات التعميمية بالتعرف عمى مدى تطبيق أبعاد التوجو التسويقي في تحقيق  الدراسة ركزت

لمؤسسة تاونزة )الأمل ( العممية في غرداية، حيث اعتمدنا الميزة التنافسية 
15 

 المدراء والموظفين بما فييم الأساتذة في مؤسسة تاونزة )الأمل( العممية.  تمت الدراسة عمى 
 سابعا: منهجية الدراسة 

 تم التي صحة الفرضيات عدم أو صحة إثبات و البحث في المطروحة التساؤلات عن الإجابة لمحاولة      
 البحث من النظري  الجانب في المنيج ىذا عمى اعتمدنا حيث التحميمي الوصفي المنيج إتباع تم سابقا طرحيا

 والدوريات العممية والمجلات الكتب في الموضوع أدبيات عمى بالإطلاع المكتبي المسح خلال من
 .الانترنيت شبكة توفرىا التي البيانات قواعدو   العممية والممتقيات المتخصصة

 الفعمي عمى الواقع لموقوف وىذا الموضوع من التطبيقي الجانب في المنيج نفس عمى عتمادلإبا قمنا كما   
 قصد في المؤسسات التعميمية وىذاالتنافسية  الميزة باكتساب علاقتيا لتطبيق أبعاد التوجو التسويقي وكذا
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 لجمع كأداة الاستبيان ، كما تم استخداممنو الموضوع عمى الجانب التطبيقي من النظري  الجانب بإسقاط القيام
  .ةالدراس محلمن المبحوثين البيانات 

 ثامنا: تقسيمات الدراسة

إلى جزأين، فصل نظري وآخر المعتمدة في الكمية، فإن الدراسة ستقسم IMRAD  طبقا لمتطمبات طريقة  
 .تطبيقي

في المبحث الأول تطرقنا  ،إلى ثلاثة مباحثو خصص الفصل الأول لمجزء النظري وقد تطرقنا من خلال    
براز أىميتو وأبعاده وكذلك المزيج التسويقي  إلى المفاىيم الأساسية حول التوجو التسويقي من خلال تعاريفو وا 

ئصيا نظرا لأىميتيا، أما في المبحث الثاني مفاىيم حول الميزة التنافسية، لمخدمات التعميمية مع ذكر خصا
 وفي المبحث الثالث تطرقنا إلى الدراسات السابقة وذكر أىم الفروقات بينيا وبين الدراسة الحالية.

إلى أما الفصل الثاني لمجزء التطبيقي خصص لدراسة حالة مؤسسة تاونزة العممية، وقد تطرقنا من خلالو     
المبحث الثاني تحميل الدراسة الميدانية أما  الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة المبحث الأولمبحثين 

 .وعرض النتائج ومناقشتيا
 تاسعا: صعوبات البحث

  الدراسة محل الظاىرة أو الموضوع حول الباحث تعترض ومعيقات صعوبات ميدانية دراسة لأي
تيم.انشغالا بسبب المؤسسة في وظفينالم مع التعامل* صعوبة 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



الأدبيات النظرية لأثر التوجه التسويقي على الميزة التنافسية              الفصل الأول:              

 

6 

 تمييد:

إن الأخذ بمفيوم التوجو التسويقي يستمزم ضرورة اىتمام مديري الادارات العميا بالمنشآت بفمسفة ىذا      
التوجو كاتجاه إيجابي لترشيد سياسات وأنشطة المنظمة، ومع التغيير السريع في جوانب المنافسة حاليا، 

التي يمكن من خلالو فيم  ةالمنظمات تبني ىذا المفيوم، لذا أصبح التوجو التسويقي الأدا أدركت الكثير من 
الزبون بشكل أفضل، إذ يتكفل تقديم خدمات ذات جودة عالية من خلال تنفيذ التسويق الفعال والتركيز عمى 

 جميع نشاطات المنظمة؛ 
المبحث الأول تطرقنا إلى المفاىيم الأساسية  وعمى ىذا الأساس قمنا بتجزئة ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث في

براز أىميتو وأبعاده وكذلك المزيج التسويقي لمخدمات التعميمية مع  حول التوجو التسويقي من خلال تعاريفو وا 
ذكر خصائصيا نظرا لأىميتيا، أما في المبحث الثاني مفاىيم حول الميزة التنافسية، وفي المبحث الثالث 

 ات السابقة وذكر أىم الفروقات بينيا وبين الدراسة الحالية.تطرقنا إلى الدراس
 تقسيمات الفصل النظري:  

 المفاىيم الأساسية لمتوجو التسويقيالمبحث الأول: 
 مفاىيم حول الميزة المنافسةالمبحث الثاني: 

 )الدراسات السابقة( التطبيقية الأدبياتالثالث:  المبحث
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 سية للتوجه التسويقي المبحث الأول: المفاهيم الأسا

الاساسية لممنظمات التي تعيش في ظل التغير المستمر والمنافسة الشديدة في العصر الحديث إن الميمة   
، وتحقيق الأىداف التنظيمية في الوقت نفسو وفق الحصة السوقية ىي كيفية الاستمرار في المحافظة عمى

 المنافسين عن لمريادة ومفتاحا مامي عاملا جو التسويقيالتو  أصبح، إذ المفاىيم الحديثة في العمل الإداري 
فاىيم ممل التطرق  إلى في ىذا المبحث دراستنا خلال من سنحاول وليذاوبالتالي تحقيق أىداف المؤسسة، 

 الاساسية لمتوجو التسويقي.

 ل: مفهوم التوجه التسويقي وأهميتهالمطلب الأو

 و.ميتىأ  ذكرو جو التسويقي تعريف التو  إلى المطمب ىذا في التطرق  سيتم 
 أ/ تعريف التوجو التسويقي:

أن التوجو التسويقي يعني محاولة تنفيذ التسويق الفعال بدلا من مجرد  (perreault & Jerome)*   يرأى 
محاولة الحصول عمى الزبائن لشراء ما انتجت المنظمة، والمنظمة التي تتبع التوجو التسويقي تحاول أن توفر 

 1ل ما يحتاجونو انطلاقا من أن التسويق يتضمن أفكار ثلاثة رئيسية ىي:لزبائنيا ك
 مجموع جيود المنظمة 
  رضا الزبون 
 .الربح 

بأنو الأسموب الذي يمثل النجاح المنظمي الذي من خلالو  (Ennew et.al)*   عُرف التوجو التسويقي 
لتزام بتمبية احتياجات السوق عمى تكسب المنظمة رضا الزبائن عمى المدى الطويل ويشدد عمى اىمية الإ

 2نطاق واسع.
*   يعرف أيضا التوجو التسويقي " يمثل التوجو الفكري الذي تتبعو المنظمة والذي يمثل في حقيقتو الفمسفة 

 3الادارية التي تخطيا عند تعامميا مع الاسواق المستيدفة.
قيمة عالية لزبائنيا وكذلك الاداء المتفوق *   يشير التوجو التسويقي إلى ثقافة المنظمة التي تسعى بخمق 

  4لرجال الاعمال من خلال التركيز عمى احتياجات الزبائن والربحية عمى المدى الطويل

                                                           
1
 Perreault , J William & McCarthy , E .Jerome, " Essentials of Marketing :Aglobal – managerial          

approach ", ninth edition , McGraw-Hill , Ameica, (2006), p: 30 
2
  Perreault, J William & McCarthy , E .Jerome, Op. Cit.,2005 P : 61  .  

 .22، ص2014 ، سنةعمان ، الطبعة الاولى، دار غيداء لمنشر والتوزيع،إدارة التسويق: أسس ومفاىيم معاصرة "" وآخرون  الربيعاوي، 3 
4
 Becherer , Richard C. & Halstead , Diane & Haynes Paula , "Marketing orientation in Smes Effects 

of Internal Environment " New England Journal of Enterpreneurship ,  vol 6, No. 1, (2003), P:1. 
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عمى أنو استراتيجية التي تضعيا  من خلال ىذه التعريفات الواردة آنفا يمكن تعريف التوجو التسويقي«  *
 جميع المختارين وتوجيو العملاء التركيز عمى ذلك  ت ويتطمبالمعموما استخدام في المؤسسة حول الفاعمية

أعادت  التي المنافسة شدة تزايد مع التسويق تزداد أىمية ىذا الاستيداف، حيث لتحقيق والأنشطة الجيود
 ما المنشود، وفي الربح لموصول إلى تحقيق ورغباتو بتمبية حاجاتو  الاىتمام وفرضت المستيمك إلى الاعتبار

 .» ىذه التعاريف خلال من التوجو التسويقي مكونات عمى التعرف حاولسن يمي

 ب/  أىمية التوجو التسويقي: 

 1إن أىمية التوجو التسويقي لممنظمة تكمن في جعميا قادرة عمى اتخاذ عدة اجراءات منيا ما يأتي:   

 تطوير القدرات التنافسية التسويقية.  -1

 اتخاذ القرارت الاستراتيجية الفعالة. -2

 تسييل التعامل مع الزبائن. -3

 بناء القدرة المعرفية لممنظمة واستخدام المعمومات بشكل مناسب. -4

فإن التوجو التسويقي لا يمكن الاستيانة بيا في أي منظمة فالتوجو التسويقي يؤدي  (julian) وفق رأي   
 2إلى:

 أداء تسويقي ناجح. -
 تساىم في رفع حصة المنظمة في السوق. -
 فضل لاحتياجات الزبائن ومن ثم يؤدي ذلك إلى فيم أفضل للأعمال.يساعد عمى فيم أ -

إن التوجو التسويقي الفعال لممنظمات العامة والخاصة لاينعكس أثره الايجابي فقط في اداء وخدمات ىذه    
المنظمة وبل يمتد أثره الايجابي أيضا في كفاءة الاداء وتحسين وجود الخدمات المقدمة في المنظمات 

يدة من برنامج وخدمات ومخرجات مؤسسات المجتمع منيا المنظمات الحكومية أو منظمات القطاع المستف
 3الخاص، ويمكن تمخيص أبرز جوانب ىذا التأثير عمى النحو التالي:

                                                           
1
 Doole , Isobel & Lowe , Robin , " Strategic Marketing Decision in Global Markets" First edition , 

Thomson learning , British, (2005) , p: 49. 
2
  Julian, Criag C " International Joint-venture performance in south East Asia", edition , MPGbook, 

Southern Cross University, (2005), Australia ,  p: 132 

الطبعة الثانية، عمان،  لخدمات،التوجو التسويقي في مؤسسات التعميم الاداري وتأثيره عمى الاداء وجودة االحريري، خالد حسن عمي،  3 
 40، ص2009سنة 
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  حصول المنظمات الحكومية والخاصة عمى احتياجاتيا من كوادر البشرية والمؤىلات تأىيلا ثقافيا
 سوف ينعكس ذلك بشكل إيجابي عمى تطوير ىذه المنظمات. عاليا في مختمف المجالات،

  حصول المنظمات عمى برامج تدريبية حديثة ومتطورة لموظفييا بشكل دوري وسوف ينعكس ىذا
 عمى كفاءة ىؤلاء الموظفين وتحسين جودة الخدمات التي يقدميا ىؤلاء لممستفيدين.

 

 ي: أبعاد التوجه التسويقي وأهدافهالمطلب الثان

 مع ذكر أىدافو.في ىذا المطمب يتم التطرق إلى ذكر أىم أبعاد التوجو التسويقي أما 

 أ/ أبعاد التوجو التسويقي:
 Internal Marketingالداخمي:  / التسويق1
التسويق الداخمي يمثل أحدث الأبعاد الأساسية التسويق الخدمات، نظرا لطبيعة وخصائص الخدمات التي   

من أبرزىا التلازمية في الخدمة بمعنى صعوبة الفصل بين الخدمة ومنتجتيا أو مقدم تميزىا عن السمع، والتي 
الخدمة، إذ إما تستيمك بمجرد إنتاجيا، أو مقدميا من داخل المؤسسة، مما يتطمب من المؤسسة الاىتمام أولا 

العاممين في برغبات وميارات العاممين فييا؛ باعتبارىم عملاء داخميين، وذلك من خلال تدريب وتحفيز 
 1. المؤسسة ليقدموا الخدمة بشكل جيد لمعملاء؛ وبذلك يسبق التسويق الداخمي التسويق الخارجي لمخدمات

 marketing research / بحوث التسويق: 2
 في القرار التسويقي بصانع والجميور والعملاء المستيمكين يربط الذي النشاط" :بأنيا التسويق بحوث تعرف  

 من الكثير التعرف عمى في تساعد أن التسويقية البيئة من جمعيا يتم التي المعمومات شأن ومن المؤسسة،
 2السوق. في الموجودة الفرص

 Marketing Information Systems/ نظم المعمومات التسويقية: 3
 لفاظالتسويقية والتي تختمف فيما بينيا من ناحية الأ المعمومات لنظام التعاريف من يد العد أعطيت   

 تتدخل أين العلاقات من شبكة بأنو حيث يعرفو (kotlerفي المعنى كما عرفيا ) تتحد لكنيا و المستخدمة
الأفراد والاجيزة والاجراءات من أجل توليد تدفق منظم لممعمومات الضرورية والآتية من مصادر داخمية 

                                                           
1
  Kotler, P., & Armstrong, G.Principles of marketing. (12th ed.), New     Jersey: Prentice Hall, p 32, the 

University of California.  (2008). 
، 2012 سنة عمان، والطباعة، والتوزيع لمنشر المسيرة ردا الأولى، الطبعة ،) تحميمي منيجي مدخل( التسويق بحوث معلا، ذيب ناجي 2

 .24ص 
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 خارجية و داخمية مصادر من تيةوالآ الضرورية وخارجية موجية لاتخاذ القرارات التسويقية  لممعمومات
 1موجّية لاتخاذ القرارات التسويقية.

 Pricing policies التسعير:  / سياسات4
مكانية وبميارة العمل ووقت أدائيا بمكان يتأثر الخدمة تسعير     جانب  إلى الخدمة، مقدم لدى الإبداع وا 

 شدتيا، ودرجة السوق  في المنافسة ومستوى  ةالخدم لشراء أو للاستفادة المتقدمين بعدد تتمثل أخرى  عوامل
 حدود إطار ضمن يجعمو والذي الخدمات مجال في التسعير تخطيط مسألة عمى تؤثر ىذه العوامل كل

 2معينة.
 Development of programs and study plans / تطوير البرامج والخطط الدراسية:5 
ما الخدمات لا لان إما لمخدمة رات ابتكا ينقصيا لأنو لمنقد منظمات الخدمات تتعرض     بسبب تتطور وا 

 صحيحة في كانت الانتقادات ىذه لكن التسويقي، التوجو الخدمات ينقصيا منظمات أن أو التشريعات
 حاجات لتمبية ومحسنة جديدة خدمات عمى تقديم تجبر الخدمات منظمات فان الان أما فقط الماضي
 والنمو الاستمرار أجل من لخدمات مبتكرة المؤسسات حاجة إلى إضافة المنافسين قبل تحركات عملائيا
 3والبقاء.

 Promotion policies الترويج: سياسات / 6
 الإعلام وغيرىا رسائل عمى بالاعتماد والمحتممين الحاليين المستيمكين كافة إلى الترويجي النشاط يوجو   

 4الزبائن  مع العلاقة تنمية إلى لموصول

 Distribution policies وزيع:الت / سياسات7
 الخدمة توصيل إلى الوظيفة تيدف فيذه الميمة، الأنشطة من يعد الخدمات مجال في التوزيع عنصر إن 

 أن يمكن حيث ماديا، دائما يكون  لا الخدمات في التوزيع أن العمم مع الصناعي، المشتري  أو لممستيمك النيائي
 المنتجات تسويق من كثيرا غيرت التي للاتصالات الحديثة ياالتكنولوج تطور مع خاصة افتراضي، يكون 

 5.الخدمية
 

                                                           
1
  Philip Kotler et B. Dubois, Marketing Management, 10eme édition, Ed Publi – union      Paris, 2000 

,P137.                                                                                          

 .38، ص2009عمان،  والتوزيع، لمنشر المسيرة دار ،1 ط ،الخدمات تسويق يوسف، عثمان ردينة الصمدعي، جاسم محمد 2 
 الضمور، ىاني حامد والشمايمة،  مرجع سبق ذكره،  3 

4
 Nathalie Van Laethem: toute la fonction marketing, DUNOD, Paris, 2005, P : 252. 

 .39- 38ص ص  ذكره، سبق مرجع يوسف، عثمان ردينة ،الصميدعي جاسم محمد  5
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 Delivery operations  المساندة )عمميات التسميم(: / الخدمات8
  الأساسي المنتج من كل تقديم في المستخدمة بالعمميات الخدمات مفيوم تصميم في الثالث العنصر ويتعمق

 1 :التالية القضايا الخدمة تصميم ناوليت أن التكميمية، ويجب الخدمات من وكل
 .العميل إلى المختمفة الخدمة مكونات تسميم * كيفية
 .العمميات تمك في العملاء دور * طبيعة

 .التسميم يستمر الوقت من كم * 
 تقديميا. سيتم التي الخدمة وأسموب المحدد * المستوى 

 سميم.* تكامل الخدمات التكميمية والمنتج الاساسي وعمميات الت

 ب/ أىداف التوجو التسويقي:
من أىداف التوجو التسويقي بناء ميزة تنافسية مستدامة وتيدف المنظمة من خلال التوجو التسويقي الى    

 جعمو من ضمن الثقافة التنظيمية لجميع المستويات.
 بأن اليدف الاساسي لمتوجو التسويقي ىو خمق رضا الزبائن. Sullivan & Adocockيرى     
 ومن أىداف التوجو التسويقي كذلك الاتي:   
 / بناء الميزة التنافسية1
 / جعل الاستجابة لحاجات ورغبات الزبائن من أولويات عمل المنظمة.2
 2/ كسب رضا الزبائن.3

 المطلب الثالث: المزيج التسويقي للخدمات التعليمة

 product المنتج )الخدمة التعميمية(:

 المنتوج إستراتيجية فان الأىمية ىذه وبسبب التسويقية العمميات ومركز التسويقي زيجالم قمب ىو المنتوج إن  
دارة الإدارة العميا مثل تسويقية غير عناصر فييا تشارك دارة والتطوير البحث وا   بيدف والعمميات الإنتاج وا 
 3.      المستيمك ورغبات تمبية حاجات عمى قادر منتوج وتقديم إنجاز

 

                                                           
National Services Marketing: People, Technology, strategy, Christopher Lovelock, Jochen Wirtz,  

1

2011, p:84.Publication Data, 7th ed, -in-University of Singapore, library of Congress Cataloging 

)بحث تطبيقي في بعض  علاقة التوجو التسويقي بتحسين جودة الخدمةلربيعاوي، شروق جاسم فيصل الدراجي، سعدون حمود ا  2
 61ص، 2017،  لسنة 23، المجمد 101شركات الياتف النقال العراقية(، مجمة العموم الاقتصادية والادارية، العدد 

 .72، ص 2010، 85مجمة الادارة والاقتصاد، العدد التعميمية،  اتالخدم جودة تسويق واقع، يمھإبرا جياد راضي، عمي حميد محمد  3 
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  Pricing التسعير:
 يتضمن وعميو الخدمة، أو السمعة عمى الحصول مقابل العميل يدفعيا التي العينية أو النقدية أنو القيمة   

 تشمل التي العينية القيمة ويتضمن الخدمة، أو السمعة مقابل العميل يدفعيا التي المالية التكمفة السعر مفيوم
 عمى لمعميل بالنسبة السعر مفيوم ويتوقف عمييا، الحصول لمقاب المبذولة والعقمية والبدنية النفسية الجيود
 .1 يشترييا التي الخدمة أو السمعة من توقعاتو

 Distribution  التوزيع:
 :ميمين دورين يمعب تسويقي نشاط وىو التسويقي المزيج عناصر احد ىو التوزيع

 .بالتوزيع علاقة ليا التي الأطراف جميع بين العلاقة يؤسس *   
 . المستيمك إلى المنتجات تدفق يسيل *   
 والصحية التعميمية الخدمات بإنتاج تتعامل التي المنظمات تشمل التوزيع وظيفة إن kotler كما يأكد   

 متاحة خدماتيا جعل المستيمك أي إلى خدماتيا توزيع مشكمة أمام نفسيا تجد والتي الخ..... والسياحية
 2مناطق جغرافية مختمفة. في تتوزع أن مكني التعميمية فالمنظمات لممستفيدين

   Promotion :الترويج
 التي وغير المباشرة المباشرة والإتصالات النشاطات كافة" أنو الترويج (Dadzie et.al, 2017يعرف )   
 المعمومات، تقديم كافة طريق عن العملاء، مع قوي  طابع وذات معززة، علاقات لبناء الشركة بيا تقوم

 3." والعميل الشركة المشتركة بين العلاقة استمرار عمى المحافظة عمى تعمل التي الإقناع أساليب واستخدام
 Processطريقة تقديم الخدمة: 

تمثل السياسات والإجراءات المتبعة من قبل مقدمي الخدمة، وأيضا تشمل حرية التصرف الممنوحة   
العملاء  وأساليب التسويق مع المستفيدين،  للأشخاص القائمين عمى تقديم الخدمة، وصلاحيات لتوجيو

 4وأساليب تحفيزىم عمى المشاركة الفاعمة في إنتاج الخدمة أوتقديميا.
 peopleالمشاركون:

 1المشاركون ىم كافة الأفراد الذين يشاركون بشكل مباشر فـي عمميـة الاتـصال بالمستيمكين.  
                                                           

 في إدراة الأعمال، كمية  رسالة ماجيستيرالتنافسية،  الميزة عمى التسويقي المزيج عناصر أثرالجبالي،  عبدالحميد، سمير رفعت أنس  1
 .18، ص 2018، جامعة الشرق الاوسط الأردن، الأعمال      

 .75- 74، ص2010، ، مرجع سبق ذكرهيمھإبرا ادجي عمي راضي، حميد محمد  2
 .21، مرجع سبق ذكره، ص عبدالحميد رفعت أنس   3

4
  Valenzuela, Fredy, Marketing: A Snapshot, Pearson Australia, Malaysia, Frenchs Forest, N.S.W. 

Pearson Australia, (2014), p30.  
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 Evidence Physical   الإظيار المادي
رجال التسويق لإكساب الخدمـة ذلـك المستوى المناسب من النوعية، و بما يجعميا لأن تكون  ىو اىتمام  

 2.  أقرب لمعنصر الممموس المـادي مـن خلال الأدوات و التجييزات المستخدمة في إنتاج الخدمـة
 

 المطلب الرابع:  خصائص الخدمات التعليمية

 3ة بجممة من الخصائص:تتميز الخدمات التعميمية كالخدمات بصفة عام  
 اللاممموسية أ/
 حالة في يعيدىا أن التّعميمية الخدمات من لممستفيد يمكن لا فإنّو الخواص، أىم من لممس القابمية تعتبر  

جودتيا قبل الحصول عمييا، غير أنو ليس بالضرورة  ومعرّفة معاينتيا لصعوبة المطموبة لمجود تحقيقيا عدم
 التّعميمية، الخدمة وتقديم لإنتاج ممموسة، بل يمكن ان تحتوي عمى جوانب مدعمة أن تكون في مجمميا  غير

 أجيزة :مثل التدريس في الأجيزة ببعض الأستاذ كاستعانة
 .المتحركة الصبورات المحمول، الحاسوب العرض،

 ب/ التلازمية:
وأنيا  في نفس الوقت، تيمكتنتج وتس الخدمات من كغيرىا التّعميمية الخدمة أنّ  إلى الخاصية، و تشير ىذه 

 .منيا والمستفيد مقدّميا بين الشخصي الاتصال عمى تقديميا تعتمد في غالب الاحيان في
 الخدمة تجانس عدم ج/ 
 ومكان الأستاذ، وميارة كفاءة اختلاف بسبب متماثل، بشكل وتقديميا التعميمية الخدمة تنميط الصعب من  

 .والطمبة التدريس ىيئة ضاءأع بين التفاعل تقديميا ودرجة وزمان
 الممكية انتقال د/ عدم

 ولا بيعيا، إعادة أو ممكيتيا تحويل أو امتلاكيا يمكن ولا منيا ينتفع الخدمات، من كغيرىا التّعميمية، الخدمة  
 تمقييا. عند مباشرة استيلاكيا ويتم ممموسة غير لآخر، لأنيا أساسا من مكان نقميا يمكننا

 
                                                                                                                                                                                           

الجامعة  في إدارة الأعمال، رسالة ماجيستير ع استخدام المزيج التسويقي و أثره عمى ولاء الزبائن،واقمحمد عبد الرحمن أبومنديل،   1
 .16، ص2008 كمية التجارة،  سنة الاسلامية غزة،

 نفس المرجع والصفحة. محمد عبد الرحمن أبومنديل،  2 
 التعميم بمؤسسات ميدانية دراسة .ومعوقاتو آفاقو :ريةالجزائ العالي التعميم مؤسسات في الجودة ضمان نظام تطبيق رقاد، صميحة  3

 ،2013سنة  ،كمية العموم الاقتصادية ،سطيف عباس فرحات جامعة  في العموم الإقتصادية، دكتوراه أطروحة، الجزائري  لمشرق  العالي
 .22 ص
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 اهيم حول الميزة المنافسةالمبحث الثاني: مف

 تجعميا تنافسية تكتسب ميزة أن المنظمات عمى وجب عمميا مجال في والاستمرار لأجل البقاء في السوق   
 التنافسية المؤسسات التعميمية لمميزة فامتلاك المجال، نفس في الأخرى  المنظمات من غيرىا عن وتميزىا قوية
 أكبر عدد من العملاء )المستفيدين من الخدمة التعميمية( طوال المنافسين وجمب مواجية عمى قدرتيا يعني

 .الميزة ليذه فترة امتلاكيا

 المطلب الأول:  تعريف التنافسية والميزة التنافسية

 / تعريف التنافسية:1
 من ربحية، الأىداف تحقيق بغرض المنافسين أمام الصمود عمى بأنيا: القدرة التنافسية نعرف أن *  يمكن 

 المؤسسات تسعى حيث وتجديد، ابتكار توسع، استقرار، نمو،
 العالمية المتغيرات تأثير لاستمرار نظرا دوري  بشكل المراكز التنافسية تحسين إلى الأعمال ورجال 

 ".1والمحمية
 2.المستيمك طرف من مقبول وبسعر عالية جودة ذو منتج تقديم إمكانية" :أنيا عمى التنافسية تعرف كما * 
 الميزة التنافسية: / تعريف2
 تمثل فيي وبيذا أكثر فاعمية، بطريقة خلاليا من الغير تنافس أن لممنظمة يمكن التي المجالات بأنيا"*  

يتعمق  فيما أو التمويمية أو أو التسويقية الإنتاجية أنشطتيا أحد في منافسييا دون  المنظمة بيا تتسم قوة نقطة
 نقاط من كل وتحميل فحوص نتائج عمى الميزة التنافسية تعتمد لذا ليا، الجغرافي الموقع أو البشرية بمواردىا

 3".بمنافسييا مقارنة المنظمة بيئة في والسائدة المحيطة الفرص والمخاطر إلى إضافة الداخمية والضعف القوة
متعددة  أساليب أو معين بأسموب الأداء تحقيق عمى المؤسسة " قدرة :بأنيا التنافسية الميزة kotler *  عرف

 .4الحاضر الوقت في المنافسين قبل من الأداء ىذا تقميد صعوبة وىناك
 قياسا إيجابا منتجاتيا أو الشركة يميز أن يمكن شيء أي  "التنافسية  الميزة fakey عرف *   كما

 1."الزبون  نظر وجية بالمنافسين ومن
                                                           

الوفاء،  مكتبة الأولى، ،الطبعة لممؤسسة ية التنافس القدرة لتحسين  استراتيجي كمدخل  التسويق الرحمان، عبد بوشمال حريز، ىشام  1
 .136، ص2014الإسكندرية،  القانونية،

 نفس المرجع والصفحة. ،حريز ىشام  2
ملتمى العربً الدولً  ، اقتصاد المعرفة ظل في التنافسية  الميزة لتحقيق الالكتروني  كمدخل التسويق  رواني، بوحفص  زرقون، محمد 3

لتادد الرلمً ومادممتاد فً تووٌ  المااٌد التادفاٌة للبلدا  العربٌة  ادمعة حاٌبة ب  بوللً  اللل،  المعرفة فً ظل الا 2حول 

 22  ص2002
 .111الآردن، ص عمان، والتوزيع، لمنشر إثراء الآولى، ،الطبعة) وتطبيقي  نظري  إطار( التسويق  استراتيجيات طميمة، فخري  اليام  4
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 :من خلال ىذه التعاريف يمكن تعريف الميزة التنافسية بأنيا  
مجال تتمتع بيا المؤسسة بقدرة أعمى من منافسيا، في استغلال الفرص الخارجية أو الحد من أثر التيديدات  "

 "بحيث تستطيع المؤسسة التعميمية أن تميز نفسيا عن أقرانيا ومنافسييا وتحقق لنفسيا التفوق والتميز عمييم.
 و يمكن استخلاص بعض السمات لمميزة التنافسية من بينيا

 ي إلى تفوق المؤسسة وتميزىا عمى المؤسسات الاخرى./ تأد1
 / تحقق الميزة التنافسية عمى المدى الطويل من خلال استراتيجيات المؤسسة.2
 / تنبع الميزة التنافسية من داخل المؤسسة في حد ذاتيا وتساىم في تحقيق قيمة ليا.3

 وخصائصها المطلب الثاني: مصادر الميزة التنافسية

 مطمب سنتطرق إلى مصادر الميزة التنافسية وذكر أىم خائصيا.ىذا الفي 

 * مصادر الميزة التنافسية

 أجل ومن تنافسية ميزة تكتسب أن فيو تنشط الذي السوق  داخل النجاح في ترغب التي المؤسسة عمى  
 .تنافسي زمرك في تجعميا التي والمزايا قوتيا بمصادر دراية عمى تكون  أن عمييا وجب الميزة ىذه اكتساب
 :التالية النقاط في التنافسية الميزة مصادر ذكر بعض ويمكن

 الوطني المستوى  عمى تنافسي انفجار صاحبو والذي المؤسسات عدد في المتزايد الانفجار إن الابتكار: -
 في الأدنى الحد اعتباره درجة إلى عميو والتركيز بالابتكار المؤسسات اىتمام تصاعد إلى أدى والعالمي،
 متجددا مصدرا) الابتكار عمى القدرة( القدرة ىذه وأصبحت والجودة، التكمفة جانب إلى التنافسية الأسبقيات

 2.التنافسية لمميزة
 المستخدمة لإنتاج المدخلات بكمية وتقاس المتاحة لمموارد الأمثل الاستغلال في الكفاءة تتجسد  الكفاءة: -

 الأساسية المدخلات العوامل فتمثل إلى مخرجات، المدخلات ويللتح أداة المؤسسة باعتبار محددة، مخرجات
 المدخلات قمت كمما كفاءة المؤسسة معدل ارتفع فكمما والخدمات السمع في المخرجات تتمثل حين في للإنتاج

                                                                                                                                                                                           
في اعتمادىا  HP، محاكاتة لشركة المستدامة للاستدامة والميزة التنافسية المفاىيمي لإطارا ان،حمد بني خالد البكري، ثامر  1

   6، ص2013، 9العدد مجمة، والإنسانية، الاجتماعية لمدراسات الأكاديمية استراتيجية الاستدامة،
الوفاء  مكتبة الأولى، ،الطبعة لممؤسسة فسيةالتنا القدرة لتحسين استراتيجي كمدخل التسويق الرحمان، عبد بوشمال حريز، ىشام  2

 .  121، ص2014الإسكندرية،  القانونية،
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 إنتاجية كفاءة عمى تستحوذ كانت إذا تكاليفيا بالانخفاض تتميز فالمؤسسة معينة، مخرجات لإنتاج المطموبة
 .تنافسية ببناء مزايا ليا يسمح مما منافسييا، مع مقارنة ةعالي

 رغبات المستيمكين بتمبية المؤسسات اىتمام زاد المتعاقبة، والتطورات السريعة التغيرات نتيجة  الجودة: -
 الاىتمام ىي أصبحت الجودة بل المستيمك، لسموك المحرك العامل السعر يعد لم إذ رضاىم عمى والحرص

 في البقاء في ترغب المؤسسات التي عمى أوجب ما ىذا لمحصول عمييا، يسعى التي القيمةو  لو الأول
 عالية. جودة ذات منتجات تصنع أن المنافسة

 كان عميو مما أىمية أكثر تنافسية ميزة الخدمات إدارة في أو الإنتاج إدارة في سواء الوقت يعتبر الوقت: -
 .تنافسية ميزة يمثل المنافسين من أسرع الزبون  إلى فالوصول السابق، في
ذا كان لمزبون، المؤسسة تخمقيا التي المضافة القيمة نتيجة ىي التنافسية الميزة كانت إذا المعرفة: -  من وا 

 فإنو بالمنتجات المنافسة، مقارنة إضافية بخصائص وانفراده المنتوج تميز خلال من ىذا تجسيد الممكن
 البحث مجال في خاصة قدراتيا الداخمية عمى بالاعتماد النسبية فضميةالأ تمك تحقق أن المؤسسة باستطاعة
 وتدعيم السبق لتحقيق الأداة ىي إذا الوظيفة، فالمعرفة ليذه الأساسية الركيزة ىي المعرفة وتعتبر والتطوير،
 1.لممؤسسة التنافسية المكانة

 .المستيدفة بالسوق  ومتنوعة مختمفة مستويات تقديم في المؤسسة قدرة بالمرونة يقصد  المرونة: -
 :ىما أساسيين مجالين في المرونة تأشير ويمكن

 وفق تفضيلات المنتجات وتصميم التكنولوجيا، مجال في الحاصمة التطورات مسايرة في المؤسسة قدرة -
 .الزبائن

 مستويات الطمب، وبحسب النقصان أو بالزيادة الإنتاج حجم في لمتغير الاستجابة في المؤسسة قدرة -
 2.مستقرة ومتقمبة بيئة في العمل عمى والقدرة الكافي الاستعداد المؤسسة لدى يكون  أن يجب وبالتالي

 
 
 
 

 
                                                           

1
  123نفس الرجع السابق، ص حريز، ىشام  

الوفاء  مكتبة الأولى، ،الطبعة لممؤسسة التنافسية القدرة لتحسين استراتيجي كمدخل التسويق الرحمان، عبد بوشمال حريز، ىشام  2
 .2014،121ة، الإسكندري القانونية،
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 1:  مصادر الميزة التنافسية(1-1) الشكل رقم

  
 خصائص الميزة التنافسية* 

 مى المدى الطويل و ليس عمى المدى أن تكون مستمرة و مستدامة بمعنى أن تحقق المؤسسة السبق ع
 .القصير فقط

  إن الميزات التنافسية تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين أو مقارنتيا في فترات زمنية مختمفة و ىذه الصفة
 .تجعل فيم الميزات في إطار مطمق صعب التحقيق

 سة الداخمية من جية أن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جية و قدرات و موارد المؤس
 .أخرى 

  أن تكون مرنة بمعنى يمكن إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسيولة و يسر وفق اعتبارات التغيرات
 الحاصمة في البيئة الخارجية أو تطور موارد و قدرات و جدارات المؤسسة من جية أخرى.

                                                           
1
 .126، ص مرجع سبق ذكره الرحمان، عبد بوشمال حريز، ىشام  
دار وائل لمنشر الطبعة الثانية،  "الإدراة الإستراتيجية منظور منيجي متكامل"طاىر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس  2

   .309، عمان الأردن، ص 2009سنة 
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 ريد المؤسسة تحقيقيا في المديين أن يتناسب إستخدام ىذه الميزات التنافسية مع الأىداف و النتائج التي ت
 القصير و البعيد.

 : التوجه التسويقي كأداة لكسب الميزة التنافسيةثالثالمطلب ال

 إضافة شكل تحصل عميو المؤسسة في الذي المتفوق  الوضع عن التنافسية تعبر الميزة بأن القول يمكن  
 في أو المنافسين، بأسعار مقارنة أقل أسعار شكل تأخذ قد ( الزبون ) المستفيد من الخدمة التعميمية لدى قيمة
 مميز؛ منتج شكل

سنذكر ىنا بعض أبعاد  ،ميزة التنافسة مقارنة بالمنافسينوتحقيق ال السوقية الحصة زيادة ىو منيا الغرض
 :تحقيق الميزة التنافسيةدر لاكمصالتوجو التسويقي 

 /  التحسين المستمر والميزة التنافسية: 1
التحسين المستمر لمجالات العمل كافة في المؤسسة يجعميا تتفوق عمى المنافسين والتميز عمييم إن اعتماد   

 وتحقيق ىذه الكيفية وتطويرىا بشكل دائم يضمن متطمبات الاستمرار في الأسواق والبقاء فييا بثبات، ومن ىنا
ا، وليذا السبب بالذات يبدو بوضوح أن التحسين المستمر شرط أساسي لنجاح المؤسسة في تحقيق أىدافي

 1وظفت الكثير من المصادر التحسين المستمر بالعمود الفقري لممؤسسة ومطمب أساس نجاحيا، لذلك.
 / تقوية العلاقة بين المؤسسة و الزبون والميزة التنافسية:2
 ضافةإن المؤسسات تسعى إلى تحقيق رضا الزبائن بالتعرف عمى حاجاتيم والعمل عمى تمبيتيا والسعي لإ  

بعض الخصائص المبدعة التي لا يتوقع الزبون وجودىا عند اقتنائو لممنتج أو الخدمة فيسبب وجودىا شعور 
 2عال بالرضا بما يضمن من الاحتفاظ بالزبائن الحاليين وجذب زبائن جدد.

 الميزة التنافسية:مصدر لتحقيق / التسويق الداخمي 3
تمد عمى مجموعة من العوامل المقدمة من طرف جودة الخدمات لتحقيق ميزة تنافسية بالنسبة لممؤسسة تع  

فيم عمى  ،كمكان تقديم الخدمة، عممية وطريقة تقديم الخدمة ومن أىم ىذه العوامل ىي موظفي المؤسسة
 3اتصال مباشر بالزبائن.

                                                           
دار المسيرة لمنشر والتوزيع ‘ ، وأساليب حديثة أخرى في إدارة الجودة الشاممةsix,sigma، وآخرون  القزاز، إبراىيم إسماعيل   1

 .279ص ،2009والطباعة، عمان الاردن، 
تطبيقيا  في الحديثة التقنيات الموثوقية،  المعولية الشاممة الجودة إدارة نديم، محمد شكري  زينب البمداوي، المجيد عبد الحميد عبد  2

 .74 ص ، 2006 الأردن، عمان، والتوزيع، لمنشر الشروق  دار ،واستدامتيا
 .74 ص سبق ذكره، مرجع ،البمداوي  المجيد عبد الحميد عبد   3
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 / الجودة مصدر لتحقيق الميزة التنافسية:4
مؤسسة وفي ظل سوق يتسم بشدة التنافس لا يتحقق إن تحقيق رضا الزبون وولائو لمنتجات وخدمات أي   

إلا من خلال تعظيم القيمة المقدمة لو والتي ينظر ليا الزبون عمى أنيا الجودة، وبناءا عميو فمكي تستطيع 
لا فإنيا سوف  المؤسسة المنافسة عمى مستوى ذو جودة لا بدة ليا أن تنافس عمى مستوى جودة عالية، وا 

 1السوق.تخسر وتضطر لمخروج من 

 
 )الدراسات السابقة( التطبيقية الثالث: الأدبيات المبحث

 ترتيبيا وسيتم علاقة بالموضوع، ليا التي السابقة الدراسات من لبعض التعرض المبحث ىذا في سنحاول   
 ورد ما أىم عرض مع وأجنبية، عربية دراسات بين متنوعة الأقدم، إلى من الأحدث صدورىا تاريخ حسب
 الدراسة وبين بينيا والإختلاف التشابو نقاط أىم إبراز وتوصيات، ثم ونتائج لمدراسة وأدوات نيجم من فييا

 .منيا الإستفادة جوانب لأىم وعرض الحالية،

 المطلب الأول: دراسات باللغة العربية

 بالمغة العربية علاقة بالموضوع ليا التي السابقة الدراسات من لبعض تعرضسن المطمب ىذافي   
تأثير التوجو التسويقي في تحسين جودة : ( بعنوان2017دراسة )سعدون حمود جثير الربيعاوي  /1

 .، كمية الإدراة والإقتصاد، جامعة بغداد، العراقفي شركات االياتف النقال الخدمة
تأثير التوجو التسويقي في تحسين جودة الخدمة، لشركات الاتصالات العراقية،  ىذه الدراسةاستيدفت    
شركتي كورك تيميكوم للإتصالات وشركة آسيا سيل للاتصالات كقطاعات خدمية ميمة في قطاع ذلك بو 

واعتمد البحث عمى المنيج الوصفي كما استخدم الإستبانة كأداة لجمع البيانات والتي الأعمال في العراق  
وتم دعم  ،آسيا سيل لشركة 42لشركة كورك تيميكوم و  50( أستبانة حيث 92)طبقت عمى عينة بمغ عددىا 

الاستبانة بالاستعانة بالمقابلات والملاحظة وتمت صياغة فرضية رئيسة لمبحث، وقد استخدم الباحث عدد 
من الأساليب الاحصائية والوصفية، توصل الباحث الى مجموعة استنتاجات أبرزىا وجود تأثير لمتوجو 

ضرورة تركيز الشركات المبحوثة  ىوبيا البحث التسويقي في جودة الخدمة ومن أبرز التوصيات التي اختتم 

                                                           
 لمنشر زىران دار ،التميز معايير وتطبيق الجودة ثقافة ترسيخ نحو وعممي(، نظري  الشاممة )مدخل الجودة إدارة شعبان، الله عبد إياد  1

 .6ص  ، 2009 ردن،الأ عمان، والتوزيع،
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جيودىا في تطوير توجييا التسويقي من خلال الالتفات وتركيز الاىتمام عمى تقديم خدمة ذات جودة والاخذ 
 بنظر العناية الانشطة المتصمة بتقديم الخدمة.

ه في مواجية تحديات التوجو بالتسويق في الجامعات ودور  بعنوان: مقال )2013دراسة خالد الحريري )/ 3
الجامعة الإسلامية بغزة، المؤتمر الدولي لمتعميم ، ، اليمنالجامعات اليمنية التعميم العالي بالتطبيق عمى

 .العالي في الوطن العربي
استيدفت ىذه الدراسة بشكل أساسي تحديد مدى حاجة الجامعات العربية اليوم لتسويق برامجيا ومخرجاتيا   

ويق فى تعزيز قدرة ىذه المؤسسات في مواجية التحديات المختمفة في بيئتيا المحيطة لممجتمع ودور التس
واعتمد الباحث عمى المنيج  ؛وتمبية احتياجات ومتطمبات سوق العمل من برامجيا ومخرجاتيا المتنوعة

تعمقة الوصفي التحميمي في معالجة مشكمة البحث من خلال جمع اكبر قدر مكمن من البيانات الثانوية الم
بموضوع البحث بالإضافة إلى جمع بيانات أولية من خلال توزيع قائمة استبيان عمى عينة من القيادات 

وخمصت الدراسة الى ان الجامعات العربية  ،الإدارية والأكاديمية في الجامعات اليمنية الحكومية والخاصة
ا لما يمثمو التسويق الفعال لبرامج ومخرجات اليوم بحاجة الى تبنى التوجو التسويقي الفعال لبرامجيا ومخرجاتي

  .الجامعات من أىمية في مواجية مختمف تحديات التعميم العالي المرتبطة بالعولمة ومتطمبات سوق العمل
( بعنوان: التوجو التسويقي لدى مؤسسات التعميم العالي في 2009/ دراسة )ىانی محمد، حمزة نبيو 2

 ، المجمة الأردنية في إدارة الأعمال.، الأردنرسالة ماجيستير دراسة تحميمية ميدانية -الأردن
لحكومية استيدف البحث تناول موضوع التوجو التسويقي لدى مؤسسات التعميم العالي في الجامعات ا  

 في الأردن، والمقارنة بين مدى تطبيق ىذا المفيوم في كل منيا، واعتمد البحث  الخاصةوالجامعات 
( 80كما استخدم الإستبانة كأداة لجمع البيانات والتي طبقت عمى عينة بمغ عددىا ) عمى المنيج الوصفي

( عضوا من الجماعات 43، و)لحكومية( عضوا من الجماعات ا32عضوا والتي تكونت من مجموعتين: )
ت العميا ومدراء حيث تشمل العينة رؤساء الجامعات وعمداء شؤون الطلاب وعمداء الدراسا الخاصة،

تطبق مفيوم التوجو والخاصة  الحكومية، وتوصمت الدراسة في نتائجيا إلى ان الجامعات ات العامةالعلاق
التسويقي الحديث ولكن بدرجات متفاوتة في مدى تطبيق مكونات التوجو التسويقي حيث كان أعلا تطبيقا 

 والمعمومات التسويقية.الترويج والعمميات والتوزيع، وكان أدناىا تطبيقا سياسة التسويق الداخمي سياسات 

 لمطلب الثاني: دراسات باللغة أجنبيةا

 بالمغة الاجنبية علاقة بالموضوع ليا التي السابقة الدراسات من لبعض تعرضسن المطمب ىذافي   

1/ (Salyova, Simona & Petrovicaova, Janka Taborecka & Nedelova, Gabriela 

& Dado, Jaroslav). 
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"Effect of Marketing Orientation on Business performance : A studyfrom 

Slovak foodstuff industry " 2015, slovak 
 ,Salyova, Simona & Petrovicaova, Janka Taborecka & Nedelova)دراسة  -

Gabriela & Dado, Jaroslav).  :تأثير التوجو التسويقي عمى أداء الأعمالدراسة  بعنوان 
الدراسة إلى تقييم درجة التوجو التسويقي في شركات الموجودة في سموفاكيا وكذلك تحديد العلاقة تيدف ىده   

بين التوجو التسويقي وأداء الأعمال، تمثمت عينة الدراسة بـ 22 شركة واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي 
التحميمي في معالجة مشكمة البحث إذ تم استخدام استمارة الاستبيان عمى عينة الدراسة،  أشارت نتائج 

الدراسة الى وجود فجوى لدى  الشركات موضوع البحث بين التوجو التسويقي وأداء الأعمال، كذلك توصمت 
.الدراسة الى وجود علاقة بين التوجو التسويقي ورضا الزبائن  

2/ (Natalia pariza & iluliana, cetina, 2014) The Influence of Marketing 
Environment on Institutions of Higher Education in Romania 

بعنوان: تأثير بيئة التسويق عمى مؤسسات  (Natalia pariza & iluliana, cetina, 2014)دراسة 
 .التعميم العالي في رومانيا

يل استيدف البحث تحميل تأثير بيئة التسويق عمى نشاط مؤسسات التعميم العالي في رمانيا، حيث اتبع تحم  
بيئة التسويق والذي يشمل البيئة الداخمية لإبراز نقاط القوة والضعف بالمؤسسات، وكذلك تحميل  بيئة 
الخارجية عبر مقياس جزئي وكمي لمتعرف عمى الفرص والتيديدات من البيئة الخارجية التي يجب ان تؤخذ 

لى أنو أظير تحميل سوات لنظام في الحسبان، واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي بينما توصل في نتائجو إ
التعميم الروماني وجود عدد من العوامل التي يجب أن تأخذىا الجامعات في الحسبان بوجو عام وبناء عمى 

 نتائج ىذا التحميل يجب وضع أىداف التسويق التعميمي والاستراتيجيات لكل جامعة.
3/ (Alina fillip 2012)  Marketing Theory Applicability in Higher Education 

  ( بعنوان: تطبيق نظرية التسويق في مجال التعميم العالي(Alina fillip 2012دراسة  
استيدف البحث إثبات إمكانية تطبيق نظرية التسويق في الجامعات الرومانية، من خلال تحميل دور  

راد والمجتمع ككل، واعتمد التسويق من كلا المنظورين الاجتماعي والخدمي وشرح فائدتيا لمجامعات والاف
البحث عمى المنيج الوصفي، وتوصل في نتائجو إلى أنو تطبيق نظرية التسويق في الجامعات، كما يمكن 
اعتباره حلا مناسبا لتحسين كفاءة وفعالية الجامعات، كما أكدت عمى تطوير أدوات التسويق )المزيج 

ل تحديد الخدمات الجامعي، التسعير والمكان لتسويقي( لسبعة عناصر معقدة وطويمة الاجراءات وتشما
 والترويج والتوزيع والبيئة المادية، وفريق عمل التسويق.
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 المطمب الثالث: أوجو الاختلاف ما بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
 حيث من السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين والاختلاف التشابو أوجو توضيح المطمب ىذا في سيتم

 :التالي الجدول في ونوجزىا الدراسة وأداة المتبع، والمنيج الدراسة، مكان اليدف، الدراسة، متغيرات

 يوضح أوجو التشابو لمدراسات الحالية والدراسات السابقة  (:1-1) رقم جدول
 الدراسات السابقة أوجه التشابه أوجه الإختلاف

ٌواد اختلا، فً المتغٌر التدبع 
دلة ومد ٌختلفد  فً وفً درااة الح

 مود  درااة الحدلة. 

الماتمل؛  متغٌر فً تلدبه ٌواد
التواه التاوٌمً وااتخدام افس 
مااج الدرااة وولا الدرااتٌ  

 الٌمتد فً فترة حدٌثة.

 الدرااة الأولى:
 2022 اعدو  حمود اثٌر الربٌع

 مالة أرداٌة فً إدارة الألمدل -
 الأرد 

لتدبع ٌوم  الاختلا، فً المتغٌر ا
 حٌث لولات مذه الدرااة متغٌر

 مواجية التحديات المختمفة

 ومتطلبدت اوق العمل.

ااد تلدبه فً لاار التواه 
التاوٌمً وااتخدام افس مااج 
الدرااة وافس لطدع الخدمدت 

 ,)لطدع التعلٌم(

 الثداٌة:الدرااة 
 2022درااة خدلد الحرٌري 

 ممدل للمً -
 الٌم  -

ذه ٌوم  الاختلا، فً أ  م
الدرااة أخذت متغٌر واحد ومو 

 التواه التاوٌمً فمط. 

ااد تلدبه فً لاار التواه 
التاوٌمً وااتخدام افس مااج 
الدرااة وافس لطدع الخدمدت 

 )لطدع التعلٌم(.

 دلثةالدرااة الث
 2002مدای محمد  حماة ابٌه 

 رادلة مداٌاتٌر -
 الأرد  -

ٌوم  الاختلا، فً المتغٌر التدبع 
ت مذه الدرااة متغٌر حٌث لولا

 أداء الألمدل.

ااد تلدبه فً لاار التواه 
التاوٌمً وااتخدام افس مااج 
الدرااة  وولا الدرااتٌ  الٌمتد 

 فً فترة حدٌثة.

 الذراسة الرابعة:

(Salyova, Simona & 

Petrovicaova 2015 ) 

-Research Article  

-slovak 

ٌوم  الاختلا، فً المتغٌر التدبع 
ت مذه الدرااة متغٌرحٌث لولا  

 الدط المؤاادت التعلٌم العدلً. 

ااد تلدبه فً المتغٌر الماتمل 
وااتخدام افس مااج الدرااة 
وافس لطدع الخدمدت )لطدع 

 التعلٌم(.

 الذراسة الخامسة:

(Natalia pariza & iluliana, 

cetina, 2014) 

-Research Article  

- Romania 

ٌوم  الاختلا، فً أ  مذه 
رااة أخذت متغٌر واحد ومو الد

 اظرٌة التاوٌمً.

ااد تلدبه فً المتغٌر الماتمل 
وااتخدام افس مااج الدرااة 
وافس لطدع الخدمدت )لطدع 

 التعلٌم(.

 الدرااة الادداة:
(Alina fillip 2012)   
-Research Article 

-Romania 

 المصدر: من إعداد الطالب
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 لاصة الفصل الأول:خ

ن استخلاصو من خلال عرض الفصل الأول أن التوجو التسويقي أصبح مفيوما مطبقا في إن أىم ما يمك   
 شتى المجالات لاسيما قطاع الخدمات، كخدمات التعميم والتي تطرقنا بيا في دراستنا؛ 

مما لاشك أن التوجو التسويقي الفعال في المؤسسات التعميمية لا ينعكس أثره فقط في أداء وخدمات ىذه 
بل يمتد أثره أيضا في كفاءة الأداء وتحسين جودة الخدمات المقدمة، وبالتالي تحقيق أىداف  المؤسسات

 ق أبعاد التوجو التسويقي. المنظمة من خلال تطبي
تعتبر الميزة التنافسية بأنيا قدرة المؤسسة عمى تقديم خدمة تعميمية وبحثية عالية الجودة مما ينعكس إيجابا    

الذي يكسبيم قدرات ومزايا تنافسية عالية في سوق العمل وفي نفس الوقت يعكس عمى مستوى المؤسسة، و 
 ثقة المجتمع فييا ومن ثم الإقبال عمى تمك المؤسسات.
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 تمييد:
 والميزة التنافسية، وجو التسويقيالت من لكل النظرية الجوانب لأىم بالتطرق  الأول الفصل في قيامنا بعد    
 الفصل ىذا في سنحاول لموضوعنا، المشابية المواضيع بعض عالجت التي السابقة الدراسات أىم إلى

تطبيق التوجو التسويقي  تأثير عمى  أرض الواقع من خلال دراسة  "مدى النظرية الدراسة إسقاط التطبيقي
 وذلك غرداية 'مؤسسة تاونزة العممية ' بولاية الخاصة التربوية ؤسسةالم عمى الميزة التنافسية" وقد قنا باختيار

 .بيا المرتبطة التطبيقية الدراسة ثم نتائج البحث، يطرحيا التي عمى الإشكالية للإجابة
 مبحثين: إلى التطبيقي الفصل قسم وقد
 

 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة :الأول المبحث
 لدراسة الميدانية وعرض النتائج ومناقشتياتحميل ا :الثاني المبحث

  



 الفصل الثاني:                                                         دراسة حالة مؤسسة تاونزة العلمية
 

 

26 

 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الأول: المبحث
 المناسبة الاحصائية الاساليب   والطرق  الادوات من مجموعة استعمال يتم سوف الدراسة ىذه خلال من  

 لذك. طرق نت وسوف المعطيات، وتحميل ومعالجة عرض بغرض الدراسة، وعينة مجتمع لخصائص
 : الطريقة المستخدمة في الدراسةالأول المطمب

 الدراسة وعينة أولا: مجتمع
 مجتمع الدراسة: 

مجوعة من لحيث تمت الدراسة  ضوع  تم اختيار المؤسسة التعميمة  لقطاع الخدماتمو المن أجل معالجة 
 ليذه الدراسة؛الإداريين والمدراء والأساتذة 

 تعريف مؤسسة تانزة العممية: *
معتمدة من وزارة التربية الوطنية   يزقن بني في تقع خاصة تربوية مؤسسة ) الأمل(العممية تاونزة مدرسة  

  ، ويتوفرأكتوبر بولاية غرداية/ الجزائر 01رمضان ىـ  19ثنين م، تأسست يوم الإ112/2010برقم اعتماد 
  1موظف. 83فييا 

 ذه المؤسسة.كإسم لي)مؤسسة تاونزة العممية(  سميت بــملاحظة: 
تشرف المؤسسة عمى التعميم التحضيري، الابتدائي المتوسط والثانوي لمبنين والبنات، وتسعى إلى الإسيام     

في رفع الأداء التربوي وتحقيق جودة التعميم محميا ووطنيا من خلال مجموعة متكاممة من البرامج والأنشطة 
 داخل المؤسسة وخارجيا

 من بين أنشطتيا:* 
 المدرسة لمعديد من اتفاقيات التعاون ومذكرات تفاىم وطنيا ودوليا بيدف التطوير والتحسين المستمر توقيع -
  انفتاح المدرسة عمى محيطيا الخارجي محميا ووطنيا من خلال إشراك المدارس الأخرى في مخرجات  -

 علاقاتيا المستثمرة مثل التكوينات والمنافسات الدولية لمطلاب. 
مدرسة في العديد من المؤتمرات والممتقيات التعميمية والتربوية والمعارض وطنيا ودوليا بيدف مشاركة ال  -

 تبادل التجارب والخبرات والتحسين المستمر لمخرجات التعميم.
 عينة الدراسة: 

لممدراء  عينة الدراسةكانت  حيث العممية، تاونزة لمؤسسة لممبحوثين الاستبيان الموجو لمعطيات استنادا  
را مصد امبوصفي الالكتروني واستمارة الاستبيان، الاستبيان عمى عتمادالإ تم والموظفين بما فييم الأساتذة

 كما موضح في الدول التالي:  البيانات، لجمع رئيسيا
 
 

                                                           
 .school.org-tawenzawww لموقع الإلكتروني لممدرسة، ا 1

http://www.tawenza-school.org/
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 الصالحة لمدراسةو لمسترجعة وا(: يوضح الإستبيانات الموزعة 1-2الجدول رقم )

 %النسبة الإلكتروني الإستبيان إستمارة الإستبيان البيان
 %100 19 22 الإستبيانات الموزعة

 %00 00 00 الإستبيانات المفقودة والميممة
 %00 00 00 الإستبيانات الممغاة

 %100 19 22 الإستبيانات القابمة لمتحميل
 إاتبداة  41 للاستبيان الكميالمجموع  

 المصدر: من إعداد الطالب بناء عمى المعمومات المجمعة.
 

 ثانيا: متغيرا ت الدراسة 
 تتمثل متغيرات الدراسة في مايمي:

 :تحقيق الميزة التنافسية المتغير التابع 
 :أبعاد التوجو التسويقي المتغير المستقل 

 
 (: نموذج متغيرات الدراسة1-2شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبالمصدر: 
 

 

 المتغٌر التدبع المتغٌر الماتمل

 تحقيق الميزة التنافسية أبعدد التواه التاوٌمً

أثر التوجه التسويقي على 
نافسية في تحقيق الميزة الت

 مؤسسة تاونزة العلمية
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 الدراسة المطلب الثاني: أدوات

 دوات المستخدمة في الجمع أولا: الأ
 ما يمي: عمى بالاعتماد لمدراسة اللازمة وليةالأ البيانات جمع تم  
تأثير  مدى عمى التعرفد قص وىذا )إستبيان إلكتروني واستمارة الاستبيان(  البيانات، لجمع كأداة :الاستبيان 

 لمؤسسة تاونزة العممية. التنافسية الميزة عمى التوجو التسويقي
 الاستقصاء قائمة إلييا الموجية والجية بالبحث القائمة الجية تبين مقدمة عمى الاستبيان قائمة توي تح  

 القسم: قسمين إلى الاستبيان تقسيم تم كما ،(01: )رقم الممحق انظرن الاستبيا بيذا القيام من والغرض
الحالة الاجتماعية والسن و  الجنس، في المتمثمة العينة لأفراد الديمغرافية الخصائصعمى  يحتوي  الأول

 وزعت حيث الدراسة متغيرات تمثل المؤىل العممي ونوع الوظيفة. أما القسم الثاني فيشمل تسعة محاور
 :يمي كما العبارات

 عن التسويق الداخمي في المؤسسة  5إلى  1 من العبارات تشير/ 1
 عن بحوث التسويق  10إلى  6 من العبارات تشير/ 2
 عن نظم المعمومات التسويقية  14إلى  11 من اتالعبار  تشير/ 3
 عن تطوير البرامج والخطط الدراسية 18إلى  15 من العبارات تشير/ 4
 عن سياسات التسعير 22إلى  19 من العبارات تشير/ 5
 عن سياسات الترويج 26إلى  23 من العبارات تشير 6
 ذ توزيع مريحة(عن سياسات التوزيع ) مناف 29إلى  27 من العبارات تشير/ 7
 عن خدمات مساندة ) عمميات التسميم( 33إلى  32 من العبارات تشير/ 8
 عن الميزة التنافسية 41إلى  34 من العبارات تشير/ 9
 :التالي النحو عمى الاستبيان وقد تم إعداد  
 .أولي استبيان إعداد  -
، وبعدىا تم تحكيمو من بياناتال لجمع متوئملا مدى اختبار أجل من المشرف عمى الاستبيان عرض  -

 ساتذة.طرف مجموعة من الأ
 محايد، موافق، بشدة، موافق) الموافقة درجة لقياس مستويات خمس ذو ليكرت سمم عمى الاعتماد تم كما  

ن ( لكل عبارات المحاوربشدة، غير موافق موافق غير أثر  معرفة ىو الاستبيان إعداد من الاساسي اليدف وا 
 في مؤسسة تاونزة العممية. التنافسيةعمى تحقيق الميزة  ي التوجو التسويق

سويقي في تحقيق الميزة التنافسية، وقد تم من بين وسائل الدراسة المستخدمة لمعرفة أثر التوجو الت: المقابمة
إجراء المقابمة مع مسؤول العلاقات العامة باعتباره المصمحة التي تمارس التسويق في المؤسسة لعدم وجود 
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لأسئمة عمييما في شكل حوار م خاص بالتسويق، ومسؤول الموارد البشرية من خلال طرح مجموعة من اقس
  ؛ المقابمة أجريت لغرض بناء الإستبيانمباشر

 الملاحظة:
أكثر، وذلك من خلال الزيارات والتي كان ليا فائدة كبيرة لفسح مجال أمامنا لاستكشاف الخدمات التعميمية 

 المتكررة.
 أدوات التحميل الاحصائيثانيا: 

 عمى الاعتماد تم كما لمدراسة، الأولية البيانات لمعالجة (SPSS Version 25) ببرنامج الاستعانة تم   
 :التالية الأدوات

 .العينة لأفراد الديمغرافية الخصائص لوصف المئوية، والنسب التكرارات/ 1
 ةوالمتمثم المستقل المتغير أبعاد من بعد كل نحو العينة أفراد اتجاىات لمعرفة الحسابية، المتوسطات / 2
سياسات  ،وتطوير البرامج والخطط الدراسية نظم المعمومات التسويقية  ،بحوث التسويق ،التسويق الداخمي في

 والمتمثل الدراسة في تابعر الالمتغي نحو اتجاىاتيم معرفة وكذا التسعير والترويج والتوزيع والخدمات المساندة،
 المتوسط عن الإجابات قيم  تشتت درجة لقياس المعياري  الانحراف استخدام تم كما التنافسية، يزةالم في

 .الحسابي
 المستقل المتغير أبعاد من  بعد كل بين وقوتيا العلاقة نوع لمعرفة البسيط الخطي الانحدار نموذج/ 3

 لممحاور التسعة، والمتغير التابع لمميزة التنافسية.
  والمتغير مجتمعة المستقل المتغير أبعاد كل بين العلاقة نوع لمعرفة المتعدد الخطي دارالانح نموذج/ 4

 .التابع
 المبحوثين استجابات لقياس الخماسي، ليكارت الفئوي  المقياس عمى سةراالد ىذه في عتمادلإا وتم/ 5
 :التالي الجدول في موضح ىو كما وذلك الاستبيان تار لفق
 

 (:  درجة مقياس ليكيرت الخماسي2-2جدول رقم )                       
 موافق بشدة  موافق  محايد غير موافق غير موافق بشدة الإستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 :  من إعداد الطالبالمصدر
 

 وذلك التالي الجدول في الموضحة الخمسة بمجالاتو الحسابي الوسط مقياس عمى الاعتماد تم كما/  06
 من بعد كل وعمى الاداة، تاعبار  من عبارة كل عمى البحث عينة دار أف قبول ومستوى  النسبية الأىمية لتفسير
 : يمي كما وذلك أبعادىا
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 لمبحث العينة أفراد إجابات متوسطات تقسيم: (3-2)رقم  الجدول
 الإتجاه العام المتوسط الحسابي

 بشدة موافق غير 1.79  من إلى 1 من     
 موافق غير 2.59    إلى 1.80 من 

 محايد 3.39   إلى 2.60 من
 موافق 4.19إلى  3.40 من     

 بشدة موافق 5  إلى 4.20 من
 version 25  spss:  من إعداد الطالب بالاستعانة من نتائجالمصدر

 
 

 المبحث الثاني: تحليل الدراسة الميدانية وعرض النتائج ومناقشتها
 الميدانية الدراسة نتائج وتفسير عرض إلى بالتطرق  المبحث ىذا في قومسنبعد تبيان منيجية الدراسة المتبعة  

 .عدميا من الفرضيات  صحة مدى واختبار مناقشة مع

 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة الميدانية 

 )الثبات( الدراسة  أداة : اختبارأولا
 من مجموعة إعطاء تم حيث ،نالمختصي الأساتذة من مجموعة عمى عرضو تم الاستبيان صدق اختبار قصد   

 spss v25  تم الاعتماد عمى برنامج  كما النيائي، الاستبيان إعداد في الاعتبار بعين أخذت الملاحظات
 وبمغت الاستبيان، الاتساق لعبارات ناحية من ثبات )أداة القياس( مدى لقياس نباخ كرو ألفا لاستخراج معامل

 :الجدول الموالي في يعبر عن ثبات النموذج كما و الذي %90 نباخ وكر  ألفا معامل قيمة
 

 الإحصائي الثبات (:  معامل4-2رقم ) الجدول                             
       N of Items عدد العبارات

 
   Cronbach's Alpha معامل ألفا كرومباخ

 

1200202

 version 25  spssمن نتائج:  من إعداد الطالب بالاستعانة المصدر                       
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 الدراسة محاور إلى استنادا كرونباخ ألفا قيم  :(5-2رقم ) الجدول

 رقم المحور محاور الدراسة معامل ألفا كرومباخ

 2 التاوٌك الداخلً 0.804

 2 بحوث التاوٌك 00822

 2 اظم المعلومدت التاوٌمٌة 00000

 1 تطوٌر البرامج والخطط الدرااٌة 00010

 5 اٌدادت التاعٌر )الراوم( ..0.5

 0 اٌداة التروٌج 0.774

 2 اٌداة التواٌع )مادفذ تواٌع مرٌحة( 00518

 8 خدمدت مادادة )لملٌدت التالٌم( 00522

 2 المٌاة التادفاٌة 0.816

 "   Cronbach's Alpha   "ــعامل الكلي مال  09.0.

 version 25  spss:  من إعداد الطالب بالاستعانة من نتائجالمصدر
 

نلاحع من خلال الجدول أن معامل " ألفا كرومباخ " )بالنسبة لممحاور الأول والثاني والثالث والرابع     
  0.640,  0.666,  0.811,  0.804والخامس والسادس و التاسع( حيث قدرت معاملاتيم عمى التوالي " 

أما بالنسبة لممحور الثامن معامل  % 60 نم أكبر كل القيم كون  مقبولة قيم " ىي 0.774,  0.755,
 ،  0.548ما بالنسبة لممحور السابع معامل كرومباخ قدر بـ أ % 60وىو قريب من  0.592كرومباخ قدر بـ 

 ثبات درجة أن وىو مايدل عمى 0.901الذي قدر بـ  " Cronobach Alpha أما بالنسبة لممعامل الكمي "
 .البيانات لجمع كأداء لاعتماد عميوبا يسمح مما عالية جدا  الاستبيان

 الدراسة عينة خصائص ثانيا: وصف
 :التالية الجداول في العينة لأفراد الشخصية البيانات تمخيص يمكن حيث

 الجنس:/ 1
 :الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع التاليان البياني والشكل الجدول يوضح
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 لجنسا حسب العينة مفردات :  توزيع(6-2) جدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 

 v25  spss:  من إعداد الطالب بالاستعانة من نتائجالمصدر
 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغير الجنس2-2شكل رقم )

 
 

  spss version 25برنامج التحميل الاحصائي  المصدر:
في حين  82.9%قدرت بــــ  حيث لمذكور كانت نسبة أعمى أن ىإل السابقين البياني الشكلو  الجدول يشير   

وىذا يمكن تفسيره إلى أن مؤسسة تاونزة العممية تشجع توظيف الذكور أكثر  17.1%بمغت نسبة الإناث بــ 
 مل المؤسسة. من الاناث وىذا راجع إلى طبيعة ع

 / الســـــن:2
 متغير السن: حسب العينة أفراد توزيع التاليان انيالبي والشكل الجدول يوضح

 حسب متغير السن العينة مفردات :  توزيع(7-2)جدول رقم                 
 

17.1% 

82.9% 
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 النسبة المؤية التكرار السن

  سنة  30أقل من 

  سنة 40و 30بين 

 سنة                          50و 41من 

 سنة 50أكبر من 

 المجموع

 v25  spss:  من إعداد الطالب بالاستعانة من نتائجالمصدر
 السن  : تمثيل أفراد العينة حسب متغير(3-2)شكل رقم                       

  spss v25برنامج التحميل الاحصائي  المصدر:
 

سنة، وتمييا  40و 30أعمارىم بين من الموظفين تتراوح  61%بمراجعة نتائج الجدول والشكل نلاحع أن    
 أما 7.3  %سنة فتمثمت 50و 41سنة أما من  30من الموظفين الذين تتراوح أعمارىم أقل من  %31.7
فيذا راجع إلى أن المؤسسة تستقطب فئة الشباب لمطاقم التربوي والاداري  منعدمة فيي فوق  فما سنة 51  من

 سسة.لمعمل والابداع أكثر لصالح المؤ  وىذا يسمح
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 / المؤىل العممي:3
 متغير المؤىل العممي: حسب العينة أفراد توزيع التاليان البياني والشكل الجدول يوضح

 حسب متغير المؤىل العممي العينة مفردات :  توزيع(8-2)جدول رقم            

 النسبة المؤية التكرار المؤهل العلمي

  بكالوريا فأقل

 ليسانس

 ماجيستير )ماستر(

  دراسات عميا

 v25  spss:  من إعداد الطالب بالاستعانة من نتائجالمصدر
 

 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي4-2شكل رقم )

 

  spss v25برنامج التحميل الاحصائي  المصدر:
 

 %53.7 من الموظفين ذو مستوى اليسانس تقدر بــ السابقين أن أكبر نسبة البياني والشكل الجدول يشير    
تمثمت لمموظفين الذين لدييم  14.6%الذين لدييم مستوى بكالوريا فأقل، أما نسبة  29.3%تمييا نسبة  
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تمثمت لمموظفين الذين لدييم مستوى دراسات عميا ويعد ذلك   2.4  %مستوى ماجيستير )ماستر(، ثم تمييا
 لكفآت وذلك لرفع مستوى المنظومة التربوية أكثر.  أن المؤسسة تيتم بتوظيف ا

 
 / نوع الوظيفة:4

 متغير نوع الوظيفة: حسب العينة أفراد توزيع التاليان البياني والشكل الجدول يوضح

 حسب متغير نوع الوظيفة العينة مفردات (:  توزيع9-2جدول رقم)                

 النسبة المئوية تكرار نوع الوظيفة

 4..3% 91 ري الإدا

 74.5% 22 الأستاذ

 v25  spss:  من إعداد الطالب بالاستعانة من نتائجالمصدر
 
 

 نوع الوظيفة : تمثيل أفراد العينة حسب متغير(5-2شكل رقم )

 

 

 

  spss v25برنامج التحميل الاحصائي  المصدر:

4603% 
 

5307% 
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 وأما ،53.7%أساتذة تقدر بنسبة  من العينة أفراد أغمبية السابقين رقم أن البياني والشكل الجدول يشير  
 محور وىم أساتذة أفراد العينة ىم  من كبيرة نسبة أن   إلى وىذا راجع ، %46.3في الاداريين فتمثمت نسبة

 .المؤسسة التعميم في عممية في الأساسي

 التنافسية الميزةلأبعاد التوجو التسويقي و  العينة أفراد بتقييم المتعمقة البيانات تحميل ثالثا:
 خلال إلييا التطرق  تم التي لممحاور العينة أفراد قبول لمدى العنصر ىذا في التوضيح سيتم   

 .الميدانية الدراسة
 / التسويق الداخمي:1

 .مؤسسة تاونزة العممية لمتسويق الداخمي في المؤسسة محل الدراسة موظفي تقييم التالي الجدول يوضح
 

 المعيارية لمتسويق الداخمي والانحرافات الحسابية (: المتوسطات10-2جدول رقم)         

اتجاهات 
 الافراد

الانحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

 الرقم المحور الأول

وافق بشدةم  2 .الموظف في المؤسسة ذو مستوى عالي 4.219 0.474 

وافقم  2 .الموظفون ليم إنتماء عالي لمؤسستيم 4.195 0.641 

وافق بشدةم  0.504 4.536 
تعتمد المؤسسة أسموب المكافآت والحوافز 

 .لتنمية أداء العاممين
2 

وافق بشدةم  0.504 4.536 
تقوم المؤسسة بعقد دورات ىادفة لمتطوير 

 .من ميارات الموظفين
1 

 

بشدة وافقم  0.542 4.609 
تعمل المؤسسة إلى بناء فريق )موظفين( 

 متماسك.
5 

 المتوسط الحسابي العام والإنحراف المعياري العام 4.419 00..0 موافك بلدة

    spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة المصدر 
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بشدة، ما عدا عبارة  موافق ليا نفس الاتجاه وىو الأول المحور عبارات كل أن لاحعي السابق الجدول من 
 ؛واحدة في اتجاه موافق

 ؛)الثالثة والرابعة والخامسة( ات التاليةتوسط حسابي لمعبار م أعمى أن إذ   
 .تعتمد المؤسسة أسموب المكافآت والحوافز لتنمية أداء العاممين -
 .تقوم المؤسسة بعقد دورات ىادفة لمتطوير من ميارات الموظفين -
 تعمل المؤسسة إلى بناء فريق )موظفين( متماسك. -

التوالي وانحراف معياري قدره عمى  4.609، و4.536 ،4.536بمتوسطات حسابية بمغ      
، أما العبارات الاخرى بمتوسطات متفاوتة بنسب أقل وكما يلاحع عدم وجود 5420.و 0 504.،5040.

تباين كبير في الإجابات، وىذا مايدل عمى اىتمام مؤسسة تاونزة العممية بتنمية قدرات الموظفين من خلال 
رضائيم وذلك الموظفين تحفيز باتباع سياسةالدورات المكثفة كما تقوم   والإنتاجية العمل أجل مواصمة من وا 

 وجو، كذلك ربط العلاقة فيما بينيم. أحسن عمى
البعد كان موافق بشدة، بمتوسط  ىذا اتجاه المستجوبين إجابات أن لنا يتضح الجدول نتائج خلال من * 

 . 0.420قدره معياري ، وانحراف 4.419بمغ  عام حسابي
 / بحوث التسويق:2

 .في المؤسسة محل الدراسة لبحوث التسويقمؤسسة تاونزة العممية  موظفي تقييم التالي الجدول يوضح
 المعيارية لبحوث التسويق والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 11-2جدول رقم )         

اتجاهات 
 الافراد

الانحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

انيالمحور الث  الرقم 

 3.439 0.776 موافق
 معرفة من أجل التسويق بحوث مؤسستكم تستخدم

 .الإعلانية من الرسالة المستيدفين الأشخاص
2 

 3.536 0.777 موافق
 يتم تسعير بفضل استخدام بحوث التسويق

 .السوق المستيدفة عمى بناءا خدماتكم
2 

 3.609 0.770 موافق
ديد ومعرفة بفضل استخدام بحوث التسويق يتم تح

  .حاجات ورغبات الطمبة
2 

 3.512 0.897 موافق
ؤسستكم م بفضل استخدام بحوث التسويق  تيدف 

 إلى معرفة نقاط القوة وضعف المنافسين.
1 

 3.682 0.849 موافق
 تحاٌ  أال م  التاوٌك بحوث مؤااتوم تاتخدم
 5 .لاد ادٌدة خادئص وإضدفة خدمدتاد اودة

وسط الحسابي العام والإنحراف المعياري العامالمت 3.556 .0.61 موافق  

    spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة المصدر 
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 العبارات المحور الثاني في اتجاه واحد وىو موافق؛ كل من أن يلاحع السابق الجدول من
ى المجالات وىذا راجع لشدة وىذا مايدل عمى أن مؤسسة تاونزة العممية تستخدم بحوث التسويق في شت   

 المنافسة بينيا وبين المؤسسات الأخرى، فنلاحع أعمى متوسط حسابي لمعبارة؛ 
ضافة خصائص خدماتيا جودة تحسين من أجل التسويق بحوث مؤسستكم تستخدم -  .ليا جديدة وا 

أقل بنسب ، تمييا باقي العبارات بمتوسطات 8490.قدره معياري وانحراف  3.682بمتوسط حسابي بمغ 
 تحسين جودة خدماتيا التعميمية إلى الأفضل.تطوير و ضعيفة جدا، أي أن المؤسسة تولي اىتماما كبيرا في 

 البعد كان موافق، بمتوسط حسابي ىذا تجاهن إالمستجوبي إجابات أن لنا يتضح الجدول نتائج خلال من*  
 . ..0.6وااحرا، معٌدري لدره  3.556بـ بمغ  عام

 مات التسويقية:/ نظم المعمو 3
في المؤسسة محل  لنظم المعمومات التسويقةمؤسسة تاونزة العممية  موظفي تقييم التالي الجدول يوضح
 .الدراسة

 المعيارية لنظم المعمومات التسويقية والانحرافات الحسابية المتوسطات (: 12-2جدول رقم )      

اتجاهات 
 الافراد

الانحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

 الرقم المحور الثالث

 60..0 7760. موافك
توفر التقارير الداخمية المعمومات المتعمقة 
 بالتطورات التي تحدث في البيئة الخارجية.

2 

 06..0 9240. موافك
تقوم المؤسسة بجمع البيانات عن البيئة 

 .الخارجية بصورة دائمة
2 

 0.4.. 5890. موافك
ديد نقاط القوة والضعف يقوم النظام بتح

 لممؤسسة.
2 

 0.5.. 7000. موافك
يساعد استخدام نظام المعمومات عمى حل 

 المشاكل.
1 

 
 موافك

 
 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 0.4.4 .0..0

    spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة المصدر
 موافق؛ وىو واحد اتجاه في الثالث المحور عبارات كل أن السابق الجدول خلال م   

 أن أعمى متوسط حسابي لمعبارات التالية: )الثالثة والرابعة(إذ نجد 
  يساعد استخدام نظام المعمومات عمى حل المشاكل. -
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 يقوم النظام بتحديد نقاط القوة والضعف لممؤسسة. -
  5890.، 7000.بانحراف معياري قدره  عمى التوالي 4.048، 4.097ة بمغ حسابي اتبمتوسط

أن  ،خارجيةالبيئة التغيرات الحاصمة في ال لالما يدل عمى أن المؤسسة تحدد نقاط قوتيا وضعفيا من خىذا 
 التي تواجييا المؤسسة.المشاكل في حل يعتمد عمييا  معموماتال نظم

 أما العبارات الأولى والثانية؛
 ات المتعمقة بالتطورات التي تحدث في البيئة الخارجية.توفر التقارير الداخمية المعموم -
 .تقوم المؤسسة بجمع البيانات عن البيئة الخارجية بصورة دائمة -

  9240.  7760.للى التوالً بداحرا، معٌدري  06..0  60..0فمتوسطاتيا الحسابية 

وف البيئية وتطبيق السياسات عمى قدراتيا في التكيف مع الظر  تعتمد مؤسسة تاونزة العمميةأن ٌدل للى   
 .المناسبة مما يعزز من فرص بقائيا ونموىا وتطورىا

 البعد كان موافق، بمتوسط حسابي ىذا اتجاه المستجوبين إجابات أن لنا يتضح الجدول نتائج خلال من* 
 . 0.535وانحراف معياري قدره  4.390بـ بمغ  عام
 / تطوير البرامج والخطط الدراسية:4
في المؤسسة  لتطوير البرامج والخطط الدراسيةمؤسسة تاونزة العممية  موظفي تقييم التالي دولالج يوضح 

 .محل الدراسة
 المعيارية لتطوير البرامج والخطط الدراسية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 13-2جدول رقم )   

اتجاهات 
 الافراد

الانحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

رابعالمحور ال  الرقم 

 4.512 0.506 موافك بلدة
تمتزم المؤسسة بالتطوير والتحسين المستمر 

 لخدماتيا التعميمية.
2 

 4.463 0.552 موافك بلدة
توفر المؤسسة تقنيات حديثة في مجال 

 التعميم )تطوير طرق التعميم(.
2 

 4.195 0.748 موافك
تشجع المؤسسة إطاراتيا عمى المشاركة في 

 ممية، وورشات الاعمال.المؤتمرات الع
2 

 4.390 0.737 موافك بلدة
وضع خطط ورسم بتقوم المؤسسة 

 الاستراتيجيات الخاصة لممؤسسة.
1 

 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 4.3901 5...0 موافك بلدة

    spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة المصدر
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متوسط  أعمى أن إذ مابين موافق وموافق بشدة، الرابع العبارات كل من أن يلاحع السابق جدولال خلال من  
  ؛)الأولى والثانية( ات التاليةحسابي لمعبار 

 تمتزم المؤسسة بالتطوير والتحسين المستمر لخدماتيا التعميمية. -
 توفر المؤسسة تقنيات حديثة في مجال التعميم )تطوير طرق التعميم(. -
عمى التوالي   4.463، 4.512فرأي الموظفين في ىذه العبارات بدرجة موافق بشدة بمتوسط حسابي بمغ    

تطوير أساليب  عمى تعمل مؤسسة تاونزة العممية ، مما يدل أن2.550،  0 506.وانحراف معياري قدره
 التعميم.

 ؛الثالثة أما العبارة
  مرات العممية، وورشات الاعمال.تشجع المؤسسة إطاراتيا عمى المشاركة في المؤت -
وىذا  7480.، بانحراف معياري قدره 4.195فرأي الموظفين فييا بدرجة موافق وذلك بمتوسط حسابي بمغ   

المشاركة في المؤتمرات والندوات العممية لصقل مايدل أن المؤسسة تعمل جاىدة عمى تنمية قدرات الموظفين ب
 تمفة.ت مخالخبرة العممية في مجالا وتطوير

  ؛أما العبارة الرابعة
  وضع خطط ورسم الاستراتيجيات الخاصة لممؤسسة.بتقوم المؤسسة  -
، وانحراف معياري قدره 4.390 متوسط حسابي بمغو فرأي الموظفين في ىذه العبارات بدرجة موافق بشدة    

اذ قرارات مؤثرة تعمل وىذا راجع إلى أن المؤسسة العممية تعمل عمى وضع أىداف طويمة الأجل لاتخ 7370.
 عمى زيادة حصتيا السوقية وتقوية مركزىا التنافسي.

، بمتوسط بشدة البعد كان موافق ىذا اتجاه المستجوبين إجابات أن لنا يتضح الجدول نتائج خلال من*  
 . 5...0وااحرا، معٌدري لدره  4.3901بـ بمغ  عام حسابي

 

 / سياسات التسعير:5
 .في المؤسسة محل الدراسة لسياسات التسعيرمؤسسة تاونزة العممية  موظفي يمتقي التالي الجدول يوضح

 
 المعيارية لسياسات التسعير )الرسوم( والانحرافات الحسابية المتوسطات (:14-2جدول رقم )      

اتجاهات 
 الافراد

الإنحرافات 
 المعيارية

 الرقم المحور الخامس المتوسطات الحسابية

 3.439 0.923 موافك
رسوم   ) التعميمية الخدمات سعارأ

 .الطمبة لجميع ةمملائ المؤسسة(
2 
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 3.170 0.919 محدٌد
تقدم المؤسسة خدماتيا بتشكيمة أسعار 

 متنوعة.
2 

 3.439 0.895 موافك
يتم تحديد السعر بناءا عمى دراسة 

 .السوق 
2 

 3.365 0.829 محدٌد
تقارن المؤسسة أسعارىا بأسعار 

 رية تنافسية(.المنافسين )سياسة تسعي
1 

 المتوسط الحسابي العام والإنحراف المعياري العام 3.353 0.655 محايد

 spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة المصدر
ومحايد، إذ نجد  مابين موافقالمحور الخامس العبارات  كل من أن يلاحع السابق الجدول خلال من   

 لثالثة(العبارتين: ) الأولى وا
 .الطمبة لجميع ملائمة المؤسسة( رسوم ) التعميمية الخدمات أسعار -
 .يتم تحديد السعر بناءا عمى دراسة السوق  -
عمى التوالي  3.439، 3.439، بمتوسط حسابي بمغ بدرجة موافق تينفرأي الموظفين في ىذه العبار    

تعمل عمى تحديد السعر بناء عمى دراسة ، ىذا ما يدل أن المؤسسة 8950.، 9230.واحراف معياري قدره 
 السوق؛

 أما العبارتين: )الثانية والرابعة( 
 تقدم المؤسسة خدماتيا بتشكيمة أسعار متنوعة. -
 تقارن المؤسسة أسعارىا بأسعار المنافسين )سياسة تسعيرية تنافسية(. -
للى التوالً  3.365  3.170محايد، بمتوسط حسابي بمغ  بدرجة تينفرأي الموظفين في ىذه العبار   

 ى ىذا السؤال.عم إجابتيم في الموظفين ثقة عدمىذا مايدل عمى   8290.  9190.وااحرا، معٌدري لدره 
 ، بمتوسط حسابيمحايدالبعد كان  ىذا اتجاه المستجوبين إجابات أن لنا يتضح الجدول نتائج خلال من* 
 . 0.655وااحرا، معٌدري لدره  3.353بـ بمغ  عام

 

 ياسات الترويج:/ س6
 .في المؤسسة محل الدراسة لسياسات الترويجمؤسسة تاونزة العممية  موظفي تقييم التالي الجدول يوضح

 المعيارية لسياسات الترويج والانحرافات الحسابية المتوسطات (: 15-2جدول رقم )          
اتجاهات 

 الافراد
الانحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

لسادسالمحور ا  الرقم 

 2 صورة بناء إلى باستمرار العامة العلاقات دائرة تسعى 4.463 0.552 موافك بلدة
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 الجميع. أذىان في لممؤسسة إيجابية

 4.219 0.758 موافك
 لإقامة خارجية جيات مع العامة العلاقات دائرة تنسق

 .المؤسسة أىداف تخدم التي والحفلات الندوات
2 

 3.902 0.860 موافك
 من المحمي المجتمع مع علاقاتيا المؤسسة تعزز
 معارض كتب(. ، المتنوعة )العممية المعارض خلال

2 

 4.073 0.848 موافك بلدة
تنشر المؤسسة إعلانات دعائية وتعريفية باستمرار في 

 وسائل التواصل الاجتماعي.
1 

 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 4.164 0...0 موافك

    spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة صدرالم
إذ نجد  العبارات المحور السادس مابين موافق وموافق بشدة، كل من أن يلاحع السابق الجدول خلال من   

 ؛ (الأولى والثانية والرابعة)أن أعمى متوسط حسابي لمعبارات 
 الجميع. أذىان في لممؤسسة إيجابية صورة بناء إلى باستمرار العامة العلاقات دائرة تسعى -
 .المؤسسة أىداف تخدم التي والحفلات الندوات لإقامة خارجية جيات مع العامة العلاقات دائرة تنسق -
 تنشر المؤسسة إعلانات دعائية وتعريفية باستمرار في وسائل التواصل الاجتماعي. -
، 7580.،  5520.التوالي وانحراف معياري قدره عمى  4.073، 4.219، 4.463بمتوسط حسابي بمغ    

، ىذا ما يدل أن دائرة العلاقات العامة تسعى دائما إلى ترسيخ صورة إيجابية لممؤسسة في أذىان 8480.
من  المجتمع بما فييا مواقع التواصل الإجتماعي، كما أنيا تربط علاقات خارجيا مع المؤسسات الأخرى 

 خلال المؤتمرات والحفلات.
 ا العبارة التالية:أم
 معارض كتب(.   ، المتنوعة )العممية المعارض خلال من المحمي المجتمع مع علاقاتيا المؤسسة تعزز -
  ، 0.860 هوانحراف معياري قدر  3.902يذه العبارة بدرجة موافق، بمتوسط حسابي بمغ لفرأي الموظفين   

ين )المجتمع( لتكوين مواقف وآراء مرضية ليا، من أن مؤسسة تاونزة العممية تحاول تأثير الآخر  ىذا مايدل
 خلال المعارض المتنوعة. 

 ، بمتوسط حسابيموافقالبعد كان اتجاه ىذا  المستجوبين إجابات أن لنا يتضح الجدول نتائج خلال من  
 . 0.590وانحراف معياري قدره  4.164 بـ بمغ  عام
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 / سياسات التوزيع:7
 .في المؤسسة محل الدراسة لسياسات التوزيعمؤسسة تاونزة العممية  موظفي تقييم التالي الجدول يوضح

 المعيارية لسياسات التوزيع والانحرافات الحسابية المتوسطات (:16-2جدول رقم )          
اتجاهات 

 الافراد
الانحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

 الرقم المحور السابع

 2 تابعة لممؤسسة تاونزة العممية. يوجد فروع  3.878 0.953 موافك

 3.682 1.105 موافك
  يتمكن إذ مناسبا   المؤسسة موقع يعتبر
 بسيولة. ليوإ الوصول من ةلمطمب

2 

 2 توفر المؤسسة النقل لمطمبة. 4.585 0.546 موافك بلدة

 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 4.048 0.6.0 موافق

    spss version 25 نتائجمن اد الطالب بالاستعانة :  من إعدالمصدر
 أن كل عبارات المحور السابع مابين موافق وموافق بشدة؛ نلاحع السابق الجدول من خلال  

 إذ نجد أعمى متوسط حسابي لمعبارة الثالثة؛
 توفر المؤسسة النقل لمطمبة -
، وانحراف معياري قدره 4.585ابي بمغ بمتوسط حسبشدة،  يذه العبارة بدرجة موافقلفرأي الموظفين   

 ات، يدل عمى أن مؤسسة تاونزة العممية حريصة عمى خدمة المستفيدين )الطمبة( وذلك بتوفيرىم خدم5460.
 النقل.

 أما العبارتين )الأولى والثانية(؛
 يوجد فروع تابعة لممؤسسة تاونزة العممية.  -
 بسيولة. إليو الوصول من مطمبةل يتمكن إذ مناسبا   المؤسسة موقع يعتبر -
، عمى التوالي وانحراف 3.682، 3.878بمتوسط حسابي بمغ  العبارتين بدرجة موافق، يذهلفرأي الموظفين   

العممية ليا فروع أخرى تابعة ليا، مما سيل  ة، ىذا مايدل أن مؤسسة تاونز 1.105، 9530.معياري قدره 
 لممستفيدين )الطمبة( الوصول إلييا. 

 بمتوسط حسابيموافق،  البعد كاناتجاه ىذا  المستجوبين إجابات أن لنا يتضح الجدول نتائج خلال من  
 .  0.6.0وااحرا، معٌدري لدره  4.048بـ  بمغ عام
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 خدمات المساندة )عمميات التسميم(:/ 8

المؤسسة  في لخدمات المساندة )عمميات التسميم(مؤسسة تاونزة العممية  موظفي تقييم التالي الجدول يوضح 
 .محل الدراسة

 المعيارية لخدمات المساندة )عمميات التسميم( والانحرافات الحسابية المتوسطات (:17-2جدول رقم )   

اتجاهات 
 الافراد

الانحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

 الرقم المحور الثامن

 4.024 0.879 موافك
سكنية لمموظفين الذين  بيوت توفر المؤسسة 

 ارج المنطقة.ىم  خ
2 

 4.219 0.795 موافك

 بحاجة التعميمية لمخدمات الداعمة الخدمات
المكتبة،  مثل )خدمات وتحسين تطوير إلى

 والمختبرات(.
2 

 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 4.121 .0.50 موافك

    spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة المصدر
 عبارات المحور الثامن في اتجاه واحد وىو موافق؛ أن نلاحع السابق الجدول من خلال   
 بارة التالية:متوسط حسابي لمع أعمى أن إذ 
 المكتبة، والمختبرات(. مثل )خدمات وتحسين تطوير إلى بحاجة التعميمية لمخدمات الداعمة الخدمات -

، ىذا ما يدل أن مؤسسة تاونزة العممية بحاجة 7950.ه وانحراف معياري قدر  ،4.219بمتوسط حسابي بمغ 
 إلى تحسين خدمات التكميمة الداعمة بشكل مستمر.

 أما العبارة الثانية؛
 سكنية لمموظفين الذين ىم خارج المنطقة. بيوت توفر المؤسسة  -
، 8790.قدره وانحراف معياري  ،4.024فرأي الموظفين ليذه العبارة بدرجة موافق، بمتوسط حسابي بمغ   

والحياة، حيث توفر بيئة عمل محفزة تساعد تحقق التوازن بين العمل العممية ىذا ما يدل أن مؤسسة تاونزة 
 عمى الابداع والانتاجية.   

البعد كان موافق، بمتوسط حسابي  المستجوبين إتجاه ىذا إجابات أن لنا يتضح الجدول نتائج خلال من  
 . 0.705معياري قدره  وانحراف،  4.121عام بمغ بــ 
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 المعيارية لمميزة التنافسية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:18-2جدول رقم )            
اتجاهات 

 الافراد
الانحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 الحسابية

 الرقم المحور التاسع

 4.146 0.760 موافك
مؤسستكم إلى تقديم برامج وخطط  تسعى

 منافسة 
1 

كمواف  0.807 3.439 
 خلال عرض من التميز المؤسسة استطاعت
 مناسبة. بأسعار خدماتيا

2 

 3.829 0.703 موافك
من  كبيرة شرائح إلى المؤسسة توصمت
 .التسويقي نشاطيا بفضل الزبائن

3 

 4.463 0.595 موافك بلدة
تسعى مؤسستكم إلى تقديم خدمة تعميمية 

 .ذات جودة
4 

 4.341 0.616 موافك بلدة
 خدمات جديدة تقديم عمى المؤسسة ملتع

 .ميزة تنافسية تحقيق في تساىم ومتطورة
5 

 4.000 0.741 موافك

 لمتطورات التكنولوجية مستمرة متابعة توجد
 عمى التي تنشط بالمؤسسات المرتبطة
 .والخارجي المحمي المستوى 

6 

 4.073 0.720 موافك
 الحصة السوقية لتحسين المؤسسة تسعى

 .السوق  في دةالريا وتحقيق
7 

 3.756 0.699 موافك
المنافسين  وتوقع لمعرفة المؤسسة تسعى

 .المرتقبين
8 

 3.926 0.787 موافق
تقوم المؤسسة بتحميل نقاط القوة والضعف 

 مقارنة بالمنافسين.
9 

 3.951 0.804 موافق
وقوم المؤسسة بتحميل الفرص والتيديدات في 

 البيئة الخارجية عند تسطير أىدافيا.
10 

 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 3.992 6...0 موافق
    spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة المصدر

 مابين موافق وموافق بشدة؛عبارات المحور التاسع  أن نلاحع السابق الجدول من خلال  
 بارة التالية:متوسط حسابي لمع أعمى أن إذ
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 .عى مؤسستكم إلى تقديم خدمة تعميمية ذات جودةتس -
 .ميزة تنافسية تحقيق في تساىم ومتطورة خدمات جديدة تقديم عمى المؤسسة تعمل -
للى التوالً   4.341 ،4.463، بمتوسط حسابي بمغ بشدة فرأي الموظفين ليذه العبارة بدرجة موافق  

تسعى إلى تقديم الأفضل تاونزة العممية  مؤسسة أن عمى يدل وىذا   0.6.6 ،5950. وانحراف معياري قدره
 عمى منافسييا والمساىمة في تحقيق ميزة تنافسية.    التميز أجل منلمخدمات التعميمية لمستفيدييا )الطمبة(، 

وىذا يدل أن مؤسسة تاونزة العممية تعمل عمى تمييا باقي العبارات بمتوسطات أقل بنسب ضعيفة جدا،  
 ريادة في السوق.التميز وتحقيق ال

البعد كان موافق، بمتوسط حسابي  المستجوبين إتجاه ىذا إجابات أن لنا يتضح الجدول نتائج خلال من  
 . 0.446وانحراف معياري قدره ،  3.992عام بمغ بــ 

 رابعا: دراسة ارتباط محاور الدراسة مع متغيراتيا
  

 امل الإرتباط(: مقياس مع19-2الجدول رقم )                       

   spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة المصدر

     
 (: دراسة ارتباط محاور التوجو التسويقي بمتغير الميزة التنافسية20-2جدول رقم )

 الإحصائيات المحور

 التسويق الداخمي
 rمعامل بيرسون 
   sig     مستوى الدلالة
 حجم العينة

,564** 
,000 

41 

 بحوث التسويق
 rمعامل بيرسون 
 sig  مستوى الدلالة
 حجم العينة

,326* 
,037 

41 

 المعمومات التسويقيةنظم 
 rمعامل بيرسون 
 sigمستوى الدلالة 

 حجم العينة

,101 
,529 

41 

من صفر إلى 
0.4أقل من   

من صفر إلى 
04.-أقل من   

إلى  0.7من 
1أقل من +  

إلى  0.4من 
0.7أقل من   

إلى  0.7-من 
1-أقل من   

إلى  0.4-من 
0.7-أقل من   0 +1  

قيمة 
معامل 
 الإرتباط

إرتباط طردي 
 ضعيف

إرتباط عكسي 
 ضعيف

طردي إرتباط  
 قوى

 إرتباط طردي
 متوسط

 إرتباط عكسي
 قوى

 إرتباط عكسي
 متوسط

إرتباط 
 منعدم

إرتباط 
 طردي
 تام

نوع 
 الإرتباط
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تطوير البرامج والخطط 
 الدراسية

 rامل بيرسون مع
 sigمستوى الدلالة 

 حجم العينة

,422** 
,006 

41 

 سياسات التسعير
 rمعامل بيرسون 
 sigمستوى الدلالة 

 حجم العينة

,397* 
,010 

41 

 الترويج سياسات
 rمعامل بيرسون 
 sigمستوى الدلالة 

 حجم العينة

,536** 
,000 

41 

 سياسات التوزيع
 rمعامل بيرسون 

 sigستوى الدلالة م
 حجم العينة

,580** 
,000 

41 
 rمعامل بيرسون  خدمات مساندة

 sigمستوى الدلالة 
 حجم العينة

,400** 
,010 

41 
    spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة المصدر:  المصدر

  %1     الدلالة مستوى  **
  %5 الدلالة مستوى  *
 56.4 %ىو الميزة التنافسيةو  التسويق الداخمي محور بين الارتباط ملامع أن السابق الجدول من لنا يتضح 

 0.00 الدلالة مستوى  كان حيث %1 دلالة مستوى  عند ،متوسط طردي ارتباط ىناك أن إلى يشير وىذا
 .  %0.01من أقل وىي
 يق و الميزة التنافسية ىو بحوث التسو  محور بين الارتباط ملامع أن السابق الجدول من لنا يتضح

حيث كان مستوى  %5ضعيف، عند مستوى دلالة  طردي وىذا يشير إلى أن ىناك ارتباط 32.6%
 . 0.05%وىي أقل من  0.037الدلالة 

 نظم المعمومات التسويقية والميزة التنافسية ىو  محور بين الارتباط لاممع أن السابق الجدول من لنا يتضح
حيث كان  %52.9، حيث بمغ عند مستوى دلالة طردي ضعيف ارتباط ن ىناكوىذا يشير إلى أ 10.1%

 . %0.529مستوى الدلالة 
 تطوير البرامج والخطط الدراسية والميزة  محور بين الارتباط ملامع أن السابق الجدول من لنا يتضح

ث كان حي %1ضعيف، عند مستوى دلالة طردي ىناك ارتباط   وىذا يشير إلى %42.2التنافسية ىو  
 . 0.01وىي أقل من  0.006مستوى الدلالة 
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 سياسات التسعير والميزة التنافسية ىو  محور بين الارتباط ملامع أن السابق الجدول من لنا يتضح
حيث كان مستوى مستوى  %5ضعيف، عند مستوى دلالة طردي وىذا يشير إلى أن ىناك ارتباط  37.9%
 . 0.05وىي أقل من  0.010الدلالة 

 53.6 سياسات الترويج والميزة التنافسية ىو محور بين الارتباط ملامع أن السابق الجدول من نال حيتض% 
 0.00حيث كان مستوى الدلالة ىو  %1متوسط، عند مستوى دلالة  طردي وىذا يشير إلى ىناك ارتباط

   .  0.01وىي أقل من 
 وىذا  %58التوزيع والميزة التنافسية ىو  سياسات محور بين الارتباط ملامع أن السابق الجدول من لنا يتضح

 . 0.01وىي أقل من  0.00متوسط، عند مستوى دلالة  طردي يشير إلى أن ىناك ارتباط
 40 الخدمات المساندة والميزة التنافسية ىو محور بين الارتباط ملامع أن السابق الجدول من لنا يتضح% 

وىي  0.01حيث كان مستوى الدلالة ىو  %1لالة ، عند مستوى دضعيفطردي أن ىناك ارتباط وىذا يشير 
 . 0.01تساوي 

 (: دراسة ارتباط التوجو التسويقي بمتغير الميزة التنافسية21-2الجدول رقم )
 الاحصائيات المتغير

 التوجو التسويقي
 مل بيرسون امع

 مستوى الدلالة 
 حجم العينة

,701** 
,000 

41 
    spss version 25 نتائجمن عداد الطالب بالاستعانة من إ  :المصدر                    

  %1     الدلالة مستوى  *                 *
التوجو التسويقي والميزة التنافسية ىو  محور بين الارتباط لاممع أن السابق الجدول من لنا يتضح  

ن مستوى الدلالة حيث كا %1قوي، عند مستوى دلالة  طردي وىذا يشير إلى أن ىناك ارتباط 70.01%
0.00 . 

 
 التنافسية الميزة ومحور التوجو التسويقي بين الانحدار (: دراسة22-2جدول رقم)

 محاور النمودج
محاور التوجو التسويقي والميزة 

 التنافسية في المؤسسة

 المعدلة R²قيمة  R²معامل التحديد  Rمعامل الإرتباط 

0.701 0.491 0.478 

    spss version 25 نتائجمن لب بالاستعانة :  من إعداد الطاالمصدر
 مجتمعة التوجو التسويقي أبعاد بين طردية علاقة توجدأن  أي موجبة R أن يتبين السابق الجدول من

 لتنافسيةا الميزة في الحاصل التغير أن أي R² 0.491% التحديد معامل وقيمة المؤسسة في التنافسية والميزة
 .أخرى  لعوامل يعود والباقي مجتمعة التوجو التسويقي الاتمج إلى%49.10   ةبنسب يرجع
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 خامسا: اختبار التوزيع الطبيعي
 (: اختبار التوزيع الطبيعي23-2الجدول رقم )      

 الاحصائيات المتغير

 التوجو التسويقي
 شابيرو ويمكمعامل 

 مستوى الدلالة 
 حجم العينة

,949 
,063 

41 
 الاحصائيات المتغير

 يزة التنافسيةالم
 شابيرو ويمكمعامل 

 مستوى الدلالة 
 حجم العينة

,932 
,017 

41 
    spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة المصدر

 
 ) التوجو التسويقي والميزة التنافسية( بعوالتا المستقل المتغيرين من كل أن السابق الجدول خلال من نلاحع  
 لتوزيع يخضعان المتغيرين من كل أن عمى يدل ما وىذا 5% من أكبر الدلالة مستوى  منيما كل أن

 .الطبيعي
 

 التوزيع الطبيعي بالنسبة لمتوجو التسويقي (:6-2)شكل رقم

 

 v25  spss:  من إعداد الطالب بالاستعانة من نتائجالمصدر
 



 الفصل الثاني:                                                         دراسة حالة مؤسسة تاونزة العلمية
 

 

50 

 لمميزة التنافسيةالتوزيع الطبيعي بالنسبة   (:7-2)شكل رقم

    spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة صدرالم
 ن الشكمين السابقين أن البيانات السابقة تتبع التوزيع الطبيعييبي  

 

 مطلب الثاني: مناقشة النتائج وتحليلها
 أولا: تحميل نتائج تشخيص المتغيرات

 يمكن و  الأنثوي  العنصر من أكثر الذكري  رالعنص عمى تعتمد مؤسسة تاونزة العممية أن التحميل نتائج بينت
 وىذا تفسيره إلى أن مؤسسة تشجع توظيف الذكور أكثر من الاناث وىذا راجع إلى طبيعة عمل المؤسسة

 .عام بشكل المنظمة في البشرية القوى  يعكس
 ة ىذا راجع إلى أن المؤسسمؤسسة تاونزة العممية تعتمد عمى عنصر الشباب و  أن التحميل نتائج بينت

 لمعمل والابداع أكثر لصالح المؤسسة. تستقطب فئة الشباب لمطاقم التربوي والاداري وىذا يسمح

 مؤسسة تاونزة العممية يعتمدون عمى توظيف الحاصمين عمى الشيادات الجامعية،  أن التحميل نتائج بينت
 أو عامة كانت سواء يةتربو  مؤسسة كل عمى يجب التي الشروط تضع التي والتعميم التربية رةاز و وىذا حسب 

 .آخر إلى طور من المستوى  ىذا ويختمف للأستاذة التعميمي المستوى  الشروط ىذه بين ومن اترامياح خاصة

 أساتذة من أفراد العينة ىم كبيرة نسبة أن   إلى وىذا راجع أغمبية المبحوثين من الأساتذة أن التحميل نتائج بينت 
 .المؤسسة فيالتعميم  عممية في الأساسي محور وىم
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  ' من خلال بموظفييا اىتمام مؤسسة تاونزة العممية بينت نتائج التحميل أن مستوى بعد ' التسويق الداخمي
رضائيم وذلك الموظفين تحفيز كما تقوم باتباع سياسة لتنمية قدراتيم الدورات المكثفة  أجل مواصمة من وا 

 ا بينيم.وجو، كذلك ربط العلاقة فيم أحسن عمى والإنتاجية العمل
  مؤسسة تاونزة العممية تستخدم بحوث التسويق بينت نتائج التحميل أن مستوى بعد " بحوث التسويق " أن

 .في شتى المجالات وىذا راجع لشدة المنافسة بينيا وبين المؤسسات الأخرى 
   " عمى  عتمدت مؤسسة تاونزة العمميةأ  بينت نتائج التحميل أن مستوى بعد " نظم المعمومات التسويقية

قدراتيا في التكيف مع الظروف البيئية وتطبيق السياسات المناسبة مما يعزز من فرص بقائيا ونموىا 
 .وتطورىا

  " تعمل مؤسسة تاونزة العممية أن تطوير البرامج والخطط الدراسية "بينت نتائج التحميل أن مستوى بعد 
التميز عن  أجل منجديدة لخدمة المستفيدين و تطوير أساليب التعميم والمناىج والبحث عن السبل ال عمى

 .منافسييا في السوق 
  حسب بينت نتائج التحميل أن مستوى بعد " سياسات التسعير " أن المؤسسة تعمل عمى تحديد السعر

 ومميزاتيا. اخصائصي
  صورة تسعى إلى ترسيخ بينت نتائج التحميل أن مستوى بعد " سياسات الترويج " أن مؤسسة تاونزة العممية

إيجابية لممؤسسة في أذىان المجتمع بما فييا مواقع التواصل الإجتماعي، كما أنيا تربط علاقات خارجيا 
 من خلال المؤتمرات والمسابقات العالمية. الأخرى المؤسسات مع 

  بينت نتائج التحميل أن مستوى بعد " سياسات التوزيع " أن المؤسسة ذات موقع إسراتيجي تسعى إلى
وذلك والموظفين  )الطمبة(  بما فييم عمى خدمة المستفيدين ياحريصدمات التعميمة، وكذلك تسييل الخ

 ، كما أنيا تممك فرع في بمدية غرداية.النقل اتبتوفيرىم خدم
العممية توفر السكن لمذين ىم خارج أن مؤسسة تاونزة بينت نتائج التحميل أن مستوى بعد " خدمات المساندة " 

والحياة، حيث توفر بيئة عمل محفزة تساعد عمى الابداع تحقق التوازن بين العمل أنيا  المنطقة، دليل عمى
 بحاجة إلى مزيد من تطوير خدماتيا المكتبية والمختبرات. ياوالانتاجية، لكن

 : اختبار فرضيات الدراسةثانيا
 / إختبار الفرضية الرئيسة:1

بعاد التوجو التسويقي عمى تحقيق الميزة ىناك تأثير إيجابي لأ  :أنو عمى الرئيسة الفرضية تنص
 التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية.

 التالي والجدول α= 0.05 معنوية مستوى  عند وىذا تحميل الإنحدر البسيط استخدام تم الفرضية ىذه لاختبار
 .البسيط الانحدار معادلة باستخدام الفرضية اختبار نتائج يوضح
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 دراسة انحدار الخطي بين التوجو التسويقي والميزة التنافسية   (:24-2)جدول رقم           

 المعممات المقدرة الخصائص الإحصائية لمنموذج

F  درجة حرية
 الإنحدار

درجة حرية 
 البواقي

مستوى 
 b0 b1 الدلالة

37.580 1 39 0.000 0.350  0.914 

    spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة المصدر      

  ىو المحسوب الدلالة مستوى  أن نلاحع حيث النموذج معممات معنوية لنا تبين الدلالة اختبار خلال من  
 بين علاقة وجود يوضح ما ىذاأي أن الإنحدار معنوي و  0,05 المعتمد الدلالة مستوى  من أقل   0,000
 التوجو التسويقي يؤثر عمى الميزة التنافسية. نأ أي المتغيرين

تأثير إيجابي لأبعاد التوجو وبالتالي ىي ذات دلالة إحصائية ومنو نقبل الفرضية القائمة عمى أنو ىناك   
 التسويقي عمى تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية.

 إختبار الفرضية الفرعية الأولى:  1-1
ميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة ىناك تأثير إيجابي لمتسويق الداخمي في تحقيق ال" (:01تنص الفرضية )

 "العممية.
 التالي والجدول α= 0.05 معنوية مستوى  عند تحميل الإنحدر البسيط استخدام تم الفرضية ىذه لاختبار   

  .البسيط الانحدار معادلة باستخدام الفرضية اختبار نتائج يوضح

 مي والميزة التنافسية:   دراسة الإنحدار البسيط بين التسويق الداخ(25-2)جدول رقم     
 المعممات المقدرة الخصائص الإحصائية لمنموذج

F مستوى الدلالة درجة حرية البواقي درجة حرية الإنحدار b0 b1 

18.168 1 39 0.000 0.626 1.227 
 v25  spss:  من إعداد الطالب بالاستعانة من نتائجالمصدر

 ىو المحسوب الدلالة مستوى  أن نلاحع حيث النموذج ماتمعم معنوية لنا تبين الدلالة اختبار خلال من    
 بين علاقة وجود يوضح ما ىذاأي أن الإنحدار معنوي و  0,05 المعتمد الدلالة مستوى  من أقل  0,000 
 التوجو التسويقي يؤثر عمى الميزة التنافسية. نأ أي المتغيرين

ىناك تأثير إيجابي لبحوث التسويق ة عمى أنو وبالتالي ىي ذات دلالة إحصائية ومنو نقبل الفرضية القائم  
 في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية.
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 إختبار الفرضية الفرعية الثانية:  1-2

ىناك تأثير إيجابي لبحوث التسويق في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة " :(02تنص الفرضية )
 "العممية.

 والجدول α= 0.05 معنوية مستوى  عند وىذا تحميل الإنحدر البسيط ستخداما تم الفرضية ىذه لاختبار   
  .البسيط الانحدار معادلة باستخدام الفرضية اختبار نتائج يوضح التالي

 (:   دراسة انحدار الخطي بين بحوث التسويق والميزة التنافسية26-2جدول رقم )         

 ةالمعممات المقدر  الخصائص الإحصائية لمنموذج
F مستوى الدلالة درجة حرية البواقي درجة حرية الإنحدار b0 b1 

4.649 1 39 0.037 0.237 3.351 
    spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة المصدر      

  وى المحسوب الدلالة مستوى  أن نلاحع حيث النموذج معممات معنوية لنا تبين الدلالة اختبار خلال من   
 بين علاقة وجود يوضح ما ىذاأي أن الإنحدار معنوي و  0,05 المعتمد الدلالة مستوى  من أقل   0.037
 بحوث التسويق يؤثر عمى الميزة التنافسية. نأ أي المتغيرين

ىناك تأثير إيجابي لبحوث التسويق وبالتالي ىي ذات دلالة إحصائية ومنو نقبل الفرضية القائمة عمى أنو   
 الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية. في تحقيق

 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  1-3

ىناك تأثير إيجابي لنظم المعمومات التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة " :(03تنص الفرضية )
 "تاونزة العممية.

 والجدول α= 0.05 معنوية توى مس عند وىذا تحميل الإنحدر البسيط استخدام تم الفرضية ىذه لاختبار   
  .البسيط الانحدار معادلة باستخدام الفرضية اختبار نتائج يوضح التالي

 (:   دراسة انحدار الخطي بين نظم المعمومات التسويقية والميزة التنافسية27-2جدول رقم )   
 المعممات المقدرة الخصائص الإحصائية لمنموذج

F مستوى الدلالة البواقيدرجة حرية  درجة حرية الإنحدار b0 b1 
0.404 1 39 0.529 0.84 3.671 

    spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة المصدر   
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 ىو المحسوب الدلالة مستوى  أن نلاحع حيث النموذج معممات معنوية لنا تبين الدلالة اختبار خلال من  
نظم  نأ أي ،المتغيرين بين علاقة وجود عدم يوضح ما ىذاو  0,05 المعتمد الدلالة مستوى  من أقل 0.529

 المعمومات التسويقية لا يؤثر عمى الميزة التنافسية. 
ىناك تأثير إيجابي لنظم المعمومات التسويقية في تحقيق الميزة ومنو نرفض الفرضية القائمة عمى أنو 

 التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية.
إيجابي لنظم المعمومات التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية تأثير لا يوجد  ووبالتالي الفرض البديل ى

  لمؤسسة تاونزة العممية.
 إختبار الفرضية الفرعية الرابعة:  1-4

ىناك تأثير إيجابي لتطوير البرامج والخطط الدراسية في تحقيق الميزة التنافسية ": (04تنص الفرضية )
 "لمؤسسة تاونزة العممية.

 والجدول α= 0.05 معنوية مستوى  عند وىذا ام تحميل الإنحدر البسيط استخد تم الفرضية ىذه لاختبار   
  .البسيط الانحدار معادلة باستخدام الفرضية اختبار نتائج يوضح التالي

 والميزة التنافسية (:   دراسة انحدار الخطي بين البرامج والخطط الدراسية28-2جدول رقم )

 المعممات المقدرة ئية لمنموذجالخصائص الإحصا
F مستوى الدلالة درجة حرية البواقي درجة حرية الإنحدار b0 b1 

    

    spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة المصدر 
 ىو المحسوب الدلالة مستوى  أن نلاحع حيث النموذج معممات معنوية لنا تبين الدلالة اختبار خلال من    
 بين علاقة وجود يوضح ما ىذاأي أن الإنحدار معنوي و  0,05 المعتمد الدلالة مستوى  من أقل  0.006 

 تطوير البرامج والخطط الدراسية يؤثر عمى الميزة التنافسية. نأ أي المتغيرين
اك تأثير إيجابي لتطوير البرامج ىنوبالتالي ىي ذات دلالة إحصائية ومنو نقبل الفرضية القائمة عمى أن   

 والخطط الدراسية في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية.
 إختبار الفرضية الفرعية الخامسة:  1-5

ىناك تأثير إيجابي لسياسات التسعير )الرسوم( في تحقيق الميزة التنافسية " :(05تنص الفرضية )
 "لمؤسسة تاونزة العممية.

 والجدول α= 0.05 معنوية مستوى  عند وىذا تحميل الإنحدر البسيط استخدام تم الفرضية ىذه لاختبار   
  .البسيط الانحدار معادلة باستخدام الفرضية اختبار نتائج يوضح التالي
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 (:   دراسة انحدار الخطي بين سياسات التسعير والميزة التنافسية29-2جدول رقم )     

 المعممات المقدرة الخصائص الإحصائية لمنموذج
F مستوى الدلالة درجة حرية البواقي درجة حرية الإنحدار b0 b1 

7.307 1 39 0.010 3.115 0.262 
  spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة المصدر 

  ىو لمحسوبا الدلالة مستوى  أن نلاحع حيث النموذج معممات معنوية لنا تبين الدلالة اختبار خلال من  
 بين علاقة وجود يوضح ما ىذاأي أن الإنحدار معنوي و  0,05 المعتمد الدلالة مستوى  من أقل  0.010
 سياسات التسعير يؤثر عمى الميزة التنافسية. نأ أي المتغيرين

ر ىناك تأثير إيجابي لسياسات التسعيوبالتالي ىي ذات دلالة إحصائية ومنو نقبل الفرضية القائمة عمى أن   
 )الرسوم( في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية.

 إختبار الفرضية الفرعية السادسة:  1-6

ىناك تأثير إيجابي لسياسات التوزيع في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة " :(06تنص الفرضية )
 "العممية.

 والجدول α= 0.05 معنوية مستوى  عند ىذاو  تحميل الإنحدر البسيط استخدام تم الفرضية ىذه لاختبار   
  .البسيط الانحدار معادلة باستخدام الفرضية اختبار نتائج يوضح التالي

 
 (:   دراسة انحدار الخطي بين سياسات التوزيع والميزة التنافسية30-2جدول رقم )    

 المعممات المقدرة الخصائص الإحصائية لمنموذج
F مستوى الدلالة ية البواقيدرجة حر  درجة حرية الإنحدار b0 b1 

19.726 1 39 0.000 2.387 0.397 
    spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة المصدر

ة المحسوب الدلالة مستوى  أن نلاحع حيث النموذج معممات معنوية لنا تبين الدلالة اختبار خلال من  
 بين علاقة وجود يوضح ما ىذاأي أن الإنحدار معنوي و  0,05 المعتمد الدلالة مستوى  من أقل  0.000ىي

 عمى الميزة التنافسية.ن سياسات التوزيع تؤثر أ أي المتغيرين
 التوزيعىناك تأثير إيجابي لسياسات وبالتالي ىي ذات دلالة إحصائية ومنو نقبل الفرضية القائمة عمى أنو   

 .مميةفي تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة الع
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 :ابعةإختبار الفرضية الفرعية الس  1-7

في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة  رويجىناك تأثير إيجابي لسياسات الت" :(07الفرضية )تنص 
 "العممية.

 والجدول α= 0.05 معنوية مستوى  عند وىذا تحميل الإنحدر البسيط استخدام تم الفرضية ىذه لاختبار   
  .البسيط الانحدار معادلة باستخدام الفرضية اختبار نتائج يوضح التالي

 (:   دراسة انحدار الخطي بين سياسات الترويج والميزة التنافسية31-2جدول رقم )
 المعممات المقدرة الخصائص الإحصائية لمنموذج

F مستوى الدلالة درجة حرية البواقي درجة حرية الإنحدار b0 b1 
15.707 1 39 0.000 2.306 0.405 

    spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة المصدر 

ة المحسوب الدلالة مستوى  أن نلاحع حيث النموذج معممات معنوية لنا تبين الدلالة اختبار خلال من  
 بين علاقة وجود يوضح ما ىذاأي أن الإنحدار معنوي و  0,05 المعتمد الدلالة مستوى  من أقل  0.000ىي
 تؤثر عمى الميزة التنافسية. ن سياسات الترويجأ أي تغيرينالم
ىناك تأثير إيجابي لسياسات الترويج وبالتالي ىي ذات دلالة إحصائية ومنو نقبل الفرضية القائمة عمى أنو   

 .في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية

 :ثامنةإختبار الفرضية الفرعية ال  1-8

في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة  لمخدمات المساندةىناك تأثير إيجابي " :(08تنص الفرضية )
 "العممية.

 والجدول α= 0.05 معنوية مستوى  عند وىذاتحميل الإنحدر البسيط   استخدام تم الفرضية ىذه لاختبار   
  .البسيط الانحدار معادلة باستخدام الفرضية اختبار نتائج يوضح التالي

 (:   دراسة انحدار الخطي بين الخدمات المساندة والميزة التنافسية32-2ول رقم )جد    
 المعممات المقدرة الخصائص الإحصائية لمنموذج

F مستوى الدلالة درجة حرية البواقي درجة حرية الإنحدار b0 b1 

7.432 1 39 0.010 2.949 0.253 
    spss version 25 نتائجمن :  من إعداد الطالب بالاستعانة المصدر
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ة المحسوب الدلالة مستوى  أن نلاحع حيث النموذج معممات معنوية لنا تبين الدلالة اختبار خلال من  
 بين علاقة وجود يوضح ما ىذاأي أن الإنحدار معنوي و  0,05 المعتمد الدلالة مستوى  من أقل  0.000ىي

 سية.عمى الميزة التنافن الخدمات المساندة تؤثر أ أي المتغيرين
لمخدمات المساندة ىناك تأثير إيجابي وبالتالي ىي ذات دلالة إحصائية ومنو نقبل الفرضية القائمة عمى أنو   

 .في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية

 ثالثا: تحميل نتائج اختبار الفرضيات
 ل ) التوجو التسويقي( والمتغير بين المتغير المستق أثر إيجابي يوجد أنوالفرضيات  اختبار نتائج أظيرت

 التابع )الميزة التنافسية( 
 بين )التسويق الداخمي( وتحقيق الميزة التنافسية  أثر إيجابي يوجد أنو رضياتفال اختبار نتائج أظيرت

وبالتالي توجد علاقة ارتباط، ذلك لأن مؤسسة تاونزة العممية تدرك مدى أىمية التسويق الداخمي وأثره عمى 
 لميزة التنافسية.تحقيق ا

 وبالتالي  الميزة التنافسية وتحقيق)بحوث التسويق(  أثر إيجابي أنو يوجد الفرضيات اختبار نتائج أظيرت
بواسطة بحوث صناعة قراراتيا الخاصّة بيا ب تيتمذلك أن المؤسسة تاونزة  توجد علاقة ارتباط،

 .تنافسية ميزة تحقيق في السعيو  التسويق
 بين )تطوير البرامج والخطط الدراسية( وتحقيق  أثر إيجابي يوجد أنو رضياتفال اختبار نتائج أظيرت

تج التعميمي نرفع المأن مؤسسة تاونزة العممية تسعى إلى الميزة التنافسية وبالتالي توجد علاقة ارتباط، ذلك 
مؤثرة تعمل عمى زيادة حصتيا السوقية و  ومرضية متوقعة بشكل مستمر ضمن مواصفات وخصائص

 قوية مركزىا التنافسي.وت
 لايوجد أثر إيجابي بين )نظم المعمومات التسويقي( والميزة     أنو رضياتفال اختبار نتائج أظيرت

قد يعود غيابو إلى عدم اىتمام المؤسسة التعميمة بنظام التنافسية وبالتالي لا توجد علاقة ارتباط، 
 مة.المعمومات التسويقية، واىتماميم بإدراة العلاقات العا

 بين )سياسات التسعير( والميزة التنافسية وبالتالي  أثر إيجابي يوجد أنو رضياتفال اختبار نتائج أظيرت
  . مميزاتيا وخصائصيا بناء عمىن المؤسسة تعمل عمى تحديد السعر توجد علاقة ارتباط، ذلك أ

 لميزة التنافسية وبالتالي بين )سياسات التوزيع( وا أثر إيجابي يوجد أنو رضياتفال اختبار نتائج أظيرت
وذلك والموظفين  )الطمبة(  بما فييم حريصة عمى خدمة المستفيدينتوجد علاقة ارتباط، ذلك أن المؤسسة 

؛ كونيا أيضا تمتمك فرع في بمدية ، كذلك موقيا الإستراتيجي أعطى ليا ميزة تنافسيةالنقل اتبتوفيرىم خدم
 غرداية.

 بين )سياسات الترويج( والميزة التنافسية وبالتالي  أثر إيجابي يوجد أنو رضياتفال اختبار نتائج أظيرت
تسعى دائما إلى ترسيخ صورة إيجابية في أذىان مؤسسة تاونزة العممية توجد علاقة ارتباط، ذلك أن 

 من خلال المؤتمرات والمسابقات العالمية. الأخرى كما تقوم بربط علاقاتيا مع المؤسسات  المجتمع



 الفصل الثاني:                                                         دراسة حالة مؤسسة تاونزة العلمية
 

 

58 

بين )الخدمات المساندة( وتحقيق الميزة التنافسية  أثر إيجابي يوجد أنو رضياتفال اختبار نتائج أظيرت
بيئة عمل ملائمة لمموظفين وبالتالي توجد علاقة ارتباط، ذلك أن مؤسسة تاونزة العممية تعمل عمى توفير 

تيا لممستفيدين من محفزة تساعد عمى الابداع والانتاجية كذلك سعييا إلى المزيد من تطوير وتحسين خدما
 الخدمة التعميمية.
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 : الثاني خلاصة الفصل
 خلال من الواقع أرض عمى النظرية العناصر بإسقاط وذلك الدراسة، نتائج بعرض الفصل ىذا في قمنا  

وىذا من خلال اختبار فرضيات الدراسة، ومن جية أخرى توضيح مدرسة تاونزة العممية نموذجا،  اتخاذ
تمد عمييا البحث، من حيث أسموب الدراسة وكيفية تحديد المجتمع وطرق جمع البيانات، المنيجية التي اع

 وتحديد أىم الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات، واختبار الفرضيات وتحميل النتائج.
 الحال ىو اكم توصمت الدراسة إلى أن أبعاد التوجو التسويقي لو أثر إيجابي في تحقيق الميزة التنافسية،

إلا أنو  التنافسية الميزة عمى لمتوجو التسويقي الايجابي الآثر لمسنا حيث تاونزة العممية لمؤسسة بالنسبة
التحميل الإحصائي  خلال من عمييا تحصمنا التيلايوجد أثر إيجابي بالنسبة لنظم المعمومات التسويقية 

 .الفرضيات واختبار
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  خاتمة:
أنو بات لزاماعمى المؤسسات التعميمة أن تتبنى التوجو التسويقي كدعم  الدراسة ىذه في ورد ما ضوء عمى  

 مقارنة الريادة وتحقيق التميز أجل من وذلك ،لقدارتيا التنافسية ونقميا إلى وضع تنافسي أفضل بكثير
فالتوجو التسويقي  ،المستفيدين من تمك الخدمات اجاتاحتي كافة تمبية خلال منو  ليا المنافسة بالمؤسسات

 والمنظمات المؤسسات جميع أن ونرى  المسطرة الأىداف جميع تحقيق أجل من لممؤسسة بالنسبة وسيمة يعتبر
 المجال فتح مما ناجح، بشكل وخدماتيا منتجاتيا تسويق في نجحت قد التسويق التوجو مفيوم طبقت التي
 مزاياىا من لاستفادة وفاعمية بكفاءة المفيوم ىذا تطبيق أجل من السعي إلى والجديدة الناشئة المؤسسات أمام
 ؛تنافسية ميزة تحقيق في
 تأثيرا تطبيق التوجو التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية؟مدى  : ماالتالية الرئيسية الإشكالية طرح تم وقد

ميع جوانبيا توصمنا إلى مختمف النتائج عمى من خلال الدراسة التي قمنا بيا وعممنا عمى الإحاطة بج
 المستويين النظري والتطبيقي.

 للإشكالية مايمي: لدراسة كخلاصة إلييا توصمنا التي النتائج أىم ومن
 

 النتائج الدراسية:
 أ/ نتائج الجزء النظري:

 من تقدمو ما خلال من المؤسسة في القرار بمتخذالمستفيدين  تربط التي الوظيفة ىي التوجو التسويقي 
 .معمومات

      إن الميزة التنافسية في المؤسسات التعميمية أصبحت تمثل الغاية التي تسعى الييا تمك المؤسسات وبما
 يمكنيا من تحقيق التنافس محميا وخارجيا، وكذلك مواكبة التطورات والتغيرات العالمية ومواجيةالتحديات.

 المؤسسات من أحسن موقع عمى الحصول فكرة عمى يقوم دالأبعا متعدد مفيوم عن عبارة ىي التنافسية 
 .المستفيد من الخدمة نظر وجية من يكون  التميز وىذا السوق  في المنافسة

 وىي بيا تامة دراية عمى تكون  أن المؤسسة عمى يجب التي المصادر من مجموعة التنافسية لمميزة: 
 .والمرونة المعرفة الوقت، الجودة، الكفاءة، الإبتكار،

 ب/ نتائج الجزء التطبيقي:
 أجل من تطويرىا عمى دائما وتعمل المستفيدين ورغبات بحاجات كبير بشكل تاونزة العممية مؤسسة تيتم 

 .خلاليا من التميز
  أظيرت النتائج أن ىناك تأثير إيجابي في أبعاد التوجو التسويقي عمى تحقيق الميزة التنافسية بنسب

مؤسسة بنظم المعمومات التسويقية كما أشارت الفرضيات، واىتماميم بإدراة عدم اىتمام المتفاوتة، إلا أن 
 العلاقات العامة.
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 ج/ إثبات صحة أو نفي الفرضيات:
 أظيرت النتائج أنو:

 :نقبل الفرضية الأولى 
 لمؤسسة تاونزة العممية. ىناك أثر إيجابي لمتوجو التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية 
 ية:نقبل الفرضية الثان 

 ىناك تأثير إيجابي لمتسويق الداخمي في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية.
 :نقبل الفرضية الثالثة 

 ىناك تأثير إيجابي لبحوث التسويق في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية.
 :نرفض الفرضية الرابعة 

 ي تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية.عمومات التسويقية فلممتأثير إيجابي لنظم ىناك 
 :نقبل الفرضية الخامسة 

 ىناك تأثير إيجابي لتطوير البرامج والخطط الدراسية في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية.
 :نقبل الفرضية السادسة 

 ية لمؤسسة تاونزة العممية.ىناك تأثير إيجابي لسياسات التسعير )الرسوم( في تحقيق الميزة التنافس
 :نقبل الفرضية السابعة 

 ىناك تأثير إيجابي لسياسات التوزيع في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية.
 :نقبل الفرضية الثامنة 
 .ىناك تأثير إيجابي لسياسات الترويج في تحقيق الميزة التنافسية لمؤسسة تاونزة العممية 

 التوصيات:
 يد من الدراسات العممية اليادفة إلى تقديم الرؤيا والتصورات والنماذج العممية في تطبيق التوجو إجراء العد

 التسويقي لا سيما ادارة العلاقات العامة في المؤسسة التعميمية بغرض تحقيق الميزة التنافسية في أدائيا.  
 قيادات في المؤسسات التعميمية القيام إعداد الخطط والبرامج اليادفة إلى تحقيق الأدوار التي ينبغي عمى ال

 بيا في ترسيخ الميزة التنافسية في كافة عممياتيا أنشطتيا.
 المستفيدين من الخدمات  لدى الرضا درجة مستوى  لمعرفة الآراء واستطلاع الدراسات إجراء ضرورة

 (Feedback )التعميمية في مؤسسة تاونزة العممية لأجل التغدية الراجعة.
 ابعة لمؤسسة تاونزة العممية في ولايات أخرى.فتح فروع ت 
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وخلاصة القول، أنو بات لزاماعمى المؤسسات التعميمة أن تتبنى التوجو التسويقي كدعم لقدارتيا التنافسية 
 قميا إلى وضع تنافسي أفضل بكثير.ون

 :الدراسة فاقأ
 جوانب من الموضوع ىذا في البحث مواصمة إمكانية نكتشف جعمنا دراستنا لموضوع تطرقنا خلال من  

 لتكون  تصمح عناوين شكل في لمبحث الافاق بعض نقترح جديد من والدراسة البحث باب فتح وبغية أخرى،
 :في تمثمت مستقبمية دراسات إشكاليات

 في تحقيق الميزة التنافسية. التعميمية الخدمات جودة أثر  -
 الخاصة.التعميمية  مؤسسات في التعميمية الخدمات جودة قياس  -
 ممؤسسات التعميمية.لأثر التوجو التسويقي في ترسيخ الصورة الذىنية  -
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 جع والمصادر:قائمة المرا

 أ/ مراجع بالمغة العربية:

  * كتب:
إدارة التسويق: أسس "/ الربيعاوي، سعدون ،سارة عمي سعيد العامري والزبيدي، سماء عمي عبد الحسين، 1

.2014 ، عمان،، الطبعة الاولى، دار غيداء، لمنشر والتوزيع، سنةومفاىيم معاصرة "  
التسويقي في مؤسسات التعميم الاداري وتأثيره عمى الاداء وجودة التوجو الحريري، خالد حسن عمي، / 2

 ، 2009 ،عمان الطبعة الثانية، الخدمات،
 لمنشر إثراء ،الأولى ،الطبعة)  وتطبيقي نظري  إطار( التسويق  استراتيجيات طميمة، فخري  الهام/ 3

 الآردن عمان، والتوزيع،
، وأساليب حديثة six,sigma، كوريل المالك عبد عادل الحديثي، حكمت رامي القزاز، إبراهيم إسماعيل/ 4

 2009زيع والطباعة، عمان الاردن، دار المسيرة لمنشر والتو  ‘أخرى في إدارة الجودة الشاممة
 وتطبيق الجودة ثقافة ترسيخ نحو وعممي(، نظري  الشاممة )مدخل الجودة إدارة شعبان، الله عبد إياد/ 5

  2009. الأردن، عمان، والتوزيع، لمنشر زهران دار التميز، معايير
 الأكاديمية للاستدامة والميزة التنافسية المستدامة المفاىيمي الإطار ،حمدان بني خالد البكري، ثامر/ 6

 .2013، 9العدد والإنسانية، الاجتماعية لمدراسات
 الإستراتيجية منظور منيجي متكامل""الإدراة طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس / 7

  .2009 ،عمان الأردن، الثانية، سنة دار وائل لمنشر الطبعة
 الموثوقية،  المعولية الشاممة الجودة إدارة نديم، محمد شكري  زينب البمداوي، المجيد عبد الحميد عبد/ 8

 .2006 ،الأردن عمان، والتوزيع، لمنشر الشروق  دار تطبيقيا واستدامتيا، في الحديثة التقنيات
 التوزيع، و لمنشر المسيرة دار ،1 ط الخدمات، تسويق يوسف، عثمان ردينة الصمدعي، جاسم محمد/ 9

 .2009عمان، 
 والتوةيع لمنشر المسيرة دار الأولي، الطبعة تحميل(، منيجي مدخل( التسويق بحوث معلا، ذيب ناجي/ 10

 .عمان والطباعة،
 لممؤسسة التنافسية  القدرة لتحسين  استراتيجي كمدخل  التسويق الرحمان، عبد بوشمال حريز، هشام/ 11

 2014الإسكندرية،  الوفاء، القانونية، مكتبة ولى،الأ ،الطبعة
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 عممية: وممتقيات * مجلات
 ، محاكاتةالمستدامة للاستدامة والميزة التنافسية المفاىيمي لإطارا حمدان، بني خالد البكري، ثامر /1

مجمة العموم  والإنسانية، الاجتماعية لمدراسات الأكاديمية في اعتمادىا استراتيجية الاستدامة، HPلشركة 
 2013، 9العدد ،الاقتصادية والادارية

 علاقة التوجو التسويقي بتحسين جودة الخدمة/ سعدون حمود الربيعاوي، شروق جاسم فيصل الدراجي، 2
، 101)بحث تطبيقي في بعض شركات الهاتف النقال العراقية(، مجمة العموم الاقتصادية والادارية، العدد 

 2017،  لسنة 23المجمد 
، مجمة الادارة والاقتصاد، التعميمية الخدمات جودة تسويق واقع، يمھإبرا جهاد راضي، عمي حميد محمد /3

 2010، 85العدد 
اقتصاد  ظل في التنافسية  الميزة لتحقيق الالكتروني  كمدخل التسويق  رواني، بوحفص  زرقون، محمد /4

المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساھمتھا في تكوین المزایا  ملتقى العربي الدولي حول ، المعرفة

  7002 سنة التنافسیة للبلدان العربیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف،
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 قائمت الملاحق
 

 

 الملاحق:
 (: الإستبانة10الممحق رقم ) 
 

 جامعة غرداية                                         
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير                          
 -     تسويق الخدمات تخصص - قسم العموم التجارية                         

 إستمارة الإستبيان                                       
 

 أخي العزيز، أختي العزيزة، السلام عميكم
"أثر التوجه التسويقي على الميزة التنافسية لمؤسسات التعليم في الجزائر ــ دراسة ىذا إستبيان حول   

 "-حالة مدرسة تاونزة العلمية
إلى سيادتكم المحترمة لكونكم أحد أفراد عينة دراستنا الميدانية، تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف  تقدم

تعميم في غرداية، ونظرا لأىمية رأيكم في ىذا عمى أثر التوجو التسويقي عمى الميزة التنافسية لمؤسسات ال
(  في الخانة التي تتفق Xالمجال، نأمل منكم التكرم بالإجابة عمى أسئمة الاستمارة بدقة، وذلك بوضع إشارة )

مع رأيكم، حيث إن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة عمى صحة إجابتكم، لذا فإن مشاركتكم ميمة وعامل 
  نجاحيا.أساسي من عوامل 

عمما ان إجابتكم ستتعامل بشكل سري ولأىداف البحث العممي فقط، شاكرين لكم سمفا جيودكم المباركة 
 وحسن تعاونكم.

 
 أولا البيانات الشخصية:

 في الخانة المناسبة)×( يرجى وضع علامة  
 / الجنس:1
 أنثى                            ذكر                
 / السن: 3
   01و 01بين         01أقل من           

 سنة  01نة                        أكبر من س 01و 00 من           
 / المؤهل العلمي: 4

 عميا باكالوريا أقل                ليسانس              ماجيستير                  دراسات     
 / نوع الوظيفة: 5

 أستاذ                             إداري           



 قائمت الملاحق
 

 

  
 أمام الإجابة المناسبة:)×( فيما يمي مجموعة من العبارات، الرجاء منكم وضع علامة   

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
رقام العبارات بشدة

 الأ

 التسويق الداخلي     
 0 الموظف في المؤسسة ذو مستوى عالي      
 2 الموظفون ليم إنتماء عالي لمؤسستيم     
 0 تعتمد المؤسسة أسموب المكافآت والحوافز لتنمية أداء العاممين     
تقوم المؤسسة بعقد دورات ىادفة لمتطوير من ميارات      

 الموظفين
4 

 0 تعمل المؤسسة إلى بناء فريق )موظفين( متماسك.     
 بحوث التسويق     
 الأشخاص معرفة من أجل التسويق بحوث مؤسستكم تستخدم     

 .الإعلانية من الرسالة المستيدفين
6 

 عمى بناءا خدماتكم يتم تسعير بفضل استخدام بحوث التسويق     
 .السوق المستيدفة

7 

بفضل استخدام بحوث التسويق يتم تحديد ومعرفة حاجات      
 ورغبات الطمبة 

8 

بفضل استخدام بحوث التسويق  تيدف مؤسستكم إلى معرفة       
 نقاط القوة وضعف المنافسين.

9 

 جودة تحسين من أجل التسويق بحوث مؤسستكم تستخدم     
ضافة خصائص خدماتيا  .ليا جديدة وا 

01 

 نظم المعلومات التسويقية     
التقارير الداخمية المعمومات المتعمقة بالتطورات التي  توفر     

 تحدث في البيئة الخارجية.
00 

تقوم المؤسسة بجمع البيانات عن البيئة الخارجية بصورة      
 .دائمة

02 

 00 يقوم النظام بتحديد نقاط القوة والضعف لممؤسسة.     
 00 يساعد استخدام نظام المعمومات عمى حل المشاكل.     
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 تطوير البرامج والخطط الدراسية     
تمتزم المؤسسة بالتطوير والتحسين المستمر لخدماتيا      

 التعميمية.
00 

توفر المؤسسة تقنيات حديثة في مجال التعميم )تطوير طرق      
 التعميم(.

06 

تشجع المؤسسة إطاراتيا عمى المشاركة في المؤتمرات      
 الاعمال.العممية، وورشات 

07 

تقوم المؤسسة وضع خطط ورسم الاستراتيجيات الخاصة      
 لممؤسسة.

08 

 سياسات التسعير )الرسوم(     
 لجميع ةمملائ )الرسوم  المؤسسة( التعميمية الخدمات أسعار     

 .الطمبة
19 

 21 تقدم المؤسسة خدماتيا بتشكيمة أسعار متنوعة.     
 20 .بناءا عمى دراسة السوق يتم تحديد السعر      
تقارن المؤسسة أسعارىا بأسعار المنافسين )سياسة تسعيرية      

 تنافسية(.
22 

 سياسة الترويج     
 إيجابية صورة بناء إلى باستمرار العامة العلاقات دائرة تسعى     

 الجميع أذىان في لممؤسسة
20 

 الندوات لإقامة خارجية جيات مع العامة العلاقات دائرة تنسق     
 .المؤسسة أىداف تخدم التي والحفلات

20 

 خلال من المحمي المجتمع مع علاقاتيا المؤسسة تعزز     
 معارض كتب(. ، المتنوعة )العممية المعارض

20 

تنشر المؤسسة إعلانات دعائية وتعريفية باستمرار في وسائل      
 التواصل الاجتماعي

26 

التوزيع )منافذ توزيع مريحة(سياسة        
 27 يوجد فروع تابعة لممؤسسة تاونزة العممية.      
 اليو الوصول من الطمبة يتمكن إذ مناسبا   المؤسسة موقع يعتبر     

 بسيولة.
28 

 29 توفر المؤسسة النقل لمطمبة.     
 خدمات مساندة )عمليات التسليم(     



 قائمت الملاحق
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لمموظفين الذين ىم  خارج سكنية  بيوت توفر المؤسسة      
 المنطقة.

01 

 تطوير إلى بحاجة التعميمية لمخدمات الداعمة الخدمات     
 المكتبة، والمختبرات( مثل )خدمات وتحسين

00 

  الميزة التنافسية     
 02 مؤسستكم إلى تقديم برامج وخطط منافسة  تسعى     
بأسعار   خدماتيا خلال عرض من التميز المؤسسة استطاعت     

 .ناسبةم
00 

 نشاطيا بفضل من الزبائن كبيرة شرائح إلى المؤسسة توصمت     
 .التسويقي

00 

 00 تسعى مؤسستكم إلى تقديم خدمة تعميمية ذات جودة      
 في تساىم ومتطورة خدمات جديدة تقديم عمى المؤسسة تعمل     

 ميزة تنافسية تحقيق
06 

 المرتبطة لمتطورات التكنولوجية مستمرة متابعة توجد     
 .والخارجي المحمي المستوى  عمى التي تنشط بالمؤسسات

37 

 في الريادة وتحقيق الحصة السوقية لتحسين المؤسسة تسعى     
 .السوق 

08 

 09 .المنافسين المرتقبين وتوقع لمعرفة المؤسسة تسعى     
 01 القوة والضعف مقارنة بالمنافسين. تقوم المؤسسة بتحميل نقاط     
وقوم المؤسسة بتحميل الفرص والتيديدات في البيئة الخارجية      

 عند تسطير أىدافيا.
00 
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 (:20الملحق رقم )
  الييكل التنظيمي لمؤسسة تاونزة العممية

 
 spss25(: نسخة برنامج 3الملحك رلم )
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 spss25مصدر برنامج  (:24الملحق رقم )
 
 

 
 

 
 

 spss25مصدر برنامج  (:25الملحق رقم )
 

 التطويق الداخلي
RELIABILITY 

  /VARIABLES=5ش 4ش 3ش 2ش 1ش    

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA  

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 
 بجوث التطويق

  

RELIABILITY  
    /VARIABLES=10ش 9ش 8ش 7ش 6ش 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 برامج والخطط الدرايطة

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=14ش 13ش 12ش 11ش 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA  
  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 ضياضات التطعير
  

RELIABILITY 

  /VARIABLES=18ش 17ش 16ش 15ش  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 ضياضات الترويج
RELIABILITY 

  /VARIABLES=22ش 21ش 20ش 19ش 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.901 41 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.804 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.811 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.666 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.640 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.755 4 
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ات الترويجضياض  
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=26ش 25ش 24ش 23ش 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 ضياضات التوزيع

 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=29ش 28ش 27ش 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 خدمات مطاندة

RELIABILITY 

  /VARIABLES=31ش 30ش 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 الميسة التنافطية

 

RELIABILITY  
  /VARIABLES=41ش 40ش 39ش 38ش 37ش 36ش 35ش 34ش 33ش 32ش 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 
 spss25جداول تصف خصائص العينة من حيث التكرارات مصدر برنامج  (:26الملحق رقم )
 الجنص:

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 82.9 82.9 82.9 34 ذكر 

 100.0 17.1 17.1 7 أنثى

Total 41 100.0 100.0  

 الطن:

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  31.7 31.7 31.7 13 30ألل من 

 92.7 61.0 61.0 25 40و 30بٌن 

 100.0 7.3 7.3 3 50و 41بٌن 

Total 41 100.0 100.0  

 المؤهل العلمي:

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 29.3 29.3 29.3 12 باكالورٌا فؤلل 

 82.9 53.7 53.7 22 لٌسانس

 97.6 14.6 14.6 6 (ماستر)ماجٌستٌر 

 100.0 2.4 2.4 1 دراسات علٌا

Total 41 100.0 100.0  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.774 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.548 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.592 2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.816 10 
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 نوع الوظيفة: 

 

 
 
 
 

 
 
 

لأبعاد التوجه التسوٌمً والمٌزة  (: جداول تبٌن كل من الإنحرافات والمتوسطات الإنحرافٌة70الملحك رلم )

 المٌزة التنافسٌة
 

 *محور التسويق الداخلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 * محور بحوث التسويق 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 أجل من التسوٌك بحوث مإسستكم تستخدم/6

 الرسالة من المستهدفٌن الأشخاص معرفة

 [.] .الإعلانٌة

41 3.4390 .77617 

 تسعٌر ٌتم التسوٌك بحوث استخدام بفضل/7

 [.] .المستهدفة السوق على بناءا خدماتكم

41 3.5366 .77774 

 تحدٌد ٌتم التسوٌك بحوث استخدام بفضل/8

 [.] .الطلبة ورغبات حاجات ومعرفة

41 3.6098 .77065 

 مإسستكم تهدف التسوٌك بحوث استخدام بفضل/9

 [.] .المنافسٌن وضعف الموة نماط معرفة إلى

41 3.5122 .89783 

 أجل من التسوٌك بحوث مإسستكم تستخدم/10

 جدٌدة خصائص وإضافة خدماتها جودة تحسٌن

 [.] .لها

41 3.6829 .84968 

Valid N (listwise) 41   

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 46.3 46.3 46.3 19 إداري 

 100.0 53.7 53.7 22 (ة)أستاذ 

Total 41 100.0 100.0  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 47498. 4.2195 41 [.] .عالً مستوى ذو المإسسة فً الموظف /1

 64107. 4.1951 41 [.] .لمإسستهم عالً إنتماء لهم الموظفون/2

 والحوافز المكافآت أسلوب المإسسة تعتمد/3

 [.] .العاملٌن أداء لتنمٌة

41 4.5366 .50485 

 من للتطوٌر هادفة دورات بعمد المإسسة تموم/4

 [.] .الموظفٌن مهارات

41 4.5366 .50485 

 (موظفٌن) فرٌك بناء إلى المإسسة تعمل/5

 [.] .متماسن

41 4.6098 .54213 

Valid N (listwise) 41   
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 المعلوماث التسويقيت * محور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *محور تطوير البرامج والخطط الدراسيت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *محور سياساث التسعير

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 (المإسسة رسوم ) التعلٌمٌة الخدمات أسعار/19

 [.] .الطلبة لجمٌع ملائمة

41 3.4390 .92328 

 متنوعة أسعار بتشكٌلة خدماتها المإسسة تمدم/20

 [.] .الطلبة من فئة كل خصائص حسب ملائمة

41 3.1707 .91931 

 89579. 3.4390 41 [.] .السوق دراسة على بناءا السعر تحدٌد ٌتم/21

 المنافسٌن بؤسعار أسعارها المإسسة تمارن/22

 [.] .(تنافسٌة تسعٌرٌة سٌاسة)

41 3.3659 .82934 

Valid N (listwise) 41   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 المتعلمة المعلومات الداخلٌة التمارٌر توفر/11

 [.] .الخارجٌة البٌئة فً تحدث التً بالتطورات

41 3.5610 .77617 

 البٌئة عن البٌانات بجمع المإسسة تموم/12

 [.] .دائمة بصورة الخارجٌة

41 3.5366 .92460 

 والضعف الموة نماط بتحدٌد النظام ٌموم/13

 [.] .للمإسسة

41 4.0488 .58954 

 حل على المعلومات نظام استخدام ٌساعد/14

 [.] .المشاكل

41 4.0976 .70017 

Valid N (listwise) 41   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 المستمر والتحسٌن بالتطوٌر المإسسة تلتزم/15

 [.] .التعلٌمٌة لخدماتها

41 4.5122 .50606 

 التعلٌم مجال فً حدٌثة تمنٌات المإسسة توفر/16

 [.] (التعلٌم طرق تطوٌر)

41 4.463 .5522 

 فً المشاركة على إطاراتها المإسسة تشجع/17

 [.] .الاعمال وورشات العلمٌة، المإتمرات

41 4.1951 .74898 

 ورسم خطط بوضع المإسسة تموم/18

 [.] .للمإسسة الخاصة الاستراتٌجٌات

41 4.3902 .73750 

Valid N (listwise) 41   
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 *محور سياساث الترويج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *محور سياساث التوزيع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *محور خدماث المساندة

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 العامة العلالات دائرة تسعى/23

 إٌجابٌة صورة بناء إلى باستمرار

 [.] .الجمٌع أذهان فً للمإسسة

41 4.4634 .55216 

 مع العامة العلالات دائرة تنسك/24

 والحفلات الندوات لإلامة خارجٌة جهات

 [.] .المإسسة أهداف تخدم التً

41 4.2195 .75869 

 المجتمع مع علالاتها المإسسة تعزز/25

 ) المتنوعة المعارض خلال من المحلً

 [.] .(كتب معارض ، علمٌة ورشات

41 3.9024 .86037 

 دعائٌة إعلانات المإسسة تنشر/26

 التواصل وسائل فً باستمرار وتعرٌفٌة

 [.] .الاجتماعً

41 4.0732 .84824 

Valid N (listwise) 41   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 تاونزة للمإسسة تابعة فروع ٌوجد/27

 [.] .العلمٌة

41 3.8780 .95381 

 ٌتمكن إذ مناسبا   المإسسة مولع ٌعتبر/28

 [.] .بسهولة الٌه الوصول من الطلبة

41 3.6829 1.10542 

 54661. 4.5854 41 [.] .للطلبة النمل المإسسة توفر/29

Valid N (listwise) 41   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 سكنٌة بٌوت المإسسة توفر/32

 [.] .المنطمة خارج هم الذٌن للموظفٌن

41 4.0244 .87999 

 التعلٌمٌة للخدمات الداعمة الخدمات/33

 خدمات) مثل وتحسٌن تطوٌر إلى بحاجة

 [.] .(والمختبرات المكتبة،

41 4.2195 .79095 

Valid N (listwise) 41   
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 الميسة التنافسيت * محور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 spss25مصدر  التنافسية الميزة ومحور التوجو التسويقي بين الانحدارجدول (: 70الملحك رلم )
 
 
 
 
 
 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 برامج تمدٌم إلى مإسستكم تسعى/34

 [.] .منافسة وخطط

41 4.1463 .76030 

 خلال من التمٌز المإسسة استطاعت/35

 [.] .مغرٌة بؤسعار خدماتها عرض

41 3.4390 .80774 

 كبٌرة شرائح إلى المإسسة توصلت/36

 [.] .التسوٌمً نشاطها بفضل الطلبة من

41 3.8293 .70365 

 خدمة تمدٌم إلى مإسستكم تسعى/37

 [.] .جودة ذات تعلٌمٌة

41 4.4634 .59572 

 خدمات تمدٌم على المإسسة تعمل/38

 مٌزة تحمٌك فً تساهم ومتطورة جدٌدة

 [.] .تنافسٌة

41 4.3415 .61684 

 للتطورات مستمرة متابعة توجد/39

 التً بالمإسسات المرتبطة التكنولوجٌة

 .والخارجً المحلً المستوى على تنشط

[.] 

41 4.0000 .74162 

 الحصة لتحسٌن المإسسة تسعى/40

 [.] .السوق فً الرٌادة وتحمٌك السولٌة

41 4.0732 .72077 

 وتولع لمعرفة المإسسة تسعى/41

 [.] .المرتمبٌن المنافسٌن

41 3.7561 .69930 

 الموة نماط بتحلٌل المإسسة تموم/42

 [.] .بالمنافسٌن ممارنة والضعف

41 3.9268 .78709 

 الفرص بتحلٌل المإسسة تموم/43

 عند الخارجٌة البٌئة فً والتهدٌدات

 [.] .أهدافها تسطٌر

41 3.9512 .80471 

Valid N (listwise) 41   



 قائمت الملاحق
 

 

تباط التوجو التسويقي بالميزة التنافسية، وارتباط محاور التوجو التسويقي ر نان ايجدولين يب (:20الملحق رقم )
 spss25مصدر بمتغير الميزة التنافسية 

 
 التوجو التسويقي بالميزة التنافسية تباطر ا يبين * جدول

Correlations 

 

 تسوٌمً_توجه التنافسٌة_المٌزة

Pearson 

Correlation Sig. (2-tailed) N 

Pearson 

Correlation Sig. (2-tailed) N 

701. 41  1 التنافسٌة_المٌزة
**
 .000 41 

701. تسوٌمً_توجه
**
 .000 41 1  41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

  ارتباط محاور التوجو التسويقي بمتغير الميزة التنافسيةيبين * جدول 
 

  
 
 



 قائمت الملاحق
 

 

 التوزيع الطبيعي لكل من المتغير التوجو التسويقي والميزة التنافسية(: جدول يبين 01ممحق رقم)
 

Tests of Normality 

 التوجه التسوٌمً 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Statistic .103 

df 41 

Sig. .200
*
 

Shapiro-Wilk Statistic .949 

df 41 

Sig. .063 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 

 .نحدار الخطي بين التوجو التسويقي والميزة التنافسيةالجدول يبن الإ(: 00الممحق رقم )
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.910 1 3.910 37.580 .000
b
 

Residual 4.058 39 .104   

Total 7.968 40    

a. Dependent Variable: التنافسٌة_المٌزة 

b. Predictors: (Constant), توجه_بعد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .350 .596  .588 .560 

 000. 6.130 701. 149. 914. توجه_بعد

a. Dependent Variable: التنافسٌة_المٌزة 

 

 

 
 
 
 

Tests of Normality 

 التنافسٌة_المٌزة 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Statistic .161 

Df 41 

Sig. .009 

Shapiro-Wilk Statistic .932 

Df 41 

Sig. .017 

a. Lilliefors Significance Correction 


