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 الإهــــداء
 

إلى والدتي الحبيبة حفظها الله ورعاها وجزاها الله عني وعن تربيتي  

 وعن ماوصلت إليه خير الجزاء. 

ب من أجل أن يعلمني مكارم الأخلاق     ـ إلى والدي الحبيب الذي ش

 والرجولة حفظه الله وأطال في عمره.

 إلى أشقائي الحبايب سندي في الحياة ونور عيوني 

 حسين، والأخت الكريمة. يوسف، 

إلى زوجتي الحبيبة التي كانت خير سند لي في هذه الحياة بارك الله 

 لي فيها وحفظها ورعاها من كل سوء.

 إلى أولاد قرة عيني وبهجة روحي وإشراق أملي 

ختي المتوفية رحمها ألطيفة )المسماة تيمنا بروح ، عبد الجليل جـواد

 أحمد عبد المؤمن.  إياد عبدالنور،  الله(،

 

 حبيبي محمد 
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 الإهـــــداء              

أهدُي ثمرة جهدي إلى : من قال فيهما الله تعالى }وقل ربي ارحمهما كما  

 ، الإسراء.24ربياني صغيرا{

إلى من كلله الله بالمحبة والوقار إلى من علمي العطاء بدون إنتظار، إلى من  

أشعل مصباح عقلي وأطفأ ظلمة جهلي وكان لي خير مرشد من انتظر فلذة  

 كبده متخرجة تخوض غمار حياة "أبي" الغالي.

وسر   حنونبسمة اللاإلى ر، سروروالإلى ملاكي في الحياة إلى معنى الحب 

 من كان دعاءها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى  الوجود إلى

 "أمي" الحبيبة.   إنسانة في الكون

 . أنسى إخوتي وأخواتي  كما لا

 

 

 ح بوقلمونة عبدالفتا



 

III 

 كلمة شكر وتقدير         
 

 "من سلك طريقا يلتمس فيه علما سهل الله له  قال رسول الله صلى الله عليه وسلم :    

 به طريقا إلى الجنة".                                                

 الشكر والثناء لله عز وجل الذي وهبنا القوة والعزيمة وسهل علينا سبل المثابرة            

 ن والعطاء من صحة   ـلموالنجاح فالحمد لله حمدا يليق بوجه كرمه وجلالته على حجم ا    

 وعافية لإتمام هذا العمل المتواضع.                                          

 إن الاعتراف بالجميل ما هو إلا جزء يسير من رده                                 

 ة الفاضل الأستاذةولأن الكلمات كل ما نملكه إزاء من غمرني بالجميل وأخص بالذكر        

 "لعمور رميلة" التي تشرفت بالإشراف على هذا العمل.                            

 والدكتور "بلعربي محمد" الذي كان خير مشرف مساعد لنا جزاه الله كل خير.              

 لم يبخلا علينا بالنصح والإرشاد وظلا يحفزاننا فلكم منا أسمى معاني التقدير والاحترام.  ذانلال 

 من كان له الفضل في إنجاز هذا البحث ولو بدعاء أو كلمة تشجيع.  إلى كل                 

 ونتقدم بالشكر إلى كل من تمنى أن يرى عملنا هذا شيئا ملموسا                         

 من قبل ومن بعد.  والشكر لله وإلى كل من سره نجاحنا                             
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 الملخص: 

واقع   البحث عن  إلى  الدراسة  الجزائرية    تطبيقهدفت هذه  النفطية  اتجاه لأالمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية  بعاد 
 العاملين من خلال الأبعاد الأربعة المقدمة في نموذج كارول )البعد الاقتصادي، القانوني، الأخلاقي، الخيري(. 

معتمدين على المنهج الوصفي للإحاطة بمختلف الجوانب النظرية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات وأبعادها 
ومنهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي وذلك من خلال إسقاط الجانب النظري على عينة الدراسة المثمثلة في 

 . غرداية _  البترولية سوناطراك واد نومر، بلدية زلفانة   بالمنطقة العاملين بمديرية الإنتاج والإستغلال  مجموعة من  

جل استقصاء أرائهم حول موضوع الدراسة، أاستبانة على مختلف العاملين في جميع الرتب من    75حيث تم توزيع  
 استبيان اعتبرت صالحة للدراسة وقد تم تحليلها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم   52تم للطالبين استرجاع  

 . 26النسخة   SPSSالاجتماعية  

وجود   إلى  الدراسة  توصلت  متوسطة وقد  إلى  ضعيفة  من  بنسب  )البعد لأبعاد    تطبيق  الاجتماعية  المسؤولية 
فروق ذات دلالة  المستجوبة وكذا عدم وجود  العينة  أفراد  القانوني، الخيري( لدى أغلب  الاقتصادي، الأخلاقي، 

 الشخصية تؤثر على مدى استجابتهم للموضوع. إحصائية تعزى للمتغيرات  

 

 سوناطراك.   ؛مؤسسات نفطية ؛عاملين ؛أبعاد  ؛مسؤولية اجتماعية  الكلمات المفتاحية: 
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Abstract : 

This study aimed to search for the reality of the application of the Algerian oil 

institutions to the dimensions of social responsibility towards workers through 

the four dimensions presented in Carroll's model (the economic, legal, moral, 

and charitable dimension). Relying on the descriptive approach to capture the 

various theoretical aspects of the concept of corporate social responsibility and 

its dimensions, and the case study approach in the practical aspect, by dropping 

the theoretical aspect on the sample of the study represented by workers in the 

Directorate of Production and Exploitation in the petroleum region of Sonatrach, 

Oued Nomer, Zelfana _ Ghardaia municipality. Where 75 questionnaires were 

distributed to different employees of all ranks in order to survey their views on 

the subject of the study, 52 questionnaires were retrieved for the students, which 

were considered valid for the study and were analyzed using the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) version 26. The study found that there is a 

weak to moderate application of the dimensions of social responsibility (the 

Economic, Moral, Legal, Charitable dimension) among most of the respondents, 

as well as the absence of statistically significant differences due to personal 

variables that affect the extent of their response to the subject. 

 

Keywords: social responsibility, dimensions, staff, oil corporations, Sonatrach .
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 مقدمـة                                                                                                               
  

 أ 

 

 توطئة  -أ

فهمــا عنصــران أساســيان    ،قويــة وبنــاء عــا  أفاــل ليســا هــدفين متعارضــين  اتإن إنشــاء شــرك"    Bill Fordيقــول  
. إن العارف والمحيط ببيئة الأعمال والمشاريع المتأمل في المقتبس من كـلام بيـل سـيعرف  1"للنجاح على المدى الطويل

 أنه كان يشير لما يسمى بالمسؤولية الاجتماعية للشركات.

أضــحت الســمة البــارزة في الموجــة الرابعــة لــلإدارة في عــا  الأعمــال الــي انطلقــت    المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات الــي
، حيــث   يعــد امــدف مــن إنشــاء الشــركات والمشــاريع تحقيــق الأرباح الطائلــة والإكتفــاء بتوزيعهــا  21غــداة القــرن الـــ

صـرنا الحـابا بامتمـع و  على المساهمين ومجلس الإدارة بل أصبح وبشـكل شـبه الزامـي اعتنـاء منظمـات الأعمـال في ع
ــا و علـــى الصــــعيد   ــابا ماليـ ــاح المثـ ــو النجـ ــة صـ ــدفع بالمنظمـ ــة في الـ ــذه العناصـــر مـــن أهميـ ــه هـ ــا تكونـ ــاملين لمـ ــة والعـ البيئـ

 الإنساني.

لعهد قريب كان الكثير من رواد الفكـر الاقتصـادي الحـديث يعتـبرون مسـألة الـربح هـي المبتغـى الوحيـد والأوحـد عنـد  
 الــذي قــال في مقــال لــه " Milton Friedmanظمــات الأعمــال وعلــى رأســهم المفكــر  تأســيس الشــركات ومن

في أنشــطة مصــممة لــزيادة  ، هــو اســتخدام المــوارد والإ ــراط  هنــاك مســؤولية اجتماعيــة واحــدة فقــط لاعمــال التجاريــة
 .2"تزوير أو  أي تشارك في منافسة مفتوحة وحرة دون خداع أرباحها طالما بقيت ضمن قواعد اللعبة ،

ــي تعــــني زيادة أرباح   ــد مســـؤولية اجتماعيــــة ســـوى تلــــك الـ ــه وحســــبه لا توجـ ــلام فريــــدمان أنـ ــع علــــى كـ ســـيدرك المطلـ
الشــركات  ــا ياــمن بقائهــا ضــمن قواعــد اللعبــة أي داخــل الســوق، وأن تشــارك في منافســة مفتوحــة دون  ارســات  

 غير أخلاقية.

اختفـــت كـــل هـــذه النظـــريات مطلـــع تســـعينيات القـــرن الماضـــي عنـــدما أدرك العـــا  أنـــه أصـــبح وقبـــل أي وقـــت ماـــى  
مشــاركة الشــركات والمؤسســات حــول العــا  في ثــورة التطــور و التنميــة المســتدامة والإقتصــاد الأخاــر مــع التحــديات  

دور الدولـة في لـل سـيطرة اقتصـاد السـوق    الجديدة مذه المؤسسات وما ينتظرها من أدوار خاصـة عنـدما نـرى تراجـع 
الرأسمابا على الساحة العالمية، حيث أصبحت الدولة تكتفي بدور المنظم للحياة الاقتصـادية وتـدعم بعـلأ الأنشـطة  
 والمواد ذات الاستهلاك الواسع، في حين تستقطب الشركات والمؤسسات أغلب المشاريع وتخلق المبادلات التجارية.

تالمســؤولية الاجتماعيــة أصــبح أمــر حتمــي علــى شــركات ومؤسســات وقتنــا الحاضــر لمــا فيــه مــن مــزايا  إن تبــني مبــادرا  
ومكتسبات ستسفيد منها هاته الشركات يأخـذ بيـدها إلى دعـم مجتمعـي مـن الشـرائح الواسـعة للمسـتهلكين والـزبائن  

 
1 William Clay Ford Jr. Executive chairman, Ford Motor Company. 
2 Friedman Milton (September 13, 1970). "A Friedman Doctrine: The Social Responsibility of Business is to 

Increase Its Profits". The New York Times Magazine. 
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الراقيــة، وعنــدما نعلــم ان    وكــذا مــن طــرف عامليهــا الــذين يعتــبرون أعمــدها ومــن يأخــذ بيــدها إلى مصــاف الشــركات
للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات العديــد مــن الاتجاهــات اتجــاه امتمــع، العــاملين، الــزبائن، المــوردين، البيئــة،... تخــدم  
الشــركة كــل طــرف بطريقــة معينــة مــن أجــل إرضــائه والإســتفادة منــه في المســتقبل بمــا لا ياــر الشــركة وفي نفــس الوقــت  

 تحقيق أهدافها.يامن سيرورها ونموها و 

ولعلنا من خلال دراسـتنا الحاليـة سـنركز علـى المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات اتجـاه أحـد اهـم الأطـراف ذات العلاقـة  
ا لمولفيـك عنـدما  "   Mary KAY ASHالأعمـال    ةألا وهـم العـاملين، الـذين يقـول عـنهم رائـد  إذا كنـت جيـد 

، فهــم لبنــة المؤسســة وعمودهــا الــذي  1"كــون الأوقــات ســيئةتســير الأمــور علــى مــا يــرام ، فســوف يتجمعــون عنــدما ت
 يقودها صو كل ماهو أحسن إذا ما تم الإعتناء بهم وبحاجياهم

 إشكالية الدراسة:

لا يقوم بها شخص واحـد. يـتم تنفيـذها    الشركاتلأشياء العظيمة في  ا " Steve Jobs  ل رائد الأعمال الشهيريقو 
، كيـــف يكــون حـــال الشــركة إذا كـــان حـــال الفريــق متهـــاوي وغــير فعـــال ولا  اـــى  2"بواســطة فريـــق مــن الأشـــخا 

 بالإحترام والميزات الي تجعل الشركة تتقدم.

م دراســتنا مــن خــلال  المســؤولية الاجتماعيــة اتجــاه العــاملين تعتــبر ركيــزة لكــل شــركة أو بيــزنس حــول العــا  وهــذا مــايه
ــلال   ــة، مـــن خـ ــؤولية الاجتماعيـ ــة للمسـ ــاد الأربعـ ــاه الأبعـ ــة اتجـ ــة الحالـ ــارة لدراسـ ــة المختـ ــاملين بالمؤسسـ التطلـــع لأراء العـ

 ماسبق ارتئى الطالبان وضع الإشكالية الرئيسية التالية لموضوع البحث:

الإنتــاج والاســتغلال    مديريــةمؤسســة    تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات على العاملين في هو واقعما 
 ؟ بالمنطقة البترولية سوناطراك واد نومر، بلدية زلفانة _ غرداية

 تجزئ هذه الإشكالية إلى مجموعة من الأسئلة الفرعية، كالتابا:تم  لمشكلة،وسعيا منا لفهم أعمق مذه ا

 الدراسة؟ محلؤسسة بالم  العاملينما مدى حاور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات لدى   .1
 هل توجد إحاطة بموضوع أبعاد المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين لدى الإدارة العليا للمؤسسة؟ .2
المســؤولية    هــل توصــلت المؤسســة إلى تحقيــق نســبة معتــبرة في تلبيــة متطلبــات العــاملين مــن خــلال تبــني أبعــاد .3

 الاجتماعية اتجاههم؟

 
1Mary Kay Ash was an American businesswoman and founder of Mary Kay Cosmetics, Inc. 
2 Steven Paul Jobs. Executive chairman, Apple Company. 
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كبر بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية الأربعة  ظى بالإهتمام أكثر من نظرائه لدى المؤسسـة محـل  أماهو  .4
 الدراسة؟

 فرضيات الدراسة: .ج

 ، ارتئى الطالبين وضع الفرضيات التالية:للإجابة على ما تقدم من الأسئلة

 الأولى:  الرئيسية الفرضية   .1

  مـــن(  الخـــيري  الأخلاقـــي،  القـــانوني،  الاقتصـــادي،)    الاربـــع   بأبعادهـــا  للشـــركات  الاجتماعيـــة  بالمســـؤولية  اهتمـــام  يوجـــد 
 ".نومر  واد  والإستغلال الإنتاج  بمديرية  العاملين نظر وجهة

 الفرضية الرئيسية الثانية: .2

 ".والإستغلال واد نومرج العاملين بمديرية الإنتا المسؤولية الاجتماعية للشركات اتجاه  لمحاور أبعاد يوجد تطبيق  

 الثة:الفرضية الرئيسية الث .3

والإســتغلال واد نــومر حــول مســتوى  ج  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين إســتجابات المــولفين في مديريــة الإنتــا 
ــوفر متطلبـــات   ــةتـ ــؤولية الاجتماعيـ ــية    المسـ ــزى للســـمات الشخصـ ــةللعمال  ، تعـ ــل  )والوليفيـ ــوليفي ، المؤهـ ــتوى الـ المسـ

 هي:فرضيات  أربع  عن هذه الفرضية   وتتفرع،  ("العلمي ، سنوات الخدمة ، العمر 

ــة إحصـــــائ - ــد فــــروق ذات دلالــ ــاد المســـــؤولية    يةتوجــ ــه اتجـــــاه تطبيــــق أبعــ تعــــزى لجــــنس اميـــــب تــــؤثر علــــى رأيــ
 ؛الاجتماعية عليه

تعزى لسن اميب تؤثر على رأيه اتجـاه تطبيـق أبعـاد المسـؤولية الاجتماعيـة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
 ؛عليه

لخبرة اميب تؤثر على رأيـه اتجـاه تطبيـق أبعـاد المسـؤولية الاجتماعيـة    تعزىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية   -
 ؛عليه

ثر علـى رأيـه اتجـاه تطبيـق أبعـاد المسـؤولية الاجتماعيـة  تعزى لرتبة اميب تؤ توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
 ؛ علي

 أهمية الدراسة: .ذ

 :من خلال  اأهميته  تستقي دراستنا
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بالأفـراد    وخلفية دينية، حيث من المعلوم أن الدين الإسلامي الحنيف لطالما حث علـى الإعتنـاءأن له دلالة  -
إســلامية كــون جميــع  والــنفس البشــرية والعــاملين لــدى ر  العمــل، وبهــذا يصــبح موضــوعنا يكتســي مرجعيــة  

 ؛ الأبعاد المدروسة جاءت في الديانة الإسلامية الحنيفة  
"أخلاقيــات    تأثــر موضــوع أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة بالعديــد مــن المواضــيع الاقتصــادية الراهنــة علــى غــرار -

" وغيرهــا مــن المواضــيع الــي  الاقتصــاد الأخاــر"التنميــة المســتدامة"، و "المؤسســات المواطنــة و "الأعمــال"،  
والــــي تــــراهن جميــــع الإقتصــــاديات العالميــــة عليهــــا وتنتظــــر    تعتــــبر حــــديث قطــــاع الأعمــــال الحــــابا والمعاصــــر

ور الدولـة واكتسـاح الاقتصـاد الرأسمـابا  المنظمات حول العا  الإشتغال عليه بكثافة خاصـة في لـل تراجـع د
 ؛والمنافسة الحرة لأغلب دول العا 

ربـط المؤسسـة محـل الدراســة أكثـر بالعـاملين عـن طريــق تقـدة دراسـة كميـة ونوعيــة حديثـة عـن واقـع تطبيقهــا   -
 لأبعاد المسؤولية الاجتماعية اتجاه كادرها البشري.

 أهداف الدراسة: .ر

 هدفت هذه الدراسة إلى:

إطـــار نظـــري وتطبيقـــي ميـــداني لأبعـــاد المســـؤولية الاجتماعيـــة وواقـــع تطبيقهـــا في أحـــد أهـــم الشـــركات  تقـــدة   -
 ؛العمومية الاقتصادية الجزائرية والي تعد عصب الاقتصاد الجزائري

 ؛المسؤولية الاجتماعية للشركات وتأثيرها عليهمأبعاد  محاولة قياس مستوى أراء العاملين حول  -
محاولة فهـم متطلبـات العـاملين بالمؤسسـات النفطيـة الجزائريـة والإلتفـات للنقـائص الـي يعـانون منهـا في إطـار   -

 ؛أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات
 دوافع اختيار الموضوع: .ز

 منها: تفال بذكر بعلأجاء اختيارنا مذا الموضوع بناء على مجموعة من الأسبا ، ن

والرغبـــة في الاطـــلاع أكثـــر علـــى مجـــال المســـؤولية الاجتماعيـــة لمنظمـــات    )إدارة الأعمـــال(  طبيعـــة التخصـــص -
 ؛الأعمال

مفيــــدة للبشــــرية    عديــــدةللموضــــوع، حيــــث أن الموضــــوع يشــــمل جوانــــب    والأخلاقــــي  الإنســــانيالــــديني،  الجانــــب   -
 ؛والتنمية المستدامة للمجتمعات

ائرية الناشـطة محليـا ومحاولـة التطلـع إلى متطلبـاهم وانشـغالاهم  التقر  من الأفراد العاملين بالمؤسسات النفطية الجز  -
 ؛بخصو  توفر أبعاد المسؤولية الاجتماعية ضمن خطط المؤسسات الي يعملون فيها
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 الإطار الزماني والمكاني للدراسة: .س
بالمنطقــة البتروليــة ســوناطراك واد نــومر،  مختلــف العــاملين بمديريــة الإنتــاج والإســتغلال  تمثــل في  :  وضــوعيالإطــار الم .1

 ؛  غرداية ولاية _ بلدية زلفانة
ــترة  الإطـــــار الزمــــــاني:   .2 ــداءا مـــــن الفـــ ــذلك  ، وهـــــي  2021-05-15إلى    2021-03-15ابتـــ ــع  كـــ فـــــترة توزيـــ

 ؛واسترجاعهاالاستبيانات  
  بالمنطقـة البتروليـة سـوناطراك واد نـومر، بلديـة زلفانـةمديريـة الإنتـاج والإسـتغلال  مؤسسـة    تمثل فيالإطار المكاني:  .3

 ؛  غرداية ولاية  _
 منهجية الدراسة: .ش
ــة علـــى إشـــكالية موضـــوع ال   .1 ــة إلى    تجـــزئتم  ،  دراســـةبغـــرض القيـــام بتحليـــل علمـــي رزيـــن ومنهجـــي للإجابـ الدراسـ

اعتمــدنا علــى المــنهج الوصــفي في  حيــث    لإنجــاز البحــوا و الرســائل الجامعيــة،  IMRADطريقــة  ل  تبعــا  فصــلين
نب النظري وذلك من خلال العودة إلى المراجع المتعلقة بموضـوع الدراسـة مـن كتـب،  للجا الفصل الأول المتامن

ــالات، ــت،  مقـ ــة  مجـــلات  أنترنـ ــاا  متخصصـ ــات وأبحـ ــابقة، دراسـ ــات سـ ــات، أطروحـ ــابقة عــــن  ، ملتقيـ ــة سـ أكاديميـ
 الموضوع.

مـــن أجـــل الإحاطـــة بهـــذا    أســـلو  دراســـة الحالـــةفقـــد تم الاعتمـــاد علـــى    )الدراســـة الميدانيـــة(ثـــاني  أمـــا في الفصـــل ال .2
العـاملين بالمؤسسـة محـل  ، حيـث تم بنـاء اسـتبانة علميـة محكمـة وتوزيعهـا علـى مختلـف  مالجانب على أحسن ما يـرا

ــة ــا  الدراسـ ــة عليهـ ــا    للإجابـ ــا بتحليلهـ ــاك قمنـ ــائياومـــن هنـ ــبرنامج    إحصـ الحـــزم الإحصـــائية  مـــن خـــلال الاســـتعانة بـ
SPSS. 
 صعوبات الدراسة: . ص

 مجموعة من العقبات والصعوبات على غرار: ينالطالبواجهت وبحث أكاديمي دراسة    أيك

انتشار وباء الكورونا العالمي في فترة توزيع الاستبيان  ا صعب إجراءات توزيع الإستبيان وإجـراء المقـابلات مـع   -
 ؛داخل المؤسسة عينة الدراسة  المسؤولين

 ؛بعد المسافة بين محل إقامة الطالبين وتواجد المؤسسة الي تقع في طريق اجتنابي صو بلدية زلفانة -
 ؛المدروسةعدم استرجاع نسبة معتبرة من الإستبيانات الموزعة على العاملين،  ا خفلأ حجم العينة  -

 
 
 



 مقدمـة                                                                                                               
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 هيكل الدراسة:  . ض
 الدراسة(: هيكل 01لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 ين من إعداد الطالبالمصدر:  

 التعريفات الإجرائية:  .ط
كيــان ذو شخصــية معنويــة يهــدف إلى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف المســطرة ســلفا  هــي    الأعمــال:  ةمنظم ــ •

 1.تتفاعل داخله مجموعة عوامل الإنتاج البشرية والطبيعية والمالية و التسييرية والتكنولوجية
اعتــبرت المســـؤولية الاجتماعيــة إلى عهــد قريـــب هــي نفســها المســـؤولية    المســـؤولية المجتمعيـــة / الإجتماعيـــة: •

امتمعيــة، لكــن لهــرت بعــلأ البــوادر المتــأخرة الــي تــنص علــى وجــود فروقــات بينهمــا حيــث تعــ  المســؤولية  
 الاجتماعية بالبيئة الداخلية للمنظمة، في حين تع  المسؤولية امتمعية بالبيئة الخارجية.  

البعــد الأخــير مــن الأبعــاد الــي جــاء بهــا    درجــت بعــد الدراســات علــى إعتبــار  :)الخــيي(  البعــد الاجتمــاعي •
ــد الا ــا البعـــــــــــــ ــدة لعـــــــــــــــل مـــــــــــــــن أبرزهـــــــــــــ ــيري( بتســـــــــــــــميات عديـــــــــــــ ــد الخـــــــــــــ ــارول )البعـــــــــــــ ــاعي.كـــــــــــــ جتمـــــــــــــ

 
 دلالة المفهوم. مم نفس    "المؤسسات" و " الشركات"و  "منظمات الأعمال "سنعتبر أن مصطلحي    ذكرةعلى امتداد هذه الم  1

مسؤولية  ال

الاجتماعية  

عاملين  لل

  ة بالمؤسس

 النفطية 

 البعد الأخلاقي  البعد الإقتصادي 

 البعد القانوني 
 البعد الخيري 
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 تمهيد 

إن السمة الغالبة لعا  الأعمال اليوم هو لهور الموجة الرابعة للإدارة الي بدأت من خلال القرن الواحد والعشرين 
والي أعادت لأذهان أربا  العمل وأصحا  المؤسسات حول العا  الدور الكبير الذي ينتظرهم في خدمة التنمية  

 اجتاحت العا  بعد الحر  العالمية الثانية وهيمنة النظريات الغربية المستدامة وامتمع الذي أنهكته يد الرأسمالية الي 
 البراغماتية بشأن تحقيق الأرباح و إلتهام الحصة السوقية للشركات داخل بيئة المنافسة الشرسة. 

إذ في لل تراجع دور الدولة و خاوع المؤسسات إلى واقع منافسة لا يسمح بالتراخي و تسلط التكنولوجيات 
العا  الحد  العا ، أصبح لزاما على الحكومات حول  البشرية حول  للتصنيع و ازدياد أعداد  العام  يثة على المشهد 

التأسيس لدور جديد تلعبه الشركات للمساهمة في التنمية المستدامة و تطوير الاقتصاد وخلق مناصب شغل والرفع 
المسؤ  مظلة  يقع تحت  وهذا كله  المحلي  المستهلك  لدى  الوعي  لنهج من  أسست  الي  للشركات  الاجتماعية  ولية 

لكنها ستواصل  الأرباح  بتحقيق  الأخيرة  هذه  تكتفي  لن  العا ، حيث  الشركات حول  أدوار  لمفهوم  جديد كليا 
العطاء المدروس للمساهمة بشكل فعال في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والأخلاقية والبيئية للمجتمع الذي تعمل 

 فيه. 

م أنه لا عماد للمسؤولية الاجتماعية دون أبعادها، حيث تمثل الأساس الذي تنطلق منه هاته الأخيرة وعندما نعل
أبرزهم  من  لعل  الأبعاد  هاته  لأنواع  فكرية  مقاربات  قدموا  الباحثين  من  العديد  أن  ومبادراها، نجد  اتجاهاها  في 

نظريته المسماة هرم المسؤولية الاجتماعية   1991الذي قدم سنة    1Archie B. Carrollالأكاديمي الأمريكي  
The Pyramid of Corporate Social Responsibility  في مقال له منشور على مجلة آفاق العمل

عملية والي وصفت أبعاد المسؤولية الاجتماعية بشكل والي تعتبر المقاربة الأكثر واقعية و   ،1991سنة  الأمريكية  
وق المتكون عقلاني  المسؤولية الاجتماعية  الي رسمت هرم  المقاربة  العا ، هاته  المؤسسات حول  للتطبيق لجميع  ابل 

أساسا من أربع أبعاد هي )البعد الاقتصادي، البعد الأخلاقي، القانوني، الخيري(، حيث ونظرا لصلابة النظرية لل 
 ضافة بعد جديد هو البعد البيئي.جميع المقبلين على الموضوع يعتمدون على هاته المقاربة مع إ 

 مبحثين. وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى 

 ؛ مدخل إلى أبعاد المسؤولية الاجتماعية  المبحث الأول: 
  ؛ تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركاتواقع  حول   لدراسات السابقةا  المبحث الثاني: 

 

 
1 Archie B. Carroll, Full Biography at https://www.terry.uga.edu/directory/management/archie-b-carroll.html, 

19.34على الساعة    2021جوان    01شوهد بتاريخ    

https://www.terry.uga.edu/directory/management/archie-b-carroll.html
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 الاجتماعية مدخل إلى أبعاد المسؤولية  المبحث الأول:  

تؤسس الشـركات والأعمـال حـول العـا  لغايـة سـامية وهـي النهـوض بالإقتصـاد وتحريـك عجلـة التنميـة الوطنيـة وتـوفير  
مناصب الشغل وجلب رؤوس الأموال وتنشيط حركة البورصة والعديد من الغايات المثلى، ولعله لا يخفـى علـى أحـد  

تحقيــق الأرباح والمــداخيل وهنــا تأط النقطــة الفارقــة حيــث    أن إنشــاء الأعمــال والشــركات يهــدف أساســا كــذلك إلى
يسعى الكثير من أربا  العمل إلى الإكتفاء بتحقيق هاته الغاية وقـد ينسـون أن الكيـانات المؤسسـاتية   تنشـه ماتـه  
ــالفرد ةـــب أن تكـــون مـــواطن صـــا  )مواطنـــة   الغايـــة وفقـــط خاصـــة في عصـــرنا الحـــابا، حيـــث أضـــحت المنظمـــات كـ

 ت( تنتفع به وينتفع بها، تطوره وتسعى لصلاحه.  الشركا

إن غايـــة تحقيـــق الـــربح   يهملهـــا العـــا  كـــارول عنـــدما قـــدم نموذجـــه الشـــهير لأبعـــاد المســـؤولية الاجتماعيـــة حيـــث مـــن  
خــلال الأبعـــاد الأربعـــة الـــي قـــدمها للمســـؤولية الاجتماعيـــة )البعـــد الاقتصـــادي، الأخلاقـــي، القـــانوني، الخـــيري( ففـــي  

الأبعــاد الأخـــرى الــي تعـــزز مــن دور المؤسســـة اتجـــاه    البعــد الاقتصـــادي يوجــد ذلـــك، لكنــه في نفـــس الوقــت   يهمـــل
 امتمع الذي تعمل وتشتغل فيه وهذا ما سنبينه من خلال التعرض النظري لموضوع دراستنا فيمايلي.

 سنتطرق في محاور هذا المبحث إلى:

 ؛  نشأة ومفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركاتفي المطلب الأول   •
 ؛اد المسؤولية الاجتماعيةلأبعفي المطلب الثاني سنتطرق   •
 ؛اتجاه العاملين  المسؤولية الاجتماعيةأبعاد تبني   مزايافي المطلب الثالث سنتطرق إلى  •
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 ة ومفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركاتأنشالمطلب الأول: 

طرح على الساحة الاقتصادية، جاء العديد من المفركين والباحثين بتعاريف متنوعة   على غرار كل موضوع إقتصادي
له تعبر عنه من خلال زوايا النظر الي يراها كل باحث، ولعله لا يمكننا التطرق مباشرة لموضوع أبعاد المسؤولية 

 للشركات في حد ذاها. الاجتماعية قبل التعرض للموضوع الذي انبثقت منه ألا وهو المسؤولية الاجتماعية  

 نشأة المسؤولية الاجتماعية أولا:  

المسؤولية الاجتماعية للمرة الأولى في إدارة الأعمال،   مصطلح هو العام الذي تم فيه ورود    1923لقد كان عام   
في كتابه فلسفة الإدارة إلى أن مسؤولية الإدارة في المشروعات هي  Sheldon Oliverوذلك عندما أشار  

بالدرجة الأولى مسؤولية اجتماعية، وأن التزام إدارة المشروع بمسؤوليتها الاجتماعية عند أداء ولائفها المختلفة هو 
الجزء امام من فن استخدام الأساليب العلمية لإدارة الأعمال، وبالرغم من تلك البداية فان مفهوم المسؤولية 

لكن كانت هناك إشارات غير مباشرة للت تطفوا وتتلاصق الاجتماعية   ةلب الانتباه في مرحلة مبكرة، و 
متجمعة سويا حتى نهاية الخمسينيات وبداية الستينيات من القرن العشرين، حيث بدء اصطلاح المسؤولية 

الاجتماعية يلفت الانتباه أكبر من الماضي، وكانت تلك المساحة أشبه ما يكون بداية لمولد فكر جديد في فلسفة 
 .1المسؤولية الاجتماعيةالإدارة هو  

 Howardمع مطلع الخمسينيات من القرن الماضي وانتهاء الحر  العالمية الأولى ، قدم العا  الأمريكي  

Rothmann Bowen  م جديد كليا للمسؤولية الاجتماعية من خلال كتابه المسؤولية الاجتماعية لرجال مفهو
أن رجال الأعمال يتحملون مسؤوليات كبيرة أمام مجتمعهم.   الأعمال حيث كان له الفال الأول في الإشارة إلى 

 يعد  Howard R Bowenدون أن تنحصر مسؤولياهم في الإطار الايق لمفهوم الربح والخسارة، وبهذا أصبح  

 2الأ  الروحي للمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال. 

وفي عصرنا الحابا ومع بداية الألفية الثالثة الي تتسم بتغير طبيعة الاقتصاد وبروز لواهر مثل العولمة و الخصخصة 
وانتشار شبكات المعلومات وازدهار صناعة تكنولوجيا المعلومات واتساع نمو قطاع الخدمات. حيث أن هذه 

نظمات الأعمال العملاقة نتيجة لتخلي الحكومات المظاهر تحمل في طياها مخاوف حقيقية وذلك لتزايد سطوة م
عن دورها التقليدي في تقدة الكثير من الخدمات بسبب اتساع نطاق الخصخصة وما حملته معها من تسريح 

للعاملين وتغير هيكل الإقتصاديات في دول العا ، وهنا لابد من الإشارة إلى ان صناعة المعلوماتية وشبكة الإنترنت 

 
 . 34،  2007"، دار الوفاء للطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر،  المسؤولية الاجتماعية للإدارة محمد الصيرفي، " 1
 . 13،  2019"، دار الأيام، عمان، الأردن،  المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمالمقدم وهيبة، " 2
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ا جديدة وجرائم جديدة ترتبط بالطبيعة الرقمية للإقتصاد الجديد. حيث حث هذا منظمات قد ولدت قيم
الأعمال المعاصرة على تطوير مبادراها الاجتماعية خصوصا وأن انهيار بعلأ الشركات العملاقة في الاقتصاد 

ال من حيث الإفصاح الأمريكي مثل انرون قد كشف عن عدم الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعم
المحاسبي الصادق عن موقفها المابا وأصوما الحقيقية وتعظيم قيمة السهم بشكل غير صحيح الأمر الذي أصبح 

 .1يلحق أضرارا بالغة بالمالكين و المستهلكين و امتمم على حد سواء

لموضوع   يأط بين الفينة     بعد سردنا لنشأة مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات يتاح لنا بشكل واضح أن ا
و ضحاها حيث كان نتاجا مموعة من التطورات في بيئة الأعمال ولطريقة تفكير رواد الأعمال و آليات عمل 

المنظمات حول العا  وهو ماسنواصل توضيحه من خلال التعرض التسلسي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية المتعاقب 
 قرن العشرين. منذ لهور المصطلح في بدايات ال

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات ثانيا:  

المتقدم لدراسة موضوع المسؤولية الاجتماعية سيدرك لا محالة أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية في العصر الحابا إن  
على الساحة الدولية لإدارة الأعمال، حيث كانت الظروف   1923يختلف كثيرا عن مفهومها منذ لهورها سنة  

لنظر محدودة كون الأعمال حينها   تشهد تطور كبير  الدولية وبيئة الاعمال آنذاك مختلفة عن الوقت الحابا وزاوية ا
كما نشهده حاليا، ولعلنا سنحاول تقدة تعريفات متسلسلة تاريخيا للموضوع منذ أن لهر لأول مرة بعد الحر  

، حيث يشير إلى أنها "المسؤولية الاجتماعية في كتابه فلسفة الإدارة Sheldon Oliverالعالمية الأولى على يد  
 .2ق الرفاهية ليس فقط لافراد فقط بل لجميع مكونات امتمع " هي تحقي

الي يتعين على   "الإلتزاماتأنها   Howard R Bowenفي حين يرى الأ  الروحي للمسؤولية الاجتماعية  
 .3رجال الأعمال الوفاء بها فيما يتخذونه من قرارات تمس مقاصد امتمع وقيمه العليا وتتفق مع ضميره" 

تحقيق التوازن بين الأهداف الاجتماعية والأهداف أن المسؤولية الاجتماعية هي " Keith Davisفي حين يرى  
 .4" الاقتصادية وذلك من خلال مواجهة تحديات

 
 . 60،  2016"، دار وائل، عمان، الأردن،  الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال المسؤولية  طاهر محسن منصور الغالبي، صا  مهدي محسن العامري، " 1

2  Sheldon, O. (1924), “The Philosophy of Management”, London： Sir Isaac Pit-man and Sons Ltd. Steiner, 

G. A. (1971) Busness and society. New York: Random House, p103. 
3  Howard B. (1953), “Social Responsibilities of the Businessman”, University of Iowa Press, Reprint édition 

(30 novembre 2013), USA, p69. 
4  Keith DAVIS, “The case for and against business assumption of responsibilities”, The academy of 

management Journal, vol/ 16, n° 2, Jun 1973, p312. 
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 Peterومن بين أوائل الباحثين المعاصرين الذين تحدثوا عن مفهوم المسؤولية الاجتماعية، نجد أ  الإدارة الحديثة  

Drucker "1حيث يقول عن المسؤولية الاجتماعية "هي إلتزام منظمة الأعمال اتجاه امتمع الذي تعمل فيه. 

"استعمال المؤسسة لمواردها والقيام بأنشطة موجهة ا  نهبأ Miton Freidmanو يعرفها الاقتصادي الليبيرابا 
لتعظيم أرباحها شريطة أن تحترم قواعد اللعبة أي بالإعتماد على التنافس الحر في السوق دون اللجوء إلى الطرق 

 2المغشوشة والتحايل" 

 ارسات أعمال   أن المسؤولية الاجتماعية هي "التزام بتحسين رفاهية امتمع من خلال  Philip Kotlerيرى  
 .3"اختيارية تقديرية ومساهمات بالموارد المؤسسية

الصادرة عن المنظمة العالمية للمعايرة بأنها "ترجمة لقرارات   26000وتعرفها بعلأ اميئات الدولية كمواصفة الإيزو  
 المنظمة ونشاطاها تجاه امتمع و البيئة من خلال تبني سلوك شفاف وأخلاقي: 

 ؛  يسهم في تحقيق التنمية المستدامة بما في ذلك الصحة والرفاه في امتمع  -
 ؛  يأخذ في الإعتبار توقعات أصحا  المصا  -
 ؛   ترم القوانين السارية، ويتوافق مع المعايير الدولية -
 4.يدمج في المنظمة ككل ويتم  ارسته وتطبيقه في مختلف المستويات الإدارية -

روبي بأنها "تعني الدمج الطوعي لاهداف الاجتماعية والبيئية في النشاطات التجارية لمنظمات ويعرفها الإتحاد الأو 
الاعمال، وهي تندرج في إطار تحقيق الأهداف السياسية والاجتماعية واستراتيجية التنمية المستدامة للاتحاد 

 .5وخلق فر  العمل"   الأوروبي، حيث أن هذه الممارسات يمكنها دعم مجالات: التجديد، التنافسية،

منظمات   التزام  استمرار  هي للشركات الاجتماعية  المسؤولية  في حين عرفها املس العالمي للتنمية المستدامة "
 وأسرهم  العاملة  للقوى  الحياة  نوعية  تحسين   أثناء   الاقتصادية  التنمية  في والمساهمة  أخلاقي بشكل  بالتصرف   الأعمال 

 .1الدوبا"  وامتمعالمحلي    امتمع   و
 

1  Peter F. Drucker (1984), “The New Meaning of Corporate Social Responsibility”, California Management 

Review, 26, 2009, p55. 
2 Milton Friedman, “The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits” , The New York Times 

Magazine, September 13, 1970. Copyright , 1970 by The New York Times Company, p03. 
 . 09،  2011"، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، القاهرة،  ية للشركات الاجتماع   المسئوليةفيليب كوتلر، نانسي با، ترجمة علا أحمد إصلاح، "  3
مجلة   "، الاجتماعية  للمسؤولية  26000  ايزو  الدولية  المواصفة  تطبيق  خلال  من  الاقتصادية  للمؤسسات  الاجتماعية  " المسؤوليةبكار بشير  مقدم وهيبة،  4

 . 09،  2014،  01، العدد  07املد  الاقتصاد والإدارة، جامعة وهران، الجزائر،  
5 Journal of european commission, “communication from the commission to the european parliament, the 

council, the european economic and social committee and the committee of the regions”, A renewed EU 

strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility, Brussels, 25.10.2011, p06. 
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بعد سردنا ماته امموعة من التعاريف نلاحظ أن تعريف المسؤولية الاجتماعية شهد تطور تدرةي حيث بعدما  
الذي  Howard R Bowenكان يقتصر على تعاريف تشمل جزئيات معينة في مجال الأعمال كتعريف  

الأعمال فإننا نلاحظ أن التعاريف الحديثة شملت شتى مجالات اقتصر من خلال تعريفه على زاوية مسؤولية رجال  
ومناحي الحياة الاقتصادية الي تعيشها وتزاوما منظمات الأعمال المعاصرة كتعريف منظمة المعايرة الدولية أو تعريف 

 املس العالمي للتنمية المستدامة.

لطالبين أنه يمكن تقدة تعريف شامل للمسؤولية وبعد سردنا ماته التعاريف حول المسؤولية الاجتماعية، يرى ا 
الاجتماعية حيث نقول "هي مسؤولية منظمات الأعمال الكفيلة بمساعدة امتمع و الأفراد من خلال تحسين 

 أنماط الحياة و تحقيق الرفاه و الوعي مع تحقيق التنمية المستدامة والحفاظ على البيئة".

 جتماعية للشركات أبعاد المسؤولية الاالمطلب الثاني:  

 وَمَا  أعْمَاق ه    ات  سَاع ه ،  مَدَاه ،:  الموْض وع    أبَْـعَاد   عندما نأط لتعريف البعد لغة فإننا نجد أن معجم المعاني العربية يقول "
هو مداه وحجم اتساعه ومنتهاه وإذا جئنا لأبعاد المسؤولية الاجتماعية فإننا نجدها   ، أي أن بعد الشه 2" .ب ه    يَـتـَعَلَّق  

 تتمثل في المحددات الي تاع يدها عليها وتمسها بشكل يخدم ذلك المبتغى. 

للشركات قدم عدد معتبر من الباحثين مقاربات أكاديمية يبرزون فيها الأبعاد )محددات( للمسؤولية الاجتماعية  
   Archie B. Carrollزهم على الإطلاق هو هرم المسؤولية الاجتماعية للإقتصادي الأمريكي  ولعل أبر 

 Archie B. Carrollأبعاد المسؤولية الاجتماعية حسب   .1

حســب كــارول فــإن المســؤولية الاجتماعيــة هــي دمــج التوقعــات الاقتصــادية والقانونيــة والأخلاقيــة الــي يتوقعهــا  حيــث  
ــاه   ــع تجـ ــاد  امتمـ ــة أبعـ ــارول أربعـ ــدد كـ ــد حـ ــذا التعريـــف فقـ ــلال هـ ــن خـ ــزمن ومـ ــة مـــن الـ ــة معينـ ــترة زمنيـ ــات في فـ المنظمـ

 3للمسؤولية الاجتماعية وهي:

ويقتاي استخدام الموارد بشكل رشيد لتنتج منظمـات الاعمـال سـلعا و خـدمات   البعد الاقتصادي: -1
حــترام قواعــد المنافســة وعــدم إلحــاق  بجــودة عاليــة، كمــا يقتاــي هــذا البعــد المنافســة العادلــة عــن طريــق ا

 
1 Piotr Mazurkiewicz (2004), “Corporate self-regulations and Multi-stakeholder Dialogue, in Handbook of 

Voluntary Environmental Agreements” , Edoardo Croci, Kluvert Academic Publisher, Dordrecht, 2004, p03. 
 . 2021ماي    29بتاريخ    21:41، شوهد على الساعة  https://bit.ly/3p1AknP معجم المعاني، نقلا عن الرابط   موقع   2

3 Archie B Carroll, « The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of 

Organizational Stakeholders”, Business Horizons, July 1991, 34(4):39-48, p40. 

https://bit.ly/3p1AknP
Miner47
Machine à écrire
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ــد هــــذا البعــــد علــــى   ــار والإضــــرار بالمســــتهلكين، كمــــا يعتمـ ــين، إضــــافة إلى منــــع الاحتكـ الأذى بالمنافسـ
 الاستفادة من التقدم التكنولوجي واستخدامه في معالجة الأضرار الي تلحق بالبيئة.

قــوانين والتشــريعات المنظمــة لمختلــف  يقتاــي هــذا البعــد الالتــزام الــواعي والطــوعي بالالبعــد القـــانوني:   -2
امالات في امتمع، كاحترام قوانين حماية المستهلك من المواد الاارة، وحماية الأطفال صـحيا وثقافيـا،  
وحمايــة البيئــة عــن طريــق منــع التلــوا بشــتى أنواعــه، وصــيانة المــوارد الطبيعيــة وتنميتهــا، والــتخلص مـــن  

يقتاــي البعــد القــانوني للمســؤولية الاجتماعيــة تحقيــق العدالــة    مخلفــات المنتجــات بعــد اســتهلاكها، كمــا
والســلامة، ســواء عــن طريــق التقليــل مــن إصــابات العمــل أو تحســين لــروف العمــل ومنــع عمــل المســنين  
وصــغار الســن، وإعطــاء فــر  العمــل لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، إضــافة إلى احــترام حقــوق الإنســان  

 لدين.ومنع التمييز على أساس الجنس او ا
يستند هـذا البعـد علـى اسـتيعا  الجوانـب القيميـة والأخلاقيـة والسـلوكية والمعتقـدات  البعد الأخلاقي:  -3

في امتمـــع الـــذي تعمـــل فيـــه، وفي حقيقـــة الأمـــر فـــإن هـــذه الجوانـــب   تأطـــر بعـــد بقـــوانين ملزمـــة لكـــن  
ل مـاهو  احترامها يعتـبر أمـرا ضـروريا لـزيادة سمعـة المنظمـة في امتمـع وقبومـا، فعلـى المنظمـة أن تلتـزم بعمـ

 صحيح وعادل ونزيه.
عـن ذلـك مـن عناصـر    عيرتبط هذا البعد بمبدأ تطوير نوعية الحياة بشكل عام، ومـا يتفـر البعد الخيي:   -4

تــرتبط بالــذوق العــام ونوعيــة مــا يتمتــع بــه الفــرد مــن غــذاء وملابــس ونقــل. كمــا يمثــل هــذا البعــد المــزايا  
ظمـة بشـكل مباشـر، مثـل الـدعم المقـدم لمشـروعات  والمنافع الي يرغـب امتمـع أن  صـل عليهـا مـن المن

 1امتمع المحلي بكافة أشكاما.
 ويمكن أن ندرج أبعاد المسؤولية الاجتماعية في الشكل امرمي الموابا.

 

 

 

 

 

 

 . 130-129،        2018"، الطبعة الأولى، دار الأيام للنشر و التوزيع، عمان،  مواطنة منظمات الأعمال ، "محمد  فلاق 1 
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 كارول  أرشي  (: هرم أبعاد المسؤولية الاجتماعية حسب02الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 . Archie B Carroll, opcit, p42المصدر: 

ومن خلال الجدول الموابا فإننا نقدم مقاربة متعمقة في فهم الأبعاد الأربعة )الاقتصادي، القانوني، الأخلاقي، 
   Archie B. Carrollالخيري( من خلال التعرض للعناصر الرئيسة والفرعية المنبثقة عنها والي جاء بها  

 يسية والفرعية أبعاد المسؤولية الاجتماعية وعناصرها الرئ(:  01رقم )  دوللجا

 العناصر الفرعية  العناصر الرئيسية  البعد 
 منع الإحتكار وعدم الإضرار بالمستهلكين.  • المنافسة العادلة  الإقتصادي

 احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالمنافسين.  •
استفادة امتمع من التقدم التكنولوجي والخدمات الي يمكن أن   • التكنولوجيا 

 يوفرها. 
 استخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار الي تلحق بامتمع والبيئة.  •

 عدم الإتجار بالمواد الاارة على اختلاف أنواعها.  • قوانين حماية المستهلك  القانوني 
 حماية الأطفال صحيا وثقافيا.  •
 حماية المستهلك من المواد المزو رة و المزي ـفة.  •

 المياه وامواء والتربة. منع تلوا  • حماية البيئة 
 التخلص من المنتجات بعد استهلاكها.  •
 منع الاستخدام التعسفي للموارد.  •
 صيانة الموارد وتثمينها.  •

 منع التمييز على أساس العرق أو الجنس أو الدين.  • السلامة والعدالة 
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 لروف العمل ومنع عمل الأحداا وصغار السن.  •
 إصابات العمل.  •
 الامان الاجتماعي. التقاعد وخطط  •
 عمل المرأة و لروفها الخاصة.  •
 المهاجرين و تشغيل غير القانونيين.  •
 عمل المعوقين.  •

 مراعاة الجوانب الأخلاقية في الاستهلاك.  • المعايي الأخلاقية  الأخلاقي 
 مراعاة مبدأ تكافؤ الفر  في التوليف.  •
 مراعاة حقوق الإنسان.  •

الأعراف والقيّم  
 الاجتماعية

 احترام العادات والتقاليد.  •
 مكافحة المخدرات والممارسات غير الأخلاقية.  •

 نوع التغذية.  * النقل العام.   * الملابس  • نوعية الحياة  الخيي 
 الذوق العام. * الخدمات  •

 305، الجزائر،  27، العدد 08الباحث، املد "، مجلة  المعايي  الأبعاد، ، المفهوم : الاجتماعية   المسؤولية سميرة لغويل، "المصدر: 

 المجتمعية أبعاد المسؤولية   .2

 توجد ثلاا أبعاد رئيسية للمسؤولية امتمعية، وهي: الاجتماعية، البيئية، الاقتصادية

 أولا : البعد الاقتصادي 
إن البعد الاقتصادي للمسؤولية امتمعية لا يشير إلى الربح کجانب من جوانب الأعمال التجارية، إنما يشير إلى 

الإلتزام بممارسات اخلاقية داخل المؤسسات مثل الحوكمة المؤسسية ومنع الرشوة والفساد وحماية حقوق المستهلك 

 .والإستثمار الأخلاقي
 ثانيا : البعد الإجتماعي 

للمؤسسة أن تسهم في تحقيق رفاهية امتمع الذي تعمل فيه وتحسين ورعاية شؤون العاملين فيها بما ينعكس  لابد 
إةابا على زيادة إنتاجيتهم وتنمية قدراهم الفنية وتوفير الأمن المهني والوليفي، والرعاية الصحية، وامتمعية مم، 

ة حاسما حيث أن لإعتبار سلوكها الإجتماعي تأثيرا يتجاوز ويعد النمط الإداري المنفتح الذي تعمل به المؤسس
حدود المؤسسة نفسها. ولتحديد القاايا امتمعية ذات الصلة ضمن أولوياها الي تسعى الى تحقيقها ينبغي على 

ساهمة المؤسسة أن تناول المواضيع الأساسية الأتية ضمن خطتها وأولوياها :  ارسات التشغيل والعمل العادلة، الم

 . في امتمع المحلي
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 ثالثا : البعد البيئي 
يعرف البعد البيئي للمؤسسات المسؤولة مجتمعيا بأنه واجب المؤسسة لتغطية الآثار البيئية المترتبة على عمليات 

ة ومنتجات المؤسسة والقااء على الانبعاثات والنفايات وتحقيق أقصى قدر من الكفاءة والإنتاجية من الموارد المتاح
وتقليل الممارسات الي قد تؤثر سلبا على تمتع البلاد والأجيال القادمة بهذه الموارد. وعلى المؤسسة أن تعي جميع 
الجوانب البيئية المباشرة وغير المباشرة ذات الصلة في تأدية نشاطاها وتقدة خدماها وتصنيع منتجاها، كما وعليها 

نب البيئية ذات الأثر المتميز، لتتمكن بالتابا من التحسين الفعال لأدائها استخدام معايير معينة لمعرفة تلك الجوا
البيئي. ومن الواجب على تلك المعايير المحددة من قبل المؤسسة نفسها أن تكون شاملة مثبتة )  كن إثباها (، 

 .1ويتم التوثيق بكتابة التقارير لتحسن الأداء الوليفي للبيئة
 أبعاد المسؤولية المجتمعية (:  03لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 84،  مرجع سبق ذكره"صا  الحموري، رولا المعايطة، "المصدر:  

 

 . 85-84،      2015"، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة، عمان،  المجتمعية للمؤسسات من الألف إلى الياءالمسؤولية  صا  الحموري، رولا المعايطة، " 1 
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 قتصادي في البعدين الا Archie B. Carrollيلاحظ من خلال الأبعاد الي ذكرها الحموري أنه يتفق مع 
في تعريفه له Carroll صراحة بالبعد الاقتصادي كذلك، وإن كان الحموري لا يتفق مع    Carrollوالذي ذكره  

حيث يرى هذا الأخير أنه لا مانع للمؤسسة في السعي صو تحقيق أكبر عائد من خلال هذا البعد بحيث أن 
، في حين يرى الحموري العوائد امزية للشركات تساهم في دعم مبادرات وبرامج المسؤولية الاجتماعية بطبيعة الحال

أن هذا البعد يعتبر الربح ضمن الأعمال التجارية لأي منظمة وأن الإلتزام بأخلاقيات الأعمال ومنع الممارسات 
 الفاسدة هو أساس البعد الاقتصادي. 

بالبعدين القانوني والخيري، لكن الشه الجديد الذي   Carrollونجد البعد الاجتماعي لدى الحموري يعبر عنه  
ء به الحموري هو البعد البيئي والذي   يذكره الأخير بشكل مباشر ضمن الأبعاد الي جاء بها من خلال هرم جا

المسؤولية الاجتماعية، وهو ما سب للحمورري حيث أضحى هذا البعد سمة بارزة لأغلب منظمات الأعمال 
لنفطية من دور في تلويث البيئية والمحيط  المعاصرة تعنيه الحكومات والدول عناية خاصة لما أصبح للشركات خاصة ا

 العام. 

 تبني أبعاد المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين   مزايا المطلب الثالث: 

يعتبر حجر الزاوية في المال البشري    أو القوى العاملة أو رأس القوى البشرية أو ما يصطلح عليه  إن المورد البشري 
أي منظمة حول العا  والسبيل إلى نهاتها وتطورها وتحقيق مبتغاها وأهدافها، وما   يشعر أفراد المنظمة بالإهتمام 
و العناية الكافيين ستبدأ بوادر الإنهيار والإحتراق الوليفي سريعا على الأفراد بل وعلى الشركة ككل ولن تذهب 

فسها أمام شبح الخمول وضعف الأداء وقلة الأرباح ضمور النتائج، لذلك كان لزاما على المنظمة بعيدا حتى تجد ن
جميع المسيرين و أفراد الإدارة العليا الإنتباه بشكل عميق بالفرد البشري داخل المنظمة من خلال تحقيق متطلباته 

مه المسؤولية الاجتماعية بطبيعة والتطلع لأهدافه و آماله بما يامن السير بالمؤسسة صو الأفال، وهذا ماستقد
الحال والي يعتبر أحد اهم اتجاهاها هو دورها اتجاه العاملين. ولعلنا ةب أن نشير إلا أن مصطلح العاملين قد 

وأصبح داخل الشركة يملك مصلحة مخصصة له  Human Resourceانطوى تحت مسمى المورد البشري  
، وبهذا لن نذهب في تعرضنا للعاملين إلى تعريفه بذلك بل سنتطرق له من تسمى مصلحة أو قسم الموارد البشرية

 خلال مفهوم المورد البشري. 

 مفهوم العاملين )المورد البشري( داخل المنظمة:  .1

داخل المنظمة، وسنذكر فيما يلي مجموعة   العاملين و المولفين أو المورد البشريقدمت العديد من التعاريف لمفهوم  
العامل هو الشخص الذي  الي تعرضت للموضوع، حيث يقول حسن النجفي في تعريفه للعامل "من التعاريف  
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يعمل ويؤدي نشاط يدوي ويأخذ عادة أجرا  ماديا  أو معنويا  على عمله  في المنشأة أو المشروع الاقتصادي، نظير 
 .1"   المنشأة الاقتصاديةخدماته المهنية في المشروع. وهو أحد عناصر أو عوامل الإنتاج في المشروع أو  

حيث يعرف الموارد  1954سنة   Peter Druckerإن مصطلح الموارد البشرية صاغه الاقتصادي الشهير  
الكائن الذي يملك   "المنظمة لديها مورد واحد حقيقي ألا وهو الإنسان، حيث أنه البشرية داخل المنظمة ويقول  

 .2القدرة على التنسيق والتكامل والحكم والتخيل والسيطرة"

هو كل شخص يتولى ولو مؤقتا وليفة أو وكالة بأجر أو بدون  كما أن القانون الجزائري عرف المولف بالقول "
ولة كل أو أجر ويساهم بهذه الصفة في خدمة هيئة عمومية أو مؤسسة عمومية أو أية مؤسسة أخرى تملك الد 

 .3" بعلأ رأسماما أو أية مؤسسة أخرى تقدم خدمة عمومية

جميع العمال الذين يشغلون نوع الوليفة المحددة م  ه  المولفين بأنهم " ILOفي حين تعرف المنظمة العالمية للعمل  
على أنها ولائف عمل مدفوعة الأجر. المولفون ذوو العقود المستقرة هم هؤلاء المولفون الذين لديهم ولا يزالون 

أو تعاقب مثل هذه العقود ، مع نفس صاحب العمل   ، عقد عمل صريح )مكتو  أو شفهي( أو ضمني  يملكون
 . 4"على أساس مستمر

   ويرى البخاري أن إدارة الموارد البشرية تعد أهم الإدارات في المنظمة لدورها الكبير في القيام بعدد من الولائف 
أو الأنشطة الي تمارس بغرض إدارة إدارة العنصر البشري بطريقة فعالة وإةابية بما  قق مصلحة المنظمة ومصلحة 

 5العاملين ومصلحة امتمع. 

عريف السابقة، أمكن للطالبين تحديد تعريف للعاملين )المورد البشري( حيث نقول: "العاملين من خلال سرد الت
هم مجموع القوى العاملة داخل منظمة العمل، يربطهم عقد عمل قانوني بالشركة حيث يساهمون في أداء مهام 

قد العمل، و يسعون مثل واضحة داخلها ويملكون حقوق يكفلها القانون ولديهم واجبات معبر عنها صراحة في ع 
 نظرائهم المسيرين في الشركة من خلال السعي صو تحقيق أهدافها وغاياها". 

 

 
 .33،  1977مطبعة الإدارة المحلية، بغداد، العراق،  "،  القاموس الإقتصادي ، "حسن النجفي 1

2 Peter F Drucker (1954), « The practice of management”, New York: Harper & Brothers, p264. 
 . المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته   01-06القانون رقم   3

4 International Labour Organization (ILO), “Resolutions Concerning International Classification of Status in 

Employment”, Adopted by the 15th International Conference of Labour Statisticians, January 1993, p08. 
 . 22،  2007"، الدار الجامعية، مصر،  الإدارة الإستراتيجية للموارد البشريةفريد البخاري، " 5
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 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين داخل المنظمة   تطبيقات  .2

 ا لا شك فيه أن أية شركة مع وجـود الأفـراد العـاملين المتحفـزين والراضـين تحقـق أفاـل النتـائج.الأفراد العـاملون هـم  
أصحا  المصـلحة الداخليـة الرئيسـية في المنظمـة، وطـوال تاريـخ إدارة الأعمـال أدركـت الشـركات أنهـا ةـب أن توحـد  

المنظمــة. حيــث نــرى الآن العديــد مــن مؤشــرات ترتيــب  جهــود مولفيهــا ةتســعى إلى كســب ودهــم ورضــاهم في إطــار  
أفاــل الشـــركات علـــى أســـاس بيئـــة العمــل الـــي توفرهـــا لمولفيهـــا تجســـيدا لشــعار "الشـــركات الجيـــدة تجـــذ  المـــولفين  

 .1الجيدين"

وحسب الغالبي فإن العاملين ليس هم الفنيـون وحسـب بـل تشـمل هـذه الفئـة جميـع العـاملين بالشـركة مـن مـولفين و  
ــة لا تقتصـــر علـــى حصـــومم علـــى الأجـــور  إدار  ــة في المنظمـ ــلحة مهمـ ــث أن مـــم مصـ ــات أخـــرى، حيـ ــين وفئـ ــين وفنيـ يـ

 2فحسب بل تتعداها إلى عدد أكبر من المؤشرات الي يذكرها فيمايلي:

يتوقع العاملون أن تـدفع مـم مـم اجـورا تتناسـب مـع الجهـذ المبـذول مـن قـبلهم سـواءا  أجور ومرتبات مجزية:  .أ
فكـــريا أو عاـــليا. كمـــا يتوقـــع العـــاملون العدالـــة في هـــذه الأجـــور مـــن حيـــث وفائهـــا بمتطلبـــات  كـــان جهـــدا  

العــيا الكــرة، وســد احتياجــاهم احتياجــات عــوائلهم المختلفــة. علمــا أن الأجــور الــي تــدفع للعــاملين تمثــل  
لشــرائح امتمــع  محركــا فــاعلا في اقتصــادات الــدول المختلفــة كونهــا تمثــل حلقــات متسلســلة مــن القــيم الماــافة  

 المختلفة.
ــة متاحــة وجيــدة:   . ب وهــي حالــة مطلوبــة مــن قبــل العــاملين لأنهــا تــؤدي إلى تحســين قــدراهم الفنيــة  فرصــة ترقي

 والمالية وتشعرهم بأهميتهم في المنظمة.
فالعــا  لا يتوقــف عنــد حــد معــين لــذلك فالعامــل الــذي انهــى دراســته في مرحلــة  تــدريب وتطــوير مســتمر:   . ت

ــة يتطلـــع أ ــق بمـــا يســـتجد في مجـــال تخصصـــه وبالتـــابا يتوقـــع مـــن  معينـ ن  صـــل علـــى معلومـــات إضـــافية تتعلـ
المنظمة الي يعمل فيها أن تزجه في الدورات التدريبية والتطويرية تؤهله للإيفاء بالمتطلبات بيئـة العمـل تتسـم  

 بالحركة و التطور الدائم.
ــة:   . ث ــة وظيفيـ ــعدالـ اس بالثقـــة وتســـاهم بالتنميـــة ثقافيـــة تنظيميـــة  تولـــد هـــذه العدالـــة شـــعورا بالانتمـــاء والإحسـ

 إةابية تكون المنظمة بأشد الحاجة ما.

 
 . 70،  2016مان، الأردن،  "، دار الثقافة، ع المسؤولية الاجتماعية للشركات وأخلاقيات الأعمال الطائي، "  محمد 1

 . 88 87"،      مرجع سبق ذكرهطاهر منصور الغالبي، صا  مهدي محسن العامري، " 2
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تسـاعد بيئـة العمـل علـى انجـاز الصـحيح للمهمـات وأداء الولـائف بشـكل  ظروف عمل صحية ومناســبة:   .ج
حســــن إذا كانــــت بيئــــة مشــــتملة علــــى المســــتلزمات الاــــرورية للحفــــاظ علــــى صــــحة العامــــل وســــلامته مــــن  

تلــف أنواعهــا. فالتهويــة الجيــدة والإضــاءة الكافيــة وعــدم وجــود ضوضــاء أو اشــعاع ودرجــات  الأخطــار بمخ
الحرارة الملائمة والمكاتب الواسعة ومكان العمل النظيف والمفتـوح كلهـا شـروط صـحية أساسـية لأداء العمـل  

بالسـلامة    وهتم وحدات السـلامة المهنيـة بهـذا الأمـر وقـد اسـتحدثت مـؤخرا في مختلـف الـدول جـوائز خاصـة
 المهنية تمنح للمنظمات الي تفي بمتطلبات السلامة كافية.

أصـبح العـاملون يتطلعـون إلى المزيـد مـن المشـاركة في القـرارات الـي تخصـهم أو تخـص  المشاركة في القرارات:  .ح
عملهم وقد بقيت المشاركة تمثل مدخلا مهما لتحفيز العاملين واندماجهم في العمـل فـلا تكتفـي المنظمـات  

م علـى اعتبـار  بالاستفادة من الجهود الفنية للعـاملين بـل تحـاول أن تسـتفيد مـن مبـادراهم الإبداعيـة وذهنيـاه
 انهم أقر  إلى المكائن والمعدات وبيئة العمل المباشرة.

ــدة:   .خ ــحية جيـ ــة صـ ــوائلهم فالتـــأمين الصـــحي ومـــدى  رعايـ ــاة العـــاملين وعـ ــة قصـــوى في حيـ ــذا الجانـــب أهميـ مـ
شموليته والرعاية الصحية الجيدة في موقع العمل هي متطلبات ضرورية يطمح مـا العـاملون في كـل منظمـات  

 .الأعمال
في حــالات التــدريب أو الدراســة أو المــرض أو الراحــة و الاســتجمام أو التطــوع للعمــل  جــازات مدفوعــة :  إ .د

الاجتماعي الخيري كما هو في بعلأ الـدول، فـإن الإجـازة المدفوعـة تعتـبر مسـاهمة مهمـة مـن قبـل منظمـات  
 الأعمال.

عاليـا و حـافزا مهمـا للبقـاء في  إن توفير السكن يوفر للعامل اسـتقرارا  الإسكان وخدمات أخرى للعاملين:   .ذ
المنظمــة وتطــوير الــذات. إن مســاهمة المنظمــة بتــوفير الســكن جزئيــا أو كليــا أمــر مطلــو  وهــو يعــد اســهاما  

 اجتماعيا مهما وتتميز المنظمات اليابانية عن غيرها في هذا امال بمساهمتها الواضحة.
دارة المفتوحـــة يعـــد مـــدخلا  إن مـــنهج الإة:  الشـــفافية في العمـــل وتقليـــل الاتصـــالات غـــي الر يـــة الســـلبي .ر

ملائما لتنمية العلاقة مع العاملين حيث أنهم على اطلاع تام بما  يط بالمنظمة مـن مواقـف مختلفـة وبالتـابا  
فهــم أســرع للمبــاردة بمعالجــة المواقــف المختلفــة ومســاعدة المنظمــة علــى التطــور والرقــي، فبــدلا مــن الإشــاعات  

ويكون ما مـردود سـلبي علـيهم تـؤدي الشـفافية والوضـوح في الاتصـالات إلى تقليـل   الي تسري بين العاملين
 هذا الأمر.

 الممارسات المسئولة اجتماعيا على مستوى إدارة الموارد البشرية اتجاه العاملين بالمنظمة.ويعرض الجدول الموابا أهم 
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 وظيفة الموارد البشرية برامج المسؤولية الاجتماعية على مستوى  (:  02رقم )  دوللجا

 المسؤولية الاجتماعية على مستوى كل مهمة  مهام إدارة الموارد البشرية 
 تخطيط الموارد البشرية   .1

 )الإستقطاب والإختيار( 
 الإعتماد على الأسس القانونية في الإعلان عن الولائف و إجرائها وفي تقييم نتائجها.  •
 الموثوقية في الإجراءات المعتمدة في عمليات التعبئة والإستقطا .  •
 للولائف )ضمان النزاهة والشفافية في عملية التوليف(. تأمين حقوق المتقدمين  •
 ةب أن تكون عملية الاستقطا  نابعة من حاجة حقيقية للمورد البشري. •
 )الوساطة أو المحسوبية أو الوجاهة(. تفادي أساليب التوليف غير الأخلاقية وغير القانونية   •
 تحقيق مبدأ تكافؤ الفر  للمتقدمين للوليفة والحفاظ على سرية معلوماهم والرد عليها  •

 استعمال أساليب التقييم الموضوعية والدقيقة، والابتعاد عن التحيز.  • تقييم أداء العاملين  .2
 في أدائهم و تقييم تطوره.   متابعة وتوثيق أداء العاملين وتشخيص جوانب التمي ز والتدني •
تطوير أساليب وتقنيات العمل وتعميم استخدام النظم الإلكترونية فيها والعمل على   •

 تطبيق معايير الجودة والتميز على مستوى إدارة الأفراد.  
ذ  هيئة بيئة العمل وتشجيع الأفراد على تنمية و استغلال مهاراهم، ولابد من تنفي • تحسين نوعية وظروف العمل  .3

برامج الموارد البشرية بطريقة تراعي تحقيق التوازن بين حاجات الأفراد و أهداف  
 المنظمة. 

تكوين بيئة يتم فيها إطلاق العنان للإبداع المستتر وطاقات العاملين، وتشجيع العمل   •
 الجماعي.

 تحقيق العدالة في الأجور و نظام المكافآت.  •
أن يتحسس المدراء والمشرفون أحوامم وأن يشاركوهم   يرغب المولفون و العاملون  •

أفراحهم و أحزانهم مثل إرسال بطاقات هنئة عندما يرزق أحدهم بمولود، أن أن يسأل  
 المدير عن حالة مولف يعرف بأنها غير مستقرة. 

يتطلع العاملون والمولفون إلى الأمان والثقة في ولائفهم وأنهم لن يفقدوها، وعلى   •
 لمشرفين طمأنتهم ما أمكن حيال هذا الجانب. المدراء وا

عدم التهديد بالفصل أو الطرد من الوليفة فإن هذا الأسلو  يسبب نوع من   •
 الإحباط لدى العاملين، وعلى المدراء والمشرفين تفادي هذا النوع من التهديدات. 

 غرس ثقافة التحفيز المادي والمعنوي.  •
توفير كل متطلبات الصحة والسلامة المهنية والالتزام بالتشريعات الخاصة بها، والسعي   •

 إلى توفير جو من الراحة و المتعة في مكان العمل. 
 إقامة دورات التدريب والتكوين المستمر للعاملين لتحسين مستوى أدائهم.  •

"، رسالة ماجيستير في تسيير الموارد البشرية، جامعة  بشرية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد الالمصدر: ضيافي نوال، " 
 . 79 78،    2010أبوبكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 
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 العوائد المتوقعة من تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية على العاملين  .3

تطبيق أبعاد المسؤولية اسهامات معتبرة في مجال العوائد المكتسبة من خلال  قدم العديد من الباحثين والأكاديميين  
الاجتماعية على العاملين داخل المنظمة، ولعل من أبرز ما تم تقديمه هو اسهامات فيليب كوتلر في امال، حيث 

 1يذكر أنه وبعد تبني برامج المسؤولية الاجتماعية من طرف منظمات الأعمال، يساهم ذلك في: 

 ازدياد الرضا وارتفاع الحافز لدى الموظفين:  .أ

المرتبطة بالإ راط في امتمع، والي تدعم المولفين لكي يتطوعوا لخدمة قاايا امتمع يمكن أن تؤثر إن سمعة الشركة  
في روحهم المعنوية وأياا في اختياراهم للاماكن الي يودون العمل فيها، حيث أشارات العديد من الدراسات أن 

املا مهما عند اختيار مكان العمل لدى المولفين، وانه من المحتمل التزام الشركة تجاه القاايا امتمعية يكون ع
 بشدة أن يرفلأ العاملون الإلتحاق بشركات إذا ما اكتشفوا أن ما  ارسات مواطنة مؤسسية سلبية.

 الصورة الذهنية للشركة: السمعة و تعزيز   . ب

يكتشف   على حيث  الاجتماعية  المسؤولية  بتطبيق  المرتبطة  القوية  السمعة  تحسين  إمكانية  الشركات  من  كثير 
العاملين أو حتى اكتسابها من خلال الأعمال الخيرية للمولفين الذين تاعهم جهودهم التطوعية المسموح بها من 

ين والجيران. حيث يعتبر هذا النوع من طرف الشركات الي ينتمون إليها وجها لوجه مع الشركاء في القاايا والمواطن
المنظمة  المحلي  ا يكسب  امتمع  المولفين وأفراد  بين  الود والإرتياح  توليد مشاعر  الأقوى والأقدر عى  المبادرات 

 تعزيزا قويا لمسعته وعلامتها التجارية أمام امتمع والرأي العام.

 ج. توفي الفرص لعرض وإبراز المنتجات والخدمات: 

يمكن  حي تبرعات ث  تتامن  الي  الخيرية  المبادرات  وتعزيز  العاملين  على  الاجتماعية  المسؤولية  أبعاد  لتطبيق 
بالمنتجات والخدمات وإخراج العاملين للإشراف على الندوات و المعارض يزيد هذا من إتاحة فر  إضافية لربط 

المسؤو  برامج  تساهم  امتمعات.حيث  في  الشركات  با راط  من المنتجات  إمدادات  تتامن  الي  الاجتماعية  لية 
المبيعات و الخدمات  الرفع من حجم  بتوليفة منتجات الشركة  ا يساهم في  الوعي  منتجات الشركات إلى زيادة 

 الحصول على عوائد مالية مجزية.

 : د. زيادة ولاء العملاء

 
 .241،    " مرجع سبق ذكره، "فيليب كوتلر ونانسي با 1
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يسمعون أنباء طيبة عن تعاملها مع عامليها للعلامة التجارية للمنظمة حينما من المرجح أن يكون العملاء مخلصين 
وهم إذا كانت قيم شركتك متوافقة مع قيمهم الشخصية. والأكثر من ذلك ، أن جيل الألفية  واعتنائها بهم، حيث 

الآن،  الأرض  سكان  الاجتماعية   يفالون   أغلب  الرسائل  ذات  التجارية  والعلامات  "الشركات  مع  التعامل 
المستدامة  التصنيع  الأخلاقية".  وأساليب  العمل  على   حيث  ومعايير  للشركات  الاجتماعية  المسؤولية  برامج  تعمل 

،  ا يعزز الأساسية  المنظمة  وإثبات أن العمل الجماعي والمشاركة امتمعية والمشاركة في قمة قيم  قي م المنظمةعرض  
 .1لا محالة من ولاء العاملين ويامن بقائهم مستمرين في الإقبال على منتجاها 

 : داخل المنظمة  زيادة الإبداعه.  

يريدون   المسيرون  مولفو إذا كان  يبدأ  الصندوق  همأن  التفكير خارج  وفي  شرك  تريد   ،  تشجع   اهم.الابتكار في 
 على تجربة أشياء جديدة وإعادة تنشيط ولائفهم.  المولفينمبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات  

من خلال هذه المشاركة الاجتماعية، سيشعر المولفون بالتمكين لبدء المساهمة في الصورة الأكبر. قد يأتون بأفكار 
جديدة حول المنتجات أو العمليات الداخلية أو يبتكرون حلولا  جديدة لحل المشكلات. عندما ت ظهر قيم شركتك  

امتمعي  وشغفها  العطاء  خلال  بمتطلباهم  من  طرق والإعتناء  لتطوير  )والدعم(  بالتشجيع  المولفون  سيشعر   ،
 2جديدة وأفال لأداء ولائفهم.

 

 

 

 

 

 

 
1 William Suley Menges, He Yuanqiong, “ The Impact of CSR Reputation and Customer Loyalty: The 

Intervening Influence of Perceived Service Quality and Trust”, International Journal of Research in Business 

and Social Science 8(4), 2019, p189. 
2 Won-Moo H, Taewon M, Sung-Hoon K, “ How Employees’ Perceptions of CSR Increase Employee 

Creativity: Mediating Mechanisms of Compassion at Work Intrinsic Motivation”, December 2018Journal 

of Business Ethics 153(5) 
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تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات من وجهة نظر العاملين لدراسات السابقة حول  االمبحث الثاني:  
. بالمؤسسات النفطية  

 تمهيد 

وهــذا نظــرا لأهميتهــا    لإطــار النظــري للدراســة يأط دور الدراســات الســابقة الــي تناولــت موضــوع بحثنــاالإحاطــة بابعــد  
حجر الزاوية لمختلف البحـوا الأكاديميـة الـي جـاءت  حيث تعتبر هاته الأخيرة   كمكمل للمنهج الوصفي،المنهجية  

 بعدها وساهمت في إقبال الباحثين عليها.

وبهـدف التعـرض الأمثـل لمتغـيرات دراســتنا، تم للطـالبين الحصـول علـى العديـد مــن الدراسـات السـابقة العربيـة بمـا فيهــا  
الجزائريـــة والأجنبيـــة الـــي تناولـــت موضـــوع دراســـتنا، ولقـــد حاولنـــا بعـــد اطلاعنـــا علـــى مجموعـــة مـــن الأبحـــاا الســـابقة  

 واضحة من المعايير الواجب توفرها فيها، نذكر منها:  ما يناسب موضوع دراستنا من خلال تحديد مجموعة إختيار

 ؛على الأقل  أن تكون الدراسات السابقة مست متغير الدراسة الوحيد  •
 ؛أن تكون الدراسات السابقة تناولت متغير البحث مباشرة •
 ؛أن تحوي الدراسات السابقة دراسة ميدانية موثقة ببيانات إحصائية •
 ؛العاملة في قطاع النفط والطاقة في شقها التطبيقي أن تمس الدراسات السابقة الشركات •

تطبيــق أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة  لــذلك ســنحاول مــن خــلال هــذا المبحــث عــرض جهــود البــاحثين الســابقة لواقــع  
بهـدف معرفـة أهـم محـاور الاشـتراك و الاخـتلاف مـع دراسـتنا    .للشركات من وجهة نظر العاملين بالمؤسسات النفطيـة

لـك مـن حيــث الأهـداف، أدوات التحليـل، مجتمــع وعينـة الدراسـة وكـذلك مختلــف النتـائج المتوصـل إليهــا،  الحاليـة، وذ
 حيث تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاا مطالب.

 الدراسات السابقة باللغة العربية. :المطلب الأول

 .الأجنبيةالسابقة باللغات  الدراسات    :المطلب الثاني

 تقييم نتائج الدراسات السابقة و مقارنتها بالدراسة الحالية.  الثالث:المطلب 
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 سابقة باللغة العربيةالدراسات ال :المطلب الأول

المســؤولية    أبعــاد  موضــوعمعالجــة  الــي تناولــت    الســابقة باللغــة العربيــة  عــدد معتــبر مــن الدراســات  حصــل الطــالبين علــى
 :نذكر منها، في الشركات النفطية  الاجتماعية

معوقــات تبــني مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة في  بعنــوان:    1(2007دراسة ) نعيمــة منصــور محمــد القطــراني،   -1
 المنظمات النفطية الليبية

إلى التعــرف علــى معوقــات تبــني مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة في المنظمــات النفطيــة الليبيــة التابعــة  الدراســة  هــذه  هــدفت  
للمؤسســة الوطنيــة للــنفط المتواجــدة إدارهــا الرئيســية أو فروعهــا في نطــاق محافظــة بنغــازي بدولــة الجماهيريــة الليبيــة الجــارة،  

مــديرا    130ســطى في المؤسســة قيــد الدراســة، والبــال  عــددهم  حيــث تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع المــديرين بالإدارة الو 
لابط حجم العينـة، واسـتعملت اسـتمارة الاسـتبيان كـأداة    Krejcie and Morganحيث اخترات الباحثة معادلة  

رئيســية لتجميــع البيــانات اللازمــة مــن مــديري الإدارة الوســطى بالمنظمــات قيــد الدراســة، حيــث تم اســتعمال بــرنامج الحــزم  
 في تحليل البيانات، حيث توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:  SPSSحصائية الإ

 ؛تشعر الإدارة العليا في المنظمة بان الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى إضعاف مستوى الأداء -
 ؛ماعيةقيد الدراسة تفتقر لمصادر التمويل اللازمة للاهتمام ببرامج المسؤولية الاجت  ةأن المنظم -
لا تمتلــــك المؤسســــة الوطنيــــة للــــنفط جهــــاز رقــــابي لتقيــــيم ومحاســــبة الشــــركات التابعــــة لــــه في مجــــال المســــؤولية   -

 ؛الاجتماعية
 ؛الحد من تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية في الشركات النفطية  تساهم القوانين المعمول بها في الدولةفي -
 .لا توجد رؤية واضحة من قبل المنظمة صو تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية -

 :توصـيات كـان أهمهـاذكر مجموعة من  لى إ باحثةدت بالأالدراسة إليها نتائج التـي توصلت الوعلى ضوء  
 ؛اللازم لاقسام المعنية بالاهتمام بالجانب الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعيةالعمل على توفير الدعم   -
وذلك لتعتمد عليه الشركات في تقييم أداءها المتعلق بأنشطة المسؤولية   ، على بناء نظام تقييم متقدم  العمل -

 ؛الاجتماعيةالأمر الذي سيعزز لديها إمكانية التحسين المستمر في التزاماها    ، الاجتماعية بشكل دوري
 ؛ العمل على تشجيع وتحفيز الشركات غير المهمة بتطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية -

 
بنغازي،  رسالة ماجيستير في الإدارة، كلية الإقتصاد، جامعة  ،  "معوقات تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية في المنظمات النفطية الليبية نعيمة منصور القطراني، "  1

 . 2007بنغازي، ليبيا،  
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تنمية مهارات القيادات الإدارية في الشركات النفطية على كيفية التعامل والتفاعل في مجال حماية البيئة   -
 ؛ والموارد الطبيعية

ها صعوبات تحول دون تطبيق مفهوم المسؤولية تقدة المساعدة الفنية والإدارية للشركات الي تواجه -
 ؛ الاجتماعية

 ؛ العمل على سن التشريعات والقوانين الي تعمل على الارتقاء بأداء المسؤولية الاجتماعية -
ضرورة بلورة رؤية واضحة فيما يخص المسؤولية الاجتماعية في الشركات النفطية قيد الدراسة،فالا  عن  -

 .اتيجيةإدراجها ضمن أهدافها الإستر 
المســـؤولية الاجتماعيـــة والبيئيـــة للشـــركات النفطيـــة  بعنـــوان:    1(2014،  محمـــد قـــادريدراســـة )   -2

 العربية شركتا " سوناطراك الجزائرية، غاز قطر " أنموذجا

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور المسؤولية الاجتماعية والبيئية وأهميتـة تبنيهـا وتأثيرهـا علـى امتمـع، ومـدى  
مساهمة الشركات النفطية العربية  ثلة في شركي سوناطراك الجزائرية و غاز قطر القطرية في بلدانها مـن خـلال تجسـيد  

ي تسـهم مـن خلالـه في تحقيـق التنميـة المحليـة. حيـث تم الإعتمـاد في  برامج ذات طابع تنموي، خيري اجتماعي، وبيئـ
 بناء دراسة الحالة على مختلف التقارير والبيانات والإحصائيات الرسمية للشركتين وتحليلها.

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

وينيــة المبرمجــة وامســدة ووضــع ميزانيــة  الاهتمــام بتنميــة وتطــوير الكفــاءات مــن خــلال الــبرامج التدريبيــة والتك -
 ؛سنوية لذلك، حيث تتوفر كل من الشركتين على مدونة السلوك 

 ؛ترعى الشركتين العديد من التظاهرات الثقافية و الرياضية والتعليمية والمبادرات الخيرية   -
ة و الأمـن و  توفر الشركتين مناع عمل مناسـب حيـث اسـتحدثت شـركة سـوناطراك الوليفـة المتعلقـة بالصـح -

 ؛( وهو الإلتزام الرسمي ممع سوناطراك بالحفاظ على صحة وسلامة العاملين وحماية البيئةHSEالبيئة )
ــدعم الاقتصـــــادي والاجتمـــــاعي مـــــن خـــــلال تـــــوفير فـــــر  عمـــــل، ودعـــــم وتمويـــــل الأنشـــــطة ذات الطـــــابع   - الــ

 ؛الإجتماعي
عـــدم تـــوفر شـــركة ســـوناطراك علـــى اســـتراتيجية واضـــحة ومنتظمـــة علـــى المســـؤولية الاجتماعـــة، فهـــي تعتمـــد   -

تاـــم في  بالأخـــص علـــى الـــبرامج ذات الطـــابع الاجتمـــاعي الخـــيري التطـــوعي عكـــس شـــركة غـــاز قطـــر الـــي  

 
،  05مجلة أبعاد إقتصادية، املد  _"  سوناطراك الجزائرية، غاز قطر " أنموذجا_المسؤولية الاجتماعية والبيئية للشركات النفطية العربية شركتا    ، "محمد قادري 1

 . 277-254،      2015، جامعة محمد بوقرة بومرداس، الجزائر،  01العدد  
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هيكلهــــا التنظيمــــي علــــى وليفــــة خاصــــة بالمســــؤولية الاجتماعيــــة تحــــدد الاســــتراتيجيات والخطــــط والــــبرامج  
 ؛بخصو  الموضوع

 وتوصي الدراسة بما يلي:

، ضــمن اميكــل التنظيمــي للشــركة،  نشــاء  ضــرورة هيكلــة نشــاطات المســؤولية الاجتماعيــة لشــركة ســوناطرك -
تحديـــد الإســتراتيجيات والسياســات والأهـــداف والــبرامج في إطــار مـــنهج  وليفــة خاصــة بهـــا تكــون مهمتهــا  

 ؛عمل منظم
ضرورة تنويـع نشـاطات المسـؤولية الاجتماعيـة خاصـة في جانبيهـا الاقتصـادي والإجتمـاعي بمـا  قـق رضـا و   -

 ؛ولاء أصحا  المصا 
ة الاجتماعيـة، لإسـتفادة  ضرورة القيام بـدورات تدريبيـة وتكوينيـة لفائـدة إطـارات الشـركات خاصـة بالمسـؤولي -

 من الخبرات والتجار .
ــة )   -3 ــروندراسـ ــن وآخـ ــدة محسـ ــوان:    1(6201،  زوبيـ ــة في  بعنـ ــة والاجتماعيـ ــؤولية البيئيـ ــاد المسـ أبعـ

 المؤسسات البترولية دراسة ميدانية بمجمع المؤسسة الوطنية لخدمات الآبار

البترولية لمبادئ وقوانين المسؤولية البيئيـة والاجتماعيـة، حيـث  إلى معرفة مدى احترام المؤسسات  هدفت هذه الدراسة  
كعينــة لتطبيــق هــذه الدراســة مــن خــلال توزيــع مجموعــة مـــن    (ENSPتم اختيــار المؤسســة الوطنيــة لخــدمات الآبار )

 استمارة وزعت على عمال المؤسسة.  130استمارات الإستبيان قدرت بـ

بمجموعـــــة مـــــن الأدوات الإحصـــــائية، كالمتوســـــط الحســـــابي المـــــرجح و  وللوصـــــول إلى أهـــــداف الدراســـــة تم الإســـــتعانة  
 الاصراف المعياري وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

إن تبني ودمج عنصر البيئي والاجتماعي ضمن مخططات الشركة الاسـتراتيجية هـو اسـتثمار اقتصـادي تجـني   -
 ؛من خلاله الشركة أرباح طائلة وفي شتى امالات

 ؛التزام المؤسسة بمسؤولياها تجاه البيئة وامتمع لا يعد تكلفة تقع على عاتق المؤسسةأن   -
 ؛عدم وجود ثقافة راسخة للشركات البترولية حول أبعاد ومبادئ المسؤولية البيئية والاجتماعية -
 ؛والاجتماعية  أن المؤسسة محل الدراسة تملك كل الإمكانيات المادية والبشرية للإلتزام بالمسؤولية البيئية -

 
أبعاد المسؤولية البيئية والاجتماعية في المؤسسات البترولية دراسة ميدانية بمجمع المؤسسة الوطنية لخدمات    "حمزة بن الزين، عمر الفاروق زرقون،   ،زوبيدة محسن 1

 . 342-330،      2016، جامعة الوادي، الجزائر،  02، العدد  06مجلة رؤى إقتصادية، املد  "    الآبار
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غيـا  ثقافــة والــوعي وروح المســؤولية مــن أســبا  تخلــف المؤسســة عــن التوجــه صــو الاهتمــام بالجانــب البيئــي   -
 ؛والاجتماعي

ــة   - ــؤولية البيئيـ ــاد المسـ ــق أبعـ ــيخ وتطبيـ ــول ترسـ ــركات حـ ــال الشـ ــود وأعمـ ــد لجهـ ــيط الجيـ ــيم والتخطـ غيـــا  التنظـ
 والاجتماعية.

 راسة أي توصية.وبالنسبة للتوصيات،   تذكر هذه الد 

واقــع التــزام الشــركات النفطيــة في  بعنــوان:    1(2019،  عبــدالمالك مهــري، نوفــل  ــايليدراســة )     -4
ــة شــركة ســوناطراك   فــرع المؤسســة    –الجزائــر بمبــادىء وأبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة بالإشــارة لحال

 -ENTPالوطنية لأشغال الآبار

ــة.   ــة في الجزائـــر بالمســـؤولية الاجتماعيـ ــة إلتـــزام المؤسســـات البتروليـ ــة إلى البحـــث في مـــدى إمكانيـ هـــدفت هـــذه الدراسـ
حيــث تم إتبــاع المــنهج الوصــفي التحليلــي مــن خــلال التعــرض للجانــب النظــري للموضــوع وكــذا الدراســات الســابقة  

التابعـــة    ENTPين في مؤسســـة أشـــغال الآبار  حولـــه، وتم في الجانـــب التطبيقـــي توزيـــع اســـتبانة علـــى مختلـــف العـــامل
 لشركة سوناطراك من أجل رصد أراءهم حول الموضوع.

 حيث توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

حول مفهوم المسؤولية الاجتماعية من تصنيفها بأنهـا التـزام علـى عـاتق الشـركات إلى   رغم تنوع وتعدد الأراء -
ــال        ــال خيريـــة هادفـــة ســـواءا للعمـ ــة، إلا أنهـــا لا تخـــرج عـــن كونهـــا أعمـ ــنيفها كـــذلك بأنهـــا اســـتجابة طوعيـ تصـ

 ؛أو للمجتمع 
 ؛بمبادئ وأبعاد المسؤولية الاجتماعية لا يتنافى مع أهداف وآفاق الشركات البترولية  التقي د والإهتمام -
 ؛( لا تطبق أبعاد المسؤولية الاجتماعيةENTPالمؤسسة محل الدراسة )المؤسسة الوطنية لأشغال الآبار  -
ــادى المؤسســــــة الاقتصــــــادية الأدوات التقليديــــــة للسياســــــة البيئيــــــة في حالــــــة التزامهــــــا بالمســــــ - ؤولية البيئيــــــة  تتفـــ

ضـغط أخـرى وفي  أداة  ذا تعتبر أداة بديلة، ما أما في حالة فشـلها يمكـن للحكومـات إدراج  بهوالاجتماعية و 
 ؛هذه الحالة تعتبر أداة تكميلية للسياسة البيئية

 وتوصي الدراسة بما يلي:
 

فرع   –واقع التزام الشركات النفطية في الجزائر بمبادىء وأبعاد المسؤولية الاجتماعية بالإشارة لحالة شركة سوناطراك    "نوفل سمايلي،    ،عبدالمالك مهري  1
،    2019  ، جامعة قالمة ، الجزائر،27، العدد  13حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والانسانية، املد    "،  -ENTPالمؤسسة الوطنية لأشغال الآبار

 321-353 . 
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سسة لتطبيقهـا كسـعيها  القيام بوضع مبادئ وأبعاد المسؤولية الاجتماعية ضمن الأهداف الي تسعى ما المؤ  -
 ؛للربح والبقاء في السوق

الإعداد والتنظيم الجيد من أجل تحقيق هذا امدف مـن خـلال اعتمـاد المؤسسـة علـى مسـيرين أكفـاء وذوي   -
 ؛أخلاق حسنة

 ؛إعداد المؤسسة لتقارير دولية وسنوية من أجل معرفة وضعها اتجاه الجانب الاجتماعي -
الاجتماعيــة ومعاقبــة كــل مــن يخــل بمبــادئ وأبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة مــن طــرف  الاهتمــام بعنصــر المحاســبة   -

 .المؤسسة

 : الدراسات السابقة باللغات الأجنبية المطلب الثاني

على نفس منوال المبحث السابق، فقد تم للطالبين الحصول على عدد من الدراسات الأجنبية السابقة والمتعلقة 
 ر ما رأيناه مناسب ويخدم متغيرات الدراسة، نقدمه فيمايلي:بموضوع دراستنا، حيث تم إختيا

 :بعنوان (  20Quyen Ha ,16)1 دراسة -1

Corporate Social Responsibility in Oil and Gas Industry in Finland: 

Performance of Neste Oil Corporation المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات في مؤسسـات صـناعة  ) 
(والغاز بفنلندا: أداء شركة نست للنفطالنفط   

( في مجـال الـنفط و قطـاع الغـاز  CSRالدراسة هو اكتشاف المسؤولية الاجتماعية للشـركات )هذه  امدف من كان 
تكتســب المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات أهميتهــا بشــكل متزايــد في الأعمــال اليوميــة بســبب  حيــث  فنلنــدا.  دولــة  في  

الشــركات النشــطة اجتماعيــ ا. بمعــ  آخــر ، اســتثمرت الشــركات بشــكل ملحــوظ في أنشــطة  زيادة وعــي امتمــع تجــاه  
المســـؤولية الاجتماعيــــة للشــــركات. امــــدف الرئيســــي هــــو توضــــيح أداء المســــؤولية الاجتماعيــــة للشــــركات مــــن منظمــــة  

قــام الباحــث في  كات.  فنلنديــة بالإضــافة إلى إلهــار الفوائــد والتحــديات المتعلقــة بقاــايا المســؤولية الاجتماعيــة للشــر 
وقــد  هيكلهــا ، أهميتهــا ، الفــر  ، والعقبــات.  الفصــل الأول بالتعــرض للمفــاهيم النظريــة حــول المســؤولية الاجتماعيــة  

  حيـث اتخـذها الباحـثي واحدة من أكبر المنظمات الفنلندية في صـناعة الطاقـة،  وه  Nesteتم اختيار شركة الطاقة 
 )دراسة الحالة( من الدراسة.  كدراسة حالة لتشكيل الجزء التجريبي

 
1 Quyen Ha, « Corporate Social Responsibility in Oil and Gas Industry in Finland: Performance of Neste 

Oil Corporation», Degree Programme in International Business Phd, Faculty of Business& Culture, 

Seinäjoki University of Applied Sciences, Finland, 2016. 
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 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نسردها فيما يلي:

غـير الحكوميـة( مـن أجـل تحديـد    البا  أمام أصحا  المصلحة )الحكومـة و المنظمـات Nesteتفتح شركة  -
 ؛الرؤى الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية للشركة

  للمجتمـع مـن خـلالالثـروة طويلـة الأجـل  تحقيق  العمل من أجل  و زمة وراغبة في الاهتمام بحماس  تمل ةالشرك -
 ؛تعظيم الربحاهتمامها بلنظام البيئي إلى جانب  الاهتمام با

ــد الأمثلــــة الرائعــــة علـــى   - ــةإنجــــازاأحـ دارة المســــؤولية الاجتماعيــــة  مجــــال إفي    Neste  ت المؤسســــة محــــل الدراسـ
الرائد في العـا  للمـواد الأوليـة المتجـددة ولـديها نظـام شـامل    استحداا نظام سلاسل الإمدادللشركات هو 

مع جميع موردي المواد الأوليـة للشـركة قبـل توقيـع عقـود الشـراكة  للغاية للعناية الواجبة للاستدامة يتم إجراؤه 
 ؛معهم

ــادر الوقــــود   - ــاد عــــن مصــ ــة الطاقــــات المتجــــددة و الإبتعــ ــر فــــأكثر علــــى أنظمــ ــاد أكثــ تســــعى الشــــركة للإعتمــ
 ؛حفوري الاار بالبيئةالأ

 وتوصي الدراسة بمايلي:

زيد من التفاعل رغم وجود برامج قوية خاصة بالمسؤولية الاجتماعية في الشركة، إلا أنها تحتاج إلى الم -
 ؛ من أجل تحديد أعمق وأمثل لبرامج المسؤولية الاجتماعية المنفذة  والتنسيق مع أصحا  المصلحة

الصائبة قبل البدء في برامج   اتخاذ القرارات الحكيمة والاختيارات  ،يةخلق المزيد من الإجراءات العمل   -
 ؛ المسؤولية الاجتماعية

 ؛ الاستماع بشكل متزايد لاحتياجات العملاء ورغباهم   -
 ؛ الاستمرار في التوسع في استخدام المزيد من المواد الخام العملية والتكنولوجيا والابتكار -
 ؛الاستمرار في الاستثمار الفعال في المشاريع امتمعية والبيئية   -
الحفاظ على شفافية عالية في المسؤولية الاجتماعية للشركات من خلال الإبلاغ والمصادقة من الأطراف    -

 ؛ذات العلاقة
 ؛ توصل دائم ا إلى معايير اللوائح الوطنية والدولية ، والشهادات ، وقواعد السلوك -
 ؛العاملين بالشركةفي البحث عن المواهب والاحترام وتقدير    الاستمرار -
الإستمرار في أنشطة البحث و التطوير و التكيف مع المتغيرات الجديدة الخاصة بالتغير البيئي والأنشطة  -

 المسؤولة اجتماعيا. 



 لأبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات الأدبيات النظرية                                              الفصل الأول  
  

32 

 

 بعنوان:( Reza H. Chowdhury & others, 2019)1دراسة  -2

  Which Dimension of Corporate Social Responsibility is a Value Driver in 

the Oil and Gas Industry أي أبعاد المسؤولية الاجتماعية الي تقود خلق القيمة في مؤسسات صناعة )
(  النفط والغاز  

النفط هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أبعاد المسؤولية الاجتماعية المحددة لجلب القيمة في شركات قطاع  
العديد من الأنشطة المستدامة   حيث تشارك هاته الأخيرة في   العاملة بكندا،   (O&G Industryوالغاز )

ما إذا كانت  دراسةهذه ال كما حددت.  صناعيةنظرا لخصوصياها ال  اجتماعي ا المتعلقة بتنمية امتمع وحماية البيئة
ومستوى القيمة  التأثير في خلق  الأبعاد الاجتماعية والبيئية والاقتصادية للمسؤولية الاجتماعية للشركات متساوية  

المستوى المحدد لأنشطة المسؤولية الاجتماعية   تقديمها للقيمة الماافة مذا النوع من المؤسسات، حيث تم قياس
آثار أبعاد المسؤولية   تحديد و الكندية    النفط والغازمن المعلومات الواردة في التقارير المالية السنوية لشركات   للشركات

 الاجتماعية للشركات على قيمة الشركة. 

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، كالتابا: 

فط والغاز. في حين أن الأنشطة وجدنا أن المسؤولية الاجتماعية للشركات تعزز قيمة الشركة لشركات الن -
إلا أن العوامل المحركة ، والأنشطة البيئية   -الاجتماعية مثل رفاهية المولفين وتنمية امتمع هي قيمة أساسية  

 ؛ والاقتصادية المستدامة ما تأثير ضئيل على القيمة السوقية لشركات النفط والغاز

لاعف استدامتها. هذا هو السبب في أن الشركات في قطاع النفط تعاني صناعة النفط والغاز من تصور سلبي    -
 ؛والغاز تستثمر في العديد من الأنشطة المستدامة اجتماعي ا المتعلقة بتنمية امتمع وحماية البيئة

بمع  وجود تبني أكبر لأبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات وحجم الشركات )  تطبيق  وجود علاقة إةابية بين -
 ( ولكن لا توجد علاقة واضحةواتجاهات ومبادرات المسؤولية الاجتماعية كلما زاد حجم الشركة وحجم أعماما

 ؛برأس مال الشركات   مربوط  بين الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية

، حيــــث توصــــل البــــاحثون إلى قــــدرة  الربحيــــةو درجــــة  ســــؤولية الاجتماعيــــة للشــــركات  علاقــــة إةابيــــة بــــين الموجــــود    -
تم    الشركات المتحصـلة علـى أداء مـابا وربحـي أكـبر يـدفعها صـو المزيـد الالتـزام بالممارسـات المسـؤولة اجتماعيـا، حيـث

 .بواسطة صافي الربح بعد الارائبذلك   قياس
 

1 Reza H. Chowdhury, Sungchul Choi, Simon Ennis, Dongseop Chung, « Which Dimension of Corporate 

Social Responsibility is a Value Driver in the Oil and Gas Industry », canadian journal of administrative 

sciences, Volume36, Issue2, 2019, p260-272 . 
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 بعنوان:  ( 2Nikhil Koolwal ,019)1دراسة  -3

Corporate Social Responsibility (CSR) Implementation in Oil & Gas 

Industry: Challenges and Solutions المسؤولية الاجتماعية للشركات العاملة في قطاع تنفيذ  )  
( النفط والغاز: التحديات و الحلول    

هدفت هذه الدراسة إلى وضع استراتيجية تنفيذ بـرامج المسـؤولية الاجتماعيـة لـدى الشـركات العاملـة في قطـاع الـنفط  
لهرت المسؤولية الاجتماعية للشركات كنهج محوري لمعالجة العواقـب الاجتماعيـة  الطاقة حول العا ، حيث وبعد أن 

من المتوقع أن تنمو العوامل الخارجيـة الـي تنتجهـا هـذه الشـركات  نظر ا لأنه ، و اليومية اتالشركهذه والبيئية لعمليات 
ــا    ا في العـ ــ  ــر إلحاحـ ــكلات الأكثـ ــن المشـ ــد مـ ــة العديـ ــاعدة في معالجـ ــا للمسـ ــؤ بهـ ــن التنبـ ــا يمكـ ا مـ ــ  ــير ، فغالبـ ــكل كبـ بشـ

صـر(. مـع التوقعـات  )التعليم ، والتغير في المناخ ، والفقر ، وتأثيرات الاحتباس الحراري ، على سـبيل المثـال لا الحكالـ
هذه الورقة بشـكل عملـي مـا إذا كانـت المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات قـادرة علـى    تكشفالمتزايدة من الشركات ، 

تحقيــــق هــــذه التوقعــــات. تقــــوم بــــذلك مــــن خــــلال التحقيــــق في صــــناعة كانــــت باســــتمرار في مركــــز تطــــوير المســــؤولية  
ذه الورقة إمكانية تصور المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات لمواجهـة  ه  وتبينالاجتماعية للشركات: قطاع النفط والغاز.  

التحديات المؤثرة من خـلال النظـر بشـكل شـامل في الشـركات الكـبرى مـن الاقتصـادات المتقدمـة والناشـئة علـى حـد  
لطاقــة  شــركات عالميــة عاملــة في قطــاع الــنفط وا  10، وقــد اعتمــد الباحــث علــى البيــانات والتقــارير الماليــة لأكــبر  ســواء

 Shell, BP, Exxon Valdez, Saudi Aramco, Gazprom  من بينها:
 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

يــتم    ، حيــثالمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لــديها إمكــانات كبــيرة لمعالجــة القاــايا البيئيــة بشــكل ملحــوظ -
تعزيز مدخلات الشركات في البيئة بشكل كبير وإشعال إنشاء تقنيات غير تقليدية صديقة للبيئـة توجـه إلى  

 ؛تحسينات ملموسة من قبل عدد قليل من الشركات
يمكن للتحديات البيئية من خلال تفعيل الكفاءة المتخصصة والمعرفـة الإداريـة المتخصصـة يسـاعد بشـكل لا   -  

 ؛لبيئيةيصدق التحسينات ا
تـــــؤدي الأنشـــــطة إلى نتيجـــــة مربحـــــة للجـــــانبين حيـــــث تتاـــــاءل التـــــأثيرات البيئيـــــة العدائيـــــة  أن  طبيعـــــي  مـــــن ال  -

للمنظمات ، بينما تحصل المنظمات في نفس الوقت على ربـح أكـبر مـن خـلال تحسـين الأصـول والتنميـة. علـى  
نخفاـــة لمعالجـــة القاـــايا الـــي تم  النقـــيلأ مـــن ذلـــك ، فـــإن المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات لـــديها إمكـــانات م

 ؛تحديدها مع إدارة وتنمية امتمع 
 

1 Nikhil Koolwal, « Corporate Social Responsibility (CSR) Implementation in Oil & Gas 

Industry: Challenges and Solutions», International Conference on Sustainable Computing in 

Science, Technology & Management (SUSCOM), Amity University Rajasthan, Jaipur, India, 2019, 

p01-11. 
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ــات يمكــــن أن تــــربح بشــــكل غــــير عــــادي مــــن خــــلال تحســــين العلاقــــات مــــع امتمــــع والإدارة المحســــنة:    - المنظمـ
الخســائر بســبب عــدم رضــا النــاس ، وقلــة الرشــوة و تعزيــز سمعــة الشــركة ومــن ب لــن تكــون هنــاك مقاومــة بســبب  

 ؛المحليةامتمعات 
تشير هذه الورقة إلى أن هناك سـببين حـاسمين وراء تجاهـل جمعيـات الـنفط في جميـع أصـاء العـا  لمعالجـة التقـدم   -

فـإن "دراسـة الجـدوى للمسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات" )أي    بشكل فعال و مخـاوف المنظمـة. بادئ ذي بـدء ،
استخدام التدريبات الاجتماعية لتحقيق أهداف الشركة( تحد من هذا يمكن أن تحقق تمارين للحاـارة الأوسـع.  

 ؛دراسة الجدوى لديها إمكانات أفال في معالجة قاايا البيئة فيما يتعلق بالفقر أو تنمية امتمع المحلي
لاحظــة كيــف يمكــن لشــركة بــريتيا بتروليــوم أن تفعــل ذلــك تأثــير الاســتراتيجية المفتوحــة في أذربيجــان  يمكــن م  -

مــن خــلال تقــدة التوجيــه الرئيســي للحكومــة. مــن ناحيــة أخــرى ، يمكــن أن تكــون المنظمــة ضــعيفة عنــد النظــر  
ريعية في فنــزويلا وروســيا مــن  إليهــا مقاومــة الحكومــة. علــى ســبيل المثــال ، في الآونــة الأخــيرة قللــت اميئــات التشــ

و    BPو    Shellالأنشطة التجارية لأكبر نفط بعيد. المنظمـات ، بشـكل قابـل للاسـتيلاء علـى جـزء مـن مـزايا  
Exxon، تــبرز أهميــة الحوكمــة    . الفــارق الملحــوظ بــين اذربيجــان مــن جهــة و فنــزويلا وروســيا مــن جهــة أخــرى

 .لإنجاز أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات
 وتوصي الدراسة بمايلي:

ا   - لــبعلأ الشــركات  مــن الواضــح أن التنفيــذ النــاجح للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات كثــير ا مــا يكــون مزعجــ 
ن تاــع المنظمــة  المســتثمرين. علــى إن فرصــة أأمــوال  إنهــا تحــاول تعــديل الالتــزام الاجتمــاعي وازدهــار    حيــث

ــا في المســـؤولية الاجتماعيــــة للشـــركات، في بـــدايتها ســــتؤثر علـــى دخـــل   ، الأمـــر الــــذي لا    المســــاهمينمواردهـ
يرضــيهم. في حــين العمــل دوليــ ا ، ةــب أن تكــون هنــاك إجــراءات ومعــايير أخلاقيــة محــددة ، والــي ةــب أن  

 ؛تنطبق على جميع المنظمات
المرهقـــــة. ةـــــب أن يـــــتم تفعيـــــل المســـــؤولية الاجتماعيـــــة للشـــــركات  دعم الحكومـــــة ضـــــروري مـــــذه العمليـــــة  الـــــ -

واستكماما حتى تتمكن المنظمة من تحقيق المزايا المالية. الحفـاظ علـى مسـافة اسـتراتيجية مـن الـرقم التحويـل  
أمر بال  الأهمية ، على الرغم من تخصيص الأموال لإجـراءات مسـتدامة بيئيـ ا بـدون ربـح نقـدي ، فـإن مـزايا  

ــؤ  ــة  المسـ ــر درايـ ــتهلكين أكثـ ــر ا لأن المسـ ــب. نظـ ــت المناسـ ــيم في الوقـ ــتدفع التنظـ ــركات سـ ــة للشـ ولية الاجتماعيـ
باستدامة البيئـة ، فـإن المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات سـتعمل بالتأكيـد علـى تحسـين التعـرف علـى العلامـة  

 ؛التجارية و القيمة السوقية
ظمة في تزويـر أنشـطة المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات، أو  تجدر الإشارة أيا ا إلى أنه في حالة تورط أي من   -

علـــى المحـــك وســيؤثر بشـــكل مباشـــر علـــى سمعـــة  ســـتكون  التــورط في أي فاـــيحة بيئيـــة ، فـــإن قيمــة المنظمـــة  
، لكنهـا سـتؤثر بشـدة علـى القيمـة الأساســية    وفقـطباعتبـاره ماليـ ا مباشـر ا  الاـرر  لـن يأط  حيـث  المنظمـة. ،  
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للمؤسسة على المدى الطويل. التخوف من المستقبل أمر لا غـ  عنـه في أي نـوع مـن الخطـة الاسـتراتيجية.  
المسـؤولية  بـرامج  من الأهمية بمكان النظر في التغييرات الي قد يتوقعها المستقبل أثناء التخطيط لتنفيذ  حيث 

 الاجتماعية للشركات. 
 تقييم نتائج الدراسات السابقة و مقارنتها بالدراسة الحاليةالثالث:   طلبالم

ســـنقوم مـــن خـــلال هـــذا المطلـــب  جـــراء عمليـــة مقارنـــة بـــين دراســـتنا الحاليـــة الموســـومة بواقـــع تطبيـــق أبعـــاد المســـؤولية  
ي تعرضــــنا مــــا  الاجتماعيــــة للشــــركات مــــن وجهــــة نظــــر العــــاملين في المؤسســــات النفطيــــة مــــع الدراســــات الســــابقة الــــ

فيماسبق، وذلك من خلال دراسة أوجه التشابه والمقارنة من حيث أهداف الدراسة وامتمـع الـي اعتمـدت عليـه في  
الجانــــب التطبيقــــي، الأداة و المــــنهج وكــــذا بيئــــة الدراســــة وفي الأخــــير المقارنــــة بــــين متغــــيرات الدراســــة )المتغــــير التــــابع  

ــد   ــر النقـ ــزز أطـ ــا يعـ ــذا مـ ــتقل(، وهـ ــرى،  والمسـ ــتنا والدراســـات الأخـ ــائج في دراسـ ــتلاف النتـ ــببات إخـ ــة مسـ ــاء ومعرفـ البنـ
 :مستعينين بالجدول الموابا لذلك

 :  مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة   (03)  الجدول رقم
 ، السنة إسم الباحث

 وعنوان الدراسة 
معايي التشابه  
والاختلاف من  

 حيث:

 
 أوجه التشابه 

 
 الاختلافأوجه 

 ( 2007)  نعيمة منصور
 

مفهوم  تبني  معوقات 
في  الاجتماعية  المسؤولية 
 المنظمات النفطية الليبية 

 

 
 
 امدف 

تسليط الاوء على 
موضوع المسؤولية 
الاجتماعية 

للشركات العاملة 
 بقطاع النفط 

مست دراسة نعيمة منصور  
مجموعة من المؤسسات  

النفطية التابعة لمؤسسة نفط  
بنغازي في حين جاءت 
دراستنا لدراسة الأبعاد من  
   خلال وجهة نظر العاملين

 
 مجتمع الدراسة

بمؤسسات  العاملين 
 الصناعة النفطية

كوادر  شملت  دراسة نعيمة 
العديد من المؤسسات النفطية 
الناشطة بولاية بنغازي الليبية، 
في حين دراستنا استهدفت  

في مؤسسة جزائرية  العاملين
 واحدة 

 / الإستبيان أداة الدراسة 
 المنهج الوصفي المنهج المتبع 

 التحليلي 
/ 
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سة
لدرا

ئة ا
بي

 

المؤسسات العاملة  
 بقطاع النفط والطاقة

دراسة نعيمة كوادر العديد من  
المؤسسات النفطية الناشطة  
بولاية بنغازي الليبية، في حين  

العاملين  دراستنا استهدفت 
بمؤسسة النفط الناشطة بولاية  

 غرداية الجزائرية 
 
 

 متغيرات  
 الدراسة

 

 
متغير  
 مستقل

تعتبر الشركات النفطية كمتغير   /
مستقل في دراستنا في حين  
جاءت المسؤولية الاجتماعية  
كمتغير مستقل في هذه 

 الدراسة.
متغير  
 تابع

تعد أبعاد المسؤولية   /
الاجتماعية هي المتغير التابع 

 في دراستنا  
 (2014)محمد قادري،  
 

المسؤولية الاجتماعية والبيئية 
للشركات النفطية العربية 
شركتا " سوناطراك الجزائرية، 

 غاز قطر " أنموذجا 
 

 
 
 امدف 

التعرف على واقع 
موضوع المسؤولية 
الاجتماعية 

 للشركات النفطية 

كانت دراسة قادري دراسة  
مقارنة بين شركي سوناطراك  
الجزائرية و غاز قطر القطرية  
في حين دراستنا هدفت إلى  
التعرف على واقع تطبيق أبعاد 
المسؤولية الاجتماعية في  

 جزائريةنفطية مؤسسة 
 

 مجتمع الدراسة
دراسة قادري بالإضافة   المؤسسات النفطية

لمؤسسة النفط الجزائرية شملت 
 مؤسسة غاز قطر القطرية

 / أداة الاستبيان  أداة الدراسة 
المنهج الوصفي  المنهج المتبع 

 ودراسة حالة 
/ 

 البيئة الجزائرية و القطرية البيئة الجزائرية بيئة الدراسة
 
 

متغير  
 مستقل

 
 المسؤولية الاجتماعية

المتغير المستقل في دراستنا هو  
المؤسسات النفطية من وجهة  
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 متغيرات 
 الدراسة

 نظر عامليها 
متغير  
 تابع
 

 
منظمات الأعمال في 

 الجزائر 

المتغير التابع في دراستنا هو  
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية

) زوبيـــــدة محســــــن وآخــــــرون،    
2016  ) 

 
ــة   ــؤولية البيئيـــــــــ ــاد المســـــــــ أبعـــــــــ
ــات   ــة في المؤسســـــ والاجتماعيـــــ
البترولية دراسة ميدانية بمجمــع  
المؤسســـــــة الوطنيـــــــة لخـــــــدمات  

 الآبار
 

 
 

 هدف الدراسة 

هدفت كلا  
الدراستين إلى التعرف 
على واقع تطبيق 

المسؤولية  أبعاد 
 الاجتماعية في الجزائر 

حاولت دراستنا التعرف 
على موضوع الدراسة من 
 خلال وجهة نظر العاملين 

 
 مجتمع الدراسة

مؤسسة النفط  
 الجزائرية
 سوناطراك

اختيار   في  اختلاف  يوجد 
 الوحدة التابعة للمؤسسة الأم 

 / الاستبانةأداة  أداة الدراسة 
المنهج الوصفي  المنهج المتبع 

 التحليلي 
/ 

 / بيئة الأعمال الجزائر  بيئة الدراسة

    
    

    
  

يرات 
المتغ

 
 المستقل  

 
 

الدراستين  كلا 
جعلت من 

المؤسسات النفطية  
 كمتغير مستقل 

/ 

 
 التابع 

جاءت أبعاد 
المسؤولية الاجتماعية  
كمتغير تابع في كلا  

 الدراستين 

/ 

عبدالمالك مهري، نوفل )  
 (2019،   ايلي

 
واقع التزام الشركات النفطية   

وأبعاد   بمبادىء  الجزائر  في 

 
 
 

 هدف الدراسة 

البحث في واقع 
تطبيق أبعاد 
المسؤولية 

الاجتماعية في شركة 
 سوناطراك للنفط 

بالإضافة لابعاد عنيت 
هذه الدراسة بالتعرض 

المسؤولية الاجتماعية   لمبادئ
في أحد فروع مؤسسة 

 سوناطراك
  /   
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المسؤولية الاجتماعية بالإشارة 
فرع   –لحالة شركة سوناطراك  

لأشغال  الوطنية  المؤسسة 
 -ENTPالآبار

 
 

نفطية الشركات ال مجتمع الدراسة
 الجزائرية

 . / أداة الاستبيان  أداة الدراسة 
 المنهج الوصفي المنهج المتبع 

 التحليلي 
/ 

 / البيئة النفطية الجزائرية  بيئة الدراسة
 

 المتغيرات 
 

 المستقل 
 

 / سوناطراك

المسؤولية  أبعاد  التابع 
 الاجتماعية

 الأبعاد والمبادئ 

( Quyen 

Ha, 2016 ) 
Corporate Social 

Responsibility in Oil 

and Gas Industry in 

Finland: 

Performance of 

Neste Oil 

Corporation 

 

 
 

 هدف الدراسة 

تشابهت دراستنا في  
احدى جزئيات هذه  
الدراسة ألا وهو  
متغير المسؤولية  
 الاجتماعية.

هدفت الدراسة إلى دراسة  
المسؤولية الاجتماعية  موضوع 

من خلال قياس الأداء في  
مؤسسة نست الفنلندية 

 للبترول والغاز
 

 مجتمع الدراسة
 

المؤسسات العاملة  
 بقطاع النفط والغاز

هاته الدراسة عنيت بدراسة  
 شركة نست الفنلندية 

 
 أداة الدراسة 

 
/  

اعتمدت هذه الدراسة على 
التقارير المالية لمؤسسة نست  
الفنلندية العاملة بقطاع الغاز  
والنفط وكذا اجراء مقابلات 

 مع كوادر الشركة 
 / المنهج الوصفي  المنهج المتبع 

 
 بيئة الدراسة

 
/ 

بالنسبة   فنلنديةبيئة الأعمال ال
 لدراسة السابقة. 

بيئة  ضمنودراستنا انجزت 
 الأعمال الجزائرية.

 المتغيرات 
 

 / الاجتماعيةالمسؤولية  المستقل 
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خصائص المؤسسات   التابع 
 الصناعية

/ 

(Reza H. 

Chowdhury & 

others, 2019) 
 

Which Dimension of 

Corporate Social 

Responsibility is a 

Value Driver in the 

Oil and Gas 

Industry 

 
 

 هدف الدراسة 

جعلت كلا 
الدراستين من 

موضوع المسؤولية  
كمتغير الاجتماعية  
 أساس 

هدفت هذه الدراسة 
بالأساس في البحث عن 
أهم أبعاد المسؤولية 

الاجتماعية الي ةب أن 
تعتني بها الشركات العاملة 

 في قطاع النفط 
مؤسسات القطاع   مجتمع الدراسة

 النفطي 
 قطاع النفط الدوبا 

 /  الاستبيان أداة الدراسة 
 / التحليلي  الوصفي المنهج المتبع 

 
 بيئة الدراسة

 
/ 

كانت بيئة دراستنا تع   
بالبيئة الجزائرية المحلية في حين 
اهتمت هذه الدراسة ببيئة 
 مؤسسات النفط الدولية

 
 

 المتغيرات 
 
 

 
 

 المستقل 

جعلت كلا 
الدراستين من 

المؤسسات العاملة في  
قطاع النفط كمتغير 

 مستقل

 
 
/ 

 
 التابع 

جعلت كلا 
أبعاد  الدراستين متغير 

المسؤولية الاجتماعية  
 كمتغير تابع

 
/ 

(Nikhil Koolwal, 

2019) 

 
Corporate Social 

Responsibility 

(CSR) 

 
 

 هدف الدراسة 
  

هدفت كلا  
الدراستين إلى التعرف 

على موضوع  
المسؤولية الاجتماعية 

وحاوره في  

هدفت هذه الدراسة إلى 
التعرف على مدى تنفيذ 
برامج المسؤولية الاجتماعية 
لدى الشركات النفطية 
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Implementation in 

Oil & Gas Industry: 

Challenges and 

Solutions 

 

 
 

المؤسسات العاملة  
 بقطاع النفط

 حول العا  

  مجتمع الدراسة
 الشركات النفطية

  Nikhilاعتمدت دراسة 
  10على بيانات أكبر 

 شركات نفطية حول العا  
 البيانات والتقارير المالية  الاستبيان أداة الدراسة 
 / الوصفي التحليلي.  المنهج المتبع 

 
 بيئة الدراسة

 
بيئة الأعمال 
 الجزائرية.

 
 بيئة الأعمال الدولية

 
 المتغيرات 

 المستقل 
 

 / الشركات النفطية

 التابع 
 

تختص دراستنا بجعل الأبعاد   المسؤولية الاجتماعية
 كمتغير تابع

 ينالمصدر: من إعداد الطالب
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 ( : تصور نموذج الدراسة الجديد 04م )الشكل رق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ين من إعداد الطالبالمصدر:  

في النمــوذج الأول للدراســة ألا وهــو    غــير ســابق  عنصــريلاحــظ مــن خــلال شــكل نمــوذج الدراســة الجديــد هــو إضــافة  
وبقــايا صــناعية تحمــل ضــررا كبــيرا  البعــد البيئــي حيــث أنــه ونظــرا لطبيعــة قطــاع الــنفط والطاقــة ومــا يســببه مــن مخلفــات  

علـى المحــيط البيئـي أصــبح هـذا النــوع مـن الشــركات والعــاملين بـه منــوط بهـم تقــدة الكثـير مــن الجهـود في ســبيل حمايــة  
البيئة و المحيط العام، وقد تم للطالبين إضافة هذا البعد بعد اطلاعهمـا علـى الدراسـات السـابقة الـي بينـت أكثـر مـن  

هـذا البعـد خاصـة في أعمـال هـذا النـوع مـن الشـركات الصـناعية للحـد مـن تأثيراهـا علـى المـدى    واحدة وجـو  إدراج
 البعيد و تحقيق التنمية المستدامة للمجتمعات.

 

 

 البعد القانوني البعد الإقتصادي

 البعد الأخلاقي

أبعاد المسؤولية 
الاجتماعية 

للشركات 
بالقطاع العاملة 
 النفطي

 البعد البيئي

 البعد الخيري
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 خلاصة الفصل: 

حاول الطالبان من خلال هذا الفصل التعرف على مفهوم أبعاد المسؤولية الاجتماعية في جانبه النظري حيث تم 
ين، تعرضنا في المبحث الأول إلى مفهوم المسؤولية الاجتماعية، الأهمية، الأهداف، الأبعاد تقسيمه إلى مبحث

مجموعة من الدراسات السابقة الجزائرية والعربية والأجنبية الي عني ت  وأنواعها. وفي المبحث الثاني تم التعرض إلى 
دراج جدول مقارنة بين دراستنا الحالية  بموضوع أبعاد المسؤولية الاجتماعية في الشركات النفطية، كما تم إ

 والدراسات السابقة من حيث الأهداف، المتغيرات، البيئة، عينة ومجتمع الدراسة. 

 وهذا كله للإحاطة المثلى بموضوع الدراسة في جانبه النظري قبل الإنتقال لموضوع الدراسة في الجانب الميداني. 

للبحث وذلك من خلال الاعتماد على المنهج التحليلي الكمي في الفصل الموابا سنتعرض للدراسة الميدانية  
والنوعي المتمثل في المقابلة الي أجراها الطالبان مع ،  SPSSالمتمثل في  الإستبيان وتحليله من خلال برنامج الــ  

 مجموعة من العاملين. 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الدراسة الميدانية لواقع تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر العاملين

 

 الفصل الثاني
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 تمهيد 

بعد حصرنا لموضوع الدراسة في جانبه النظري سنتطرق من خلال هذا الفصل إلى الجانب التطبيقي )الدراسة 
الميدانية( للموضوع من خلال رصد أراء عينة من مجتمع الدراسة المختارة للإجابة على الاستبانة المؤسسة لذلك، 

لبحث العلمي الذي لا يتوقف عند الدراسة النظرية للموضوع وانما يتخطاه للجانب التطبيقي وهو مايعزز سبل ا
الواقعي من خلال تنقلنا إلى مكان المؤسسة وتوزيعنا لاستبانة علمية محكمة على العاملين واسترجاعه وتحليله 

 .SPSSبطريقة علمية رزينة من خلال برنامج  

اس للخروج بنتائج علمية واقعية حول موضوع الدراسة والإشكالية الي تم علما أن مخرجات هذا الفصل هي الأس
 الأربع            هابأبعاد  للمسؤولية الاجتماعية للشركاتيوجد اهتمام  طرحها في بدايته والي تقول:  

 . العاملين بمديرية الإنتاج والإستغلال واد نومر  ) الاقتصادي، القانوني، الأخلاقي، الخيي( من وجهة نظر 

للإستبيان الموزع على أفراد عينة جابة عليها بعد التحليل العلمي الإحصائي  والي سنحاول في نهاية هذا الفصل الإ 
 الدراسة.

 وسنقسم هذا الفصل إلى المباحث التالية: 

 ؛الدراسة الميدانيةالتعريف بالمؤسسة والطريقة المتبعة في    المبحث الأول: 

 ؛نتائج الدراسة الميدانيةعرض و   تحليل   المبحث الثاني: 

 ؛اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج:  المبحث الثالث
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 المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة والطريقة المتبعة في الدراسة الميدانية 

واقع تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية الي جاء بها العا  كارول تتمحور الدراسة الميدانية بشكل أساسي في دراسة  
)البعد الاقتصادي، الأخلاقي، القانوني، الخيري ( من خلال وجهة نظر العاملين بالمؤسسات النفطية الجزائرية وقد 

، بولاية بلدية زلفانةببالمنطقة البترولية سوناطراك واد نومر    والاستغلالج  الإنتا اخترنا كدراسة حالة العاملين بمديرية  
 غرداية. 

 :يشتمل هذا المبحث علىسحيث 

 ؛التعريف بالمؤسسة محل الدراسة -
 ؛تحديد الطريقة المستعملة في جمع البيانات المتعلقة بالدراسة الميدانية -

 تعريف بالمؤسسة محل الدراسة المطلب الأول: 

 غرداية.ولاية  ،  بلدية زلفانةببالمنطقة البترولية سوناطراك واد نومر    والاستغلالالإنتاج  ديرية  م

  (ONR)عرض عن منطقة واد النمر   :أولا

تم اكتشــافه   حيــث  في الجزائــر.  المكتشــفة  يعتــبر موقــع واد النمــر مــن أقــدم المواقــع النفطيــة    الموقـــع الجغـــرافي: .أ
كـم جنـو     685. يقـع حقـل نمـر واد علـى بعـد  1972مـن قبـل سـوناطراك وتم تشـغيله عـام   1969عام 

كــم شمــال غــر  نفـــط    220كــم جنــو  شــرق حقــل حاســـي الرمــل للغــاز ، و    140والجزائــر العاصــمة ،  
غردايـة بورقلـة. تم إنشـاء مقرهـا الإداري    بـين ولايـي  قل على الطريـق الـذي يـربطيتواجد الح حاسي مسعود.

، محــور الطريــق    49الطريــق الــوطني رقــم  كــم شمــال    5علــى بعــد    الأساســية المســماة "قاعــدة الحيــاة"  هاوقاعــد 
هطـــول الأمطـــار  كـــم مـــن مدينـــة غردايـــة. يتميـــز منـــاخ المنطقـــة بقلـــة    45الـــذي يـــربط غردايـــة بورقلـــة وحـــوابا  

 ٪ في الشتاء.30٪ في الصيف و  18ملم / سنة( ومعدل الرطوبة   130)
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 الجزائري   التراب(: خريطة تموقع حقل واد نومر على 05الشكل رقم ) 

 
 من البيانات المتحصل عليها من المؤسسة المصدر:  

 نومرحقل واد   تاريخ . ب

كيلــومترات مربــع. الأحــداا الــي تخللــت    110مســاحة  تغطــي  بتروليــة  مــن عــدة حقــول    نــومرواد    حقــليتكــون  
 تطور منطقة واد النمر هي كالتابا:

 نومر.: أول اكتشاف لبئر نفط وغاز في واد  1969 -
 (.ONR / ATK: تشغيل أول وحدة فصل )بداية حقول  1972  -
 : بدء تشغيل الوحدة الجديدة لفصل النفط الخام واستعادة الغاز.1986  -
 ة استخراج غاز البترول المسال.: بدء تشغيل وحد 1997 -
 :قولعرض الح  .ج

(  Bو    Aتنتمي جيولوجي ا إلى الإقلـيم الترياسـي. أنـتج مسـتويي الإنتـاج )  نومرالحقول الي تشكل جزء ا من واد  
 م.  2750للحجر الرملي الطيني غاز مكثف وخام على عمق 
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وسيدي مزغيا وآيت الخـير وجليـب الجمـل وتـريفيس    والجرف ومقددة  نومرمر الودائع التالية: واد  و يام حقل واد ن
 وحاسي بوخلالة الشمابا.  

 (: خرائط تموقع الحقول التابعة لحقل واد نومر 06الشكل رقم ) 

 
 من البيانات المتحصل عليها من المؤسسة المصدر:  

، ولاية ديرية الإنتاج والاستغلال بالمنطقة البترولية سوناطراك واد نومر، بلدية زلفانةد. الهيكل التنظيمي لم 
 غرداية 

، ولاية بلدية زلفانةببالمنطقة البترولية سوناطراك واد نومر    والاستغلال الإنتاج  بمديرية  الخا  يعتبر اميكل التنظيمي  
صا  والولائف المنتشرة في المؤسسة والشكل هيكل وليفي قائم على توزيع الصلاحيات من خلال الم  غرداية

 الموابا يوضح ذلك. 
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،  ديرية الإنتاج والاستغلال بالمنطقة البترولية سوناطراك واد نومر، بلدية زلفانة(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة م 07الشكل رقم ) 
 ولاية غرداية 

 
 المصدر: من البيانات المتحصل عليها من المؤسسة 

 الإنتاجية والتخزينية: الطاقة  ه.  

 الطاقة الإنتاجية:   .  1

 إلى:   لحقل واد نومر تمت زيادة الطاقة الإنتاجية الإجمالية  

 مليون متر مكعب / يوم.   5.0لغاز الخام:  ا -
 طن / يوم.  230غاز البترول المسال:  -
 طن / د.  1700النفط الخام والمكثفات:   -
 سعة التخزين:  .3

 واد نمر:

النفط الخام بسعة إجمالية  04أربعة ) ( كرتين من 02)  2متر مكعب. عدد    19520( صهاريج جوية لتخزين 
 متر مكعب.   1120غاز البترول المسال بسعة إجمالية  
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 آيت الخي:

 . متر مكعب  1000( بسعة  01خزان اختبار واحد )

 واد نومر. الوصف الفني لمركز الإنتاج في  و.  

تتمثل وليفة مركز إنتاج واد نمر في فصل الغاز وضغطه وتجفيفه ومعالجته ب إعادة ضغطه لتلبية احتياجات المنطقة 
 من إعادة حقن الغاز وتسويق الفائلأ ، مع استعادة المكثفات وغاز البترول المسال. 

 الطريقة المتبعةالمطلب الثاني:  

الدراسـة الميدانيـة مـن خـلال التعـرف علـى مجتمـع وعينـة الدراسـة، وأهــم  يتنـاول هـذا المطلـب عـرض للطريقـة المتبعـة في  
 مصادر البيانات بالإضافة إلى أدوات جمع هه البيانات.

 ةأولا: مجتمع وعينة الدراس

بالمنطقــة البتروليــة  مديريــة الإنتــاج والإســتغلال  كــل الأفــراد العــاملين بمؤسســة  روعــي  في اختيــار مجتمــع الدراســة الميدانيــة  
، كــون المؤسسـة تمثــل مكــان عمــل صـا  لإجــراء الدراســة الميدانيــة فهــي  غردايــة _  سـوناطراك واد نــومر، بلديــة زلفانــة

عامــل    250عامـل، حيــث يشـتغل    400مؤسسـة نفطيـة تابعــة للشـركة الأم ســوناطراك والمقـدر عــدد العـاملين فيهـا بـــ
 عامل.  150عامل في المؤسسة الملحق للخدمات ويقدر عددهم بـ 150بالمؤسسة الام التابعة لسوناطرك في حين 

ــة   ــة الدراسـ ــا  و تقنيـــين ومهندســـين  أمـــا عينـ ــاء مصـ ــن مـــدراء ورؤسـ ــاملين والمـــولفين مـ ــؤلاء العـ ــن هـ ــة مـ فشـــملت عينـ
في الإدارة الدنيا وذلك من أجل حصر شامل لما سيدلون به حول موضوع الدراسـة وأرائهـم حولـه، حيـث   ومولفيين

 تم اختيار معادلة ريتشارد جيجر للحصول على عينة الدراسة استنادا للمجتمع.

 حيث نص المعادلة كالتابا:
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 ثانيا: منهجية الدراسة 

منظمـات الأعمـال الصــناعية للمسـؤولية الاجتماعيـة وقــد أخـذنا مجموعـة مــن  هـدف هـذه الدراســة لدراسـة واقـع تبــني  
الشــركات الصــناعية الناشــطة علــى مســتوى إقلــيم ولايــة غردايــة كعينــة لدراســتنا ولبلــوغ هــذا امــدف فقــد تم اســتخدام  

  75يث تم توزيـع  المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت الدراسة في الجانب التطبيقي على أداة المقابلة والاستبيان، ح
اســتبانة قابلــة للتحليــل تم    52اســتبانة متعلقــة بحصــر وتجميــع المعلومــات اللازمــة لموضــوع الدراســة، مســترجعين منهــا  

 Statistical Package Forتفريغهــا وتحليلهــا باســتخدام بــرنامج الحــزم الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة )

Social Sciences) SPSS   نة بـبرنامج  ، و كـذا الاسـتعا26النسـخةExel  بهـدف الوصـول لـدلالات ذات ،
 قيمة ومؤشرات ترجمت إلى نتائج وتوصيات تدعم موضوع البحث.

 المسؤولية الاجتماعية(   أبعاد ثالثا: متغيات الدراسة )

من وجهة نظر  المسؤولية الاجتماعيةأبعاد  إن موضوع الدراسة ينطوي بالأساس على دراسة استطلاعية لموضوع  
 ، والذي أمكن للباحث قياسه من خلال أبعاد هذا المتغير الوحيد المتمثلة في اتجاهاته.العاملين

 (: هيكل متغيات الدراسة 04الجدول رقم )

 المسؤولية الاجتماعية   أبعاد

 أبعاد  لمتغي الوحيد ا

 المسؤولية الاجتماعية 

 البعد القانوني  البعد الإقتصادي 

 البعد الخيي  الأخلاقي البعد  

 البعد البيئي 
 ين من إعداد الطالبالمصدر : 

 أدوات الدراسة   المطلب الثالث:

 الأدوات الإحصائية أولا:  

،  SPSSالمســتردة والصــالحة للمعالجــة مــن خــلال بــرنامج الحــزم الإحصــائية    لقــد قمنــا بتفريــ  وتحليــل أوراق الاســتبيان 
 وذلك باستخدام الاختبارات الإحصائية التالية:
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 ؛( لمعرفة مدى ثبات فقرات الإستبيان Alpha Cronbach’s)  اختبار ألفا كرونباخ -
( لقيـــاس صـــدق الفقـــرات  Pearson Correlation Coefficient)  معامـــل الإرتبـــاط بيســـون -

( فـإن الإرتبـاط قـوي  1+ولقياس قوة الإرتباط والعلاقة بين المتغيرين: فإذا كـان معامـل الإختبـار قريـب مـن )
  ؛  ( فــإن الإرتبــاط قــوي وســالب )عكســي(1-وموجــب )طــردي(، وإذا كــان معامــل الإرتبــاط قريــب مــن )

 ؛( ياعف إلى أن ينعدم0وكلما اقتر  من الـــ )
  لمعرفة نوع توزيع البيـانات طبيعـي أو غـير طبيعـي  (Sample K-S -1)  سيمينوف-مجروفاختبار كولو  -

 ؛(لامعلمية( )معلميةمن أجل تحديد الإختبارات الصالحة للتطبيق على دراستنا )
لقيـاس التوجـه العـام لإجـابات أفـراد مجتمـع الدراسـة اسـتنادا إلى أوزان مقيـاس  الوسط الحسابي والتكــرارات  -

 ؛ليكارت الخماسي
ــاري: - القيمــة الأكثــر اســتخداما مــن بــين مقــاييس التشــتت الإحصــائي لقيــاس مــدى التبعثــر    الإنحــراف المعي

 ؛الإحصائي، أي الدلالة على مدى امتداد مجالات القيم ضمن مجموعة نتائج الاستبيان 
 ؛لعينة مستقلة واحدة   (T-test One Sampleلعينتين مستقلتين و )  تباراخ -
 لإثبات صحة فرضية الفروقات.  Anovaاختبار تحليل التباين   -
 أدوات جمع البياناتثانيا: 

 الاستبيان: .أ
بشــكل كبــير كوســيلة لجمــع البيــانات، وقــد خاــع إعــداده مموعــة مــن المراحــل    تم الاعتمــاد في بحثنــا علــى الاســتبيان 

 كانت كالتابا:

سـابقة تخـص    تإعداد الاستبيان بعد الاطلاع الواسع على الجانـب النظـري لموضـوع الدراسـة وكـذا اسـتبيانا -
 ؛دراسةالمشابهة لل  يع ضاو الم

 ؛م مدى ملائمته لجمع البياناتعرض الاستبيان على المشرفين الرئيسي والمساعد من أجل تقيي -
 ؛تعديل الاستبيان بشكل أوبا حسب ملاحظات المشرفين -
وقبــــل البــــدء في توزيــــع الاســــتبانة علــــى أفــــراد مجتمــــع الدراســــة    ينتحكــــيم الاســــتبيان مــــن خــــلال قيــــام الطــــالب -

قبـل    عـدة مـراتبتحكيمه من خلال مجموعة من الأساتذة في كلية الاقتصاد بجامعة غرداية، وقـد تم تعديلـه  
وإضافة كل ماقد يفيد لاستسقاء أقصى عدد من المعلومـات عـن أجوبـة مجتمـع   تصحيحهتوزيعه من خلال 

 الدراسة.
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الملاحظــات المتأتيــة مــن طــرف الأســاتذة    أغلــبت ومحــاور الاســتبيان للمــرة الثانيــة بعــد اســتيفاء  تعــديل فقــرا -
 ؛المحكمين

الإنتاج والاستغلال بالمنطقـة البتروليـة سـوناطراك واد    العاملين بمؤسسة مديريةتوزيع الاستبيان على عينة من  -
 ؛نومر، بلدية زلفانة _ غرداية  

 الاستبيان إلى جزئين:حيث تم تقسيم 

 ؛أسئلة  05الدراسة ويتكون من  البيانات الشخصية لعينة توي على البيانات    الجزء الأول:

 محاور هي الأبعاد الأربعة للمسؤولية الاجتماعيةمحاور الاستبيان، حيث تم تقسيمه إلى   الجزء الثاني:

 ؛عبارات 08عبارات البعد الاقتصادي:  -

 ؛عبارات 06الأخلاقي: البعد عبارات  -

 ؛عبارات 08عبارات البعد القانوني:   -

 عبارات. 07عبارات البعد الخيري:  -

 عبارة. 29وبهذا يكون مجموع عبارات الجزء الثاني )محاور أبعاد المسؤولية الاجتماعية(  

 توزيع الاستبيان: . ب

، ســنعرض في الجــدول المــوابا بشــكل مجمــل  مجتمــع الدراســة وتحديــد العينــة المناســبة لإجــراء الدراســة  بعــد عــرض أفــراد
 كالتابا:  ينالمتأتية للطالب  عدد المشاركات والردود  

 ( : أعداد الاستبيانات الموزعة والمستردة من عينة البحث 05الجدول رقم )  

 النسبة المئوية  التكرار عدد الاستبيانات 
  %100 75 الموزعة 
 %80 60 المستردة 
 % 20 15 غي المستردة 
 %10.66 08 المستبعدة 

 %69.33 52 القابلة للمعالجة 
 ين من إعداد الطالب  المصدر:
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الإنتــاج والاســتغلال بالمنطقــة البتروليــة ســوناطراك واد نــومر، بلديــة    ديريــةلعــاملين بمشملــت عينــة البحــث مجموعــة مــن ا
( موزعـة، في  %80اسـتبانة )  60اسـترجاع    ين، وتس  للطالبورقي( استبيان  75، حيث تم توزيع ) زلفانة _ غرداية

مـــن العمليـــة الإحصـــائية نظـــرا لأنهـــا      يانات( اســتب08، في حـــين تم اســـتبعاد )يان ( اســـتب15حــين   يـــتم اســـترجاع )
اســتبانة صــالحة    52، ليتحصــل الطالــب في الأخــير علــى  الإحصــائيتســتوفي الشــروط العلميــة الــي تؤهلهــا للتحليــل  

 ( من مجتمع الدراسة.%70)قرابة  للمعالجة بما يمثل ما نسبته  
 الأوزان الترجيحية للاستبيان حسب مقياس ليكارت الخماسيج. 

(  10كمــا هــو موضــح في الجــدول رقــم )  (Likert)وقــد كانــت إجــابات كــل فقــرة وفــق مقيــاس ليكــارت الخماســي  
( ب نقسمه علـى أكـبر قيمـة في المقيـاس  4=1-5حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حسا  المدى )

( وذلـــك  1لمقيــاس وهــي )ب إضــافة هـــذه القيمــة إلى أقــل قيمـــة في ا   (0.8=    5/4للحصــول علــى طــول الخليـــة )
 لتحديد الحد الأدنى مذه الخلية، وهكذا يصبح طول الخلايا كالتابا:

 (: قائمة التنقيط حسب ليكارت الخماسي06الجدول رقم )

 التصنيف  غي موافق تماما غي موافق محايد موافق موافق تماما
 النقاط 1 2 3 4 5
   4.20من  

 5إلى  
إلى   3.40من  

4.19 
إلى   2.60من  

3.39 
  1.80من  
 2.59إلى  

إلى   1من  
1.79 

مجال المتوسط 
 الحسابي المرجح

 ينالمصدر : من إعداد الطالب

 البريد الالكتروني )الأنترنت( .د
إلى       الوصول  إمكانية  الأنترنت  البشرية أتاحت  الموارد  قسم  في  المسؤولين  خاصة  الدراسة  عينة  أفراد  بعلأ 

تحكيم الإستبيان عن طريق مجموعة من الأساتذة العاملين بالكلية من خلال التواصل   ينطالبلل  كما تم ،  بالمؤسسة
 معهم عبر الإيميل.

 المصادر الثانوية:  .ه
 العربية والأجنبية المؤلفة حول الموضوع؛  والكتب  المراجع  استعمال •
 صممت   الي  المذاكرات وأطروحات املات،    في   المحك مة   والدراسات  المنشورة  والأبحاا  المؤلفات   استخدام •

 الموضوع؛   في نفس 
 السابقة؛  والدراسات  والدولية،  الوطنية  العلمية   الملتقيات   استخدام •
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 ثالثا: البرامج الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
من أجل تجميع البيانات وتبويبها وتلخيصها بما يخدم تطبيق المعاملات الإحصائية، وبالتابا امكانية الحصول     

 على نتائج حقيقية واقعية ، تم اللجوء إلى برامج إلكترونية تمكننا من ذلك . 
  Microsoft Wordبرنامج   -أ

 وكتابة النص. في كتابة أغلب المذكرة  حيث تم الإعتماد على البرنامج  
 Microsoft Excelالمجدول   -ب

الإستبانات من أفراد العينة والي بلغت  لتجميع 2016نسخة Microsoft Excel تم الإعتماد على برنامج      
استبانة، وتبويبها وتلخيصها، حيث قدم لنا هذا البرنامج المساعدة في معرفة عدد ونسبة المشاركين في هذه   52

 الدراسة.
   SPSS  الاجتماعيةالحزم الإحصائية للعلوم  برنامج    -ج

الإحصائية    أفال  أحد يعتبر ك      بياناتالبرامج  تحليل  في  العلمية  الاجتماعيةالبحوا    المعدة  البحوا  وفي 
البيانات، تم الأخرى ، نظرا لاحتوائه على العديد من الاختبارات الإحصائية، وسرعته وقدراته الدقيقة في معالجة 

 .26الاستعانة به لتحقيق أغراض الدراسة باستخدام الإصدار  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiYhq6q8cvdAhVDxoUKHfROBAUQFjAAegQIABAB&url=https%3A%2F%2Fwww.fichier-xls.fr%2F2015%2F03%2F30%2Fnouveau-feuille-de-calcul-microsoft-excel%2F&usg=AOvVaw3i3ckNQkjmEGTC6IlB8f3U


 تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر العاملين بالمؤسسات النفطية الدراسة الميدانية لواقع              ني الفصل الثا

55 

 نتائج الدراسة الميدانية وعرض المبحث الثاني: تحليل  

سنخوض من خلال هذا المبحث في تحليل النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية والمتأتية بعد عملية تفري  الاستبيان 
 وتحديد نوع الاختبارات المناسبة للإجابة على الفرضيات وإشكالية الدراسة الرئيسية والتساؤلات الفرعية. 

 صدق وثبات أداة الدراسة:  ولالمطلب الأ

 الاستبيان   أولا: صدق وثبات

عرض الاستبيان على مجموعة من من أجل إضفاء عامل الصدق العلمي والمنهجي على الاستبيان،    التحكيم:  •
كما هو موضح في أربعة أساتذة بقسم علوم التسيير / كلية الاقتصاد، جامعة غرداية.  المحكمين متمثلين في  

ونصائحهم العلمية فيما يخص تعديل فقرات ومحاور   المنهجية ، والذين قدموا إرشاداهم  03الملحق رقم 
 .1الاستبيان وأسئلته

يعني استقرار المقياس وعدم تناقاه مع :  Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ثبات الاستبيان   •
 نفسه، أي أنه يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة.

معامل نعتمد     هو  Cronbach's Alpha Coefficient  على  بين   و  تتراوح  قيما   يأخذ  الثبات  معامل 
للصفر، وعلى  تكون مساوية  المعامل  قيمه  فإن  البيانات  ثبات في  هناك  يكن  فإذا    الصحيح،  والواحد  الصفر 

قيمة معامل الثبات   اقتربت  وكلماالعكس إذا كان هناك ثبات تام تكون قيمة المعامل تساوي الواحد الصحيح.  
 فعا  ولما تقتر  من الصفر يكون الثبات منخفاا . من الواحد يكون الثبات مرت

 من خلال اختبار ألفا كرونباخ : نتائج اختبار ثبات الاستبيان(07رقم )الجدول  

 معامل الثبات 
 القسم عدد الفقرات  معامل ألفا كرونباخ 

 البعد الإقتصادي  08 0.916
 البعد الأخلاقي 06 0.937
 البعد القانوني  07 0.941
 البعد الخيري  08 0.949
 امموع 29 0,976

 SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الطالب

 
 للاستبيان.   قائمة الأساتذة المحكمين  بيني  03الملحق رقم   1
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القـول    أمكـن%(، وبـذلك  97.6أي )  0.976بالنسبة لمعامل ثبـات الاسـتمارة كرونبـاخ آلفـا فقـد قـدرت قيمتـه بــ  
 ومقبولة. بدرجة جيدة جدا  بأن عبارات الاستمارة و أسئلتها متناسقة داخليا

 و معامل الصدق هو الجدر التربيعي لمعامل الثبات.
                 مـا يـدل علـى قيـاس  %98.79أي    0.9879و نجـده يسـاوي      0,9136√و منه معامل الصدق هـو  

 و ملائمة العبارات للهدف المراد الوصول إليه من خلال الاستبيان.
   البياناتتوزيع  اختبار ا: نيثا

من أهم الفروض في الاختبارات الاحصائية المعلمية حيث يعتبر مـن أهـم التوزيعـات في علـم الاحصـاء بـل يعتـبر  وهو 
أساسا لكثير من النظريات الاحصائية الرياضية ويلعب دورا أساسـيا في اختبـارات الفـروض الاحصـائية وفـترات الثقـة  

سـتوي التعليمـي، و المهنـة و مـا إلى ذلـك إذ قيسـت إلى عـدد كبـير  و غير ذلك و ان الكثير من الصفات كالسـن، الم
 من المشاهدات فغن توزيعها يقتر  من التوزيع الطبيعي إن   يكن يأخذ صورة التوزيع الطبيعي.  

ــا هــــذا نســــتخدم بــــرنامج   ــار التوزيــــع الطبيعــــي في بحثنــ نســــتخرج جــــداول التوزيــــع الطبيعــــي لكــــل    SPSS26ولاختبــ
 على اختبار الفرضيات التالية:المتغيرات ونعتمد 

 المتغيرات لا تتبع التوزيع الطبيعي. 0,05أقل من    SIG: أقل قيمة لمستوى الدلالة    0Hالفرضية الصفرية 

 المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي.  0,05أكبر من   SIGأقل قيمة لمستوى الدلالة  :   1H الفرضية البديلة

ــرنامج   ــتبيان و باســـتخدام بـ ــاور الاسـ ــور مـــن محـ ــد الكلـــي لكـــل محـ ــار البعـ ــنقوم باختبـ و نتحصـــل علـــى    SPSS26سـ
 الجداول التالية:

 توزيع البيانات نوع  سيمينوف لمعرفة  -اختبار كولمجروف: يمثل نتائج  (08رقم )الجدول  

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 212, 52 941, 200, 52 182, البعد_الاقتصادي 

 213, 52 925, 243, 52 148, البعد_الاقانوني

 497, 52 935, 511, 52 163, البعد_الاخلاقي 

 223, 52 895, 210, 52 269, البعد_الخيي

 369, 52 938, 310, 52 142, المسؤولية_الاجتماعية 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الطالب
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و اختبار   50و يستعمل لحجم العينة أقل من    Shapiro-Wilkو من خلال الجدول يظهر لنا اختبارين      
aSmirnov-Kolmogorov     برنامج    قد ألهرو    50و هو لاختبار العينات الأكثر منSPSS   
 . أمام الاختبار المناسب   aوتوماتيكيا علامة  أ

منه نرفلأ فرضية  و  0,05أكبر من   محاور الاستبيان   لكل    SIG  الدلالة ن مستوى  و من خلال الجدول نلاحظ أ 
والي   1Hونقبل الفرضية البديلة  التى تقول بأن البيانات تتبع توزيع غير طبيعي، ( 0Hالعدم )الفرضية الصفرية  
وبالتابا سنتجه الى الاعتماد على الاختبارات المعلمية في  الطبيعي   تتبع التوزيع   في دراستنا تنص على أن المتغيرات

 اختبار الفرضيات. 

 (البيانات الشخصية الجزء الأول ): عرض وتحليل النتائج المتعلقة بخصائص  ثانيالمطلب ال
 الجنسأولا:   •

 الجنس(: توزيع أفراد العينة حسب  09الجدول رقم )
 جنس المجيب 

 النسبة التراكمية  النسبة الصالحة  النسبة المئوية التردد  
 88.5 88.5 88.5 46 ذكر
 100.0 11.5 11.5 06 أنثى
  100.0 100.0 52 امموع

 SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الطالب
 

( من أفراد 46يتبين أن )   حسب الجنس، من خلال استعراضنا للجدول التكراري الخا  بتوزيع أفراد عينة الدراسة  
، في حين وجد أن يمثلون جنس الذكور%( من العدد الإجمابا وهي النسبة الأكبر،  88.5العينة يمثلون ما نسبته )

، يمثلون جنس الإناا%( من العدد الإجمابا للعينة 11.5من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )فقط (  06)
على طغيان جنس الرجال عند العمل في الشركات النفطية الي من المعلوم أنها تكون في أماكن بعيدة وهذا ما يدل  

 ومنعزلة وتحتاج جهد عالي. 

 والشكل التابا يمثل الدائرة المثلثية للنسب المئوية. 
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 الجنس(: توزيع أفراد العينة حسب  08الشكل رقم )

 

 
 SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الطالب

 
 حسب السن   ثالثا: •

 السن(: توزيع أفراد العينة حسب  10الجدول رقم )
 سن المجيب 

 النسبة التراكمية  النسبة الصالحة  النسبة المئوية التكرار  
 26,9 26,9 26,9 14 سنة   30أقل من  

 38,5 11,5 11,5 6 سنة  40-30من  
 48,1 9,6 9,6 5 سنة  50-41من  

 100,0 51,9 51,9 27 سنة   50أكثر من 
 100,0 100,0 52 امموع

 SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الطالب
الدراسة   أفراد عينة  بتوزيع  التكراري الخا   استعراضنا للجدول  السن    وفقا من خلال  ( من 27يتبين أن )لمتغير 

في   سنة،   50تفوق أعمارهم سن  ( و هي أعلى نسبة من العدد الإجمابا،  %51.9أفراد العينة يمثلون ما نسبته )
أن ) ما نسبته )14حين وجد  الدراسة يمثلون  أفراد عينة  العدد الإجمابا %26.9( من  ( و هي ثاني نسبة من 

( و %11.5( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته ) 06و كذلك وجد أن )  سنة، 30أعمارهم أقل من للعينة  
للعينة   الإجمابا  العدد  نسبة من  بين  هي ثالث  )، و سنة  40و  30أعمارهم  أن  عينة 05أياا وجد  أفراد  من   )
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وهذا ،  سنة  50و  41أعمارهم بين  و هي رابع نسبة من العدد الإجمابا للعينة    (%9.6الدراسة يمثلون ما نسبته )
سنة في الجزائر مع وجود نسبة   60يفيدنا بوجود اكثر من نصف عينة الدراسة يقتربون من سن التقاعد المقدر بـ

 معتبرة من الفئة الشابة تعمل داخل المؤسسة. 

 ئوية. والشكل التابا يمثل الدائرة المثلثية للنسب الم

 السن(: توزيع أفراد العينة حسب  09الشكل رقم )

 
 SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الطالب

 
 مدة الخبرة ثالثا :  •

 مدة الخبرة (: توزيع أفراد العينة حسب  11الجدول رقم )

 SPSSعلى مخرجات نظام   بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الطالب
 

 مدة خبرة المجيب 
 التراكمية النسبة   النسبة الصالحة  النسبة المئوية التردد  

 30.8 30.8 30.8 16 سنوات فأقل  5
 36.5 5.8 5.8 3 سنوات  10إلى   06من  

 44.2 7.7 7.7 4 سنة   15إلى   11من  
 100 55.8 55.8 29 سنة   15أكثر من 

  100 100 52 امموع
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( من أفراد 29يتبين أن ) لمتغير الخبرة   التكراري الخا  بتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقامن خلال استعراضنا للجدول 
في حين وجد   سنة،  15تفوق خبرهم  ( و هي أعلى نسبة من العدد الإجمابا،  %55.8العينة يمثلون ما نسبته )

خبرهم من هي ثاني نسبة من العدد الإجمابا للعينة ( و %30.8( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )16أن ) 
( و هي ثالث نسبة %7.7( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته ) 04و كذلك وجد أن )  سنوات فأقل،   5

( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما 03أياا وجد أن )، و سنة  15الى    11خبرهم من  من العدد الإجمابا للعينة  
سنوات، وهذا يدل على وجود   10الى    6خبرهم من    ع نسبة من العدد الإجمابا للعينةي رابه( و %5.8نسبته )

 نسبة خبرة لابأس بها لدى جل أفراد عينة الدراسة.
 :   الدائرة المثلثية للنسب المئوية   والشكل التابا يمثل

 مدة الخبرة (: توزيع أفراد العينة حسب  10الشكل رقم )

 
 SPSSعلى مخرجات نظام   بالاعتماد ينالطالبالمصدر: من إعداد  
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 المؤهل العلمي   رابعا : •
 المؤهل العلمي (: يبين توزيع أفراد العينة حسب  12الجدول رقم )

 SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الطالب
( 21يتبين أن )لمتغير المؤهل العلمي   من خلال استعراضنا للجدول التكراري الخا  بتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

والتى جاءت مرتين حيث تمثل   ( وهي أعلى نسبة من العدد الإجمابا %40.4أفراد العينة يمثلون ما نسبته )من  
( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  7في حين وجد أن )  ذوي المستوى الثانوي فأقل وذوي المستوى الجامعي،

( من أفراد  03و كذلك وجد أن )  ني سامي،ذوي مؤهل تق  هي ثاني نسبة من العدد الإجمابا للعينة( و 13.5%)
، ذوي مؤهل دراسات علياهي ثالث نسبة من العدد الإجمابا للعينة  ( و %5.8عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )

وهذا يدل على اختلاف وتنوع المستويات التعليمية لدى أفراد عينة الدراسة  ا يسمح لنا بالتعرف على آراء العينة 
 ف مؤهلاها العلمية. المستجوبة باختلا

 :   الدائرة المثلثية للنسب المئوية   والشكل التابا يمثل

 المؤهل العلمي(: توزيع أفراد العينة حسب  11الشكل رقم )

 
 SPSSعلى مخرجات نظام   بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الطالب

 المؤهل العلمي للمجيب 
 النسبة التراكمية  النسبة الصالحة  النسبة المئوية التردد  

 40.4 40.4 40.4 21 ثانوي فأقل
 53.8 13.5 13.5 7 تقني سامي 
 94.2 40.4 40.4 21 جامعي 

 100 5.8 5.8 3 دراسات عليا 
  100 100 52 امموع
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 المركز الوليفي :  خامسا •
 المركز الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب    (:13الجدول رقم )

 SPSSعلى مخرجات نظام   بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الطالب
( 25يتبين أن )لمتغير المركز الوليفي   من خلال استعراضنا للجدول التكراري الخا  بتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

في حين تمثل الرتبة الوليفية تقني،    ( وهي أعلى نسبة من العدد الإجمابا %48.1من أفراد العينة يمثلون ما نسبته )
برتبة    هي ثاني نسبة من العدد الإجمابا للعينة( و %28.8( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )15وجد أن )
هي ثالث نسبة من العدد ( و %15.4( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )08و كذلك وجد أن )   مهندس،

نسبة رابع  هي ( و %5.8)( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته  03كما وجد أن )  ،داريبرتبة إالإجمابا للعينة  
( %1.9( من أفراد عينة الدراسة يمثل ما نسبته )01أياا وجد أن ) و   ، برتبة رئيس وحدةمن العدد الإجمابا للعينة  

تنوع الرتب الوليفية لأفراد العينة وهذا يدل على    يمثل مشرف صيانة،نسبة من العدد الإجمابا للعينة    خامسهي  و 
 الأمر الذي يخدم الدراسة الحالية.

 :   الدائرة المثلثية للنسب المئوية   والشكل التابا يمثل

 المركز الوظيفي(: توزيع أفراد العينة حسب  12الشكل رقم )

 
 SPSSعلى مخرجات نظام   بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الطالب

 المركز الوظيفي للمجيب 
 النسبة التراكمية  النسبة الصالحة  النسبة المئوية التردد  

 5.8 5.8 5.8  3 رئيس وحدة 
 34.6 28.8 28.8 15 مهندس 

 36.5 1.9 1.9 1 مشرف صيانة 
 51.9 15.4 15.4 8 إداري
 100 48.1 48.1 25 تقني 
  100 100 52 امموع
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 اختبار الفرضيات   المطلب الثالث:

وضعها في مقدمة الدراسة من خلال برنامج الحزم الإحصائية تم  باختبار صحة الفرضيات الي    ينقام الطالب
SPSSحيث تم تحليل كل فرضية وما يناسبها من اختبار احصائي ، . 

 المطلب الأول : اختبار صحة الفرضيات 

 صحة الفرضية الرئيسية الأولى: اختبار   -أ
 القانوني،   الاقتصادي،)    الاربع  بأبعادها  للشركات  الاجتماعية   للمسؤولية  اهتمام  يوجد  "   والي مامونها 
 ". . نومر  واد  والإستغلال  الإنتاج  بمديرية  العاملين   نظر  وجهة   من( الخيي  الأخلاقي،

أبعاد المسؤولية الاجتماعية من "  المعياري والمتوسط الحسابي لمحاور الاستبيان  وهو يسمح بتوضيح نسب الاصراف
 ". وجهة نظر العاملين

  البعد الاقتصادي : •
 نتائج المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري لمحور البعد الإقتصادي (:  14الجدول رقم )

المتوسط   العبارات  الرقم 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري

درجة  
 الموافقة 

 الترتيب 

  داخل  محفز  وتجعلك عادلة أنها تشعر تناما  الي والمرتبات  الأجور 01
 الشركة 

 07 منخفاة  0.94174 1.7692

 06 منخفاة  0.98 2.0192 توفر الشركة تدريبا مستمرا للعاملين  02

يوجد نظام داخل الشركة يبادر  خراج كل طاقتك وةعلك تشعر   03
 بأنك عنصر فاعل داخلها 

 05 منخفاة  0.89472 2.0577

تحقيق أهدافها ولا  تشعر أنك تعمل ضمن شركة مواطنة تسعى إلى  04
 تنسى التزاماها اتجاه امتمع 

 04 منخفاة  0.93692 2.1538

تستخدم الشركة الموارد الي تقع تحت تصرفها بشكل رشيد وتساهم   05
 في التنمية الاقتصادية للوطن 

 02 متوسطة  1.12291 2.3846

تستطيع  تشعر أن المؤسسة قادرة على توليد الأرباح الي تجعلها  06
 الاستمرار والتنافس في المستقبل 

 01 متوسطة  1.25290 2.6346

 03 منخفاة  0.98767 2.2500تستقدم الشركة أحدا التقنيات التكنولوجية لتسهيل العمل   07



 الميدانية لواقع تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر العاملين الدراسة                      الفصل الثاني

64 

 لعامليها وبما يامن تحقيق مردودية مجزية 

  منخفاة  0.83401 2.1813 نتيجة  

 SPSSعلى مخرجات نظام   بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الطالب
بدليل أن قد ألهروا موافقة منخفاة حول البعد الاقتصادي  أن أفراد عينة الدراسة    أعلاه تاح من الجدول ي

تشعر   ، حيث جاءت العبارة السادسة "(0.83)  يقدر بـ  معياري ( و إصراف 2.18المتوسط الحسابي العام هو )
" في المرتبة الأولى بمتوسط الأرباح الي تجعلها تستطيع الاستمرار والتنافس في المستقبلأن المؤسسة قادرة على توليد  

 الي   والمرتبات  الأجور ( وفي المرتبة الأخيرة العبارة الأولى "1.25( وإصراف معياري قيمته )2.63حسابي يقدر بـ )
( وإصراف معياري قيمته 1.76بـ )   " بمتوسط حسابي يقدر الشركة  داخل   محفز وتجعلك  عادلة   أنها  تشعر  تناما

(، وهذه النتائج تدل على أن البعد الإقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسة منخفلأ 0.94)
 على العموم وهذا من وجهة نظر أفراد العينة.

 البعد القانوني :  •
 القانونيالمعياري لمحور البعد    نتائج المتوسط الحسابي و الإنحراف (:  15الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب

يوجد لدى الشركة ميثاق لأخلاقيات العمل توزعه على كافة  01
 مستخدميها

 04 متوسطة  1.22874 2.50

التحقت بوليفتك داخل الشركة بعد مسابقة التوليف واضحة  02
 المعا  وشفافة

 01 متوسطة  1.33902 2.6731

توفر الشركة للعاملين فر  ترقية متساوية وفق قوانين واضحة  03
 وشفافة لنظام الترقيات والتدرج في الرتب 

 06 منخفاة  0.96703 2.0769

 03 متوسطة  1.34689 2.5962 تعترف الشركة بحق العمل النقابي داخلها  04

قوانين واضحة بشأن أمن العمال ضد حالات توفر الشركة   05
الطوارئ والأمومة وإصابات العمل والوفاة وصندوق الادخار 

 ومعاشات التقاعد للمولفين 

 02 متوسطة  1.37419 2.6154
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يوجد محامي لدى الشركة يدافع عن قاايا العاملين إذا اقتاى  06
 الأمر 

 05 متوسطة  1.39204 2.4423

  متوسطة  1.11792 2.4840 نتيجة 

 SPSSعلى مخرجات نظام   بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الطالب

 
بدليل أن المتوسط قد ألهروا موافقة متوسطة حول البعد القانوني  أن أفراد عينة الدراسة    أعلاه يتاح من الجدول 
التحقت بوليفتك العبارة الثانية "، حيث جاءت  (1.11)  يقدر ب ـ  معياري ( و إصراف 2.48الحسابي العام هو ) 

( 2.67" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر بـ )  داخل الشركة بعد مسابقة التوليف واضحة المعا  وشفافة 
توفر الشركة للعاملين فر  ترقية متساوية وفق   ( وفي المرتبة الأخيرة العبارة الثالثة "1.33وإصراف معياري قيمته )

( وإصراف معياري 2.07" بمتوسط حسابي يقدر بـ )  فافة لنظام الترقيات والتدرج في الرتبقوانين واضحة وش
(، وهذه النتائج تدل على أن البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسة جاء 0.96قيمته )

  متوسط على العموم من وجهة نظر أفراد العينة.

 البعد الأخلاقي :    •
 الأخلاقي نتائج المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري لمحور البعد  (:  16الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب

 05 منخفاة  0.90749 2.00 تسمح الشركة للعاملين بالمشاركة في صنع القرار  01

 07 منخفاة  0.70336 1.7692 وليفية بين العاملين تتميز الشركة بوجود عدالة   02

توفر الشركة كل أدوات الحماية من الأخطار الصناعية داخل  03
 ورشات و مكاتب العمل 

 03 منخفاة  1.17220 2.1923

 02 منخفاة  1.19703 2.3077 تدافع نقابة العمال بالشركة عن حقوق العاملين  04

 06 منخفاة  0.80977 1.8269 داخل الشركة تشعر أنه لا يوجد عنصرية   05

 04 منخفاة  0.93914 2.0192 تمنح المؤسسة حق الاتصال بشكل مباشر مع الإدارات العليا  06
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توفر الشركة لروف عمل صحية وتوفر معقمات وكمامات  07
 بين عماما    Covid-19للحد من فيروس كورونا 

 01 متوسطة  1.22613 2.7115

 02 منخفاة  0.91905 2.3077 توجد بالمؤسسة قاعات مناسبة للراحة والإطعام  08

  منخفاة  0.84164 2.1418 نتيجة 

 SPSSعلى مخرجات نظام   بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الطالب 
 

بدليل أن قد ألهروا موافقة منخفاة حول البعد الأخلاقي  أن أفراد عينة الدراسة    أعلاه يتاح من الجدول 
توفر   ، حيث جاءت العبارة السابعة "(0.84)  يقدر بـ  معياري ( و إصراف 2.14المتوسط الحسابي العام هو )

" في   بين عماما    Covid-19الشركة لروف عمل صحية وتوفر معقمات وكمامات للحد من فيروس كورونا 
( وفي المرتبة الأخيرة العبارة الثانية 1.22( وإصراف معياري قيمته )2.71المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر بـ ) 

( وإصراف معياري قيمته 1.76سابي يقدر بـ ) " بمتوسط ح تتميز الشركة بوجود عدالة وليفية بين العاملين"
(، وهذه النتائج تدل على أن البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسة جاء 0.70)

 منخفلأ على العموم من وجهة نظر أفراد العينة. 

 البعد الخيي :  •
 الخيي المعياري لمحور البعد    نتائج المتوسط الحسابي و الإنحراف (:  17الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب

تشعر أن الشركة تتاامن مع كل أفرادها في حال وقوع مشكل  01
 لأحدهم 

 05 منخفاة  1.00433 2.3269

ساهمت الشركة في التاامن امتمعي من أجل الحد من انتشار  02
 ومنح عطل للعاملينفيروس الكورونا من خلال توفير كمامات 

 02 متوسطة  1.18627 2.6538

تنظم الشركة مخيمات عائلية صو شواطه الوطن لفائدة عائلات  03
 العاملين و أبنائهم

 01 متوسطة  1.21003 2.7115

 04 متوسطة  1.12627 2.4231ترعى الشركة تظاهرة ثقافية تنظمها على شرف عامليها من  04
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 حين لآخر 

 03 متوسطة  1.19388 2.5769 رياضية تنظمها لصا  عماما  المؤسسة ترعى نشاطات و دورات 05

تعمل المؤسسة على توعية عامليها على  تبني أفكار خاراء  06
 كالتشجير، ...   صديقة للبيئة

 06 منخفاة  1.01627 2.2885

ذوي   تعمل المؤسسة عل توفير بيئة تساعد على  منح 07
 الاحتياجات الخاصة دورا في العمل 

 04 متوسطة  0.97711 2.4231

  متوسطة  0.96819 2.4863 نتيجة 

 SPSSعلى مخرجات نظام   بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الطالب 
 

بدليل أن المتوسط قد ألهروا موافقة متوسطة حول البعد الخيري  أن أفراد عينة الدراسة    أعلاه يتاح من الجدول 
تنظم الشركة   ، حيث جاءت العبارة الثالثة "(0.96)  يقدر ب ـ  معياري ( و إصراف 2.48الحسابي العام هو ) 

" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر بـ   مخيمات عائلية صو شواطه الوطن لفائدة عائلات العاملين و أبنائهم
تعمل المؤسسة على توعية عامليها   ( وفي المرتبة الأخيرة العبارة السادسة " 1.21( وإصراف معياري قيمته )2.71)

( وإصراف معياري قيمته 2.28" بمتوسط حسابي يقدر بـ ) كالتشجير، ...  على  تبني أفكار خاراء صديقة للبيئة
ه النتائج تدل على أن البعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسة جاء متوسط (، وهذ1.01)

 على العموم من وجهة نظر أفراد العينة.

 اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثانية :   -ب
مامونها  تطبيق  "    والي  العاملين  أبعاد  ور  المحيوجد  اتجاه  للشركات  الاجتماعية  الإنتا المسؤولية  ج بمديرية 

 ". والإستغلال واد نومر

الفرضية لاختبار   الدولا  هذه  الإحصائيةختبار  محور    لالة  الاجتماعية لتطبيق  بالمديرية  المسؤولية  تم   للشركات 
، و ذلك من خلال أن  ية الفرض  هذه   استخدام عدد من الإجراءات الاحصائية لإثبات مدى قبول أو رفلأ 
بما  اس المستخدم )القيمة الجدولية( و المتوسط الحسابي المرجح لكل بعد من أبعاد الفرضية يفوق متوسط المقي

اختبار   القيمة الجدولية    إحصائيةيعتمد على    T Testأن  إذن  بشكل    Test Value = 0,00ستودنت 
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ذلك كبديل للمقارنة  المحسوبة و   tمع احتمال    0.05الذي يكون بمقارنة مستوى الدلالة المعنوية  معنوي و 
 الجدولية بالنسبة لذات الاختبار كالآط: ا و بين القيمتين المحصل عليه

 فرق غير معنوي.   0,05أكبر من    SIG: أقل قيمة لمستوى الدلالة   0Hالفرضية الصفرية 
 فرق معنوي.  0,05أقل من    SIGأقل قيمة لمستوى الدلالة  :  1H الفرضية البديلة

 
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية لتطبيق  لعينة واحدة    T-Testنتائج اختبار  (:  18الجدول رقم )

 Student test (اختبار العينة الواحدة)

 

Value of the test = 0 

 اختبار 

t 

درجة 

 الحرية 

df 

مستوى  

 الدلالة

Sig 

(bilateral) 

 فرق المعنى

Average 

difference 

 نسبة معامل الثقة   95%

 الاكبر  الاقل
 2,5485 2,0737 2,31113 000, 51 19.545 المسؤولية الاجتماعية 

 SPSSعلى مخرجات نظام   بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الطالب 
 

تنتمي إلى   tكذلك كل قيم إحصائية  و   0.05ن تساوي الصفر وهي أقل من  لكل بنود الاستبيا   SIGبما أن قيم
المسؤولية الاجتماعية أبعاد  ور  محاطبيق  بت إذن يوجد تباين في متوسطات جميع بنود الاستبيان المتعلقة  ،  مجال الثقة

الذي يفسر  0.00عن متوسط القياس المستخدم   والإستغلال واد نومرج بمديرية الإنتا للشركات اتجاه العاملين 
جاءت متباينة ، كما يتاح أن جميع الفروق معنوية ،  ا يعني قبول الفرضية   ورثير العبارات المكونة مذا المحبأن تأ

 . البديلة مذه البنود و بالتابا فهي معنوية

أنه   القائلة  الفرضية  تطبيق  "  ومنه  بمديرية أبعاد  ور  المحيوجد  العاملين  اتجاه  للشركات  الاجتماعية  المسؤولية 
 محققة. "  والإستغلال واد نومر ج  الإنتا 

 اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثالثة  -ت
والإستغلال واد ج  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إستجابات الموظفين في مديرية الإنتا "    والي مامونها 

متطلبات   توفر  مستوى  حول  الاجتماعيةنومر  والوظيفيةللعمال   المسؤولية  الشخصية  للسمات  تعزى   ،
 ". (العلمي ، سنوات الخدمة ، العمر    المؤهلالمستوى الوظيفي ،  )
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 ويتفرع من هذه الفرضية : 

حول مستوى   توجد فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات المولفين في مديرية الانتاج والاستغلال واد نومر  -
 توفر متطلبات المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير السن . 

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات المولفين في مديرية الانتاج والاستغلال واد نومر حول مستوى   -
 توفر متطلبات المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير مدة الخبرة. 

استجابات المولفين في مديرية الانتاج والاستغلال واد نومر حول مستوى توجد فروق ذات دلالة احصائية بين    -
 توفر متطلبات المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات المولفين في مديرية الانتاج والاستغلال واد نومر حول مستوى   -
 اعية تعزى لمتغير الرتبة الوليفية.توفر متطلبات المسؤولية الاجتم

  : الأولى  الفرعية  الفرضية  اختبار صحة   : المولفين في أولا  استجابات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
 .مديرية الانتاج والاستغلال واد نومر حول مستوى توفر متطلبات المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير السن

، السن  مع متغيرأبعاد المسؤولية الاجتماعية    للمحور ANOVA استخدمنا اختبار    ة على هذه الفرضي  وللإجابة   
 كما يلي :   0.05عند مستوى دلالة   SPSSوتحصلنا على الجدول التابا الشامل من مخرجات  

 سن بين محاور الدراسة تبعا لل   ANOVAاختبار   نتائج    :(19الجدول رقم )
ANOVA 

 
Sum of 
squares df 

squares 
Mean F Sig. 

Intragroupes 67.058 37 1.812 1.208 0.364 
Intragroupes 21.00 14 1.500 

Total 88.058 51 
 SPSS  المصدر : من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  

 سوف نعتمد على الفرضيتان الاحصائيتان التاليتان: 
لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية   0,05أكبر من    SIGأقل قيمة لمستوى الدلالة    :   0Hالفرضية الصفرية  

 . بين متوسطات امموعات  
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يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين   0,05أقل من    SIGأقل قيمة لمستوى الدلالة  :    1H  الفرضية البديلة 
 . متوسطات امموعات  

فهي أكبر من   0.364و قيمة الدلالة المعنوية تساوي   1.208و من خلال الجدول لدينا قيمة فيشر تساوي  
ة احصائية بين متوسطات  ا ةعلنا نقبل فرضية العدم الي تنص على أنه لا يوجد فروق ذات دلال  0.05

جد فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات "تو ومنه الفرضية الفرعية الأولى التى تنص على    امموعات 
توفر متطلبات المسؤولية الاجتماعية تعزى الموظفين في مديرية الانتاج والاستغلال واد نومر حول مستوى  

 " غي محققة. لمتغي السن 
توجد فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات المولفين في ختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية :  اثانيا :  

 الخبرة. مديرية الانتاج والاستغلال واد نومر حول مستوى توفر متطلبات المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير مدة  
الفرضي  وللإجابة  اختبار    ةعلى هذه  الاجتماعية    للمحورANOVA استخدمنا  المسؤولية  متغيرأبعاد  ، السن  مع 

 كما يلي :   0.05عند مستوى دلالة   SPSSوتحصلنا على الجدول التابا الشامل من مخرجات  

  الخبرة دة  الدراسة تبعا لمبين محاور    ANOVAاختبار  نتائج    :(20الجدول رقم )
ANOVA 

 
Sum of 
squares df 

squares 
Mean F Sig. 

Intragroupes 71.474 37 1.932 1.135 0.416 
Intragroupes 23.833 14 1.702 

Total 95.308 51 
 SPSSعلى مخرجات نظام   بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الطالب

 الاحصائيتان التاليتان:   سوف نعتمد على الفرضيتان 
لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية   0,05أكبر من    SIG: أقل قيمة لمستوى الدلالة    0Hالفرضية الصفرية  

 . بين متوسطات امموعات  
يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين   0,05أقل من    SIGأقل قيمة لمستوى الدلالة  :    1H  الفرضية البديلة 

 . متوسطات امموعات  
فهي أكبر من   0.416و قيمة الدلالة المعنوية تساوي   1.135و من خلال الجدول لدينا قيمة فيشر تساوي  

ة احصائية بين متوسطات  ا ةعلنا نقبل فرضية العدم الي تنص على أنه لا يوجد فروق ذات دلال  0.05
" توجد فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات رضية الفرعية الأولى التى تنص على  ومنه الف  امموعات 
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الموظفين في مديرية الانتاج والاستغلال واد نومر حول مستوى توفر متطلبات المسؤولية الاجتماعية تعزى 
 غي محققة. لمتغي مدة الخبرة "

 
توجد فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات المولفين في ختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة :  اثالثا :  

 مديرية الانتاج والاستغلال واد نومر حول مستوى توفر متطلبات المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 
الفرضي  وللإجابة  اختبار    ةعلى هذه  الاجتماعية    للمحورANOVA استخدمنا  المسؤولية  متغيرأبعاد  ، السن  مع 

 كما يلي :   0.05عند مستوى دلالة   SPSSوتحصلنا على الجدول التابا الشامل من مخرجات  

  للمؤهل العلمي الدراسة تبعا  بين محاور    ANOVAاختبار  نتائج    :(21الجدول رقم )
ANOVA 

 
Sum of 
squares df 

squares 
Mean F Sig. 

Intragroupes 37.141 37 1.004 0.869 0.649 
Intragroupes 16.167 14 1.155 

Total 53.308 51 
 SPSSعلى مخرجات نظام   بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الطالب

 سوف نعتمد على الفرضيتان الاحصائيتان التاليتان: 
لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية   0,05أكبر من    SIGأقل قيمة لمستوى الدلالة    :   0Hالفرضية الصفرية  

 . بين متوسطات امموعات  
يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين   0,05أقل من    SIGأقل قيمة لمستوى الدلالة  :    1H  الفرضية البديلة 

 . متوسطات امموعات  
فهي أكبر من   0.649و قيمة الدلالة المعنوية تساوي   0.869و من خلال الجدول لدينا قيمة فيشر تساوي  

ة احصائية بين متوسطات  ا ةعلنا نقبل فرضية العدم الي تنص على أنه لا يوجد فروق ذات دلال  0.05
" توجد فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات رضية الفرعية الأولى التى تنص على  ومنه الف  امموعات 

الموظفين في مديرية الانتاج والاستغلال واد نومر حول مستوى توفر متطلبات المسؤولية الاجتماعية تعزى 
 غي محققة.  لمتغي المؤهل العلمي "
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 ختبار صحة الفرضية الفرعية الرابعة ارابعا :  

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات الموظفين في مديرية الانتاج والاستغلال واد والي تقول: "
 ". حول مستوى توفر متطلبات المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغي الرتبة الوظيفية  نومر

، السن  مع متغير أبعاد المسؤولية الاجتماعية    للمحور ANOVA استخدمنا اختبار   ةعلى هذه الفرضي  وللإجابة 
 كما يلي :   0.05عند مستوى دلالة   SPSSوتحصلنا على الجدول التابا الشامل من مخرجات  

  للرتبة الوظيفيةلدراسة تبعا  ابين محاور    ANOVAاختبار  نتائج    :(22الجدول رقم )
ANOVA 

 
Sum of 
squares df 

squares 
Mean F Sig. 

Intragroupes 138.891 37 3.754 1.069 0.468 
Intragroupes 49.167 14 3.512 

Total 188.058 51 
 SPSSعلى مخرجات نظام   بالاعتماد ينالمصدر: من إعداد الطالب

 سوف نعتمد على الفرضيتان الاحصائيتان التاليتان: 
لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية   0,05أكبر من    SIG: أقل قيمة لمستوى الدلالة    0Hالفرضية الصفرية  

 . بين متوسطات امموعات  
يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين   0,05أقل من    SIGأقل قيمة لمستوى الدلالة  :    1H  الفرضية البديلة 

 . متوسطات امموعات  
فهي أكبر من   0.468و قيمة الدلالة المعنوية تساوي   1.069خلال الجدول لدينا قيمة فيشر تساوي   و من

ة احصائية بين متوسطات  ا ةعلنا نقبل فرضية العدم الي تنص على أنه لا يوجد فروق ذات دلال  0.05
توجد فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات "  ومنه الفرضية الفرعية الأولى التى تنص على    امموعات 

الموظفين في مديرية الانتاج والاستغلال واد نومر حول مستوى توفر متطلبات المسؤولية الاجتماعية تعزى 
 غي محققة.   "   لمتغي الرتبة الوظيفية 
بين إستجابات توجد فروق ذات دلالة إحصائية  "  تأكد صحة الفرضية القائلة    تنه  كنتيجة نهائية نقول بأ

، تعزى   المسؤولية الاجتماعيةوالإستغلال واد نومر حول مستوى توفر متطلبات  ج  الموظفين في مديرية الإنتا 
 ". (سن العلمي ، سنوات الخدمة ، ال  المستوى الوظيفي ، المؤهل )للسمات الشخصية والوظيفيةللعمال  
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 الفصل : خلاصة  
إحصائي ، وهي الإشكالية علمي الإجابة على الإشكالية الرئيسية للدراسة بشكل    خلال هذا الفصل   حاولنا من 

) الاقتصادي، القانوني،   ربعالا  هابأبعاد  سؤولية الاجتماعية للشركات بالم يوجد اهتمام    : " قول الي ت
 ؟".   العاملين بمديرية الإنتاج والإستغلال واد نومر   الأخلاقي، الخيي( من وجهة نظر

يظهر بوضوح نقص جلي في تطبيق أبعاد   SPSSحيث وبعد عملية التحليل الإحصائي من خلال برنامج  
المسؤولية الاجتماعية الأربعة اتجاه العاملين بالمؤسسة وهذا ما يفسره نتائج الإصراف المعياري والمتوسط الحسابي 

فة اتجاه أغلب عبارات الإستبيان المحصية المستعمل في الإجابة على الفرضية الأولى و الي بينت استجابة ضعي
لبرامج و  ارسات المسؤولية الاجتماعية اتجاههم، وهذا  ا ينبأنا بالدور الكبير الذي ينتظر المؤسسة في العمل على 
 المزيد من الجهد إزاء تحسين هاته الأبعاد اتجاه عامليها، كما أن الدراسة المسحية بينت أنها لا توجد فروق إحصائية
تعزى للجنس أو العمر أو الأقدمية أو المركز الوليفي اتجاه تطبيق الأبعاد  ا يشير إلى إتفاق عام لدى أغلب أفراد 

 العينة أنه على الإدارة العليا التحرك في الإتجاه الصحيح لتصحيح الوضع ومراعاة لروف العاملين وتطلعاهم. 
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تم تقســيم  حيـث  في محاولـة للإجابـة علـى إشـكالية وفرضـيات الدراسـة، قـام الطالبـان مـن خـلال منهجيـة علميـة رزينـة  
هذه الدراسة إلى قسمين الأول نظري اعتمدنا فيـه علـى المـنهج الوصـفي والإحاطـة النظريـة الشـاملة بموضـوع الدراسـة  

 .بعادهاعن مجال المسؤولية الاجتماعية وأ  معرفيبغية تكوين تصور 

عامــل بالمؤسســة محــل الدراســة، حيــث تم توزيــع    52وفي الفصـل الثــاني جــاء الــدور علــى الدراســة الميدانيــة الــي شملــت  
اسـتبانة محكمــة علــيهم بغيــة اســتقاء اســتجابتهم وذلــك للإحاطـة العمليــة بالموضــوع والخــروج بالنتــائج والتوصــيات الــي  

 سنسردها فيما يلي.

 :الدراسةأولا: نتائج  

شــهد مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة قبــل أن نعرفهــا كمــاهي اليــوم تطــورات كثــيرة ومتعاقبــة منــذ أن لهــر هــذا   -
الظـروف  ، حيـث تطـور المصـطلح اسـتنادا إلى  1923سـنة    Sheldon Oliverالمصطلح على يـد العـا   

 ؛العالمية ومتغيرات بيئة الأعمال في العا  الغربي لغاية يومنا الحابا
إن المــورد البشــري هــو مــنجم الــذهب الــذي ةــب أن تكتشــفه الشــركة وتركــز عليــه دومــا، كــون العــاملين هــم   -

 ؛الي تقود الشركة لتحقيق أهدافها المسطرةأساس أي تطور للمنظمات حول العا  ولبنة الإزدهار 
املين لـذلك ينتظـر منهـا  تعتبر حلق الوصل بين الإدارة العليـا والعـإن مصلحة الموارد البشرية داخل المؤسسة  -

دور جبار في إيصال معاناة العاملين وتطلعاهم للإدارة العليا ونقل إنشغالاهم الي ةب على الشـركة النظـر  
 ؛إليها  هتمام ومعالجتها قدر الإمكان 

   ـــــدد لحـــــد الســـــاعة معيـــــار واضـــــح للتفرقـــــة بـــــين مصـــــطلحي المســـــؤولية الاجتماعيـــــة وامتمعيـــــة فانقســـــم   -
ــة  الأكـــاديم ــيان و فريـــق آخـــر يقـــول بأن المســـؤولية الاجتماعيـ يون قســـمان، ففريـــق يقـــول بأن المصـــطلحان سـ

تخـص مســؤولية الشـركة اتجــاه أصـحا  المصــلحة الــداخليين )المسـاهمين، العــاملين(، والمسـؤولية امتمعيــة الــي  
 ؛البيئة، امتمع(  تخص مسؤولية الشركة اتجاه أصحا  المصلحة الخارجيين )الزبائن، الموردين، الدولة،

نظــرا    يتلويـث البيئــة و تـدمير المحــيط الأيكولـوج  تخلــف الكثـير مــن  النفطيـة كشــركات صـناعيةالشــركات    تعـد  -
، لــذلك ينتظــر هــذا النــوع مــن الشــركات دور كبــير في المحافظــة علــى البيئــة  الاســتخراجيةلمخلفــات أنشــطتها  

 ؛والحد من التلوا البيئي
المسـاهمة في  الكبـير وقـدراها امائلـة،  ينتظر من هذه الشركات ونظرا لحجم أعمامـا  في لل تراجع دور الدولة   -

الكثـير مـن المبـادرات المسـؤولة عـن التنميـة المسـتدامة وتطـوير  الدفع بعجلة التنمية امتمعيـة والعطـاء الخـيري و 
 ؛الاقتصاد و البنية التحتية
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ديريــة الإنتــاج والاســتغلال بالمنطقــة البتروليــة  علــى مؤسســة مجريناهــا  أالتطبيقيــة الــي    كمــا توصــلنا مــن خــلال الدراســة
 إلى النتائج التالية:  سوناطراك واد نومر، بلدية زلفانة

لعينـــة    T-Testيوجــد تطبيـــق نســـبي لمختلـــف أبعــاد المســـؤولية الاجتماعيـــة، بحيـــث عنــد تطبيقنـــا لإختبـــار   -
ــبة دلالـــة منع ــا يـــدل علـــى وجـــود تطبيـــق لأبعـــاد المســـؤولية    0.00دمـــة  واحـــدة ألهـــر الإختبـــار نسـ وهـــذا إنمـ
 ؛الاجتماعية داخل المؤسسة محل الدراسة

الأخلاقـي  البعـد  الترتيب النسبي لأبعاد المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة محل الدراسة جاء تراتبيا بدايـة مـن   -
ــدره   ــابي قـ ــاء بمتوســـط حسـ ــذي جـ ــدره    2.71الـ ــاري قـ ــراف معيـ ــد(    1.22و إصـ ــال )محايـ ــع في امـ ــو يقـ وهـ

ــيري ــانوني و الخـ ــد القـ ــنفس الدرجـــة البعـ ــه علـــى بـ ــارت الخماســـي، يليـ ــنيف ليكـ ــة    حســـب تصـ   2.48بدرجـ
كــإصراف معيــاري علــى الترتيـب وهمــا يقعــان في مؤشــر )غــير موافــق(    0.96و    1.11كمتوسـط حســابي و  

ــة   ــادي بدرجـ ــد الاقتصـ ــير البعـ ــاء في الأخـ ــي، وجـ ــارت الخماسـ ــالات ليكـ ــابي و    2.18في مجـ كمتوســـط حسـ
واضــح في    كــإصراف معيــاري وهــو يقــع ضــمن امــال )غــير موافــق( كــذلك  ــا ينبــأنا بوجــود ضــعف  0.83

 ؛المطبقة من طرف الشركةإقبال العاملين بالمؤسسة على الإستجابة لأبعاد المسؤولية الاجتماعية  
ذات دلالـة احصــائية بــين اسـتجابات المــولفين في مديريــة الانتـاج والاســتغلال واد نــومر  أي فــروق    لا توجـد  -

ــة تعـــزى   ــؤولية الاجتماعيـ ــات المسـ ــوفر متطلبـ ــتوى تـ ــول مسـ ــي          حـ ــل العلمـ ــنس أو المؤهـ ــن أو الجـ ــيرات السـ لمتغـ
إختبـارات التبـاين الأحـادي  في جميـع    0.05يفـوق    SIGأو الخبرة والرتبة الوليفيـة، وكـان مسـتوى الدلالـة 

Anova وهذا إن دل علـى شـيء فإنمـا يـدل علـى توافـق جميـع العـاملين  عندما أردنا قياس ذلك إحصائيا ،
 ؛بالمؤسسة على ضعف تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية رغم الاختلافات العمرية والجنسية والرتبية

ــبة تشـــتغل بالمؤسســـة حيـــث   - يشـــكلون مـــن خـــلال العينـــة المســـتجوبة قربـــة  جـــاء العـــاملون الـــذكور بأكـــبر نسـ
ــراد إناا فقــــط وهــــذا يــــدل علــــى اكتســــاح الرجــــال مــــال    06فــــرد نظــــير    46حيــــث جــــاءوا    90% أفــ

الاعمــال في المؤسســات العاملــة في قطــاع الــنفط الــي تكــون في العــادة بعيــدة عــن الســكنات المدنيــة وتحتــاج  
 ؛قدرات معينة لمزاولتها

هــر المسـح الإحصــائي أن المؤسسـة تحــوي توليفـة متنوعــة مـن الفئــات العمريـة ضــمن  بعـد الدراســة الميدانيـة أل  -
تبر كفـاءات يمكـن ان تقـود المؤسسـة  ععامليها وكذا وجود العديد من التخصصات والمؤهلات العلمية الي ت

 توليفها بالشكل المناسب.إلى مستويات أداء أكبر وأفال إن عرفت الإدارة 

 الدراسة  مقترحاتثانيا: 

 بما يلي: توصي الدراسةبعد سرد النتائج المتوصل إليها من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية،  
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ضــرورة الاهتمــام اكثــر بموضــوع المســؤولية الاجتماعيــة وتطبيقــات أبعادهــا لمــا مــا مــن مــزايا مفيــدة جــدا علــى   -
ء العـاملين وتحفيـزهم علـى البـذل  الصعيد التخطيطي والإستراتيجي للشـركات ولمـا مـا مـن دور في ضـمان ولا

 ؛والعطاء داخل الشركة

الإنتـــاج والاســـتغلال بالمنطقـــة البتروليـــة ســـوناطراك واد نـــومر، بلديـــة زلفانـــة،    ضـــرورة إهتمـــام الشـــركة )مديريـــة -
 ؛( أكثر بعامليها وبمتطلباهم وانشغالاهم المهنيةولاية غرداية

عدالــة الأجــور وبهــذا ننصــح المؤسســة بمراجعــة    علــىألهــر الكثــير مــن أفــراد العينــة المســتجوبة عــدم مــوافقتهم   -
الأمـــر مـــع المؤسســـة الأم ســـوناطرك بالعاصـــمة، لأنـــه مـــن المعلـــوم أن نظـــام الأجـــور يشـــكل أول حـــافز لـــولاء  

 ؛العاملين ويشعرهم بحس الإنتماء والإعتزاز بالإنتماء للمؤسسة
م في الإقبال على الإجابـة الإةابيـة علـى مختلـف عبـارات أبعـاد المسـؤولية الاجتماعيـة ينبئنـأ  وجود ضعف عا -

بوجود خلل ةب تداركه من طرف الشركة وبالخصو  مصلحة الموارد البشـرية الـي لـديها الإتصـال المباشـر  
 مع العاملين والي ينتظر منها الدور الكبير في تحسين الوضعية الحالية.

 اق الدراسة ثالثا: آف

 يمكننا أن نفتح آفاق جديدة للموضوع نسردها فيما يلي:، حول موضوع ينأجراه الطالب  يالة الواسع الدراسةبعد 

 ؛أكثر بمعالجة موضوع أبعاد المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالعاملين في المؤسسات النفطية  الإهتمام -
ــام بموضــــوع المســــؤولية الاجتماعيـــــة للشــــركات اســــتعداد للإنطلاقـــــة   - ــاحثين بـــــزيادة الاهتمــ ــة والبــ صــــث الطلبــ

ا  في قيـادة مؤسسـات  الاقتصادية الجزائرية الموعودة خاصـة في لـل الجزائـر الجديـدة والمسـتقبل الواعـد للشـب
 ؛رائدة ومسؤولة اجتماعيا

، وإن   يكــن بكــل جوانبــه  موضــوع الدراســةومعالجــة  أن نكــون وفقنــا في جمــع المــادة العلميــة،    نآمــل ختامــا -
مشــجعة لمعالجــة هاتــه    انطلاقــة  الأكاديميــةفعلــى الأقــل الجوانــب الأكثــر أهميــة، علــى أن تكــون هاتــه الدراســة  

ل الخـوض فيهـا. والعمـل العلمـي إفـادة واسـتفادة والكمـال   وحـده، نسـأل   أن  المواضيع الحديثة والـي قـ
 أمة الإسلام.يوفقنا جميعا إلى مافيه خير 
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 استمارة استبيان الدراسة   (:02الملحق رقم )

 
 جــــــــــامعة غـــــردايـة

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير 
 قسم علوم التسيير

 تخصص: إدارة أعمال 
 استبيان مؤسس ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير 

 بعنوان:

 

 

 
 الطالبين:                                                                               تحت إشراف:من إعداد  

 أ.د لعمور رميلة   -            حبيبي محمد                                                                             -
 د. بلعربي محمد   -                                                                     بوقلمونة عبدالفتاح             -

 : السادة العاملين، بالمؤسسة  السلام عليكم، سيدي المدير / 
 في إطار القيام ببحث استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال والمعنونة بـ "

_ دراسة حالة لمديرية الإنتاج والاستغلال  واقع تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات بالمؤسسات النفطية
"، يشرفنا أن ناع بين أيديكم هذه الاستمارة بهدف غرداية  بالمنطقة البترولية سوناطراك واد نومر، بلدية زلفانة _
هذه الدراسة آملين في تعاونكم معنا، راجين منكم التفال  الحصول على المعلومات اللازمة والي تخدم أهداف

( في الخانة المناسبة، علما بأن Xبالإجابة على الأسئلة الواردة في الاستمارة بدقة وموضوعية وذلك بوضع علامة )
علمية الغاية من هذه الدراسة هي غاية علمية بحتة وسوف يتم التحفظ  جابتكم وفقا لقواعد الأمانة والنزاهة ال

 والسرية التامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي . 

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير، ج زيتم خيرا . 

 واقع تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات النفطية 

  _غرداية بالمنطقة البترولية سوناطراك واد نومر، بلدية زلفانة والاستغلالديرية الإنتاج _ دراسة حالة لم

 استمارة استبيان الدراسة (:  01الملحق رقم )
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 ( Corporate Social Responsibility: ) المسؤولية الاجتماعية   ☜

من خلال تبني مبادرات فيه بما فيه عامليها،  الذي تنشط    في ترقية وتطوير وتغيير سلوك امتمع الشركات  مساهمة  هي "
 و ارسات فعالة للدفع بعجلة التنمية المستدامة و حماية البيئة".

 
 البيانات الشخصية الجزء الأول:

 
 ( أمام الاختيار المناسب: Xالرجاء وضع علامة )

 ذكر                            أنثى             الجنس:    .1

 50أكثر من  سنة            50 -41          40 -31 سنة             30السن:   أقل من  .2

 مدة الخبرة ) الأقدمية (:  .3

سنوات                 10الى 6 سنوات              5إلى  01سنوات فاقل           من  5أقل من سنة            

  سنوات  16أكثر من               سنة 15إلى 11من 

 المؤهل العلمي المتحصل عليه:   .4

جستير/ ماستر             ثانوي   فاقل              تقني سامي                ليسانس              ما

 مهندس                  دراسات عليا               اخرى حددها رجاء:............................ 

 المركز الوظيفي:   .5

 أخرى            موظف                مهندسمدير               رئيس وحدة             
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 محـــــاور الاستبيان:  الجزء الثاني: .  1

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر العاملين 
غير  محايد موافق موافق تماما  العبارة الرقم 

 موافق
غير موافق  

 تماما 

 الب عد الاقتصادي

الأجور والمرتبات الي تناما تشعر أنها عادلة وتجعلك محفز  02
 داخل الشركة

     

      تدريبا مستمرا للعاملين توفر الشركة   03

يوجد نظام داخل الشركة يبادر  خراج كل طاقتك  04
 وةعلك تشعر بأنك عنصر فاعل داخلها 

     

تشعر أنك تعمل ضمن شركة مواطنة تسعى إلى تحقيق  05
 أهدافها ولا تنسى التزاماها اتجاه امتمع

     

تصرفها بشكل تستخدم الشركة الموارد الي تقع تحت   06
 رشيد وتساهم في التنمية الاقتصادية للوطن 

     

تشعر أن المؤسسة قادرة على توليد الأرباح الي تجعلها  07
 تستطيع الاستمرار والتنافس في المستقبل

     

تستقدم الشركة أحدا التقنيات التكنولوجية لتسهيل  08
 العمل لعامليها وبما يامن تحقيق مردودية مجزية 

     

 البعد القانوني 

يوجد لدى الشركة ميثاق لأخلاقيات العمل توزعه على   01
 كافة مستخدميها 

     

     التحقت بوليفتك داخل الشركة بعد مسابقة التوليف  02
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 واضحة المعا  وشفافة 

توفر الشركة للعاملين فر  ترقية متساوية وفق قوانين  03
 والتدرج في الرتب واضحة وشفافة لنظام الترقيات  

     

      تعترف الشركة بحق العمل النقابي داخلها  04

توفر الشركة قوانين واضحة بشأن أمن العمال ضد  05
حالات الطوارئ والأمومة وإصابات العمل والوفاة 

 وصندوق الادخار ومعاشات التقاعد للمولفين 

     

العاملين إذا يوجد محامي لدى الشركة يدافع عن قاايا   06
 اقتاى الأمر

     

 البعد الاخلاقي

      تسمح الشركة للعاملين بالمشاركة في صنع القرار  01

      تتميز الشركة بوجود عدالة وليفية بين العاملين  02

توفر الشركة كل أدوات الحماية من الأخطار الصناعية  03
 داخل ورشات و مكاتب العمل

     

      تدافع نقابة العمال بالشركة عن حقوق العاملين  04

      تشعر أنه لا يوجد عنصرية داخل الشركة  05

تمنح المؤسسة حق الاتصال بشكل مباشر مع الإدارات  06
 العليا

     

توفر الشركة لروف عمل صحية وتوفر معقمات  07
بين    Covid-19من فيروس كورونا وكمامات للحد 

 عماما 
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      توجد بالمؤسسة قاعات مناسبة للراحة والإطعام  08

 البعد الخيري

تشعر أن الشركة تتاامن مع كل أفرادها في حال وقوع  01
 مشكل لأحدهم 

     

ساهمت الشركة في التاامن امتمعي من أجل الحد من  02
ومنح انتشار فيروس الكورونا من خلال توفير كمامات  

 عطل للعاملين 

     

تنظم الشركة مخيمات عائلية صو شواطه الوطن لفائدة  03
 عائلات العاملين و أبنائهم

     

عامليها ترعى الشركة تظاهرة ثقافية تنظمها على شرف   04
 من حين لآخر 

     

المؤسسة ترعى نشاطات و دورات رياضية تنظمها لصا   05
 عماما 

     

تعمل المؤسسة على توعية عامليها على  تبني أفكار  06
 كالتشجير، ...   خاراء صديقة للبيئة

     

ذوي   تعمل المؤسسة عل توفير بيئة تساعد على  منح 07
 الاحتياجات الخاصة دورا في العمل 

     

 
  شكرا على تعاونكم.                                            
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,916 7 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,937 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,941 8 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,949 7 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,976 28 

 

 

 

 SPSS الاجتماعية(: مخرجات نظام الحزم الإحصائية للعلوم 02الملحق رقم )
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Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 212, 52 941, 200, 52 182, البعد_الاقتصادي 

 213, 52 925, 243, 52 148, البعد_الاقانوني 

 497, 52 935, 511, 52 163, البعد_الاخلاقي 

 223, 52 895, 210, 52 269, البعد_الخيري 

 369, 52 938, 310, 52 142, المسؤولية_الاجتماعية

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 الجنس 

 Effectifs Pourcentage 

Manquante 

 88,5 46 ذكر

 11,5 6 أنثى

Total 52 100,0 

 

 السن 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة  30أقل من   14 26,9 26,9 26,9 

سنة  40-30من   6 11,5 11,5 38,5 

سنة  50-41من   5 9,6 9,6 48,1 

سنة  50أكثر من   27 51,9 51,9 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 

 مدة الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,8 30,8 30,8 16 سنوات فأقل  5

سنوات 10-6من   3 5,8 5,8 36,5 

سنة  15-11من   4 7,7 7,7 44,2 

سنة  15اكثر من   29 55,8 55,8 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 المؤهل العلمي
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40,4 40,4 40,4 21 ثانوي فأقل 

 53,8 13,5 13,5 7 تقني سامي

 94,2 40,4 40,4 21 جامعي 

 100,0 5,8 5,8 3 دراسات عليا 

Total 52 100,0 100,0  

 اسم الوظيفة او الرتبة 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,8 5,8 5,8 3 رئيس وحدة

 34,6 28,8 28,8 15 مهندس 

 36,5 1,9 1,9 1 مشرف صيانة

 51,9 15,4 15,4 8 اداري 

 100,0 48,1 48,1 25 تقني

Total 52 100,0 100,0  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 83401, 2,1813 52 البعد_الاقتصادي 

الأجور والمرتبات التي تنالها تشعر أنها  

 عادلة وتجعلك محفز داخل الشركة 
52 1,7692 ,94174 

تدريبا مستمرا للعاملينتوفر الشركة   52 2,0192 ,98000 

يوجد نظام داخل الشركة يبادر بإخراج كل  

طاقتك ويجعلك تشعر بأنك عنصر فاعل  

 داخلها 

52 2,0577 ,89472 

تشعر أنك تعمل ضمن شركة مواطنة تسعى 

إلى تحقيق أهدافها ولا تنسى التزاماتها اتجاه 

 المجتمع 

52 2,1538 ,93692 

الشركة الموارد التي تقع تحت  تستخدم 

تصرفها بشكل رشيد وتساهم في التنمية 

 الاقتصادية للوطن 

52 2,3846 1,12291 

تشعر أن المؤسسة قادرة على توليد الأرباح 

التي تجعلها تستطيع الاستمرار والتنافس في 

 المستقبل

52 2,6346 1,25290 

التكنولوجية  تستقدم الشركة أحدث التقنيات  

لتسهيل العمل لعامليها وبما يضمن تحقيق  

 مردودية مجزية

52 2,2500 ,98767 
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 1,11792 2,4840 52 البعد_الاقانوني 

يوجد لدى الشركة ميثاق لأخلاقيات العمل  

 توزعه على كافة مستخدميها
52 2,5000 1,22874 

التحقت بوظيفتك داخل الشركة بعد مسابقة  

المعالم وشفافة التوظيف واضحة   
52 2,6731 1,33902 

توفر الشركة للعاملين فرص ترقية متساوية  

وفق قوانين واضحة وشفافة لنظام الترقيات 

 والتدرج في الرتب 

52 2,0769 ,96703 

 1,34689 2,5962 52 تعترف الشركة بحق العمل النقابي داخلها 

توفر الشركة قوانين واضحة بشأن أمن 

حالات الطوارئ والأمومة  العمال ضد 

وإصابات العمل والوفاة وصندوق الادخار  

 ومعاشات التقاعد للموظفين

52 2,6154 1,37419 

يوجد محامي لدى الشركة يدافع عن قضايا  

 العاملين اذا اقتضى الأمر 
52 2,4423 1,39204 

 84164, 2,1418 52 البعد_الاخلاقي 

بالمشاركة في صنع تسمح الشركة للعاملين 

 القرار 
52 2,0000 ,90749 

تتميز الشركة بوجود عدالة وظيفية بين  

 العاملين
52 1,7692 ,70336 

توفر الشركة كل أدوات الحماية من الأخطار  

 الصناعية داخل ورشات و مكاتب العمل 
52 2,1923 1,17220 

تدافع نقابة العمال بالشركة عن حقوق  

 العاملين
52 2,3077 1,19703 

 80977, 1,8269 52 تشعر أنه لا يوجد عنصرية داخل الشركة 

تمنح المؤسسة حق الاتصال بشكل مباشر مع 

 الإدارات العليا 
52 2,0192 ,93914 

توفر الشركة ظروف عمل صحية وتوفر 

 معقمات وكمامات للحد من فيروس كورونا

Covid-19   بين عمالها 

52 2,7115 1,22613 

توجد بالمؤسسة قاعات مناسبة للراحة  

 والإطعام 
52 2,3077 ,91905 

 96819, 2,4863 52 البعد_الخيري 

تشعر أن الشركة تتضامن مع كل أفرادها في 

 حال وقوع مشكل لأحدهم 
52 2,3269 1,00433 

ساهمت الشركة في التضامن المجتمعي من  

أجل الحد من انتشار فيروس الكورونا من 

 خلال توفير كمامات والمعقمات لعامليها

52 2,6538 1,18627 

تنظم الشركة مخيمات عائلية نحو شواطئ 

 الوطن لفائدة عائلات العاملين و أبنائهم
52 2,7115 1,21003 

ترعى الشركة تظاهرة ثقافية تنظمها على  

 شرف عامليها من حين لآخر 
52 2,4231 1,12627 
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المؤسسة ترعى نشاطات و دورات رياضية 

 تنظمها لصالح عمالها 
52 2,5769 1,19388 

تعمل المؤسسة على توعية عامليها على  تبني 

 أفكار خضراء صديقة للبيئة
52 2,2885 1,01627 

تعمل المؤسسة عل توفير بيئة تساعد على  

 منح ذوي الاحتياجات الخاصة دورا في العمل
52 2,4231 ,97711 

 85268, 2,3111 52 المسؤولية_الاجتماعية

N valide (listwise) 52   

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. 

(bilatéral

e) 

Différenc

e 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 95% de 

la différence 

Inférieur

e 

Supérieu

re 

المسؤولية_ا 

 لاجتماعية 

19,54

5 
51 ,000 2,31113 2,0737 2,5485 

       

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene 

sur 

l'égalité 

des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig

. 

t dd

l 

Sig. 

(bilat

éral

e) 

Diffé

renc

e 

moy

enn

e 

Diffé

renc

e 

écar

t-

type 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

المس 

ؤولي

ة_الا

جتما 

 عية

Hypothèse de 

variances égales 

5,59

6 

,02

2 

,1

67 
50 ,868 

,062

37 

,373

69 
-,68821 ,81295 

Hypothèse de 

variances inégales 

  

,1

19 

5,

55

0 

,910 
,062

37 

,525

80 
-1,24993 1,37467 
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ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 السن 

Inter-groupes 67,058 37 1,812 1,208 ,364 

Intra-groupes 21,000 14 1,500   

Total 88,058 51    

 مدة الخبرة 

Inter-groupes 71,474 37 1,932 1,135 ,416 

Intra-groupes 23,833 14 1,702   

Total 95,308 51    

 المؤهل العلمي 

Inter-groupes 37,141 37 1,004 ,869 ,649 

Intra-groupes 16,167 14 1,155   

Total 53,308 51    

 اسم الوظيفة او الرتبة

Inter-groupes 138,891 37 3,754 1,069 ,468 

Intra-groupes 49,167 14 3,512   

Total 188,058 51    
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 مؤسسة الإنتساب  الرتبة العلمية  الإسم الكامل

 الأغواط جامعة   أستاذ محاضر )أ(  خنيش يوسف  .1

 جامعة غرداية أستاذ محاضر )ب(  بوقليمينة عائشة  .2

 جامعة غرداية أستاذ محاضر )أ(  بوقرة نورالهدى .3

 
 

 

 

 

 

 

 

(: قائمة الأساتذة المحكمين لأداة الدراسة )الاستبيان( 03الملحق رقم )  


