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 شكر و تقدير 
 

امسلام ػلى الحبيب المططى  س يد نا وهبينا وحبيبنا محمد  ضلى الله ػليو  و امطلاة د  له  وفى  و الحم

 وسلْ.

 ألكيد  ػافاب لجميليل هلىل امى ل وا با ن الا

نجاز ىذا امؼمل المتواضع  و بطد د ا 

 من الحمد  له  الَي ألغطانا , ا ى  هور امؼلْ و مزننا لجمؼلل الَي سسي ررقلنانحمد  له  الَي ىد انا

تمام عملنا.  مو بات رحمتو ال رادة و امؼزيمة ػلى ا 

 نحمد ك يا رب حمد ا قليق بملامك و غظيم جلالك.

س تاذ عمراني رلال ػلى قبوله ال شراب  ل ألن ألتوجو بجزقل امشكر وبكل احافام وتلد ير ملل ل سسؼني ا 

 راسة.المتواضل متو يو ىذه الد ودعمو، فكان هؼم المشرب بنطائحو، ػلى ىذا امؼمل،

 و لجهلخصوألشكر ألساتذتي بجامؼة غرداقة و 

 بن ساحة ػلي الاس تاذ

 الدفتور بن ساهية غبد  امرحمن

ػادة امتو يو ل ثراء ىذا امؼمل لجنة المناقشة ػلى قبول المناقشة من ألجلا متطحيح و  امتطوقب ،و ا 

نجاز ىذا وفي اهلخي             بؼيد .امبحث من قرقب ألو من  ألشكر ل  من سام  في ا 
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 الملخص 
دراسة حالة  لرموعة من –لتجارية يهدؼ ىذا البحث إلذ معرفة دور سياسة الاقراض في ترشيد التمويل في البنوؾ ا

كيف تساىم سياسة الإقراض في توجيو البنوؾ التجارية لابزاذ   بغرداية، من خلاؿ معالجة الاشكالية : البنوؾ التجارية
قرار منح التمويل وتدنية التعثر الدصرفي؟، ومن أجل الوصوؿ إلذ الذدؼ، حاولنا إبراز الدفاىيم والدنطلقات الأساسية 

 لاقراض بحيث تم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي.لسياسة ا

وبعد استعراض وعرض الدفاىيم النظرية لسياسة الاقراض، طبقت ىذه الدراسة على لرموعة من البنوؾ 
بغرداية، كعينة اقتصادية بالجزائر، ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم توزيع استبانة   BNA-BDL-CPAالتجارية

، وقد خلصت الدّراسة إلذ أفَّ البنوؾ SPSSبرنامج برليل البيانات باستخداـ أعدت لذذا الغرض، تم بذميع و 
 التجارية  تعتمد على سياسة الإقراض في ترشيد قرار منح الائتماف.

 .بنوؾ التجاريةسياسة الاقراض، بسويل،  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The aim of this research to determine the role of the lending policy in the 

rationalization of funding in the commercial banks - a case study of a group of 

commercial banks in Ghardaia, by addressing the problem: how contribute the 

policy of lending in the commercial banks to take the decision to grant funding 

and minimize the faltering banking?, and Bulk Access to objective, we tried to 

highlight the concepts and fundamental premise of the lending policy, so that the 

adoption of analytical descriptive approach. 

And after the review and presentation of theoretical concepts and policy lending, 

applied study on a group of commercial banks BNA-BDL-CPA in Ghardaia, 

sampled in Algeria, and to achieve the economic objectives of the study was the 

distribution of the resolution prepared for this purpose, the compilation and 

analysis of data using SPSS program, the study concluded that commercial banks 

rely on a policy of lending in the rationalization of the decision to grant credit. 

Keywords: lending policy, funding, commercial banks.
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 توطئة

لدعاصرة  لدا لذا من تأثتَ متشابك الأبعاد يتوقف عليو لظو الاقتصاد تعد البنوؾ التجارية لزور اىتماـ الاقتصاديات ا
تساىم الدصارؼ ،الددخرين والدستثمرين وبفعل تشعب وتوسع أنشطتها ه، كما أنها تعتبر حلقة وصل بتُ وارتقاء

ف العمليات إيراداتها ويعد النشاط الرئيسي للبنوؾ، كما أ من الأعظم النصيب بتوفتَ التمويل الدصرفي فهو يشكل
لذلك يعتبر قرار التمويل من القرارات الأساسية والمحدد لكفاءة متخذي  ،الائتمانية تعتبر المحور الرئيسي لذذا التمويل

من خلاؿ برديدىا حجم القروض وأنواعها والمجالات التي لؽكن إقراضها بدا يتناسب مع موارد البنك  ،القرارات الدالية
وكل تلك القرارات لا تنشأ من فراغ وإلظا بردد وفق أسس وقواعد منظمة  ،يتحملها وحجم الدخاطر التي لؽكن أف

تهدؼ للرقابة على القروض وبرقق الربحية وبزفيض الدخاطرة إلذ أقصى حد لشكن،  ،ولزكمة لإطار العمل الائتماني
الدصرفي والدرونة في التصرؼ وضوح الرؤية الدستقيمة للعمل ،فسياسة الإقراض برقق لباحث الائتماف عدة سمات ألعها 

 وتقييم مصادر الدخاطر المحيطة بالتمويل الدمنوح.

 ربحيتها والتحليل الائتماني للقروض فإف الدخاطرة تلازـ الائتماف وتؤثر على الدصارؼ ورغم الدراسات الائتمانية 
درتو على السداد بل يكوف لعدـ ق،ويعود ذلك إلذ حالات تتعثر فيها القروض ولا تكوف بالضرورة سببها العميل 

واعتمادىا على قرارات غتَ رشيدة تقود في النهاية  ،نتيجة لقصور إدارة الائتماف في تطبيق سياسات البنك التمويلية
من خلاؿ سياستها الاقراضية ،لذلك يقوـ البنك الدركزي بالإشراؼ والرقابة على الدصارؼ التجارية  ،إلذ تعثر الدصرؼ

لامة استخداـ الأمواؿ الدتاحة لو والتحكم في حجم الائتماف الدمنوح حسب الظروؼ من أجل التحقق من س
 الاقتصادية السائدة.

ونظرا للتأثتَ الدباشر للسياسة الاقراضية على قرار منح الائتماف، فقد اىتمت الدصارؼ بوضع عناصر بردد لدانح 
و بها الائتماف، بالإضافة إلذ ذلك تدعم البنوؾ سياستها الائتماف ضوابط يلتزـ بها عند قيامو بالعملية الائتمانية يوج

 .الاقراضية بقواعد يستنار بها عند منح الائتماف لتقييم الجدارة الائتمانية للعملاء وتقييم الدخاطرة المحيطة بو 

 :الإشكالية .1
 نشاطاتها، أىم توجيو في لدسالعتها  التجارية البنوؾ اىتماـ تشغل التي الدواضيع أىم من الاقراض سياسة موضوع يعد

 :يلي فيما البحث لذذا الرئيسية الإشكالية تتبلور أف لؽكن سبق ما على بناءا و
 التعثر المصرفي؟. من  من ثم الحدو  يقرار التمويلاللاتخاذ  علىسياسة الإقراض  لى أي مدى تؤثرإ 
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 :التالية الفرعية التساؤلات طرح إلذ يقودنا الجوىري التساؤؿ وىذا
 الائتماف؟ منح ملف دراسة عند سياسة الإقراضعناصر  على البنك اعتماد مدى ما -
 ىل لسياسة الإقراض دور في ابزاذ قرار منح التمويل ؟ -
 ما ىو أثر عدـ الالتزاـ بضوابط وإجراءات منح الائتماف ؟ -

 الدراسة: فرضيات .2
 :التالية الفرضيات صحة اختبار لضاوؿ الدراسة إشكالية على الإجابة بهدؼ 

 ولر البنك ألعية كبتَة لعناصر سياسة الإقراض عند دراستو ملف منح الائتماف.ي -
 لعناصر سياسة الإقراض دور مهم في الاختيار بتُ ملفات طالبي القرض لدى البنوؾ لزل الدراسة. -
 .من آثار عدـ التزاـ البنوؾ بإجراءات منح الائتماف زيادة الديوف الدتعثرة -

 

 :الدراسة متغيرات   -4
 .الإقراض الدستقل: سياسة لدتغتَا -
 التابع: قرار منح التمويل وبرليل أسباب التعثر.  الدتغتَ -

 مبررات اختيار الموضوع:   -5
 .التجارية البنوؾ الدشاكل التي تنجم عن سياسة إقراض غتَ رشيدة في على التعرؼ -
أرض الواقع وذلك من خلاؿ الرغبة الشخصية في التعرؼ على كيفية إبساـ بعض الأعماؿ الدصرفية على  -

 الدراسة الديدانية.
 .الديل الشخصي للمواضيع ذات الصلة بالأعماؿ الدصرفية  وىو مبرر ذاتي -
 . فيو ندرس الذي التخصص مع الدوضوع علاقة -
 المجاؿ لإثراء البحث العلمي والدكتبة.  ىذا في دراسة إضافة -

 :الدراسة أىداف  -6
 :يلي كما برقيقها إلذ دراسةال تسعى التي الأىداؼ صياغة لؽكن

 .الإقراض مدى التزاـ البنوؾ التجارية لزل الدراسة بسياسة على التعرؼ -
 .مدى تأثتَ سياسة الإقراض على قرار منح التمويل دوف الوقوع في التعثر الدالر -
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 دراسة الدعايتَ والقواعد التي يتبعها البنك التجاري عند قيامو بوظيفة الإقراض. -
 الدراسة. لتفعيل لستلفة صياتتو  إلذ الوصوؿ -

 الدراسة: أىمية  -7
 أخطر للعملاء يعتبر الدمنوح الائتماف أف لاسيما البنوؾ، بها تقوـ التي العمليات أىم على الضوء تلقي كونها في

 من لذا منح القروض، عن الناجمة لدخاطرا مقابل ضخمة عوائد البنك خلالذا من لػقق التي الدصرفية العمليات
 لذم. الائتماف عند منح العملاء في توفرىا الواجب الشروط يفرض البنك بذعل التي العوامل أىم إلذ التطرؽ ريالضرو 

  الدراسة: حدود -8
 من أجل دراسة الدوضوع وبلوغ الأىداؼ، تم رسم حدود لذذه الدراسة يأتي ذكرىا كما يلي:

من أجل القياـ بالدراسة  BNA-BDL-CPAلرموعة من البنوؾ التجارية اختًنا  لقد الحدود الدكانية: -
 الديدانية.

 في ىذه الدراسة تم التًكيز على سياسة الاقراض وقرار منح التمويل. الحدود الدوضوعية: -
 .2017الحدود الزمانية: لقد بردد المجاؿ الزمتٍ لبحثنا في شهري مارس و أفريل  -

 منهج الدراسة: -9 
  أجل من والتطبيقية النظريةت الأدبيا لجانب التحليلي بالنسبة الوصفي الدنهج تتبع تم الدوضوع طبيعة مع بساشيا 

الطريقة (التجريبي في الدراسة  الدنهج استخداـ تم فقد الدراسة الديدانية جانب في أما البحث، موضوع الإلداـ بجوانب
 Analyse des correspondances multiples)–الدستخدمة ىنا ىي طريقة التحليل التقابلي الدعمم 

تقوـ  التي جراءاتسياسات إقراضها والإ معرفة بغية غرداية لولاية التجارية البنوؾ من استبياف لمجموعة بإعداد وذلك
  الائتماف. لدنح بها

 مرجعية الدراسة:  -10
 ، مذكرات، لرلات، ملتقيات علمية.تتشكل مرجعية الدراسة التي قمنا بها من كتب
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 صعوبات الدراسة: -11
 ولعل البحث، لذذا بالنسبة الأمر لؼتلف لد حيث عقبات، مصادفة أو صعوبات مواجهة من بحث أي إلصاز لؼلو لا

 :ألعها
 الاستبياف. استمارة على الإجابة في الدوظفتُ وبساطلهم  بعض رغبة عدـ -
 عدـ كفاءة الدوظفتُ وعدـ درايتهم بالدوضوع. -
 بحث، )خاصة تلك الدتعلقة بالتعثر الدالر(.قلة الدراجع ذات العلاقة الدباشرة بدوضوع ال -
 ضيق الوقت وضياعو خاصة عند توزيع الاستبياف. -

 ىيكل الدراسة: -12
من الدعلوـ أنو لنجاح أي عمل لابد من وضع خطة واضحة تسمح بتنظيم ىذا العمل، وفي موضوعنا قمنا بتنظيم 

 :فصلتُ إلذ البحث فقسمنا الدراسة من الدرجوة الأىداؼ إلذ للتوصلخطة 
 

 النظرية الأدبيات الأوؿ الدبحث تناوؿ حيث والتطبيقية، النظرية الأدبيات فيو نستعرض سوؼ الذي الأول الفصل
مفهوـ التمويل  الثاني والدطلب مكوناتها، وأىم الإقراض سياسة ماىية الأوؿ الدطلب مطالب، ثلاثة إلذ وينقسم
رشيد التمويل ودورىا في ت سياسة الاقراضيةألعية ال الثالث والدطلب ،تواجهو التي الدخاطر وأىم ومعايتَ منحوالبنكي 

 ثلاث إلذ وينقسم التطبيقية الأدبيات على يشتمل فهو الثاني الدبحث أما ،البنكي وأثرىا على الديوف الدتعثرة
 بعد ثم ة والأجنبيةالدراسات السابقة العربي الثاني والدطلب الوطنية السابقة الدراسات يتضمن الأوؿ الدطلب مطالب،

 .السابقة الدراسات عن  لؽيزىا وما الحالية الدراسة مع الدراسات تلك مقارنة إلذ الثالث الدطلب في  تطرقنا ذلك
الدبحث الأوؿ بسحور حوؿ الإطار الدنهجي للطريقة والأدوات  مبحثتُ، إلذ الفصل ىذا وقسمنا ،الثاني الفصل 

الدطلب الثاني الطريقة الدطلب الأوؿ تقدنً عاـ للبنوؾ لزل الدراسة و  تُ،الدستخدمة في الدراسة من خلاؿ مطلب
 من الدعالجة الإحصائية وعرض ومناقشة النتائج الدتوصل إليها حوؿ بسحور  الثاني الدبحث أما ،ومتغتَات الدراسة

ل نتائج الاستبياف واختبار برلي الثاني والدطلب برليل الدعلومات الشخصية لأفراد العينة الأوؿ الدطلب مطلبتُ، خلاؿ
 .الدراسة وآفاؽ وتوصيات نتائج من لو توصلنا ما استعراض فيها سيتم التي الخابسة الأختَ وفي الفرضيات

 



 

 

 
 
 
 

 الفصل الأول
 الأدبيات النظرية

 والتطبيقية
 

 
 

  



 التطبيقية و النظرية الأدبيات                                                                                           الأول الفصل
 

5 
 

 تمهيد
إدارة الائتماف  علىلك يتطلب إف عملية منح الائتماف عملية ضرورية تقوـ على أساسها جميع العلاقات التجارية، لذ

البنك الوقوع في خطر عدـ السداد، فتؤثر على  بذنب والدعايتَ الإجراءات إتباع لشارسات سليمة تتمثل في لرموعة من
 لديو يكوف أف القروض مع تعاملو عند بذاري بنك على كل لابدوعليو سلامة مركزه الدالر وعلى استمرارية نشاطو، 

 السياسة فهذه البنك، في الإقراض وظيفة إدارة في عليو الدرشد الذي تعتمد بدثابة تعتبر والتي ةللإقراض مكتوب سياسة
 .بزصصو ولراؿ لأىدافو وفقا لآخر بنك من بزتلف وىي الأمواؿ الدستثمرة، سلامة تضمن

كن أف تصادفو الذي لؽ وكذا دورىا في الحد من خطر التعثر الدالرالإقراض  سياسة جوانب بكافة الإلداـ أجل ومن
 :التاليتُ الدبحثتُ الفصل ىذا سنتناوؿ فيالبنوؾ التجارية في أداء نشاطها، 

 المبحث الأول: الأدبيات المفاىيمية والنظرية

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية
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 النظريةبحث الأول: الأدبيات المفاىيمية  الم
ات منح الائتماف في البنوؾ التجارية، تتحدد كفاءتها وفعاليتها بابزاذ تعتبر سياسة الإقراض الدرشد الأساسي لعملي

القرار الائتماني الذي يهدؼ لتحقيق أعلى قدر من الأرباح في ظل لساطرة منخفضة والإحاطة الكاملة بالدخاطر التي 
تمد في ذلك على سيتعرض لذا عند منحو للائتماف وبرديد مصادرىا، إف إدارة الائتماف تسعى لتحقيق غايات وتع

سياستها التي انتهجتها ووضعت لذا لزددات وعوامل تتأثر بها وتؤثر عليها. ومن خلاؿ ىذا الدنطلق سنقوـ بدراسة 
 سياسة الإقراض والتعثر الدالر ودور ىذه السياسة في بذنب الدخاطر النابذة عن عمليات الإقراض.

 المطلب الأول: عموميات حول السياسة الاقراضية
 ؿ ىذا الدطلب سنتطرؽ إلذ مفهوـ سياسة الإقراض ومكوناتها وأىم العوامل الدؤثرة فيها :من خلا

 مفهوم سياسة الاقراض وأىدافهاالفرع الأول: 
 مفهوم السياسة الاقراضيةأولًا: 

وحة، يقصد بالسياسة الاقراضية، "لرموعة القواعد والإجراءات والتدابتَ الدرتبطة بتحػديػػػد حػجػم القروض الدمن
مواصفاتها، ضوابط منحها، متابعتها وبرصيلهػا، وبناءا على ذلك فػاف سياسة الإقراض في البنك التجاري لغب أف 
تشمل القواعد التي بركم عمليات الإقراض بدراحلها الدختلفة، وأف تكوف ىذه القواعد مرنة ومبلغة إلذ جميع 

 1الدستويات الإدارية الدعنية بنشاط الإقراض."

 إدارة بها تزود الإرشادية والشروط الدعايتَ لرموعة يتضمن إطار عن الإقراض بأنها :"عبارة سياسة كن تعريفكما لؽ
الائتماف الدختصة بدا لػقق عدة أغراض كضماف الدعالجة الدوحدة للموضوع الواحد، وتوفتَ عامل الثقة لدى  منح

 التصرؼ سرعة أي الكافية الدرونة وتوفتَ الخطأ، في عالوقو  من خوؼ دوف العاملتُ بالإدارة، بدا لؽكنهم من العمل
 .2إليهم" الدفوضة السلطة نطاؽ داخل أنو للموقف طالدا ووفقا العليا، الدستويات إلذ الرجوع دوف

حيث   وبالتالر فسياسة الإقراض: ىي عبارة عن لرموعة من القواعد والإجراءات التي تنظم عملية منح الائتماف،
ضع أسس وقواعد توضح القطاعات والأنشطة التي يوجو إليها البنك القروض، والأغراض التي بسنح بو كل بنك   يقوـ 

 من أجلها وبرديد آجالذا والضمانات التي يقبلها، وكيفية متابعتها.
                                                           

 .118،ص2000،الدار الجامعية ،مصر، البنوك الشاملة عملياتها و إدارتهاعبد الدطلب عبد الحميد، 1

الدار  ،الجوانب التنظيمية في البنوك التجارية والإسلامية(–تحليل القوائم المالية –إدارة المصارف )السياسات المصرفية عبد الغفار حنفي،  2
 .249،ص  2008الجامعية ،مصر ،



 التطبيقية و النظرية الأدبيات                                                                                           الأول الفصل
 

7 
 

 الاقراضية السياسة ثانيا: أىداف
 3تهدؼ سياسة الإقراض إلذ برقيق أغراض في مقدمتها : 

 لبنك؛سلامة القروض التي لؽنحها ا -
 تنمية أنشطة البنك وبرقيق عائد مرضي؛ -
 تأمتُ الرقابة الدستمرة على عملية الإقراض في كافة مراحلها. -

 الفرع الثاني: مكونات سياسة الإقراض
 تتكوف سياسة الإقراض من العناصر التالية:

رية الدسؤولة عن ابزاذ توضح سياسة الإقراض السلطة الدمنوحة لكافة الدستويات الإدا. مستويات اتخاذ القرار: 1
قرار الدوافقة على منح القرض أو عدـ الدوافقة عليو، وينبغي برديد ىذه الدستويات بدا يكفل عدـ ضياع وقت الإدارة 
العليا في بحث كافة القروض، وىناؾ بعض القروض الروتينية أو التي لا تزيد قيمتها عن حد معتُ لؽكن أف يتخذ قرار 

 4الفرع. بشأنها على مستوى مدير

 على يتوقف ذلك حيث الدصرؼ، ووحدات فروع خدمات تشملها التي :الجغرافية والمناطق الأقاليم . تحديد2
 ارتباط ذات لذا، لكونها وفقًا ىذا النطاؽ يتغتَ إذ لنشاطو الجغرافي النطاؽ برديد في دوراً تلعب التي العوامل من عدد
 فور بالاعتبار أخذىا خلاؿ من التغتَات تعكس ىذه أف تمانيةالائ بالسياسة يفتًض إذ نطاقو، بتحديد وثيق

 وتوسع انتشار مدى على بالاعتماد ذلك برديد يتم بحيث لذذا التغتَ، السلبية التأثتَات بذاوز بها يتم بصورة حدوثها
 .5الدصرؼ

سبة معينة من : وىي أف لا تزيد القيمة الكلية للقروض في أي لحظة عن ن. حجم الأموال المتاحة للإقراض3
الدوارد الدالية الدتاحة التي تتمثل في الودائع والقروض ورأس الداؿ، فهي بهذا الشكل تعد سياسة مرنة يرتفع وينخفض في 
ظلها حجم الاستثمار في القروض، وفقا لارتفاع و الطفاض في حجم تلك الدوارد، وىذا متوقف على مدى استقرار 

 6الودائع.
                                                           

 .209، ص1999دار وائل للنشر،  عماف،  ، الطبعة الأولذ،إدارة الائتمانعبد الدعطي رضا رشيد، لزفوظ أحمد جودت،  3

 .210ص  سابق،الرجع الد  نفس 4

 جامعة النجاح، ،مذكرة ماجستتَ،أثر سياسة البنوك التجارية الائتمانية على الاستثمار الخاص فلسطين جاسر لزمد سعيد الخليل ، 5
 . 45،ص 2004لسطتُ،ف

 .215، ص2000الطبعة الثالثة، الدكتب العربي الحديث، مصر،  إدارة البنوك التجارية )مدخل لاتخاذ القرار(،، منتَ إبراىيم ىندي 6
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سياسة الإقراض أنواع القروض الجائز منحها والتي لغب الابتعاد عنها وكذلك تلك  بردد. تشكيلة القروض: 4
الدمنوعة منعا مطلقا إقراضها، حيث إف تنويع الاستثمار في القروض يتًتب عليو بزفيض الدخاطر دوف أف يتًؾ ذلك 

 7أثرا عكسيا على العائد.

بدنح قرض مقابل ضماف عينػي فانو يراعي أف تكوف عندما يقوـ البنك . تحديد الضمانات التي يقبلها البنك: 5
قػيػمػة الضماف أكبر من قيمة القرض، والفرؽ بينهما يسمى "الذامش" وعادة بزتلف نسب الذامش على الضمانات 
الدختلفة من بنك لآخر وذلك على ضوء القواعد الاستًشادية التي يضعها البنك الدركزي في ىذا الشأف، ويرجع ىذا 

إلذ اختلاؼ تلك الضمانات من سهولة التعريف، وثبات القيمة السوقية، ومدى قابليتها للتلف وغتَىا الاختلاؼ 
 8من العوامل.

كما قد ينص القانوف على الحدود العليا الدعطاة للعميل، أيضاً قػد تػنص   . الحد الأقصى لإقراض العميل الواحد:6
لذا فإنو لغب أف تشمل سياسات الإقراض على الطريقة التػي  الػسياسات الدنظمػة للائتماف على مثل ىذه الحدود،

يتم بها معالجة طلبات العملاء الذين بذاوزوا تلك الحدود الائتمانية، وقد يتم ذلك عن طريق الدواجهة الصرلػة مع 
 9العميل أو بالعمل على تدبتَ جهات أخرى )بنوؾ أو منشآت مالية أخرى( بسػده باحتياجاتػو الداليػة.

لغب على البنك برديد إجراءات وخطوات الحصوؿ على إجراءات وخطوات الحصول على الائتمان :  .7
الائتماف، و يستحسن تدوينها في كتيب معد لذذا الغرض، وىو الوضع السائد في البنوؾ الكبتَة حيث تدوف ىذه 

 10نفيذ سياسة الإقراض.الدسائل في كتيب يطلق عليو "دليل الحصوؿ على الائتماف"، وذلك لتسهيل عملية ت
لػدد البنك الآجاؿ الدختلفة عند منحو القروض من خلاؿ وضع إطار استحقاؽ تحديد استحقاق القرض:  .8

لذذه القروض، والتي قد تتًاوح من ليلة واحدة إلذ عدة سنوات، مع مراعاة أنو كلما زاد أجل استحقاؽ القرض كلما 
 11زادت الدخاطر المحيطة بسداده.

                                                           
منظومة لملتقى الوطني الأول حول الاسياسة الإقراض في ظل التحولات الاقتصادية الجديدة في الجزائر ،بوشنافة أحمد، روشاـ بن زياف،  7

 .115، ص   2004، جامعة الشلف ،  -واقع التحديات-المصرفية الجزائرية و التحولات الاقتصادية 

 .123عبد الدطلب عبد الحميد، مرجع سابق ، ص 8

و التجارية العاملة العوامل المحددة لقرار منح التسهيلات الائتمانية المباشرة دراسة تحليلية مقارنة في المصارف الإسلامية صديق توفيق نصار،   9
 .63، ص 2005ماجستتَ، الجامعة الإسلامية، غزة،  ، مذكرةفي قطاع غزة

 .82،،ص 2015،الطبعة الأولذ، دار الجناف، الأردف، سياسات إدارة البنوك التجارية و مؤشراتهاأحلاـ بوعبدلر ،  10

 .193،ص 2015ستَة، عماف ،سنة ،الطبعة الأولذ ،دار الد إدارة العمليات المصرفيةدريد كامل آؿ شبيب ، 11
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: تقوـ سياسة الإقراض لأي بنك بتحديد الدستندات الواجب تقدلؽها من قبل العميل مستندات القرضتحديد  .9
 :عػند طلب القػرض وىذه الدستندات بزتلف قليلا من بنك لآخر، لؽكن إلغاز ألعها فيما يلي

قوائم الدالية طلب الحصوؿ على قرض معبأ من قبل العميل وموقع منو، بياف مصادر الدخل بالنسبة للفرد أو ال -
بياف  لعدد من السنوات بالنسبة للمؤسسة والشركات، وغالبا ما يتم طلب القوائم الدالية لآخر ثلاث سنوات،

 .بالقروض السابقة التي منحت للعميل، مستندات ملكية الضمانات الدقدمة من العميل
قرض لػتوي على الدستندات  وثائق التأمتُ على الأصوؿ الدقدمة كضماف من العميل، ويتم بزصيص ملف لكل -

 12السابق ذكرىا أو نسخ عنها.

ينبغي أف تنص سياسة الإقراض على حد أقصى لقيمة القرض الذي لؽكن أف يقدمو البنك،  . شروط الإقراض: 10
كذلك على الحد الأقصى لتاريخ استحقاؽ القروض للزبوف الواحد، سواء كاف ىذا الزبوف مؤسسة خاصة أو أفراد 

 13قليل الدخاطر.وذلك بهدؼ ت

بردد سياسة الإقراض الإجراءات الواجب إتباعها ليس فقط في منح القرض ولكن أيضا في . متابعة القروض: 11
متابعتو، برصيلو وبرديد أياـ التأختَ الدسموح بها لقبوؿ الأقساط والحالات التي لغب التفاوض فيها مع العميل 

 14ض الدتغتَة على الإدارة الأعلى.الدتأخر، والحالات وكيفية عرض وتبويب القرو 

 الفرع الثالث: محددات سياسة الإقراض
 تتمثل العوامل الدؤثرة في صياغة سياسة الإقراض فيما يلي:

ىناؾ علاقة بتُ رأس الداؿ الدمتلك من جهة وحجم القروض الدمنوحة للشخص الواحد  :. رأس مال المصرف1
 15ئر المحتملة التي قد يتعرض لذا الدصرؼ وبتُ رأس الداؿ الدمتلك.من جهة أخرى، حيث أف ىناؾ ارتباط بتُ الخسا

إف خبرة موظفي البنك مهمة في تأسيس سياسة البنك الاقراضية فبعض . مقدرة وخبرة القائمين على الإقراض: 2
د في مسؤولر الإقراض لؽكن أف تكوف لديهم خبرة جيدة في لراؿ القروض العقارية أو القروض الاستهلاكية وقد لص

بنك آخر أف خبرات العاملتُ في إدارة الائتماف قاصرة على إقراض الدستهلكتُ، وتفتقد الخبرة في لراؿ إقراض 

                                                           
 .211، ص  ذكره عبد الدعطي رضا رشيد، لزفوظ أحمد جودت، مرجع سابق 12

 .217، ص دي، مرجع سابق ذكره منتَ إبراىيم ىن 13
 .116،ص  سابق أحمد بوشنافة، روشاـ بن زياف، مرجع 14
 .223، صذكره  رضا صاحب أبوحمد آؿ علي، مرجع سابق 15
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منظمات الأعماؿ، ولا شك أف كل ذلك سيؤثر بالتأكيد على سياسة الإقراض داخل كل بنك من ىذه البنوؾ، لذذا 
القروض التي يعمل فيها، أو يقوـ بتكوينهم في تلك  لػاوؿ البنك أف يكوف لديو موظفتُ ذوي خبرة في كل لرالات

 16المجالات إف لد يكن لذم الخبرة الكافية.

يػؤثر اسػتقرار الودائع لدى الدصرؼ على سياسة البنك الاقراضية، "ويقصد بالودائع : . حجم الودائع واستقرارىا3
ة"، ولذلك فالودائع الدتذبذبة ستحد من الدستقرة التي لا تتعرض إلذ عمليات سحب متكررة خلاؿ فتًة زمنية قصتَ 

قدرة الدصرؼ في اعتماد سياسة اقراضية متساىلة لأف ىذه الودائع ىي أمواؿ الغتَ ولو الحق في سحبها متى ما 
 17يشاء.

 سياسة النقدية في والسلطات الدركزي البنك سياسات تؤثر :النقدية والسلطات المركزي البنك . سياسات4
 القروض نوعية على تؤثر أف لؽكن التي النقدية، السياسة أدوات من خلاؿ ونوعا البنك كماً  طرؼ نم الدتبعة الإقراض
 الاقتصادية السياسة لدتطلبات وفقاً  أخرى حساب على معينة قطاعات إلذ القروض وتوجيو طرؼ البنك من الدمنوحة

 18التنموية. وسياستها للدولة العامة

دراسػة الأوضاع الاقتصادية للدولػة التػي بسػارس فيهػا الدؤسسة )طالبة  : إف. المحـيط الاقتصادي للمؤسسة5
القرض( نشاطها، يعتبر للمؤسسة مطلباً أساسياً لسياسة الإقراض، وذلػك لدػا لذػذه الأوضاع من تأثتَ مباشر أو غتَ 

 .19مباشر على الدؤسسة، وإلدامها الدقيق لبعض الدعطيات للبلد و تغتَاتها

تعد الربحية من الابذاىات الأساسية التي لغب مراعاتها في أي سياسة اقراضية، باعتبار الدصرؼ إحدى . الربحية: 6
الدنشآت الذادفة إلذ برقيق الربح، إذف فالدصارؼ التي تهدؼ إلذ برقيق أقصى الأرباح ستعتمد سياسة اقراضية مرنة أو 

اح ولا يريد أف يتعرض إلذ خسائر، فانو يعتمد إتباع متساىلة وبالعكس فالدصرؼ الذي يتمتع بدستوى لزدد من الأرب
 سياسة اقراضية متشددة.

                                                           
 .86،ص ذكره سابقأحلاـ بوعبدلر،مرجع  16

، مذكرة ماجستتَ، الجامعة إدارة العملية التفاوضية في قرار منح الائتمان دراسة تطبيقية على مصارف التجارية في قطاع غزةمراد سالد،  17
 .63، ص2010الإسلامية، غزة، 

، مذكرة دكتوراه، كلية علوـ اقتصادية، -مومية الجزائريةدراسة واقع البنوك التجارية الع –إدارة المخاطر المصرفية وفق اتفاقيات بازل حياة لصار،  18
 .44،ص 2014،  1جامعة فرحات عباس، سطيف 

 .77،ص2012، الطبعة الأولذ، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، التقنيات البنكية وعمليات الائتمان ناصر ،سليماف  19
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 برققيها، البنك إلذ يسعى التي الأمور من السيولة تعتبرالقصير والطويل:  الأجلين في السيولة . احتياجات7
 احتفظ ما وإذا ومية،الدالية الحك والأوراؽ الخزينة كأذونات السائلة الأصوؿ من بدجموعة البنوؾ برتفظ ما وعادة
 حجم من يقلل بذلك فإنو نقدية للتحويل إلذ قابلة أو سائلة أصوؿ صورة في أو نقدية صورة في بالأمواؿ البنك

 20للإقراض. الدتاحة الأمواؿ

 الاقراضية السياسة على والدالر تؤثر الدصرفي السوؽ في الدوجودة الدنافسة أف الدعروؼ منالبنوك:  بين . المنافسة8
 وكلما العملاء على للحصوؿ قل تزاحمها كلما البنوؾ ىذه بتُ الدنافسة حدة الطفضت البنوؾ، فكلما تتبناىا تيال

ىذه  أف لصد ىذه الحالة البنوؾ ففي بتُ حدة الدنافسة اشتدت والعكس، إذا القروض منح في التشدد إلذ مالت
 21السوؽ. في والتنافسي يمركزىا الإستًاتيج لتدعيم والوسائل الطرؽ بشتى تسعى الأختَة

تتحدد حجم الدوارد الدتاحة للإقراض وفقا لحجم الأصوؿ . حجم الأموال والموارد المطلوبة لتشغيل البنوك: 9
الثابتة، والأصوؿ الأخرى الدطلوبة لتزويد البنك باحتياجاتو الأولية اللازمة للتشغيل، والتي تشمل الدباني والأثاث 

نك عليو أف ينتقص تلك النسبة ويتجنبها، لأنها تعتبر من الأمور الضرورية لاستمرار والأصوؿ الأخرى. إذ أف الب
 22نشاطو، فكلما زادت ىذه النسبة كلما الطفض حجم الإقراض الدتاح.

 الفرع الرابع: الأسس والاعتبارات التي تقوم عليها سياسة الإقراض
، ولضماف لصاح سياسة الإقراض لغب أف تعتمد أساسا إف الوظيفة الأساسية لمجلس إدارة البنك برقيق أىداؼ البنك

 على لرموعة من الأسس والاعتبارات عند توظيف أموالو تتمثل في:

 تعتٍ البنكية والسيولة خسارة، وبأقل سرعة، بأقصى نقدية إلذ برويلها على القدرة تعتٍ الأصوؿ سيولةالسيولة:  .1
الدختلفة  الائتماف طلبات مقابلة أو لودائعهم الدودعتُ سحب لباتط مواجهة في بالتزاماتو الوفاء على البنك قدرة

 23.والسيولة

                                                           
 . 28،ص  2014، 2،مذكرة ماجستتَ، جامعة قسنطينة روض في البنوك التجاريةدور التحليل الائتماني في ترشيد منح الق قويدر ابتساـ، 20

 .29رجع ، صالد نفس 21

 .87،صذكره أحلاـ بوعبدلر،مرجع سابق  22

، مذكرة ماجستتَ،الجامعة الإسلامية مدى اعتماد المصارف التجارية على التحليل المالي في ترشيد القرار الائتماني خالد لزمود الكحلوت، 23
 .71،ص2005ة،،غز 
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دائما إلذ برقيق أكبر ربح لشكن لأصحاب البنك، إذ أف الدعيار الأساسي لددى   البنك سعى إدارةت :الربحية .2
ذلك يعتٍ أنها أكفأ من كفاءة إدارة البنك ىو حجم الأرباح التي لػققها، فإذا حققت إدارة البنك أرباحا أكثر فاف 

 البنك إيرادات تكوف أف يعتٍ أرباح، برقيق غتَىا، ولا لغب أف ننسى بأف الوظيفة الرئيسية لإدارة البنك التجاري ىي
 24أعلى من تكاليفو.

إف أساس كل عمليات التوظيف لأمواؿ البنك ىو الثقة بأف الأمواؿ التي يقرضها البنك الأمان أو الضمان:  .3
إليو في الأجل المحدد، ومن الواضح أف البنك لؽكن أف يوظف أموالو في نواح مضمونة من حيث الربح سوؼ تعود 

 ومن حيث قلة الدخاطر وجعل البنك في مستوى أماف مقبوؿ من ناحية عدة لساطر )السرقة، الإختلاس،...إلخ(.
رة بالدائة وىذا يعتٍ صغر حافة الأماف ولأف رأسماؿ البنك يتسم بالصغر، إذ لا تزيد نسبتو إلذ صافي الأصوؿ عن عش

 25بالنسبة للمودعتُ الذين يعتمد البنك على أموالذم كمصدر للاستثمار.

 المطلب الثاني: الإطار النظري للتمويل البنكي وخطر التعثر المالي
تمانية )أي إف مشكلة التعثر الدالر ليست بجديدة على النشاط الدصرفي، فهي مرتبطة بعملية منح التسهيلات الائ

زيادة التمويل البنكي(، وتوضح الدراسات الدالية أف ىناؾ علاقة طردية بتُ الدخاطر والعائد فكلما زادت الدخاطر زاد 
العائد، وتنطبق ىذه العلاقة الطردية على البنوؾ خاصة أف الجهاز الدصرفي لؽثل عاملا مشتًكا لكافة الأنشطة 

من ثم فإف الدخاطر لغب أف تكوف لزسوبة ومدروسة من جميع الجوانب لتحقيق الاقتصادية تأسيسا وإسهاما وبسويلا و 
 أكبر قدر لشكن من الأماف للعمل الدصرفي.

 الفرع الأول: مفهوم التمويل البنكي ومعايير منحو
 أولا: مفهوم التمويل البنكي أو منح الائتمان

و فييضع برت تصرفو مبلغا من النقود أو يكلفو يعرؼ على أنو الثقة التي يوليها الدصرؼ التجاري لشخص ما، حيث 
لفتًة لزددة يتفق عليها الطرفتُ، وذلك لقاء عائد معتُ يتحصل عليو الدصرؼ من الدقتًضتُ يتمثل في الفوائد 
والعمولات والدصاريف. ويكوف الائتماف الدصرفي إما على شكل مبلغ لزدد من الداؿ يتفق عليو، أو يضعو الدصرؼ 

ميل مقابل تعهده برد ىذا الدبلغ مع كل مستحقاتو، أو يكوف على شكل تعهد يصدر من الدصرؼ برت تصرؼ الع

                                                           
 .198ص ،ذكره  سابق جودة،مرجع أحمد لزفوظ رشيد، رضا الدعطي عبد 24
 .12، صذكره  منتَ إبراىيم ىندي ، مرجع سابق 25
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بناءا على طلب العميل لصالح طرؼ )الدستفيد( لأجل غرض معتُ ولزدد، ولأجل معلوـ كما ىو الحاؿ في خطاب 
 26الضماف.

 معايير منح الائتمانثانيا: 

الخطأ ولؽكن ذكرىا   في الوقوع في منح القروض لتجنب عليها البنك يعتمد الائتماف منح ىناؾ عدة معايتَ لنماذج
  :كالتالر

 : (5C’s)الائتمانية المعروفة ب المعايير نموذج. 1

 : وفيما يأتي توضيح لدعايتَ أو عناصر ىذا النموذج

 الشخصية :(Character) ل و يعتٍ و تشتَ إلذ استقامة الزبوف و مدى الثقة بو ،كما ينبغي على المحل
 الدالر إف يقوـ بتقييم سلامة الدركز الدالر للزبوف و رغبتو في السداد و بالتالر لغب توفر العناصر الأخلاقية فيو.

 القدرة :(Capacity)  تعتٍ قدرة الزوف على الاستدانة من الدصرؼ و بزتلف من عميل لأخر وكذلك علة
 مقدرة الفرد و اىليتو للاستدانة. .

 المال رأس :(Capital) يشتَ إلذ ثروة الزبوف الدقاسة بسلامة مركزه الدالر و الدكانة السوقية لو ، تعتبر  وىو
 رأس الداؿ الدعامة الأساسية للتخفيف من الخسائر و يعف حالة وصولو للإفلاس.

 الضمان :(Collateral) الضماف الدصدر الثانوي للمقتًض في التسديد أو في حالة الفشل في  يعتبر
 27يستطيع الدصرؼ الاستيلاء عليها و برويلها لسيولة عند تقصتَ الدقتًض. امتلاؾ موجودات

 المحيطة الظروف :(Conditions) على مدى قدرة طالب  المحيطة الاقتصادية الحالة بها تأثتَ يقصد
قعة بذعل القرض على سداد التزاماتو والتي تكوف غتَ مواتية ولا يساؿ عنها في ىذه الحالة، فالظروؼ الاقتصادية الدتو 

 28من الغتَ منطقي التوسع في الائتماف لذلك لغب التنبؤ بها مسبقا خاصة إذا كاف القرض طويل الأجل.

 

 

                                                           
 .97ص،  2008، رسالة ماجستتَ ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،   إشكالية  التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرعواطف لزسن، 26

 .67،ص2009دار صفاء للنشر و التوزيع،عماف، ،الطبعة الأولذ، إدارة المصارف الواقع و التطبيقات العمليةادؽ راشد الشمري ،ص  27

 .266،  ذكره عبد الغفار حنفي ،مرجع سابق28
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 (5P’s). نموذج المعايير الائتمانية المعروفة ب 2
 29 :باللغة الإلصليزية وىي Pوتعتٍ بأف ىناؾ خمسة عناصر أساسية واجبة الدراسة تبدأ جميعها بالحرؼ 

  نوع العميل(People):.يتعلق الأمر بشخصية العميل وحالتو الاجتماعية وأخلاقياتو من حيث استقامتو 
  القدرة على السداد(Payment): لػدد قدرة العميل في تسديد الائتماف وفوائده في موعد الاستحقاؽ 
  الغرض من الائتمان(Purpose) : إلذ و تشكل ىذه الركيزة احد أىم الدعايتَ من خلالذا تتوصل إدارة

 إمكانية الاستمرار في دراسة الدلف الائتماني أو التوقف.
  الحماية(Protection) إف أساس ىذا الدعيار  في التحليل الائتماني ىو استكشاؼ احتمالات توفر :

 الحماية للائتماف الدقدـ للعميل و ذلك بتقييم الضمانات و الكفالات التي سيقدمها العميل .
  النظرة المستقبلية(Perspective) : إف مضموف ىذه الركيزة ينحصر في استكشاؼ أبعاد حالة اللاتأكد

التي بربط بالائتماف الدمنوح للعميل و مستقبل ذلك الائتماف ،أي استكشاؼ كالظروؼ البيئية و الدستقبلية ، المحيطة 
 بالعميل سواء  كانت داخلية أو خارجية.

 PRISM. نموذج الائتمان المعروف ب 3
النموذج أحدث ما توصلت إليو الصناعة الدصرفية في لراؿ التمويل الائتماني وقراءة مستقبل الائتماف، وىو  يعتبر ىذا

يعكس جوانب القوة لدى العميل وتساعد إدارة الائتماف على تشكيل أداة قياس يتم من خلالذا الدوازنة بتُ الدخاطر 
 30ها عن معيار معتُ وىي:والقدرة على السداد وىي تتكوف من خمسة حروؼ تعبر كل من

  التصور(Perspective) : ،ويقصد بو الإحاطة الكاملة بدخاطر الائتماف والعوائد الدنتظر برقيقها منو
بدعتٌ القدرة على برديد الدخاطر والعوائد المحيطة بالعميل والاستًاتيجيات الدتعلقة بالتشغيل والتمويل التي من شأنها 

 لسوقية للسهم.برستُ الأداء وتعظيم القيمة ا
  القدرة على السداد(Repayment) : ويقصد بو قدرة العميل على تسديد القرض وفوائده خلاؿ الفتًة

الدتفق عليها وذلك من خلاؿ برديد نوعية مصدر السداد الدرتبطة بالقدرة التشغيلية للعمليات عن توليد التدفقات 
 النقدية التي يتم استخدامها لتسديد التزاماتو.

                                                           
 .92،صذكره  أحلاـ بوعبدلر، مرجع سابق 29

 .155،ص2002ة الأولذ، الوراؽ للنشر و التوزيع، الأردف،، الطبع إدارة الائتمان و التحليل الائتمانيحمزة لزمود الزبيدي،  30
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 ة من الائتمان الغاي(Intention or Purpose) : ويقصد بو برديد الغاية من الائتماف الدقدـ للعميل
 والتي تشكل الأساس لدراسة القطاع الدوجو إليو الائتماف.

  الضمانات(Safeguards) : ويقصد بو برديد الضمانات الدقدمة للبنك والتي تشكل عنصر الأماف في
حيث تعتمد على قوة الدركز الدالر للعميل بالإضافة إلذ ما يتم وضعو من شروط  حالة إخفاؽ الدقتًض عن السداد،
 في عقد الائتماف لضماف السداد.

  الإدارة(Management) ::وىي تركز على برليل النشاط الإداري للعميل ويشتمل على 
الائتماف، ومدى  حيث يتم التعرؼ على أسلوب العميل في إدارة أعمالو وكذا أسلوبو في إدارة العمليات: -

 تنوع منتجاتو؛
حيث يتم الوقوؼ على الذيكل التنظيمي للعميل والستَة الذاتية لددراء الأقساـ وقدرة الإدارة على  الإدارة: -

 تنظيم العمل والستَ بو لضو النجاح والنمو.

 الفرع الثاني: المخاطر الائتمانية

 الخصوص وجو وعلى سياسة مصرفية أي على لغب بحيث الدخاطر، من لرموعة برمل الدصرفي العمل طبيعة إف
 وابزاذ تقييمها ضوء على السياسة وضع يتم الدخاطر وأف ىذه طبيعة صياغتها عند تأخذ أف الاقراضية السياسة

 .31الدصارؼ لصد الدخاطر الائتمانية تواجهها التي ىذه الدخاطر أىم ومن أساسها، على الإجراءات

 ةأولا: مفهوم المخاطر الائتماني
 بها: يقصد والتي الائتمانية الدخاطر لصد الدصارؼ تواجهها التي الرئيسية الدخاطر من

 عدـ إمكانية استًداد قيمة القرض وفوائده كليا أو جزئيا أو على الأقل التأخر في الاستًداد وفي التعريف الأول :
 32ة كقروض.ىذا السياؽ فقد عرؼ خطر القرض على أنو الفشل في استًداد الأمواؿ الدمنوح

 

                                                           
،مذكرة غزة قطاع في العاملة التجارية البنوك على تطبيقية الائتمانية دراسة القرارات ترشيد في المحاسبية المعلومات دور ،موسى لزمود أسامة 31

 .14 ص  ،2010الداجستتَ، الجامعة الإسلامية، غزة، 

 مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني السادس،ألعية استخداـ طريقة التنقيط في عملية ابزاذ قرارات الإقراض في البنوؾروف، و آخمزياني نور الدين  32
 .3ص،سكيكدة  ،1955أوت 20بجامعة ، استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية
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 بالوقت الدصرؼ بذاه بالوفاء بالتزاماتو العميل قياـ عدـ عن النابذة المحتملة الدالية الخسائر ىيالتعريف الثاني: و 
 33الائتماف. لساطر مصادر أىم وتعُتبر القروض، ورأسمالو الدصرؼ إيرادات بها تتأثر والتي المحدد،

 عدـ احتماؿ ن أىم الدخاطر الدالية التي يتعرض لذا الدصرؼ وىيالائتماف م لساطر نستنتج من التعريف السابق أف
 منحو الائتماف. عند عليها الدتفق للشروط وفقا وفوائده القرض الدقتًض على سداد العميل مقدرة

 ثانيا: أنواع المخاطر الائتمانية

 تعددت صور الدخاطر الائتمانية والتي لؽكن أف لضددىا فيما يلي:

وتنشأ بسبب السمعة الائتمانية للعميل ووضعو الدالر بالعميل وبالقطاع الذي ينتمي إليو: المخاطر المتعلقة  .1
وبالقطاع الذي ينتمي إليو لأف لكل قطاع اقتصادي درجة من الدخاطر لاختلاؼ أساليب التشغيل والإنتاج 

 بوحدات ىذا القطاع.
بالعملية الدراد بسويلها وكذا مدتها، مبلغها : إف ىذا الخطر مرتبط المخاطر المرتبطة بالنشاط الذي تم تمويلو .2

 .ومدى توفر شروط لصاح إبساـ مثل ىذه العملية مهما كانت طبيعتها
: وبردث نتيجة الظروؼ الاقتصادية والتطورات السياسية والاجتماعية المخاطر المتعلقة بالظروف العامة .3

 وأخذ الاحتياطات الكافية لدواجهتها. وغتَىا، وىذه الدخاطر من الصعب عادة التنبؤ بها والتحكم فيها
كثتَا ما تقع البنوؾ ضحية أخطاءىا ىي وليس فقط أخطاء الغتَ، وبالتالر المخاطر المتصلة بأخطاء البنك:  .4

بسثل مشكلة الديوف الدتعثرة في أحد جوانبها الأساسية مشكلة البنك بذاتو. ونذكر على سبيل الأخطاء )عدـ 
ينية الكافية التي لؽكن بيعها وتسييلها عند الضرورة، السماح للعميل باستخداـ أخذ الضمانات الشخصية والع

التسهيلات الدمنوحة إليو قبل تكملة الدستندات والوثائق اللازمة، بزصيص نسبة كبتَة من القروض لدتعامل 
 34واحد،....الخ (.

 

                                                           
رف وفقاً للمعايير الدولية "بازل دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في الإدارة الحديثة لمخاطر الائتمان في المصاكماؿ،  أبو علي متَفت33

 .73،ص2007، مذكرة ماجستتَ ،الجامعة الإسلامية، غزة ،فلسطين

تنمية إدارة المخاطر البنكية دراسة مقارنة بين البنوك التقليدية والإسلامية دراسة حالة بنك البركة الجزائري وبنك الفلاحة و الخضراوي نعيمة، 34
 .5، ص2009،مذكرة ماجستتَ ، جامعة بسكرة ، الريفية
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 2طرق قياس المخاطر الائتمانية وفق بازل ثالثا: 

 :الحرية للاختيار بتُ طريقتتُ لحساب متطلبات رأس الداؿ لدواجهة الدخاطر الائتمانية للبنوؾ بازؿ لجنةأعطت 

 :الطريقة المعيارية .1

تعتبر الطريقة الدعيارية نسخة لزسنة من نسبة رأس الداؿ السابقة أي نسبة كوؾ، ففي ىذه الطريقة يتم برديد أوزاف  
مقدـ من طرؼ وكالة خارجية لتقييم القروض، يساىم كل فئة من الأصوؿ، وىذا يرتكز على وجود تصنيف خارجي 

في التقليل من لساطر التعثر وتعزيز قدرة البنوؾ على منح القروض بدرجة ثقة أكبر، حيث يقدـ ىذا الأختَ مقياسا 
 35 .للجدارة الائتمانية للمدينتُ

 طريقة التصنيف الداخلي: .2

يف الداخلي لديها، لتقييم جدارة الدقتًض سواء حسب ىذه الطريقة فإنو يسمح للبنوؾ باستخداـ نظاـ التصن
 شركات أو حكومات أو بنوؾ، ولكن مع ضرورة الحصوؿ على موافقة السلطات المحلية.

 36 توجد أربعة مكونات للمخاطر مستسقاة من نظاـ التصنيف الداخلي والتي لذا أثر على أوزاف الدخاطر وىي:

 احتمالية بزلف العميل عن الدفع؛ 
 تملة في ظل بزلف العميل عن الدفع؛الخسائر المح 
 حجم الديوف عند بزلف العميل عن الدفع؛ 
 .موعد استحقاؽ العملية 

 وىناؾ طريقتاف تندرجاف ضمن طريقة التصنيف الداخلي ولعا:

  :تسمح للبنك باستخداـ تقديره الخاص لاحتمالية التخلف عن الدفع طريقة التصنيف الداخلي الأساسي
 خلاؿ سنة واحدة.

  موجهة للبنوؾ التي لذا القدرة على الالتزاـ بالدعايتَ الإشرافية الدتشددة يقة التصنيف الداخلي المتقدم: طر
 .وتقدر بواسطتها جميع الدخاطر الأربعة الدشار لذا في أنظمتها الداخلية

                                                           
 .69،ص 2013، 2،جامعة سطيف  ،مذكرة ماجستتَ مدى التزام البنوك التجارية بتطبيق كفاية رأس المال وفقا لتوصيات بازلأحمد قاروف،  35

 .75ص رجع ،نفس الد 36
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 الفرع الثالث: مشكلة التعثر المالي

دورة حياتها، وقد اجتهد الباحثوف بدراسة ىذه الظاىرة إف مشكلة التعثر الدالر قد تواجو البنوؾ والدؤسسات خلاؿ 
والتعرؼ عليها وعلى أسبابها وطرؽ علاجها، من أجل ابزاذ التدابتَ اللازمة لدواجهتها في الوقت الدناسب والتنبؤ بها 

 قبل حدوثها.

من خلاؿ ضبط مفهوـ ومن خلاؿ ىذا الفرع سنتطرؽ إلذ أىم الأسس النظرية الدتعلقة بظاىرة التعثر الدالر، وذلك 
 .ىذا الدصطلح الذي يتشابو مع الفشل الدالر والإفلاس والإعسار والتعرؼ على أىم أنواعو، مراحلو وأسبابو

 أولا: مفاىيم حول التعثر المالي

أو  الحقيقي الدالر العسر الدالية الدرادفة لحالة الحالة تلك ىو الدالر الفشل أف إلذ الباحثوف يشتَالمالي:  الفشل .1
 تكوف حيث قيمتها، بكامل للغتَ وسدادىا التزاماتها الدستحقة، مواجهة على الشركة قدرة عدـ تعتٍ التي القانوني،

 37خصومها. قيمة من أقل أصولذا قيمة
 كافية لتسديد الدؤسسة لدى الدتوفرة النقدية السيولة فيها تكوف لا التي الحالة عن يعبر الدالر العسرالعسر المالي:  .2

 38:حقيقي مالر وعسر فتٍ مالر عسر بشكلتُ، الدالر العسر الغتَ. ويظهر ا ابذاهالتزاماته
 نشاطها، من الدوجب النقدي بتوليد التدفق تتعلق حادة سيولة بأزمة الدؤسسة بسر عندما الفتٍ: ينشأ الدالر العسر 

 دوف الأزمة ىذه بذاوز فرصة بسلك فإنها إجمالر الدطلوبات، يفوؽ لديها الأصوؿ إجمالر أف ربحيتها. وبدا لضعف نتيجة
 والعاجلة. الدستحقة التزاماتها لتغطية موجوداتها بيع بعض خلاؿ من وذلك الإفلاس، حالة إلذ الوصوؿ
 إلذ بالإضافة التزاماتها، سداد عن عاجزة إذ أنها الإفلاس، من جدا قريبة الدؤسسة تكوف :الحقيقي الدالر العسر 

 التزاماتها. إجمالر عن يقل إجمالر موجوداتها جعلت والتي لديها الخسائر تراكم من تعاني كونها

يعتبر خطر الإفلاس من أخطر ما لؽكن أف تواجهو الدؤسسة بسبب احتماؿ اختفائها كليا أو جزئيا . الإفلاس: 3
ماتها لضو من السوؽ، إذ يبدأ ظهوره عند فقداف الدؤسسة لسيولتها، بحيث تظهر على أنها غتَ قادرة على تسديد التزا

                                                           
المالية المشتقة من قائمة التدفقات النقدية للتنبؤ بالفشل المالي في الشركات مدى أىمية النسب الخموسي أحمد الحليوي، أحمد الشريف أحمد ،  37

 .                                           181،  ص 2015،جامعة سرت، ليبيا ، العدد الأوؿ ،15،لرلة الزرقاء للبحوث و الدراسات الإنسانية، المجلد الصناعية العامة في ليبيا 

، مذكرة دكتوراه، جامعة التنبؤ بالتعثر المالي في المؤسسات الاقتصادية تطويع النماذج حسب خصوصيات البيئة الجزائرية، إنتصار سليماني 38
 .3، ص2016 1باتنة
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الدائنتُ فتلجأ إلذ استخداـ قروض جديدة لتغطية العجز في الخزينة، فإذا استمر ىذا العجز فإف الاقتًاض يصبح 
 39.مصدر بسويل دائم للخزينة، وىكذا ستقع الدؤسسة في حالة توقف نهائي عن الدفع، لشا يضعها في إطار التصفية

 صطلحات السابقة على أنو الدرحلة التي تسبقهم ولؽكن تعريفو كالتالر:لؼتلف التعثر الدالر عن الد التعثر المالي: .4

 يقصد بو مرحلة عدـ التوازف التي يتعرض لذا العميل )الفرد أو شركة الأعماؿ( بسبب لرموعة  :التعريف الأول
فوائد ىذه  من العوامل الداخلية والخارجية تضعف من قدرتو على تسديد التزاماتو الدستحقة من قبل البنك وكذلك

 .40الدستحقات في تواريخ استحقاقها الدتفق عليها مع إدارة الائتماف
 :تلك الدرحلة التي وصلت فيها الدؤسسة لحالة من الاضطرابات الدالية والتي لؽكن أف تدرج بها إلذ  التعريف الثاني

ماتها بذاه الغتَ، أو برقيق مستوى إشهار إفلاسها، سواء كانت ىذه الاضطرابات تعتٍ عدـ القدرة على سداد التزا
 41خسائر متتالية سنة بعد سنة أخرى لشا لغعلها مضطرة إلذ إيقاؼ نشاطها من حتُ إلذ آخر.

 :التعثر الدالر ىو مواجهة الدنشأة لظروؼ طارئة "غتَ متوقعة" تؤدي إلذ عدـ قدرتها على توليد  التعريف الثالث
 42اتها في الأجل القصتَ.مردود اقتصادي أو فائض نشاط يكفي لسداد التزام

 ثانيا: أنواع التعثر المالي

 ولظيز ىنا بتُ نوعتُ رئيسيتُ لعا:

فيشار إليو في الفكر الاقتصادي على أنو الطفاض الإيرادات وعدـ كفايتها لتغطية التكاليف  :الاقتصادي . الفشل1
لاستثمارات، ومعدؿ تكلفة الأمواؿ والطفاض معدؿ العائد على رأس الداؿ الدستثمر عن كل من معدؿ العائد على ا

الدستثمرة على الددى الطويل، وكذلك عدـ القدرة على الوفاء بالالتزامات بالرغم من زيادة الأصوؿ في لرموعها على 
 43الالتزامات في لرملها.

                                                           
 ةأىمي:  حول الدراسي اليوم ،الاقتصادية الدؤسسة في النقدية التدفقات منظور من الاستغلاؿ خطر إدارة منصف، خدلغة بن، الدين نور بهوؿ 39

 .8 ص. 6142 ،جامعة لزمد الشريف مساعدية، سوؽ أىراس ، المالية الأسواق في الإحصائية والنماذج الكمية الأساليب استخدام
 .241، ص  ذكره حمزة لزمود الزبيدي ، مرجع سابق 40

خطر الإفلاس المالي، دراسة عينة من المحاسبية المفصح عنها وفق النظام المحاسبي المالي في التنبؤ ب دور المعلوماتقريشي ختَ الدين،   41
 .32،ص 2012، مذكرة ماجستتَ ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الشركات الجزائرية 

 .23، ص1997، الطبعة الأولذ، ايتًاؾ للنشر و التوزيع ،مصر،الديون المتعثرة "الظاىرة....الأسباب ...العلاج "لزسن أحمد الخضتَي،  42

 .76غتَ متوفرة، ص سنة ، الطبعة الأولذ، دار العربي، مصر، ىيكلة القطاع المصرفي العربيإعادة كماؿ يوسف الدويتٍ،   43
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قة عليها، وذىب في ىذه الحالة لا تستطيع الشركة سداد التزاماتها للدائنتُ والوفاء بديونها الدستحالفشل المالي: . 2
 44البعض إلذ التفرقة بتُ التعثر والفشل على اعتبار أف التعثر حالة تسبق الفشل الدالر وقد لا تؤدي بالضرورة إليو.

 ثالثا: مراحل التعثر المالي

 إف التعثر الدالر لا لػدث فجأة وإلظا لؽر بدراحل متعددة حتى يصل إلذ الإفلاس، وفيمايلي لستلف ىذه الدراحل:

 مرحلة ما قبل ظهور التعثر المالي .1

 وإلظا متوقعة، غتَ بصورة أو فجأة متدىورة تصبح لا الشركة أف فيو ىو شك لا تعرؼ بدرحلة الحضانة أو النشوء، ما
 والتزايد الدستمر الدنتجات على الطلب في التغيتَ مثل الإدارة قبل من معالجتها لؽكن التي الدؤشرات ىناؾ بعض تكوف

 رأس بدوف الأعباء يدزاوت التسهيلات الائتمانية ونقص الدنافسة وتزايد الإنتاج طرؽ وتقادـ الدباشرة غتَ التكاليف في
 الدعتادة النسب من أقل الأصوؿ عائد يكوف الدرحلة حيث ىذه في اقتصادية خسارة بردث ما عامل. وغالبا ماؿ

 أكثر يكوف الدرحلة ىذه في التخطيط إعادة إف حيث ىذه الدرحلة في الدشكلة تكتشف أف ويفضل للمنشأة،
 45فاعلية.

 مرحلة التدفق النقدي المنخفض .2

يطلق عليها مرحلة الضعف الدالر أو عجز النقدية، وتنشأ غالبا عندما تلاحظ إدارة الدصرؼ حدوث عسر مالر 
م من امتلاكو لأصوؿ مالية مؤقت، والدتمثل في عدـ قدرتو على مقابلة التزاماتو النقدية الفورية أو الجارية، على الرغ

تزيد عن قيمة التزاماتو بذاه الغتَ والتي يعكسها جانب الخصوـ في ميزانيتو، إلذ جانب أف الدصرؼ لػقق معدؿ عائد 
مقبوؿ من الربحية، وتكمن الدشكلة في ىذه الدرحلة في الصعوبة التي يقابلها الدصرؼ في برويل الأصوؿ الدالية إلذ نقد 

 46لتزامات والديوف، وفي العادة لػتمل أف تستمر ىذه الدرحلة لعدة شهور.جاىز لتغطية الا

 

                                                           
، لرلة كلية بغداد للعلوـ اقتصادية، جامعة بابل، للتنبؤ بإفلاس الشركات score-Z-استخدام دالة حاكم لزسن لزمد، علي عبد الأمتَ فليفل،  44

 .32، ص 2015، 16العدد 

، مذكرة دور تطبيق قواعد حوكمة الشركات في منع حدوث التعثر المالي في الشركات المدرجة في بورصة فلسطينرامي حسن الغزالر،   45
 .55، ص 2015ماجستتَ، الجامعة الإسلامية، فلسطتُ،

 .76، ص2014لشلف، ، مذكرة دكتوراه، جامعة اأساليب تدنية مخاطر التعثر المصرفي في الدول النامية مع دراسة حالة الجزائر ، لزمد أليفي،46
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 . مرحلة التدىور المالي )الإعسار المالي(3

تصل الدنشأة إلذ ىذه الدرحلة عند عدـ قدرتها على الحصوؿ على الأمواؿ الضرورية واللازمة لتغطية ديونها الدستحقة 
تها، ولكن تأخذ الدعالجة فتًة طويلة من الزمن، كإجراء تعديل في السياسات وىذه الدرحلة كالدرحلة الثانية لؽكن معالج

الدالية في الدنشاة أو تغيتَ الإدارة، أو العمل على إصدار أسهم إضافية أو إصدار سندات. ومعظم الدنشآت التي بسر 
، أما الدنشآت التي لا تستطيع بهذه الدرحلة تعالج بنجاح إذا اكتشف الخلل في الوقت الدناسب وابزذ الإجراء الدناسب

 إجراء الدعالجة اللازمة وفي الوقت الدناسب، فتنتقل إلذ الدرحلة الأختَة وىي مرحلة الإعسار الكلي.

 )الكلي الإعسار(الكلي  الفشل مرحلة .4

 وؿللحص الإدارة لزاولات كل لأف لزققا الفشل ىذا يصبح حيث الدنشآت، فشل في حرجة نقطة الدرحلة ىذه تعتبر
 47مالياً. بالفشل باءت قد تكوف إضافية بسويلات على

 المالي الإفلاس تأكيد مرحلة .5

 الشركة إفلاس وإعلاف الدقرضتُ حقوؽ الفعلية لحماية القانونية اتراءالإج إبزاذ خلالذا يتم التي النهائية الدرحلة وىي
 الربحية تدني: منها الدالر والإفلاس الفشل حلةمر  إلذ الشركة تؤكد وصوؿ التي شراتالدؤ  من لرموعة وىناؾ وتصفيتها،
 الحسابات إعداد وتأخر الدنافسة، على القدرة وعدـ الداؿ، رأس ىيكل متتالية، واختلاؿ اتفتً  لعدة وتدىورىا
 48.للشركة الحقيقي الدالر الوضع معرفة يؤثر على لشا الإفصاح وضعف

 رابعا: أسباب التعثر المالي

 فيمايلي: وتتمثل أىم ىذه الأسباب

إف الإدارة السيئة الدسببة للفشل ىي الإدارة التي لا تستطيع ضماف برقيق الكفاءة وكذلك  أسباب إدارية:. 1
الفاعلية كجزء من نشاطها اليومي والدستقبلي، فالإدارة عندما تكوف سيئة تكوف الدمارسة للعملية الإدارية لسالفة 

 لواحد أو أكثر من النقاط التالية:

                                                           
 .219، ص ذكره حسابو أحمد حسابو آدـ، مرجع سابق 47

، لرلة المحاسبة و الدراجعة، دور المعلومات المحاسبية الدورية في التنبؤ بالتعثر المالي في ظل الأزمة المالية العالميةسامي لزمد أحمد غنيمي،  48
 .21،ص بدوف سنةجامعة بنها، 
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  د إستًاتيجية لزددة وواضحة؛عدـ وجو 
 عدـ وجود رقابة بشكل عاـ ورقابة على التكاليف بشكل خاص؛ 
 عدـ تناسب الذيكل التنظيمي واحتياجات العاملتُ؛ 
 .49حدوث بذميل في النتائج الدالية 

 ولؽكن حصرىا في النقاط التالية:. أسباب فنية: 2

  غتَ سليمة: توفر السيولة العالية لدى الدصارؼ بسبب التوسع الكبتَ في منح الائتماف بجميع أنواعو على أسس
 ضخامة حجم الودائع لديها لشا لغعل الدصارؼ تندفع في منح التسهيلات والقروض؛

  الدنافسة بتُ الدصارؼ والصلاحيات الواسعة لددراء الفروع: لا تقتًف الكثتَ من عمليات منح الائتماف بعمليات
 50ض الدصارؼ لا تلتزـ بالتعليمات وما ىو لسصص لذا في منح الائتماف.دراسات الجدوى للمشروع، كما أف بع

 التكاليف ارتفاع وبالتالر الدنافسة، ارتفاع إلذ يؤدي بعضها على العالدية الأسواؽ انفتاح إف . أسباب تسويقية :3
 : منها نذكر قيةتسوي اختلالات تظهر وقد فشلها، وبالتالر الشركة لتعثر سببا تكوف أف التي لؽكن التسويقية،

 الدنافستُ؛ بوجو الوقوؼ على الشركة قدرة وعدـ الشديدة الدنافسة 
 الدتوقعة؛ والأرباح الدبيعات حجم تقدير على القدرة عدـ 
 51السوؽ. تكاليف ارتفاع 

 أىمية السياسة الاقراضية ودورىا في ترشيد التمويل البنكي  المطلب الثالث:

الدخاطر )لساطر معدؿ  لتحمل السلبي الأثر من الحد في الذي تلعبو الذاـ لدورافي  الاقراضية تكمن ألعية السياسة
 تبتٍ ضرورة إلذ توجو وترشد الدصارؼ كونها الفائدة، لساطر السوؽ، لساطر الائتماف، لساطر السيولة،...إلخ(،

 الكفيلة الإجراءات عوض ضرورة على وتأكيدىا الدصرفية والرقابية والنظم والإجراءات للوائح الدتضمنة السياسات
 الددروسة بدا فيها خطر التعثر الدالر، غتَ الدخاطر برمل بسبب إخفاقها على قد تتًتب التي الخارجية الآثار باحتواء

                                                           
، اعتماد المصارف على التحليل المالي للتنبؤ بالتعثر دراسة تطبيقية على المصارف التجارية الوطنية قطاع غزة مدىعمار أكرـ عمر الطويل،  49

 .55، ص 2008مذكرة ماجستتَ، الجامعة الإسلامية، غزة، 

 .56رجع ، ص الد نفس 50

عينة من الشركات المدرجة في سوق الكويت للأوراق دور تقييم الأداء المالي في التنبؤ بالفشل المالي للشركات دراسة حالة سليم عماري،  51
 .44، ص 2015، مذكرة ماجستتَ، جامعة ورقلة،المالية
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 الدؤسسة وأداء أوضاع سلامة ضماف ىو الرقابية والضوابط الائتمانية من السياسة الأساسي الذدؼ فإف وبالتالر
 بذنب في ودورىا الاقراضية السياسة وأداء كما أف مستوى فعالية  .عاـ بشكل الدصرفي والجهاز خاص الدصرفية بشكل

 52بػ: الدخاطر التي قد يتعرض لذا الدصرؼ ترتبط

 الدخاطر، لدواجهة أموالو الذاتية من أدنى بحد الدصرؼ احتفاظ من التأكد بهدؼ الأساسي الداؿ رأس كفاية 
 لساطر مثل: السوؽ لساطر أخذ مراعاة يتم بحيث السليم والدلائم لشكلبا الدصرؼ لإدارة والدافعية الحافز وخلق
 الاعتبار؛ بعتُ الدلكية ولساطر الفائدة، وأسعار السلع، ولساطر أسعار الأجنبي، النقد

 وإمكانياتهم الدهنية؛ التنفيذيتُ والدديرين الدسئولتُ و كبار الإدارة لرلس أعضاء أىلية 
 والخارجي؛ الداخلي والتدقيق الرقابة ومستوى الإدارية النظم نوعية 
 الدختلفة؛ الدستويات الإدارية بتُ الدعلومات تدفق وآلية ،والصلاحيات الإداري الذيكل وشفافية وضوح 
 الرقابية؛ السلطات أداء مستوى 
 وإداريا؛ ماليا الدصارؼ أداء وحسن ببقاء تسمح التي والضوابط السياسات وضع 
 وكبار إدارات قبل لرالس من الدخاطر برمل في الإفراط من الحد شأنها من التي والضوابط السياسات وضع 

 الدصرؼ؛ في التنفيذيتُ والددراء الدسالعتُ
 الأداء تقييم وآلية والتنظيمية والتعليمات المحاسبية والدعايتَ القواعد وتطبيق ترسيخ ضرورة على السياسات تركيز 

 الدستوى يضمن بدا والخارجية الداخلية والمحاسبية الدالية عن البيانات الإفصاح وآلية والخارجي الداخلي والتدقيق
تركز  نقاط كشف في الدبكر الإنذار نظاـ متطلبات وفق والتعليمات بالأنظمة الشفافية والالتزاـ من العالر

 الدخاطر.
 الدخاطر في فراطالإ الناجمة عن التصحيحية الإجراءات ابزاذ وآليات وإجراءات لنطاؽ السياسات تناوؿ ضرورة 

 الإخلاؿ عن الدسائلة يتيح بدا برديد الدسؤوليات خلاؿ من والتعليمات بالأنظمة والإخلاؿ القيود وبذاوز
 .ذلك على الدتًتبة الأزمات من الخروج الدصرؼ وسبل سلامة تهدد التي والدعايتَ بالأسس

 

 

                                                           
 .33 ،ذكره جاسر لزمد سعيد الخليل، مرجع سابق 52
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 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية
 مطالب، ثلاثة إلذ الدبحث قسمنا حيث الدراسة، بدوضوع علاقة لذا التي الأبحاث إلذ يلي فيما التطرؽ سيتم

 أما الدطلب للدراسات السابقة العربية والأجنبية، الثاني والدطلب ،لسابقة الوطنيةا للدراسات الأوؿ فخصصنا الدطلب
 الحالية. والدراسة السابقة الدراسات بتُ للمقارنة فخصص الثالث

 لدراسات السابقة الوطنيةالمطلب الأول: ا
 حسب ما تم الإطلاع عليو كانت أىم الدراسات السابقة في ىذا الدوضوع كما يلي:

 ليفيالفرع الأول : دراسة  محمد أ
"، أطروحة أساليب تدنية مخاطر التعثر المصرفي  في الدول النامية مع دراسة حالة الجزائردراسة بعنواف "

 .2014ية العلوـ الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف دكتوراه، بزصص: نقود ومالية، كل

ما مدى مساىمة الأساليب العلاجية والوقائية في إدارة ىدفت ىذه الدراسة إلذ الإجابة على الإشكالية التالية: 
 مشكلة التعثر المصرفي على مستوى النظام المصرفي الجزائري ؟

 :وتهدف ىذه الدراسة إلى

اعة الدصرفية ضمن البيئة الدصرفية الدعاصرة لاستنباط لستلف الدخاطر الدصرفية التي لؽكن أف تؤدي برليل واقع الصن -
 إلذ بروز مشكلة التعثر الدصرفي وبالتالر التأثتَ على درجة أماف الدصارؼ.

طرؽ لدسار التطرؽ إلذ التحديد الدقيق لدفهوـ مشكلة التعثر الدصرفي ولستلف الطرؽ الدستخدمة للتنبؤ بو، والت -
، وإبراز أسباب التعثر على مستوى النظاـ 10-90الإصلاحات الدصرفية في الجزائر ابتداء من قانوف النقد والقرض 

 الدصرفي.

 وأىم النتائج المتوصل إليها:

 تركزت جهود المحللتُ الداليتُ على إلغاد أفضل الطرؽ للتنبؤ بالتعثر الدصرفي خاصة في مراحلو الدبكرة حتى بسنع -
تفاقم ىذه الدشكلة وقد أثبتت لستلف الدراسات أنو يفضل استعماؿ التحليل الدالر بعدة نسب مالية لبناء لظوذج 
لغمع أفضل النسب الدالية ذات القدرة العالية للتنبؤ بالتعثر الدالر للمصارؼ، وقد أفاد من خلاؿ وضع نظم الإنذار 

 الدبكر لحدوث الأزمات.
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الدصرفي بناءا على بذارب الدوؿ وتوصيات لجنة بازؿ على نوعتُ من الأساليب متكاملة  تتم إدارة مشكلة التعثر -
 الأدوار: الأسلوب الوقائي والأسلوب العلاجي.

منعطفا ىاما في تاريخ الإصلاحات الدصرفية والنقدية الجزائرية الذي استطاع  10-90يعتبر قانوف النقد والقرض  -
 لجزائرية.وضع إطار واضح لتسيتَ الدصارؼ ا

سمحت دراسة مشكلة التعثر على مستوى النظاـ الدصرفي الجزائري إلذ التوصل بأنها تقتصر فقط على الدصارؼ  -
الخاصة الجزائرية، التي تكمن أىم أسبابها في سوء الإدارة الدستَة للعمل الدصرفي، كما تعتمد أسلوب إدارة مشكل 

 توحاة من مقررات بازؿ.التعثر بالاعتماد على الرقابة الدصرفية الدس

 الفرع الثاني : دراسة انتصار سليماني
تطويع النماذج حسب خصوصيات البيئة  –التنبؤ بالتعثر في المؤسسات الاقتصادية : " عنوان الدراسة

 .2016، 1بزصص: اقتصاد مالر، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة باتنة ،كتوراهمذكرة د  "،الجزائرية

لماذا تتعرض بعض المؤسسات الاقتصادية الجزائرية للتعثر  لإجابة على الإشكالية التالية:ىدفت الدراسة إلذ ا
 المالي؟ وىل نستطيع بناء إشارات منبئة تمكنها من اتخاذ الإجراءات الضرورية في الوقت المناسب؟

 تهدف  الدراسة إلى :

الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية إلذ مؤسسات  بناء لظوذجتُ يتضمناف لرموعة من النسب الدالية التي بسكن من تصنيف
ناجحة وأخرى متعثرة، وتسليط الضوء على أىم الدواضيع التي تدور في الساحة العالدية، نظرا لحداثتها وخطورتها وإبراز 

 أسباب التعثر الدالر والكيفية العلاجية وألعية التنبؤ بو.

 وأىم النتائج المتوصل إليها:

تقليدية في التقييم غتَ لردية والدبنية أساسا على النسب الدالية، إضافة إلذ صعوبة مقارنتها مع إف اعتماد الطرؽ ال -
بعضها خاصة في الدؤسسات الكبتَة تتطلب بذؿ الكثتَ من الجهد للحصوؿ على النتيجة قد لا تؤدي بالضرورة إلذ 

التمييزية، وذلك من خلاؿ اختيار أفضلها بتُ التنبؤ الصحيح ويتم الاعتماد على أفضل النسب الدالية لبناء النماذج 
لرموعة من النسب الدالية الدعروفة باستخدامها من طرؼ الباحثتُ الذين اثبتوا أنها الأفضل لقدرتها على ترجمة 

 الوضعية الدالية للمنشأة ولبناء أفضل النماذج لغب اعتماد اقل عدد من الدتغتَات.
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اسة التطبيقية، لؽكن القوؿ أنو تم بناء لظوذج بسييزي بنجاح، حيث يسمح من خلاؿ نتائج اختبار وتقييم الدر  -
% وىي نسبة جيدة وتم 96.1بالكشف الدبكر عن التعثر الدالر قبل حدوثو بسنة وبلغت دقة النموذج الدقتًح 

 %.50الحصوؿ على لظوذج لوجيستي يسمح بالتنبؤ بتعثر الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية بدقة وصلت إلذ 

من خلاؿ الدقارنة بتُ نتائج تصنيف النموذج التمييزي والنموذج اللوجيستي، تم الاستنتاج أف ىذا الأختَ لؽلك  -
قدرة أقل في التمييز بتُ الدؤسسات الدتعثرة وغتَ الدتعثرة، وذلك بالدقارنة مع نتائج تصنيف النموذج التمييزي لفيشر 

 ائرية.ولؽكن القوؿ أنو أكثر توافقا مع البيئة الجز 

 الفرع الثالث: دراسة وليد حمدي باشا
دراسة حالة بنك الفلاحة  -عنوان الدراسة: "دور السياسة الائتمانية في تمويل القطاع الفلاحي الجزائري 

 .2014، مذكرة ماجستتَ، بزصص اقتصاد التنمية، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة باتنة،والتنمية الريفية"

ما ىي المتغيرات التي حددت السياسة الائتمانية لبنك بنك جابة على الإشكالية التالية: ىدفت الدراسة إلذ الإ
الفلاحة والتنمية الريفية وأثرىا على كفاءة أدائو ودورىا في تمويل القطاع الفلاحي في ظل السياسة الزراعية 

 ؟ 2010-2000الجديدة للفترة 

 ىدفت الدراسة إلى:

لسياسة الائتمانية ودراسة العلاقة بتُ السياسة التمويلية والسياسة الائتمانية الدتبعة في استعراض السياسة الزراعية وا
القطاع الفلاحي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية، واستجلاء أىم لزددات ومعوقات كفاءة السياسة الائتمانية الدتبعة في 

 القطاع الزراعي.

 وأىم النتائج المتوصل إليها:

انية الزراعية عبارة عن آلية لإحداث التنمية الزراعية وتعتبر لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بدثابة المحور السياسة الائتم -
 الدالر والدتعامل الدركزي لتنمية القطاع الفلاحي، ويرسم السياسة الزراعية بدا لؼدـ أىدافها وغايتها التنموية.

ساسية للائتماف الزراعي ويتم منح القروض بعد تقييم الجدارة اتضح من تقييم السياسة الائتمانية وضوح قواعد أ -
الائتمانية لعملاء البنك وبعد الحصوؿ على الضمانات وىناؾ سلطة لزددة لاعتماد منح القروض على مستوى 

 البنك.
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الأىداؼ لد تكن ىناؾ إستًاتيجية لزددة الدعالد للسياسة الائتمانية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  لدواكبة  -
 الائتمانية لتنمية القطاع الزراعي.

توضح النتائج بشكل بذميعي وجود علاقة ضعف بتُ التحصيل وارتفاع فئة القروض ونوع الضماف وطبيعة  -
 النشاط الزراعي الدوجو لو القروض.

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة العربية والأجنبية

 الفرع الأول : الدراسات السابقة العربية
 دراسة جاسر محمد سعيد الخليل

، مذكرة ماجستتَ،  :"أثر سياسة البنوك التجارية الائتمانية على الاستثمار الخاص في فلسطين"عنواف الدراسة
 .2004بزصص إدارة السياسات الاقتصادية، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية في نابلس، فلسطتُ، 

كالية التالية: ما دور السياسة الائتمانية التجارية في فلسطتُ في تدعيم و توجيو ىدفت الدراسة الإجابة على الإش
 الاستثمارات؟

 تهدف الدراسة إلى:
تركيز البحث حوؿ تأثتَ سياسة الدصارؼ التجارية الائتمانية على الاستثمار الخاص انطلاقا من الفهم العميق لأركاف 

عراضها بددى علاقتها وارتباطها بحركة النمو الاقتصادي والتي يقع في السياسة الائتمانية والتي توحي من خلاؿ است
 مركزىا الاستثمار الخاص.

 :النتائج المتوصل إليها
إف تأثتَ الاستثمار الخاص على التسهيلات الائتمانية ىو أكثر جوىرية من تأثتَ التسهيلات الائتمانية عل  -

مار الخاص على الودائع في حتُ لا يوجد تأثتَ جوىري للودائع الاستثمار الخاص، وإف ىناؾ تأثتَ جوىري للاستث
 على الاستثمار الخاص أي إف تأثتَ الودائع عليو يكوف على الددى القصتَ وليس على الددى الطويل.

إف دور السياسة الائتمانية في برفيز الاستثمار سيبقى مرىونا بالضغوطات والعوامل العديدة التي تتحكم بالبيئة  -
 ستثمارية في فلسطتُ والتي تعمل على الحد من تأثتَه.الا
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إف عملية زيادة التسهيلات الائتمانية من شأنها أف تلعب دور "العرض القائد" الذي من شأنو أف لػفز طلب  -
 الاستثمار الخاص "التابع" إذا ما تم تدليل العوامل الدوضوعية الأخرى الدتمثلة بنضوج البيئة الاستثمارية.

أظهر التحليل أف لدخوؿ السلطة الوطنية الفلسطينية دورا في إحداث تغيتَ على طبيعة العلاقة بتُ كما   -
 التسهيلات الائتمانية والاستثمار الخاص.

 الفرع الثاني: الدراسات السابقة الأجنبية
 OWINO MICHAEL OTIENO أولا: دراسة

Owino Michael Otieno, The effect of the lending policies on the levels of non-

performing loans of commercial banks in Kenya, Master of science in finance, 

University of Nairobi 2013. 

، أثر سياسات الإقراض على مستويات القروض غير العاملة في البنوك التجارية في كينيا": "عنوان الدراسة
 .2013ية في التمويل، بجامعة نتَوبي، مذكرة ماستً، بزصص: العلوـ الدال

ما ىي آثار سياسات الإقراض على مستويات القروض  ىدفت ىذه الدراسة الإجابة على السؤاؿ التالر:
 المتعثرة؟

 ىدف الدراسة:
ىذه الدراسة مهمة للمصارؼ التجارية، حيث ستتمكن من برديد تأثتَ لستلف أدوات سياسة الإقراض على سلوؾ 

كوف الدراسة ذات ألعية أيضا لدختلف أصحاب الدصلحة في القطاع الدصرفي من زبائن البنك الذين قد الإقراض، وست
يكونوف حريصتُ على معرفة أسباب التغتَات في تكلفة الاقتًاض. ومن شأف فهم أثر سياسة الإقراض على تكلفة 

 الاقتًاض أف يساعد الدستهلكتُ على إبزاذ قرارات الاقتًاض.

 ة:نتائج الدراس
باستخداـ استبانة خلصت الدراسة إلذ أف سياسات الإقراض ومستويات القروض الدتعثرة مرتبطة بالفعل ببعضها،  -

وأف سياسات الإقراض تساعد البنوؾ على الإقراض بحكمة وتقلل من مستوى الدخاطر على البنوؾ ولذلك أدى 
تعثرة، وأنو مع لظو القطاعات الاقتصادية فإف التقيد الصارـ بسياسات الإقراض إلذ الطفاض مستويات القروض الد

مستوى الإقراض لذذه القطاعات سيزداد أيضا، وفي الدقابل فإف مستوى القروض الدتعثرة لؽيل إلذ الزيادة مع لظو 
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القطاع. وإف التقييم الدناسب للجدارة الائتمانية للمقتًض، وإدراج بعض القطاعات الخطرة وخدمات التأمتُ ىي 
 ابتَ التي لغري ابزاذىا للحد من مستويات القروض الدتعثرة.بعض التد

ومن بتُ العوامل الرئيسية التي تؤدي إلذ القروض الدتعثرة في الدصارؼ التجارية في كينيا ىي: الإقراض للمقتًضتُ  -
صعب الذين لديهم شخصيات مشكوؾ فيها، وعدـ قدرتهم على السداد، وارتفاع أسعار الفائدة التي بذعل من ال

 على البعض أف يدفع قيمة القرض.

 ABUDO QONCHORO MAMO   ثانيا: دراسة

"APPLICABILITY OF ALTMAN (1968) MODEL IN PREDICTING  

FINANCIAL DISTRESS OF COMMERCIAL BANKS IN KENYA", Master of 

business administration, School of business, University of Nairobi,2011. 

، مذكرة ماستً، بزصص: "تطبيق نموذج ألتمان للتنبؤ بالتعثر المالي بالبنوك التجارية في كينيا" نوان الدراسة:ع
 .2011، بجامعة نتَوبي، إدارة الأعماؿ

"إلى أي مدى يمكن للبنوك التجارية أن تعتمد على نموذج ىدفت الدراسة إلذ الإجابة على الإشكالية التالية :
 لإشارة بدقة إلى صحتها المالية".التنبؤ التمييزي ل

 ىدفت الدراسة:
( للتنبؤ بالتعثر الدالر في البنوؾ التجارية في كينيا 1968والذدؼ من ىذه الدراسة ىو برديد ألعية لظوذج ألتماف )

وبسثلت أىداؼ ىذه الدراسة في اختبار ألعية النموذج التمييزي الذي يتضمن استقرار النسب التي لؽكن استخدامها 
 للتنبؤ بالتعثر الدالر في الدصارؼ التجارية في كينيا وبرديد النسب الدالية التي لديها القدرة على التنبؤ.

 النتائج المتوصل إليها:
أنو لد يتم العثور على أي من نسبة النشاط ونسبة الدوراف دورا حاسما في التنبؤ بالضائقة الدالية في البنوؾ التجارية  -

٪ في السنة الأولذ والثالثة على 100٪ و 70 كينيا. وقد حقق النموذج تصنيفا صحيحا بنسبة في التنبؤ بالفشل في
( والتي خلصت إلذ أف نسب الكفاءة 1968التوالر. غتَ أف النتائج بزتلف عن تلك التي توصل إليها ألتماف )

 والربحية ىي الأكثر ألعية وأف نسب السيولة ليست كبتَة.
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٪ من الشركات غتَ الفاشلة، أثبتت إدوارد ألتماف 80شركات فاشلة  10من أصل  8ق على تبتُ أف التنبؤ الدقي -
 .٪ من النموذج90لظوذج التنبؤ التعثر الدالر كاف على صحة 

 المطلب الثالث: الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
اذ قرار منح التمويل وبالتالر التقليل من خطر تأتي ىذه الدراسة لتناوؿ جوانب تتعلق بدور السياسة الاقراضية في ابز

التعثر الدالر للقروض الدمنوحة، فبعد استعراض الدراسات السابقة التي تم إجراءىا في لراؿ الدراسة رغم اختلاؼ 
الدكاف والأزمنة، والتي بست فيها من لستلف دوؿ العالد، لصد أف ىناؾ أوجو تشابو وأوجو اختلاؼ في عدة جوانب 

 ذه الدراسات مع الدراسة الحالية. تتمثل فيما يلي:بتُ ى

 من حيث الهدف: -
فاف ما تتميز بو ىذه الدراسة ىو إظهار دور سياسة الإقراض في ترشيد قرار منح التمويل، والتعرؼ على السياسة 

عرفة مدى اعتماد البنوؾ الاقراضية والعوامل الدؤثرة فيها وألعية لزدداتها في بذنب التعثر الدالر، وتشتًؾ دراستنا في م
 التجارية على سياسة إقراض واضحة في قرار منح الائتماف، وارتباط قرار منح الائتماف بالتعثر الدالر.

تركيز الدراسة السابقة على مدى تأثتَ السياسة الاقراضية للمصارؼ التجارية على قرار منح التمويل يأتي كما أف 
ياسة الاقراضية، وتقليلها من مستوى الدخاطر في البنوؾ ولذلك أدى التقيد انطلاقا من الفهم العميق لأركاف الس

 الصارـ بسياسات الإقراض إلذ الطفاض مستويات القروض الدتعثرة والتعثر الدالر.

 أوجو الاختلاف: -
تنبؤ بالتعثر لقد اشتًكت الدراسات السابقة للتعثر الدالر باستخداـ متغتَات مالية كمية "النسب الدالية"، من أجل ال

الدالر للشركات، ولكل باحث طريقتو الخاصة في صياغة ىدفو، وأسلوب معالجتو للدراسة، أما الدراسة الحالية 
 اعتمدت على التحليل الوصفي.

لوحظ اختلاؼ في برديد الدتغتَ التابع فبعضها ينطلق من الإفلاس الذي ىو حالة نهائية، والبعض يعتمد على الفشل 
 يوف الدتعثرة، أما الدراسة الحالية اعتبرت التعثر الدالر كمتغتَ تابع.الدالر أو الد
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 من حيث العينة: -

بسيزت الدراسة الحالية بالاعتماد على استبانو وذلك للوصوؿ لأثر ترشيد سياسة الاقراض للبنك لقراراتو في منح 
لتحليل الدعلومات  (ACM)ل التقابلي الدعمم التمويل لعملائو دوف الوقوع في التعثر الدالر، باستخداـ طريقة التحلي

خر على التحليل باستخداـ النسب التي تم جمعها، أما الدراسات السابقة اعتمد بعضها على استبانو والبعض الآ
 الدالية وتعتبر ىذه الدراسة مكملة للدراسات السابقة.
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 : خلاصة

صل إلذ أىم الأدبيات النظرية الدتعلقة بالسياسة الاقراضية، وأىم لقد تم التطرؽ خلاؿ الدبحث الأوؿ من ىذا الف
والتحكم في النشاط الدصرفي، بالإضافة إلذ ذلك  الائتمانيةالدخاطر دورىا في الحد من مكوناتها والعوامل الدؤثرة فيها و 

ن أشكاؿ عدـ قدرة الدؤسسة تطرقنا إلذ ظاىرة التعثر الدالر أسبابو ومراحلو، فظاىرة التعثر الدالر عبارة عن شكل م
 على الوفاء بالالتزامات الدالية الدستحقة.

أما في الدبحث الثاني تم التطرؽ إلذ لرموعة من الدراسات السابقة التي لذا علاقة بدوضوع الدراسة، وكانت أغلبها 
تم الاعتماد على أىم تهدؼ للتنبؤ بالتعثر الدالر للشركات باستخداـ الأساليب الإحصائية الكمية والوصفية، كما 

جوانب ىذه الدراسات والدتمثلة في ىدؼ الدراسة، العينة والطريقة الدستعملة وكذلك ذكر أىم النتائج الدتوصل إليها. 
 وفي الأختَ تم إبراز أوجو التشابو والاختلاؼ بتُ ىذه الدراسات السابقة والدراسة الحالية.

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 الدراسة التطبيقية
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 تمهيد:

حيث تم فيو تناوؿ الجوانب الأساسية  بعد القياـ بعرض الجانب النظري من الدراسة من خلاؿ الفصل الأوؿ،
لسياسة الإقراض والتمويل الدصرفي وأىم الدخاطر التي تواجو البنك عند منحو التمويل. سنحاوؿ في ىذا الفصل 

لتحليل الاستبياف، وىذا من خلاؿ  ACMتقابلي الدعمم طريقة التحليل الإسقاطو على الجانب العملي، باستخداـ 
عينة من البنوؾ التجارية، حيث قسمنا ىذا الفصل إلذ مبحثتُ، يتناوؿ الدبحث الأوؿ طريقة وأدوات جمع الدعطيات 

 تطرؽ إلذ الأدوات الإحصائية الدستخدمةالمن خلاؿ برديد لرتمع الدراسة وبرديد الدتغتَات وطريقة جمعها ثم 
والبرنامج الدستخدـ في معالجة الدعطيات، أما الدبحث الثاني يضم عرض الجداوؿ والأشكاؿ التوضيحية لتفستَ وبرليل 

 نتائج الاستبياف ومناقشتها ولكي نثبت صحة الفرضيات أو ننفيها.

 ولتحقيق خصوصية الدراسة التطبيقية في ىذا الفصل اعتمدنا على مبحثتُ كما يلي:

 لاطار المنهجي للطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة.المبحث الأول: ا -

 المبحث الثاني: المعالجة الإحصائية وعرض ومناقشة النتائج المتوصل إليها. -
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي للطريقة والأدوات المستخدمة في الدّراسة
الطرؽ الدستخدمة في دراسة الحالة وتشمل )لرتمع يتناوؿ ىذا الدبحث عرضاً لدنهجية البحث وأىم الأدوات و      

 وعينة الدّراسة، الأدوات الدستخدمة في الدراسة، ...الخ (.

 المطلب الأول: تقديم عام للبنوك محل الدراسة 

  CPAالفرع الأول: بنك القرض الشعبي الجزائري
من حيث الوظائف لكن رغم   لا لؼتلف القرض الشعبي الجزائري عن أي مصرؼ بذاري من حيث التعريف ولا  

كل ىذا توجد بعض الخصوصيات التي بسيز كل مصرؼ عن الآخر خاصة فيما يتعلق بالقطاعات التي تتعامل  معها 
 ىذه الدصارؼ.

 11/05/1965وانشأ الدصرؼ في  29/12/1966الدؤرخ في  66/366انشأ البنك بدقتضى الأمر رقم 
 والنشاط الحرفي والدهن الحرة. ليقوـ بتمويل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

القرض الشعبي الجزائري يندرج برت ما يسمى بالدنشات الدالية و الدصرفية و ىي مكاف التقاء العرض والطلب 
على الأمواؿ ،أي التعامل فيو ليس بالسلعة وإلظا بالنقود ويندرج برت الدصارؼ التجارية وىذا النوع يعتبر من أكثر 

ها تارلؼيا حيث تدخلها الأمواؿ بشكل ودائع وبزرج منها في شكل قروض قصتَة الأجل الدصارؼ انتشارا وأقدم
 وغالبا متوسطة الأجل وفي بعض الأحياف طويلة الأجل .

 122وحدة جهوية ويبلغ عدد الوكالات اليوـ  15بولغار كولوناؿ الجزائر ب 2وللبنك مقر رئيسي بالعاصمة و
 وكالة.

مليوف دينار جزائري، كما  15سسة مالية رأس مالو البدائي كاف يقدر ب القرض الشعبي الجزائري ىو مؤ 
مليار دينار جزائري،  25،3ب 2005لكي يصبح سنة  1967ماي  11بتاريخ  78-67حددت قوانينو بالأمر 

 .%27مليار دينار جزائري وارتفعت فوائده حوالر  48ب  2012وبلغ رأس مالو سنة 

على أساس ىياكل التهيئات البنكية التي كانت موجودة في عهد الاستعمار  لقد نشأ القرض الشعبي الجزائري
 وىو عبارة عن إدماج للمصارؼ التالية: 

  B.P.G.I.O  البنك الشعبي التجاري الصناعي لوىراف -
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 B.P.G.I.Cالبنك الشعبي التجاري الصناعي لقسنطينة  -
 B.P.G.I.Aالبنك الشعبي التجاري الصناعي لعنابة  -
 B.P.G.I.Aبي التجاري الصناعي الجزائر العاصمة البنك الشع -

 .1976على جانب البنوؾ الخمسة تم إدماج ثلاث بنوؾ أجنبية وتلك منذ 

 .1962في   SMCشركة مرسيليا للاقراض -
 .1972في  CFCBالشركة الفرنسية للاقراض والبنوؾ -
 . MICIR-BMANالبنك الدختلط ميسر  -

 B.N.A الفرع الثاني : البنك الوطني الجزائري
على شكل شركة وطنية تستَ  1966جواف  13بتاريخ  178-66أسس البنك الوطتٍ الجزائري بدرسوـ        

بواسطة القانوف الأساسي لذا و التشريع التجاري و التشريع الذي لؼص الشركات الخفية ما لد تتعارض مع القانوف 
 الأساسي الدنشئ لذا.

مليوف دج ،إلا أف ىذه الوضعية أخلت بعض الشيء  20ية برأس ماؿ على الرغم من أنها أسست على شركة وطن
بالدائة و  5بدفهوـ شركة وطنية ذلك  و من خلاؿ الدادة السابعة ،سمح للجمهور بالدسالعة في رأس الداؿ بدعدؿ قدره 

 لؽكن أيضا إف يصل إلذ حد مبلغ مسالعة الدولة في رأس مالو و الذي أشرنا إليو أعلاه.
، أين تم شراء جميع ىذه الدسالعات  1970د لذذه الدسالعات الخاصة في رأس ماؿ البنك بحلوؿ عاـ و تم وضع ح

من طرؼ الدولة ليصبح البنك ملك للدولة ،حسب القانوف الأساسي فاف جميع البنك يستَ من قبل رئيس مدير عاـ 
ة الأجل و بسويل لستلف حاجيات و لرلس إدارة من لستلف الوزارات و يعمل و يعمل كبنك ودائع قصتَة و طويل

الاستغلاؿ و الاستثمارات لجميع الأعواف الاقتصاد لجميع القطاعات الاقتصادية كالصناعة ,التجارة ،الزراعة ...الخ  
كما أنها استخدمت كأداة لتحقيق سياسة الحكومة في التخطيط الدالر بوضع القروض على الددى القصتَ و الدسالعة 

 الأخرى لوضع القروض الطويلة و الدتوسطة الأجل. مع الذيئات الدالية

 :الوطني الجزائري البنك وظائف -1
 عموما لؽكن تلخيص أىم وظائف البنك فيما يلي:  

 .تقدنً خدمات مالية للأفراد و الدؤسسات    - 
 .ة بوالتشريع البنكي القائم والقواعد الخاص برصيل الودائع البنكية الخاصة بالصرؼ و القرض في إطار -  
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 ...الاعتمادات و التحويلات القياـ بدختلف العمليات البنكية سواء نقدا أو عن طريق -  
 .الصناديق الحديدية بدقابل إلغار  - 

 .القروض الطويلة و الدتوسطة و القصتَة الأجل منح   -
  .بسويل التجارة الخارجية -  
 .خصم الأوراؽ التجارية و الدالية - 

 .الاكتتاب في السندات العامة والأسهم لوساطة في عمليات الشراء و البيع وتقدنً خدمات ا -  
 .رىنها تسليم و برويل القيم الدنقولة أو -  
 الحساب أو لأجل، و كل أنواع القروض، الرىن الحيازي و برويلات العملة معالجة كل عمليات التبادؿ على -

 .الأجنبية
 تتقدنً خدمات مالية للأفراد و الدؤسسا  -
 الوطني الجزائري: أىداف البنك  -2

 :يلي الوطتٍ الجزائري جملة من ألعها ما للبنك
 .الوكالات في كل الولايات الوطنية لزاولة التوسع بفتح الدزيد من - 
 .النقدية تقنيات و وسائل حديثة، لدواكبة التقدـ التكنولوجي، في ظل الإصلاحات إدخاؿ - 
 .كمنح القروض و جذب الودائع...الخ ختلفة،ترقية العمليات الدصرفية الد - 
 .مكانة إستًاتيجية ضمن الجهاز الدصرفي احتلاؿ - 
 لاقتصادية.لعب دور فعاؿ في إحداث التنمية ا - 

 BDL الفرع الثالث :بنك التنمية المحلية
لوحيد مليوف دج وىو البنك ا 500برأس ماؿ قدره  1985-04-30بتاريخ  85-85تأسس بدوجب الدرسوـ رقم 

بسويل  الذي مقره خارج العاصمة أصبح يتولذ جزء من النشاطات التي يقوـ بها القرض الشعبي الجزائري و الدتمثلة في
القطاع الخاص و تشجيع الاستثمار فيو حيث يقوـ بحفظ الودائع و منح القروض القصتَة و الدتوسطة و الطويلة 

الفلاحي كما يقوـ بتمويل التصدير و الاستتَاد و لؼدـ فعاليات الأجل لكل القطاعات الاقتصادية استثناء القطاع 
 الذيئات العامة و تنفيذ البرامج و الدخططات التنموية.
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ويفتح فروعو ووكالاتو أو مكاتبو وشبابيكو في تنظيم لا مركزي طبقا للأىداؼ الدرسومة لو في لراؿ القرض والتنمية 
 . 1985ولسياسة الحكومة ، باشر عملو في جويلية 

كما تعتبر الدديرية الجهوية للاستغلاؿ  لولاية غرداية من أىم الدديريات الجهوية حيث أف عدد الدوظفتُ فيها لا 
موقعها الجغرافي شارع طالبي احمد غرداية ولديها عشرة  1989يتجاوز الدائة موظف ، باشرت عملو في حوالر سنة 

 ( وكالات )بنك( لذا وىي: 10)

 وكالة إليزي  - 5 وكالة تيميموف    -4نيعة   وكالة الد - 3وكالة القرارة    -2وكالة برياف    -1

 وكالة الأغواط.  -10وكالة تقرت   -9  وكالة حاسي مسعود  -8الة ورقلة   وك -7وكالة بسنراست   -6  

 ويوجد في كل وكالة مدير ورؤساء مصالح وعدة عماؿ على حسب كل مصلحة بحيث لؼتلف عدد العماؿ على
 حسب عدد الزبائن في كل ولاية.

كما يوجد أيضا في كل وكالة مراقب أو اثناف دوره يتمثل في مراجعة اليوميات المحاسبية والتدقيق فيها ورفع تقارير 
 دورية حيث يكوف عملة مستقل عن العماؿ الآخرين.

 مهام بنك التنمية المحلية: -1

 ائع ومنح القروض فلبنك التنمية المحلية مهاـ أخرى تتمثل في:بالإضافة التي تلعبها البنوؾ التجارية في جمع الود

بسويل الدؤسسات والدقاولات العمومية ذات الطابع الاقتصادي الدوضوعة برت تصرؼ الذيئات المحلية ) الولاية،  -
 البلدية...........(.

 العمليات الاستثمارية الدنتجة الدخططة التي تبادر بها الجماعات المحلية. -

 العمليات التي لذا صلة بالقروض على الرىن ) الرىن الحيازي (. -

 الأشخاص الدعنويوف أو الطبيعيوف حسب الشروط والأشكاؿ الدعموؿ بها.  -

 عمليات التجارة الداخلية الجهوية والمحلية. -

 الدخططات والبرامج التنموية الوطنية. -

 أو الجماعات المحلية. تسبيقات وسلفيات على سندات عمومية تصدرىا الدولة -
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 جمع العمليات البنكية : القرض، الصرؼ، والخزينة التي لذا علاقة بأعماؿ تسيتَ موجوداتها الدالية. -

 أىداف بنك التنمية المحلية : -2

 يكلف البنك طبقا لأحكاـ القوانتُ والتنظيمات الجاري بو العمل ، كأداة بزطيط مالية في ما يأتي :

 برقيق الربحية  -

اكتساب عدد كبتَ من الزبائن ) الدؤسسات، أفراد عاديتُ ، طلبة ، مهن حرة ....الخ ( من أجل الحصوؿ على  -
 عمولات أكبر مرتبطة بالخدمات البنكية الدقدمة.

 برقيق توازف اقتصادي ونقدي، قصد تفادي ارتفاع معدلات التضخم عن طريق الإصدارات الجديدة. -

 ج الدقررة لإلصاز الأىداؼ الدرسومة للهيكل والأعماؿ الدذكورة في لراؿ التسيتَ.تنفيذ الدخططات والبرام -

 احتًاـ القواعد الدطبقة على الذيكل و الأعماؿ الدذكورة في لراؿ التسيتَ والانضباط المحاسبي. -
 

 المطلب الثاني: الطريقة ومتغيرات الدراسة

ذا متغتَات الدراسة، فضلا عن وصف أداة الدراسة والإجراءات سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ لرتمع وعينة الدراسة، وك
التي تم إتباعها للتحقق من صدقها وثباتها، كما سيتم التطرؽ إلذ أساليب الدعالجة الإحصائية التي تم استخدامها في 

 معالجة بيانات الدراسة.

من وضع منهجية وطريقة لدراسة و حتى يتم الوصوؿ إلذ نتائج مقبولة أو ذات مستوى من خلاؿ الدراسة لابد  
 الحالة على أساس النقاط التالية:

 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة

يتمثل لرتمع الدراسة بدجموعة من البنوؾ التجارية بولاية غرداية، فقد تم اعتماد العينة العشوائية الدكونة من 
ارة على جميع أفراد العينة لزل الدراسة، واستًجع استم 50ولتُ ومدراء الأقساـ وغتَىم، تم توزيع ؤ الدوظفتُ والدس

لعدـ صلاحيتها، فقد وجدنا صعوبة في استًجاع الاستبيانات بالنظر أيضا إلذ   10واستبعدت منها  41منها 
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صعوبة بذاوب الدستجوبتُ لقصر معلوماتهم المحدودة وكذا الوقت الذي نفذت فيو الدراسة، والجدوؿ التالر يوضح 
 الدوزعة، الدستًجعة، غتَ الدستًجعة، والدعتمدة في الدراسة.الاستبيانات 

 يوضح الاستبيانات غير المسترجعة والملغاة والمعتمدة في الدراسة :  1الجدول رقم  

 الملغاة المعتمدة

 

غير 
 المسترجعة

 الاستبيانات                الموزعة المسترجعة

  البيانات      

 العدد 50 41 9 10 31

 النسبة %100 82% %18 %20 %62

 (.Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج )المصدر: 

 : يوضح الاستبيانات غير المسترجعة والملغاة والمعتمدة في الدّراسة:1الشكل رقم 

 

 ج الاستبيافمن إعداد الطالبة اعتماداً على نتائالمصدر: 

 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة

 تتمثل متغتَات الدراسة في الدتغتَ الدستقل الدتمثل في سياسة الإقراض، أما الدتغتَ التابع فيتمثل في قرار منح التمويل. 

 غير المسترجعة
18% 

 الملغاة
20% 

 المعتمدة
62% 
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 المطلب الثالث: أدوات الدراسة
الإقػػراض في ترشػػيد التمويػػل في البنػػوؾ  بساشػػياً مػػع طبيعػػة الدوضػػوع الػػذي لضػػن بصػػدد دراسػػتو والدتعلػػق بػػدور سياسػػة     

التجاريػػة، تناولنػػػا في ىػػػذا المجػػػاؿ واسػػػتناداً لدتطلبػػػات معالجػػػة ىػػػذا الدوضػػػوع في الواقػػػع، اعتمػػػدنا علػػػى جملػػػة مػػػن الأدوات 
للوقػػػوؼ علػػػى الجوانػػػب الػػػتي تكػػػوف أفضػػػل لدعالجػػػة الدوضػػػوع، للوصػػػوؿ إلذ النتػػػائج الدػػػراد برقيقهػػػا مػػػن خػػػلاؿ الأدوات 

 التالية :الدستخدمة 

 الفرع الأول: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات

من خلاؿ ىذه الدراسة تم الاعتماد على الاستبياف بشكل كبتَ كوسيلة لجمع البيانات وتدعيمها ببعض      
 :الدقابلة مع بعض الدسؤولتُ في البنوؾ قصد جمع بيانات جديدة واستخدامها في التحليل، وفيما يلي توضيح لذلك

 أولا: الاستبيان 

 تم إعداد الاستبياف وفق الخطوات التالية:

 .إعداد استبياف أولر لأجل استخدامها في جمع البيانات والدعلومات 

 .عرض الاستبياف على الدشرؼ لأجل اختبار مدى ملائمتها لجمع البيانات 

 .تعديل الاستبياف  بشكل أولر حسب ما يراه الدشرؼ 

 ة من المحكمتُ وتعديلوتم عرض الاستبياف على لرموع 
 توزيع الاستبياف على أفراد المجتمع لجمع البيانات اللازمة للدراسة وتم تقسيمو إلذ أربعة لزاور: -

 

يتعلػػػق بالدعلومػػػات الشخصػػػية لعينػػػة الدّراسػػػة مثػػػل الدسػػػمى الػػػوظيفي، الجػػػنس، الفئػػػة العمريػػػة، الدرجػػػة المحـــور الأول: 
 لبيانات ىو معرفة خصائص أفراد العينة.العلمية، سنوات الخبرة، والذدؼ من ىذه ا

لؼص مدى التزاـ البنك بعناصر سياسة الإقػراض عنػد مػنح الائتمػاف و بالتػالر نػرى مػدى التػزاـ البنػك المحور الثاني: 
 أسئلة. 9بهذه السياسة عند منحو القروض ويتكوف من 

و بالتػالر  نػرى مػن خػلاؿ   مػنح التمويػل دراسة دور سياسة الإقراض في ابزػاذ قػراريضم أسئلة حوؿ  المحور الثالث:
 أسئلة. 8ىذا المحور دور سياسة الاقراض في ترشيد و توجيو التمويل في البنوؾ لزل الدراسة وتتكوف من 



 التطبيقية الدراسة                                                                                                       الثاني الفصل
 

32 
 

، وبالتػالر الوقػوؼ علػى  أسػباب التعثػر في البنػوؾ لزػل  برليػل أسػباب التعثػر الدصػرفيضػم أسػئلة حػوؿ  المحور الرابع:
 أسئلة. 7الدراسة وتتكوف من 

درجات(، وبدا أف الدقياس ترتيبي  3درجات( وليكرت الثلاثي ) 5تم إعداد الأسئلة وفق لدقياس ليكرت الخماسي )
لدرجة غتَ موافق  1لدرجة موافق بساما وتنتهي ب   5فقد أعطيت أرقاـ لدرجات مقياس ليكرت الخماسي تبدأ من 

 موافق و لزايد و غتَ موافق. 3و من أما ليكرت الثلاثي  تبدأ درجات، بساما بشكل تنازلر

 ثانياً: المقابلة 

اعتمدنا في دراستنا على إجراء مقابلات مع مسؤولر الدؤسسة وىذا لطرح بعض الأسئلة التي لد ترد في الاستبياف 
 والحصوؿ على الدعلومات التفصيلية حوؿ سياسة الإقراض التي يتبعها البنك  ومناقشة نتائجها.

 ثالثاً: الوثائق 

تم الاعتماد على وثائق خاصػة بالبنػك والػتي وفػرت بعػض الدعطيػات والبيانػات الضػرورية للبحػث، حيػث بسثلػت في      
 بيانات الذيكل التنظيمي العاـ للبنك وأقسامو، وستَ العمل بدختلف مصالحها.

 الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية المستخدمة

( Excelلاؿ قوائم الاستبياف، فقد تم فحص البيانات وتفريغها في )من أجل برليل البيانات التي تم جمعها من خ
. وقد  Analyse des correspondances multiplesإضافة إلذ استعماؿ طريقة التحليل التقابلي الدعمم  

ا تم الاعتماد على العديد من الأساليب والدقاييس الإحصائية الخاصة بتحليل نتائج الدراسة الديدانية، ومن ألعه
 ما يلي:

استخدـ لقياس مدى الثبات الداخلي لفقػرات الاسػتبانة في (: Cronbach’s Alphaمعامل كرو نباخ آلفا ) -
 مقدرتها على تقدنً نتائج متوافقة لردود الدستجيبتُ ابذاه أسئلة الاستبانة.  

لدميػػزات الأفػػراد في الدعلػػم  وتوافػػق المحػػاور الجديػػدة الدشػػكلة والػػتي بسثػػل نسػػبة معينػػة للتشػػتت الكلػػي القــيم الذاتيــة: -
الأصػػػلي متعػػػدد الأبعػػػاد والػػػذي قمنػػػا بتقليصػػػو وجعلػػػو سػػػهل الفهػػػم للباحػػػث والقػػػارئ مػػػن خػػػلاؿ طريقػػػة التحليػػػل 

 التقابلي الدعمم.
 استخدـ لإظهار مدى ارتباط الإجابات عن الأسئلة مع بعضها البعض.معامل الارتباط:  -
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ز بتُ الدتغتَات الدتًابطة والأفراد الدتشابهة )الػذين كانػت إجابػاتهم استخدمت للتميي منحنيات الأفراد والمتغيرات: -
 متشابهة بالنسبة لأسئلة كل لزور(.

 الفرع الثالث : صدق وثبات الاستبيان
 أولًا: صدق الاستبيان

 يقصػػد بصػػدؽ الاسػػتبياف أف الأسػػئلة تقػػيس فعػػلاً مػػا وضػػعت لػػو، أي أنهػػا تعكػػس الارتبػػاط الشػػديد لأداة الدراسػػة     
 بدوضوع البحث و الإشكالية، ولدراسة صدؽ أداة الدراسة استعملنا:

وىذا لدعرفة الصدؽ الظاىري للاستبياف مػن خػلاؿ عػرض الاسػتبياف علػى أسػاتذة متخصصػتُ صدق المحكمين:  -
 ثم إخراج الاستبياف في صورتو النهائية بعد الأخذ بعتُ الاعتبار ما أبدوه من ملاحظات ونصائح.

 وذلك بحساب معامل الارتباط بتُ كل عبارة والدرجة الكلية للمجاؿ التابعة لو. داخلي:صدق الاتساع ال -
 

 أداة الدراسة ثانياً: ثبات

لتقدير ثبات الدراسة سنعتمد على معامل ألفا كرونباج الذي يعد من أفضل الدقاييس للدلالة على ثبات وصدؽ 
ىذا يدؿ على أف أسئلة  0,8390حيث قيمتو  (SPSS) الاستبانة، وقد قدر ىذا الدقياس بواسطة برنامج

الاستبانة ثابتة، وأما عن صدؽ الاستبانة فقد قمنا بجدر معامل ألفا كرونباج لنحصل على معامل الصدؽ الذي 
 .والذي يدؿ على صدؽ الاستبانة، والجدوؿ التالر يوضح اختبار الثبات والصدؽ لمحاور الدراسة 0,916قيمتو 

 نتائج ثبات وصدق محاور الدراسة:  2الجدوؿ رقم 

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات العبـــارات
 0,906 0,821 09 المحور الأول

 0,915 0,838 08 المحور الثاني

 0,904 0,817 07 المحور الثالث

 0,916 0,839 24 المجموع 

 SPSSنتائج من إعداد الطالبة اعتمادا على  المصدر:

 المبحث الثاني: المعالجة الإحصائية وعرض ومناقشة النتائج المتوصل إليها
سػػػػنعرض في ىػػػػذا الدبحػػػػث لستلػػػػف النتػػػػائج الدتحصػػػػل عليهػػػػا مػػػػن خػػػػلاؿ برليػػػػل الدقابلػػػػة، وبرليػػػػل ومناقشػػػػة نتػػػػائج      

 الاستبياف لغرض نفي أو إثبات الفرضيات من خلاؿ استنتاجات الدّراسة.
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 : المعلومات الشخصية لأفراد العينةالمطلب الأول 
فػػرد  31سػػيتم التعػػرؼ علػػى خصػػائص أفػػراد العينػػة الدشػػاركتُ في الدراسػػة الديدانيػػة، حيػػث بسثلػػت عينػػة الدراسػػة في      

 نوضح خصائصهم في الجدوؿ التالر:

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  ) ذكر / أنثى( الفرع الاول
 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  ) ذكر / أنثى( :  3الجدوؿ رقم 

  التكرار النسبة
 ذكر 20 64,5
 أنثى 11 35,5

 المجموع 31 100,0
 

 spssمن إعداد الطالبة بناءاً على نتائج المصدر : 

 سب متغير الجنستمثيل القطاعي للأفراد العينة ح :2الشكل رقم 

 
 spssمن إعداد الطالبة بناءاً على نتائج المصدر : 

وىي نسبة مرتفعة مقابل نسبة  %64.5نلاحظ من خلاؿ الشكل أعلاه أفّ نسبة الذكور في العينة تقدر ب
 .، وىذا راجع إلذ طبيعة العمل ومتطلبات الدهنة وخصوصيتها%35.5الإناث
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 سب متغير العمر: توزيع عينة الدراسة حالفرع الثاني
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر:  4الجدوؿ رقم 

 
 
 
 
 
 

 spssعداد الطالبة بناءاً على نتائج من إالمصدر : 

 : التمثيل القطاعي لأفراد العينة حسب متغير العمر:3الشكل رقم 

 
 spssمن إعداد الطالبة بناءاً على نتائج المصدر : 

سػنة"  30"أقػل مػن %، وتليهػا فئػة 54.8سػنة" بسثػل أكػبر نسػبة مػن العينػة بحػوالر 40إلذ  31نلاحظ أف الفئة "مػن 
سػػنة" حيػػث تقػػدر 50%، وتليهػػا فئػػة "أكػػبر مػػن 19.4سػػنة" بنسػػبة 50إلذ  41% ثم تليهػػا فئػػة "مػػن 22.6بنسػػبة 
 %.3.2بنسبة 

  التكرار النسبة
 سنة 30 من أقل 7 22,6
 سنة 40 إلذ سنة 31 من 17 54,8
 سنة 50 إلذ سنة 41 من 6 19,4
 سنة 50 من أكبر 1 3,2

 المجموع 31 100,0
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 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي الفرع الثالث
 المؤىل العلمييوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير :  5الجدوؿ رقم 

  التكرار النسبة
 فأقل ثانوي 3 9,7

 بكالوريا 4 12,9
 جامعي 21 67,7
 عليا دراسات 3 9,7

 المجموع 31 100,0
 

 spssمن إعداد الطالبة بناءاً على نتائج المصدر : 

 العلمي: التمثيل القطاعي لأفراد العينة حسب متغير المؤىل :4الشكل رقم 

 
 spssمن إعداد الطالبة بناءاً على نتائج المصدر : 

%  تليها فئة 67.7يظهر من خلاؿ الشكل أعلاه أف أكبر فئة من العينة متحصلتُ على شهادات جامعية بنسبة 
ثم فئة مستوى ثانوي فاقل  بنسبة %  9.7% ثم تليها فئة مستوى الدراسات العليا بنسبة 12.9باكالوريا بنسبة 

 لشا يدؿ على أف البنك يلجأ إلذ توظيف يد عاملة ذات مستوى تعليمي مقبوؿ.  9.7%
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 : توزيع العينة حسب متغير الإطار الوظيفي الفرع الرابع
 يوضح توزيع العينة حسب متغير الإطار الوظيفي:  6الجدوؿ رقم 

  التكرار النسبة
 القروض مصلحة 13 41,9
 المقاصة مصلحة 9 29,0
 الحسابات مصلحة فتح 9 29,0

 المجموع 31 100,0
 spssمن إعداد الطالبة بناءاً على نتائج المصدر: 

 : يوضح  تمثيل القطاعي لأفراد العينة حسب متغير الايطار الوظيفي:5الشكل رقم 

 
 

 spss من إعداد الطالبة بناءاً على نتائجالمصدر : 

، ثم تليها فئة 41.9% نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أكبر نسبة من العينة بسثلت في مصلحة القروض بنسبة 
 .%29وتليها مصلحة فتح الحسابات  بنسبة  %29مصلحة الدقاصة بنسبة 

 خامس : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  متغير الخيرةالفرع ال
 توزيع  أفراد عينة الدراسة حسب  متغير الخيرة :  7الجدوؿ رقم 



 التطبيقية الدراسة                                                                                                       الثاني الفصل
 

38 
 

  التكرار النسبة
 سنوات 5 من أقل 16 51,6
 سنوات 10 إلذ سنوات 6 من 12 38,7
 سنة 15 إلذ سنة 11 من 1 3,2
 سنة 20 من أكثر 2 6,5

 المجموع 31 100,0
 

 spssمن إعداد الطالبة بناءاً على نتائج المصدر : 

 التوزيع القطاعي لأفراد العينة حسب متغير الخبرة :6قم الشكل ر 

 
 spssمن إعداد الطالبة بناءاً على نتائج المصدر : 

"  سػنوات 10 إلذ سػنوات 6 مػن ، وتليهػا فئػة "% 51.6سػنوات" بنسػبة  5مثلػت فئػة أصػحاب الخػبرة "اقػل مػن 
علػى لزػاور أسػئلة الاسػتبياف الػتي تتطلػب نوعػاً مػن الدعرفػة بسياسػة الإقػراض ،ثم  لشا يفيد في الإجابة ، 38.7%بنسبة 

 إلذ سنة 11 منفي حتُ مثلت فئة "  %6.5سنة " بنسبة  20تليها فئة الخبرة الدهنة الأكبر سنا و خبرة  "أكثر من 
 . %3.2بنسبة  " سنة 15
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 المطلب الثاني: تحليل نتائج الاستبيان واختبار الفرضيات
قمنا في الدطلب الأوؿ بتحليل نتائج الاستبياف الدتعلقة بالمحور الأوؿ والدتضمن الدعلومػات الشخصػية لأفػراد العينػة،      

وفي ىذا الدطلب سيتم عػرض لستلػف النتػائج الخاصػة بدحػاور الاسػتبياف الثلاثػة الدتبقيػة وبرليلهػا للتعػرؼ علػى واقػع تبػتٍ 
 .(ACM)ور من المحاور وذلك باستخداـ طريقة التحليل التقابلي الدعمم البنوؾ التجارية  لزل الدراسة لكل لز

الفرع الأول: تحليل نتائج المحور الثاني المتعلقة بأسئلة مدى التزام البنك بعناصر سياسة الإقراض عند منح 
 الائتمان 

، نقػػػوـ (ACM)ي الدعمػػم قبػػل الشػػروع في برليػػل نتػػػائج ىػػذا المحػػور مػػػن الاسػػتبياف باسػػتعماؿ طريقػػة التحليػػػل التقػػابل
بتحديد عدد المحاور الدختارة والنابذة عن تقليص عدد أبعػاد الدنحػتٌ الدتعػدد الأبعػاد الدسػتخلص مػن الجػدوؿ ذو الحجػم 

أعمػدة )أسػئلة أو متغػتَات( إلذ منحػتٌ ذو بعػدين )لزػورين( وذلػك  09سػطر )فػرد( و 31الكبػتَ الدتعلػق بهػذا المحػور )
 من خلاؿ جدوؿ القيم الذاتية أدناه: حتى تسهل قراءتو وبرليلو،

 تحديد عدد المحاور المختارة:  8الجدوؿ رقم 

Variance représentée  

Inertie Total (Valeur propre) 
,481 4,325 1 
,272 2,451 2 
,753 6,776 Total 
,376 3,388 Moyenne 

 

 SPSSماداً على برنامج من إعداد الطالبة اعت المصدر:

٪ من التشتت الكلي. المحور الثاني لػتفظ 48.1الجدوؿ أعلاه أدى بنا لاختيار لزور واحد، الذي لػتفظ أو لؽثل 
٪ من التشتت 75.3٪ من التشتت الكلي، وىو ما لا لؽكن أف نتجاىلو، إذ أنو يؤدي إلذ بسثيل بنسبة 27.2ب

ف يكوف ذلك مثتَا للاىتماـ في دراستنا أيضا )وعليو فالتمثيل البياني للأفراد الكلي، وىي نتيجة جيدة للغاية. ولؽكن أ
 .والدتغتَات سيكوف على معلم متعامد(
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لشا سبق ومن خلاؿ منحتٌ الدتغتَات أسفلو يتضح أف لزور التًاتيب يفصل بتُ الإجابات التي كانت معظمها 
ي موضحة من خلاؿ الإجابات بدرجة "موافق" لؽتُ الدنحتٌ، ، والتي ىالأوؿ بالدوافقة على أسئلة )متغتَات( المحور

 على أسئلة المحور الأوؿ والدتواجدة على يسار الدنحتٌ. "غتَ موافق" و"لزايد" وبتُ الإجابات التي كانت جلها بدرجة

 لمحور الأولا: منحنى المتغيرات أسئلة :7الشكل رقم 

 
 spssالطالبة اعتماداً على برنامج  من إعداد المصدر:

أسفلو، يتضح أف معظم الأفراد الدتواجدين  11وبدطابقة منحتٌ الدتغتَات مع منحتٌ الأفراد الدوضح في الشكل رقم 
على لؽتُ لزور التًاتيب كانت إجاباتهم على أغلب أسئلة المحور بالدوافقة، في حتُ أف الأفراد الدتواجدين على يسار 

فكانت إجابتهم على الأسئلة الدطروحة بالحياد وعدـ الدوافقة، لشا يعتٍ أنهم إما  3،8،14،23،24،31الدنحتٌ 
 لزايدوف أو ليس لذم دراية بالدوضوع.
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 لمحور الأولامنحنى توزيع الأفراد حسب إجاباتهم على أسئلة  :8الشكل رقم 

 
 SPSSاداً على برنامج من إعداد الطالبة اعتم المصدر:

فرد( كانت إجاباتهم تتفق على أفّ البنك يلتزـ بسياسة الإقراض عند منح  25لشا سبق يتضح أف جل أفراد العينة )
وللتفصيل أكثر قمنا بإعداد جدوؿ  الائتماف وبالتالر فإف أغلبية العينة الددروسة كانت موافقة على أسئلة المحور الثاني،

  متغتَات ىذا المحور كما يلي:معاملات الارتباط بتُ
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 معاملات الارتباط بين متغيرات أسئلة المحور الأول:  9الجدوؿ رقم 

 1م 2م 3م 4م 5م 6م 7م 8م 9م
 

,665 ,895 ,536 ,541 ,204 ,204 ,907 ,668 1,000 

 1ـ

,995 ,450 -,086 -,088 ,358 -,086 ,606 1,000 ,668 

 2ـ

,603 ,812 ,486 ,486 ,172 ,172 1,000 ,606 ,907 

 3ـ

-,086 ,242 -,069 -,045 ,466 1,000 ,172 -,086 ,204 

 4ـ

,299 -,115 -,069 -,045 1,000 ,466 ,172 ,358 ,204 

 5ـ

-,090 ,596 ,998 1,000 -,045 -,045 ,486 -,088 ,541 

 6ـ

-,086 ,599 1,000 ,998 -,069 -,069 ,486 -,086 ,536 

 7ـ

,486 1,000 ,599 ,596 -,115 ,242 ,812 ,450 ,895 

 8ـ

1,00
0 

,486 -,086 -,090 ,299 -,086 ,603 ,995 ,665 
 9ـ

 spssمن إعداد الطالبة اعتماداً على برنامج  المصدر:

 

 :الدتغتَات ما يلي حيث تعتٍ
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ة الائتمانية وبردد صلاحيات ومسؤوليات كافة : تعتُ الإدارة العليا بوضوح الأشخاص الدختصتُ بإدارة العملي1ـ
 الدستويات الإدارية والفروع.

 : لػدد البنك النطاؽ الجغرافي لنشاطاتو بدا يتوافق مع طبيعة عملو وبرقق أىدافو2ـ
 بردد نسبة القروض الدوجو للأفراد بدا يتوافق مع حجم الدوارد الدالية الدتاحة للبنك :3ـ
 قروضو ليحقق توازف في توزيع الدخاطر المحتملة والعوائد الدتوقعةينوع البنك في لزفظة  :4ـ
يقيم البنك الضمانات من حيث قيمتها وقابليتها للتحوؿ بسرعة الذ نقدية ويراعي أف تكوف أكبر من قيمة  :5ـ

 القرض الدمنوح
 في منح الائتمافالتزاـ الإدارة بالسقوؼ الائتمانية التي برددىا السلطات النقدية للحد من التوسع  :6ـ
 توضيح الدستندات و الوثائق اللازمة للحصوؿ على القرض :7ـ
 برديد أجاؿ الدختلفة لاستحقاؽ القروض  ومراعاة الدخاطر المحيطة بزيادة اجل  استحقاقو :8ـ
ها من برديد الإجراءات الواجب إتباعها لدتابعة الائتماف لتحصيلو وبرديد أياـ التأختَ الدسموح بها و توضيح :9ـ

 خلاؿ العقود الدبرلرة مع الزبائن

 نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أفّ ىناؾ ارتباط قوي بتُ بعض متغتَات المحور الأوؿ فالبنك مثلا يقوـ بتحديد -
لػدد الآجاؿ الدختلفة وبالتالر  (3نسبة القروض الدوجو للأفراد بدا يتوافق مع حجم الدوارد الدالية الدتاحة لو )ـ

 .0.812معامل ارتباط قوي (، وىو ما يوضحو 8القروض مع مراعاة الدخاطر المحيطة بذلك )ـلاستحقاؽ 

ولؽكن تفستَ ذلك على أف ىناؾ علاقة طردية بتُ برديد نسبة القروض التي لؽنحها البنك وآجاؿ استًدادىا وذلك 
ة نشاطو، لذلك يسعى البنك للموازنة لضرورة ملائمة موارد الأمواؿ لاستخدامات ىذه الأمواؿ التي يعتمد عليها لدزاول

بتُ الطلب على القروض والدوارد الدالية الدتاحة لديو فيتأثر البنك إلغابا وسلبا بآجاؿ استًداد القروض في موعدىا 
الدتفق عليو، فكلما زادت مدة استحقاؽ القرض زادت الدخاطر المحيطة بو التي تؤدي إلذ تعثر البنك باستًجاع أموالو 

قدرتو على برقيق أرباح وبالتالر بذمد نشاطاتو، وكلما كانت موارد البنك الدتاحة غتَ مستقرة فاف السياسة  والطفضت
 الاقراضية توجو البنك للتمويل قصتَ الأجل.

التزاـ الإدارة بالسقوؼ الائتمانية التي برددىا السلطات النقدية للحد كما نلاحظ أنو يوجد ارتباط متوسط بتُ   -
برديد إدارة الائتماف لنسبة القروض الدوجو للأفراد بدا يتوافق مع حجم الدوارد و  (6في منح الائتماف )ـمن التوسع 

. ″غتَ موافق أو لزايد″، والذي يعود بالأساس لكثرة الإجابات ب0.486بدعامل ارتباط  (3الدالية الدتاحة للبنك )ـ
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ركزي ىو الذي لػدد السقوؼ الائتمانية للبنوؾ التجارية لشا يفسر ضعف الوعي الدصرفي لبعض العاملتُ بأف البنك الد
 ويتحكم في سياساتها الاقراضية، كما أنو لػدد القروض الدمكن إقراضها للعميل الواحد.

وكخلاصة لدا سبق نستنتج صحة الفرضية الأولذ للدراسة، أي أفّ البنوؾ التجارية لزل الدراسة تلتزـ بسياسة  -
 ف.الإقراض عند منح الائتما

الفرع الثاني: تحليل نتائج المحور الثالث المتعلقة بأسئلة دراسة دور سياسة الإقراض في اتخاذ قرار منح 
 التمويل

نقوـ أولا بتحديد عػدد المحػاور الدختػارة والنابذػة عػن تقلػيص عػدد أبعػاد الدنحػتٌ الدتعػدد الأبعػاد الدسػتخلص مػن الجػدوؿ 
أعمػػػدة( إلذ منحػػػتٌ ذو بعػػػدين )لزػػػورين( وذلػػػك حػػػتى تسػػػهل  08سػػػطر و 31ذو الحجػػػم الكبػػػتَ الدتعلػػػق بهػػػذا المحػػػور )

 قراءتو وبرليلو، من خلاؿ جدوؿ القيم الذاتية أدناه:

 : تحديد عدد المحاور المختارة: 10الجدوؿ رقم 

Variance représentée  
Inertie Total (Valeur propre) 

,555 4,443 1 
,281 2,246 2 
,836 6,689 Total 
,418 3,344 Moyenne 

 spssمن إعداد الطالبة اعتماداً على برنامج  المصدر:

٪ من التشتت الكلي. المحور الثاني برتفظ 55.5الجدوؿ أعلاه أدى بنا لاختيار لزور واحد، الذي لػتفظ أو لؽثل 
٪ من التشتت 83.6يؤدي إلذ بسثيل بنسبة  ٪ من التشتت الكلي، وىو ما لا لؽكن أف نتجاىلو، إذ أنو28.1ب

الكلي، وىي نتيجة جيدة للغاية. ولؽكن أف يكوف ذلك مثتَا للاىتماـ في دراستنا أيضا )وعليو فالتمثيل البياني للأفراد 
 .والدتغتَات سيكوف على معلم متعامد(

جابات التي كانت معظمها لشا سبق ومن خلاؿ منحتٌ الدتغتَات أسفلو يتضح أف لزور التًاتيب يفصل بتُ الإ
بالدوافقة على أسئلة المحور الثاني للاستبياف، والتي ىي موضحة من خلاؿ الإجابات بدرجة "موافق بشدة" و"موافق" 
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على أسئلة المحور  ″غتَ موافق″على لؽتُ المحور التًاتيب، وبتُ الإجابات التي كانت جلها بدرجة "لزايد " و
 تًاتيب.والدتواجدة على يسار لزور ال

 أسئلة المحور الثانييوضح منحنى متغيرات   :9الشكل رقم 

 

 spssمن إعداد الطالبة بناءاً على نتائج المصدر : 

وبدطابقة منحتٌ الدتغتَات مع منحتٌ الأفراد الدوضح في الشكل أسفلو، يتضح أف أغلبية الأفراد الدتواجدين على لؽتُ 
اتيب كانت إجاباتهم على كل أسئلة المحور بالدوافقة، في حتُ أف الأفراد الدتواجدين على يسار لزور التًاتيب لزور التً 

، لشا يعتٍ أنهم إما لزايدوف أو ليس فكانت إجابتهم على الأسئلة الدطروحة بالحياد وعدـ الدوافقة 13،23،24،31
 لذم دراية بالدوضوع.

 

 

 لمحور الثانيامنحنى توزيع الأفراد حسب إجاباتهم على أسئلة  :10الشكل رقم 
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 spssمن إعداد الطالبة اعتماداً على برنامج  لمصدر:ا

فػرد( كانػت إجابػاتهم تتفػق علػى أفّ لسياسػة الإقػراض دور مهػم في ابزػاذ قػرار  27لشا سبق يتضح أف جل أفراد العينة )
     ا بإعداد جدوؿ معاملات الارتباط بتُ متغتَات ىذا المحور كما يلي:منح التمويل وللتفصيل أكثر قمن

 معاملات الارتباط بين متغيرات أسئلة المحور الثاني:  11الجدوؿ رقم 

 10م 11م 12م 13م 14م 15م 16م 17م
 

 10م 1,000 407, 581, 061,- 517, 322, 498, 590,

 11م 407, 1,000 422, 429, 453, 239, 521, 625,

 12م 581, 422, 1,000 320, 833, 393, 803, 706,

 13م 061,- 429, 320, 1,000 377, 115, 292, 249,

 14م 517, 453, 833, 377, 1,000 361, 637, 694,

 15م 322, 239, 393, 115, 361, 1,000 327, 343,

 16م 498, 521, 803, 292, 637, 327, 1,000 906,

 17م 590, 625, 706, 249, 694, 343, 906, 1,000
 

 spssمن إعداد الطالبة اعتماداً على برنامج الدصدر: 

 :الدتغتَات ما يلي حيث تعتٍ
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 يوجو البنك القروض على أساس استقرار الودائع ونسبة السيولة :10ـ
 : دراسة الدلف الائتماني للعميل وبرليل معلوماتو بدقة11ـ
 العميل على توليد الدخل : قدرة12ـ
 : الظروؼ الاقتصادية التي يعمل فيها العميل13ـ
 : خبرة العميل قدرتو على إدارة أعمالو بكفاءة14ـ
 : قيمة الضماف الذي يوفر الحماية للبنك من الدخاطر المحتملة15ـ
 : سياسات البنك الدركزي برد سياسة الإقراض من منح التمويل16ـ
 يط بقدرة العميل على سداد القرض وانعكاسها على قرار منح الائتماف: الدخاطر التي بر17ـ
برة العميػل نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أفّ ىناؾ ارتباط قوي بػتُ لرموعػة مػن الدتغػتَات، فعلػى سػبيل الدثػاؿ، لخػ -

 .0.833رتباط ( بدعامل ا12الدخل )ـ توليد على ( أثر إلغابي في مقدرتو14وقدرتو على إدارة أعمالو بكفاءة )ـ
ولؽكػػن تفسػػتَ ذلػػك بػػأف خػػبرة العميػػل الإداريػػة في تسػػيتَ شػػؤونو بكفػػاءة تػػرتبط ارتباطػػا وثيقػػا بقدرتػػو علػػى خلػػق عائػػد 
متوقػػع كػػافي لتغطيػػة الدخػػاطر وتغطيػػة التزاماتػػو ابذػػاه البنػػك فيوجػػد علاقػػة طرديػػة بينهمػػا حيػػث كلمػػا زادت خػػبرة العميػػل 

لمػػا كانػػت لسػػاطر الػػتي تتعػػرض لذػػا إدارة الائتمػػاف أقػػل ويضػػمن للمصػػرؼ سػػلامة ومقدرتػػو علػػى إدارة أعمالػػو بكفػػاءة، ك
 إدارة أموالو الدقدمة لو في صورة قروض  ويتولد عن ذلك عائد متوقع كافي لسداد قيمة الدين.

 مػنح مػن إمكانيػة سياسػة الإقػراض في الدركػزي الػتي برػد البنػك سياسػاتنلاحػظ أنػو يوجػد ارتبػاط قػوي أيضػا بػتُ  -
 .803.0( بسثلت قيمتو بدعامل الارتباط 12الدخل )ـ توليد على العميل ( ومقدرة16مويل )ـالت

ولؽكػػن تفسػػتَ ذلػػك أف أنػػو توجػػد علاقػػة بػػتُ كػػل مػػن سياسػػة البنػػك الدركػػزي بسياسػػة الاقػػراض وبػػتُ سياسػػة الاقػػراض 
قػػػراض بتحديػػػد حجػػػم وقػػػدرة العميػػػل علػػػى توليػػػد الػػػدخل، فالبنػػػك الدركػػػزي مػػػن خػػػلاؿ سياسػػػاتو يػػػتحكم بسياسػػػة الا

القػػػروض الػػػتي لؽكػػػن أف يوظفهػػػا البنػػػك، كمػػػا أنػػػو لػػػػد مػػػن قدرتػػػو في مػػػنح الائتمػػػاف بزيػػػادة نسػػػبة الاحتيػػػاطي القػػػانوني 
لػػيخفض مػػػن الأمػػػواؿ الدتاحػػة للبنػػػك الدخصصػػػة للإقػػػراض وكػػذا سػػػعر إعػػػادة الخصػػػم ويػػتحكم في ىػػػذه النسػػػبة حسػػػب 

ـ سياسػػة الاقػػػراض بػػػدورىا بتوجيػػو الائتمػػػاف حسػػػب تعليمػػػات الظػػروؼ الاقتصػػػادية مػػػن كسػػاد أو تضػػػخم، وعليػػػو تقػػػو 
البنػػػك الدركػػػزي وبػػػدوره يراقػػػب عمػػػل ىػػػذه الأخػػػتَة ويقػػػوـ بتحليػػػل الدخػػػاطر الناجمػػػة عػػػن نشػػػاطها مػػػن خػػػلاؿ القػػػروض 
الدمنوحة، وعليو بررص سياسة الاقراض بدنح الائتمػاف للعمػلاء ذوي الػدخل الثابػت أو الدتوقػع فتقػوـ بتحليػل الائتمػاني 

 للعميل ودراستو بعمق لقدرتو على سداد التمويل الدمنوح لو بناءا على العائد الدتوقع منو وىذا مسعاىا الأختَ.
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 قرار على وانعكاسها القرض سداد على العميل بقدرة بريط التي الدخاطرنلاحظ أنو يوجد كذلك ارتباط قوي بتُ  -
 .706.0( بسثلت قيمتو بدعامل الارتباط ب 12ـالدخل ) توليد على العميل ( ومقدرة17الائتماف )ـ منح

ولؽكػػن تفسػػتَ ذلػػك علػػى أف الارتبػػاط الوثيػػق بػػتُ لسػػاطر عػػدـ السػػداد للقػػرض والقػػدرة علػػى توليػػد دخػػل أدى لوجػػود 
علاقػػة عكسػػية بينهمػػا، حيػػث أنػػو كلمػػا زادت الدقػػدرة علػػى توليػػد الػػدخل  كلمػػا قلػػت لسػػاطر عػػدـ السػػداد والعكػػس 

عػػتٍ أف الزبػػوف لػػػو القػػدرة علػػػى برقيػػق أربػػاح كافيػػػة لتغطيػػة التكػػاليف الدرتبطػػػة بفوائػػد القػػػرض صػػحيح، فتوليػػد الػػػدخل ي
ولستلػف التكػػاليف الأخػرى، ففػػي الأوؿ والأخػتَ ىػػدؼ سياسػػة الإقػراض تقليػػل الدخػاطر واسػػتًداد الػدين وبرقيػػق أربػػاح 

 في ظل لساطرة معادلة.

بريط بقدرة العميل على سداد القرض وانعكاسها علػى قػرار  الدخاطر التيكما نلاحظ أنو يوجد ارتباط ضعيف بتُ   -
، والػػػذي يعػػػود 0.249بدعامػػػل ارتبػػػاط ( 13الظػػػروؼ الاقتصػػػادية الػػػتي يعمػػػل فيهػػػا العميػػػل )ـو  (17مػػػنح الائتمػػػاف )ـ

لشػػػا يفسػػػر كػػػذلك ضػػػعف الػػػوعي الدصػػػرفي لػػػبعض الدػػػوظفتُ بػػػأف  ″غػػػتَ موافػػػق أو لزايػػػد″بالأسػػػاس لكثػػػرة الإجابػػػات ب
تي بريط بقدرة العميل على السداد مرتبطة ارتباطا وثيقا بػالظروؼ الاقتصػادية الػتي يعمػل فيهػا، لػذلك تعمػل الدخاطر ال

سياسػػة الاقػػراض بدراسػػة الظػػروؼ المحيطػػة بنشػػاط العميػػل قبػػل منحػػو الائتمػػاف لتحػػدد الربحيػػة الدتوقعػػة مػػن الدشػػروع بدػػا 
 لؼدـ مصالح البنك.

ة الثانيػػة للدراسػػة، أي أفّ  لسياسػػة الاقػػراض دور مهػػم في ابزػػاذ قػػرار مػػنح وكخلاصػػة لدػػا سػػبق نسػػتنتج صػػحة الفرضػػي -
 الائتماف في البنوؾ لزل الدراسة.

 الفرع الثالث: تحليل نتائج المحور الرابع المتعلق بأسئلة تحليل أسباب التعثر المصرفي
الدتعػدد الأبعػاد الدسػتخلص مػن الجػدوؿ نقوـ أولا بتحديد عػدد المحػاور الدختػارة والنابذػة عػن تقلػيص عػدد أبعػاد الدنحػتٌ 

أعمػػػدة( إلذ منحػػػتٌ ذو بعػػػدين )لزػػػورين( وذلػػػك حػػػتى تسػػػهل  07سػػػطر و 31ذو الحجػػػم الكبػػػتَ الدتعلػػػق بهػػػذا المحػػػور )
 قراءتو وبرليلو، من خلاؿ جدوؿ القيم الذاتية أدناه :
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 تحديد عدد المحاور المختارة:  12الجدوؿ رقم 

Variance représentée  
Inertie Total (Valeur propre) 

,410 2,868 1 
,242 1,692 2 
,651 4,560 Total 
,326 2,280 Moyenne 

 spssمن إعداد الطالبة اعتماداً على برنامج  المصدر:

لػتفظ  الثانيور ٪ من التشتت الكلي. المح41الجدوؿ أعلاه أدى بنا لاختيار لزور واحد، الذي لػتفظ أو لؽثل 
٪ من التشتت 65.1٪ من التشتت الكلي، وىو ما لا لؽكن أف نتجاىلو، إذ أنو يؤدي إلذ بسثيل بنسبة 24.2ب

الكلي، وىي نتيجة مقبولة للغاية. ولؽكن أف يكوف ذلك مثتَا للاىتماـ في دراستنا أيضا )وعليو فالتمثيل البياني 
 .(للأفراد والدتغتَات سيكوف على معلم متعامد

لشا سبق ومن خلاؿ منحتٌ الدتغتَات أسفلو يتضح أف لزور التًاتيب يفصل بتُ الإجابات التي كانت بالدوافقة على 
أسئلة متعلقة بالمحور الثالث للاستبياف، والتي ىي موضحة من خلاؿ الإجابات بدرجة "موافق  07من بتُ  04

على أسئلة  ″غتَ موافق″التي كانت جلها بدرجة "لزايد" وبشدة" و"موافق" على لؽتُ لزور التًاتيب، وبتُ الإجابات 
 المحور والدتواجدة على يسار لزور التًاتيب.
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 أسئلة المحور الثالث: منحنى متغيرات :11الشكل رقم 

  
 spssمن إعداد الطالبة اعتماداً على برنامج  المصدر:

تٌ الأفراد الدوضح في الشكل أسفلو، يتضح أف معظم الأفراد الدتواجدين على لؽتُ بدطابقة منحتٌ الدتغتَات مع منح
( لذا 24، ـ22، ـ21، ـ20لزور التًاتيب كانت إجاباتهم توضح على أف العوامل الدشار إليها من خلاؿ الأسئلة )ـ

، 18على الأسئلة )ـ علاقة مباشرة بالتعثر الدصرفي، في حتُ أف العوامل الأخرى الدوضحة من خلاؿ الإجابات
(، فإف أغلب أفراد العينة لا يروف أنها تعد أسبابا للتعثر الدالر، وىذا ما يفسر وجود الإجابات عنها 23، ـ19ـ

 على لؽتُ لزور التًاتيب في منحتٌ الدتغتَات. ″غتَ موافق″بدرجة 

،  8،9،13،14،23،24،31يظهر من خلاؿ الدنحنيات أيضا أف فقط الأفراد الدتواجدين على يسار الدنحتٌ 
 لشا قد يفسر بعدـ دراية بالدوضوع. كانت أغلب إجاباتهم على أسئلة المحور بالحياد،
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 لمحور الثالثا: منحنى توزيع الأفراد حسب إجاباتهم على أسئلة 12الشكل رقم 

 
 spssمن إعداد الطالبة اعتماداً على برنامج  المصدر:

فرد( كانت إجاباتهم تتفق على أف أسباب التعثر الدصرفي تتمثل في ابزاذ  24ق يتضح أف جل أفراد العينة )لشا سب
القرارات الائتمانية غتَ الرشيدة، عدـ فعالية الرقابة الائتمانية للبنك الدركزي على البنوؾ التجارية، غياب الشفافية 

يل أكثر قمنا بإعداد جدوؿ معاملات الارتباط بتُ متغتَات ىذا وللتفص والإفصاح وتقدنً العميل للبيانات الدضللة.
  المحور كما يلي:
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 معاملات الارتباط بين متغيرات أسئلة المحور الثالث:  13الجدوؿ رقم 

  18م 19م 20م 21م 22م 23م 24م

 18م 1,000 486, 760, 713, 142, 603, 046,

 19م 486, 1,000 244, 296, 155, 114,- 061,

 20م 760, 244, 1,000 446, 114, 607, 067,-

 21م 713, 296, 446, 1,000 018, 229, 094,

 22م 142, 155, 114, 018, 1,000 098,- 166,

 23م 603, 114,- 607, 229, 098,- 1,000 206,

 24م 046, 061, 067,- 094, 166, 206, 1,000

 spssلطالبة اعتماداً على برنامج من إعداد ا المصدر:
 :الدتغتَات ما يلي حيث تعتٍ

 : يقوـ البنك بدنح التمويل لأنشطة استثمارية ذات لساطر عالية لأسباب تسويقية18ـ
 ضعف الوعي الدصرفي لدى موظفي الائتماف والزبائن :19ـ
 عدـ فعالية الرقابة الائتمانية للبنك الدركزي على البنوؾ التجارية :20ـ
 قرارات الائتماف غتَ الرشيدة تقود إلذ تعثر القروض :21ـ
 غياب الشفافية والإفصاح يوقع البنك في خيارات سيئة :22ـ
 ضعف الرقابة والإشراؼ على القروض :23ـ
 ترتفع لساطر الائتماف عند تقدنً العميل بيانات مضللة :24ـ
 

 نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أنوّ:

 وقياـ (20التجارية )ـ البنوؾ على الدركزي للبنك الائتمانية الرقابة فعالية ، عدـالدتغتَين يوجد ارتباط قوي بتُ -
بسثلت قيمة معامل الارتباط  حيث (18تسويقية )ـ لأسباب عالية لساطر ذات استثمارية لأنشطة التمويل بدنح البنك

 .0.760ب
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البنك الدركزي وبتُ منح التمويل لاستثمارات ذات لؽكن تفستَ ذلك على أف ىنالك علاقة طردية بتُ إشراؼ ورقابة 
لساطر عالية لأسباب تسويقية، أي أف البنك يغلب جانب التًولغي على ربحيتو وىذا لسالف لأىداؼ البنك الدركزي 
والبنوؾ التجارية بصفة عامة، فالبنك الدركزي يعمل  من خلاؿ سياستو على توجيو البنوؾ لاستثمارات خاصة حتى 

 لبنوؾ التجارية التعامل مع الاستثمارات ذات الدخاطر العالية.تتجنب ا

 بدنح البنك وقياـ (21القروض )ـ تعثر إلذ تقود الرشيدة غتَ الائتماف قراراتيوجد ارتباط قوي بتُ الدتغتَين، إف  -
 .0.713( بدعامل الارتباط 18تسويقية )ـ لأسباب عالية لساطر ذات استثمارية لأنشطة التمويل

تفستَ ذلك على أف لقرارات الائتماف غتَ الرشيدة أثر سلبي على البنك، إذ تؤدي إلذ تعثر قروضو وتوجد  لؽكن
علاقة طردية بتُ قرارات منح الائتماف لنشاطات ذات لساطر عالية والتعثر الدصرفي، تسعى سياسة الإقراض لتوجيو 

ة، أما بسويل استثمار بدخاطر عالية لأسباب تسويقية وترشيد الائتماف لتمويل أنشطة استثمارية تتميز بدخاطر منخفض
تؤوؿ في الأختَ إلذ تعثر القرض والدصرؼ لعدـ جدوى القرض الدمنوح ولا لؼدـ أىداؼ الدصلحة ويعتبر بحد ذاتو 

 قرار غتَ عقلاني.

 الائتمانية بةالرقا فعالية وعدـ (23القروض )ـ على والإشراؼ الرقابة ضعفيوجد ارتباط جيد بتُ الدتغتَين، ل -
 .0.607(، قدرت قيمة معامل الارتباط ب20التجارية )ـ البنوؾ على الدركزي للبنك

لؽكن تفستَ ذلك على أف الارتباط بتُ الدتغتَين جيد، فالرقابة على القروض عنصر تولر لو سياسة الإقراض ألعية  
كلما كانت رقابة  البنك الدركزي متشددة كبتَة فتوجد علاقة طردية بتُ رقابة البنك الدركزي وسياسة الإقراض، ف

وصارمة تكوف سياسة الإقراض بنفس درجة التشدد وبالتالر تؤدي إلذ تشدد القائمتُ على منح القرض بالرقابة 
الجيدة على القروض والدتابعة للقرض الدمنوح بأكمل وجو فتقل الدخاطر المحيطة بالقرض الدمنوح ولا يكوف ىناؾ تعثر 

 للقروض.

لاصة لدا سبق نستنتج صحة الفرضية الثالثة للدراسة، أي أنوّ بالنسبة للعاملتُ في البنوؾ التجارية لزل وكخ -
 .من آثار عدـ التزاـ البنوؾ بإجراءات منح الائتماف زيادة الديوف الدتعثرةالدراسة، 
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 : خلاصة
التجارية بولاية غرداية بالتعرؼ على  حوؿ السياسة الاقراضية للبنوؾ أجريناىالنا الدراسة التطبيقية التي  سمحت

الإجراءات التي تتبعها البنوؾ في عملية منح التمويل الدصرفي ومدى التزاماىا بهذه السياسة من طرؼ العاملتُ وأىم 
الدخاطر التي تنجم عن عمليات منح التمويل غتَ الرشيدة، وللتعمق أكثر حاولنا تطبيق مضامتُ الدراسة النظرية على 

فردا لشثلة في مدراء ورؤساء أقساـ،  31بنوؾ، وبلغت العينة  3من البنوؾ العاملة بولاية غرداية وكاف عددىا لرموعة 
حيث قسم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ، إذ تضمن الدبحث الأوؿ الطريقة والأدوات الدستعملة في الدراسة، أما الدبحث 

وقد تم استخداـ منهجتُ وذلك لتحقيق التكامل بينهما،  الثاني فتعرضنا فيو إلذ عرض النتائج ومناقشتها وبرليلها،
الدنهج الكمي الذي )أداتو الاستبياف( والكيفي )أداتو الدقابلة(، وقد كانت كل نتائج الاستبياف إلغابية، كما تم 

ل النتائج، وقد قسمت الدراسة إلذ أربعة تحليكطريقة ل  (ACM)الاعتماد على طريقة التحليل التقابلي الدعمم 
لزاور وبواسطة الأساليب الإحصائية تم برليل البيانات الدتحصل عليها من الاستبياف لإثبات صحة الفرضيات 
وتوصلنا في الأختَ إلذ أف لسياسة الإقراض أثر كبتَ على قرار منح التمويل في البنوؾ التجارية لزل الدراسة بولاية 

 غرداية.

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لخاتمةا
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 الخاتمة

 بر التمويل الدصرفي الاستثمار الأكثر جاذبية للبنك والدورد الرئيسي الذي يعتمد عليو البنك للحصوؿ على إيراداتو،يعت
في لذلك تولر البنوؾ التجارية للتمويل الدصرفي عناية خاصة بدونها تفقد دورىا كوسيط مالر لدا تقدمو من إسهامات 

 دمو.النشاط الاقتصادي ورخاء المجتمع الذي بز توسع

تعتمد البنوؾ لتسيتَ القروض التي بسنحها على اعتبارات وقواعد لتضمن لصاح العملية الائتمانية واستقرارىا وبذنبها 
العديد من الدخاطر التي ىي في غتٌ عنها، يستند متخذو القرار الائتماني على الجدارة الدالية والقدرة على السداد 

عنها، لذلك تسعى الدصارؼ بوضع سياسات إقراض مكتوبة وواضحة  خوفا من تعثر القروض التي ىم مسئولوف
وشاملة  تتعلق بالدوافقة على منح الائتماف وبرديد الإجراءات الإدارية والدستندات اللازمة كما تعتمد ىذه الأختَة 

ذه الإجراءات لجعل للمحافظة على التمويل الدمنوح بالرقابة الدستمرة لنشاط العميل وضعو الدالر، لذا تلتزـ البنوؾ به
 البنك أكثر صلابة لدواجهة الدخاطر الائتمانية وتعزيز قوتو الدالية.

وعلى ىذا الأساس وبناءا على الجانب التطبيقي تم التوصل إلذ لرموعة من النتائج، ونتائج اختبار فرضيات البحث 
 والتوصيات التي وضعت على أساسها:

 اختبار الفرضيات: .1
 البنك أىمية كبيرة لعناصر سياسة الإقراض عند دراسة ملف منح الائتمان. الفرضية الأولى: يولي

تم التحقق من صحة ىذه الفرضية، لكوف البنك يعتمد على عناصر سياسة الإقراض لدراستو ملف منح الائتماف وأف 
 في طالب القرض.لذا ألعية كبتَة جدا لابزاذ قرار منح الائتماف من عدمو حسب برقق وتوفر عناصر سياسة الإقراض 

لعناصر سياسة الإقراض دور مهم في الاختيار بين ملفات طالبي القرض لدى البنوك محل  الفرضية الثانية:
  .الدراسة

وىذا ما أثبتنا صحتو، فوجدنا أف سياسة الإقراض تسمح بالفصل بتُ طالبي الائتماف ذوي الجدارة الائتمانية 
لقرض، فعناصر سياسة الإقراض بردد حجم القرض الذي لؽكن منحو والعملاء غتَ القادرين على سداد قيمة ا

للعميل حسب وضعيتو الدالية والقطاع الذي يريد أف لؽولو، كما تشمل كذلك عناصر عديدة نضيف منها الضمانات 
 التي يقبلها البنك ويشتًط أف تكوف قابلة للتسيل بسرعة.
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تم التحقق من  .اءات منح الائتمان زيادة الديون المتعثرةالفرضية الثالثة: من آثار عدم التزام البنوك بإجر 
 صحة ىذه الفرضية،

لشا يدؿ على أف من آثار عدـ الالتزاـ بسياسة الإقراض لدنح التمويل زيادة الديوف الدتعثرة، فعدـ احتًاـ أجاؿ  
إلذ تعثرىا، فسياسة الإقراض القروض ولرالات توجيهها وأنواعها الدقبولة للإقراض والتي يتحمل البنك لساطرىا تؤدي 

تهدؼ لتحقيق إيرادات تنسجم مع أسس الأماف الدصرفي، فقد تم التوصل على من أسباب التعثر الدصرفي سوء الإدارة 
 وعدـ احتًامها جوانب الدنظمة والدستَة للعمل الدصرفي.

 الاقتراحات والتوصيات: .2
 :تاليةال التوصيات تقدنً لؽكن إليها الدتوصل النتائج ضوء على

 سياسة إقراض تتلائم مع الظروؼ الاقتصادية السائدة. وضعضرورة  -
 .لرملة أو مزورة وثائق تقدنً حالة في القضائية والدتابعة للعميل الدالية القوائم حوؿ البنوؾ تشدد -
 وفقا الدصرفي للعمل احتًامهم مدى وتقييم الدوظفتُ على والإشراؼ لدتابعة خلية أو مصلحة توفتَ ضرورة -

 .الإقراض سياسة سسلأ
 .وألعيتها الإقراض سياسة بداىية الدوظفتُ توعية ضرورة -
 .لذا يتعرض التي الدخاطر وأىم الدصرفي بالعمل الفكرية للتنمية علمية وملتقيات بدورات القياـ -
 .الائتماف منح بعد الدورية الديدانية بالدتابعة البنك تشدد -
 .كاؼ الضماف كاف ولو حتى لدمنوحا الائتماف من الغرض الاعتبار بعتُ الأخذ -
 .الربح على وتغليبو  الدخاطرة بعامل الاىتماـ -
 .القرض لطالب الائتماف منح قبل الدخاطر مركزية إلذ الرجوع ضرورة -

 آفاق البحث: .3
 :منها نذكر والدّراسة البحث من الدزيد تستحق التي المحاور بعض ىناؾ أفّ  لنا تبتُ الدّراسة ىذه ختاـ في

 .الإقراض سياسة على الدصرفي تعلاـالاس أثر -
 الدصرفي التعثر من الحد في الإقراض سياسة دور -
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   مي لزمد أحمد غنيمي، دور الدعلومات المحاسبية الدورية في التنبؤ بالتعثر الدالر في ظل الأزمة الدالية سا .3

 العالدية، لرلة المحاسبة و الدراجعة، جامعة بنها، بدوف سنة
 المقال المنشور و المداخلات : .4

النقدية في الدؤسسة إدارة خطر الاستغلاؿ من منظور التدفقات  منصف، خدلغة بن، الدين نور بهوؿ .1
اليوـ الدراسي حوؿ : ألعية استخداـ الأساليب الكمية والنماذج الإحصائية في الأسواؽ الدالية ،  ،الاقتصادية

 .2016، جامعة لزمد الشريف مساعدية، سوؽ أىراس
لتقى الوطتٍ بوشنافة أحمد، روشاـ بن زياف، سياسة الإقراض في ظل التحولات الاقتصادية الجديدة في الجزائر ،الد .2

  2004، جامعة الشلف ،  -واقع التحديات-الأوؿ حوؿ الدنظومة الدصرفية الجزائرية و التحولات الاقتصادية 

مداخلة ،ألعية استخداـ طريقة التنقيط في عملية ابزاذ قرارات الإقراض في البنوؾو آخروف، مزياني نور الدين  .3
 20بجامعة ، اليب الكمية في ابزاذ القرارات الإداريةاستخداـ الأس مقدمة إلذ الدلتقى الوطتٍ السادس

 .بدوف سنة.سكيكدة  ،1955أوت
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