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ر لي من يعينني على تحصيلو وعلمني بنعمة العلم ويسَّر لي سبلو ويسَّ  شكر الله عز وجل الذي منَّ عليَّ أ
ما لم أكن أعلم  ووفقني في إنجاز  وإتدام ىذا العمل  راجية منو أن يشفعني بما علمني ويزيدني علما، ىذا 

لم على سيدنا لزمد النبّي فإن أصبت فمن الله وإن أخطأت فمن نفسي ومن الشيطان،  وأصلي وأس
 ين.الأميّ وعلى آلو وصحبو ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدّ 

 أما بعد:   
لا يسعني في ىذا الدقام إلا أن أتقدم بشكر خاص إلى الوالدين الكريمنٌ اللّذين  كانت دعواتهما سندا  

بالفضل وتقديرا للجميل أتوجو بالشكر الجزيل  وتشجيعا لي ورضاهما مفتاحا لكل عسنً واعترافا 
والتقدير إلى  من جعلهم الله عونا لي فغمروني بكل معاني العون والإرشاد أساتذتي الكرام  وعلى رأسهم 

 مابعطائه  علَّي لم يبخلا انذّ لال "حميدات عمر"والاستاذ الدساعد  ""عجيلة محمدالأستاذ الدشرف 
النّفيسة في سبيل إتدام ىذه الدذكرة كما أتقدم بالشكر الجزيل  مامة ونصائحهالسّديدة والقيّ  ماوتوجيهاته

لأعضاء اللجنة الدوقرة الذين قبلوا وتحمّلوا عناء قراءتها وتدحّصها ومناقشتها وعلى لرهوداتهم 
كما اتوجو  وتصحيحاتهم للأخطاء والنقائص التي بدرت مني  في سبيل تحصيل أكبر استفادة من الدراسة

 .  التي لم تبخل علي بمديد العون "البرج عبلة"العمة  لابنةر قديالص الشكر والتبخ
وفي الأخنً نسأل الله سبحانو وتعالى أن يجعل ىذا العمل من صالح الأعمال التي ينتفع بها وأن يكتبنا 

 الفهم.رة تضيء على الأجيال بنور من الذين يجعلون من العلم مسعى ومن العمل وسيلة ومن النّجاح تذ

                                                           



 ملخص:
متطلباااتط يطبااااا بة اتداااب  ب ابمؤااا  ااااص بة  دلاااتط ب  ت اااتاؤ  بة  ب  ؤااا  "  تعاا ه هاااذك ة اااذع      ااا      

ف  ااا  "  :حااا لج ةلإشاال ة   ةةاااح ت   اا  ،  ااخ لاااالج  ع  ااا  " -غ ابؤااا ب م دلاا  ةاطااات حتةااا  –امبداا  مانبةاااا  
 ااخ لااالج هااذة ةةت اا  ح  ة اا  ف ،" ؟ ة زةئ ساا ت  ثاام   باتاا ب تبت ااب ةا داات  ة اة ساا  ا ة صدداا ب ة    اا اس  

عاذة   باتا ب   أد ة ب ةا دت  ة اة س  ةة قا دسا    اا   ةيدسثا  إ  ف  إلى  ةا دت  ة اة س   باق ب    ف ه م إب ةز 
 .ة ع   ا عاى ة  اج ةة صفي ةة  ا اي تمبح    تبت قا 
ة ق  م آ ةء ذ ي  ة  دةن   ع    ة ، ج ءب ةةد ةد  ة اة س ةا   دت   ه م ةة ظ س  ة ف بعد ةد ع ةض        

 ة دص ةين  ةلإاة سين شماتة  ة د ت ن  ةةح أاب د خدةم  ة د با  ة د ق  ء    ة ل   ص  خ لالج ةةاق ء
 هي ة اة س  ةا دت لا ت هذك ةةد ةد  ةلى أن  قدف ،غ اةس ب نفب لج ب حد  (ين ةلخ  ج  ينةةدةلا  ة د قين)

 ا ة اة    د عد  دفبه ة   دت  ةا دت   ة عا   ب نح  ة ن ت ك ت ج ه    ةحد آن ا  ة اة   ةا دت  بين ة  ع
 ع  ت   ب ة اة ي ةا دب ةةع م ةدى ة ا  ةب تب س  ةةق ة ةب ب لإ  ف  ةلى  ةتخ ذ  ةة   ب   ةة خب ط ةة  ظ م

 ةاة    أدا ب ةة خب ب   ة  ةزن ب لأدا ب صدد ة  ب تبت   د أظا ب ةةد ةد  أسض  ة عا   ب  تل  ة ج  
 .ة صدد  ةاة   ط سق  ا تغ ير إحدةث ةلى  أاى هذة ةة بت ب ةل ى ةد ة ب ةلى ب لإ  ف  ةةش  ا  ة  ا 
 ا أ دع ب     ة خ اف  ةلإاة س  ةا دت  أد ة ب تبت ب عاى ةةع م ت صي بض     ب ةت  عا ه ف ن ةة        

 .ة صدد ب عاى تع ا عتير     فع  جد ى  خ له     ة     اس  ة صدد ب
 عا   ب.    ب ط،    ب  ، ةتخ ذ ةةق ة ةب، ب  ن بمح دب ةاة ي، تخ ،اة س إمح دت  بةكل تط بة اتتحا  : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Résumé-  

 

Ce mémoire aborde le sujet de «l'application de la comptabilité de gestion 

dans le statut des institutions économiques algériennes étude de cas-Fondation 

de NAFTAL à Ghardaïa-", en abordant le problème centré sur: " besoin de 

l’application de la comptabilité de gestion dans les institutions économiques 

algériennes". Grâce à cette recherche, nous avons essayé de mettre en évidence 

les concepts et les locaux de comptabilité de gestion, en plus les modes 

traditionnels de cette dernière, y compris les méthodes modernes et aussi 

l'application des exigences de sorte que la dépendance à l'égard de l'approche 

descriptive et analytique. 

 

       Après avoir examiné les concepts théoriques de la comptabilité de gestion. 

On a procédé à une étude de cas sur le terrain pour évaluer les points de vue des 

spécialistes par le biais des réunions, des enquêtes et des sondages en utilisant 

l'outil de questionnaire qui comprend des fonctionnaires et des administrateurs 

(internes et les vérificateurs externes) de unité NAFTAL Ghardaïa, l'étude a 

conclu que la comptabilité de gestion est la combinaison de la comptabilité et de 

l'administration simultanément et attirer l'attention sur les informations 

comptables appropriées afin d'aider l'administration dans l'organisation, la 

planification, le contrôle et le développement des compétences du travail tels 

que les télécommunications, les technologies de l'information de l'étude a 

également montré les budgets de planification de la méthode d'application 

d'entreprise et de gestion de la qualité totale en plus d'autres méthodes, et a 

conduit cette application pour rendre la prise de décision changer dans la façon 

dont la direction de l'établissement. 

        En conséquence, étudiant recommande la nécessité de travailler sur 

l'application des différentes méthodes comptables administratives plus 

largement dans les institutions économiques en raison de leur faisabilité et leur 

grande valeur pour les institutions.  

 

Mots clés : Comptabilité de gestion, comptable gestionnaire, planification, 

contrôle, prise de décision, données et informations 
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 مقدمة:
 لستلف في الاقتصادية الدؤسسات حاجة تتزايد العلوم كبقية علم المحاسبة اعتبار على 

 سواء الأساسية وظائفها لتأدية الضرورية الدعلومات توفير في فائدة الذ لدا المحاسبة إلى الدولية الاقتصاديات
 الدتخلفة الدول أو الدتقدمة بالدول أيضا الأمر تعلق سواء الاشتًاكية و الرأسمالية المجتمعات في ذلك كان
 ؛ سواء حد على

 اليوم يتطلب نعيشو الذي الدعلومات نظم وتطور الحديثة والتقنيات الاقتصادي التقدم عصر إن       
 لأن الدعلومات التكاليف بأقل وذلك ومرونة، ملبئمة وأكثرىا الدعلومات وأدق أفضل على الحصول
 ؛والإدارية المجالات الاقتصادية في وخصوصًا السليمة القرارات ابزاذ إلى تؤدي والسليمة الدقيقة
 ملبية الدشروعات الاقتصادية حجم وكبر واتساع للتطور نتيجة الإدارية المحاسبة ظهرت فقد وبالتالي       
 توفير على مهمتها تعد تقتصر لم الإدارة نأ حيث الاقتصادية والوحدات الأعمال منشآت حاجة

 والعمل عليها، والرقابة الأموال والتخطيط سير تنظيم إلى تعدتها بل الاقتصادي للنشاط اللبزمة الأموال
 القرارات ابزاذ في للمساعدة الدهتمون يحتاجها التي البيانات والدعلومات من كبير قدر توفير على

 ؛ الرشيدة الاقتصادية
 صورة في وبرليلها وبذهيزىا البيانات وتصنيف جمع على قائم نظام عن عبارة الإدارية المحاسبة      

 لذلك، هاأىداف لتحقيق تؤدي والتي ؤسسةالد في النشاط أوجو جميع حول للئدارة تقدم مفيدة معلومات
 ؛هامتلك الد لأداء زاً ىجا يكون أن ومن وتتطلب ةير كب أصبحت اليوم الإداري المحاسب مسؤولية فإن

 من أدوات لرموعة باستخدام نشاطها طبيعة عن النظر بغض الشركات إدارات تقوم ولذا        
 .وابزاذ القرارات الأداء تقييم و والرقابة التخطيط بعمليات للقيام وذلك الإدارية المحاسبة وأساليب

 شكاليةةالإ أولا:

 إدارة الدؤسسة وأصحاب لدساعدة جديدة وأساليب أدوات قدم الإدارية المحاسبة مفاىيم تطور إن       

 تسعى الدؤسسات الاقتصادية أن وبدا  .للؤداء وتقييم ورقابة بزطيط من بدهامهم القيام على القرار
 الخطط وضع خلبل من وذلك أفضل النتائج، لتحقيق للموارد الأمثل والاستغلبل التطوير إلى كغيرىا

 كفيلة الإدارية المحاسبة أدوات فإن انحرافات ومعالجتها، أي وملبحظة تنفيذىا على والرقابة الدوارد لذذه

 :التالي يالرئيس السؤال عن في الإجابة الحالية الدراسة مشكلة وتكمن ذلك، بتحقيق
   تطبةق ايمحلسبة الادارية في ايمؤسسلت الاقتصلدية ايجزائرية ؟ تطلبلتفةمل تتمثل م   
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 من خلبل ىذه الاشكالية الرئيسية سيتم طرح الاسئلة الفرعية حتى يتم فهم الدوضوع اكثر:

 المحاسبة الادارية ؟ب ماذا نقصد -

 أساليب المحاسبة الادارية؟ ىيما  -

 الدؤسسات الاقتصادية؟ماىي مرتكزات تطبيق المحاسبة الادارية في  -

 نفطال بغرداية؟ وحدةماىي متطلبات تطبيق المحاسبة الادارية في  -

 ايبحث أهمةةثلنةل: 

تتمثل أهمية ىذه الدراسة في البحث في لرال المحاسبة الادارية ومدى توفيرىا للمعلومات الدقيقة          
الدساعدة في العمل الاداري وذلك لوضع الخطط الدناسبة وابزاذ القرارات الرشيدة، كما ترجع أهمية 

لجزائرية ولزاولة التعرف البحث إلى معرفة أساليب المحاسبة الادارية الدطبقة في الدؤسسات الاقتصادية  ا
 على أىم مرتكزات تطبيقها.

 في والفاعلية الكفاءة زيادة إلى ويؤدي أىدافها يخدم بدااسبة المح اليبلأس تطبيقي إطار توفير         
 فيها على القصوى الاستفادة ويحقق الإيرادات عناصر وضبط النفقات في الوفر الذي يحقق الأمر الأداء

 .وجو أحسن

 .والرشيدة السليمة الإدارية القرارات ابزاذ لغرض دقيق وسليم بشكل تكاليف برديد في يساعد

 . الجودة عالية خدمات تقديمو  جديدة خدمات تطوير في الدساهمة

 .الدعلومات إنتاج أنظمة برسينوكدا  ولاؤىم وبرسين العاملين رضا برسين

 :ايبحث أهدافثليثل: 

 الدتبناة، الفرضيات صحة واختبار البحث، إشكالية في الرئيسي التساؤل عن الإجابة إلى بالإضافة

 :التالية الأىداف برقيق إلى تسعى  الطالبة

 ؛أهمية المحاسبة الادارية ومتطلبات تطبيقها في الدؤسسات الاقتصادية لزاولة تبيان -
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 التطبيق؛ لتطبيق أساليب المحاسبة الادارية وتقييم أدائها بعد الاقتصادية مدى جاىزية الدؤسسات -

 ؛وىادفة منتجة معلومات لإنتاجها الإدارة لخدمة الإدارية المحاسبة فعالية مدى تبيان -

 .ةالدناسب اتالقرار  للببزاذ والإدارية المحاسبية الدعلومة أهميةدور و  إظهار -

 يدكن عرض فرضيات الدراسة كما يلي:: ايبحث فرضةلترابعل: 

 لتخطيط والرقابة وابزاذ القرارات؛والدعلومات بهدف االبيانات الى المحاسبة الادارية  برتاج -

 )تقليدية، حديثة(؛ المحاسبة الادارية أساليب نفطال بغرداية بتطبيق وحدةتقوم  -

 مطلوب تطويرىا؛ كفاءاتو يوجد لدى المحاسب الاداري مهارات  -

 .طريقة ادارة الدؤسسةحدوث تغيير في  الى بغردايةنفطال  وحدةتطبيق المحاسبة الادارية في  يؤدي -

 ايموضوع اختةلر مبرراتخلمسل: 

 إثراء الدراسة ولزاولة المحاسبة، فيبتخصصي  مرتبطة ذاتية لأسباب الدوضوع اختيار مبررات تنبع        

 في الفقري واعتباره العمود العملية، الحياة في الدستخدمة الاتلمجا أىم من يعتبر الذي الدوضوع حول
 دول و متقدمة دول عدة في متناول أنو و خاصة الدوضوع أهميةبالإضافة الى المحاسبة  وىو ألا الدؤسسة

 الربط بين المحاسبة والادارة ولزاولة الدعارف وتوسيع وكذا ،إجمالية إدارتنا بصفة يغزوا ولم الدشارق،
 .الاطلبع على الدستجدات الجديدة في لرال المحاسبة وتطبيقها في الدؤسسةو

 سلدسل: حدود ايدراسة 

تنفيذ اي بحث علمي بطريقة جيدة يتعين وضع الحدود التي لا يدكن بذاوزىا قصد برقيق أىداف ل      
 الدراسة وىذا بعرض للحدود الزمانية والدكانية:

 الاقتصادية الدؤسسات في بالمحاسبة الادارية عام بوجو الدراسة ىذه ترتبط ايحدود ايمالنةة:         
 من لذا لدا غردايةب نفطال ةوحد اختًنا الجزائرية الاقتصادية للمؤسسة الحال بالنسبة واقع على وكإسقاط

 .الوطني الصعيد مسموعة على مكانة
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وذلك  6102موسم خلبل جاءت الدراسة فيما يخص الحدود الزمنية  ايحدود ايزمنةة:        
 بالدؤسسة. المحاسبة والدالية لرال في والعاملين الدهنيين وإجابات راءباستنادىا لآ

 سلبعل: صعوبلت ايدراسة

كان البحث عرضة لبعض الصعوبات والتي عملنا على تذليلها بهدف بذاوزىا وإنهاء عملنا في          
 الوقت المحدد لو، ولعل من أىم الصعوبات نذكر:

 ؛ووجود عدد من البحوث ما يدس الدوضوع بصفة جزئية ،عدم وجود مذكرات سابقة في ىذا المجال -

 ستبيان خلبل الدراسة الديدانية ؛_ عدم الجدية في الرد على الا

 _ صعوبة جمع الدراجع ذات الصلة بالدوضوع  خاصة الحديثة منها.  

 ايبحث منهجثلمنل: 

         التساؤلات على للئجابة والطرق الأساليب لأفضل ووصولا السابقة البحث لأىداف برقيقا          
 :منها  العلمية بعض الدناىج اعتمدنا على فقد الدوضوعة، الفرضيات نفي أو الدطروحة وإثبات

وذلك بالرجوع إلى الدصادر والدعلومات الثانوية من كتب ولرلبت ذات الأسلوب اينظري:         
بة الادارية والتعرف على أىم الدراسات العلبقة بالدوضوع بهدف إعطاء صورة واضحة عن مفهوم المحاس

 التي تناولت موضوع المحاسبة الادارية .

أفراد لرتمع الدراسة )الدمارسين( حيث  ءباستخدام الدسح الديداني للآرا الأسلوب ايمةداني:       
كما ،  اعتمدنا على الاستبيان الذي صمم لجمع البيانات من الأفراد عن متطلبات تطبيق المحاسبة الادارية

اعتمدنا على التحليل الإحصائي التكرارات و النسب الدئوية لوصف الخصائص الشخصية لأفراد عينة 
 لحسابية والانحرافات الدعيارية للئجابة عن أسئلة الدراسة .الدراسة، وقد تم استخدام الدتوسطات ا

 ايبحث وهةال خطة علشكرا:

 فصلين، إلى البحث تقسيم فقدتم علمية، بصورة مشكلتو ومعالجة البحث أىداف لتحقيق         

 مقدمة في جاءت التي للفرضيات واختبار عام تلخيص تضمنت خابسة، وتعقبهم تسبقهم مقدمة



 :العامةالمقدمة 
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 النتائج على بناء الاقتًاحات بعض قدمت الأخير وفي إليها، توصلنا التي عرض للنتائج ثم البحث،

الأدبيات النظرية  "الأول الفصل، بحيث كان الدوضوع في آفاق البحث إلى بالإضافة إليها الدتوصل
 يتضمن والذي الادارية مفاىيم المحاسبة لدراسة الفصل ىذا خصصنا والدراسات السابقة"

الأول  الدطلب وبسثل ثلبث مطالب ويتضمن ،ماىية المحاسبة الادارية بعنوان الأول الدبحث مبحثين
، أما الدطلب الثالث يتضمن أساليب المحاسبة الادارية الثاني الدطلب وتضمن ،مفهوم المحاسبة الادارية

 أىم يبرز يالذ ، السابقة الدراسات بعنوان الثاني الدبحثمرتكزات تطبيق المحاسبة الادارية أما 

 .لزل الدراسة الدوضوع نفس بزص والتي السابقة الدراسات

 مبحثين يتضمن الذي " غرداية _ نفطال وحدةدراسة ميدانية _ حالة  "الثاني  الفصل أما         

تقديم عام ونشأة الدؤسسة تقديم عام بالدؤسسة، ويتضمن ثلبث مطالب، الدطلب الأول  الأول الدبحث
، أما الدطلب الثالث  نشأة ومكانة وأىداف مركز الزفت بغرداية الدطلب الثاني يتضمن، الوطنية نفطال

 والأدوات للطريقة الدنهجي الإطار تقديم بعنوان الثاني الدبحثأما  بغرداية الزفت لدركز الداخلي التنظيم

، ويتضمن ثلبث مطالب، حيث الدطلب الأول منهجية الدراسة الديدانية، الدطلب الدراسة في الدستخدمة
 الثاني الدعالجة الاحصائية. أما الدطلب الثالث يتضمن عرض وبرليل نتائج الاستبيان.

 التوصيات إلى إضافة الدراسة في إليها الدتوصل النتائج احتوت على بخابسة الخروج وأخيرا         

 .الدقتًحة فاق الدراسةوأ والاقتًاحات
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  تمهيد
 نتيجة الدتسارع ظل التطور في- والشركات الدؤسسات إدارة في رئيساً  دوراً  تلعب الإدارية المحاسبة أف شك لا         
 بكفاءة الأنشطة أداء على إلغابية من انعكاسات لذا لدا ،- الحديثة الأعماؿ بيئة تشهدىا التي الجوىرية التغتَات
 .وفعالية

الإدارية الأساس الدنطقي لكل العلوـ المحاسبية والإدارية، إذ أف مهامها الأساسية تكمن في وتعد المحاسبة           
تهيئة الدعلومات لجميع الأطراؼ. لذا فإنها تعد النشاط الدتقدـ للنظم المحاسبية والإدارية، فهي تهيأ الدعلومات من 

 إدارة الدنشأة والجهات ذات العاقةة بغية استددامها في البيانات الإدارية والمحاسبية بعد حصرىا وتحليلها واستقرائها إلذ
صنع القرارات والرةابة، التي تساعد الإدارة على تخطيط مرتكزات عملها واعتماد سياسات مستقبلية لتحقيق أىدافها 

ت ضرورة ملحة، الدرجوة، ومن ثم فإف الحاجة إلذ استدداـ معلومات المحاسبة الإدارية في اتخاذ القرارات الاستثمارية با
 لذلك فإف مسؤولية المحاسب الإداري اليوـ أصبحت كبتَة وتتطلب منو أف يكوف جاىزاً لأداء تلك الدهاـ.

 الأداء عن صورة متكاملة إعطاء على ةادرة تعد لد التقليدية الإدارية المحاسبة أداء ومقاييس أنظمة أف كما          
 وتقونً ةياس من الدنشآت تلك أداء تدكن ومقاييس مؤشرات توفتَ لىع ةدرتها لعدـ الحديثة للمنشآت التنظيمي

 .الحديثة الإدارية أساليب المحاسبة لضو التوجو استدعى لشا والخارجي، الداخلي أدائها
من خاقؿ  وذلك الدؤسسات ومتطلبات تطبيقها في  داريةالإ اسبةالمح إلذ التطرؽ الفصل ىذا في لضاوؿ وسوؼ      

 اليتُ:الدبحثتُ الت
 ماىية المحاسبة الإدارية: الأوؿ الدبحث
 .الدراسات السابقة :الثاني الدبحث
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 المبحث الأولل  ماىية المحاسبة الادارية
 المطلب الاولل  مفهوم المحاسبة الادارية 

 ( Management Accounting ) تعريف المحاسبة الادارية   أوللا

انها فرع من فروع المحاسبة يوفر الدعلومات الدطلوبة بواسطة الددراء لتحديد كيفية على  المحاسبة الاداريةتعرؼ          
وىي تبتٌ على الدبادئ  ،الحصوؿ على الدصادر الاةتصادية و كذلك كيفية استددامها في الدنشآت الصغتَة و الكبتَة

 .1التي تعلمتها في المحاسبة الدالية لتشبع احتياجات الددراء من التقارير

الدعلومات الذ الدستويات الددتلفة في للإدارة الداخلية للوحدة الاةتصادية اداة لتوفتَ البيانات و  أنها ايضا ونرى         
لاستددامها في اغراض تخطيط ورةابة العمليات الددتلفة. على اف يتم توفتَ البيانات والدعلومات بشكل مستمر 

 .2لروتينية لحل الدشكاقت التي تواجو الإدارة في اعمالذا اليوميةللمساعدة في اتخاذ القرارات الروتينية وغتَ ا

 *بالدنشأة الدالية الإدارةىي تلك  الإداريةوالمحاسبة  الاجتماعيةالتي تعد أحد العلوـ  المحاسبةأحد فروع  ولصد أنها      
أو التمويل أو إنشاء  الاستثمارزيادة  ةرارات بشأف القرارات سواء ةرارات ماليو أو كميو أو اتخاذفي  الإدارةالتي تساعد 

وىي تقوـ على بيانات ماليو وغتَ  الاندماج والاستحواذمن خاقؿ  الاستثماريةفرع جديد أو خط إنتاج أو التوسعات 
 3.ةمن حيث التدطيط والتوجيو والإشراؼ والرةاب الإدارةماليو ووظائفها ىي نفس وظائف 

حيث تنتهي المحاسبة الدالية و لزاسبة التكاليف لتجري عليها عدة تحلياقت نظاـ للمعلومات يبدأ  أيضا ىيو       
وتفستَات متجاوزة مبادئها مستعينة بمعارؼ وعلوـ اخرى للإعطاء معلومة ذات دلالة لدتدذ القرار وتوصيل معلومات 

 .4ةابة و تقييم الاداء...للإدارة بكافة مستوياتها بهدؼ مساعدتها في رسم السياسات والتدطيط وترشيد القرارات والر 

 

 

                                                 
 .22ص  ،2013 الاردف، -،عمافعدار الوراؽ للنشر و التوزي ،الطبعة الثانية ،اسيةالمحاسبة الادارية المفاىيم الاس ،فداغ الفداغ 1
 .5صبدوف سنة،  مؤسسة مي للطباعة، الاكادلؽية العربية الدفتوحة في الدلظارؾ، ،خل في المحاسبة الاداريةدالموليد ناجي الحيالر،  2
 منشأة أو مؤسسة أو مقاولة أو منظمة أو وحدة أو كياف. *

01/2016.19/,   http://sqarra.wordpress.com/am1/ 
3

 

.18/01/2016 ،how.aspx?ID=13alsaati.com/ArticleS-http://suad 
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 مبادئ المحاسبة الادارية   ثانيا

يعتٍ ىذا الدبدأ اف الدعلومات كأي سلعة لغب أف يكوف لذا ةيمة  ومنفعة لدى متدذ القرار فاق   مبدأ المنفعة /1
 يصبح اعداد وانتاج معلومات لا يتوةع لذا منفعة أو استدداـ معتُ.

 مبدأ القياس لعمليات الدؤسسة في المحاسبة الدالية ومن أىم الدبادئ الرئيسية التي يعتبر  مبدأ تعدد ولحدات القياس /2
يتم الاعتماد عليها في اعداد الدعلومات المحاسبية ولقد ترتب على ذلك توحيد الدقياس الذي يتم وفقا لو عرض مثل 

لبات الأسعار فلقد تم افتًاض ثبات وحدة تلك الدعلومات بالتقارير المحاسبية وذلك الدقياس ىو وحدة النقود ونظرا لتق
النقد "ولقد تدكنت الدؤسسات عن طريق تطبيق مبدأ القياس النقدي وفرض ثبات وحدة النقد من أف تقوـ بتحديد 
نتيجة أعمالذا ومركزىا الدالر في تاريخ معتُ وىذا ما لػقق أىداؼ المحاسبة الدالية والتي تسعى بصفة رئيسية الة إعداد 

ات المحاسبية الدالية الاقزمة للأطراؼ الخارجية أما بالنسبة للمحاسبة الإدارية تسعى الذ خدمة الدستددمتُ الدعلوم
متدذ القرار( فإف الاعتماد على مبدأ القياس النقدي فقط في استدراج الدعلومات لا  –الداخليتُ لدؤسسة )الإدارة 

 ات وعاملتُ.لػقق أىداؼ الأطراؼ الداخلية للمؤسسة من أةساـ وإدار 

تلعب الدعلومات دورا أساسيا في عملية اتخاذ القرار داخل أي مؤسسة وحتى   مبدأ اقتصادية تكلفة المعلومات /3
لؽكن تحقيق أةصى استفادة لشكنة من ىذه الدعلومات فاقبد من مراعاة ما يسمى بالتكلفة الاةتصادية للمعلومات فاق 

علومات الدناسبة زادت ةدرتو على التعامل مع الدشاكل واتخاذ القرارات شك أف متدذ القرار كلما توفرت لديو الد
 السلبية.
ولؽكن القوؿ بأف التوسع في جمع البيانات وتوفر الدعلومات لو تكاليف فإف متدذ القرار عليو دائما يوازف بتُ        

التي سوؼ تعود عليو من تلك الدعلومات  على الدعلومات واعتبار الفائدة أو الدنفعةاعتبارات التكلفة الخاصة بالحصوؿ 
فقد تكوف للمعلومات ةيمة بمعتٌ انها تؤدي الذ تغيتَ القرار وتحسينو عما كاف ةبل  "بقيمة الدعلومات" وىو ما يعرؼ

الحصوؿ عليها ولكن الفائدة من ىذه التغيتَ لا تتناسب مع تكلفتها ومن ثم لغب اف يراعي المحاسب الإداري عند 
 الدعلومات" "إدارة ل الدعلومات الا تزيد تكلفة إعداد وتوصيل الدعلومات عن ةيمتها ويضيف الباحثةياس وتوصي

  1.لأنها بالغة الألعية

                                                 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ -دراسة ميدانية -المحاسبين في التسيير ول اتخاد القراردولر الإبداع المحاسبي ول عجيلة لزمد،  1

 .)بتصرؼ( 113-110، ص ص 2008/2009 الجزائر، ،التسيتَ، كلية العلوـ الاةتصادية و علوـ التسيتَ، ةسم علوـ التسيتَ، جامعة البليدة
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سبيل انتاج وتوصيل الدعلومات الداقئمة لدساعدة الادارة في اتخاذ القرارات  في :  أنشطة المحاسبة الإداريةثالثا
 دارية بالعديد من الأنشطة ألعها ما يلي:التدطيطية والرةابية تقوـ المحاسبة الإ

 م التقرير عنها بالقوائم الدالية؛تحديد وةياس وشرح تكاليف التصنيع والتكاليف غتَ الدرتبطة بالتصنيع، وكيف يت -

 دية صناعية؛احتساب تكلفة تقدنً خدمة ما، أو تصنيع منتج ما، في منشأة اةتصادية خدمية أو منشأة اةتصا -

كلفة بالحجم بالربح داخل ؾ التكاليف والدصاريف كلما تغتَت مستويات النشاط وتحليل عاقةة التتحديد سلو  -
 الدنشأة؛

 رباح ووضع الخطط في صورة موازنات؛مساعدة الإدارة في تخطيط الأ -
 الدعيارية؛ داؼ الددططة والتكاليفتقدنً أساس لدراةبة التكاليف والدصروفات عن طريق مقارنة النتائج الفعلية بالأى -
 ة لقياـ الادارة باتخاذ القرارات؛تجميع وتشغيل البيانات وعرض الدعلومات الداقئم -

 اعداد تقارير الأداء وبما يوفر آلية للتغذية العكسية لدعم وسائل استشارة دوافع العاملتُ بالتنظيم في اتجاه مرغوب. -

   مجال عمل المحاسبة الإداريةرابعا
أو لمحاسبة الإدارية لؽكن تطبيقها في كل أنواع التنظيمات، سواء كانت خدمية ، أو تجارية، القاعدة أف ا       

أو  صناعية. كما لؽكن تطبيقها في كافة أشكاؿ تنظيمات الأعماؿ، سواء كانت منشأة فردية، أو شركة أشداص،
كذلك التنظيمات غتَ الذادفة للربح على شركات أمواؿ، كما أف المحاسبة الإدارية ألعيتها في التنظيمات الذادفة للربح و 

 السواء.
وبالرغم من أف المحاسبة الإدارية كانت تهتم في الدقاـ الأوؿ بالمحاسبة عن التكلفة، حيث تقوـ بتجميع واعداد        

 الآف ةد امتدت لتشمل ما يعرؼ *تقارير عن تكاليف التصنيع توصلها للإدارة، إلا أف مسؤوليات المحاسب الإداري
أي امداد الدديرين بمعلومات ماقئمة عن ، Strategie Cost Managemenبالإدارة الاستًاتيجية للتكلفة 

 .1الاستدداـ الكفء لدوارد الدنشأة، سواء في الدنشآت الصناعية او الخدمية

                                                 

 -ات لأغراض الاستددامات الداخلية وذلك لدساعدة الإدارة في لرالات التدطيط والرةابة واتخاذ القرارات * ىو ذلك المحاسب الذى يقوـ بتوفتَ الدعلوم
استًجاع ( وتشغيل البيانات وإنتاج  -تحديث  -وذلك باتباع نظاـ للمعلومات داخل الدنشأة يشمل كافة الأنشطة الخاصة بتجميع وإدارة البيانات ) تجميع 

 .لإدارة على كافة مستوياتها من أجل مساعدتها في لرالات التدطيط والرةابة واتخاذ القراراتالدعلومات وتوصيلها ل
 -9، ص ص 2006 مصر، -كتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، الدمقدمة في المحاسبة الإداريةالأمتَة ابراىيم عثماف، عبد الوىاب نصر علي،  1

10. 
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 1دولر المحاسبة الإدارية في مساعدة الإدارة  خامسا
 :ائفها كالاتيظدارة الدنشأه للقياـ بو يتمثل دور المحاسبة الادراية في مساعدة ا     

يقصد بالتدطيط الإجراءات والخطوات الواجب اتخاذىا لتحديد الأىداؼ ووضع البرامج الدناسبة  التخطيط  /1
للحصوؿ على الدوارد الددتلفة واستددامها لتحقيق ىذه الأىداؼ ويقوـ المحاسب الإداري بمهمة تجميع البيانات التي 

 وظيفة التدطيط.  تساعد الإدارة في

يقصد بالتنظيم تحديد أفضل الطرؽ والإجراءات والوسائل التي لؽكن بها تنظيم الدوارد الدتاحة الددتلفة وبما  التنظيم / 2
المحاسب الإداري مسؤولًا عن عمليات تحديد وتجميع وةياس وتحليل وإعداد لؽكن من تنفيذ الخطط الدوضوعة، ويعتبر 

الدستددمة من ةبل الإدارة لتحقيق الأىداؼ الأساسية للتنظيم، كما لػتاج المحاسب ت وتفستَ وتوصيل الدعلوما
الإداري أف يكوف حساساً لاحتياجات الدديرين من الدعلومات, ويسُتددَـ المحاسب الإداري كعضو مساعد في التنظيم 

 ويعتبر مسؤولاً عن توفتَ الدعلومات وأحد العناصر القيّمة للفريق الإداري.

ويقصد بها الإجراءات الخاصة بقياس وتصحيح الأداء الفعلي لضماف تحقيق أىداؼ وخطط الدنشأة بمعتٌ  الرقابة / 3
التأكد من أف التنفيذ الفعلي يطابق الخطط الدوضوعة واتخاذ القرارات التصحيحية الاقزمة في حالة وجود الضرافات عن 

وفتَ معلومات تساعد الإدارة على أداء وظيفة الرةابة، وتدارس الإدارة الخطط الدوضوعة، ويظهر دور المحاسبة الإدارية في ت
الرةابة من خاقؿ التقارير )الدعلومات( التي يوفرىا المحاسب الإداري عن الفعاليات، مقومة ومقاسة في ضوء وظيفة 

عنها واةتًاح الإجراءات  الددططات وما ينتج عنها من الضرافات، مع تحليل الالضرافات حسب مسبباتها ومراكز الدسؤولية
والعقبات التي تعتًض تحقيق الأىداؼ وتتدذ الإجراءات الكفيلة  الدصححة لذا, وتتابع الإدارة ما تحقق من أىداؼ

  لتفادي ىذه العقبات.

إف عملية اتخاذ القرار ىي عملية مركزية في إدارة الدنظمة ومن أىم الوظائف التي يقوـ بها  إتخاذ القرارات / 4
وتعُتٌ وظيفة اتخاذ القرارات باختيار البديل الدناسب من البدائل الددتلفة بهدؼ تحقيق الأىداؼ التي وضعتها .يرالدد

الإدارة, وتقوـ المحاسبة الإدارية بتوفتَ الدعلومات التي تساعد الإدارة على الدفاضلة بتُ البدائل الدتاحة وتحديد البديل 
 ةرارات إةتصادية رشيدة.الأفضل للمنشأة ، وذلك من أجل إتخاذ 

                                                 
1

 ، انًنارة،4، انعدد81انًجهد، مدى مساهمة المحاسبة الإدارية في اندماج المصارف التجارية انشبيــم،سيف عبيــد  و انكريى جراداث زيد عبد    

 .064-062و، ص ص 0282 جايعت أل انبيج، الاردٌ،
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يرى الباحثاف من خاقؿ ما سبق من وظائف تقوـ بها الإدارة، أف المحاسبة الإدارية تقوـ بدور الدساعد والدرشد       
للإدارة في أداء تلك الوظائف فمن الداقحظ أف الدهاـ الدوكولة للمحاسب الإداري والدتمثلة بتوفتَ الدعلومات باستدداـ 

ة الإدارية من خاقؿ التحليل الدالر والفتٍ والدوازنات التدطيطية والنماذج الرياضية والإحصائية، ستؤدي أساليب المحاسب
إلذ فعالية في تأدية تلك الوظائف، وإذا ما ةمنا بحجب الخدمات الدقدمة من ةبل نظاـ المحاسبة الإدارية عن الإدارة 

. وىذا ما يؤكد بأف نظاـ المحاسبة الإدارية ىو النظاـ الذي من فمن غتَ الدمكن تأدية تلك الوظائف بالفعالية الدرجوة
 .غتَ الدعقوؿ التفريط بو

 الدناسبة الدعلومات توفتَ في الإدارية المحاسبة نظاـ من الأساسي الذدؼ يتلدص :الإدارية المحاسبة أىداف  سادسا
 :الدعلومات ىذه ومن رشيدة ةرارات اتخاذ على لدساعدة الإدارة

 كانت سواء وحدة بنشاط كل الخاصة البيانات بتسجيل وذلك للمنشأة الإدارية الوحدات أداء لقياس تمعلوما -
 ؛تقديرية أـ فعلية الدعلومات ىذه

 ؛القرارات الدصححة اتخاذ مكاف لا الدوضوعة الخطط عن بالالضرافات تتعلق معلومات -

 تبويب يستدعي مشكلة وىذا كل جوانب تحليلل وذلك الخاصة الطبيعة ذات الإدارية الدشاكل لحل معلومات -
 1.الددتلفة الإدارية ولحل الدشاكل الددتلفة الأغراض لخدمة لستلفة بطرؽ التكاليف وتحليل

 ساليب المحاسبة الادارية أالمطلب الثاني   
 بعمليات للقياـ لإدارةالاقزمة ل والدعلومات البيانات تقدنً إلذ الإدارية المحاسبة وأدوات أساليب تطبيق يهدؼ         

 للموارد الأمثل الاستغاقؿ إلذ بحيث تؤدي الددتلفة، الإدارية القرارات واتخاذ الأداء وتقييم والرةابة التدطيط
، والتي لؽكن توضيحها في الشكل الددتلفة الإدارية أساليب المحاسبة تطبيق خاقؿ من وذلك الدتاحة، الاةتصادية

 التالر:
 
 

                                                 
 .02/02/2016www.pdffactory.com . ، مركز التعليم الدفتوح بجامعة بنها،المحاسبة الادارية في دعم قرارات البنوكاحمد علي ابراىيم،  1

             
 
 

http://www.pdffactory.com/
http://www.pdffactory.com/


 الأدبيات النظرية ولالدراسات السابقة                                    ولل                             الأ الفصل

 

04 

 

 اليب المحاسبة الإدارية(  أس1) رقم الشكل
 
 
 
 

 .ABC) النشاط أساس على التكلفة -                                             .التدطيطية الدوازنات أسلوب -
 (TQM).الشاملة الجودة إدارة -.                                                     الدرنة الدوازنات أسلوب -
 (JIT).الددطط الوةت في الإنتاج  -                                                .الدعيارية لتكاليفا أسلوب -  
 (BSC). توازفالد الأداء بطاةة -                                                   .الفعلية التكاليف أسلوب -
 .الالضرافات تحليل -
 .الدعاقة للتكاليف وفقًا التسعتَ سياسة -
 .الددصوـ النقدي التدفق أسلوب -
 .الحدية التكاليف أسلوب -
 .التعادؿ تحليل أسلوب -
 .الدسئولية لزاسبة -
 .التحويل أسعار -

 .من اعداد الطالبةالمصدر  
 وىي: للمحاسبة الإدارية )التقليدية والحديثة( الأساليب منبعض  أف نركز علىولؽكن 

   الأساليب التقليديةأوللا
 الموازنات التخطيطية /1
      تعريف الموازنات التخطيطية  -1

لؽكن تعريف الدوازنة التدطيطية بأنها خطة شاملة، ومنسقة للأنشطة الددتلفة والدوارد الدالية في الوحدة عن فتًة        
 تقبل.في الدسمعينة 
بأنها تعبتَ كمي عن خطة،  Horngrenبأنها خطة معبر عنها في صورة كمية، وعرفها   Antonyولقد عرفها       

وأنها تساعد في التنسيق والرةابة. وعرفها الدكتور على عبد الرحيم بأنها ترجمة لأىداؼ الدشروع في صورة خطة عمل 

 أساليب المحاسبة الادارية

 الأساليب الحديثة الأساليب التقليدية
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مستقبلية تعتمد على عدة فروض معينة، وتتطلب موافقة الدستويات الإدارية الدسئولة عن تنفيذىا، ويتفق الدؤلف مع 
 .1لزمد ختَى أف الديزانية التقديرية لذا عاقةة أساسية بكل من وظيفتي التدطيط والرةابةالدكتور لزمد 

 من جزء الوةت نفس وفي الإدارية، والإجراءات والعمليات الدعلومات تدفق من مزيج" أنها على الدوازنة تعرؼ     
 بمفردىا اعتبارات من بذلك يرتبط وما الدنشأة، في النشاط أوجو على لستلف للرةابة ونظاـ الأجل، القصتَ التدطيط

أساساً  تعد التي الالضرافات بموجبها تتحدد حيث التنفيذ، عند الدسؤولوف بو يلتزـ الاداء معياراً لتقييم غتَىا مع أو
 2."الاداء وتقييم المحاسبية والدساءلة الدصححة القرارات لاتخاذ

  3أنواع الموازنات التخطيطية  -2
 .رأسمالية موازنات ،تشغيلية موازنة :ازنةالمو  مجال حيث من
 . الأجل طويلة تخطيطية موازنات، الأجل ةصتَة تخطيطية موازنات :الموازنة تغطيها التي الزمنية الفترة حيث من
  .الدسؤولية موازنة ،برامج موازنة :الموازنات تشملها التي التفاصيل درجة حيث من
 .الدرنة التدطيطية الدوازنة ، الثابتة طيةالتدطي الدوازنة  المرولنة درجة حيث من
 أىمية إجراء الموازنات التقديرية داخل المؤسسة  -3

 بالعوائد، لقتتع مالية أىداؼ تحديد أجل من موازنات مستقلة إعدادب الدالية الفرةة تقوـ السنة طوؿ على        
 كما الدالية، العناصر كل من تقريبا الدوازنة وتتشكل مة،القاد (الدالية) الجبائية للسنةح والاستثمارات الأربا  الدصاريف،

 كمجلة فقط، الدوازنة تكوف ما عادة فصليا أو شهرياتَوف الدس لغتمع عندما الدقبلة السنة فيتناةش التي  الوثيقة أف
 .الكبتَة لاقلضرافات الشروحات طلب معوالدقدرة، عنصرا بعنصر،  الحاليةج النتائ بتُ الدقارنة على كزتر  دورية

 :يلي كما التقديرية تالدوازنا طريق عن الرةابة لنظاـ الأساسية الدتطلبات ذكر كنلؽو  الرةابة، تطبيق في تساىم
 ؛واضحة السلطة والدسؤولية خطوط تكوف أف ضرورة مع الددتلفة الإدارية والوظائف للتنظيم دةيق تحديد -
 ؛التدطيط أغراض في تستددـ عملية معايتَ تحديد -
 ؛الددتلفة الدصنع بتُ أةساـ والعاقةات الدتوةعة، للمشاكل فيو، الددتلفة والأةساـ الدؤسسة لأىداؼ تفصيلية دراسة -

                                                 
 .124، ص 2005، دار الفكر العربي، الاتجاىات لمعاصرة في المحاسبة الإداريةفؤاد لزمد الليثي،  1
 المساىمة الأردنية الصناعية الشركات في الأداء ولالرقابة ولتقويم التخطيط في التخطيطية الموازنات استخدام أىمية مدىعلياف،  موسى لزمود زيد 2

 للدراسات الأوسط الشرؽ المحاسبة، جامعة ةسم ،الاعماؿ المحاسبة، كلية في الداجستتَ درجة على الحصوؿ لدتطلبات استكمالاً  الرسالة ىذه ، ةدمتالعامة
 .14، ص 2009 الاردف، العليا،

المحاسبة  في ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الداجستتَالإدارية في الشركات الصناعية في قطاع غزةولاقع استخدام أساليب المحاسبة نارلؽاف ابراىيم صباح،   3
 .)بتصرؼ( 26-25ص  ـ، ص2008فلسطتُ،  التجارة، الجامعة الاساقمية غزة،والتمويل، ةسم المحاسبة، كلية 
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 فأ لوظائف الإدارية،ا من وظيفة ىو يأخذىا، التي الصور كانت مهما للرةابة نظاـ أي أف ماقحظة أختَ لغب -
 .1ء منوجز  بل للرةابة كاماق نظاما تعتبر لا التقديرية الدوازنات

 محاسبة المسؤوللية /2
 لؽكن تعريف لزاسبة الدسؤولية من وجهات نظر لستلفة: تعريف محاسبة المسؤوللية  -1
 ىي لزاسبة الافراد عن أداء واجبات لزددة. -
 .ىي رةابة على تصرفات الافراد في انشاء التكاليف كل في حدود السلطات الدمنوحة لو والدسؤوليات الدتًتبة عليها -
 ىي أسلوب للمحاسبة عن التكاليف والايرادات وتقييم الأداء. -
متطور يظهر في تحليلو النهائي مدى مسالعة كل عضو من أعضاء الذيكل  «لزاسبي -إداري»ىي اسلوب  -

 التنظيمي في رةم الربح أو الخسارة كما يظهر تقييم الأداء بالنسبة لكل عضو في ضوء النتائج المحققة.
يهدؼ الذ تصميم  «لزاسبي -إداري »لؽكن تعريف لزاسبة الدسؤولية على النحو التالر: ىي أسلوب وعليو      

النظاـ المحاسبي ليحقق رةابة فعالة على الأداء عن طريق الربط مباشرة بتُ التقارير المحاسبية من جهة وبتُ الأشداص 
 2ميع مستويات الإدارية.الدسؤولتُ من جهة ثانية وفقا لذيكل التنظيم الإداري للمنشأة بج

   المسؤوللية محاسبة أىداف -2
 عن والدسؤولتُ في الشركة الددتلفة الإدارية الدستويات تدكتُ ىو الدسؤولية لزاسبة من الأساسي الذدؼ إف        
 التنظيمي، الذيكل وحدات داخل الأداء من ةياس تدكن كما الإيرادات، عناصر على الرةابة من الإشراؼ وحدات

 :التالية بالنقاط تتمثل أخرى أىداؼ توجد كما الشركة، داخل الصحيحة الإجراءات باتخاذ للمسؤولتُ تسمحو 
 على عنها والأشداص الدسؤولتُ والإيرادات التكاليف بتُ مباشرة عاقةة بإلغاد الدسؤولية لزاسبة أسلوب يهتم -

 ؛والإيرادات ىذه التكاليف عن الدسؤولية لتتبع للرةابة، والقابلية التحكم إمكانية أساس
 ىذه ربط مع والتقارير ولزاسبة التكاليف الدالية المحاسبة ونظم التنظيم وأسس مبادئ على الدسؤولية لزاسبة تحتوي -

 ؛الإدارية بالدستويات النظم

                                                 
التسيتَ،  علوـ الداجستتَ، ةسم شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل ، مذكرةدراسة التكاليف المعيارية ضمن نظام المعلومات المحاسبيةفاتح،  ساحل 1

 .124-123ـ، ص ص 2002/2003 الجزائر، جامعة الجزائر،
ص  ـ،2009دار الثقافة للنشر والتوزيع، المحاسبة الإدارية مدخل محاسبة المسؤوللية ولتقييم الاداء،  جبرائيل جوزيف كحالة و رضواف حلوة حناف،  2

 .)بتصرؼ(413
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 لرةابة أسلوب فهي الاةتصادية ككل، الدستويات من مستوى بكل الخاص الأداء تقييم في الدسؤولية لزاسبة تساعد -
 على والتعرؼ الإشراؼ، وحدات وحدة من كل أداء وتقييم الأحداث تنفيذ متابعة طريق عن الخطط تنفيذ

 ؛الدناسبة إلذ الحلوؿ للتوصل الاقزمة الإجراءات واتخاذ الالضرافات
 الدسؤولية، لوحدات والإيرادات بالنسبة التكاليف عناصر وتحليل وتجميع تبويب إلذ الدسؤولية لزاسبة مضموف يتجو -

 لاتخاذ تدهيدًا مسؤوؿ، إداري مستوى أو فرد بالنسبة لكل والالضرافات الإدارية الدشاكل حجم تحديد لؽكن وعليو
 ؛التصحيحية الإجراءات

 العمليات ىذه والرةابة على العمليات تنفيذ في الدساعدة في تتمثل رةابي كأسلوب الدسؤولية لزاسبة نتائج إف -
 ؛فاعلية أكثر بصورة

 أو الدبادئ في تغيتَاً ولا يتطلب الرةابية، والتقارير المحاسبة لتطوير حديثاً مدخاق لؽثل الدسؤولية لزاسبة أسلوب إف -
 ؛للشركة الإداري الذيكل مع الربط الدباشر خاقؿ من القائم المحاسبي النظاـ تطوير وإلظا النظريات،

 تم التي بالأىداؼ مقارنة النتائج أساس على يقوـ والذي بالأىداؼ الإدارة نظاـ تطبيق في الدسؤولية لزاسبة تساىم -
 العاملتُ مع الشركة في السلطة درجات على لستلف الرؤساء اتفاؽ أي تحديدىا، السابق الأىداؼ مع إليها التوصل

 ؛عليها متفق زمنية فتًة خاقؿ الوصوؿ إليها الدتوةع الأىداؼ على وحداتهم في
 موةعو يؤىلو بما العمليات إلا من أياً يراةب ولا لؽارس ألا بالشركة إداري مستوى لأي يةالدسؤول لزاسبة تسمح -

 الدسؤولية لزاسبة تضمن وبالتالر مسؤوليات وواجبات، من عليو وما سلطة من لو ما بقدر أو لذلك، التنظيمي
 .ةلالأ الدستويات تؤديها أف تستطيع الأعماؿ التي تفاصيل من العليا الإدارة تخليص

  المسؤوللية محاسبة خصائص -3
 ؛الشركات في الأداء للرةابة وتقييم أداة تعتبر أنها وكما الإدارية المحاسبة أساليب من أسلوباً الدسؤولية لزاسبة تعتبر -
 وتفويض للمسؤولية باعتبارىا مراكز الأةساـ تحديد حيث من الشركة في التنظيمي بالذيكل الدسؤولية لزاسبة ترتبط -

 ؛الدسؤوليات وتحديد اقحياتالص
 يتدذوف الذين مسؤولية بالأشداص مركز بكل الخاصة والإيرادات التكاليف ربط على الدسؤولية لزاسبة تعمل -

 ؛والإيرادات التكاليف ىذه في تؤثر ةرارات
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 للإدارة ليقدـ همابين والددطط والالضراؼ الفعلي الأداء توضح الدسؤولية مراكز أداء تقارير الدسؤولية لزاسبة تصدر -
 .1الاقزمة القرارات لاتخاذ العليا

 : المسؤوللية محاسبة نظام مقومات -4
 وللمراكز الاةتصادية للوحدة العامة الأىداؼ التنظيمي الذيكل ىذا في تتضح بحيث : ولمفهوم جيد تنظيمي ىيكل -

 من السياسات والإجراءات وضوح لذإ بالإضافة والدسؤوليات، الصاقحيات ومعالد الدهاـ وكذلك تتألف منها التي
 . التنظيمية الدتطلبات ناحية

 الأمر فيها، لزاسبة الدسؤولية نظاـ عليو يبتٌ أساسيًا لزوراً الاةتصادية للوحدة بالنسبة التنظيمي الذيكل يعد        
 في التعارض إلغاء في كذلك ويساعد النظاـ الأساسية لذذا الدقومات كإحدى الدسؤولية مراكز تحديد في يساعد الذي

 . الدثلى والأخذ بالإجراءات للموارد الأمثل والاستدداـ الأىداؼ
 على تعمل وخريطة مسؤولية سليم داخلي تنظيم وجود على الرةابة أنظمة كأحد الدسؤولية لزاسبة نظاـ يعتمد        
 . عاتقو على تقع التي ياتمركز والدسؤول أو إداري مستوى أو فرد لكل تفويضها يتم التي السلطات توضيح
 وحدات إلذ الوحدة الاةتصادية تقسيم بموجبها يتم والتي التنظيمية الخريطة تلك الدسؤولية خريطة على يطلق       
 بها يضطلع التي والدهاـ الوظائف تحديد في مهمًا الخريطة دوراً ىذه تؤدي حيث الدسؤولية، مراكز تدعى صغتَة إدارية
 لستلف بتُ الدتداخلة العاقةات وتوضيح الاةتصادية للوحدة الإدارية أو الدراحل الإنتاجية وبياف ةبلور  وفي مركز، كل

 وتسوية تقييم الأداء على والعمل ثانية، جهة من الاةتصادية للوحدة الدسؤولية ومراكز جهة من الإدارات والأةساـ
 ىيكل وجود يتطلب الدسؤولية نظاـ لزاسبة أف جنستنت سبق لشا . التنظيم نواحي لستلف في ومعالجتها الالضرافات

 إلا والدركزية، الاقمركزية عليو يطلق ما وىو وتركيزىا، السلطة ألعها تفويض من معينة بصفات يتصف واضح تنظيمي
 فأ إلا والدركزية، الاقمركزية عليو يطلق ما وىو ا،تركيزى من أكثر السلطة تفويض تطبيق إلذ تديل لزاسبة الدسؤولية أف

 المحاسبة عملية الاقمركزية يصاحب أف لغب ولكن تركيزىا من أكثر السلطة تفويض تطبيق إلذ تديل لزاسبة الدسؤولية
 . والدسؤولية

 والإيرادات للتكاليف تاـ حصر عملية إجراء يتطلب الدسؤولية لزاسبة نظاـ تطبيق إف  المسؤوللية مراكز تحديد -
 . الدسؤولية مركز أو الوحدة نشاط باتمتطل من ذلك وغتَ والخدمات والإنتاج
 : أىداؼ عدة تحقيق في السابقة الحصر عملية تساعد

                                                 
 على الحصوؿ لدتطلبات لااستكما الدراسة ىذه ، ةدمتغزة قطاع في الصناعية في الشركات المسؤوللية محاسبة تطبيق مقوماتالرزي،  جميل لاديا 1

 .18-17ـ، ص ص 2007 فلسطتُ، غزة، الإساقمية الجامعة وتدويل، لزاسبة التجارة، ةسم والتمويل، كلية المحاسبة في الداجستتَ درجة
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 . والدسؤولية الإشراؼ مستوى على الإنتاج عوامل واستدداـ الإنتاج تكاليف على الرةابة  -
 . التكاليف ومراكز الدسؤولية زلدراك طبقًا التدطيطية الدوازنة تتطلبها التي بالصورة المحاسبية والدعلومات البيانات توفتَ -
 . الددتلفة القرارات واتخاذ السياسات رسم في الإدارة مساعدة -

 الخطط عن عن الالضرافات الدسؤولية تحديد إلذ الاةتصادية الوحدة في الدسؤولية مراكز تحديد عملية تهدؼ       
  .عنها والدسؤولتُ الأفراد ولزاسبة مقدمًا المحددة

 : منها بعضًا يلي فيما ونورد الدسؤولية مراكز تعريف تناولت التي الباحثتُ ءآرا تعددت لقد
 لذم الدفوضة الأشداص وإشراؼ لإدارة تخضع الوحدة الاةتصادية في تنظيمية وحدات تدثل الدسؤولية مراكز أف يرى

 . "المحددة الأىداؼ أو لتحقيق الذدؼ الاقزمة السلطة
 مع تتطابق أف ولغب الدنشأة عمليات على رةابة كنقاط تعد الدسؤولية زمراك أف Thacker and Smith"  يرى

 . "الاةتصادية الوحدة في التنظيم
 ويعد إدارتها، يتولذ مسؤوؿ شدص يرأسها تنظيمية وحدة ىو الدسؤولية مركز أف Robert.N.Anthony"ىوير 

 بهذه القياـ سبيل في معينة مدخاقت أو واردم يستددـ كما الدركز، تدثل لسرجات التي الدهاـ ببعض القياـ عن مسؤولا
 ."الدركز ىذا لػدثها التكاليف التي تحديد طريق عن معينة فتًة خاقؿ فيو تستنفذ التي الددخاقت ةياس الدهاـ ولؽكن

 أو الدسؤولية مناطق تحديد لضو الأولذ الخطوة تعد الواضحة التنظيمية الخريطة أف Jose Manuel Pintado " ويرى
 .1 "الدسؤولية لزاسبة تطبيق إمكانية إلذ يؤدي الذي الاةتصادية، الأمر الوحدة في بوضوح ىامراكز 

 أسلوب التكاليف المعيارية /3
 Standard costing system  المعيارية التكاليف نظام تعريف -1
 الدنتج أو من معينة وحدة يعلتصن الدقدرة التكلفة وىي الدعيارية، التكاليف في مقدما الدنتجة الوحدة تكلفة تحديد يتم
الدباشرة،  غتَ الصناعية التكاليف الدباشر، العمل تكلفة بالإنتاج، الدرتبطة الدواد تكلفة تتضمن والتي معينة، خدمة أداء
الظروؼ  ياقئم بما وتعديلها السابقة الفتًة في الفعلية التكلفة دراسة بعد تارلؼي أساس على التكلفة ىذه تحديد ويتم

 2.الحالية للفتًة الدتوةعة دةالدستج
                                                 

 ،العدد19المجلد ،دمشق جامعة ، لرلةولتطلعات ولاقع الأردنية العامة الصناعية المساىمة الشركات في المسؤوللية محاسبة نظامميده،  عمر ابراىيم 1
 .329 -327ـ، ص ص 2003  ،سوريا-دمشق الثاني،

 و للمنظمات الدتميز الأداء حوؿ الثاني ولرالد الدلتقى، الاقتصادية أداء المؤسسة لتحسين كمدخل الخارجية المصادر عمليات، ةريشي الصغتَ لزمد 2
 و 22 يومي الجزائر، ،ورةلة ةاصدي مرباح جامعة البيئي، الأداء تحديات و الدالر الأداء تحقيق بتُ الاةتصاديات و الدؤسسات لظو :الثانية الحكومات الطبعة

 .66، ص2011 نوفمبر 23
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 الظروؼ في اتهالدؤسسة لنشاطا لدمارسة نتيجة تنجم التي)الدستقبلية(الدعيارية التكاليف وحساب إعداد عملية ىو
لح لصا معلومات وإنتاجالالضرافات وتحليلها  حساب أجل من )ما حدث فعاق(الفعلية التكاليف مع ومقارنتها الدتوةعة،
 التسيتَ. مراةبة وسائل من وسيلة ىو الروبالت القرار، متدذ

 معايتَ صورة في والددرجات الددخاقت عناصر خدمات بتُ القائمة الدباشرة العاقةة ترجمة بأنو كذلك تعريفو كنلؽ"
 الدواد كمية من تج واحتياجاتهاالدن وحدة بتُ عاقةة أفضل لتحديد وتجريبية علمية دراسة على ذلك في ويعتمد فنية،
ه العاقةة على مر الزمن، وبالتالر فإنو يفتًض أف رةم التكلفة الذي يتحدد ىذ في الدؤثرة العوامل ضوء في ملالع وزمن

 يوضح ما لغب أف تكوف عليو تكلفة الأداء بالفعل".
  :التالية العناصر من النظاـ ىذا يتكوف :المعيارية التكاليف نظام مكونات -2

 من: كل لتقدير ىندسية لدواصفات وفقا مقدما هتحديد يتم رةم أو دؿمع مع أو مقياس عن عبارة ىو  المعيار
  .الجودة السعر، للكمية، الأمثل التحديد حيث من معتُ جلدنت الاقزمة الأولية الدواد -
  ر.الأجو  ومعدؿوالخبرة،  الأمثل العدد حيث من معتُج لدنت الاقزمة العاملة اليد -
 الدناسبة الظروؼ توافر ظل في الفعلية التكلفةيصبح لظوذجا لدا لغب أف لا تتعداه ج معتُ بحيث لدنت الاقزمة الأعباء -

  .الجودة درجة إلذ تدكن من الوصوؿ بمستوى الأداءالتي 
  .الددرجات وخصائص الددخاقت خصائص بتُ الدفضلة العاقةة عليو تكوف أف لغب ما عن برتع  � داءالا معايير

 .الإلصاز أو الإنتاج منتُ مع لحجم الدعايتَ أساس على ةياسها يتم التي لفةالتك ىي    المعيارية التكلفة
 لإتداـ الضرورية ىالأخر  والددخاقت والأجور الدواد من لكل الدعيارية التكلفة جالدنت لوحدة الدعيارية التكلفة تساوي    �

 الدعادلة جالدنت لوحدة الدعيارية التكلفة تأخذ أف كنلؽ، ددة مسبقاالمح التكلفة معايتَ أساس على الإنتاجية العملية
 :التالية
 معيار مالي )السعر(× (الوقت أول الكمية) نيعي معيار = المعيارية التكلفة �

 نشرةفي  سماىا التكلفة المحددة مقدما كما أو الدعيارية التكلفة بلندف التكاليف لزاسبي معهد رؼع وةد       
 التي العوامل لجميع الدواصفات أساس على الإنتاج في البدء ةبل حسابها يتم تكلفة ابأنه 1966 عاـ الدصطلحات

 .1التكلفة على تؤثر
 
 

                                                 
 .)بتصرؼ( 116-115، ص ص مرجع سبق ذكرهفاتح،  ساحل 1
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 أسلوب التكاليف الفعلية /4
 :الفعلية التكاليف أسلوب تعريف -1
 وتحديد الصناعية، الدنشأة في الددتلفة والأنظمة والعمليات والدراحل للمنتجات الفعلية التكاليف لتحديد أسلوب ىو

 .دةيقة بصورة معينة فتًة خاقؿ الدنشأة نشاط نتيجة
 ويتم الددتلفة، الدنتجات وعلى التكلفة، مراكز على وتحميلها وتحليلها النفقات تسجيل الأسلوب ىذا على بناء ويتم
 ادوالدو  الإنتاج تكاليف وعن الصنع، وتامة التشغيل تحت الدنتجات من السلعي الددزوف تكاليف عن البيانات تقدنً
 .الإنتاج بتكاليف يتعلق ما وكل العاملتُ وأجور الدستددمة الأولية

 :وىى الأىداؼ من لرموعة الفعلية التكاليف أسلوب تطبيق لػقق :الفعلية التكاليف أسلوب أىداف -2
 لجميع التصنيع تتابع تكاليف التي التكاليف سجاقت استدداـ طريق عن وذلك :والأنشطة الإنتاج تكاليف ةياس  -

 ؛النهائي للمنتج صولاو  الإنتاج مراحل
 وتخزين التكاليف الخاصة بعناصر والنظم الإجراءات تصميم خاقؿ من وذلك :التكاليف عناصر ورةابة ضبط  -

 لتحقيق الدتاحة الدوارد استهاقؾ وترشيد التكاليف على خفض للعمل وذلك للأنشطة الدستنفذ الزمن وتحديد الدواد،
 ؛ربحية أعلى

 .الددتلفة البدائل بتُ والدفاضلة القرارات، واتخاذ للتدطيط، الاقزمة البيانات توفتَ  -
 :السلبيات من لرموعة الفعلية التكاليف أسلوب تطبيق يواجو  الفعلية التكاليف أسلوب سلبيات -3

 الذدر عن الناتجة ليفتفادي التكا الإدارة تستطيع لا بحيث ، الدالية الدورة انتهاء بعد والدعلومات البيانات تقدنً -
 ؛حدوثو الخطأ بعد يكتشف حيث الكفاءة، وعدـ

 ؛الفعلي الأداء مستوى على الحكم في الإدارة يساعد أساس أو مقياس يقدـ لا -
 الفعلية بالتكاليف الدالية الفعلية للفتًة التكاليف مقارنة طريق عن الأداء وتقييم للرةابة الأسلوب ىذا صاقحية عدـ -

 البيانات طريق عن والرةابة. للمقارنة معيارًا السابقة عن الفتًة والتكاليف البيانات اعتبار لؽكن لا لأنو ة،سابق لفتًة
ةبل  الالضرافات منع على تعمل التي الرةابة أما .مستقباق تكرارىا لدنع فقط اكتشاؼ للأخطاء عن عبارة وىو الفعلية

 ؛البيانات ىذه باستدداـ تتم لا حدوثها،
 شركات وفي الأوامر والطلبيات، نظاـ تطبق التي الصناعات في بالتسعتَ الخاصة القرارات لاتخاذ اقءمتوم عدـ -

 .1بالعمل البدء ةبل والسعر التكلفة تحديد لغب حيث الدقاولات،
                                                 

 .)بتصرؼ( 17-16صباح، مرجع سبق ذكره، ص ص  نارلؽاف إبراىيم 1
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 لحديثةالأساليب ا  ثانيا
  Activity Based Costing نظام التكاليف المبني على أساس الانشطة /1
  (ABC)م التكاليف المبني على أساس الانشطةتعريف نظا -1

 غتَ التكاليف واضحة لتدصيص فلسفة حوؿ تدور لرملها في والتي النظاـ لذذا التعريفات من العديد يوجد        
 الخدمات أو الدنتجات وأف للمنشأة الدوارد الاةتصادية تستهلك التي ىي الأنشطة أف على الفلسفة ىذه وتقوـ الدباشرة

 لدرجة تبعاً  الدقدمة الخدمات أو الدنتجات على الأنشطة تلك تخصيص تكلفة ذلك بعد ثم الأنشطة تستهلك تيال ىي
 .الأنشطة من استفادتها

 تحليل على ءبنا الدنتجات، على الدباشرة غتَ التكاليف لتوزيع نظاـ بأنو الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظاـ           
 وتجمع مشتًكة، خدمات عنها تنجم والتي الأساسية، لاحتساب التكلفة ىدفاً  اعتبارىاب فردية أنشطة إلذ الأنشطة
 لزركات باستدداـ للددمة استهاقكها حجم أساس على وتحمل للمنتجات حدة، على نشاط كل تكاليف

 .التكاليف
 يؤكد أنو بمعتٌ التكلفة، لسلوؾ أفضل تفهم على تقوـ وسيلة لؽثل " بأنو الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظاـ         

 أو الدنتجات إلذ التكلفة بتتبع يقوـ ثم ،(التكلفة مسببات ) الدباشرة غتَ التكلفة يسبب ما على التعرؼ ضرورة على
  . "الخدمات أو الدنتجات ىذه استفادت منها التي للأنشطة وفقاً  الخدمات
 جميع تصنيف عبر دةة أكثر بشكل الدنتج ةتكلف لػسب إنو التكلفة، حيث لتدصيص أسلوب وىو ايضا"       

إلذ  النشاط تكاليف وتخصيص الأنشطة تلك إلذ الدباشرة غتَ التكاليف وتتبع حسب الأنشطة، الدباشرة غتَ التكاليف
 ." التكلفة بسبب مرتبطاً  يكوف تكلفة مسبب باستدداـ الدنتجات

 بأف الاعتبار القائل على أساساً  يقوـ التكاليف لمحاسبة مفهوـ بمثابة الأنشطة حسب التكلفة نظاـ ويعد"     
 أف لغب تكلفة عليها الأنشطة يتًتب ىذه وأف الأنشطة، من لرموعة تؤدي منشأة إلذ تحتاج جميعها الدنتجات
 يصعب التي التكاليف أف أساس على حسب الأنشطة التكاليف أنظمة وتصمم .الدنشأة أو الدنظمة تلك تتحملها

 ضرورة ذلك يلي ثم الدنتجات، تلك فيها تسببت التي الأنشطة بداية على تُحمل لذا، المحدثة نتجاتبالد مباشرة ربطها
 .1الأنشطة تلك من استفادتها لدرجة تبعاً  الدنتجات الأنشطة على تلك تكلفة تخصيص

 

                                                 
والتمويل،  المحاسبة في تخرج لنيل شهادة الداجستتَ ، مذكرةدولر أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في تطوير الأداء الماليدرويش مصطفى الجدلب،   1

 .)بتصرؼ( 24-23،ص ص 2007 فلسطتُ، بغزة، الإساقمية الجامعة ،التجارة كلية
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     مراحل تطور نظام التكاليف على أساس الأنشطة  -2
 1:مراحل بثاقثة الحالر شكلو على يصبح حتى  (ABC)الأنشطة أساس على التكاليف نظاـ تكوين مر لقد        

 التحليػػل مػػن أكثػػر القيمػػة سلسػػلة مفهػػوـ علػػى الدرحلػػة ىػػذه ركػػزت وةػػدالنشػػاط  إدارة :الأولذ الدرحلػػة -
 السلسػلة لذػذه ةيمػة تضػيف لا الػتي الأنشػطة واسػتبعاد اكتشػاؼ إلذ النشػاط إدارة وىػدفت والدػالر المحاسػبي

 جػودة تحسػتُ خػاقؿ مػن ةيمػة تضػيف الػتي الأنشػطة وتعزيػز تحسػتُوكػذا  الإنتػاج الفػوري نظػاـ اسػتدداـ مثػل
 .العماقء الاستجابة لطلب وسرعة

 الدرحلػػة ىػػذه جػػاءت وةػػد  (Activity Cost Accounting)الأنشػػطة تكػػاليف لزاسػػبة :الثانيػػة الدرحلػػة -
 تفاعاقتهػا تتبػعو  بالأنشػطة وارتباطهػا كلفػةالت مسػببات تحديػد خػاقؿ مػن تقليصػها تم التكػاليف كػل أف لتؤكػد

 .الأخرى الأنشطة مع
 بتحليػػل يهػتم الػػذي النظػاـ ذلػك وىػػو ، (ABC)الأنشػطة أسػػاس علػى التكػاليف نظػػاـ :الثالثػة الدرحلػة -

 .خاصة لأىداؼ التكاليف وتقدير تحليل في الأفضل يعد ولكنو التكلفة
 أسس على الأنشطة أساس على التكاليف تخصيص نظاـ زيرتك  الأنشطة أساس على التكاليف نظام مبادئ -3

 2:كالآتي وىي الأنشطة طبيعة مع الدباشرة لتتاقءـ غتَ الأعباء لتحميل عديدة
 بقوة والتنظيمية والتنافسية التكنولوجية التطورات بسبب مستقرة غتَ (خاصية) ميزة تدثل للإنتاج الحديثة الدسارات -

 ؛السابق في عليو كانت لشا أكثر
 ما الدراةبة، خدمات التوزيع،) ذلك وبعد ،(التطوير التصميم، التمويل،) فيها بما مسبقا الدنتجات تقييم عمليات -

 ؛التكاليف تخفيض إلذ وتؤدي متزايدة، ألعية تدثل( البيع بعد
 ؛تستهلك النشاطات والدنتجات الدوارد تستهلك النشاطات أساسيتُ، مبدأين على يعتمد التكاليف حساب -
 ؛جدوى ذي غتَ أصبح حدة على منتج كل تكلفة حساب إف -
، الحصص حسب ،العماقء حسب) أخرى مستويات على الدردودية حساب ألزمها الدؤسسة على الدنافسة اشتداد -

 (.الجغرافية الدناطق حسب، التوزيع ةنوات حسب
 

                                                 
في  ، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستتَغزة العاملة بقطاع الوطنية البنوك في الحديثة الإدارية المحاسبة أساليب تطبيق مدىلزسن،  أبو لزمد أحمد 1

 (.تصرؼب) 42، ص ـ2009 فلسطتُ، ، كلية التجارة، ةسم المحاسبة، الجامعة الاساقمية غزة،المحاسبة والتمويل
 العلوـ كلية ، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ، ةسم العلوـ التجارية،الطرق الحديثة لحساب التكاليف ولاتخاذ القرار في المؤسسة، ياستُ سالدي 2

 .)بتصرؼ(96-95، ص ص 2009/2010 الجزائر، ،3ةالجزائرجامع، التجارية والعلوـ التسيتَ وعلوـ الاةتصادية
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   الأنشطة أساس على التكاليف نظام أىداف -4
 1:التالية الأىداؼ تحقيق إلذ"ABC"الأنشطة ساسأ على التكاليف نظاـ يسعى

  الددتلفة؛ الدنتجات بتُ الدباشرة غتَ التكاليف توزيع في العدالة تحقيق -
  التكاليف؛ ارتفاع أسباب وتحديد القرارات اتخاذ في للإدارة مفيدة معلومات تقدنً -
 الددتلفة؛ جاتالدنت بتُ الدباشرة غتَ التكاليف توزيع في العشوائية من التدلص -
 الدنتج نصيب معرفة ثم ومن للتكاليف الدسببة الأنشطة عن ودةيقة واضحة صورة إعطائها في الدؤسسة إدارة يساعد -
 حدة؛ على نشاط كل من
 والعمل للمنتج تكلفة فيو تضيف لا التي الأنشطة تحديد خاقؿ من التكاليف تخفيض في الدؤسسة إدارة يساعد -

 الأنشطة؛ ىذه تكاليف تخفيض أو تقليل على
 .الدطلوبة بالدةة الدنتج تكلفة تحديد -
 بالخصائص الأنشطة أساس على التكاليف نظاـ يتمتع  الأنشطة أساس على التكاليف نظام خصائص -5

 2:التالية
 التكاليف لتدفيض الإدارة أماـ الدتاحة الفرصة تعيتُ في  "ABC"الأنشطة أساس على التكاليف نظاـ يساعد -

 منفصل، تكوينو بشكل في تساىم التي والأنشطة الدنتوج ابه لؽر التي والعمليات الدراحل يبتُ حيث ووضوح، دةة بكل
 التاـ، الدنتوج تخفيض تكلفة إلذ سيؤدي تكلفتها وإلغاء الزائدة الأنشطة إيقاؼ أو نشاط أي تكلفة تخفيض وأف

 ؛العالية الدنافسة اتذ الدؤسسات في وخصوصا النظاـ إلغاد وسبب ىدؼ ذلك ويعتبر
 نظاـ التكلفة وبمساعدة لتدفيض جهودىم الإنتاج في العاملوف يبذؿ حيث الأداء، تقييم في فعالة أداة يعتبر -

 ضمن من وأف منها، نشاط كل على الدشرؼ وتحديد الأنشطة تحديد تم فقد "ABC"الأنشطة أساس على التكاليف
 الدسبب، العامل وحدة وخصوصا تكلفة التكلفة تخفيض ىدؼ ىو الآف تُالدشرف أداء تقييم في الدستددمة الدقاييس

 الدسبب العامل)الفحص تكلفة ساعة تخفيض استطاع إذا الحوافز (الفحص نشاط على)الدشرؼ يستحق فمثاق
 (؛الفحص لتكلفة

 الاةتصاديةللموارد  -الدنتجات ىذه استدداـ كيفية إلذ آخر عن منتوج تكلفة في اختاقفات وجود سبب يعود  -
 تحميل استدداـ معدؿ بسبب التقليدية الطرؽ إيضاحو عن تعجز ما وذلك الأنشطة في تتمثل والتي -ونوعاً  كماً 

                                                 
 كلية ،في علوـ التسيتَ ، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستتَحديد سياسة التسعير للمؤسسة الاقتصاديةدولر المحاسبة التحليلية في تخالد،  ىادفي 1

 .71-70، ص ص ـ2012/2013 الجزائر، لزمد خيضر بسكرة، ةسم علوـ التسيتَ، جامعة ،التسيتَ علوـ و التجارية و الاةتصادية العلوـ
 .97-96، ص ص مرجع سبق ذكرهياستُ،  سالدي 2
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 بالقسم الخاصة لستلف التكاليف لػتوي والذي منها، جدا لزدود عدد أو واحد تكلفة لرمع وجود يعتٍ والذي واحد
 أنواع في التأثتَية ةدرتو واحد تتباين تحميل بأساس التكاليف ىذه وترتبط الأنشطة، عن النظر بغض الدستدلصة أو

 ؛التكاليف ىذه
 الإدارة للقرارات واتخاذ الأنشطة أداء تكلفة زيادة على "ABC"الأنشطة أساس على التكاليف نظاـ يساعد -

 ؛دةيقة معلومات من يقدمو لدا الصحيحة
 بإدخاؿ إدارية تؤمن عناصر توفتَ يتطلب لذا وتحسينها، يةالنوع على السيطرة خاقؿ من الأرباح تعظيم في يساىم -

 كل دور تحديد حيث إف التكلفة تخفيض دؼبه المحدد الوةت في الإنتاج بنظاـ مثاق ربطو لؽكن حيث النظاـ، مفاىيم
 تهمامعالج في بالكامل، يساعد الدتعلقة غتَ والأنشطة الاختناةات من تعاني التي الأنشطة وبياف الإنتاج في نشاط

 .كلفتهما ولؼفض
  "Total quality managementادارة الجودة الشاملة " /2
  " TQM" مفهوم ادارة الجودة الشاملة -1

على الرغم من تعدد تعاريف مصطلح ادارة الجودة الشاملة وذلك نتيجة الاستدداـ والتطبيق الدستمر، إلا           
حاجات ورغبات وتوةعات الافراد والتوافق معها من خاقؿ الجهود  أف ىناؾ ةاسما مشتًكا لغمع بينهما ىو تحري
 1والتطور الدستمر على مستوى الدؤسسة ككل.

 التي والدبادئ من الأفكار لرموعة على يقوـ وىو ، الشاملة الجودة إدارة مفهوـ الحديثة الإدارية الدفاىيم من       
 رضا كسب على والعمل الفاةد نسب الأفضل وتخفيض داءالأ وتحقيق والخدمات الإنتاج نوعية تحستُ إلذ تهدؼ
 .الزبائن

 تحقيق إلذ شامل يهدؼ تطبيقي منهج" بأنها الفيدرالر الجودة معهد ةبل من الشاملة الجودة إدارة وعرفت        
       تالخدما و العمليات في التحستُ الدستمر أجل من الكمية الأساليب استدداـ يتم إذ العميل وتوةعات حاجات
 أجل من البعض، بعضهم مع الدديرين والدوظفتُ عمل طريق عن الدستهلكتُ لإسعاد الأداء في التفوؽ " بأنها وعرفت
 2."وةت كل وفي الأولذ الدرة ومن الصحيح تأدية العمل خاقؿ من ةيمة ذات بجودة الدستهلكتُ تزويد

                                                 
، ملتقى وطتٍ حوؿ ادارة الجودة الشاملة الثقافة التنظيمية مدخل لتطبيق ادارة الجودة الشاملة في منظمات الاعمالعزاوي، أحمد علماوي،  عمرأ 1

، 2010 ديسمبر 07/08يومي الجزائر، الطاىر مولاي بسعيدة،  ةوتنمية أداء الدؤسسة، كلية العلوـ الاةتصادية  والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامع
 .7ص

 .44، صمرجع سبق ذكرةنارلؽاف ابراىيم صباح،  2
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 في الدنظمة، سواء داخل يءش لكل جذرية ابيةإلغ تتغتَا إحداث على أساس ةائم شامل، إداري نظاـ ىي      
والأداء،  العمل و إجراءات نظم الإدارية، القيادة لظط الدفاىيم الإدارية، التنظيمية، الدعتقدات القيم، السلوؾ، الفكر،

 بهدؼ لشكنة، تكلفة وبأةل لسرجاتها في جودة إلذ أعلى للوصوؿ مستمر، وبشكل الدنظمة وتطوير تحستُ أجل من
 .1التنافسية الديزة وتحقيق العماقء، لدى الرضا من درجة يق أعلىتحق
 ومقياس الأفضل، إلذ للتغيتَ عظيمة ةاطرة انهأ على الشاملة الجودة إدارة إلذ ينظر  الشاملة الجودة إدارة أىمية -2

 من زاد لشا ئقة،الفا الاستًاتيجية لألعيتها الدنظمات من الكثتَ اتهاعتمد حيث.الدنظمات بتُ للمفاضلة أساسي
 الشاملة الجودة إدارة ألعية تصاعد إلذ أدت التي العوامل بتُ ومن، الدنافسة سوؽ في البقاء على اتهةدر  ومن فاعليتها

 :يلي ما
 ؛لشكن سعر بأةل الدنتجات أفضل تقدنً على ترتكز والتي الدنظمات، بتُ الدنافسة حدة زيادة  -
 ؛الدنظمة أولويات سلم في الشاملة الجودة جعل لشا العالدي، الصعيد إلذ المحلي الصعيد من التنافس انتقاؿ  -
 .والدستمرة السريعة الحالية التغتَات لدواجهة جديدة إدارية وتقنيات أساليب ابتكار إلذ اللجوء ضرورة  -
 : منها الأختَة ىذه ألعية خاقلذا من تتجلى لصاحات عدة تحقيق إلذ يؤدي الشاملة الجودة إدارة تطبيق إف
 ؛العميل رضا تحقيق في يساىم لشا الجودة، تكاليف وتخفيض الدستهلكتُ شكاوى تقليص  -
 ؛السوةية الحصة رفع إلذ يؤدي لشا المحققة والأرباح الإنتاجية زيادة  -
 ؛والإنتاجية الإدارية الكفاءة رفع في يساىم ،لشا العمل ومشاكل حوادث تقليص  -
 ؛الدنتجات جودة مستوى من يرفع لشا الإنتاجية، العمليات وآجاؿ تكاليف في دةمتعد وفورات و منافع تحقيق -
 .الأداء تحستُ في أفرادىا لجميع الفعالة الدشاركة وضماف الدنظمة مستويات لستلف بتُ الاتصاؿ عملية تحستُ  -

 دواما والأكثر الوحيد يلالسب ىي وتلبيتها العميل لرغبات الإصغاء أف على الشاملة الجودة إدارة وتؤكد         
 بشكل العماقء لدى الرضا درجات أعلى تحقيق من أسسها تستمد إذ.والريادة لتحقيق النجاح للمنظمة بالنسبة
 يتطلب لشا حاليا الدنظمة تواجهو تحد أكبر جدد آخرين على الحاليتُ والحصوؿ العماقء على المحافظة وتعد .مستمر
 ولؽكن .الشاملة الجودة إدارة بتطبيق إلا ذلك لؽكن تحقيق ولا.الآنية نافسيةالت السوؽ ظل في ناجح منتج تحقيق

 2:التالر الشكل خاقؿ من الشاملة الجودة إدارة ألعية توضيح
                                                 

 في العاملة المصارف على تطبيقية التكنولوجي)دراسة الإبداع في ولأثرىا الشاملة الجودة إدارة تطبيقات ،النجار جمعو فايز الشعار، ابراىيم ةاسم 1
 .411ـ، ص 2015، سنة2، العدد42العالدية، الاردف، المجلد  الاساقمية العلوـ جامعة والاعماؿ، الداؿ كلية، لرلة دراسات العلوـ الادارية،  الاردن(

 جامعة ةاصدي مرباح ورةلة،،06 عدد – الباحث لرلةالمعاصرة،  المنظمات في تنافسي كتوجو الشاملة الجودة إدارةالرحماف،  عبد عنتً بن 2
 .179-178ص ص  ،2008



 الأدبيات النظرية ولالدراسات السابقة                                    ولل                             الأ الفصل

 

22 

 

 .الشاملة الجودة إدارة أىمية ( 2) رقم شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ،الباحث ، لرلةالمعاصرة المنظمات في تنافسي كتوجو الشاملة الجودة إدارةالرحماف،  عبد عنتً بنالمصدر   
 .179ص  ،2008، 06 عددال جامعة ةاصدي مرباح ورةلة، الجزائر،

 "Just In Time " المحدد الوقت في الإنتاج نظام /3
 :" JIT " المحدد الوقت في الإنتاج نظام تعريف -1

 بدوف إنتاج نظاـ تطبيق إلذ تهدؼ تيوال الحديثة الإنتاج نظم أحد ىو JITالمحدد  الوةت في الإنتاج نظاـ إف      
 أو حد أدنى إلذ التاـ والإنتاج التشغيل والإنتاج تحت الأولية الدواد من الددزوف تخفيض إلذ يؤدي بحيث لسزوف

 .تداما الددزوف من التدلص
 في ددامهااست ابتداء وةت على الدواد استاقـ توةيت ضبط يتم أف JIT "(الدنضبط) المحدد بالتوةيت ويقصد        
 . " العميل إلذ التاـ الإنتاج شحن أو تسليم وةت على الإنتاج من الانتهاء توةيت ضبط يتم وأف الإنتاج، عملية

 رئيسة عناصر عدة توافر النظاـ ىذا تطبيق يتطلب  (المنضبط) المحدد التوقيت في الإنتاج نظام عناصر -2
  : وىي

 الأجل، طويلة اتفاةيات وعقد بهم الدوثوؽ الدوردين من لزدود عدد على ادوالاعتم :الدوردين مع ةوية عاقةات توافر -
 ؛الإنتاج حاجة حسب وذلك ةصتَة فتًات وعلى صغتَة بكميات للمواد التوريد ويتم
 الدعدات أنواع كافة تشغيل على ةادرين يصبحوا بحيث العاملتُ تدريب لغب :الدهارات متعددي عماؿ وجود -

 ؛الدنتجات جودة فحص إجراء وأيضا الروتينية والصيانة البسيطة الإصاقحات وإجراء تصنيعال خلية في الدوجودة

 :التكاليف تخفيض
 التشغيل إعادة تقليل -

 الأخطاء تقليل -
 التأختَ تقليل -

 الآلات استدداـ تحستُ -
 والخامات

 تحسين
 الجودة

 تحسين
 الإنتاجية

 السوق غزول
 أعلى بجودة
 اقل ولسعر

 أفضل منافسة مركز
 السوق في ولاستمرارية

 فرص خلق
 ثركأ عمل
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 لرموعة وضع يتم الدنتجات حيث أساس على تصنيع خاقيا صورة في الآلات تصنف : التصنيع خاقيا تنظيم -
 بحيث بعضها من بةةري واحد مكاف في الدنتجات لزددة من لرموعة أو لزدد منتج إنتاج في تستددـ التي الآلات
 أماكن في وليس التصنيع مكاف في الإنتاج عملية أثناء الإنتاج تحت الدواد ويكوف تخزين منتج، تصنيع خلية تشكل

 ؛الدواد مناولة تكلفة من لؼفض لشا خاصة للتدزين،
 عدـ مع خرىلأ من مرحلة التشغيل تحت والدنتجات الأجزاء نقل يتم بحيث :الشاملة الجودة إدارة نظاـ تطبيق -

 ؛الوحدات ىذه في تالف أو عيوب أي وجود
 لطلبات الاستجابة زيادة سرعة على يعمل الانتظار فتًة تخفيض :الآلات إعداد ووةت الانتظار فتًة تخفيض -

 على الإنتاج ويصبح)الإنتاج، دفعة حجم تخفيض يساعد على الإعداد وتكلفة الآلات إعداد وةت وتخفيض العماقء
 .الددزوف من كبتَة لكمية ىناؾ حاجة يعود ولا (صغتَة دفعات

 الصناعية، التكاليف إجمالر رةابة على يركز المحدد التوةيت نظاـ JIT (المنضبط) المحدد التوقيت نظام مزايا -3
 : ومنها كبتَة بصورة الصناعية التكاليف تخفيض إلذ يؤدي وتطبيقو

 ؛الكبتَة الددزوف كميات لوضع الاقزمة الدباني وفي وفي الدستثمرة الأمواؿ وكمية الددزوف حجم تخفيض -
 ؛الإنتاج تكلفة إجمالر لالطفاض يؤدي لشا الآلات إعداد تكاليف و الددزوف ومناولة النقل تكاليف تخفيض -
 ؛الشاملة الجودة إدارة نظاـ تطبيق على بناء والفاةدة التالفة الوحدات عدد الطفاض -
 1.للعماقء الاستجابة لسرعة يجةنت الدبيعات إيرادات ازدياد -
 Balanced score card  بطاقة الأداء المتوازن /4
 BSC  مفهوم بطاقة الاداء المتوازن -1

 ةعلي ترجمة رؤي اقؾ والدديريننظاـ إداري يهدؼ إلر مساعدة الد  لؽكن تعريف بطاةة ةياس الأداء الدتوازف بأنها       
على  الاعتمادوذلك من خاقؿ  .ن الأىداؼ والقياسات الاستًاتيجية الدتًابطةإلر لرموعة م شركاتهم واستًاتيجيات

بطاةة الأداء الدتوازف، حيث لد يعد التقرير الدالر لؽثل الطريقة الوحيدة التي تستطيع الشركات من خاقلذا تقييم 
 .ورسم تحركاتها الدستقبلية  أنشطتها

 

                                                 
 )بتصرؼ(.48-47ص ، صمرجع سبق ذكرهنارلؽاف إبراىيم صباح،  1
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يهتم  والذي أوؿ عمل نظامي حاوؿ تصميم نظاـ لتقييم الأداء : بأنها ويعرؼ البعض بطاةة ةياس الأداء الدتوازف      
أنها توحد  كما.بتًجمة استًاتيجية الدنشأة إلر أىدافا لزددة ومقاييس ومعايتَ مستهدفة ومبادرات للتحستُ الدستمر

 1 .جميع الدقاييس التي تستددمها الدنشأة
موعة من الدقاييس التي تعطي الإدارة العليا صورة سريعة و كما عرفت من طرؼ كاباقف و نورتن بأنها :"لر        

شاملة عن الأعماؿ و التي تشمل الدقاييس الدالية التي تخبر عن نتائج الأنشطة المحددة سابقا و تكاملها مع الدقاييس 
 2.التشغيلية من رضا العميل، العمليات الداخلية، و الإبداع وتحستُ أنشطة الدؤسسة"

 :المتوازن الأداء ةبطاق خصائص -2
 :التالية الأساسية الداقمح لرموعة في الدتوازف الأداء بطاةة تديز التي الأساسية الخصائص تجميع لؽكن       

 و الدالر الأداء بعد ىي و عليها يقوـ التي الأربعة الأبعاد من انطاقةا الأبعاد رباعياً  لظوذجاً  الدتوازف الأداء بطاةة تعد -
 ؛النمو و التعلم عمليات بعد و الداخلية التشغيل عمليات بعد و العماقء عم العاقةات بعد
 القيم الدؤشرات، الفرعي، الاستًاتيجي الذدؼ : ىي راسية مكونات خمس إلذ بعد كل الدتوازف الأداء بطاةة تقسم -

 ؛الفعلية القيم الدبادرات، و الإجرائية الخطوات الدستهدفة،
 التقدـ مدى على التعرؼ بهدؼ الدالية غتَ بالدؤشرات الدالية الدؤشرات مزج أساس على زفالدتوا الأداء بطاةة تقوـ -

 ؛ماليا و كميا الاستًاتيجية الأىداؼ تحقيق لضو
 الاستًاتيجية الأىداؼ مع بعد بكل الخاصة الدالية غتَ و الدالية الأساسية الأداء مؤشرات الدتوازف الأداء بطاةة يربط -

 ؛الأعماؿ تنظيم استًاتيجية من أساسا الدستمدة الفرعية
 خاصية و المحدود، الرشد خاصية من انطاقةا الأساسية، الأداء مؤشرات عدد بمحدودية الدتوازف الأداء بطاةة تتسم -

 ؛القرار لدتدذ التحليلية الطاةة من أكثر معلومات إتاحة عدـ
 الفرعية الاستًاتيجية الأىداؼ بتُ السببية لراسيةا الروابط من لرموعة أساس على الدتوازف الأداء بطاةة تقوـ -

 السبب بعاقةات يعرؼ ما خاقؿ من وذلك البعض، بعضها و الأساسية الأداء مؤشرات بتُ و البعض وبعضها
 ؛الاستًاتيجية الخريطة تتضمنها التي والنتيجة

                                                 
، الطبعة الأولذ، الدكتبة العصرية للنشر والتوزيع، خل المعاصر لقياس الأداء الاستراتيجي(د)الم بطاقة الأداء المتوازنعبد الحميد عبد الفتاح الدغربي،  1

 .57ـ، ص2009مصر، 
2
 Kaplan  Robert.s david P. Norton, the balanced scorecard : measures that drive performance, Harvard business 

review , January/ February, 1992, p71. 
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 التقرير نظم استدداـ تتيح الدعلومات، لتكنولوجيا تحتية بنية و راؽ معلومات نظاـ توافر الدتوازف الأداء بطاةة تطلب -
 ؛المحدد الوةت في أفقيا و راسيا الدعلومات لتدفق البرلرية،

 تتولذ و الإدارة، لرلس مباشرة تتبع التنظيمي، الذيكل في مستقلة إدارية وحدة وجود الدتوازف الأداء بطاةة يتطلب -
 .التشغيلي الأداء مع ربطو و الاستًاتيجي الأداء إدارة على الإشراؼ

 لظوذج طبقت التي الأعماؿ منظمات من الكثتَ خبرة أوضحت لقد :المتوازن الأداء بطاقة استخدام مزايا -3
 : وىي للإدارة الدزايا من تحقق العديد بأنها الدتوازف الأداء بطاةة تقونً

 تجاه العماقء نظر وجهة من الإدارة إليها تحتاج التي الدؤشرات من لرموعة واحد إداري تقرير يوفر BSCلظوذج  -
 الاقزـ الوةت الجماعي وتحقيق العمل على والتًكيز الجودة وتطوير العمل لتنفيذ الدطلوب الوةت وتحقيق الدنظمة
 ؛الأجل طويل والتدطيط جديدة منتجات لإدخاؿ

 الإدارية الدستويات في الدديرين لغبر حيث ، للأرباح الفرعي التعظيم مشكاقت من الحد إلر BSCلظوذج  يؤدي -
 ؛معاً  الدهمة التشغيل مقاييس كافة الاعتبار في الأخذ علي العليا

 من مقاييس كاقً  الدقاييس ىذه تشتمل الأداء مقاييس من متًابطة لرموعة في واستًاتيجيتها الدنظمة رؤية تتًجم  -
 ؛الددرجات تلك أداء ولزركات الددرجات

 اتخاذ الإدارة في تساعد النظاـ يوفرىا التي فالدعلومات القرارات، لاتخاذ جيد أساساً  الدتوازف الأداء بطاةة توفر  -
 ؛الدناسب الوةت في الدناسبة القرارات

 تقوية لتعكس كيفية ألعية الاستددامات أكثر خاقؿ من الدفتًضة والنتيجة السبب بتُ الدتوازف الأداء بطاةة تربط  -
 ؛والتغيتَ الخارجية للمناةشة المحدد الشكل ىو وما الدتضمن الوةت ىو وما الروابط ىذه
 مع الأىداؼ بعد، بكل الخاصة الدالية غتَ و الدالية الأساسية الأداء بمؤشرات الدتوازف الأداء بطاةة تربط -

 .الأعماؿ تنظيمات استًاتيجية من أساساً  الدستمدة الفرعية الاستًاتيجية
 ةابل أسلوب مرف أنها الإدارية المحاسبة أساليب باةي عن الدتوازف الأداء طاةةب لؽيز ما أىم أف الباحثاف يري سبق لشا

 أنواعها الأعماؿ بمدتلف منظمات جميع مع التنظيمي والتغتَ والتعلم للتكييف ةابليتو وكذلك والتطوير، للتحستُ
 .ونشاطاتها

 في الواسع وانتشارىا الدتوازف الأداء بطاةة نظاـ لػققها التي الدزايا تعدد مع :المتوازن الأداء بطاقة انتقادات -4
 :الآتي في ذلك ويتمثل القصور وأوجو الانتقادات من العديد أنها لاةت إلا ، العالد إلضاء جميع

 ؛مدخل كل في الأداء مقاييس اختيار كيفية يوضح تفصيلي أسلوب وجود عدـ -
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بتُ  مفاضلة حدوث كيفية أو الدتوازف، داءالأ بطاةة نظاـ في الأداء أىداؼ وضع لكيفية مناةشة يوجد لا -
 ؛آخر إلر ىدؼ من لؼتلف ةد الذي الذدؼ تحقيق صعوبة مستوي حتى أو ،الأىداؼ

 وىنالك بعض التنظيمية، والأىداؼ الاستًاتيجيات مع ويتسق يتناسب بشكل الدقاييس بتًتيب تتعلق صعوبات -
 ؛تهاواستًاتيجي لأىدافها مقاييس تدتلك لا التي الدنظمات

 بناء علي العاملتُ مكافآت تكوف حيث .فقط الدالية بالدقاييس مربوطة العليا الإدارة تضعها التي الدكافآت معظم -
 ؛الدباشرة للأرباح تحقيقهم

 من العدد الأمثل تحديد صعوبة إلر إضافة ، جداً  معقد الدتوازف الأداء بطاةة في وتحديدىا الدقاييس وضع عملية -
 ؛متكامل بشكل الأداء تظهر التي ددمةالدست الدقاييس

 موضع الاستًاتيجيات لوضع مهم الدقاييس ىذه وجود إف حيث ، الأداء متغتَات لبعض مقاييس وجود عدـ -
 .توجيو أدائها علي الإدارة ةدرة عدـ إلر يودي ما متغتَ لقياس مقاييس وجود عدـ فإف وبالتالر ، التنفيذ

 من تم معالجتها الانتقادات ىذه ولكن الدتوازف الأداء لنموذج وجهت التي نتقاداتالا من بالرغمو  سبق لشا        
 1.متتالية أجياؿ أربع مدي علي الدستمر التطوير خاقؿ

 المطلب الثالث  مرتكزات تطبيق المحاسبة الإدارية
 دولر معلومات المحاسبية الإدارية في اتخاذ القرارات  أوللا

اسبة الإدارية كنظاـ داخلي للمعلومات سوؼ تقوـ بتوصيل معلومات مالية، وغتَ سبق وأف أوضحنا أف المح       
دائها لوظائفها وتحقيق أىداؼ الدنشأة، وىذه الدعلومات أمالية، للإدارة تساعدىا في اتخاذ القرارات التي تكفل 

 يكوف ذلك لشكنا. الدستددمة للأغراض الداخلية ةد لؽكن الحصوؿ على بعضها من خاقؿ القوائم الدالية وةد
 وفي ىذا الشأف تتصف معلومات المحاسبة الادارية بالسمات والمحددات التالية:       

ومن  –لأنو من الدسلم بو اختاقؼ الدنشآت فيما بينها من ناحية احتياجاتها من الدعلومات الداخلية، فليس ىناؾ - 
 اخلية؛تقارير لظطية للمعلومات الدالية الد -غتَ الدطلوب أف يوجد

                                                 
 ، لرلةللمعاشات القومي بالصندولق الأداء تقويم في ولدولرىا المتوازن الأداء بطاقةمنصور،  الحسن الرحمن فتح و الحميد عبد الرحيم عبد فضل معتصم 1

 .)بتصرؼ( 69-67، ص ص ـ2015الاةتصادية، الدملكة العربية السعودية،  العلوـ
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ىناؾ العديد من القرارات الادارية متماثلة، بل وشائعة، بتُ كثتَ من الدنشآت، ولذلك من الدمكن مناةشة مفاىيم -
المحاسبة الإدارية القابلة للتطبيق تقريبا لأي منشأة، واعطاء أمثلة لأنواع معينة من التقارير الداخلية، حتى مع التسليم 

 نشآت؛بإمكانية اختاقؼ شكلها بتُ الد
ةرارات احاقؿ الاصوؿ الرأسمالية، ةرارات أف القرارات التي تحتاج الذ معلومات ماقئمة داخليا كثتَة، ومنها مثاق؛ - 

الانفاؽ الاستثماري، ةرارات التسعتَ، وةرارات التصنيع أو الشراء للأصوؿ والامدادات، لشا سنركز عليو بالتفصيل في 
 1مراحل مقدمة من الدراسة.

 لقرارات الإدارية ول علاقتها بالمحاسبة الإدارية  اثانيا
لؽكن تعريف القرار الاداري بانو سلوؾ الانساف الذادؼ الواعي و الرشيد بهدؼ الدفاضلة بتُ عدد من البدائل        

 الدتاحة، لأجل الوصوؿ الذ تحقيق الذدؼ الدراد الوصوؿ اليو بأكبر كفاءة لشكنة.
ارات وعلى لستلف الدستويات الادارية فانو لابد من توفتَ البيانات والدعلومات عن الدشكلة اذا ولأجل اتخاذ القر         

موضوع البحث. ففي كل مرحلة من مراحل اتخاذ القرار لابد من توفتَ البيانات والدعلومات، لذلك فاف الإدارة 
 سجاقت منظمة لؽكن الرجوع إليها الناجحة ىي التي تحتفظ بقدر كبتَ من الدعلومات مصنفة ومبوبة ولزتفظا بها في

عند الحاجة، وعليو فإف اتخاذ القرارات داخل الوحدة الاةتصادية وعلى لستلف الدستويات مرتبط مباشرة بما توفره 
المحاسبة الادارية من بيانات ومعلومات ضرورية لعملية اتخاذ القرار، ومن ىنا تتضح تجليات العاقةة بتُ القرارات 

اسبة الإدارية،  حيث تساعد المحاسبة الادارية على اتخاذ القرارات باستدداـ الأساليب الكمية التي تعتمد المحو  الادارية
 2البيانات أو الدعلومات حتى لؽكن الوصوؿ إلذ القرار الدناسب. تحليلعلى لغة الأرةاـ من 

   المحاسبة الادارية ول فرولع المحاسبة الأخرى  ثالثا
 ارنة مع المحاسبة المالية  المحاسبة الادارية مق /1
 المحاسبة الادارية والدالية تتضمن ثاقثة انواع من الوظائف:التشابو بين المحاسبة الادارية ول المالية   -1
 ات الدنشآت؛والذي يكوف معنيا بالاختيار والقياس وتجميع البيانات فيما يتعلق بعملي حفظ السجاقت -
طراؼ الدهتمة الذ الدظاىر الذامة للمنشأة مبنية على التقارير التي تعرض وتصف تقييم الأداء والذي يوجو عناية الأ -

 أو جزءا من الدنشأة لفتًة معينة؛ وتلدص النتائج الدالية لعمليات الدنشأة
 .الذي تقوـ بو أطراؼ واسعة )داخليا وخارجيا( والذين لغب عليهم الاختيار بتُ البدائل الددتلفة واتخاذ اةرار  -

                                                 
 .13-12عبد الوىاب نصر علي، مرجع سبق ذكره، ص ص و  الأمتَة ابراىيم عثماف 1

 )بتصرؼ(.9-8صص ، مرجع سبق ذكرهوليد ناجي الحيالر،   2
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 بة الدالية والمحاسبة الادارية يتشابهاف في جانبتُ:المحاس
اف كاقلعا أسس على مبدأ الوكالة الذي يعتٍ ببساطة اف الشركة )أو جزء منها( لغب اف يكوف مسئولا وتتم  -

لزاسبتو على تقييم أدائو الدالر من ةبل الأطراؼ الذين لذم مصلحة اةتصادية فيها. لكن المحاسبة الدالية تهتم بشكل 
يد لتوفتَ أساسي بعمليات الدنشاة ككل بينما تقسم المحاسبة الادارية الدنشأة إلذ وحدات مسئولية لزددة بشكل ج

 تقارير مفصلة للإدارة؛
اف كاق من معلومات المحاسبة الدالية والادارية لغب اف تأتي من نفس النظاـ المحاسبي العاـ. اف كلفة الاحتفاظ  -

طا إذا لد يكن لشنوعا وذلك بسبب الازدواجية في الحسابات والقيود ودفاتر الاستاذ بنظامتُ منفصلتُ سيكوف مفر 
 وحفظ)مسك( الدفاتر والوةت الدستددـ في الحاسوب.

ىناؾ عدة اختاقفات بتُ النوعتُ من المحاسبة. ىذه الاختاقفات الاختلاف بين المحاسبة الادارية ولالمالية   -2
 1لى كيفية عمل كل منهما وىي ملدصة في الشكل .لغب اف تكوف مفهومة لغرض التعر ع

 .(  المحاسبة المالية إزاء المحاسبة الادارية3) رقم الشكل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوزيع،دار الوراق للنشر ول  الطبعة الثانية، المحاسبة الادارية المفاىيم الاساسية، ،فداغ الفداغ المصدر 
 .22ص ، 2013الاردن، 

                                                 
 )بتصرؼ(.28-27ص ،مرجع سبق ذكره ،فداغ الفداغ   1

 ة                     سبة الاداريالمحا                    ة     المحاسبة المالية                              ساس المقارنأ
 مستددمتُ خارجيتُ                        مستددمتُ داخليتُ                       استدداـ البيانات

 حرية الاخيار                                 ملزمة                                         حرية كاملة
 تارلؼية                                           مستقبلية                   الوةت الرئيسي للتًكيز   

 الدعايتَ                                الدبادئ المحاسبية الدقبولة                                 لا توجد  
 ةبولا عاما                                          

 ة                         أساسا كل شركة                                 أساسا اةساـ الدنشأةالدنشأة المحاسبي
 تكرار التقارير                           الجداوؿ لزددة تداما                                      عند الحاجة

 أكثر عشوائية تديل لغتَ                               درجة الدةة                           موضوعية و مبدئية  
 الدوضوعية                                                                                             

 التدصصات الاخرى                 استدداـ ةليل                                      غالبا ما تستددـ
 الدستددمة                           
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 محاسبة الادارية ولال تكاليفمحاسبة ال العلاقة بين /2
 مراةبة وكذا الدباعة، والدنتجات السلع تقييم دؼبه والدنتجات الأعباء تحليل تقنية بأنها التكاليف لزاسبةتعرؼ "

 1."ؿلاقستغاق الداخلية الشروط
 التفصيلية الداليةوالدعلومات  البيانات طريق عن مباشرة عاقةة ىي الإدارية والمحاسبة التكاليف لزاسبة بتُ العاقةة أما
 ورسم القرارات لاتخاذمساعدتها  في و والتنظيم والرةابة التدطيط لراؿ في واستددامها للمؤسسة تقدمها التي

 .2الددتلفة الأةساـ أداء وضبط الدستقبلية السياسات
 فإف تخيلّو، لؽكن يةالمحاسب الدعرفة فروع وباةي الدالية المحاسبة بتُ الفاصل الولعي الخط كاف إف خر:آ و يرى كاتب

- الصعب من تجعل وتوافق وتكامل تاقحم أدوات حقيقتها في ىي الإدارية والمحاسبة التكاليف بتُ لزاسبة الفواصل
  .بينهما الفصل -الدستحيل من يكن لد إف

والتي  اتقدمه التي بالدعلومات الدتمثل الإدارية المحاسبة مدخاقت من جزء ىي التكاليف لزاسبة لسرجات إف      
جديد  بمنتج البدء أو الإنتاج مستويات تحديد ، التسعتَ ،ةرارات الإدارية القرارات من لرموعة اتخاذ في تساعدىا

  .ةدنً منتج وإلغاء
اىتماـ  بالضرورة ىو الإدارية والمحاسبة التكاليف لزاسبة من كل اىتماـ نطاؽ إف القوؿ لؽكن لذلك، نتيجة       

 .تعارض أو بتنازع وليس وانسجاـ وتوافق بتكامل أىدافهما تحقيق على يعماقف فهما ثم ومن وتداخل،

 لأىداؼ الدنتجة للوحدات التارلؼية التكلفة حساب ىو التكاليف لمحاسبة الأساسي الذدؼ كاف   التشابو أولجو -1
 التكلفة ةياس مللتش الأىداؼ ىذه تطورت ثم من وغتَىا، الددزوف تقييم الربح، ىامش ةياس منها التسعتَ، عدة

نفس  وىو والرةابية، التدطيطية القرارات اتخاذ في مساعدة للإدارة والدفيدة الداقئمة والبيانات الدعلومات توفتَ بهدؼ
  .أجلو من والدفيدة الداقئمة والدعلومات البيانات وتوفتَ الإدارية المحاسبة إليو ترمي الذي الذدؼ

 أف في كذلك الإدارة خدمة وىو الذدؼ ناحية من بهافيتشا الإدارية اسبةوالمح التكاليف لزاسبة أف القوؿ لؽكن
البيانات  مع الإدارية المحاسبة تتعامل حيث النطاؽ ناحية من ولؼتلفاف بينهما، مشتًؾ عنصر التكاليف بيانات
 .التكاليف لزاسبة من أوسع نطاؽ على والأرةاـ

                                                 
1
 A.Rappin et J.Poly, Comptabilité Analytique d’exploitation, DUNOD, Paris, 2e édition, 1996, P10)بتصرف( . 

 و التجارية و الاةتصادية العلوـ ، كليةالتسيتَ ، اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـالعامة الخدمات تكاليف لترشيد مثلى أساليبنعيمة،  زعرور  2
 .12ـ، ص 2014/2015 الجزائر، بسكرة، خيضر لزمد التسيتَ، ، جامعة علوـ التسيتَ، ةسم علوـ
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 وتكامل تاقحم أدوات حقيقتها في ىي الإدارية والمحاسبة تكاليفال لزاسبة أف سابقا رأينا كما   الاختلاف أولجو -2
 وجود من لؽنع لد والتشابو التًابط ىذا لكن بينهما، الفصل -الدستحيل من يكن لد إف- من الصعب تجعل وتوافق
 : التالية النقاط في الاختاقفات ىذه بعض أىم ذكر ولؽكن بينهما، الاختاقؼ أوجو بعض

 حدودىا تتًامى ةد مستقبلية وأحداث بظروؼ تتعلق معظمها فينها بأ تتميز الإدارية المحاسبة اىتماـ مواضيع إف -
 وحقائقو الدستقبل وظروفو وأحداث الداضي أحداث بتُ تجمع التكاليف لزاسبة بينما الطويل؛ بالددى يسمى لدا الزمنية
 ؛القريب بالدستقبل التنبؤ في تستددـ أف الدمكن من والتي

 تدتد ولا التكاليف الدباشرة، عناصر على وينصب فيةيالتكال والدعلومات البيانات في التكاليف لزاسبة طاؽن ينحصر -
 ويتلمس النشاط لرالات ليشمل جميع لؽتد فإنو الإدارية المحاسبة نطاؽ أما مطلقا، النطاؽ ىذا خارج التكاليف لزاسبة
 والتدفقات والأرباح الإيرادات كل –عناصر جانب إلذ – ةالإداري المحاسبة نطاؽ يشمل ،وبالتالر العمليات جميع

 ؛الخواستدداماتها... الأمواؿ ومصادر الغتَ وحق الدلكية وحقوؽ الرأسمالر والتكوين النقدية

 تقييم الأداء و ولياتؤ الدس لزاسبة مثل التكاليف، لزاسبة تتناولذا لا موضوعات الإدارية المحاسبة نطاؽ في يدخل -
 الدنتجات الدقتًح على السعر أثر الدنافستُ، أسعار) ب متعلقة وةرارات للمنتجات الدثلى التشكيلية راراتوة ومؤشراتو
 ؛وغتَىا ( إلخ..البديلة

 ؛فتًة معينة تحددىا لا الإدارية المحاسبة أما التكاليفية، الفتًة وىو ألا معتُ وةت لػددىا التكاليف لزاسبة إف -

 أما المحاسبة الددزوف، حصر عند وخاصة والدوضوعية الدةة من كبتَة بدرجة وتتسم تتميز التكاليف لزاسبة إف -
 .التكاليف لزاسبة من دةة أةل وتكوف والتنبؤ الشدصي بالحكم تتسم الإدارية

 ولزاسبة الإدارية لمحاسبة أنا القوؿ نستطيع والاختاقؼ التشابو وأوجو العاقةة خاقؿ من عرضو تم لشا إذا          
 حيث كامل مستقلتُ بشكل ليسا الوةت نفس في ولكنهما واحد، لدسمى تسميتتُ وليسا متًادفتُ، ليسا اليفالتك
 .1لستلف نطاؽ منهما لكل ولكن كليهما في مشتًؾ عنصر التكاليف بيانات أف
 

                                                 
 الصناعية المؤسسات تطبيقها في ولإمكانية الأنشطة أساس على التكاليف ولطريقة محاسبة التقليدية التكاليف طرق بين مقارنة دراسةأحمد،  حابي 1

الجزائر، ، 03زائرالج ، جامعةالتجارية العلوـ ، ةسموتدةيق لزاسبة تخصص التجارية علوـ في ماجستتَ شهادة متطلبات ضمن مقدمة ، مذكرةيةالجزائر 
 .17-16، ص ص ـ2010/2011
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 (   المحاسبة الإدارية، المحاسبة المالية ولمحاسبة التكاليف.4الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .26، ص مرجع سبق ذكرهفداغ الفداغ، المصدر  
 

 النظام المحاسبي
 أحد أجزاء نظام المعلومات الإدارية

 
يقوـ بتجميع البيانات لغرض استددامها في 

 المحاسبة الدالية والمحاسبة الإدارية

 نظام محاسبة التكاليف
 )أحد أجزاء النظاـ المحاسبي في الدنشأة ككل(

 معلومات تكاليف لرمعة

 بة الماليةالمحاس
تحضتَ القوائم والتقارير الدالية 

 الدنشورة

 المحاسبة الإدارية
تحضتَ الدعلومات لأغراض 
اتخاذ القرارات، التدطيط، 

التوجيو والرةابة على عمليات 
 الدنشأة

 الدستددموف الداخليوف للمعلومات
 الددراء في لستلف الدستويات الإدارية

 الدستددموف الخارجيوف للمعلومات
حملة الأسهم، المحللوف الداليوف، الدقرضوف، 

تُ والوكالات الاتحادات، لرموعات الدستهلك
 الحكومية
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   المحاسبة الادارية ولعلاقتها بفرولع المعرفة الاخرىرابعا
اتضح لنا من دراسة الحاجة الذ البيانات والدعلومات المحاسبية أف عاقةة المحاسبة الإدارية بفروع الدعرفة الأخرى         

إلظا تتعدى ىذه العاقةة الذ اعتماد وتكامل. كما أف عاقةة الاعتماد ىذه  ليست لررد عاقةة ارتباط وثيقة فحسب،
ليست لررد تجميع أجزاء من بعض فروع الدعرفة، والظا تتمثل في إذابة ىذه الأجزاء بعد تلوينها بلوف خاص والإضافة 

من ىذه -بعضا-ا يليعليها....وذلك في وحدة متجانسة تشكل الدادة العلمية للمحاسبة الإدارية وسوؼ نوضح فيم
 العاقةة.

 الاقتصادول المحاسبة الإدارية  /1
يعتبر علم الاةتصاد مصدرا لكثتَ من العلوـ التجارية، إذ تعيد الكثتَ من مفاىيم العلوـ التجارية الذ علم        

دية وبياف الصورة مفاىيم نظرية ترمي إلذ تبسيط الحالة الاةتصا -في معظمها–الاةتصاد، إلا اف الدفاىيم الاةتصادية 
التي يعمل بها الاةتصاد. وةد لا يكوف من الدمكن اخضاع الدفاىيم الاةتصادية بالصورة التي ىي عليها في علم 
الاةتصاد الذ القياس الكمي مباشرة، ولابد من ادخاؿ بعض التعدياقت على ىذه الدفاىيم حتى تخضع للقياس الكمي 

 الدفاىيم صورا لسالفة تداما للصورة التي تظهر بها في علم الاةتصاد.ىذه  -نتيجة لذلك–بصورة عملية، وتأخذ 
اما المحاسبة الإدارية فإنها ترمي إلذ ةياس الكمي، وىي تستعتُ بالعديد من الدفاىيم الاةتصادية ولكنها         

في علم  –دية . وتعتٍ التكلفة الح«التكلفة الحدية»تخضعها الذ القياس الكمي. ومن اوضح الأمثلة على ذلك 
انتاج أو بيع وحدة إضافية واحدة، ولكن التكلفة الحدية في المحاسبة الإدارية تعتٍ التكلفة الدتغتَة ولا يتم  -الاةتصاد

ةياسها وحسابها على أساس إنتاج او بيع وحدة واحدة، والظا تستددـ بعض الوسائل الفنية والذندسية والاحصائية في 
 تَة.ةياس وتحديد التكلفة الدتغ

من الأمثلة على الدفاىيم التي الأخرى التي تستمدىا المحاسبة الإدارية من علم الاةتصاد مفهوـ كل من: القيمة         
الحالية، تكلفة الفرصة البديلة، التكلفة التفاضلية والتكلفة الدضافة...وغتَىا. وسوؼ نتناوؿ بالشرح بعضا من ىذه 

القياس عند دراستنا لكل من : موازنة التكوين الرأسمالر وتحليل البدائل وعرض  الدفاىيم، ونبتُ كيفية إخضاعها إلذ
 البيانات الكمية في لراؿ اتخاذ القرارات.

 الإدارةالمحاسبة الإدارية ول  /2
تقوـ الإدارة بعدة وظائف ىامة لخدمة أغراض الدشروع وتحقيق أىدافو كالتدطيط والرةابة واتخاذ القرارات         
...ولأداء ىذه الوظائف تحتاج الإدارة الذ بيانات ومعلومات لزاسبية، كما تحتاج المحاسبة الذ بيانات وغتَىا.

 ومعلومات إدارية لإعداد البيانات والدعلومات الخاصة بو.
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لذلك، فعندما يتم تحليل وعرض البيانات المحاسبية بحيث تحتل احتياجات الإدارة مكاف الصدارة في ىذا         
يل والعرض، وعندما يتم تصميم النظاـ المحاسبي بحيث يتم تحليل وعرض البيانات المحاسبية حسب تسلسل التحل

خطوط السلطة والدسؤولية وفقا لخريطة التنظيم الداخلي للمشروع، وعندما يتم تحليل وعرض البيانات المحاسبية تحت  
الانتاجية والتسويقية والإدارية والدالية على البيانات كل بديل لتًشيد عملية اتخاذ القرارات في جميع لرالات النشاط 

المحاسبية، فإف العاقةة بتُ المحاسبة والإدارة تصبح عاقةة تكامل واندماج، ولؽكن أف نطلق على حقل الدعرفة الذي 
 1.«المحاسبة الإدارية»لؼتص بتحقيق ىذه العاقةة اسم 

 ة الادارية من خاقؿ الجدوؿ التالر :توضيح العاقةة بتُ وظائف الادارة و وظائف المحاسب
 ( العلاقة بين ولظائف المحاسبة الإدارية ولولظائف الإدارة.01الجدولل رقم )

 دولر الادارة دولر المحاسبة الادارية الوظائف
 
 
 
 
 
 التخطيط -1

 يتمثل في :
ترجمة الأىداؼ الكمية وبياف تأثتَىا على ةياس  -1

 الربح والدركز الدالر.
ة البدائل باستدداـ البيانات تحليل ودراس -2

 المحاسبية.
بياف التأثتَ الدتبادؿ بتُ العمليات الددتلفة بطرؽ   -3

 كمية وباستدداـ البيانات المحاسبية.
بياف التكاليف والدصادر الددتلفة للتمويل وتحليل  -4

تأثتَ ىذه الدصادر على التدفقات النقدية والدركز الدالر 
 للشركة.

 .اعداد الدوازنات -5

 يتمثل في :
 تحديد الأىداؼ. -1
 دراسة البدائل. -2
 توفتَ الدوارد الاقزمة. -3
 تحديد السياسات. -4

 
 
 الرقابة -2

تقارير الرةابة وفقا لخطوط السلطة  داعدا -1
 .والدسؤولية

 توجيو العمليات بالطريقة التي تخدـ الإدارة. -2
مقارنة الاداء الفعلي بالأىداؼ الددططة بطريقة   -3

 التنظيم. -1
 التوجيو. -2
 التقييم. -3
الإجراءات الدصححة  اتخاذ -4

                                                 
1

 .28-01ص ص ،مرجع سبق ذكرهجبرائيم جىزيف كحانت و رضىاٌ حهىة حناٌ،  
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 كمية.
 تحليل الالضراؼ بتُ الأداء الفعلي و الدوازنة. -4

 لاقلضرافات السالبة.

مدى إمكانية تطوير البناء الفكري للمحاسبة الإدارية باستخدام جيهاف عبد الذادي موسى لزمد،   المصدر
جامعة الزةازيق،  ، ةسم المحاسبة،بنها-المحاسبة، كلية التجارة تخرج لنيل شهادة الداجستتَ في مذكرة، الاتجاه الإيجابي

 .42، صـ1999سنة مصر، 
 العلوم السلوكيةول المحاسبة الإدارية  /3

اتخاذ اتضح لنا سابقا أف المحاسبة الإدارية تقوـ بتقدنً البيانات والدعلومات الاقزمة لكل من التدطيط والرةابة و        
 -القرارات فمن جهة، تعتمد الرةابة العلمية الحديثة على لزاسبة الأفراد عن مستوى أدائهم بحب مسؤوليتهم، ويعتمد

كل من التدطيط واتخاذ القرارات على الدعايتَ التي يتم اعدادىا وتنفيذىا واستددامها في تقييم    -من جهة أخرى
العنصر الإنساني ىو العامل المحدد لنجاح الإدارة في أداء وظائف الأداء من ةبل أفراد أيضا. ومن ىذا نرى أف 

 اسبة الإدارية.التدطيط والرةابة واتخاذ القرارات التي ىي لزور خدمات المح
ونظرا لألعية العنصر الإنساني في لصاح إدارة الدشروع أو فشلها، كاف لابد من الاىتماـ بهذا العنصر ودراسة          

لطرؽ الدناسبة لإشباع ىذه الحاجات عن طريق توفتَ الحوافز الضرورية الدادية منها والدعنوية. ولاشك حاجاتو وإلغاد ا
يتطلب الاىتماـ بالعنصر الإنساني معرفة بالعلوـ السلوكية، ومن ىنا يأتي دور العلوـ السلوكية وعاقةتها بالمحاسبة 

 1الإدارية.
 المحاسبة الادارية ولبحوث العمليات  /4

تعتبر المحاسبة من أةدـ الطرؽ الكمية وأكثرىا استقرارا لدعالجة عمليات الدشروع الدالية إذ أنها تتعامل دائما         
بالقيم النقدية للعمليات الددتلفة للمشروع ويعتبر ةسم المحاسبة الدصدر الرئيسي لكافة البيانات الدالية والكمية 

لعمليات بدأ يستددـ أيضا في إعداد البيانات الكمية داخل للمشروع ومع ظهور فرع معرفي جديد وىو بحوث ا
 الدشروع.
أف بحوث العمليات ىي اداة لتطبيق أساليب رياضية لحل مشاكل الإدارة والواةع أف أساليب بحوث العمليات        

حصائية، البرلرة التي تستددـ في حل مشاكل الإدارة عديدة ومنها على سبيل الدثاؿ: نظرية الاحتمالات، العينات الا
الخطية، البرلرة غتَ الخطية، نظرية الدباريات، أسلوب الارتباط والالضدار، تحليل الددخاقت والددرجات، نظرية صفوؼ 

 الانتظار، وغتَىا.
                                                 

 .32-31ص ص ،مرجع سبق ذكرهو رضواف حلوة حناف، جبرائيل جوزيف كحالة   1
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ومن ثم فهناؾ ضرورة ملحة لاستدداـ أساليب بحوث العمليات في حل الدشكاقت الإدارية وخاصة الآف مع          
واتصاؼ بيئة الأعماؿ بعدـ التأكد والتغتَ الدستمر وبالتالر فإف ت ومن ثم تعقد العملية الإدارية كبر حجم الدنشآ

المحاسبة الإدارية ي حاجة الذ الارتباط ببحوث العمليات حتى يتستٌ لذا مساعدة الإدارة في القياـ بوظائف وحل 
.  الدشاكل التي تعتًض اتخاذ القرار في بيئة الأعماؿ اليوـ

 لباحث أف :ويرى ا
العاقةة بتُ المحاسبة الإدارية وبحوث العمليات ىي عاقةة تكامل وليست تنافس أو تعارض وذلك لأف "بحوث  -

العمليات تعتبر إطارا يشتمل على طرؽ وأدوات عديدة للتحليل الكمي". تستددـ لدساعدة الإدارة في حل مشاكلها 
عمليات وربطها معا امر ضروري فالمحاسبة الإدارية ىي الدصدر الرئيسي ومن ثم فالتعاوف بتُ المحاسبة الإدارية وبحوث ال

الذي لػصل منو باحثوا العمليات على البيانات الاقزمة للتحليل الكمي ويتوةف لصاح جهود باحثي العمليات على 
أدوات لغب أف  ساقمة ودةة البيانات التي يقدمها لذم المحاسبوف ومن ناحية أخرى تعتبر بحوث العمليات وأساليبها

 تستددمها المحاسبة الإدارية في تشغيل البيانات وتقدنً النتائج الصحيحة للإدارة.
أف العاقةة بتُ المحاسبة الإدارية وبحوث العمليات عاقةة تكامل وتعاوف حيث يشتًكاف في البحث عن أفضل  -

فهما يلتقياف في خدمة البديلة  ستًاتيجياتالاالحلوؿ للمشاكل التي تواجو الدشروع واختيار أفضل استًاتيجية من بتُ 
 1الإدارة مع اختاقؼ طبيعة الدور والوسائل الدساعدة لكل منهما.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1

 .)بتصرف(42-21ص صمرجع سبق ذكره، جيهاٌ عبد انهادي يىسى يحًد، 
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 المبحث الثاني  دراسات سابقة
 المطلب الأولل  دراسات ولطنية

 لباتمتط ضمن تدخل فاتح، دراسة التكاليف المعيارية ضمن نظام المعلومات المحاسبية، مذكرة ساحل أوللا 
 ، جامعة الجزائر،التسيير ولعلوم الاقتصادية العلوم ليةكالتسيير،   علوم الماجستير، قسم شهادة نيل

 نظاـ ضمن الدعيارية التكاليف نظاـ يساىم كيف جاءت ىذه الأطروحة حوؿ الإشكالية التالية: .م2002/2003
 التكاليف لزاسبة معلومات نظاـ يتأثر  قائلة:، تحت الفرضيات الالتصحيحية القرارات اتخاذ في المحاسبي الدعلومات
 لزاسبة معلومات نظاـ من جزئي نظاـ الدعيارية التكاليف نظاـوأف  لخارجيةا بالعوامل وكذلك الداخلية، بالعوامل
 من وسيلة الدعيارية التكاليف نظاـ باستعماؿ داءلأا تقييمو  التقديرية الدوازنات مع نظاـ ةوية عاقةة ولو التكاليف

، وةد انقسمت الدراسة الجديد الأعماؿ لزيط مع اماقئم مازاؿ الدعيارية التكاليف نظاـو التكاليف  على الرةابة سائلو 
 لزاسبة معلومات نظاـ والفصل الثاني المحاسبي الدعلومات لنظاـ العاـ الإطارالذ ثاقث فصوؿ حيث الفصل الأوؿ 

 نظاـأف  ومن بتُ النتائج الدتوصل اليها القرار واتخاذ الدعيارية ليفالتكا نظاـوالفصل الثالث  القرار لاتخاذ التكاليف
 الكاقسيكية الطرؽو مندفضة  الدعلومات ةياس تكلفة أف يعتٍ فهذا بسيط كاف إذا التكاليف لزاسبة معلومات
 تكييفو  بضبط تقوـ أف للمؤسسة نولؽك القصتَة الأجل خصوصا القرارات اتخاذ في مفيدة مازالت التكاليف لحساب

، الدنضبط الوةت وفق تعمل كانت إذاا خصوص الجديد الأعماؿ لزيط مع أكثر ليتناسب الدعيارية التكاليف نظاـ
ويكمن الفرؽ بتُ ىذه الدراسة والدراسة الحالية في أنها تقوـ بدراسة أسلوب واحد من أساليب المحاسبة الإدارية 

 ة الإدارية.والدراسة الحالية تقوـ بدراسة عدة أساليب للمحاسب
 لنيل أطرولحة، الجزائر في الفندقية المؤسسات في (T.Q.M) الشاملة الجودة إدارة، عيشاولي بن أحمد ثانيا 

جامعة الجزائر،  ،كلية العلوم الاقتصادية ولعلوم التسيير،  الاقتصادية العلوم في العلوم دكتوراهشهادة 
 تطمح استًاتيجيا مدخاق الشاملة الجودة إدارة كانت إذا تدور اشكالية ىذه الأطروحة حوؿ: م.2002/2002
 ظل في والتطور والاستمرار البقاء من تدكنّها التي التنافسية، الديزة وتحستُ امتاقؾ بهدؼ تحقيقو إلذ الدؤسسات لستلف

 زائر الج في الفندةية الدؤسسة مستوى على تطبيقو لؽكن فكيف والعالدي، المحلي الراىنة لاقةتصاد البيئية الدتغتَات
 يعبّر  الشاملة الجودة إدارة مفهوـ إف وفي ضوء ىذه الاشكالية تم صياغة الفرضيات التالية: أية شروط  تحت وتحديدا

 تحقيق إلذ الصحيح تطبيقها يؤدي والأساليب والتقنيات، الدبادئ من جملة إلذ يرتكز متكامل تسيتَي منهج عن
 الدنهجية ، وأفالجودة لإدارةISO 9000 مع مدخل كثتَا عارضيت لا وىو باستمرار تحسينها على ويعمل الجودة
 القادرة العناصر تحديد من خاقؿ تتحقق الجزائر في الفندةية الدؤسسات في الشاملة الجودة إدارة مفهوـ لتطبيق الدناسبة
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، وةد تم  لدسعىا ىذا بتطبيق التكّفل الاقزـ دوف تحوؿ التي الدعوةات، تلك حدوث إلذ الدؤدية الأسباب إزالة على
 (T.Q.M)الشاملة الجودة لإدارة والتطبيقية النظرية الأسس :الأوؿ الفصلفصوؿ حيث أربعة  تقسيم ىذه الدراسة الذ

الشاملة  الجودة لإدارة الاستًاتيجي والددخل الفندةية الدؤسسات : الثاني الفصل و ISO 9000بمدخل وعاقةتها
 عناصر :الرابع الفصلو الشاملة  الجودة إدارة لتطبيق الجزائر في فندةيةال الدؤسسات جاىزية مدى :الثالث الفصلو 

 التأكيد ، ومن بتُ النتائج الدتوصل اليهاالجزائر في الفندةية الدؤسسات في الشاملة الجودة إدارة لتطبيق الدناسبة الدنهجية
 الدستقبلية اصورته تحديد من لفندةيةا الدؤسسة لؽكن الذي التسيتَ في الاستًاتيجي البعد ألعية على الخصوص ىذا في
 لددتلف والدستمرة والدتابعة اليقظة التنفيذ في والدةة الفعّاؿ الأداء وضماف الاستًاتيجية أىدافها بناء خاقؿ من

 الشاملة الجودة إدارة لدفهوـ الناجح التطبيق أف كما  ،الشاملة الجودة استًاتيجية فيها بما الدؤسسة بهذه الاستًاتيجيات
 تشمل أف يشتًط والذي الدؤسسات بهذه تقدـ التي للددمات لسرجات أحسن ضماف يستطيع الفندةية الدؤسسات في

 ويلّح يؤكد الذي الدسعى، ذات تحقيق لضو الجهود جميع توجيو إلذ يدعو وىذا الذي بالدؤسسة النشاطات كامل الجودة
 تحقيق وبالتالر الفندةية للمؤسسة الوظيفية اتيجياتالاستً  كامل مع الجودة استًاتيجيةوتوافق  انسجاـ ضرورة على

 لزاور إدماج خاقؿ من عمليا يتحقق والذي ككل للمؤسسة الشاملة الاستًاتيجية مع في الأختَ والتوافق الانسجاـ
 .بها الوظيفية الاستًاتيجيات جميع الدستمر في التحستُ

راسة أسلوب واحد من بتُ اساليب المحاسبة الإدارية في حتُ تديزت ىذه الدراسة عن الدراسة الحالية في انها ةامت بد
 الدراسة الحالية ةامت بدراسة لرموعة لستلفة من أساليب المحاسبة الادارية.

 مقدمة مذكرة، المتوازن الأداء بطاقة باستخدام الصناعية المؤسسات أداء تقييم، الصغير أحمد ريغة ثالثا 
 العلوم الاقتصادية العلوم كلية،  التسيير علوم قسم، التسيير علوم في الماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن

 ماقءمة مدى وتدثلت اشكالية الأطروحة في ما .2013/2014، 2 قسنطينة جامعة، التسيير ولعلوم التجارية
ادوات التقييم لا تعبر -تحت الفرضيات التالية:  بالجزائر  الصناعية الدؤسسات في الأداء لتقييم الدتوازف الأداء بطاةة

أف ىناؾ أثر الغابي لكل بعد من ابعاد بطاةة الاداء  -التقليدية عن مستوى الاداء الفعلي  للمؤسسات الصناعية 
تعتبر بطاةة الاداء الدتوازف الاداة الاكثر فعالية في ةياس وتقييم الاداء  -الدتوازف على مستوى أداء الدؤسسة 
 الفصلهم الدؤسسات الصناعية، وتم تقسيم الدراسة الذ ثاقثة فصوؿ حيث الاستًاتيجي لددتلف الدؤسسات بما في

 الدتوازف والفصل الأداء لبطاةة النظري الإطار : الثاني الدؤسسة والفصل في وتقييمو الأداء وأساسيات مبادئ :الأوؿ
 قييمتال واتدأ فإتوصل اليها ، ومن بتُ النتائج الدالصناعية الآلات لإنتاج الوطنية الدؤسسة في الأداء تقييم :الثالث

 تهملو  الدالر ورالمح لىع زترتك تقليدية واتدأ اهلرمل في تعد يةعالصنا الآلات اجتلإن الوطنية سةسالدؤ  في ددمةتالدس
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 للز ؤسسةالد داءأ تقييم في اعتهولصا اتهت فعاليبتأث ةد طاةةبلل الأربعة دالأبعا أ القوؿ لؽكن و الأخرى داءالأ اورلز
 .ةاسالدر 

في ىذه الدراسة تم دراسة اسلوب واحد من اساليب المحاسبة الادارية لتقييم الاداء للمؤسسات الصناعية على غرار 
 الدراسة الحالية ةامت بدراسة لرموعة من اساليب المحاسبة الإدارية ومتطلبات تطبيقها.

 ت أجنبية  دراساثانيالمطلب ال
ب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات الصناعية المساىمة عبد الله الخليل، تطبيق أساليمحار   أوللا

العامة الأردنية، قدمت ىذه الرسالة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة ماجستير، قسم المحاسبة، كلية 
 تطبيق مدى ماجاءت ىذه الرسالة تحت تساؤلات لستلفة منها:  .م2012الأعمال، جامعة الشرق الأولسط، 

وكذا الدستهدفة  التكلفة نظاـو  الأنشطة على أساس التكاليف لزاسبة نظاـ الأردنية العامة الدسالعة عيةالصنا الشركات
 لاتحت الفرضية الرئيسية التالية: أنو  ،الجودة نظاـو  لتقونً الاداء الدتوازنة العاقمات بطاةةو الزبوف  ربحية تحليل نظاـ
، وةد جاءت ىذه الدراسة في خمسة الحديثة الادارية المحاسبة اساليب يةالاردن العامة الدسالعة الصناعية الشركات تطبق

 الفصلالسابقة،  والدراسات النظري الاطار :الثاني للدراسة، الفصل عامة مقدمة: الاوؿ الفصلفصوؿ حيث 
 بينتوةد  ،والتوصيات النتائج : الخامس البيانات، الفصل وتحليل عرض: الرابع ، الفصلوالاجراءات الطريقة:الثالث
اقؿ خ من وذلك الحديثة الإدارية المحاسبة أساليب تطبق ة الاردني العامة الدسالعة الصناعية الشركات أف ةالدراس نتائج
 اساس على التكاليف نظاـ تطبيق ءجا وةد .الدراسة تناولتو والتي بيقالتط ىذا لرالات تشكل التي الخمسة المحاور

 واختَاً  الجودة لقياس ستة سيجما نظاـ ثم الزبوف ربحية ليتحل ونظاـ الدستهدفة التكلفة اـنظ يليو الاولذ بالدرتبة شطةلأنا
 أساليب استدداـ من تحد معوةات تواجو الأردنية الدسالعة تالشركا افو  ،الاداء لتقييم الدتوازنة العاقمات بطاةة

 بما لقناعتها لديها القائمة الأنظمة تغيتَ في ةالإدار  رغبة عدـ كانت ،بينما متوسطة ةبدرج الحديثة المحاسبة الإدارية
.جاءت ىذه الدراسة حوؿ تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في  ألعية الاةل العامل معلومات من لذا تقدمة

 الشركات الصناعية أما الدراسة الحالية فكانت حوؿ الأساليب التقليدية والحديثة معا في الدؤسسات الاةتصادية.
عمر محمد ىديب، نظام محاسبة التكاليف المبني على اساس الانشطة في الشركات الصناعية في   يانثا

، اطرولحة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل -التطبيق ولنموذج مقترح للقياس -المالي بالأداءالاردن ولعلاقتو 
ة ولالمصرفية، عربية للعلوم الماليشهادة دكتوراه، قسم المحاسبة ، كلية العلوم المالية ولالمصرفية، الاكاديمية ال

ومن بتُ التساؤلات الدطروحة: ما مدى انتشار تطبيق نظاـ لزاسبة التكاليف الدبتٍ على . 2002الاردن،  -عمان
الانشطة لدى الشركات الصناعية في الاردف وما شكل النموذج الدقتًح للقياس ومستوى تطبيق النظاـ وفق النموذج ، 
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  فصوؿ حيث الفصل الاوؿ: الاطار العاـ للدراسة و الفصل الثاني: الاطار النظري للدراسة وةدمة ىذه الاطروحة في
والفصل الثالث: الدراسات السابقة والفصل الرابع: منهجية الدراسة والفصل الخامس: نتائج الدراسة واختبار 

فقط تقوـ بتطبيق نظاـ  %1.32شركة صناعية في الاردف بنسبة 16الفرضيات، ومن بتُ النتائج الدتوصل اليها اف 
لزاسبة التكاليف الدبتٍ على الانشطة أو تدر بأحد مراحل تطبيقو واةتصر تطبيقو على الشركات ذات الدسالعة العامة 

 دوف غتَىا من الاشكاؿ القانونية للشركات .
ارية وىو نظاـ مثل بعض الدراسات الاخرى بدراسة اسلوب واحد من اساليب المحاسبة الاد الدراسة ةامت ىذه

 لرموعة لسلفة من الدالر اما الدراسة الحالية فكانت حوؿ  بالأداءلزاسبة التكاليف الدبتٍ على الانشطة وعاقةتو 
 . (التقليدية والحديثة)اساليب المحاسبة الادارية 

لشركات إياد سليم زملط، أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة ولأثرىا في رفع الكفاءة الائتمانية  ثالثا 
المساىمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين البحث عبارة عن اطرولحة لاستكمال لمتطلبات الحصول على 

تدور  ،2012/2013درجة الماجستير في المحاسبة بكلية الاقتصاد ولالعلوم الإدارية جامعة الأزىر غزة 
ارية الحديثة في رفع الكفاءة الائتمانية اشكالية ىذه الأطروحة حوؿ: ما مدى تأثتَ لشارسة أساليب المحاسبة الإد

لشركات الدسالعة العامة الددرجة في بورصة فلسطتُ، تحت الفرضيات التالية: أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 
 في درجة لشارسة شركات الدسالعة العامة الددرجة في بورصة فلسطتُ لأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة تعزى لدتغتَات

لك في درجة الكفاءة الائتمانية وبتُ لشارسة شركات الدسالعة العامة الددرجة في بورصة فلسطتُ لأساليب المحاسبة وكذ
الإدارية الحديثة، جاءت الدراسة في ستة فصوؿ حيث الفصل الأوؿ : الإطار العاـ للدراسة، الفصل الثاني: الأساليب 

ف الكفاءة الائتمانية، الفصل الرابع: الطريقة والإجراءات، الفصل الحديثة للمحاسبة الإدارية، الفصل الثالث: تصني
الخامس: نتائج الدراسة الديدانية واختبار الفرضيات، الفصل السادس: النتائج والتوصيات، ومن بتُ النتائج التي توصل 

لأساليب المحاسبة  ىناؾ تطبيق معقوؿ من ةبل شركات الدسالعة العامة الددرجة في بورصة فلسطتُ أف إليها الباحث
الإدارية، وةد بينت النتائج أف أكثر  الأساليب الحديثة تطبيقاً من ةبل الشركات ىي إدارة الجودة الشاملة، يليها نظاـ 

جاءت ىذه  الإنتاج في الوةت المحدد، ثم التحستُ الدستمر، فالتكلفة الدستهدفة، ثم نظاـ التكاليف حسب الأنشطة.
يب الحديثة في رةع الكفاءة الائتمانية لشركات الدسالعة العامة الدرجة في البورصة اما الدراسة الدراسة حوؿ أثر الاسال

 الحالية فهمي حوؿ متطلبات تطبيق المحاسبة الإدارية سواء الأساليب التقليدية أـ الحديثة في الدؤسسات الاةتصادية.
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 خلاصة الفصل 
 موجهة انهأ أي والإدارة، المحاسبة بتُ اندماج ىي الإدارية لمحاسبةا أف لصد الفصل لذذا دراستنا خاقؿ من        
 ، الدشروع أغراض خدمة في والإدارة المحاسبة بتُ الوثيق التعاوف إظهار إلذ دؼته لذلك فهي الإدارة، احتياجات لخدمة

سواء  البيانات وعرض ليلوتح تسجيل في العلمية والدفاىيم الفنية الأساليب تطبيق ىي الإدارية فالمحاسبة         
 ةرارات اتخاذ في اتهولدساعد مقبولة اةتصادية لأىداؼ خطة وضع في الإدارية مساعدة بغرض الفعلية أو مقدما المحددة
لدساعدة  الدناسبة الدعلومات توفتَ في الإدارية المحاسبة تلعبها التي البالغة الألعية ندرؾ تقدـ ما خاقؿ من رشيدة، إدارية
 خاقؿ ما من القرارات ىذه اتخاذ عملية على الدعلومات لأنظمة البالغ التأثتَ و رشيدة، ةرارات اتخاذ لىع الإدارة
 اسماىا، مع و الحلوؿ أفضل لتقدنً للبدائل الكمي التقييم عمليات إجراءات و الإةناع، عمليات تدعيم من تقدمو

 .ائيانه عليها الدتفق القرارات تبرير و تفستَ عمليات في الفعالة مسالعتها
 أساسيا، ىاما و موردا الدنظمة مستوى على الإدارية المحاسبة توفرىا التي الدعلومات تصبح الدنطلق ىذا ومن      
 .القرارات اتخاذ عملية في الرشد يزداد ما بقدر الدعلومات ىذه في جودة من يتوفر ما وبقدر
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 تمهيد :
التي تطرقنا  ة للمحاسبة الادارية وأساليبها التقليدية والحديثة ومتطلبات تطبيقهاراسة النظريبعد الانتهاء من الد       

في الفصل الأول، أما في ىذا الفصل سنحاول إسقاط ما بالمحاسبة الادارية فيها إلذ أىم الدفاىيم الأساسية الدتعلقة 
المحاسبة الادارية ومتطلبات تطبيقها في الدؤسسات على  لزاولين التعرفأرض الواقع  أخذناه في الفصل الأول على

، بحيث سنقوم بالدراسة الديدانية بناءا على الاستبيان المجمع من طرف أفراد عينة الدراسة ، ثم نقوم الاقتصادية الجزائرية
بحيث سنقوم بتقسيم ىذا  SPSSة ببرنامج بتحليل ىذا الاستبيان متحصلين على نتائجو وسيتم تبويبها بالاستعان

 الفصل إلذ مبحثين: 
 ؛لمؤسسةل مدخل عام الدبحث الأول:    
 .الدبحث الثاني: دراسة تحليلية لنتائج الاستبيان الدتحصل عليها   
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 لمؤسسةمدخل عام ل : المبحث الأول
 تقديم عام ونشأة المؤسسة  المطلب الأول:

 مؤسسةال تعريفأولا: 
 تعد مؤسسة نفطال مؤسسة تابعة لدؤسسة سونطراك حيث كان نشاط التخزين وتوزيع المحروقات من الدهام       

اقتضى إنشاء الدؤسسة الوطنية لتكرير وتوزيع  1808أفريل  6في 80/181الرئيسة لذا, ولكن بصدور الدرسوم رقم
البتًولية,  , واىتمت بصناعة وتوزيع الدنتجات 1801انفي الدنتجات البتًولية, حيث بدأت نشاطها في الفاتح من ج

 إلذ مؤسستين وطنيين هما: 1808أوت  12في  08/108عدلت وقسمت فيما بعد وفق الدرسوم 
 *مؤسسة لستصة في تصفية وتكرير البتًول نفطاك

 ،تحت علبمة نفطال ا, وذلك على التًاب الوطنيمشتقاتهو  *مؤسسة متخصصة في توزيع وتسويق الدنتجات البتًولية
ويتكون الدصطلح الأجنبي  وعرفت على الصعيد الوطني الدولر باسم الدؤسسة الوطنية لتسويق وتوزيع الدنتجات البتًولية

 لدؤسسة نفطال من :
- (Naft) وىو مصطلح عربي ويعني النفط 
- Al   وىو اختصار لكلمة الجزائرAlgeria 

 ب: سسة نفطال مؤسسة مساهمة برأسمال يقدرأصبحت مؤ  1880افريل  10حيث اعتبارا من 
 188 ملبيير دينار جزائري لكل سهم تابعة 18سهم أي بقيمة  662دج مقسمة إلذ  6028808880888

 .% لدؤسسة سونطراك
 الأخيرة السنوات في دج 15.650.000.000.00ب يقدر رأسمالذا أصبح وقد

 : في بو تقوم التي الدور ويتمثل ،العاصمة بالجزائر الشراقة في للمؤسسة الرئيسي الدقر يقع وىذا

 ؛الوطني التًاب كامل عبر اتهومشتقا البتًولية الدواد وتوزيع تسويق  -

 ؛الخاصة والدواد العجلبت ,والزفت الزيوت ,الدميع البتًول غاز ,الوقود من الوطنية الاحتياجات تغطية  -

الدتاحة  النقل وسائل عبر الزبائن إلذ الرئيسية الدراكز إلذ والتصنيع التكرير مراكز من تهاومشتقا البتًولية الدواد نقل  -
 ؛الحديدية السكك عربات وكذا الباخرات، ،الشاحنات ,الأنابيب في والدتمثلة

 بأكثر أىدافها لتحقيق والبشرية الدادية اتهلرهودا وتكثيف بتسخير الدؤسسة تقوم الذدف ىذا لتحقيق لزالة وفي

 .وفعالية كفاءة
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 للمؤسسة الاقتصادية المكانة :انياث

، الدولة صادرات دعم في الدؤسسة بها  تساىم التي الدداخيل كافة في للمؤسسة الاقتصادية الدكانة تتمثل      
 :التالية الدنتجات من للدولة الداخلية الاحتياجات بتغطية الدؤسسة وتقوم ،لذا التجاري الديزان في الدساهمة ومقدار

 (الخ... الزيوت ,الزفت ,الدميع البتًول غاز ,الوقود)
 المؤسسةالمطلب الثاني: نشأة ومكانة وأهداف 

 بغرداية الزفت مركز نشأة  :أولا

على  الاقتصادية الحركة لتسريع الدنتجات تسويق عمليات تسهيلبهدف و  ،اللبمركزية سياسة تطبيق إطار في       
 48 وعددىا الوطني للتًاب الأساسية الدناطق كافة على تتوزع نفطال وحدات انشاء تم ,الوطني التًاب مستوى
 عين الدفلة، البواقي أم، توقرت ،غرداية ،الصفرة عين، العلمة، سكيكدة، بجاية، الجزائر ،مستغالز، وىران) منها وحدة

 :كالتالر مراكز ثلبث إلذ تتفرع حيوي طابع ذات بغرداية نفطال وحدة تعد حيث (...
 ؛الغاز مركز  -

 ؛المحطات إلذ والوقود الزيوت تسويق مركز -

 .الزفت وتكرير تسويق مركز -

 بالدنطقة 1998 نوفمبر 3 بتاريخ 339/98الدرسوم بموجب (الزفت وتكري تسويق مركز ) الدركز أنشا وقد

 .النوميرات الصناعية
لوحدة ر العاصمة وإذا كانت بالجزائ مكان تواجدهتحظى الدؤسسة بمحامي يتكفل بكل الاجراءات القانونية،       

 بحاجة لو فهو يسعى الذ تلبية مطالبها.غرداية 
 بغرداية الزفت مركز ومكانة نشاط :ثانيا

حيث ، الزفت وتكرير تصنيع في بغرداية الزفت مركز نفطال لدؤسسة الأساسي النشاط يتمثل :المؤسسة نشاط -1
 .والطرقات البناءات في واستخدام لرالات تنحصر، البتًول فضلبت أخر الزفت يعتبر

 من استخراجو يتم الذي البتًول لأن نظرا الخارج من أولية كمادة البتًول من النوع ىذا استيراد يتم لدى           

 اشرنا كما والبناءات الطرقات في الدستعمل الزفت عنها لينتج تكريرىا يتم الذي الشوائب من وخال الجزائر صافي

 .سابقا



  _غردايةب نفطال وحدةدراسة ميدانية _حالة                                                 الفصل الثاني :  

   

86 

 

 مع الدتعاملين من وغيرىم الدقاولين إلذ الدستخلص الدنتج بتسويق الدركز يقوم والتكرير التصنيع عمليات وبعد         

 وتعتبر ،العمومية الأشغال مديرية قبل من تعيينو تم الذي الجودة خبير إلذ الدنتج عينات إخضاع بعد الدركز وذلك

 .وصمعتو الدنتج جودة مدى عن التجارية العلبمة بمثابة الشهادة ىذه

، سكيكدة :وحدات مثل الجزائرية الساحلية من الولايات الزفت مادة جلب يتم الدركز نشاط سير إطار وفي        
 الشوائب على لاحتوائها وذلك ،..بجاية ،مستغالز، وىران
وتحت  وتةمتفا بنسبة وذلك الخام الزفت مادة إلذ الكيروزان بإضافة بغرداية الزفت مركز نفطال مؤسسة تقوم حيث

 :الزفت من التالية الأنواع لاستخراج وذلك مرتفع يكون ما غالبا معين حرارة درجة مستوى

CUT BACK 0/1- 

CUT BACK 10/15- 

CUT BACK 150/250- 

CUT BACK 400/600- 

CUT BACK800/1400- 

 :حصرا التالية الأنواع بإنتاج الدركز يقوم كالحرارة الدناخ وطبيعة البيئية والعوامل الجنوب في الخاصة للظروف ونظرا
CUT BACK 0/1- 

CUT BACK 150/250- 

CUT BACK400/600- 

EMULISION ACIDE REPAN- 

 من والجهوية المحلية الاحتياجات تغطية في بغرداية الزفت مركز يساىم :بغرداية الزفت مركز مكانة -2

  الدولة خزينة ودعم الوطني الدخل زيادة في كما يساىم ,الزفت
 بغرداية الزفت مركز نفطال مؤسسة أهداف :لثاثا

  :التالية الأىداف تحقيق إلذ الدؤسسة دفته      
 ؛الدنتجات ىذه من تهاطلبا تلبية خلبل من الجنوبية الدناطق حاجات تغطية في الدساهمة -
 ؛الدناسب الوقت في الدطلوبين والجودة بالكمية لجنوبية المجاورةا الدناطق من عملبئها طلبات تلبية -
 ؛لمجاورةا الدناطق في أو الدنطقة في سواء مستقبليين زبائن وجلب اكتساب على والعمل الحاليين الزبائن على الحفاظ -
 ؛وفعالية كفاءة بأكثر وذلك الأم الدؤسسة طرف من والدخطط الدستهدف تحقيق -
للمؤسسة  العامة الأىداف لتحقيق دىمجهو  تكثيف أجل من الدؤسسة في العاملين بين والتعاون الانسجام تحقيق -

 ؛منهم الدتوقع حدود في إليهم الدوكلة الأعمال وتنفيذ
 .الأعمال تنفيذ في الأخطاء حدود بتقليل تسمح عالية مهنية وكفاءات خبرات ذوي أفراد اكتساب  -
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لك من اجل ضمان على أن يكون عمالذا ذو كفاءة مهنية وذ تحرص الدؤسسة سياسة التدريب في المؤسسة:رابعا: 
التسيير الفعال والجيد وحرصا منها على تطبيق ذلك فهي تزاول سياسة التدريب بمعاىد ومراكز التكوين التابعة لنفطال 
وسونطراك على مستوى التًاب الوطني وتقوم ىذه الدعاىد بإعطاء دروس وبرامج تكوينية مبرلرة لرسكلة وتأطير العمال 

كانيكيين، سائقين، الأمن الصناعي الوقائي. فكل حسب تخصصو وىذه العملية على حسب وظائفهم إداريين، مي
الرسكلة لددة معينة حسب  و التكوينية تتخذ صفة الإجبار، فالعامل ليس لسيرا في العملية فالكل ملزم بالتكوين 

 الدعين. الاختصاصفي البرنامج الدسطر لذذه العملية ومنح الدتكون شهادة نهاية التكوين 
 للمؤسسة الداخلي التنظيم: طلب الثالثالم

 ويعتمد ،بغرداية الزفت مركز نفطال مؤسسة في الدصالح لستلف بين العلبقات لرموعة التنظيمي الذيكل يدثل
 التنظيمي الذيكل يعكس أن يجب الذدف ىذا تحقيق إطار وفي للمؤسسة، الاستًاتيجية الأىداف على ىذا الذيكل

 :إلذ بغرداية الزفت لدركز التنظيمي الذيكل وينقسم والدسؤوليات، مللمها وتقسيم كافة الأنشطة
 عملية أوامر يعطي بحيث بالوحدة العام الدكلف وىو الدؤسسة في سلطة أعلى الدركز يدثل :المركز رئيس -1

 الدهام تحقيق
 :يلي ما مهامو من :المعلوماتية هندسة -2
 ؛الدعلوماتية الأنظمة لستلف متابعة -
 ؛العامة الدديرية مع والتنسيق التواصل -
 .الدعلوماتية لرال في الخدمات لستلف وتقديم الدؤسسة أجهزة صيانة -
الأساسية  بالدهام ويقوم الدؤسسة في الأمن إجراءات ومتابعة تطبيق على تحرص : الصناعي الأمن مصلحة -3

 :التالية
 ؛الدؤسسة داخل منوالأ السلبمة بقوانين الدتعلقة الدخالفات بكل الددير إعلبم -
 ؛والسلبمة الأمن قواعد تطبيق يخص فيما والإرشاد النصح تقديم -
 ؛للمؤسسة الداخلي والأمن الحماية ضمان على السهر -
 .العمل سير حسن وتفقد والدصالح الورشات لدختلف اليومية الدراقبة بدويات القيام -
 :أساسيين قسمين إلذ اليةوالد الإدارة مصلحة تنقسم :والمالية الإدارة مصلحة -4
على  والعمل الشراء عمليات تسيير مثل الدؤسسة في العمل لسير مهام بعدة الإدارة قسم يقوم : الإدارة قسم *

الدوارد  بإدارة يقوم كما ,العمل خطط لنجاح الضرورية والدوارد والأدوات الدعدات بمختلف الدركز احتياجات توفير
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ويقوم  ىذا ,العمل مداومة في العاملين ومراقبة ,التوجيو ,التدريب ,التقاعد ,الأجور ناحية من الدؤسسة في البشرية
 نهمبشؤو  والاىتمام العاملين احتياجات لستلف تلبية على والعمل، وتحليلها بالعمالة الدتعلقة الإحصائيات بوضع

الضرورية  بالتًتيبات والاىتمام امةالع الوسائل متابعة الإدارة عاتق على يقع كما ,لذم الضمان وتوفير الاجتماعية
 .الإنتاج خطط لنجاح

بالسهر  أساسا والدكلف ,الدؤسسة في الاستًاتيجي الدوقع والدالية المحاسبة قسم يعد :الدالية و المحاسبة قسم *
 بها ما يلي: تقوم التي الدهام بين ومن للمؤسسة الدتاحة للموارد الحقيقي الاستعمال على

 ؛المحاسبية للعمليات اليومي التسجيل -
 ؛السنوية الديزانيات إعداد -
 ؛للمؤسسة الشهرية الفواتير لستلف ودفع الإشعار -
 ؛الدختلفة الرقابية بالإجراءات القيام -
 ؛القادمة السنوات وتقديرات الديزانيات تحديد -
 ؛الجديد المحاسبي للمخطط وفقا المحاسبة قواعد تطبيق على السهر -
 .والعوائد الديون وتحديد النسب ولستلف الدالر والدركز الدالية ةالوضعي تحديد -
 التنسيق في بو تقوم الذي للدور نظرا الدؤسسة في مهمة مكانة الدصلحة ىذه تحتل :التسويق مصلحة -5

 بها لصد: التي الدهام بين ومن ,ومورديها وزبائنها بين الدؤسسة العلبقات وتسير والربط
 ؛الدؤسسة طرف من ةالدتبنا والتسويقية التجارية ةالسياس وتطبيق تنفذ -
 ؛الصفقات ادارة وكذا العلبقات وتسيير الدنتجات وتقديم معهم والتفاوض الزبائن استقبال -
 ؛الدنتجات لستلف حسب بالدبيعات الدتعلقة الإحصائيات وترجمة تحليل -
 ؛طرفهم من دمةالدق الشكاوي لستلف وكذا الزبائن مع البيع عمليات سير مراقبة -
 .ولائهم لكسب الدختلفة التسهيلبت ومنحهم الزبائن إرضاء على العمل -
 :التالية الأقسام إلذ الاستغلبل مصلحة تنقسم :الاستغلال مصلحة -6
 ىذه تكون وقد دورية بصفة بالدؤسسة الدتواجدة التقنية التجهيزات بصيانة القسم ىذا يختص :الصيانة قسم *

، الدفاجئة الحوادث حالة في تتدخل استعجاليو تكون وقد ،للؤجهزة الدنتظمة الدراجعة أساس قوم علىت وقائية الصيانة
 :بالدهام التالية وتقوم ىذا
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 ؛الدعدات ولستلف والتخزين الإنتاج وحدات ومتابعة صيانة -
 .للمنتجات الناقلة والسيارات الشاحنات من الدؤسسة حظيرة صيانة -
 في للمنتج التوزيع بضمان يقوم بدوره تصنيعها وبعد الدؤسسة إلذ الأولية الدادة ولوص يضمن :النقل قسم* 

 : التالية بمهامو ويقوم، للزبون البيع بعد ما كخدماتالمجاورة   الدناطق
 ؛الشاحنات من الدؤسسة حظيرة إدارة -
 ؛السائقين وتوجيو تسيير -
 .سةالدؤس مع الدتعاقدين للزبائن الدنتجات ونقل متابعة -
 الإنتاجي بالعمل يهتم حيث الإنتاجية للعمليات الأساسية الركيزة الاستغلبل قسم يعتبر · :الاستغلبل قسم* 

بشكل  الدنتجة الدنتوجات وصول لضمان الدتاحة للموارد الأمثل الاستغلبل تحقيق الذ القسم ويسعى، وتسيير الدخزون
 .الزبون ورغبات ومتطلبات يتوافق

 بغرداية الزفت لدركز التنظيمي الذيكل: توضيح يلي وفيما
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 بغرداية مركز الزفت ين الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال(: يب5الشكل)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 وحدةالوثائق الرسمية للاعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر: من
 
 
 

 رئيس المركز

 مصلحة الادارة والمالية مصلحة الاستغلال مصلحة التسويق

 مصلحة الأمن الصناعي

 هندسة معلوماتية

 سكرتارية

 قسم النقل

 قسم الادارة قسم الصيانة

 قسم المالية

 قسم الاستغلال

 تسيير الانتاج

 تسيير المخزون
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 الدراسة في المستخدمة والأدوات للطريقة المنهجي الإطار تقديم :المبحث الثاني
الذي تم إعداده وىو عبارة عن  استبيان عن عبارة وىي ميدانية، بدراسة النظري الجانب ندعم أن ارتأينا لقد

لرموعة من الأسئلة الدعدة لتفسير الدوضوع لزل الدراسة : "متطلبات تطبيق المحاسبة الادارية في الدؤسسات الاقتصادية 
 الجزائرية" وذلك  بالاعتماد على جملة من الطرق والأدوات والجوانب التي تكفل أفضل معالجة للموضوع لزل الدراسة.

 الميدانية الدراسة منهجية  :المطلب الأول

ومتطلبات تطبيقها في الدؤسسات  المحاسبة الادارية والدتعلق دراستو بصدد لضن الذي الدوضوع طبيعة مع تداشيا
من  جملة على الاعتماد في الديدان، الدوضوع ىذا معالجة لدتطلبات واستنادا اللمجا ىذا في ، ارتأيناة الجزائريةالاقتصادي
 خلبل من تحقيقها الدراد النتائج للوصول إلذ للموضوع، معالجة أفضل تكفل التي الجوانب على للوقوف الأدوات

 :التالية الدستخدمة الأدوات
 الدراسة أدوات :أولا

 .ابه تدت الدستعملة، والكيفية التي الأدوات لتفاصيل بالتعرض الفرع ىذا في نقوم سوف
 والمعلومات الوثائق جمع *

 انطلبق قبل بدأت رئيسية الخطوة ىذه باعتبار الدتاحة، والوثائق الدعلومات مصادر إلذ الوصول ةحاوللقد 

 .ارجهاوخ الجزائر في ألصزت علمية بحوث شملت حيث معو، واستمرت البحث

 الاستبانة *

 ،لستلف الدعلومات على للحصول عليها والاعتماد استعمالذا تم شتى ووسائل أدوات من ذكره سبق ما رغم
 الأدوات وأمام حدود لستلف جوانبها، من الدقصودة للظاىرة الصحيح والفهم الجيد الإدراك على الوقوف ولأجل

 الأدوات اعتًت التي لتجاوز النقائص الاستبانة أداة على عتمادالا إلذ اتجهنا واجهتنا، التي والعراقيل السابقة

 قياس لرال في مزايا من الأداة، بو ىذه تتميز لدا الباحثين، قبل من الاستعمال واسعة أداة باعتبارىا وذلك السابقة،

 عن رأي تكوينو  نتائجو تحليل من خلبل وذلك الاستبيان، ىذا لذا الدوجو العينة أفراد مع نظرنا وجهات تطابق

 .بالتفصيل يأتي فيما الأداة لذذه سيتم التطرق حيث النهائية، النتائج لاستخلبص تدهيدا الدطروحة التساؤلات
 : تحضير الاستبيان ثانيا

 بدءا من فيها، صياغتو تدت التي والظروف الاستبيان إعداد مراحل لستلف إلذ بالتعرض الفرع ىذا في سنقوم

 والطريقة الدعتمدة الاستمارات، وتوزيع نشر بكيفية مرورا الأسئلة، قائمة تصميم وكيفية ،الاستمارة إعداد مرحلة

 .الاستمارات معالجة إلذ وصولا لذا الأولر للبختبار
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 الاستمارة تصميم *

 حتى تكون والتعقيد، التصنع عن والابتعاد بسيطة بصفة الأسئلة إعداد الإمكان قدر ناحاول الدرحلة ىذه في

 ىذه لذا، حيث تدحورت أخرى متعددة تفسيرات إعطاء يدكن لا وحتى الدستجوبين الأفراد قبل من لفهمل قابلة

 . يةالجزائر  متطلبات تطبيق المحاسبة الادارية في الدؤسسات الاقتصادية حول الأسئلة
 تقديم مع سةالدرا لزل الدوضوع عنوان والتي تتضمن ، الاستبيان استمارة تتصدر التي الديباجة عن فضلب ىذا

 عناية بكل الإجابة لذم رجائنا مع ذه الاستبانة،به القيام لتبرير وذلك عليها، الحصول الدراد للشهادة وجيز

 كما فقط، العلمي البحث لأغراض إلا لن تستخدم سوف ابه الددلذ الدعلومات بأن علما وإحاطتهم وموضوعية،

 مع العينة أفراد طرف من فيها والثقة قبولذا لزيادة ، ذلكبةالطال اإليه ينتمي التي الأكاديدية الجهة إلذ كذلك أشرنا

 .معنا منهتعاو  على الأخير في تشكرىم

 الاستبيان استمارة هيكل *

 أجل سئلة منالأ لرموعة من كل قسم يحتوى في الغالب على أقسام رئيسية، 66 الاستمارةتضمنت   

 . للمستجوبين والدقيقة الواضحة إلذ الإجابة الوصول

 :يلي الإستبانة كما  أقسام على الأسئلة توزعت ولقد

 العينة. لأفراد الشخصية بالدعلومات مرتبطة عامة أسئلة : يتضمن الأول القسم -
 لزاور الاستبيان.الثاني:  القسم -

 حيث كانت المحاور كالآتي:

 . منطلقات وأساسيات المحاسبة الاداريةالمحور الاول : -

 أساليب المحاسبة الادارية في الدؤسسة الاقتصادية .مرتكزات و  :الثاني ورالمح -
 .متطلبات العمل والدهارات الدطلوب تطويرىا لدى المحاسب الاداري: المحور الثالث -
 .واقع تطبيق المحاسبة الادارية في الدؤسسات الاقتصادية: الرابع المحور -

 الاستمارة وتوزيع نشر *

 على توزيعو مرحلة بعدىا جاءت ، (66)رقم  الدلحق في الدوضح النهائي بالشكل الاستبيان إعداد تم أن بعد

 الوصول قصد قنوات عدة على بالاعتماد تدت العملية وىذه ،من الدهنيين في مؤسسة نفطال بغرداية الدقصودة العينة

 عامة عليها، وبصفة الإجابة تدت التي الاستمارات من عدد أكبر على الحصول وضمان الدقصودة، العينة إلذ
 :الاستمارات توزيع في التالية الطرق على اعتمدنا
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 .الاستبيان استمارة وتسليمهم العينة بأفراد الدباشر الاتصال -

 في توزيع الاستمارات.الاشخاص الاستعانة ببعض  -

وبتعدد القنوات الدعتمد عليها في استقصاء الإجابات، تنوعت كذلك أساليب وطرق الردود وحتى الوقت، حيث 
 الحصول على الإجابة ما بين أيام، ساعات. تراوحت مدة

  بالاستبيانوالصعوبات الخاصة  العراقيل *

للطالب،  أهمية ذات مواضيع حول العينة وأفراد إجابات واستقصاء لجمع كأداة الاستبيان أهمية من بالرغم
الإحصائية  ليبالأسا وفق للدراسة باعتمادىا تسمح الإجابات من معين لحجم واستلبمو حصولو من وبالرغم

 إجابات أفراد استلبم مرحلة خلبل اعتًضننا التي والصعوبات العراقيل بعض وجود من يدنع لد ذلك أن إلا الدلبئمة،

 :يلي فيما بإيجاز تلخيصها يدكن والتي العينة،

ى عل الحصول من حرمنا لذم، الدتكررة زياراتنا رغم الاستبيان على الإجابة في العينة أفراد بعض تداطل -
 تجاوزىا. يدكن لا زمنية حدودا للدراسة لأن نظرا م،تهإجابا و آراءىم

 . الدراسة منهجية :ثالثا

 للدراسة الديدانية منهجية وضع من بد لا الدراسة خلبل من مرضية نتائج إلذ الوصول من نتمكن حتى     
 :التالية النقاط تحديد أساس على

 :التالية الفرضيات اختبار سة الديدانية علىالدرا تقوم : الميدانية الدراسة فرضيات *
 القرارات. تحتاج المحاسبة الادارية الذ البيانات والدعلومات بهدف التخطيط والرقابة واتخاذ: الأولى الفرضية

   حديثة(. تقليدية، ) نفطال بغرداية بتطبيق أساليب المحاسبة الادارية وحدةتقوم  :الثانية الفرضية

 .يوجد لدى المحاسب الاداري مهارات وكفاءات مطلوب تطويرىا :الثالثة الفرضية

نفطال بغرداية الذ حدوث تغيير في طريقة ادارة  وحدةؤدي تطبيق المحاسبة الادارية في ي :الفرضية الرابعة
 الدؤسسة وزيادة في التكاليف.

 وحدودها الدراسة مجتمع *

 :في تحديدىا تم التيو  وحدودىا الدراسة لرتمع بتقديم أساسا البند ىذا يهتم

 والمحاسبين والددققين فئة الدسؤولين والاداريين ضمن الدراسة لرتمع حصر تم قد الدراسة: مجتمع إطار .1
 نفطال بغرداية. )الداخليين والخارجيين( بوحدة
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 الدراسة:  حدود .1
 وذلك فيو أجريت الذي بالزمن الديدانية الدراسة ونتائج إذ ىي مرتبطة بمضمون الدراسة ىذه حدود تتمثل  

 .غردايةبة نفطال بوحد المحاسبة والدالية لرال في العاملين وإجابات ءللآرا الدراسة ىذه تستند 6668الدوسم  خلبل
 الدراسة عينة *

في أطار لرتمع  الفئات الدذكورة على اشتملت غرداية بنفطال  بوحدة عينة على استمارة (70)بتوزيع  قمت
 :يبين عدد الإستمارات الدوزعة والدستلمة  تالرال والجدول، الدراسة سابقا

 والمستلمة الموزعة الاستمارات عدد : (02)رقم  الجدول
 %النسبـة  العـدد البيـان

 666 70 الإستمارات الدوزعة

 7796 6 الدستلمة غير الاستمارات

 66 66 الإستمارات الدلغاة والدستبعدة

 ;9676 76 الإستمارات الدعتمدة

 .الاستبيان استمارات على بالاعتماد الطالبة إعداد من المصدر:
 عدد الاستمارات الموزعة والمستلمة(:06الشكل رقم )

 
 (excelمن إعداد الطالبة بناء على نتائج برنامج ) المصدر:
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 الاستمارات وتنظيم زفر  عملية وبعد 96( نلبحظ أن عدد الاستمارات الدوزعة 81من خلبل الجدول رقم )

 باستبعاد قمنا ما الدراسة، بعد عينة لتمثل الاستمارات الدستلمة لرموع من استمارة 76على الإبقاء قررنا الدستلمة

 .التي لد يتم استلبمها استمارات  66ثلبث  استبعاد تم كما فيها، الدعلومات نقص بسبب 66استمارتين 
درجات لتحديد درجة أهمية كل بند من  67الدكون من  LIkert ليكارت الخماسي ولقد تم اعتماد مقياس

 بنود الإستبانة وذلك كما ىو موضح في الجدول التالر : 
 : درجة أهمية بنود الاستمارة (03)الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الأهمية
 5 4 3 2 1 الدرجة

 .ةالطالب إعداد من المصدر:

 وضع مقياس ترتيبي لذذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا باستخدام الدقياس التًتيبي الأهمية وذلك كما تم
 66للئستفاذة منها فيما بعد عند تحليل النتائج، وسنوضح ذلك من خلبل الجدول رقم :

 : مقياس تحديد الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي (04)الجدول رقم  
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة غير موافق الأهمية

 7 -676من  ;676 - 676من  ;676 - 678من  ;677 - :67من  ;679ـ-66من  الدتوسط الحسابي

 .الطالبة إعداد من المصدر:
  المطلب الثاني: المعالجة الإحصائية.

الإحصائية  الحزم برنامج مباستخدا وتبويبها البيانات جمع تم الاستبيان، نتائج وتحليل دراسة أجل من    
"SPSS" عملية التحليل، في عليها الاعتماد يدكن وجداول بيانات قاعدة وضع بغية وذلك ، العشرون الإصدار 

 بواسطة  بيانيا سابقا عليها الحصول تم التي الجداول تدثيل أجل من  "Excel"برنامج  على الاعتماد تم كما

 .إليها الوصول الدراد النتائج مع تداشيا وذلك نسبية، دوائر
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 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة
 *  الجنس 

، %18011 في حين بلغت نسبة مشاركة الإناث  %08088بلغت نسبة مشاركة الذكور في الاستبيان         
م بامتهان المحاسبة وربما يعزي ىذا الأمر إلذ ىيمنة عنصر الذكور على الدهنة المحاسبية مقابل عزوف الإناث عن الاىتما

 أو خوض لرال البحث فيها، كما ببين الجدول التالر :
 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس(05)الجدول رقم 

 %النسبـة  العـدد البيـان

 80.77 42 ذكر
 19.23 10 أنثى

 100.00 52 المجمـوع
 (Excel) بناء على نتائج برنامج ةالمصدر : من إعداد الطالب

 ذلك بالشكل التالر : ويدكن توضيح
 : نسبة افردا العينة حسب الجنس(07)الشكل رقم 

 
 (excel)بناء على نتائج برنامج  ةالمصدر : من إعداد الطالب

 اسم الوظيفة :  *
 دينالدعتم الدهنيين )الأولذ  من الدستجوبين كانت في الفئة  %66776أن نسبة  (68)يبين الجدول رقم 

 الثانية الفئة أماالدعتمدين (،   والمحاسبين ولزافظي الحسابات المحاسبين للخبراء الوطني ألدصف جدول في الدسجلين
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الدستجوبين ، ىذه النسب تجعل آراء % 768::الاقتصادية(، فكانت  بالدؤسسات والدالية المحاسبة لرال في )العاملين
 .ين في ميدان المحاسبة متكاملة وذلك بالحصول على آراء كل الفاعل

 :ويدكن توزيع ىذه النسب من خلبل الجدول التالر
 : توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي(06)الجدول رقم 

 %النسبـة  العـدد البيـان

 :6776 : رئيس قسم

 6:768 66 لزاسب

 66776 8 مساعد لزاسب

 :6676 66 إداري

 66776 8 مدقق

 100 52 المجمــوع

 (Excel)بناء على نتائج برنامج  ةدر : من إعداد الطالبالمص
 :  نسبة أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي(08)الشكل رقم 

 
 (Excel)بناء على نتائج برنامج  ةالمصدر : من إعداد الطالب

 الفئة العمرية  *
 بتشكيل خمس قمنا وقد سنة، [ 76 ـ 68 بين ] وماعم وتراوحت الدستجوبة العينة أفراد أعمار تباينت  

 سنة أما [ 66 و 68 بين] الثانية الفئة حددت فيما سنة، 25 أقل من ىم لدن الأولذ الفئة خصصت عمرية، فئات

 سنة [ 76 و66 ]خصصت لدا بين [سنة أما الفئتين الرابعة  66 و 66 خصصت لدا بين ] فقد الثالثة الفئة
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  68767الثالثة بنسبة  الفئة عند الدشاركين من أكبر نسبة كانت وقد سنة، 76 تجاوزوا نلد والخامسة قد خصصت

وتليها الفئة الخامسة بنسبة تقدر ب  % 12018الفئة الرابعة بنسبةثم  % 69766بنسبة الثانية الفئة تليها%
 وتركيزنا بميلنا العينة لأفراد يةالفئات العمر  بين التوزيع ىذا يفسر و %  ;978بنسبة  الأولذ وأخيرا الفئة 11036%

 الكبيرة، الديدانية والخبرة العالر الدستوى التعليمي بين تجمع لكونها وذلك نسبيا الدتقدمة الأعمار ذوي الأفراد على

 كما ذلك يلخص التالر ومفيد،  والجدول بشكل ايجابي الاستبيان استمارة مع التعامل في ويساعدىا يؤىلها ما وىو

 :يلي
 : توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية(07)ول رقم: الجد
 %النسبـة  العـدد البيـان

 ;978 6 سنة 25اقل من 

 69766 ; 33إلى  سنة  26من 

 68767 66 سنة 43إلى  31من 

 ;6776 : سنة 53إلى  41من 

 66768 9 سنة 53أكثر من 

 100 52 المجمـوع 

 (Excel)نتائج برنامج بناء على  ةالمصدر : من إعداد الطالب
 السابق، يدكن توضيحو في الشكل التالر: الجدول في اعتمدناه الذي التصنيف من وانطلبقا

 : نسبة أفراد العينة حسب الفئة العمرية(09)الشكل رقم 

 
 (excel)بناء على نتائج برنامج  ةالطالب إعدادالمصدر : من 
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 فراد العينة المؤهل العلمي لأ *
% من 59.61، إذ أن    الشهادات الجامعيةأن أغلبية أفراد عينة الدراسة من حملة ( :6)بين الجدول رقم 

 تينالدرجكانت في حين  ، %;6776ثم تليها الدرجة العلمية الأقل من ثانوي بنسبة الشهادة،  العينة من حملة ىذه
%، ىذه النتائج  66776بنسبة  كانت دراسات علياالدرجة العلمية و  % 66768بنسبة  بكالوريابمستوى  تينالعلمي

تدل على أن الغالبية العظمة من عينة الدراسات يتمتعون بمستوى مناسب من التأىل العلمي على الإجابة على 
 الأسئلة الخاصة بالدراسة . 

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  (: 08)الجدول رقم 
 %لنسبـة ا العـدد البيـان

 ;6776 : أقل من ثانوي

 66768 9 بكالوريا

 59.61 31 جامعي

 11.54 6 دراسات عليا

 100 52 المجمــوع

 (Excel)بناء على نتائج برنامج  ةالطالب إعدادالمصدر : من 
 ويدكن توضيح ذلك في الشكل التالر :  

 : نسبة عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي(00)الشكل البياني رقم 

 
 (Excel)بناء على نتائج برنامج  ةالطالب إعدادالمصدر : من 
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 عدد سنوات الخبرة لأفراد العينة *
 %  من فئة  36.54: سنوات الخبرة لأفراد عينة الدراسة ، إذ تبين أن أكبر نسبة كانت (;6)بين الجدول رقم 

 % ، ثم فئة 30.77سنوات  بنسبة  اقل من خمس[ سنة  66ـ  68]فئة  تليها تمخبرة [ سنوات  67ـ  66بين ] ما
 سنة [ 66ـ  68]الفئة من و  % 66776سنوات بنسبة  7الفئة أقل منثم  %15.38سنة بنسبة  66أكثر من 

 [ 67ـ  66بين ] ما% من أفراد العينة كانت خبرتهم العملية كانت 37، ومن الدلبحظ أن أكثر من %5.77بنسبة
ىذه النتائج تدل على أن عينية الدراسة تتمتع بقدرة كافية على فهم مشكلة الدراسة و الإجابة على متغيراتها  سنوات،

 بكل الدوضوعية.
 العينة حسب خبرتهم المهنية أفراد: توزيع (09)جدول رقم 

 %النسبـة  العـدد البيـان

 66776 8 سنوات 35اقل من 

 30.77 16 سنوات 13إلى  6من 

 36.54 19 سنة 15لى إ 11من 

 5.77 3 سنة 23إلى  16من 

 15.38 8 سنة 23أكثر من 

 100 52 المجمــوع

 (Excel)بناء على نتائج برنامج ةالطالب إعدادالمصدر : من 

 كما يدكن توضيح ىذه النتائج في الشكل التالر 
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 العينة حسب الخبرة المهنية أفراد: نسبة (00) الشكل رقم

 
 (Excel)بناء على نتائج برنامج  ةالطالب إعدادالمصدر : من 

مجال المحاسبية الإدارية والتأهيل في  )الندوات والمؤتمرات( كوينيةعلى برامج تالعينة  أفرادحصول  *
  الإداري

 داريةالمحاسبية الإ لرالفي  تكوينيةبرامج توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مشاركهم في  (66)يبين الجدول رقم 
تكوينية في لرال المحاسبية  برامجالعينة كانوا قد شاركوا في  أفراد% من  96767، إذ يشير إلذ أن والتأىيل الإداري

تكوينية في لرال المحاسبية الإدارية  البرامجالعينة لد يشاركوا في  أفراد% من  6:7:7،  وأن  الإدارية والتأىيل الإداري
ولكن بدرجة أقل لشن شاركوا في الدلتقى ، وىذه النتائج لذا  شيء، ىذا لا يعني أنهم لا يعرفون عنو لإداريوالتأىيل ا

  .دلالات جيدة على مقدرة ىؤلاء الدستجوبون  في فهم أسئلة الاستبيان و الإجابة عليها  بموضوعية
وات والمؤتمرات( في مجال تكوينية )الندبرامج :توزيع مشاركة أفراد العينة في  ( 00)الجدول رقم 

 المحاسبية الإدارية والتأهيل الإداري
 %النسبـة  العـدد الإجابة البيـان

مدى حصولكم على برامج تكوينية 
)ندوات و مؤتدرات( في لرال 

 المحاسبية الادارية والتأىيل الاداري

 96767 69 نعم

 6:7:7 67 لا

 المجمـــوع

 
52 100 

 (Excel)بناء على نتائج برنامج  ةبالطال إعدادالمصدر : من 
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تكوينية )الندوات والمؤتمرات( في مجال على برامج نة يالع فرادأحصول : نسبة (02)الشكل رقم  
 المحاسبية الإدارية والتأهيل الإداري 

 

 (Excel)بناء على نتائج برنامج  اتالطالب إعدادالمصدر : من 
 الاستبيانعرض وتحليل نتائج  : المطلب الثالث

سنحاول من خلبل ىذا الدطلب عرض نتائج أقسام الاستبيان وتحليل آراء أفراد العينة انطلبقا من النتائج   
لنفي أو تأكيد فرضيات الدراسة الديدانية وىذا بعد اختبار ثبات وصدق   (SPSS)الدستخرجة حسب برنامج

 عبارات الاستبيان .
  الاستبيانات وصدق أسئلة : اختبار ثب أولا

لتقدير ثبات الدراسة سنعتمد على معامل ألفا كرونباج الذي يعد من أفضل الدقاييس للدلالة على ثبات 
ىذا يدل على أن أسئلة  0.802حيث قيمتو  (SPSS)وصدق الاستبانة، وقد قدر ىذا الدقياس بواسطة برنامج

نا بجدر معامل ألفا كرونباج لنحصل على معامل الصدق الذي قيمتو الاستبانة ثابتة، وأما عن صدق الاستبانة فقد قم
 . ، والجدول التالر يوضح اختبار الثبات والصدق لمحاور الدراسةوالذي يدل على صدق الإستبانة 0.895

 : نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة.(00)جدول رقم 

 العبـــارة  الرقم
عدد 

 العبارات
 الثباتمعامل 

معامل 
 قالصد

 0.911 0.831 9  منطلقات وأساسيات المحاسبة الإدارية 1

 0.921 0.849 66 مرتكزات وأساليب المحاسبة الإدارية في الدؤسسة الاقتصادية 2

 0.886 0.785 9 متطلبات العمل والدهارات الدطلوب تطويرىا لدى المحاسب الاداري 3
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 0.861 0.743 66 اديةواقع تطبيق المحاسبة الإدارية في الدؤسسات الاقتص 4

 
 0.895 0.802 39 المعدل العام

 (SPSS)بناء على نتائج برنامج  ةالمصدر : من إعداد الطالب
 المعيارية لأقسام الإستبانة. فاتاوالانحر : الأوساط الحسابية  ثانيا

 منطلقات وأساسيات المحاسبة الإدارية :(02)الجدول رقم 

 العبـــــارة الرقم
المتوسط 

 ي الحساب

 الانحراف
 المعياري

 0.703 4.230 المحاسبة الادارية ىي الجمع بين المحاسبة والادارة في آن واحد 6

 0.792 4.134 تساعد المحاسبة الإدارية على بناء خطة استًاتيجية شاملة للمؤسسة الاقتصادية 6

 0.765 3.961 في الإدارة المحاسبة الادارية اداة لتوفير البيانات و الدعلومات للمستويات الدختلفة 6

 0.581 4.230 تهدف المحاسبة الادارية الذ مساعدة الادارة في التنظيم والتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات 6

 0.839 4.038 تهدف المحاسبة الادارية الذ تقليل التكاليف وتعظيم الايرادات 7

8 

عن المحاسبة الدالية ولزاسبة  تهدف المحاسبة الإدارية الذ توفير معلومات كمية تفصيلية
 التكاليف لدساعدة الإدارة على اتخاذ قرارات رشيدة

4.192 0.525 

9 

تكمن أهمية المحاسبة الإدارية في التنظيمات الذادفة للربح وكذلك التنظيمات غير الذادفة 
 للربح

3.961 0.815 

 

 0.511 4.107 المعدل العام

 (SPSS)نتائج برنامج  بناء على الطالبة إعدادالمصدر : من 
موافقة أفراد العينة أن  إلذ الاستبيانتشير النتائج الدوجودة في الجدول السابق الدتعلقة بالقسم الثاني من أقسام        

تهدف المحاسبة الادارية الذ مساعدة "و" المحاسبة الادارية ىي الجمع بين المحاسبة والادارة في آن واحد على العبارتين "
 67666" إذ جاءتا بالدرتبة الأولذ بمتوسط حسابي يساوي في التنظيم والتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات الادارة

 %للعبارة الثانية  والتي كانت أول عبارة أماللعبارة الاولذ   %7979( بمتوسط حسابي نسبي 7)الدرجة الكلية :
 . 6مقارنة مع درجة الدوافقة الدقبولة والتي ىي  .لشا يدل على إن درجة الاستجابة لذذه العبارة عالية جدا67.3

" المحاسبة الادارية اداة لتوفير البيانات و الدعلومات للمستويات الدختلفة في الإدارة"  تينكما جاءت العبار 
كانت   والتي "تكمن أهمية المحاسبة الإدارية في التنظيمات الذادفة للربح وكذلك التنظيمات غير الذادفة للربح"العبارة و 
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اقل متوسط حسابي  أن، لشا يدل كذلك على (3)الدرجة: 86;67الدرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي  في ،آخر عبارة
 .6العيينة كان لذذه العبارة وىو بدوره اكبر من درجة الدوافقة الدقبولة التي ىي دائما  أفرادلدرجة الاستجابة من طرف 

بارات القسم وذلك بمتوسط حسابي يقع في لرال "موافق" و "موافق تم الدوافقة من قبل افرد العينة على جميع ع
للمحاسبة  أنوالذي يبين  67766 والضراف معياري 67669ىوبشدة"، وكان الدتوسط الحسابي لعبارات القسم كلو 

 اتخاذ قرارات رشيدة. تسهيل الدهمة و لشا يساعد مستعمليها في  كبيرة  أهمية الادارية
 كزات وأساليب المحاسبة الإدارية في المؤسسة الاقتصاديةمرت :(03)الجدول رقم 

المتوسط  العبـــــارة الرقم
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري

 0.802 3.942 تستخدم أساليب المحاسبة الإدارية في الرقابة واتخاد القرارات الادارية وتقييم الاداء 1

 0.779 4.019 تتستخدم أساليب المحاسبة الادارية في اعداد الدوازنا 2

3 
يعد مفهوم أساليب المحاسبة الادارية الدختلفة من الدفاىيم الدعروفة بشكل جيد للمستويات 

 الإدارية الدسؤولة في مؤسستكم
3.653 0.926 

 1.054 3.423 يوجد في الدؤسسة ىيكل إداري سليم يساعد كثيراً في عملية إلصاحها 4

 0.929 3.634 يطيةتطبق مؤسستكم اسلوب الدوازنات التخط 5

6 
) لزاسبة الدوظفين عن أداء الدهام الدوكلة اليهم  تطبق مؤسستكم أسلوب لزاسبة الدسؤولية

 في ظل اللبمركزية وفقا لدعايير للؤداء المحددة من قبل الادارة العليا(
3.211 1.090 

7 
د تستخدم مؤسستكم أسلوب التكاليف الدعيارية )أي تقدير التكاليف مقدما وتحدي

 الالضرافات بين الفعلي والدطبق( والتكاليف الفعلية
3.192 1.029 

8 

    تستخدم مؤسستكم أسلوب نظام التكاليف الدبني على اساس الانشطة بشكل كامل 
) أي توزيع التكاليف الصناعية غير الدباشرة على الدنتجات وذلك بالاعتماد على أساس 

 توزيع خاص بكل نشاط(
3.134 1.010 

9 
ق مؤسستكم اسلوب ادارة الجودة الشاملة )تقوم الدؤسسة بإعداد وتنفيذ برامج تطب

 لعمليات التحسين الدستمر في منتجاتها من حيث الجودة والأسعار(
3.519 1.075 

 1.223 3.384 تستخدم مؤسستكم أسلوب نظام الانتاج في الوقت المحدد   10

 1.089 3.096ن كأداة لدراقبة التسيير وتقييم الأداء )أي تستخدم مؤسستكم أسلوب بطاقة الأداء الدتواز  11
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 عدم الاقتصار على التقييم الدالر فقط وانما تقييم الأداء غير الدالر أيضا من كافة الجوانب(
 0.714 3.634 تطبق مؤسستكم أساليب أخرى للمحاسبة الادارية 12

13 
لمؤسسة بتطبيق أساليب المحاسبة الإدارية معرفة وادراك الإدارة بالدزايا والفوائد التي تتحقق ل

 واقتناعها بها
3.653 1.064 

 
 0.592 3.500 المعدل العام

 (SPSS)بناء على نتائج برنامج  ةالطالب إعدادالمصدر : من 
 الثانية " كانت استجابة أفراد العينة للعبارةأنو   تشير النتائج الدوجودة في الجدول السابق الدتعلقة بالقسم الثالث إلذ     

( 3)الدرجة ;6766"، الدرتبة الأولذ بمتوسط حسابي يساوي تستخدم أساليب المحاسبة الادارية في اعداد الدوازنات
 لشا يدل على موافقة عيينة الدراسة على ىذه العبارة .  %8976بمتوسط حسابي نسبي 

مؤسستكم أسلوب بطاقة الأداء  تستخدمالعينة بالدوافقة على أن  "  أفرادفي حين كان تردد من قبل بعض 
)أي عدم الاقتصار على التقييم الدالر فقط وانما تقييم الأداء غير الدالر أيضا  الدتوازن كأداة لدراقبة التسيير وتقييم الأداء

درجة ل موافقة، وبالرغم من ذلك فهي 8;676 الدرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي حيث جاءت في "،  من كافة الجوانب(
 .6ة الدقبولة الدوافق

" كانت تستخدم أساليب المحاسبة الإدارية في الرقابة واتخاد القرارات الادارية وتقييم الاداءوكما ان أول عبارة " 
معرفة وادراك الإدارة بالدزايا والفوائد والذي يكون ضمن المجال "موافق" أما العبارة الاخيرة " 66;67بمتوسط حسابي 

أي ضمن  67876" كانت بمتوسط حسابي أساليب المحاسبة الإدارية واقتناعها بها التي تتحقق للمؤسسة بتطبيق
 ايضا. موافق"" المجال

"، لذا كان في لرال "موافق للبستجابةعبارات من القسم الثالث كان الدتوسط الحسابي  سبع نأمن الدلبحظ  
أي في الدرجة ، 67766ىو  للقسمسابي العينة لعبارات القسم حيث كان الدتوسط الح أفرادومن ىذا يتضح استجابة 

 .6;677وبالضراف معياري  6
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 متطلبات العمل والمهارات المطلوب تطويرها لدى المحاسب الاداري: (04)الجدول رقم 

 العبـــــارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري

 1.033 4.096 التزام المحاسب الاداري بدليل السلوك الدهني 1
 0.469 4.230 ضرورة إلدام المحاسب الاداري بالدعرفة في لرال اتخاذ القرار الاداري 2
 0.686 4.134  ضرورة إلدام المحاسب الاداري بالذيكل التنظيمي والادارة 3
 0.695 4.211 ضرورة إلدام المحاسب الاداري بمتابعة اعداد التقارير الداخلية والخارجية 4
 0.599 4.384 ب الاداري بمهارات الاتصالات وتكنولوجيا الدعلوماتضرورة امتلبك المحاس 5
 0.627 4.192 ضرورة امتلبك المحاسب الاداري بمهارات التحليل والتواصل 6
 0.715 4.192 ضرورة إلدام المحاسب الاداري بأهمية الأساليب التقديرية والكمية 7

 
 0.467 4.206 المعدل العام

 (SPSS)بناء على نتائج برنامج  ةالبالط إعدادالمصدر : من 
ضرورة امتلبك  أن"ون أفراد العينة ير  تشير النتائج الدوجودة في الجدول السابق الدتعلقة بالقسم الرابع إلذ        

" من أىم متطلبات العمل والدهارات الدطلوب تطويرىا المحاسب الاداري بمهارات الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات
ب الاداري حيث جاءت في  الدرتبة الأولذ في اتجاىات أفراد العينة بالقبول لعبارات القسم بمتوسط حسابي لدى المحاس

 لشا يدل على موافقة عيينة الدراسة بدرجة "موافق بشدة"  .  %:777أي  بمتوسط حسابي نسبي  676:6يساوي 
 في ىا"، وذلك بوجوداسب الاداري بدليل السلوك الدهنيالتزام المح" العبارة الأولذ لد يوافقوا على أن أنهم غير          

درجة ل و بالرغم من ذلك فهي موافقة، 8;676الدرتبة الأخيرة في ترتيب الدوافقة على عبارات القسم بمتوسط حسابي 
 .، لشا يدل على موافقة أفراد العينة على ىذه العبارة6 الدوافقة
" كانت بمتوسط حسابي لمحاسب الاداري بأهمية الأساليب التقديرية والكميةضرورة إلدام اأما العبارة الاخيرة "      

 أي في لرال "موافق". 6;676

، ىذا يجعل  " موافقتقع في لرال"  باقي العبارات ثلبث عبارات تقع في المجال "موافق بشدة" أما الدلبحظ من 
وكذا بالضراف معياري  "بشدة لرال "موافقوالذي يقع في  67668موافقة افرد العينة على القسم بمتوسط حسابي 

 .على اهمية تطوير متطلبات العمل لدى المحاسب الاداري، ىذا يؤكد 80368
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 واقع تطبيق المحاسبة الإدارية في المؤسسات الاقتصادية(: 15الجدول رقم )

 العبـــــارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري

 1.177 3.576 ات والخبرات القادرة على تطبيق المحاسبة الإداريةتتوفر مؤسستكم على الكفاء 1

2 
تتوفر مؤسستكم على الكفاءة العلمية والعملية التي تجمع بين الدعرفة المحاسبية 

 وبرامج الحاسوب
3.673 1.115 

 0.999 3.538 والتحقق تحرص الدؤسسة على ان تكون الاىداف الدوضوعة واقعية قابلة للقياس 3
 1.031 3.730 فر الدؤسسة على الإمكانيات الدادية والإدارية لتطبيق المحاسبة الاداريةتتو  4
 1.132 3.673 تلتزم الشركة بتدريب العاملين وتطوير مهاراتهم 5
 1.172 3.134 ترى الإدارة أن تطبيق المحاسبة الادارية يزيد من التكاليف 6
 1.226 2.711 لمحاسبة الاداريةيدكن للمؤسسة ان تنجح دون استخدام أساليب ا 7
 0.995 3.596 ىناك قناعة ورضا من طرف المحاسبين بالأساليب الدطبقة حاليا 8

9 
العمل على تطوير النظم المحاسبية والإدارية لتتلبءم مع التطور في نظم التصنيع 

 الحديثة
3.557 1.074 

10 
ات الاقتصادية لدا لذا العمل على تطبيق المحاسبة الادارية بشكل اوسع في الدؤسس

 من جدوى ومنفعة
3.769 0.982 

 0.676 4.115 يؤدي تطبيق المحاسبة الادارية الذ حدوث تغيير في طريقة ادارة الدؤسسة 11
 1.097 3.326 تقتبس الدؤسسة الافكار الناجحة من الدؤسسات الاخرى وتطبقها 12

 
 0.544 3.533 المعدل العام

 (SPSS)بناء على نتائج برنامج  ةبالطال إعدادالمصدر : من 

يؤدي تطبيق المحاسبة الادارية العبارة"  أن تشير النتائج الدوجودة في الجدول السابق الدتعلقة بالقسم الخامس إلذ      
بمتوسط حسابي  67667الدرتبة الأولذ بمتوسط حسابي يساوي  احتلت" ، الذ حدوث تغيير في طريقة ادارة الدؤسسة

 بدرجة "موافق " . عينة الدراسة وافقةلشا يدل على م %78;7 نسبي
 الاستجابة"  الدرتبة الأخيرة  من درجة ترى الإدارة أن تطبيق المحاسبة الادارية يزيد من التكاليفجاءت العبارة "       

 7حيث تقع ىذه النسبة في لرال "لزايد" 67666وسط حسابي من طرف افرد العينة بمت
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" تتوفر مؤسستكم على الكفاءات والخبرات القادرة على تطبيق المحاسبة الإداريةارة الأولذ "وجاءت العب         
تقتبس الدؤسسة الافكار الناجحة من أي ضمن المجال "موافق"، أمل العبارة الاخيرة " 3.576بمتوسط حسابي 

 .3أي ضمن لرال  الدوافقة الدقبولة  3.326" بمتوسط حسابي الدؤسسات الاخرى وتطبقها
حيث نلبحظ  الاتجاه العام لعينة الدراسةوىذا ما يفسره  تقع في لرال "موافق"العبارات الباقية  من الدلبحظ أن        

لشا يعني  0.544وبالضراف معياري  والدي يندرج ضمن الفئة الرابعة 67766يقدر ب للقسمالدتوسط الحاسبي 
 فراد على جميع عبارات القسم.لاموافقة ا

 ستنتاجات والاقتراحاتالا :لثاثا
أن وجهة نظر  منطلقات وأساسيات المحاسبة الاداريةنتائج الاستبيان الدتعلقة  ( 12 )الجدول رقم يتضح من  -1

وبالضراف معياري  4.107أفراد العينة في اتجاه موافق كما يشير إلذ ذلك الدتوسط الحسابي للئجابات والذي بلغ 
أهمية كبيرة لشا يساعد مستعمليها في تسهيل الدهمة و اتخاذ  أن للمحاسبة الاداريةويرجع ذلك إلذ  0.511يقدر بــــ 

تهدف "و" المحاسبة الادارية ىي الجمع بين المحاسبة والادارة في آن واحد" يتجلى ذلك في العبارتينو  قرارات رشيدة
لأن وكانتا باتجاه موافق بشدة،  "القراراتالمحاسبة الادارية الذ مساعدة الادارة في التنظيم والتخطيط والرقابة واتخاذ 

علومات يتولذ عملية تجميع وتخزين وتحليل الدعلومات الأساسية أو البيانات الدتولدة من أنظمة منظام المحاسبة الادارية 
حيث ، الدعلومات الفرعية الأخرى في الدؤسسة بهدف إنتاج بيانات ومعلومات بشكل كمي سواء كانت مالية أو إدارية

تم تقديم ىذه البيانات والدعلومات إلذ الإدارة العليا من أجل استخدامها في عملية التخطيط و في عملية الرقابة على ي
نظام  التي تستخدم في وطرق التحليل، الرشيدة وكذا اتخاذ القرارات تنفيذ عمل إداري تم التخطيط لو مسبقاً 

 ،الإدارية الدتخذة القرارات الإدارية تعتمد على طبيعة احتياجات الدعلومات التي تعتمد بدورىا على طبيعة المحاسبة
أن تتغير وتتطور بتطور طبيعة الإدارية يدكن  إطار المحاسبة التي يدكن أن تدخل تحت التحليل وعلى ىذا فان طرق

المحاسبة الادارية  ، وىدا ما يظهر حاجةباتخاذ القرارات القرارات الإدارية وطبيعة الدعلومات اللبزمة لذا وخلفية القائمين
 البيانات والدعلومات.الذ 
في الدؤسسة  بمرتكزات وأساليب المحاسبة الاداريةنتائج الاستبيان الدتعلقة  ( 13 )الجدول رقم يتضح من  -2

اه موافق، كما يشير إلذ ذلك الدتوسط الحسابي للئجابات والذي بلغ الاقتصادية أن وجهة نظر أفراد العينة في اتج
تستخدم أساليب "  والتي تنص على أنو يتجلى ذلك في العبارة  ،0.592وبالضراف معياري يقدر بــــ  3.500

نات ليس فقط بإعداد الدواز تقوم  ، لأن المحاسبة الاداريةوكانت باتجاه موافق "المحاسبة الادارية في اعداد الدوازنات
 بالتغطية لجميع أوجو النشاط الدالر بالدؤسسة، و إنما تتميز أيضاً بالواقعية و بحيث يتاح تنفيذىا طبقاً لإمكانيات 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B7%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
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وظروف الدؤسسة الدتاحة لذا، و بحيث تتلبءم كذلك مع أىداف الدؤسسة. كما تتميز تلك الدوازنات باشتًاك عدد كبير 
 ووتحفيز الابتكار لديهم   ت الإدارية بالدؤسسة في تصميمها للبستفادة من خبراتهممن العاملين على جميع الدستويا

 . تعزيز الانتماء لدكان العملكذا و  تطبيق تلك الدتطلبات الدستقبلية بشكلٍ فاعل كونهم مشاركون في تصميمها
من خلبل  المحاسبة الاداريةتطبيق الدؤسسة لأساليب كما نسجل أن أفراد عينة الدراسة قد أكدوا على موافقتهم في 

 العبارات التالية:
 وىدا ما يؤكد العبارة السابقة  تطبق مؤسستكم اسلوب الدوازنات التخطيطية -
تقوم الدؤسسة بإعداد وتنفيذ برامج لعمليات التحسين الدستمر أي تطبق مؤسستكم اسلوب ادارة الجودة الشاملة  -

 .احد الاتجاىات الحديثة في الدؤسسات أصبحت الأنه في منتجاتها من حيث الجودة والأسعار
 أي وجود أساليب اخرى غير مذكورة تقوم الدؤسسة بتطبيقها. تطبق مؤسستكم أساليب أخرى للمحاسبة الادارية -
 لدى تطويرىا الدطلوب والدهارات العمل بمتطلباتنتائج الاستبيان الدتعلقة  ( 66 )يتضح من الجدول رقم  -3

وسط الحسابي ، كما يشير إلذ ذلك الدتبشدة وىذا من وجهة نظر أفراد العينة في اتجاه موافق، الاداري المحاسب
متطلبات العمل ويرجع ذلك إلذ أن من أبرز  67689وبالضراف معياري يقدر بــــ 67668للئجابات و الذي بلغ 

ويتجلى ذلك في العبارة علومات الواجب تطويرىا لدى المحاسب الاداري تتمثل في مهارات الاتصال وتكنولوجيا الد
" وكانت باتجاه علوماتالد وتكنولوجيا الاتصالات بمهارات الاداري المحاسب امتلبك ضرورة والتي تنص على أن "

استخدام نظم تقنية الدعلومات، وأدواتها وتوظيفها في حل مشاكل الأعمال والمحاسبة، وإظهار وذلك  ،موافق بشدة
والقدرة على التحقق من صحتها ودقتها، والقدرة على أن يكون ضمن فريق عمل إدارة الفهم لعمل ىذه الأنظمة، 

 .وإدارتها لصالح الدشاريع ستفادة من الدعارف الدتاحةللب ىذه الأنظمة أو تقويدها، أو تصميمها، أو كلها جميعا
خرى لدى المحاسب ضرورة تطوير متطلبات عمل ومهارات اكما نسجل أن أفراد عينة الدراسة قد أكدوا على 

 من خلبل العبارات التالية: الاداري
ىي توفير الدعلومات الدلبئمة والتي  تومهم لان الاداري القرار اتخاذ لرال في عرفةبالد الاداري المحاسب امإلد ضرورة -

 تساعد على ترشيد القرارات الإدارية .
وذلك بأن يدعم نفسو بالعلم والخبرة التي  والخارجية ليةالداخ التقارير اعداد بمتابعة الاداري المحاسب امإلد ضرورة -

تكاملة التي يدكن الاعتماد عليها، بالإضافة تدكنو من القيام بمهمتو على الوجو الأكمل وتقديم التقارير الواضحة والد
ات تخطيطيو وقوائم تتمثل في تقارير وموازن ةبكونو أحد نظم الدعلومات المحاسبي ةالإداري ةلسرجات نظام المحاسبالذ ان 
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وتعتمد درجة لصاح تلك  ةالدقدر  ةفقات النقدينوقوائم ال ةوالدوازنات التخطيطي ةتقديريو مثل قائمة الدخل الدخطط
 .الكميو ةوغير الدالي ةمثل التكاليف والإيرادات الدخطط ةالتقارير على أسلوب جمع البيانات الدالي

 بواقع تطبيق المحاسبة الادارية في الدؤسسات الاقتصاديةبيان الدتعلقة ( نتائج الاست 67يتضح من الجدول رقم )  -4
 67766أن وجهة نظر أفراد العينة في اتجاه موافق كما يشير إلذ ذلك الدتوسط الحسابي للئجابات والذي بلغ 

دوث تغيير في يؤدي تطبيق المحاسبة الادارية الذ ح " ةويتجلى ذلك في العبار  67766وبالضراف معياري يقدر بــــ 
 الإدارة لتزويد جديدة، أساليبب القرارات ذتخاا عملية دعم من حيثطريقة ادارة الدؤسسة " وكانت باتجاه موافق ، 

 التي علوماتالد نأ باعتبار ، والإحصائية والأساليب الرياضية العمليات، بحوث أساليب ومنها مفيدة، علوماتبم

 وحاجتها الذ استخدام بيانات ومعلومات، التقليدية ا المحاسبةىتوفر  التي اتعلومالد من فائدة اكثر تكوف قد اىتوفر 
الدعلومات اللبزمة لاتخاذ القرار حتى لو كانت خارجة عن  نطاق السجلبت وكذا  الدوجودة في السجلبت المحاسبية

 .الرابعة، ومنو نستنتج صحة الفرضية المحاسبية 
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 خلاصة الفصل :
متطلبات تطبيق المحاسبة الادارية في الدؤسسات تناولنا في ىذا الفصل الجانب التطبيقي لدوضوع بحثنا         

، إذ حاولنا إسقاط ما تناولناه في الفصل الأول على أرض الواقع، بحيث عولج ىذا الدوضوع باتباع الاقتصادية الجزائرية
من ثم تحليلو بناء على لرموعة من الدعطيات والنتائج الدتحصل طريقة الاستبيان المجمع من طرف أفراد عينة الدراسة و 

ظى بأهمية بالغة من قبل الأفراد ، ومن ثم تح المحاسبة الاداريةعليها من ىذه الاستبانة إذ تبين من خلبل تحليلو بأن 
ير تم التوصل إلذ استنتاج الحلول للئشكالية الدطروحة في الدراسة وتحليل لزاور الاستبيان كل على حدى، وفي الأخ

 بها في إطار الدراسة.  كذا التوصل إلذ الاقتًاحات الدوصىجملة من الاستنتاجات جراء تحليلنا  للدراسة، و 
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 اتمتطلبات تطبيق المحاسبة الادارية في  الدؤسس عن بالبحث الدراسة ذهى خلال من قمنا لقد             
 الجانب إسقاط أجل منالمحاسبة الادارية في الدؤسسات الاقتصادية  تطبيق ضرورة برديد حاولنا كما الاقتصادية
، البحث إشكالية في طروحةالد الأسئلة على الإجابة ىو ذلك من الغرض وكان التطبيقي، الجانب على النظري

 على الدقة من بنوع نتعرف بذعلنا بطريقة، تطبيق المحاسبة الاداريةرتبطة بنااح مركزين على أىم العناصر الد
نقد وتفسير  عرض يمكن الأساسية، الفروض من وانطلاقا الدراسة لذذه الفصلين خلال من ،المحاسبة الادارية
  يلي:   كما البحث وأفاق والاقتًاحات  ،ضاختبار الفرو  نتائج الفرضيات،

 الفرضيات :  نقد و تفسير      

انطلاقا من طريقة الدعالجة التي اعتمدناىا والتي جمعت بين الدراسة النظرية من جهة والدراسة الديدانية من خلال   
 إلى النتائج التالية: تقييم الواقع والاستبانة من جهة أخرى، وقد توصلنا أثناء اختبار الفروض

 التخطيط بهدف والدعلومات البيانات الى الادارية المحاسبة بخصوص الفرضية الأولى التي تنص على" برتاج 
 إلى برتاج القرارات وابزاذ والرقابة التخطيط الدؤسسة بأنشطة إدارة تقوم القرارات " ولكي وابزاذ والرقابة
 التي القرارات لطبيعة دراسة يسبقها أن يجب لذلك ، الإدارة احتياجات تطابق التي الدناسبة الدعلومات
 إلى تصلتلك التي  ىي أيضا الدناسبة والدعلومات ،إليها للوصول الدعلومات الإدارة فيها ستستخدم
 أو أو الاقتصاديين الداليين الخبراء سواء متنوعة مصادر من عليها برصل والتي الوقت الدناسب في الإدارة
 وىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى. والمحاسبين بالدؤسسة والتسويق والدخازن والدشتًيات الإنتاج إدارات

 تقليدية،) الادارية المحاسبة أساليب بتطبيق بغرداية نفطال مؤسسة أما بخصوص الفرضية الثانية " تقوم 
أفراد العينة والاستنتاج بأن الدؤسسة " أن ىذه الفرضية لزققة في الدؤسسة من بذميع البيانات من (حديثة

تقوم الدؤسسة )بحيث وادارة الجودة الشاملة  )انتاج ، مبيعات ...( تطبق أسلوب الدوازنات التخطيطية
 بالإضافة الى(  بإعداد وتنفيذ برامج لعمليات التحسين الدستمر في منتااتها من حيث الجودة والأسعار

 . برليل نقطة التعادل...( اسبة برليلية،) لزأساليب اخرى للمحاسبة الادارية

  " وىذه تطويرىا  مطلوب وكفاءات مهارات الاداري المحاسب لدى يوجدبالنسبة للفرضية الثالثة "
الفرضية لزققة في الدؤسسة من خلال بذميع البيانات من أفراد العينة والاستنتاج أنو من بين الدهارات 
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بالإضافة الى الحصول الدطلوب تطويرىا لدى المحاسب الاداري ىي مهارة الاتصال وتكنولوجيا الدعلومات 
للقيام بوظيفتو برامج تكوينية )ندوات و مؤبسرات ( في لرال المحاسبية الادارية والتأىيل الاداري على 
 الأفراد كفاءة رفع وىو آخر لذدف وسيلة الذدف ىذا يصبح بالتالي و قدراتو، معلوماتو وتطوير وتنمية
 الدؤسسة. في عضواً  باعتباره بفعالية بدوره القيام على قادراً  يجعلو وىذا ككل الدؤسسة أداء وبرسين

  " في تغيير حدوث الى بغرداية نفطال مؤسسة في الادارية المحاسبة تطبيق يؤديفي حين أن الفرضية الرابعة 
 العينة أفراد من البيانات بذميع خلال من الدؤسسة في لزققة الفرضية " ىذه الدؤسسة ادارة طريقة

 ومنها مفيدة، بدعلومات الإدارة لتزويد جديدة، بأساليب القرارات ابزاذ عملية يكون بدعم والاستنتاج
 نتكو  قد توفرىا التي الدعلومات أن باعتبار ، والإحصائية الرياضية والأساليب العمليات، بحوث أساليب
 وكذا المحاسبية السالات في الدوجودة ومعلومات بيانات استخدام الى وحاجتها ،وفعالية فائدة اكثر

 .المحاسبية السالات نطاق  عن خارجة كانت لو حتى القرار لابزاذ اللازمة الدعلومات
 النتائج والتوصيات 
   :: نتائج الدراسةأولا
  ؛المحاسبة الادارية ىي الجمع بين المحاسبة والادارة في آن واحد إن 
 القرارات؛ وابزاذ والرقابة والتخطيط التنظيم في الادارة مساعدة الى الادارية المحاسبة تهدف 

 القرار وابزاذ الخطط لوضع الدناسبة المحاسبية الدعلومات نحو الانتباه توجيو على الإدارية المحاسبة تقوم
 ؛رشده و فعاليتو على والحكم

 كالاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات؛  الاداري المحاسب لدى والدهارات العمل متطلبات تطوير 
  أسلوب ادارة الجودة الشاملة و تطبق مؤسسة نفطال أساليب المحاسبة الادارية كالدوازنات التخطيطية

 بالإضافة الى اساليب اخرى؛
 الدؤسسة ادارة طريقة في تغيير حدوث الى الادارية المحاسبة تطبيق يؤدي. 

   :: توصيات الدراسةنياثا
 : التالية التوصيات نقتًح والديدانية، النظرية الدراسة من إليها الدتوصل النتائج خلال من

 تطبيرررررق المحاسررررربة الاداريرررررة علرررررى مزايرررررا اطلاعهرررررم الدررررردراء والقيرررررادات الإداريرررررة و لررررردى  وعيضرررررورة تنميرررررة الررررر
 يساىم ذلك في برسين قيمة الدؤسسة؛ بحيثالذي يعود على الدؤسسة بالنفع في الدؤسسات و 
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 المحاسبة أساليب في العليا والإدارة وخصوصاً الدسؤولين الدؤسسة في للعاملين التدريبية الدورات زيادة 
 نتياة الدتسارع التطور ظل في خاص بشكل الإدارية الحديثة المحاسبة وأساليب عام، بشكلالادارية 
 تكنولوجيا في الذائل مع التطورأيضا  لتتلاءمو  الحديثة الأعمال بيئة تشهدىا التي الجوىرية التغيرات
 .الدعلومات

 أىداف خدمة في للمعلومات يساىم نظاماً  باعتبارىا الإدارية المحاسبة أساليب دور تفعيل على العمل 
 .الإدارة

 من لذا لدا الدؤسسات الاقتصادية في أوسع بصورة الدختلفة الإدارية المحاسبة أساليب تطبيق على العمل 
 ؤسسات.الد على تعود كبيرة ومنفعة جدوى

 نظرة مستقبلية(:: آفاق الدراسة ثالثا( 
 اقتًاح يمكن ،لدتطلبات تطبيق المحاسبة الادارية في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية والتطبيقية النظرية الدراسة بعد    

والرتي  المجرال ىرذا في العلميرة البحروث إثرراء وبإمكانهرا السرياق، ىرذا نفر  في تصرب الرتي  أخررى مواضريع لرموعرة
 : تتمثل فيما يلي

 ؛الحديثة في الدؤسسات الجزائرية  الإدارية المحاسبة أساليب تطبيق مدى دارسة 
 ؛وابزاذ القرارات والرقابة التخطيط عملية في الادارية المحاسبة ساليبأ فاعلية مدى 
  لمؤسسات الاقتصادية؛لدور المحاسبة الادارية في برقيق ميزة تنافسية 
  الجزائر.بدور المحاسبة الادارية في ظل مهنة المحاسبة 
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 (: استمارة )الاستبيان(1)الملحق رقم 
 استبيان )استمارة(

يرجى  "متطلبات تطبيق المحاسبة الإدارية في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةتحت عنوان"  ماستر في إطار التحضير لدذكرة
دة منكم لإنجاح الدراسة علما في الخانة التي تتفق مع رأيكم كمساع(X) التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية بتمعن بوضع إشارة 

بأن إجابتكم ستعامل بشكل سري وجماعي ولغايات وأغراض البحث العلمي فقط وستوضع نتائج الدراسة تحت تصرفكم في أي 
 لكم سلفا جهودكم وحسن تعاونكم ينوقت وليس مطلوب منكم ذكر اسمك أو عنوانك ، شاكر 

 حروز ربيعة  : من إعداد الطالبة
 الدكتور محمد عجيلةكرة : الدشرف على الدذ 

 غردايةالعلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة كلية  
 القسم الأول: لو تكرمت بذكر بعض المعلومات العامة الآتية من أجل استكمال البيانات الخاصة بالبحث وهي: 

 :        ذكر                       أنثى        الجنس .1
        مدقق   إداري      لزاسب       مساعد لزاسب              رئيس قسم  :الوظيفة اسم .2

 سنة        53أكثر من سنة        50 -41سنة        40 -31سنة        33 -26      سنة 25أقل من  : الفئة العمرية .3

   جامعي       دراسات عليا          أقل من ثانوي           بكالوريا        :  الدرجة العلمية .4

 سنة      15-  11سنوات        13 -6سنوات           5أقل من : عدد سنوات الخبرة .5

 سنة 23أكثر من     سنة         16-23                                    
         لا      نعم     : بية الادارية والتأهيل الاداري . مدى حصولكم على برامج تكوينية )ندوات و مؤتدرات ( في لرال المحاس6

 القسم الثاني: لزاور الاستبيان

 :(Management Accounting) الإدارية المحاسبةوأساسيات  منطلقات :المحور الأول

 ارةـــــالعب الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      .مع بين المحاسبة والادارة في آن واحدالمحاسبة الادارية هي الج 01

      .الاقتصادية ةلمؤسسبناء خطة استراتيجية شاملة ل علىتساعد المحاسبة الإدارية  02

      .لإدارةالمستويات الدختلفة في البيانات و الدعلومات لاداة لتوفير  المحاسبة الادارية 03

 التخطيط والرقابة واتخاذدارة في التنييم و الى مساعدة الاتهدف المحاسبة الادارية  04
 . القرارات

     

      .تهدف المحاسبة الادارية الى تقليل التكاليف وتعييم الايرادات 05

06 
تهدف المحاسبة الإدارية الى توفير معلومات كمية تفصيلية عن المحاسبة الدالية ولزاسبة 

      .شيدةر  قرارات اتخاذ على لدساعدة الإدارة التكاليف

      .المحاسبة الإدارية في التنييمات الذادفة للربح تكمن أهمية  07
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 : في المؤسسة الاقتصاديةأساليب المحاسبة الإدارية مرتكزات و : المحور الثاني

موافق  العبـــــارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 .وتقييم الاداء   الرقابة واتخاد القرارات الاداريةتستخدم أساليب المحاسبة الإدارية في 01
 
 ا

 
   

     

      .تستخدم أساليب المحاسبة الادارية في اعداد الدوازنات 02

03 
جيد  بشكل الدعروفة الدفاهيم منأساليب المحاسبة الادارية الدختلفة  مفهوم يعد

 .مؤسستكم في الدسؤولة الإدارية للمستويات

 

     

      . هاعملية إنجاح في كثيراً  يساعد سليم إداري هيكل في الدؤسسة ديوج 04
      . اسلوب الدوازنات التخطيطية مؤسستكم طبقت 05

06 
عن أداء الدهام الدوكلة ) لزاسبة الدوظفين لزاسبة الدسؤوليةأسلوب تطبق مؤسستكم 

 .اليهم في ظل اللامركزية وفقا لدعايير للأداء المحددة من قبل الادارة العليا(
     

07 
)أي تقدير التكاليف مقدما  التكاليف الدعياريةأسلوب مؤسستكم ستخدم ت

 .التكاليف الفعليةو  وتحديد الانحرافات بين الفعلي والدطبق(

     

08 
 نيام التكاليف الدبني على اساس الانشطةوب أسل مؤسستكم ستخدمت

Activity Based Costing أي توزيع التكاليف الصناعية غير  بشكل كامل (
 .الدباشرة على الدنتجات وذلك بالاعتماد على أساس توزيع خاص بكل نشاط(

     

09 
 Total quality managementلةادارة الجودة الشاماسلوب  مؤسستكم تطبق

ؤسسة بإعداد وتنفيذ برامج لعمليات التحسين الدستمر في منتجاتها من )تقوم الد
 .حيث الجودة والأسعار(

     

      .Just In Time  نيام الانتاج في الوقت المحددأسلوب  مؤسستكم ستخدمت 10

11 
 Balanced score cardبطاقة الأداء الدتوازنأسلوب  مؤسستكم ستخدمت

)أي عدم الاقتصار على التقييم الدالي فقط وانما  ييم الأداءتقو كأداة لدراقبة التسيير 
 .تقييم الأداء غير الدالي أيضا من كافة الجوانب(

     

      .ساليب أخرى للمحاسبة الاداريةأ مؤسستكم تطبق 12

13 
 أساليب المحاسبة بتطبيقمؤسسة لل تتحقق التي والفوائد بالدزايا الإدارة وادراك معرفة

 .واقتناعها بها الإدارية

 

     

 متطلبات العمل والمهارات المطلوب تطويرها لدى المحاسب الاداري. :المحور الثالث
موافق  العبارة الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 بشدة

      .التزام المحاسب الاداري بدليل السلوك الدهني 10
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      .لرال اتخاذ القرار الاداري ضرورة إلدام المحاسب الاداري بالدعرفة في 10
      .ضرورة إلدام المحاسب الاداري بالذيكل التنييمي والادارة 10
      .ضرورة إلدام المحاسب الاداري بمتابعة اعداد التقارير الداخلية والخارجية 10
      .ضرورة امتلاك المحاسب الاداري بمهارات الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات 10
      .بمهارات التحليل والتواصل ضرورة امتلاك المحاسب الاداري 10
      .بأهمية الأساليب التقديرية والكمية المحاسب الاداري إلدامضرورة  10

 .الاقتصادية  طبيق المحاسبة الإدارية في المؤسساتواقع ت :المحور الرابع

موافق  العبـــــارة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      . الإدارية المحاسبة تطبيق على القادرة والخبرات الكفاءات علىمؤسستكم  توفرت 10

02 
 المحاسبية الدعرفة بين تجمع التي والعملية العلمية لكفاءةعلى امؤسستكم  توفرت

 . وبرامج الحاسوب
. 

     

      .ابلة للقياس والتحققتحرص الدؤسسة على ان تكون الاهداف الدوضوعة واقعية ق 03

      .اسبة الاداريةالإمكانيات الدادية والإدارية لتطبيق المحالدؤسسة على توفر ت 04

      .مهاراتهم وتطوير العاملين بتدريب الشركة تلتزم 05

      .يزيد من التكاليف المحاسبة الاداريةترى الإدارة أن تطبيق  06

 .ن استخدام أساليب المحاسبة الاداريةيمكن للمؤسسة ان تنجح دو  07
 

     

      .بالأساليب الدطبقة حاليا لمحاسبين ا من طرف هناك قناعة ورضا 08

09 
التصنيع  نيم في التطور مع لتتلاءم والإدارية المحاسبية النيم تطوير على العمل
 .الحديثة

     

10 
ؤسسات الاقتصادية لدا لذا تطبيق المحاسبة الادارية بشكل اوسع في الدالعمل على 

      .من جدوى ومنفعة 

      .ؤسسةيؤدي تطبيق المحاسبة الادارية الى حدوث تغيير في طريقة ادارة الد 11

      .الافكار الناجحة من الدؤسسات الاخرى وتطبقها الدؤسسةتقتبس  12
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والدتوسط الحسابي  تبار صدق وثبات عبارات الاستبانة(: نتائج الخصائص الديموغرافية للعينة مع اخ2الدلحق رقم )
 SPSSوالانحراف الدعياري و التباين حسب برنامج 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Alpha de Cronbach 
basé sur des 
éléments normalisés 

Nombre 
d'éléments 

,831 ,835 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Alpha de Cronbach basé sur des 
éléments normalisés 

Nombre 
d'éléments 

,849 ,825 13 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Alpha de Cronbach basé sur des 
éléments normalisés 

Nombre 
d'éléments 

,785 ,848 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Alpha de Cronbach basé sur des 
éléments normalisés 

Nombre 
d'éléments 

,743 ,726 12 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 70336, 4,2308 5,00 2,00 52 واحد آن فً والادارة المحاسبة بٌن الجمع هً الادارٌة المحاسبة

 79283, 4,1346 5,00 1,00 52 الاقتصادٌة للمؤسسة شاملة استراتٌجٌة خطة بناء على الإدارٌة المحاسبة تساعد

 76598, 3,9615 5,00 2,00 52 الإدارة فً المختلفة للمستوٌات المعلومات و البٌانات لتوفٌر اداة الادارٌة المحاسبة

 58126, 4,2308 5,00 2,00 52 القرارات واتخاذ والرقابة والتخطٌط التنظٌم فً الادارة مساعدة الى الادارٌة المحاسبة تهدف

 83927, 4,0385 5,00 2,00 52 الاٌرادات وتعظٌم التكالٌف تقلٌل الى الادارٌة المحاسبة تهدف

 التكالٌف ومحاسبة المالٌة المحاسبة عن تفصٌلٌة كمٌة معلومات توفٌر الى الإدارٌة المحاسبة تهدف
 رشٌدة قرارات اتخاذ على الإدارة لمساعدة

52 3,00 5,00 4,1923 ,52537 

 81557, 3,9615 5,00 2,00 52 للربح الهادفة غٌر التنظٌمات وكذلك للربح الهادفة التنظٌمات فً الإدارٌة المحاسبة أهمٌة تكمن

 80229, 3,9423 5,00 1,00 52 الاداء وتقٌٌم الادارٌة القرارات واتخاد الرقابة فً الإدارٌة المحاسبة أسالٌب تستخدم

 77940, 4,0192 5,00 1,00 52 الموازنات اعداد فً الادارٌة المحاسبة أسالٌب تستخدم

 الإدارٌة للمستوٌات جٌد بشكل المعروفة المفاهٌم من المختلفة الادارٌة المحاسبة أسالٌب مفهوم ٌعد
 مؤسستكم فً المسؤولة

52 2,00 5,00 3,6538 ,92640 

 1,05433 3,4231 5,00 1,00 52 إنجاحها عملٌة فً كثٌرا ً ٌساعد سلٌم إداري هٌكل المؤسسة فً ٌوجد

 92945, 3,6346 5,00 1,00 52 التخطٌطٌة الموازنات اسلوب مؤسستكم تطبق

 1,09072 3,2115 5,00 1,00 52 المسؤولٌة محاسبة أسلوب مؤسستكم تطبق

 1,02972 3,1923 5,00 1,00 52 الفعلٌة والتكالٌف  المعٌارٌة التكالٌف أسلوب مؤسستكم تستخدم

 1,01032 3,1346 5,00 1,00 52 كامل بشكل  الانشطة اساس على المبنً التكالٌف نظام أسلوب مؤسستكم تستخدم

 1,07540 3,5192 5,00 1,00 52 الشاملة الجودة ادارة اسلوب مؤسستكم تطبق

 1,22320 3,3846 5,00 1,00 52 المحدد الوقت فً الانتاج نظام أسلوب مؤسستكم تستخدم

 1,08934 3,0962 5,00 1,00 52 الأداء وتقٌٌم التسٌٌر لمراقبة كأداة المتوازن الأداء بطاقة أسلوب مؤسستكم تستخدم

 71480, 3,6346 5,00 2,00 52 الادارٌة للمحاسبة أخرى أسالٌب مؤسستكم تطبق

 الإدارٌة المحاسبة أسالٌب بتطبٌق للمؤسسة تتحقق التً والفوائد بالمزاٌا الإدارة وادراك معرفة
 بها واقتناعها

52 1,00 5,00 3,6538 1,06430 

 1,03393 4,0962 5,00 1,00 52 المهنً السلوك بدلٌل الاداري المحاسب التزام

 46927, 4,2308 5,00 3,00 52 الاداري القرار اتخاذ مجال فً بالمعرفة الاداري المحاسب إلمام ضرورة

 68682, 4,1346 5,00 2,00 52 والادارة التنظٌمً بالهٌكل الاداري المحاسب إلمام ضرورة

 69555, 4,2115 5,00 2,00 52 والخارجٌة الداخلٌة التقارٌر اعداد بمتابعة الاداري المحاسب إلمام ضرورة

 59914, 4,3846 5,00 2,00 52 المعلومات وتكنولوجٌا الاتصالات بمهارات الاداري المحاسب امتلاك ضرورة

 62743, 4,1923 5,00 2,00 52 والتواصل التحلٌل بمهارات الاداري المحاسب امتلاك ضرورة

 71506, 4,1923 5,00 2,00 52 والكمٌة التقدٌرٌة الأسالٌب بأهمٌة الاداري المحاسب إلمام ضرورة
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 1,17734 3,5769 5,00 1,00 52 الإدارٌة المحاسبة تطبٌق على القادرة والخبرات الكفاءات على مؤسستكم تتوفر

 1,11533 3,6731 5,00 1,00 52 الحاسوب وبرامج المحاسبٌة المعرفة بٌن تجمع التً والعملٌة العلمٌة الكفاءة على مؤسستكم تتوفر

 99925, 3,5385 5,00 1,00 52 والتحقق للقٌاس قابلة واقعٌة الموضوعة الاهداف تكون ان على المؤسسة تحرص

 1,03119 3,7308 5,00 1,00 52 الادارٌة المحاسبة لتطبٌق والإدارٌة المادٌة الإمكانٌات على المؤسسة تتوفر

 1,13278 3,6731 5,00 1,00 52 مهاراتهم وتطوٌر العاملٌن بتدرٌب الشركة تلتزم

 1,17204 3,1346 5,00 1,00 52 التكالٌف من ٌزٌد الادارٌة المحاسبة تطبٌق أن الإدارة ترى

 1,22613 2,7115 5,00 1,00 52 الادارٌة المحاسبة أسالٌب استخدام دون تنجح ان للمؤسسة ٌمكن

 99528, 3,5962 5,00 2,00 52 حالٌا المطبقة بالأسالٌب المحاسبٌن طرف من ورضا قناعة هناك

 1,07400 3,5577 5,00 1,00 52 الحدٌثة التصنٌع نظم فً التطور مع لتتلاءم والإدارٌة المحاسبٌة النظم تطوٌر على العمل

 98250, 3,7692 5,00 1,00 52 ومنفعة جدوى من لها لما الاقتصادٌة المؤسسات فً اوسع بشكل الادارٌة المحاسبة تطبٌق على العمل

 67603, 4,1154 5,00 2,00 52 المؤسسة ادارة طرٌقة فً تغٌٌر حدوث الى الادارٌة المحاسبة تطبٌق ٌؤدي

 1,09761 3,3269 5,00 1,00 52 وتطبقها الاخرى المؤسسات من الناجحة الافكار المؤسسة تقتبس

 51147, 4,1071 5,00 2,71 52 الإدارٌة المحاسبة وأساسٌات منطلقات

 59262, 3,5000 4,62 2,00 52 المؤسسة فً الإدارٌة المحاسبة وأسالٌب مرتكزات

 46778, 4,2060 5,00 2,57 52 الإداري المحاسب لدى تطوٌرها المطلوب والمهارات العمل متطلبات

 54465, 3,5337 4,67 2,00 52 الإقتصادٌة المؤسسات فً الإدارٌة المحاسبة تطبٌق واقع

N valide (listwise) 52     

 واحد آن فً والادارة المحاسبة بٌن الجمع هً الادارٌة المحاسبة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,8 3,8 3,8 2 موافق غٌر

 7,7 3,8 3,8 2 محاٌد

 65,4 57,7 57,7 30 موافق

 100,0 34,6 34,6 18 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 الاقتصادٌة للمؤسسة شاملة استراتٌجٌة خطة بناء على الإدارٌة المحاسبة تساعد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,9 1,9 1,9 1 ٌشدة موافق غٌر

 5,8 3,8 3,8 2 موافق غٌر

 7,7 1,9 1,9 1 محاٌد

 71,2 63,5 63,5 33 موافق

 100,0 28,8 28,8 15 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 الإدارة فً المختلفة للمستوٌات المعلومات و البٌانات لتوفٌر اداة الادارٌة المحاسبة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 5,8 5,8 5,8 3 موافق غٌر

 19,2 13,5 13,5 7 محاٌد

 78,8 59,6 59,6 31 موافق

 100,0 21,2 21,2 11 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 القرارات واتخاذ والرقابة والتخطٌط التنظٌم فً الادارة مساعدة الى الادارٌة المحاسبة تهدف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,9 1,9 1,9 1 موافق غٌر

 3,8 1,9 1,9 1 محاٌد

 71,2 67,3 67,3 35 موافق

 100,0 28,8 28,8 15 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  
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 الاٌرادات وتعظٌم التكالٌف تقلٌل الى الادارٌة المحاسبة تهدف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 7,7 7,7 7,7 4 موافق غٌر

 17,3 9,6 9,6 5 محاٌد

 71,2 53,8 53,8 28 موافق

 100,0 28,8 28,8 15 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 قرارات اتخاذ على الإدارة لمساعدة التكالٌف ومحاسبة المالٌة المحاسبة عن تفصٌلٌة كمٌة معلومات توفٌر الى الإدارٌة المحاسبة تهدف
 رشٌدة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 5,8 5,8 5,8 3 محاٌد

 75,0 69,2 69,2 36 موافق

 100,0 25,0 25,0 13 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 للربح الهادفة غٌر التنظٌمات وكذلك للربح الهادفة التنظٌمات فً الإدارٌة المحاسبة أهمٌة تكمن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 5,8 5,8 5,8 3 موافق غٌر

 23,1 17,3 17,3 9 محاٌد

 75,0 51,9 51,9 27 موافق

 100,0 25,0 25,0 13 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 الاداء وتقٌٌم الادارٌة القرارات واتخاد الرقابة فً الإدارٌة المحاسبة أسالٌب تستخدم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,9 1,9 1,9 1 ٌشدة موافق غٌر

 5,8 3,8 3,8 2 موافق غٌر

 17,3 11,5 11,5 6 محاٌد

 80,8 63,5 63,5 33 موافق

 100,0 19,2 19,2 10 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 الموازنات اعداد فً الادارٌة المحاسبة أسالٌب تستخدم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,9 1,9 1,9 1 ٌشدة موافق غٌر

 5,8 3,8 3,8 2 موافق غٌر

 11,5 5,8 5,8 3 محاٌد

 78,8 67,3 67,3 35 موافق

 100,0 21,2 21,2 11 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 مؤسستكم فً المسؤولة الإدارٌة للمستوٌات جٌد بشكل المعروفة المفاهٌم من المختلفة الادارٌة المحاسبة أسالٌب مفهوم ٌعد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 15,4 15,4 15,4 8 موافق غٌر

 34,6 19,2 19,2 10 محاٌد

 84,6 50,0 50,0 26 موافق
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 100,0 15,4 15,4 8 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 إنجاحها عملٌة فً كثٌرا ً ٌساعد سلٌم إداري هٌكل المؤسسة فً ٌوجد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 5,8 5,8 5,8 3 ٌشدة موافق غٌر

 21,2 15,4 15,4 8 موافق غٌر

 40,4 19,2 19,2 10 محاٌد

 90,4 50,0 50,0 26 موافق

 100,0 9,6 9,6 5 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 التخطٌطٌة الموازنات اسلوب مؤسستكم تطبق

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,8 3,8 3,8 2 ٌشدة موافق غٌر

 13,5 9,6 9,6 5 موافق غٌر

 28,8 15,4 15,4 8 محاٌد

 90,4 61,5 61,5 32 موافق

 100,0 9,6 9,6 5 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 المسؤولٌة محاسبة أسلوب مؤسستكم تطبق

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 11,5 11,5 11,5 6 ٌشدة موافق غٌر

 23,1 11,5 11,5 6 موافق غٌر

 48,1 25,0 25,0 13 محاٌد

 96,2 48,1 48,1 25 موافق

 100,0 3,8 3,8 2 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 الفعلٌة والتكالٌف  المعٌارٌة التكالٌف أسلوب مؤسستكم تستخدم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 7,7 7,7 7,7 4 ٌشدة موافق غٌر

 26,9 19,2 19,2 10 موافق غٌر

 48,1 21,2 21,2 11 محاٌد

 98,1 50,0 50,0 26 موافق

 100,0 1,9 1,9 1 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 كامل بشكل  الانشطة اساس على المبنً التكالٌف نظام أسلوب مؤسستكم تستخدم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 7,7 7,7 7,7 4 ٌشدة موافق غٌر

 23,1 15,4 15,4 8 موافق غٌر

 61,5 38,5 38,5 20 محاٌد

 94,2 32,7 32,7 17 موافق

 100,0 5,8 5,8 3 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 الشاملة الجودة ادارة اسلوب مؤسستكم تطبق

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 7,7 7,7 7,7 4 ٌشدة موافق غٌر

 17,3 9,6 9,6 5 موافق غٌر
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 34,6 17,3 17,3 9 محاٌد

 88,5 53,8 53,8 28 موافق

 100,0 11,5 11,5 6 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 المحدد الوقت فً الانتاج نظام أسلوب مؤسستكم تستخدم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 11,5 11,5 11,5 6 ٌشدة موافق غٌر

 23,1 11,5 11,5 6 موافق غٌر

 42,3 19,2 19,2 10 محاٌد

 84,6 42,3 42,3 22 موافق

 100,0 15,4 15,4 8 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 الأداء وتقٌٌم التسٌٌر لمراقبة كأداة المتوازن الأداء بطاقة أسلوب مؤسستكم تستخدم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 11,5 11,5 11,5 6 ٌشدة موافق غٌر

 26,9 15,4 15,4 8 موافق غٌر

 55,8 28,8 28,8 15 محاٌد

 96,2 40,4 40,4 21 موافق

 100,0 3,8 3,8 2 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 الادارٌة للمحاسبة أخرى أسالٌب مؤسستكم تطبق

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,8 3,8 3,8 2 موافق غٌر

 42,3 38,5 38,5 20 محاٌد

 90,4 48,1 48,1 25 موافق

 100,0 9,6 9,6 5 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 بها واقتناعها الإدارٌة المحاسبة أسالٌب بتطبٌق للمؤسسة تتحقق التً والفوائد بالمزاٌا الإدارة وادراك معرفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 7,7 7,7 7,7 4 ٌشدة موافق غٌر

 13,5 5,8 5,8 3 موافق غٌر

 28,8 15,4 15,4 8 محاٌد

 84,6 55,8 55,8 29 موافق

 100,0 15,4 15,4 8 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 المهنً السلوك بدلٌل الاداري المحاسب التزام

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 7,7 7,7 7,7 4 ٌشدة موافق غٌر

 9,6 1,9 1,9 1 محاٌد

 65,4 55,8 55,8 29 موافق

 100,0 34,6 34,6 18 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 الاداري القرار اتخاذ مجال فً بالمعرفة الاداري المحاسب إلمام ضرورة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 1,9 1,9 1,9 1 محاٌد

 75,0 73,1 73,1 38 موافق
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 100,0 25,0 25,0 13 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 والادارة التنظٌمً بالهٌكل الاداري المحاسب إلمام ضرورة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,8 3,8 3,8 2 موافق غٌر

 9,6 5,8 5,8 3 محاٌد

 73,1 63,5 63,5 33 موافق

 100,0 26,9 26,9 14 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 والخارجٌة الداخلٌة التقارٌر اعداد بمتابعة الاداري المحاسب إلمام ضرورة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,8 3,8 3,8 2 موافق غٌر

 7,7 3,8 3,8 2 محاٌد

 67,3 59,6 59,6 31 موافق

 100,0 32,7 32,7 17 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 المعلومات وتكنولوجٌا الاتصالات بمهارات الاداري المحاسب امتلاك ضرورة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,9 1,9 1,9 1 موافق غٌر

 57,7 55,8 55,8 29 موافق

 100,0 42,3 42,3 22 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 والتواصل التحلٌل بمهارات الاداري المحاسب امتلاك ضرورة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,9 1,9 1,9 1 موافق غٌر

 7,7 5,8 5,8 3 محاٌد

 71,2 63,5 63,5 33 موافق

 100,0 28,8 28,8 15 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 والكمٌة التقدٌرٌة الأسالٌب بأهمٌة الاداري المحاسب إلمام ضرورة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,8 3,8 3,8 2 موافق غٌر

 9,6 5,8 5,8 3 محاٌد

 67,3 57,7 57,7 30 موافق

 100,0 32,7 32,7 17 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 الإدارٌة المحاسبة تطبٌق على القادرة والخبرات الكفاءات على مؤسستكم تتوفر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,5 13,5 13,5 7 ٌشدة موافق غٌر

 17,3 3,8 3,8 2 موافق غٌر

 23,1 5,8 5,8 3 محاٌد

 88,5 65,4 65,4 34 موافق

 100,0 11,5 11,5 6 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  
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 الحاسوب وبرامج المحاسبٌة المعرفة بٌن تجمع التً والعملٌة العلمٌة الكفاءة على مؤسستكم تتوفر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 11,5 11,5 11,5 6 ٌشدة موافق غٌر

 15,4 3,8 3,8 2 موافق غٌر

 17,3 1,9 1,9 1 محاٌد

 88,5 71,2 71,2 37 موافق

 100,0 11,5 11,5 6 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 والتحقق للقٌاس قابلة واقعٌة الموضوعة الاهداف تكون ان على المؤسسة تحرص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 5,8 5,8 5,8 3 ٌشدة موافق غٌر

 15,4 9,6 9,6 5 موافق غٌر

 34,6 19,2 19,2 10 محاٌد

 90,4 55,8 55,8 29 موافق

 100,0 9,6 9,6 5 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 الادارٌة المحاسبة لتطبٌق والإدارٌة المادٌة الإمكانٌات تتوفرًالمؤسسةًعلى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 5,8 5,8 5,8 3 ٌشدة موافق غٌر

 15,4 9,6 9,6 5 موافق غٌر

 21,2 5,8 5,8 3 محاٌد

 84,6 63,5 63,5 33 موافق

 100,0 15,4 15,4 8 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 مهاراتهم وتطوٌر العاملٌن بتدرٌب الشركة تلتزم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 9,6 9,6 9,6 5 ٌشدة موافق غٌر

 15,4 5,8 5,8 3 موافق غٌر

 25,0 9,6 9,6 5 محاٌد

 82,7 57,7 57,7 30 موافق

 100,0 17,3 17,3 9 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 التكالٌف من ٌزٌد الادارٌة المحاسبة تطبٌق أن الإدارة ترى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 5,8 5,8 5,8 3 ٌشدة موافق غٌر

 38,5 32,7 32,7 17 موافق غٌر

 53,8 15,4 15,4 8 محاٌد

 88,5 34,6 34,6 18 موافق

 100,0 11,5 11,5 6 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 الادارٌة المحاسبة أسالٌب استخدام دون تنجح ان للمؤسسة ٌمكن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 
 19,2 19,2 19,2 10 ٌشدة موافق غٌر

 50,0 30,8 30,8 16 موافق غٌر



105 
 

 63,5 13,5 13,5 7 محاٌد

 96,2 32,7 32,7 17 موافق

 100,0 3,8 3,8 2 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 حالٌا المطبقة بالأسالٌب المحاسبٌن طرف من ورضا قناعة هناك

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 17,3 17,3 17,3 9 موافق غٌر

 42,3 25,0 25,0 13 محاٌد

 80,8 38,5 38,5 20 موافق

 100,0 19,2 19,2 10 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 الحدٌثة التصنٌع نظم فً التطور مع لتتلاءم والإدارٌة المحاسبٌة النظم تطوٌر على العمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 7,7 7,7 7,7 4 ٌشدة موافق غٌر

 17,3 9,6 9,6 5 موافق غٌر

 30,8 13,5 13,5 7 محاٌد

 88,5 57,7 57,7 30 موافق

 100,0 11,5 11,5 6 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 ومنفعة جدوى من لها لما الاقتصادٌة المؤسسات فً اوسع بشكل الادارٌة المحاسبة تطبٌق على العمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 7,7 7,7 7,7 4 ٌشدة موافق غٌر

 11,5 3,8 3,8 2 موافق غٌر

 15,4 3,8 3,8 2 محاٌد

 88,5 73,1 73,1 38 موافق

 100,0 11,5 11,5 6 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 المؤسسة ادارة طرٌقة فً تغٌٌر حدوث الى الادارٌة المحاسبة تطبٌق ٌؤدي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,9 1,9 1,9 1 موافق غٌر

 13,5 11,5 11,5 6 محاٌد

 73,1 59,6 59,6 31 موافق

 100,0 26,9 26,9 14 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 وتطبقها الاخرى المؤسسات من الناجحة الافكار المؤسسة تقتبس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 9,6 9,6 9,6 5 ٌشدة موافق غٌر

 19,2 9,6 9,6 5 موافق غٌر

 48,1 28,8 28,8 15 محاٌد

 90,4 42,3 42,3 22 موافق

 100,0 9,6 9,6 5 بشدة موافق

Total 52 100,0 100,0  

 



106 

 

 

 

 (: قائمة الأساتذة المحكمين30الملحق رقم )

 المحكمين للاستبيان المهنة
 عجيلة محمد دكتور جامعي )جامعة غارداية(
 الشرع مريم أستاذة جامعية )جامعة غارداية(
 الطالب أحمد نور الدين أستاذ جامعي ) جامعة غارداية(
 خلف الله بن يوسف أستاذ جامعي ) جامعة غارداية(
 شنيني حسين دكتور جامعي ) جامعة غارداية(
 بهاز لويزة أستاذة جامعية ) جامعة غارداية(

 بن النوي مصطفى أستاذ جامعي )جامعة غارداية(
 بن مولاي زينب أستاذة جامعية )جامعة غارداية(

 


