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 الإىداء
 

 بعد الصلبة كالسلبـ على أشرؼ ابؼسلمتُ سيد ابػلق ابصعتُ ك خاتم الانبياء كابؼرسلتُ

 بع العطف ك ابغناف كفرحة قلبي الذم يعجز اللسافلذ من لونت عمرم بوجودىا الذ منإ
 عن كصف بصيلها كأحلى ك أغلى من نطق بؽا اللساف........ أمػػػػػػي الغالية.

لذ صاحب الوجو الطيب ك الأفعاؿ ابغسنة، فلم يبخل علي طيلة حياتو ...... كالػػػػدم إ
 العزيز.

.لذ من اعتمد عليو في كل كبتَة كصغتَة...... أخي إ  المحتـً
  ئيمن تربع على عرش قلبي ك أبصل ما بصعتٍ بهم القدر أحبابي كأصدقالذ إ

 تيكل عائلك 
 أىديكم بصيعا بشرة ىذا العمل كفاء كتقديرا كبؿبة كدعاء

 

 

 

 

 برغايد أمتَة 

 
 

 

 



 الإىداء
 بـــــــــــــــــــــــسم الله الرحــــــــــــــــــــــــــــــــــمن الرحـــــــــــــــــــــــــــيم

 لله الذم كفقتٍ بؽذا كلد أكن لأصل إليو لولا فضل الله علي أما بعد: ابغمد
إذا كاف الإىداء يعبر كلو بجزء من الوفاء، فالإىداء إلذ من اطفأت كل شموع حياتها 
لإضاءة حياتنا، إلذ من كاف دعاءىا سر النجاح، كحنانها بلسم جراحي، إلذ أحلى  

 .كلمة نطقها لساني أمي
 .بكل افتخار إلذ من علمتٍ العطاء بدكف مقابل إلذ أبيإلذ من أبضل ابظو 

 إلذ أفراد اسرتي خاصة اخوتي سندم في الدنيا.
 (ةالذ صديقتي كرفيقة دربي التي شاركتتٍ في مشوار دراستي )أمتَ 

 .إلذ كل من ىو في قلبي كلد آت على ذكره
 
 
 معركؼ خدبهة

 
 

 

 



 شكر وعرفان
 بعلبؿ كجهو ك عظيم سلطانو، كالصلبة ك السلبـ ابغمد لله بضدا كثتَا كما ينبغي

 على سيدنا كحبيبنا محمد صلى الله عليه وسلم، كبعد:
عند كصولنا بؼفتًؽ الطريق، حيث شارفت رحلتنا على الانتهاء، كعند أكؿ عرفاف لنا بعد طوؿ دراسة 

الدين: '' من لا  كتعب، كمصداقا بغديث الرسوؿ صلى الله عليو كعلى آلو كصحبو كمن كالاه الذ يوـ
 يشكر الناس لا يشكر الله ''.

 فإننا نتوجو بخالص الشكر كالتقدير إلذ كل من كقف إلذ جانبنا خلبؿ فتًة دراستنا ىذه.
 أتقدـ بخالص الشكر ككافر الامتناف إلذ أستاذنا الكرنً "ىوارم معراج" مؤطر مذكرتنا ىذه .

 جزاىم الله كل ختَ. سيتَ الذين بسدرسنا على أيديهم،ككل الشكر كالامتناف لطاقم أساتذة قسم علوـ الت
تكوف في ابؼستول الذم  أعضاء بعنة ابؼناقشة الأفاضل الذين منوا علينا بقبوؿ مناقشة ابؼذكرة، أرجو أف

 يتوقوف إليو.
 ىذا، كاجعلو بداية اللهم أجزىم عنا كل ابػتَ، ككفقنا ككفقهم الذ رفعة ىذه الامة، كارض اللهم عن عملنا

 الطريق لنيل رضاؾ.
  



:خصالدل  
دفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ على أثر الذكاء العاطفي في القيادة الاستًاتيجية، في شركة توزيع الكهرباء ك الغاز ى

إلذ  ضافةبالإبغرداية. ك من أجل برقيق ىذا ابؽدؼ تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي، ككذا ابؼعطيات إحصائية، 
( استبياف موزعة على بؾموعة من اطارات العاملتُ في الشركة، كتم برليل البيانات كاختيار الفرضيات من 37برليل )

 (( .spssخلبؿ البرنامج الاحصائي )
 ذكاء العاطفي، قيادة الاستًاتيجية، شركة توزيع كهرباء ك الغاز غرداية . الكلمات الدفتاحية:

 
Abstract: 

The Objective of this Study the impact of emotional intelligence on 

Strategic Leadership Marketing in the Electricity and Gas distribution 

Company Ghardaia. In order to Achieve This Objective, The Analytical 

Descriptive Method And Statistical Data Were Adopted. In Addition, The 

Data Analysis and Testing of Hypotheses Were carried  out through  the 

Statistical  Pro-gram  (spss), Using Statistical Method (Alpha Crombach). 

Keywords: Emotional Intelligence, Strategic Leadership, Electricity and 

Gas Distribution Company Ghardaia. 
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أثر الذكاء العاطفي في القيادة الاستًاتيجية في شركة توزيع استبياف حوؿ  34
 الكهرباء كالغاز كحدة بوىراكة "

10 



 

 
 
 

 
 
 

 
 

 مقدمة



 مقدمة

 أ 
 

 توطئة:-أ

ابغياة ىو السمة ابؼميزة لعصرنا ابغالر، الذم انبثق من خلبلو ظهور يعد التغيتَ ابؼتسارع  في بصيع بؾالات          
عالد بلب حدكد فتأكلت حدكد الأكطاف كتأكلت معها بالتبعية حدكد كأسوار منظمات كثتَة، كاف يظن أف بؽا 

في  كلاشك أف كل منظمة يهمها أف تكوف فاعلة كناجحة في برقيق أىدافها، لاسيما ،حصانة ثقافية متينة من قبل
 عالد اليوـ حيث التحديات كالتهديدات ابؼتزايدة، كالتنافس الشديد على ابؼوارد ابؼالية كالبشرية المحدكدة.

فطبيعة العصر كبرديات العوبؼة دعت بدنظمات الأعماؿ للبحث على نوعيات جديدة من القادة الإداريتُ 
حث عن الكوادر البشرية ابؼؤىلة معرفيا كفقط بل عالر الكفاءة كرفيعي ابؼستول الأكادبيي، فلم نعد نسعى فقط للب

ابذهنا ابذاىا حديثا أكثر بزصصا في علم النفس كدراسة للسلوؾ الانساني ألا كىو البحث عن اثر الذكاء العاطفي 
 على القيادة الاستًاتيجية كمعرفة قدراتهم ككعيهم بذاتهم كمشاعرىم كانفعالاتهم.

تناكلت ىذا ابؼوضوع جاءت ىذه الدراسة لإلقاء مزيد من الضوء على  كنظرا لقلة الدراسات العربية التي
شركة توزيع الكهرباء كالغاز كحدة بو ىراكة  الذكاء العاطفي كدراسة اثره على القيادة الاستًاتيجية، كبالتطبيق على

 ك الذم يتمتع بأبنية كبتَة.
 :كمن ىذا ابؼنطلق نطرح الإشكالية الرئيسية التالية

ما مدى  تأثير  الذكاء العاطفي  في القيادة الاستًاتيجية  من وجهة نظر موظفي شركة توزيع الكهرباء  
 ؟والغاز وحدة بوىراوة

 :من أجل معاجلة بـتلف جوانب الإشكالية تم تقسيمها إلذ الأسئلة الفرعية التالية

 ما مدل تبتٍ الذكاء العاطفي في شركة توزيع الكهرباء كالغاز؟ -
 ؟تأثتَ أبعاد الذكاء العاطفي في القيادة الاستًاتيجية بشركة توزيع الكهرباء كالغازما مدل  -
 ىل يوجد فركؽ في القيادة الاستًاتيجية تعزل إلذ ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية؟ -

 :فرضيات البحث -ب
بدجموعة من الفرضيات بغرض الإبؼاـ بحثيثات ابؼوضوع كبؿاكلة الإجابة على الإشكالية الرئيسية قمنا بالاستعانة 

 كىي كالآتي:
توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ  مستول الذكاء العاطفي  لدل شركة  الفرضية الرئيسة الأولى:"

 .الكهرباء كالغاز  في تعزيز القيادة الاستًاتيجية"

 

 



 مقدمة

 ب 
 

 فرضيات: 0وتتفرع إلى 
إحصائية بتُ  مستول الوعي بالذات لدل شركة توجد علبقة ارتباط ذات دلالة الفرضية الفرعية الأولى: "

 . الكهرباء كالغاز  في تعزيز القيادة الاستًاتيجية"
توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ  مستول تنظيم الذات لدل شركة الكهرباء الفرضية الفرعية الثانية: "

 . كالغاز  في تعزيز القيادة الاستًاتيجية"
توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ  مستول الدافعية لدل شركة الكهرباء ثة "الفرضية الفرعية الثال

 . كالغاز  في تعزيز القيادة الاستًاتيجية"
توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ  مستول التعاطف لدل شركة الكهرباء الفرضية الفرعية الرابعة: "

 . كالغاز  في تعزيز القيادة الاستًاتيجية"
توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ  مستول ابؼهارات الاجتماعية لدل الفرضية الفرعية الخامسة: "

 . شركة الكهرباء كالغاز  في تعزيز القيادة الاستًاتيجية"
"توجد علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ مستول الذكاء العاطفي في تعزيز القيادة  الفرضية الرئيسية الثانية:

 الاستًاتيجية".
 فرضيات: 0وتتفرع إلى 

 "توجد علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ مستول  الوعي بالذات في تعزيز القيادة الاستًاتيجية".-
 نظيم الذات في تعزيز القيادة الاستًاتيجية"."توجد علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ مستول ت-
 "توجد علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ مستول الدافعية في تعزيز القيادة الاستًاتيجية".-

 "توجد علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ مستول التعاطف في تعزيز القيادة الاستًاتيجية".-

 بتُ مستول ابؼهارات الاجتماعية في تعزيز القيادة الاستًاتيجية"."توجد علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية -

"توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ مستول القيادة الاستًاتيجية في شركة الكهرباء  الفرضية الرئيسية الثالثة:
 ركز الوظيفي(.كالغاز  تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية "ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، عدد سنوات ابػبرة، ابؼ

 :أهمية البحث-ج
 تظهر أبنية البحث فيما يلي: 
تنبع أبنية ىذه الدراسة من كونها تتناكؿ مفهومان حديثان كمهما نسيبان كىو الذكاء العاطفي ,كالذم حظي  _

لدل باىتماـ الباحثتُ في بؾاؿ علم النفس كالإدارة معان لأبنيتو كتأثتَه على العديد من السلوكيات كالتصرفات 
 .الإنساف بشكل عاـ كللموظفتُ كالعاملتُ بشكل خاص
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 :البحث  أىداف-د
 :إف الغاية ابؼنشودة من دراسة ىذا ابؼوضوع تتمثل فيما يلي      
 .العاملتُ في شركة توزيع الكهرباء كالغازالتعرؼ على درجة بفارسة أبعاد الذكاء العاطفي لدل  _
 .كالقيادة الاستًاتيجيةاختبار العلبقة بتُ الذكاء العاطفي   _
 .إعطاء قيمة مضافة للباحثتُ في ابعانب العلمي الاكادبيي  _

  :مبررات ودوافع البحث-ه
 دوافع ذاتية:  .0

كوف ابؼوضوع حديث كيضم جانبي بنا الذكاء العاطفي ك القيادة الاستًاتيجية بالإضافة الذ انهما بـتلفتُ احدبنا  -
 سيكولوجي ك الثاني ادارم.

 معرفة العلبقة التي تربط ابؼتغتَين الذكاء العاطفي ك القيادة الاستًاتيجية. الرغبة في -

 دوافع موضوعية:  .0

 قيمة ك أبنية ابؼوضوع كإمكانية ابؼواصلة في البحث فيو. -

 التعرؼ على الذكاء العاطفي ك اثره على القيادة الاستًاتيجية. -
 حدود الدراسة :-و
ه للقياـ بالدراسة ابؼيدانية كاف على ابؼستول المحلي كالذم كاف في شركة ابؼكاف الذم اختًنا الحدود الدكانية :-

 من ىذه الدراسة. توزيع الكهرباء كالغاز كحدة بوىراكة ، كالتي سنتطرؽ بؽا تفصيلب بؽا تفصيلب في ابعزء التطبيقي
 .1711خلبؿ شهر مارسبست دراستنا  الحدود الزمانية: -
 شركة توزيع الكهرباء كالغاز كحدة غرداية.العاملتُ في  الحدود البشرية : -
 .القيادة الاستًاتيجيةأثر أبعاد الذكاء العاطفي على  الحدود الدوضوعية: -
 منهج الدراسة:-ز

النظرم،  بعانبا فينهج الوصفي بؼاستخداـ اتم قيقها بر لذنسعى إ تيداؼ اللأىضوء طبيعة الدراسة كا في
 بعانبا فيقة بينهما، أما لبكالع للذكاء العاطفي ك القيادة الاستًاتيجية فاىيم العامة بؼالتعاريف كانً كذلك بتقد

باستخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ  ك ستبيافالاك قابلة بؼؿ البدانية من خبؼيتطبيقي فاعتمدنا على الدراسة اال
، Excelعانة أيضا ببرنامج ، كالاستSPSS (Statistical Package for Social Science)الاجتماعية 

الذكاء للتعرؼ على مد أثر  كبرليلهاؤشرات بؼا بـتلفمن أجل معرفة كدراسة بهدؼ الوصوؿ لدلالات ذا قيمة 
 .الدراسةالعاطفي على القيادة الاستًاتيجية بابؼؤسسة بؿل 
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 صعوبات البحث:-ز
 _ حصر ابؼفاىيم ابػاصة بابؼوضوع نظرا لأف ابؼوضوع كاسع.

نظرا لتزامن مع الشهر الفضيل ستبانات ابؼقدمة كذلك لعدـ التعاكف الاتأختَ كاضح في ابغصوؿ على اجابات _ 
 لأف اغلب العماؿ كانوا في عطلة .

 الاستبياف بجدية . ء_ صعوبة اقناع بعض أفراد العينة بدلي
 تقسيمات البحث : -ح
فيو  نتناكؿ للذكاء العاطفي من خلبؿ مبحثتُ الاكؿكيتعلق بالأدبيات النظرية كالتطبيقية الفصل الاول :  

الادبيات النظرية للذكاء العاطفي كالقيادة الاستًاتيجية كيندرج ضمن مطلبتُ الاكؿ بعنواف ماىية الذكاء العاطفي 
اتيجية كالثاني ماىية القيادة الاستًاتيجية ، أما ابؼبحث الثاني الادبيات التطبيقية للذكاء العاطفي كالقيادة الاستً 

الثاني مقارنة الدراسة ابغالية بالدراسات بدكره ينقسم الذ مطلبتُ ، ابؼطلب الاكؿ الدراسات السابقة كابؼطلب 
 السابقة.

علق بالدراسة ابؼيدانية لأثر الذكاء العاطفي في القيادة الاستًاتيجية بشركة توزيع الكهرباء كالغاز تيك  الفصل الثاني:
كة كيتضمن كذلك مبحثتُ ، في ابؼبحث الاكؿ تطرقنا الذ الطريقة كالادكات ابؼستخدمة لولاية غرداية كحدة بوىرا

لذ اىم إأما ابػابسة فقد تطرقنا من خلببؽا في دراسة ابغالة اما ابؼبحث الثاني فكاف لعرض نتائج الدراسة كابؼناقشة ،
 النتائج كالتوصيات ابؼتوصل اليها في الدراسة.
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 لدراسة:نموذج  -ط

 (: نموذج متغيرات الدراسة0الشكل )

 

 

ابؼصدر: من اعداد الباحثتتُ

 الذكاء العاطفي

 لذاتبا الوعي

 الذات تنظيم

 الدافعية

 التعاطف

 الدهارات الاجتماعية

 القيادة الاستراتيجية

 التوجو الاستًاتيجي

 رأس الدال البشري

 الثقافة التنظيمية

 الرقابة التنظيمية

 ابعـــمتغير ت مستقلمتغير 

 الدتغيرات الديمغرافية



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 الأول الفصل
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 تدهيد:
حظيت باىتماـ كثتَ من الباحثتُ في علوـ متعددة يعد مفهوـ الذكاء العاطفي من موضوعات ابعديدة التي 

)علم النفس، التًبية الادارة(، حيث أصبح من السمات التي يتطلب كجودىا في العابؼتُ داخل منظمات الاعماؿ 
التي بؽا تأثتَ كاضح كمهم في حياة كل شخص كطريقة تفكتَه كعلبقاتو، سواء في ابزاذ القرارات ابغكيمة اك اتاحة 

كتَ الواضح الذم لو تأثتَ بالغ في برديد الأداء كحل ابؼشاكل كزيادة الانتاجية على مستول الفرد ك فرصة لتف
 ابؼنظمات.

 يتناكؿ ىذا الفصل ما يلي:
  : الادبيات النظرية للذكاء العاطفي كالقيادة الاستًاتيجية ؛ الدبحث الاول 
  :يادةالادبيات التطبيقية  للذكاء العاطفي ك الق؛الدبحث الثاني 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الأدبيات النظرية كالتطبيقية للذكاء العاطفي كالقيادة          الفصل الأكؿ            

4 
 

 طار النظري لدتغيرات الدراسة.الا :الدبحث الأول
ستًاتيجية ، قمنا في ىذا ابؼبحث سنحاكؿ التطرؽ إلذ أىم النقاط الأساسية للذكاء العاطفي كالقيادة الا

الثاني بردثنا بتقسيم ابؼبحث إلذ مطلبتُ ، حيث تطرقنا في ابؼطلب الأكؿ إلذ ماىية الذكاء العاطفي كفي ابؼطلب 
 ستًاتيجية.لاعن ماىية القيادة ا

 الدطلب الأول: ماىية الذكاء العاطفي .
 مفهوم الذكاء العاطفي::فرع الاول 

 تعريف الذكاء العاطفي :اولا 
كلػػػػد مصػػػػطلح )الػػػػذكاء العػػػػاطفي( في الػػػػولايات ابؼتحػػػػدة الامريكيػػػػة قبػػػػل عشػػػػرين عامػػػػان، فقػػػػد لاحػػػػ  علمػػػػاء 

الإنسػػاف كسػػعادتو في ابغيػػاة لا يتوقفػػاف علػػى الػػذكاء العقلػػي فقػػط ، كإبمػػا علػػى صػػفات  السػػلوؾ في امريكػػا إف بقػػاح
، كمػن ىنػا اطلػق العلمػاء علػى ىػذه الصػفات كمهارات قد تكوف موجودة اك غػتَ موجػودة عنػد الأشػخاص الأذكيػاء

دراسػتهما في عػاـ ( اللػذاف بػدا سلسػلة Salovey&Mayerكيعد الكاتبػاف )كابؼهارات تسمية الذكاء العاطفي، 
 Golemanالا اف فضػػػػػل انتشػػػػػار ىػػػػػذا ابؼفهػػػػػوـ يرجػػػػػع الذ )، (  الرائػػػػػدين في دراسػػػػػة الػػػػػذكاء العػػػػػاطفي1990)

Danielككتابػو ابؼعنػوف )(Emotional Intelligence: Why it Can Matter than IQ، 
اث مكػػونات الػػذكاء بإجػػراء أبحػػاث كإحصػػائيات حػػوؿ ىػػذا الػػذكاء الػػذم اكتشػػفوه، كقػػد بينػػت ىػػذه الأبحػػ كبػػدأكا

العػػػاطفي، ككيفيػػػة برديػػػد مسػػػتواه، كمػػػا الوسػػػائل الكفيلػػػة برفػػػع ىػػػذا ابؼسػػػتول، كمػػػا أكػػػدت بدػػػا لا يػػػدع ن للشػػػك أف 
النجػػاح كالسػػعادة في ابغيػػاة متوقفػػاف علػػى مسػػتول الػػذكاء العػػاطفي عنػػد الإنسػػاف، كلػػيس علػػى مسػػتول بؾػػالا ذكائػػو 

بتعػػدد البػػاحثتُ كبيكػػن تلخػػيص ابػػرز التعريفػػات الػػتي كردت عػػن  لػػذلك تعػػددت تعريفػػات الػػذكاء العػػاطفي1 العقلػػي
 (:1ابعدكؿ) الذكاء العاطفي من خلبؿ

 طور الزمنيت( مفهوم الذكاء العاطفي حسب ال1جدول)
 تعريف الذكاء العاطفي الكاتب و السنة

Mayer 
&Salovey, 

1990 

القدرة على مراقبة مشاعرنا كانفعالاتنا كمشاعر كانفعالات 
رشاد لإالآخرين، كالتمييز بينهما، كاستخداـ ىذه ابؼعرفة 

 كتوجيو تفكتَ الشخص كأفعالو

Goleman    ،بأنو بؾموعة من ابؼهارات العاطفية التي يتمتع بها الفرد
                                                           

 ,15ص .ـ2010،دار الفكر، دمشق، الطبعة السادسة،  : )الذكاء العاطفي، نظرة جديدة في العلبقة بتُ الذكاء كالعاطفة(ياسر تيستَ العيتي 1
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ابغياة كاللبزمة للنجاح في التفاعلبت ابؼهنية كفي مواقف  1995
 1ابؼختلفة

Bar-On 
  

بأنو بؾموعة منظمة من ابؼهارات كالكافيات الغتَ ابؼعرفية في 
ابعوانب الشخصية كالانفعالية كالاجتماعية، كالتي تؤثر في قدرة 
الفرد على معابعة ابؼطالب كالضغوط البيئة كىو عامل مهم 

 .2لتحديد قػدرة الفرد على النجاح في ابغياة 
 

 عمل الباحثتين بالاعتماد على الدراسات السابقة الدصدر :نتيجة
 بناء على التعريفات السابقة نستنتج اف الذكاء العاطفي يشتمل :

 القدرة على فهم ابؼشاعر الشخصية كمشاعر الاخرين ، كالتعبتَ على العواطف كالفرح كابغزف كالغضب ..الخ  -1
ذاتو كمع الآخرين، لتحقيق أكبر قدر من السعادة الذكاء العاطفي يساعد الانساف على التعامل الإبهابي مع  -2

 لنفسو كبؼن حولو
 الاستقلبلية كالقدرة على ابزاد القرارات.  -3
الذكاء العاطفي أما أف يكوف موركثا أك قد يكوف مكتسبا بيكن تعلمو من خبرات كمواقف ابغياة كعن طريق تنمية  -4

ئيسي في ذلك يستطيع الفرد التعامل كالتكيف مع نفسو مهارات الذكاء العاطفي كبرفيزىا كىو ما يعُد العامل الر 
 .كالآخرين

 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Goleman, D. (1995). "Emotional Intelligence: Why it can matter more than I.Q." . New 

York: Bantam Books.p271. 
2
 . 22(،ص1774،جدار الكتاب العالمي، عالم الكتب الحديث، الأردن) 2سعاد جبر سعيد،  الذكاء الإنفعالي وسيكولوجية الطاقة اللامحدودة، ط 
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 أهمية الذكاء العاطفي:: فرع الثاني
يعتبر الذكاء العاطفي مفهوما عصريا شغل فكر الكثتَ من الباحثتُ في العلوـ الإدارية كالنفسية كالاجتماعية  -

كازداد الاىتماـ بهذا ابؼفهوـ بالتزامن مع ازدياد التهديدات كالتحديدات التي تواجو الأفراد كابؼنظمات كفي ظل 
 تعتبر رأس ماؿ فكرم بؽذه ابؼنظمات ظهرت ابغاجة للذكاء اشتداد حدة ابؼنافسة للحفاظ على ابؼوارد البشرية التي

 .1العاطفي كأحد الأساسيات التي بهب أف يتمتع بها الأفراد سواء عاملوف أك قادة 
كما يعد الذكاء العاطفي صفة أساسية في تكوين شخصية القائد الناجح، كذلك أف القدرة على التأثتَ في -  

القيادة، لأف ىذه الصفة بردد فيما إذا كانت الصفات الأخرل ستعمل أـ لا، فما الآخرين ىي الصفة الأىم في 
 .2قيمة صفة الذكاء كالقدرة على التخطيط إذا لد يكن القائد قادران على التأثتَ في الآخرين؟!

ساعد على كما ي بستع العاملتُ بالذكاء العاطفي يزيد من دافعية العمل لديهم، بفا بىلق جوا من النمو كالتطور،-
 .3برستُ الإنتاج كرفع مستول الأداء كتوفتَ مناخ جيد للعمل

بينح الذكاء العاطفي في بؾاؿ عمل الفرد القدرة التعامل كالتكيف مع الأشخاص ابؼختلفتُ عنو كبالنتيجة يؤدم  -
 .4ق العملالافتقار اليو الذ الفشل كيكوف ردكد أفعاؿ سلبية كخاطئة كتبرز عكسيا على أداء الفرد ضمن فري

كلقػد أشارت نتائج البحوث إلذ أف النجاح في الأداء أك أماكن العمل في ابغياة العامة يعتمد بقدر كبتَ على  -
، كقد كجد أف للذكاء العاطفي 5% فقط منو على الذكاء العقلي20%، بينما يعتمد 80الذكاء العاطفي، بنسبة 

الإنساف على التعامل مع ابؼشاعر كالعواطف، كالقدرة على  علبقة كبتَة بالنجاح في التجارة كالأعماؿ، فقدرة
 .6التكيف مع الشدة كالتوترات، تؤدم إلذ برقيق النجاح في العمل

 
 
 

                                                           
، للحكمةدور الذكاء العاطفي في تعزيز سلوكيات القيادة التحويلية من خلال التأثير الوسيط الغالبي، الطاىر بضسن منصور، علي، ليلى لفتة.) -1

 2014. 15دراسة ميدانية لعينة من قيادات جامعات كسط كجنوب العراؽ، المجلد الثامن، العدد 
 2العيتي، د.ياسر العيتي، الذكاء العاطفي في الإدارة والقيادة، دار الفكر، دمشق، 2004ـ، ص15-

 . 98ص  2019-2، العدد5المجلد-المجلة الدكلية للدراسات التًبوية كالنفسية3
ات/ سالد، طالب، ابضد، سافرة سعدكف . الذكاء العاطفي كعلبقتو بابػجل لدل طلبة جامعة بغداد، قسم التًبية كعلم النفس/ كلية التًبية للبن- 4 

 2012 (.34جامعة بغداد، بصلة البحوث التًبوية كالنفسية العدد)
 .45، صـ2007/ ى1428، ناشركف، عماف،  دار الفكر 1. طالذكاء الوجدانيأ.د. السيد إبراىيم السمػدكني، - 5 

  .22ص،  الذكاء العاطفي ، ابؼكتػب الإسلبمي، بتَكت، دكف سنة الطبع، ،الذكاء العاطفي والصحـة العاطفيةد. مأموف ابؼبيض،  -6
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 أبعاد الذكاء العاطفي. فرع الثالث :
بطسة أبعاد للذكاء العاطفي كالتػي يػرل أنػو بهػب أف تتواجػد فػي كل نشاط فردم كبصاعي،  Goleman حدد

 :1على ما يليتشتمل 
 كىي معرفة الفرد لذاتو كمعرفة تفضيلبتو كعواطفو كتفضيلبتها. الوعي بالذات: .1
معرفة الفرد لعواطفو  ككعيو بذاتو كإدراؾ مشاعره حاؿ حدكثها ىو أساس الثقة بالنفس كىو كما يعرف بأنو :       

 2حياتو.الأساس الذم يبتٍ عليو الفرد قراراتو التي يتخذىا في بؾمل أمور كشؤكف 
كىي أف يدير الفرد حالتو الداخلية كيدير اندفاعو كيضبط نفسو كيراقب عواطفو كأف يكوف  تنظيم الذات: .2

 مرنا في معابعة ما يدكر بداخلو كأف يكوف لديو أفكار مبتكرة كمعلومات جديدة
قدرة الفرد على عرض مشاعره كالتعبتَ عنها بطريقة مقبولة اجتماعيا، كبالتالر قدرة الفرد  وتعرف أيضا بأنها :   

 3على التحكم في مشاعره.
أف يكوف لدل الفرد ميوؿ عاطفية تسهل كصوؿ الدافع إلذ ابقاز الأىداؼ، كإبهاد دافع لتحستُ  الدافعية: .3

اؼ ابؼنظمة، كاستمرار التفاؤؿ في برقيق الأىداؼ على الرغم معايتَ التميز كتلبيتها، كالالتزاـ بأىداؼ ابعماعة كأىد
 .من العقبات كالنكسات

د بفا اىو تقدـ الفرد كالسعي بكو دكافعو, كما يعتبر الأمل بؿفز كمكوف للدافعية لكثتَ من الأفر  وتعرف بأنها :
 .4بهعلهم يتمسكوف بتحقيق أحلبمهم كطموحاتهم بكل عزبية كإصرار

الوعي بحاجات الآخرين كالإحساس بدشاعرىم كبـاكفهم، كفهم كجهة نظرىم، كتعزيز قدراتهم  التعاطف: .4
 .كتوقعاتهم

كيعتٍ التفهم ، أم قدرة الفرد على قراءة مشاعر الأخرين ك التوحد معهم عاطفيا كفهم ويعرف بأنو :      
 1م كاعطائهم ابغلوؿ بؽا.مشاعرىم ك عواطفهم، كإف لد يفصحوا عنها لتناغمهم معها كمعايشة مشكلبته

                                                           
1- Goleman, D 1998, 'What makes a leader?', Harvard Business Review, vol.76, no. 6.p.5. 

 ،، دار الكتاب ابعامعي، العتُ، الأمارات العربية ابؼتحدة"قـوة الـتعلم الاجتمـاعي دينامياتالـذكاء العـاطفي و "حستُ، محمد عبد ابؽادم. -2
 . 255-256ص ؛2007

بسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية لدل أعضاء  الذكاء العاطفي لدل القادة الاكادبييتُ في ابعامعات الاردنية الربظية كعلبقتها»الرقاد، ىناء كأبو دية، عزيزة.  -3
 763-737(:2) 20ابؽيئة التدريسية". بؾلة ابعامعة الاسلبمية للدراسات التًبوية ك النفسية ،

جتماعي التنظيمي دراسة لااستًاتيجيات الذكاء العاطفي كالقيادة التحويلية كتأثتَىا على رأس ابؼاؿ ا 2018ابػولاني، محمد كابغمداني، صبا  -4
 2012 .28-13( ، 2) 5تطلبعية على عينة من القيادات الإدارية للكليات الاىلية في بغداد، بؾلة جامعة الفلوجة، اس
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ابؼهارة في الاستجابة للآخرين كالتأثتَ فيهم، كاستخداـ الوسائل الفعالة لإقناعهم،  الدهارات الاجتماعية: .5
كىي مهارة الاتصاؿ كالاستماع للآخرين، كإدارة الصراعات كابػلبفات كالتفاكض، كإدارة التغيتَ، كالتعاكف مع 

 .الآخرين لتحقيق أىداؼ مشتًكة
كىي توضيح مدل قوة علبقات كصدقات الفرد كحسن إدارتها مع الأخرين ك التعامل  وتعرف أيضا بأنها :

 .2مع المجتمع بكل مهارة ك اقتدار ، كحل مشكلبت ك النزاعات كالقدرة على التفاكض
 بعاد الذكاء العاطفي أ: نموذج 02الشكل 

 
 جولدانالدصدر: نتيجة عمل الباحثتين بالاعتماد على نمودج 

يبتُ الشكل الأبعاد ابػمسة التي اعتمدتها الباحثتتُ في دراستهما كىي )ادارة الذات كتنظيم الذات ك الدافعية ك 
 التعاطف ك كابؼهارات الاجتماعية(

  ستًاتيجية.ماىية القيادة الا الدطلب الثاني:
بشػػكل مسػػتمر، كمػػا إف التغيػػرات السػػريعة فػػي إف القيػػادة الاسػػتًاتيجية عنصػػر فعػػاؿ فػػي تطػػوير ابؼنظمػػات 

البيئػػة ابػارجيػػة فرضػػت ابغاجػػة إلػػى قيػػادات اسػػتًاتيجية، بسلػػك رؤيػػة اسػػتًاتيجية للمسػتقبل؛ لتواكػب ابؼنظمػات 
   الأمنيػة كابؼدنيػة ىػذه التغيػرات ابؼتسػارعة

 مفهوم القيادة الاستًاتيجية فرع الاول :
 تعريف القيادة الاستًاتيجية-اولا 

                                                                                                                                                                                     
الذكاء العاطفي كعلبقتو بابزاذ القرار لدل عينة من معلمي ابؼرحلة الثانوية في ابؼدارس ابغكومية كالأىلية بدنطقة حائل التعليمية". »اليوسف، رامي.  -1

 2011 .444ص2011 ستتَ غتَ منشورة، كلية التًبية، جامعة الأزىر، مصر.رسالة ماج
 ,231. ص  2007حستُ، سلبمة، كحستُ، طو ،الذكاء الوجداني للقيادة التًبوية، دار الفكر للنشر كالتوزيع،عماف، 2

الذكاء 
 العاطفي

الوعي 
 بالذات

تنظيم 
 الذات

 التعاطف الدافعية

المهارات 
 الاجتماعية
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لأكؿ مرة على يد  Leadership Strategic ظهر مفهوـ القيادة الاستًاتيجية
(1984,Mintzberg )  (كkotter 1982, (   في اشارة الذ ابؼدير التنفيذم اك رئيس الشركة، كما اشار

ظهور الذ اف بركز مفهوـ القيادة الاستًاتيجية تلب  (Shrivastava & Nachman, 1989كل من )
( إلذ 2009Zoogahك ) (Crossan & Vera 2004مفهوـ الادارة الاستًاتيجية بعدة سنوات كيتفق ) 

إف ىناؾ فرؽ بتُ القيادة كالقيادة الاستًاتيجية ،إذ تتمثل الأكلذ بأم مستول في ابؼنظمة بينما الثانية تتمثل في 
ابؼنظمة ، كالفرؽ الثاني اف القيادة تركز على العلبقة بتُ القادة كابؼرؤكستُ بعكس القيادة مستول القمة في 

الاستًاتيجية التي تركز على العمل التنفيذم ليس فقط كنشاط علبئقي ك إبما أيضا كنشاط استًاتيجي . كيصفها 
(2007 Mungong) كتُ الاخرين لإحداث تغيتَ بأنها القدرة على التوقع كالتصور كابغفاظ على ابؼركنة كبس

لبدأ   التفكتَ الاستًاتيجي كالعمل مع الاخرين (Hitt & Ireland2005استًاتيجي كضركرة ، كيضيف لو )
 . 1التغتَات التي من شأنها خلق مستقبل حيوم للمنظمة 

بأنها " عملية تتعلق بتحقيق ابؼيزة  Macmillan &  Tampoe ) 2000(وعرفها كل من 
  "2مقارنة بابؼنافستُ، كىي نتائج الإدارة الاستًاتيجية التنافسية 

: القيادة الإستًاتيجية بأنها "قدرة القائد ذم ابػبرة كصاحب ابغكمة كالرؤية على Guillot وعرف 
  3 "ك متقلبة كمعقدة ابتكار كتنفيذ ابػطط كابزاذ القرارات النابصة عن ذلك في بيئة إستًاتيجية غامضة 

بأنها "القدرة على صناعة القرارات ابؼنطقية حوؿ الغايات، كالأفعاؿ، في بيئات  :Pisapia ويعرفها 
 "4الغموض أك عدـ التأكد

 :أهمية القيادة الاستًاتيجية -ثانيا
 إف أبنية القيادة الاستًاتيجية تكمن في كونها تساىم في: 

 ابؼنظمة، أىداؼ التغيتَ لتحقيق على كالقدرة بابؼركنة تتميز فعالة تنظيمية ثقافة بناء في الاستًاتيجية القيادة تساىم .1
 1كأىدافها. ابؼنظمات أعماؿ كبتُ تنفيذ الاستًاتيجية القيادة تبتٍ بتُ كتبادلية ابهابية علبقة توجد حيث

                                                           
ص: 2012 ، 9العدد  4)سلمى( دكر مهارات القيادة الاستًاتيجية في التهيؤ لضغوط العمل ،بؾلة الانبار للعلوـ الاقتصادية كالادارية ،بؾلد  حتيتة 1

251. 
 .26ص ،  2011جلبب،إحساف دىش، ''إدارة السلوؾ التنظيمي في عصر التغيتَ" الطبعة الأكلذ. دار صفاء للنشر كالتوزيع ، عماف، الاردف ،   2

3 Guillot , W. Michael, Stategic Leadership, DefiningThe challenge Air & Space Power Journal 
,Vol.17,No.4.2003  

4 Pisapia, John,The Strategic Leader – New Tactics For AGlobalizing World.Information Age 
publishing ,USA.2009. 



 الأدبيات النظرية كالتطبيقية للذكاء العاطفي كالقيادة          الفصل الأكؿ            

20 
 

 للقيادة الإبداعية رات ابؼعرفية القد على كبتَ حد إلذ يتوقف كىذا كلإبداع تالابتكارا مصدر الاستًاتيجية القيادة .2
 2مستقبلية. رؤية من بسلكو كما الاستًاتيجية،

 بصيع لإرضاء تسعى فهي ابؼختلفة، ا الأطراؼ حاجات بتُ التوافقي دكرىا في الاستًاتيجية القيادة أبنية تكمن .3
 برقيق على كابؼؤىلبت رات القد الاستًاتيجية صاحبة القيادة بررص حيث متعارضة، رغباتهم كانت كلو الأطراؼ
 3ابؼتقاطعة. كابغاجات للتطلعات الاستًاتيجي التوازف

 4القيادية. الأفعاؿ أك ابؼمارسات من العديد عبر الاستًاتيجية تنفيذ عملية في مؤثرا كراد الاستًاتيجية القيادة تلعب .4
 السلوؾ يضبط نسق ضمن كابؼسؤكليات كابؼهاـ الأدكار خلبؿ من تتكامل فهي ىيكلية كونها الاستًاتيجية القيادة .5

 حقوؽ بومي الذم القائد الاستًاتيجي ىو ابؼنظمات في الإدارة بؾلس يعد كلذلك ككل، للمنظمة الاستًاتيجي
 5الإنتاج. لوسائل العامة ابؼلكية حالة المجتمع في حقوؽ بومي أك ابؼسابنة الشركات بؾاؿ في ابؼالكتُ

 .ابؼستقبلية كتصوراتها ابؼنظمة خطط كبتُ العاملتُ بتُ لقة كصلح .6
 :أبعاد القيادة الاستًاتيجية -ثالثا

كانسجاما  ابؼختلفة الفكرية توجهاتهم لاختلبؼ نظرا الاستًاتيجية القيادة أبعاد برديد في الباحثوف اختلف
 :الآتية الابعاد اختيار ثم ابغالية راسةالد مع

  :التوجو الاستًاتيجي .1
الإدارية ابغديثة التي تهتم بتحديد ابؼستقبل للمنظمة كالأىداؼ التي "مفهوـ التوجو الاستًاتيجي من ابؼفاىيم 

تسعى لتحقيقها كتقوـ بفهم البيئة الداخلية للمنظمة كمعرفة نقاط القوة كالضعف فيها، كفهم البيئة ابػارجية كمعرفة 
 1مة لتحقيق أىدافها".الفرص كابؼخاطر التي بريط بها. كصياغة بؾموعة من البدائل الاستًاتيجية التي تقود ابؼنظ

                                                                                                                                                                                     
1Lee,Yuan –Puen & Chen, Shin – Hao.A study of The Correlations Model Between Strategic 

Leadership Leadership and Business Execution –An Empirical Research of Top Managers of 
Small And Medium Enter Prises In Taiwan "Proceedings Of The 13The Asia pacific 

Management Conference " Melbourne Australia ,2007:1028. 
العامة، مسلم، علي عبد ابؽادم "أثر القدرات الإبداعية للمديرين كالسياؽ التنظيمي على مستول كبؿتول تطوير ابؼنظمات السعودية، بؾلة الإدارة  2

 237-171ـ، ص2005، 2. العدد 45المجلد 
ة من التجارب العلمية كالعربية، القاىرة: ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، سلسة يونس، طارؽ شريف، الفكر الاستًاتيجي للقيادة: دركس مستوحا  3

 27، ص2002الطبعة الأكلذ، 362بحوث كدراسات، العدد 
 370، ص2008رشيد، صالح عبد الرضا كجلبب، إحساف دىش، الإداركة الاستًاتيجية: مدخل تكاملي، عماف، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع،   4
ية العامة ربع، صالح بن سعد، "القيادة الاستًاتيجية كدكرىا في تطوير الثقافة التنظيمية في الأجهزة الأمنية: دراسة ميدانية مقارنة على ابؼدير ابؼ  5

 ـ2008للجوازات كابؼديرية العامة للدفاع ابؼدني" أطركحة دكتوراه في العلوـ الأمنية، جامعة نايف للعلوـ الأمنية، الرياض، 
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 رأس الدال البشري:  .2
"يشتَ إلذ ابؼعارؼ كابػبرات كابؼهارات ابؼوجودة عند العاملتُ كالتي بزلق مهارات القيادة كالقدرة على حل 
ابؼشاكل كابزاذ القرارات الرشيدة، كالتعامل مع ابؼخاطر، كعليو فهو يعكس فعالية ابؼنظمة في إدارة مواردىا 

 2ابؼلموسة للحصوؿ على ابػبرة كالثقافة اللبزمة".ابؼلموسة، كغتَ 
 الثقافة التنظيمية:  .3

"منظومة ابؼعاني كابؼعتقدات كالطقوس كابؼمارسات التي تتطور كتستقر مع مركر الزمن كتصبح بظة خاصة 
 3."للتنظيم بحيث بزلق فهما عاما بتُ أعضاء التنظيم حوؿ خصائص التنظيم كالسلوؾ ابؼتوقع من الأعضاء فيو

   :الرقابة التنظيمية .4
"عملية مستمرة كمتجددة، يتم بدقتضاىا التحقق من أف الأداء يتم على النحو الذم حددتو الأىداؼ 
كابؼعايتَ ابؼوضوعة، كذلك بقياس درجة بقاح الأداء الفعلي في برقيق الأىداؼ كابؼعايتَ بغرض التقونً 

 4كالتصحيح".
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     

 .العربية، الاردف. عماف رسالة ماجستتَ، جامعة .الأردف في التأمتُ شركات أداء برستُ على لاستًاتيجية ا القيادة أثر صالح. ركند جبارة، 1-
 . 199-1ص 2017

 .الأقصى، غزة ماجستتَ، جامعة رسالة .الوزارات الفلسطينية في الثاني الصف قيادات بناء في الاستًاتيجية القيادة دكر موسى. حناف سلطاف، أبو 2-
2016 

     2015 .كالتوزيع، عماف. للنشر كائل دار الرابعة( كالتنظيم. )الطبعة ابؼنظمة قاسم. نظرية محمد القريوتي،3-  
 2016القاىرة. .كالنشر للتدريب المجموعة العربية الثانية( الإدارم. )الطبعة الإبداع كأسرار ابؼتميز أبضد. القائد مناؿ الباركدم، 4-
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 الاستًاتيجية بعاد القيادةأنموذج  :03الشكل 

 
 الدصدر: نتيجة عمل الباحثتين بالاعتماد على 

يبتُ الشكل الأبعاد الاربعة التي اعتمدتها الباحثتتُ في دراستهما كىي )التوجو الاستًاتيجي ، رأس ابؼاؿ 
 التنظيمية ، الرقابة التنظيمية (البشرم ، الثقافة 

 الدبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للذكاء العاطفي و القيادة الاستًاتيجية 
سنتطرؽ من خلبؿ ىذا ابؼبحث إلذ عرض أىم الدراسات السابقة التي بؽا علبقة بابؼوضوع البحث من 

ها بغية خلبؿ دراسة ابؼتغتَات ذات العلبقة بابؼوضوع ابغالر، بحيث اختلفت كتباينت الدراسات في معابعة مواضيع
توصل إلذ النتائج ابؼرجوة. كمنو فتعتبر ىذه الدراسة كمحاكلة تكملة أك تطرؽ إلذ بعض ابعوانب التي لد يتم توصل 

 إليها من خلبؿ الدراسات السابقة.  
 الدطلب الأول: الدراسات السابقة
 الفرع الاول: الدراسات العربية .

 تأثيره على كفاءة وفعالية الدنظمة"( بعنوان "الذكاء العاطفي و2016دراسة )نعيمة،  1
دراسة حالة ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية بوسعادة )مدينة بوسعادة كلاية ابؼسيلة( حوؿ مفهوـ الذكاء 
العاطفي كتأثتَه على كفاءة منظمتهم كقدمت الدراسة عن طريق القابلبت مع اعضاء ابؼؤسسة الفاعلتُ الرئيسيتُ 

ثلتُ في مدير ابؼؤسسة ، نوابو، رئيس المجلس الطبي . كتوصلت الدراسة الذ كجود علبقة في عملية تيستَ العمل كابؼم
ابهابية كبتَة بتُ الذكاء العاطفي كتأثتَه على ستَ العمل بابؼنظمة كبرستُ ادائها فكلما امتلك العاملتُ مقدرات 

بية داخل ابؼنظمة كىذا بدكره يزيد من ككفاءات الذكاء العاطفي كلما زاد ذلك في فعالية الاتصاؿ كالعلبقات الابها

القيادة 
 الاستراتيجية

التوجه 
 الاستراتيجي

رأس المال 
 البشري

الثقافة 
 التنظيمية

الرقابة 
 التنظيمية
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القدرة على حل ابؼشاكل كادارة الصراع كيرفع من فاعلية الاداء ابعماعي للعاملتُ كىذا يؤثر بإبهابية على كفاءة 
  كفاعلية ابؼنظمة ككل.

الاسلامية ( بعنوان " اثر الذكاء العاطفي على الفاعلية التسويقية للبنوك 2016.دراسة ) العايد و منصور،2
 الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها "

ىدفت ىذه الدراسة الذ التحقيق في العوامل التي تؤثر في استخداـ الذكاء العاطفي )ابعنس، ابؼؤىل 
( موظفا كموظفة موزعتُ على 120العلمي، ابػبر( كتأثتَه على الفاعلية التسويقية للبنوؾ كبلغت حجم العينة )

بنا البنك العربي الاسلبمي ك البنك الاسلبمي الفلسطيتٍ. توصلت الدراسة بوجود ارتباط قوم مصرفتُ اسلبميتُ 
كابهابي بتُ الذكاء العاطفي كالفاعلية التسويقية لذلك اكصى الباحثاف بوجوب مبادرة البنوؾ بوضع استًاتيجية 

بعقد الدكرات ككرش العمل التي تتضمن مناسبة لتطبيق الذكاء العاطفي بدا يتفق مع قدراتها كاف تقوـ ىذه البنوؾ 
 و كانشطتو كعملياتو.الابذاىات الادارية ابغديثة كعلى راسها الذكاء العاطفي لتبصتَ ابؼديرين كالعاملتُ بدفهوم

 ( بعنوان " القيادة الاستًاتيجية المحددة لفاعلية الادارة العليا في جامعة النهرين" 2016.دراسة )محمد، 3
اف ىدفها التعرؼ على القيادة الاستًاتيجية ك تأثتَىا على فرؽ الادارة العليا كفاعليتها دراسة ميدانية ك

( رئيس جامعة كعمداء  98كقدرتها على برقيق الاىداؼ ابؼخطط بؽا. استخدمت الدراسة عينة تتكوف من )
اتيجية كبتُ فاعلية كليات كمعاكنتُ كرؤساء اقساـ علمية. توصلت الدراسة الذ كجود علبقة بتُ القيادة الاستً 

القيادة العليا كاكصت الدراسة على الاىتماـ ابؼستمر بتقييم فاعلية الادارة العليا، كضركرة اختيار اعضاء فريق 
 الادارة العليا من خلبؿ بؾموعة من السمات ك ابػصائص الواجب توفرىا لدل ىؤلاء كبناء معيار خاص بؽم.

القيادة الاستًاتيجية في تفعيل عمليات إدارة الدعرفة بوزارة ( بعنوان "دور 2015, دراسة ) الدصري،4
 الداخلية والامن الوطني"

ىدفت الدراسة الذ ابهاد طبيعة العلبقة بتُ القيادة الاستًاتيجية في تفعيل عمليات ادارة ابؼعرفة بوزارة 
الاشرافية )رئيس شعبة حتى الداخلية في قطاع غزة في فلسطتُ، شمل بؾتمع الدراسة بصيع العاملتُ في الوظائف 

( فردا كاستخدـ ابؼنهج الوصفي التحليلي كبرنامج التحليل الوصفي 177ت عينة الدراسة من )نككيل كزارة( كتكو 
SPSS توصلت الدراسة الذ اف ىناؾ ضعف في الاىتماـ بالكادر الوظيفي ذكم ابػبرات ك ابؼؤىلبت العلمية .

كضعف في توفتَ الوسائل التكنولوجيا ابؼتطورة لتجميع ك توثيق التجارب ك ابػبرات للمساعدة في اكتساب ابؼعرفة 
ارسات القيادة الاستًاتيجية كالعمل على تطوير ككاف من بتُ اىم النتائج التي توصلت اليها الدراسة ضركرة تعزيز بف

 عمليات ادارة ابؼعرفة في القطاع. 
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 الفرع الثاني : الدراسات باللغة الاجنبية.
 The Impact Of Emotional Intelligence On "  (Shaaban, 2017).دراسة 1

Effective Leadership In The Ministry Of Military Production (Momp) In 

Egypt” 
تأثتَ الذكاء العاطفي في فاعلية القائد دراسة في كزارة التصنيع ابغربي في مصر، ابؽدؼ من اجراء الدراسة 
ىو معرفة دكر الذكاء العاطفي في زيادة فاعلية القائد في تلك الوزارة . تم ابغصوؿ على البيانات من عينة تضم 

 اعمابؽم كاشارت النتائج الذ اف القائد ذك الذكاء ( موظف يتمتعوف بدهارات عالية كمواىب بفيزة في150)
 العاطفي ىو الاكثر فاعلية كبقاح في ابؼنظمة.

 A Study Of Emotional Intelligenceبعنوان " kalil & bashir , 2016)  دراسة ) . 2

Based Instructional Leadership Styles and Related Indicators At University 

Level In Pakistan” 
الذكاء العاطفي القائم على اساليب القيادة كابؼؤشرات ذات الصلة على مستول ابعامعة في دراسة 

باكستاف، ىدفت الدراسة الذ استكشاؼ مؤشرات الذكاء العاطفي على اساس ابماط القيادة ابؼستخدمة من قبل 
( عضوا من اعضاء ىيئة 360كانت )  رؤساء الاقساـ من معاىد التعليم العالر في باكستاف، عينة الدراسة

جامعات اىلية تعمل في نطاؽ منطقة  5جامعات حكومية ك  5التدريس من بـتلف الكليات كالاقساـ في 
البنجاب في باكستاف كاظهرت نتائج الدراسة اف نسبة الذكاء العاطفي بزتلف تبعا للنمط القيادم ابؼستخدـ من 

 قبل القائد. 
 Leadership and emotional intelligence inبعنوان "carragher,2016) دراسة ).3

nursing and midwifery education and practice : adiscussion paper.    
القيادة ك الذكاء العاطفي في تعليم ك  بفارسة مهنة التمريض كرقة بحث، ىدفت الدراسة مناقشة مفاىيم 

كقد اجريت الدراسة في مراكز الرعاية الصحية في ابؼملكة ابؼتحدة  القيادة ك الذكاء العاطفي في ابؼهن الصحية
( موظف بيتهن التمريض كافتًضت الدراسة الذ بركز الذكاء العاطفي كعامل مهم في القيادة الفعالة 81كايرلندا لػ)

صصات للمهن الصحية توصلت الدراسة الذ اف ىناؾ صلة مهمة بتُ القيادة الناجحة ك الذكاء العاطفي كاف بز
 التمريض كالقبالة تتماشى بشكل كثيق مع بماذج الذكاء العاطفي .

 Testing The Impact Of Strategic( بعنوان " Abu Zaid, 2016. دراسة )4

Leadership On Organizational Ambidexterity: A Fied Study On The 

Jordanian Chemical Manufacturing Companie 
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ة الاستًاتيجية في البراعة التنظيمية دراسة ميدانية على شركات الصناعات الكيمياكية اختبار اثر القياد
( شركة من شركات الصناعات 94الاردنية ىدفت الدراسة برديد تأثتَ القيادة الاستًاتيجية على البيئة التنظيمية لػ)

 لصناعية.الكيمياكية الاردنية العاملة في مدينة ابؼلك عبد الله الثاني بن ابغستُ ا
تتضمن عينة الدراسة بصيع بؾتمع الدراسة. اشارت نتائج الدراسة الذ اف القيادة الاستًاتيجية بؽا تأثتَ ابهابي على 
البيئة التنظيمية كعلى القائد الاستًاتيجي اف يتمتع بابؼهارات التالية كىي: الرؤية كالتًكيز كالتنفيذ كحث ابؼنظمات 

 على اعتماد ىذه الابعاد.
 Strategic Leadership And Organizational» بعنوان  (Kitonga, 2016)دراسة.5

PerformanceIn Not-For Profit Organizations InNairobi County In Kenya” 
كالاداء التنظيمي للمنظمات غتَ الربحية في بؿافظة نتَكبي في كينيا، ىدفت ىذه  القيادة الاستًاتيجية
قة بتُ بفارسات القيادية الاستًاتيجية الاداء التنظيمي في ابؼنظمات الغتَ ىادفة للربح، الدراسة الذ فهم العلب
( من ابؼنظمات غتَ ىدفة الربح في كينيا ككجدت الدراسة علبقة ابهابية كبتَة بتُ 328ككانت عينة الدراسة )

قيادة الاستًاتيجية للوصوؿ الذ اداء متغتَات القيادة الاستًاتيجية كالأداء التنظيمي كتقتًح الدراسة الذ تعزيز ال
 تنظيمي متميز.

 التعليق على الدراسات السابقة: 
 من خلبؿ متابعة الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضع الدراسة ابغالية تبتُ انها تناكلت: 

الاستًاتيجية لد تدرس متغتَات للقيادة الاستًاتيجية ابؼتمثلة بالتوجو الاستًاتيجي ك ابؼمارسات الاخلبقية ك الرقابة  .1
 من قبل كبشكل بؾتمع بفا يوسع من فهم الظاىرة ابؼبحوث كيعطي تفستَ أدؽ للنتائج.

تناكلت الدراسات السابقة ابؼوضوع في أماكن بـتلفة بينما ستطبق ىذه الدراسة على شركة توزيع الكهرباء كالغاز  .2
 بغرداية.

القيادة الاستًاتيجية ككيفية استخداـ ىذا الذكاء من قبل حاكلت ىذه الدراسة معرفة أثر الذكاء العاطفي على  .3
 القادة في شركة توزيع الكهرباء كالغاز بغرداية.

تعتبر ىذه الدراسة استكمالا بؼا بداءه الباحثوف السابقوف فهي تبتٍ على ما توصلوا اليو من نتائج كما قدموه من  .4
 توصيات كاقتًاحات 
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 و الدراسات السابقةالدطب الثاني: الدراسة الحالية 
 مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة الفرع الاول:

حاكلنا في ىذا الفرع تلخيص أكجو ابؼقارنة بتُ الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة سواء باللغة العربية اك      
التي استفدنا منها خلبؿ  الاجنبية حيث سنوضح نقاط التشابو كنقاط الاختلبؼ، كما سنتطرؽ إلذ أىم النقاط

 اطلبعنا عليها.
 ( يوضح مقارنة بتُ الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة02ابعدكؿ )

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 
أبقزت دراستنا خلبؿ السداسي  من حيث الدكان و الزمان

الثاني للسنة ابعامعية 
2021/2022. 

اما بالنسبة للحدكد ابؼكانية فكانت 
 في

شركة توزيع الكهرباء كالغاز كحدة 
 بوىراكة. 

تناكلت ىذه الدراسات التي أبقزت 
في بيئة عربية ك أجنبية، ككانت من 

. التي 2017إلذ  2015سنة 
شملت الاماكن التالية: 

ابعزائر)مسيلة(كفلسطتُ، العراؽ، 
مصر، باكستاف، ابؼملكة ابؼتحدة، 

 إرلندا، الاردف، كينيا
 
 

 
 من حيث العينة

 
 
 

العينة التي اعتمدنا عليها في دراستنا 
من ىي العينة العشوائية كىي عينة 

بـتلف العملبء بالشركة بؿل الدراسة 
الذين بؽم علبقة بدوضوع الدراسة، 

مفردة.     80 بحيث شملت العينة
كما اجرينا مقابلة اكليو مع ابؼدير 

 كبعض ابؼسؤكلتُ

التًكيز في الدراسات السابقة  تم
لصحة، موظفي على موظفي ا

البنوؾ ، عمداء ك رؤساء في قطاع 
التعليم العالر ،موظفي الوزارات 
،موظفي الشركات ، منظمات 

 بؿافظة....
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استخدامنا ابؼنهج الوصفي في  من حيث منهج الدراسة
ابعانب النظرم أما في  التطبيقي 

قابلة مع اعتمادنا الاستبياف ك ابؼ
 ابؼدير كبعض ابؼسؤكلتُ

استخدمت معظم الدراسات ابؼنهج 
الوصفي التحليلي، الاحصائي  كما 

ابؼقابلة ،  (اعتمدت أدكات الدراسة 
 )الاستبيافابؼلبحظة، 

 
استهدفت الدراسة القطاع العمومي  من حيث نوع القطاع

حيث كانت العينة عبارة عن 
مؤسسة من ابؼؤسسات ذات 
الطابع العمومي كىي "مؤسسة 
توزيع الكهرباء كالغاز كحدة 

 بوىراكة".

استهدفت معظم الدراسات السابقة 
خدماتية ، علمية ، (القطاع العاـ 
 انتاجية(.

 

على متغتَين تم الاعتماد في دراستنا  من حيث الدتغيرات 
للدراسة كبنا ابؼتغتَ ابؼستقل الذكاء 
العاطفي  كابؼتغتَ التابع القيادة 

 الاستًاتيجية.

اعتمدت الدراسات السابقة على 
الذكاء : عدة متغتَات بـتلفة

العاطفي ،الكفاءة ك الفعالية، 
القيادة الاستًاتيجية، عمليات ادارة 

ابؼعرفة ،فاعلية القائد، البراعة 
 ، الاداء التنظيمي . التنظيمية 

  

دؼ دراستنا إلذ معرفة أثر الذكاء ته من حيث الذدف 
العاطفي على القيادة الاستًاتيجية  

 ابؼؤسسة بؿل الدراسة

ىدفت معظم الدراسات السابقة 
إلذ الوقوؼ على تأثتَ ك تأثر الذكاء 
العاطفي كالقيادة الاستًاتيجية على 

 .ابؼتغتَات ابؼذكورة أعلبه
 الدصدر: من اعداد الطالبتين

 
 
 



 الأدبيات النظرية كالتطبيقية للذكاء العاطفي كالقيادة          الفصل الأكؿ            

11 
 

 خلاصة الفصل الأول :
من خلبؿ ىذا الفصل حاكلنا التطرؽ الذ ابعانػب النظػرم جػاء في بؿتػواه التعػرؼ علػى ابؼفػاىيم العامػة للذكاء      

العاطفي ك التعرؼ على أبعاده )الوعي بالذات، تنظيم الذات، الدافعية، التعاطف، ابؼهارات الاجتماعية(، 
كابعادىا )التوجو الاستًاتيجي، رأس ابؼاؿ البشرم، الثقافة  الإضافة الذ ابؼفاىيم العامة للقيادة الاستًاتيجية

 التنظيمية، الرقابة التنظيمية( كالعلبقة بينهما .
أيضا قصد التعرؼ أكثر عن أثر الذكاء العاطفي في القيادة الاستًاتيجية ركزنا في ابؼبحث الثاني بؽذا الفصل على 

ىدفت بصيعها إلذ ابراز اثر الذكاء العاطفي في القيادة بؾموعة من الدراسات السابقة حوؿ ابؼوضوع، كالتي 
 الاستًاتيجية.

كعليو سنحاكؿ في الفصل الثاني الذ اجراء دراسة ميدانية بؼا تم تطرؽ لو اعلبه ك الإجابة في نفس الوقت على 
 الفرضية الرئيسية بالإضافة الذ الفرضيات الفرعية التي تم صياغتها.

 
 



 

 

 

 

 :الثاني الفصل
التطبيقية للذكاء العاطفي و القيادة الاستًاتيجية  الدراسة

 الكهرباء والغازشركة توزيع بال



 جية بالشركة توزيع الكهرباء والغازيالدراسة التطبيقية للذكاء العاطفي والقيادة الاستًات       الفصل الثاني    
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 :تدهيد
بعدما تطرقنا في الفصل الاكؿ الذ الاطار النظرم بؼتغتَات الدراسة التي بسحورت حوؿ الذكاء العاطفي ك 
القيادة الاستًاتيجية سوؼ بكاكؿ في ىذا الفصل اسقاط ما تم تناكلو في ابعانب النظرم من خلبؿ القياـ بدراسة 

ز كحدة بوىراكة ، مبرزين مدل توافر بـتلف ابعوانب ابؼتعلقة بالذكاء العاطفي ميدانية بشركة توزيع الكهرباء كالغا
 القيادة الاستًاتيجية بابؼؤسسة بؿل الدراسة.كمعرفة دكرىا في تعزيز 

كيهدؼ ىذا الفصل الذ توضيح ابؼنهجية التي اعتمدت في ىذه الدراسة ، من حيث أسلوب الدراسة 
كبرديد بؾتمع الدراسة ،برديد أىم الاساليب الإحصائية ابؼستخدمة في برليل كتصميمو ، طرؽ بصيع البيانات 

 البيانات، كلدراسة أعمق بؽذا الفصل تم تقسيمو إلذ مبحثتُ.
 الدبحث الاول :طريقة الدراسة وأدواتها. 
 الدبحث الثاني :عرض نتائج والدناقشة 
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 : طريقة الدراسة و أدواتها .الدبحث الأول
تعتبر مؤسسة توزيع الكهرباء ك الغاز للوسط من ابؼؤسسات التي تقوـ بإنتاج ك توزيع الكهرباء في ابعزائر ك 

 الفاعلة في الاقتصاد الوطتٍ بؽا ىدؼ رئيسي تسعى لتحقيقو كىو تعميم التًاب الوطتٍ بالغاز ك الكهرباء. 
 الدطلب الأول: نبذة عن شركة سونلغاز الأم و مراحل تطورىا.

 لا : نشأة ومراحل التطور شركة الوطنية للكهرباء و الغاز:او 
من يوـ  69/59تعتبر النشأة ابغقيقية لنشأة كتأسيس بؾمع سونلغاز بابعزائر كفقا للمرسوـ التنفيذم رقم 

ابؼتضمن إنشاء الشركة الوطنية  1969أكت  1بتاريخ  63ـ الصادر في ابعريدة الربظية رقم 1969جويلية  26
كالغاز شركة بؿل كهرباء كغاز ابعزائر التي كانت تنشط في ابعزائر حسب نفس ابؼرسوـ ، كقد حدد للكهرباء 

ابؼرسوـ فابؼهمة رئيسية تتمثل في الاندماج بطريقة منسجمة  في سياسة الطاقة الداخلية للبلد ، إف احتكار إنتاج 
د فرز من مكانة الشركة ،كما أف احتكار كنقل توزيع كاستتَاد كتصدير الطاقة الكهربائية ابؼخصصة لسونلغاز ق

تسويق الغاز الطبيعي داخل التًاب الوطتٍ بعميع أصناؼ الزبائن تطلب منها إبقاز كتسيتَ قوات النقل كشبكة 
 التوزيع .

ـ، بإعداد تشكل البنية التحتية 1973كبناء على الطلب ابؼتزايد على خدمات ابؼؤسسة قامت في سنة 
ميغاكاط سنة  1200ـ إلذ 1969ميغاكاط سنة  624قدر الطاقة الإنتاجية للمؤسسة من لقواعدىا كمركباتها لت

 ـ، بفضل ابؼركز ابغرارية ابؼتواجدة كل من عنابة، كىراف، بالإضافة إلذ ابؼولدات الغازية ابؼتواجدة في ابعزائر،1974
كلم للضغط ابؼتوسط 850حاسي مسعود، تقرت، غرداية ،مستعملة بذلك خطوطا لنقل يزيد طوبؽا من  أرزيو،

 كابؼنخفض.
ـ شهدت شركة سونلغاز أكؿ عملية ىيكلة كضمن برنامج إعادة ىيكلة ابؼؤسسات 1983كفي سنة 

 الوطنية لد تفلت سونلغاز ىي الأخرل من إعادة ابؽيكلة لتتمخض عنها سنة مؤسسات فرعية كىي: 
 ( أشغاؿ الكهربة (KAHRIF 
 تركيب البتٌ التحتية كالإنشاءات الك( هربائيةKAHRAKIB) 
 ( إبقاز قنوات نقل كتوزيع الغازKANAGHAZ) 
 ( أعماؿ ابؽندسة ابؼدنيةINERGA) 
 ( التًكيب الصناعيETTERKIB) 
 ( صناعة عدادات الكهرباء كآلات القياس كالرقابةAMC) 
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أصبحت شركة سونلغاز مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي كبذارم كذلك حسب ابؼرسوـ  1991في سنة 
 لتحكم بغساب الدكلة النشاطات التالية:  1995سبتمبر  17بتاريخ  95/280التنفيذم 

  إنتاج كنقل الكهرباء )بؾمع صناعي( كحدةSP. 
 نقل الكهرباء ابؼنتجةGRTE. 
 نقل الغازGRTG. 
 كالغاز توزيع الكهرباءSD1. 

برولت مؤسسة سونلغاز إلذ مؤسسة ذات أسهم بدوجب ابؼرسوـ الرئاسي رقم  2002أما في سنة 
بظحت بؽا بتوسيع أنشطتها إلذ ميادين أخرل متعلقة بالطاقة ، كأيضا  2002يونيو 1ابؼؤرخ في  195/2002

أك أجنبية، ىذا ما بظح للشركة إلذ تسمح بؽا بالنشاط خارج التًاب الوطتٍ كابؼشاركة في رأس ماؿ شركات كطنية 
 .2004أف ترقى إلذ بؾمع صناعي في سنة 

شهد بؾمع سونلغاز توسعها توسعا كبتَا حيث أصبح عبارة عن ىولدينغ يشمل  2006ك 2004بتُ  ما
 شركة أـ أك عدة مؤسسات متفرغة منها ابؼختصة بابؼهاـ القاعدية.

حيث ثم استحداث أربعة مؤسسات للتوزيع حسب  غاز،تم ىيكلة كظيفة توزيع الكهرباء كال 2006كفي 
 ابؼناطق كىي : ابعزائر، الشرؽ، الغرب كالوسط.

بست نهاية عملية ابؽيكلة ، إذ ركزت ابعهود في العمل على برستُ نوعية ابؼوجهة  2008ك  2007مابتُ
إنتاج كتوزيع الطاقة للزبوف ،من خلبؿ ضخ إمكانيات مالية الضخمة موجهة لتعزيز البنية التحتية لوسائل 

 الكهربائية ك الغازية .
 ثانيا: نشاطات الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء و الغاز:

إف شركة سونلغاز تتحكم ك برتكر الإنتاج ، النقل ك التوزيع كما تقوـ بتزكيد زبائنها بالطاقة الكهربائية 
 . الذم تتولذ إنتاجو ىذه الأختَة ؾسوناطراابؼنتجة من طرفها كما تزكدىم بالغاز الذم تشتًيو من شركة 

تنتج عن طريق مراكز كهربائية متواجدة على عدة نقاط على القطر الوطتٍ ك ىذه الطاقة  بالنسبة للكهرباء : -1
الكهربائية ابؼنتجة تقوـ شركة سونلغاز بإرسابؽا إلذ الزبائن بواسطة شبكات كهربائية خطوط ك مراكز ىذه الطاقة 

يتم التخفيض من درجات حدتها إما أف ترسل إلذ بعض الزبائن الصناعيتُ ك إما أف بسر في مراكز التحويل حتى 
 فولط .  220فولط،  380حتى تصل إلذ الزبائن ابؼشتًكتُ العاديتُ بدرجة 

                                                           
 من مديرية توزبع الكهرباء ك الغاز"غرداية". 1
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:الغاز يأتي في ابؼرتبة الثانية بالنسبة لسونلغاز كىو العكس الكهرباء حيث أف الغاز يتم شراءه  بالنسبة للغاز-2 
كما أنو يتم توزيعو أيضا إلذ ابؼشتًكتُ عن طريق القنوات ىذه الطاقة ترسل ىي   ،ؾسوناطرامن ابؼؤسسة ابؼنتجة لو 

الأخرل إما إلذ بعض العملبء الصناعيتُ أك أف بسر بدراكز بزفض من درجة الضغط ثم توضع في شبكات توزيع 
 الغاز ك منها توصل إلذ ابؼشتًكتُ.

 ثالثا: أىداف شركة الوطنية للكهرباء و الغاز.
عل أىم جسسة من اجل برقيق العديد من الأىداؼ بؼا بستلكو من قدرات ك مؤىلبت كبتَة تعمل ابؼؤ 

طموحها في أف تصبح من بتُ ابؼؤسسات ابػمس الأكلذ في ابغوض ابؼتوسط في بؾاؿ الكهرباء كالغاز، معتمدة في 
 :ذلك على

 دعم التنمية الاقتصادية و الاجتماعية :-1
 رؤكس الأمواؿ من أجل برقيق برابؾها الاستثمارية؛تهدؼ ابؼؤسسة إلذ استقطاب  -
العمل على تطوير ابؼنشآت الأساسية للكهرباء كالغاز التي تفي باحتياجات التنمية الاقتصادية ك الاجتماعية  -

 ؛للبلبد
كذلك و ستًاتيجيتها التوسعية داخل ك خارج الوطن كحتى تنويع منتجاتهااتهدؼ شركة إلذ برقيق التوسع:  -2
اؽ العمل من صناعي إلذ بذارم كصناعي كذلك بإعادة ىيكلة نفسها في شركات متفرعة مكلفة بالنشاطات نط

 الأساسية الآتية:
 .(SPEسونلغاز إنتاج الكهرباء )*
 .(GRTEمستَ شبكة نقل الكهرباء )*
 . (GRTGمستَ شبكة نقل الغاز ) *

مواجهة ابؼنافسة التي تلوح ملببؿها في الأفق كطموح سونلغاز ىو أف تغدك مؤسسة منافسة لكي تقول على 
ملببؿها في الأفق كأف تكوف في الأمد ابؼنظور من بتُ أفضل بطسة متعاملتُ التابعتُ للقطاع في حوض البحر 

 ابؼتوسط.
 تقديم مديرية التوزيع كهرباء والغاز غرداية: الدطلب الثاني:

نظران لكوف دراستنا التي تستهدؼ ابؼديرية ابعهوية للتوزيع بغرداية سنقدـ عرضا بسيطا بؽذه الوكالة  
 ختلف كظائفها.كبؼ
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 الجهوية للتوزيع لوحدة غرداية:أولا: نبذة عن الدديرية 
ابؼعد من طرؼ ابؼديرية العامة  478تم تأسيس ابؼديرية ابعهوية للتوزيع بدقتضى القرار 2007مام 16في 

كابؼتضمن إنشاء ابؼديريات ابعهوية للتوزيع التابعة لفركع التوزيع ابػاصة .حيث تنتمي ابؼديرية ابعهوية لتوزيع 
التي تضم ىذه الأختَة كلايات الوسط  SDC -البليدة -الكهرباء ك الغاز بغرداية إلذ شركة توزيع الوسط

، البويرة، ابؼدية، غرداية، الأغواط، كرقلة، ابعلفة ، بسنراست، الوادم، بسكرة ككزك التالية:)كلاية البليدة، تيزم 
مليار دينار كيتلخص ىدفها الأساسي في تزكيد تراب الولاية بالطاقة  15كيقدر رأس ماؿ ابؼديرية بػ :  إيليزم(ك 

 1ك يبلغ عدد عمابؽا: ئية ك الغاز،الكهربا
o 2014 :99 ،عماؿ تنفيذ 109عوف بركم،  229اطار. 
o 2013 :93 ،عماؿ تنفيذ 98عوف بركم، 215اطار. 
o 2012 :92 ،عماؿ تنفيذ102عوف بركم، 204اطار. 
o 2012 ُ162432:رقم ابؼتعاملت. 
o  105291زبائن الكهرباء. 
o  57141زبائن الغاز. 

 لدديرية توزيع الكهرباء والغاز غرداية.الذيكل التنظيمي ثانيا:
تنقسم إلذ عدة أقساـ ك يوضح  رية توزيع الكهرباء كالغاز ىي شركة تقوـ بعدة كظائف ك مهاـ، كبدكرىايإف مد

 :ذلك
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .2015مارس 22شركة سونلغاز بوىراكة، تعريف مصلحة ابؼوارد البشرية، رئيس إدراة ابؼوارد البشرية، بوبظاحة نذير،- 1
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  (:الذيكل التنظيمي لدديرية توزيع الكهرباء والغاز غرداية .04الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .2018الدصدر: رئيس قسم تسيير الدوارد البشرية 
 والغاز غرداية . الذيكل التنظيمي لدديرية توزيع الكهرباءشرح  -

 مديرية توزيع الكهرباء كالغاز في العناصر التالية:كبيكن اختصار ابرز بؿتويات ىيكل 
 :كيعتبر ابؼسؤكؿ الأكؿ على بصيع العمليات ابؼتعلقة بتسيتَ كتنظيم   مدير توزيع الكهرباء و الغاز غرداية

ابؼديرية حيث يقوـ بالسهر على ابؼتابعة ،الإشراؼ كالتنسيق بتُ بصيع ابؽياكل التابعة للمديرية كلو بعض 

 غردايةالكهرباء والغاز مدير توزيع 

 الدكلف بالاتصال

 مهندس الأمن الصناعي

 مصلحة الشؤون القانونية

 قسم استغلال الكهرباء

 الدوارد البشريةقسم 

 الدلحق القانوني

 الدكلف بالأمن الداخلي للمؤسسة

 قسم تسيير الأنظمة الدعلوماتية

 قسم الدالية و المحاسبة

 قسم إستغلال الغاز

 قسم العلاقات التجارية 

قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال الدتعلقة 
 بالكهرباء و الغاز 

 الامانة العامة 

 مصلحة الوسائل العامة
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بػتامية الصلبحيات ابؼتعلقة بالعمليات ابؼالية ،كالإمضاء على الوثائق المحاسبية ،التقييم السنوم للميزانية ا
 كغتَىا من ابؼهاـ الرئيسية التي تقع على عاتقو. 

 تهتم بدتابعة البريد الوارد كالصادر من كإلذ ابؼركز كبكل أجهزة الاتصاؿ من ىاتف كفاكس...إلخالأمانة العامة: -1
 بورص على توفتَ ابؼعلومات ابؼتعلقة بالعاملتُ داخل ابؼؤسسة حيث تتمثل مهامو فيالدكلف بالاتصال: -2

تسهيل الاتصالات بتُ ابؼؤسسة كالعاملتُ معها ،تسهيل الاتصالات الداخلية بابؼؤسسة، بسثيل ابؼؤسسة في 
 ابػارجات الإعلبمية.

كيتكوف من ثلبث مصالح كىي: مصلحة مراقبة ك استغلبؿ الشبكات كمصلحة  قسم استغلال الكهرباء:-3
 ها:الصيانة كمصلحة التسيتَ عن بعد للمصالح التقنية كمهام

استمرارية ابػدمة بنوعية عالية، الاستمرارية بالتموين بالطاقة الكهربائية مع التقليل قدر الإمكاف من الانقطاعات 
،النوعية بتقدنً ابػدمة جيدة حسب الأنظمة ابؼعموؿ بؽا في دفتً الشركط ،تصليح الأعطاؿ الكبرل في الشبكة ك 

 التحولات كصيانتها.
من مهامو تأمتُ كتوزيع الطاقة الكهربائية كصيانة الشبكات كتسيتَ ابؼشتًكتُ في مهندس الأمن الصناعي: -4

ابؼلبئمة للنوعية كالأمن كمن كاجباتو :صيانة الشركات بواسطة برنامج منظم ، برليل ابغوادث التي تصب في الشركة 
يل ابؼؤسسة لدل السلطات ، تسيتَ ابؼشتًكتُ في حدكث ابؼقاطعة ،تسيتَ الوسائل)الأفراد ، السيارات...( بسث

 .المحلية في حدكد صلبحيتو
 يقوـ بدتابعة ابعوانب القانونية للمؤسسة.: الدلحق القانوني-5
 بقد أف ىذا القسم ينقسم إلذ ثلبث مصالح كىي: :قسم استغلال الغاز-6
التسرب حيث تقوـ بالبحث عن  تقوـ بالعمل كفقا لبرنامج سنوم مقسم إلذ أسابيع، مصلحة الصيانة:-أ

ابغاصل في الغاز في بصيع ابؼناطق التي تعطيها مديرية الكهرباء كالغاز ،غرداية كمتابعة الشبكات )خاصة شبكات 
  ابغديد كالنحاس(

تقوـ بتحديد برامج كمهاـ  بالشبكات كماتقوـ بدراقبة كمتابعة كل ما يتعلق  مصلحة الدراقبة والاستغلال: -ب
 بالإضافة لإنشاء برامج الطوارئ. معتُ،كإنشاء برامج بؼشركع  ابؼكلف،

في حالة مشكلة ما كلتكن حدكث تسرب غاز لأحد الزبائن فإنو يتصل بابؼصلحة التقنية  الدصالح التقنية:-ج
 سبب ابؼشكلة، كىي لا تقوـ بالإصلبح ماما ترسل رسالة إلذ مصلحة الاستغلبؿ كالتي برتوم على عنواف الزبوف،

 ابؼناسبة.كتقوـ بابزاذ الإجراءات 
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 دكره ىو التقليل من ابغوادث ابغف  داخل ابؼؤسسة. الدكلف بالأمن الداخلي:-7
يلعب ىذا القسم دكرا ىاما في الشركة حيث يرأسو رئيس القسم كيساعده ثلبث قسم العلاقات التجارية: -8

الكهرباء ك الغاز( مساعدين)مكلف بالإحصائيات ،مكلف بشكاكم الزبائن، مكلف بعمليات إحصاء شراء كبيع 
كلتخفيف العبء عليهم تم كضع مصالح كككالات تابعة بؽذا القسم ككل منها تقوـ بوظيفة معينة من أجل توفتَ 

 ابػدمات كىي:
 بزتص بربط الزبائن ابعدد بالكهرباء كالغاز.مصلحة تنمية الدبيعات: -أ

 . بفاتورة الشركات كابؼؤسسات كالإداراتمصلحة الحسابات الكبرى : -ب
 .تقوـ بتحصيل حقوؽ ابؼؤسسة ابذاه زبائنهامصلحة التحصيل:  -ج
كيتكوف من مصلحة إدارة ابؼوارد البشرية كمصلحة تنمية ابؼوارد البشرية كالتكوين  : قسم الدوارد البشرية-9

 كتكمن مهامها في:
 .الوثائق الإدارية كحف  القراراتتسيتَ ابؼوظفتُ، متابعة تكوين العماؿ، التًبصات ،متابعة حوادث العمل، متابعة 

تتمثل مهامها في: قص النزاعات بتُ ابؼؤسسة كابؼتعاملتُ ،الإشراؼ على إبراـ  مصلحة الشؤون القانونية:-ا
 العقود بتُ ابؼؤسسة كابؼتعاملتُ معها ،بسثيل ابؼؤسسة في ابؼرافعات القانونية.

 ينقسم إلذ أربعة مصالح: :قسم الدالية والمحاسبة-10
تقوـ بتصنيف الإرادات كمصاريف الشركة حسب إرادتها كتعتبر بوابة لاستقباؿ بصيع الفواتتَ  مصلحة المحاسبة: -أ

 سواء ابؼتعلقة بالاستثمارات أك ابػدمات لأجل برصيل بـتلف ابؼعاملبت كتصنيف كل نوع على حدل.
حيث تربطها بابؼؤسسات ابؼالية  ،تشرؼ ىذه ابؼصلحة على ضبط العمليات ابؼالية للشركة مصلحة الدالية : -ب

الأخرل مثل: البنك كالبريد كتقوـ ىذه ابػتَة بتسديد الفواتتَ ابؼقابلة للدفع بعد ابغصوؿ عليها من طرؼ قسم 
 الاستغلبؿ كىي مصلحة تتوسط كل من مصالح قسم المحاسبة ابؼالية.

قتًحة كابؼستخرجة من المحاسبة العامة مع تقدنً : تقوـ بدراسة التكاليف كالنتيجة الإبصالية ابؼمصلحة الديزانية -ج
كبرتوم ىذه ابؼصلحة على مكتب مراقبة  كمراقبة أرباح الشركة ضمن مكتب مراقبة التسيتَ كمصلحة ابؼالية،

 التسيتَ.
كينقسم إلذ أربعة مصالح : مصلحة الدراسات  قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال الدتعلقة بالكهرباء والغاز:-11

مصلحة البرنامج العمومي للغاز  مصلحة البرنامج العمومي للكهرباء، أشغاؿ الكهرباء ك أشغاؿ الغاز،كتنفيذ 
 تكمن مهامو:
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 دراسة طلبات الزبائن ابعدد ،متابعة أشغاؿ كإبقاز ابؼنشآت الكهربائية كالغازية.
الإشراؼ على إبراـ  ،لتُتتمثل مهامها في: قص النزاعات بتُ ابؼؤسسة كابؼتعام مصلحة الشؤون القانونية:-12

 .العقود بتُ ابؼؤسسة كابؼتعاملتُ معها ،بسثيل ابؼؤسسة في ابؼرافعات القانونية
تسيتَ برامج الإعلبـ الآلر  معابعة ابؼعلومات كطباعة الفواتتَ، من مهامو: :قسم تسيير الأنظمة الدعلوماتية-13

 كالأنظمة ابؼعلوماتية ابػاصة بالشركة.
يهتم بتوفتَ كل الأجهزة ابؼستعملة داخل ابؼراكز كالوكالات التابعة لو فهو يوفر  العامة:قسم الوسائل -14

 .معدات العمل ابؼكاتب كالسيارات بؼختلف التنقلبت التي بوتاجها العمل ،كأجهزة الإعلبـ،
 مديرية توزيع الكهرباء والغاز غرداية مهام ثالثا:

 يلي: كنلخص مهاـ ابؼديرية بدا
 برصيل الديوف. تعظيم ابؼبيعات، ابػدمات ابؼقدمة، ابؼسابنة في ستَ سياسة ابؼديرية العامة للتنويع كسط بؾاؿ: -  
 تطبيق السياسات التجارية للشركة على أكمل كجو.-  
م ك توفتَ كل الشركط ابؼلبئمة للتكفل بطلبات الزبائن في ابؼواعيد المحددة بالتكاليف المحددة أيضا ك إرشادى-  

 توعيتهم.
 ضماف التسيتَ المحكم لشبكات الكهرباء كالغاز كتطويرىا ك بـتلف عمليات الصيانة بها.-  
 كضع برنامج الأشغاؿ ك ضماف تنفيذىا. 
 تسيتَ ابؼوارد البشرية ك توفتَىم بكل الإمكانات ابؼادية الضركرية لستَ مهامهم.-  
 قة بالتوزيع ك توعية ابؼواطنتُ بالقواعد الأمنية الضركرية.ضماف امن الأشخاص ك ابؼمتلكات التي بؽا علب -  
 ضماف أحسن بسثيل للشركة على ابؼستول المحلي. -  
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 الدبحث الثاني: دراسة حالة.
سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ توضيح ابعوانب ابػاصة بدنهجية الدراسة كإجراءاتها ابؼتبعة من أجل برقيق 

كصف بؾتمع الدراسة كعينتها، كابؼراحل ابؼختلفة لتصميم أداة الدراسة التي تم أىداؼ الدراسة، حيث سيتم 
الاعتماد عليها بعمع البيانات كابؼعلومات حوؿ ابؼوضوع، كما يتم أيضا عرض بؾريات التحكيم كطرؽ التحقق من 

 من الفرضيات. الصدؽ كالثبات، ككذا عرض بـتلف ابؼعابعات ابؼستخدمة للئجابة على أسئلة الدراسة كالتحقق
 الدطلب الأول: طرق وأدوات الدراسة.

 الفرع الأول: منهجية الدراسة.
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ بحث أثر الذكاء العاطفي في القيادة الاستًاتيجية، كقد طبقت ىذه الدراسة على 

عرض ابػلفية النظرية شركة توزيع الكهرباء كالغاز كحدة بوىراكة، كلبلوغ ىذا ابؽدؼ تم استخداـ ابؼنهج الوصفي  ل
للموضوع، أما في ابعانب ابؼيداني من الدراسة فقد تم الاعتماد فيو على أسلوب دراسة ابغالة كىذا من خلبؿ 
تصميم الاستبياف، كقد تم توزيع استبيانات  في شكلها النهائي بغرض بصع بيانات تفيد في حل إشكالية البحث، 

 Statistical)ها باستخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية حيث تم بذميعها كمن ثم تفريغها، كبرليل
Package for Social Science) SPSS كالاستعانة أيضا ببرنامج ،Excel بهدؼ الوصوؿ ،

 لدلالات ذا قيمة كمؤشرات تربصت إلذ نتائج كتوصيات تدعم موضوع الدراسة.
 الفرع الثاني: لرتمع الدراسة وعينتها.

يتكوف بؾتمع الدراسة من بـتلف العملبء بشركة توزيع الكهرباء كالغاز كحدة بوىراكة الذين بؽم علبقة بدوضوع 
 مفردة.   80 الدراسة، كقد تم اختيار عينة عشوائية بلغت

 الفرع الثالث: أداة الدراسة.
راد عينة الدراسة فقد انصب من خلبؿ طبيعة الدراسة كطبيعة البيانات كابؼعلومات ابؼراد ابغصوؿ عليها من أف

 على الاىتماـ على:
تم الاعتماد عليها بحيث تم تصميمو بغرض بصع البيانات الأكلية من  الدراسية التي حيث بسثل الأداةالاستبيان: -

أفراد العينة، كقد تم الاعتماد في تصميم الاستبياف على عدد من الدراسات السابقة كتم عرضة على عدد من 
استبياف على أفراد عينة الدراسة، كذلك خلبؿ شهر    80 ختصتُ لتحكيمو، كبعد تعديلو تم توزيعالأساتذة ابؼ

 استبياف.  70، إذ تم استًجاع 2022مارس من سنة 
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يهدؼ ىذا الاستبياف إلذ معرفة أثر الذكاء العاطفي في القيادة الاستًاتيجية في شركة توزيع الكهرباء كالغاز  -
 إعداد الاستبياف انطلبقا من الأسئلة كالفرضيات ابؼطركحة في بعض الاستبيانات التي كحدة بوىراكة، فقد تم

تتمحور حوؿ نفس متغتَات الدراسة كالتي تم الاستئناس بها في عملية تصميمو، حيث مر تصميم الاستبياف قبل 
 الشركع في عملية توزيعو بابؼراحل التالية:

في بصع البيانات كابؼعلومات: كىذا استنادا على مراجعة دراسات سابقة إعداد استبياف أكلر من أجل استخدامو  -
 ذات صلة.

 عرض الاستبياف على ابؼشرؼ من أجل تقييم مدل ملبئمتو بعمع البيانات، كتعديلو الأكلر حسب توجيهاتو. -
ذلك بعد أخذ ابؼوافقة توزيع الاستبياف بشكلو النهائي على بصيع أفراد العينة بعمع البيانات اللبزمة للدراسة، ك  -

 من ابؼشرؼ.
كقد تم تقدنً ىذا الاستبياف بفقرة تعريفية بكث فيها ابؼوظفتُ على التعاكف كالصدؽ في الإجابة، حيث تم تقسيمو 

 إلذ قسمتُ:
بوتوم على البيانات الشخصية لمجتمع الدراسة كيتكوف من بطس فقرات بزص: "ابعنس، العمر،  القسم الأول:

 ابؼؤىل العلمي، عدد سنوات ابػبرة، ابؼركز الوظيفي"، قصد التعرؼ على خصوصيات ابؼبحوثتُ.
 يوضح متغتَات الدراسة إذ تقسيمو إلذ بؿورين: القسم الثاني: 
  ابؼستقل:  الذكاء العاطفي، التي تم اعتمادىا في الدراسة، حيث يتكوف منيوضح أبعاد ابؼتغتَ المحور الأول:

( فقرات الوعي 6( أبعاد للذكاء العاطفي، ككل بعد بوتوم  على بؾموعة من الفقرات: )5( فقرة، إذ بوتوم )30)
قة بالتعاطف، ( فقرات متعل6( فقرات متعلقة بالدافعية، ك)6( فقرات متعلقة بتنظيم الذات، ك)06بالذات،  ك)

 ( فقرات متعلقة بابؼهارات الاجتماعية.6ك)
 يوضح أبعاد ابؼتغتَ التابع:  القيادة الاستًاتيجية، التي تم اعتمادىا في الدراسة، حيث يتكوف من المحور الثاني:

رات ( فق6( أبعاد للقيادة الاستًاتيجية، ككل بعد بوتوم  على بؾموعة من الفقرات: )4( فقرة، إذ بوتوم )24)
( 6( فقرات متعلقة بالثقافة التنظيمية، ك)6( فقرات متعلقة رأس ابؼاؿ البشرم، ك)06التوجو الاستًاتيجي، ك)

 فقرات متعلقة بالرقابة التنظيمية.
بالإضافة إلذ  بعض الأدكات التدعيمية التي تم الاعتماد عليها للحصوؿ على البيانات كابؼعلومات اللبزمة بسثل 

 فيما يلي:
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مقابلة شخصية بؼدير الشركة كبعض ابؼسؤكلتُ بها بغرض  كذلك من خلبؿبلة الشخصية والدلاحظة: الدقا-
إعطاء توضيحات كمعلومات تساعدنا في دراستنا كشرح توضيح مضموف الاستبياف للعينة، كمن خلبؿ الزيارات 

نا الفرصة بأخذ ملبحظات مهمة ابؼيدانية للشركة بؿل الدراسة، كبظاح مسؤكليها لنا بالتنقل كالاستفسار، بظحت ل
حوؿ طريقة تقدنً ابػدمات كمدل اىتماـ الإدارة بتصرؼ العاملتُ، ما سيساعد لاحقا في تفستَ النتائج كالتعليق 

 عليها.
تم الاعتماد على الوثائق ابػاصة بالشركة كالتي كفرت لنا بعض ابؼعطيات كالبيانات الضركرية  وثائق الدراسة: -

في بيانات حوؿ ابؽيكل التنظيمي للشركة بدختلف مصابغها ابؼقدمة، كبعض معلومات حوؿ  للبحث، حيث بسثلت
 طبيعة نشاط الشركة ككظائفها.

 الفرع الرابع: متغيرات الدراسة.
 تم الاعتماد على متغتَين للدراسة كبنا ابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَ التابع، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك:

 ت الدراسة.(: متغيرا03الجدول رقم )
 الاسم الدتغيرات

 الذكاء العاطفي الدتغير الدستقل
 القيادة الاستًاتيجية الدتغير التابع

 الدصدر: من إعداد الطالبتان.
 الفرع الخامس: الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة.

الدراسة باستخداـ ابغزمة قد أجريت معابعة البيانات ابؼتحصل عليها من الاستبياف ابؼوزع على أفراد عينة 
، كذلك بهدؼ برقيق أىداؼ الدراسة كالإجابة على تساؤلاتها، فقد قمنا SPSS)الإحصائية للعلوـ الاجتماعي )

(، كذلك باستخداـ الاختبارات الإحصائية SPSSبتفريغ كبرليل الاستبياف من خلبؿ البرنامج الإحصائي )
 التالية:

أفراد عينة الدراسة ابذاه بؿاكر  أبنية الدراسة النسبية لاستجابات لتحديد الدعياري:الدتوسط الحسابي والانحراف 
 كأبعاد الدراسة.

 ذلك لوصف ابػصائص الشخصية كالوظيفية لأفراد العينة. التكرارات والنسب الدئوية:-
 (: بؼعرفة ثبات فقرات الاستبياف.Cronbach's Alpha) اختبار ألفا كرونباخ -
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(: لقياس صدؽ الفقرات كلقياس Pearson Correlation Coefficient) اط بيرسونمعامل ارتب -
( فإف الارتباط قوم كموجب )طردم(، كإذا  1كالعلبقة بتُ ابؼتغتَين: فإذا كاف ابؼعامل قريب من )+ قوة الارتباط 

 ـ.( يضعف إلذ أف ينعد0( فإف الارتباط قوم كسالب )عكسي(،  ككلما قرب من )1-كاف قريب من )
 (: بؼعرفة مدل اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي.(Sample K-S -1بظرنوؼ  –اختبار كولوبؾركؼ  -
 برليل الابكدار: حيث يساعد ىذا التحليل على معرفة العلبقة التأثتَية بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل كالتابع. -
 كالوظيفية على متغتَات الدراسة.بؼعرفة مدل تأثتَ ابؼتغتَات الشخصية  Anova الاختبار الإحصائي  -
 : لاختبار العينات ابؼستقلة بؼعرفة أثر ابؼتغتَ ابؼستقل حوؿ متغتَات الدراسة.t_testاختبار  -
( حيث يعتبر ىذا ابؼقياس من أكثر Likertكقد كانت إجابات كل فقرة كفق مقياس ليكارت ابػماسي ) -

دد درجة موافقتو أك عدـ موافقتو على خيارات بؿددة كىذا ابؼقاييس شيوعا بحيث يطلب فيو من ابؼبحوث أف بو
ابؼقياس مكوف غالبا من بطسة خيارات متدرجة يشتَ ابؼبحوث إلذ اختيار كاحد منها كىي كما ىو موضح في 

( حيث تم برديد بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي من خلبؿ حساب ابؼدل، أم أنو تم كضع مقياس 02ابعدكؿ  رقم )
ـ لإعطاء الوسط ابغسابي مدلولا  باستخداـ ابؼقياس التًتيبي، كذلك للبستفادة منو عند برليل ترتيبي بؽذه الأرقا

 النتائج كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر:
 (: مقياس ليكارت الخماسي.04الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 النقاط
 1-1.79 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.4 5-4.2 الدرجة

كاستنادا إلذ ذلك فإف قيم ابؼتوسطات ابغسابية التي توصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفستَ البيانات 
 حسب مستول الأبنية كذلك النحو التالر:

 (: مقياس التحليل.05الجدول رقم )
 منخفض متوسط مرتفع
 2.33-1 3.66-2.34 فأكثر 3.67

 
 ابغد الأدنى( / عدد ابؼستويات. –حيث تم اعتماد ىذا ابؼقياس على أساس: طوؿ الفئة =)ابغد الأعلى 

 .3، حيث أف عدد ابؼستويات 1.33=  4/3=  3(/5-1)
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فيكوف مستول مرتفعا )كيعتٍ موافقة  3.67كبناء عليو فإف كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي للفقرات أكبر من 
فيكوف ابؼستول  3.66 – 2.34لى العبارة(، أما إذا كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي من عالية لأفراد العينة ع

 فيكوف ابؼستول منخفض. 2.33أقل من  – 1متوسطا، كإذا كاف ابؼتوسط ابغسابي من 
 الفرع السادس: صدق وثبات الاستبيان.

يقصد بو أنو عند إعادة توزيع الاستبياف مرة ثانية على نفس أفراد العينة في فتًتتُ بـتلفتتُ ثبات أداة الدراسة: 
كفي الظركؼ نفسها فنحصل على نفس النتائج السابقة، كقد تم التحقق من ثبات الأداة باستخداـ معامل ألفا  

 الداخلي بتُ فقراتو. ( للتأكد من الثبات الكلي للبستبياف كدرجة الاتساؽAlpha Cronbachكركنباخ )
باستخداـ معامل ألفا كركنباخ، لقياس مدل ثبات بؿاكر الاستبياف  اختبار الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:-أ

 كالاتساؽ الداخلي لفقراتو في ابعدكؿ التالر:
(: معاملات الثبات لدعدل كل بعد من لزور الدراسة مع الدعدل الكلي لجميع فقرات 06الجدول رقم )

 ستبيان.الا
 قيمة ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  عنوان المحور
 0.689 6 الوعي بالذات
 0.850 6 تنظيم الذات
 0.756 6 الدافعية 
 0.824 6 التعاطف

 0.807 6 ابؼهارات الاجتماعية
 0.899 30 لزور الذكاء العاطفي
 0.902 6 التوجو الاستًاتيجي
 0.877 6 رأس ابؼاؿ البشرم
 0.860 6 الثقافة التنظيمية 
 0.913 6 الرقابة التنظيمية

 0.943 24 لزور  القيادة الاستًاتيجية
 0.994 54 جميع الفقرات

 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 
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 ( كما تراكحت0.994من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبح  معامل الثبات العاـ للبستبياف عالر حيث بلغ )
( حيث كانت أكبر من ابغد الأدنى ابؼقبوؿ العاـ بؼعامل 0.943 -0.689معاملبت الثبات للؤبعاد بتُ )

الثبات كىذا يدؿ على أف الاستبياف بجميع بؿاكرة يتمتع بدرجة من الثبات بيكن الاعتماد عليها في التطبيق ابؼيداني 
 للدراسة.

  قياس الصدق البنائي للمجالات: -ب
 (: معاملات الارتباط بين كل بعد مع الدعدل الكلي للمحور )جميع فقرات الاستبيان(.07الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط عنوان البعد 

ات
فقر

ع ال
جمي

 

 0.000 **0.614 بعد الوعي بالذات
 0.000 **0.648 بعد تنظيم الذات
 0.000 **0.711 بعد الدافعية
 0.001 **0.376 بعد التعاطف

 0.000 **0.744 بعد ابؼهارات الاجتماعية
 0.000 **0.858 لزور الذكاء العاطفي
 0.000 **0.767 بعد التوجو الاستًاتيجي
 0.000 **0.710 بعد رأس ابؼاؿ البشرم
 0.000 **0.651 بعد الثقافة التنظيمية 
 0.000 **0.744 بعد الرقابة التنظيمية

 0.000 **0.879 لزور القيادة الاستًاتيجية
 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر:  0.05الارتباط دالة إحصائيا عند مستول ** 

(، حيث نلبح  أف 0.05يوضح ابعدكؿ السابق معاملبت الارتباط ابؼبنية للدالة عند مستول ابؼعنوم )
الارتباط بتُ المحور الأكؿ "الذكاء العاطفي" كابؼعدؿ معاملبت الارتباط مرتفعة بالنسبة لكل بؿور، إذ أف معامل 

( ، أما  معامل الارتباط بتُ المحور الثاني "القيادة الاستًاتيجية" 0.858الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة )
 ( ، كىذا ما يدؿ على بذانس الاستبياف.0.879كابؼعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة )
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تم إجراء اختبار كولمجركؼ_بظرنوؼ بؼعرفة ىل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أـ لا كىو  :توزيع البيانات -ج
اختبار ضركرم في حالة اختبار الفرضيات لأف معظم الاختبارات ابؼعلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا، 

 حيث قمنا بتحديد الفرضية الصفرية كالفرضية البديلة كما يلي: 
 : البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. H0صفرية الفرضية ال

 : البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.H1الفرضية البديلة 
 كابعدكؿ التالر يوضح النتائج:

 (: نتائج اختبار كومولجروف _سمرنوف في توزيع البيانات.08الجدول رقم )
 قيمة مستوى الدلالة zقيمة  عدد الفقرات 

 0.996 0.410 30 العاطفيعبارات لزور الذكاء 
 0.871 0.595 24 عبارات لزور  القيادة الاستًاتيجية

 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 
كأف مستول  (0.410)للمحور الأكؿ "الذكاء العاطفي" تساكم   Zمن خلبؿ ابعدكؿ السابق يتضح أف قيمة 

للمحور  Z(،كما يتضح قيمة 0.05( أم أنها غتَ دالة إحصائيا عند مستول الدلالة )0.996الدلالة يساكم )
 (،  فقيمة مستول الدلالة0.05(، كأف مستول الدلالة )0.595الثاني "القيادة الاستًاتيجية" تساكم )

بل الفرضية ( كىذا يدؿ على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، كبناء عليو نق0.05بعميع الفقرات أكبر من )
 ، حيث يتجو برليلنا بكو الطرؽ العلمية.1H، كنرفض الفرضية البديلة H0الصفرية 

 الدطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها.
، ثم SPSSفي ىذا ابؼبحث سيتم عرض نتائج الدراسة ابؼتحصل عليها من خلبؿ معابعة البيانات ببرنامج 

 برليلها كمناقشتها.
 الأول: النتائج الدتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة.الفرع 

 كىي كما يوضحها ابعدكؿ التالر:توزيع أفراد العينة تبعا للجنس: -1
 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس.09الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار  الجنس
 %82.9 58 ذكر
 %17.1 12 أنثى
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 %100 70 المجموع
 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 

 .%17.1، كبابؼقابل بقد نسبة الإناث %82.9نلبح  من ابعدكؿ السابق أف أغلب أفراد العينة ذكورا بنسبة 
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس. (:05الشكل رقم )

 
 .Excelمن إعداد الطالبتاف بناء على معطيات ابعدكؿ السابق بالاستعانة ببرنامج  الدصدر:

 كىي كما يوضحها ابعدكؿ التالر:توزيع أفراد العينة تبعا  للعمر:  -2
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر.10الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار  العمر
 %41.9 29 سنة 40أقل من 

 %24.3 17 سنة 45إلى  41من 
 %34.3 24 سنة 45أكثر من 

 %100 70 المجموع
 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 

سنة، بينما بقد نسبة الذين  30عمرىم أقل من  %41.9من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبح  أف نسبة 
 .%24.3قدرت ب 45-41، أما نسبة الذين تتًاكح أعمارىم بتُ %34.3سنة  45عمرىم أكثر من 
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 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب العمر. (:06الشكل رقم )

 
 .Excelمن إعداد الطالبتاف بناء على معطيات ابعدكؿ السابق بالاستعانة ببرنامج  الدصدر:

 كىي كما يوضحها ابعدكؿ التالر:توزيع أفراد العينة تبعا  للمؤىل العلمي:  -3
 توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي.(: يوضح 11الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار  الدؤىل العلمي
 %20 14 تقني )أو تقني سامي(

 %20 14 بكالوريا
 %52.9 37 ليسانس

 %7.1 5 ماستً )أو ماجيستً(
 %0 0 دكتوراه
 %100 70 المجموع

 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 
، كبقد نسبة %52.9نلبح  من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف أغلب أفراد العينة لديهم مؤىل ليسانس بنسبة 

لديهم مؤىل تقتٍ )أك تقتٍ سامي(، في حتُ بقد الأفراد الذين  %20لديهم مؤىل بكالوريا، ككذلك بقد  20%
م فرد من عينة الدراسة ، بينما لد يكن ىنالك أ%7.1لديهم مؤىل ماستً )أك ماجيستً( قدرت نسبتهم ب 

 بومل مؤىل الدكتوراه.
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 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الدؤىل العلمي. (:07الشكل رقم )

 
 .Excelمن إعداد الطالبتاف بناء على معطيات ابعدكؿ السابق بالاستعانة ببرنامج  الدصدر:

 التالر:كىي كما يوضحها ابعدكؿ توزيع أفراد العينة تبعا  لسنوات الخبرة:  -4
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة.12الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار  الخبرة
 %34.3 24 سنوات 10أقل من 

 %42.9 30 سنة 20إلى  11من 
 %22.9 16 سنة 21أكثر من 

 %100 70 المجموع
 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 

سنة، بينما بقد نسبة  20إلذ  11لديهم خبرة من  %42.9من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبح  أف نسبة 
سنة قدرت  21، أما نسبة الذين لديهم خبرة أكثر من %34.3سنوات   10الذين لديهم خبرة  أقل من 

 .%22.9ب
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 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة. (:08الشكل رقم )

 
 .Excelمن إعداد الطالبتاف بناء على معطيات ابعدكؿ السابق بالاستعانة ببرنامج  الدصدر:

 كىي كما يوضحها ابعدكؿ التالر:توزيع أفراد العينة تبعا  للمركز الوظيفي:  -5
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب  الدركز الوظيفي.13الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار  الدركز الوظيفي
 %1.4 1 مدير عام

 %1.4 1 مساعد مدير عام
 %4.3 3 مدير إدارة

 %25.7 18 مساعد مدير إدارة
 %67.1 47 موظف 

 %100 70 المجموع %
 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 

نلبح  من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف أغلب أفراد العينة لديهم مركز كظيفي برتبة موظف بنسبة  
، %4.3، كنسبة الأفراد مدراء الإدارة %25.7، بينما بقد نسبة  الأفراد مساعدين مدراء الإدارة 67.1%

 بؼساعد ابؼدير العاـ. %1.4، ككذلك نسبة %1.4بابؼقابل بقد نسبة  ابؼدير العاـ 
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 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الدركز الوظيفي. (:09لشكل رقم )ا

 
 .Excelمن إعداد الطالبتاف بناء على معطيات ابعدكؿ السابق بالاستعانة ببرنامج  الدصدر:

من خلبؿ ما سبق من نتائج برليل خصائص أفراد عينة الدراسة يتضح لنا كجود مؤشر إبهابي في أف عينة 
ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، عدد سنوات ابػبرة، ابؼركز الوظيفي، بفا يساىم في  الدراسة منوعة من حيث

 ابغصوؿ على أجوبة منوعة لأسئلة الدراسة.
 الفرع الثاني:  عرض وتحليل ومناقشة نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة.

توسط ابغسابي، يهدؼ ىذا ابعزء إلذ عرض نتائج استخداـ بعض الأدكات الإحصائية ابؼتمثلة في ابؼ
كالابكراؼ ابؼعيارم في برليل إجابات كآراء الأفراد حوؿ ما جاء من فقرات في الاستبياف، حيث سنتناكؿ في البداية 
مستول  الذكاء العاطفي من خلبؿ الإجابات ابػاصة بأفراد العينة، ثم برليل إجاباتهم  ابؼتعلقة بدستول  القيادة 

 الاستًاتيجية.
 الذكاء العاطفي.المحور الأول: 

 البعد الأول: الوعي بالذات.
للتعرؼ على مستول الوعي بالذات بها في كافة ابؼستويات كالتي تلعب دكرا في زيادة برقيق القيادة 

 ( فقرات لنقيس ىذا ابعانب كما يلي:6الاستًاتيجية للشركة،  تم اقتًاح )
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 بعد "الوعي بالذات" مرتبة حسب الأهمية.(: يوضح تصورات أفراد العينة نحو فقرات 14جدول رقم )

 العبارة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 التًتيب

 1 مرتفعة 0.69 4.20 أمتلك القدرة على فهم مشاعرم.  01

 3 مرتفعة 0.77 4.13 لدم القدرة على تقييم نقاط قوتي كضعفي بشكل كاقعي.  02

 6 متوسطة 0.91 3.50 أعتقد أنتٍ قادر على التأثتَ في مشاعر الآخرين.  03

 5 متوسطة 0.86 3.59 أعبر عن مشاعرم للآخرين حتى كإف كنت بـتلف معهم.  04

 2 مرتفعة 0.73 4.16 أستثمر خبراتي السابقة.   05

 4 متوسطة 0.97 3.64 أفهم مشاعر الآخرين  بسهولة.   06

 / مرتفعة 0.52 3.86 الدعدل العام

 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 
يتبتُ لنا من ابعدكؿ أعلبه أف أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة مرتفعة حوؿ البنود ابؼتصلة ببعد "الوعي 

(:" أمتلك القدرة على فهم 01بالذات" بحيث جاءت في الرتبة الأكلذ من حيث درجة ابؼوافقة الفقرة رقم )
(،  تليها في ابؼرتبة الثانية الفقرة رقم 0.69(، كابكراؼ معيارم )4.20مشاعرم."، فقد جاء متوسطها ابغسابي )

(، 0.73(، كابكراؼ معيارم )4.16(: "أستثمر خبراتي السابقة."،  كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب )05)
(: " لدم القدرة على تقييم نقاط قوتي كضعفي بشكل كاقعي."، فقد جاء 02تليها في ابؼرتبة الثالثة الفقرة رقم )

(: "أفهم 06(، بينما في ابؼرتبة الرابعة فقد جاء الفقرة رقم )0.77(، كابكرافها ابؼعيارم )4.13)متوسطها ابغسابي 
(، تليها في ابؼرتبة 0.97(، كبابكراؼ معيارم قدر ب )3.64مشاعر الآخرين بسهولة."، بلغ متوسطها ابغسابي )
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كنت بـتلف معهم."، بدتوسط   (: " أعبر عن مشاعرم للآخرين حتى كإف04ابػامسة  فقد جاء الفقرة رقم )
(، كجاءت في ابؼرتبة الأختَة من حيث درجة ابؼوافقة الفقرة رقم 0.86(، كبابكراؼ معيارم )3.59حسابي )

(، 3.50(:"أعتقد أنتٍ قادر على التأثتَ في مشاعر الآخرين."، كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب)03)
كد أف من كجهة نظر أفراد العينة أف نسب الوعي بالذات بها (، كىذه النتائج تؤ 0.91كابكراؼ معيارم يقدر ب )

 (.0.52( كابكراؼ معيارم )3.86قد جاء مرتفع ب )
 البعد الثاني: تنظيم الذات.

للتعرؼ على مستول تنظيم الذات بها في كافة ابؼستويات كالتي تلعب دكرا في زيادة برقيق القيادة الاستًاتيجية 
 ات لنقيس ىذا ابعانب كما يلي:( فقر 6للشركة،  تم اقتًاح )

 (: يوضح تصورات أفراد العينة نحو فقرات بعد "تنظيم الذات" مرتبة حسب الأهمية15جدول رقم )

 العبارة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 التًتيب

 4 متوسطة 0.90 3.60 أستطيع السيطرة على انفعالاتي السلبية.   01

 2 مرتفعة 0.90 3.73 أبذنب الأحكاـ السريعة على أعماؿ الآخرين.   02

 2 مرتفعة 0.91 3.73 أمتلك مهارة التكيف مع الظركؼ ابؼتغتَة.   03

 5 متوسطة 0.95 3.57 أتسم بقدرتي على اغتناـ الفرص.   04

 1 مرتفعة 0.75 3.79 أضبط مشاعرم عند بظاع الأخبار ابؼزعجة.   05

 3 مرتفعة 0.98 3.69 أحاف  على ىدكئي برت أم ضغط.   06

 / مرتفعة 0.68 3.68 الدعدل العام
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 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 
يظهر ابعدكؿ أعلبه أف أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة مرتفعة حوؿ البنود ابؼتصلة ببعد "تنظيم الذات"، 

(: " أضبط مشاعرم عند بظاع الأخبار ابؼزعجة."، في إغناء ىذا البعد حيث 05حيث سابنت الفقرة رقم )
(، كابكراؼ معيارم 3.79بغسابي )جاءت في الرتبة الأكلذ من حيث درجة ابؼوافقة، فقد جاء متوسطها ا

(: " أبذنب الأحكاـ السريعة على أعماؿ الآخرين."، كقد جاءت 02(، تليها في ابؼرتبة الثانية الفقرة رقم )0.75)
(:" أمتلك 03(، تليها في نفس ابؼرتبة الفقرة رقم )0.90(، كابكراؼ معيارم )3.73بدتوسط حسابي يقدر ب )

(، كابكراؼ معيارم 3.73تغتَة."، كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب )مهارة التكيف مع الظركؼ ابؼ
(: " أحاف  على ىدكئي برت أم ضغط."، فقد جاء متوسطها 06(، تليها في ابؼرتبة الثالثة الفقرة رقم )0.91)

تطيع (: " أس01(، بينما في ابؼرتبة الرابعة فقد جاء الفقرة رقم )0.98(، كابكرافها ابؼعيارم )3.69ابغسابي )
(، كجاءت 0.90(، كبابكراؼ معيارم قدر ب )3.60السيطرة على انفعالاتي السلبية."، بلغ متوسطها ابغسابي )
(:" أتسم بقدرتي على اغتناـ الفرص."، كقد جاءت 04في ابؼرتبة الأختَة من حيث درجة ابؼوافقة الفقرة رقم )

كىذه النتائج تؤكد أف من كجهة نظر  (،0.95(، كابكراؼ معيارم يقدر ب)3.57بدتوسط حسابي يقدر ب)
 (.0.68( كابكراؼ معيارم )3.68أفراد العينة أف نسب تنظيم الذات بها قد جاء مرتفع ب)

 البعد الثالث: الدافعية.
للتعرؼ على مستول الدافعية بها في كافة ابؼستويات كالتي تلعب دكرا في زيادة برقيق القيادة الاستًاتيجية 

 ( فقرات لنقيس ىذا ابعانب كما يلي:6) للشركة،  تم اقتًاح
 (: يوضح تصورات أفراد العينة نحو فقرات بعد "الدافعية" مرتبة حسب الأهمية.16جدول رقم )

 العبارة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 التًتيب

 1 مرتفعة 0.61 4.17 أكوف متحمس حينما أسعى لتحقيق أىدافي.  01

 2 مرتفعة 0.91 3.91 أبرمل ابؼسئولية كأبردل ابؼخاطر من أجل إبقاز الأىداؼ.  02

 5 متوسطة 0.89 3.66 لدم القدرة لتحقيق النجاح بالرغم من ضغط العمل.  03
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 3 مرتفعة 0.75 3.89 أحاكؿ برفيز الآخرين لإبقاز أعمابؽم.   04

 4 مرتفعة 0.87 3.74 أستطيع إبقاز ما يطلب متٍ من  مهمات بكل قوة.   05

 6 متوسطة 0.91 3.43 أسعى إلذ ابتكار أساليب جديدة لإبقاز الأعماؿ.   06

 / مرتفعة 0.56 3.80 الدعدل العام

 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 
يتبتُ لنا من ابعدكؿ أعلبه أف أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة مرتفعة حوؿ البنود ابؼتصلة ببعد "الدافعية" 

(:" أكوف متحمس حينما أسعى لتحقيق 01بحيث جاءت في الرتبة الأكلذ من حيث درجة ابؼوافقة الفقرة رقم )
(،  تليها في ابؼرتبة الثانية الفقرة رقم 0.61رم )(، كابكراؼ معيا4.17أىدافي."، فقد جاء متوسطها ابغسابي )

(: "أبرمل ابؼسئولية كأبردل ابؼخاطر من أجل إبقاز الأىداؼ."، كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب 02)
(: "أحاكؿ برفيز الآخرين لإبقاز 04(، تليها في ابؼرتبة الثالثة الفقرة رقم )0.91(، كابكراؼ معيارم )3.91)

(، تليها في ابؼرتبة الرابعة الفقرة رقم 0.75(، كابكرافها ابؼعيارم )3.89اء متوسطها ابغسابي )أعمابؽم."، فقد ج
(، 3.74(: "أستطيع إبقاز ما يطلب متٍ من  مهمات بكل قوة."، كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب )05)

ة لتحقيق النجاح بالرغم من (: " لدم القدر 03(، تليها في ابؼرتبة ابػامسة الفقرة رقم )0.87كابكراؼ معيارم )
(، كجاءت في ابؼرتبة الأختَة من 0.89(، كابكرافها ابؼعيارم )3.66ضغط العمل."، فقد جاء متوسطها ابغسابي )

(:"أسعى إلذ ابتكار أساليب جديدة لإبقاز الأعماؿ."، كقد جاءت بدتوسط 06حيث درجة ابؼوافقة الفقرة رقم )
(، كىذه النتائج تؤكد أف من كجهة نظر  أفراد العينة 0.91رم يقدر ب)(، كابكراؼ معيا3.43حسابي يقدر ب)

 (.0.56( كابكراؼ معيارم )3.80أف نسب  الدافعية بها قد جاء مرتفع بدتوسط )
 البعد الرابع:  التعاطف.

ة للتعرؼ على مستول التعاطف بها في كافة ابؼستويات كالتي تلعب دكرا في زيادة برقيق القيادة الاستًاتيجي
 ( فقرات لنقيس ىذا ابعانب كما يلي:6للشركة،  تم اقتًاح )

 (: يوضح تصورات أفراد العينة نحو فقرات بعد "التعاطف" مرتبة حسب الأهمية.17جدول رقم )
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 العبارة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 التًتيب

 5 متوسطة 0.96 3.30 لدم القدرة على التعرؼ على مشاعر الآخرين بسهولة.   01

 4 متوسطة 0.91 3.49 أبذؿ جهدم لإسعاد الآخرين.   02

 1 مرتفعة 0.61 3.94 أقدـ النصح كابؼشورة للآخرين.  03

 6 متوسطة 0.87 3.20 أستطيع أف أشعر بالاحتياجات العاطفية للآخرين.  04

 3 متوسطة 0.89 3.51 أتعاطف مع الآخرين في مواقف حياتهم السلبية كالإبهابية.  05

06 
عند إحساسي بأمر يزعج الآخرين أبادر بتقدنً العوف     

 كابؼساعدة.
 2 متوسطة 0.82 3.57

 / متوسطة 0.62 3.50 الدعدل العام

 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 
يتبتُ لنا من ابعدكؿ أعلبه أف أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة متوسطة حوؿ البنود ابؼتصلة ببعد 

(:"أقدـ النصح كابؼشورة 03"التعاطف" بحيث جاءت في الرتبة الأكلذ من حيث درجة ابؼوافقة الفقرة رقم )
تليها في ابؼرتبة الثانية الفقرة رقم   (،0.61(، كابكراؼ معيارم )3.94للآخرين."، فقد جاء متوسطها ابغسابي )

(: "عند إحساسي بأمر يزعج الآخرين أبادر بتقدنً العوف كابؼساعدة."،  كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر 06)
(: "أتعاطف مع الآخرين في 05(، تليها في ابؼرتبة الثالثة الفقرة رقم )0.82(، كابكراؼ معيارم )3.57ب )

(، بينما في 0.89(، كابكرافها ابؼعيارم )3.51بهابية."، فقد جاء متوسطها ابغسابي )مواقف حياتهم السلبية كالإ
(، 3.49(: "أبذؿ جهدم لإسعاد الآخرين."، بلغ متوسطها ابغسابي )02ابؼرتبة الرابعة فقد جاء الفقرة رقم )

"لدم القدرة على  (:01(، تليها في ابؼرتبة ابػامسة  فقد جاء الفقرة رقم )0.91كبابكراؼ معيارم قدر ب )
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(، كجاءت في 0.96(، كبابكراؼ معيارم )3.30التعرؼ على مشاعر الآخرين بسهولة."، بدتوسط حسابي )
(: "أستطيع أف أشعر بالاحتياجات العاطفية للآخرين."، 04ابؼرتبة الأختَة من حيث درجة ابؼوافقة الفقرة رقم )

(، كىذه النتائج تؤكد أف من 0.87رم يقدر ب)(، كابكراؼ معيا3.20كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب)
 (.0.62( كابكراؼ معيارم )3.50كجهة نظر أفراد العينة أف نسب الوعي بالذات بها قد جاء متوسط ب)

 البعد الخامس:  الدهارات الاجتماعية..
ق القيادة للتعرؼ على مستول ابؼهارات الاجتماعية بها في كافة ابؼستويات كالتي تلعب دكرا في زيادة برقي

 ( فقرات لنقيس ىذا ابعانب كما يلي:6الاستًاتيجية للشركة،  تم اقتًاح )
 (: يوضح تصورات أفراد العينة نحو فقرات بعد "الدهارات الاجتماعية" مرتبة حسب الأهمية.18جدول رقم )

 العبارة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 التًتيب

 2 متوسطة 0.85 3.37 أمتلك مهارات التأثتَ الإبهابي على الآخرين.   01

 3 متوسطة 1.10 3.31 أشارؾ في الدكرات التدريبية التي تقوـ بها الشركة.   02

 6 متوسطة 0.95 3.09 لدم القدرة على إدارة الصراعات بشكل إبهابي.  03

 5 متوسطة 1.08 3.13 يبث صناع القرار ركح التعاكف داخل الشركة.   04

 1 متوسطة 0.87 3.61 أتفاعل ببراعة مع بصيع ابؼستويات.   05

 4 متوسطة 0.91 3.29 أبتٍ عدد من الشبكات الاجتماعية.   06

 / متوسطة 0.67 3.30 الدعدل العام

 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 
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يظهر ابعدكؿ أعلبه أف أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة متوسطة حوؿ البنود ابؼتصلة ببعد "ابؼهارات 
(: " أتفاعل ببراعة مع بصيع ابؼستويات."، في إغناء ىذا البعد حيث 05الاجتماعية"، حيث سابنت الفقرة رقم )

(، كابكراؼ معيارم 3.61ا ابغسابي )جاءت في الرتبة الأكلذ من حيث درجة ابؼوافقة، فقد جاء متوسطه
(: "أمتلك مهارات التأثتَ الإبهابي على الآخرين."، كقد جاءت 01(، تليها في ابؼرتبة الثانية الفقرة رقم )0.87)

(: "أشارؾ 02(، تليها في ابؼرتبة الثالثة الفقرة رقم )0.85(، كابكراؼ معيارم )3.37بدتوسط حسابي يقدر ب )
(، 1.10(، كابكرافها ابؼعيارم )3.31ية التي تقوـ بها الشركة."، فقد جاء متوسطها ابغسابي )في الدكرات التدريب

(: "أبتٍ عدد من الشبكات الاجتماعية."، بلغ متوسطها ابغسابي 06بينما في ابؼرتبة الرابعة فقد جاء الفقرة رقم )
(: "يبث صناع القرار ركح 04رة رقم )(، في حتُ ابؼرتبة ابػامسة الفق0.91(، كبابكراؼ معيارم قدر ب )3.29)

(، كجاءت في 1.08(، كبابكراؼ معيارم قدر ب )3.13التعاكف داخل الشركة."، بلغ متوسطها ابغسابي )
(: "لدم القدرة على إدارة الصراعات بشكل إبهابي."، كقد 03ابؼرتبة الأختَة من حيث درجة ابؼوافقة الفقرة رقم )

(، كىذه النتائج تؤكد أف من كجهة 0.95(، كابكراؼ معيارم يقدر ب)3.09جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب)
 (.0.67( كابكراؼ معيارم )3.30نظر أفراد العينة أف نسب  ابؼهارات الاجتماعية بها قد جاء متوسط ب)

 نتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول لزور الذكاء العاطفي:-1
طفي من خلبؿ إجابات أفراد العينة بابؼؤسسة بؿل الدراسة، فقد تم  قصد التعرؼ على مستول  الذكاء العا

 –الدافعية  –تنظيم الذات  –أبعاد )الوعي بالذات  5الاستعانة بابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية  ؿ
 ابؼهارات الاجتماعية(كما ىو موضح بابعدكؿ التالر: -التعاطف

 د العينة  لمحور  الذكاء العاطفي مرتبة حسب الأهمية.(: يوضح تصورات  أفرا19الجدول رقم )
 الرتبة درجة الدوافقة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي البعد

 1 مرتفعة 0.52 3.86 الوعي بالذات
 3 مرتفعة 0.68 3.68 تنظيم الذات
 2 مرتفعة 0.56 3.80 الدافعية
 4 متوسطة 0.62 3.50 التعاطف

 5 متوسطة 0.67 3.30 ابؼهارات الاجتماعية
 / متوسطة 0.44 3.63 الذكاء العاطفي

 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 
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يبتُ ابعدكؿ أعلبه تصورات أفراد العينة بؿل الدراسة، قد أظهركا موافقة متوسطة  حوؿ بفارسات الذكاء 
الذات، الدافعية، التعاطف، ابؼهارات الاجتماعية(، كقد جاء العاطفي ابؼتمثلة أبعاده في: )الوعي بالذات، تنظيم 

(، كالابكراؼ ابؼعيارم 3.63ابؼعدؿ العاـ متوسطا حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي لمحور الذكاء العاطفي ككل )
(،  0.52(، كابكراؼ معيارم )3.86(، إذ احتل ابؼرتبة الأكلذ بعد "الوعي بالذات" بدتوسط حسابي )0.44)

(، 3.80مرتفعة من حيث درجة ابؼوافقة، يليو في ابؼرتبة الثانية بعد "الدافعية" بدتوسط حسابي )كىي نسبة 
(، كابكراؼ معيارم 3.68(، كفي ابؼرتبة الثالثة بعد "تنظيم الذات" بدتوسط حسابي )0.56كابكراؼ معيارم )

" في ابؼرتبة ما قبل الأختَة (،  كىي نسبة مرتفعة من حيث درجة ابؼوافقة، في حتُ جاء بعد "التعاطف0.68)
(، أما بعد "ابؼهارات الاجتماعية" فقد جاء في ابؼرتبة الأختَة 0.62(، كابكراؼ معيارم )3.50بدتوسط حسابي )

(، كىذه النتائج تؤكد أف مستول الذكاء العاطفي 0.67(، كابكراؼ معيارم )3.30بدتوسط حسابي قدر ب )
كجهة نظر أفراد عينة الدراسة، من ىنا بقد أف العماؿ لديهم القدرة على  بالشركة بؿل الدراسة متوسطا، كذلك من

فهم قدراتهم كإمكانيتهم، لكنهم بحاجة للبىتماـ بتطوير ابؼهارات الاجتماعية لديهم )كالتواصل، ابؼشاركة في 
بتَ في تسهيل الدكرات، ركح التعاكف...الخ(، التي بسكنهم من إدراؾ عواطف الآخرين فهي بدكرىا تساىم بشكل ك

 حياتهم العملية، كما تزيد من فرص بقاح العمل، كتقلل من بـاطر فشلو.
 المحور الثاني: القيادة الاستًاتيجية.
 البعد الأول: التوجو الاستًاتيجي.

قصد التعرؼ على مستول التوجو الاستًاتيجي من خلبؿ إجابات العاملتُ بشركة الكهرباء كالغاز في ىذه 
 ( فقرات لنقيس ىذا ابعانب كما يلي:6اقتًاح )الدراسة، تم 
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 (: يوضح تصورات  أفراد العينة   لبعد "التوجو الاستًاتيجي" مرتبة حسب الأهمية.20الجدول رقم )

 العبارة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 التًتيب

 1 متوسطة 0.92 3.54 البيئة ابػارجية.بستلك الشركة تصورات مستقبلية للتعامل مع  01

 3 متوسطة 0.94 3.30 تعتمد الشركة على كضع أىداؼ كاضحة من قبل العاملتُ. 02

03 
تعمل الشركة على كضع رسالة ىادفة يقوـ بنشرىا بتُ كافة 

 العاملتُ.
 2 متوسطة 0.83 3.36

 4 متوسطة 1.03 3.20 البيئية.لدل الشركة القدرة على الاستجابة السريعة للمتغتَات  04

05 
تقوـ الشركة بتطوير رؤية استًاتيجية تستند على فحص دقيق 

 للبيئة ابػارجية كالداخلية.
 5 متوسطة 0.96 3.14

 4 متوسطة 0.91 3.20 بزمن الشركة توقيت أحداث التغيتَات في ابؼسار الاستًاتيجي. 06

 / متوسطة 0.76 3.29 الدعدل العام

 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 
يبتُ ابعدكؿ أعلبه تصورات أفراد العينة ابؼدركسة بؿل الدراسة، قد أظهركا موافقة متوسطة  حوؿ مستول 
التوجو الاستًاتيجي  في شركة الكهرباء كالغاز، كقد جاء ابؼعدؿ العاـ متوسطا  حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي  

بحيث جاءت في الرتبة الأكلذ من ، (0.76(، كالابكراؼ ابؼعيارم قدر ب)3.29رات الأداء )الإبصالر بعميع فق
(:"بستلك الشركة تصورات مستقبلية للتعامل مع البيئة ابػارجية."، فقد جاء 01حيث درجة ابؼوافقة الفقرة رقم )

(: "تعمل الشركة 03الفقرة رقم )(،  تليها في ابؼرتبة الثانية 0.92(، كابكراؼ معيارم )3.54متوسطها ابغسابي )
(، 3.36على كضع رسالة ىادفة يقوـ بنشرىا بتُ كافة العاملتُ."، كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب )

(: "تعتمد الشركة على كضع أىداؼ كاضحة من 02(، تليها في ابؼرتبة الثالثة الفقرة رقم )0.83كابكراؼ معيارم )
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(، في حتُ ابؼرتبة الرابعة الفقرة 0.94(، كابكرافها ابؼعيارم )3.30سابي )قبل العاملتُ."، فقد جاء متوسطها ابغ
(، 3.20(: "لدل الشركة القدرة على الاستجابة السريعة للمتغتَات البيئية."، بلغ متوسطها ابغسابي )04رقم )

ت أحداث (: "بزمن الشركة توقي06(، تليها في نفس ابؼرتبة الفقرة رقم )1.03كبابكراؼ معيارم قدر ب )
(، بينما في 0.91(، كابكرافها ابؼعيارم )3.20التغيتَات في ابؼسار الاستًاتيجي."، فقد جاء متوسطها ابغسابي )

(: "تقوـ الشركة بتطوير رؤية استًاتيجية تستند على فحص دقيق للبيئة ابػارجية 05ابؼرتبة الأختَة الفقرة رقم )
(، كبالتالر فإف مستول برقق 0.96(، كابكرافها ابؼعيارم )3.14كالداخلية."، فقد جاء متوسطها ابغسابي )

 التوجو الاستًاتيجي جاء متوسط كبىدـ تطور كرقي الشركة.
 البعد الثاني: رأس الدال البشري.

من خلبؿ إجابات العاملتُ بشركة الكهرباء كالغاز في ىذه  قصد التعرؼ على مستول رأس ابؼاؿ البشرم
 رات لنقيس ىذا ابعانب كما يلي:( فق6الدراسة، تم اقتًاح )

 (: يوضح تصورات  أفراد العينة   لبعد "رأس الدال البشري" مرتبة حسب الأهمية.21الجدول رقم )

 العبارة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 التًتيب

01 
تركز الشركة على استقطاب ابؼوارد البشرية القادرة على  

 ابؼشاركة في صياغة ابػطط الاستًاتيجية.
 4 متوسطة 0.97 3.11

 1 متوسطة 1.05 3.31 تساعد الشركة موظفيها على تطوير مهاراتهم بشكل مستمر.  02

 3 متوسطة 0.99 3.19 يشتًؾ أغلب ابؼوظفتُ في دكرات تدريبية لتحستُ مهاراتهم.  03

04 
تكافئ الشركة العاملتُ ابغاصلتُ على تقديرات عالية في  

 تقونً الأداء السنوم.
 6 متوسطة 0.89 3.01

05 
تعقد الشركة مؤبسرات متعددة بؼناقشة الأفكار لتطوير مهارات  

 العاملتُ.
 2 متوسطة 0.94 3.20

06 
تساىم ابؼوارد البشرية في الشركة في عملية الابتكار لدعم  

 عملية التخطيط الاستًاتيجي.
 5 متوسطة 0.75 3.09
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 / متوسطة 0.75 3.15 الدعدل العام

 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 
يظهر ابعدكؿ أعلبه أف أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة متوسطة حوؿ البنود ابؼتصلة ببعد "رأس ابؼاؿ 

(: "تساعد الشركة موظفيها على تطوير مهاراتهم بشكل مستمر."، في 02البشرم"، حيث سابنت الفقرة رقم )
(، 3.31فقد جاء متوسطها ابغسابي ) إغناء ىذا البعد حيث جاءت في الرتبة الأكلذ من حيث درجة ابؼوافقة،

(: "تعقد الشركة مؤبسرات متعددة بؼناقشة الأفكار 05(، تليها في ابؼرتبة الثانية الفقرة رقم )1.05كابكراؼ معيارم )
(، تليها 0.94(، كابكراؼ معيارم )3.20لتطوير مهارات العاملتُ."، كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب )

(: "يشتًؾ أغلب ابؼوظفتُ في دكرات تدريبية لتحستُ مهاراتهم."، فقد جاء 03قرة رقم )في ابؼرتبة الثالثة الف
(: " 01(، بينما في ابؼرتبة الرابعة فقد جاء الفقرة رقم )0.99(، كابكرافها ابؼعيارم )3.19متوسطها ابغسابي )

ط الاستًاتيجية."، بلغ متوسطها تركز الشركة على استقطاب ابؼوارد البشرية القادرة على ابؼشاركة في صياغة ابػط
(: "تساىم ابؼوارد 06(، في حتُ ابؼرتبة ابػامسة الفقرة رقم )0.97(، كبابكراؼ معيارم قدر ب )3.11ابغسابي )

(، 3.09البشرية في الشركة في عملية الابتكار لدعم عملية التخطيط الاستًاتيجي."، بلغ متوسطها ابغسابي )
(:"تكافئ 04(، كجاءت في ابؼرتبة الأختَة من حيث درجة ابؼوافقة الفقرة رقم )0.75كبابكراؼ معيارم قدر ب )

الشركة العاملتُ ابغاصلتُ على تقديرات عالية في تقونً الأداء السنوم."، كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر 
سب  (، كىذه النتائج تؤكد أف من كجهة نظر أفراد العينة أف ن0.89(، كابكراؼ معيارم يقدر ب)3.01ب)

 (.0.75( كابكراؼ معيارم )3.15رأس ابؼاؿ البشرم بها قد جاء متوسط ب)
 البعد الثالث: الثقافة التنظيمية.

من خلبؿ إجابات العاملتُ بشركة الكهرباء كالغاز في ىذه  قصد التعرؼ على مستول الثقافة التنظيمية
 ( فقرات لنقيس ىذا ابعانب كما يلي:6الدراسة، تم اقتًاح )

 (: يوضح تصورات  أفراد العينة   لبعد "الثقافة التنظيمية" مرتبة حسب الأهمية.22رقم )الجدول 

 العبارة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 التًتيب

 1 متوسطة 0.80 3.24 بسارس الشركة قيم أخلبقية سائدة لتنفيذ الأنشطة التنظيمية.  01
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 6 متوسطة 0.97 2.76 تطبق الشركة مبدأ ابؼساكاة من خلبؿ العدالة التنظيمية.  02

 5 متوسطة 1.00 2.84 تأخذ إدارة الشركة بعتُ الاعتبار الشفافية في ابزاذ القرارات.  03

04 
تؤكد أىداؼ الشركة على ابؼعايتَ الأخلبقية أثناء إبقاز  

 العمل.
 2 متوسطة 0.92 3.16

05 
تعمل الشركة على برديث معايتَ السلوؾ الأخلبقي استنادا  

 إلذ ابؼداخلبت من أصحاب ابؼصالح.
 3 متوسطة 0.77 3.04

06 
تقوـ الشركة بتطوير نظاـ مكافئات تعزز الالتزاـ بالسلوؾ  

 الأخلبقي.
 4 متوسطة 0.78 2.86

 / متوسطة 0.67 2.98 الدعدل العام

 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 
يتبتُ لنا من ابعدكؿ أعلبه أف أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة متوسطة حوؿ البنود ابؼتصلة ببعد "الثقافة 

(:"بسارس الشركة قيم أخلبقية 01التنظيمية" بحيث جاءت في الرتبة الأكلذ من حيث درجة ابؼوافقة الفقرة رقم )
(،  تليها في 0.80(، كابكراؼ معيارم )3.24ابغسابي )سائدة لتنفيذ الأنشطة التنظيمية."، فقد جاء متوسطها 

(: "تؤكد أىداؼ الشركة على ابؼعايتَ الأخلبقية أثناء إبقاز العمل."،  كقد جاءت 04ابؼرتبة الثانية الفقرة رقم )
(: "تعمل 05(، تليها في ابؼرتبة الثالثة الفقرة رقم )0.92(، كابكراؼ معيارم )3.16بدتوسط حسابي يقدر ب )

شركة على برديث معايتَ السلوؾ الأخلبقي استنادا إلذ ابؼداخلبت من أصحاب ابؼصالح."، فقد جاء متوسطها ال
(: " تقوـ الشركة 06(، بينما في ابؼرتبة الرابعة فقد جاء الفقرة رقم )0.77(، كابكرافها ابؼعيارم )3.04ابغسابي )

(، كبابكراؼ معيارم 2.86بلغ متوسطها ابغسابي ) بتطوير نظاـ مكافئات تعزز الالتزاـ بالسلوؾ الأخلبقي."،
(: "تأخذ إدارة الشركة بعتُ الاعتبار الشفافية في ابزاذ 03(، تليها في ابؼرتبة ابػامسة  الفقرة رقم )0.78قدر ب )

(، كجاءت في ابؼرتبة الأختَة من حيث درجة 1.00(، كبابكراؼ معيارم )2.84القرارات."، بدتوسط حسابي )
(: "تطبق الشركة مبدأ ابؼساكاة من خلبؿ العدالة التنظيمية."، كقد جاءت بدتوسط حسابي 02الفقرة رقم )ابؼوافقة 
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(، كىذه النتائج تؤكد أف من كجهة نظر أفراد العينة أف 0.97(، كابكراؼ معيارم يقدر ب)2.76يقدر ب)
 (.0.67اؼ معيارم )( كابكر 2.98نسب الثقافة التنظيمية بها قد جاء متوسط بدتوسط حسابي قدر ب)

 البعد الرابع: الرقابة التنظيمية.
من خلبؿ إجابات العاملتُ بشركة الكهرباء كالغاز في ىذه  قصد التعرؼ على مستول الرقابة التنظيمية

 ( فقرات لنقيس ىذا ابعانب كما يلي:6الدراسة، تم اقتًاح )
 التنظيمية" مرتبة حسب الأهمية. (: يوضح تصورات  أفراد العينة   لبعد "الرقابة23الجدول رقم )

 العبارة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 التًتيب

01 
تقوـ الشركة بدراجعة الأنظمة الإدارية بصورة مستمرة للتأكيد  

 من فاعليتها.
 2 متوسطة 0.82 3.37

 1 متوسطة 0.84 3.41 تقوـ الشركة بدتابعة تنفيذ ابػطط الاستًاتيجية.  02

 4 متوسطة 0.96 3.29 تهتم الشركة بدقارنة الأداء الفعلي مع الأداء ابؼخطط لو.  03

04 
تأخذ الشركة بعتُ الاعتبار كفاءة خطوات التنفيذ  

 الاستًاتيجي لضماف جودة النتائج.
 6 متوسطة 0.97 3.20

 3 متوسطة 0.89 3.34 براكؿ الشركة إثبات جدكل أنظمتها الرقابية بػدمة الزبوف.  05

 5 متوسطة 0.67 3.21 تؤمن الشركة بالتغذية العكسية من خلبؿ ابؼؤشرات ابؼالية.  06

 / متوسطة 0.72 3.30 الدعدل العام

 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 
يبتُ ابعدكؿ أعلبه تصورات أفراد العينة ابؼدركسة بؿل الدراسة، قد أظهركا موافقة متوسطة  حوؿ مستول 
التوجو الاستًاتيجي في شركة الكهرباء كالغاز، كقد جاء ابؼعدؿ العاـ متوسطا حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي  الإبصالر 
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بحيث جاءت في الرتبة الأكلذ من حيث درجة ، (0.72(، كابكراؼ معيارم قدر ب)3.30بعميع فقرات الأداء )
(: "تقوـ الشركة بدتابعة تنفيذ ابػطط الاستًاتيجية."، فقد جاء متوسطها ابغسابي 02ابؼوافقة الفقرة رقم )

(: "تقوـ الشركة بدراجعة الأنظمة 01(، تليها في ابؼرتبة الثانية الفقرة رقم )0.84(، كابكراؼ معيارم )3.41)
(، كابكراؼ معيارم 3.37ستمرة للتأكيد من فاعليتها."، كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب )الإدارية بصورة م

(: "براكؿ الشركة إثبات جدكل أنظمتها الرقابية بػدمة الزبوف."، 05(، تليها في ابؼرتبة الثالثة الفقرة رقم )0.82)
(: "تهتم 03بؼرتبة الرابعة الفقرة رقم )(، في حتُ ا0.89(، كابكرافها ابؼعيارم )3.34فقد جاء متوسطها ابغسابي )

(، كبابكراؼ معيارم قدر ب 3.29الشركة بدقارنة الأداء الفعلي مع الأداء ابؼخطط لو."، بلغ متوسطها ابغسابي )
(: "تؤمن الشركة بالتغذية العكسية من خلبؿ ابؼؤشرات 06(، بينما في ابؼرتبة ابػامسة الفقرة رقم )0.96)

(، كجاءت في ابؼرتبة الأختَة من حيث 0.67(، كابكرافها ابؼعيارم )3.21متوسطها ابغسابي )ابؼالية."، فقد جاء 
(:"تأخذ الشركة بعتُ الاعتبار كفاءة خطوات التنفيذ الاستًاتيجي لضماف جودة 04درجة ابؼوافقة الفقرة رقم )

(، كبالتالر فإف 0.97(، كابكراؼ معيارم يقدر ب)3.20النتائج."، كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب)
مستول برقق الرقابة التنظيمية جاء متوسط، كبالتالر نوعا ما بقد الأداء ابؼخطط لو يتناسب مع ما بهرم تنفيذه 

 بشكل فعلي.
 نتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول لزور القيادة الاستًاتيجية:-

ابات أفراد العينة بابؼؤسسة بؿل الدراسة، تم  قصد التعرؼ على مستول  القيادة الاستًاتيجية من خلبؿ إج
الثقافة  -رأس ابؼاؿ البشرم -أبعاد )التوجو الاستًاتيجي 4الاستعانة بابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية ؿ

 الرقابة التنظيمية(، كما ىو موضح بابعدكؿ التالر: -التنظيمية
 لمحور  القيادة الاستًاتيجية مرتبة حسب الأهمية.(: يوضح تصورات  أفراد العينة  24الجدول رقم )

 الرتبة درجة الدوافقة الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي البعد
 2 متوسطة 0.76 3.29 التوجو الاستًاتيجي
 3 متوسطة 0.75 3.14 رأس ابؼاؿ البشرم
 4 متوسطة 0.67 2.98 الثقافة التنظيمية
 1 متوسطة 0.72 3.30 الرقابة التنظيمية

 / متوسطة 0.59 3.18 القيادة الاستًاتيجية
 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 
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يبتُ ابعدكؿ أعلبه تصورات أفراد العينة بؿل الدراسة، قد أظهركا موافقة متوسطة  حوؿ بفارسات القيادة 
رأس ابؼاؿ البشرم، الثقافة التنظيمية، الرقابة التنظيمية(، كقد الاستًاتيجية ابؼتمثلة أبعاده في: )التوجو الاستًاتيجي، 

(، كالابكراؼ 3.18جاء ابؼعدؿ العاـ متوسطا حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي لمحور  القيادة الاستًاتيجية ككل )
رم (، كابكراؼ معيا3.30(، إذ احتل ابؼرتبة الأكلذ بعد "الرقابة التنظيمية" بدتوسط حسابي )0.59ابؼعيارم )

(،  كىي نسبة متوسطة من حيث درجة ابؼوافقة، يليو في ابؼرتبة الثانية بعد "التوجو الاستًاتيجي" بدتوسط 0.72)
(، كفي ابؼرتبة الثالثة بعد "رأس ابؼاؿ البشرم" بدتوسط حسابي 0.76(، كابكراؼ معيارم )3.29حسابي )

" فقد جاء في ابؼرتبة الأختَة بدتوسط حسابي قدر (، أما بعد "الثقافة التنظيمية0.75(، كابكراؼ معيارم )3.14)
(، حسب ىذه النتائج بقد أف الشركة تتخذ قرارات سليمة كبستاز برؤية 0.67(، كابكراؼ معيارم )2.98ب )

كاضحة، لكنها بابغاجة إلذ ابزاذ قرارات تهدؼ إلذ التأثتَ على أعضاء التنظيم بحيث بزلق مفاىيم عامة حوؿ بيئة 
 التنظيم التي من شأنها برقق نتائج العمل ابؼتفق عليها. العمل كخصائص

 (: يوضح تصورات الدستجوبين للمتغيرين.25الجدول رقم )
 الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي 

 0.44 3.63 الذكاء العاطفي
 0.59 3.18 القيادة الاستًاتيجية

 0.44 3.43 المجموع
 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر: 

(، كابكراؼ 3.63يتضح من ابعدكؿ أعلبه أف ابؼتوسط الإبصالر لمحور الذكاء العاطفي بلغ متوسطو ابغسابي )
(، كىو أكبر من ابؼتوسط ابغسابي لمحور القيادة الاستًاتيجية الذم جاء بدتوسط حسابي قدره 0.44معيارم )

 (.0.59معيارم قدره )( ، كابكراؼ 3.18)
 الدطلب الثالث: اختبار الفرضيات.

بعد استعراض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أسئلة الدراسة المحاكر كالأبعاد ابؼتعلقة بالذكاء العاطفي 
 كالقيادة الاستًاتيجية سنقوـ الآف باختبار الفرضيات التي تقيس بؾموعة من العلبقات التأثتَية بتُ متغتَات

 الدراسة ابؼستقلة كالتابعة، كذلك استنادا للئجابات كالنتائج ابؼتحصل عليها.
توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ  مستول الذكاء العاطفي  لدل شركة الفرضية الرئيسة الأولى: "

 . الكهرباء كالغاز  في تعزيز القيادة الاستًاتيجية"
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 الفرضيات الفرعية: من أجل إثبات الفرضية الرئيسية بلتبر
توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ  مستول الوعي بالذات لدل شركة الفرضية الفرعية الأولى: "

 . الكهرباء كالغاز  في تعزيز القيادة الاستًاتيجية"
 نتائج التحليل الدتعلقة بمدى وجود العلاقة الارتباطية بين الوعي بالذات والقيادة الاستًاتيجية:

لتحقق من كجود ىذه العلبقة كقياسها تم إجراء اختبار ارتباط بتَسوف بتُ بعد الوعي بالذات  كالقيادة ل
 الاستًاتيجية  كما ىو مبتُ في ابعدكؿ التالر:

(: يوضح معامل ارتباط بيرسون ومستوى الدلالة لدرجات ارتباط الوعي بالذات 26الجدول رقم )
 والقيادة الاستًاتيجية.

 الدتغير الدستقل: الوعي بالذات الدتغير

 الدتغير التابع: القيادة  الاستًاتيجية
 الوعي بالذات معامل الارتباط
 **0.296 معامل بتَسوف

 0.013 مستول الدلالة
 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر:    α ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول **

أعلبه  كجود علبقة ارتباطية ذات دلالة معنوية ىامة موجبة  بتُ الوعي بالذات  نلبح  من خلبؿ ابعدكؿ
( عند مستول الدلالة 0.296كالقيادة الاستًاتيجية، حيث ظهرت العلبقة  في معامل الارتباط الذم بلغ )

د علبقة (،  كبالتالر فإف ىذه النتائج تؤكد على كجو 0.05( كىي أقل من مستول الدلالة )0.013المحسوبة )
ارتباط ذات دلالة معنوية بالشركة بؿل الدراسة كمنو نقبل الفرضية الفرعية الأكلذ كالتي تنص على  توجد علبقة 

 ارتباط ذات دلالة معنوية بتُ مستول الوعي بالذات لدل الشركة كالقيادة الاستًاتيجية.
  مستول تنظيم الذات لدل شركة الكهرباء توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُالفرضية الفرعية الثانية: "

 . كالغاز  في تعزيز القيادة الاستًاتيجية"
 نتائج التحليل الدتعلقة بمدى وجود العلاقة الارتباطية بين تنظيم الذات والقيادة الاستًاتيجية:

كالقيادة  للتحقق من كجود ىذه العلبقة كقياسها تم إجراء اختبار ارتباط بتَسوف بتُ بعد تنظيم الذات 
 الاستًاتيجية  كما ىو مبتُ في ابعدكؿ التالر:
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(: يوضح معامل ارتباط بيرسون ومستوى الدلالة لدرجات ارتباط تنظيم الذات والقيادة 27الجدول رقم )
 الاستًاتيجية.

 الدتغير الدستقل: تنظيم الذات الدتغير

 الدتغير التابع: القيادة  الاستًاتيجية
 تنظيم الذات معامل الارتباط
 **0.477 معامل بتَسوف

 0.000 مستول الدلالة
 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر:    α ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول **

نلبح  من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه  كجود علبقة ارتباطية ذات دلالة معنوية ىامة موجبة  بتُ تنظيم الذات 
( عند مستول الدلالة 0.477الاستًاتيجية، حيث ظهرت العلبقة  في معامل الارتباط الذم بلغ )كالقيادة 
(،  كبالتالر فإف ىذه النتائج تؤكد على كجود علبقة 0.05( كىي أقل من مستول الدلالة )0.000المحسوبة )

ية كالتي تنص على  توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالشركة بؿل الدراسة كمنو نقبل الفرضية الفرعية الثان
 ارتباط ذات دلالة معنوية بتُ مستول تنظيم  الذات لدل الشركة كالقيادة الاستًاتيجية.

توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ  مستول الدافعية لدل شركة الكهرباء الفرضية الفرعية الثالثة "
 . كالغاز  في تعزيز القيادة الاستًاتيجية"

 التحليل الدتعلقة بمدى وجود العلاقة الارتباطية بين الدافعية والقيادة الاستًاتيجية:نتائج 
للتحقق من كجود ىذه العلبقة كقياسها تم إجراء اختبار ارتباط بتَسوف بتُ بعد الدافعية كالقيادة الاستًاتيجية  

 كما ىو مبتُ في ابعدكؿ التالر:
بيرسون ومستوى الدلالة لدرجات ارتباط الدافعية والقيادة (: يوضح معامل ارتباط 28الجدول رقم )

 الاستًاتيجية.
 الدتغير الدستقل: الدافعية الدتغير

 الدتغير التابع: القيادة  الاستًاتيجية
 الدافعية معامل الارتباط
 **0.470 معامل بتَسوف

 0.000 مستول الدلالة
من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر:    α ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول **

.SPSS 
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نلبح  من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه  كجود علبقة ارتباطية ذات دلالة معنوية ىامة موجبة  بتُ الدافعية كالقيادة 
( عند مستول الدلالة المحسوبة 0.470الاستًاتيجية، حيث ظهرت قوة العلبقة  في معامل الارتباط الذم بلغ )

(،  كبالتالر فإف ىذه النتائج تؤكد على كجود علبقة ارتباط ذات 0.05( كىي أقل من مستول الدلالة )0.000)
دلالة معنوية بالشركة بؿل الدراسة كمنو نقبل الفرضية الفرعية الثالثة كالتي تنص على توجد علبقة ارتباط ذات دلالة 

 جية.معنوية بتُ مستول الدافعية لدل الشركة كالقيادة الاستًاتي
توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ  مستول التعاطف لدل شركة الكهرباء الفرضية الفرعية الرابعة: "

 . كالغاز  في تعزيز القيادة الاستًاتيجية"
 نتائج التحليل الدتعلقة بمدى وجود العلاقة الارتباطية بين التعاطف والقيادة الاستًاتيجية:

قة كقياسها تم إجراء اختبار ارتباط بتَسوف بتُ بعد التعاطف كالقيادة للتحقق من كجود ىذه العلب
 الاستًاتيجية  كما ىو مبتُ في ابعدكؿ التالر:

(: يوضح معامل ارتباط بيرسون ومستوى الدلالة لدرجات ارتباط التعاطف والقيادة 29الجدول رقم )
 الاستًاتيجية.

 الدتغير الدستقل: التعاطف الدتغير

 التابع: القيادة  الاستًاتيجيةالدتغير 
 التعاطف معامل الارتباط
 **0.037 معامل بتَسوف

 0.759 مستول الدلالة
 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر:    α ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول **

معنوية بتُ التعاطف كالقيادة نلبح  من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه  عدـ كجود علبقة ارتباطية ذات دلالة 
( 0.759( عند مستول الدلالة المحسوبة )0.037الاستًاتيجية، حيث ظهرت في معامل الارتباط الذم بلغ )

(،  كبالتالر فإف ىذه النتائج تؤكد على عدـ كجود علبقة ارتباط ذات دلالة 0.05كىي أكبر من مستول الدلالة )
فض الفرضية الفرعية الرابعة كالتي تنص على توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالشركة بؿل الدراسة كمنو نر 

 معنوية بتُ مستول التعاطف لدل الشركة كالقيادة الاستًاتيجية.
توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ  مستول ابؼهارات الاجتماعية لدل الفرضية الفرعية الخامسة: "
 . القيادة الاستًاتيجية"شركة الكهرباء كالغاز  في تعزيز 
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 نتائج التحليل الدتعلقة بمدى وجود العلاقة الارتباطية بين الدهارات الاجتماعية والقيادة الاستًاتيجية:
للتحقق من كجود ىذه العلبقة كقياسها تم إجراء اختبار ارتباط بتَسوف بتُ بعد ابؼهارات الاجتماعية كالقيادة 

 ابعدكؿ التالر:الاستًاتيجية  كما ىو مبتُ في 
(: يوضح معامل ارتباط بيرسون ومستوى الدلالة لدرجات ارتباط الدهارات الاجتماعية 30الجدول رقم )

 والقيادة الاستًاتيجية.
 الدتغير الدستقل: الدهارات الاجتماعية الدتغير

 الدتغير التابع: القيادة  الاستًاتيجية
 الدهارات الاجتماعية معامل الارتباط

 **0.533 بتَسوفمعامل 

 0.000 مستول الدلالة
 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر:    α ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول **

نلبح  من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه  كجود علبقة ارتباطية ذات دلالة معنوية ىامة موجبة  بتُ ابؼهارات 
( عند مستول 0.533حيث ظهرت العلبقة  في معامل الارتباط الذم بلغ )الاجتماعية كالقيادة الاستًاتيجية، 

(،  كبالتالر فإف ىذه النتائج تؤكد على كجود 0.05( كىي أقل من مستول الدلالة )0.000الدلالة المحسوبة )
لى توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالشركة بؿل الدراسة كمنو نقبل الفرضية الفرعية ابػامسة كالتي تنص ع

 علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بتُ مستول ابؼهارات الاجتماعية لدل الشركة كالقيادة الاستًاتيجية.
 نتائج التحليل الدتعلقة بمدى وجود العلاقة الارتباطية بين الذكاء العاطفي  والقيادة الاستًاتيجية:

تَسوف بتُ بؿور الذكاء العاطفي كالقيادة للتحقق من كجود ىذه العلبقة كقياسها تم إجراء اختبار ارتباط ب
 الاستًاتيجية  كما ىو مبتُ في ابعدكؿ التالر:

(: يوضح معامل ارتباط بيرسون ومستوى الدلالة لدرجات ارتباط الذكاء العاطفي 31الجدول رقم )
 والقيادة الاستًاتيجية.

 الدتغير الدستقل: الذكاء العاطفي الدتغير

 الاستًاتيجية  الدتغير التابع: القيادة
 الدهارات الاجتماعية معامل الارتباط
 **0.510 معامل بتَسوف

 0.000 مستول الدلالة
 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر:    α ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول **
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ىامة موجبة  بتُ الذكاء العاطفي نلبح  من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه  كجود علبقة ارتباطية ذات دلالة معنوية 
( عند مستول الدلالة 0.510كالقيادة الاستًاتيجية، حيث ظهرت العلبقة  في معامل الارتباط الذم بلغ )

(،  كبالتالر فإف ىذه النتائج تؤكد على كجود علبقة 0.05( كىي أقل من مستول الدلالة )0.000المحسوبة )
الدراسة كمنو نقبل الفرضية الرئيسية كالتي تنص على توجد علبقة ارتباط  ارتباط ذات دلالة معنوية بالشركة بؿل

 ذات دلالة معنوية بتُ مستول الذكاء العاطفي لدل الشركة كالقيادة الاستًاتيجية.
"توجد علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ مستول الذكاء العاطفي في تعزيز القيادة  الفرضية الرئيسية الثانية:

 يجية".الاستًات
 من أجل إثبات الفرضية  الرئيسية  الثانية بلتبر الفرضيات الفرعية:

 "توجد علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ مستول  الوعي بالذات في تعزيز القيادة الاستًاتيجية".-
 "توجد علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ مستول تنظيم الذات في تعزيز القيادة الاستًاتيجية".-
 "توجد علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ مستول الدافعية في تعزيز القيادة الاستًاتيجية".-
 "توجد علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ مستول التعاطف في تعزيز القيادة الاستًاتيجية".-
 ة الاستًاتيجية"."توجد علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ مستول ابؼهارات الاجتماعية في تعزيز القياد-

كبغرض بياف تأثتَ أبعاد الذكاء العاطفي )الوعي بالذات، تنظيم الذات، الدافعية، التعاطف، ابؼهارات 
الاجتماعية( في القيادة الاستًاتيجية تم تقسيمها إلذ بطسة فرضيات فرعية كل كاحدة منها يبعد من الأبعاد 

 دكؿ التالر يوضح نتائج ىذا الاختبار:ابؼذكورة كتم حساب معامل الابكدار  ابؼتعدد كابع
 (: يوضح نتائج تحليل الانحدار بين متغيرات الدراسة.32الجدول رقم )

 B1 أبعاد الذكاء العاطفي
B0 

 )الثابت(
BETA 

ابػطأ 
 ابؼعيارم

R2 R 
قيمة 

Tالمحسوبة 
مستول دلالة 

T 

 0.013 6.55 0.29 0.08 0.57 0.29 1.86 0.34 الوعي بالذات
 0.000 20.03 0.47 0.22 0.53 0.47 1.64 0.41 الذاتتنظيم 

 0.000 19.26 0.47 0.22 0.53 0.47 1.27 0.50 الدافعية
 0.759 0.09 0.03 0.00 0.60 0.03 3.05 0.03 التعاطف
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 0.000 26.98 0.53 0.28 0.51 0.53 1.63 0.47 الدهارات الاجتماعية
 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر:    α ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول **

الذكاء العاطفي  بأبعاده ابؼختلفة في القيادة   يتضح من نتائج التحليل الإحصائي في ابعدكؿ السابق أثر
الاستًاتيجية، حيث أظهر التحليل كجود أثر ذك دلالة معنوية بتُ الأبعاد )الوعي بالذات، تنظيم الذات، الدافعية، 

، R (0.29ابؼهارات الاجتماعية( كبتُ القيادة الاستًاتيجية، فبلغت معاملبت الارتباط 
فقد بلغ  R2، أما معامل التحديد )التفستَ( 0.05لر عند مستول دلالة  ( على التوا0.47،0.47،0.53

(، كبعد %28(، على التوالر أم أف بعد ابؼهارات الاجتماعية يفسر ما نسبتو )0.28، 0.22،0.22، 0.08)
(، كبعد الوعي بالذات يفسر ما %22(، ، كبعد  الدافعية يفسر ما نسبتو )%22تنظيم بالذات يفسر ما نسبتو )

( على التوالر كىذا يعتٍ أف 0.29 ،0.47 ،0.47 ،0.53) BETA(،  كما بلغت قيم %08نسبتو )
الزيادة بدرجة كاحدة في أم بعد من أبعاد الذكاء العاطفي سيؤدم إلذ الزيادة في القيادة الاستًاتيجية، كما أف قيم 

T ( كىي قيمة ذات دلالة معنو 26.98، 19.26، 20.03، 6.55المحسوبة ىي  ) ية عند مستول دلالة
(، كمعامل 0.03) R(، بينما بعد التعاطف لا يؤثر في القيادة الاستًاتيجية، فقد بلغ معامل ارتباطو 0.05)

(، كىي قيمة غتَ دالة 0.09المحسوبة ىي ) T(، كقيمة 0.03) BETA(،  كما بلغت قيمة 0.00التحديد )
)الوعي بالذات، تنظيم الذات، الدافعية، اطفي بأبعاده كبالتالر فإف الذكاء الع(، 0.05)عند مستول الدلالة 
تؤثر في  القيادة الاستًاتيجية، بينما بعد ابؼهارات الاجتماعية لا يؤثر في القيادة  ابؼهارات الاجتماعية(

 الاستًاتيجية.
Y= 1.86+0.34x. 
 حيث: 

:Y .بسثل القيادة الاستًاتيجية 
x.بسثل بعد الوعي بالذات : 

قبوؿ الفرضية الفرعية الأكلذ كالتي تنص على أنو " توجد علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ كعليو يتم 
مستول  الوعي بالذات في تعزيز القيادة الاستًاتيجية "، في حتُ بقد أف معلمة ابكدار بعد الوعي بالذات جاءت 

تَات الدراسة بفا يعتٍ أف بعد الوعي معنوية من خلبؿ نتائج ابعدكؿ السابق الذم يوضح برليل الابكدار بتُ متغ
 بالذات يؤثر في القيادة الاستًاتيجية، كبالتالر نقبل الفرضية.

Y= 1.64+0.41x. 
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 حيث: 
:Y .بسثل القيادة الاستًاتيجية 

x.بسثل بعد تنظيم الذات : 
إحصائية بتُ كعليو يتم قبوؿ الفرضية الفرعية الثانية كالتي تنص على أنو "توجد علبقة تأثتَ ذات دلالة 

"، في حتُ بقد أف معلمة ابكدار بعد تنظيم الذات جاءت .مستول تنظيم الذات في تعزيز القيادة الاستًاتيجية
معنوية من خلبؿ نتائج ابعدكؿ السابق الذم يوضح برليل الابكدار بتُ متغتَات الدراسة بفا يعتٍ أف بعد تنظيم 

  نقبل الفرضية.الذات يؤثر في القيادة الاستًاتيجية، كبالتالر
Y= 1.27+0.50x. 
 حيث: 

:Y .بسثل القيادة الاستًاتيجية 
x.بسثل بعد الدافعية : 

كعليو يتم قبوؿ الفرضية الفرعية الثالثة كالتي تنص على أنو " توجد علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ 
ابكدار بعد تنظيم الذات جاءت معنوية "، في حتُ بقد أف معلمة .مستول  الدافعية في تعزيز القيادة الاستًاتيجية

من خلبؿ نتائج ابعدكؿ السابق الذم يوضح برليل الابكدار بتُ متغتَات الدراسة بفا يعتٍ أف بعد الدافعية يؤثر في 
 القيادة الاستًاتيجية، كبالتالر نقبل الفرضية.

Y= 3.05+0.03x. 
 حيث: 

:Y .بسثل القيادة الاستًاتيجية 
x التعاطف.: بسثل بعد 

القيادة الاستًاتيجية"،  على للتعاطفجد تأثتَ يو عية الرابعة كالتي تنص على أنو "كعليو يتم رفض الفرضية الفر 
في حتُ بقد أف معلمة ابكدار بعد التعاطف جاءت غتَ معنوية من خلبؿ نتائج ابعدكؿ السابق الذم يوضح 

التعاطف لا يؤثر في القيادة الاستًاتيجية، كبالتالر نرفض برليل الابكدار بتُ متغتَات الدراسة بفا يعتٍ أف بعد 
 الفرضية.

Y= 1.53+0.47x. 
 حيث: 
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:Y .بسثل القيادة الاستًاتيجية 
x.بسثل بعد ابؼهارات الاجتماعية : 

كعليو يتم رفض الفرضية الفرعية ابػامسة كالتي تنص على أنو " توجد علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية بتُ 
"، في حتُ بقد أف معلمة ابكدار بعد ابؼهارات .ارات الاجتماعية في تعزيز القيادة الاستًاتيجيةمستول  ابؼه

الاجتماعية جاءت معنوية من خلبؿ نتائج ابعدكؿ السابق الذم يوضح برليل الابكدار بتُ متغتَات الدراسة بفا 
 كبالتالر نقبل الفرضية.يعتٍ أف بعد ابؼهارات الاجتماعية  يؤثر في القيادة الاستًاتيجية، 

 نتائج التحليل الدتعلقة بوجود علاقة تأثير  الذكاء العاطفي في القيادة الاستًاتيجية:-
للتحقق من أثر الذكاء لعاطفي  في القيادة الاستًاتيجية تم اختبار برليل التباين الابكدار لاختبار ثبات 

 ذلك:صلبحية النموذج لاختبار الفرضية كابعدكؿ التالر يوضح 
 (: يوضح تحليل التباين ودرجة صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية.33الجدول رقم )

 B BETA  الخطأ
 الدعياري

R2 R درجة الحرية 
 Tقيمة 

 المحسوبة 
 مستوى الدلالة

 0.000 23.89 69 -1 0.51 0.26 0.51 0.51 0.68 الدتغير الدستقل

 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر:    α ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول **
نلبح  من خلبؿ ابعدكؿ أف بؿور  الذكاء العاطفي معنويا على القيادة الاستًاتيجية حيث أظهر التحليل أثر 

 (، كىي ذات دلالة معنوية عند0.26) R2ذك دلالة معنوية بتُ ابؼتغتَين، إذا بلغ معامل التفستَ )التحديد( 
( من التباين في ابؼتغتَ التابع، كما %26(،  أم أف بؿور الذكاء العاطفي يفسر ما نسبتو )0.05مستول دلالة )
(، كىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة كاحدة في الذكاء العاطفي تؤدم إلذ الزيادة في القيادة 0.68) Bبلغت قيمة 

 0.000(، كبدستول دلالة 23.89سوبة بلغت )المح Tالاستًاتيجية، أم أنو ىناؾ علبقة طردية، كنظرا لقيمة 
(، كىذا ما يثبت صلبحية النموذج، كمنو نقبل الفرضية الرئيسية 0.05أم أنها دالة إحصائيا عند مستول دلالة )

 التي تنص على كجود علبقة تأثتَ ذات دلالة معنوية للذكاء العاطفي كالقيادة الاستًاتيجية في الشركة بؿل الدراسة.
"توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ مستول القيادة الاستًاتيجية في شركة الكهرباء  الرئيسية الثالثة: الفرضية

كالغاز  تعزل للمتغتَات الشخصية كالوظيفية )ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، عدد سنوات ابػبرة، ابؼركز 
 الوظيفي(".
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عينات ابؼستقلة، كذلك لفحص أثر متغتَ لل T-testكللتحقق من صحة ىذه  الفرضية تم إجراء اختبار 
 ابعنس في مستول القيادة الاستًاتيجية، بينما تم إجراء اختبار التباين الأحادم لفحص أثر ابؼتغتَات الأخرل.

تم إجراء ىذا الاختبار بؼعرفة ىل ىناؾ فركؽ ذات  للعينات الدستقلة: T-testنتائج التحليل الدتعلقة باختبار 
 دلالة إحصائية بتُ مستول القيادة الاستًاتيجية تعزل بؼتغتَ ابعنس، كالنتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ التالر:

للعينات الدستقلة لفحص أثر متغير نوع الشركة في  T-test(: يوضح نتائج تحليل 34الجدول رقم )
 اعي.مستوى ولاء الدشتًي الصن

 
Test de leven's sur 

l'égalité des variances 
Test-t 

 العدد الجنس
الدتوسط 
 الحسابي

 T Sig الفرضيات F Sig الفرضيات

 3.15 58 ذكر 
 2σ :h0ذ=  σأ

ذ
2

σ ≠ 2أσ :h0 
0.118 0.733 

 ̅ 2خ=  σع
:h0 

ع
2

σ ≠ 2خ ̅ 
:h0 

0.848
- 

0.400 

 3.31 12 أنثى
0.781

- 
0.447 

 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر:    α ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول **
، F= (0.118)لتجانس التباين بقد أف قيمة   L'even'sبالنظر إلذ ابعدكؿ أعلبه كمن خلبؿ اختبار 

، كبالتالر نقبل 0.05ابؼعتمدة ،  كىي أكبر من قيمة الدلالة ابؼعنوية sig =(0.733)كقيمة الدلالة ابؼعنوية 
الفرضية الصفرية كىي أف ليس ىناؾ بذانس في إجابات ابعنس ذكر كأنثى، كىذا ما يدعونا للوثوؽ بهذا الاختبار 

 أم أنو عدـ صلبحية النموذج.
 = sig( 0.400كقيمة الدلالة ابؼعنوية )  T=(-0.848)فإف قيمة   Test_Tأما بالنظر إلذ اختبار 

 ،= sig( 0.447كقيمة الدلالة ابؼعنوية )  T=(-0.781)قيمة ذكور،  أما النسبة للئناث  بقد أف بالنسبة  لل
(، بفا يعتٍ عدـ كجود دلالة إحصائية بتُ مستول 0.05كىي قيمة أكبر من قيمة الدلالة ابؼعنوية ابؼعتمدة )

 ابعنس. القيادة الاستًاتيجية في شركة الكهرباء كالغاز تعزل بؼتغتَ 
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(: يوضح التباين الأحادي لفحص أثر الدتغيرات حول )العمر، الدؤىل العلمي، عدد 35الجدول رقم )
 سنوات الخبرة، الدركز الوظيفي( حول القيادة الاستًاتيجية.

 لرموع الدربعات الدصدر اسم الدتغير
درجات 

 الحرية
متوسط 
 الدربعات

القيمة 
 Fالمحسوبة 

الدلالة 
 الإحصائية

 0.002 2.804 1.059 39 41.33 المجموعاتبتُ  العمر
 0.378 30 11.33 داخل المجموعات

 0.117 1.526 0.945 39 36.86 بتُ المجموعات ابؼؤىل العلمي 
 0.619 30 18.58 داخل المجموعات

 0.252 1.269 0.624 39 24.33 بتُ المجموعات عدد سنوات ابػبرة
 0.492 30 14.75 داخل المجموعات

 0.908 0.637 0.479 39 18.68 بتُ المجموعات ابؼركز الوظيفي
 0.453 30 22.58 داخل المجموعات

 SPSS.من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على نتائج الدصدر:    α ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول **
نلبح  من ابعدكؿ الأعلى كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية بتُ متوسط استجابات 

( كقيمة مستول 2.804) Fأفراد عينة الدراسة حوؿ  القيادة الاستًاتيجية تعزل  بؼتغتَ العمر حيت كانت قيمة 
ت دلالة إحصائية عند مستول ، بينما  لا توجد فركؽ ذا0.05( كىي قيم دالة إحصائيا عند 0.002الدلالة )

معنوية بتُ متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة لكل من  )ابؼؤىل العلمي، عدد سنوات ابػبرة، ابؼركز الوظيفي(. 
(، كىي قيم غتَ دالة إحصائيا عند مستول 0.637، 1.269، 1.526، فكانت على التوالر )Fقيمة المحسوبة 

 (.0.05معنوية )
 و: كمنو بيكن القوؿ أن

 يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  بتُ متغتَ  العمر  حوؿ القيادة الاستًاتيجية.-
لا يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  ابؼتغتَات )ابؼؤىل العلمي، عدد سنوات ابػبرة، ابؼركز الوظيفي( حوؿ  -

 القيادة الاستًاتيجية.
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 خلاصة الفصل: 
حاكلنا من خلبؿ الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة ابؼتمثلة  الذكاء العاطفي  كأثره في القيادة 
الاستًاتيجية إذ تناكلنا في الفصل  مبحثتُ، ابؼبحث الأكؿ عموميات حوؿ شركة الكهرباء كالغاز، كابؼبحث الثاني 

الفرضيات، إذ تم إظهار بؾتمع كعينة الدراسة،  عرضنا طريقة كأدكات الدراسة تطرقنا فيو إلذ طرؽ مناقشة كاختبار
بالإضافة إلذ إثبات صدؽ كثبات أداة الدراسة كابؼتمثلة في الاستبياف، الذم استخدمو كأداة لتحقيق أغراض 
الدراسة، كذلك باستعماؿ معامل ألفا كركنباخ كعرض نتائج الدراسة كبرليلها كمناقشتها، بالإضافة إلذ معرفة أراء 

فراد العينة، كذلك من خلبؿ حساب ابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم لإجابات أفراد عينة كتصورات أ
الدراسة، كما أنو توصلنا إلذ إثبات بعض الفرضيات كنفي أخرل منها، كىذا بالاعتماد على نتائج برليل 

لاجتماعية، إذ تم استخداـ للعلوـ ا  spssالاستبياف، الذم تم برليلو بالاعتماد على برنامج ابغزـ الإحصائية 
معامل الارتباط بتَسوف للتحقق من كجود العلبقة، كما أنو تم التطرؽ إلذ اختبار الابكدار كالذم يوضح اختبار 

 الفرضيات.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الخاتدة
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لقد حاكلنا من خلبؿ ىذا ابؼوضوع التعرؼ على  أثر الذكاء العاطفي على القيادة الاستًاتيجية كذلك عبر       
البحث، كللئجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا إلذ قسمتُ رئيستُ الأكؿ الإجابة عن التساؤلات التي بسثل إشكالية 

ابعانب النظرم الذم تطرقنا فيو إلذ الأدبيات النظرية أثر الذكاء العاطفي على القيادة الاستًاتيجية ، كبعض 
د أردنا الدراسات السابقة التي تندرج برت سقف ىذا ابؼوضوع، أما القسم الثاني فخصص للدراسة التطبيقية فق

دعم مضموف ىذا البحث كالتعمق في إشكالية كالإحاطة بها من جوانبها ابؼختلفة من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية 
 لشركة توزيع الكهرباء كالغاز بغرداية.

 نتائج الدراسة: -ولاأ
 من خلبؿ ىذه الدراسة ابؼيدانية توصلنا إلذ النتائج التالية:

توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بتُ  مستول الذكاء العاطفي  لدل شركة الكهرباء كالغاز  في تعزيز  "
 . القيادة الاستًاتيجية"

تبتُ لنا من "توجد علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بتُ مستول الذكاء العاطفي في تعزيز القيادة الاستًاتيجية". 
 بدرجة كاحدة في الذكاء العاطفي تؤدم إلذ الزيادة في القيادة الاستًاتيجية.أف الزيادة خلبؿ ىذه الدراسة 

"توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ مستول القيادة الاستًاتيجية في شركة الكهرباء كالغاز كحدة بوىراكة تعزل 
 "الوظيفي للمتغتَات الشخصية كالوظيفية "ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، عدد سنوات ابػبرة، ابؼركز

 : والدقتًحات  التوصيات–ثانيا 
ضركرة الاىتماـ بتحستُ مستول الذكاء العاطفي لدل ابؼوظفتُ في الشركة بؼا لو أثر ابهابي على أدائهم، كبالتالر  -

 اداء الشركة ككل.
مستويات في تطوير كبرستُ القياـ ببرامج ك أنشطة ارشادية كتعريفية بدضموف الاذكاء العاطفي كابنيتو البالغة  -

 الاستًاتيجية. القيادة
 بؿاكلة تطبيق أسس كنظريات القيادة الاستًاتيجية ابغديثة بؼواكبة التطور ابغاصل في حقل الادارة. -
 نشر ثقافة الذكاء العاطفي في أكساط الشركة، ك بياف دكرىا في بقاح الفرد مهنيا. -
تفهم مشاعر ابؼوظفتُ كالتعاطف معهم كىو ما تطوير قدرة ابؼديرين في الشركة على الوعي الاجتماعي من خلبؿ  -

 يؤدم الذ خلق ركح التعاكف كالولاء للقطاع كالعمل ابعماعي.
التًكيز على تطوير ابعوانب التي يكوف ابؼدراء في الشركة بحاجة اليها في ادارة الذات كفهم الذات حتى يصبحوا  -

 لى التعاكف كالدعم بفن حوبؽم.قادرين على ضبط انفعالاتهم كىو ما يؤدم الذ زيادة ابغصوؿ ع
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 آفاق الدراسة :ثالثا: 
حاكلنا من خلبؿ ىذه الدراسة الإبؼاـ بجوانب ابؼوضوع النظرية كابؼيدانية قدر الإمكاف، كمن أجل مواصلة البحث 

 :في ىذا ابؼوضوع نقتًح بعض ابؼواضيع كأفاؽ مستقبلية للدراسة ك أبنها
 .اجراء دراسة حوؿ الذكاء العاطفي كعلبقتو بكفاءة ابؼنظمة في شركة توزيع الكهرباء كالغاز كحدة بوىراكة -
 اجراء دراسة حوؿ أثر  الذكاء العاطفي على جودة ابػدمات ابؼقدمة في شركة توزيع الكهرباء كالغاز كحدة بوىراكة. -
 ل عماؿ الشركة.اجراء دراسة حوؿ العوامل ابؼؤثرة في  الذكاء العاطفي لد -
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 01الدلحق رقم:
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
  قسم علوم التسيير

 جامعة غرداية
 

 أخي العامل ، أختي العاملة .........
 السلبـ عليكم كربضة الله تعالذ كبركاتو كبعد:

"أثر تقوـ الطالبتتُ من قسم علوـ التسيتَ بزصص إدارة أعماؿ  بإبقاز مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً بعنواف         
كلكوف ابؼوضوع    الذكاء العاطفي في القيادة الاستًاتيجية في شركة توزيع الكهرباء والغاز وحدة بوىراوة "

سابنتكم في قراءتها بدقة كالاجابة عن فقراتها ك ذلك بىص شركتكم لذا فإف بقاح ىذه الدراسة يرتكز على مدل م
 (في ابؼربع الذم يتفق مع رأيك .Xبوضع إشارة )

أككد أف أعلمكم بأف ابؼعلومات الواردة في الاستبانة ستستخدـ لأغراض البحث العلمي حصرا كسيتم التعامل معها 
 بسرية تامة.
 اكنكم معنا للوصوؿ لنتائج ىذه الدراسة.أشكركم سلفا عن تقديركم لأبنية الدراسة كتع       

 برغايد أمتَة، معركؼ خدبهةالباحثتتُ:   
 القسم الأكؿ :  البيانات الشخصية.

 الجنس: – 1
 ذكر                                                 أنثى

 العمر  – 2
  45إلذ  41من                                       40أقل من 
 45أكثر من 

 الدؤىل العلمي – 3
 بكالوريا                                               تقتٍ )أك تقتٍ سامي(         

 ماستً )ماجيستً(                ليسانس                                                     
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 دكتوراه
 عدد سنوات الخبرة – 4

 سنة 20إلذ   11من                                                سنوات      10أقل من 
 21أكثر من 

 الدركز الوظيفي – 5
 مساعد مدير عاـ                 مدير عاـ                                                
 مساعد مدير إدار                   مدير إدارة                                             

        موظف 
  

 القسم الثاني : متغيرات الدراسة.
 . المحور الأول: الذكاء العاطفي
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 لزاور الاستبانة وتعريفها الإجرائية وفقراتها

لا أتفق  لا أتفق لزايد اتفق اتفق بقوة
 بقوة

5 4 3 2 1 
 قدرة الفرد على التعرؼ على عواطفو كمشاعره حاؿ حدكثها . البعد الأول : الوعي بالذات: 

      امتلك القدرة على فهم مشاعرم -1
      لدم القدرة على تقييم نقاط قوتي كضعفي بشكل كاقعي. -2 -1
      اعتقد أنتٍ قادر على التأثتَ في مشاعر الآخرين. -3 -2
      عن مشاعرم للآخرين حتى كاف كنت بـتلف معهم.اعبر  -4 -3
      استثمر خبراتي السابقة. -5 -4
      افهم مشاعر الآخرين  بسهولة. -6 -5

كىي أف يدير الفرد حالتو الداخلية كيدير اندفاعو كيضبط نفسو كيراقب عواطفو كأف يكوف مرنا في معابعة  البعد الثاني: تنظيم الذات:
 كأف يكوف لديو أفكار مبتكرة كمعلومات جديدة.ما يدكر بداخلو 

      استطيع السيطرة على انفعالاتي السلبية. -7 -6
      أبذنب الأحكاـ السريعة على أعماؿ الآخرين. -8 -7
      امتلك مهارة التكيف مع الظركؼ ابؼتغتَة. -9 -8
      اتسم بقدرتي على اغتناـ الفرص. -10 -9
      الأخبار ابؼزعجة.اضبط مشاعرم عند بظاع  -11 -10
      أحاف  على ىدكئي برت أم ضغط. -12 -11

تعتٍ قدرة الفرد على ضبط كدمج عواطفو الذاتية  مع عواطف الاخرين كاستخدامها ك توظيفها لتحقيق البعد الثالث: الدافعية :
 الاىداؼ

      اكوف متحمس حينما أسعى لتحقيق أىدافي -13 -12
      ابؼخاطر من اجل ابقاز الأىداؼابرمل ابؼسئولية  ك أبردل  -14

      لدم القدرة لتحقيق النجاح بالرغم من ضغط العمل -15
      احاكؿ برفيز الاخرين لإبقاز اعمابؽم -16
      استطيع ابقاز ما يطلب متٍ من  مهمات بكل قوة -17
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 المحور الثاني: القيادة الاستًاتيجية 
 

 وفقراتهالزاور الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية 
 لا اتفق بقوة لا اتفق لزايد اتفق اتفق بقوة

5 4 3 2 1 
ىو خلق رؤية بردد ابؼعتٌ ابؼطلوب كالغرض من ابؼنظمة من خلبؿ رسالة كأىداؼ كاضحة كالتنبؤ  التوجو الاستًاتيجي : البعد الاول :

 من الفرص كبذنب ابؼخاطر. بدا بيكن أف بودث في البيئة المحيطة بابؼنظمة كالاستجابة من خلبؿ الاستفادة
      بستلك الشركة تصورات مستقبلية للتعامل مع البيئة ابػارجية-29

      اسعى الذ ابتكار اساليب جديدة لإبقاز الاعماؿ -18
قدرة الفرد على قراءة مشاعر الأخرين ك التوحد معهم عاطفيا كفهم مشاعرىم ك عواطفهم، كإف لد يفصحوا عنها  البعد الرابع :التعاطف:

 لتناغمهم معها كمعايشة مشكلبتهم كاعطائهم ابغلوؿ بؽا
      لدم القدرة على التعرؼ على مشاعر الاخرين بسهولة-19
      ابذؿ جهدم لإسعاد الاخرين-20
 

 الاستبانة وتعريفاتها الإجرائية وفقراتهالزاور     
لا اتفق  لا اتفق لزايد اتفق اتفق بقوة

 بقوة
5 4 3 2 1 

      أتعاطف مع الأخرين في مواقف حياتهم السلبية كالابهابية-21
عند إحساسي بأمر يزعج الأخرين أبادر بتقدنً العوف -22

 كابؼساعدة
     

مدل قوة علبقات كصدقات الفرد كحسن إدارتها مع الأخرين ك التعامل مع المجتمع بكل مهارة ك توضيح   والدهارات الاجتماعية :
 اقتدار ، كحل مشكلبت ك النزاعات كالقدرة على التفاكض

      امتلك مهارات التأثتَ الابهابي على الآخرين. -23
      أشارؾ في الدكرات التدريبية التي تقوـ بها الشركة -24
      القدرة على إدارة الصراعات بشكل ابهابيلدم  -25

      يبث صناع القرار ركح التعاكف داخل الشركة -26 -19
      أتفاعل ببراعة مع بصيع ابؼستويات. -27 -20
      أبتٍ عدد من الشبكات الاجتماعية. -28 -21
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      تعتمد الشركة على كضع أىداؼ كاضحة من قبل العاملتُ-30
عمل الشركة على كضع رسالة ىادفة يقوـ بنشرىا بتُ كافة ت

 العاملتُ.
     

      السريعة للمتغتَات البيئية.لدل الشركة القدرة على الاستجابة -31
تقوـ الشركة بتطوير رؤية استًاتيجية تستند على فحص دقيق -32

 للبيئة ابػارجية كالداخلية.
     

بزمن الشركة توقيت أحداث التغيتَات في ابؼسار -34
 الاستًاتيجي.

     

ابؼهارات كابؼعارؼ كالقدرات التي بيتلكها العاملتُ في ابؼنظمة التي رأس ابؼاؿ البشرم عادة من  يتكوف رأس الدال البشري :البعد الثاني : 
 يعملوف بها كيتم تطويرىا من الدكرات التدريبية كالتطويرية التي تساعد ىذا ابؼورد على برقيق الابتكار كالإبداع.

تركز الشركة على استقطاب ابؼوارد البشرية القادرة على -35
 تًاتيجية.ابؼشاركة في صياغة ابػطط الاس

     

      تساعد الشركة موظفيها على تطوير مهاراتهم بشكل مستمر.-36
      يشتًؾ اغلب ابؼوظفتُ في دكرات تدريبية لتحستُ مهاراتهم.-37

تكافئ الشركة العاملتُ ابغاصلتُ على تقديرات عالية في تقونً -38 -36
 الأداء السنوم.

     

 
 الإجرائية وفقراتهالزاور الاستبانة وتعريفاتها 

لا اتفق  لا اتفق لزايد اتفق اتفق بقوة
 بقوة

5 4 3 2 1 
تعقد الشركة مؤبسرات متعددة بؼناقشة الأفكار لتطوير مهارات -39

 العاملتُ.
     

تساىم ابؼوارد البشرية في الشركة في عملية الابتكار لدعم عملية -40 -37
 التخطيط الاستًاتيجي.

     

منظومة ابؼعاني كابؼعتقدات كالطقوس كابؼمارسات التي تتطور كتستقر مع مركر الزمن كتصبح بظة خاصة  الثقافة التنظيمية : البعد الثالث:
 للتنظيم بحيث بزلق فهما عاما بتُ أعضاء التنظيم حوؿ خصائص التنظيم كالسلوؾ ابؼتوقع من الأعضاء فيو
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      التنظيمية. بسارس الشركة قيم اخلبقية سائدة لتنفيذ الانشطة-41
      تطبق الشركة مبدأ ابؼساكاة من خلبؿ العدالة التنظيمية.-42

      تأخذ ادارة الشركة بعتُ الاعتبار الشفافية في ابزاذ القرارات.-43 -42
      تؤكد اىداؼ الشركة على ابؼعايتَ الاخلبقية اثناء ابقاز العمل.-44 -43

الاخلبقي استنادا الذ  تعمل الشركة على برديث معايتَ السلوؾ-45 -44
 ابؼداخلبت من اصحاب ابؼصالح

     

      تقوـ الشركة بتطوير نظاـ مكافئات تعزز الالتزاـ بالسلوؾ الاخلبقي.-46 -45

بهرم :ىي عملية التقييم كالتأكيد من كفاءة الاستًاتيجية ابؼتبعة عن طريق مقارنة الأداء ابؼخطط لو مع ما البعد الرابع :الرقابة التنظيمية 
 تنفيذه بشكل فعلي

تقوـ الشركة بدراجعة الأنظمة الإدارية بصورة مستمرة للتأكيد من -48 -46
 فاعليتها.

     

      تقوـ الشركة بدتابعة تنفيذ ابػطط الاستًاتيجية.-49 -47
      تهتم الشركة بدقارنة الأداء الفعلي مع الأداء ابؼخطط لو.-50 -48
خطوات التنفيذ الاستًاتيجي لضماف  تأخذ الشركة بعتُ الاعتبار كفاءة-51 -49

 جودة النتائج.
     

      براكؿ الشركة اثبات جدكل أنظمتها الرقابية بػدمة الزبوف.-52 -50
      تؤمن الشركة بالتغذية العكسية من خلبؿ ابؼؤشرات ابؼالية.-53 -51
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 02الدلحق رقم:
Reliability 
Statistics 

Cronbach
's Alpha 

N of 
Items 

,944 54 
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach
's Alpha 

N of 
Items 

,899 30 
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach
's Alpha 

N of 
Items 

,689 6 
 
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach
's Alpha 

N of 
Items 
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Reliability 
Statistics 

Cronbach
's Alpha 

N of 
Items 

,850 6 
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach
's Alpha 

N of 
Items 

,756 6 
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach
's Alpha 

N of 
Items 

,824 6 
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach
's Alpha 

N of 
Items 

,807 6 
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Reliability 
Statistics 

Cronbach
's Alpha 

N of 
Items 

,943 24 
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach
's Alpha 

N of 
Items 

,902 6 
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach
's Alpha 

N of 
Items 

,877 6 
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach
's Alpha 

N of 
Items 

,860 6 
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Reliability 
Statistics 

Cronbach
's Alpha 

N of 
Items 

,913 6 
 

Correlations 

البعد  
الأول: 
الوعي 
 بالذات

البعد 
الثاني: 
تنظيم 
 الذات

البعد 
الثالث
 :

الدافع
 ية

البعد 
الرابع: 
التعاط
 ف

البعد 
الخامس

 :
الدهارا
ت 

الاجتما 
 عية

المحور 
الأول: 
االذكاء 

العاط
 في

البعد 
الأول: 
االتوجو 
الاستًا
 تيجي

البعد 
الثاني: 
رأس 
الدال 
 البشري

البعد 
الثالث: 
الثقافة 
التنظيم

 ية

البعد 
الرابع: 
الرقابة 
التنظيم

 ية

االمحور 
الثاني: 

يادة الق
الاستًا
 تيجية

لرموع 
الفقرا
 ت

البعد 
الأول: 
الوعي 
 بالذات

Pears
on 

Corre
lation 

1 ,494
** 

,525
** 

,442
** 

,467
** 

,788
** 

,320
** 

,241
* 

,142 ,259
* 

,296
* 

,61
4** 

Sig. 
(2-

tailed
) 

 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,045 ,240 ,031 ,013 ,00
0 
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N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
البعد 
الثاني: 
تنظيم 
 الذات

Pears
on 

Corre
lation 

,494
** 

1 ,453
** 

,042 ,335
** 

,655
** 

,463
** 

,359
** 

,303
* 

,430
** 

,477
** 

,64
8** 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,000 

 

,000 ,729 ,005 ,000 ,000 ,002 ,011 ,000 ,000 ,00
0 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
البعد 

الثالث: 
 الدافعية

Pears
on 

Corre
lation 

,525
** 

,453
** 

1 ,399
** 

,481
** 

,776
** 

,461
** 

,345
** 

,232 ,490
** 

,470
** 

,71
1** 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,000 ,000 

 

,001 ,000 ,000 ,000 ,003 ,053 ,000 ,000 ,00
0 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
البعد 
الرابع: 
 التعاطف

Pears
on 

Corre
lation 

,442
** 

,042 ,399
** 

1 ,455
** 

,639
** 

-
,033 

-
,074 

,024 ,213 ,037 ,37
6** 



 الدلاحق

45 
 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,000 ,729 ,001 

 

,000 ,000 ,789 ,543 ,844 ,077 ,759 ,00
1 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
البعد 

الخامس: 
الدهارات 
 الاجتماعية

Pears
on 

Corre
lation 

,467
** 

,335
** 

,481
** 

,455
** 

1 ,770
** 

,410
** 

,393
** 

,384
** 

,560
** 

,533
** 

,74
4** 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,000 ,005 ,000 ,000 

 

,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,00
0 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
المحور 
الأول: 
االذكاء 
 العاطفي

Pears
on 

Corre
lation 

,788
** 

,655
** 

,776
** 

,639
** 

,770
** 

1 ,452
** 

,355
** 

,310
** 

,549
** 

,510
** 

,85
8** 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

,000 ,003 ,009 ,000 ,000 ,00
0 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
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البعد 
الأول: 
االتوجو 
الاستًاتيج

 ي

Pears
on 

Corre
lation 

,320
** 

,463
** 

,461
** 

-
,033 

,410
** 

,452
** 

1 ,728
** 

,606
** 

,477
** 

,866
** 

,76
7** 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,007 ,000 ,000 ,789 ,000 ,000 

 

,000 ,000 ,000 ,000 ,00
0 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
البعد 

الثاني: رأس 
الدال 
 البشري

Pears
on 

Corre
lation 

,241
* 

,359
** 

,345
** 

-
,074 

,393
** 

,355
** 

,728
** 

1 ,591
** 

,479
** 

,862
** 

,71
0** 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,045 ,002 ,003 ,543 ,001 ,003 ,000 

 

,000 ,000 ,000 ,00
0 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
البعد 

الثالث: 
الثقافة 
 التنظيمية

Pears
on 

Corre
lation 

,142 ,303
* 

,232 ,024 ,384
** 

,310
** 

,606
** 

,591
** 

1 ,463
** 

,804
** 

,65
1** 



 الدلاحق

52 
 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,240 ,011 ,053 ,844 ,001 ,009 ,000 ,000 

 

,000 ,000 ,00
0 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
البعد 
الرابع: 
الرقابة 
 التنظيمية

Pears
on 

Corre
lation 

,259
* 

,430
** 

,490
** 

,213 ,560
** 

,549
** 

,477
** 

,479
** 

,463
** 

1 ,737
** 

,74
4** 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,031 ,000 ,000 ,077 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

,000 ,00
0 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
االمحور 
الثاني: 
القيادة 
الاستًاتيج

 ية

Pears
on 

Corre
lation 

,296
* 

,477
** 

,470
** 

,037 ,533
** 

,510
** 

,866
** 

,862
** 

,804
** 

,737
** 

1 ,87
9** 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,013 ,000 ,000 ,759 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

,00
0 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
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لرموع 
 الفقرات

Pears
on 

Corre
lation 

,614
** 

,648
** 

,711
** 

,376
** 

,744
** 

,858
** 

,767
** 

,710
** 

,651
** 

,744
** 

,879
** 

1 

Sig. 
(2-

tailed
) 

,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

المحور الأول:  
 االذكاء العاطفي

االمحور الثاني: 
القيادة 

 الاستًاتيجية
N 70 70 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 3,6310 3,1824 
Std. Deviation ,44343 ,59916 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,049 ,071 
Positive ,049 ,060 
Negative -,048 -,071 

Kolmogorov-Smirnov Z ,410 ,595 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,996 ,871 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

المحور الأول:  
 االذكاء العاطفي

االمحور الثاني: 
القيادة 

 الاستًاتيجية
N 70 70 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 3,6310 3,1824 
Std. Deviation ,44343 ,59916 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,049 ,071 
Positive ,049 ,060 
Negative -,048 -,071 

Kolmogorov-Smirnov Z ,410 ,595 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,996 ,871 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 
 

 الجنس

 Freque
ncy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulati
ve 

Percent 
Vali

d 
 82,9 82,9 82,9 58 ذكر
 100,0 17,1 17,1 12 أنثى

Tota
l 

70 100,0 100,0 
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 العمر

 Freque
ncy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulati
ve 

Percent 
Vali

d 
 41,4 41,4 41,4 29 40أقل من 

أقل  – 41من 
 45من 

17 24,3 24,3 65,7 

 100,0 34,3 34,3 24 فأكثر 45من 
Total 70 100,0 100,0  

 
 

 الدؤىل العلمي

 Freque
ncy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulati
ve 

Percent 
Vali

d 
تقني )تقني 

 سامي(
14 20,0 20,0 20,0 

 40,0 20,0 20,0 14 بكالوريا
 92,9 52,9 52,9 37 ليسانس
ماستً 

 )ماجيستً(
5 7,1 7,1 100,0 

Total 70 100,0 100,0  
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 عدد سنوات الخبرة

 Freque
ncy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulati
ve 

Percent 
Vali

d 
 34,3 34,3 34,3 24 سنوات 10أقل من 

اقل من  – 11من 
 سنة 20

30 42,9 42,9 77,1 

 100,0 22,9 22,9 16 فأكثر 21من 
Total 70 100,0 100,0  

 
 الدركز الوظيفي

 Freque
ncy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulati
ve 

Percent 
Vali

d 
 1,4 1,4 1,4 1 مدير عام

مساعد مدير 
 عام

1 1,4 1,4 2,9 

 7,1 4,3 4,3 3 مدير إدارة
مساعد مدير 

 إدارة
18 25,7 25,7 32,9 

 100,0 67,1 67,1 47 أخرى
Total 70 100,0 100,0  
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Statistics 

 
امتلك 

القدرة على 
فهم 

 مشاعري

لدي القدرة 
على تقييم 
نقاط قوتي 
وضعفي 
بشكل 
 واقعي.

اعتقد أنني 
قادر على 
التأثير في 
مشاعر 
 الآخرين.

اعبر عن 
مشاعري 
للآخرين 
حتى وان  

كنت لستلف 
 معهم.

استثمر 
خبراتي 
 السابقة.

افهم مشاعر 
الآخرين  
 بسهولة.

البعد الأول: 
الوعي 
 بالذات

N Valid 70 70 70 70 70 70 70 
Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,20 4,13 3,50 3,59 4,16 3,64 3,8690 
Std. 

Deviation 
,694 ,779 ,913 ,860 ,735 ,979 ,52082 

 
 

Statistics 

 

استطيع 
السيطرة 

على 
انفعالاتي 
 السلبية.

أتجنب 
الأحكام 

السريعة على 
أعمال 
 الآخرين.

امتلك مهارة 
التكيف مع 
الظروف 
 الدتغيرة.

اتسم بقدرتي 
على اغتنام 

 الفرص.

اضبط 
مشاعري 
عند سماع 
الأخبار 
 الدزعجة.

أحافظ على 
ىدوئي تحت 
 أي ضغط.

البعد الثاني: 
 تنظيم الذات

N Valid 70 70 70 70 70 70 70 
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Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3,60 3,73 3,73 3,57 3,79 3,69 3,6833 
Std. 

Deviation 
,907 ,900 ,916 ,957 ,759 ,986 ,68581 

 
 

Statistics 

 

اكون 
متحمس 

حينما أسعى 
لتحقيق 
 أىدافي

اتحمل 
الدسئولية  و 

أتحدى 
الدخاطر من 
اجل انجاز 
 الأىداف

لدي القدرة 
لتحقيق 
النجاح 

بالرغم من 
 ضغط العمل

احاول تحفيز 
الاخرين 
لإنجاز 
 اعمالذم

استطيع انجاز 
ما يطلب مني 
من  مهمات 

 بكل قوة

اسعى الى 
ابتكار 
اساليب 

جديدة لإنجاز 
 الاعمال

البعد 
الثالث: 
 الدافعية

N Valid 70 70 70 70 70 70 70 
Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,17 3,91 3,66 3,89 3,74 3,43 3,8000 
Std. 

Deviation 
,613 ,913 ,899 ,753 ,879 ,910 ,56080 

 
 

Statistics 
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لدي القدرة 
على التعرف 
على مشاعر 

الاخرين 
 بسهولة

ابذل جهدي 
لإسعاد 
 الاخرين

أقدم النصح 
و الدشورة 
 للؤخرين.

أستطيع أن 
أشعر 

بالاحتياجات 
العاطفية 
 للؤخرين

أتعاطف مع 
الأخرين في 

مواقف 
حياتهم 
السلبية 
 والايجابية

عند 
إحساسي 
بأمر يزعج 
الأخرين 

أبادر بتقديم 
العون 

 والدساعدة
البعد الرابع: 

 التعاطف
N Valid 70 70 70 70 70 70 70 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3,30 3,49 3,94 3,20 3,51 3,57 3,5024 
Std. 

Deviation 
,968 ,913 ,611 ,878 ,897 ,827 ,62457 

 
 

Statistics 

 

امتلك 
مهارات 
التأثير 

الايجابي على 
 الآخرين.

أشارك في 
الدورات 

التدريبية التي 
تقوم بها 
 الشركة

لدي القدرة 
على إدارة 
الصراعات 
 بشكل ايجابي

يبث صناع 
القرار روح 
التعاون 
داخل 
 الشركة

ببراعة أتفاعل 
مع جميع 
 الدستويات.

أبني عدد من 
الشبكات 
 الاجتماعية.

البعد 
الخامس: 
الدهارات 
 الاجتماعية

N Valid 70 70 70 70 70 70 70 
Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,37 3,31 3,09 3,13 3,61 3,29 3,3000 
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Statistics 

 

امتلك 
مهارات 
التأثير 

الايجابي على 
 الآخرين.

أشارك في 
الدورات 

التدريبية التي 
تقوم بها 
 الشركة

لدي القدرة 
على إدارة 
الصراعات 
 بشكل ايجابي

يبث صناع 
القرار روح 
التعاون 
داخل 
 الشركة

ببراعة أتفاعل 
مع جميع 
 الدستويات.

أبني عدد من 
الشبكات 
 الاجتماعية.

البعد 
الخامس: 
الدهارات 
 الاجتماعية

N Valid 70 70 70 70 70 70 70 
Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,37 3,31 3,09 3,13 3,61 3,29 3,3000 
Std. 

Deviation 
,854 1,001 ,959 1,089 ,873 ,919 ,67958 

 
 

Statistics 

البعد الأول:  
 الوعي بالذات

البعد الثاني: 
 تنظيم الذات

البعد الثالث: 
 الدافعية

البعد الرابع: 
 التعاطف

البعد الخامس: 
الدهارات 
 الاجتماعية

المحور الأول: 
 االذكاء العاطفي

N Valid 70 70 70 70 70 70 
Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,8690 3,6833 3,8000 3,5024 3,3000 3,6310 
Std. Deviation ,52082 ,68581 ,56080 ,62457 ,67958 ,44343 

 
 

Statistics 
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تدتلك 
الشركة 
تصورات 
مستقبلية 

للتعامل مع 
البيئة 
 الخارجية

تعتمد 
الشركة على 
وضع أىداف 
واضحة من 
 قبل العاملين

تعمل الشركة 
على وضع 
رسالة ىادفة 
يقوم بنشرىا 

بين كافة 
 العاملين.

لدى الشركة 
القدرة على 
الاستجابة 
السريعة 

للمتغيرات 
 البيئية.

تقوم الشركة 
بتطوير رؤية 
استًاتيجية 
تستند على 
فحص دقيق 

للبيئة 
الخارجية 
 والداخلية.

تخمن الشركة 
توقيت 
أحداث 

التغييرات في 
الدسار 

 الاستًاتيجي.

البعد الأول: 
االتوجو 

 الاستًاتيجي
N Valid 70 69 70 70 70 70 70 

Missing 0 1 0 0 0 0 0 
Mean 3,54 3,30 3,36 3,20 3,14 3,20 3,2905 
Std. 

Deviation 
,928 ,944 ,835 1,030 ,967 ,910 ,76754 

 
 

Statistics 
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تركز الشركة 
على 

استقطاب 
الدوارد 
البشرية 

القادرة على 
الدشاركة في 

صياغة 
الخطط 

 الاستًاتيجية.

تساعد 
الشركة 

على موظفيها 
تطوير 

مهاراتهم 
بشكل 
 مستمر.

يشتًك اغلب 
الدوظفين في 

دورات 
تدريبية 
لتحسين 
 مهاراتهم.

تكافئ 
الشركة 
العاملين 
الحاصلين 

على 
تقديرات 
عالية في 

تقويم الأداء 
 السنوي.

تعقد الشركة 
مؤتدرات 
متعددة 
لدناقشة 
الأفكار 
لتطوير 
مهارات 
 العاملين.

تساىم 
الدوارد 

البشرية في 
في  الشركة

عملية 
الابتكار 

لدعم عملية 
التخطيط 

 الاستًاتيجي.

البعد الثاني: 
رأس الدال 

 البشري
N Valid 70 70 70 70 70 70 70 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3,11 3,31 3,19 3,01 3,20 3,09 3,1524 
Std. 

Deviation 
,971 1,057 ,997 ,893 ,942 ,913 ,75807 

 
 

Statistics 
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تدارس 

الشركة قيم 
اخلاقية 

سائدة لتنفيذ 
الانشطة 
 التنظيمية.

تطبق الشركة 
مبدأ الدساواة 
من خلال 
العدالة 
 التنظيمية.

تأخذ ادارة 
الشركة بعين 

الاعتبار 
الشفافية في 

اتخاذ 
 القرارات.

تؤكد اىداف 
الشركة على 

الدعايير 
الاخلاقية 
اثناء انجاز 

 العمل.

تعمل الشركة 
على تحديث 

معايير 
لوك الس

الاخلاقي 
استنادا الى 
الدداخلات 
من اصحاب 

 الدصالح

تقوم الشركة 
بتطوير نظام 
مكافئات 

تعزز الالتزام 
بالسلوك 
 الاخلاقي.

البعد 
الثالث: 
الثقافة 
 التنظيمية

N Valid 70 70 70 70 70 70 70 
Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,24 2,76 2,84 3,16 3,04 2,86 2,9833 
Std. 

Deviation 
,806 ,970 1,002 ,927 ,770 ,785 ,67575 

 
 

Statistics 
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تقوم الشركة 
بمراجعة 
الأنظمة 
الإدارية 
بصورة 
مستمرة 

للتأكيد من 
 فاعليتها.

تقوم الشركة 
بمتابعة تنفيذ 

الخطط 
 الاستًاتيجية.

تهتم الشركة 
بمقارنة الأداء 
الفعلي مع 

الأداء 
 الدخطط لو.

تأخذ الشركة 
الاعتبار  بعين 

كفاءة 
خطوات 
التنفيذ 

الاستًاتيجي 
لضمان 
جودة 
 النتائج.

تحاول الشركة 
اثبات 
جدوى 
أنظمتها 
الرقابية 
لخدمة 
 الزبون.

تؤمن الشركة 
بالتغذية 

العكسية من 
خلال 

الدؤشرات 
 الدالية.

البعد الرابع: 
الرقابة 
 التنظيمية

N Valid 70 70 70 70 70 70 70 
Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,37 3,41 3,29 3,20 3,34 3,21 3,3048 
Std. 

Deviation 
,820 ,843 ,965 ,972 ,899 ,679 ,72453 

 
 
 
 
 
 
 
 

Statistics 
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البعد الأول: 

االتوجو 
 الاستًاتيجي

البعد الثاني: رأس 
 الدال البشري

البعد الثالث: 
 الثقافة التنظيمية

البعد الرابع: 
 الرقابة التنظيمية

الثاني:  االمحور
القيادة 

 الاستًاتيجية
N Valid 70 70 70 70 70 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 3,2905 3,1524 2,9833 3,3048 3,1824 

Std. Deviation ,76754 ,75807 ,67575 ,72453 ,59916 
 
 

Statistics 

المحور الأول:  
 االذكاء العاطفي

االمحور الثاني: 
القيادة 

 الاستًاتيجية
لرموع 
 الفقرات

N Valid 70 70 70 
Missing 0 0 0 

Mean 3,6310 3,1824 3,4318 
Std. Deviation ,44343 ,59916 ,44548 

 
 
 
 

Model Summary 
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Mod
el R 

R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,296a ,088 ,074 ,57642 

a. Predictors: (Constant), الوعي :الأول البعد 
 بالذات
 

 
 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

2,177 1 2,177 6,553 ,013a 

Residual 22,593 68 ,332   
Total 24,771 69    

a. Predictors: (Constant), بالذات الوعي :الأول البعد 
b. Dependent Variable: الاستًاتيجية القيادة :الثاني االمحور 
 

 
 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficie
nts 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Constant) 1,863 ,520  3,582 ,001 

البعد الأول: الوعي 
 بالذات

,341 ,133 ,296 2,560 ,013 

a. Dependent Variable: الاستًاتيجية القيادة :الثاني االمحور 
 

 
 

Model Summary 

Mod
el R 

R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,477a ,228 ,216 ,53044 

a. Predictors: (Constant), الذات تنظيم :الثاني البعد 
 

 
 

ANOVAb 
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Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

5,638 1 5,638 20,037 ,000a 

Residual 19,133 68 ,281   
Total 24,771 69    

a. Predictors: (Constant), الذات تنظيم :الثاني البعد 
b. Dependent Variable: الاستًاتيجية القيادة :الثاني االمحور 
 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficie
nts 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Constant) 1,647 ,349  4,723 ,000 

البعد الثاني: تنظيم 
 الذات

,417 ,093 ,477 4,476 ,000 

a. Dependent Variable: الاستًاتيجية القيادة :الثاني االمحور 
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Model Summary 

Mod
el R 

R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,470a ,221 ,209 ,53277 

a. Predictors: (Constant), الدافعية :الثالث البعد 
 

 
 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

5,469 1 5,469 19,267 ,000a 

Residual 19,302 68 ,284   
Total 24,771 69    

a. Predictors: (Constant), الدافعية :الثالث البعد 
b. Dependent Variable: الاستًاتيجية القيادة :الثاني االمحور 
 

 
 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficie
nts 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Constan

t) 
1,275 ,439 

 
2,902 ,005 

البعد الثالث: 
 الدافعية

,502 ,114 ,470 4,389 ,000 

a. Dependent Variable: الاستًاتيجية القيادة :الثاني االمحور 
 

 
 

Model Summary 

Mod
el R 

R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,037a ,001 -,013 ,60313 

a. Predictors: (Constant), التعاطف :الرابع البعد 
 

 
 

ANOVAb 
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Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

,034 1 ,034 ,095 ,759a 

Residual 24,736 68 ,364   
Total 24,771 69    

a. Predictors: (Constant), التعاطف :الرابع البعد 
b. Dependent Variable: الاستًاتيجية القيادة :الثاني االمحور 
 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficie
nts 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Constant

) 
3,057 ,413 

 
7,393 ,000 

البعد الرابع: 
 التعاطف

,036 ,116 ,037 ,308 ,759 

a. Dependent Variable: الاستًاتيجية القيادة :الثاني االمحور 
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Model Summary 

Mod
el R 

R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,533a ,284 ,274 ,51068 

a. Predictors: (Constant), الدهارات :الخامس البعد 
 الاجتماعية

 
 
 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

7,036 1 7,036 26,981 ,000a 

Residual 17,734 68 ,261   
Total 24,771 69    

a. Predictors: (Constant), الاجتماعية الدهارات :الخامس البعد 
b. Dependent Variable: الاستًاتيجية القيادة :الثاني االمحور 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficie
nts 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Constant) 1,632 ,305  5,355 ,000 

البعد الخامس: الدهارات 
 الاجتماعية

,470 ,090 ,533 5,194 ,000 

a. Dependent Variable: الاستًاتيجية القيادة :الثاني االمحور 
 
 
 

Model Summary 

Mod
el R 

R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 ,510a ,260 ,249 ,51919 

a. Predictors: (Constant), االذكاء :الأول المحور 
 العاطفي
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ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

6,441 1 6,441 23,895 ,000a 

Residual 18,330 68 ,270   
Total 24,771 69    

a. Predictors: (Constant), العاطفي االذكاء :الأول المحور 
b. Dependent Variable: الاستًاتيجية القيادة :الثاني االمحور 
 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficie
nts 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Constant) ,681 ,516  1,320 ,191 

المحور الأول: االذكاء 
 العاطفي

,689 ,141 ,510 4,888 ,000 

a. Dependent Variable: الاستًاتيجية القيادة :الثاني االمحور 
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Group Statistics 
 

 N Mean الجنس
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
الثاني: القيادة  االمحور

 الاستًاتيجية
 07715, 58755, 3,1548 58 ذكر
 19138, 66298, 3,3160 12 أنثى

 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed
) 

Mean 
Diffe
rence 

Std. 
Error 
Diffe
rence 

95% 
Confidence 
Interval of 

the 
Difference 
Lowe

r 
Uppe

r 
االمحور الثاني: 

القيادة 
 الاستًاتيجية

Equal 
variances 
assumed 

,118 ,733 -
,84
6 

68 ,400 -
,1611

7 

,1904
1 

-
,5411

3 

,2187
8 



 الدلاحق

221 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed
) 

Mean 
Diffe
rence 

Std. 
Error 
Diffe
rence 

95% 
Confidence 
Interval of 

the 
Difference 
Lowe

r 
Uppe

r 
االمحور الثاني: 

القيادة 
 الاستًاتيجية

Equal 
variances 
assumed 

,118 ,733 -
,84
6 

68 ,400 -
,1611

7 

,1904
1 

-
,5411

3 

,2187
8 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  

-
,78
1 

14,
790 

,447 -
,1611

7 

,2063
5 

-
,6015

4 

,2791
9 
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ANOVA 

 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

 Between العمر
Groups 

41,310 39 1,059 2,804 ,002 

Within 
Groups 

11,333 30 ,378 
  

Total 52,643 69    
 Between الدؤىل العلمي

Groups 
36,860 39 ,945 1,526 ,117 

Within 
Groups 

18,583 30 ,619 
  

Total 55,443 69    
عدد سنوات 

 الخبرة
Between 
Groups 

24,336 39 ,624 1,269 ,252 

Within 
Groups 

14,750 30 ,492 
  

Total 39,086 69    
 Between الدركز الوظيفي

Groups 
18,688 39 ,479 ,637 ,908 

Within 
Groups 

22,583 30 ,753 
  

Total 41,271 69    
 


