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 رـــــــــة الشكــــــــكلم

ك  ابغمد لله الذم علم الإنساف ما لد يعلم، ك صلي اللهم على سيدنا بؿمد معلم الأمة ك خابً النبيتُ ك على آلو
 صحبو كسلم، ك بعد...

لا يسعتٍ ك قد بلغ ىذا العمل ابؼتواضع ىذه ابؼرحلة ، إلا أف أشكر أصحاب الفضل في ذلك، فلم يكن ىذا 
البحث ليصل إلذ صورتو ابغالية  لولا توفيق الله عز ك جل أكلا ك قبل كل شيء ، فعلي حق الشكر لله سبحانو ك 

  في سبيلو كل صعب.تعالذ، الذم حبب إلر طلب العلم ك يسر لر

كما أتقدـ بالتقدير ابػالص ك العرفاف بابعميل للؤستاذ الفاضل الدكتور ابضد بن سعد، الذم قبل الإشراؼ على 
ىذا البحث ، ك تابع بإخلبص ك تفاف مراحل ابقازه، من بداية ظهوره كمشركع إلذ غاية إبسامو، فدفعتٍ إلذ بذؿ 

أجد كلمات المجاملة تنحسر عن معاني الإطراء في حقو ، جعل الله ما مزيد من ابعهد ك الاجتهاد... ك للحق 
 قدمو لر في ميزاف حسناتو ك بارؾ في عملو ك نفع بو.

ك عرفانا بابعميل، فانو يسرني أف اخص بالشكر بصيع الأساتذة الذين اشرفوا على تكويننا خلبؿ مسارنا الدراسي، 
 ابؼعرفة.فلم يدخركا جهدا في سبيل تزكيدنا بالعلم ك 

كما لا أنسى أف اخص بالشكر أيضا رفيقي الدراسة الأخ عبد ابغميد جديد ك الأخت الشرع رباب ، على 
 ابؼساندة ك ابؼساعدة طواؿ فتًة البحث، فلهما متٍ خالص الدعاء بالتوفيق.

هيلبت ، فلهم متٍ ك لا يفوتتٍ أف أتوجو بالشكر بؼوظفي ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة غرداية على ما قدموه لر من تس
 الدعاء بالتوفيق ك السداد.

ك الشكر موصوؿ لكل من كقف معي مساندا بالقليل أك الكثتَ ، أك مد يد العوف، أك دعا لر بالتوفيق ، أف بهعل 
 الله ذلك في ميزاف حسناتهم بصيعا، ك يبارؾ لنا في عملنا ك ينفع بو ك يتجاكز عنا فيما أخطانا أك نسينا.

 

ةـــــــالباحث                                                                                                 
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 :ملخص الدراسة

النفسي لدل العاملتُ بقطاع تهدؼ الدراسة ابغالية إلذ التعرؼ على العلبقة بتُ التوافق الزكاجي ك الاحتًاؽ 

الصحة العاـ، ك الكشف عن الفركؽ المحتملة في التوافق الزكاجي ك التي قد تعزل إلذ ) ابعنس _ السن _ مدة 

 الزكاج _ ابؼستول التعليمي( لدل عينة الدراسة.

 ك بسثلت الإشكالية العامة للدراسة في ما يلي:

 لزكاجي ك الاحتًاؽ النفسي لدل عينة الدراسة؟ىل ىناؾ علبقة ارتباطية سالبة بتُ التوافق ا

ك قد أثارت ىذه الدراسة العديد من التساؤلات الفرعية ، ك التي كضعت بؽا إجابات مؤقتة ، ك للئجابة عنها 

 بست الاستعانة بابؼنهج الوصفي لأنو انسب ابؼناىج بؼثل ىذه الدراسات.

( عاملب من عماؿ القطاع الصحي ) أطباء ك 90ت من )أما فيما بىص العينة ابؼستهدفة للدراسة ، فقد تكون

 بفرضتُ( بً اختيارىم بطريقة قصدية.

ك لغرض بصع البيانات ك التحقق من فرضيات الدراسة، بً استخداـ أداتتُ : الأكلذ تتمثل في مقياس التوافق 

هم بعد حساب (، ك قد بً تطبيق1981(، ك الأداة الثانية بؼاسلبؾ ك جاكسوف )1999الزكاجي بػليل )

 ابػصائص السيكومتًية ك ابؼتمثلة في الصدؽ ك الثبات، للتأكد من صلبحيتهم للبستخداـ في الدراسة ابغالية.

أما بالنسبة للمعابعة الإحصائية للبيانات، بً الاعتماد على معامل الارتباط بتَسوف، ك اختبار "ت" لدلالة الفركؽ 

 كانت النتائج على النحو التالر:، حيث   SPSSباستخداـ البرنامج الإحصائي 

  لزكاجي ك الاحتًاؽ النفسي لدل عينة الدراسة.اسالبة بتُ التوافق  ةتوجد علبقة ارتباطيلا 

  تعزل إلذ  ابعنس ) ذكر  لدل عينة الدراسة دلالة إحصائية في درجة التوافق الزكاجي اتؽ  ذك وجد فر تلا

 .( ثىأن_ 
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  درجة التوافق الزكاجي حسب السن .ؽ  ذات دلالة إحصائية في ك لا توجد فر 

   دلالة إحصائية في درجة التوافق الزكاجي تعزل إلذ  مدة الزكاج. ذكلا يوجد فرؽ 

 تعزل إلذ ابؼستول التعليمي التوافق الزكجي ةلا توجد فركؽ  ذات دلالة إحصائية في درج. 

 الغرض.حيث بست مناقشة ىذه النتائج في ضوء الدراسات السابقة ابؼستخدمة بؽذا 

Abstract: 

The aim of this study is to recognize the relationship between marital 

adjustment and the burnout among the workers in public hospitals and also 

to reveal the potential differences in marital adjustment which may have a 

link with : sex, age, marriage duration and the educational level.  

The main problematic of this study is the following: 

Is there a negative relationship between  marital adjustment and the burnout 

among the sample of the study? 

The study has also risen many sub questions that had temporary answers and 

so as to answer them accurately the descriptive method was used because it 

is the most suitable method for such studies. 

As for as the sample of the study , it is composed of (90 ) workers of the 

medical sector( doctors and nurses) who were chosen on preps. 

In order to collect the data and prove the hypotheses , tow means are used: 

First, is the  marital adjustment scale of khalili (1999), the second one is 

Maslack    and Jacksons  scale (1981). Those tow scales were applied only 

after counting the psychometric characteristics which are : validity and 

stability .   
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As for the statistical processing of data, Pearsons correlation coefficient was 

followed and T test of significance of differences with the use of the statistical 

program SPSS; and the results were are follows : 

- There is no negative link between   marital adjustment and the burnout 

in the sample of the study; 

- There are no significant statistical differences in the degree of  marital 

adjustment because of sex ( male / female); 

- There are no significant statistical differences in the degree of  marital 

adjustment resulted from age; 

- There are no significant statistical differences in the degree of  marital 

adjustment due to the marriage duration; 

- There are no significant statistical differences in the degree of  marital 

adjustment owing to the educational level. 

The finding of this study were debated according to the results of previous 

studies carried for the same purpose. 
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 مقدمة 

إف بناء أسرة أخطر بناء في كياف المجتمع ، بل في كياف الأمة بأسرىا ، فإذا كاف الناس يعنوف عند بناء أبنيتهم من 

الأحجار ، باختيار ابؼوقع ابؼناسب ك بررم ابػامات ابعيدة التي تكفل سلبمة البناء ك تضمن بقاءه إلذ حتُ ، إذا كاف 

ة ابؼكونة من الأحجار ك الطتُ فإف بناء الأسر ابؼكونة من الرجاؿ ك النساء ك البنتُ، ىذا ىو شأف الناس في إقامة الأبني

 (.42،ص 2010)بؿمود ابؼصرم ،الأكلذ بالدقة عند الاختيار 

لد أجد أشمل ك أبلغ من ىذه الكلمات لأبدأ بها مقدمة ىذه الدراسة ، فالأسرة بحق ىي أخطر بناء في كياف المجتمع بل 

ىي التي تشكلو، أكليس المجتمع ىو بؾموعة من الأسر، فكل فرد ينتمي إلذ أسرة معينة قد تكوف أسرة كالديو أك أسرتو 

من طرفتُ يطلق عليهما في البداية رجل ك امرأة، ك بعد أف بهمع بينهما ابػاصة بو ، ىذه الأسرة تتكوف في بداياتها 

دراسة الزكاج للتعرؼ على أبنيتو ك دكره في حياة الفرد، ك قد  العديدالزكاج يطلق عليهما زكج ك زكجة ، ك قد حاكؿ 

لله سبحانو ك تعالذ، لأنها الأساس عرفوه بأنو تلك العلبقة الاجتماعية الوحيدة الدائمة بتُ الرجل ك ابؼرأة التي يباركها ا

 (.19،ص 2010)كلثوـ بلمهيوب ، الشرعي لتكوين الأسرة خلية المجتمع الأكلذ

ك ليس أم رجل ك امرأة فالعلبقة الزكجية لا تنشأ بتُ إنساف ك إنساف آخر حتى ك لو كانت الظركؼ ابؼواتية تدفعهما 

ىذه الأمور بالرغم من أبنيتها تبقى غتَ كافية لتحقيق التجاذب  إلذ ذلك، كابعتَة ك النشاطات ك الأذكاؽ ابؼشتًكة ،

ابؼتبادؿ ، ك في ظركؼ غتَ مواتية عوامل نفسية لا شعورية بإمكانها أف تلعب دكرا حابظا في نشوء التجاذب بتُ الرجل 

من آياتو أن خلق لكم  يقول الله تعالى "و، ك ىنا تستحضرني الآية الكربية (19، ص  1998)عبد ابغليم بظعاف،ك ابؼرأة 

،  21من أنفسكم أزواجا لتسكنوا إليها و جعل بينكم مودة و رحمة إن في ذلك لآيات لقوم يتفكرون " الروم 

فما يربط بتُ الرجل ك ابؼرأة ليس فقط علبقة أقرىا المجتمع، بل ىو اجتماع شخصتُ بؽما نفس ابػصائص ك السمات 

التفهم ك التقبل ك الرضا ، ك ما بورؾ سلوكهما ىو ابؼودة ك الربضة التي تعزز التي بذعل من حياتهما معا سكنا يشيع ب
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أركاف الأسرة  ك تقوم أكاصر العلبقة بينهما ، فتحفظها من الزكاؿ ك تضمن استمرارىا ك بقائها ك سلبمة أفرادىا من 

 الأمراض ك الآفات ك مكدرات ابغياة خارجها .

الشعور بالسعادة ك  إلذمن مطالب النمو، الذم إذا برقق إشباعو بنجاح أدل ك الزكاج مطلب أساسي               

أدل إلذ النجاح في برقيق مطالب النمو الأخرل ، بينما يؤدم الفشل في إشباعو إلذ نوع من الشقاء ك عدـ التوافق في 

يسهم بو في برقيق التوافق الفتًات اللبحقة من حياة الفرد، فالزكاج خطوة أساسية في تكوين الأسرة ك الدكر الذم 

 (.20،ص 2010)كلثوـ بن ميهوب، النفسي لكل من الرجل ك ابؼرأة 

ك ىنا بهرنا ابغديث للتوقف عند التوافق النفسي ك الذم يشتَ إلذ السلوؾ الذم يعمل باستمرار كراء التكيف مع 

شخصية من أجل استمرار التوازف الضغوطات ك الصراعات الداخلية ك ابػارجية ، ك مواجهة الرغبات ك الدكافع ال

 (.43، ص 2008)ماجدة عبيد،النفسي ، ك يعد التوافق من أىم عوامل اتزاف الشخصية ك بستعها بالصحة النفسية 

 (.17،ص2008)صالح حسن الداىرم،النفسية للشخص  نفسي بقد الإحساس بإشباع ابغاجاتك من مؤشرات التوافق ال

خص يكفلو الزكاج إذا كاف ناجحا ك مستقرا، ك إذا كاف عكس ذلك فإف الفرد لا ىذا الإشباع للحاجات النفسية للش

 يشعر بالرضا، ك لا تشبع حاجاتو ك بالتالر يكوف عرضة للؤمراض ك الاضطرابات .

( التي توصلت إلذ أف ابؼتزكجتُ لديهم قدرة أكبر على التحكم في 1958سبيل ابؼثاؿ بقد دراسة جونس  ) ك على

 0001( توصل إلذ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 1978مشاكلهم الانفعالية من العزاب، ك في دراسة يونس )

)كلثوـ بن نفعالر ك التوافق العاـ لصالح ابؼتزكجتُ بتُ ابؼتزكجتُ في أبعاد التوافق ابؼنزلر ك الصحي ك الاجتماعي ك الا

 (.23،صمرجع سابق  ميهوب،

ىذا عن التوافق العاـ أما داخل الأسرة فقد أطلق عليو الباحثوف مصطلح التوافق الزكاجي لأنو يتعلق بالعلبقة الزكجية 

ة ك الرضا الزكاجي ك يتمثل في التي بذمع شخصتُ معا برباط الزكاج ، ك التوافق الزكاجي يتضمن السعادة الزكجي
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  الاختيار ابؼناسب للزكاج ك الاستعداد للحياة الزكجية ك الدخوؿ فيها ك ابغب ابؼتبادؿ بتُ الزكجتُ ك الإشباع ابعنسي

 (.130،ص2004)صبرة علي،ك برمل مسؤكليات ابغياة الزكجية ك القدرة على حل مشكلبتها ك الاستقرار الزكاجي 

وافق الزكاجي ك علبقتو بالعديد من ابؼتغتَات كالنضج الانفعالر كما في دراسة بؿمد السيد عبد ك قد بست دراسة الت

( حيث توصل إلذ كجود علبقة موحية بتُ النضج الانفعالر ك التوافق الزكاجي ، ك تناكلت دراسة رزؽ 1987الربضاف )

أحداث ابغياة، حيث توصلت الباحثتُ إلذ ( التوافق الزكاجي ك علبقتها ب1995سند إبراىيم ك بؾرة أبضد بؿمود )

، أما ابؼغربي  (132، ص 2008)عايدة حسن، كجود ارتباطية بتُ التوافق الزكاجي ك أحداث ابغياة لدل عينة الدراسة

( فهدفت دراستو إلذ التعرؼ على العلبقة بتُ التدين ك التوافق الزكاجي ك قد توصل إلذ كجود ارتباط ابهابي 2001)

 (.139،ص2008)بظية أبو موسى،تدين ك التوافق الزكاجيداؿ بتُ ال

أما في ىذه الدراسة فقد أردنا تناكؿ علبقة بتُ التوافق الزكاجي ك متغتَ لا يقل أبنية عن التوافق الزكاجي ألا ك ىو 

 .الاحتًاؽ النفسي

تعلقة بالاحتًاؽ ( أحد الركاد الضالعتُ في بؾاؿ الدراسات ابؼ1982) Maslachىذا ابؼصطلح عرفتو ماسلبؾ 

النفسي بأنو حالة من الاستنزاؼ الانفعالر ك العبء الأكثر من طاقة الفرد على التحمل ك الإحساس بالقصور ك 

( فتعرفو بأنو عبارة عن بؾموعة من 1985) Makarthyالعجز عن تأدية العمل بابؼستول ابؼطلوب، أما ماكرثي 

الر ابؼستمر ك ابؼتضمن ظهور مواقف سلبية بكو العمل ك فقداف الاىتماـ الأعراض التي تتميز بالإجهاد البدني ك الانفع

 (.44-43، ص. ص 2013) بظتَة كاظم، ضحى مفتن ،بالآخرين

من التعريفتُ السابقتُ نلبحظ أف الاحتًاؽ النفسي بودث نتيجة فقد الفرد لطاقتو بسبب الضغوط ابؼستمرة ك التي 

تثقل كاىلو ك تفوؽ قدرتو على التحمل، بفا يتًتب عليو بصلة من الأعراض تتمثل في الإجهاد البدني ك الانفعالر ، 

لو ينسحب من المجتمع بصفة عامة، ك ما نسجلو ىنا أيضا أف القصور عن أداء الأعماؿ ك القياـ بابؼهاـ، بفا بهع
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الاحتًاؽ النفسي يؤثر على الفرد في بصيع بؾالات حياتو ك ليس في عملو فقط ، ك إف كاف  لو علبقة بالعمل أكثر من 

 في بصيع أم بؾاؿ أخر من بؾالات حياة الفرد، حيث تكوف الاستجابات ابعسمية ك الانفعالية ك النفسية لدل العاملتُ

ابؼهن ك الذين يرىقوف أنفسهم لتحقيق أىداؼ صعبة، يصلوف في مرحلة إلذ ما يسمى الاحتًاؽ النفسي نتيجة ىذه 

الضغوط، ك بذلك يفقدكف طاقتهم النفسية ك ابؼعنوية ك ابعسمية، ك من أىم أسباب الاحتًاؽ العمل بجهد كبتَ من 

ؿ العلبقات الاجتماعية مع الأصدقاء ك حتى مع أفراد الأسرة أجل إثبات الذات، إبناؿ ابغاجات الشخصية، إبنا

 .(15/05/2015...)ياسر متولر

ك ابؼلبحظ أف الاحتًاؽ النفسي لد يرقى إلذ مستول ابؼرض أك الاضطراب فكثتَا ما بقده يعرض على أنو زملة أعراض 

 ن اعتبره غتَ ذلك.آك متلبزمة ك لد بقد مطلقا من خلبؿ اطلبعنا على التًاث النظرم للموضوع م

ك لقد اختلفت تربصة ىذا ابؼصطلح من اللغة الابقليزية إلذ اللغة العربية فتجد من تربصو إلذ الإنهاؾ النفسي مثل بؿمد 

( ، ك منهم مت 2005( ك فوقية رمضاف )2004(، عصاـ زيداف )1995(، ىشاـ إبظاعيل )1990عبد السميع )

( ك 2005(، ك عبد الله جاد )1990(، مشتَة اليوسفي )1988عسكر )تربصو إلذ الاحتًاؽ النفسي أمثاؿ علي 

 .(25، ص 2008) حساـ زكي، (2007نشول الدردير )

ك في مؤلفات أخرل بً عرضو برت مسميات كثتَة منها متلبزمة التعب ابؼزمن، متلبزمة الإجهاد أك ابعهدة ك متلبزمة 

ي عن أداء عملو ك انسحابو من ابغياة الاجتماعية، ك في ذات التوقف نسبة إلذ توقف الفرد ابؼصاب الاحتًاؽ النفس

( تعطي تفريقا بسيطا للبختلبؼ في ابؼصطلحات الأكثر شيوعا ك ىي 14/05/2015السياؽ بقد يسرا يوسف )

الإجهاد ك الإنهاؾ ك الاحتًاؽ ، فهي تعتبر أف الإجهاد ضغوط نفسية تقع على عاتق الفرد ك تتزايد مع الأياـ، فتصبح 

عبئا ثقيلب قد لا يستطيع الفرد التكيف معو فيحدث الإنهاؾ النفسي ، فإذا استمرت ابؼعاناة انقلب الإنهاؾ إلذ احتًاؽ، 

  أم أف الفرؽ بتُ الإنهاؾ ك الاحتًاؽ ىو فرؽ في الشدة ك ابغدة.
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ظاىرة من حيث  ك بكن في ىذه الدراسة ك جدنا ىذا التحليل اقرب إلذ ما توصلت إليو النظريات في تفستَ ىذه

 في اللغة الابقليزية.  Burnoutأعراضها ك مؤشراتها، ك عليو فإننا نتبتٌ مصطلح الاحتًاؽ النفسي كتًبصة بؼصطلح 

: جانب نظرم ك جانب تطبيقي ، ك يتضمن  لتسليط الضوء على ىذين ابؼتغتَين قسمنا الدراسة ابغالية إلذ جانبتُ ك

انب النظرم ثلبثة فصوؿ شمل الفصل الأكؿ إشكالية الدراسة ك أبنيتها ك أىدافها ك حدكدىا ، أما الفصل الثاني ابع

فقد خصصناه للتوافق الزكاجي من حيث ابؼفهوـ ك ابؼؤشرات ك عوض موجز لبعض النظريات ابؼفسرة لو ك عواملو ك 

كؿ ابؼتغتَ الثاني للدراسة ك ىو الاحتًاؽ النفسي ، ك بدأنا ختمناه بأبنية التوافق الزكاجي أما الفصل الثالث فقد تنا

الفصل بدفهوـ الاحتًاؽ النفسي ك مراحلو ك مصادره ك مظاىره ك أبعاده ، ك بعض النظريات ابؼفسرة لو ، ك يتعلق 

نا فيو أيضا الفصل الرابع بإجراءات الدراسة تناكلنا فيو الدراسة الاستطلبعية أىدافها ، عينتها ك أدكاتها ، ك عرض

الدراسة الأساسية ك خطواتها ك أختَا الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في الدراسة ، ك أختَا انتهت الدراسة بالفصل 

. .بعض البحوث ابؼقتًحة للدراسة من طرؼ باحثتُ آخرين على عرض الدراسة مع منافستها ك ابػامس فقد حوا



 

 
 

 الجانـــــب النظــــــــــــــري
 

     



 

 الفصــــل الأول

 مدخل إلى الدراسة

 

 ـةــــة الدراســــــــــإشكاليـ -1

 تساؤلات الدراســــــــة -2

 ـةــــفرضيـــات الدراسـ -3

 ـــــةـــأىداف الدراســـ -4

 ةـــــأىميـــــة الدراســــ -5

 التعـاريف الإجرائية لمفاىيم الدراسة -6

 حدود الدراســــــــة -7
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 الفصــــل الأول

 الدراســــة مدخل إلى

 

 إشكالية الدراسة:   -1

يعد التوافق الزكاجي من ابؼوضوعات ابغيوية التي استًعت اىتماـ العديد من الباحثتُ ك الدارستُ لأنو يتعلق      

 ليس فقط بالعلبقة بتُ الزكج ك الزكجة بل تتعدابنا لتشمل الأبناء.

  إذا إلاصلحت صلح المجتمع ك تطور ك ازدىر ك لا يتحقق ذلك  فإذاك تعتبر الأسرة اللبنة الأساسية للمجتمع 

التوافق الزكاجي يضفي نوعا من الاستقرار النفسي على بصيع  أفكاف التوافق بتُ الزكجتُ عاليا، ك بفا لاشك فيو 

لوظائفهم بشكل صحيح ، ىذا  أدائهمينعكس على الأفراد فيها حيث تكوف حاجاتهم مشبعة بطريقة مرضية بفا 

(  في تعريفها للتوافق الزكاجي على انو عملية تكوف فيها احتياجات الزكج من الزكج 1999ما تؤكده ابؼزركعي )

مشبعة ك مرضية ، ك تشمل ىذه الاحتياجات: الواجبات ك ابغقوؽ الزكجية، ك تبادؿ العواطف ك الاتفاؽ  الآخر

تولد لدل الزكجتُ حالة  ابعوانبالزكجتُ، ك تقارب العادات ك ابؼيوؿ ك الاىتمامات ، كل ىذه  النسبي، ك تكافؤ

من الرضا، ك من ىنا بقد أف ىناؾ من يعتبر التوافق الزكاجي ىو نفسو الرضا عن الزكاج  ما ذكرتو كل من مدبوة 

، الآخرك الزكجات لبعضهما البعض  الأزكاجالتوافق الزكاجي ىو درجة تقبل ك رضا  أفطلباكل ك بؿمود منسي 

على انو عملية آخذة في النمو ، برغم حالة الركود  فيعرفانوSpanier et Cole(1986 )سبانيتَ ك كوؿ  أما

ك التماسك  الرأممكونات التوافق ، التوافق في  أىمالتي تكوف نتيجة الصراعات ك التوترات الزكاجية اليومية ك من 

ك يعتبر التوافق الزكاجي مسألة نسبية بزتلف من زكج لآخر  الزكاجي، الإشباعاطفي، ك الزكاجي، ك التعبتَ الع

بحسب نظرة الأزكاج ك مدل فهمهم لطبيعة العلبقة الزكجية ، ك تلعب الظركؼ الاجتماعية ك الثقافية التي ينتمي 

الات ابغياة التي يكوف الفرد عضوا إليها الزكجتُ دكرا بارزا في نشأة سوء التوافق الزكاجي، الذم يؤثر على بصيع بؾ
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فيها، فالأسرة ك استقرارىا مصدر يبعث الثقة ك التشجيع ، ك ابؼلبذ الآمن الذم بهد فيو الفرد راحتو النفسية ك 

البدنية ك العقلية، ك المحفز الذم يساعده على بزطي العقبات ك برقيق الطموحات ك الأىداؼ ابؼنشودة ، كما أنها 

ذم بومي الفرد من الصراعات ك الضغوط ابغياتية ابؼختلفة ، فإذا كانت عكس ذلك، فهذا الفرد ابغصن ابؼنيع ال

 معرض للوقوع فريسة للؤمراض ك الاضطرابات...

ك بناء على ذلك كلما بسكن الزكجتُ من التقليل من حدة الصراعات ك عدـ الاتفاؽ، من خلبؿ زيادة الأمور 

 اعل الابهابي بينهما، بفا يقوم أكاصر العلبقة الزكجية ك يدعمها.التي تزيد من تقاربهما ك تعزز التف

ك لعل تدريب الأزكاج على بعض الكفاءات مثل : الارتكاف إلذ ابؽدكء ك تهدئة الشريك ك الإنصات ابعيد 

لبعضهما البعض ، بذعلهما قادرين على حل خلبفاتهما بطرقة صحيحة، تسمح بازدىار العلبقة الزكجية ك 

ا، ك بودث العكس لدل الأزكاج غتَ ابؼتوافقتُ الذين يفشلوف في مواجهة ابؼشكلبت ك الصعوبات بفا استمرارى

يولد لديهم شعورا بالنقص ك عدـ الكفاءة ك الذم يتًتب عليو فشل في التواصل ك التفاعل ، بفا يؤدم لتعطيل 

ياة الزكجية ك ما يتعلق بها من مسئوليات طاقتهم ك يقلل فرص بقاحهم في ابغياة الزكجية ك ابغياة عامة، فنجاح ابغ

ك كجبات ، يتوقف على التفاعل الابهابي بتُ الأزكاج ك مدل رضابنا ك تقبلهما لبعضهم البعض ، ك في ىذا 

أف من أىم علبمات التوافق الزكاجي ابغسن ، الشعور بالسعادة ك التفاىم حوؿ  Arkoffالصدد يرل اركوؼ 

 (.232_231،ص.ص 1995)كماؿ مرسي، ك ابؼودة السلوؾ، التماسك ك الانسجاـ 

( أف 1975) Bellفالتفاعل الابهابي بتُ الزكجتُ ىو الذم يؤثر مباشرة في التوافق الزكاجي حيث يرل بيل  

التوافق الزكاجي ىو نتاج التفاعل بتُ شخصيتي الزكجتُ، حيث لا يوجد بمط معتُ للشخصية بيكن القوؿ بأنو 

ل زكاجيا، ك لكن التفاعل بتُ شخصيتي الزكجتُ ىو الذم بودد بقاح الزكاج اك فشلو بمط ناجح زكاجيا أك فاش

 (.8، ص2010)كلتوـ بن ميهوب، 
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ك ىذا يعتٍ أف التوافق الزكاجي يقوـ على أساس علبقة متبادلة بتُ زكجتُ لكل منهما تنظيمو ابػاص للشخصية 

 ميولاتها ك ابذاىاتها ك قيمها التي تتبناىا .من حيث بظاتها ك إطارىا الثقافي ك الاجتماعي الذم بودد 

ك لا بزلو ابغياة الزكجية السعيدة من بعض الاختلبفات التي تتحوؿ بالتفاىم ك ابؼصارحة إلذ مدعم جيد ك منشط 

 (.17، ص 1999) بؿمد خليل، للتوافق بتُ الزكجتُ 

ب النزاعات الزكجية ك ابؼشاعر السلبية ، إف عدـ التوافق الزكاجي ك ما يتبعو من عدـ الإشباع العاطفي إلذ جان

حيث يشيع الشعور بعدـ الأماف ك القلق ك الاكتئاب ك الإرىاؽ العصبي ك عدـ الاتزاف النفسي ك الوجداني ك 

ابػوؼ من ابؼستقبل ك الشعور بالضياع ، كلها تشكل دكافع قوية للتوتر النفسي لدل الأفراد غتَ ابؼتوافقتُ من 

 (.5، ص2008دم، ) سرام مهالأزكاج 

ك قد أكدت العديد من الدراسات على أبنية الزكاج في النمو النفسي للفرد ، ك أف ابؼتزكجتُ يشعركف بالسعادة  

 April etعامة ك الإقباؿ على ابغياة بفعالية في الابقاز ك العمل مقارنة بغتَ ابؼتزكجتُ، ك من بينها بقد دراسة 

Taors  التي توصلت إلذ أف الزكاج الناجح يرتبط بالابقاز ك الإبداع ك القدرة على التجديد ك مقاكمة ضغوط

 (.4) سرام مهدم ، مرجع سابق، ص  ابغياة ك العمل

ك من أىم المجالات تأثرا بدا بودث في الأسرة سواء من توافق أك عدـ توافق ، العمل الذم بواكؿ الفرد عن طريقو  

من الصحة النفسية ك ذلك من خلبؿ ما يضمنو العمل من استقرار نفسي ك مادم مابكا الفرد برقيق مستول 

السبيل لتأكيد ذاتو ك اختبار قدرتو على الابقاز ك تشكيل العلبقات ، بفا يولد لدل الفرد الإحساس بالأبنية ك 

من مصادر القلق ك التوتر ك  القيمة ك بأنو عنصر فاعل في المجتمع الذم يعيش فيو ، ك قد يكوف العمل مصدرا

الضغط التي تنعكس سلبا على صحة الفرد العامل  فتظهر لديو بعض الأمراض ك الاضطرابات منها الاحتًاؽ 

 النفسي.
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ك لعل العامتُ بقطاع الصحة العمومية من أكثر العاملتُ عرضة للئصابة بالاحتًاؽ النفسي، ذلك أف ابؼهنة التي 

ليهم، فهي لا ترتبط بابؼاديات أك ابعمادات ، بل تتعلق بكائن حي ىو الإنساف، فمن يشلونها تشكل عبئا كبتَا ع

تقدـ بؽم ابػدـ ىم بشر مثلهم ، لكنهم في حالة من الضعف ك ابؽواف تستلزـ العناية ابػاصة ك التدخل ابعيد ، 

تأىيل الصحي لاستًجاع فابؼسئولية الأساسية بؼهنة التمريض ىي رفع ابؼستول الصحي ك الوقاية من ابؼرض ك ال

ابؼريض بغالتو الطبيعة ك بزفيف حدة أبؼو ... ك بؼا كانت ىذه ابؼهنة ترتبط  بالإنساف كما اشرنا سابقا ، فالعاملوف 

بها يكونوف عرضة للوقوع في الأخطاء التي قد تكوف نتيجة للئبناؿ أك قد تكوف نتيجة للؤمراض ك الاضطرابات 

ؽ النفسي الذم يعد مشكلة حقيقية تهدد مستشفياتنا تستدعي التدخل العاجل نظرا التي يعانوف منها ، كالاحتًا

بغساسية ابؼهنة ك حجم الضرر الذم قد بىلفو على من تقدـ بؽم العناية في ابؼستشفيات ك على من يقدمونها 

 أيضا.

لتمريض لديهم حياتهم ك كما لكل فرد في المجتمع حياتو ابػاصة بعيدا عن العمل ك متاعبو، فالعاملوف بدهنة ا

ابػاصة ك التي يعيشونها بحسناتو ك مساكئها ، فابعو الأسرم الدافئ ك التفاىم بتُ الزكجتُ ك تقبل الأخر ك 

التفاعل العاطفي الابهابي كلها عوامل تسهم بالضركرة في التأثتَ على نفسية العامل ك رغبتو في العطاء ك الابقاز 

اة عامة ، أما إذا كانت ابغياة الأسرية ك العلبقة مع الطرؼ الآخر مصدر قلق ك في العمل ك مدل إقبالو على ابغي

توتر ك منبعا لعدـ الاستقرار ك ابػوؼ من ابغياة ك التوجس من ابؼستقبل ك اعتبارىا جحيما لا يطاؽ يؤثر لظاه 

لا بؿالة سيصاب بالعديد على طاقة الفرد ك قدراتو ك بهعلو عاجزا عن مزاكلة أنشطتو ك أداء مهامو ، فاف الفرد 

من الأمراض ك الاضطرابات نتيجة فشلو ك عدـ مقدرتو على بذاكز ابؼشكلبت ، ك ضياع طاقتو بفا بهعلو غتَ 

 مؤىل للتكيف مع الضغوطات التي يتعرض بؽا في حياتو اليومية.

تًاؽ النفسي؟ أـ أف ك لعل السؤاؿ الذم يتبادر إلذ أذىاننا ىل التوافق الزكاجي سبب في إصابة الفرد بالاح

 الاحتًاؽ النفسي ىو من بهعل الفرد غتَ متوافق زكاجيا؟
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من خلبؿ اطلبعنا على التًاث النظرم فيما يتعلق بابؼتغتَين ظهر لنا ك ىو رأم متواضع بكسبو يقارب الصواب ، 

بجميع جوانب  انو لا بيكن الفصل في من منهما يتسبب في نشوء الآخر ، ذلك أف الفرد يعيش مؤثرا ك متأثرا

 حياتو ، فهو ينقل مشاكل الأسرة ك تبعاتها إلذ العمل ، ك ينتقل بدشاكل العمل ك ضغوطو إلذ الأسرة.

 ك من الدراسات التي اىتمت بدراسة العلبقة بتُ التوافق الزكاجي ك الاحتًاؽ النفسي بقد:

 (:1986دراسة راوية )

( زكجا ك زكجة 90لتوافق الزكاجي ، ك تكونت العينة من )ىدؼ الدراسة ىو التعرؼ على العوامل ابؼؤدية إلذ ا

، ك قد توصلت  TATمن بؿافظة الزقازيق بدصر طبقت عليهم مقياس التوافق الزكاجي ك اختبار تفهم ابؼوضوع 

إلذ انو كلما زاد عدد سنوات الزكاج ازداد التوافق الزكاجي ، كما توصلت إلذ كجود بؾموعة من العوامل التي تؤدم 

 التوافق الزكاجي ىي ابغاجة إلذ ابغب ك ابؼكانة ك العطف ك القدرة على التحمل. إلذ

 :Hafner et al  (1988 )دراسة ىافنر 

ىدفت الدراسة الذ الكشف عن اثر العمر الزكاجي ك التوافق الزكاجي ك علبقتهما بالأعراض النفسية ابؼرضية لدل 

( ، ك قد أشارت 1967) Shutzالدراسة مقياس شوتز ( زكجا ك زكجة ، ك استخدمت 109عينة مكونة من )

النتائج بشكل عاـ إلذ أف الأعراض النفسية ك التوافق الزكاجي استمرت على حاؿ من الثبات خلبؿ زمن الزكاج ، 

كقد اقتًحت الدراسة أف الأزكاج ىم الأكثر قدرة على حل ابؼشكلبت بأسلوب بناء خاصة في حالة بزلل بذارب 

 ابغياة الزكجية ىم الأكثر قابلية للعيش طويلب كأزكاج.العدكاف خلبؿ 

 Zongker (1989 :)دراسة زونجيكر  

حيث كاف ىدفها معرفة الاختلبفات البيئية بتُ القساكسة في الريف ك ابغضر في التوافق الزكاجي ك الاحتًاؽ 

( من القساكسة ك زكجاتهم في أمريكا، ك من الأدكات التي استخدمها 248النفسي ك ذلك على عينة قوامها )
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أعلى احتًاقا من زكجات القساكسة  الباحث مقياس ماسلبؾ ، ك قد توصل إلذ أف زكجات القساكسة في الريف

في ابغضر، ك أف التوافق الزكاجي ارتبط إبهابا ببعد الابقاز الشخصي، بينما ارتبط سلبا ببعدم الإعياء العاطفي ك 

تبلد ابؼشاعر، أما عن علبقة السن ك ابعنس بالتوافق الزكاجي ك الاحتًاؽ النفسي، فانو مع تقدـ العمر بالنسبة 

عياء العاطفي ك التوافق الزكاجي، أما التوافق الزكاجي لدل الزكجات فانو مع تقدـ العمر يقل مع للرجاؿ يزيد الإ

 زيادة الإعياء العاطفي ك تبلد ابؼشاعر.

 (:1991)سوزان دراسة 

ابؽدؼ من ىذه الدراسة ىو معرفة توقعات الشباب قبل الزكاج ك بعده ك علبقتها بالتوافق الزكاجي ، ك كانت   

( من الشباب الذكور ك الإناث، ك كانت الأدكات اختبار التوقعات قبل _ بعد الزكاج ك مقياس 60العينة )

التوافق الزكاجي، اختبار شبو إسقاطي، ابؼقابلة ك اختبار تفهم ابؼوضوع، ك كانت النتائج اختلبؼ توقعات 

عات قبل الزكاج ك بعده ك التوافق الشباب قبل الزكاج ك بعو كما ك كيفا ك كجود علبقة ارتباطية سالبة بتُ التوق

الزكاجي، ك أيضا عدـ كجود فركؽ دالة بتُ التوافق الزكاجي ك ابعنس ك ابؼستول التعليمي ك ابؼستول الاقتصادم 

 ك طريقة الزكاج.

 Mauno et Kinnunen (1999:)دراسة ماينو و كينونن 

فسي على الرضا الزكاجي، ك ذلك على عينة حيث ىدفت إلذ معرفة اثر ضغوط العمل ابؼتمثلة في الاحتًاؽ الن 

( من ابؼتزكجتُ في فلندة ك يعملوف في مهن بـتلفة ، ك من أدكاتها مقياس ماسلبؾ ك جاكسوف 215تبلغ )

Maslach et Jackson(1986 كبفا توصلت إليو  أف الاحتًاؽ النفسي ك ضغوط العمل ابؼتمثلة في ، )

راع الدكرين العمل ابؼنزلر ك العمل ابؼؤسسي، ك الاضطرابات عدـ الأماف الوظيفي، ك ضغوط الوقت، ك ص

 السيكوسوماتية كلها تؤثر سلبا في الرضا الزكاجي ، فالعلبقة سلبية بتُ الرضا الزكاجي ك الاحتًاؽ النفسي. 
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 (: 1999دراسة فرج و عبد الله )

لدل الأزكاج ابؼصرين على عينة قوامها ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة العلبقة بتُ توكيد الذات ك التوافق الزكاجي 

( زكجا ك زكجة، ك قد توصل الباحثتُ إلذ أف مستول توكيد الذات لد يؤثر تأثتَا دالا في التوافق الزكاجي 140)

بينهما نوعيا ) ذكر أك أنثى( ، كما توصل الباحثاف إلذ أف مستول توكيد الذات للفرد _ زكج أك زكجة_ يرتبط 

 اجي.بدستول توافقو الزك 

 (:2002دراسة اللدعة )

عنواف الدراسة ىو التوافق الزكاجي ك علبقتو ببعض السمات الشخصية لدل ابؼعلمتُ ك ابؼعلمات ، ك ىدفت 

للتعرؼ على تأثتَ بعض ابؼتغتَات ) ابعنس _ نوع السكن _ مدة الزكاج _ قوة الأنا _ الالتزاـ الديتٍ ( على 

ذلك بً تطبيق أدكات الدراسة على عينة من ابؼعلمتُ ك ابؼعلمات ابؼتزكجتُ درجة التوافق الزكاجي ، ك للتحقق من 

( معلم ك معلمة، ك قد بينت النتائج عدـ كجود فركؽ ذات 120في غزة ك يعملوف في القطاع ابغكومي قوامها )

سكن _ مدة دلالة إحصائية بتُ ابؼعلمتُ ك ابؼعلمات في درجة التوافق الزكاجي تعزل بؼتغتَات ابعنس _ نوع ال

 الزكاج.

ك لقد أظهرت النتائج أيضا أنو بيكن تفستَ التباين في درجة التوافق الكلية من قبل متغتَ الالتزاـ الديتٍ لدل أفراد 

 العينة ككل  ك ليس متغتَ قوة الأنا.

 (:2006دراسة كلثوم )

( فردا من ابؼتزكجتُ 400بلغت ) تناكلت ىذه الدراسة العوامل ابؼسابنة في برقيق الاستقرار الزكاجي ، على عينة

من ابعنستُ ، ك قد استخدمت بطس مقاييس لقياس العلبقة الزكجية من بصيع جوانبها ، ك بسثلت في مقياس 

التوافق الزكاجي ، مقياس الرضا الزكاجي، مقياس الاتصاؿ الزكاجي، مقياس التوقع الزكاجي ك مقياس السعادة 
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أثتَ للعوامل التالية : السن عند الزكاج، مدة الزكاج، الفارؽ في السن بتُ الزكجية، حيث توصلت إلذ عدـ كجود ت

 الطرفتُ، عدد الأطفاؿ، ابعنس، طريقة التعارؼ، الالتزاـ الديتٍ في برقيق الاستقرار الزكاجي.

  Martinussenدراسة مارتنيسن و آخرين 

( 223سرة، ك ذلك على عينة مكونة من )ك بفا ىدفت إليو  ىذه الدراسة كشف اثر الاحتًاؽ النفسي على الأ 

 من ضباط الشرطة في النركيج من خلبؿ استخداـ مقياس ماسلبؾ، ك بفا توصلت إليو الدراسة أف الضغط الأسرم

يعتبر منبئا بحدكث الاحتًاؽ النفسي، فالعلبقة ابهابية بتُ الضغط ابؼنزلر ك الاحتًاؽ النفسي، ك أف الاحتًاؽ 

الزكج، بل يزيد من صراع الدكر لدل الزكج  بتُ دكره في الأسرة ك العمل ، بفا ينذر بسوء النفسي يزيد من عنف 

 توافقو.

 Williams (2007   :)دراسة ويليامس 

( من رجاؿ الدين 99ك بفا ىدفت إليو معرفة العلبقة بتُ الرضا الزكاجي ك الاحتًاؽ النفسي ، على عينة بلغت )

لتًا ، باستخداـ مقياس الاحتًاؽ النفسي بؼاسلبؾ ، ك مقياس التوافق الزكاجي لػ في الكنيسة الابقليكانية في ابق

، ك قد توصلت إلذ كجود علبقة موجبة بتُ الرضا الزكاجي ك الابقاز الشخصي كبعد من   Dyadisدياديس 

رضا الزكاجي مع أبعاد الاحتًاؽ النفسي، أما بعد ابعمود في العلبقات فارتبط سلبا بالرضا الزكاجي ، حيث يقل ال

 زيادة بصود في العلبقات ، في حتُ لد تتوصل لعلبقة ارتباطية دالة بتُ الإعياء العاطفي ك الرضا الزكاجي.

 (: 2008دراسة حسام )

ك بفا ىدفت إليو ىذه الدراسة ىو التعرؼ على العلبقة بتُ الاحتًاؽ النفسي ك التوافق الزكاجي ، على عينة بلغت 

ئات ابػاصة بدحافظة ابؼنيا بدصر، ك بفا توصلت إليو ىذه الدراسة كجود علبقة سلبية بتُ ( من معلمي الف200)

التوافق الزكاجي ك الاحتًاؽ النفسي، كما توصلت إلذ عدـ كجود فرؽ داؿ بتُ ابؼعلمتُ ك ابؼعلمات في الاحتًاؽ 
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ئات ابػاصة) الصم، النفسي، ك عدـ كجود فرؽ داؿ يعزل بؼتغتَ ابػبرة ك كذلك بتُ بـتلف معلمي الف

 ابؼكفوفتُ،ك ابؼعاقتُ عقليا(.

 تعقيب

 يتضح من الدراسات السابقة أنها حديثة نسبيا ، ك قد تبتُ لنا من خلبؿ عرض الدراسات ما يلي:

 من حيث الأىداف:

( ، 1986ىدفت بعض الدراسات إلذ التعرؼ على العوامل ابؼؤدية إلذ برقيق التوافق الزكاجي مثل دراسة راكية ) 

( ك التي ىدفت إلذ معرفة تأثتَ العمر الزكاجي أم مدة 1988في حتُ بزصصت أخرل أكثر مثل دراسة ىافنر )

الريف( على التوافق الزكاجي ك  -ة )ابغضرالزكاج على التوافق الزكاجي ، ك سعت أخرل إلذ معرفة تأثتَ البيئ

(ىو معرفة 1999(، في حتُ كاف ىدؼ دراسة ماينو ك كينوتن )1989الاحتًاؽ النفسي مثل دراسة زكبقكتَ )

( لتشمل الاستقرار 2006أثر ضغوط العمل على الاحتًاؽ النفسي ك الرضا الزكاجي ، ك توسعت دراسة كلثوـ )

( قاـ مارتينسن ك آخرين بدراسة بدراسة ىدفت 2007بنة في برقيقو ، ك في سنة )الزكاجي ك بصيع ابعوانب ابؼسا

إلذ الكشف عن أثر الاحتًاؽ النفسي على الأسرة ، ك في ذات السياؽ ك في نفس السنة ىدفت دراسة كيليامسن 

ة حساـ بؼعرفة العلبقة بتُ الرضا الزكاجي ك الاحتًاؽ النفسي ، ك في نفس ابؼوضوع أيضا كاف ىدؼ دراس

 ( ىو التعرؼ على العلبقة بتُ الاحتًاؽ النفسي ك التوافق الزكاجي .2008)

بينما ىدفت الدراسة ابغالية إلذ معرفة العلبقة بتُ التوافق الزكاجي ك الاحتًاؽ النفسي لدل بفتهتٍ الصحة 

 العمومية تبعا بؼتغتَات ابغنس ، السن ، مدة الزكاج ك ابؼؤىل العلمي .
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 ة :من حيث العين

إناث( عينات بؽا ك كانت ذات خصائص مشتًكة ، ابؼستول  -معظم الدراسات ابزذت من ابعنستُ )ذكور 

( ، ما عدا دراسة عبد 1986عالر( ، ك أغلبهم متزكجتُ كما في دراسة راكية )-متوسط –التعليمي )متدني 

( كانت 1999ة مانيو ك كينوتن )( التي شملت عينة دراستها الشباب غتَ ابؼتزكجتُ ، ك في دراس1991ابؼعطي )

العينة من العاملتُ ابؼتزكجتُ ، في حتُ كانت عينة البحث ابغالر تتعلق بالعاملتُ بقطاع الصحة العمومية )الأطباء 

 . ك ابؼمرضتُ( ابؼتزكجتُ من ابعنستُ

 من حيث الأدوات :

( ، ك 1986مثل دراسة راكية ) DASبعض الدراسات اعتمدت على مقياس التوافق الزكاجي لغراىاـ سبانبيو 

( ، ك استعملت دراسات أخرل مقياس ماسلبؾ لدراسة 1967) Shutz( مقياس 1988استخدـ ىافنر )

( ك دراسة مارتينسن 1999( ك دراسة مانيو ك كينوتن )1989الاحتًاؽ النفسي مثل دراسة زكبقكتَ )

 (.2007دراسة كيليامسن )للتوافق الزكاجي مثل  Dyadia( ، ك أخرل استعملت مقياس 2007)

( لدراسة الاحتًاؽ النفسي ك مقياس 1981ىذه الدراسة مقياس ماسلبؾ ك جاكسوف ) استخدمت في حتُ

 ( لدراسة التوافق الزكاجي .1999خليل )

 من حيث النتائج:

و ك ك جود علبقة سلبية بتُ التوافق الزكاجي ك الاحتًاؽ النفسي مثل دراسة ماين الدراسات توصلت إلذبعض 

ثتَ للمتغتَات الدبيوغرافية  أ(، ك توصل البعض الآخر إلذ كجود عدـ كجود ت1999) Mauno et alآخرين 

(، في حتُ كانت 2006( ك دراسة كلثوـ )2002كابعنس ك السن على التوافق الزكاجي مثل دراسة اللدعة )
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(، ك 1999سة فرج ك عبد الله )نتائج دراسات أخرل بوجود علبقة بتُ التوافق الزكاجي ك تأكيد الذات كدرا

( إلذ أف التوافق الزكاجي يعرؼ حالة من الثبات خلبؿ مدة الزكاج التي 1988) Hafner et al ىافنرتوصل 

 يقضيها الزكجتُ معا لدل الأسر التي كونت عينتو.

 للدراسة على النحو التالر: الإشكالية العامةك بناء على ما بً عرضو من الدراسات السابقة فإننا نصيغ 

ىل توجد علبقة ارتباطية سلبية بتُ التوافق الزكاجي ك الاحتًاؽ النفسي لدل العاملتُ بقطاع الصحة لولاية 

 غرداية؟

 _ تساؤلات الدراسة:2

  ؟.يوجد فرؽ بتُ عينة الدراسة في درجة التوافق الزكاجي على حسب ابعنس ىل 

  راسة على مقياس التوافق الزكاجي تعزل للسن؟.ىل توجد فركؽ بتُ أفراد عينة الد 

  ؟فرؽ بتُ أفراد العينة في درجة التوافق الزكاجي حسب مدة الزكاج ىل ىناؾ. 

 ؟فركؽ بتُ الأطباء ك ابؼمرضتُ في درجة التوافق الزكاجي ىل ىناؾ. 

 _ فرضيات الدراسة:3

  النفسي لدل عينة الدراسة.لزكاجي ك الاحتًاؽ ابتُ التوافق سلبية توجد علبقة ارتباطيو 

 لا يوجد فرؽ بتُ عينة الدراسة في درجة التوافق الزكاجي على حسب ابعنس. 

 .لا توجد فركؽ بتُ أفراد عينة الدراسة على مقياس التوافق الزكاجي تعزل للسن 

 .لا يوجد فرؽ بتُ أفراد العينة في درجة التوافق الزكاجي حسب مدة الزكاج 

  ُالأطباء ك ابؼمرضتُ في درجة التوافق الزكاجي.لا توجد فركؽ بت 
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 _ أىداف الدراسة:4

 تهدؼ الدراسة ابغالية التعرؼ على:

 طبيعة العلبقة بتُ التوافق الزكاجي ك الاحتًاؽ النفسي لدل عينة الدراسة. .1

 الفرؽ بتُ ابعنستُ إناث/ذكور في درجة التوافق الزكاجي لدل أفراد العينة. .2

 الدراسة على مقياس التوافق الزكاجي تعزل للسن. الفركؽ بتُ أفراد عينة .3

 الفرؽ في درجة التوافق الزكاجي لدل عينة الدراسة حسب مدة الزكاج. .4

 الفرؽ بتُ أطباء/ بفرضتُ في درجة التوافق الزكاجي حسب ابؼستول التعليمي. .5

 

 _ أىمية الدراسة:5

الزكاجي ك علبقتو بالاحتًاؽ النفسي ، حيث لد تظهر أبنية ابؼوضوع الذم تناكلتو الدراسة ألا ك ىو التوافق  .1

ترد أم دراسة على حسب علم الباحثة تناكلت ىذه ابؼتغتَات في علبقتها مع بعضها البعض سيما في المجتمع 

 ابعزائرم.

تسليط الضوء على دكر التوافق الزكاجي في إصابة الفرد العامل ك ابؼتزكج بالاحتًاؽ النفسي، خاصة أف ىذا  .2

 رتبط ظهوره بالمحيط ابؼهتٍ، ك أف أسبابو ضغوط مهنية بحتة.ابؼتغتَ ا

قد تفيد نتائج ىذه الدراسة في ابؼساعدة على كضع برامج ك استًاتيجيات كقائية أك علبجية بؼصلحة العينة  .3

 سواء في الأسرة أك العمل ك الذم من شانو أف بوسن الرعاية التي تقدمها عينة الدراسة للمقبلتُ عليها.

 

 



20 
 

 التعاريف الإجرائية لمفاىيم الدراسة:_ 6

 التوافق الزواجي: -6-1

( "بأنو درجة التواصل الفكرم ك الوجداني ك العاطفي ك ابعنسي بتُ الزكجتُ، 1999يعرفو بؿمد بيومي خليل )

بفا بوقق بؽما ابزاذ اساليب توافقية سوية تساعدبنا على بزطي ما يعتًض حياتهما الزكجية من عقبات ك برقيق 

 أقصى قدر معقوؿ من السعادة ك الرضا"

 ( فاقل على بنود الاختبار.95( فما فوؽ، ك يقدر اللبتوافق الزكاجي بػ )110إذ تقدر درجة التوافق الزكاجي بػ )

 ك قد تبنت الباحثة تعريف خليل لارتباطو بابؼقياس ابؼستخدـ في الدراسة.

 الاحتراق النفسي: -6-2

(، كتعريف اجرائي بؼفهوـ الاحتًاؽ 1981) كل من ماسلبؾ ك جاكسوف  تعتمد ىذه الدراسة على تعريف

النفسي، ك ذلك لارتباط بابؼقياس ابؼستخدـ فيها، حيث تعرفانو على "أنو إحساس الفرد بالإجهاد الانفعالر ك 

 تبلد ابؼشاعر ك ابلفاض الابقاز".

( من خلبؿ أبعاده 1981سوف )ك ىو الدرجة الكلية التي بوصل عليها الفرد على مقياس ماسلبؾ ك جاك

 الثلبث:

 الإجهاد الانفعالر. 

 تبلد ابؼشاعر. 

 نقص في الابقاز. 

 



21 
 

 _ حدود الدراسة:7

 حدود بشرية:- أ

، كقد بً بسثلت عينة الدراسة في العاملتُ بابؼستشفيات العمومية، ك شملت العينة الأطباء ك ابؼمرضتُ ابؼتزكجتُ

 بفرضا. 48طبيبا ك  42أنثى، منهم  58ذكرا ك  32اختيارىم بطريقة قصدية غرضية، شملت 

 حدود مكانية:- ب

 أجريت الدراسة على مستول ابؼؤسسات العمومية  للصحة ببلديات: غرداية ، بنورة، ضاية بن ضحوة.

 الحدود الزمنية: -جـ

  2014/2015ابؼوسم ابعامعي 

 الحدود الأداتية: -د

 ك تشمل الأدكات التالية:

 (.1999من إعداد خليل )مقياس التوافق الزكاجي  - أ

 (.1981مقياس الاحتًاؽ النفسي بؼاسلبؾ ك جاكسوف ) - ب

 



 

 الثانـــــــي الفصـــــــل

 التوافـــــــق الزواجـــــــي

 تمهيد

 أولا_ التوافق العام

 ثانيا_ التوافق الزواجي

 _ مفهوم التوافق الزواجي 1

 _ مؤشرات التوافق الزواجي2

 _ النظريات المفسرة للتوافق الزواجي3

 _ مظاىر التوافق الزواجي4

 _ العوامل المؤثرة في التوافق الزواجي5

 _التفاعل الزواجي و التوافق الزواجي6

 _ التوافق الزواجي مع الأزمات7

 _ المدة اللازمة لتحقيق التوافق الزواجي8

 _ أىمية التوافق الزواجي9
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 الفصـــــــل الثانـــــــي

 التوافـــــــق الزواجـــــــي

 تمهيد

يعيش الإنساف في بيئة بسلؤىا التناقضات ك تتعدد فيها الأدكار ك تتداخل فيها ابؼتطلبات، فتجذبو تيارات ابغياة 

مرغمنا للتعايش بطريقة أك بأخرل مع جُلِّ ىذه ابؼواقف بشيء من  ،إليها ليجد نفسو في ظل بعض الظركؼ

الاستجابات، ك التي إف كانت منسجمة ك متزنة بظحت لو بالعيش ابؽتٍء ابؼطمئن ك بالرضا ك النجاح ك ىذا ما 

 يعرؼ في علم نفس بالتوافق .

انسجامهم ك تكيفهم مع بيئتهم، ك  ك دليلب على ،فالتوافق العاـ يعدُّ مظهرا ك مؤشرا للصحة النفسية للؤفراد

لأف التوافق الزكاجي جزءان لا يتجزأ من التوافق العاـ، فالنظرة للحياة الزكجية في ظلو نظرة شاملة ك منسجمة 

في  ،يسودىا التآلف ك التواد ك التًاحم، ك بهد فيها الزكجاف ما يشبع حاجاتهما النفسية ك العاطفية ك الاجتماعية

م ك الاحتًاـ ك كضوح التوقعات ك الأدكار، لا سيما في ظل كجود زكجة بسارس مهنة خارج جو يسوده التفاى

 تلعب دكرين أساسيتُ في ابغياة ك بنا " دكر الزكجة كدكر العاملة " .  أنها أصبحتابؼنزؿ، أم 

،  ك مؤشراتو جيالضوء على التوافق الزكا نسلط،  بٍ العاـك عليو سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ مفهوـ التوافق     

 ظاىر ك العوامل ابؼؤثرة فيو، بٍابؼ عرضالنظريات ك الابذاىات ابؼفسرة لو، بالإضافة إلذ لى عأيضا كما سنتعرؼ 

 لتحقيق التوافق الزكاجي ك أبنيتو . اللبزمة بللص في النهاية إلذ عرض ابؼدة الزمنية 
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 ولا_ التوافــق العــــام :أ

 _ مفهوم التوافق:1

ك توافقو مع البيئة التي يعيش فيها  سلوؾ الإنسانيالإف مفهوـ التوافق من أىم ابؼفاىيم في علم النفس الذم ىو دراسة 

لذلك كانت دراسة علم النفس لا تنصب على التوافق نفسو، بل تدكر حوؿ كيفية الوصوؿ للتوافق، ك طبيعة العمليات 

 (.64، ص 2008، ) صالح الداىرمالتي يتم بها التوافق أك عدمو 

ك قد اىتم الباحثوف بدراسة سلوكيات التوافق ك دكافعو ك أىدافو، ك ما تواجهو من صعوبات، ك قسموه إلذ توافق 

، ك توافق سيئ عندما تكوف حسن عندما تكوف السلوكيات ك الأىداؼ التي بوققها مرضية نفسيا ك مقبولة اجتماعيا

 (.193، ص 1995) كماؿ مرسي، غتَ مقبولة اجتماعيا السلوكيات ك الأىداؼ غتَ مرضية نفسيا آك

( تعريفا للتوافق يعتبره عملية دينامية كلية بواكؿ بها الفرد عن طريق تغيتَ 75، ص 2008،ك يورد )صالح الداىرم

التكيف سلوكو برقيق التوافق بينو ك بتُ نفسو ك البيئة المحيطة بو، بغية الوصوؿ إلذ حالة من الاستقرار النفسي ك 

 .الاجتماعي

 كيعرفو لازاركس على أنو بؾموع عمليات النفسية التي تساعد الفرد على التغلب على متطلبات الضغوط ابؼتعددة 

 (.71، ص  2012) سامي ابػتاتية ،

 تواك يعتبر صلبح بـيمر من العلماء ابؼسلمتُ ابؼتخصصتُ في علم النفس، الذين اىتموا بدراسة التوافق ك امتدت دراس

ك ىو يعرفو بأنو الرضا بجنبات الواقع الذم يستحيل على التغتَ ك لكن في  (1984_1975)بؼدة زمنية امتدت من

، 2009) نايف ابؼركاني ، سعي دائب لتخطي جنبات الواقع للتغتَ ابؼتواصل في غتَ توقف على طريق التقدـ ك الصتَكرة 

 (.85_84ص.ص 
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 عاد التوافق:أب_ 2

 للتوافق ثلبثة أبعاد ىي:يرل حامد زىراف أف 

ك إشباع الدكافع ك ابغاجات الداخلية الفطرية ك  ،_ التوافق الشخصي: ك يتضمن السعادة مع النفس ك الرضا عنها1

 ابؼكتسبة كما يتضمن التوافق بؼطالب النمو في مراحلو ابؼتتابعة.

ك تقبل التغتَ ك التفاعل الابهابي  ،المجتمع _ التوافق الاجتماعي: ك يشمل السعادة مع الآخرين ك الالتزاـ بأخلبقيات2

 بفا يؤدم إلذ برقيق الصحة الاجتماعية. ،ك العمل بػتَ ابعماعة ك السعادة الزكجية ،السليم

_ التوافق ابؼهتٍ: ك يتضمن الاختيار ابؼناسب للمهنة ك الاستعداد بؽا ك الدخوؿ فيها ك الابقاز ك الكفاءة في الإنتاج 3

 (.62، ص2005) سعد رياض، ك النجاحك الشعور بالرضا 

 _ تحليل عملية التوافق:3

تبدأ عملية التوافق بوجود دافق أك رغبة معينة تدفع الإنساف  ك توجهو بكو غاية معينة أك ىدؼ خاص يشبع ىذا 

بكثتَ ك عندما بودث ذلك يأخذ في القياـ  ،بٍ يظهر عائق ما يعتًض سبيل الكائن ابغي من الوصوؿ إلذ ىدفو ،الدافع

تتم  ك ىنا من الإعماؿ ك ابغركات ابؼختلفة لمحاكلة التغلب على ىذا العائق ك الوصوؿ إلذ ابؽدؼ الذم يشبع الدافع

 عملية التوافق.

 ك على ىذا الأساس فابػطوات الرئيسية في عملية التوافق ىي:

 ىدؼ خاص الإنساف إلذ_ كجود دافع يدفع 1

 الدافع  بوبط إشباع_ كجود عائق بينع من الوصوؿ إلذ ابؽدؼ ك 2

 ك حركات كثتَة للتغلب على العائق الإنساف بإعماؿ_ قياـ 3
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، 2008) صالح الداىرم، ك يؤدم إلذ الوصوؿ إلذ ابؽدؼ  ،العائقعلى حل بيكن من التغلب  أختَا إلذ_ الوصوؿ 4

 (.73_72ص.ص 

 _ طبيعة التوافق:4

ابعيد تتسم  للتوافقأف ابؼنهج الذم يسلكو الفرد للوصوؿ  المحققة للتوافق بالتكامل ك الانسجاـ إلا تتميز الشركط

 بالتشابو بتُ بصيع الأفراد في طبيعة العملية ك ىي:

يقتصر التوافق على بؾاؿ جزئي من بؾالات ابغياة ابؼختلفة ، بل ىو عملية كلية ترتبط  أ_ التوافق عملية كلية أم لا

 كما ترتبط بالبيئة ابػارجية.  بالنفس

أف يغتَ سلوكو ليحدث اكبر توافق  إف التوافق عملية مستمرة يهدؼ بها الشخص إلذ ب_ التوافق عملية دينامية أم

 بينو ك بتُ بيئتو.

النفسية  جهزةالأجػ_ التوافق ذك طبيعة اقتصادية لا شك أف ارتباط التوافق بالطاقة النفسية كبتَ ك توزيع ىذه الطاقة بتُ 

نا فإذا تعاظمت الطاقة ابؼهدكرة في ابؼكبوتات يصبح ابعانب الشعورم للؤ،من خلبؿ صراعها يؤثر على نتاج التوافق

 (.86، ص2006) بظية بن عمارة، لأعلى ك ىنا نصل بشخصية ضعيفة تعاني من الصراع ا الأناضعيفا أماـ متطلبات 

 _ أىمية التوافق:5

ك ابعماعات فهو بوقق شعورا بالرضا ك الارتياح ك الأمن ك عدـ ابػوؼ في   حياة الأفرادفي يؤدم التوافق دكرا أساسيا 

كل ما بيارسو الفرد في حياتو، فالتوافق ىو الفطرة التي فطر الله الناس عليها، ك قد جاء الإسلبـ ليوائم طبيعة الإنساف ك 

 الطبيعة الإنسانية ك أىدافها. فطرتو ك يتمثل ذلك في التوجيو الذم يتم من خلبلو برقيق غايات
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ية التي تناكلت سلوؾ الإنساف في مواقف ابغياة ك فك تبدك أبنية التوافق من خلبؿ الابذاىات الفكرية ك النظريات الفلس

يقع فريسة  أك،ك الذم في ضوئو يتفاعل الإنساف ك يعيش ك بوقق التوافق ،القيمة الوظيفية للسلوؾ الإنساني إلذالنظر 

 (.92_91، ص.ص 2009) نايف ابؼركاني، للصراعات النفسية إذا ابتعد عن ىذا الإطار

 تعقيب :

مركزا على كيفية برقيق التوافق ك  ،بدراسة توافق الفرد مع نفسو ك مع بيئتو التي يعيش فيهاعلم النفس لقد اىتم 

ك من ىنا كاف تعريف التوافق على أنو عملية   ،طبيعتو ك كيف ينعكس التوافق أك عدمو على حياة الفرد برمتها

بدعتٌ أنو بيس بـتلف جوانب حياة الأفراد سواء على الصعيد الفردم أك الأسرم أك المجتمع الذم ينتموف  ،كلية

 الاستقرارك يهدؼ ىذا التوافق إلذ التغلب على متطلبات الضغوط ابؼتعددة بغية الوصوؿ إلذ حالة من  ،إليو

 . الاجتماعيةابؼهتٍ ك كذا برقيق السعادة الزكجية ك الصحة  النفسي ك التكيف

ك إذا ظهر عائق يعتًض سبيل  ،ك تتم عملية التوافق من خلبؿ جود دافع يدفع الإنساف ك يوجهو بكو غاية معينة

يقوـ الإنساف بالعديد من المحاكلات للتغلب عليو حتى يصل في النهاية إلذ حل يوصلو  ،الفرد في برقيق ىذه الغاية

 إلذ ىدفو.

 اقتصاديةحتى برقيق التوافق ك  بالاستمرارفالتوافق إذا عملية كلية بسس بصيع جوانب حياة الفرد ك دينامية تتميز 

الذم تظهر أبنيتو من خلبؿ شعور الفرد بالرضا  وافقالت يصرفها الفرد في بؿاكلتو لتحقيق التيبالطاقة النفسية  ترتبط

 .  الاستقرارك  الأمنك  الارتياحك 
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 :Adjustment Maritalثانيا_ التوافـــق الزواجــــي

 _ مفهوم التوافق الزواجي:1

 لقد تعددت ك اختلفت آراء الباحثتُ في تعريف التوافق الزكاجي ك فيما يلي نورد بؾموعة منها :     

 ( بأنو قدرة كل من الزكجيتُ على دكاـ حل الصراعات العديدة التي إف تركت حطمت الزكاج 1972يعرفو ركجرز) 

 .(8، ص 2010) كلتوـ بن ميهوب، 

كتقبل مشاعربنا ابؼتبادلة  ،حلها أك( انو كجود زكجيتُ بؽما ميل لتجنب ابؼشكلبت 1985عرفو كليم لػػوؾ )ك 

كبرقيق التوقعات الزكجية لكل منهما ، كيكوف التوافق الزكجي في الآراء كفي التماسك  كالأنشطةكابؼشاركة في ابؼهاـ 

،ابعنسية كالعاطفية بحيث تتحقق بؽما السعادة كالرضا  الأساسيةحاجتهما  كإشباعكفي التعبتَ العاطفي لدل الزكجيتُ 

 ( .171، ص  2000)سعيد العزة ،

كمع مطالب الزكاج ، كاستدؿ عليو  الآخر( بأنو قدرة كل من الزكجيتُ على التواؤـ مع 1991يعرفو كماؿ موسى )ك 

من الزكاج ، كفي مواجهة الصعوبات الزكجية كالتعبتَ عن الانفعالات كابؼشاعر  أىدافوكل منهما في برقيق   أساليبمن 

 ( .193 ، ص1991)كماؿ موسى ،من تفاعلو الزكجي  كإشباع حاجتو

( بأنو ابؼيل النفسي ابؼعبر عن المحبة كالود كالاتفاؽ كالعلبقة الطيبة ، ابغسنة ك السليمة 1992م ) ر كعرفو ابضد الكند

 (.182، ص 1992م ،ر )ابضد الكندأفراد الأسرةبتُ الزكجيتُ كبقية 

ىو الاستعداد للحياة التوافق الزكاجي  مفاده أف( تعريفا آخر 1993ك يطرح حسن مصطفى ك راكية الدسوقي) 

الزكجية ك ابغب ابؼتبادؿ ك الإشباع ابعنسي ك برمل مسئوليات ابغياة الزكجية ك القدرة عل حل مشكلبتها ك تصميم  

) الطاىرة كلب الزكجتُ على مواجهة ابؼشكلبت ابؼادية ك الاجتماعية ك الصحية ك ابغرص على دكاـ العلبقة الزكجية 

 (.575، ص 2004بؿمود، 
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 الأخر أك(  بأنو بؿصلة ابؼشاركة في ابػبرات كالاىتمامات كالقيم ، كاحتًاـ أىداؼ الطرؼ 2000كلسوف)أكيعرفو 

كحل  ات،كالتعاكف في ابزاذ القرار  ، التلقائي عن ابؼشاعر كتوضيح الأدكار كابؼسؤكلياتعبتَاحتياجاتو كمزاجو كالت

 .(427،ص  2010 0)سهلية بنات كآخركفؿ ابعنسي ابؼتباد الأبناء كالإشباعكتربية  ،ابؼشكلبت

 (بؿددات التوافق الزكاجي في: 2004ك يعدد حسن مصطفى ) 

 ._ ابػلفية الأسرية للقرين

 ._ برقيق ابؼهاـ ك ابؼسئوليات النمائية للزكاج

 ._ إبهاد قواعد أسرية في العلبقة الزكجية 

 .داخل الأسرة_ مسئوليات تقسيم العمل 

 .الإدارة ابؼالية_ الرضا ابؼتبادؿ عن 

 ._ تنظيم العلبقات ابؼرتبطة بالأنشطة ك العلبقة الاجتماعية

 (.18، ص 2008) بؿمود  فلبتة، _ أبماط التواصل بتُ الزكجتُ

 تعقيب : 

على أنو  عرفوفكل عرفو من منطلق ابػلفية النظرية التي يتبناىا فمنهم من  ،لقد اختلف الباحثوف في تعريفهم للتوافق

المحبة  يعبر عنك آخركف اعتبركه ميلب نفسيا  ،قدرة الزكجتُ على حل مشكلبتهما ك برقيق التوقعات الزكاجية لكل منهما

ك الأماف ، ك من منهم من ربطو بعوامل  بالاستقراربفا ينعكس على أفراد الأسرة برمتها  ،ك العلبقة الصلبة بتُ الزكجتُ

للحياة الزكجية ك دكره في خلق ابغب من الزكجتُ ك قدرتهما على برمل مسؤكليات  ادالاستعدأخرل قبل الزكاج مثل 
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ابغياة الزكجية ك حرصهما على دكاـ العلبقة الزكجية ، ك لا يرتبط التوافق الزكاجي بالزكجتُ فحسب بل يرتبط ذلك 

 اء من طرؼ آخر .بالأبناء فوجودىم يزيد من التوافق بتُ الزكجتُ من طرؼ ، ك بتُ الزكجتُ ك الأبن

ك يتحدد التوافق الزكاجي بتُ الزكجتُ بناء على أمرين الزكجتُ ك الثقافة السائدة في بؾتمع كل منهما ككذا قدرتهما على 

أسرية داخل الأسرة ك احتًامها ك ابؼشاركة في الأعماؿ ابؼنزلية ك الرضا عن  قواعدبرمل مسؤكليات الزكاج ، ك خلق 

ك كيفية قضاء أكقات الفراغ ك كل ذلك لا يتحقق إلا من  الاجتماعية، أيضا تنظيم العلبقات التسيتَ ابؼالر للؤسرة 

 خلبؿ التواصل بتُ الزكجتُ ك مشاركة كل منهما في ابزاذ القرار .

 _ مؤشرات التوافق الزواجي:2

ك  ،لطبيعة العلبقة فيما بينهمالتوافق الزكاجي مسألة نسبية بزتلف من زكج لأخر، بحسب النظرة الأزكاج كفهم الزكجتُ 

برديد أىداؼ الزكاج ، كما أف للظركؼ الاجتماعية ك الثقافية ك الأسرية التي عاش فيها الزكجتُ دكرا بارزا في نشأة 

 التوافق الزكاجي من عدمو.

 (  ابؼبادئ الرئيسية للتوافق الزكاجي فيما يلي:1997ك بودد الرشيدم ك ابػليفي )  

ك يهتم بحديثو ك يبدم ردكد  خرإلذ الآاجي ك أساليبو: بدعتٌ ىل يتحدث كل من الطرفتُ حجم التواصل الزك  

 الفعل بدا يعبر عن الاستجابة ابؼطلوبة؟

الكفاءة في القياـ بالأدكار الزكاجية: بدعتٌ ىل يقوـ الزكج بدسئولياتو الزكجية ك الأسرية على النحو الذم تتوقعو  

 لياتها االزكجية ك الأسرية على النحو الذم يتوقعو الزكج؟الزكجة؟ ك ىل تقوـ الزكجة بدسئو 

ابؼساندة ابؼتبادلة: ىل يساند كل طرؼ الآخر في القياـ بدسئولياتو ك يعمل على تهيئة الظركؼ الأسرية ابؼناسبة  

 لذلك ك يؤدم دكره في حدكد ما بيلك من الإمكانيات؟
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القدرة على مسايرة كل منهما للآخر ك التعاطف معو بالقوؿ ك أم مدل بيتلك الزكجتُ  ابؼسايرة ك التعاطف: إلذ 

 الفعل ك تقدير موقفو ك ظركفو؟

أم  أم مدل توجد الإرادة الذاتية لدل الزكجة لطاعة زكجها ك قبوؿ قوامتو ك رئاستو للؤسرة ك إلذ الإرادة: إلذ 

 الذاتية لدل الزكج بغماية الزكجة ك المحافظة عليها؟ توجد الإرادةمدل 

أم مدل توجد القدرة ك الإرادة لدل الزكجتُ على التوفيق بتُ دكريهما الأسرم ك الزكاجي من ناحية  بؼواءمة: إلذا 

 من ناحية أخرل كابؼواءمة بتُ متطلبات الأسرة ك متطلبات العمل؟ الأدكار الأخرلك غتَىا من 

 الاىتمامات ابؼشتًكة؟التفكتَ ك  الأىداؼ أساليبأم حد توجد لدل الزكجتُ كحدة  التلبقي: إلذ 

أم حد بيكن لكل من الزكجتُ أف يكمل جوانب النقص في الطرؼ الآخر بفا يساعد على تكامل  التكامل: إلذ 

 ؟أعضاء الأسرةالأدكار بتُ 

أم حد يوجد لدل الزكجتُ القدرة على معرفة ابؼزايا ك الابهابيات في بعضهما البعض ك  الاكتشاؼ ك التعزيز: إلذ 

 زايا ك الابهابيات؟تعزيز ىذه ابؼ

أم حد يوجد لدل الزكجتُ ابؼهارة ك القدرة على الإقناع ك كذلك القابلية ك الاستعداد  الإقناع ك الاقتناع: إلذ 

 (30-29، ص.ص 1430؟) فرحاف العنزم، للبقتناع

أىم مؤشر للتوافق السليم ىو الاختيار الناجح للزكج ك الزكجة  ( يرل أف2005صالح بن إبراىيم الصايغ )  أما

كل منهما للآخر ك معرفة التوقعات ك التصورات بؼستقبل العلبقة الزكجية ، كما أف التقارب بتُ   إدراؾلبعضهما ك 

الزكجتُ في السن ك ابؼستول التعليمي ك الاجتماعي الاقتصادم بصيعها مؤىلبت ك مؤشرات تنشى بالتوافق 

 إلذ: الزكاجي ، إضافة

 .التواصل ابؼباشر ك ابؼستمر بتُ الزكجتُ - 

 .طرؼ للآخرتقبل كل  
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 (.93، ص 2006) بظية بن عمارة، الاتزاف العاطفي ك الانفعالر للعلبقة الزكجية 

 تعقيب :

ك للتوافق الزكاجي  ،بىتلف التوافق الزكاجي بتُ الأزكاج بحسب نظرتهم ك مدل فهم لطبيعة العلبقة التي بذمع بينهم

بؾموعة من ابؼؤشرات تتمثل في أساليب التواصل ، القياـ بالأدكار الزكاجية بسعادة ، مساندة كل منهما للآخر ، 

التعاطف ك ابغب ك ابؼودة ك التقدير ابؼتبادؿ ...، كلها عوامل تعزز من التوافق الزكاجي بدا يكفل برقيق السعادة 

لها عوامل تعزز من التوافق الزكاجي بدا يكفل برقيق السعادة الزكجية ك الرضا عن ابغياة ك  ،ابغياةالزكجية ك الرضا عن 

 ابؼشتًكة بتُ الزكجتُ .

 _ نظريات التوافق الزوجي :3

كحاكلت تفستَه ك معرفة الأسباب ابؼؤدية إليو، ك مظاىره ، ىناؾ العديد من النظريات التي اىتمت بالتوافق الزكجي ،

عرؼ على كيفية برقيقو حتى تتحقق السعادة للؤسرة ك المجتمع، ك في ما يلي نورد بؾموعة من ىذه بؿاكلتُ بذلك الت

 النظريات.

 النظريات المفسرة للتوافق الزوجي من منظور اجتماعي :أ_ 

 _ النظرية البنائية الوظيفية :1

كتقل  ،إطار الأسرةيرتبط مفهوـ التوافق الزكاجي كفقا بؽذه النظرية عدل التزاـ الزكجيتُ بأداء الوظائف ابؼنوطة بهم في 

إف عوامل  إلذ(1987)درجة التوافق حسب درجة الإبناؿ كالتقصتَ في ىذه الواجبات ، كتشتَ سامية ابػشاب

الاضطراب  حدكث، ك بردث ابؼشكلبت الزكاجية نتيجة إليونتمي بمط المجتمع الذم ت إلذالاستقرار داخل الأسرة تعود 
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كظائفها التفكك ك التصدع نتيجة فقدىا لكثتَ من  الأسرةيصيب  حيث، الأسرمفي النسيج العلبقات داخل البناء 

 (.25، ص1430)فرحاف العنزم،التًفيو أماكنمثل ابؼدرسة ك  أخرلمؤسسات اجتماعية  إلذ التي انتقلت

 الدور :نظرية  -2

ي حدبنا الابذاه التفاعلي الرمزأأف نظرية الدكر تنبثق عنها ابذاىاف متباعداف  إلذ( 1999)شتَ نواؿ ابغنطي ت

Symbolicinteractions   كيشتَ إلذ أف التوافق الزكاجي يتحدد في درجة برقق ما تتوقعو الزكجة من زكجها كحقيقة

لزكاجي كظهور ابؼشكلبت الزكجية نتيجة عدـ تقابل الرغبات كبوصل عدـ التوافق ا،ما يدركو الزكج من زكجتو

فهو الابذاه السلوكي  رككذا اختلبؼ القيم ، أما الابذاه الأخر في نظرية الدك  ،ابؼختلفة ك ابؼتطورة لأعضاء الأسرة

، يركز ىذا الابذاه على دراسة السلوؾ الإنساني الذم بودث في مواقف  Social Behaviorismالاجتماعي

لأف  ،السلوؾ الإنساني غتَ متوافق إذا لد يتوافق مع تلك ابؼواقف(1987)، حيث اعتبرت سامية ابػشاب   أسرية

 (.22 ، ص 1430،السلوؾ ىو استجابة لذات ابؼوقف )فرحاف العنزم 

 :(الربح النفسي)نظرية التبادل الاجتماعي -3

  Houmanseتضعفو ، اشتًط ىومانز إثابتوكأف عدـ  السلوؾ تدعمو كتقويو إثابةمن منطلق السلوكيتُ القاضي بأف 

كأف يتجنب ابػسارة النفسية التي  ،في الثواب أف يكوف ذا قيمة نفسية عند الفرد ابؼثاب كي يشعر بابؼكسب النفسي

لذلك فالفرد الزكج يستمر في التفاعل إذا كانت الإثابة التي بوصل عليها مساكية  ،بردث عندما يتعرض الفرد للعقاب

بناءا على ذلك يزداد قرب الزكجتُ من بعضهما البعض كيزداد ،أك تفوؽ قيمتها النفسية قيمة ما يقوـ بو من سلوؾ

ره كأفكاره كسلوكياتو حتى هما مشاعم بل إف الزكجتُ عندما يشعراف بالربح النفسي جراء زكاجهما يعدؿ كل ،حبهما

بفا يتًتب عليو زيادة في التوافق الزكاجي كمن ابؼفاىيم الأساسية في  ،يقتًب من مشاعر كأفكار كسلوكيات الطرؼ الأخر

(، أف التكلفة تتضمن ابعهد الذم يبذلو الفرد 1998ىذه النظرية مفهوـ العائد كالتكلفة حيث ذكر كماؿ مرسي )
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العائد فهو الناتج من ىذه التكلفة ، فإذا كاف العائد مرغوبا ) ثوابا (فإنو يقوم العلبقة كيزيد  للوصوؿ إلذ مراده ، أما

(إلذ أف كجود عائد ابهابي 2007التوافق بتُ الزكجتُ ، عكس إذا كاف العائد عقابا ، كقد أشارت عائشة ناصر )

الأدكار للحصوؿ على ابؼكافئات بهعل العلبقة مرغوب من قبل الزكجتُ يزيد التوافق بينهما ، حيث اف تبادؿ الزكجتُ 

)حساـ علي ، الزكجية تستمر بؼدة أطوؿ بفا يدعم التواصل الوجداني بينهما الذم ينعكس أثره على الأكلاد بصورة مفيدة

 (.88، ص  2008

 ب_ النظريات المفسرة للتوافق الزواجي من منظور نفسي 

 نظرية التحليل النفسي : -1

لنظرية التحليلية في علم النفس، كلقد ركز على اللبشعور، حيث اعتبر عملية التوافق ىي عملية يعتبر فركيد مؤسس ا

لاشعورية، حيث لا يعي الفرد الأسباب ابغقيقية للتوافق الذم يسعى إليو، فالتوافق النفسي عند فركيد يتمثل في حالة 

نا الأعلى ، كما ركز على أيضا على الغريزة ابعنسية الاتزاف التي تتحقق بتُ مكونات الشخصية الثلبث ابؽوا الأنا ك الأ

كىي تنمو عبر مراحل تنتهي بابؼرحلة ابعنسية التناسلية التي بسيز حياة الراشد ، فالفرد  ،حيث جعلها موجها لسلوؾ الفرد

الأعلى( فيبحث عن زكجة مناسبة لو في إطار  ىذه الغريزة )متطلبات ابؽوا كفق الإطار الشرعي الأنا كالأنا إشباعبواكؿ 

 .(88)ابؼرجع السابق ، ص  الزكاج الشرعي كبذلك يتحقق التوافق الزكاجي

 _النظرية السلوكية :2

تركز ىذه النظرية على السلوؾ الظاىر كيرل السلوكيوف أف السلوؾ في بضلتو مكتسب كمتعلم من البيئة كأف عدـ التوافق 

التعلم ابػاطئ ) عدـ التوافق الزكاجي  هاكعند تعديل البيئة التي نشأ في الآخرينكية متعلمة من الزكاجي ىو أبماط سلو 

 (.27، ص  1430)فرحاف العنزم، (فإنو بيكن تعلم السلوؾ الصحيح
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كيرل أصحاب ىذه النظرية أف إثابة الفرد على سلوؾ ما، غالبا ما يدعمو كيقويو الظهور مرة أخرل فعندما يتفاعل 

تُ يعزز أحدبنا الأخر فإنو بوفزه، كذلك يزيد من التوافق الزكاجي بينهما ، عكس إذا عاقب أحدبنا الأخر أك الزكج

حرمو من الثواب فإنو يشعره بعدـ الارتياح، كبالتالر بودث عدـ التوافق بينهما، لذلك فالتوافق الزكاجي بوصل إذا 

اجي بيكن تعلمو من خلبؿ مركر الزكجتُ بخبرات حياتية ابهابية ، تفاعل الزكجاف كأشبع كل منهما الأخر ، فالتوافق الزك 

 (.89، ص 2008، علي)حساـ كمقابلة ذلك بابؼساندة كالدعم بفا يعتبر معززا على سلوكو مرة أخرل

كقد ركزت النظرية السلوكية على مفهوـ كثتَا ما يرتبط بالتوافق الزكاجي، ألا كىو التفاعل الزكاجي بحيث لا بيكن 

معا عن بمو الزكاج أك توقفو أك ابكرافو كعن  مسئولافالفصل بينها لأنهما بودثاف معا كيؤثر كل منهما في الأخر ، كبنا 

 (.191، ص  1991) كماؿ مرسي ، السعادة كالشقاء في الزكاج

 نظرية الذات لروجرز : _ 3

فرحاف العنزم ، مرجع عن ذاتو ) مدركاتويعتبر ركجرز الفرد ابؼتوافق بأنو الشخص القادر على تقبل بصيع ابؼدركات بدا فيها 

 (.27سابق ، ص 

(، أف اتساؽ الفرد مع ذاتو تزيد من تقديره لذاتو كبناءا عليو 1993كيرل كل من حسن عبد ابؼعطي كركاية الدسوقي )

( أف كجود علبقة موجبة بتُ مفهوـ الذات كبتُ 2007يزيد التوافق الزكاجي بتُ الشريكتُ ، كما ترل عائشة ناصر )

 مهم على علبقات الشخص مع الأخر ، كذلك ينطبق على التوافق النفسي ابعيد ، بل إف تقدير الذات لو تأثتَ

 (.90،ص مرجع سابق)حساـ علي ،الزكجتُ فتقدير الذات لديهما يزيد التوافق بينهما

 تعقيب : 

كالنظرية البنائية الوظيفية التي   اجتماعيتنقسم النظريات ابؼفسرة للتوافق الزكاجي إلذ قسمتُ نظريات ذات أساس 

 داخل الأسرة بالمجتمع الذم ينتمي إليو الزكجتُ . الاستقرارربطت بتُ 
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التفاعلي الرمزم ك التي يركز على توقعات   الابذاهالنظرية الثانية ىي نظرية الدكر التي بدكرىا تنقسم إلذ ابذاىتُ بنا : 

كج ك كل طرؼ من الآخر )الزكج ك الزكجة ( فالتوافق الزكاجي يتحقق من خلبؿ درجة برقق توقعات الزكج من الز 

 ك ىدفو دراسة السلوؾ الإنساني في الأسرة . الاجتماعيالسلوكي  الابذاهالثاني فهو  الابذاهالعكس أيضا ، أما 

ك التي تقوؿ بأبنية الثواب في تدعيم السلوؾ حيث يشتًط أف يكوف ذا  الاجتماعيأما النظرية الثالثة فهي نظرية التبادؿ 

سي ، كيف ذلك ؟ فمثلب الفرد الزكج يستمر في التفاعل إذا كانت الثواب قيمة نفسية كي يشعر الفرد بابؼكسب النف

الذم بوصل عليو مساكيا أك تفوؽ قيمتو النفسية قيمة ما يقوـ بو ، ىذا ما يزيد من التقارب بتُ الزكجتُ ك يزيد من 

تيجة التواصل الوجداني الفعاؿ من حبهما ك بالتالر يتحقق التوافق الزكاجي بينهما بفا بهعل العلبقة تدكـ لفتًة طويلة ن

النفسي ك منهم التحليليوف الذين  الابذاهالثاني فهو  الابذاهبينهما ك الذم يؤثر بدكره على الأنباء بصورة جيدة ، أما 

بتُ مكونات ابعهاز النفسي الأنا ك ابؽو ك  الاتزاففالتوافق ىو حالة  ،اعتبركا التوافق عليو لاشعورية لا يعي الفرد أسبابها

الأنا الأعلى ، كما أف الغريزة ابعنسية تلعب دكرا ىاما في التوافق الزكاجي ، ففي بؿاكلة الفرد إشباعها يبحث عن زاكية 

ىو  خلبؿ الزكاج ، ك الذم طالب ابؽو )الغريزة ابعنسية ( منالزكاج الشرعي ، بدعتٌ أنو بوقق م إطارمناسبة لو في 

 التوافق بتُ الأنا ك الأنا الأعلى ، ك بالتالر برقيق التوازف بتُ أركاف ابعهاز النفسي بفا بوقق التوافق .

التوافق ىو سلوؾ مكتسب ك خاطئ تعلمو الفرد في بيئتو سوء ك ثاني النظريات ىي النظرية السلوكية حيث اعتبرت أف 

إثابتو حيث ركزت على تقرير السلوؾ ك تقويتو عن طريق  ،الصحيح ك أنو عند تعديل البيئة فإنو بيكن اكتساب السلوؾ

 الراحةك العكس إذا عوقب أحدبنا الآخر فإنو يشعر بعدـ  ،فتحفيز الزكجتُ لبعضهما يزيد من التوافق الزكاجي بينهما

 ك بالتالر بودث عدـ التوافق .

ع ذاتو ك الذم ينعكس بدكره على تقدير الفرد لذاتو ك الفرد م اتساؽأما نظرية الذات التي تعتبر التوافق الزكاجي نتاج 

الذم يؤثر بدكره على علبقات الفرد بالآخرين سيما على الزكجتُ حيث يرتبط تقدير الذات ك التوافق الزكاجي بينهما 

 طرديا .
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 _مظاىر التوافق الزواجي :4

 للتوافق عدة مظاىر تتمثل في:

بؼناقشة الاختلبفات التي بردث بينهما بفا يزيد من فرص تقبل الطرفتُ التواصل ابؼباشر كابؼستمر بتُ الزكجتُ  .1

 لبعضهما.

التكيف للدكر الزكاجي بفا يعتٍ معرفة الزكجتُ بؼهمات الدكر الزكاجي كالقدرة على بفارستها ضمن توقعات   .2

 الشريك كالمجتمع.

 إطاراجاتهم العاطفية ضمن شباعات بغإالتكيف النفسي كابؼعرفي كالذم يعتٍ مدل ما بوقق الزكجاف من  .3

 العلبقة الزكجية.

 ابغفاظ على ابغب كابغميمية في ظل التفاعل اليومي. .4

 تطوير أىداؼ كخبرات مشتًكة بتُ الزكجتُ. .5

 ابؼشتًكتُ كالأنشطة التي يرغباف في ابؼشاركة بها سويا . الأصدقاءبناء حياة اجتماعية مشتًكة بالاتفاؽ على  .6

 الزكجتُ كالذم يعتمد على :التكييف ابعنسي بتُ  .7

  ابعسدم بتُ الزكجتُ. ابذكالابقكجود ابغب 

 .الإخلبص للشريك كعدـ إقامة علبقة جنسية مع شريك أخر 

 .ابؼعرفة كالثقافة ابعنسية 

 (.427، ص 2010)سهيلة بنات ك أخركف ،التواصل ابعنسي 
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 تعقيب : 

ك منها التواصل ابؼباشر بتُ الزكجتُ بؼناقشة  ،الزكجتُللتوافق عديد ابؼظاىر التي تدؿ على كجوده أك عدمو بتُ 

ابغلوؿ للمشكلبت التي تعتًض حياتهما ، ك أيضا التكيف للدكر الزكاجي ك ما  إبهادبتُ الزكجتُ من أجل  الاختلبؼ

ا لا يفرضو عليهما من تقبل للآخر ك بفارسة ابغياة الزكجية ضمن توقعات الشريك ك المجتمع الذم يعيشاف فيها ، كم

بىفى علينا أبنية إشباع ابغاجات العاطفية ضمن إطار العلبقة الزكجية ك ليس خارجها ك لا يتحقق ذلك إلا بابغفاظ 

بشكل كبتَ في بناء حياة اجتماعية مشتًكة بنفس الأىداؼ ك الطموحات ك لعل  اعلى ابغب ك ابغميمية التي بينهم

ابعسدم بتُ الزكجتُ ك  الابقذابمن خلبؿ الذم يظهر جليا ك أىم مظاىر التوافق الزكاجي ىو التكيف ابعنسي 

الإخلبص للشريك الآخر ، ك عدـ البحث عن الإشباع ابعنسي خارج إطار العلبقة الزكجية ، ك لابىفى علينا الألد 

ثل ك ىم من يقعوف ضحايا بؼ ،الزكجتُ ك مدل تأثتَىا ليس فقط على الزكجتُ بل على الأبناء أيضا خيانةالذم برملو 

 .الاجتماعيىذه السلوكات ك ىم من يدفعوف الثمن من استقرارىم النفسي ك أمنهم 

 _العوامل المؤثرة في التوافق الزواجي :5

ىناؾ بؾموعة من العوامل التي تؤثر في التوافق الزكاجي بطريقة أك بأخرل منها : ابعنس ، الوضع ابؼالر ، الأطفاؿ ، 

رىا إلذ طفولة الزكجتُ كفيما يلي نفصل في ىذه العوامل إضافة إلذ بؾموعة من التدين ، العقيدة كقد ترجع في جذك 

  العوامل الأخرل

ابعنس : تعتبر العلبقة ابعنسية من أسباب تقوية الرابطة بتُ الزكجتُ كىي إما كسيلة للحب أك كسيلة للنفور ،  -1

 طيبة. أسريةفالتفاعل اللطيف بتُ الزكجتُ يؤدم إلذ إبهاد علبقة 
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_طفولة الزكجتُ : تؤثر خبرة الطفولة لدل الزكجتُ على توافقهما سلبا أك إبهابا فالأطفاؿ الذين كانوا سعداء في 2

طفولتهم كلد يكونوا مكبوتتُ كانت بؽم علبقات زكجية جيدة كالعكس صحيح حيث أف الأزكاج غتَ ابؼتوافقتُ كانت 

 (.171،  ص  2000)سعيد العزة ، توافق الزكاجي طفولتهم غتَ مستقرة كمن ىنا يتضح دكر التنشئة في ال

كعليو فالزكجتُ غتَ ابؼتوافقتُ كانت طفولتهما غتَ مستقرة ، كما أنهم يتميزكف بالعصية فعلبقة الطفل بوالديو منذ  

سلوكاتو الطفولة ابؼبكرة ىي التي تسمح لو بهم معتٌ ابغب ، كىذه العلبقة ستحدد انطباعو ابذاه ابعنس الأخر كأغلب 

 (.233، ص 1995)كماؿ مرسي ،في التعامل مع زكجتو أك زكجها

_ابعانب ابؼادم كالاقتصادم : إف ابػلبفات الزكجية تنشأ من بسبب الأمور ابؼالية الصعبة فقد يتهم الزكج زكجتو 3

ف ابؼاؿ سببا في انشغاؿ بالقصور في التدبتَ كإساءة التصرؼ في ميزانية الأسرة كىي قد تتهمو بالبخل كالتقتتَ ، كقد يكو 

) نفس ابؼرجع، الزكج عن زكجتو بحيث يهتم بجمعو كيهملها كيهمل أطفابؽا الأمر الذم قد يؤدم إلذ مشاكل زكاجية 

 .(172_171ص.ص 

ىذا ما بهعل عمل ابؼرأة في  ،ذلك للبطالة كعدـ توفر فرص العمل وقد تضطلع ابؼرأة بأعباء الأسرة لوحدىا كقد يعرضك 

بفا يؤدم إلذ ظهور ، (131_132، ص . ص 1998)عبد ابغليم بظعاف ،لة بوط من قيمة الرجل من ذاتوىذه ابغا

 اختلبلات في العلبقة الزكجية بينهما فيؤثر ذلك على توافقهما .

_ابعانب الثقافي كالاجتماعي : إف كلب من الزكجتُ ينتمي إلذ أسرة بـتلفة ثقافيا كاجتماعيا ك ماديا ، حيث تعد 4

تلبفات الأساسية من أىم أسباب حدكث عدـ التوافق بتُ الزكجتُ كبسثل الاختلبفات الثقافية بتُ الأزكاج أبنها ، الاخ

) كليد الشهرم حيث أنو كلما زادت ثقافة كتعليم أحد الزكجتُ عن الأخر كلما زادت الفجوة بتُ ما يريداف من بعضهما

 (. 40، ص 2009، 
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التي برقق التقارب بتُ الزكجتُ كتنشأ رابطة بالغة العمق بينهما كمن بٍ يساىم في _الإبقاب : يعتبر أحد العوامل 5

برقيق التوافق النفسي كالزكاجي ،فالأطفاؿ بشرة لقاء مشبع كحب متبادؿ كترقب مشتًؾ ، الأمر الذم يسهم في برقيق 

 (.172)سعيد العزة ، مرجع سابق ، ص التوافق الزكاجي بينهما 

حثتُ أف الأطفاؿ عامل مؤثر كمتأثر بالتوافق الزكاجي ، فقد يلبحظ ابلفاض في التوافق الزكاجي في كقد أثار بعض البا

،  2008)بؿمودفلبتة ، ابؼنزؿ كفمراحل الزكاج ابؼبكرة كيزيد التوافق بتُ الزكجتُ بدركر الزمن عندما يكبر الأطفاؿ كيغادر 

 (.25ص 

الشرط الأساسي للتوافق الزكاجي ىو النضج الانفعالر لكلب الزكجتُ، الذم  أف_العامل النفسي : يرل علماء النفس 6

بدوضوعية ، حيث تزداد ابؼشكلبت بتُ الزكجتُ كلما  كإدراؾ الآخرينلذاتو  إدراكويعد مؤشر في قدرة الفرد على 

الفرد على ضبط أم منهما ، حيث يعرؼ راجح النضج الانفعالر بأنو قدرة  ابلفض النضج الانفعالر لكليهما، أك

،  2010كلثوـ بلميهوب ، انفعالاتو كالتعبتَ عنها بصورة ناضجة متزنة بعيدة عن تغيتَات الطفولة كعن التهور كالاندفاع )

 (.96ص 

 _تناقص الضغوط ابغياتية : بيكن أف تؤدم الضغوط ابغياتية إلذ توتر العلبقة الزكجية حيث يذكر ركىيلنج7

الذين لا يشعركف بضغوط حياتية كبتَة يكونوف متوافقتُ زكاجيا ، أم أف ابلفاض  (إلذ أف الأزكاج1994كآخركف)

مستول ضغوط ابغياة على الأزكاج يؤدم إلذ ارتفاع مستول التوافق الزكاجي الإبهابي ، الأمر الذم يؤدم إلذ الشعور 

 .(24، ص مرجع سابق)بؿمود فلبتة ،بالسعادة 

لتوافق الزكاجي أشهر أك قد بستد إلذ سنوات طويلة ، كقد أكرد بعض الباحثتُ _عدد سنوات الزكاج : تستغرؽ عملية ا8

أف التوافق الزكاجي بييل إلذ التغتَ خلبؿ دكرة ابغياة كىذا التغتَ لا يكوف مدركا أك متعمدا من الزكجتُ ، فابؼراحل 

تقدمة بابؼواجهة كالنقاش كالتفاكض فيما الأكلذ من الزكاج بسيز بالتقارب الشديد بتُ الزكجتُ ، في حتُ تتميز ابؼراحل ابؼ

أف عدـ الرضا يزداد في السنوات الأكلذ من الزكاج خاصة عندما بهد  آخركفيتعلق بالتحكم كالسلطة كالقوة كيذكر 
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الزكجاف حديثا العهد بالزكاج أف ابغياة بزتلف عن الصورة ابؼثالية التي قدـ بها شريكو إلذ ابغياة الزكجية ، كأنو بدركر 

 (.22)ابؼرجع سابق ، ص الوقت كاستمرار العلبقة الزكجية يزداد التفاىم كالارتباط بتُ الزكجتُ 

_ العمر عند الزكاج : إف التناسب بتُ الزكجتُ من ابؼتغتَات ابؼهمة التي تؤثر في التوافق الزكاجي حيث أف فارؽ السن 9

بتُ الزكجتُ يؤثر في ابعانب العاطفي كابعنسي في العلبقة الزكجية فكلما تقدـ السن بالأزكاج ككاف فارؽ السن كثتَا  

( إلذ أف التوافق الزكاجي 2002يتصل بددة الزكاج فقد أشارت حناف مدحولر)كلما زادت ابؼعاناة بتُ الزكجتُ كفيما 

لا بىتلف باختلبؼ مدة الزكاج أم أف ابؼتزكجتُ حديثا مثل ابؼتزكجتُ قدبيا في التوافق الزكاجي حيث قد يستمر الزكاج 

 (.82، ص  2008، علي)حساملأسباب أخرل كوجود أطفاؿ كعدـ كجود عائل أخر للمرأة .....الخ 

_ الاختيار الزكاجي : يعتمد الاختيار الزكاجي إلذ حد كبتَ إلذ شخصية الفرد التي كونها خلبؿ بذاربو كخبراتو 10

السابقة كثقافتو ، كعلى الرغم من أف اختيار الزكج أك الزكجة مسؤكلية كل من الرجل كابؼرأة بصورة أساسية إلا أف قراربنا 

 (.33-32، ص.ص 2008)صفاء مرسي ،ية كثقافية كدينية لا ينشأ من فراغ بل لو جذكر اجتماع

كيتفق علماء النفس على أف أىم القرارات التي يتخذىا الإنساف في حياتو،قرار اختيار زكجة لو بؼا لو من دكر أساسي في 

ؤدم إلذ برقيق تنمية الصحة النفسية كالمحافظة على جودتها ، لذا فإف الاختيار الزكاجي السليم يعد أكلذ ابػطوات التي ت

 (.31، ص 1430)فرحاف العنزم ،التوافق الزكاجي

_ عمل ابؼرأة : عندما تكوف ابؼرأة عملة كمتزكجة فإنها تكوف مطالبة بالقياـ بعدد من ابؼهاـ كالواجبات ابؼختلفة في 11

الأسرة كالعمل، كتسعى إلذ التوفيق بتُ ىذه ابؼهاـ كأدائها بشكل مناسب، كتتعرض ابغياة الزكجية للمرأة العاملة للكثتَ 

من التوفيق بتُ مسؤكلياتها الأسرية بكو زكجها كأبنائها كمسؤكلياتها الأخرل  من ابؼشكلبت كالضغوط، إذا لد تتمكن

( أف ابؼرأة العاملة تتعرض لكثتَ من الضغوط ابػارجية، كمشكلبت العمل 1999)خليلالنابذة عن عملها ، كيرل 

بؿمد خليل، )ل عاـ بحيث تنعكس سلبا على صحتها النفسية، كمن بٍ على علبقتها بزكجها، كعلى ابؼناخ الأسرم بشك

 (.121، ص 1999
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 تعقيب :

حيث ك من بينها ابعنس ك  ،سهم في زيادتو أك نقصانو أك انعداموتيتأثر التوافق الزكاجي بدجموعة من العوامل التي 

بتُ الزكجتُ ، ابػبرات التي بير بها الزكجتُ تنعكس على حياتهما الأسرية ،  الانسجاـتأثتَه في زيادة أكاصر القرب ك 

فالطفولة ابؼستقرة بزلق شخصية سوية يكوف توافقها في بصيع المجالات سلسا ك بفكنا ، كما تلعب العوامل ابؼادية دكرا 

 رتؤث الاجتماعيةالعوامل الثقافية ك  في إحداث التوافق النفسي لدل أفرادىا بفا يزيد من التوافق الزكاجي ، ك لعل أىم

ك ابؼستول  الانتماء الاجتماعيك أىم أسباب حدكث عدـ التوافق بتُ الزكجتُ  ،بشكل مباشر في العلبقة الزكجية

كما يلعب كجود الأبناء دكرا مهما في ابغفاظ على التوافق ،العلمي العالر لأحد الطرفتُ يزيد من الفجوة بتُ الزكجتُ 

على الأبناء من الضياع في حاؿ تفكك الأسرة ، كما بقد أيضا أف عدد  وؼسببو ابػستمرار العلبقة الزكجية ا،فالزكاجي

في التوافق الزكاجي ، فقد يزيد مركر السنوات نتيجة لفهم كل طرؼ لشخصية الطرؼ الآخر ك  تؤثرسنوات الزكاج 

ابغياة الكثتَة عبر السنتُ ... ، ىذه بعض العوامل التي تؤثر على  لضغوطقد ينقص نتيجة  أكارتباطو عاطفيا لو ، 

 آخرين للكشف عنها . باحثتُغتَ مباشرة ، كما قد تكوف ىناؾ عوامل أخرل تنتظر  التوافق الزكاجي بصورة مباشرة أك

 التفاعل الزواجي و التوافق الزواجي: -6

تعوقو عن ذلك، باعتبار أف  أىدافو أكهي بررؾ الزكاج بكو برقيق التفاعل الزكاجي عملية أساسية في ابغياة الزكجية ، ف

 الزكجتُ يكوناف معا بصاعة من اثنتُ بؽا ديناميتها ك بناؤىا ك أدكارىا ك أىدافها .

على سلوؾ  منهما متًتباإف ما بودث بتُ الزكجتُ من تفاعل داخل الأسرة يكوف تأثتَه متبادلا بحيث يكوف سلوؾ كل 

 التفاعل الزكاجي إلذ قسمتُ: الآخر ك ينقسم

سلوكات كل من الزكجتُ على الآخر طيبا ك مرضيا ك يثتَ فيو مشاعر ابغب  التفاعل الابهابي عندما يكوف تأثتَ الأول:

 ك ابؼودة ك التعاكف، ك يسمى ىذا النوع من التفاعل الزكاجي ابعالب للسركر.
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كل منهما على الآخر سلبية ك مزعجة، ك تثتَ فيو مشاعر العدائية   سلوكات التفاعل السلبي عندما يكوف تأثتَ الثاني:

 (.85، ص 1995) كماؿ مرسي،ك النفور، ك يسمى ىذا النوع بالتفاعل الزكاجي ابؼزعج

ك يتأثر التفاعل الزكاجي بعوامل كثتَة بردد شكلو ك مساره، ك يرجع بعض ىذه العوامل الزكجتُ ك يرجع البعض الآخر 

يصعب الفصل بينها ، كما  يشاف فيها، ك ىذا التفاعل يتكوف من عمليات حسية ك عقلية ك كجدانيةالظركؼ التي يع

أيضا بشخصية الزكجة أكثر من الزكج ، فقد كجد  أثرتيالذم يتم بتُ الزكجتُ ، ك التفاعل الزكاجي  يتناثر بالتواصل

توافقات في الاتزاف الانفعالر ك ابؼودة ك الألفة، الزكجات ابؼتوافقات في زكاجهن اعلي من الزكجات غتَ ابؼ أفالباحثوف 

في حتُ كانت الفركؽ غتَ حابظة بتُ الأزكاج ابؼتوافقتُ زكاجيا ك غتَ ابؼتوافقتُ، بفا جعل الباحثتُ يربطوف التفاعل 

) صفاء يةأكثر من شخصية الزكج ، كما اعتبركا الزكجة مفتاح السعادة في ابغياة الزكج الابهابي بنضوج شخصية الزكجة

 (.37-36، ص.ص 2008مرسي، 

 تعقيب : 

ابغياة الزكجية  إطاريشكل الزكجاف بصاعة بؽا ديناميتها ك أىدافها ك أدكارىا ك تفاعلبتها ،حيث ينقسم التفاعل داخل 

كل طرؼ   إلذ قسمتُ ابهابي عندما يكوف تأثتَ التفاعل ابهابيا ك مرضيا للطرفتُ ، ك سلبي عندما يكوف تأثتَ سلوكات

 مزعجة ك غتَ مرضية للطرؼ الآخر .

 :  الأزماتالتوافق الزواجي في  -7

كيغدكا توافقهما في الزكاج صعبا ، بوتاج  ،لا بىلوا أم زكاج من أزمات،تتوتر فيها العلبقة بتُ الزكجتُ كتضطرب حياتهما

صد بالأزمة بتُ الزكجتُ، ظهور عائق إلذ مساندة الأىل كالأصدقاء، كيقك إلذ جهد كصبر كرغبة منهما في حل الأزمة 

حاجات أساسية،أك برقيق أىداؼ ضركرية،أك برصل حقوؽ شرعية، فيشعر بابغرماف  إشباعبينعهما أك بينع أحدبنا من 

توافقو مع الطرؼ الأخر، كيسمى ظهور العائق في  ءكالإحباط كعدـ الأمن في علبقتو الزكجية ، كينشأ بو الغضب كيسو 
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ابغياة الزكجية ابغادث الضاغط ، أما ما ينتج عنو من مشاعر توتر كقلق كضغط ك تهديد ك ظلم كحرماف كألد، فيسمى 

الأزمة . بىتلف تأثتَ الأزمات على العلبقات الزكجية،  فالأزمات الشديدة كابؼزمنة أشد خطرا على الزكاج، لأنها  إدراؾ

لتغلب عليو أك التأقلم معو، أما الأزمات ابػفيفة كابؼتوسطة فهي شائعة بتُ ا ك عدـ القدرة على تدؿ على استمرار التأزـ

)كماؿ مرسي ابؼتزكجتُ أك مفيدة في تنمية الزكاج كتنمية العلبقة الزكجية كاكتساب ابػبرات التي بذعل التفاعل إبهابيا

 (.201-200، ص 1995،

 تعقيب :

إشباع رغباتو أك برقيق أىدافو فيولد ذلك شعورا بالإحباط ك  يقصد بالأزمة كجود عائق بينع الزكجتُ أك أحدبنا من

 التوافق بتُ الزكجتُ . يسوءعدـ الأمن في العلبقة الزكجية التي تصبح مصدرا للضغظ ك التوتر ك بالتالر 

 المدة اللازمة لتحقيق التوافق الزواجي: -8

الزكاجي، إلذ البحث عن العلبقة ابؼوجودة بينو ك بتُ بهرنا ابغديث ك بكن في صياغ ابؼعرفة، ك الإحاطة بالتوافق نا ى 

ابؼدة اللبزمة لتحقيقو، كعليو فلمعرفة ابؼدة التي يستوفيها الزكجاف لبلوغ التوافق الزكاجي النسبي يبادر إلذ أذىاننا السؤالتُ 

 التاليتُ :

 كيف يتناسب التوافق الزكاجي  ك ابؼدة اللبزمة لتحقيقو ؟ 

   ك كم يستغرؽ الزكجاف لتحقيق ذلك ؟ 

 فقد قسم علماء النفس الزكاج إلذ ثلبث مراحل ك ىي :

   : الرغبة في إبهاد مكانة في المجتمع .حماسة السنوات الأولى 

  : الازدىار التدربهي في ابؼهنة أعباء و مناىج الأطفال. 

 : ابػوؼ التدربهي من الشيخوخة.الوحدة النسبية 



45 
 

تقسيم اعتباطي ، فالتوافق الزكاجي يأخذ أشكالا تتًاكح بتُ الابلفاض ك الارتفاع تارة أخرل ، غتَ  ىذا التقسيم ىو 

 أنو لا بىتل بساما ك بودث فشل في الزكاج ك التوافق الزكاجي عموما . 

ة التوافق ك زكجتو،أف بهمعا بعض ابؼعلومات الدقيقة عن ابؼدة التي تستغرقها عملي Landisفي ىذا الشأف حاكؿ لنديز 

 عند ابؼتزكجتُ ، فقد قاما بسؤاؿ كل زكجتُ على حدل عن ابؼدة التي استلزمها التوافق بينهما في المجالات التالية :

 . العلبقة ابعنسية 

 . إنفاؽ الدخل 

  . التوافق مع أسرة الزكج ك الزكجة 

 . مكانة الدين في الأسرة 

 . اختيار الأصدقاء ك التًدد عليهم 

  الفراغ  ك مظاىر النشاط الاجتماعي ابؼختلفة .بسضية أكقات 

أسرة، أنو ليس ىناؾ اتفاؽ بتُ الزكجتُ حوؿ الزمن الذم استغرقتو عملية  490تبتُ للباحث بعد سؤاؿ حوالر   

 التوافق الزكاجي، كما أنو ليس بشة اتفاؽ بينهما أف التوافق قد بً أك لد يتم .

 ية تتناسب عكسيا مع طوؿ ابؼدة الزمنية اللبزمة لتحقيق التوافق ابؼرضي.أف السعادة الزكج خلص الباحث ك زكجتو  

لذلك يرل بعض العلماء أف الاستعداد للعيش كزكجتُ لا يكتسب إلا بعد كقت طويل جدا بالرغم من أف الكثتَين لا 

 (.102_101، ص.ص 2006)بظية بن عمارة،يصلوف إليو أبدا ك أنهم يبقوف في فردية ابؼراىقة 

 

 قيب : تع  
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العلماء في برديد ابؼدة الضركرية حتى يصل الزكجاف إلذ التوافق الزكاجي ، حيث اعتبر البعض أف التوافق  اختلف 

بودث في  مدة قليلة ، في حتُ اعتبر كثتَكف أنو كلما زادت مدة الزكاج كلما زاد التوافق الزكاجي ، ك في كثتَ من 

 الأسرة بالزكاؿ .  الأحياف قد لا يصل الزكجاف إلذ التوافق أبدا بفا يهدد 

 أىمية التوافق الزواجي :  -9

يؤدم ابلفاض التوافق الزكاجي إلذ إثارة مشاكل عديدة بتُ الأزكاج ، قد تصل إلذ حد الطلبؽ ، كما بيكن أف يؤدم 

إلذ ظهور نزاعات بتُ الزكجتُ على ابؼستول اللفظي أك البدني كحيث بردث على مرأل كمسمع الأبناء، تؤدم إلذ 

عورىم بالأماف كابػوؼ من انهيار الأسرة ، كما يؤدم سوء التوافق إلذ تشويو صورة الزكجتُ كأبنائهم في نظر عدـ ش

الأسر المحيطة ، بفا يقلص من علبقتهما ك مكانتهما الاجتماعية ، في ابؼقابل فإف ارتفاع مستول التوافق الزكاجي يزيد 

ياز الأزمات التي تواجههما،كىذا الأمر بهعلهما أكثر سعادة في من قدرة كلب الزكجتُ على برمل ضغوط ابغياة، كاجت

ابغياة، كأكثر قدرة على توظيف طاقتهما كقدرتهما على ابغل كابقاز ابؼهمات ابؼفركضة عليها بأكبر قدر من الكفاءة 

 (.94،  ص 2013)حامل فريزة ، 

ن طريق تثقيف ابؼواطنتُ ثقافة أسرية ( أف التوافق الزكاجي يشبع الوعي العائلي ع2003يرل أسامة بضدكنة )

كإبراز الوظائف الاجتماعية، كإعداد البرامج  ،كمساعدتهم للقياـ بدكر إبهابي في التنشئة الاجتماعية السوية ،كاعية

الإعلبمية، كتدبتَ شؤكف الأسرة ،كتكامل العلبقات، كالتوفيق بتُ ابغقوؽ كالواجبات، كتعميق الفهم كبفارسة 

السيطرة على ابػلبفات البسيطة كالركتينية بتُ الأزكاج بنضج كإبهابية ك  ة كالإنسانية كتنمية ابؼثل العلياالآداب الأسري

 متبعتُ كملتزمتُ بدبادئ ابؼساكاة كبالتالر بىلقوف شراكة كطيدة كمتماسكة كىذه ىي الغاية من التوافق الزكاجي،

 .( 95،ص  2006) بن عمارة بظية ،

 تعقيب:
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نو يساىم أفالتوافق الزكاجي يسهم في التخفيف من حدة ابؼشكلبت الزكجية التي قد تؤدم إلذ الطلبؽ، كما 

إلذ كونو يساعد الزكجاف على توظيف طاقاتهم  بالإضافةبشكل كبتَ في برقيق الفهم ابعيد للعلبقة الزكجية، 

 لقياـ بأعباء الأدكار كإبقاز ابؼهاـ بأكبر قدر من الكفاءة. كقدراتهم ل

ابؼتبادؿ بينهما، ك برقيق السعادة  الاحتًاـكمن ىنا تبرز أبنية التوافق الزكاجي في التفاعلبت الثنائية بتُ الزكجتُ ك 

ك انهيار الأسرة بعيدا عن ابػلبفات ك النزاعات ك الصراعات ابؼؤدية لا بؿالة إلذ تفكك  الاستقراركالرضا ك 

 بأكملها.

 

 



 

 الفصـــــل الثالــــــث

 الاحتـــــــــــراق النفســــــــي

 تمهيد

 _ مفهوم الاحتراق النفسي1

 مراحل حدوث الاحتراق النفسي -2

 مستويات الاحتراق النفسي -3

 أبعاد الاحتراق النفسي  -4

 مصادر الاحتراق النفسي -5

 أعراض الاحتراق النفسي -6

 _ مظاىر الاحتراق النفسي7

 بعض النماذج المفسرة للاحتراق النفسي -8
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 الفصـــــل الثالــــــث

 الاحتـــــــــــراق النفســــــــي

 تمهيـــد

لاحتًاؽ النفسي من مشكلبت العمل الدالة على كصوؿ الفرد إلذ آخر مراحل تعرضو للضغوط ابؼهنية، ايعتبر      

حيث بير الفرد قبل كصولو إلذ مرحلة الاحتًاؽ النفسي بدراحل ثلبث تبدأ بدرحلة الاستثارة أين يكوف الفرد برت 

 القياـ بسلوكات معينة للتخفيف من حدة كطأة الضغط ابؼستمر ك ابؼزمن، بٍ تلهها مرحلة ابغفاظ على الطاقة عبر

الضغط ابغاصل على الفرد، كالتأختَ عن العمل، ك عدـ ابقاز ابؼهاـ...بٍ أخبرا يصل إلذ مرحلة الاستنزاؼ حيث 

يستهلك الفرد طاقة كبتَة في ابؼرحلة السابقة، ك تتميز ىذه ابؼرحلة بالإنهاؾ  ك يكوف العامل عرضة للؤمراض ك 

كتئاب ك التعب ابعسمي ابؼزمن...كل ىذا بودث نتيجة عدـ توافق الفرد مع الضغوطات بطريقة الاضطرابات كالا 

مناسبة، ك عليو قد يصل إلذ ترؾ العمل، ك ليس ىذا فقط بل تتأثر بصيع جوانب حياتو الاجتماعية ك الأسرية، ك 

إف لد تولذ ابؼشكلة الاىتماـ اللبزـ لنا أف نتخيل حجم الكارثة لو تفشى الاحتًاؽ النفسي بتُ أطبائنا ك بفرضينا 

 ك العاجل.  
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 :Burnout مفهوم الاحتراق النفسي -1

تنوعت آراء الباحثتُ في كضع مفهوـ للبحتًاؽ النفسي ، فمنهم من ركز على الأعراض ك منهم من رأل أف      

الأشمل تعريفو بإبعاده، ك آخركف بصعوا بتُ أعراضو ك مظاىره ك نتائجو على حياة الفرد، ك فيما يلي نورد بؾموعة 

 .  من التعاريف بؽذا ابؼفهوـ

الة من الإنهاؾ ابعسمي ك الانفعالر ك العقلي بردث بسبب التورط طويل ابؼدل في يعرفو بصعة سيد يوسف بأنو ح

ابؼواقف ابؼشحونة انفعاليا ك الضاغطة بشدة ك التي تتًافق مع التوقعات الشخصية ابؼرتفعة من الأداء ك 

 (.86، ص 2012)شريط ابؼأموف، الابقاز

الاستنزاؼ البدني ك الانفعالر نتيجة التعرض ابؼستمر على انو حالة من الإنهاؾ أك  1991ك قد عرفو فيشنو

 (،122،ص 2003) علي عسكر، لضغوط عالية

 كما عرفو بؿمد شحاتة ربيع على انو حالة نفسية تنشا من ضغوط العمل الزائدة ك تتميز بعلبمات ىي:

 التناقص الدائم في طاقة الفرد. 

 تدني القدرة على مقاكمة الأمراض. 

 اؤـ ك عدـ الرضا عن العملشعور متزايد بالتش. 

 تزايد معدلات الغياب عن العمل. 

  (.274، ص 2011) بؿمد ربيع، تناقص الكفاءة الإنتاجية 

( ابؼرحلة النهائية لعجز الفرد عن التكيف مع 1984ك بيثل الاحتًاؽ النفسي حسب لازاركس ك فولكماف )

نتيجة للؤعباء ك ابؼتطلبات الزائدة ك ابؼستمرة  مطالب العمل اذ يعكس الاحتًاؽ النفسي حالة من الإنهاؾ بردث
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ابؼلقاة على عاتق الفرد بدا يفوؽ طاقتو ك قدرتو ك بيكن التعرؼ على ىذه ابغالة عبر بؾموعة من الأعراض النفسية 

 (.16، ص 2013)طايبي نعيمة، ك ابعسدية التي تصيب الأفراد بدرجات بزتلف من فرد لأخر

النفسي حالة سلبية يتعرض بؽا الفرد الذم يقع برت ضغوط زائدة ك مستمرة ك التي لا  عتبر فركدنبرجر الاحتًاؽتك 

يستطيع التكيف معها بطريقة مقبولة، ك بؽذا تتعدد مظاىره لتشمل ابعانب النفسي ك كذلك البدني بفا يؤثر في 

 (. 29، ص 2008)حساـ زكي، صحة الفرد سلبا

فركدنبرجر جعلتو يدرؾ أف الأفراد قد يكونوف أحيانا ضحايا حرائق  بها تك خلبصة الدراسات العيادية التي قام

مثلهم مثل البنايات ، نتيجة تاثتَ الضغط الناجم عن ابغياة في عالد معقد ، تلتهب طاقتهم ك مواردىم الداخلية ك  

م ابػارجية كأنها برت تأثتَ فعل النتَاف ك لا يبقى إلا فراغا شاسعا بىتل داخل أنفسهم حتى ك لو بدت ىيئاته

 (.43، ص 2012)سرام مهدم، سليمة نوعا ما 

( بأنو إرىاؽ انفعالر ك جسماني ك سخط على الذات ك على الآخرين ك أيضا على 1984ك تعتبره جاكسوف )

 (.30، ص 2008)نواؿ الزىراني، العمل ، مع فقداف ابغماسة ك الكسل ك التبلد ك نقص الإنتاجية 

حالة تتصل بظركؼ العمل فإنو يتوقف على إدراؾ الفرد بؽذه الظركؼ ك ما بيتلكو ك إذا كاف الاحتًاؽ النفسي 

 من قدرات.

( إلذ انو حالة عقلية سلبية نابذة عن الإجهاد ابؼزمن ابؼمارس في العمل ك 2005فقد أشارت أىولا ك آخركف )

ابات النفسية ك منها نقص الدعم الاجتماعي ك غموض الدكر ك الدكتاتورية ك نتائجو التعرض لبعض الاضطر 

 (.k.Ahola, 2014, p.p 29-37)الاكتئاب

كنتيجة للئجهاد ابؼزمن في مكاف العمل لد يتم التعامل معو   1981ك قد كصفتو كل من ماسلبؾ ك جاكسوف 

 (Stavroula.L , Aditya.J ,2010, p 66)بنجاح كما انو يتميز بالإرىاؽ ك تبلد الشخصية ك السلبية
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( إلذ أف الاحتًاؽ النفسي بودث كنتيجة نهائية لضغط العمل ك يستدؿ على ك جوده 1982) ك يشتَ سيدكلتُ

 من خلبؿ الأعراض التالية:

 شعور الفرد بالاستنزاؼ ابعسمي ك النفسي بفا يشعره بفقداف الطاقة ك ابغيوية ك النشاط. 

 إذ تتولد لديو  التحوؿ السلبي في استجابة الفرد ك تعاملو مع الآخرين خاصة في مكاف العمل ،

 للعمل. الدافعيةابذاىات سلبية بكو العمل تتمثل في تدنى الابقاز ك فقداف 

 (.195، ص 2007)بؿمد الزيودم، النظرة السلبية للذات ك الشعور بالعزلة ك الاكتئاب ك ابؼلل 

ياه بأنو ابغالة ك قد أكرد بؿمود فتحي عكاشة في كتابو علم النفس الصناعي مفهوما للبحتًاؽ النفسي كاصفا إ

التي يكوف عليها الفرد عندما يقع برت ضغط داخلي لدكافع  العطاء ك الالتزاـ ، ك تقف الظركؼ ابػارجية 

)ابػارجة عن إرادتو ك مركز التحكم لديو( حائلب دكف ىذا العطاء  ك برقيقو بابؼستول ابؼرغوب بفا يعوقو عن برقيق 

غوب من النجاح ، ك يضيف اف ابغالة النفسية التي تصف الفرد في ىذا ذاتو ك الوصوؿ بأدائو إلذ أعلى مستول مر 

ابؼوقف من الصراع بتُ الرغبة في العطاء ك الالتزاـ الداخلي ك معوقات الأداء ابػارجية يطلق علها مصطلح 

 (.97-96، ص. ص1999فتحي عكاشة، الاحتًاؽ النفسي)

اد العصبي ك استنفاذ الطاقة الانفعالية ك التجرد من ك يعرؼ أيضا على انو متلبزمة أك بؾموعة أعراض الإجه

ابػواص الشخصية ك الإحساس بعدـ الرضا عن الابقاز الشخصي في المجاؿ ابؼهتٍ ك ىي بؾموعة أعراض بيكن أف 

، 2009) ىبة عبد ابغميد، بردث للؤشخاص الذين يؤدكف نوعا من الأعماؿ التي تقتضي التعامل ابؼباشر مع الناس

 (. 11ص 
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 تعقيب :

يتضح لنا من التعريفات السابقة أنها في بؾلها تتفق على أف الاحتًاؽ النفسي من الإنهاؾ بيس ابعوانب التالية 

من شخصية الفرد ك ىي ابعانب ابعسمي بفثلب ذلك في الأمراض ابعسمية ، كالصداع ، آلاـ الظهر ، اضطرابات 

ات الاحتًاؽ النفسي على ىذا ابعانب في البلبدة الأكل الضعف ابعنسي ك غتَىا ك ابعانب العقلي ك تتمثل تأثتَ 

الفكرية ، الوسوسة ك الشك ، قلة الانتباه ك عدـ القدرة على حل ابؼشكلبت ك مواجهتها ، أما ابعانب الآخر 

فهو ابعانب النفسي ك من اضطراباتو ، الإحباط ك القلق ، الغضب ، الانفعاؿ الزائد ، عدـ الإحساس بابؼسؤكلية 

 تًخاء ... إلخ . ك عدـ الاس

على ىذه ابعوانب ابعسم يصرؼ طاقة كبتَة في بؿاكلتو التكيف ك التوافق مع ىذه الظركؼ بفا  ابؼستمرإف الضغط 

بهعل قدرتو على مقاكمة الأمراض في تدني مستمر ك كلما زادت حدة ىذه الأعراض كلما قلت كفاءة الفرد في 

سي كمرحلة أختَة لعجز الفرد عن التكيف ك التوافق مع مطالب العمل أداء مهامو ك بالتالر إصابتو بالاحتًاؽ النف

بطريقة مقبولة ، ك لا تتوقف الإصابة بالاحتًاؽ النفسي على ظركؼ العمل المحيطة بل يتعلق أيضا بددل إدراؾ 

ة الفرد بهذه الظركؼ ك ما بيلكو من قدرات قد تساعده على التوافق مع الضغوطات ك بالتالر ينجو من مصيد

الأمراض ك الاضطرابات أك قد لا تساعده ك بذعلو في صراع بتُ الرغبة في الأداء ك الالتزاـ الداخلي ك معوقات 

الأداء، ك ىنا يظهر الاحتًاؽ النفسي جليا في صورة أعراض متعددة ك لكنو لا يصل إلذ نهايتو إلا بعد ابؼركر 

 بدراحل بـتلفة نتعرؼ عليها في الأسطر اللبحقة.   

 حل حدوث الاحتراق النفسي:مرا -2

طبقا لنموذج فننجا ك جيمس سبتَادلر فإف ىناؾ بطسة مراحل تؤدم إلذ حدكث الاحتًاؽ النفسي في          

 بؾاؿ العمل ىذه ابؼراحل ىي:
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 مرحلة شهر العسل:  -1

الفوراف حيث يشعر الفرد ابؼلتحق بالعمل حديثا بالآمل ك يعيش مزىوا بأحلبـ الشباب ك يشتعل بابغماس ك 

 الانفعالر، ك في ىذه ابؼرحلة يواجو الفرد مشكلبت العمل بركح ابهابية.

 مرحلة نفاذ الوقود: -2

حيث تبدأ ابؼظاىر الأكلذ للبحتًاؽ النفسي خفية ك تدربهيا، ك يشعر الفرد كاف طاقتو على ابؼواجهة ك التكيف قد 

 د بً استنزافها.ضعفت ، ك كاف الطاقة التي بيكن أف يواجو بها تصاريف ابغياة ق

 مرحلة التوتر المزمن: -3

 حيث يشعر الفرد بأعراض مثل: الإنهاؾ البدني ك النفسي ك الشعور بالضيق ك التوتر ك الاكتئاب.

 مرحلة الأزمات: -4

 حيث تزيد حدة أعراض الإنهاؾ البدني ك النفسي ك يشعر الفرد بانو مغلق في ابؽاكية.

 مرحلة الانهيار: -5

ك ىي ابؼرحلة الأختَة حيث تتجاكز الضغوط النفسية طاقة الفرد الاحتمالية فيقع صريع ابؼرض سواء كاف ىذا 

ابؼرض نفسيا أك مرضا بسيكوسوماتيا أم مرض جسمي نفسي ابؼنشأ مثل أمراض ضغط الدـ ، القرحة ابؼعدية، 

ا نفسية كالتوتر ك الانضغاط ك حتى قرحة الإثتٍ عشر، حيث إف ىذه الأمراض ك إف كانت جسمية إلا أف أسبابه

 (.275، ص 2010) بؿمد شحاتة ربيع، الانفعاؿ
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 ك لا يصل الفرد إلذ مرحلة الاحتًاؽ النفسي بشكل مفاجئ بل عبر ثلبثة مراحل ىي:

ك تعرؼ بدرحلة الاستثارة النابذة عن الضغوط أك الشد العصبي الذم يعايشو الفرد في  المرحلة الأولى: 

لو ك ترتبط بالأعراض التالية: سرعة الانفعاؿ، القلق الدائم، فتًات من ضغط الدـ العالر، عملو في عم

،  النسياف، صعوبة في التًكيز، الصداع ك ضربات القلب  الأرؽ، صرير الأسناف أك اصطكاكهم أثناء النوـ

 غتَ ابؼنتظمة.

استجابات سلوكية مثل: التأخر  ك تعرؼ بدرحلة توفتَ أك ابغفاظ على الطاقة ك تشمل المرحلة الثانية: 

عن الدكاـ، تأجيل الأمور، ابغاجة إلذ أكثر من يومتُ لعطلة نهاية الأسبوع، ابلفاض الرغبة ابعنسية، 

التأختَ في ابقاز  ابؼهاـ، الامتعاض، زيادة في استهلبؾ ابؼنبهات، اللبمبالاة، انسحاب اجتماعي، 

 السخرية، الشك ك الشعور بالتعب في الصباح.

ك يطلق عليها مرحلة الاستنزاؼ أك الإنهاؾ ك التي ترتبط بدشكلبت بدنية ك نفسية مثل:  لمرحلة الثالثة:ا 

الاكتئاب ابؼتواصل، اضطرابات متواصلة في ابؼعدة، التعب ابعسمي ابؼزمن، إجهاد ذىتٍ مزمن، صداع 

) علي عسكر، ربدا العائلة دائم، الرغبة في الانسحاب النهائي من المجتمع ك الرغبة في ىجر الأصدقاء ك

 (.0126 ص 2003

( فتَياف باف ظاىرة الاحتًاؽ النفسي لا بردث فجأة إبما تتضمن ابؼراحل 1987أما ماتيسوف ك ايفانسيفيتش )

 التالية:

 مرحلة الاستغراق: -1

 ك فيها يكوف مستول الرضا عن العمل مرتفعا ك لكن إذا حدث عدـ اتساؽ بتُ ما ىو متوقع من العمل ك ما

 بودث في الواقع يبدأ مستول الرضا في الابلفاض.
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 مرحلة التبلد: -2

ىذه ابؼرحلة تنمو ببطء ك ينخفض فيها مستول الرضا عن العمل تدربهيا ك تقل الكفاءة ك ينخفض مستول 

الأداء عن العمل ك يشعر الفرد باعتلبؿ صحتو البدنية ك تقل اىتماماتو إلذ مظاىر أخرل من ابغياة كابؽويات ك 

 الاتصالات الاجتماعية ك ذلك لشغل كقت فراغو.

 مرحلة الانفصال: -3

ك فيها يدرؾ الفرد ما بودث ك يبدأ في الانسحاب النفسي ك اعتلبؿ الصحة البدنية ك النفسية مع ارتفاع مستول 

 الإجهاد النفسي.

 المرحلة الحرجة: -4

البدنية ك النفسية ك السلوكية سوء ك ك ىي أقصى مرحلة في سلسلة الاحتًاؽ النفسي، ك فيها تزداد الأعراض 

خطرا ك بىتل تفكتَ الفرد نتيجة شكوؾ الذات ك يصل إلذ مرحلة الاجتياح )الانفجار( ك يفكر الفرد في ترؾ 

 (.15-14، ص.ص 2008)نواؿ الزىراني، عملو ك قد يفكر في الانتحار

الثانية مع الأحاسيس، ك في سنة بتُ مرحلتتُ أكليتتُ الأكلذ بدكف أحاسيس ك  تأما فركدنبرجر فقد فرق

إلذ اثنا عشر مرحلة تبدأ ىذه ابؼراحل بإكراه إثبات الذات ك تستمر بتعزيز  ابتوسيع كصفه ت( قام1992)

المجهودات ابؼصحوبة بإبناؿ متطلباتو الشخصية، إعادة تفستَ القيم، بذاىل ابؼشاكل ابغاصلة ك أختَا تؤدم إلذ 

 داخلي ك تعب كلي. التًاجع ، اختلبؿ ابؽوية، فراغ

 على عكس ذلك قسمت ماسلبؾ الاحتًاؽ إلذ أربعة مراحل ىي:

 ابؼثالية ك إثقاؿ الكاىل. 
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 التعب ابغسي ك البدني. 

 )زكاؿ الإنسانية ) صورة العدك. 

  ابؼرحلة النهائية تتميز بأعراض الكراىية ) كره الشخص لذاتو ، كره الغتَ ك أختَا كره كل شيء( بٍ الانهيار

 (.A. Längle,2003,p 107)لة من منصب ، مرض( ) استقا

  :تعقيب

بػصها في  بىتلف تعداد مراحل حدكث الاحتًاؽ النفسي من باحث إلذ آخر فنجد مثلب :فينجا ك ستَادلر 

بطس مراحل ، مرحلة شهر العسل حيث يواجو ابؼلتحقوف حديثا بالعمل ابؼشاكل بركح ابهابية ، بٍ ثانيا 

للبحتًاؽ النفسي تدربهيا ، ثالثا مرحلة التوتر ابؼزمن حيث تبدأ  الأكلذمرحلة نفاذ الوقود حيث تبدأ ابؼظاىر 

رحلة الأزمات حيث تزيد حدة الأعراض السابقة ، ك أعراض الإنهاؾ البدني ك النفسي ك الاكتئاب ، رابعا م

أختَا مرحلة الانهيار ك ىي مرحلة الوقوع في الأمراض النفسية ك النفسية جسمية حيث تتجاكز الضغوطات 

 النفسية طاقة الفرد فيعجز عن التوافق معها .

 أما على عسكر فيختزبؽا في ثلبث مراحل ىي :

  العمل مرحلة الاستثارة النابذة عن ضغوط 

 . مرحلة ابغفاظ على الطاقة ك تتمثل في الغياب عن العمل ك تأجيل الأمور ك الانسحاب ابعماعي 

  مرحلة الاستنزاؼ أك الإنهاؾ ك ىي نفس ابؼرحلة ابػامسة من التقسيم السابق حيث ترتبط بابؼشكلبت

 البدنية ك النفسية .

 أما ماسلبؾ فقد قسمت مراحل الاحتًاؽ إلذ أربع مراحل :

  ابؼثالية ك إثقاؿ الكاىل حيث أف الأفراد ابؼخلصتُ ك الأكثر التزاما في عملهم ىم الأكثر عرضة للئصابة

 بالاحتًاؽ النفسي .
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  التعب ابغسي ك البدني ليس فقط أثناء العمل بل حتي خارج أكقات العمل ك يتمثل في اضطراب النوـ ك

 عدـ انتظامو ، سرعة الإصابة بابؼرض .

 ة ، حيث يتميز بالسلبية ك سوء الظن ابذاه الزملبء .زكاؿ الإنساني 

  ٍابؼرحلة النهائية ك تتميز بأعراض الكره حيث يكره الشخص ذاتو ك غتَه بٍ يشمل الكره كل شيء ،ب

 الانهيار. 

ك من ىنا نلبحظ الاختلبؼ الواضح في تعداد مراحل حدكث الاحتًاؽ النفسي ك لكنها تتفق كلها في ابؼراحل 

فبمجرد الوصوؿ الفرد إلذ ىذه ابؼرحلة يقع صريع للؤمراض النفسية كالاكتئاب ، القلق ، اليأس ، الأرؽ  الأختَة ،

ك ألأمراض ابعسمية ذات الأساس النفسي كقرحة ابؼعدة ك قرحة الإثنا عشر ك قد لا يتوقف الأمر عند ىذا ابغد 

عند الأطباء النمساكيتُ ابؼصابتُ  بل قد يصل إلذ الانتحار ، حيث توصل سونيك إلذ أف معدؿ الانتحار

عند النساء الأطباء مقارنة بدتوسط  %25ك أعلى نسب ك أعلى نسبة  %50بالاحتًاؽ النفسي مرتفع بنسبة 

 (.,p 107،2003A-Längleابؼعدؿ لدل عامة الناس )

 مستويات الاحتراق النفسي: -3

إذا كاف الاحتًاؽ النفسي بودث عبر مراحل متلبحقة، فاف لو بعض ابؼستويات ابؼتدرجة ك منها ما ذكرتو متٌ 

 ك ىي: 1979باف لو ثلبثة مستويات حسب سبانيوؿ  1997بدراف 

 احتراق نفسي معتدل: -1

 حيث ينتج عن نوبات متكررة من التعب ك القلق ك الإحباط.
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 احتراق نفسي متوسط: -2

، ك لكنها تستمر بؼدة أطوؿ )أسبوعتُ على الأقل( مع عدـ القدرة علة  الأكؿنفس مصادر ابؼستول ك ينتج عن 

 مواجهتها بفاعلية.

 احتراق نفسي شديد: -3

) حساـ زكي، ك ينتج عنو بعض ابؼظاىر ابعسمية مثل: القرحة ابؼعدية، نوبات الصداع ابؼزمن ك آلاـ الظهر ابؼزمنة 

 (.43، ص 2008

 تعقيب :

( مستويات الاحتًاؽ النفسي إلذ ثلبثة مستويات تبدأ باحتًاؽ نفسي معتدؿ يكوف فيو 1979سانيوؿ )قسم 

الفرد عرضة للتعب ك القلق ك الإحباط نتيجة التعرض بؼواقف ضاغطة ليست شديدة بشكل متكرر، ك ىذا في 

 بؿاكلتو للتكيف ك التأقلم معها .

رر نفس أعراض ابؼستول الأكؿ لكنها تستمر بؼدة أطوؿ على أما ابؼستول الثاني فهو متوسط الشدة حيث تتك

الأقل أسبوعتُ، في ىذا ابؼستول يفقد الفرد القدرة مواجهة ابؼشكلبت ك الضغوطات ك بالتالر يعجز عن التكيف 

 معها .

على  ك في ابؼستول الثالث تظهر الأعراض ابعسمية مثل: القرحة ك نوبات الصداع ابؼزمن ك آلاـ الظهر كاستجابة

 فشل ابعسم في مواجهة الضغوطات ك ىي مؤشر على استنفاذ الفرد لطاقتو .
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 أبعاد الاحتراق النفسي: -4

 الإنهاك الانفعالي: -4-1

ك يعتبره شتَكـ   ،( الإنهاؾ الانفعالر  كسمة بفيزة للتناذر2000ك آخركف ) schutteيعتبر شيوت  

shirom(1989( كعرض جوىرم في الاحتًاؽ النفسي  ، أما عند ماسلبؾ ك جاكسوف )فانو يؤدل 1984 )

( إلذ شعور الفرد 1999إلذ شعور الفرد باستنزاؼ انفعالر مفرط نتيجة احتكاكو بالناس الآخرين. ك لدل بيزم )

 خرين  . بتشبع انفعالر ك عاطفي في عمل ك استنزاؼ انفعالر مفرط نتيجة احتكاكو بالناس الآ

( إلذ أف الإنهاؾ الانفعالر يشتَ إلذ شعور الفرد بتوتر 1999ك آخركف ) tarisك في نفس السياؽ ذىب تاريس 

 انفعالر زائد ك استنزاؼ موارده الانفعالية. 

يتضح بفا سبق أف تعاريف الاحتًاؽ النفسي تقريبا متشابهة حيث تشتَ إلذ شعور الفرد باستنزاؼ ك تشبع موارده 

كقد ذكر كاكلر  ،آخرين بحاجة إلذ خدماتود التي تفرض عليو التعامل مع أفرافعالية نتيجة لطبيعة عملو الان

Cawley (1995 أف الفرد في ىذه ابؼرحلة يشعر باستنزاؼ موارده الانفعالية ك ليس لديو مصدر للتزكيد )

التي تغمره  فلب بهد في ىذه ابؼرحلة بالطاقة ، فيضع مسافة بينو ك بتُ من ىم في حاجة إلذ خدماتو ك الطلبات 

 .ك بتُ من يتعامل معهم كسيلة للتخفيف عن ىذا الشعور إلا بوضع مسافة بينو

  تبلد الشعور: 2_4

( إلذ  استجابة الأفراد العدبية الشعور ك القاسية ابذاه 1984ك جاكسوف ) يشتَ تبلد الشعور حسب ماسلبؾ

الأشخاص الذين يتلقوف منهم ابػدمة ك الرعاية ، كما أنو يعتٍ معاملة الأفراد الآخرين كأشياء  ك يتضمن تبلد 

 ( ابذاىات سلبية حيادية منفصلة مفرطة بذاه الآخرين .1999الشعور لدل تاريس ك آخركف )
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( أف تبلد الشعور يشتَ إلذ ابذاىات ك مشاعر الفرد السلبية ك الساخرة ك 2000كر شيوت ك آخركف )ك يذ 

ابؼستقلة ك ابؼبنية للمجهوؿ بذاه الأفراد الآخرين ك يتضمن أيضا الشعور السلبي ك الشعور بالقسوة ك الإبناؿ ك 

عتقادات كضيعة ك حقتَة عن الأشخاص تطور مشاعر السخرية ك عدـ الاحتًاـ ، ك عليو يطور ىؤلاء الأفراد ا

 الآخرين ك يتوقعوف الأسوأ بؽم ك سريعا ما يكرىونهم بساما ، ففي ىذه ابؼرحلة يفقد ىؤلاء الأفراد الاىتماـ بالغتَ.

ك من المحتمل أف يقلص تبلد ابؼشاعر بذاه الزبائن من شدة الاستثارة الانفعالية ، فتعديل مستويات مباعدة مناسبة 

رية للؤداء الفعاؿ يرفع قليلب من معنويات ابؼهنيتُ لأنو يسمح بؽم بالتًاجع بذاه مشاكل زبائنهم، لكن تكوف ضرك 

 إذا زاد الأمر عن حده فإنو يؤدم لا بؿالة إلذ نتائج سلبية .

 . كيقصد بالعلبقة التباعدية تلك الابذاىات ك السلوكات )الإبتعادية( التي تضع بتُ مقدـ ابػدمة ك الزبوف مسافة

 نقص الإنجاز الشخصي :_ 3_4

لقي ىذا البعد الأختَ من أبعاد الاحتًاؽ النفسي أبنية قليلة من قبل الباحثتُ على خلبؼ البعدين السابقتُ : 

 .(Afshin  et al, 2012, p 142)الإنهاؾ الانفعالر ك تبلد ابؼشاعر

لفرد بكفاءتو ك إبقازه ابؼثمر في ( ابلفاض شعور ا1984يعتٍ نقص الإبقاز الشخص لدل ماسلبؾ ك جاكسوف )

 ( ابلفاض مشاعر الكفاءة ك الإبقاز ابؼثمر في العمل.1999عملو مع الناس ك يعتٍ لدل شيوت ك آخركف )

يرجع نقص الشعور بالإبقاز الشخصي في العمل كما تذكر بيزم إلذ التقسيم خاصة فيما يتعلق بالعمل بذاه 

عدة لديهم صورة سلبية حوؿ ذكاتهم كمهنيتُ ، تظهر الطريقة التي ينجزكف بها الزبائن، فالأفراد في مهن تقدنً ابؼسا

عملهم على نقيض ما بهب أف تكوف عليو في إطار علبقة ابؼساعدة ، لديهم إحساس عاـ بتعكتَ الصفو ك بأنهم 

 ليسوا في مستول متطلبات ك كفاءات مركزىم ك يظنوف أنهم اخطئوا في توجههم ابؼهتٍ .
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الصدد بتُ الباحثوف في العجز ابؼكتسب أف ابغالات التي تتناقض فيها جهود الفرد بصفة متكررة عن في ىذا 

برقيق نتائج إبهابية تطور لديو أعراض الضغط ك الاكتئاب خاصة عندما يعتقد أف عملو لا يضيف لو شيئا . 

 (.30/04/2015فتيحة مزياني،فيفقد القدرة على الاحتماؿ ك يشعر بالإرىاؽ شيئا فشيئا )

ىكذا فإف الاحتًاؽ النفسي عند ماسلبؾ ك جاكسوف عبارة عن تناذر يتضمن ثلبثة أبعاد  متمثلة في :الإنهاؾ 

ك  الانفعالر ك تبلد ابؼشاعر ك ابلفاض الإبقاز الشخصي ، ك ما نلبحظو في التعاريف اللبحقة لتعريف ماسلبؾ

جاكسوف فإف غالبيتها حذت حذكه كوف ىذا التعريف في حد ذاتو يعتبر بموذجا قابل للقياس ك ذلك من خلبؿ 

تُ ، ك تقيس الأبعاد الثلبثة ت( ك ىي من تصميم الباحثMaslach Burnout Inventory) MBIأداة 

 للبحتًاؽ النفسي .

 تعقيب :

اؾ الانفعالر ك ىو من أبرز الأبعاد ابؼميزة للبحتًاؽ النفسي ك للبحتًاؽ النفسي ثلبثة أبعاد ك ىي : بعد الإنه  

يظهر نتيجة  للبحتكاؾ مع الآخرين، أما البعد الثاني فهو تبلد الشعور ك يعتٍ انعداـ الشعور ابذاه الأشخاص 

سخرية ك الذين يتعامل معهم الفرد العامل ك تتميز ابذاىاتو بكوىم بالسلبية ك ابغيادية ك تسيطر عليو مشاعر ال

عدـ الاحتًاـ ، بٍ ما يلبث أف يضع مسافة بينو ك بتُ من تقدـ بؽم ابػدمة ك ىذا يسمى بالعلبقة التباعدية التي 

من شأنها أف تقلص الاستثارة الانفعالية، إذا كانت ضمن حد معتُ، فإذا زادت عن ىذا ابغد فإنها تشكل 

از الشخصي ك ىو يعتٍ شعور الفرد بتدني في كفاءتو مشكلة تستدعي العلبج، ك البعد الثالث يسمى نقص الإبق

في عملو، بدعتٌ أنو ينخفض تقدير الذات لديو ابذاه أدائو في عملو، بفا ينعكس على كفاءتو في العمل، ك يتولد 

لديو الشعور بأنو ليس في مستول متطلبات العمل الذم يشغلو ك يتولد لديو الشعور أيضا بأنو الرجل غتَ 

 بؼكاف غتَ ابؼناسب .   ابؼناسب في ا
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 _ مصادر الاحتراق النفسي:5

ككل الاضطرابات ىناؾ بؾموعة من الأسباب التي تؤدم إلذ حدكثها أك زيادة حدتها، ك للبحتًاؽ النفسي  

 كذلك بؾموعة من ابؼصادر ك الأسباب تصنف إلذ ثلبثة مستويات:

 تنظيمية أين يتم دراسة تأثتَ نوع نشاط الفرد ك بيئة العمل 

 ردية بيئية ) اجتماعية( تتعلق بدراسة العلبقات ف 

 فردية ذاتية ) شخصية( ك تهتم بابػصائص الشخصية للفرد العامل. 

تهتم بدراسة تأثتَ نوع نشاط الفرد ك بيئة العمل، ك من أمثلة ابؼتغتَات التي تعكس  أسباب تنظيمية: -1

نوع النشاط عبء العمل ، ك إيقاع ابؼهاـ ابؼطلوبة ك ضغط الوقت ، ك ساعات العمل الطويلة غتَ 

اط كاحدة ابؼتوقعة ، ك العمل الرتيب غتَ المحفز بإجراءاتو ابؼوحدة. ك تعد استحالة السيطرة على ىذا النش

 من العمليات الرئيسية التي تربط ىذه ابؼتغتَات بالاحتًاؽ النفسي.

إلا أف الباحثتُ أكلوا اىتماما  اكبر بسياؽ العمل ، فوجدكا أف الأدكار غتَ الواضحة ك ابؼتناقضة ، ك  

الأماف كلها  العزلة ، ك نقص الدعم الاجتماعي، ك النزاع بتُ ابغياة الأسرية ك ابغياة ابؼهنية ، ك انعداـ

 عوامل ترتبط بواحدة أك أكثر من أبعاد الاحتًاؽ النفسي .

كما أف أشكاؿ العمل ك بـاطره ابعديدة أصبحت تؤخذ بعتُ الاعتبار بشكل 

 .(www.ar.wikipidia.ar)متزايد

ب إذ غالبا ما يزداد اعتماد الأفراد في المجتمع على ابؼؤسسات الاجتماعية، بفا يتًت أسباب اجتماعية:  -2

عليو عبء كظيفي ، يؤدم بدكره إلذ ابلفاض مستول ابػدمات ابؼقدمة إلذ ما دكف ابؼستول ابؼتوقع 

 لدل المجتمع، ك ىذا ما يسبب الشعور بالإحباط لدل الفرد ، ك بهعلو أكثر عرضة للبحتًاؽ النفسي.
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أكؿ من استخدـ مصطلح الاحتًاؽ  Freudenbergerحيث يعتبر فركدنبرجر  أسباب فردية ذاتية: -3

النفسي في مؤلفاتو مشتَا إلذ أف الأفراد ابؼخلصتُ ك الأكثر التزاما في بؾاؿ عملهم ىم الأكثر عرضة 

للئصابة بالاحتًاؽ النفسي،  ك ىذا ما أكدتو البحوث التي قاـ بها علي عسكر حيث توصل إلذ أف 

ي الأكثر مثالية ك التزاما بدهنتها، إذا ما بً الاعتماد في ابعماعة ابؼهنية الأكثر عرضة للبحتًاؽ النفسي ى

ذلك على تعريف الاحتًاؽ النفسي الذم يتضمن في معناه فقداف الالتزاـ ك ابؼثالية في العمل بصفة عامة 

 (.87_86، ص.ص 2013) سامية رحاؿ، مع مركر الوقت

 تعقيب :

ياسة ابؼؤسسة التي يعمل بها الفرد ك ما فيها من ظركؼ تتعد مصادر الاحتًاؽ النفسي ك العوامل ابؼسببة لو، فس

فيزيقية ك كظيفية، تساىم بشكل مباشر في إصابة العامل بالاحتًاؽ النفسي، ك يتجلى ذلك من خلبؿ ابؼتغتَات 

تم ابؼتعلقة بعبء العمل  ك إيقاع ابؼهاـ ابؼنوطة بالفرد، ك ساعات العمل الطويلة التي لا تتوافق مع الأجر، أك لا ي

تعويض الفرد عنها ، أك الأعماؿ ك ابؼهاـ غتَ ابؼتوقعة، مثلما ىو ابغاؿ في ابؼستشفيات خاصة في مصلحة 

الاستعجالات، حيث يتم استقباؿ ابغالات الطارئة دكف ما سابق إنذار، ك قد يفوؽ عدد ابغالات عدد ابؼوظفتُ 

في التكفل بابغالات ابؼستعجلة بفا قد بهعل الفرد  ابؼتوفرين بفا يزيد من عبء ابؼهاـ ، إضافة إلذ ضركرة الإسراع

العامل في حالة من الارتباؾ، خوفا من ارتكاب الأخطاء ك التي قد تؤدم بحياة الأفراد موضوع ابػدمة ، إضافة إلذ 

ابػوؼ من الإصابة بالأمراض ابؼعدية ، إلا أف سياؽ العمل كانت لو حصة الأسد من البحوث ك الدراسات، 

موض الدكر ك صراعو ك صدمة الدكر عند مقابلة شيء جديد في العمل، ك نقص ابؼساندة فوجد أف غ

الاجتماعية، ك الصراع بتُ الأسرة ك العمل، كلها تساىم في الإصابة بالاحتًاؽ النفسي ، ك بدا أف الفرد عضو في 

عبء الوظيفة ابؼلقاة على عاتقو ، المجتمع يؤثر ك يتأثر فإف ابؼؤسسات الاجتماعية التي ينتمي إليها الفرد تزيد من 

إضافة إلذ عدـ احتًاـ المجتمع لمجهودات العامل التي يبذبؽا، إضافة إلذ التعميم الذم يسود المجتمع ، ففي نظر 
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المجتمع كل العاملتُ بابؼستشفيات العامة مهملوف ك لا يتمتعوف بابؼؤىلبت الضركرية ك اللبزمة للعناية بابؼرضى على 

ذه النظرة تؤدم بالعاملتُ بابؼستشفيات إلذ الشعور بعدـ الثقة في ذكاتهم ك في  بؾتمعهم، بفثلب أكمل كجو ، ى

فيمن يقدموف بؽم ابػدمة ، ىذا من جانب المجتمع،  أما من جانب الفرد فالعوامل الذاتية تلعب دكرا مهما جدا 

بأداء الأعماؿ ك ابؼهاـ تزيد من خطورة الوقوع في الإصابة بالاحتًاؽ النفسي ، حيث أف ابؼثالية الزائدة ك الالتزاـ 

في شرؾ الاحتًاؽ ، ذلك أف الفرد ابؼتفاني في عملو يصاب بالإحباط نتيجة عدـ التوافق بتُ طموح الفرد ك آمالو 

مع ما بويط بو في بيئة عملو )معوقات خارجية( ، في ىذه ابغالة يأبٌ دكر ابػصائص الشخصية للفرد فإذا أحسن 

ع الضغوط النفسية كصل إلذ بر الأماف ك نأل عن الإصابة بالاحتًاؽ النفسي ، أما إذا فشل في التوافق التعامل م

 مع الضغوط النفسية ابؼستمرة فيكوف عرضة للئصابة بالاحتًاؽ النفسي .    

  مظاىر الاحتراق النفسي:_ 6

ك التي تتضمن ابؼظاىر الفيزيولوجية ك ىناؾ بؾموعة من ابؼظاىر الدالة على كجود الاحتًاؽ النفسي لد الفرد ، 

البدنية ، ك ابؼعرفية ، ك النفسية الاجتماعية ، ك السلوكية ، ك التي تبتُ خطورة الإنهاؾ النفسي على الفرد ، بل 

 المجتمع كلو ، ك فيما يلي توضيح تلك ابؼظاىر :

 المظاىر الفيسيولوجية و البدنية : -6-1

 تشمل العلبمات التي تظهر على البدف مثل الاضطرابات السيكوسوماتية ك التي تتمثل فيما يلي :     

 الصداع ابؼستمر ، ك الاضطرابات ابؼعوية ، ك الأرؽ ك ضيق التنفس .-

 آلاـ الظهر ، ك ذبحة الصوت ، ك فقداف الشهية .-

 يات .اضطرابات الكل ، ك الاستخداـ ابؼفرط للعقاقتَ ك الكحول -
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 أمراض القلب ، ك القولوف العصبي ، ك ضغط الدـ . -

 انسداد الشرايتُ ، ك أمراض الرئة ك السرطاف .-

 اضطرابات النوـ مثل : ابؼشي أثنا النوـ ، ك النوـ غتَ ابؼنعش .-

 اضطرابات ابؽضم ك الإمساؾ . -

 توتر العضلبت ، ك نقص ابؼقاكمة ، ك الركماتيزـ . -

 غزارة البوؿ ، ك الإسهاؿ . الضعف ابعنسي ، ك-

 مرض الأيكيميا ك فقر الدـ . -

 حب الشباب ك التهابات ابعلد .-

 ضعف ابغيوية ، كقلة النشاط .-

 ك تشمل ما يلي : المظاىر المعرفية : -6-2

 البلبدة الفكرية ، كفقداف القدرة على الابتكار . 

 التشتت الإدراكي ك الشركد الذىتٍ . 

 الشك ك العند .الوسوسة ، ك كثرة  

 قلة ابؼقدرة على انتباه ك التًكيز لفتًة طويلة . 

 عدـ القدرة على مواجهة ابؼشكلبت بكفاءة . 
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 المظاىر النفسية الاجتماعية:  -6-3

ك تشمل الاضطرابات النفسية التي فيها الفرد إضافة إلذ بعض النواحي الاجتماعية ، ك التي تتمثل      

 في ما يلي : 

 القلق أماـ الأزمات ، ك كثرة الغضب .الإحباط ك  

 عدـ الرضا الوظيفي . 

 ابلفاض تقدير  الذات ، ك السخط على الذات ك الآخرين . 

 سرعة البكاء ك الانفعاؿ الزائد . 

 فقداف الاىتماـ بالآخرين ، ك الكآبة .  

 البلبدة العاطفية ك الإجهاد الانفعالر . 

 التشاؤـ ك ضعف القدرة على التحمل .  

 الإحساس بابؼسؤكلية ، ك عدـ الاستًخاء ، ك شدة الأعصاب.عدـ  

 المظاىر السلوكية :  -6-4 

 ك تشمل بؾموعة من الاستجابات الأدائية التي بيكن أف تظهر على سلوؾ الفرد ، ك التي تتمثل فيما يلي : 

 التغيب الطويل عن العمل ك التقاعد ابؼبكر .  

 . النقد الدائم  للآخرين ك السخرية منهم 

 عدـ الالتزاـ بالعمل . 

 العدكانية ك فقداف ابؽوية الشخصية .  

 أداء العمل بطريقة ركتينية ك مقاكمة التطوير .  
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 الإتكالية ، ك الاعتداء على حقوؽ الآخرين .  

 البعد عن ابؼوضوعية في ابغكم على الأداء الوظيفي .  

 الانسحاب ك ابؼيل للعمل الإدارم. 

 جازات ليبعد عن عملو . انتظار أياـ العطل ك الإ  

 الانسحاب من ابغياة العائلية ، ك بذنب الأصدقاء .  

 تدني القدرة على الإبقاز.  

 نقص دافعية الأداء ، ك التخلي عن ابؼثاليات ، ك زيادة سلبية الفرد . 

 زيادة العنف لدل الأزكاج ، ك حدكث ابػلبفات الزكاجية . 

كوف بنفس الدرجة لدل بصيع الأفراد ، بل لا يشتًط أف تظهر كل ىذه ك بالرغم بفا سبق فإف تلك ابؼظاىر لا ت  

، 2008)حساـ زكي، ابؼظاىر لدل فرد كاحد ، ك لا في كقت كاحد ، ك ذلك يعود لاختلبؼ الأفراد فيما بينهم 

  (.67_64ص.ص 

 تعقيب : 

يعتبر الاحتًاؽ النفسي ابؼرحلة النهائية في الضغوط النفسية ابؼتكررة التي تقع على عاتق الفرد العامل، ك لا يستدؿ 

عليو إلا بدجموعة من الأعراض بسس جوانب حياة الفرد، سواء على ابؼستول الذابٌ كابؼظاىر الفيزيولوجية ك 

ـ الظهر ، فقداف الشهية ك غتَىا ، ىذه الأمراض ك إف  ابعسمية مثل الصداع ابؼزمن ، اضطراب في الأمعاء آلا

كانت جسمية بسس كظائف الأعضاء إلا أف أساسها نفسي، يتمثل في التعرض ابؼستمر للتوتر ك الانفعاؿ ك القلق 

، أما على الصعيد ابؼعرفي فيتميز الشخص ابؼصاب بالاحتًاؽ النفسي بالبلبدة الفكرية ، الوسوسة ، الشك ، عدـ 

ة على التًكيز لفتًة طويلة ...إلخ ، ىذه الاضطرابات تؤثر بلب شك على كفاءة العامل ك مردكديتو في أداء القدر 
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ابؼهاـ ابؼوكلة لو ، بل تتعداه إلذ تدىور ابعانب النفسي ك الاجتماعي لو ، فيصبح فريسة للئحباط ك القلق ك كثرة 

بابؼسؤكلية ، ابلفاض تقدير الذات ك الكآبة ك الغضب ك عدـ الرضا الوظيفي الذم ينتج عنو عدـ الإحساس 

فقداف الاىتماـ بالآخرين كل ىذه ابؼظاىر تنعكس على سلوكو فيتسم بالعدكانية ك فقداف ابؽوية الشخصية ك 

الإتكالية ، الانسحاب من ابغياة العائلية ، بذنب الأصدقاء ك حدكث ابػلبفات الأسرية التي قد تؤدم إلذ زيادة 

 زكاج ...العنف لدل الأ

ك من ىنا نستنتج أف الاحتًاؽ النفسي لا يؤثر على الفرد فقط أك على العمل فقط، بل تأثتَه يشمل حياة الفرد 

 .  بجميع جوانبها الشخصية، ابؼهنية ك حتى الأسرية

 :_ بعض النماذج المفسرة للاحتراق النفسي7

 (:1985نموذج شرنيس ) -7-1

حتًاؽ النفسي ك قد قابل مع معاكنيو بشانية ك عشركف مهنيا مبتدئا في (النموذج الشامل للب1985قدـ شرنيس )

أربعة بؾالات ىي: بؾاؿ الصحة، بؾاؿ القانوف، بؾاؿ التمريض في ابؼستشفيات العامة ك في بؾاؿ التدريس في 

شكل الثانويات، ك قد بست مقابلة كل ابؼفحوصتُ عدة مرات خلبؿ فتًة تتًاكح من سنة إلذ سنتتُ ك يوضح ال

 ىذا النموذج 01رقم 
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 خصائص بؿيط العمل

                                     

 

 

 مصادر الضغوط                                                                                                                                 

 ابذاىات التغتَ                                                                                                       

 

  

 الشخص  

        

 (01شكل رقم )                                   

 يوضح بموذج شرنيس للبحتًاؽ النفسي                       

 خصائص محيط العمل: -1

تتفاعل ىذه ابػصائص مع الأفراد الذين يدخلوف الوظيفة لأكؿ مرة، ك بؽم توجهات مستقبلية معينة ك مطالب 

عمل زائدة ك بوتاجوف إلذ مساندة اجتماعية ، كل ىذه العوامل تعتبر مصادر معينة من الضغط الذم يتعرض لو 

ة بطرؽ بـتلفة فيلجا البعض إلذ أساليب ك الأفراد بدرجات متفاكتة ك يتواءـ الأفراد مع ىذه العوامل الضاغط

استًاتيجيات منحرفة ، بينما يتواءـ آخركف عن طريق اللجوء إلذ الابذاىات السالبة ك التي تشكل الاحتًاؽ 

 النفسي ك ىذه ابػصائص ىي:
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 التوجيو في العمل 

 عبء العمل 

 الاستثارة 

 الاتصاؿ بالعملبء 

 الاستقلبلية 

 الأىداؼ ابؼؤسسية 

 شراؼالقيادة/ الإ 

 العزلة الاجتماعية 

 المتغيرات الشخصية/ الشخص: -2

 كىي تضم ابػصائص الدبيوغرافية، التوجيهات ابؼهنية بالإضافة إلذ التأييد الاجتماعي من خارج العمل.

 مصادر الضغط: -3

 كضع شرنيس بطسة مصادر للضغط كمقدمات الاحتًاؽ النفسي ك ىي:

 عدـ الثقة في الذات ك نقص الكفاءة 

  مع الزملبءابؼتاعب 

 التدخل البتَكقراطي 

 قصور الاستثارة ك الابقاز 

 .قصور مساندة الزملبء 

 متغيرات الاتجاىات السالبة: -4
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 حدد شرنيس ستة ابذاىات سالبة تنتج عن الضغوط ك تتمثل في:

 عدـ كضوح ابؽداؼ في العمل 

 نقص ابؼسئولية الشخصية عن النتائج 

 التناقض بتُ ابؼثالية ك الواقعية 

 أك الانفصاؿ العاطفي الانفصاؿ 

 الاغتًاب الوظيفي 

 .نقص الاىتماـ بالذات 

 متغيرات إضافية: -5

 أضيفت بعض ابؼتغتَات الأخرل مثل ابؼتغتَات ابؼرتبطة بالعمل ك ىي:

 الرضا الوظيفي 

 الغياب عن العمل 

 الابذاه بكو ترؾ ابؼهنة 

 الأعراض السيكوسوماتية 

 الرضا الزكاجي 

 صراع الدكر 

 الصحة ابعسمية 

 .َاستخداـ العقاقت 

ك قد أكضح شرنيس أنو كلما زادت صدمة الواقع ك زاد التعرض للضغط كلما زاد الاحتًاؽ النفسي، كما أكضح 

أف الأشخاص الذين بوصلوف على درجات عالية في الاحتًاؽ النفسي ىم الذين يتلقوف مساندة اجتماعية ضعيفة 
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افية مثل السن ك ابعنس ك ابػبرة ضعيفة الارتباط بالاحتًاؽ ، ك يوضح ىذا النموذج أيضا أف العوامل الدبيوغر 

 (.101-99، ص.ص 2012النفسي)سعاد بـلوؼ، 

 نموذج شفاف و آخرون للاحتراق النفسي: -7-2

 ابؼصادر ك ابؼظاىر ك ابؼصاحبات سلوكية للبحتًاؽ النفسي ك ذلك على النحو التالر: إلذيشتَ ىذا النموذج 

نوعتُ من مصادر الاحتًاؽ النفسي : أكبؽما يرتبط بدكاف العمل ك الذم يتمثل في صراع النموذج يشتَ إلذ  -أكلا

 الدكر ك غموضو ك عد ـ مشاركة ابؼوظف في ابزاذ القرارات ك التأييد الاجتماعي الردمء.

بو مثل  يرتبط بابؼوظف ذاتو مثل توقعاتو بكو دكره ابؼهتٍ بالإضافة إلذ ابؼتغتَات الشخصية الأخرل خاصة -ثانيا

 سنو ، جنسو ك مستول خبرتو ك مستواه التعليمي.

ابؼصاحبات السلوكية للبحتًاؽ النفسي ك التي تتمثل في : رغبة ابؼوظف ترؾ العمل،  إلذأشار النموذج  -ثالثا

 التعب لأقل بؾهود ، التمارض، زيادة معدؿ التغيب عن العمل.

 ما يلي:ك تشمل مصادر الاحتًاؽ النفسي حسب ىذا النموذج عل 

 عوامل خاصة: -1

 صراع الدكر 

 غموض الدكر 

 عدـ ابؼشاركة في القرار 

 تأييد اجتماعي ردمء. 

 :عوامل و متغيرات شخصية -2
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 ابعنس، السن 

 سنوات ابػبرة 

 ابؼستول التعليمي 

 التوقعات ابؼهنية. 

 مظاىره ) الأبعاد(: -3

 استنزاؼ انفعالر 

 فقداف ابؽوية الشخصية 

 نقص في الابقاز الشخصي. 

 المصاحبات السلوكية:  -4

 ترؾ ابؼهنة 

 زيادة معدؿ الغياب 

 (.27-26،ص.ص 2013طايبي نعيمة، التعب لأقل بؾهود) 

 (:1988نموذج ليتر و ماسلاك ) -7-3

( ، بٍ قامت ليتً بتعديلو لاحقا، ك تزعم  1988كضع مقتًح ىذا النموذج بشكل أكلر من قبل ليتً ك ماسلبؾ )

اؼ الوجداني ىو عنصر حتمي في عملية الاحتًاؽ النفسي ، حيث تؤدم كل من ليتً ك ماسلبؾ أف الاستنز 

مسببات الضغط التي تأبٌ من الوظائف التي لديها اتصاؿ مباشر مع العملبء إلذ استنزاؼ كجداني، ك ىذا 

الاستنزاؼ يقنع بتبدد الشخصية كعامل للتعايش ك التعامل مع مشاعر الاستنزاؼ ، ك يعد تبدد الشخصية  

 تعايش جوىرية ك التي بً استدعاؤىا عندما بزفف أشكاؿ التعايش الأخرل التوتر. كاستجابة
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( قائمة على قواعد مشابهة لعملية الاحتًاؽ ، حيث 1993ك قد كضعت ليتً نسخة معدلة للنموذج سنة )

م تطوير يعرض الاحتًاؽ النفسي على انو عملية تطويرية ك ىي تتابع بفزكج ك بموذج تنمية متوازم ، ك الذم يت

الابقاز الشخصي ابؼتدني، ك الاستنزاؼ الوجداني بشكل متوازم، ك ربدا يتم تفستَ علبقة الابقاز الشخصي مع 

الاستنزاؼ الوجداني ك تبدد الشخصية بشكل أفضل ك ذلك بواسطة مواءمة ابؼصادر ابؼتاحة للشخص في العمل 

لى ىذه النتائج يتم إعادة تكوين العلبقات بتُ الابقاز مثل الدعم الاجتماعي ك الانتفاع بابؼهارات ، ك انعكاسا ع

الشخصي ك بقية العوامل ، ك قد صور تبدد الشخصية كوظيفة مباشرة للبستنزاؼ الوجداني، كما اف تدني الابقاز 

-30، ص.ص 2008) أمل ابؽملبف، الشخصي قد يتطور بصورة مستقلة عن الاستنزاؼ الوجداني ك تبدد الشخصية

31 .) 

 ( أف ىذا النموذج ينطلق من مطلقتُ اثنتُ بنا: 1993) Hobffoll et Freedyك يرل ىوبفوؿ ك فريدم 

 تؤثر أبعاد الاحتًاؽ النفسي في بعضها البعض من خلبؿ تطورىا عبر الزمن. أولا:

 بزتلف علبقة الأبعاد الثلبثة للبحتًاؽ النفسي بالظركؼ المحيطة ك العوامل الفردية.  ثانيا:

 ا يلي شكل توضيحي حوؿ ما جاء بو ىذا النموذج.ك فيم
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 (02شكل رقم )

 (71، ص 2010)سامية رحاؿ، بموذج ليتً للبحتًاؽ النفسي 

 نموذج العلاقات البنائية: -7-4

كصفا للعلبقات ابؼتبادلة بتُ أبعاد  ( يقدـ ىذا النموذج2003) Angel . B et alحسب ابقل ك آخركف 

الاحتًاؽ النفسي، الابقاز الشخصي ك مشاعر الإجهاد، من حيث تأثتَ كل منها في الأخر، فبشتَ إلذ أف بعد 

الابقاز الشخصي يؤثر على الإجهاد الانفعالر، بدعتٌ انو كلما ارتفع ابقاز الفرد كلما قل إحساسو بالإجهاد، ك  

اعر، ىذا من جانب ك من جانب أخر يوضح النموذج تأثتَ استًاتيجيات ابؼواجهة كذلك إحساسو بتبلد ابؼش

على الاحتًاؽ النفسي ك التي صنفت إلذ استًاتيجيات فعالة ك أخرل غتَ فعالة ، ك أكضح ارتباط استًاتيجيات 

د، بدعتٌ أف ىناؾ ابؼواجهة الفعالة بالابقاز الشخصي، بينما ارتبطت الاستًاتيجيات غتَ الفعالة بدشاعر الإجها

نوعا من العلبقات ابؼتبادلة بتُ استًاتيجيات ابؼواجهة بنوعيها ك بتُ الاحتًاؽ النفسي ك كذلك بتُ أبعاد 

الاحتًاؽ النفسي بعضا لبعض، ك بنا بعدم تبلد ابؼشاعر ك الإجهاد الانفعالر ك بتُ البعد الثالث للبحتًاؽ 

 استعمال المهارة التحكم الصراعات الشخصٌة

 الشعور بالانجاز تبلد الشعور الإنهاك الانفعالً

 تعاون الزبون دعم الزملاء دعم المشرف ارتفاع عبء الدور رقابة العمل
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اؽ النفسي، بينما يدؿ ابلفاضو على ارتفاع الاحتًاؽ النفسي ك النفسي الذم يدؿ ارتفاعو على ابلفاض الاحتً 

 .(70) ابؼرجع السابق، ص ىو بعد الابقاز الشخصي

 (:G.A.Sنموذج ىانز سيلي ) -7-5  

(ك أطلق عليو زملة التوافق العاـ 1976( بٍ أعاد صياغتها مرة أخرل عاـ )1956قدـ سيلي بموذجو عاـ )

General Adaptation Syndrom ، حيث يعتبر سيلي أف التعرض ابؼتكرر للبحتًاؽ يتًتب عليو

تأثتَات سلبية على حياة الفرد، حيث يفرض الاحتًاؽ النفسي على الفرد متطلبات قد تكوف فسيولوجية ، 

اجتماعية ، نفسية أك بذمع بينها بصيعا، ك رغم أف الاستجابة لتلك الضغوط قد تبدك ناجحة فاف حشد الفرد 

ة تلك الاحتًقات قد يدفع بشنها بشكل أعراض نفسية ك فزيولوجية، ك قد كصف سيلي ىذه لطاقتو بؼواجه

 الأعراض على أساس ثلبثة أطوار للبستجابة لتلك الاحتًاقات، ك التي تتضح من الشكل التخطيطي التالر:

  

 

 

 

 

 

(03شكل رقم )  

 يوضح أطوار الاستجابة للبحتًاؽ النفسي ك مظاىره

 الطور الأول

 الإنذار

نشاط الجهاز العصبً 
 السمبثاوي

_ زٌادة إفراز 
 الأدرٌنالٌن

_ ارتفاع معدل ضربات 
 القلب

 _ ارتفاع ضغط الدم

 _اضطرابات بالمعدة

 س_ ضٌق فً التنف

 

 

 زٌادة فً النشاط

 الطور الثانً

 المقاومة

 اضطرابات

 

 نفسٌة

 

 جسمٌة

 

الثالث الطور  

قالاحترا  

_ اعتلال الصحة 

 و المرض

_ نقص فً 

 الأداء

_اضطرابات 

 نفسٌة كالاكتئاب

 _نقص الدافعٌة
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أكؿ أطوار الاستجابة ىو الإنذار لرد الفعل ك التي يظهر فيها بابعسم تغتَات في  السابقيتضح من الشكل 

خصائصو في أكؿ مواجهة للبحتًاؽ النفسي ك من ىنا يبدأ التوافق ابغقيقي ، أم أف ىذه ابؼرحلة تصف رد الفعل 

ء بدواجهتو أك بتجنبو، بٍ الطارئ الذم يظهره الفرد عند مواجهتو للتهديد أك ابػطر بهدؼ إعداده للتعامل معو سوا

تأبٌ بعد ذلك مرحلة ابؼقاكمة ك التي تنشا بوصفها نتيجة للمرحلة السابقة ، ك ذلك إذا استمرت مواجهة ابعسم 

للموقف الضاغط، في ىذه ابؼرحلة بزتفي التغتَات التي حدثت في ابػصائص ابعسمية، حيث تكوف قدرة ابعسم 

ابؼسببة للبحتًاؽ النفسي عن طريق إحداث رد فعل تكيفي، لذا يبدأ الفرد في غتَ كافية بؼواجهة العوامل ابػارجية 

ىذه ابؼرحلة في تنمية مقاكمة نوعية لعوامل الاحتًاؽ، ك التي تتطلب استخداما قويا لآليات التكيف مع التحمل ك 

د الذ مرحلة ابؼكابدة في سبيل ذلك، بفا يؤدم إلذ نشأة بعض الاضطرابات النفسجسمية بعد ذلك يصل الفر 

الإنهاؾ ، ك التي بردث إذا استمرت ابؼواجهة بتُ ابعسم ك ابؼوقف الضاغط بؼدة طويلة ، عندىا تصبح طاقة 

التوافق منهكة بفا يؤدم إلذ ظهور التغتَات ابعسمية التي حدثت في ابؼرحلة الأكلذ ك لكنها تكوف بصورة اشد ك 

 فاة0أصعب ك قد تؤدم بالفرد إلذ ابؼرض النفسي أك الو 

ك قد أكضح سيلي اف تكوين الاضطراب السيكوسومابٌ بير بدراحل، حيث يبدأ بدثتَ حسي يعقبو إدراؾ ك تقدير 

معرفي للموقف بفا  يؤدم إلذ استثارة انفعالية ك عندئذ بودث اتصاؿ ابعسم  بالعقل كينتج عن ذلك استثارة 

 (.43-42ص. ص ، 2008نواؿ الزىراني، جسمية بٍ أثار بدنية تؤدم إلذ ابؼرض)

: 2001نموذج بيكر و آخرون -7-6  

يهدؼ ىذا النموذج لدراسة ظركؼ العمل ك مصادره ك متطلباتو كمصادر للبحتًاؽ النفسي متمثلب في بعدين بنا 

 الاستنزاؼ الانفعالر ك ضعف الارتباط بالعمل ، ك يتمثل النموذج في الشكل التالر:
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(04شكل رقم )  

 موذج بيكر ك آخركف لتفستَ الاحتًاؽ النفسي

 ك النموذج عبارة عن مرحلتتُ:

متطلبات العمل ) طبيعة العمل، ضغط الوقت، توضح مصادر الاحتًاؽ النفسي ك ابؼتمثلة في المرحلة الأولى: 

الاتصاؿ بالعملبء، بيئة العمل، عبء العمل( ك ما تؤدم بو متطلبات العمل من استنزاؼ انفعالر ك كذلك 

مصادر الاحتًاؽ النفسي ابؼتمثلة في مصادر العمل ) التعليقات، ابغوافز، السلطة داخل اعمل، امن العمل، 

بو من عدـ الارتباط بالعمل.مساندة ابؼشرؼ( ك ما تؤدم   

توضح تبعات الاستنزاؼ الانفعالر ) صعوبة في أداء ابؼهاـ، طلب أكقات لراحة الطوؿ، ابعفاء المرحلة الثانية: 

العاطفي، الشعور بالإجهاد لأقل بؾهود( إضافة لتبعات عدـ الارتباط ) القياـ بالعمل بصورة ميكانيكية تتسم 

 زٌادة أوقات الراحة

 الجفاء الانفعالً

 الإجهاد لأقل مجهود

 صعوبة المهام

 الاستنزاف الانفعالً

 طبٌعة العمل

 أعباء العمل

 طبٌعة بٌئة العمل

الاتصال بمستلمً 

 الخدمة

 ضغط الوقت

ضعف الارتباط 

 بالعمل

 الانشغال الدائم

 اضطراب العلاقات

 التحدي

 مكانٌكٌة الأداء

 مساندة المشرف

 امن العمل

 السلطة داخل العمل

 حوافز

 التعلٌقات

 متطلبات العمل

 مصادر العمل
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() أمل لعلبقات الاجتماعية داخل العمل، شعور العامل بأنو أكثر انشغالابالتحدم، ظهور اضطرابات في ا

(.36-35، ص.ص 2008ابؽملبف،  

النموذج الوجداني للاحتراق النفسي: -7-7  

 ( بودث الاحتًاؽ النفسي من كجهة نظر كجودية من خلبؿ: 2003) A . Längle حسب الفرد لانقلي

 عالية لا بيكن برقيقها بفا يعرضو للصدمة. أف الفرد يبدأ حياتو ك عملو بدثل ك أىداؼ - أ

أف الفرد بوتاج للتقدير الذابٌ كما انو بحاجة إلذ التقدير الاجتماعي من غتَه ، ك ىو عندما يفشل في  - ب

 برقيق أىدافو يفقد نظرتو ك تقديره لذاتو ك كذلك احتًاـ الناس لو.

حينئذ بودث فقداف للمعتٌ ك يشعر الفرد بالفراغ الوجودم نتيجة نقص الطاقة النفسجسمية ك فقداف  - ت

 القدرة على التكيف بفا يؤدم إلذ حالة من اللبمبالاة بفا يبدد حياة الفرد ك يصيبو بدا يسمى بالاحتًاؽ النفسي

( A . Längle , 2003 ,p 113 .) 

( يظهر الاحتًاؽ النفسي في مناخ ثقافي ، حيث يصبح العمل بالنسبة لعدد 2003) Pines . Aأما باينس 

من الأفراد موضوع البحث عن معتٌ الوجود، ك ىذا يفسر أف الأسباب الأكلذ للبحتًاؽ النفسي تنبع من حاجة 

آخر أف الاحتًاؽ النفسي الأفراد للبعتقاد أف حياتهم بؽا معتٌ، ك أف الأشياء التي يقوموف بها مفيدة كىامة ، بدعتٌ 

ليس نتيجة لغياب كلي للمعتٌ أك غياب بغس التماسك حسب ابؼفهوـ الذم جاء بو انطونو فيسكي 

Antono Visky (1990 َبل يتعلق الأمر بكوف الفرد يرل أف مسابنتو الشخصية ليس بؽا معتٌ أك غت ، )

بدا فرد في بفارسة مهنة ما بتعلق ك التزاـ   مهمة ىو الذم يؤدم إلذ الاحتًاؽ النفسي، من ىذا ابؼنطلق كلما

كبتَين، كلما كاف احتماؿ التعرض للبحتًاؽ النفسي اكبر في ظل شركط عمل غتَ مناسبة، ك قد بػصت باينس 

 ىذا النموذج في ابؼخطط التالر:
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(05الشكل رقم )  

 النموذج الوجودم للبحتًاؽ النفسي

التي قد تكوف عامة أك شخصية أك تتعلق نلبحظ من خلبؿ الشكل في الأعلى بؾموعة من الأىداؼ ك التوقعات 

بدهنة ما، ىذه التوقعات تعكس ما ينتظره الشخص عندما بوظى بدنصب عمل أين تكوف لو بؾموعة من 

التطلعات ك الطموحات، إلا أف ىذه التطلعات ك الأىداؼ لا تتحقق ك لا ينجح الشخص في الوصوؿ إليها إذا 

ذلك ك بوقق بذلك معتٌ الوجود، في حتُ إذا تعرقلت ىذه الأىداؼ ك لد يلق بؿيطا مهنيا ابهابيا يساعده في 

 التطلعات من قبل بؿيط مهتٍ ضاغط سيفشل الفرد في برقيقها بفا يؤدم إلذ الاحتًاؽ النفسي.

 الأهداف و التوقعات

 _ العامة

 _ الخاصة بمهنة ما

 _ الشخصٌة

 محٌط مهنً ضاغط

 عرقلة الأهداف و التوقعات

 الفشل

 تحقٌق معنى الوجود الاحتراق النفسً

 النجاح

 تحقٌق الأهداف و التوقعات

بًمحٌط مهنً اٌجا  
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ك يفتًض ىذا النموذج أف الأشخاص الذين لديهم حافز كبتَ للعمل ىم من يتعرضوف للبحتًاؽ النفسي، ك بؽذا 

لوف بصرامة لأنهم مؤمنوف باف عملهم يعطي أبنية بغياتهم ك يعطي بذلك معتٌ لوجودىم، ك فابؼثاليوف يعم

الشخص الذم لا بيلك ىذا النوع من ابغفز الأكلر بيكن أف يشعر بالضغط ك الاكتئاب ك أزمة كجود ك ليس 

ك الاكتئاب يظهر قدمت تشخيصا فاريقيا بتُ الاحتًاؽ النفسي  Pinesالاحتًاؽ النفسي ك ىنا بقد أف باينس 

 (.76-74، ص.ص 2010) سامية رحاؿ، في كجود ابغافز من عدمو

 :تعقــيـب

تنوعت النماذج التي شرحت الاحتًاؽ النفسي فنجد أف شرنيس قد كضع بموذجا قد شمل بصيع جوانب الظاىرة ، 

ملبء... من مصادر فتناكؿ بالشرح خصائص بؿيط العمل فاعتبر التوجيو في العمل ، عبء العمل، الاتصاؿ بالع

الاحتًاؽ تنطوم برتها بؾموعة من ابؼتغتَات صنفها على أنها من مسببات الضغوط ك منها شك الفرد في قدراتو ، 

ابؼشاكل مع الزملبء بفا يسبب تقصا في ابؼساندة الاجتماعية داخل العمل... إضافة إلذ الابذاىات السلبية التي 

 مل النتائج ك الاغتًاب الوظيفي...بسس أىداؼ العمل غتَ الواضحة، عدـ بر

على صعيد الفرد فنجد تداخل بؾموعة من  أـىذا فيما يتعلق بخصائص الوظيفة ك السياسة التنظيمية للمؤسسة، 

العوامل منها العوامل الدبيوغرافية بفثلة في سن الفرد، جنسو ك خبرتو ابؼهنية، كل ىذه العوامل بؾتمعة بسثل مصادر 

الاحتًاؽ النفسي حسب شرنيس، في حتُ بقد شفاؼ ك آخركف تناكلوا في بموذجهم مصادر الاحتًاؽ النفسي، 

لاستجابات السلوكية لو ، ك من مصادره غموض الدكر ك صراع الدكر ك نقص ابؼساندة مصادره، مظاىره ك ا

الاجتماعية ىذا على مستول العمل ، أما على مستول الفرد فيتفق شفاؼ مع شرنيس في الدكر العوامل 

 الدبيوغرافية في الإصابة بالاحتًاؽ النفسي.
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ئما في الاستنزاؼ الانفعالر ك فقداف ابؽوية ك تدني ك تتجلى مظاىر الاحتًاؽ النفسي حسب ىذا النموذج دا 

القدرة على الابقاز، ىذه ابؼظاىر تصحبها استجابات سلوكية تتمثل في الرغبة في ترؾ العمل أك تغيتَىا، زيادة 

 معدؿ الغيابات ) العطل ابؼرضية دكف سبب( ... 

ؾ في اعتبار بعد الاستنزاؼ الوجداني بظة ك ىنا نلبحظ الاتفاؽ بتُ بموذج شفاؼ ك بموذج كل من ليتً ك ماسلب

بارزة في الاحتًاؽ النفسي ك الذم يؤدم بدكره الذ تبدد في الشخصية ) تبدد ابؽوية عند شفاؼ( ، ك قد اعتبرت 

ليت راف تبدد الشخصية ك كظيفة مباشرة للبستنزاؼ الوجداني، ك قد اعتبرت أيضا أف تدني الابقاز قد يتطور 

 الوجداني ك تبدد الشخصية. بعيدا عن الاستنزاؼ

ك بىتلف بموذج العلبقات البنائية مع ليتً في ذلك فركاده يعتبركف انو كلما ارتفع ابقاز الفرد كلما قل إحساسو 

بالإجهاد ك كذلك بتبلد ابؼشاعر، أما عن الإضافة في ىذا النموذج فهي تتمثل في مفهوـ استًاتيجيات ابؼقاكمة 

الأكلذ ببعد الابقاز الشخصي ك ترتبط الثانية بدشاعر الإجهاد، ك يذىب ركاده إلذ  التي صنفت إلذ نوعتُ ترتبط

اعتبار أف الاحتًاؽ النفسي يرتبط ببعد الابقاز الشخصي ، حيث انو كلما ارتفع الابقاز الشخصي كلما قل 

 الاحتًاؽ النفسي، بينما يدؿ ابلفاضو على ارتفاع الاحتًاؽ النفسي،

يلي من أشهر النماذج في الضغوط ، ك حسب سيلي فنا الاحتًاؽ النفسي لو تأثتَات سلبية ك يعتبر بموذج ىانز س

على حياة الفرد، ك استجابة للبحتًاقات التي يتعرض بؽا الفرد بوشد طاقتو بؼواجهتها بفا بهعلو عرضة للؤمراض 

 ابؼرض أك حتى الوفاة.  النفسية ك ابعسمية تتطور بشكل تدربهي بحيث تشتد في ابؼراحل الأختَة مؤدية إلذ

ك في سياؽ آخر يعتبر بيكر ك آخركف أف للبحتًاؽ النفسي بعدين بنا: الاستنزاؼ الانفعالر الذم يعتبر نتيجة 

بؼتطلبات العمل ك من تبعاتو: زيادة في أكقات الراحة ك ابغفاء الوجداني ك التعب ابؼزمن... ك البعد الثاني  ىو 

در العمل ك من نتائجو: الآلية في أداء الأعماؿ ك اضطراب على مستول ضعف الارتباط بالعمل سببو مصا

 العلبقات الاجتماعية داخل العمل...  
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" الفراغ الوجداني" ينتمي ىذا ابؼفهوـ إلذ ابؼدرسة الوجودية التي تعتبره شعورا ينجم عن نقص الطاقة النفسجسمية، 

بالاحتًاؽ النفسي ك ىذا لا بودث إلا بفقداف معتٌ الوجود، مع فقداف القدرة على التكيف ك بالتالر إصابة الفرد 

ك الذم بواكؿ الفرد برقيقو من خلبؿ العمل، فإذا كاف العمل مصدرا للقلق ك التوتر ك كاف عائقا كراء برقيق الفرد 

 لأىدافو ك طموحاتو فانو يكوف عرضة للبحتًاؽ النفسي.

 



 

 
 

 يـــــب التطبيقــــالجان
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 أدوات الدراسة الاستطلاعية -3

 الأساسية ثانيا_ الدراسة
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 الفصــــل الرابــــــــــع

 إجراءات الدراســــة

 تمهيـــــد

يتضمن ىذا الفصل كصفا للدراسة الاستطلبعية ك كذا الدراسة الأساسية، كما بووم أيضا كصفا لأدكات 
الدراسة ك مدل توفرىا على ابػصائص السيكومتًية من صدؽ ك ثبات ، ك كذا شرح بػطوات الدراسة في 

 ستخدمة في ذلك.التحقق من تساؤلات الدراسة ك فرضياتها خابستُ ىذا الفصل بالأساليب الإحصائية ابؼ

 الدراسة الاستطلاعية: –أولا 

 ىدف الدراسة الاستطلاعية: -1

التحقق من ابػصائص السيكومتًية لكل من مقياس التوافق الزكاجي بػليل ك  إلذتهدؼ الدراسة الاستطلبعية 
 مقياس الاحتًاؽ النفسي بؼاسلبؾ ك جاكسوف.

 :عينة الدراسة الاستطلاعية -2

( استمارات لعدـ 05( استمارة بً توزيعها، ك قد استبعدت )90من أصل ) استمارة( 60) برصلنا على
ك قد بً ( استمارة، 55ك بالتالر قدرت عينة الدراسة الاستطلبعية بػ ) استكماؿ الإجابة على ابؼقياستُ، 

وضح ( ي1التطبيق بناء على موافقة مديرية الصحة ك السكاف لولاية غرداية )أنظر ابؼلبحق(، ك ابعدكؿ رقم )
 توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلبعية: 

 (01الجدول رقم )

 ةتوزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعي

 عدد الأفراد ةـــــــــــــــــــــــــالبلدي ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمؤسس
 25 بنورة ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية تتَيشتُ ابراىيم

 20 غرداية ابؼؤسسة الاستشفائية ابؼتخصصة قضي بكتَ
 10 بنورة ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية

 55 المجموع
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 أدوات الدراسة الاستطلاعية:  -3

 تتمثل أدكات الدراسة الاستطلبعية في:

 (.1999أ_ مقياس التوافق الزكاجي بػليل )

 (.1981ك جاكسوف ) ب_ مقياس الاحتًاؽ النفسي بؼاسلبؾ

 (:1999أ_ مقياس التوافق الزواجي لخليل )

 قاـ بؿمد بيومي ابػليلي بإعداد مقياس لقياس التوافق الزكاجي ك ىو يشمل بعدين بنا:

 التوافق الفكرم الوجداني. 

 التوافق العاطفي ابعنسي. 

-0للعبارات ابؼوجبة، ك ) (0-2( بندا ، ببدائل إجابة مقدرة بددل يتًاكح من ) 60ك يتكوف ابؼقياس من )
 ( بندا ك ىي:45( للعبارات العكسية، حيث يقدر عدد البنود ابؼوجبة بػ )2

-56-54-52-50-48-46-44-42-40-38-36-34-32-31-29إلذ غاية  2-1من 
58-60. 

 ( عبارة ك ىي:15في حتُ أف العبارات السالبة عددىا )

، 1999مدخليل،)بؿ30-33-35-37-39-41-43-45-47-49-51-53-55-57-59
 (.22-21ص.ص 

 :Maslach Burnout Inventory (MBI)( 1981مقياس ماسلاك و جاكسون ) -ب

صمم ىذا ابؼقياس لتحديد درجة الاحتًاؽ النفسي عند العماؿ التابعتُ للقطاع الصحي ) اطباء، بفرضتُ(، 
 ك مهن ابؼساعدة العامة ) ابؼعلمتُ، ابؼدراء، الشرطة(.

ك قد قاـ العديد من الباحثتُ بتًبصة ىذا ابؼقياس حتى يتلبءـ مع البيئة العربية ك منهم نصر مقابلة  
(، إلا أننا نعتمد في ىذا البحث على تربصة عبد الكرنً بوحفص، 1995(، الطحاينة زياد لطفي )1993)

 على أساس انو أكثر ملبئمة للبيئة ابعزائرية.
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 موزعة على ثلبثة أبعاد ىي: ( بند22ك يتكوف ابؼقياس من )

 أ_ الإجهاد الانفعالي:

 .20-16-14-13-8-6-3-2-1ك يتضمن الفقرات التالية: 

 ب_ تبلد المشاعر:

 .22-15-11-10-5ك فقراتو ىي: 

 جـ_ نقص الانجاز الشخصي:

، ص.ص 2010)سامية رحاؿ، 21-19-18-17-12-9-7-4بوتوم على الفقرات التالية: 
218_219.) 

 

 ك في ما يلي نستعرض ابػصائص السيكومتًية للؤداتتُ على النحو التالر: 

 مقياس التوافق الزواجي: .1

 أ_ الصدق: 

قامت الباحثة بظية بن عمارة بحساب صدؽ ابؼقياس بطريقة ابؼقارنة الطرفية ، حيث  كانت قيمة )ت( 
، ك عليو فإف الأداة تتمتع بصدؽ (0.05(، اكبر من )ت( المجدكلة عند ابؼستول الدلالة )15.06المحسوبة )

 عالر.

كقد بً حساب معامل الصدؽ في الدراسة ابغالية باستخداـ معاملبت الاتساؽ الداخلي، حيث تراكحت 
للصدؽ الذم يتمتع بو  ابؼرتفعابؼستول  إلذ( ك ىي معاملبت ارتباط عالية، تشتَ 0.76ك  0.01بتُ)

 (.52-42-36-29) أرقامهالة ك ك ذلك بعد استبعاد الفقرات غتَ الدا ابؼقياس

 ب_ الثبات:

قامت الباحثة بظية بن عمارة بحساب معامل ثبات ابؼقياس بطريقة التجزئة النصفية، حيث طبقت ابؼقياس 
( فردا، حيث بلغت قيمة معامل 68على عينة من النساء العاملبت بابؼدارس الثانوية بددينة كرقلة قوامها )
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)بظية (، بفا يؤكد على ثبات ابؼقياس0.86ك بعد التعديل بلغ معامل الثبات ) (0.75الارتباط قبل التعديل )
 (.126، ص 2006بن عمارة، 

في حتُ بً حساب ثبات الأداة في ىذه الدراسة باستعماؿ تقنية أخرل بغساب الثبات، ك ىي معامل ألفا  
ؿ على ثبات الأداة (، ك ىي قيمة عالية تد0.87كركنباخ للمقياس ككل، حيث بلغت قيمة ابؼعامل )

 أيضا. 

 مقياس الاحتراق النفسي:  .2
 الصدق:- أ

يتمتع ابؼقياس الأصلي بدستول جيد من الصدؽ، فقد ظهرت دلالات صدؽ ابؼقياس من خلبؿ قدرتو على 
(، 1981التمييز بتُ فئات بـتلفة من العاملتُ في مهن ابؼساعدة العامة، ك على الرغم من بنائو منذ سنة )

 يستعمل في العديد من الدراسات العربية ك الأجنبية. إلا انو لا يزاؿ

ك قد قمنا بحساب صدؽ مقياس الاحتًاؽ النفسي بطريقة ابؼقارنة الطرفية، حيث كانت قيمة )ت( المحسوبة  
 (، حيث يدؿ ذلك على صدؽ ابؼقياس.0.01(، اكبر من قيمة )ت( المجدكلة عند مستول )12.58)

 (02جدول رقم )

 طرفيةصدق المقارنة ال

 

 ب_ الثبات:

( من مستخدمي القطاع 1316ك جاكسوف بتطبيق مقياس الاحتًاؽ النفسي على عينة من ) قامت ماسلبؾ
 الاجتماعي فتحصلتا على معاملبت ألفا كركنباخ بالنسبة لكل بعد كالتالر:

 
 المتوسط ن المتغيرات

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ) ت (
درجة 
 الحرية

 مستوى الدلالة

الاحتراق 
 النفسي

  6.60 50 15 العينة العليا
12,580 

 
28 

 
 0001دالة عند 

 9.13 86 15 العنة الدنيا
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 .(0.90الإنهاؾ الانفعالر: ) 

 .(0.79تبلد ابؼشاعر: ) 

 (. 0.71الابقاز الشخصي: ) 

ابؼقياس ك إعادة تطبيقو بعد مركر أسبوعتُ إلذ أربعة أسابيع  ك استخرجت معاملبت الثبات عن طريق تطبيق
 ك كانت النتائج كالتالر:

 (0.82الإنهاؾ الانفعالر: ) 

 (0.60تبلد ابؼشاعر: ) 

 (.0.80الابقاز الشخصي: ) 

( طبيب ك طبيبة، أين قامت بحساب 300( على عينة تتكوف من )2005ك في دراسة حابً ك ىيبة )
 ي بتُ بنود ابؼقياس حيث كانت نتائج معامل ألفا كركنباخ كالتالر: معامل التناسق الداخل

 ( ، 0.77الإنهاؾ الانفعالر ) 

 (، 0.69تبلد ابؼشاعر ) 

 (، ك ىي كلها دالة على ثبات ابؼقياس في كل ىذه ابؼستويات.0.74نقص الابقاز الشخصي ) 

على كجود اتساؽ داخلي ( ك الذم يدؿ 0.84( للمقياس ككل، برصلت على )22ك بالنسبة للبنود )
 (.221، ص 2010)سامية رحاؿ، جيد

ك في ىذه الدراسة قمنا بحساب معامل الاتساؽ الداخلي بتُ بنود ابؼقياس بالنسبة للؤبعاد الثلبث ، فكانت  
 نتائج معامل ألفا كركنباخ على النحو التالر:

 ( ، 0.83الإنهاؾ الانفعالر ) 

 (، 0.71تبلد ابؼشاعر ) 

 (، ك ىي كلها دالة على ثبات ابؼقياس في كل ىذه الأبعاد.0.66الشخصي )نقص الابقاز  
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( ك الذم يدؿ على كجود اتساؽ داخلي 0.66( للمقياس ككل، برصلت على )22ك بالنسبة للبنود )
 مقبوؿ.

 ثانيا_ الدراسة الأساسية:

 عينة الدراسة:- أ

اس الاحتًاؽ النفسي، على ابؼؤسسات ( استمارة لكل من مقياس التوافق الزكاجي ك مقي315قمنا بتوزيع )
(، 104)الصحية ببلديات غرداية، بنورة ك ضاية بن ضحوة، ك لكن بعد بصع الاستمارات ك التي قدرت بػ 

( طبيبا ك 90( استمارة لعدـ استكماؿ الإجابات، فأصبح العدد النهائي للعينة الأساسية )14بً استبعاد )
 10جتُ ك متنوعي ابعنس، ك قد بً تطبيق الدراسة في الفتًة ابؼمتدة من بفرضا بولاية غرداية، ك ىم من ابؼتزك 

 ، ك ىي مفصلة في ما يلي: 2015مام  10مارس إلذ غاية 

 (03جدول رقم )

 توزيع أفراد العينة الأساسية حسب الجنس

 

 المجموع إناث ذكور البلدية اسم المؤسسة
ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية 

 39 21 18 بنورة تتَيشتُ ابراىيم

ابؼؤسسة الاستشفائية ابؼتخصصة 
 قضي بكتَ

 30 23 07 غرداية

ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية 
 شنيتٍ موسى

 15 10 05 بنورة

 06 04 02 ضاية بن ضحوة ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية
 90 58 32 المجموع

 

 

 



93 
 

 (04جدول رقم )

 توزيع العينة الأساسية حسب السن

 

 (05جدول رقم )

 توزيع العينة حسب سنوات الزواج

 

 (06جدول رقم )

 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي

 

 ثالثا_ خطوات الدراسة: 

 مرت مرحلة الدراسة بدجموعة من ابػطوات تتمثل في:

 العدد الفئة العمرية
 41 سنة 35أقل من 
 49 سنة 35أكثر من 

 90 المجموع

 العدد العمر الزواجي
 40 سنوات ك نصف 9

 50 أكثر من تسع سنوات ك نصف
 90 المجموع

 العدد المهنة
 42 طبيب
 48 بفرض

 90 المجموع
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أ_ ابغصوؿ على ابؼوافقة الكتابية بتوزيع أدابٌ الدراسة من طرؼ السيد ابؼدير الولائي بؼديرية الصحة ك  
 السكاف لولاية غرداية.

ب_ القياـ بإجراء دراسة استطلبعية بهدؼ التحقق من ابػصائص السيكومتًية للؤدكات ابؼستعملة في 
 الدراسة.

 ج_ القياـ بتطبيق ابؼقاييس ابػاصة بابؼتغتَات موضوع الدراسة ك ىي:

 (.1999مقياس التوافق الزكاجي لمحمد بيومي خليل ) -1
 (.1981مقياس الاحتًاؽ النفسي بؼاسلبؾ ك جاكسوف ) -2

 د_ تصحيح ابؼقاييس حسب التعليمات ابػاصة بها.

 ق_ استبعاد بعض الاستمارات غتَ مكتملة الإجابة.

 .SPSSك_ التحليل الإحصائي لفركض الدراسة باستخداـ البرنامج الإحصائي 

ز_ استخلبص النتائج ك تفستَىا ك مناقشتها في ضوء فرضيات الدراسة ك مقارنتها بالدراسات السابقة ذات 
 .البحوث ابؼقتًحة كدراسات قد يقوـ بها باحثوف آخركفقة، بٍ ابػركج ببعض العلب

 :المستخدمة في الدراسة رابعا_ الأساليب الإحصائية

 ابؼتوسط ابغسابي   
 معامل الارتباط بتَسوف 
  tاختبار  



 

 الفصل الخامس

 مناقشتهانتائج الدراسة و 

 

 تمهيد

 أولا_ نتائج الدراسة و مناقشتها

 و مناقشتها ىالأول يــــــةة الفرضـــــــنتيج -1

 و مناقشتها ـــــةالثاني يــــةة الفرضـــــنتيج -2

 و مناقشتها ــــــةالثالث يـــةة الفرضـــــنتيج -3

 و مناقشتها ــــةالرابع يـــةة الفرضــــنتيج -4

 مناقشتهانتيجـة الفرضية الخامسة و  -5

 ثانيا_ البحوث المقترحة
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 الفصل الخامس

 تمهيد

ستَ النتائج ، حيث بً استخداـ البرنامج الإحصائي   يشمل ىذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة، ك مناقشة ك تف

SPSS .كما يتضمن عرضا لبعض البحوث ابؼقتًحة ، 

 :أولا _ نتائج الدراسة و مناقشتها

 نتيجة الفرضية الأولى و مناقشتها: -1

نو " توجد علبقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا بتُ التوافق الزكاجي ك الاحتًاؽ النفسي لدل عينة أك تنص على 

 الدراسة"

ك للتحقق من ىذه الفرضية بً استخداـ معامل ارتباط بتَسوف ك ابعدكؿ التالر يوضح قيمة معامل الارتباط ك 

( فقد بً حساب معامل الارتباط بتَسوف بتُ درجات أفراد العينة 07الإحصائية، ك كما يتضح من ابعدكؿ)دلالتو 

في التوافق الزكاجي كدرجاتهم في  أبعاد الاحتًاؽ النفسي الثلبث ك ىي: بعد الابقاز الشخصي،  الإعياء العاطفي 

ة ارتباطية سلبية بتُ التوافق الزكاجي ك الاحتًاؽ ك تبلد ابؼشاعر ، كانت كلها غتَ دالة، بفا يعتٍ عدـ كجود علبق

 النفسي. ك في ما يلي نستعرض نتائج معامل الارتباط بتُ التوافق الزكاجي ك أبعاد الاحتًاؽ النفسي:

 :التوافق الزواجي و الاحتراق النفسي -1

 (07جدول رقم )

 معامل ارتباط درجا ت التوافق الزواجي و الاحتراق النفسي

ةــــــــــــــــــــالعلاق معامل الارتباط مستوى الدلالة  
0.020_  غير دال الاحتراق النفسي –التوافق الزواجي    
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  :التوافق الزواجي و الانجاز الشخصي -2

 (08جدول رقم )

 معامل ارتباط درجا ت التوافق الزواجي ببعد الانجاز الشخصي

 

 التوافق الزواجي و بعد الإجهاد الانفعالي: -3

 (09جدول رقم )

 معامل ارتباط درجا ت التوافق الزواجي ببعد الإجهاد الانفعالي

 

 التوافق الزواجي و بعد تبلد المشاعر: -4

 (10جدول رقم )

 معامل ارتباط درجات التوافق الزواجي ببعد تبلد المشاعر

 

( يتضح لنا أف معاملبت الارتباط بصيعها كانت سالبة ك غتَ دالة 10( ك )09( ك )08( ك )07من ابعداكؿ )

بفا يعتٍ عدـ كجود علبقة ارتباطية سالبة بتُ التوافق الزكاجي ك الاحتًاؽ النفسي  لدل عينة الدراسة، كىذه 

( التي توصلت إلذ عدـ كجود ارتباط داؿ بتُ الرضا 2007)Williamsالنتيجة تتفق جزئيا مع دراسة كيليامس 

ةــــــــــــــــــــالعلاق معامل الارتباط مستوى الدلالة  
0.038_  غير دال الانجاز الشخصي –التوافق الزواجي    

ةــــــــــــــــــــالعلاق معامل الارتباط مستوى الدلالة  
0.079_  غير دال الإجهاد الانفعالي –التوافق الزواجي    

ةــــــــــــــــــــالعلاق معامل الارتباط مستوى الدلالة  
0.132_  غير دال تبلد المشاعر –التوافق الزواجي    
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الزكاجي ك بعد الإجهاد الانفعالر، ك بزتلف معها في ك جود علبقة ارتباطية موجبة بتُ الرضا الزكاجي ك بعد 

(  2008الابقاز الشخصي ك علبقة ارتباطية سالبة مع بعد تبلد ابؼشاعر، كما بزتلف أيضا مع دراسة حساـ )

ل إلذ كجود علبقة ارتباطية سالبة بتُ ابؼتغتَين، ك بزتلف أيضا مع دراسة مارتينسن ك آخرين الذم توص

Martinussen et al (2007 ك التي توصلت إلذ أف الضغط الأسرم يعتبر منبئا بحدكث الاحتًاؽ )

يئة البحثية ك النفسي، ك يرجع الاختلبؼ بتُ نتائج ىذه الدراسات ك نتيجة الدراسة ابغالية إلذ اختلبؼ الب

 ظركفها عن البيئة في بؾتمع الدراسة ابغالية.

ك بيكن تفستَ ذلك أف المجتمع الذم أخذت منو عينة الدراسة يعرؼ عنو بأنو بؾتمع بؿافظ،  ك أف ابؼقاييس 

ابؼستخدمة في ىذه الدراسة برتوم على أسئلة بسس ابغياة الشخصية للؤفراد ىذا ما جعل إجاباتهم لا تعبر عن 

عهم ابغقيقي ،ك رغم أف استمارة ابؼعلومات الشخصية لا بروم خانة للبسم أك اللقب إلا أف المجيبتُ يتحفظوف كاق

على الإجابة خوفا من التعرؼ عليهم، ك رغم ىذا فاف العلبقة بتُ التوافق الزكاجي ك الاحتًاؽ النفسي موجودة ك 

 إف لد تظهر لدل عينة الدراسة.

 :مناقشتهانتيجة الفرضية الثانية و  -2

نو " لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطي درجات أفراد العينة في التوافق الزكاجي تعزل أك تنص على 

 بؼتغتَ ابعنس.

ك للتحقق من صحة ىذا الفرض ، بً استخداـ اختبار "ت" لدلالة الفركؽ بتُ متوسطي درجات الذكور ك 

 .( يوضح قيمة )ت( ك دلالتها11)درجات الإناث في التوافق الزكاجي ك ابعدكؿ 
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 (11جدول رقم )

 الإناث على مقياس التوافق الزواجيدلالة الفروق بين الذكور و 

 

( عدـ كجود فركؽ دالة إحصائيا بتُ متوسط درجات الذكور ك متوسط درجات الإناث 11يتضح من ابعدكؿ )

(. ك دراسة 1999على مقياس التوافق الزكاجي، تتفق ىذه النتيجة مع دراسة كل من فرج ك عبد الله)

(، في عدـ كجود فركؽ ذات دلالة 2008دراسة حساـ )( ك كذلك 2006( ك دراسة كلثوـ )2002اللدعة)

(، ك قد يعود الأمر إلذ 1991إحصائية بتُ الذكور ك الإناث على مقياس التوافق الزكاجي، ك دراسة عبد ابؼعطي)

أف الزكاج الناجح يؤثر على ابعنستُ ك العكس صحيح، كما أف ابؼرأة في ىذا العصر ابذهت إلذ العمل كأصبحت 

الة الأسرة جنبا إلذ جنب مع الزكج ىذا الأمر الذم اكسبها بعض النفوذ داخل الأسرة ك جعلها اقل تساىم في إع

خوفا على مستقبلها في حالة الطلبؽ أك الانفصاؿ، كما أف خركجها للعمل يتيح بؽا التفكتَ بركية في ابؼشاكل 

بالعقلبنية في ابزاذ القرارات ك عدـ التسرع في الأسرية ك بؿاكلة إبهاد ابغلوؿ بؽا، أما بالنسبة للذكور فهم يتميزكف 

 ابغكم ك إفساح المجاؿ للنقاش ك ابغوار داخل الأسرة، بفا يسهم في إحداث توافق جيد بينو ك بتُ زكجتو.

 

 

 

             لمؤشرات ا
 الإحصائية

 المجموعات
 المعياري الانحراف المتوسط الحسابي ن

) ت( 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 15.52 134.12 32 ذكر
1.243 88 

 
 14.51 130.05 58 انتى غتَ داؿ 
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 نتائج الفرضية الثالثة و مناقشتها: -3

 " لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق الزكاجي تعزل بؼتغتَ السن" :ك تنص على

ك للتحقق من صحة الفرض ، بً استخداـ اختبار "ت" للتعرؼ على دلالة الفركؽ بتُ متوسط درجات  من ىم 

 ( يبتُ قيمة )ت( ك دلالتها.12سنة، ك ابعدكؿ ) 35سنة  ك من ىم أكثر من  35اقل من 

 (12)جدول رقم 

 دلالة الفروق على مقياس التوافق الزواجي حسب السن

 

(سنة ك من ىم 35( عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ من ىم اقل من  )12ابعدكؿ رقم ) يتضح لنا من

 (سنة في التوافق الزكاجي.35اكبر من )

(، حيث توصل غالذ أنو مع تقدـ العمر بالنسبة 1989)Zongkerك بزتلف ىذه النتيجة مع دراسة زكبقيكر 

سبة للنساء، ك قد يرجع ىذا إلذ أف الشباب تكوف لديهم طاقة  للرجاؿ يزيد التوافق الزكاجي ك العكس صحيح بالن

كبتَة ك بضاسة على مواجهة ابؼشكلبت ك حلها ، كما أنهم يتميزكف برغبتهم الكبتَة في ابغياة ك الإقباؿ عليها، ك 

 الشباب في كقتنا ىذا بواكلوف جاىدين برقيق السعادة في بصيع جوانب ابغياة ، لذلك ىم يبذلوف كل جهدىم

باب أيضا فريسة للبضطرابات على صعيد الأسرة أك شللوصوؿ إلذ برقيق التوافق بكل نواحيو ، ك قد يقع ال

المؤشرات 
 الإحصائية

 المجموعات
) ت(  المعياري الانحراف المتوسط الحسابي ن

 المحسوبة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 11.61 133.51 41 سنة 35اقل من 
1.173 88 

 
 35أكثر من  غتَ داؿ 

 سنة
49 

129.81 17.14 
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بفا يؤثر على ابغياة  ،العمل، ذلك أنهم قد يتسرعوف في ابزاذ القرارات ك يهرعوف إلذ العنف في أحياف أخرل

كبر سنا بابػبرة ك ابغنكة في حل ابؼشكلبت ك بذلك يسوء توافقهم مع الطرؼ الآخر، في حتُ يتمتع الأ ،الأسرية

ك بؾابهتها ، كما أنهم يتمتعوف بفهم جيد للعلبقة الزكجية ك ما يكتنفها من برديات ك صعاب ، فهم الآف أكثر 

 .رزانة ك رشدا عن ذم قبل ك بالتالر فاف مستول التوافق الزكاجي يكوف عاليا

 :نتائج الفرضية الرابعة و مناقشتها -4

 الفرضية على أنو" لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق الزكاجي حسب مدة الزكاج"تنص ىذه 

ك للتحقق من صحة الفرض بً استخداـ اختبار "ت" للدلالة الفركؽ بتُ من تقل مدة زكاجهم عن تسع سنوات 

الدراسة _ ك ابعدكؿ رقم ك نصف ك من تزيد عن ىذه ابؼدة _حيث بسثل ىذه ابؼدة متوسط سنوات الزكاج لعينة 

 ( يوضح قيمة )ت( ك دلالتها.13)

 (13جدول رقم )

 دلالة الفروق على مقياس التوافق الزواجي حسب مدة الزواج

 

 

المؤشرات     
 الإحصائية

 المجموعات
) ت(  المعياري الانحراف المتوسط الحسابي ن

 المحسوبة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

سنوات و  9.5

 أقل

40 
131.72 17.83 

0.148 88 

 
 غتَ داؿ 

 9.5أكثر من 
 سنوات

50 
131.24 12.54 
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عدـ كجود فركؽ دالة في درجات التوافق الزكجي تعزل بؼدة الزكاج ، ك تتفق ىذه  السابقيتضح لنا من ابعدكؿ 

ك بزتلف مع  Hafner et al( كىافنر ك آخرين 2006( ك كلثوـ )2002) النتيجة مع دراسة كل من اللدعة

(، كقد يرجع عدـ الفرؽ ىذا إلذ أف الزكجتُ في مراحل الزكاج الأكلذ تتصف حياتهم 1986دراسة راكية )

بابغماسة ك السعادة ك خاصة إذا كانا متزكجتُ عن حب ك اقتناع كل طرؼ بالآخر، ذلك أف ىذا التفاىم ك 

ر سنوات زكاجهم بالتفاىم ابؼتبادؿ ك مع ازدياد ابؼودة تذلل ابؼشاكل ك إذا أخطأ احدىم برملو الآخر ك ىكذا بس

سنوات الزكاج يزداد الزكجتُ ألفة لبعضهما البعض فيفهم كل طرؼ الآخر فهما جيدا فيحفظ أساليبو في ابغوار ك 

طريقة تفكتَه، ك حتى إف ساءت العلبقة بينهما فاف ىناؾ ظركفا ك عوامل أخرل بذعلهما بوافظاف على كياف 

نقصد كجود الأطفاؿ، فكثتَا ما يضحى أحد الطرفتُ في سبيل ابغفاظ على أسرة متماسكة يتًبى الأسرة ك ىنا 

 الأطفاؿ في كنفها دكف مشاكل أك عقد. 

 عرض نتائج الفرضية الخامسة و مناقشتها:

ك تنص على أنو" لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطي درجات الأطباء كدرجات ابؼمرضتُ على 

 لتوافق الزكاجي".مقياس ا

ك للتحقق من ىذه الفرضية ، استخدمنا اختبار "ت" للتعرؼ على دلالة الفركؽ بتُ متوسطي درجات الأطباء ك  
 قيمة )ت( ك دلالتها للفرؽ بينهمادرجات ابؼرضتُ على مقياس التوافق الزكاجي، ك ابعدكؿ أدناه يبتُ لنا 

 (14جدول رقم )

 دلالة الفروق على مقياس التوافق الزواجي حسب المستوى التعليمي

المؤشرات 
 الإحصائية

 المجموعات
 المعياري الانحراف المتوسط الحسابي ن

) ت( 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 15.55 71.25 42 طبيب
1.94 88 

 
 14.88 65 48 ممرض  غتَ داؿ
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الأطباء ك متوسط درجات ابؼمرضتُ على يتضح لنا من ابعدكؿ أعلبه عدـ كجود فركؽ بتُ متوسط درجات 

( ك التي توصلت إلذ 1991مقياس التوافق الزكاجي، ك تتفق نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة عبد ابؼعطي )

 عدـ كجود فركؽ دالة بتُ التوافق الزكاجي ك ابؼستول التعليمي ك ابؼستول الاقتصادم ك طريقة الزكاج.

كربدا يرجع عدـ كجود اختلبفات بتُ الأطباء ك ابؼرضتُ في التوافق الزكاجي، إلذ تأثتَ البيئة الاجتماعية ك الثقافية ، 

فالتنشئة الاجتماعية تلعب دكرا مهما في بناء شخصية الفرد ك التًبية التي يتلقاه داخل أسرتو ىي التي بردد معالد 

دراسات أف التوافق الزكاجي بتأثر بشكل مباشر بالتوافق الزكاجي شخصيتو مستقبلب، فقد كجدت العديد من ال

لوالدم الزكجتُ، ك ابؼستول التعليمي الذم يصل إليو الفرد يزيد من مهارات الفرد التكيفية في مواجهة ابؼشاكل ، 

 ك تزكده بابؼهارات اللبزمة لتحقيق السعادة بالطرؽ السليمة. 

 ثانيا_ البحوث المقترحة:

 ما سبق بيكن أف نقتًح البحوث التالية:بناء على 

 التوافق الزكاجي ك علبقتو ببعض الأمراض النفسية. -1

 دراسة اثر ابؼناكبات الليلية على التوافق الزكاجي. -2

 الاحتًاؽ النفسي ك علبقتو ببعض ابؼشكلبت السلوكية لدل الأطباء. -3

 الاحتًاؽ النفسي لدل الأطباء ابعراحتُ دراسة إكلينيكية. -4

دراسة مقارنة للتوافق الزكاجي بتُ العاملتُ بقطاع الصحة العاـ ك العاملتُ بالقطاع ابػاص. -5
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 ةــــخاتم

يكتسي البحث ابغالر أبنية كونو تعرض بالدراسة لفئة من أىم الفئات في المجتمع ألا ك ىي شربوة بفتهتٍ الصحة 

 نظرا للدكر البارز الذم تقوـ بو ك ابؼتمثل في الوقاية ك العلبج من الأمراض التي تفتك بالفرد ك المجتمع. ،

ك من خلبؿ ىذه الدراسة بً التعرض لظاىرة مهمة ىي التوافق الزكاجي الذم يعتبر عماد الأسرة ك الركيزة 

 ا.الأساسية في استقرارىا ك بالتالر استقرار المجتمعات ك ازدىارى

ك لا بىفى علينا ما لر الأسرة من تأثتَ على بصيع جوانب حياة الفرد ك لاسيما العمل الذم يعتبر ابؼصدر الدائم 

للدخل الذم يكفل العيش الرغيد لأفراد الأسرة، فإذا كاف الفرد مستقرا آمنا في أسرتو انعكس ذلك على عملو ك 

 أدائو بؼهامو ك كظائفو بشكل جيد.

ظهرت ابغاجة إلذ أبنية البحث في العلبقة بتُ التوافق الزكاجي ك الاحتًاؽ النفسي لدل  ك من ىذا ابؼنطلق

العاملتُ بقطاع الصحة العاـ ك لتحقيق ىذا ابؽدؼ قمنا بضبط الإطار النظرم للدراسة ك الذم ضم إشكالية 

يقى إلذ برديد منهج ك عينة الدراسة ك متغتَاتها ك التعاريف الإجرائية بؽا، بٍ تطرقت الباحثة في ابعانب التطب

( عاملب من 90البحث ك أدكاتو ك خصائصها السيكومتًية، بٍ خطوات الدراسة الأساسية ك التي استهدفت )

ك عرضها ك  SPSSعماؿ الصحة العمومية ابؼتزكجتُ ، ك بعد بصع ابؼعلومات ك معابعتها إحصائيا عن طريق 

 برليلها بً التوصل إلذ النتائج التالية:

    لزكاجي ك الاحتًاؽ النفسي لدل عينة الدراسة.اسالبة بتُ التوافق  ةتوجد علبقة ارتباطي لا 

  تعزل إلذ  ابعنس ) ذكر  لدل عينة الدراسة دلالة إحصائية في درجة التوافق الزكاجي اتؽ  ذك وجد فر تلا

 .( ثىأن_ 

 . لا توجد فرؽ  ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق الزكاجي حسب السن 
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 .لا يوجد فرؽ  ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق الزكاجي تعزل إلذ  مدة الزكاج 

 لا توجد فركؽ  ذات دلالة إحصائية في درجات الاحتًاؽ النفسي تعزل إلذ ابؼستول التعليمي. 

بتُ التوافق الزكاجي ك الاحتًاؽ النفسي على الإطلبؽ ، سواء كانت ىذه النتائج لا تدؿ على عدـ كجود العلبقة 

تتحكم نتائج الدراسة ابغالية ىي نتائج  فافك عليو  ابهابية أك سلبية، بل ىي تقتصر على عينة البحث ابغالر،

بزتلف من بؾتمع لآخر. التيك زمن ك عينة التطبيق  التي بً تطبيق الدراسة عليها،البيئة  فيها



 

 
 

 راجـــــعالم
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 : اصتًارة انًعهىياث انشخصُت10انًهحك رلى 

 

 

 جايعــــت غرداَـــت

 

لضى عهى                                                                ُتالإنضانكهُت انعهىو 

 اننفش

 

 أخٙ انفبظم، أخزٙ انفبظهخ...

أظع ثٍٛ أٚذٚكى ْزِ الاعزًبسح انزٙ رذٔس أعئهزٓب حٕل يجًٕعخ يٍ انًٕالف انزٙ 

لذ رًشٌٔ ثٓب فٙ حٛبركى انٕٛيٛخ ٔ انًُٓٛخ، نٓزا أسجٕ يُكى الإجبثخ عهٗ اٞعئهخ 

انًٕظٕعخ ثٍٛ أٚذٚكى ، ٔ أعهًكى ثأَّ لا رٕجذ إجبثبد صحٛحخ ٔ أخشٖ خبغئخ ٔ 

 .انشخصٙ سأٚكىرعجش عٍ  الإجبثخإًَب 

ٔ انًطهٕة يُكى ْٕ لشاءح كم عجبسح جٛذا ٔ يحبٔنخ رحذٚذ دسجخ اَطجبلٓب عهٛكى 

فٙ انًكبٌ انًُبعت، ٔ أعهًكى ثبٌ ْزِ انًعهٕيبد × يٍ خلال ٔظع علايخ 

 رغزخذو إلا نغشض انجحش انعهًٙ.نٍ عزكٌٕ يٕظع كزًبٌ ربو ، كًب أَٓب 

 

و نكى جزَم انشكر عهً                                                                    

 تعاونكى 

 

 انبُاناث انشخصُت:

 اعى انًؤعغخ انزٙ رعًم ثٓب:

 عُخ )  ( 53عُخ )  (             أكثش يٍ  53انغٍ:  الم يٍ 

 انجُظ: ركش )  (                     أَثٗ )  (

 )  ( يًشضانٕظٛفخ:                 غجٛت )  (                
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 عذد عُٕاد انخجشح انًُٓٛخ:

 عذد عُٕاد انضٔاج:

 يمُاس انتىافك انزواجٍ :02انًهحك رلى 

  

 الاصتًارة  الأونً

10

10

10

10

10

10

10

10

10

01

00
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00

00

00

00

00

00

00

00

01

00

00

00

00

00

00

00
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00

00

01

00

00

00

00

00

00

00

00

00

01

00

00

00
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00

00

00

00

00

00

01

00

00

00

00

00

00

00

00

00
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01
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 : يمُاس الاحتراق اننفض30ٍانًهحك رلى 
ذا

أب
 

نا
ُا
ح

أ
 

خ ضن
ان
ل 

لا

 ة
 ا
ٍ

 ف
رة

ي

هر
ش

 ن

نا
ُا
ح

أ
 

خ

ل
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ان
 

 ٍ
 ف
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ي

ا ع
ى
صب

لأ
 

نا
ُا
ح

أ
 

خ

ل
لا
 

ع
ى
صب

لأ
 ا

ُا
ىي

َ 

 

أٌ يذي تتعرض نهحالاث انتانُت إنً  

 
 انرلى

.يٍ جشاء انعًم أشعش ثأَُٙ اعزُضفذ عبغفٛب         10 

 أشعش ثبعزُفبد كبيم غبلزٙ فٙ َٓبٚخ انٕٛو انز٘ ألعّٛ فٙ       

 عًهٙ.

 
10 

 عًم آخش. أشعش ثبلإسْبق حًُٛب أصحٕ فٙ انصجبح نًٕاجٓخ ٕٚو       

 
10 

 اعزطٛع اٌ افٓى ثغٕٓنخ يشبعش انزٍٚ اعًم يعٓى       

 
10 

ثطشٚمخ لااَغبَٛخ اٜخشٍٚيع  أرعبيم ثأَُٙأشعش          

 
10 

اٞفشادأرعبٚك يٍ انعًم دٔيب يع َفظ          10 

 أرعبيم ثبَفعبنٛخ عبنٛخ يع انًشبكم انًُٓٛخ       

 
10 

انُفغٙ َزٛجخ يًبسعخ ْزِ انًُٓخاشعش ثبلاعزُضاف          10 

يٍ خلال يًبس اٜخشٍٚثطشٚمخ اٚجبثٛخ فٙ حٛبح  أعبْى أَُٙأشعش        

 عخ ْزِ انًُٓخ
10 

 أصجحذ شخصب لبعٛب عهٗ ا نُبط يُز ثذأد ْزا انعًم.       

 

 
01 

 أَب ٔاعٙ ثبٌ ْزِ انًُٓخ صادد يٍ عهجٛخ عٕاغفٙ       

 
00 

 ثبنحٕٛٚخ ٔ انُشبغأشعش        

 
00 

فٙ عًهٙ ْزا اٞيمأشعش ثخٛجخ          

 
00 

َفغٙ فٙ ْزا انعًم أجٓذ ثأَُٙأشعش          

 
00 

 فٙ يكبٌ عًهٙ نٝخشٍٚلا اكزشس ثًب ًٚكٍ اٌ ٚحذس        

 
00 

شذٚذح ظغٕغباٌ انعًم ثشكم يجبشش يع انُبط ٚغجت نٙ          00 

 اٞفشاداخهك جٕا َفغٛب يشٚحب ثٍٛ  أٌأعزطٛع ثكم عٕٓنخ        

 انزٍٚ اعًم يعٓى

 
00 

صشحبء أفشادأشعش ثبنغعبدح ثعذ ٕٚو عًم يع          

 
00 

 انًُٓخفٙ ْزِ  أًْٛخكثٛشح راد لًٛخ ٔ  أشٛبء أَجضدنمذ        

 
00 

عهٗ حبفخ انٓبٔٚخ يُز يًبسعزٙ نٓزِ انًُٓخ أَٙأشعش          

 
01 

 ثٓذٔء ربو يع انًشبكم الاَفعبنٛخ ٔفٙ عًهٙ أرعبيم        

 انعبغفٛخ فٙ عًهٙ
00 
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ٚهٕيَُٕٙ عهٗ ثعط انًشبكم انزٙ اٜخشٍٚاشعش ثبٌ   

 رٕاجٓٓى

 

00 
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 04الملحق رقم 
 صدق الاتساق الداخلي لمقياس التوافق الزواجي:

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الرقم مستوى الدلالة معامل الارتباط الرقم
1 ,3670 ,0.01 31 ,7100 0.00 

2 ,4950 0.01 32 ,2040 0.05 
3 ,5760 0.01 33 ,6050 0.01 
4 ,4510 0.01 34 ,0090 0.05 
5 ,3590 0.01 35 ,6170 0.01 
 غتَ داؿ 191,- 36 001, 4450, 6
7 ,2040 0.05 37 ,7580 0.01 
8 ,6690 0.01 38 ,1260 0.05 
9 ,1000 0.05 39 ,6050 0.01 

10 ,6530 0.01 40 ,0230 0.05 
11 ,2420 0.05 41 ,3850 0.01 
 غتَ داؿ 290,- 42 0.01 4310, 12
13 ,4010 ,002 43 ,5290 0.01 
14 ,5370 0.01 44 ,1210 0.01 
15 ,6510 0.01 45 ,6210 0.05 
16 ,6780 0.01 46 ,0110 0.01 
17 -,392 0.01 47 ,3480 001 
18 ,6550 0.01 48 ,0580 0.05 
19 ,6680 0.01 49 ,2890 0.05 
20 ,3480 0.01 50 -,158 0.05 
21 ,4660 0.01 51 ,3120 0.05 
 غتَ داؿ 119,- 52 0.01 4670, 22
23 ,4830 0.01 53 ,4410 0.01 
24 ,6920 0.01 54 -,125 0.05 
25 0,717 0.01 55 ,4390 0.01 
26 ,686 0.01 56 -,133 0.05 
27 ,769 0.01 57 ,4650 0.01 
28 ,706 0.01 58 -,406 0.01 
 0.01 6130, 59 غتَ داؿ 279,- 29
30 ,634 0.01 60 0.225 0.05 
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 : يوضح نتائج الفرضية الأولى05الملحق رقم             
 

Correlations 
الزواجً التوافق  لنفسًا الاحتراق   

الزواجً التوافق  Pearson Correlation 1 -,020 

Sig. (2-tailed)  ,852 

N 90 90 

النفسً الاحتراق  Pearson Correlation -,020 1 

Sig. (2-tailed) ,852  

N 90 90 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الزواجً التوافق   الإجهاد 

الزواجً التوافق  

Pearson Correlation 1 -,079 

Sig. (2-tailed)  ,457 

N 90 90 

 الإجهاد

Pearson Correlation -,079 1 

Sig. (2-tailed) ,457  

N 90 90 

 

الزواجً التوافق  المشاعر تبلد   

الزواجً التوافق  

Pearson Correlation 1 -,132 

Sig. (2-tailed)  ,216 

N 90 90 

المشاعر تبلد  

Pearson Correlation -,132 1 

Sig. (2-tailed) ,216  

N 90 90 

 

الزواجً التوافق  الشخصً الانجاز نقص   

الزواجً التوافق  

Pearson Correlation 1 -,038 

Sig. (2-tailed)  ,726 

N 90 88 

الشخصً الانجاز نقص  

Pearson Correlation -,038 1 

Sig. (2-tailed) ,726  

N 88 88 
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 الثانية يوضح نتائج الفرضية: 06 الملحق رقم  

 

 

T-Test 
 

 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Group Statistics 

2الجنس   N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 2,74404 15,52262 134,1250 32 1,00 التوافق

2,00 58 130,0517 14,51245 1,90558 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 التوافق

Equal variances 

assumed 
,010 ,922 1,243 88 ,217 4,07328 3,27584 -2,43676 10,58331 

Equal variances not 

assumed 
  1,219 60,462 ,227 4,07328 3,34080 -2,60828 10,75483 

1
2
8

 



 

1
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 الثالثة: يوضح نتائج الفرضية 07لملحق رقم ا      
 

T-Test                                                                                                      

 
 

 

Group Statistics 

2السن   N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1,81394 11,61491 133,5122 41 1,00 التوافق

2,00 49 129,8163 17,14846 2,44978 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 التوافق

Equal variances 

assumed 
6,962 ,010 1,173 88 ,244 3,69587 3,15164 -2,56735 9,95909 

Equal variances 

not assumed 
  1,212 84,560 ,229 3,69587 3,04825 -2,36532 9,75706 

1
2
9

 



 

1
2
1

 

 

 الرابعة: يوضح نتائج الفرضية 08الملحق رقم              
 

 

 

T-Test                                                                                                                        
 

Group Statistics 

 VAR00006 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

2التوافق  
2,00 39 131,72 17,830 2,855 

1,00 50 131,24 12,545 1,774 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

2التوافق  

Equal variances 

assumed 
3,227 ,076 ,148 87 ,882 ,478 3,222 -5,927 6,882 

Equal variances 

not assumed 
  ,142 65,445 ,887 ,478 3,361 -6,234 7,190 

1
3
0

 



 

1
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1
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 الخامسة: يوضح نتائج الفرضية 09لملحق رقم ا      
 

T-Test                                                                                                                  
 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الوظٌفة 

انضٔاجٙانزٕافك   
 2,24546 15,55703 71,2500 48 ممرض

 2,29654 14,88329 65,0000 42 طبٌب

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

انزٕافك 

 انضٔاجٙ

Equal variances 

assumed 
,088 ,767 1,940 88 ,056 6,25000 3,22148 -,15202 12,65202 

Equal variances 

not assumed 
  1,946 87,279 ,055 6,25000 3,21189 -,13368 12,63368 

 

1
3
1

 
1
3
2

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 


