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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -الجزائر–جامعة غرداية 
 

 السياحة، الاقليم مخبر                                            التجارية وعلوم التسيير ، الاقتصاديةكلية العلوم  
 والمؤسسات                                                                       جاريةعلوم التالقسم           

 ل م دمتطلبات شهادة دكتوراه الطور الثالث  لاستكمالأطروحة مقدمة    
  وعلوم التسيير ، التجاريةقتصاديةالاعلوم الميدان : ال   

 العلوم التجاريةالشعبة: 
  التخصص: دراسات محاسبية وجبائية متقدمة

 :بعنوان
 

 

 

 : أحمد قنيع طالبداد الـــــعمــــــــن إ
     :  اريخـــــنا بتــــيزت علــــــت وأجــــوقشــــــــن                                      

 ة :كونة من السادالمأمام اللجنة 
 الصفة الجامعة الرتبة اللقب والاسم الرقم
 رئيسا  غرداية محاضر " أ "أستاذ  محمد زوزي 01

 مشرفا ومقررا غرداية أستاذ التعليم العالي محمد عجيلة 02
 مناقشا غرداية أستاذ محاضر " أ " مصطفى طويطي 03
 مناقشا غرداية أستاذ محاضر " أ " لعمور رميلة 04
 مناقشا الوادي أستاذ محاضر " أ " ناصر رحال  05
 مناقشا الأغواط  أستاذ محاضر " أ " حمزة الطيبي 06

 2019/ 2018السنة الجامعية 

 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبي

 -دراسة ميدانية  -
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 داءـــــــــالإه

 

 أهدي هذا العمل 

 الكريمين  إلى الوالدين        

 وإلى زوجتي العزيزة                               

 وإلى ابني وقرة عيني " قصي "                                           

 وإلى بقـــــــية أفـــــــــــــراد عائلتي                           

 وإلى زملائي وتلاميذي في مقر العمل                                                

 إلى كل إخواني وأصدقائي وأحبابيو                                                                 
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 الشكر 
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والشكر لله على فضله ومنه وتوفيقه لأداء هذا العمل، ومن باب من لم 

يشكر الناس لم يشكر الله، أتقدم بجزيل الشكر إلى أستاذي مشرفي ليس فقط في طور الدكتوراه بل في كل أطوار 
ه من مجهودات ونصائح وإرشادات في سبيل إنجاز "، وهذا نظير ما قدم " محمد عجيلةدراستي بالجامعة الأستاذ 

هذا العمل، كما أتقدم بالشكر الموصول إلى كل من ساندني ودعمني سواء من أساتذة أو أصدقاء أو من أفراد 
، كما لا يمكن نسيان شكر أفراد العينة الذين تعاونوا معي، وما لقيته من ترحيب سواء بولايات ورقلة أو العائلة

 يبغون، وأن يرضى عليهم دنيا وآخرةما  رداية،راجيا من المولى عز وجل أن يرزق الكلالأغواط أو غ
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 الملخص 

في تنمية الإبداع المحاسبي، حيث تم  والاتصالهدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور تكنولوجيا المعلومات  
، وقد % 83.47قابلة للمعالجة أي بنسبة  استمارة 106منها  109، واسترجاع استبيان استمارة 128توزيع 

اسبة والأساتذة الأكاديميين بولايات ورقلة، الأغواط ) ممارسو مهنة المحتوصلنا من خلال تحليل إجابات أفراد العينة 
إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني وجودة المعلومات وغرداية( 

   لاختبار حتماليةالاقيمة كانت ال، و 0.1554وانحراف معياري قدر بـ  O27.4المحاسبية بمتوسط حسابي بلغ 
 (T تساو ) ومهارات  والاتصال، ووجود علاقة ذات إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات 0.000ي

فيما ، 0.9067، وانحراف معياري يساوي 4.1051العمل المحاسبي من خلال تسجيل متوسط حسابي قدر بـ 
لتعليم المحاسبي ، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ا0.000( تساوي T)  لاختبار حتماليةالاقيمة كانت ال

بواقع متوسط حسابي يساوي  الإلكتروني ومهارات طلبة أقسام المحاسبة بجامعات ورقلة، الأغواط، غرداية
 تساوي( T)  لاختبار حتماليةالاقيمة في حين كانت ال، 0.0854وانحراف معياري يساوي  3.6038

ل ـــــحاسبية الحديثة لتسهيل العمـــــؤسسات للبرمجيات المـــــــالم اقتناءرورة ـــــــت هذه الدراسة بضـــــوقد أوص، 0.000
المحاسبي، وإقامة دورات تكوينية للعاملين في المجال المحاسبي حول استخدامات الإعلام الآلي، وتحديث أساليب 

 التعليم المحاسبي بما يتوافق مع المعايير المحاسبية الدولية .

 الكلمات المفتاحية : 

سبي، تكنولوجيا المعلومات والاتصال، المحاسبة الإلكترونية، مهارات العمل المحاسبي، ولايات ورقلة الإبداع المحا
 الأغواط وغرداية .

Summary 

This study aimed to highlight the role of information and communication 

technology in the area of creative accounting, In order to study this topic, we 

distributed 128,  We have retrieved 109 questionnaires, 106 A questionnaire was 

subject to processing, We found that there a statistically significant relationship 

between electronic accounting information system and quality of accounting 

information ( arithmetic mean  = 4.O27, standard deviation= 0.1554,  T –test = 

0.000 ), and there a statistically significant relationship between Uses of the 

ICTs and accounting work skills ( arithmetic mean  = 4.1051, standard 

deviation= 0.9067,  T –test = 0.000 ), and there a statistically significant 

relationship between education e-Accounting and Students' skills in accounting 

departments In the universities of Ouargla,  Laghouat, Ghardaia ( arithmetic 
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mean  = 3.6038, standard deviation= 0.0854,  T –test = 0.000 ), The study 

recommended the need to buy modern accounting software, and Organizing 

training courses on e-accounting, and Modernization of accounting education 

methods . 

 

Keywords : 

 

Creative accounting, information and communication technology, e-accounting, 

accounting skills, Ouargla, Laghouat and Ghardaia 
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 قائمة المحتويات 

 الصفحة  قائمة المحتويات 
  الإهداء 
  الشكر 

 16 الملخص 

 III قائمة المحتويات 

 16 قائمة الجداول 
 

 16 شكال قائمة الأ
  

 X قائمة الملاحق 

 ذ-أ مقدمة عامة
 10 الإبداع المحاسبي الفصل الأول

 11 تمهيد
 12 مدخل عام للمحاسبة المبحث الأول
 13 التأصيل العلمي للمحاسبة المطلب الأول 
 19 المبادئ والفروض المحاسبية  المطلب الثاني 
 24 فروع المحاسبة  المطلب الثالث 
 31 الإبداع في المجال المحاسبي المبحث الثاني 
 32 مفهوم الإبداع المحاسبي وأهميته المطلب الأول 
 42 ) الاحتيالية ( .الإبداع المحاسبي والمحاسبة الإبداعية المطلب الثاني 
 50 بداع المحاسبي وأخلاقيات مهنة المحاسبة  الإ المطلب الثالث 

 54 مقومات نجاح الإبداع المحاسبي لثالث المبحث ا



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

17 
 

 55 خصائص الإبداع المحاسبي . المطلب الأول 
 59 معوقات ومتطلبات الإبداع المحاسبي . المطلب الثاني 
 65 الإبداع المحاسبي والتعليم المحاسبي  المطلب الثالث 
 69 خلاصة الفصل 
 70 تكنولوجيا المعلومات والاتصال الفصل الثاني 

 71 تمهيد
 72 .مدخل إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال المبحث الأول
 73 المعلومات وأنواعها . المطلب الأول 
 78 وأهميتها والاتصال المعلومات تكنولوجيا تعريف المطلب الثاني 
 82 البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال . المطلب الثالث 
 97 ايا تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال .خصائص ومز  المبحث الثاني
 98 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال .          المطلب الأول 
 102 خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال . المطلب الثاني 
 104 تكنولوجيا المعلومات والاتصال . مزايا                   المطلب الثالث 

 106 الأمن المعلوماتي وحوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال . لثالمبحث الثا
 107 المعلومات الإلكترونيةمخاطر أمن  المطلب الأول 
 113 المعلومات الإلكترونيةأمن  المطلب الثاني 
 120 حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال المطلب الثالث 
 126 خلاصة الفصل 
ولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع مساهمة تكن الفصل الثالث

 المحاسبي
127 

 128 تمهيد 
 129 مدخل عام لنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني  المبحث الاول
  130 م المعلومات المحاسبي الإلكتروني اتعريف نظ المطلب الأول 
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 133 طراف المستفيدة منهوالأ أهداف نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية المطلب الثاني 
 137 بي الإلكترونيم المعلومات المحاساعناصر وتصميم نظ المطلب الثالث 
 143 تأثير تكنولوجيا المعلومات على مجالات الإبداع المحاسبي . المبحث الثاني 
 144 أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مقومات النظام المحاسبي المطلب الأول 

 153 أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الإفصاح المحاسبي . ثاني المطلب ال
 159 ر التعليم المحاسبييفي تطو  والاتصالدور تكنولوجيا المعلومات  المطلب الثالث 
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية المهارات الإبداعية  المبحث الثالث 

 للمحاسبين .
163 

 164 هارات الإداريةالم المطلب الأول 
 167 الشخصيةالانسانية و المهارات  المطلب الثاني 
 169 والمعرفيةالمهارات الذهنية  المطلب الثالث 

 172 الفصل خلاصة
في تنمية  والاتصالالدراسة الميدانية لدور تكنولوجيا المعلومات  الرابع الفصل

 الإبداع المحاسبي
173 

 174 تمهيد 
 175 غيرات ومجتمع الدراسة .مت المبحث الأول 
 176 متغيرات الدراسة  المطلب الأول 
 179 مجتمع وعينة الدراسة  المطلب الثاني 
 181 خصائص أفراد العينة المطلب الثالث 
 185 .وثبات الاستبيانأساليب جمع البيانات  المبحث الثاني 
 186 الأساليب والأدوات المستخدمة في الدراسة . المطلب الأول 
 190 الاستبيانتحكيم وصف و  المطلب الثاني 
 192 ثبات وصدق الاستبيان المطلب الثالث 
 198 عرض وتحليل نتائج الاستبيان . المبحث الثالث 
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 199 عرض النتائج  المطلب الأول 
 207 اختبار الفرضيات  المطلب الثاني 
 211 تحليل النتائج  المطلب الثالث 
 215 خلاصة الفصل 

 216 خاتمة عامة
 220 المراجع 
 236 الملاحق 
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 قائمة الجداول 

 الصفحة  العنوان  الرقم
 36 التفرقة بين الإبداع والابتكار 1-1
 49 الفرق بين الإبداع المحاسبي والمحاسبة الإبداعية 1-2
 66 سبي. المقارنة بين المدخل التقليدي والمدخل الحديث في التعليم المحا 1-3
 74 الفرق بين البيانات والمعلومات 2-1
 83 أنواع الحواسيب  2-2
 99 الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونيةالمقارنة بين  2-3
 110 .باسو فيروس الحو فيروس العضوي الالصفات المشتركة بين  2-4
 116 لكترونيةسياسات أمن المعلومات الإ 2-5
 123 .بحوكمة تكنولوجيا المعلوماتالقرارات المرتبطة  2-6
دراسة التصميم المقترح لنظام المعلومات المحاسبي من خلال تقييم البدائل  3-1

 لعناصره  
142 

 161 لكتروني .مكونات التعليم المحاسبي الإ 3-2
 181 عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة وغير المسترجعة 1 -4
 182 نستوزيع أفراد العينة حسب الج 4-2
 182 توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمرية 4-3
 183 توزيع أفراد العينة من حيث الوظيفة المهنية 4-4
 184 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية 4-5
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 188 مقياس ديكارت الخماسي 4-6
 189 مجالات مقياس ديكارت الخماسي . 4-7
 192 للاستبيان . اخكرومب ألفا الثبات معامل اختبار 4-8
 193 اختبار الثبات عن طريق التجزئة النصفية 4-9
 194 ولالمحور الأ عباراتالداخلي ل ساقالاتاختبار  4-10
 195 نيالمحور الثا عباراتالداخلي ل ساقالاتاختبار  4-11
 196 الداخلي لفقرات المحور الثالث الاتساقاختبار  4-12
 197 . محاور الاستبيانق الاتساق البنائي لصد 4-13
 199 لعبارات المحور الأول . المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات 4-14
 201 لثانيلمحور اا عباراتالمعيارية ل والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  4-15
 204 لثالثلمحور اا عباراتالمعيارية ل والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  4-16
 207 ( على عبارات المحور الأول .  T) اختبار بيق تطنتائج  4-17
 208 . ( على عبارات المحور الثاني  T) اختبار تطبيق نتائج  4-18
 209 ( على عبارات المحور الثالث  T) اختبار تطبيق نتائج  4-19
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 قائمة الأشكال 

 الصفحة  العنوان  الرقم
 35 والابتكارالتفرقة بين الإبداع والاختراع  1-1
 45 المصلحة ذوي والأطراف الإبداعية المحاسبة ممارسات بين العلاقة 1-2
 56 .المعرفة والعقلية المحاسبية لدى المحاسب المبدع  1-3
 138 .التصوير البياني للتشغيل الإلكتروني للنظام المحاسبي  3-1
 148 معايير اختيار البرامج الإلكترونية المحاسبية . 3-2
 176 متغيرات الدراسة  1 -4
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 قائمة الملاحق 

 الصفحة  الملحق  الرقم 
 237 استمارة الاستبيان 01
 242-241 خصائص أفراد العينة   02
 243 معامل الارتباط ألفا كرومباخ لعبارات الاستبيان 03
 244 معامل الارتباط لعبارات المحور الأول 04
 245 ثانيالمحور ال مل الارتباط لعباراتمعا 05
 246 معامل الارتباط لعبارات المحور الثالث 06
 247 ةالتجزئة النصفي الثبات بطريقة اختبار 07
 248 اختبار الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول 08
 249 اختبار الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني 09
 250 لثالثااق الداخلي لعبارات المحور اختبار الاتس 10
 251 اختبار الاتساق البنائي لمحاور الاستبيان 11
 254-252 " المحور الأول "لإجابات أفراد العينة المئوية التكرار والنسب  12
 257 -245 " المحور الثاني "لإجابات أفراد العينة المئوية التكرار والنسب  13
 260-258 المحور الثالث " "لإجابات أفراد العينة المئوية التكرار والنسب  14
 261 لعبارات المحور الأولالمتوسطات الحسابية والانحرافات  15
 262 لعبارات المحور الثانيالمتوسطات الحسابية والانحرافات  16
 263 لعبارات المحور الثالثالمتوسطات الحسابية والانحرافات  17
 264 ( للمحور الأول    t) اختبار  18
 265 ( للمحور الثاني    t )اختبار  19
 266 ( للمحور الثالث  t) اختبار  20
 267 قائمة المحكمين 21
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 مقدمة 

يشهد العصر الحالي القائم على اقتصاد المعرفة ثورة معلومات كبيرة مستمدة من التطور الحاصل في 
علومات إلى مجتمع المعرفة، حيث تشكل هذه تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ما سمح بالانتقال من مجتمع الم

الأخيرة ثروة ومصدرا يؤسس نحو تحقيق التنمية في مختلف المجالات الاجتماعية والاقتصادية، ناهيك عن تحول 
 المعرفة لصناعة في حد ذاتها مرتكزة على قاعدة أساسية تتمثل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال .

والاتصال دورا كبيرا في تسيير وإدارة المؤسسات قصد تطويرها وتحسين وتلعب تكنولوجيا المعلومات 
تنافسيتها ومن المؤكد أن المؤسسات التي تبحث عن التميز يجب أن تكون قادرة على الإبداع والتجديد بشكل 

، وحـــل دائم ومستمر من خلال تحسين قدرة العاملين على توليد الأفكار، ومواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة
المشكلات الـــــتي تواجههم، والمشاركة في اتخاذ القرارات المناسبة في التوقيت المناسب، وذلك باستغلال ما تتيحه 

 البيئة التكنولوجية من مزايا وإضافات .

وبالمقابل، فإن الإبداع الذي تنشده المؤسسات لا يتعلق فقط بوظيفة واحدة أو مجال معين، بل يمتد 
لإدارات والأقسام والمهن، والتي من بينها المحاسبة، حيث نجد أن الإبداع المحاسبي مرتبط بالواقع ليشمل كل ا

التاريخي الذي شهدته المحاسبة باعتبارها فن يهتم بإعطاء صورة جمالية فنية تبرز مهارة المحاسب وتلخص معــــرفته 
 تتميز بالجودة بشكل احترافي وإبداعي . المحـــــاسبية في التعامل مـــــع الأرقام، وتقديم معلومات

، ويتحدد الاقتصاديةذات الصلة الكبيرة بالتنمية  الاجتماعيةتعد المحاسبة من المهن ومن جهة أخرى، 
بتطور الاقتصاد في أي بلد، هذا بالإضافة إلى كونها مساهما في التنمية الاقتصادية نظير ما تقدمه وتوفره تطورها 

ى اتخاذ القرارات، إلا أن المحاسبة كمهنة تواجه العديد من التحديات كالعولمة، وتكنولوجيا من معلومات تساعد عل
المعلومات والاتصال والتجارة الإلكترونية، وأخلاقيات المهنة، وذلك نتيجة وجود الحواسيب، والانتشار الواسع 

وضرورة قيام المحاسبين بتطوير مهاراتهم في لشبكة الأنترنت، الأمر الذي أوجب إعادة النظر في المعالجات المحاسبية، 
 تشغيل البيانات آليا، وتنمية معارفهم بأسس تصميم الأنظمة المحاسبية الإلكترونية، ووضع البرامج اللازمة لها.

 



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

26 
 

  إشكالية البحث 

 بيئة في ظل بالجامعات بولايات ورقلة الأغواط وغردايةالأكاديميون والأساتذة يعمل ممارسو مهنة المحاسبة  
 تكنولوجية متغيرة بشكل مستمر، ومن هذا المنطلق يمكن طرح الإشكالية التالية : 

" فيما يتمثل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبي من وجهة نظر ممارسي مهنة 
 ؟ "  بولايات ورقلة الأغواط وغرداية المحاسبة والأساتذة الأكاديميين 

 عية الفر  سئلةالأ 
 للإجابة على هذه الإشكالية يمكن طرح مجموعة من الأسئلة الفرعية على الشكل التالي :

جودة المعلومات المحاسبية من وجهة نظر على تحقيق لكتروني نظام المعلومات المحاسبي الإ قدرةما مدى  -1
 ؟غواط وغرداية بولايات ورقلة والأوالأساتذة الأكاديميين مهنة المحاسبة ممارسي 

نة ارسي مهموتطوير مهارات العمل المحاسبي لمفي تنمية  تصالوالامثل دور تكنولوجيا المعلومات يما يتف -2
 ؟غواط وغرداية ولايات ورقلة والأوالأساتذة الأكاديميين بالمحاسبة 

بة قسام المحاسأمهارات التعليم المحاسبي لطلبة  في تنمية تصالوالامساهمات تكنولوجيا المعلومات ين تتجلى أ -3
 ؟غواط وغرداية ظر هيئة تدريس بجامعات ورقلة والأمن وجهة ن

 فرضيات البحث : 
 للإجابة على الأسئلة الفرعية التي قمنا بطرحها، نضع الفرضيات التالية : 

 علومات لكترونية وجودة المالمحاسبية الإ م المعلوماتاحصائية بين نظإهناك علاقة ذات دلالة  :ولىالفرضية الأ
 .غواط وغردايةفي ولايات ورقلة والأوالأساتذة الأكاديميين نة المحاسبة من وجهة نظر ممارسي مهالمحاسبية 

 وتنمية مهارات العمل  تصالوالائية بين تكنولوجيا المعلومات حصاإهناك علاقة ذات دلالة  : الفرضية الثانية
 .غواط وغرداية ولايات ورقلة والأفي سبة والأساتذة الأكاديميين نة المحاالمحاسبي من وجهة نظر ممارسي مه

 وتنمية مهارات التعليم  تصالوالائية بين تكنولوجيا المعلومات حصاإهناك علاقة ذات دلالة  : الفرضية الثالثة
 . غواط وغردايةورقلة والأممارسي مهنة المحاسبة والأساتذة الأكاديميين في ولايات المحاسبي من وجهة نظر 

 اختيار البحث سبابأ 
 نا عديد الأسباب للقيام بهذا البحث نذكر منها :دفعت

 الرغبة الذاتية في دراسة هذا الموضوع . -
 .  التخصصجال الرغبة في دراسة موضوع له علاقة مباشرة بم -
 . تصالوالافي مجال تكنولوجيا المعلومات دراسة مواضيع مرتبطة بالواقع الحالي الذي يشهد تطورا كبيرا  -



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

27 
 

 همية البحث أ 
 :ية هذا البحث من خلال ما يليهمأتتجلى 

  . الماليةوالاقتصادية و الات الإدارية المجفي  لتصاوالاهمية تكنولوجيا المعلومات أ دزايت -
 . سةفي تحقيق ميزة تنافسية للمؤس تصالوالات تلعبه تكنولوجيا المعلومات صبحأالدور الكبير الذي  -
 . تصالوالايا المعلومات كنولوجالتطور الحاصل في مجال المحاسبة وارتباطها الوثيق بت -
 . بشكل مستمر بتكاروالابداع لى الإإحاجة المحاسبة كغيرها من المهن  -
 هداف البحث أ 

 إلى :نسعى من خلال هذا البحث 
 .بداع في مجال المحاسبةراز مختلف المفاهيم المتعلقة بالإاب -
 .يجابي ونظيره السلبيبين الإبداع المحاسبي بجانبه الإ التفرقة -
 .في المؤسسة تصالوالااستخدام تكنولوجيا المعلومات  راز مختلف المزايا التي يتيحهااب -
 .تصالوالابحوكمة تكنولوجيا المعلومات  هم مخاطر أمن المعلومات وعلاقتهاألى إالتطرق  -
 في تحقيق جودة المعلومات حسب وجهة نظر ممارسي مهنة المحاسبة تصالوالاهار دور تكنولوجيا المعلومات إظ -

 .غواط وغردايةبولايات ورقلة والأوالأساتذة الأكاديميين 
 .تطويرها وتنميتها تصالوالا يمكن لتكنولوجيا المعلومات لى مختلف مهارات العمل المحاسبي التيإالتطرق  -
قسام المحاسبة أفي تنمية مهارات طلبة  والاتصالسبي من تكنولوجيا المعلومات ابراز مدى استفادة التعليم المحا -

 . غواط وغردايةهيئة التدريس بجامعات ورقلة والأ سب وجهة نظر اعضاءح
 صعوبات البحث 

 خلال القيام بهذا البحث، واجهتنا مجموعة من الصعوبات نوجزها في ما يلي : 
 .وتحكيمه ستبيانالاصعوبة بناء  -
 .وانجاز هذا البحثكأستاذ في طور التعليم الثانوي صعوبة التوفيق بين العمل   -
مهنة المحاسبة بولايات ورقلة  ييجابي من طرف ممارسبداع المحاسبي بشقيه السلبي والإالتفرقة بين الإصعوبة  -

 .غواط وغردايةوالأ
 . يجابيبداع المحاسبي بشقه الإقلة المراجع التي تناولت الإ -
  البحث حدود 

 أقسام المحاسبة الحدود المكانية : تم إجراء هذه الدراسة على مستوى مكاتب المحاسبة والعاملين في 
 وأعضاء هيئة التدريس بجامعات ورقلة والأغواط وغرداية .بالمؤسسات الاقتصادية 
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  انجزت خلالها الدراسة 2018و 2014الحدود الزمانية : تم إجراء هذه الدراسة خلال الفترة ما بين ،
 . 2018الميدانية في صيف 

 منهج البحث  
في  وصفينهج الحيث ظهر الم، يلي لدراسة هذا الموضوعتم استعمال المنهج الوصفي والمنهج التحل

والإبداع  والاتصال المعلومات بتكنولوجيالى مختلف المفاهيم المرتبطة إمن خلال التطرق ولى الفصول الثلاثة الأ
نة عي جابات وآراءإين تم تحليل أفي الفصل الرابع  تحليليالمنهج ال في حين ظهر ،لكترونيةالمحاسبي والمحاسبة الإ

 . ستبيانالاالدراسة واستخلاص نتائج 
  تقسيم البحث 

، وواحد تطبيقي ،ثلاث منها نظرية ،ربع فصولألى إاسة هذا الموضوع تم تقسيم البحث جل در أمن 
وكيفية تطويره  ،يجابيالمحاسبي مع التركيز على شقه الإ داع في المجالبالإ لىإول حيث تم التطرق في الفصل الأ

في حين  ،من المعلوماتأو  والاتصالتعلقة بتكنولوجيا المعلومات شمل الفصل الثاني المفاهيم المفي حين  ،وتنميته
ه بداع المحاسبي من خلال ابراز مساهماتفي تنمية الإ والاتصالالمعلومات  تضمن الفصل الثالث دور تكنولوجيا

التعليم و ، بي وجودة المعلومات المحاسبيةبداع المحاسبي المتمثلة في نظم المعلومات المحاسوتأثيره على مجالات الإ
، وفي الفصل الرابع كانت الدراسة الميدانية لهذا لى مهارات العمل المحاسبيإضافة إفصاح المحاسبي المحاسبي والإ
 الموضوع  .

  الدراسات السابقة 
و جزء ، قمنا بالبحث عن الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع أمن أجل دراسة هذا الموضوع

ومات ـــــــــــــــل تحقيق جودة المعلـــــداع المحاسبي مثـــــــــــــــر عن جزء من الإبـتي تعبــــــدراسات الــفقد تم التطرق إلى ال، منه
طلبة ذوي مهارة وكفاءة، في حين تم التطرق  سبي، أو جودة التعليم المحاسبي وتخريجالمحاسبية أو مهارات العمل المحا

وقد النظم الخبيرة، والتعليم الإلكتروني وغيرها من المصطلحات التي لها علاقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال، إلى 
 .إلى الأحدثالأقدم  بية، وأخرى أجنبية، وتم ترتيب منقمنا بتقسيم هذه الدراسات على دراسات  محلية وعر 

 الدراسات العربية : - أ

في  المعرفــة التقـنيــة ودورها في تطوير نظم المعلومات المحاسبية" ، تحت عنوان2005سة زياد، ناظم، درا
 ."تقنيات المعلومات الحديثة استخدامظل 

لى أن المعرفة التقنية إ حيث توصلتتناولت الدراسة دور المعرفة التقنية في تطوير نظم المعلومات المحاسبية، 
تكنولوجيا  استخدامم المعلومات المحاسبية في ظل ــــــمل نظـــــــــــفي زيادة قدرة القائمين على ع تلعب دورا مهما

وذلك من خلال  ،في العمل المحاسبي استخدامهاتحقيق أقصى كفاءة وفاعلية من خلال المعلومات والاتصال على 
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ت وقد أوصت هذه الدراسة بضرورة توفر المؤهلا ،القدرة على تشغيل المكونات المادية لنظم المعلومات المحاسبية
 الفنية والعملية للكادر البشري القائم على عمل نظم المعلومات المحاسبية .

 

 ."أثر التجارة الإلكترونية على جودة المعلومات المحاسبيةبعنوان " ، 2006 ،دراسة سطم، علي، صدام

لمعلومات ها على جودة اللتجارة الإلكترونية ومدى تأثير لى التعرف على الأبعاد المحاسبية إهدفت الدراسة 
على المحاسبة وذلك بدعم الجانب الإلكتروني  الإلكترونية أثر إيجابيإلى أن للتجارة  المحاسبية، وقد توصلت الدراسة

فيها وعلى جودة المعلومات المحاسبية وذلك بدعم خصائص المعلومات المحاسبية من خلال توفير المعلومات 
، وقد أوصت ستخدامالامن حيث صحة المعلومات وسهولة  عةالمحاسبية في الوقت المناسب وتحقيق عنصر المنف

الدراسة بوضع معيار محاسبي بتضمن نطاق محدد لمعاملات التجارة الإلكترونية يتوفر فيه صيغة إعداد وعرض 
 المعلومات المحاسبية الخاصة بالتجارة الإلكترونية .

 ." ومجهوداته لتطويرها رها في المحاسبالمهارات الواجب توافبعنوان " ، 2006دراسة رندة، عبدالسلام، 

، وكيفية تطويرها، وقد تم هدفت الدراسة إلى معرفة مدى توفر المهارات المهنية لدى المحاسبين الليبيين 
عبارة تعبر عن المهارات المهنية الصادرة عن الاتحاد الدولي للمحاسبين، وقد  30استبانة تحتوي على  253توزيع 

ن المحاسب الليبي تتوفر لديه مهارة العمل كفريق واحد، ومهارة استخدام تكنولوجيا توصلت الدراسة إلى أ
بضرورة العمل على تفعيل دور المحاسب في إدارة وتصميم ومتابعة  وقد أوصت الدراسةالمعلومات والاتصال، 

 أنظمة المعلومات في مقر العمل، والعمل على تطوير المهارات المعرفية لديه .

 ."عوامل بناء المهارات المحاسبية التقنية لطلبة هيئة التعليم التقني" ، بعنوان 2007 دراسة جبار،

في المجال ني ـــهدفت الدراسة إلى دراسة وتحليل عوامل بناء المهارات المحاسبية التقنية لطلبة هيئة التعليم التق 
استبانة تم استرجاع  86خلال توزيع ن المعرفي، والمجال المالي، ومجال البحث والتطوير، ومجال التدريب والتطبيق، م

منها، وقد توصلت إلى أن أعضاء هيئة التدريس اتفقوا على أن المجال العلمي يحظى بأكثر اهتمام من قبلهم،  81
وصت الدراسة بوضع معايير أثم مجال التدريب والتطبيق ليليهم مجال البحث والتطوير، ثم المجال المالي والحوافز، وقد 

فعالة بما يتعلق بالمختبرات المحاسبية، وتحديث البرنامج التدريبي من خلال استغلال تكنولوجيا و  يقةعلمية دق
 . والاتصالالمعلومات 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjI1Yuqgt7cAhXrz4UKHQNmB6MQFjAHegQIAxAC&url=https%3A%2F%2Fwww.iasj.net%2Fiasj%3Ffunc%3Dfulltext%26aId%3D41355&usg=AOvVaw23-myUVHDbWi4M4rczMWKZ
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أثر تقنية المعلومات على نظام المعلومات المحاسبية، بحث تحليلي لآراء بعنوان " ،  2008دراسة حاتم، 
 ."  جامعة الكوفةعينة من أساتذة قسم المحاسبة وموظفي قسم الحسابات في 

ظمة المعلومات ــــــوأن كــــــنولوجيا المعلومات والاتصـــــالشخيص العلاقة بين تلى وصف وتإهدفت الدراسة 
نظمة أمع  الارتباطولى من حيث قوة ء بالمرتبة الأالمحاسبية، وقد توصلت الدراسة إلى أن متغير الحاسوب جا

رتباط ابمعامل ثم يأتي متغير المهارات البشرية ، (0.875) رتباطالاالمعلومات المحاسبية من خلال معامل 
، في حين أوصت الدراسة بضرورة توفير التقنيات والمواد  (0.723)( ثم شبكة الاتصال بمعامل ارتباط 0.789)

 تهاسرعمن الاستفادة و  ،التقنية الحديثة واستخدامبالبرامج التدريبية  هتمامؤسسات، والادارة المإساسية من قبل الأ
 في الوقت والجهد والمال . ريبية التقليدية التي تمثل اضاعةعلى عكس البرامج التد في ايصال المعلومات

اري في أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع الإد" بعنوان، 2008محمد،  ،دراسة رياض
 المؤسسات العامة الأردنية" .

خدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الإبداع هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر است
استبانة على الموظفين في المؤسسات العامة الأردنية، حيث تم استخدام برنامج  289المحاسبي من خلال توزيع 

الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية لتحليل البيانات، وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة ذات دلالة 
ية بين استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال وطبيعة البرامج المستخدمة وإنتاجية نظام المعلومات إحصائ

والإبداع الإداري، وقد أوصت الدراسة بضرورة قيام المؤسسات بإعداد البرامج التدريبية والتكوين الجيد للموظفين، 
 وتقديم الحوافز المادية والمعنوية لهم .

أدوات تكنولوجيا المعلومات ودورها في كفاءة وفاعلية المعلومات " ، بعنوان 2009قمان، دراسة إبراهيم، ل
 ."المحاسبية

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في زيادة كفاءة وفاعلية نظم 
فر الوقت والجهد لإنجاز العمل المحاسبي من المعلومات المحاسبية، وقد توصلت الدراسة إلى أن البرمجيات المحاسبية تو 

خلال الحصول على المخرجات المطلوبة من تشغيل المدخلات في النظام المحاسبي، كما أن هذه البرمجيات تساهم 
لفائدة مستخدمي القوائم المالية، وقد أوصت الدراسة بضرورة في عرض التقارير المالية في الوقت والشكل المناسبين 

اسب مواكبا للتغيرات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال لأنها أصبحت حقيقة لا مفر أن يكون المح
 منها .

الات على الممارسات دراسة تحليلية لأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصبعنوان " ، 2010دراسة عبدالله، 
 ." المحاسبية
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على جوانب  ا تكنولوجيا المعلومات والاتصالبهعلى الكيفية التي أثرت إلى التعرف هدفت هذه الدراسة 
عديدة من بيئة الأعمال، ومن الممارسات المحاسبية، وخلصت الدراسة إلى أن أهم الابتكارات المحاسبية في ظل 
التطورات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات تتمثل في ابتكار نظم المعلومات المتكاملة، ونظم تخطيط المشروع، 

المحاسبية، حيث أثرت هذه الابتكارات على تصميم نظام المعلومات المحاسبي،  سبية تقدم أفضل الممارساتوتطبيقات محا
وعلى نظام الرقابة الداخلية، وعلى إنتاج واستخدام التقارير المالية، بالإضافة إلى تأثيرها على الإفصاح المحاسبي من خلال شبكة 

رة حماية المعلومات المحاسبية من مخاطر أمن المعلومات في ظل استخدام المؤسسة لنظام المعلومات الدولية، وقد أوصت الدراسة بضرو 
 المعلومات المحاسبي الإلكتروني .

 

ثر الجانب السلوكي للمحاسب المبدع في رفع كفاءة منظمات أ"  ، تحت عنوان2013دراسة خالد، مقبل، 
 " . الأعمال "دراسة استطلاعية

على اعتبار  ضيح مكانة المحاسب في خلق تدفقات إيجابية مباشرة للمؤسسةهدفت هذه الدراسة إلى تو  
 لمحاسب الذي يتحلى بصفات الإبداع، وقد توصلت الدراسة إلى أن اأنه عنصر أساسي ضمن هيكلها التنظيمي

يختلف  كما أن المحاسب المبدعوف يساهم في رفع قيمة المؤسسة،  والقدرة على التعامل مع التكنولوجيا المتطورة س
عن المحاسب التقليدي في كون الأول يحقق كفاءة الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، ويقيم أداء وكفاءة المسؤولين 

للمؤسسة،  الاستراتيجيةوصت الدراسة بضرورة اشراك المحاسبين ضمن الخطط أو الإداريين والأنشطة في المؤسسة، 
 . والاتصالتكنولوجيا المعلومات  وضرورة تطوير المحاسبين لمهاراتهم في استخدام

مدى المعرفة بتقنية المعلومات الحديثة وأثره على مشاركة المحاسبين في " ، بعنوان 2015دراسة فاطمة، 
 حل تطوير نظم المعلومات المحاسبي. "مرا

وجيا الخطوط الجوية الليبية لتكنول إدراك المحاسبين العاملين في مؤسسةهدفت الدراسة إلى معرفة مستوى 
واستـــــرجاع وية الليبية ـــــالخطوط الج استبانة على العاملين في مــــــــؤسسة 100توزيع والاتصال، حيث  وماتـــــالمعل
وقد بينت الدراسة أن العاملين لديهم جميع العوامل لمعرفة التكنولوجيا الحديثة للمعلومات مثل التأهيل منها،  78

برة والتطوير المستمر، وقد أوصت هذه الدراسة بضرورة تطوير المحاسبين لمعارفهم والتدريب العملي، وتراكم الخ
الندوات المؤتمرات وورشات العمل قامة لوجيا المعلومات والاتصال، وعن طريق إومهاراتهم من خلال استغلال تكنو 

. 

 الإدارية."بية في ترشيد القرارات دور تكنولوجيا المعلومات المحاس، بعنوان "2017دراسة ليث، 
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هدفت هذه الدراسة إلى توضيح دور تكنولوجيا المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرار، حيث توصلت 
الدراسة إلى أن استخدام تكنولوجيا المعلومات المحاسبية في المحاسبة الإدارية يساعد المحاسبين على إعداد التقارير 

رات، كما أن تطبيق هذه التكنولوجيا أصبح جزءا مهما من المحاسبة اللازمة لاتخاذ القرارات، والقيام بالاستثما
للتحليل الفوري ولمقاييس الأداء، وأوصت الدراسة بضرورة امتلاك المحاسب المعرفة الكافية بتكنولوجيا المعلومات 

ت الإدارية من المحاسبية ليواكب متغيرات بيئة الأعمال، وتقديم معلومات محاسبية ملاءمة ودقيقة لترشيد القرارا
 خلال استغلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال .

داري في القطاع المصرفي تكنولوجيا المعلومات وأثرها على الإبداع الإ، بعنوان " 2017دراسة عبدالمحسن، 
 السوداني." 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الإبداع الإداري في 
وتمت معالجة البيانات باستخدام استبانة،   130استبانة، وتم استرداد 135لمصارف السودانية، حيث تم توزيع ا

بينت الدراسة وجود علاقة بين المكونات المادية والمرونة، ووجود علاقة وقد  ،smart plsمعادلة النمذجة البنائية 
ـــــرورة ايجــــاد أقـــــسام تهتم بالإبداع والمبــــــدعين، وتحفـــــيز بين وسائل الاتصال والمخاطر، وقد أوصـــت الدراسة بضـ

الموظفين على التفكير الإبداعي، وتزويد المصارف السودانية بالمعدات والأجهزة الحديثة للاستفادة من سرعتها في 
 تسهيل أداء نظم المعلومات المحاسبية .

 الدراسة الأجنبية  - ب

 نوان، بعMaria ،2010دراسة، 

" Information Technology roles in Accounting Tasks   "  

تناولت الدراسة أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تنفيذ مهام المحاسبة الإدارية، حيث توصلت إلى 
أن هناك تغيير كبير وملحوظ ولامركزية في القيام بالممارسات المحاسبية، ووجدت أن المؤسسات محل الدراسة قامت 

علومات نظرا لطبيعتها وحجمها، كما أن المستندات المحاسبية المنجزة عن باستثمارات كبيرة في مجال تكنولوجيا الم
طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصال سمحت بمعرفة الوضع الحالي للمؤسسات محل الدراسة، وساعدتها على فهم 

بيها في المشاكل المحاسبية والقدرة على حلها، وأوصت الدراسة بضرورة حرص إدارة المؤسسات على تكوين محاس
 مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال .

 ، تحت عنوان Maziyar and others، 2011دراسة 

 "The impact of Information Technology (IT) on modern accounting 

systems " . 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=2ahUKEwik8tDx4d_cAhWBC-wKHdNNAoIQFjADegQICBAC&url=http%3A%2F%2Fwww.ijtef.org%2Fpapers%2F19-C017.pdf&usg=AOvVaw1CSkdLyYJzrSNPTwUl7h_n
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بر تناولت الدراسة تأثيرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على النظم المحاسبية، حيث توصلت إلى أن أك
تأثير أحدثته هذه التكنولوجيا يتمثل في قدرة المؤسسات على تطوير نظم المعلومات المحاسبية من أجل تسجيل 
العمليات الاقتصادية ومراقبتها، كما اختصرت شبكة الأنترنت وأنظمة تشغيل الحاسوب الوقت للمحاسبين في 

، إضافة إلى تقديم تقارير بشكل أفضل، وتبادل إعداد وتقديم المعلومات المحاسبية التي تتميز بالدقة والسرعة
المعلومات إلكترونيا، وكذا إمكانية تحويل الأموال إلكترونيا، وقد أوصت الدراسة بضرورة التكوين المستمر 

 للمحاسبين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، واقتناء المؤسسات للبرمجيات المحاسبية الحديثة .

 Seedwe and Muyako ،2015دراسة 

"Information technology knowledge and skills accounting graduatesneed ." 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى اكتساب خريجي طلبة المحاسبة للمهارات والمعرفة التكنولوجية، وقد 
الطلبة  مؤسسة اقتصادية، حيث أوضحت أن 35مهارات تكنولوجيا على مستوى  10أجريت الدراسة على 

المتحصلين على شهادة البكالوريوس يتمتعون بمهارات الاتصال، ومهارات استخدام برامج معالجة النصوص، 
إضافة إلى أن تكنولوجيا المعلومات أثرت ايجابا على المناهج الدراسية، وأوصت الدراسة إلى ضرورة تدريب وتكوين 

 ى الإبداع في عملهم.خريجي أقسام المحاسبة قصد تأهيلهم ليصبحوا قادرين عل

 تحت عنوان LaswadLin and، 2017دراسة 

"Employability skills required of accountants ." 

ولوجيا المتقدمة، تناولت الدراسة المهارات المهنية المحاسبية الواجب توفرها لدى المحاسبين في ظل التكن
مطلوبة من طرف المؤسسات الأسترالية مهارة محددة و  31مهارة من أصل  13لى أن عوكشفت الدراسة 

القدرة على التعامل مع في هارات والنيوزيلندية تتوفر لدى المحاسبين الراغبين في العمل بها، حيث تتمثل أهم هذه الم
، وأوصت الدراسة بضرورة عمل المحاسبين على تطوير مهاراتهم ، والمهارات السلوكيةالاتصالهارات ــــرين، ومــــالأخ

 . والاتصاللال تكنولوجيا المعلومات واستغ

 ، بعنوانkrishna and others، 2012دراسة 

"Application of information technology in management accounting decision 

making." 

استهدفت الدراسة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المحاسبة الإدارية من خلال التطرق إلى 
عيوبها، حيث توصلت الدراسة إلى أن هذه التكنولوجيا تساهم في رفع كفاءة أداء أقسام المحاسبة من خلال مزايا و 
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مزايا الدقة والسرعة وقلة الجهد في العمل، وقد أوصت الدراسة بضرورة زيادة اهتمام المحاسبين بهذا المجال من أجل 
 تطوير مهاراتهم .
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 تمهيد 

 مجال الإدارة والتسيير، حيث بات الإبداع التجديد والتحسين المستمر فيالتميز و أحد مظاهر  يمثل الإبداع 
ميز من أجل مواجهة التحديات التي تواجهها في محيطها الذي يت المؤسسةالإستيراتيجيات التي تعتمد عليها  أحد

 بالتغير بشكل مستمر ومتسارع.

انتقل من خلالها المحاسب من كونه  عبر التاريخ ت الفكريةوفي مجال المحاسبة، حدثت العديد من التطورا
طاحونة حسابات إلى عضو إداري مساهم في قرارات المؤسسة، ومن الكوادر البشرية التي لها دور في وضع وتجسيد 

 إستيراتيجية المؤسسة من خلال ما يقدمه من معلومات تتسم بالجودة العالية .

امتلاك مكانة راقية وسط الكادر الإداري للمؤسسة يتطلب منه وبالمقابل، فإن حرص المحاسب على 
تحسين مهاراته ومعارفه وقدراته، وتسخيرها بما يخدم مصلحة المؤسسة، والقيام بعمله بشكل احترافي وإبداعي دون 
 المماس بمصالح الأطراف ذوي الصلة بالمؤسسة، وعدم استغلالها من أجل التلاعب والتحايل لترجيح مصلحة طرف

 على حساب أخر بما يعرف بالمحاسبة الإبداعية أو الإحتيالية .

وفي هذا الفصل سوف نتطرق إلى مختلف المفاهيم والأدبيات النظرية التي تناولت مفهوم الإبداع المحاسبي 
 من خلال تقسيم الفصل إلى ثلاث مباحث رئيسية على النحو التالي : 

 .المبحث الأول : مدخل عام للمحاسبة  -
 .الإبداع في المجال المحاسبي حث الثاني : المب -
 .مقومات نجاح الإبداع المحاسبي المبحث الثالث :  -

 

 

 

 

 

 



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

36 
 

 المبحث الأول  : مدخل عام للمحاسبة 

تعد المحاسبة من الوظائف الرئيسية والأساسية داخل المؤسسة على اعتبار أنها الجهة المسؤولة عن تحديد 
قد تطورت المحاسبة عبر و ل ما تقدمه من معلومات مالية تبرز هذا المنحى، الوضعية المالية لها، وذلك من خلا

النظرية المحاسبية تنوعا واختلافا في  اشهدت خلالهحيث إلى وقتنا الحالي،  يلادما قبل الممرحلة من  العصور 
ته، وفريق أخر ا قائما بذايرى في المحاسبة خدمة ونشاط، وآخرون يرون فيها علمهناك من كان ف جهات النظر،و 

 إليها كفن يستعمل فيه المحاسب مهاراته ومعارفه بما يفيد الأطراف ذوي الصلة بالمؤسسة .ينظر 

ل إطارا يبين للمحاسب كيفية أداء بادئ والفروض المحاسبية التي تشكوتقوم المحاسبة على مجموعة من الم
التغير الحاصل عن  الناتجور الحاصل في المحاسبة وض بالتطفر عمله، ولا يمكنه تجاوزه، وقد تطورت هذه المبادئ وال

أخلاقيات المهنة التي لها تأثير مباشر دور ومكانة ، كما لا يمكن تجاهل الأعمال التي تعمل فيها المؤسسة في بيئة
 على سلوك المحاسب، وتوجيهه نحو أداء أفضل تحكمه القيم والأخلاق .

رجية والداخلية للمؤسسة، فقد فرضت عليها هذه البيئة بروز وبما أن المحاسبة وظيفة تتأثر بالبيئة الخا
ة، والإقتصــــــــادية العديد من الفروع المحــــــاسبية ترتبط ارتبــــــــــــــــاطا مباشرا بالبيئـــــــــــة المحيطة مثل البيئة الإجــــــــتماعي

 والمالية، والقضائية ...الخ .

 الأدبيات النظرية المتعلقة بالمحاسبة من خلال تقسيمه على ثلاث مظالب وفي المبحث، سوف نتطرق إلى
 على النحو التالي : 

 .المطلب الأول : التأصيل العلمي للمحاسبة 

 .المطلب الثاني : المبادئ والفروض المحاسبية 

 المطلب الثالث : فروع المحاسبة .
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 لمحاسبة ي للمالمطلب الأول : التأصيل الع

عبر مختلف العصور والحضـــارات ن العلوم، شهد التأصيل العلمي لمفهوم المحاسبة تطورات عديدة كغيرها م
وقد استخدمت كل حضارة المحاسبة بما يخدم مصالحها ويساهم في تطورها، وفي هذا المطلب، سنشير إلى مختلف 

 لتي حاولت تقديم تعريف ومفهوم لها .التطورات التاريخية التي مرت بها المحاسبة، بالإضافة إلى مختلف المفاهيم ا

 ول : نشأة وتطور مفهوم المحاسبة الفرع الأ

وأخذت في البداية الشكل الإحصائي الذي يقوم على حصر  ،عرفت المحاسبة لدى البشر منذ القدم
ع مع الثروات والممتلكات والديون معتمدة على الذاكرة والرسومات قبل اكتشاف الكتابة، ثم بدأت تتطور وتتوس

ي منذ القرن الرابع عشر نتيجة لتطور المعاملات أ في القرون الوسطىهذه الأخيرة  تطور الحاجة لها، وقد زادت
ؤسسات ان الشكل القانوني السائد لموك ،سيلة لقياس قيم الصفقات التجاريةالتجارية وانتشار استخدام النقود كو 

عن طريق تسجيل مختلف  ؤسساتهذه المدمة أصحاب كانت المحاسبة وسيلة لخو ، الفرديالأعمال هو الشكل 
لجميع العمليات التي لا  ةإلى دفاتر منظمؤسسات الموذلك لحاجة أصحاب  ،العمليات المالية في الدفاتر المحاسبية

ــــم انة الأشخاص القائمين على أموالهفي قياس أم ميستطيعون أن يحتفظوا بها في ذاكرتهم فقط، وكذلك تساعده
ستخراج نتيجة هدف المحاسبة في هذه الفترة هو تسجيل وتبويب العمليات المالية في سجلات منظمة لاوقد كان 

، وقد ترةفي نهاية هذه الف اكذلك تحديد المركز المالي لهو  ،من ربح أو خسارة خلال فترة معينة ؤسسةالم نشاط
ويمكن تقسيم أهم التطورات التي  1،اليةاستخدمت خلال هذه الفترة نظرية القيد المزدوج في إثبات العمليات الم

 شهدتها المحاسبة في المراحل التالية : 

لك في قبل الميلاد، وذ 3500تسجيل العمليات المالية كان في تشير الأدبيات المحاسبية أن أول محاولات 
ثلت في ملوكهم على تسجيل كل ما كانوا يدفعونه لجنودهم من رواتب، والتي تمحرص  عهد الآشوريين، حيث

 2الماشية أو الحبوب أو الأحجار الكريمة.

                                                           
، المؤتمر العلمي حول سلامية في البنوك الإسلامية للبنوكطبيق معايير المحاسبة المالية الإنحو تفارس القاضي، علي الزعبي، ليث العريان،  - 1

 .9، ص 2013عمال، جامعة عجلون الوطنية، الأردن، كلية إدارة الأ  مصرفية الإسلامية بين النظرية والتطبيق،الخدمات ال
قتصادي، جامعة شهادة الماجستير تخصص التحليل الامذكرة تخرج لنيل  أهمية نظام المحاسبة التحليلية كأداة في مراقبة التسيير،نوال مرابطي،  - 2

 .4ص  ،2006الجزائر، الجزائر، 
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قبل الميلاد، مع ظهور قانون حمورابي  2000أن وجود الحسابات يعود إلى كما تحدثت بعض الآثار ب
طراف المتعاقدة على يث تميز هذا القانون بإلزامية الأالذي كان عبارة عن قانون مدني، تجاري، بحري، جزائي، ح

 1تسجيل تعاملاتهم .

قبل  1000ية خلال الفتر ما بين والرومان الإغريقية الحضارة ظل في كبيرا تطورا المحاسبة تطورت لقدو 
في  المحاسبي للقياس وكوسيلة، المقايضة من بدلا للتبادل كوسيلة النقود ورظهل نتيجة بعد الميلاد 200 إلى الميلاد
 تسجيل من بدلا المتبادلة السلع قيمة ايهف سجللي الدفاتر مسك إلى الحاجة التاجر لمس إذ ،بل الميلادق 600
 لتسجيل المحاسبة إلى ملحة حاجة هناك فأصبحت، ـالتجارية الحياة في الآجل التعامل رظه ثم، فقط تهاكميا

.والغير التاجر بين تتم التي المعاملات
2 

 للمدفوعات امنظ أول وضع في الفضلله  ثيناآ في اليونانيون استخدمه الذي المحاسبي النظام كانو 
 3.قبل الميلاد  418 و 415 مابين الفترة في الحكومية

دية، الأمر أبج بحروف الأرقام يكتبون كانوا إلا أنهم تفصيلا، أكثر بسجلات احتفظوا الرومان أن كما
 4.المحاسبية الأنظمة لتطوير عائقا الذي شكل لهم

تماشيا مع التعاليم الإنسانية  كبيرة  بيقيةمكانة عقائدية وتطو وفي العهد الإسلامي كان للمحاسبة دور 
الزكاة والغنائم  سبة بشكل واضح من خلال محاسبةالسماوية التي جاء بها، حيث برز الدور الاجتماعي للمحا

" إنما الصدقات للفقراء والمساكين والعاملين عليها والمؤلفة قلوبهم وفي الرقاب في قوله  وتجلى ذلك
حيث كان التسجيل المحاسبي يكون في يمين الدفتر  فريضة من الله والله عليم حكيم " والغارمين وفي سبيل الله 

 .5بالنسبة للإيرادات، بينما تضمن الجانب الأيسر النفقات 

                                                           
أطروحة لنيل شهادة  أهمية إصلاح النظام المحاسبي للمؤسسات في ظل أعمال التوحيد الدولية، دراسة حالة الجزائر،مداني بن بلغيث،  - 1

 . 15، ص 2004 الجزائر، الدكتوراه في العلوم الإقتصادية، جامعة الجزائر،
دخل ــــــــحاسبية الدولية، مـــــــحاسبي في الجزائر والمعايير المــــالنظام الم المحاسبة عن تكاليف البحث والتطوير وفقياسمينة جيلالي،  - 2

الية ومحاسبية معقمة، جامعة ــــــات مـــــــص دراســـــاجستير تخصــــــــــهادة المــــــــرة لنيل شـــــــــــــمذكمقارن، دراسة حالة مركز البحث والتطوير، صيدال، 
 .3، ص 2010، سطيف، الجزائر

3
 .12، ص 2007الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن،  نظرية المحاسبة،حسين القاضي، مأمون حمدان،  - 

صص تخـــــمذكرة لنيل شهادة الماجستير  قائمة التدفقات النقدية في ظل اعتماد الجزائر معايير المحاسبة الدولية،سالمي محمد الدينوري،  - 4
 .7، ص 2009سبة، جامعة باتنة، الجزائر، محا
، ص ص 2014دار صبحي للطباعة والنشر، الجزائر،  فعالية النظام المحاسبي المالي في ظل المعايير المحاسبية الدولية،محمد عجيلة،  - 5

14- 15. 
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كتاب في الجبر ضمن فيه  باسيليو لوقا نشر عندمايلادي م 1494 منذ كعلم بالمحاسبة الاهتمام وبدأ
 Benedettoول من كتب عن القيد المزودج كان اك من يرى أن أوج، وإن كان هنالمزد القيد عن فصلا

Cotrugli العمليات وضبط تسجيل في المبدأ اهذ بذور أن يرى منهناك  نفي حين أ 1،يلاديم145 سنة 
 المؤلف ارني المازن محمد بن حمدأ المسلم العالم كتاب في ورد كما الإسلامي المحاسبي النظام في ظهرت ةالمحاسبي

 2.تحت عنوان الرسالة الفلكية نبولطاباس السليمانية مكتبة في وجد والذي للميلاد 1363 عام
 الصناعية الثورة بداية معا بو أور  أنحاء كل في المزدوج القيد طريقة انتشرت يلاديم18و 17 القرن وخلال

 المالك يعد ولم  ،سييرــــــالت عن الملكية نفصالإ إلى أدى مما الدولية، المؤسساتو  الحجم كبيرة مؤسسات وظهور
 المدراء أن وتضمن بالموضوعية، تتسم دوري بشكل مالية تقارير إعداد إلى الحاجة وبرزت المدير، ذاته وـــــه

.مالكين أنهم اعتبار على المساهمين رغبات مع ينسجم بما يتصرفون
3

 

 إعلام المساهمينلال ضرورة ـــــــمن خ ميقاــــرا عــــو ـتط ناعيةــــــــورة الصلال الثــــــــخلمحاسبي كر اـــــــوقد شهد الف
دون أن  ،ستثمارية اللازمةرارات الإـــــــــلهم لاتخاذ الق الفرصة احةإتو  ،الوضع المالي للمؤسسةوغيرهم من المهتمين ب

سياسات   نملزمة بتطبيق مبادئ أو معايير محددة للمحاسبة، إذ أن حرية الإدارة فيما تضمه م ؤسسةتكون الم
كانت تمتنع عن تسجيل استهلاك أصولها الثابتة في بعض   ؤسساتكانت تشمل المحاسبة أيضا، حتى أن بعض الم

يرجع ف LIFOإلى  FIFOالسنوات إذا كانت الأرباح أقل من الأرقام المتوقعة، أما تغيير طرق صرف المخزون من 
مع حرية الإدارة المطلق في جو من المنافسة  اماـــــر انسجوهي الأكث ،ها فيه منازعقرار الإدارة الذي لا ينازع إلى

 4.التامة 

في العالم بعد الثورة الصناعية على المحاسبة  نواحي الإقتصاديةوقد فرضت التطورات التي حصلت في ال
ا، ضرورة مواكبة هذه التطورات، وتقديم معلومات محاسبية ملائمة وفي التوقيت المناسب مع كفاءة الإفصاح عنه

                                                           
 BP ، دراسة حالةالممارسة المحاسبية في الشركات متعددة الجنسيات والتوحيد المحاسبي العالميشعيب شنوف،  - 1

EXPLORATION LIMITED ،4، ص 2007لنيل شهادة الدكتوراه تخصص العلوم الإقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر،  مقدمةطروحة أ.  

قتصاد امل للاـــــــمركز صالح كة ـــــــ، مجلم المحاسبيةـــــــــفاهيم والمبادئ النظرية لعلـــــــــدور الإسلام في التأصيل العلمي للمالشرفاء، جميل أمجد  - 2
 10، ص 2015، 55مصر، العدد  الإسلامي، جامعة الأزهر، 

مذكرة لنيل  أهمية الإنتقال للمعايير الدولية للمحاسبة والمراجعة والمعلومة المالية كإطار لتفعيل حوكمة الشركات،عبدالحميد حسياني،  - 3
 .48، ص 2010الجزائر، زائر، شهادة الماجستير تخصص محاسبة وتدقيق، جامعة الج

المؤتمر العلمي الثاني حول القضايا الملحة للإقتصاديات ، 2008دور الفكر المحاسبي في الإعصار المحاسبي حسين القاضي، محمد المومني،  - 4
 .7، ص 2009، الأردن، ردنيةامعة الأالجلإدارية والمالية، كلية العلوم ا  الناشئة في بيئة الأعمال الحديثة،
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خاصة مع تعدد حقول وفروع المحاسبة، الأمر الذي جعل منها حقلا معرفيا له قاعدة فكرية تحتاج إلى المزيد من 
 1البحث والتقصي بغرض اغناءه واثراءه.

ومما لا شك فيه أن كلا من المحاسب الأكاديمي والمهني يرغب في أن يرى ما طوره وما أبدع فيه من أدوات 
ويتماشى هذا الموقف مع ما أشار إليه  ،ين وتطوير الممارسات والأفكار التي كانت سائدةوأساليب تؤدي إلى تحس

L. Laudan  برفي أحد كتاباته بأن التطور يمكن تقييمه أو تقديره من خلال القدرة على حل أك 1977سنة 
في  1987 سنة  Kaplan. R.S وJohnson. H.T أشار و  ،عدد ممكن من المشاكل خاصة المعقدة منها

ذلك إلى التدني  وعزاأو  ،أو ملائمة للاحتياجات الحديثةبأن نظم المحاسبة الإدارية أصبحت غير كافية  السياق ذات
دارية في درجة الملاءمة ليس فقط بسبب التفاوت في تكييف أنظمة المحاسبة المالية القديمة للاحتياجات الإ

يها المحاسبة كالوسائل اليدوية أو البطاقات المثقبة ولكن بسبب كون الوسائل التي كانت تعتمد عل، العصرية
 2أصبحت بالية وغير مجدية. 

ع ازدياد حجم وكبر المؤسسات التي قتصادية وتعقدت مزمن تضاعفت الأنشطة والعمليات الاومع مرور ال
 خاصة في ظل تزايد مطالب واحتياجات الأطراف المستخدمةفي الخطأ، ع المحاسب و قو زادت من امكانية 

للمعلومات المحاسبية، الأمر الذي أدى بالهيئات المنظمة للمحاسبة إلى السهر على مواكبة هذه التطورات من 
 3خلال إصدار قواعد ومعايير تضمن تلبية مصالح واحتياجات هؤلاء المستخدمين .

  تعريف المحاسبةالفرع الثاني : 

 نظاما وآخر ،خدميا نشاطا يعدها من فمنهم ،ة الباحثينرؤي حسب ،أوجه عدة المحاسبة مفهوم أخذ
 البعض أن كما،  والقواعد جراءاتالإ من مجموعة مجرد وغيرهم محاسبي، عمل حلرام مجرد وآخرون للمعلومات،

 في متداولة أخرى، مفاهيمإضافة إلى  ون،آخر  المفهوم هذا يؤكد حين في ،علما تكون أن المحاسبة على نكِري

                                                           
امعة ــــــــــــقتصادية، الجلوم الاــــــــــــــــراقية للعــــلة العــــــــــ، المجتداعيات الأزمة المالية العالمية وانعكاستها على الفكر المحاسبيخديجة الزويني،  -1

 .63، ص 2010، 12المستنصرية، العراق، العدد 
الملتقى الوطني حول مستجدات الألفية الثالثة، المؤسسة في ضوء التحولات المحاسبية  المحاسبة بين الماضي والحاضر،مصطفى عقاري،  - 2

 .4، ص 2007قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عنابة، الجزائر، ، كلية العلوم الاالدولية
وادي، الجزائر، العدد ــــــــوالمحاسبية، جامعة المجلة الدراسات المالية  ،؟هل أخفقت المحاسبة في تلبية احتياجات المستخدمينمصطفى عقاري،  - 3
 .18، ص 2010، 1
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يلي نعرض وفي ما 1،ذلك وغير والقاعدة والمبدأ ضكالفر  العلمية الناحية من المضمون ةمحدد غير العملية، الممارسة
  . أهم التعريفات التي تناولت مفهوم المحاسبة حسب وجهات مختلفة للباحثين والدارسين في هذا المجال

 وتفسير مالية، طبيعة لها التي والأحداث العمليات وتلخيص وتبويب تسجيل فن " بأنها المحاسبة تعرف
 مستخدمي تمكين بقصد الإقتصادية المعلومات وتوصيل بقياس يختص نظام فهي ،والأحداث العمليات هذه نتائج
 2رارات. "الق اتخاذ من المعلومات هذه

المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين بأنها " نشاط خدمي وظيفتها تزويد المعلومات الكمية وعرفها 
قتصادية وي العلاقة في اتخاذ القرارات الاا، بالنسبة لوحدة معينة، والتي تكون مفيدة لذذات الطبيعة المالية أساس

 3الرشيدة ."
 اتخاذ في فائدة ذات تكون أن يمكن التي المعلومات توفيرا أنه "على عرفتها جمعية المحاسبين الأمريكيةو  

  4".الاجتماعي الرفاهية من مزيدا قتحق سوف النحو هذا على توفيرها تم إذا والتي ـالاقتصادية القرارات
 عاملةلم الكمية التقنيات من تقنية عن عبارة المحاسبة" :  يلي كما المحاسبة بوتين محمد الدكتور يعرفو 
 5"  .بالنقود عنها التعبير يمكن والتي معلوماتي، نظام على عتمادبالإ البيانات،

ى حقل المعرفة موجه لتقديم العديد من المعلومات ويمكن تعريف المحاسبة على أنها اصطلاح مالي أطلق عل
الرقمية طبقا لإعتبارات قانونية واقتصادية، من خلال الحسابات التي تتم على شكل تسجيل وتبويب وتلخيص 

 العمليات ذات الطابع المالي كما يلي : 
استحالة الاعتماد وهو تدوين جميع العمليات المالية في دفتر أو مجموعة من الدفاتر بسبب التسجيل :  -

 على الذاكرة البشرية في هذا المجال .
 التبويب : وهو ترتيب جميع البيانات وتصنيفها، مع فرز العمليات والمعلومات التي لها طابع واحد . -
التلخيص : وهي تركيز البيانات التي تم تسجيبلها وتبويبها في صورة معلومات مفيدة في شكل تقارير  -

 1المالية .وقوائم توضح الحقائق 

                                                           
ل واقع مهنة المحاسبة بين و المؤتمر العربي السنوي العام الأول ح المشكلات والتحديات التي تواجه مهنة المحاسبة في فلسطين،رولا الداود،  - 1

 .4، ص 2014المنظمة العربية للعلوم الإدارية، العراق،  التحديات والطموح،
استخدام ادوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى نجلاء نوبلي،  -2

 .87، ص 2015جامعة بسكرة، الجزائر،  الث في المحاسبة،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الث للجنوب، بسكرة،

 . 3، ص 2012العراق،  النظام المحاسبي الموحد للبلديات،ابة المالية، ديوان الرق - 3

أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه تخصص العلوم الإقتصادية، جامعة  مساهمة علمية لتحسين المخطط المحاسبي الوطني،مصطفى عقاري،  - 4
 .9، ص 2004سطيف، الجزائر، 

رة لنيل شهادة الماجستير تخصص العلوم الإقتصادية، جامعة ــــــــــمذك كية في التدقيق والرقابة،فعالية استعمال المحاسبة البنتوفيق زرمان،  - 5
 .3، ص 2006قسنطينة، الجزائر، 
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خراج المعطيات على شكل معلومات تفيد وإوتعرف المحاسبة على أنها نظام يسمح بجمع، معالجة، 
 2احتياجات المستعملين لها .
نظام معلومات يحتوي على مجموعة من النظم والطرق والإجراءات المحكومة بمبادئ ويقصد بالمحاسبة 

التي تحدث في المؤسسة بهدف إنتاج معلومات  ن العمليات الماليةشغيل البيانات الناتجة عوقواعد سليمة من أجل ت
 3مالية .

 ومقبولة عليها متعارف مصنفة وقواعد وفروضه ومفاهيمه ونظرياته مبادئه له علم بأنها المحاسبة وتعرف
 ذوي الأطراف جميع حقوق وحفظ العدالة تحقيق لأجل والأزمنة الأنشطة أنواع جميع في يستخدم اعام قبولا

 4.معينين ومكان زمن فيمع المؤسسة  المشتركة المصالح
عديدة سواء داخل  لأطرافتصال وإيصال المعلومات المالية للمحاسبة أيضا على أنها أداة للا وينظر

إليها على أنها ترجمة عملية للوقائع والمفاهيم الإقتصادية، وهي تخضع لتطورات  وينظرالمؤسسة أو خارجها، 
 5قتصادي والإجتماعي .مر لتتماشى مع التطور التقني، الاتوتحسينات بشكل مس

م( بقوله "إن صناعة 1058 -هـ 450أما طبيعة المحاسبة في الفكر الإسلامي فقد عبر عنها الماوردي )
 أنو  ،الكتابة سواء كتابة الإنشاء أو كتابة الأموال )المحاسبة( صناعة تقوم على أمور مشتركة بين الفكر والعمل

نه ألعلم على الفن بالتطبيق العملي و وهنا نرى أن الماوردي بين أسبقية ا، لفكر فيها أغلب والعمل تابعاصناعة ا
اعد الشرعية الواردة في القرآن الإسلامي اعتمدت على تفسير القو  ن المحاسبة في الفقهإلذلك ف ،نتاج تفكير مسبق

 6.واستخدموها في التطبيق العملي الكريم، والسنة النبوية الشريفة، واجتهاد الفقهاء وقياسهم
ومن خلال ما سبق يمكن القول أن المحاسبة هي علم اجتماعي منظم له أهميته في التنمية الإقتصادية وفن 

لة ــــــغية خدمة الأطراف ذات الصــــادية والمالية بـــــيهتم بكيفية تسجيل وتبويب وتلخيص العمليات الاقتص

                                                                                                                                                                                     
النظام  الملتقى الدولي حول فلسفة النظام المحاسبي المالي الجزائري في ظل العولمة المحاسبية، رؤية مستقبلية،محمد عجيلة، مصطفى بن نوي،  - 1
امعة ـــــــوم التسيير، جــــــــادية والتجارية وعلــــــــــقتصوم الاـــــــــــــــلية العلــــــــك  حاسبة والمراجعة،ـــايير الدولية للمــــــواجهة المعــالي في مــــــحاسبي المـــــــلما

 . 2ص، 2011البليدة، الجزائر، 
أطروحة لنيل شهادة  قتصادية،على اتخاذ القرار في المؤسسة الا ام معلومات للتسيير ومساعدالمحاسبة التحليلية، نظهلال درحمون،  - 2

 .83، ص 2005جامعة تيزي وزو، الجزائر،  قتصادية،توراه في العلوم الاالدك
دار زهران للنشر  ت،المحاسبة المتقدمة في الشركات، الأسس النرية والعملية لاحتساب قيمة الشركاسعود العامري، ناظم الشريفي،  - 3

 .29، ص 2009والتوزيع، الأردن، 
مذكرة دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية، دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة العامة في فلسطين، أحمد شبير،  - 4

 .24، ص 2006الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين،  تمويل، لنيل شهادة الماجستير تخصص محاسبة و 
5
 .54، ص 2001، 1مجلة العلوم الإنسانية، جامعة بسكرة، الجزائر، العدد  طبيعة وأهمية نظام المعلومات المحاسبية،لعماري،  أحمد - 

6
 . 13ص  مرجع سبق ذكره،أمجد جميل الشرقاء،  - 
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ير المعلومات الكافية والملائمة لمساعدة المستثمرين وإدارة المؤسسة وبقية مستخدمي بالمؤسسة، ونظام يسمح بتوف
 القوائم المالية بغية مساعدتهم على اتخاذ القرارات المناسبة في التوقيت المناسب .

 المبادئ والفروض المحاسبية المطلب الثاني : 
وحل مختلف  نحو الأفضل أداء المحاسب ترتكز المحاسبة على مجموعة من المبادئ والفروض التي توجه 

حيث تمثل هذه المبادئ والفروض الإطار النظري والفكري المشاكل المحاسبية التي تصادفه خلال ممارسة عمله، 
الذي يعتمد عليه لممارسة الوظيفة المحاسبية في المؤسسة، وفي هذا المطلب سوف نستعرض أهم المبادئ والفروض 

 بة .التي تقوم عليها المحاس
 مبادئ المحاسبة الفرع الأول : 

ـــــــع بمـــــــا يحتاجـــــــه مـــــــن ي نظـــــــام إعلامـــــــي يـــــــز ـتعتـــــــبر المحاســـــــبة أداة لإظهـــــــار وتقـــــــديم النتـــــــائج، فهـــــــ ود الجمي
العمليــــــــات الاقتصــــــــادية  قواعــــــــد أساســــــــية تقــــــــوم علــــــــى تســــــــجيل وبالتــــــــالي فهــــــــي لغــــــــة إتصــــــــال ذات، معلومــــــــات

ــــــادئ محاســــــبية تحكــــــم المؤس ــــــة وفــــــق مب ــــــادئ المحاســــــبية في ولم تنشــــــ 1،ســــــةوإعــــــداد القــــــوائم المالي  وقــــــت واحــــــدأ المب
كـــــل واحــــــد  أ، وإنمـــــا نشـــــللمحاســــــبة يحكــــــم التطبيـــــق العملـــــي والممارســـــة المهنيـــــة متكـــــاملا انظريـــــ  تشـــــكل إطـــــارال

  2.الـــــتي تضـــــفي علـــــى الممارســـــة المحاســـــبية صـــــيغة القبـــــول العـــــامو  ،الحاجـــــة إليـــــه نتيجـــــة ظهـــــور منهـــــا نشـــــأة مســـــتقلة
 ية في : وتتمثل المبادئ المحاسب 

 : مبدأ القيد المزدوجولا : أ
 إلىمبدأ القيد المزدوج من أقدم المبادئ الذي ضبطت العمل المحاسبي، حيث يعود تاريخ استعماله يعتبر 

نطق مبدأ القيد المزدوج وبدأ تركيز اهتمام المفكرين على تبرير م 3،باسيليو لوقامن قبل العالم الإيطالي م  1494
ة الشخصية المعنوية المستقلة لكل حساب من الحسابات المشكلة للقيد، وعن طريق التركيز ضفاء الصفعن طريق إ

 عديدة عمليات المحاسبون يسجلو  4على القواعد والإجراءات التفصيلية التي تهتم بتفاصيل تطبيق هذا المبدأ،

 يشترط، و حينها في خطاءالأ إكتشاف من تمكنهم التي الرقابة وسائل إلى ويحتاجون ،دقيقة قواعد حسب ومتنوعة

                                                           
امعة ـــــمجلة الدراسات المالية والمحاسبية، ج لمالية،، المحاسبة العامة والمعايير الدولية للمحاسبة والمعلومة ابن علي بلعزوز، عاشور كتوش - 1

 .52، ص 2011، 2الوادي، الجزائر، العدد 
2
دى للنشر ـــــــدار اله ي المالي الجزائري،ـــــــتام المحاسبــــــــــــالية طبقا للنظـــــــاسبة المـــــالمحمسعــــــــود صديقي، علاء بوقفة، محمد بن مالك،  - 

 . 48، ص 2014وزيع، الجزائر، والت

3
ص مرجع سبق ذكره،  أهمية إصلاح النظام المحاسبي للمؤسسات في ظل أعمال التوحيد الدولية، دراسة حالة الجزائر،مداني بن بلغيث،  - 

34. 

4
 2014وعات الجامعية، الجزائر، ديوان المطب المراجعة وتدقيق الحسابات، الإطار النظري والممارسة التطبيقية،محمد طواهر، مسعود صديقي،  - 

 .76ص 
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 في المسجلة المبالغ ومجموع الأولى، للحسابات المدينة الأطراف في المسجلة المبالغ مجموع تساوي المزدوج القيد في
.عملية لكل بالنسبة وذلك الحسابات توازن يشترط أي الثانية، للحسابات الدائنة الأطراف

1


 دائن والآخر مدين أحدهما جانبين تتضمن مالية عملية لك أن على تنص التي المزدوج القيد نظرية وتؤثر
 ما وعليها كسبت ما لها وسعها، إلا سانف الله يكلف لا"  بقوله الكريم كتابه في العالمين رب إليها أشاركما 
 يضل نماإ ضل ومن فلنفسه اهتدى فمن"  أيضا وجل عز وقوله، ( 286الآية البقرة، سورة)"  تاكتسب
 رةوم دائنة ةمر  تكون النفس أن الكريم القرآن في الواردة الآيات من ونلاحظ، (41  يةالآ لزمر،ا سورة) " عليها

 نفسه اتبع من والعاجز الموت، بعد لما وعمل نفسه دان من الكيس" :  الكريم الرسول يقول كما مدينة،
 2بدأ القيد المزدوج .لم والعلمي الشرعي المفهوم هو وهذا " هواها

 والحذر الحيطة مبدأثانيا : 
 تحصيل إمكانية منها المواقف، من بالعديد تحيط التي التأكد عدم حالات المالية المعلومات ومعد يواجه

 طبيعتها عن الإفصاح طريق عن هذه التأكد عدم حالات بالحسبان الأخذ ويتم ا،غيرهو  فيها المشكوك الحقوق
 التقديرات راءـــــــــلإج الضرورية كامـــــــــــــــالأح اتخاذ في حتراسالإ من درجة تبني والحذر بالحيطة ويقصد ومداها،

 لتزاماتالإ في التقليل أو والدخل ولــــللأص مــــــــتضخ هاــــــــعن ينتج لا حتى التأكد ظروف تحت بةالمطلو 
 وإمكانية ثقةال صيةلخا فقدانها ثم ومن ،المالية المعلومات حيادية عدم إلى ذلك سيؤدي حيث اليف،ـــــوالتك

في ظل هذا المبدأ لا يتم الإعتراف بالنواتج إلا عندما تكون مؤكدة، في حين يتم الإعتراف و  3،عليها عتمادالإ
بالعبء إذا كان محتملا، وتطبيق هذا المبدأ لا يجب أن يكون على حساب التمثيل الصادق، حيث أن الحذر 

 4المفرط يضر في الواقع بالتمثيل الصادق.
 مبدأ التكلفة التاريخية لثا : ثا

شمل تسجيل الأحداث ، ويلمؤسساتية هو الأساس الأكثر شيوعا عند ايعتبر مبدأ التكلفة التاريخ
 وذلك وموضوعيتها، صحتها من التحقق بسهولة التاريخية التكلفة وتتميز 5الإقتصادية بتلكفة شرائها أو إنتاجها،

 يرالتغي أو للجدل قابلة غير وهي التجارية، المعاملة أو الصفقة حدوث عند بالكامل ومعروفة محددة الأسعار لأن

                                                           
امعة ــــــــــــــــــصص بنوك وتأمينات، جـــــــلنيل شهادة الماجستير تخ رسالة فعالية استعمال المحاسبة البنكية في التدقيق والرقابة،توفيق زرمان،  - 1

 .8، ص 2007قسنطينة، الجزائر، 
 .17ص  مرجع سبق ذكره،الشرفاء، جميل أمجد  - 2
قتصادية، جامعة وم الاــــــــصص العلـــــطروحة لنيل شهادة الدكتوراه تخأ ايير الإبلاغ المالي الدولية،ـــــــــــالتوجه الجديد نحو معصلاح حواس،  - 3

 .9ص  ،2008 ،الجزائرالجزائر، 
4
بوعات ـــــــــــــ، ديوان المطاسبية الدوليةــــــــــحاسبي المالي الجديد والمعايير المحـــــــــــــالمحاسبة المعمقة وفقا للنظام الموام، ــــــــــــعة هـــــــــــتجم  - 

 35، ص 2011امعية، الجزائر، ــــــــــــــالج

5
 . 13، ص 2011دار الصفحات الزرقاء، الجزائر،  نظام المحاسبة المالية،لخضر علاوي،  - 
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 التكلفة بموجب المعدة المالية المعلومات تكون هنا ومن لها، المؤيدة والوثائق المستندات لتوافر واقعية أنها كما
 .1يالشخص للحكم خاضعة وغير والتحقق، للصحة قابل وموضوعي حقيقي أساس ولها ،دقيقة التاريخية
  النسبية الأهمية مبدأرابعا : 

من  على القرارات المتخدة أثر ويكون لها ،أهمية ذات أي معنى، ذات المعلومة تكونويقصد بهذا المبدأ أن 
 حكم على تؤثر أن يمكن مهمة معلومة كلهذه الأخيرة   تبرز أن يجب لذاطرف مستخدمي القوائم المالية، 

 من لها مماثلة ناصرـــــــــــــــــبع الخاصة المبالغ مع المعتبرة رـــــــــغي المبالغ جمع يجوز هأن غير المؤسسة، تجاه مستعمليها

 2.الطبيعة أو الوظيفة يثــــــــح
  الكامل الإفصاح مبدأخامسا : 

 المالي المركز عن لها المتممة اتهوإيضاحا للمؤسسة المالية القوائم في افيةالك علوماتالم يمتقد هذا ويعني

 إعداد في المتبعة المحاسبية السياسات وكذا ملاكها، حقوق في والتغير ،النقدية اتهوتدفقا، أعمالها ونتائج ،للمؤسسة

سواء كانت إدارة  في عملية اتخاذ القرارالمالية القوائم  وذلك من أجل مساعدة مستخدمي 3،القوائم هذه وعرض
 4. المؤسسة أو الأطراف ذوي الصلة بها

  صافة المحاسب بدأ حمسادسا : 

المحاسب على أنه الشخص الذي ينبغي أن يكون فطنا في تسجيله للعمليات التي إلى هذا المبدأ نظر ي
القوائم المالية، لذا ينبغي عليه تطبيق كل المبادئ  وشكل معلومات يستفيد منها مستخدم تكون بعد المعالجة، في

شأنها توليد معلومات ذات مصداقية ومعبرة عن الوضعية الحقيقية  التي منو  عمل المحاسبي،تي تشكل الوالقواعد ال
 5للمؤسسة .

 

 

                                                           
، أطروحة لنيل اح القوائم المالية في ظل تطبيق النظام المحاسبي المالي، دراسة عينة من المؤسساتمحاولة تقييم إفصعبد الحليم سعيدي،  - 1

 .122، ص 2015شهادة دكتوراه الطور الثالث تخصص محاسبة، جامعة بسكرة، الجزائر، 
2
الجزائرية للتنمية المجلة  الة ولاية بسكرة،، معوقات تطبيق النظام المحاسبي المالي في شركات المساهمة الجزائرية، دراسة حعمار بن عيشي - 

 . 87، ص 2014، 1جامعة ورقلة، الجزائر، العدد  الإقتصادية،
 .22، ص 2007الدار الجامعية، مصر،  القياس والإفصاح وفقا للمعايير المحاسبة العربية والدولية،عبدالوهاب نصر علي،  - 3
أطروحة لنيل  يق جودة المعلومة المحاسبية، دراسة حالة شركة أليانس للتأمينات الجزائرية،حوكمة الشركات ودورها في تحقدلال العابدي،  - 4

 .72، ص 2016بسكرة، الجزائر، جامعة شهادة دكتوراه الطور الثالث تخصص محاسبة، 
 . 61ص مرجع سبق ذكره، مسعود صديقي، علاء بوقفة، محمد بن مالك،  - 5
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 مبدأ مقابلة الأعباء والنواتج سابعا : 

صم المرتبطة بتلك النواتج لابد أن تخيعني مبدأ المقابلة أنه بعد تحديد نواتج الفترة المحاسبية، فإن المصاريف 
لاستخدام مبدأ التكلفة في قياس العمليات هذا المبدأ مبررا عمليا  منها للوصول إلى صافي الدخل للدورة، ويوفر

 1التاريخية .

 الفرع الثاني : الفروض المحاسبية 
عمالها في الأدب ــــتي شاع استـــالو  مات المقبولة عموما،ــــوعة من المسلاسبية مجمــتعتبر الفروض المح 

راءات وتدابير الدورة المحاسبية، والتي تنتهي بتقييم نشاط المحاسبي، وتحكم هذه الفروض في مجملها خطوات وإج
 2المؤسسة ومدى تحقيق الأهداف المسطرة.

 الوحدة المحاسبية  فرضولا : أ
 أهدافها عن النظر بغض مستقلة محاسبية وحدة عبارة عن  المؤسسةإلى أن  الوحدة المحاسبيةيشير مفهوم 

 عن مستقلة مالية وذمة ،امالكيه شخصية عن مستقلة قانونية يةشخص تمتلك فهي القانونية، وطبيعتهاوحجمها 
 3.الآخرين تجاها اتهالتزاما عن ومسؤولة اوداتهلموج مالكة فهي لكلذ ،بهاأصحا ذمة

 فرض الإستمرارية ثانيا : 
أن المؤسسة تولد وتنشأ لتستمر، ولا توجد نية لتصفيتها في المستقبل، ويترتب عن  ضافتر ويقصد بهذا الا

ريخية في تقييم عناصر ، واستخدام التكلفة التاا الفرض تبويب الأصول والخصوم في قائمة المركز المالي ) الميزانية (هذ
ن تقييم هذه الأصول والخصوم يتم حسب قيمة التصفية، ولهذه الفرضية أثر مباشر إوفي حالة توقفها ف 4الميزانية،

الة الإستمرار ـــــا نفس القيمة في حـــــول والخصوم ( لن تكون لهعلى النتيجة ما دام أن العناصر المعنية ) الأص
 5.  والتوقف
 فرض الإستحقاقثالثا : 

إلى أنه يجب إثبات الأحداث والعمليات التي تقوم بها المؤسسة في دفاترها المحاسبية هذا الإفتراض شير ي
لآجال القادمة، بالتالي فإن إعداد القوائم خلال الفترة التي نشأت فيها، حتى ولو كان التسديد أو القبض في ا

                                                           
  52ص  مرجع سبق ذكره، اسبي المالي الجزائري في ظل العولمة المحاسبية، رؤية مستقبلية،فلسفة النظام المحمحمد عجيلة،  - 1

 .43ص  ،المرجع السابق  - 2
3
 .40، ص 2007منشورات الأكاديمية العربية المفتوحة، الدانمارك،  أصول المحاسبة المالية،وليد ناجي الحيالي،  - 

4
 .17، ص 2013دار غيداء للنشر والتوزيع، الأردن، ا بالتجارة الإلكترونية، المحاسبة الدولية وعلاقته إبراهيم جابر، - 

 . 52، ص 2010الجزائر،  متيجة للطباعة،المحاسبة المالية ومعايير المحاسبة الدولية، محمد بوتين،  - 5
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لي ــــج عنها تدفق داخــــتت السابقة التي نتااقدـــــــدمين على التعـــرف المستخـــزام يعـــاسبة الإلتـــــــاس محـــــــــــالمالية على أس
   1أو خارجي للخزينة، وكذا الإلتزامات اللاحقة في المستقبل .

 د وحدة النقرابعا : 
قتصادية التي تقوم بها المؤسسة، في حين أن لنقد لقياس الأحداث والعمليات الاتستخدم المحاسبة وحدة ا

وذلك لأن النقد هي وحدة الأحداث التي لا يمكن قياسها بوحدة النقد، فإنها تظهر في الملاحق أو استبعادها، 
 2بين بنود القوائم المالية .مة لظاهرة التبادل بحيث تسمح بتحقيق التجانس ئقياس نمطية ملا

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
دراسة حالة  سسات الإقتصادية الجزائرية،أثر تطبيق النظام المحاسبي المالي على نوعية المعلومات المحاسبية في المؤ عبدالكريم شناي،  - 1
 .20، ص 2016أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم تخصص محاسبة، جامعة بسكرة، الجزائر،  ،-عينة من المؤسسات –
الة التقييم الدوري للعناصر المادية ودوره في المحافظة على قيمة المؤسسة في ظل النظام المحاسبي المالي، دراسة حبلال كيموش،  - 2

امعة ــــــــقة، جــــــعمــــــاسبة مــــــــالية ومحـــــــات مــــــــص دراســـــصــــــــاجستير تخــــــــمقدمة لنيل شهادة الم رسالة المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة،
 .12، ص 2011سطيف، الجزائر، 
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 فروع المحاسبة :  المطلب الثالث

قتصادية والإجتماعية والقانونية والسياسية تطورا في مفهوم ت التطورات الحاصلة في البيئة الالقد أفرز 
اسبية التي تحويها القوائم تهدف كلها إلى خدمة مستخدمي المعلومات المالية والمحلها، وظهور فروع مختلفة  المحاسبة،

  وتتمثل فروع المحاسبة في :  1المالية،

 قتصادية والماليةل التسجيلات اليومية للعمليات الاالمحاسبة المالية : هي أهم فروع المحاسبة، فهي تتضمن كأولا : 
تهدف المحاسبة و  ،لسنةوحركة الأموال التي تتم داخل وخارج المؤسسة، وتلخيص البيانات إثر القيام بأعمال نهاية ا

ؤدي ومن ثم ت 2،وزيادة منافعهم المختلفة مي القرارات من أجل ترشيد قراراتهالمالية إلى تقديم المعلومات المفيدة لمتخذ
الزمن مجموعة من القواعد والمبادئ حددت  عبرولقد تكونت  ،في توجيه الموارد الاقتصادية المحاسبة المالية دورا هاما

 3وأوجه القصور في المعلومات التي تنتجها. ،المالية وأهدافها العامة آليات المحاسبة

 تزويدها خلال من الداخلية الإدارة بخدمة تهتم التي الفرعية المحاسبية الأنظمة أحد : هي الإدارية المحاسبةثانيا : 
 تحليل منها طرق وأساليب عدة الإدارية المحاسبة وتستخدم المتعددة، وظائفها أداء في تساعدها التي المعلوماتب

 كما ،التفاضلي والتحليل ،والموازنات التخطيطية، والأرباح النشاط وأحجام أحجام التكاليف بين الخطية العلاقات
 ةوالبرمج احــــــوالأرب التكاليف بين طيةــــــــالخ غير لاقاتـــــالع ليلـــــتح هاــــــمن ومتقدمة حديثة بـــــأسالي دمــــــتستخ
 4.العمليات بحوث وأساليب المتقدمة الإحصائية الطرق تعتمد التي الأخرى التحليل وأساليب ،الخطية

 5المحاسبة الإدارية :  وتهدف
 بشكل تمحور المحاسبة الإدارية ظهور بدايةفي  هتمامالا أن رغم  :دقيق بشكل السلعي المخزون تكلفة حساب -

 وكيفية الإضافية التكاليف ليشمل بعد اتسع فيما هتمامالا ذلك نأ إلا والأجور، المواد تكاليف حول أساسي
 إلى تحديد أدق تكلفة لمخزون المنتجات تامة الصنع. وصولا المنتجات على تخصيصها

                                                           
1
  . 9ص  مرجع سبق ذكره،ياسمينة جيلالي،  - 

 .10ص  مرجع سبق ذكره، ل مرابطي،نوا- 2
-http://www.arabic.aaoifi.com/ara، هيئة المحاسبة والمراجعة للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية - 3

accounting.html، 2016/03/19 . 
مجلة  أساليب المحاسبة الإدارية وأساليب تقييم المشروعات الاستثمارية في الشركات الصناعية العراقية،تطبيقات مجيد عبدالمحسن هاتف،  - 4

 .  104-103  ، ص ص2012، 2، العدد 14جامعة القادسية، العراق، المجلد  قتصادية،دارية والإالقادسية للعلوم الإ
ة ـــــــامة المدرجة في بورصـــــركات المساهمة العـــــــرفع الكفاءة الائتمانية لش أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة وأثرها فيإياد زملط، - 5

 .28، ص 2013غزة، فلسطين،  ،جامعة الأزهر أطروحة لنيل شهادة الماجستير تخصص المحاسبة، فلسطين،

http://www.arabic.aaoifi.com/ara-accounting.html
http://www.arabic.aaoifi.com/ara-accounting.html
http://www.arabic.aaoifi.com/ara-accounting.html
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 من الأخيرين العقدين في العلمية الإدارة حركة من ستفادةالا تم حيث  :الإنتاجية العمليات كفاءة تحسين -
 في ساهمت التي المعيارية بالتكاليف يسمى ما إلى بالتوصل الإنتاجية الكفاءة تحسين في عشر التاسع القرن
 الإنتاجية. العمليات على الرقابة قياس

 لتنسيق الموازنات هما للمحاسبة الإدارية أسلوبين تطوير تم عشر التاسع القرن نهاية ففي:  برأس المال الاهتمام -
 خلاله من الذي الاستثمار علتى العائدو  النهائي، المستهلك مع الخام المواد من للموارد الداخلي التدفق وموازنة

 .لرأس المال  إنتاجية كثرأ فرص عن والبحث وأداء رأس المال، إنتاجية على التركيز الإدارة استطاعت
 عام لغاية الأقسام في المؤسسة أداء تقييم في هاما ادور  ستثمارالإ على للعائد كان حيث  :الأقسام أداء قياس -

 والتكاليف والعمل المواد عن اليفكالت محاسبة من الإدارية المحاسبة ممارسات كافة تطوير ليتبعه ،م 1925
 المبيعات، وتنبؤات المرنة، موازنةـــــــال رأس المالو  لـــــوالدخ النقدية وازناتــــــتوالم التشغيلية والموازنات الإضافية،
 وغيرها. الأقسام أداء ومقاييس التحويل، رافات وأسعارالانح وتحليل المعيارية، والتكاليف

 1: العديد من الصعوبات التي تقف في وجه تحقيق الأهداف السابقة  المحاسبة الاداريةتطبيق  ويواجه
 .عام بشكل الإدارية المحاسبة بأساليب والإلمام المعرفة عدم -
 .ؤسساتالم في الإدارية لمحاسبةا على للقائمين التأهيلية والدورات التدريبية البرامج قلة -
 في الخبرة تنقصهم ؤسساتالم في داريةالإ المحاسبة على القائمين من الكثير أن إذ التطبيق، مجال في الخبرة قلة -

 .المجال هذا
 لتحليل الإحصائية المناهج استخدام عدم لربما أو قلتها، أو البيانات، جمع في العلمية الأساليب استخدام عدم -

 .تالمعلوما
 ملخصة بصورة عرضها ثم ومن ومعالجتها، التكاليفية البيانات لتجميع نظاموهي  محاسبة التكاليف :ثالثا : 

يف على حصر وتصن تقوم محاسبة التكاليفوبذلك  2،النشاطات مختلف ستفادة منها فيومبسطة بحيث يتم الإ
ناعية، وغير ذلك من التصنيفات حتى يتم غير ص وأمختلف التكاليف سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة، صناعية 

  3ن نشوء كل نوع من أنواع التكاليف.معرفة حجم ونسبة ومكا
 
 

                                                           
1
أطروحة لنيل شهادة الماجستير  المساهمة العامة الأردنية، تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات الصناعيةمحار عبدالله الخليل،  - 

 .48  -47، ص ص 2012تخصص المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

دارة لة تنمية الرافدين، كلية الإــــــــمج وير الصناعة السياحية في مملكة البحرين،ــــــــدور نظام محاسبة التكاليف في تططلال العلكاوي،  - 2
 .218، ص 2013، 111، العدد 35الاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، المجلد و 

3
التطبيق ونموذج  –نظام محاسبة التكاليف المبني على الانشطة في الشركات الصناعية في الأردن وعلاقته بالأداء المالي عمر هديب،  - 

 .18، ص 2009ة والمصرفية، الأردن، لأكاديمية العربية للعلوم الماليأطروحة لنيل شهادة دكتوراه الفلسفة تخصص المحاسبة، ا ،-مقترح للقياس
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  : إلى  محاسبة التكاليفعموما  وتصبو   
أنشطة المؤسسة الرئيسية، وتحديد فاعلية وكفاءة الأنشطة الحالية، وتقييم  نجازاياس تكلفة الموارد المستهلكة في ق -

 التي يمكن من خلالها وضع استراتيجية واضحة وهادفة للمؤسسة .الأنشطة الجديدة 
ت، وغير يراداسواء كانت مالية عن التكاليف والإتوفير المعلومات التي يحتاجها المدراء لإدارة المؤسسة بكفاءة  -

 1نتاجية والنوعية .مالية تتعلق بالعملية الإ
 تة واقتصاديات استعمالها.توفير وسائل السيطرة والرقابة على ملكية الأصول الثاب -
 2.ستثمارات في الدولمستويات الا اعزيادة فاعلية تقييم البرامج الحكومية والرقابة عليها، خاصة في ظل ارتف -

 ونفقاتها الدولة إيرادات على والقانونية المالية الرقابة فرض دفته المحاسبة فروع إحدى هي :  المحاسبة العموميةرابعا : 
 التنفيذية الأحكام تلكفان المحاسبة العمومية تمثل  21/90وحسب القانون الجزائري  3القرار، اذاتخ في والمساعدة

 ومجلس الوطني الشعبي والمجلس والمجلس الدستوري بالدولة الخاصة المالية والعمليات الميزانيات على تطبق التي العامة
 4: تهدف إلىو المحلية،  والجماعات الملحقة والميزانيات المحاسبة

 الفعلية النتائج بين السنة من خلال المقارنة خلال الحكومية الوحدة نشاط نتائج لتقويم علومات الكافيةالم توفير -
 .تشريعا المعتمدة الموازنة في والمخططة

 العامة. السياسات ورسم القرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات توفير -
 داء المؤسسات الحكومية .أوعن للمساءلة المالية والإدارية  اللازمة المعلومات -
 .السائدة والتعليمات القوانين ظل في الحكومية الوحدة قدمتها التي الاجتماعية اتاهمالمس عن معلومات توفير -

                                                           
مجلة جامعة تكريت للعلوم  تأثير التكامل بين التقنيات المستجدة في محاسبة التكاليف وترابطها في خدمة منظمات الأعمال،سعاد ابراهيم،  - 1
 .230، ص 2013 ،27، العدد 9جامعة تكريت، العراق، المجلد  دارية،لإقتصادية واالا
لة الادارة ــــــــ، مجهاءا في رقابة أداـــــأهمية محاسبة التكاليف في الوحدات الحكومية ودوره علي عبدالله،، ميإسراء ذنون، خالد التمي - 2

 .28، ص 92جامعة المستنصرية، العراق، العدد الاقتصاد،و 
3 -  Bissaad Ali, Droit de la  comtapilite puplique, édition houma , Alger ,2004 , p 8 

4
الملتقى الدولي حول دور  دور المعايير المحاسبية الدولية للقطاع الحكومي في خلق توافق النظم المحاسبية الدولية،غريب بولرباح، ليلى هيدوب،  - 

 2014رية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجامعايير المحاسبة الدولية في تفعيل أداء المؤسسات والحكومات، 
 .758ص 
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 ةيالمال ةيالإدار  النظم مع ةيئيالب ايللقضا ةيالمال قاتيالتطب هايف تتكامل ةيإدار  أداةالمحاسبة البيئية :  هي خامسا : 
وجاءت  1،ةية والاقتصاديئيالب سؤوليةالم مفهوم في تصب والتي القرارات الفعالة، اتخاذ ةيعمل ينتحس جللأ ؤسساتللم

 المحاسبة البيئية لتحقيق سلسلة من الأهداف تتمثل في : 

ذه لهالآثار الايجابية والسلبية المحاسبية الكمية والمالية للعمليات والأنشطة البيئية، والتعبير عن  علوماتتوفير الم -
 في شكل نقدي. الأنشطة

الكبير في استغلال الموارد الطبيعية، وذلك عن طريق إعداد بيانات  الإسرافتخفيض الضغوط البيئية الناجمة عن  -
 2تلحق أضرار بالبيئة جراء استخدامها. أنمحاسبية في شكل وحدات توضح كميات الموارد التي يمكن 

 ــسة المؤس وسمعة ة، والرفع من قيمةيئيالب المطابقة شهادة على للحصول ةيئيالب ماتيوالتعل ينالقوان ذيبتنف لتزامالإ -
 .معها تعاملوني نيالذ الزبائن عدد في ادةيالز  وبالتالي

في دراسة مثل هذه  وتأخرهاالتفاعل مع مشكلة التلوث البيئي،  إلىفهي تهدف  ااجتماعي اكون المحاسبة علم -
 ذا العلم .المواضيع والمجالات سوف يعيق تطور ه

 بيئي للمؤسسة . إداريالمساعدة في تشغيل وتطوير نظام  -
 3فهم أفضل للتكاليف البيئية ولأداء العمليات والمنتجات وتسعيرها بدقة . إلىالتوصل  -

 هاـــــعلي افظةـــــــوالمح اهمينـــالمس مصالح لىــــــفقط ع ااهتمام المحاسبة منصب يعد المحاسبة الإجتماعية : لمسادسا : 
 وبذلك تعمل فيها، التي البيئة على المؤسسة لنشاط الاجتماعي الأثر لدراسة وتحميل ليمتد تجاوز بل ط،فق
ية أو المحاسبة عن المحاسبة بعدا جديدا يتمثل في البعد الاجتماعي، حيث يشير مفهوم المحاسبة الاجتماع خذتأ

اهمات ــــــــــلاقة بالمســــــــاسبية ذات العــــــومات المحـــــــليل المعلــــــــجتماعية إلى أنها عملية قياس وتحالإلتزامات الإ
جتماعية وتقييم الأداء الا جتماعية للمؤسسة، وتوصيل المعلومات إلى كافة المستفيدين في إطار ملائم وموضوعيالإ
  4وبالتالي اتخاذ قرارات ملائمة رشيدة مبنية على أساس علمي ومنظم.، لها
 

                                                           
ية في ـــــــدد من المنشآت الصناعـــــــة تطبيقية على عـــــــواقع استخدام المحاسبة البيئية في المنشأت الصناعية، دراسالحسين،  أمل عبد - 1

 .293، ص 2014، 31، العدد 10اق، المجلد قتصادية والإدارية، جامعة الكوفة، العر مجلة الغري للعلوم الا العراق،
، العدد 5لد ــــــــــعة كربلاء العلمية، جامعة كربلاء، العراق، المجــــــــلة جامــــــــمج ى البيئة،ــــــــفاظ علـــــــالمحاسبة البيئية ودورها في الحمحمد الياسري،  - 2
 .481، ص 2007، 4

3
 .42، ص 2005  ،مصر الجامعية، الدار يئية،الب المراجعةأمين أحمد لطفي،  - 

لة جامعة ذي قار ــــــــــمج الإفصاح عن المعلومات المحاسبية الإجتماعية وأهميته في التأثير على قرارات المستثمرين،صبيحة العبيدي،  - 4
 .7، ص 2012، 1، العدد 8العلمية، جامعة ذي قار، العراق، المجلد 
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 1ز أهمية المحاسبة الاجتماعية من خلال النقاط التالية : وتبر 
 لها التي عن البيانات للمؤسسات الاقتصادية بالإفصاح المحاسبية والجمعيات الهيئات قبل من المتزايدة المطالبة -

 .والتكنولوجي والتجاري الصناعي التطور بعد لاسيما، اجتماعي مضمون
 أداء للمؤسسة تقييم معيار يعد لم إذ ، الاقتصادية للمؤسسات عيةجتماالإ بالمسؤولية عترافالإ تزايد -
 وتوفير ،الاجتماعي للمؤسسة مراعاة الأثر مع الربح هذا يتسق أن يجب ما بقدر الربح تعظيم هو قتصاديةالا

 .على المجتمع توزيعيها وكيفية منافع من عليها يترتب وما التكاليف عن الملائمة المعلومات
 2:في أهداف المحاسبة الإجتماعية  في حين تتمثل

من  ،تحديد وقياس صافي المساهمة الإجتماعية للمؤسسة بصفة دورية، إذ لا يكفي قياس التكاليف والعوائد -
 . طراف الإجتماعية المحيطة بها ، بل وجب الأخذ بعين الإعتبار الأوجهة نظر المؤسسة

ات ـــــــاقة وقطاعــــــــلها تأثيرات مباشرة على الموارد والطالمساعدة في تقييم ودراسة استراتيجية المؤسسة التي  -
هذا الهدف مقياس مناسب للأداء المجتمع، والتي تعد أساسا ملكا للمجتمع والأجيال القادمة، ويتطلب 

 جتماعي .الا
ف الوقو  إدارة المؤسسة من أجل هاتحتاج لية والخارجية في شكل تقاريرتوفير معلومات ملائمة للأطراف الداخ -

 جتماعية .على مدى وفائها بالتزاماتها الا
 جتماعي.انب الاالإفصاح عن الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة، والمرتبطة بالج -

 لكل المحاسبي والتحقيق القضائي الدعم خدمات تقديمتقوم على هي فرع من المحاسبة  المحاسبة القضائية : سابعا :
 الجرائم وكشف ومنع، أحكامها إصدار في لمساعدتها الحكومية وحداتوال المؤسساتو  القضائية الدوائر من

 والقانون والمراجعة المحاسبة مجالات في والخبرات المعارف من منظومة خلال من المحاسبية الأبعاد ذات الاقتصادية
  :إلى المحاسبة القضائية وتهدف 3والتحقيق، الاتصال مجالي في شخصية ومهارات بقدرات مدعومة اسوبوالح

توفير محاسبين قضائيين متخصصين لديهم المعرفة الكاملة بمهنة المحاسبة والمراجعة، في ضوء المعرفة القانونية  -
 ليكونوا خبراء ومستشارين في حسم الدعاوى القضائية .

                                                           
1
ة، دراسة ميدانية تطبيق مجالات المحاسبة عن الالتزامات الاجتماعية وأثرها على تحسين جودة المعلومات المحاسبي مدىايمان رفيق محمد،  - 

 .152، ص 2015، 2، العدد 5قتصادية، جامعة كركوك، العراق، المجلد مجلة  كلية كركوك للعلوم الإدارية والا سمنت،شركة بازيان للأ

أطروحة مقدمة لنيل  اسبي لتكاليف أنشطة المسؤولية الإجتماعية والإفصاح عنها في القوائم المالية الختامية،المحنوفان العليمات، القياس  - 2
 .31-32، ص ص 2010شهادة الدكتوراه تخصص محاسبة، جامعة دمشق، سوريا، 

لة الجامعة، جامعة ـــــــمج اهج التعليم العالي،ـــــــــا في منجهـــــــرورة دمـــنائية وضـــــاسبة الجــــقياس مدى إدراك أهمية المحجميلة سعيد قمبر،  - 3
 .216، ص 2014، 16، العدد 1بسكرة، الجزائر، المجلد 
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 ارسةــــتحديد المجالات أو الأنشطة غير القانونية، والتي تشكل خطرا في مكان العمل وتكون سبيلا نحو مم -
الغش، وتقديم تقرير يتضمن رأيا فنيا محايدا يساعد على النظر في الدعاوى القضائية، وحسم المشكلات 

 1المطروحة .
 ناتجة عن و الممارسات الخاطئة الواكتشاف حالات التهرب من الإلتزامات المالية أالغش التحري عن عمليات  -

وية ـــــــــتيال كشف هـــــحب اكتشاف الإـــالات يتطلــــــلحا، وفي بعض لات والدفاتر المحاسبيةــــــالتلاعب بالسج
 الجاني، من خلال استعمال الوثائق المالية كدليل عليه ورفع دعوى بشأنه.

قوية قتصادية المتكبدة والمحتملة، وجمع الأدلة المالية التي ستكون بمثابة أدلة ديد مقدار الخسائر أو الأضرار الإتح -
  2ستردادها.قانونية لالدعم المطالبات ال

 ة والتحكيمــــــــالمشاركة في حماية أصول المؤسسسة من خلال حل النزاعات بين الشركاء، والقيام بدور الوساط -
 لى القضاء .إوذلك بدراسة الحلول والبدائل الممكنة والمتاحة قبل اللجوء 

لمساعدة في صياغة الأسئلة المتعلقة بالأدلة دعم القضاء من خلال العرض الواقعي المحايد للأمور الاقتصادية، وا -
 3المالية، وتقديم المساعدة للاستجواب .

محاسبة الموارد البشرية : هي مجموعة من المفاهيم والمبادئ والأساليب والإجراءات التي تحكم عملية تحديد ثامنا : 
  لال تحديد قيمة الموارد البشريةخ ثم قياس البيانات المتعلقة بها بهدف إيصالها للاطراف ذات الصلة، وذلك من

 : إلى  اسبة الموارد البشريةوتهدف مح 4،وقياس تكلفتها
تخطيط القوى  علىموضوعية لمساعدة الإدارة  كثرأنتائج بشرية بأسلوب يعطي تحديد وقياس تكلفة الموارد ال -

 العاملة.
 5من الموارد البشرية. عداد الموازنات للموارد البشرية، ومعرفة حجم الاستثمارات اللازمة إ -
تنظيم وتنسيق استخدام كافة الموارد في المؤسسة سواء اكانت طبيعية أو مالية أو بشرية، وذلك من خلال توزيع  -

 1الأفراد على الوظائف المختلفة بشكل يؤدي الى أفضل تخصيص ممكن.

                                                           
ل شهادة الماجستير في المحاسبة أطروحة لني المهارات المطلوبة من المحاسبين القانونيين الأردنيين لممارسة المحاسبة القضائية،ربا قنديل،  - 1

 .31، ص 2014ا، الأردن، جامعة جدار 
اد للعلوم الاقتصادية والإدارية مجلة كلية بغددور المحاسبة القضائية في اكتشاف عمليات الاحتيال المالي، صلاح الخالدي، نصيف الجبوري،  - 2

 .461، ص 2013، 70، العدد 19جامعة بغداد، العراق، المجلد 
المجلة الأردنية في  المحاسبة القضائية من وجهة نظر القضاء والمحاسب القضائي في الأردن،دراسة استقصائية عن دور عبدالستار الكبيسي،  - 3

 .4، ص 2016، 1، العدد 12الأعمال، الجامعة العلوم الإسلامية العالمية، الأردن، المجلد  ةإدار 
لنيل شهادة الماجستير  أطروحة املة في قطاع غزة،مدى توفر مقومات محاسبة الموارد البشرية في المؤسسات الحكومية العديمة رفيق ماصة،  - 4

 .18، ص 2015تخصص محاسبة وتمويل، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، 
 جامعة القادسية، العراق، والاقتصادية الإداريةمجلة القادسية للعلوم  تطبيق محاسبة الموارد البشرية في الجامعات، إمكانيةمدى نوال راضي،  - 5

 .154، ص 2014، 1لعدد ، ا16المجلد 
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 تساعد الإدارة في اختيار الأفراد الملائمين وتدريبهم وتحفيزهم . -
تخاذ القرارات المناسبة ة الموارد البشرية نظاما محاسبيا يوفر معلومات ملائمة لإدارة المؤسسة من أجل اتعد محاسب  -

 2ستخدام الأمثل للعنصر البشري .بخصوص الا
 وأن غيرها، سواء الاستثمارية أو قراراتهم اتخاذ ن علىالآخري المالية القوائم ومستخدمي المستثمرين تساعد -

 حاجة لتلبية واقعية أكثر معا سيكون والبشرية المادية الموارد من كلا مراعاة أساس على بالمحتس العائد معدل
 3المؤسسة. في الداخلية القوة مصادر بمعرفة المهتمين

 . والمؤهلات الخبرة تمتلك التي البشرية الموارد بقاء على المحافظة -
 . الملموسة غير صولالأ تقييم مشكلة معالجة -
 4.للمؤسسة لمحلا شهرة قيمة زيادة -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
، العدد 17لد ـــــــــــــامعة غزة، فلسطين، المجــــــــالمجلة العربية للمحاسبة، ج جارية،ـــــــــوارد البشرية في البنوك التـــــــتطبيق محاسبة المخالد المدهون،  - 1
 .86، ص 2014، 2
2
الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص الإندماج في إقتصاد المعرفة والكفاءات  مسعود صديقي، نوال بن عمارة، محاسبة الموارد البشرية، - 

 .133، ص 2004قتصادية، جامعة ورقلة، الجزائر، ق العلوم الاكلية الحقو   البشرية،

، جامعة والإداريةالاقتصادية مجلة كلية بغداد للعلوم ديد لقياس قيمة خدمات المورد البشري، جمحاسبة الموارد البشرية منهج كمال جمعة،   - 3
 .106، ص 2008، 18بغداد، العراق، العدد 

امعة ـــــــــــمجلة دراسات البصرة، ج محاسبة الموارد البشرية : المفهوم الأهمية، دراسة عينة من الشركات العراقية في البصرة،ثامر الصقر،  -4
 .184، ص 2013، 12، العدد 16البصرة، العراق، المجلد 
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 المبحث الثاني : مدخل عام للإبداع المحاسبي 

 سات والمجتمع ككل من أجل تطويرالإبداع أحد الركائز الرئيسية التي يعتمد عليها الأفراد والمؤس يمثل  
فهو نتاج عديد العوامل الاجتماعية والشخصية والعقلية والبيئية،  باعتبارهوالازدهار، حياتهم، وضمان التقدم 

مكانات الفرد دة يمكن استغلالها وتطويرها وفق إظاهرة إنسانية تمر بعدة مراحل تسفر عن إنتاج وتوليد أفكار جدي
 و المؤسسات .أ

فقد ، ولها دور فعال في تطويره، المجتمع ة كبيرتين فيوأهمي ةمكانمهنة المحاسبة ومن جهة أخرى، تحتل 
وأسست لها جمعيات مهنية محلية ودولية  ،أفردت لها دراسات متخصصة في الجامعات لتدريس أصولها وقواعدها

في ظهر ا، ولعل أوجز تعبير عن المحاسبة يهءمارسة والسلوك المهني بين أعضاتحرص على تطوير مستوى الكفاءة والم
تضمن لها الجودة العالية، الأمر الذي يعزز ويطور ثقة المستخدمين في  ،بصورة عادلةسبية عرض المعلومات المحا
 ممارسي هذه المهنة .

بداع في يظهر الإكما أن ممارسة أي مهنة تحتاج إلى وضع لمسات إبداعية وفنية تزيد من جودة العمل، و 
من خلال أساليب وطرق وسياسات تبحث عن  خرىة مجالات المعرفة والعلوم الأالمجال المحاسبي مثل ظهوره في بقي

في ظل بيئة ضافات لمهنة المحاسبة، وزيادة الثقة في ممارسيها، إو التغيير نحو الأفضل، وتحقيق فوائد و أالتحسين 
إدارات المؤسسات والمحاسبين تطوير  وفي هذا السياق، أصبح واجبا على بالتعقيد والتغير المستمر والسريع، تتميز

ههم من خلال و تقف في وجوالتغلب على مختلف المعوقات والمشاكل التي  ،م، والرفع من قدراتهم الفكريةمهاراته
 بداعي الخلاق .التفكير الإ

 :المطالب التالية وفي المبحث سوف نتطرق إلى 

 .الإبداع المحاسبي وأهميته  المطلب الأول : تعريف -
 .بداعية ) الإحتيالية ( المطلب الثاني : الإبداع المحاسبي والمحاسبة الإ -
 .الإبداع المحاسبي وأخلاقيات مهنة المحاسبة المطلب الثالث :  -

 

 

 

http://www.adi.pt/docs/innoregio_creativity-en.pdf
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 المحاسبي وأهميته . المطلب الأول : تعريف الإبداع

، ويظهر ذلك في حجم الدراسات يعتبر الإبداع من الأمور الهامة في حياة الأشخاص الطبيعين والمعنويين
وفي هذا المطلب سوف نتطرق إلى نواعه، لمؤسسات إلى تشجيعه ودعمه بكل أا وسعيوالبحوث التي تناولته، 

، وكذا ىخر كار والإختراع وبقية المفاهيم الأخير بالإبتالأ لتي تحدثت عن الإبداع، وعلاقة هذامختلف التعاريف ا
  الإبداع المحاسبي وأهميته في المؤسسة .

 الفرع الأول : تعريف الإبداع 
حيث  لباحثين،فيها، وباختلاف المدارس الفكرية لاع بتعدد المجالات التي يستعمل تعددت مفاهيم الإبد

اول وضع إطار مفاهيمي يبرز مختلف بداع من عدة جوانب، وفي هذا الصدد، سوف نحينظر إلى مفهوم الإ
   و اصطلاحا .وي تحتها كلمة الإبداع سواء لغة أالمفاهيم التي تنط

 أولا : تعريف الإبداع لـغة : 
أفكار بعندما نتحدث عن شيء جديد مدهش يتميز بخصائص فريدة من نوعها، أو إذا تعلق الأمر 

وفق قاموس  إلى أنشأه حيث يشير لفظ بدع الشيء لغوياالإبداع، خارقة حديثة، فإننا نقصد بذلك مصطلح 
  1.نه الإيجاد والتكوينقاموس العصري الحديث فيعرفه على ألسان العرب، أما ال

التي تعني النمو كما جاء   kereلى الكلمة يعود إ creativityأصل كلمة الإبداع  ة اللاتينية فإنلغوفي ال
لى الحياة أو يصمم الذي يعـــــــــــني يخرج إ createزية هو ـــــــــــــــــــ، وفعلها في اللغة الانجليwebestenفي قاموس وبستر 

 2أو ينشئ شيئا .
 والأرض السموات بديع" قرآن الكريم في سورتي البقرة والأنعام، بقوله تعالى : بداع في الوجاء لفظ الإ

، وقوله تعالى : " بديع السموات والأرض أنى يكون له ولد ولم 3أمرا فإنما يقول له كن فيكون " قضى وإذا
   4تكن له صاحبة وخلق كل شيء وهو بكل شيء عليم "

 :  اصطلاحا ثانيا :  الإبداع
 : المجال، وفي مايلي نسرد بعضها تعددت تعاريف المفكرين والباحثين في هذا اصطلاحا، 

 تعاريف تركز على الخصائص والقدرات الشخصية :  -1
الإبداع هو " سمة إنسانية تعكس حالة الارتقاء الذهني والتسامي العقلي وتجعل التفكير البشري أكثر قدرة على  -

1.لى المعرفة الإنسانية"التحدي المعروف والمتفق عليه والوصول إ
 

                                                           
 .346، ص 2010، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، قضايا إدارية معاصرةأحمد المعاني،  - 1
 36جامعة بغداد، العراق، العدد  الإبداع، المفهوم، الأبعاد، المراحل وسبل التنمية، مجلة البحوث التربوية والنفسية،سهام الكعبي،  - 2

 .2، ص 2013
 117ة الآي القرآن الكريم، سورة الأنعام، - 3
 101الآية  القرآن الكريم، سورة الأنعام، - 4
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مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي إذا وجدت بيئة مناسبة يمكن أن " الإبداع هو  -
2 .ترق بالعمليات العقلية لتؤدي إلى نتائج أصلية ومفيدة للفرد أو المنظمة أو المجتمع أو العامل "

 

 3 ." هاائها، مجتمعية إنسانية في انتماءا، اجتماعية في نمطاقة عقلية هائلة، فطرية في أساسهالإبداع هو "  -
 تعاريف تركز على المراحل والعملية الإبداعية : -2
 التي والخدمات والمنتجات والعمليات الأفكار من للجديد وتطبيقالإبداع " عملية يتم من خلالها إنشاء وقبول  -

4 .ومحيطها " على الشركة جديدة تكون
 

ية تنطوي على توليد أفكار جديدة أو مفاهيم تختلف عن المفاهيم الحالية والتي يمكن أن الإبداع هو " عمل -
5 .تعطي عائدا اقتصاديا "

 

6.الإبداع هو " القدرة على حل المشكلات بأساليب جديدة تعجب على السامع والمشاهد "  -
 

 قبل من تبنيها يمكن جديدة دمةخ أو منتج أو ممارسة أو فكرة ظهور عليها يترتب التي العملية"  وه الإبداع -

 في التغيير من نوع عليها إحداث يترتب بحيث القرار، أصحاب قبل من عليهم فرضها أو المنظمة في العاملين
 المنظمة مخرجات أو عمليات أو بيئة

7." 

ق قيمة ــــوليد أفكار جديد تحقــــــجل تة عن طريق التفكير العقلانبي من أعملية تطوير المعرف" الابداع هو  -
 " .8افة ـــــمض

 تعاريف تركز على المحصلة الإبداعية : -3
   9 .هو " التوصل إلى حل متميز لمشكلة ما أو إلى فكرة جديدة"الإبداع  -

                                                                                                                                                                                     
 . 18، ص 2013مصر، الدار الجامعية،  ،بتكار ونقل التكنولوجيا في الجامعات الحديثةالإو معرفة الالتقاء مجدي المسيري،  - 1
 . 06، ص 2009سامة، الأردن، ، الطبعة الأولى،  دار أالإبداع الإداريجمال خير الله،  - 2
التنافسي المستديم في منظمات  دعم و حماية الإبداع التكنولوجي وتحقيق التميز مساهمة براءة الاختراع في رقايقية،يد بومنجل، فاطمة الزهراء  السع - 3
امعة ــــــــج وم التسيير،تصادية والتجارية وعلوم الاقـــــ، كلية العلمات الحديثةـــــــولي حول الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظالد ملتقىال عمال،الأ

 .6، ص 2011البليدة، الجزائر، 
جامعة قتصادية وعلوم التسيير، ، مجلة العلوم الا، المحاسبة الإبداعية، المفاهيم، الأساليب المبتكرة لتجميل صورة الدخلبالرقي تيجاني - 4

 .26، ص 2012، 12سطيف، الجزائر،  العدد 
 .17ص  مرجع سبق ذكره، مجدي المسيري،  -5
 .17، ص 2004مهندسو الحياة، الكويت،   مبادئ الإبداع،طارق السويدان، محمد أكرم العدلوني،   -6
7
المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متميز في  العوامل المؤثرة في الإبداع في المنظمات الحكومية وآليات تفعيل أثرها الايجابي،سعيد عواشرية،  - 

   .   8، ص2009معهد الإدارة العامة، المملكة العربية السعودية،  القطاع الحكومي،
8
 - David Gurteen, knowledge management and creativity, journal of knowledge management, United 

management, vol 2, N 1, 1998, p 3. 
الملتقى الدولي حول الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات  التعليم العالي،بتكار كوسيلة لتحقيق الجودة في الإبداع والامنصور بن عمارة،  - 9

 . 3، ص2011كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة البليدة، الجزائر، الحديثة، 
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الإتيان بفكرة أو مجموعة أفكار جديدة وغير مألوفة عند الغير، تشكل تحسينا وتطويرا على الإبداع هو "  -
1."   النمط الموجود

 

يتصف بالحداثة الفعلية وبالخصائص العلمية والتكنولوجية، وتطبيقاته تجلب معها " كل شيء جديد  الإبداع  -
2" .أثار ايجابية وناجحة في ميدان الاقتصاد والإدارة وغيرها 

 

 لها يوضع بحيث الأفكار هذه تطبيق على العمل ثم الأفراد أذهان في تبدأ ومفيدة حديثة أفكار " الإبداع -

 .3 " مطلوبة غاية إلى وصولا الأعمال باقي عن تميزها بصمة

 بتكارلاالفرق بين  الإبداع واالفرع الثاني : 
كثيرا ما ارتبط مفهوم الإبداع بمجموعة من المفاهيم والمصطلحات المشابهة له، والتي قد تحمل نفس 

من  هذا الفرع إلىوف نتطرق في الدلالة معه، أو تكون مكملة له، أو تمثل نتيجة للعملية الإبداعية، وس
 المصطلحات التي لها صلة بالإبداع .

بتكار، حيث نجد أن الكثير من الباحثين ممن قال أن والاالإبداع هناك علاقة كبيرة بين مصطلحي 
الإبداع والابتكار وجهان لعملة واحدة ولا يوجد فرق بينهما، حيث أكد الدكتور طارق السويدان في كتابه مبادئ 

وهو نفس الحال الذي اتجهت إليه منظمة التعاون والتنمية  4،تكار هو نفس معنى الإبداعبالإالإبداع أن 
بتكار حيث عرفتهما " بمجموع الخطوات العلمية لكل من الإبداع والإ الاقتصادية من خلال تقديم تعرف موحد

ستخدام التجاري سنة، والإتجات صناعية جديدة أو محوالفنية والتجارية والمالية اللازمة لنجاح وتطوير وتسويق من
" كما اتخذ كل  ،جتماعيةإدخال طريقة جديدة في الخدمة الإ لأساليب وعمليات أو معدات جديدة أو محسنة أو

بتكار عبارة عن خلق أو تقديم فكرة ا المنحى حيث اعتبرا الإبداع والانفس هذ من أحمد الصفار ومحمود العجلوني
       5طريقة عمل معينة ونقلها الى التطبيق العملي. جديدة لغرض تطوير سلعة أو خدمة أو

تكشاف فكرة جيدة يتعلق الإبداع باسبتكار، حيث أن هناك اختلاف بين الإبداع والا وهناك من رأى
بتكار هو التطبيق الفعلي للأفكار أي أن الا ،لق بوضع تلك الفكرة موضع التنفيذبتكار فيتعومتميزة، أما الا

                                                           
 مؤسسات المال والأعمال الأردنية قتصادية فيبي في تحقيق الميزة التنافسية الادور وأهمية الإبداع المحاسعلي فلاح الزعبي، ماجد عبدالعزيز الجريري،  - 1

 2007 ،، جامعة فيلادلفيا، الأردنكلية العلوم الإدارية والماليةالمؤتمر العلمي الخامس حول نحو مناخ استثماري وأعمال مصرفية إلكترونية،  
 .                          5ص 

قتصادية وعلوم التسيير، جامعة مجلة العلوم الالقطاع الحكومي الجزائري، دراسة ميدانية، داع في اـــــــالإبخليل عبدالرزاق، هواري معراج،  - 2
 .70، ص2006،  06غواط، الجزائر، العدد الأ

3
اد، جامعة ــــــــقتص، مجلة الإدارة والاداع الإداريـــــــــتيادة الإدارية الناجحة في تحقيق الإبــــــــتأثير القحيدر شاكر نوري، محمود حسن جمعة،  - 
  .309، ص 2011، 90الى، العراق، العدد ــــــــدي

4
 .19، ص مرجع سبق ذكره، طارق السويدان، محمد أكرم العدلوني  - 

دراسة تحليلية في المصارف ، دور المناخ التنظيمي في تحقيق الأداء الابداعي وتعزيز القدرة التنافسيةأحمد الصفار، محمود العجلوني،  - 5
 . 359، ص 2009، 03ردن، العدد ة الأردنية في إدارة الأعمال، الجامعة الأردنية، الأالمجل ارية الأردنية،التج
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الزعبي الفرق بين  عمر محمدوضح أوبتعبير أخر  1شير إلى الرغبة في التوصل إلى ما هو جديد،المبدعة، والذي ي  
 بفكرة الإتيان ن الإبداع هوبتكار، حيث أمدخلات الا من مدخل ول هوبتكار من خلال اعتبار الأداع والابالإ
     ،2ابتكارا تعتبر نهافإ العملي المجال في الأفكار هذه وظفت إذا أما مألوفة، غير أفكار مجموعة أو

وحاول سلطاني محمد رشدي ابراز الاختلاف بينها مضيفا لهما مصطلحا أخر وهو الاختراع، وذلك من 
 خلال الشكل التالي : 

 بتكارالفرق بين الإبداع والإختراع والا:  1 -1الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجلة أبحاث ا على نشاط الإبداع في المؤسسة، المعارف الجماعية وأثرهمحمد رشدي سلطاني،  -المصدر : 
 .145، ص 2012، 11جامعة بسكرة، الجزائر، العدد قتصادية وإدارية، ا

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

، /326931http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts، بداع والابتكارإدارة الإهزوان الوز،  -1 
10/10/2015. 

عمال الصغيرة سة ميدانية على مديري منظمات الأدرا، متطلبات العملية الابداعية المتعلقة بادارة الموارد البشريةمحمد عمر الزعبي،  - 2
   .331 ، ص2012، 02، العدد 8ردن، المجلد الجامعة الأردنية، الأ لة الأردنية في إدارة الأعمال،المج والمتوسطة في الأردن،

 الإختراع  .ول فكرة لعملية أو منتج جديد وقوع أ

 الإبداع  .المحاولة الأولى لوضع هذا الخيار موضع التنفيذ 

 .إنتاج، تطوير، ونشر الأفكار الجديدة والمنتجات  بتكار الا

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/326931
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 بتكار من خلال الجدول التالي : هر أهم الفروقات بين الإبداع والامن أظوهناك 
 : التفرقة بين الإبداع والإبتكار  1-1الجدول رقم 

 
ملتقى  ،شهرزاد نشاشدة، مصطفى بداوي، مساهمة الإبداع في ريادة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المصدر :

عة ــــوم التسيير، جامـــــــــصادية والتجارية وعلـــــية العلوم الاقتـــــــكلع، دا ــــــــدولي حول اقتصاديات المعرفة والإب
  .7، ص 2013البليدة، الجزائر، 

 : أهمية الإبداع  ع الثالثالفر 
و المعنويين، من خلال تلك وى حياة الأفراد سواء الطبيعيين أبداع موقعا هاما على مستيحتل الإ

دها ــــــليديدة التي يقومون بتو ــــــــار الجــــــــــك الأفكـــــــستفادة من تلمها لهم، والإات التي يفضيها ويقدالمساهم
 فراد والمؤسسات .بداع باختلاف أهداف وإمكانيات وتوجهات الأواكتشافها، وتختلف أهمية الإ

 بداع في حياة المؤسسة : ولا : أهمية الإأ
 1التحديات الكبيرة والمتنامية، والتي تتمثل إجمالا في : بداع لدى المؤسسة في ظل أهمية الإ تبرز

 تحسين وبالتالي وإنتاجيتها، كفاءتها لرفع ؤسسةم أي نشاطات جميع فى ساسياأ عنصرا الإبداعية الإدارة تعتبر -
 .خدمات أو منتجات كانت سواء مخرجاتها

 الإبداعية. الإدارة إلى الحاجة فرضت ومعقدة متغيرة ظروف الحديثة تؤسساالم تعيش -
 في الإبداع يتطلب الذي والتطوير التغيير يفرض الحديثة ؤسساتالم داخل والتنظيمية داريةالإ المشكلات تزايد -

 .إحداثه
                                                           

ندوة علمية حول الإدارة الإبداعية للبرامج والأنشطة في المؤسسات الحكومات  التحديات التي تواجه الإدارة الإبداعية،سيد عيد،  - 1
 .13، ص 2008المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، مصر،  والخاصة،

 ار بتكالا الإبداع البيان
 جماعية  فــــــــــــــــردية  المحاولة

 مستمرة، طويلة  متقطعة، لحظية  العملية 
 قابل للقياس، مؤكد غير قابلة للقياس، محتمل الأثر 

 إستعمال الأدوات الاستراتيجية إستعمال طرق التفكير التكوين 
 تسيير المشاريع عصف الأفكار  نوع الاجتماعات

 تقارب الأفكار  ب الأفكار وتشبعهاتضار  نوع التفكير 
 التوجه نحو التطبيق  التوجه نحو التفكير  دور المشرف

 كفاءة  مصدر  أهميته في المؤسسة
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 التنافسية. القدرة لزيادة الإبداعية الإدارة إلى الحاجة يفرض الشرسة المنافسة حدة تزايد -
 من العديد عنها نتج غير مسبوقة قدرات من تتيحه اوم الإنترنت وشبكة المعلومات وثورة تصالاتالا تقنيات -

 المشكلات. هذة لحل بداعيةإ دارةإ يتطلب الذى مرالأ ،الحديثة ؤسسةالم تواجهها التي المشكلات
 قيادة أية أن الإدارية حيث للظاهرة العليا الغاية تكون التى المطالب بين من يأساس كمطلب الإبداع يبرز -

جعل الباحثين في  ، مانهياروالإ نغلاقوالإ بالتخلف نفسها على تحكم للإبداع تكفل إدارية عملية أو إدارية
دارة يؤكدون على ضرورة الاهتمام بموضوع الإبداع، والسعي نحو تحقيقه وتنميته سواء على مستوى الفرد الإ

لعالية والتأهيل ستقطاب تحمل صبغة الكفاءة امن خلال تبني سياسات للتعيين والإالعامل أو الإدارة العليا 
 بداعات على أنواعها، حيث لا يمكنوبالتالي سعي المؤسسات نحو الإبداع مرتبط بتوفير بيئة تتقبل الإ 1الجيد،

عليا أن هناك من الموظفين دارة الاث، ويأتي هذا من خلال اقتناع الإستحدالعمل في بيئة ترفض التجديد والإ
ماديا ومعنويا، وعدم وضع ار، وتفجير طاقاتهم، ومساعدتهم بتكبيدهم القدرة على الإبداع والا من يكون

عمال هم أقرب الى الميدان أن الموظفين وال ك، خاصةظيمية تحول بينهم وبين ذلدارية وتنمعوقات أو قوانين إ
     2دارة العليا من الإ

سين بعض يها العمل على تحولتحقيق هذه المزايا التي يوفرها الإبداع يحب على المؤسسة، لابد عل
 3خاصة تلك التي تتعلق برأس المال الفكري من خلال : الجوانب 

بداعي، والعوامل البيئية الخارجية والفنية، والمهارات والتفكير الإ التفاعل بين الخبرة المعرفية والفكرية -
 والداخلية للمؤسسة .

ا إلى الإدارة السفلى مرورا  كل مستويات المؤسسة بناء من الإدارة العليبداعي فياستثارة التفكير الإ -
 دارة الوسطى .لإاب

 التجديد والتحسين المستمر لعنصر رأس المال البشري داخل المؤسسة .  -

 
 
 
 

                                                           
  ر والتوزيع، الأردنــــ، الطبعة الثالثة، دار الحامد للنشوالجماعات في منظمات الأعمال السلوك التنظيمي، سلوك الافرادحسين حزيم،  - 1

 .355، ص2009
ستراتيجيات التنافسية الدولي الرابع حول المنافسة والإ الملتقىبداع ودوره في رفع القدرة التنافسية للمؤسسات، الإنصيرة قوريش،  - 2

     2010كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، الجزائر،   ي الدول العربية،للمؤسسات الصناعية خارج المحروقات ف
 . 16ص 

، مجلة أبحاث رأس المال الفكري وأثره على الابداع والتفوق المؤسسي في الشركات الصناعية الأردنيةأسامة عبدالمنعم، عبدالوهاب المطاونة،  - 3
    .98ص  ،2009،  6معة بسكرة، الجزائر، العددقتصادية وإدارية، جاا
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  ثانيا : أهمية الإبداع في حياة الفرد :
  يمكن أن يتوفر الإبداع عند عدد كبير من أفراد المجتمع، الأمر الذي يتطلب اختيار الأسلوب الجيد للتعبير 

 :التالية في حياة الأفراد من خلال النقاط  إبداعاتهم، وتظهر أهمية الإبداع عن

والمواهب  والمهارات ذلك من خلال القدراتو  المبدعين عن غيرهم، بين الأشخاص يزيمكن الإبداع من التمي -
 1التي يمتلكونها، وبالتالي ايجاد حلول للمشاكل التي تواجههم .

فكار جديدة تساعده في مجال الوصول إلى أحيث يمكنه التفكير من  ثقة في نفسه،يجعل الفرد يكتسب  -
 .تخصصه

يساعد في انتهاج الفرد للمنهج العلمي في التفكير حتى يحقق الفائدة المرجوة من الأفكار الجديدة التي يتوصل  -
2إليها .

 

 الأفراد لــــــقب من تقدم ما غالبا الأفكار نلأ ؤسساتيلما للإبداع الأساس الركيزة الفردي الإبداع يمثل -
 عمل أساليب شكل تأخذ إبداعية تطبيقات إلى الأفكار تلك نقل في مساهمتهم عن فضلا، كمقترحات

 3. متميزة خدمات أو جديدة سلع أو متطورة
 تعريف الإبداع المحاسبي  : لرابعالفرع ا

 المعلومات المحاسبية وتوفيريعد المحاسب المحور الرئيسي لمهنة المحاسبة، فهو المسؤول الأول عن إعداد 
مر الذي يتطلب منهم مصداقية وفي التوقيت المناسب، الأبكل موضوعية و بالمؤسسة طراف ذات الصلة لمختلف الأ

ريقة مميزة، وهو ما يمثل بط صادفهمالمحاسبية والمالية التي ت تطوير معارفهم ومهاراتهم بشكل مستمر، وحل المشاكل
 بداع المحاسبي .جوهر الإ

 نظريات أو معايير أو أو مفاهيم إجراءات أو طرق أو أساليب استخداميتمثل الإبداع المحاسبي في و 
 يتمتع حيث الإدارة، تواجه محاسبية مشكلة حل أو تحليل أو استخدامها لتفسير يمكن مألوفة غير جديدة

 1مميزة . بقدرات المبدع المحاسب

                                                           
1 -   Ray Gehani, Individual Creativity and the Influence of Mindful Leaders on 

Enterprise Innovation, Journal of Technology Management & Innovation, Universidad 
Alberto Hurtado, Volume 6, Issue 3, 2011,p 84. 

دام محركات البحث في تحقيق الإبداع الفردي، دراسة استطلاعية لآراء عينة من طلبة الدراسات العليا في كلية خدور استبسام يوسف،  - 2
 .55، ص 2013، 114، العدد 35مجلة تنمية الرافدين، جامعة الموصل، العراق، المجلد الادارة والاقتصاد، 

 جامعة كربلاءالمجلة العراقية للعلوم الإدارية،  ر العملية الإنتباهية للمرؤوسين في تعزيز إبداعهم الفردي،أثسندية سلطان، ميسون عبدالله أحمد،  - 3
 .181، ص 2012، 31 عدد، ال8العراق، المجلد 
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يجابي، بفهم جميع مفاهيم المحاسبة إالي مبدعا بشكل يكون المحاسب المنعني بالإبداع المحاسبي أن و 
 . 2ن صدق الإفصاح بالقوائم المالية ثم يستخدم إبداعاته في التعبير ع وتطبيقاتها من حيث شكلها القانوني،

 يتمثل كما القرارات، المعلومات لاتخاذ توفير طرق في والتطوير التجديد على أنه المحاسبي لإبداعل وينظر 
 ورفع هاـــوتدريب اختيارها طريق عن )المحاسبين) البشرية واردــــــكالم اسبيـــــالمح النظام يشملها التي اصرــــــالعن في

 اللازمة والمحاسبية المالية والبرمجة الآلية كالتجهيزات المادية الموارد جانب المحاسبي الإبداع يتضمن كما كفاءتها،
 3. المتطور المحاسبي للأداء

 أنماط ار،ـــــــــأفك إلى وصلــــــــالت منها يراد إجراءات أو نشاط عمليةلإبداع في المجال المحاسبي ايضا ويمثل أ
 وتغييرات للبيانات معالجات إجراء عبر والأفرادؤسسة الم أداء ورفع التطوير بهدف جديدة نتائجو  تطبيقات،و 

 إلى وإيصالها والنتائج المالية المعلومات رضع بقصد التقنية المهارات واستخدام الفكري بالإبداع تتصف
 4.مؤسسات أو أفراد المعنيين، قبل من محددة أهداف تحقيق عن فضلا المناسب، القرار لاتخاذ مستخدميها

ولا ـــــارا أو حلـــــــــــديدة قد تكون أفكـــــــــــــــــــــــــاد أشياء جـــــــــــــــدرة على إيجـــــــــــــــــــــــــــــالق  إلىالإبداع المحاسبي ويشير 
جات أو خدمات أو طرق أو أساليب عمل مفيدة من خلال استخدام المحاسب لمهاراته وخبرته ــــــــــــأو منت

الشخصية الإبداعية في استنباط أساليب محاسبية جديدة أو توصله إلى حلول محاسبية تواجه التنظيم المحاسبي 
 .5ى التحليل المنهجي المنطقي الهادف " بالاعتماد عل

                                                                                                                                                                                     
حول الاصلاح الدولي الملتقى  أليات النظام المحاسبي المالي الجزائري والإبداع المحاسبي، ارتباطات سياسات، محمد عجيلة، مصطفى بن نوي،  - 1

 .4، ص 2011كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، الجزائر ،   المحاسبي في الجزائر،
، مسابقة البحوث التاسعة على مستوى دور المدقق في التحقق من ممارسات ونتائج المحاسبة الابداعيةي، فاطمة العريفان، منيرة الشمير  - 2

 .6، ص 2008عات ديوان المحاسبة، الكويت، جميع قطا

تخصص  منشورة دكتوراه أطروحة ، الجزائر حالة ميدانية دراسة القرار واتخاذ التسيير في والمحاسبين المحاسبي الإبداع دور عجيلة ، محمد  - 3
 .181 ص   ،2009 الجزائر، البليدة، جامعةعلوم التسيير، 

 .30ص  ،مرجع سبق ذكرهتيجاني بالرقي،  - 4
5
ملتقى دولي حول الإبداع دور وأهمية الإبداع المحاسبي والمالي في عملية الإفصاح عن المعلومات المحاسبية و المالية، أحمد شريفي، جمال عمورة،  - 

 . 9، ص2011 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة، الجزائر ،  والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة،
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 القياسو تصال لمحاسبة من حيث الاعن تلك التطورات الحاصلة في مجال ا أيضا بداع المحاسبييعبر الإو 
العرض والإفصاح المحاسبي في القوائم والتقارير المالية التي وضعت من أجلها لجنة ومجلس المعايير المحاسبية معايير و 

 1خاصة بها.

 أزماتها إدارة من تمكنالو  المتاحة، للموارد الأمثل ستخدامالإتحقيق كفاءة  بداع المحاسبيالإ ظاهرومن م
 فعالية أكثر بشكل القرار اتخاذ لها يتسنى حتى الإدارة أمام البدائل ووضع للمخاطر الاحتياطو  قتصادية،والإ المالية

 2.عالية وكفاءة

لى حل مشكلة إيجابية تهدف إبداع المحاسبي يمثل عملية الإ أنالسابقة يمكن القول  اتمن خلال التعريف
محاسبية بطريقة ممنهجة وعلمية مميزة، يستخدم فيها المحاسب مهاراته وقدراته الفكرية، وتكون مخرجات هذه العملية 

 كثر فعالية وكفاءة.أتساعد على اتخاذ القرارات بشكل  في شكل معلومات ذات جودة عالية
 بداع المحاسبي أهمية الإ :  امسالفرع الخ

 مر الذي التي بحوزتها، الأ التنافسية المزايا على للمحافظة محاولة المؤسسات في الإبداعي النشاط يعد
ستفادة من الخبرة الكافية الإ مع 3البيئة، في للتغيرات والتطورات المستمرة ستجابةوالإ المنافسين، على متفوقة يجعلها

 4.مات المحاسبي بدقة وسرعة عاليتينقدرتهم الكبيرة على التعامل مع نظام المعلو التي يتمتع بها موظفيها و 
هو الطرائق والوسائل التي يعتمدها المحاسب في سبيل التوصل إلى أقرب ما يكون من الإبداع المحاسبي و 

سة المحاسبية ه للطريقة والسياللمؤسسة، ويكون المحاسب مبدعا إذا كان إختيار  الوضعية الماليةالحقيقة حول 
نسب لطبيعة نشاط المؤسسة ووضعها الإقتصادي بما ينسجم طبعا مع أخلاقيات مهنة المحاسبة والمعايير الدولية الأ

                                                           
  ، جامعة المثنىوالإداريةمجلة المثنى للعلوم الاقتصادية  بداع المحاسبي من خلال معايير المحاسبة الدولية،الإصالح مرازقة، فتيحة بوهرين،  - 1

 .165، ص 2014، 8، العدد 4العراق، المجلد 
امعة ــــــــــــــــــــلة تنمية الرافدين، جـــــــمج كفاءة منظمات الأعمال،  أثر الجانب السلوكي للمحاسب المبدع في رفعخالد القطيني، مقبل علي،  - 2

 .90، ص 2013، 112، العدد 35الموصل، العراق، المجلد
امعة ــــــــــعمال، جالأدارة إصص ــــــــــــــــــــأطروحة لنيل شهادة الدكتوراه تخ دارة المعرفة وعلاقتها بالإبداع،إتحليل مقومات زين العابدين السالم،  - 3

 .99، ص 2005البصرة، العراق، 
طروحة لنيل أ مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية، دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في قطاع غزة،حرية شعبان شريف،  - 4

 .57، ص 2006سلامية غزة، فلسطين، المحاسبة والتمويل، الجامعة الإشهادة الماجستير تخصص 
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 اطر والأزمات المالية، ويمكنــــــــــتظهر أهمية الإبداع المحاسبي من خلال الدور الذي يلعبه في إدارة المخو 1،للمحاسبة
 2بي في النقاط التالية :  بداع المحاسحصر أهمية الإ

 خلال من بمصداقية في التوقيت الملائم، وزيادة الملائم الأرباح المعلومات من خلال نشر الأرباح تحقيق -
 .أًكبر عائدا تحقق مادية وغير ميزات مادية وعلى المناسب التمويل على والحصول المنافسة من الاستفادة

فة خيرة وظيحيث تمثل هذه الأ علامية للمحاسبة،الوظيفة الإو  لإبداعيةالقدرات ا الميزة التنفسية بزيادة تحقيق -
هتمام التي تعمل فيها، وبالتالي جلب الإتصال الفعال بين المؤسسة والبيئة استراتيجية تهدف إلى تحقيق الا

 أداءها.من قبل الزبائن والمستثمرين والمقرضين، وبالتالي اكتساب الميزة التنافسية في  والثقة في المؤسسة
للوضعية المالية للمؤسسة والمؤسسات المنافسة  والدقيقة الصحيحة والقراءة ،المتاحة للموارد الأمثل ستخدامالإ  -

 لها.
ة وتحليلها، واستخدام التحليل نتاجية وتخفيض التكلفة من خلال دراسة سلوك عناصر التكلفتحسين الإ -

 ، والتنبؤ بالمخاطر والتحوط لها . ستراتيجي للتكلفة، والتحليل المالي وغير الماليالإ
 ستفادة من الفرص المتاحة للمؤسسة في الحاضر والمستقبل .وقية وبناء مركز تنافسي قوي، والإزيادة الحصة الس -
لومات التي لا استغلال جميع الفرص الناجحة، وتحليل تكلفة الفرصة الضائعة للمقارنة، والكشف الطوعي للمع -

 يساعد في جدب وكسب رأس المال الخارجي بأقل تكلفة.  ن ذلكتنطوي على قيمة، لإ
 3همية الإبداع المحاسبي نذكر منها : همت العديد من العوامل في زيادة أوقد سا

ولية لولادة واستمرارية ل حاجات المجتمع، كانت البذرة الأالقراءة التحليلية لمتطلبات كل مرحلة من مراح -
 بداع المحاسبي .الإ

 .ائق وأساليب عديدة مادية ومعنويةل للمحاسب على تقديم الأفكار المبدعة بطر تشجيع بيئة العم -
 كمال التحصيل الدراسي بمستوياته كافة.استة المقامة داخل المؤسسات وتشجيع الدورات التدريبية والتطويري -
 ة . القدرات الذاتية للمحاسبين على إنتاج الأفكار والحلول التي تحمل في طياتها التجدد والحداث -
 عدم وجود نظرية محاسبية شاملة يشكل دافعا نحو ابداع العديد من النظريات في الأدبيات المحاسبية، وبالتالي -

تقويم الممارسات المحاسبية شجع على الإبداع في ايجاد ممارسات  على أساسهاعدم وجود إطار مرجعي يتم 
قتصادية في شكل رموز وبيانات وأرقام  متناغمة الإارير المالية، وترجمة الأحداث محاسبية جديدة في إعداد التق

 .مع بعضها البعض 

                                                           
مجلة بداعية في ظل قواعد وأخلاقيات مهنة المحاسبة والمعايير المحاسبية والتدقيقية الدولية، الإطار المفاهيمي للمحاسبة الإوحيد رمو،  - 1

 .237، ص 2008، 89، العدد 30قتصاد، جامعة الموصل، العراق، المجلددارة والاتنمية الرافدين، كلية الإ
 .101 -100ص   مرجع سبق ذكره، خالد القطيني، مقبل علي، - 2
 .66ص  مرجع سبق ذكره،بتهاج يعقوب، زهرة العامري، إ - 3
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 ) الإحتيالية ( المطلب الثاني : الإبداع المحاسبي والمحاسبة الإبداعية 
هنة إلى ن تؤدي بهذه المأن هناك ممارسات يمكن ألتطوير مهنة المحاسبة، إلا  ابارز  يعد الإبداع سمة وعاملا

طراف ذوي تحقيق مصلحة أحد الأ قصدوالتحايل في القوائم المالية إلى التلاعب  هدفيالجانب السلبي الذي 
امة للمحاسبة الصلة بالمؤسسة، وهو ما يعرف بالمحاسبة الإبداعية، وفي هذا المطلب سوف نتطرق إلى المفاهيم الع

رورة التفريق بين الإبداع ستخدامها، والأساليب المستخدمة في التلاعب بالقوائم المالية، وضاالإبداعية، ودوافع 
 . ) الإحتيالية ( المحاسبي والمحاسبي الإبداعية

 الفرع  الأول : تعريف المحاسبة الإبداعية 
تبرز المحاسبة الإبداعية كواجهة سلبية مسيئة لمهنة المحاسبة على اعتبار أنها تمثل التلاعب والتحايل من 

 و التالي : أجل تحقيق أهداف معينة، ويمكن تعريفها على النح
" وسيلة يمكن استخدامها للتلاعب في العناصر الخاصة بالقوائم المالية، ولوصف  المحاسبة الإبداعية هي

 .1عمال بصورة غير صادقة وغير حقيقية "لتزامات لمنشأت الأالموجودات، الإحالات إظهار الدخل، 
استخدام  المحاسبونقوم من خلالها ات حديثة ومعقدة ومبتكرة يممارسات أو عملي ينظر لها على أنها "و 

الشركات أو التلاعب بها بقصد تحقيق  معرفتهم بالقواعد والقوانين المحاسبية لمعالجة الأرقام المسجلة في حسابات
 2"  .أهداف محددة

" عملية تتم من خلالها هيكلة المعاملات لكي تنتج نتائج محاسبية مطلوبة بدلا من  وتعرف أيضا بأنها
 3"  . ن هذه المعاملات بطريقة منسقة وحياديةالإبلاغ ع

ومن خلال ما سبق، يمكن القول أن المحاسبة الإبداعية تمثل ممارسات احتيالية تهدف إلى إعطاء صورة غير 
يارات التي تتحيها المعايير حقيقية عن الوضعية المالية للمؤسسة باستخدام المحاسب لمهاراته واستغلاله للثغرات والخ

 ات المحاسبية بهدف تحقيق مصلحة طرف أو أطراف على حساب أطراف أخرى لها علاقة بالمؤسسة .والممارس

 

 

                                                           
دور المحاسبة الابداعية في نشوء الازمة المالية العالمية وفقدان الموثوقية في البيانات المالية من أسامة عبدالمنعم، طارق حماد المبيضين،  - 1

 .  88، ص 2010، 8جامعة بسكرة، الجزائر، العدد  ،داريةإبحاث اقتصادية و مجلة أ، نوجهة مدققي الحسابات والأساتذة الجامعيي
  .7، ص مرجع سبق ذكره، محسن ناصر الدوسريعلي محمود الخشاوي،  -2

أساليب استخدام المحاسبة الإبداعية في قائمتي الدخل والمركز المالي في حسن فليح مفلح القطيش، فارس جميل حسين الصوفي،  - 3
 .362، ص 2011العراق،  ،27، مجلة الجامعة، العدد الشركات الصناعية المساهمة العامة المدرجة في بورصة عمان
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 الفرع الثاني : أشكال المحاسبة الإبداعية : 
 القيم يرتغي على وتعمل ،المحاسبة مهنة في حتيالوالإ التلاعب أشكال من الإبداعية شكلا المحاسبةتعد 

 تمكنهم محاسبية مهنية قدرات الإبداعية المحاسبة وممارس يمتلك ما وغالبا ،موضوعية قيم غير إلى الموضوعية المحاسبية
 القوانين الموجودة في الثغرات من الاستفادة خلال من ،فيه برغبون الذي بالشكل وتحويلها ،بالقيم التلاعب من

مصنفة حسب وجهات نظر  عديداوتأخذ المحاسبة صورا  1،المعتمدة المحاسبية المعايير في المتاحة والخيارات
 تتمثل في : و  المختصين في مجال المحاسبة،

 واضحة ومحددة  أهداف لتحقيق محددة محاسبة وتطبيق أساليب ختيارا على الإصرار هي المحاسبة النفعية : -
سم إها وأطلق علي 2،لا أم عليها المتعارف المحاسبية المبادئ إلى مستندة المتبعة المحاسبية أكانت الممارساتسواء 

هنة ــــــــب الممارس في مـــــــخلال تطرقها للتلاعيئة بورصة الأوراق المالية في نيويورك ــــــــلعبة الأرقام من قبل ه
 3. المحاسبة

 الدخل ذات السنوات في بتخفيض الدخلالزمنية، وذلك  الفترات بين الدخل نقل وهوتمهيد صورة الدخل:  -
 .4 مخصصات شكل على السيئ الدخل تذا السنوات إلى ونقلها، الجيد

 زيادة جلأ من المحاسبي احـــــوالإفص القياس مجال في الإدارة تدخل عملية عن يعبر مصطلح هوإدارة الأرباح :  -
 تعبر ممارسات إنها أي ،ؤسسةالم لإدارة خاصة أهداف تحقيق بهدف وذلك ،عنه المعلن الربح رقم تخفيض أو

 المتاحة المرونة حدود في أو ،به المرغوب الربح رقم إظهار في مسبقا المحددة هدافهاأ تحقيق في الإدارة رغبة عن
 5. عاما قبولا المقبولة المحاسبية المبادئ به تسمح وبما ،ختيارللإ لها

عطاء صورة مضللة عن اليب التي تستخدمها المؤسسة بهدف مجموعة الطرق والأساهو التلاعب المحاسبي :  -
كزها المالي عن طريق اختيار بين معايير القياس والإفصاح، وإخفاء بعض الأنشطة أو تعديلها نتيجة أعمالها ومر 

 6بما يتلاءم مع أهداف الإدارة.
                                                           

ــينة من الشركات العامـــأساليب المحاسبة الابداعية وأثرها على موثوقية البيانات المالية، دراسة ميدانية في عناظم شعلان جبار،  - 1 ة ــــ
 .243، ص 2015، 2جامعة القادسية، العراق، العدد دارية، قتصادية والإلعلوم الا، مجلة الغري لالعراقية

دور مدقق الحسابات الخارجي في الحد من آثار المحاسبة الإبداعية على موثوقية البيانات المالية الصادرة عن شركات ليندا الحلبي،  - 2
 . 22، ص 2009جامعة الشرق الأوسط، الأردن، ص المحاسبة، ير تخصأطروحة لنيل شهادة الماجستالمساهمة العامة الأردنية، 

هادة الماجستير تخصص أطروة لنيل شدوافع وأساليب المحاسبة الإبداعية في شركات المساهمة في المملكة العربية السعودية، ميسون القري،   3
 .9، ص 2010جامعة الملك عبدالعزيز، المملكة العربية السعودية، المحاسبة، 

بداعية على ات المالية لممارسات المحاسبة الإمدى إدراك المحاسبين والمدققين والمحللين الماليين ومستخدمي البيانيساء أبو تمام، م - 4
 ز35، ص 2013جامعة الشرق الأوسط، الأردن،  تخصص المحاسبة، أطروحة لنيل شهادة الماجستير قائمة التدفق النقدي،

مجلة الإدارة  المداخل المعتمدة في قياس إدارة أرباح الشركات وأثر آليات الحوكمة في تخفيضها،وي، بشرى المشهداني، ليلى الفتلا - 5
 .29، ص 2012، 93جامعة بغداد، العراق، العدد ، قتصادوالا
ستير هادرة الماجلنيل ش أطروحة لجان التدقيق ومدققي الحسابات القانونيين في الحد من ممارسات المحاسبة الخلاقة، دوررنا طينة،  - 6

 .59، ص 2012امعة الإسلامية غزة، فلسطين، الجتخصص المحاسبة، 
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 1دارة بالعمليات المحاسبية وذلك نظرا : يصعب اكتشاف غش وتلاعب الإو 
مكانية إوبذلك  ،داخليةنها المسيطرة على نظام الرقابة الأدارة تلقائيا على اعتبار صعوبة اكتشاف غش الإ -

 خفاء الغش بمهارة .إ
 .لذي يساعد في اكتشاف غش الإدارة غياب المرشد المهني ا -
 دارة.ة بعض المدققين الخارجيين بغش الإنقص خبر  -

 بداعية : الث : دوافع استخدام المحاسبة الإالفرع الث
الإبداعية إلى عدة إعتبارات  لى استخدام أساليب المحاسبةإسيم الدوافع والأسباب التي تؤدي يمكن تق

منها ما يتعلق بمصلحة المؤسسة، ومنها ما يرتبط بالمصالح الشخصية للمحاسب التي تكون ضد مصلحة المؤسسة 
والشكل  2وتلقى رفضا كبيرا من قبل المنظمات والهيئات المنظمة لمهن المحاسبة على كافة الأصعدة المحلية والدولية،

 صلة بالمؤسسة .الإبداعية والأطراف ذوي ال بةالتالي يبين علاقة المحاس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

      جامعة عين شمس، مصر، العدد اد،دارة والاقتصللإالمجلة العلمية  دارة،ية في اكتشاف غش الإجراءات التحليلدور الإصادق مصطفى،  - 1
 .514، ص 2000، 1

2
 .28ص  مرجع سبق ذكره، ميسون القري، - 
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 المصلحة ذوي والأطراف الإبداعية المحاسبة ممارسات بين العلاقة:  2 -1 الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مشق مجلة جامعة د دور لجان المراجعة في الحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية،رشا حمادة، المصدر : 
   .96، ص 2010، 2ـ العدد 26جامعة دمشق، سوريا، المجلد  صادية والقانونية،الإقت مللعلو 

استخدام أساليب المحاسبة  أهم الدوافع التي تساهم في من خلال الشكل أعلاه يمكن التطرق إلىو 
 في :  بداعيةالإ
 تقوم بإدارتها التي المؤسسة قيمة بتحسين شخصية، وذلك مصالح تحقيق بهدف ؤسسة :للم المالي الأداء تحسين -

ويعتبر هذا الأسلوب 1 الإدارة، هذه صورة تحسين في تتمثل شخصية لغايات أدائها عن إيجابية صورة لعكس
عملا انتهازيا غير أخلاقي يهدف إلى تضليل مستخدمي القوائم المالية من خلال التأثير على المركز المالي 

 3.ؤسساتالم من منافسيها على لها متقدم تصنيف على لحصولل هنيالم التصنيف وذلك لغايات 2للمؤسسة،
 بالمتطلبات أخرى وأحيانا ،والتعاقدية القانونية المتطلبات من بالعديد المؤسسة تتقيد : اللازمة بالمتطلبات الوفاء  -

 المحافظة من سسةالمؤ  يمكن المتطلبات هذه وتحقيق السوقية، الحصة على والمحافظة ستمرارللإ اللازمة التنافسية

                                                           
 .244ص  مرجع سبق ذكره،ناظم شعلان جبار،  - 1

كلية التجارة، جامعة   أثر جودة المراجعة الخارجية على عمليات إدارة الأرباح، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية،، سمير عيسى - 2
 .14، ص 2008، 2، العدد45سكندرية، مصر، المجلد الإ
 2013، 96جامعة المستنصرية، العراق، العدد  لاقتصاد،دارة وامجلة الإ المحاسبة الإبداعية،تحدي مراقب الحسابات لممارسات بتول مجيد،  - 3

 .193ص 

 المؤسسة 

 المجتمع  الممولون المديرون

 تعظيم تعويضات الإدارة

 خطة المكافآت  -
  خيارات الأسهم -

 المال تخفيض تكلفة رأس

 صدار الأسهم إ -
 عقود الدين  -

 تخفيض التكاليف القانونية

 تكلفة التشريع -
 البيئة التنافسية -
 الضرائب -

تلاعب المديرين لصالح 
 المؤسسة

 

تلاعب المديرين ضد 
 المؤسسة



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

70 
 

 بالمتطلبات للوفاء الإبداعية المحاسبة أساليب المؤسسة تستخدم لذلك تطورها، واستمرار وزبائنها عملائها على
 1.المتطلبات تلك بتحقيق والاستثمارية التشغيلية ظروفها تسمح لا عندما اللازمة

دفع واجبــــــة الـــــالتقليـــــل مـــــن الضـــــرائب عنـــــد إعـــــداد إقراراتهـــــا الضـــــريبية إلى  ؤسســـــةالتهـــــرب الضـــــريبي : تســـــعى الم -
ختيـــــار والمفاضـــــلة بـــــين الأســـــاليب والطـــــرق المحاســـــبية المـــــؤثرة علـــــى الـــــدخل إلى أدنى حـــــد ممكـــــن مـــــن خـــــلال الإ

ـــــتم زيـــــادة تكلفـــــة  2الخاضـــــع للضـــــريبة، ـــــادة النفقـــــات والتكـــــاليف علـــــى نحـــــو وهمـــــي، إذ ي وذلـــــك مـــــن خـــــلال زي
ر مبيعــــــات الســــــلع والخــــــدمات اح ظاهريــــــا، وتخفــــــيض ســــــعالمـــــــواد والمـــــــستلزمات الســــــلعية بقصــــــد تقلــــــيص الأربــــــ

وعلــــــى ســــــبيل المثــــــال وخــــــلال دراســــــة قــــــام  3،لى تزويــــــر الفــــــواتيرإأي تخفــــــيض الإيــــــرادات، إضــــــافة  ،مــــــا أمكــــــن
ـــــــــين السياســـــــــة الضـــــــــريبية وأســـــــــاليب م  2005في عـــــــــام   Adhikariبهـــــــــا  ـــــــــة ب مـــــــــن أجـــــــــل دراســـــــــة العلاق

سســــــات الماليزيــــــة الكبـــــيرة حيــــــث خرجــــــت هــــــذه الدراســــــة المحاســـــبة الإبداعيــــــة، والــــــتي شملــــــت مجموعـــــة مــــــن المؤ 
يـــــــة مـــــــن أجـــــــل بنتيجـــــــة مفادهـــــــا أن هـــــــذه المؤسســـــــات تقـــــــوم بتخفـــــــيض أرباحهـــــــا الظـــــــاهرة علـــــــى القـــــــوائم المال

 4وبالتالي تخفيض قيمة الضريبة المدفوعة للجهات الضريبية.  تخفيض الوعاء الضريبي
 المدراء بممارسة أساليب المحاسبةحيث يقوم الحصول على مكافأة كبيرة كمسيرين ) مصالح شخصية ( :  -

  5الإبداعية من أجل زيادة الأرباح، خاصة إذا ارتبطت مكافآتهم وحوافزهم بتلك الأرباح.
 الفرع الرابع : أساليب المحاسبة الإبداعية 

 صوريا تحسينا ؤسسةالم صورة تحسين في تستخدم التي المصطلحات من الإبداعية المحاسبة مصطلح يعد
 الحصول منها متعددة لأهداف للمؤسسة حقيقي غير مالي مركز أو حقيقية، غير ربحية إظهار خلال من لكوذ

 ربحيتها تؤهلها لا أن وتخشى متعثرة المؤسسة هذه كانت إذا التجارية، لاسيما البنوك من ائتمانية تسهيلات على
  6.التسهيلات هذه مثل على للحصول الحقيقي المالي ومركزها الحقيقية

 
 : وتتمثل أهم الأساليب التي تعتمدها المؤسسة في إطار المحاسبة الإبداعية نجد 

                                                           
أساليب استخدام المحاسبة الإبداعية في قائمتي الدخل والمركز المالي في الشركات الصناعية المساهمة حسن القطيش، فارس الصوفي،  - 1

 . 363، ص 2011، 27جامعة بغداد، العراق، العدد  قتصادية،غداد العلوم الامجلة كلية ب العامة المدرجة في بورصة عمان،
 .193ص  مرجع سبق ذكره،بتول مجيد،  - 2
 .47ص  مرجع سبق ذكره، ميسون القري،  - 3
ي سوق فلسطين أثر السياسات المحاسبية لإدارة المكاسب على أسعار اسهم الوحدات الإقتصادية المتداولة فجبر الداعور، محمد عابد،  - 4

 .827، ص 2009، 1، العدد 17سلامية غزة، فلسطين، المجلد الجامعة الإ سلامية،مجلة الجامعة الإ للأوراق المالية،
أطروحة لنيل شهادة  دور حوكمة الشركات في الحد من التأثير السلبي للمحاسبة الإبداعية على موثوقية البيانات المالية،عماد الأغا،  - 5

 .85، ص 2011زهر، غزة، فلسطين، جامعة الأ اسبة،صص المحالماجستير تخ
المنظمة العربية  وار المحاسبين ومراقبي الحسابات في قرارات الإدارة وتنمية الموارد،أدملتقى دولي حول  الإبداع المحاسبي،رمضان محمود،  - 6

 .5، ص 2008للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، مصر، 
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 وتتمثل في :أساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة الدخل : أولا : 
يراد تسجيل الإ فإن المتبعة الأصول حسب :شك موضع تزال لا البيع عملية فيما سريع الإيراد بشكل تسجيل -

 عملية على المترتب يرادبالإ ودفتريا محاسبيا عترافالإ يتم الطريقة هذه وفي المنفعة، تبادل عملية اكتمال بعد يتم
 .المنفعة تبادل عملية اكتمال وقبل الواقع أرض على ذاتها العملية تكتمل أن قبل البيع

 1.مزيفة أو يرادات وهميةإ تسجيل في الطريقة هذه تتمثل  :إيراد مزيف تسجيل -
الإختيارية  النفقات في التحكم خلال من الأرباح على التأثير للإدارة يمكن حيث : ختياريةالإ النفقات إدارة -

 والعمومية. الإدارية والمصروفات التطوير، و والبحوث الإعلان، مثل
التكاليف  من الوحدة تكلفة متوسط تخفيض نتاجالإ زيادة خلال من للإدارة يمكن حيث : نتاجالإ إدارة  -

 ايةـــــنه في خزونـــــــالم زيادة إلى ؤديــــــــــت نتاجالإ زيادة جانب أن إلى دة،ــالوح لفةـتك تخفيض ثم ومن الثابتة،
الربح  رقم إلى الوصول ثم ومن الأرباح، زيادة وبالتالي المباعة، البضاعة تكلفة تخفيض ذلك على المدة، ويترتب

 2.باحالأر  تخفيض في الرغبة حالة في صحيح والعكس المرغوب،
 وتتمثل في ::  (قائمة المركز المالي  )اسبة الإبداعية في الميزانية أساليب المحثانيا : 

المبالغة في تقدير الأصول غير الملموسة كالعلامات التجارية، شهرة المحل، خبرة الإختراع التي تنشأ عن عملية  -
 والقواعد الأصول يخالف بما الملموسة، غير بالأصول المحاسبي عترافالإ إلى إضافةت، الإندماج بين المؤسسا

 تغييرات إجراء إلى إضافة غير المشتراة، ةر بالشه عترافالإ مثل الدولية المحاسبة معايير عليها ضمن المنصوص
 3الأصول . هذه تخفيض في المتبعة هتلاكالإ طرق في مبررة غير

 أحد عمر تقييم ادة ما يتمع المثال سبيل ىعلف ،والتنبؤ بالتقييم ارتباطها بسبب صولالأ عمر بتقدير التلاعب -
 أو الحذر ناحية من يخطئ أن للمحاسب يمكنو  ،العمل داخل الإهتلاك حساب أجل من الثابتة الأصول
 4التقييم. هذا في التفاؤل

 ،ستمرالمة تتميز بالحركية والتغير يمحاسببيئة  في ظلالتلاعبات غير القانونية في أسعار صرف العملات الأجنبية  -
ن يستغل هذا الوضع في ترجمة العملات أحيث يمكن للمحاسب  صرف العملات، أسعار وعدم استقرار

 1الأجنبية بغرض خدمة مصالحه الشخصية أو خدمة إدارته العليا.

                                                           
 .366ص  مرجع سبق ذكره، ،حسن القطيش - 1

2
 .88ص  مرجع سبق ذكره،عماد الأغا،  - 

دراسة حالة على عينة من المستثمرين في  أثر المحاسبة الخلاقة على قرارات المستثمر في ظل تفاوت كفاءة السوق،براهيم حسين، إعلي  - 3
 .141، ص 31العدد جامعة الحدباء، العراق،  مجلة بحوث مستقبلية، سوق العراق للأوراق المالية،

دراسة ميدانية في أثر إدراك الماليين لممارسة المحاسبة الابداعية على قائمة التدفق النقدي، أسامة جعارة، كمال القضاة، ميساء أبو تمام،  - 4
 .230، ص 2015، 1د ، العد42ردن، المجلد مريكية، الأدارية، الجامعة الإدراسات العلوم الإ مجلة شركات المساهمة الصناعية الاردنية،
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 الديون مخصص قيمة تخفيض بهدف المتعثرة الديون عن الكشف عدم خلال من بالذمم المدينة التلاعب يتم -
 2.المشكوك فيها

 وتشمل :  أساليب المحاسبة الإبداعية في قائمة التدفقات النقدية :ا : ثالث
تعرض قائمة التدفقات النقدية جميع التدفقات النقية الداخلة والخارجة، من حيث مصادرها واستخداماتها  -

ن خلال فترة زمنية معينة، ويكون التلاعب بالتدفقات النقدية التشغيلية بهدف التهرب من دفع الضرائب، م
  3خلال التعديل في التدفقات النقدية التشغيلية مثل تخفيض مكاسب بيع الإستثمارات وبعض حقوق الملكية.

 .تسجيل النفقات التشغيلية من قبل المحاسب وإعتبارها نفقات إستثمارية أو تمويلية أو العكس  -
استبعادها من التدفقات النقدية تسجيل تكاليف التطوير الرأسمالي باعتبارها نفقات استثمارية خارجة، وتقوم ب -

 4التشغيلية الخارجة، الأمر الذي يزيد من التدفقات النقدية الداخلة. 
 بداع المحاسبي والمحاسبة الإبداعية : لإالتفرقة الفرع الخامس : 
لى أنه كل الوسائل والطرق التي من شأنها تحقيق مستوى عال من إلى الإبداع في مجال المحاسبة إينظر 

ز، في حين أن المحاسبة الإبداعية تشمل استخدام المبادئ والمعالجات والممارسات المحاسبية بما يتناسب مع التمي
يحوي مدلولا ايجابيا مثمرا  أسلوبابداع المحاسبي يمثل وبالتالي فإن الإ 5نشاط المؤسسة، أو حسب رغبة إدارتها،
أسهم في انهيار العديد من اعية تحمل مدلولا سلبيا ن المحاسبة الابدأأسهم في تطوير مهنة المحاسبة، في حين 

  6، وانعكس سلبا على الثقة بمهنة المحاسبة.ؤسساتالم
ذا تم إبداع المحاسبي فهي تدخل ضمن الإوفيما يخص المرونة الموجودة في اختيار البدائل المحاسبية، 

لتحايل المحاسبي ضمن التلاعب وا نها تدرجإامي للمحاسبة، وفي حالة العكس، فاستخدامها ضمن الإطار النظ
 والي .الم دولمثلما يوضح الج

 
                                                                                                                                                                                     

 قتصادية، جامعة القادسيةدارية والامجلة القادسية للعلوم الإ مفهوم المحاسبة الخلاقة ومدى تطبيقه في العمليات المحاسبية،جمانة التميمي، ¨ - 1
 .182، ص 2006، 1، العدد 8العراق، المجلد 

ة المعلومات المحاسبية في ظل المعايير الدولية المحاسبية دراسة تأثير أساليب المحاسبة الإبداعية في جودياخجة عبدالله طالب،  - 2
  الماجستير تخصص المحاسبة، جامعة السليمانية أطروحة لنيل شهادةاستطلاعية لآراء عينة من المحاسبين والمدققين في محافظة السليمانية، 

   .42، ص 2013العراق، 

 جامعة القادسية مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية،ة في موثوقية المعلومات المحاسبية، أساليب المحاسبة الإبداعي أثرمجبل اسماعيل،  - 3
  .247، ص 2014، 3، العدد 16العراق، المجلد 

4
 - Sayed Bala, Role of Corporate Governance Application in Practice of Creative Accounting Methods-

Applied Study on Listed Companies in Khartoum Exchange, Arab economic and business journal, Holy 

Spirit University of Kaslik, Volume 8, Issues 1–2, 2013, p  67. 
 .139ص مرجع سبق ذكره،  براهيم حسين،إعلي  - 5
، ص 2012، 8دارية، جامعة واسط، العراق، العدد لإمجلة الكوت للعلوم وا بتداع،المحاسبة بين الإبداع والإبتهاج يعقوب، زهرة العامري، إ - 6

67. 

http://www.sciencedirect.com/science/journal/22144625/8/1
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 : الفرق بين الإبداع المحاسبي والمحاسبة الإبداعية  2-1الجدول رقم 
 المحاسبة الإبداعية الإبداع المحاسبي

 يحمل النظرة الإيجابية لمهنة المحاسبة . -
يعزز من ثقة الأطراف ذوي الصلة بمهنة  -

 المحاسبة.
 ى عال من التميز للمؤسسات.يحقق مستو  -
تعد المرونة في اختيار البدائل المحاسبية إذا تم  -

 استخدامها وفق الأطر النظامية .
تعزز اخلاقيات مهنة المحاسبة الإبداع المحاسبي  -

 وتشجع عليه.
 

 .يحمل النظرة السلبية لمهنة المحاسبة  -
 يهز ثقة الأطراف ذوي الصلة بمهنة المحاسبة . -
 العديد من المؤسسات . تسبب في انهيار -
تعد المرونة في اختيار البدائل المحاسبية احتيالا  -

 اذا ما خرجت عن الاطار النظامي .
تستخدم أخلاقيات مهنة المحاسبة لمكافحة  -

 الحاسبة الإبداعية، والحد من آثارها .

 المصدر : من إعداد الطالب بناء على المعلومات السابقة 
ح لنا جليا الفرق بين الإبداع المحاسبي والمحاسبة الإبداعية ) الإحتيالية ( الجدول أعلاه يتضمن خلال  

إضافة إلى تطابقه حيث يمثل الأول الوجه الإيجابي للمحاسبة ما يعزز ثقة مستخدمي المعلومات المالية بهذه المهنة، 
ثل المحاسبة الإبداعية الوجه السلبي أخلاقيات مهنة المحاسبة التي تدعو إلى الأمانة والنزاهة في العمل، في حين تممع 

للمحاسبة، الأمر الذي يسبب عدم ثقة مستخدمي المعلومات المالية بالمحاسب، وقد تؤدي إلى انهيار عديد 
 المؤسسات، إضافة إلى منافاتها لأخلاقيات المهنة .
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 .بداع المحاسبي وأخلاقيات مهنة المحاسبة  : الإثالث المطلب ال

لا يخلو من الجانب الأخلاقي الذي يؤثر على أداء العامل، هذا الأخير الذي و وظيفة أي مهنة أممارسة  
تعد أخلاقيات مهنة المحاسبة من أبرز لمحاسبة مرتبطة بالجانب المالي، يمكنه تعزيز ثقة المؤسسة فيه، ولأن مهمة ا

 انة وشفافية بعيدا عن التحايل والتلاعب المالي .مور التي يجب عليه أن يتحلى بها، والقيام بمهامه بكل نزاهة وأمالأ

 وفي هذا المطلب، سنتطرق إلى مفهوم أخلاقيات مهنة المحاسبة وارتباطها بالإبداع المحاسبي .  

 الفرع الأول : مفهوم أخلاقيات مهنة المحاسبة 

يشير إبن منظور إلى والدين، كما  والمروءة والسجية، الطبعخلاق في اللغة العربية حول ينطوي مفهوم الأ
  1أن الأخلاق تعني صورة الإنسان الباطنة، وهي نفسه، وأوصافها، ومعانيها المختصة بها.

ول أربعة محاور رئيسية هي القيام حفي حين يشير هذا المفهوم إصطلاحا إلى مجموعة من المبادئ التي تدور 
أي تعاملات، وعدم التحيز لأي طرف عند  بالأعمال الهادفة، عدم إلحاق الضرر بالآخرين، وعدم الخداع في

محله القلب، وأن الطريق لبناء لأخلاق من الإيمان الذي تستمد ا وفي الشريعة الإسلامية 2القيام بأي عمل،
يمانية تلزم النفوس من داخلها بأن الله هو الذي يحدد الخير أ من الداخل للخارج، فالقاعدة الإخلاق يبدالأ

  3نبه.فتسلكه، وما هو شر فتج

 التي الإسلامية الأخلاقية بالقيم محكوم سلوك هو للمسلم الإنساني السلوك نمطيعد  وفي الفقه الإسلامي 
 القيم مراعاة يلزم مما الغير، مع تعاقديا أو نفسه من ذاتيا لتزامالإ مصدر كان أيا الله أمام المسؤولية على تقوم

والعدل،  والإسلام لا يفرق بين الأخلاق العامة  والوفاء والأمانة دقوالص كالقناعة المرتبطة بهذا السلوك الإنسانية
 4والأخلاق المهنية التي تؤثر على سلوك المحاسب أثناء أداء مهامه .

                                                           
جامعة علوم الاقتصادية، مجلة كلية بغداد لل ورة الذهنية في منظمات الأعمال،ـــــــــــرها في إدارة الصــــــــــــــأخلاقيات العمل وأثبلال السكارنة،  - 1

 .379، ص 2012، 33بغداد، العراق، العدد 
مجلة الكوت للعلوم رتباطية بين نظام المعلومات الموارد البشرية وأخلاقيات الأعمال والمسؤولية الإجتماعية، يل العلاقة الإتحلمعمر عبيد،  - 2
 .358، ص 2014، 15دارية، جامعة واسط، العراق، العدد تصادية والإقالإ
ستير تخصص التربية أطروحة لنيل شهادة الماج خلاق العملية في القرآن الكريم ومدى إلتزام طلاب كليات المعلمين،الأماجد العصيمي،  - 3
 .45جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، ص سلامية والمقارنة، الإ
 2003جامعة حلب، سوريا، راه في المحاسبة، أطروحة لنيل شهادة الدكتو  دور الحضارة الإسلامية في تطوير الفكر الإسلامي،سامر قنطقجي،  - 4

 .66ص 
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المحاسبة التي  ل المتعارف عليها عند أصحاب مهنةالأصو مجموعة من بأنها أخلاقيات مهنة المحاسبة وتعرف 
 1لمحافظة على مهنة المحاسبة وشرفها.ايقوم على المحاسب سلوكا معينا  فيهازم تلي

 لجميع طارا للمفاهيمإيات التي تحدد وتوفر خلاقاد الدولي للمحاسبين على أنها الأتحفي حين ينظر لها الإ
وهي النزاهة والموضوعية والكفاءة المهنية  الخمسة، الرئيسية للمبادئ الإمتثال لضمان وذلك نيين،هالم المحاسبين
تحديد  المهنيينطار يطلب من جميع المحاسبين ، والسلوك المهني، وبموجب هذا الإاللازمة، والسرية والعناية

 2التهديدات التي تواجه هذه المبادئ، وتطبيق كل وسائل الحماية لضمان عدم التنازل عن هذه المبادئ.
 مبادئ اخلاقيات مهنة المحاسبة :الفرع الثاني : 

بها في المبادئ المتعلقة بالسلوك المهني التي يجب على أعضاء المهنة الإلتزام  سبةخلاقيات مهنة المحاأ تتمثلو 
وتتمثل ، بية، أو في المؤسسات الاقتصاديةبغض النظر عن مكان عملهم سواء كانوا يشتغلون في مؤسسات محاس

 خلاقيات مهنة المحاسبة في : أمبادئ 

وعيا ومتجردا من كل صراعات المصالح عند تنفيذ : يجب على المحاسب أن يبقى موض الموضوعية والحياد -
طراف التي رأي وعند تقديم خدماته لمختلف الأالحياد عند إبداء ال أن يبقى على المسؤوليات المهنية، كما عليه

 3.  اعهيتعامل م

كون له النزاهة : يجب على المحاسب أن يكون أمينا صادقا في جميع العلاقات التجارية والمهنية، ولا يجب أن ي -
علاقة مع التقارير والمعلومات والقوائم المالية التي تحتوي على معلومات خاطئة أو مضللة، عبارات غير مسؤولة 

 4أو غير مبررة. 

 المطلوب المستوى عند المهارة أو المهنية المعرفة على للحفاظ مستمرة وظيفة المهني للمحاسبالكفاءة المهنية :  -
 الممارسة في الجارية التطورات على معتمدة كافية مهنية خدمات العمل صاحب أو الزبون يتلقى أن من للتأكد

                                                           
في مدينة اسبين ــــــــعة من المحراق، دراسة لأراء مجمو ــــــــالتحديات التي تواجه تطبيق أخلاقيات مهنة المحاسبة في العطه أرديني،  - 1

 .185، ص 2007، 85، العدد 29المجلد جامعة الموصل، العراق،  لرافدين، مجلة تنمية ا، الموصل
geknowled-http://www.ifac.org/global- الأخلاق،الاتحاد الدولي للمحاسبين،  -2 

gateway/ethics?overview&discussions ،/03/09 2016 . 
مجلة تنمية  د من الفساد الإداري،ــــــــــــراجعة ودورها في استراتيجيات الحــــــــــهنة المحاسبة والمــــــأخلاقيات ممقداد الجليلي، وحيد رمو،  - 3

 .119، ص 106الموصل، العراق، العدد  ،الرافدين
علوم الاقتصادية كركوك لل مجلةة والتدقيق الاسلامية والدولية، دراسة مقارنة لأخلاقيات مهنة المحاسبسعيد، عيدالواحد محمد، سوسن   - 4
 .166، ص 2014، 2، العدد 4جامعة كركوك، العراق، المجلد  دارية،والإ

http://www.ifac.org/global-knowledge-gateway/ethics?overview&discussions
http://www.ifac.org/global-knowledge-gateway/ethics?overview&discussions
http://www.ifac.org/global-knowledge-gateway/ethics?overview&discussions
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 إتمامها يستطيع لا عملية أي يقبل أن للمحاسب يجوز لا عامة قاعدة بوصفه أنه أي، والتقنيات التشريعات أو
 بكفاءة إليه لموكلةا المهمة من جزء أداء من المحاسب يتمكن لم وإذا المهنية، الكفاية من ومعقولة عالية بدرجة

 هؤلاء ومن بكفاءة بعمله للقيام يساعدونه الذين الآخرين الخبراء من الفنية بالنصيحة ستعانةالإ عليه فإن
 1وغيرهم الإحصائيون الخبراء المحاسبون، الزملاء الخبراء،

لعملاء، أو رب العمل ن أعمال املتزام المحاسبين باحترام سرية المعلومات التي يحصلون عليها ا: وتعني  السرية -
و لصالح طرف آخر، إلا بعد أاصة، صالحهم الخلمهم، وعدم استخدام هذه المعلومات أثناء قيامهم بمهام

  2الحصول على الموافقة من كل الأطراف ذات الصلة.

تقارير المتعلقة اء إعداد الـــــالعناية المهنية : يجب على المحاسب أن يمارس العناية المهنية عند تنفيذ أعماله، وأثن -
بها، كما أن عليه استخدام الطرق والممارسات المحاسبية بأعلى جودة ممكنة بما يتوافق مع المعايير المحاسبية 

  3المتعارف عليها. 

 البعد الأخلاقي للإبداع المحاسبي : الفرع الثالث : 
بشكل عام، وعلى  المهن كافة في توافرها يتم التي الأساسية الركائز أهم الأخلاقية أحد لتزاماتالإ تعد

ومنها مهنة المحاسبة على وجه الخصوص، وتهدف مبادئ أخلاقيات مهنة  ،المهن التي تعتمد على الحكم الشخصي
 من المقدمة الخدمات واستبعاد هامهمم همءأدا وكفاءة جودة تحقيق في المهنيين المحاسبين المحاسبة إلى مساعدة

ى مستويات الإحترافية والإبداع والوصول إلى أعل المجتمع، بشرائح يلحق أذى أو فيها شك وجود حالة في لدنهم
الية تعطي مم بقيادة نزيهة تؤدي إلى إعداد تقارير الأداء، والحفاظ على سمعة المهنة والثقة التي تمتلكها، والإهتما في

  4.وجهة نظر صحيحة وعادلة

                                                           
مجلة  ء الإدارات المحاسبية، دراسة حالة في جامعة الموصل،دور الالتزامات الاخلاقية لمهنة المحاسبة في تحسين أداتغريد سالم الليلة،  - 1

 .93، ص 2010، 98جامعة الموصل، العراق، العدد تنمية الرافدين، 
طروحة لنيل أ فواعد سلوك وآداب مهنة التدقيق وأثرها على جودة عملية التدقيق في الشركات الصناعية الكويتية،عبدالرحمن المطيري،  - 2

 . 22 وسط، الأردن، صتخصص المحاسبة، جامعة الشرق الأ تيرشهادة الماجيس
 .15، ص 1998ورغواي، الأ أخلاقيات المهنة،نتوساي، الأ - 3
حول أخلاقيات الأعمال  المؤتمر العلمي السنوي السادس الإلتزامات الأخلاقية المهنية المعيارية في بيئة المحاسبة العربية،أحمد حلمي جمعة،  - 4

 .5، ص 2006قتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، الأردن، كلية الا ومجتمع المعرفة،
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ئات المحلية والدولية المنظمة لمهنة المحاسبة، وجب وفضلا عن ميثاق السلوك المهني الصادر عن مختلف الهي
على المحاسب اكتساب بعض المواصفات والسلوكيات تتمثل أساسا في التواضع وعزة النفس والشجاعة في الرأي 

 1إذا ما أريد لهذه المهنة أن تؤدي دورها الرقابي بفاعلية كبيرة .
ة أساليب المحاسبة الإبداعية، فمثلا يقوم المحاسب مع وتلعب أخلاقيات مهنة المحاسبة دورا كبيرا في مواجه

و إكراميات، ولا يمكن د الأطراف على أساس أنها عمولات أعلمه المسبق بتسجيل رشاوى قدمتها المؤسسة لأح
   2تلافي هذا التصرف إذا ما وجد محاسب ملتزم بسلوك مهني حميد .

بالمسؤولية  2008ة التي شهدها العالم خلال زمة المالية العالميهناك من ربط الأومن جهة أخرى، 
يال لمجموعة " جولدمان الاخلاقية للمحاسبين، حيث وجهت لجنة الأوراق المالية والبورصة الأمريكية تهمة الإحت

نه قام بتسويق وقالت أنها سوف تقاضي البنك لأ "،ستثمارية التي تملك بنك " جولدمان ساكسساكس " الإ
يع مشتقات ديون الرهن العقاري الرديئة للمستثمرين، ولم بان فشلها مؤكدا، كما قام بقروض عالية المخاطر ك
لى هبوط أسهم مجموعة جولدان ساكس إتهام هذا الإأدى معلومات بهذا الخصوص، وقد يفصح للسلطات عن 

 3 يكية.مليار دولار، مما أثر على أسهم البنوك والبورصات الأمر  12ما يعادل خسارة أي ، % 12,8بنسبة 

 4ويتحقق الإبداع المحاسبي من خلال أخلاقيات مهنة المحاسبة من خلال : 
 مصداقية المحاسب : فالمجتمع بجميع فئاته بحاجة إلى مصداقية المعلومات التي تكون نتاج عمل المحاسب . -
يتحقق هذا إلا مهنية المحاسب : يحتاج مستخدمو المعلومات المحاسبية والمالية إلى معلومات ذات جودة، ولا  -

 بوجود كفاءة مهنية تنبع من أخلاقيات المحاسب التي تدفع إلى تحقيق أهداف ذات الصلة .
الثقة في خدمات المحاسب : وتتثمل في شعور مستخدمي المعلومات المحاسبية والمالية بالثقة الكاملة باعتبارها  -

 . أساسا من أسس أخلاقيات مهنة المحاسب
 
 

                                                           
جامعة رافدين، لة تنمية الــــــــــــــ، مجحاسبة الإبداعيةــــد من ممارسات المــــــ، إسهامات السلوك الأخلاقي المحاسبي في الحمحمد الغضنقري - 1

 .63-62ص ، ص 2012، 114، العدد 35الموصل، العراق، المجلد 
دور المعايير المحاسبية وأخلاقيات المهنة كضوابط للممارسات المحاسبية، دراسة ميدانية على الشركات الصناعية المساهمة محمد نزال،  - 2

 .30، ص 2014وسط، الأردن، تير تخصص المحاسبة، جامعة الشرق الألنيل شهادة الماجسأطروحة في العامة الأردنية، 
جامعة تصادية وإدارية، مجلة أبحاث اق الأزمة المالية العالمية هل هي أزمة معايير محاسبية وتدقيقية أو أخلاقية،المشهداني،  أسامة علي، عمر -3

 .210، ص 2010، 10بسكرة، الجزائر، العدد 
ر المالية، دراسة حالة على أثر المعايير الأخلاقية للمحاسب الإداري في جودة معلومات التقاريصدام محمود، علي حسين، محمد أحمد،  - 4

، ص 2011، 7، العدد 4نبار، العراق، المجلد قتصادية والإدارية، جامعة الأالا نبار للعلومجامعة الأ عينة من المحاسبي في مدينة تكريت، مجلة
410. 



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

78 
 

  ات نجاح الإبداع المحاسبي مقومبحث الثالث : لما
 

منها ما تعلق بشخصيته، ومنها ما التحلي بعديد الصفات، اع يحتم عليه وصول المحاسب إلى درجة الإبد
بمهنته، وتقديم الإضافة لمؤسسته تعلق بمعارفه وخبراته، ومنها ما تعلق بمهاراته وأداء مهامه، وذلك من أجل الرقي 

 وجميع الأطراف ذوي الصلة بها .
كغيره من أنواع الإبداع، يجد المحاسب العديد من المعوقات والصعوبات التي تشكل حاجزا نحو وصوله و  

إلى درجة الإبداع، وتتنوع هذه الصعوبات، ويحدد حجمها حسب البيئة المحيطة بكل محاسب سواء تعلق الأمر 
 البلد التي يقيم بها.بمحيط المؤسسة، أو الحياة الشخصية له، أو الظروف العامة التي تشهدها 

لتزويد المحاسب بمختلف المعلومات والمعارف التي مصدرا رئيسا المحاسبي وفي إطار مختلف، يعتبر التعليم  
تمكنه من إبراز مهاراته، لذلك ينبغي على المحاسب أن يكون طالبا متمرسا قبل أن يكون مهنيا كفء، وذلك من 

 أجل الوصول إلى درجة الإبداع المحاسبي .
  
، سوف نتطرق إلى مقومات نجاح الإبداع المحاسبي وعلاقته بالتعليم المحاسبي على النحو وفي هذا المبحث 
 التالي : 

 المطلب الأول : خصائص الإبداع المحاسبي .
 المطلب الثاني :  معوقات ومتطليات الإبداع المحاسبي .

 المطلب الثالث : الإبداع المحاسبي والتعليم المحاسبي .
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 :  خصائص الابداع المحاسبيول : المطلب الأ
تعتبر المحاسبة فنا يبحث عن الإنسجام والإتساق، ومن حيث العرض فإن المحاسب كالفنان يسعى إلى 

ولكي يتمكن من ذلك يجب أن يتصف  1تقديم عرضه وإنتاجه الذي يتمثل في المعلومات المالية بفن إبداعي،
 المحاسب العادي، وتتمثل هذه الخصائص في :  ائص التي تميزه عنجموعة من الخصالمحاسب بم

فكار ابط بين المعلومات والظواهر والأقدرة المحاسب على التخيل والحدس : وهي قدرة المحاسب على خلق التر  -
ومزجها وتشكيلها من أجل الوصول إلى فكرة جديدة، أي إمتلاك القدرة على الحدس والتصور تميز المحاسب 

 ية زملاءه في هذا المجال.عن بق
الشجاعة والثقة في النفس : وتعتبر هذه الصفة من الصفات البارزة التي تبني شخصية المحاسب المبدع، وتعبر  -

 والمؤثرة المثلى الحدود وضع على المحاسب قدرةوبالتالي  2،عن الجرأة في التعبير عن رأيه وعدم الاستسلام للواقع
 الوقوف على وقادرا مستقلا يكون أن المحاسب على نأ يعني وهذا ،ؤسسةبالم تعلقةالم العامة الإدارة لقرارات

س يجعل منه قائدا ضمن الإدارة وامتلاك المحاسب صفة الشجاعة والثقة في النف 3،الأمر لزم إن الأغلبية بوجه
محاسب ونجد أن لل 4،بتكار المؤسساتيير والإيالتغ وإحداث، تهاسسة يساهم في تعزيز رسالستراتيجية في المؤ الإ

الشجاع المبدع درجة كبيرة من الذكاء الشخصي والعاطفي، والتعامل بمهارة مع كل جديد يحدث في المجال 
 5المحاسبي.

ث ـــــــلال التدريب المستمر، والبحــــــــأتي هذه الصفة من خـــــــوتالعقلية المحاسيية والمالية المنسقة والخلاقة:  -
الحلول الأخرى التي و جابات السهلة والموحدة، بل يتجه نحو البدائل ب لا يبحث عن الإلمتواصل، فالمحاسا

تتطلب الكثير من البحث، كما أن المحاسبين ذوي المعرفة الواسعة والخبرة الكبيرة يملكون القدرة على ترشيد 
ختلاف الخبرة ة نتيجة لإفي المهام غير الروتينيأحكامهم المهنية بشكل أفضل من المحاسبين المبتدئين، خاصة 

اة ـــــــــهيل المسؤولية الكبيرة الملقـــــــــــــــــــوامتلاك المحاسب للمعرفة المحاسبية يمهد له الطريق نحو تس 6،والمعرفة بينهم

                                                           
 2005، 11عة الحدباء، العراق، العدد جامتقبلية، مجلة بحوث مسالمعرفة المحاسبية، الأصل والتوجه الجديد في إدارتها، صالح الشعباني،  - 1

 .68ص 
  92ص  مرجع سبق ذكره،خالد القطيني، مقبل علي،  - 2
المؤسسية في الشركات الصناعية داري في تنفيذ متطلبات الحاكمية المحاسب الإ دورأسامة عبدالمنعم، فارس القاضي، خليل الدليمي،  - 3
 .417، ص 2015، 13، العدد 7نبار، العراق، المجلد لأجامعة ا دارية،دية والإقتصار للعلوم الامجلة جامعة الأنبا ردنية،الأ
مجلة العلوم الاقتصادية  دور الجانب الأخلاقي للمحاسب الإداري في جودة المعلومات المحاسبية،عبد خلف الجنابي، مقداد النعيمي،  - 4
 .419، ص 2014، 79، العدد 20جامعة بغداد، العراق، المجلد دارية، والإ
5 - Paul Wells and auther, Professional Skills and Capabilities of Accounting Graduates, New Zealand 

Expectation Gap, journal of accounting edauction, Auckland University of Technology, New Zealand, vol  18, 

no 4, 2009 , P 4. 
تغيرات الخبرة المهنية للمراجع الخارجي في تحسين جودة عملية المراجعة وأثر ذلك على قرارات المستثمرين في دور معماد عبدالجواد،  - 6

 .14، ص 2013جامعة القاهرة، مصر، بة، طروحة لنيل شهادة الماجستير تخصص المحاسأمنشآت الأعمال، 



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

80 
 

عدم عليه، والتي تتمثل في توفير المعلومات المحاسبية الملائمة لاتخاذ القرار وبكل ماتحتويه من قدرة تخفيض حالة 
 .يبين المعرفة والعقلية المحاسبية لدى المحاسب المبدع  واليوالشكل الم في التوقيت المناسب،التأكد 

 .المعرفة والعقلية المحاسبية لدى المحاسب المبدع : 3 -1الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مجلة  ادها النظرية والعملية،التوجهات المعاصرة لتوحيد المعرفة المحاسبية في أبعفتيحة صافو، المصدر : 
   .48، ص 2015، 13العدد  جامعة الشلف، الجزائر، جتماعية والإنسانية،دراسات الاكاديمية للالأ
قــدرة المحاســب علــى التحليــل والتجميــع : وهــي قــدرة المحاســب علــى جمــع المعلومــات وتبويبهــا وتحليلهــا وتقييمهــا  -

اســب المبــدع التعامــل بشــكل جيــد مــع المعلومــات المتراكمــة والإحتفــاظ بهــا في شــكل مــنظم، حيــث يســتطيع المح
ستشـارات الماليـة فضـلا عـن تقـديم الإ 1،لديه، واستخدامها في المواقف والحالات من أجل اتخاذ القرارات المناسبة

ة وغـــير الماليـــة لمجلـــس الإدارة، والمشـــاركة في وضـــع المقـــاييس والمؤشـــرات الـــتي يمكـــن مـــن خلالهـــا تقيـــيم أداء الإدار 
 2ستراتيجي لها.يذية، والرفع من كفاءة الأداء الإالتنف

بشكـــــــــــــــــل  يهاــــــــــــنقل المعلومات وتلقد بذلك قدرة المحاسب على اكتساب مهارات الإتصال الفعال : ويقص -
قة فعالة بالإضافة ستماع والكتابة بطريشتها والدفاع عنها، والقراءة والإوالقدرة على تقديم الآراء ومناق فعال،

                                                           
 دارية، جامعة بغدادمجلة العلوم الاقتصادية والإ ت حوكمة الشركات،داري في تنفيذ آليادور المحاسب الإبشرى المشهداني، حسنين طالب،  - 1

 .465، ص 2013، 71، العدد 19العراق، المجلد 
 .463ص  مرجع سبق ذكره،بشرى المشهداني، حسنين طالب،  - 2

 التصرف في الحالات غير عادية

 اتخاذ القرارات في حالات عادية

 التعرف على المبادئ والمفاهيم المحاسبية 

 المبادئ والمفاهيم المحاسبيةتطبيق 

 

 استعمال المعارف المحاسبية
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لى لغته الرسمية، وكذا إ إجادة مجموعة من اللغات إضافة بالإضافة إلى ،تصاللى أهمية معرفة الوقت الملائم للاإ
  1امتلاك روح المبادرة والتفاوض .

عتماد على الحقائق العلمية : يرتكز عمل المحاسب المبدع على أسس منظمة، ووفق آليات ممنهجة، مدروسة الإ -
منظقية وثابتة، تضفي على المعلومات المحاسبية الخصائص  د على مناهج علمية، ومعارفحة، تعتموواض

  2النوعية المطلوبة،
والتقويم المستمر للأفكار  ،النقد الذاتي : المحاسب المبدع هو الذي يستطيع تطوير ذاته بالنقد والتهذيب -

لا تنسجم مع التطلعات الهادفة في بناء الشخصية وعدم الركون لأية صورة  3،والمعلومات التي يتحصل عليها
 4.مر بالمراقبة وتقييم الذاتالإنسانية لاسيما عندما يتعلق الأ

ولا يختلف الإبداع المحاسبي من خلال العناصر المكونة له عن بقية أنواع الإبداع الذي يشمل وظائف 
 ، حيث تتمثل هذه العناصر في ما يلي : ةلماليالمؤسسة سواء تعلق الأمر بالوظيفة الإدارية أو التسويقية أو ا

حدود الزمان والمكان والأفراد والظروف وتحرير العقل من أي قيود  خارج بالتفكير نطلاقالإ وتعنيالطلاقة :  -
ومحددات تحجم من قدرات الإداري المبدع، وبالتالي القدرة على توليد عدد كبير من البدائل والأفكار من 

ويمكن تقسيم الطلاقة  5.والمكثف حول المشكلة التي تواجهه، أو الموضوع الذي يدرسه خلال البحث الموسع
 :إلى 
 الطلاقة الفكرية : وتعني معدل تدفق الأفكار المولدة في زمن محدد. 
 6.كبر عدد من الألفاظ والجمل ذات المعاني المختلفةأية: ويقصد بها القدرة على انتاج الطلاقة اللفظ 

 ولا به المحيطين أفكار يكرر لا المعنى بهذا الأصيل فالمبدع جديدة، حلول إنتاج على القدرة بها الأصالة : يقصد -
عن واقع الأمر والرغبة الشديدة في  ىت، وتأتي الأصالة نتيجة عدم الرضيلجأ إلى الحلول التقليدية للمشكلا

  1.انتاج شيء جديد ومختلف

                                                           
 رافدين، العراق، مجلة تنمية الريداودة الشاملة في خدمات المحاسب الإدارة الجإمكانية تطبيق إايناس عبدالله حسن، ماجدة عبدالرحمن،  - 1

 .118، ص 2008، 90، العدد 30المجلد 
  1، العدد 23جامعة دمشق، سوريا، المجلد والقانونية،  صاديةقت، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاتوحيد المعرفة المحاسبيةتيسير المصري،  - 2

 .16، ص 2007
 المؤتمر العلمي، عمال من منظور مستقبليالمحاسبي في رفع كفاءة منظمات الأداع في المجال دارة المعرفة والإبإأثر زانا صادق، نصرت خوشناو،  -3

 .5، ص 2015ردن، دارية، جامعة الزيتونة، الأقتصاد والعلوم الإكلية الا  بتكار في الأعمال،دارة الاإالدولي الرابع عشر للأعمال حول 
كلية العلوم   الملتقى الدولي حول صنع القرار في المؤسسة الإقتصادية، لاقتها بالإبداع الإداري،القيادة الإدارية وعرفيق مرزوقي، محمد بوهزة،  - 4
 .9، ص 2009قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، الجزائر، الا
دارة إيل شهادة الدكتوراه تخصص ـــــــروحة لنــــــــأط ،امةــــــدارات في الإدارة العداري لدى مديري العموم ومديري الإالإبداع الإصالح الكليبي،  - 5

 .75، ص 2012اليمن،  جامعة سانت كليمنتس، عامة،
 .20، ص 2002مكتبة الملك فهد الوطنية للنشر، المملكة العربية السعودية،  لمحات عامة في التفكير الإبداعي،عبدالإله الحيزان،  - 6
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لتفكير بكل عفوية وتلقائية ومدى قدرة الفرد على إحداث المرونة بقدرة المحاسب على ا تعرف المرونة : -
 معها والتعامل آخر، إلى موقف من نتقالالإ على المبدع مقدرة الفرد إلى أيضا وتشير 2،التغييرات المناسبة

 لى : إوتقسم المرونة   3والصلابة والتعصب لرأي واحد والتمسك به،  وعكسها الجمود  ،جميعا
 نعني بها قدرة على تغيير الوجهة الذهنية التي ينظر من خلالها لحل مشكلة أو موقف التكيفية : و  المرونة

 المشكلات حل إلى التوصل بهدف سلوكياته وتعديل التكيف يستطيع العامل الذي بها ويتصف معين،
 تواجهه. التي
 حيث يقدم الفرد  يتطلبها الموقفمتنوعة  استجابات تقديم على التلقائية : يقصد بها قدرة الفرد المرونة

  4معين.  بعددا من الإستجابات لا تنتمي إلى فئة واحدة، أو جان
اه لها ـــــمل، وسرعة الإتنبـــــبيئة الع فيلات ـــــــود المشكــــــالوعي بوجيقصد بها الحساسية للمشكلات :  -

 الوقت الذي في  ،تاج إلى حلشكلة تحموحساسية كبيرة بظهور  ،وملاحظتها، وبالتالي امتلاك الفرد قدرة هائلة
بل عليه إيجاد الحلول  ،ولا يكتفي الفرد المبدع بالحساسية إلى المشكلات 5يصعب على الأخرين ملاحظة ذلك،

 6الملائمة لها، وذلك من خلق الأفكار المناسبة والتعبير عنها بالشكل الجيد والمناسب.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
لة علوم وتقنيات النشاط ـــمج لإداري ودروها في رفع مستوى الأداء الوظيفي في المنظمات الرياضية،مقومات الإبداع اوهيبة قرماش،  - 1

 .13، ص 2014، 8، الجزائر، العدد 3الرياضي، معهد التربية البدنية والرياضية، جامعة الجزائر 
 .11ص  مرجع سبق ذكره،أحمد شريفي، جمال عمورة،  - 2
المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع  فة المؤسسية والإبداع الإداري في المؤسسات التربوية الأردنية،الثقاابراهيم أبو جامع،  - 3

 .23، ص 2009معهد الإدارة العامة، المملكة العربية السعودية،  الحكومي،
 .18، ص 2003، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، الإدارة الرائدةمحمد الصيرفي،  - 4
دراسة تطبيقية على منظمات قطاع الإتصالات العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة، الإبداع التنظيمي وأثرهما في أداء المنظمة، ريتا العلي،  - 5

 . 47 ، ص2013وسط، الأردن، صص إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأأطروحة لنيل شهادة الماجستير تخ وتكنولوجيا المعلومات في الأردن،
 .1221، ص 2015، 1، العدد 42الجامعة الأردنية، الأردن، المجلد  مجلة دراسات، عملية التفكير الإبداعي في التصميم،فؤاد خصاونة،  - 6
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 المحاسبي الإبداع  ومتطلبات معوقات:   المطلب الثاني
، وجب توفير الجو المناسب للعمل من طرف المؤسسة، إضافة إلى لكي ينجح المحاسب في أداء مهامه 

هته نحو تطوير ذاته وتنمية مهاراته، وفي هذا المطلب سنعرج إلى تهاد الشخصي والسعي المستمر من جالإج
لبات والشروط الواجب توفرها لازاحة تلك بداع المحاسبي، وكذا أبرز المتطالإأمام  االمعوقات التي تشكل حاجز 

 المعوقات  .
 الفرع الأول : معوقات الإبداع المحاسبي 

ل إتباع لمواجهة المشاكل والمعوقات التي تواجهها من خلا مستمر حداث تغييرادارة المعاصرة تتطلب الإ
بداع عليه التغلب على المعوقات إدارة الإبداع والإبتكار، ولكي يصل المحاسب إلى درجة الإ استراتيجية تقوم على

، اجه العملية الإبداعية بشكل عامالتي تقف أمامه، ولا تختلف معوقات الإبداع المحاسبي عن المعوقات التي تو 
 وتتمثل أهم هذه المعوقات في : 

 أولا : المعوقات الشخصية : 
 الضيق صــــــــــني والتخصــــــــــــالذه والبلد، المألوفة والتقاليد بالعادات والتمسك الفشل من الخوف في تتمثل

 والناحية النجاح، مكافأة في والمبالغة الأمور مع والتعامل ،الآخرين على التأثير في ممارسة الرغبة وعدم المحدود، أو
 على القدرة وغياب ،المشكلات لحل معين بنمط لتزاموالإ الاجتماعي والعامل الشخصي والإدراك الإنفعالية

 من والخوف للإبداع الداخلية الدوافع وغياب الحرية جو وغياب، المجهول ومواجهة التحدي من التخوف، و رالتصو 
 1.جديدة بحلول الآخرين ومواجهة الظهور

 ثانيا : المعوقات العقلية : 
 وضعف الأشخاص والمشكلات، على المتأنية وغير المدروسة غير المسبقة الأحكام بإصدار تتمثل

الحركة  وقلة والقيود النمطية، التفكير عادات وإتباع المهمة، والأمور للمشكلات السطحية نظرةوال الملاحظة
 وتنتج المعوقات العقلية للمحاسب نتيجة للعوامل التالية :  2،الفكرية
 خطأ أو خداع في الإدراك . -
 ضيق في الإدراك . -
 صعوبة عزل ومعرفة المشكلة الحقيقية . -
  لمشكلة .وضع إفتراضات زائدة إلى ا -

                                                           
 رؤى وأبعادير المحاسبة الدولية، إرتباطات الإبداع المحاسبي بالنظام المحاسبي الملي في ظل معايبوحفص الرواني، محمد عجيلة، مصطفى بن نوي،  - 1

 تصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقداء المؤسسات والحكومات، أايير المحاسبة الدولية في تفعيل الملتقى الدولي حول دور مع
 .712، ص 2014جامعة ورقلة، الجزائر، 

جامعة مجلة العلوم الاقتصادية،  لمؤسسة السودانية،العلاقة بين مقومات ومعوقات الابداع الاداري باأمينة عبدالقادر علي، علي الحاكم،  - 2
 .165، ص 1، العدد 16المجلد  ، السودان،السودان



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

84 
 

 ثالثا : المعوقات التنظيمية :  
 على يتفقوا لم أنهم إلا ،من الباحثين كبير عدد باهتمام والأداء العمل ضغوط بين العلاقة موضوع حظي

 العمل ضغوطفيها  تكون سالبة خطية علاقة البعض يعتبرها حيث والأداء، العمل ضغوط بين العلاقة شكل
تعد فيها  موجبة خطية علاقة أنها الآخر البعض ويرى ب،المطلو  بالشكل ملهبع القيام عن الفرد تعيق عقبات

 منخفض مستوى ودــــــــــــــــفوج الأداء، وىــــــــــــــمست ادةــوزي داعيــــــــــــــــــالإب السلوك لظهور محفزات بمثابة ضغوط العمل
 1.اضعيف أداؤه ويكون رد،ـــــــــــــــــالف لدى ديالتح من وعــــــــن أي يثير نــــــــــــل الضغوط من

 تجهي نأ المنطقي من نهإف متطورة، مهنية محاسبية منظمات ما بلد في تتوفر عندما نهأ فيه شك لا ومما
 تكنولوجيا استخدام وتوسيع، المحاسبية النظم تطوير وقضايا والتجارة الأعمال قضايانحو التفاعل مع  ميولها

 المحاسبية والتطبيقات ومراقبة الممارسات ة،العالمي القرية عصر لمواكبة منتسبيها كفاءة وتطوير ،تصالالاو  المعلومات
 المجتمع، ففي مجالات بكل الحاصل التطور المحاسبة مهنة تطور يعكس أن ولابد لد،الب واقتصاد المؤسسات يخدم بما

 إلى أقل الحاجة تعد والمساهمين، والمستثمرين ؤسساتالم لقب من المال لرأس الواسعة الملكية إلى تفتقر التي الدول
 تكنولوجيا قاعدة على ويرتكزون، الدولية التدقيق وقواعد ،الدولية المحاسبة معايير وفق يعملون ماهرين محاسبين

 دارية للإبداع المحاسبي في : ثل أهم المعوقات التنظيمية والإوتتم 2متطورة، معلوماتية
 لبناء أفضل طرق تطوير من المحاسب تمكن المناسبة العمل ظروف توفير أن إذ:  للعمل الملائم المناخ توفر عدم -

 .المنافع تعظيم إلى تؤدي التي الحلول وتطوير الآخرين، آراء وتقدير والمشاركة الفريق،
 حل على المؤسسة قدرة تحسين مجال في المعوقات من الكثير هناك أن إذ ي :التنظيم التغيير في صعوبات -

 وأهداف أغراض لخدمة المحاسبة مبادئ تسخير في مشاكل هناك أن كما عملياتها، وتجديد المشكلات
يكون له سوف وتفضيل البقاء على الوضع الحالي للمؤسسة، خاصة أن التغيير  ، والخوف من التغيير،المؤسسة

 3تأثير على النواحي المالية والأنظمة شديدة الحساسية. 
على أداء المحاسبين، ويظهر ذلك  من خلال في  امؤثر  عاملا العليا الإدارة وعي يعدي : دار ضعف الوعي الإ -

يعة ـــــــــــــــ، واعتبار أن الأفكار الجديدة التي يمكن أن تطرح من قبل المحاسبين هي مضدرجة تأهيل أعضاءها
من الإبداع  ااسبي لا يمكن أن يتضمن صور للوقت، والإكتفاء بالأعمال الروتينية اليومية، والإعتقاد أن المجال المح

 . والتطوير

                                                           
 جامعة الملك عبدالعزيز، جامعة الملك عبدالعزيز مجلةأسباب ونتائج ضغوط العمل في بيئة العراجعة السعودية، صالح السعد، مراد درويش،  - 1

 .76، ص 2008، 1، العدد 22المملكة العربية السعودية، المجلد 

ـــــــتتبيئة المحاسبة ومليلى الفتلاوي،  - 2 دارية والاقتصادية، جامعة لة كلية بغداد للعلوم الإــــــــمجومات، ــــــــــــتولوجيا المعلـــــــــــتلتكن ؤشرات تكيفهاــ
 .290، ص 2013يغداد، العراق، العدد الخاص بمؤتمر الكلية، 

 .48ص  مرجع سبق ذكره،  الله الخليل،محار عبد - 3
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 ضعف الحوافز المادية : يتمثل في عدم ملائمة أتعاب المحاسب مع حجم العمل، وحجم المسؤوليات القانونية -
سلبيا في  اكما تلعب الحوافز المادية دور   1،جور والأتعابلى التأخر في تسديد الأإبالإضافة ، الملقاة على عاتقه

 في تخفيضات تقديم خلال من بالتعاقد الفوز على المعتمدين المحاسبين تنافسالإبداع المحاسبي من خلال تطوير 
 العرض صاحب المحاسب ترشيح إلى داراتالإ مجالس بمهنية أعمالهم من جهة، ولجوء بعض تخل أتعابهم قيمة

 2.ومتطلباتها المحاسبة عملية جوهر إلى النظر دون الأقل
هنة مستقلة عية المتدنية لمهنة المحاسبة : حيث لا يتم التعامل مع مهنة المحاسبة على أساس أنها مجتماالنظرة الإ -

روح الإبداع لمر الذي ينتج عنه افتقار عتبارات قانونية، الألإ ضعا هي مهنة تخلها كيان خاص بها، إنم
 3والتطوير.

 نقاط التالية : المعوقات في الهذه وتتلخص أهم رابعا : المعوقات التعليمية : 
 في التدنيو البيئة المحاسبية المعاصرة،  مع التواصل على القدرة المحاسبة مهنة تمنح التي المحاسبي التعليم برامج افتقار -

 برامج تدريس في العام سلوبالأ هو التقليدي المحاضرة لقاءإ يعد العالي، حيث التعليم وأساليب محتوى
  . 4المحاسبة

 العلمية والمؤتمرات والندوات الإجتماعات ندرة بسبب أنفسهم الأكاديميين بين لأفكارراء واالأ تفاعل قلة -
على واقع ممارسي  سلبا مما ينعكس المحاسبة مجال في والمحكمة المتخصصة المجلات وخاصة الحديثة والمطبوعات

 5مهنة المحاسبة.
لى عدم إتعدد التخصصات، بالإضافة تنوع ومعدم كفاية مهارات المحاسب لما يؤهله للعمل من خلال فريق م -

  6مة وضع المحاسب في الهيكل التنظيمي داخل المؤسسة .ءملا

                                                           
المجلة العربية السعودية، جامعة التي تواجه المحاسبين القانونيين الممارسين في المملكة العربية السعودية،  المشكلات سليمان الدلاهمة، - 1

 .  23، ص 1، العدد 9البحرين، البحرين، المجلد 
ول حول واقع مهنة المحاسبة بين المؤتمر العربي النوي العام الأ المحاسبة في السودان،التحديات التي تواجه مهنة محمود محمد طه،  - 2

 .8، ص 2014دارية، جامعة الدول العربية، العراق، المنظمة العربية للتنمية الإ التحديات والطموح،
، العدد 23ردن، المجلد لأبحاث، جامعة النجاح، الألنجاح لمجلة جامعة االمشكلات التي تواجه مدققي الحسابات في قطاع غزة، ماهر درغام،  - 3
 .255، ص 2009، 1

المؤتمر العربي   تعزيز قدرات مهنة المحاسبة وفق مستجدات البيئة العراقية بالاستعانة بتجارب دولية،ابتهاج يعقوب، جليلة الذهبي،  - 4
، ص 2014دارية، جامعة الدول العربية، العراق، نظمة العربية للتنمية الإالم نوي العام الاول حول واقع مهنة المحاسبة بين التحديات والطموح،سال
7 . 
 .22ص  مرجع سبق ذكره،خالد الداود،  رولا - 5
 .462ص مرجع سبق ذكره، بشرى المشهداني، حسنين طالب،  - 6
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عدم استفادة المحاسبين من فترات تدريب وتأهيل مناسبة وكافية، إضافة إلى عدم قدرة المؤسسة على تدريب  -
ا على امتلاكهم المهارات المطلوبة وتكوين محاسبيها وفق المعايير المطلوبة وبالشكل اللائق، الأمر الذي يؤثر سلب

 لممارسة مهامهم.
عدم توفر مراكز خبرة وتدريب في مجال المحاسبة تساهم في تطوير المحاسب علميا وعمليا، وكذا تساهم في  -

 1توضيح القواعد الأخلاقية والسلوك المهني، وتبيان الحاجة الماسة إليها.
 الثاني  : متطلبات الإبداع المحاسبي  الفرع

عتبر مهنة المحاسبة أداة رقابية فعالة تساعد المسؤولين في المؤسسات على اتخاذ القرارات المناسبة، التي ت
ترتكز على جودة المعلومات التي يقدمها المحاسبون في شكل قوائم وتقارير مالية، ولكي يقوم المحاسب بهذه المهمة 

 ، والتكيف معها بشكل جيد .لبيئة المحيطة بهبكل احترافية ومهارة وإبداع، فإنه بحاجة إلى استغلال ا
كما أن تطوير العمل المحاسبي بشكل يسمح بمواجهة مختلف التحديات الكبيرة التي تقابل مهنة المحاسبة 

كل ــــــرة بتطوير مهارات المحاسب بشـــــلاقة مباشــــــــــات التي لها عـــــيتطلب استيفاء مجموعة من الشروط والمتطلب
 شر، حيث تتمثل هذه المتطلبات في : مبا
 مؤهلين محاسبين إعداد عن المسؤولة الجهات مقدمة في التعليم مؤسسات تطوير التعليم المحاسبي : تعد -

 التعليم لأساليب ومواكبتهاا تبنيه خلال من وذلك المهنة، مزاولة من تمكنهم التي والعمليةة العلمي بالمهارات
التي  المهنية والمهارات القدراتم المتعل سابتكا  تركز على التي تلك أي المهني، عدادالإ في الكفاءة على المبنية

 2دعت إليها المنظمات المهنية، وعلى رأسها الإتحاد الدولي للمحاسبين.
 وتتمثل أهم الخطوات التي يمكن تطوير التعليم المحاسبي لتحقيق الإبداع المحاسبي في : 

  شأن التأهيل وعمل المحاسب المهني .تخفيض الإختلافات الدولية في 
 . تسهيل التنقل العالمي للمحاسب العالمي 
  توفير معايير دولية يمكن الرجوع إليها لقياس مدى إلتزام المؤسسات التعليمية لمتطلبات معايير التعليم

 3المحاسبي الدولية المساعدة بالضرورة لقياس كفاءة المخرجات.

                                                           
 29جامعة الموصول، العراق، العدد  لرافدين،امجلة تنمية  التحديات التي تواجه تطبيق أخلاقيات مهنة المحاسبة في العراق،طه أرديني،  - 1

 .164، ص 2007
تجاهات الحديثة للتعليم والتأهيل المحاسبي بين جودة المخرجات المحاسبية ومتطلبات سوق العمل بالدول العربية في ضوء تفاعل الإعبدالله بن صالح،  - 2

المنظمة  ول حول واقع مهنة المحاسبة بين التحديات والطموح،العام الأ ي السنويالعربالمؤتمر ، التوجه نحو تطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية
 .17، ص 2014العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، العراق، 

عليها في معايير التعليم المحاسبي  يم المحاسبي الجامعي لتحقيق الشروط المنصوصـــــــــــــــــالإرتقاء بالتعلعبدالناصر نور، محمد مطر، نضال الرمحي،  - 3
، ص ص 2015جامعة الزرقاء، الأردن،  و عالمية مهنة المحاسبة والتدقيق،ــــــــــالمؤتمر العلمي المهني الدولي الحادي عشر حول نحالدولية، 

4-5. 
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عليمية على تخريج طلاب يتميزون بالمهارات التي تؤهلهم لممارسة مهنة كما أن قدرة المؤسسات الت    
المحاسبة بإبداع وإحترافية يتطلب تحقيق جودة عالية في التعليم المحاسبي، خاصة تلك التي تتعلق بجودة الطالب 

يا وثقافيا الذي يعتبر حجرة الزاوية للعملية التعليمية، حيث تتمثل جودة الطالب في مدى تأهيله عمليا وصح
 الخريجين صفوة منليكونوا  الطلاب هؤلاء ة، الأمر الذي يؤهلالمعرف دقائقونفسيا حتى يتمكن من استيعاب 

 1.وأدواته علمتال وسائل وتفهم بداع،والإ الابتكار على القادرين
هنة المحاسبة، ــــارسة مـــيم طالما استمروا في ممـــطلاع المستمر ومواصلة التعلالمحاسبين الإ ويقع على عاتق

إذ يجب على المحاسبين أن يظلوا على  ،وهذا ما يعرف بالتعليم المتواصل أو المستمر، وذلك لتطوير قدراتهم المهنية
حتى يمكنهم نشر وتطوير  روا في التعليم المحاسبياتصال بالعملية التعليمية للمحاسبة، ويجب عليهم أن يستم

 2.جتماعيةوالإقتصادية والسياسية ثة، وكذلك مواجهة كافة الظروف الإلحديمهنتهم ومواكبة التطورات التقنية ا

 في والنشرات المتخصصة والأبحاث الكتب على يشتمل الأساليب لأحدث وفقا شامل معلومات مركزإنشاء  -
 يشتمل كما مهنية، وقواعد معايير من دول العالم مختلف في المهنية الجهات تصدره وما ،والمراجعة المحاسبة مجال
 3المهنة. مجال العاملين في عن معلومات قاعدة على المركز

 مع يتلاءم وبما مهارته، وتنمية تطوير على باستمرار يتطلب من المحاسب يعملتطوير المهارات المحاسبية :  -
الإطلاع على كافة المستجدات و 4 بالمهنة، الصلة ذات والدراسات البحوث يتابع وأن الحديثة، التطورات

لة في فروع المعرفة المحاسبية، بالإضافة إلى دراسة مختلف العلاقات المترابطة بينها وبين العلوم الأخرى، بما الحاص
يساعد المحاسب من إجراء عملية تحليل البيانات المختلفة وتجهيزها إلى مستخدميها، إضافة إلى تطوير قدراته في 

عة الممكنة وبصورة إبداعية تقدم الفائدة والإضافة إلى كيفية عرض محتويات التقارير والقوائم المالية بالسر 
 5.مستخدميها

                                                           
المؤتمر السنوي الخامس للمنظمة العربية لضمان   ليبيا،التحديات والمشاكل المعاصرة التي تواجه الجودة الشاملة للتعليم المحاسبي فيمحمد زكري،  - 1

العربية لضمان الجودة في التعليم المنظمة الجودة في التعليم حول نظم جودة وتطبيقها باستخدام أساليب تكنولوجية لضمان الجودة في التعليم، 
 .7، ص 2013 تونس،

 كلية التجارة، الجامعة الإسلامية  ول حول الإستثمار والتمويل في فلسطين،ؤتمر العلمي الأالم قتصادية،دور المحاسب في التنمية الازهير الناظر،  - 2
 .6، ص 2005، فلسطين، غزة
الندوة الثانية عشر لسبل  أهمية تطوير معايير المحاسبة في المملكة العربية السعودية لتحقيق التوافق مع معايير المحاسبة الدولية،ياسر محمد الجرف،  - 3

 .6، ص 2010دارية والمالية، جامعة الملك خالد، المملكة العربية السعودية، كلية العلوم الإ  سعودية،لر المحاسبة في المملكة العربية اتطوي
ير الندوة الثانية عشر لسبل تطو  العوامل المؤثرة في جودة مراجعة الحسابات من وجهة نظر المحاسبين القانونيين في اليمن،محمد علي جبران،  - 4

كلية إدارة الأعمال جامعة الملك المحاسبة في المملكة حول مهنة المحاسبة في المملكة العربية السعودية وتحديات القرن الحادي والعشرون، 
 . 18، ص 2010سعود، المملكة العربية السعودية، 

جامعة  ستقبلية،مجلة بحوث مفي القرن الحادي والعشرين،  تأثير التطورات في بيئة الأعمال على المحاسبة الإداريةزياد يحي، قاسم الحبيطي،  - 5
  .79، ص 2006، 4، العدد 4الحدباء، العراق، المجلد 
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لقرارات نظرا لكون الإدارة في حاجة ماسة ودائمة للمعلومات تساعدها على اتخاذ اتطوير المهارات الإدارية :  -
ف قيمة اري يضيا ضمن الفريق الإدصبح المحاسب يشكل جزء مهما ورئيساللازمتين، أ المختلفة بالسرعة والدقة

ومن بين المتطلبات  1،وأن يقيم بمهارة عوامل اتخاذ القرار من خلال التفكير الإبداعي، إلى العمل الإداري
 الإدارية التي تساهم في تطوير وتنمية الإبداع المحاسبي نجد : 

 توفير المناخ الإداري المناسب للمحاسب وتشجيع السلوك الإبداعي له . -
مجرد موظف ، وليس ملكية المحاسب أثناء أداء مهامه ومسؤولياته ؤسسة هيخلق نوع من الشعور بأن الم -

 فيها . عادي
ذاتهم وإنجاح الأفكار  ويرــا يمكنهم من تطــــــــــم والتحفيز المادي والمعنوي للمحاسبين بمــــتقديم الدع -

 2. المحاسبية
خلال التدريب المستمر للعاملين في ستشارات المستحدثة من بإيصال الخبرات التكنولوجية والإ هتمامالإ -

 المجال المحاسبي .
 .تصال الفعال بين العاملين في المؤسسات أو الوحدة المحاسبية زيادة الا  -
 و الوحدات داخل المؤسسات مما يشجع على الإبداع .أ منح صلاحيات وتفويضها للأقسام -
 3جديدة تتقبل التغيير وتشجعه . ملى نشر قيإسعي المؤسسة  -
على زيادة القدرة التنبؤية : قد تتعرض المؤسسة إلى أزمات تؤثر على أداءها ومصيرها، ما يتطلب  العمل -

من الإدارة التغلب عليها من خلال استخدام الأدوات الإدارية العلمية واتخاذ التدابير والقرارات اللازمة 
بتوفير المعلومات اللازمة لعمليات وعلى المحاسب القيام  4بهدف الإستفادة من ايجابياتها وتحييد سلبياتها،

التخطيط التنبؤ بالمستقبل، إضافة إلى القدرة على الربط بين تحليل البيانات والمعلومات، وامكانية 
الإستفادة منها في دراسة التنبؤ بالأحداث اللاحقة والمتوقع حدوثها بما يؤدي إلى تحقيق فائدة أكبر 

 5لمحاسبية .يقدمها لمستخدمي المعلومات المالية وا
 
 
 

                                                           
 .80ص  مرجع سبق ذكره،زياد يحي، قاسم الحبيطي،  - - 1
جامعة  ،بحوث والدراساتلمجلة الواحات ل متطلبات ومحفزات الإبداع المحاسبي في منظمات الأعمال " الواقع والمأمول "،محمد عجيلة،  - 2

 .156، ص 20غرداية، الجزائر، العدد 
 7، ص مرجع سبق ذكرهزانا صادق، نصرت خوشناو،  - 3
 .14أمانة البحوث والتوثيق والنشر، السودان، ب س، ص إدارة الأزمات من منظور إداري، محمد الفاتح المغربي،  - 4
 .82ص  مرجع سبق ذكره،زياد يحي، قاسم الحبيطي،  - 5
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 : الإبداع المحاسبي والتعليم المحاسبي  المطلب الثالث
على  الحصول يمكن خلاله من يذوال ،المجتمعات حياة في المجالات أهم أحد عامة بصورة التعليم يمثل

 مجال أي التقنية في للوسائل استعمال أي فإن هنا الحياة، ومن نواحي مختلف لإدارة اللازمة والمهارات الكفاءات
  1.المجال ذلك في منها ستفادةوالإ تلك الوسائل، استعمال على وكفاءة قدرة يصاحبه أن لابد الحياة مجالات من

يمكن الفرد مـن أداء دور اجتمـاعي، ولا يبتعـد عـن المفهـوم العـام للتعلـيم  امعرفي التعليم المحاسبي مجالاويعتبر 
تمــع وقابليتــه الفكريــة ليميــة والمهــارات المميــزة لطالبيهــا بمــا يخــدم نمــو المجالــذي يمثــل في جــوهره نظامــا لتقــديم المعرفــة التع

  2 .والتقنية
 المؤهلة العاملة يديالآ من العمل سوق احتياجات بتوفير يتكفل الذي هو المحاسبي التعليم أن المؤكد ومن

 مـــالأم تسعى التي ماعيةـــــوالاجت الاقتصادية التنمية خطط مواكبة تستطيع والتي وعمليا، علميا والمدربة
وجود شخص ن حجمها أو نوع نشاطها من ضرورة حيث لا تخلو أي مؤسسة اقتصادية مهما كا 3،هاــــــلتحقيق

  4يقوم بالعمل المحاسبي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

جامعة قتصاد، لة الادارة والاـــــــــــ، مجريجي قسم المحاسبةــــهارات المهنية لخــــــــــالتعليم المحاسبي ودوره في تطوير الملي، ـــــــــــــــلي الزامـــــــع - 1
 . 290، ص 20، 12، العدد 3القادسية، العراق، المجلد 

دارية، جامعة  قتصادية والإمعة كركوك للعلوم الامجلة جام المحاسبي بالتطبيق على قسم المحاسبة، متطلبات تحقيق جودة التعليتمارة كيسو،  - 2
 .175، ص 2011، 1، العدد 2كركوك، العراق، المجلد 

الة لنيل رس واقع تطور مهنة المحاسبة بين التأهيل المهني والتكنولوجي للمحاسبين في الشركات العاملة في قطاع غزة،خيام محمد مدوخ،  - 3
 .44، ص 2914سلامية غزة، فلسطين، صص محاسبة وتمويل، الجامعة الإشهادة الماجستير تخ

 قتصاديةية والادار مجلة المثنى للعلوم الإ واقع التعليم المحاسبي في العراق ودى انسجامه مع معايير التعليم المحاسبي الدولية،ناظم شعلان،  - 4
 .17، ص 2015، 1العدد ، 5جامعة المثنى، العراق، المجلد 
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 .والجدول التالي يوضح الفرق بين المدخل التقليدي والمدخل المعاصر 
 .التقليدي والمدخل الحديث في التعليم المحاسبي : المقارنة بين المدخل 3-1 الجدول رقم

 التعليم المعاصر التعليم التقليدي
 الاعمال وبيئة المحاسبي التعليم في عامة قضايا تناول - .التركيز على المسائل الفنية المحاسبية -

 .الفنية والمعارف
تكامل محدود بين فروع ومعارف المحاسبة في  -

 .المفردات التعليمية
 كالضرائب المحاسبية المقررات بين كبير تكامل -

 .والتدقيق المعلومات ونظم داريةالإ والمحاسبة
التأكيد على العمليات الحسابية للوصول إلى  -

 إجابة موحدة .
 تتطلب التي المعقدة المسائل حل في هتمامالإ زيادة -

 .العملية كالحالات التحليل في عمقا
 (الذاتي التعليم) وبالتعلم بالتعليم هتمامالإ - .التأكيد على قواعد التعليم ) التلقين ( -
 التعلم منها المحاسبي للتعلم كثرأ هدافأب عترافالإ - .التعليم المهني لاجتياز الإختبارات -

 .المهني للغرض
عدم الإهتمام بمسائل الإتصلات والعلاقات  -

 والمهارات الفردية .
 من والسلوكيات والمهارات بالشخصية هتمامالإ زيادة -

 الجماعية والعروض التقديم خلال
 والتعلم بداعالإ خلال من التعلم في الطلاب مشاركة - .تلقي الطلاب المجرد للفنون المحاسبية  -

 الذاتي
عرض الوسائل التقنية نظريا بما فيها نظم  -

 المعلومات .
 المناهج في المعلومات ونظم التقنية الوسائل دخالإ -

 المحاسبية التعليمية
لإبتدائية المحاسبية على الدورة تركيز المقررات ا -

 المحاسبية.
 في ودورها التنموية للمحاسبة بتدائيةالإ المقررات تناول -

 المالية الجوانب تناول على علاوة القرارات تخاذا عملية
 .المحاسبية والدورة

مجلــة  عوامــل بنــاء المهــارات المحاســبية التقنيــة لطلبــة هيئــة التعلــيم التقنــي، جبــار الربيعــي،المصــدر : 
 .82، ص 2007، 2، العدد 20التقني، جامعة البصرة، العراق، المجلد 

 
" المهارات المهنية  المتعلق 3عيار الدولي رقم الم اسبي في مجال التعليم المحاسبي من خلالويظهر الإبداع المح

والشخصية والتواصل مع  لى تزويد المحاسبين بجملة من المهارات الفكرية والفنية،إالذي يهدف و  ،والتعليم العام "
 لكي ير المستمر، الأمر الذي يؤهلهم الأخرين من أجل القيام بوظيفتهم بصورة أفضل في بيئة تتميز بالتعقيد والتغي
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وتتمثل  1،يصبحوا أصحاب أفق واسعة في التفكير والتواصل، وإجراء التقصي والتفكير المنطقي والتحليل النقدي
 في : عيار وفق هذا المأهم هذه المهارات 

 واتخاذ المشكلات حل النتائج، استخلاص التنبؤ، على المحاسب هذه المهارات تساعد المهارات الفكرية : -
 العام التعليم نتاج الأحيان من كثير في هي المهارات هذه، المعقدة الحالات في جيد حكم وممارسة القرارات

 القدرة وفهمها، وتنظيمها المختلفة، مصادرها من المعلومات وتحصيل تحديد على القدرة تشملو ، النطاق واسع
 المشاكل وحل تحديد على والقدرة النقدي، والتحليل والتحليلي، المنطقي والتفكير والبحث التحري على

 2.مألوفة غير أماكن في تكون قد التي المعقدة
 القدرة تشمل وهي، المحاسبة في محددة مهارات وكذلك العامة، المهارات من تتألف  :والعملية الفنية المهارات -

 على درةــــــــالق وكذلك ،والاتصال المعلومات تكنولوجيا تقاناو  والإحصائية، الرياضية التطبيقات جراءا على
 وغير ليةالما اريرــــقـــالت دادـــــــإع لىإ افةـــــضبالإ المحاسبية، يرـــــــوغ اسبيةــــــالمح وماتـــــالمعل وقياس المخاطر، تحليل

  3.والتنظيمية التشريعية بالمتطلبات لتزاموالإ المالية،
 الفردية المهارات هذه تطوير حيث يساعد للمحاسبين، المهني والسلوك بالمواقف وتتصل : الشخصية المهارات -

 بروح التحليو  للمحاسب، الذاتية الإدارة على القدرة تشمل هي، و المحاسب شخصية وتحسين التعلم على
 الموارد دودـــــــــح في وياتــــــــــــالأول وتعيين اختيار على القدرة وكذلك الذاتي، التعلم على والقدرة، درةالمبا
 مع والتكيف التنبؤ على القدرة وأيضا محددة، أوقات في تهبالتزاما للوفاء العمل تنظيم على القدرةو  دودة،ــــــالمح

 على المترتبة المهنية والمواقف والأخلاق القيم آثار الاعتبار بعين الأخذ لىإ ضافةبالإ عمال،الأ بيئة في التغير
 4.القرارات اتخاذ عملية

 وتلقي ،ؤسسةللم العام الصالح أجل من الآخرين مع العمل على المحاسب تساعد : تصالوالا التواصل مهارات -
 تشاورية عملية في الآخرين مع لعملا على القدرة تشمل وهيل، فعا نحو على القرارات واتخاذ المعلومات، ونقل

 الأماكن في فعال نحو على والعمل ،وثقافيا فكريا مختلفين أشخاص مع والتفاعل وحلها، الصراعات لمواجهة
 ومناقشة عرضو  المهنية، الأوضاع في مقبولة واتفاقات حلول على التفاوض على القدرة الثقافات، متعددة

                                                           
الإرتقاء بالتعليم المحاسبي الجامعي لتحقيق الشروط المنصوص عليها في معايير التعليم المحاسبي الدولية، عبدالناصر نور، محمد مطر، نضال الرمجي،  - 1

 2015، الأردن، عليا، جامعة الزرقاءكلية الدراسات الالعلمي المهني الدولي الحادي عشر حول نحو عالمية مهنة المحابة والتدقيق،  المؤتمر
 . 9ص 

2
 .295ص  مرجع سبق ذكره،علي الزاملي،  - 

3
المؤتمر العربي حول التعليم العالي وسوق  ،دور التعليم المحاسبي في صقل الخريجين بالمهارات المحاسبية اللازمة لسوق العملمحمد مفتاح الفطيمي،  - 

 .8، ص 2010ا، المفتوحة، ليبيالليبية الجامعة العمل، 

من المعايير  3برامج التعليم المحاسبي في الجامعات الأردنية وتوافقهما مع متطلبات المعيار رقم عيسى العزام، قاسم زريقات، واقع  - 4
 .115، ص 2014، 2، العدد 17جامعة الحرين، البحرين، المجلد  الدولية للتعليم المحاسبي، المجلة العربية للمحاسبة،
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  فهيةــــوالش المكتوبة الرسمية، وغير الرسمية لاـــتصالا وسائل عبر بفعالية عنها والتقرير والدفاع النظر وجهات
 1.واللغوية الثقافية للاختلافات الحساسية ذلك في بما بفعالية، والقراءة صغاءالإ على القدرة وكذلك

 متزايدة أهمية تذا الأعمال وإدارة التنظيمية المهارات تـــــــــأصبح : الأعمال وإدارة التنظيمية المهارات -
 في دورهم أن على اعتبار ت،المؤسسا إدارة عمليات في نشاطا أكثر بدور مطالبون اليوم همف ،للمحاسبين

 كثير في اليومهم نجدحين في  الآخرين، قبل من استخدامها يتم التي علوماتالم توفير على كان مقتصرا السابق
 من تعمل التي وانبـــــــــــــــــــــالج بكل يلموا أن عليهم لك،لذ ونتيجةر، القرا صنع عملية من جزءا الأحيان من
 الموارد إدارة المشاريع، إدارة الاستراتيجي، التخطيط على القدرة التنظيمية المهاراتوتشمل  2،المؤسسة لالهاـــــخ

 الموارد ويرـــــــوتط فيزــــــلتح هامــــــالم وتفويض تنظيم على القدرة وكذلك القرارات، واتخاذ والمصادر، البشرية
 3.مهنية أحكام اصدار عند التمييز حسن على القدرة الى ضافةلإبا القيادة، مهارات وامتلاك البشرية،
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
الملتقى الحبيطي، متطلبات سوق العمل من خريجي كليات الإدارة والتجارة في القطاعين العام والخاص، المواصفات، المهارات، المعارف، قاسم  - 1

 .8، ص 2003المنظمة العربية للتنمية الإدارية، سوريا،  العربي لتطوير أداء كليات الإدارة والتجارة في الجامعات العربية،
 

2
 .2016/08/08، المحاسبة/http://www.aauj.edu/?q=ar/content ة الأمريكية،الجامعة العربي -

3
 .10ص  مرجع سبق ذكره، عبدالناصر نور، محمد مطر، نضال الرمجي، - 

http://www.aauj.edu/?q=ar/content/المحاسبة
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 خلاصة الفصل 

الإبداع المحاسبي مختلف التطورات الحاصلة في النظرية المحاسبية، ومختلف الأساليب والأفكار يشمل  
بالمحاسبة، إضافة إلى قدرة المحاسب على تقديم معلومات ذات جودة لمختلف مستخدمي القوائم  الجديدة المرتبطة

 المالية، ومساعدتهم على اتخاذ القرار، وذلك من خلال استخدام مهاراته وقدراته المهنية والشخصية والفكرية .

اسب المبدع عن غيره من وتبرز مجموعة من الخصائص والمميزات التي يمكن من خلالها التمييز بين المح 
المحاسبين، فهو يمتلك مهارات تتعلق بشخصيته مثل الشجاعة والثقة بالنفس، أو مهارات لها ارتباط بعمله مثل 

ايجاد الحلول ل القدرة على تحليل المشكلات و ــــــيرية مثـــــــــــــــارات تفكــــاسبة، أو مهـــــــــــــال المحــــــــرفي في مجــــالرصيد المع
 تصال والقدرة على التفاعل والعمل الجماعي .الالها، أو مهارات لها علاقة بالجانب الإداري مثل امتلاك مهارات 

وقد زاد اهتمام المؤسسات بتطوير قدرات محاسبيها، وذلك كنتيجة لتطور وزيادة مكانة المحاسبة في  
نع واتخاذ القرار، الأمر الذي أوجب عليه توفير المناخ المؤسسة، بحيث أصبح المحاسب عنصرا فعلا في عملية ص

إبداعه، وتفجير طاقاته بما يخدم مصالح المؤسسة، وتقديم المناسب لأداء مهامه، ودعمه ماديا ومعنويا لاستثارة 
 . االإضافة له

ب إلى درجة كما أن هناك ارتباط وثيق بين الإبداع المحاسبي والتعليم المحاسبي، فلا يمكن أن يصل المحاس 
الإبداع إذا لم تكن له خلفية علمية محاسبية مميزة، وفي هذا الصدد، تعد المؤسسات التعليمية المسؤول المباشر على 
تزويد الطلاب ) محاسبي المستقبل ( بمختلف المهارات والمعارف اللازمة، لذلك وجب تطوير مناهج وأساليب 

العمل من جهة، وما تحمله بيئة الأعمال من متغيرات خاصة  التعليم المحاسبي بما يتناسب مع متطلبات سوق
 من جهة أخرى .لحاصل في وقتنا الحالي التطور التكنولوجي ا

 

 

 

 

 



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

94 
 

 تمهيد 

حياة  الحالي لما لها من تأثير كبير على تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال ذات أهمية بالغة في عصرنا 
دامها أحد الموارد الأساسية لتحسين أداء وظائف المؤسسة والارتقاء الأفراد والمؤسسات والدول، حيث صار استخ

ويق ـــــتروني على غرار التســـــــطلح إلكـــــــط بها مصــــــــــإلا وارتب في وقتنا الحــــــــــالي يفةـــــــــوظ ا نحو الأفضل، فلابه
 .  الإدارة الإلكترونيةة، و الإلكتروني، والتجارة الإلكترونية، والبنوك الإلكتروني

ومع تزايد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال، تزايد وارتفع حجم استثمارات المؤسسات في هذا  
كما أن اكتساب   فيها،المجال على اعتبار أن حيازة هذه التكنولوجيا يمثل مواكبة لتطورات وتغيرات البيئة التي تعمل 

 الريادة أصبح يحتم على المؤسسات امتلاك هذه التكنولوجيا .الميزة التنافسية، وتحقيق التميز و 

ل ـــدام الأمثــــها الاستخـــــرض عليــــصال يفــــات والاتـــــوجيا المعلومـــــلتكنول ـــــةؤسســـــيازة المـــــل، حــــــقابـــــوبالم 
ا من مخاطر الأمن المعلوماتي عن طريق واستغلالها بنحو جيد يساعد على تحقيق الغرض منها، وحمايته، لها

 سياسات تتصف بالرشاد أو ما يعرف بحوكمة أمن المعلومات .

فاهيم حول الموفي هذا الفصل، سوف نتطرق إلى مختلف الأدبيات النظرية التي أسهمت في إثراء  
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال، والأمن المعلوماتي على النحو التالي : 

 .: مدخل إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال  المبحث الأول

 خصائص ومزايا تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال .المبحث الثاني : 

 الأمن المعلوماتي وحوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال .المبحث الثالث : 
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 مدخل إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال  : ولالمبحث الأ

، وقد أحدثت هذه الثورة تغيرات هائلة في  والاتصالل تكنولوجيا المعلومات هائلة في مجا يمر العالم بثورة
، وتغير أنماط السلوك الاجتماعي وصور النشاط الاقتصادي، وأصبحت وسائل الاتصال قادرة كثير من الأعمال

 على نقل المعلومات والخدمات والأموال والسلع بأقصر الطرق وبأقل جهد وتكلفة .

، والدور الذي تلعبه في تطوير والاتصالع تكنولوجيا المعلومات من قبل الباحثين بموضو  هتمامالازاد وقد 
 تصالالا مؤسسات التي تمثل  ؤسسات المعلومات الإلكترونيةبمالأداء التنظيمي داخل المؤسسة، وظهور ما يسمى 

 وتحقيق ؤسسة،الم لعمليات قيمة افةقديم إضت جلأ من وذلكإلكترونيا،  والمعارف المعلومات خدمات وتبادل
 .1الأمثل الأداء خلال من العلمي البحث خدمات في يزالتم

وعلى مستوى الحكومات، فقذ ظهر مصطلح اقتصاد المعرفة القائم أساسا على تكنولوجيا المعلومات 
ات الأخرى مثل والاتصال وشبكات الأنترنت في مختلف النشاطات الاقتصادية، بالإضافة إلى دورها في القطاع

التعليم، والصحة، والأمن، حيث ظهرت العديد من الخدمات التي يمكن للحكومة تقديمها إلى مواطنيها عبر 
 استغلال التطور التكنولوجي فيما يعرف بالحكومة الإلكترونية .

ب وللإحاطة أكثر بموضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصال، قمنا بتقسيم هذا المبحث إلى ثلاث مطال 
 على النحو التالي : 

 المطلب الأول : تعريف المعلومات وأنواعها . -
 . وأهميتها والاتصال المعلومات تكنولوجيا تعريفالمطلب الثاني :  -
 المطلب الثالث : البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال . -

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ، مجلةيمي لمؤسسات المعلوماتــــــــــفي الأداء التنظ لاتصالاتوالتكنولوجيا المعلومات  الاستخدامقياس فاعلية حيدر حسين محمد،  - 1

 .109، ص 2014، 2-1راق، العدد ـــ، الجامعة المستنصرية، العالجامعة
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 : المعلومات وأنواعها . ولالمطلب الأ

وضـع اسـتراتيجياتها، وتحقيـق ر الحـالي مـوردا هامـا مـن مـوارد المؤسسـة تسـتعملها في تعتبر المعلومات في العصـ 
ـــة، وتصـــنف  المعلومـــات حســـب معـــايير وتصـــنيفات  أهـــدافها، ناهيـــك عـــن كونهـــا محركـــا رئيســـا لســـوق الأوراق المالي

 متعددة، وفي هذا المطلب سوف نتطرق إلى تعريف المعلومات وأهم أنواعها . 

 يف المعلومات  الفرع الأول : تعر 

" وعلم وجدت المعلومات منـــــــــــــــذ أن خلق الله سبحــــــــــانه وتعالى الكون من خلال قوله في الكتاب العزيز 
صدق الله  1آدم الأسماء كلها ثم عرضــــــــــهم على الملائكة فقال أنبئوني بأسماء هؤلاء إن كنتم صادقين "

لم ـــــرم، الذي عــــــــربك الذي خلق، خلق الإنسان من علق، إقرأ وربك الأك " اقرأ باسم وقوله : العظيم
 2بالقلم، علم الإنسان ما لم يعلم " صدق الله العظيم .

 العلم " علم " ويدور معناها حول معاني علومات في القاموس اللغوي منوفي اللغة، فقد اشتقت كلمة الم
 بوظائف... الخ،  وكذلك المعاني المرتبطة والإعلام والإرشاد واليقين راكوالإد والوعي الأمور، بباطن والإحاطة

 4.والتلقي تصالالا الأصل في تعني كانت والتي " Informationوفي القاموس الأجنبي فهي تعني "  3،العقل
لناتجة البيانات المجهزة في شكل منظم ومفيد، وبالتالي هي نوع من المعرفة اهي تحمل معنى أما اصطلاحا، ف

 مجموعةويقصد بالمعلومات  5،عن عمليات تشغيلية، أو بيانات تمت معالجتها للاستفادة منها في اتخاذ القرارات
 الأفكار من متجانسة وتركيبة خاص معنى تعطي بحيث مناسبة، توليفية بطريقة والمنسقة المنظمة البيانات من

 6ها.واكتشاف المعرفة إلى الوصول في منها ستفادةالا من الإنسان تمكن والمفاهيم
 الأبجدية والأحرف الأعداد عن عبارةوهناك فرق بين المعلومات والبيانات والمعرفة، حيث أن البيانات 

 الإنسان قبل من ومعالجتها وترجمتها إيصالها من يمكن ملائم بشكل والمفاهيم الحقائق بتمثيل تقوم التي والرموز
 وبالتالي الأحداث، عن المترابطة غير الموضوعية الحقائق من مجموعةأنها  وتعرف أيضا على 7ئج،نتا إلى لتتحول

                                                           
 .31، الآية القرآن الكريم، سورة البقرة - 1
 .5 -1الآية  القرأن الكريم، سورة العلق، - 2

 .68، ص 2010مة للنشر والتوزيع، الأردن، ساار أ، ددارة المعلوماتإ تجاهاتا أسامة العامري، - 3
، كلية القانون الجــــنائي صــــــادة الدكتوراه تخصــــــــروحة لنيل شهـــــــ، أطالحماية الجنائية للمعلومات على شبكة الأنترنترشدي محمد علي،  - 4

 .10، ص 2009الحقوق، جامعة القاهرة، مصر، 
مجلة المثنى للعلوم  ،ة للمؤسسات الحكوميةترشيد القرارات الإداري يأثر نظم المعلومات المحاسبية على القوائم المالية ف، محمد سمير دهيرب  - 5
 .11، ص 2014، 9، العدد 4، جامعة المثنى، العراق، المجلد دارية الإ
 .36 ص ، 2005 ،الأردن والتوزيع، للنشر ةالمسير  دار الأولى، الطبعة ،الإدارية المعلومات نظم إبراهيم القنديلجي، عامر - 6
 .31ص  مرجع سبق ذكره،، شبير أحمد  -7

http://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D9%85.%D9%85%20:%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%B1%20%D8%AF%D9%87%D9%8A%D8%B1%D8%A8%22&uiLanguage=ar
http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=250&uiLanguage=ar
http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=250&uiLanguage=ar
http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=250&uiLanguage=ar
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 وحقائق مهضومة غير ملاحظات أيضا وهي، فعله يجب عما تخبر ولا للعمل، قواعد أو تفسيرات تقدم لا فإنها
   الجدول التالي يوضح الفرق بين البيانات والمعلومات :و  1،مصقولة غير

 . ين البيانات والمعلوماتالفرق ب:  1-2 الجدول رقم
 المعلومات البيانات المجال

 الترتيب
 القيمة 

 ستعمالالا
 المصدر 

 الدقة 
 الموقع
 الحجم

 غير منظمة في الهيكل التنظيمي
 غير محددة القيمة  

 الرسمي الصعيد على تستعمل لا
 المصادر متعددة

 الدقة منخفضة
 مدخلات عن عبارة

 جدا كبير بشكل متوفرة

 الهيكل التنظيميمنظمة في 
 محددة القيمة بالضبط

 الرسمي وغير الرسمي الصعيدين على تستعمل
 المصادر محدودة

 الدقة عالية
 مخرجات عن عبارة

 جدا صغير بشكل متوفرة
 ص ، 2005مصر، والتوزيع، للنشر حورس مؤسسة الإدارية، المعلومات نظام رفي،يالص محمدالمصدر : 

129 . 
، وتعني to knowوهي مشتقة من الفعل  knowledgeلها في اللغة الانجليزية كلمة ويقاب رفة :ـــــــالمع -

 مزيجهي و  2حسب قاموس أكسفورد فهم المعلومات والمهارات التي نحصل عليها من خلال التعلم والتجربة،
 التجربةب ممتزجة معلومات فهي ،والقرارات فعاللأل تهدي التي والإجراءات والقواعدوالأفكار  المفاهيم من

 أوضاع بإنشاء ؤسساتوالم للأفراد يسمح فريد كتركيب بعضها مع تعمل والتي والقيم والأحكام والحقائق
 .3التغيير وإدارة جديدة

  المعلومات أنواعالفرع الثاني: 
 وفق معايير وتصنيفات مختلفة على النحو التالي :  المعلومات تصنيف يمكن

 ةدار الإ احتياجات حسبأولا : 
 ات إنجازية : هي المعلومات التي يحتاجها الإداري في اتخـــاذ القرار، وانجاز اعماله ومهامه .معلوم -

                                                           
     .45، ص 2005 ،الأردن والتوزيع، للنشر الأهلية، الأولى الطبعة، دارة المعرفة، مدخل نظريإهيثم علي حجازي،  - 1
، دار صفاء كترونية المنظمات الرياديةلالمعرفة الإ نظرية المنظمةو  ستراتيجيةالادارة مفاهيم معاصرة في الإأكرم الياسري، صالح الحسناوي،  - 2

 . 22، ص 2015للنشر والتوزيع، الأردن، 
مجلة كلية بغداد للعلوم ، بداع المنظمي دراسة تحليلية في شركة الصناعات الالكترونيةدارة المعرفة في الإإأثر متطلبات  ،علي فاضل فوزي - 3

   . 282، ص2015، 45امعة بغداد، العراق، العدد ، جالاقتصادية

http://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%20%D9%81%D8%A7%D8%B6%D9%84%20%D9%81%D9%88%D8%B2%D9%8A%22&uiLanguage=ar
http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=231&uiLanguage=ar
http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=231&uiLanguage=ar
http://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=231&uiLanguage=ar
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داري في تطوير وتنمية قدراته وتوسيع دائرة معرفته في : وهي المعلومات التي يحتاجها الإمعلومات إنمائية  -
  1ات التدريبية التطويرية .مجال عمله، مثل تلك المعلومات التي تكتسبها من خلال المشاركة في الدور 

 طوارهاأ بمختلف التعليمية المؤسسات في دارةالإ تحتاجها التي المعلومات وهي:  تعليمية معلومات -
 . معاهد أو جامعات أو تربوية تعليمية مدارس كانت سواء ومستوياتها

 البحوث جراءإ في تفيد التي المعالجة البيانات مختلف المعلومات من النوع هذا ويشمل:  إنتاجية معلومات -
 مثل حسنأ بشكل المتاحة والإمكانات الطبيعية للموارد ستثماروالا نتاجالإ وسائل تطوير وفي التطبيقية
  2 . ما سلعة نتاجإ معلومات

  :داريالإ المستوى حسبثانيا : 
 تصف ثحي نسبيا، طويلة مستقبلية زمنية فترة تغطي التي المعلومات وهي: الاستراتيجية المعلومات -

 الفعاليات تحديد إلى إضافة الأهداف، هذه لبلوغ اللازمة والموارد واستراتيجياتها المؤسسة أهداف
 عادة وتكون ،الاقتصادية المتغيرات لمختلف المستقبلية والتقديرات التنبؤات وتتضمن الخ،...والسياسات

 الخاصة تلك المعلومات ههذ الأمثلة ومن ،ودقيقة تفصيلية بالضرورة ليست وهي عامة، طبيعة ذات
 3 .المنتجات أنواع المال، رأس مصادر المشروعات مواقع بتحديد

 الأنشطة مختلف بتنفيذ وتتعّلق متوسطة، زمنية فترة طيغت التي المعلومات المعلومات التكتيكية : هي -
 قبل من ةالموضوع الاستراتيجيات حسب وذلك المبيعات، الإنتاج، المشتريات،ك ،المؤسسة في الوظيفية

 أمثلة ومن ،معينة استراتيجية لتنفيذ ةريالضرو  التكتيكية الخطط وصف حول تتركز أنها أي ،العليا الإدارة
 .الصيانة خطط الإنتاج، جدولة الأفراد، وتدريب باختيار تعلقةالم نجد المعلومات المعلومات هذه

 يجب حيث المؤسسة، داخل تتم التي ميةاليو  بالعمليات لقتتع التي المعلومات هي  :التشغيلية المعلومات -
ذلك  مثال ،المؤسسة في النشاط أوجه جميع عن ومتكررة مستمرة وبصفة ودقيقة تفصيلية معلومات توفير

 4. والمباعة المنتجة السلع وكميات أنواع الأفراد، وانصراف بحضور لقةالمتع المعلومات
 
 
 
 

                                                           
1
 .23ص ، 2012المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،  ، دار كنوزداريةنظم المعلومات الإرامي الشقران، محمد عاشور،  - 

 . 12-11ص ص  ،2013، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، الأردن، دارة المعلوماتيةالإ قاسم المقابلة، - 2

ستير خصص الماج شهادةطروحة لنيل أ للتحليل البيئي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كأداةدارية  أهمية نظم المعلومات الإمراد مرمي،  - 3
 .21، ص 2010طيف ، الجزائر، سجامعة  لمتوسطة،اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة وا

 . 89، ص 2014، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر، الوظيفيةلكترونية وتطبيقاتها دارة الإ، الإمحمود رضوان - 4
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 1 غير الرسمية :المعلومات الرسمية و  ومات: وتتمثل في المعل حسب مصادر المعلوماتثالثا : 
 علـى تشـتمل وهـية، الجيــد المعلومـات لـنظم الأول المنـتجهـذه المعلومـات  تعتـبر : المعلومـات الرسميـة -

 اتخــاذ عمليــات ،لمؤسسـةا يزانيـاتم ،الحكوميــة التشـريعات ،المحاســبية الإجراءاتبــالمتعلقـة  المعلومـات
 .التخطيطية المتطلبات ،القرارات

 لا التي المعلومات من وغيرها الشخصية والخبرات والأفكار الآراء في وتتمثل علومات غير الرسمية :الم -
رها توف عدم حالة في لها كبديل تستخدم قد كما الرسمية، المعلومات مع تتكامل وقد رسمية، لجهة تستند

 .منها المستفيد على الرسمية غير المعلومات قيمة وتتوقف
 2وحسب هذا المنظور فيتم تقسيم المعلومات إلى :  زمة والمشاكل :الأ إدارةحسب رابعا : 
 أرشيفية ومعلومات بيانات باستحضار الأمر ويتعلق  :الأزمات حدوث قبل ما بمرحلة تتعلق معلومات -

 طبيعة تحديد عبر للأزمة أعمق فهم في استثمارها يمكن أخرى جهات أو بالأزمة المعنية المؤسسة تملكها
 مواجهتها على تساعد وناجعة ملائمة مداخل برسم يسمحالأمر الذي   بروزها، في تحكمت التي العوامل

 الأزمات تدبير على ومدرب متمكن فريق إعداد تتطلب مرحلة وهي ضغطا، وأقل أفضل ظروف في
 .مسبق بشكل

 تهاوبمواج ،بوطاله أو الصعود نحو الأزمة تحول بمتابعة تسمح وهي ة :الأزم لحدوث مواكبة معلومات -
 .الأزمة باحتواء الكفيلة الخيارات من مجموعة وبلورة

 خروجها ومنع وتطوراتها الأحداث بمواكبة تسمح وهي  :الأزمة حدوث بعد ما بمرحلة تتعلق معلومات -
 في توظيفها يتم ومعلومات وأرقام معطيات توفير خلال من والدروس العبر وأخذ السيطرة، نطاق عن

 يمكن الشأن هذا في للمعلومات بنك إحداث يتطلب ما وهو المستقبل، في تقع أن يمكن أخرى أزمات
 ة .الحاج عند إليه الرجوع

 دارية : خامسا : حسب الوظائف الإ
، خاصة بالمؤسسة التسويقي القرار لاتخاذ الأولية المادة التسويقية المعلومات التسويقية: تعتبر المعلومات -

لى إ ، بالإضافةالأمثل تصاليالا المزيج وتحديد التوزيع، منافذ واختيار ها،وتسعير  تلك التي تتعلق بالمنتجات
، ومعرفة مدى كفاءة احتياجاتهم وتقدير المؤسسة منتجات من المستفيد المجتمع حجم في تحديد المساهمة

                                                           
 .290 ص ، 2009مصر، الإسكندرية، الجامعي، الفكر دار ،المعلومات تكنولوجيا إدارة، الصيرفي محمد - 1
2
 .20، ص 2014 ، محاضرة بجامعة القاضي عياض، المغرب،الدولية دارة الازماتإدور المعلومات والاتصال في دريس لكريني، إ - 
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 ابةوالرق الربحية، على الرقابة خطوات إنجاز فيالمؤسسة في أداء الأنشطة التسويقية من خلال مساهمتها 
  1.التسويقية الخطط على

 تمت بيانات يهف ،المحاسبي وماتلـــــــالمع ملنظا ائيهالن المنتجالمحاسبية  وماتلالمع المعلومات المحاسبية : تمثل -
 ىلع اهمستخدمي قدرة زيادة في تساعد مما ية،لفع اقتصادية ووقائع أحداث نع لتعبر الهوتشغي اهمعالجت
  2.المناسبة راراتالق اتخاذ

 بخدمة تقوم حيث المؤسسة، في الإدارية المستويات المتعلقة بمختلف المعلوماتالمعلومات الإدارية : هي  -
والمساعدة على ء، الأدا عن والتقارير الدورية التقارير وإعداد القرارات واتخاذ والرقابة التخطيط وظائف

    3دارية المناسبة.اتخاذ القرارات الإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
طروحة لنيل شهادة الماجيستير تخصص تسيير المؤسسات، جامعة أ، دور نظام المعلومات التسويقية في اتخاذ القرار التسويقيرشيدة الفقون،  - 1

 .83، ص 2006قسنطينة، الجزائر، 
ص العلوم ـــــهادة دكتوراه تخصــــــرة لنيل شــــــــــمذك ،يقـــــالمخطط المحاسبي البنكي بين المرجعية النظرية وتحديات التطبزوينة بن فرج،  - 2

  . 29 ، ص2014الاقتصادية، جامعة سطيف، الجزائر، 
3
ة الدكتوراه في مذكرة لنيل شهاد، السعودية العربية بالمملكة للبنين والتعليم التربية إدارات في الإدارية المعلومات نظم تطوير، الشمري مشعان - 

 . 72ص  ،2008بوية والتخطيط، جامعة أم القرى، السعودية، دارة التر الإ
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 وأهميتها تصالوالا المعلومات تكنولوجيا تعريفالثاني : المطلب 
 تحســـــــين في رةـــكبي أهمية مــــــن لها لما ؤسسات،ــــالم في هاما وقعاــــــم والإتصال وماتـــــــالمعل تكنولوجيا تحتل

 سوف المطلب هذا وفي والإبداع، التميز نحو ةالمؤسس به ترتقي سلما وأصبحت أقسامها، بين والتنسيق أداءها،
 سة.المؤس في وأهميتها ،والاتصال المعلومات تكنولوجيا مفهوم إلى نتعرض

 .والإتصال المعلومات تكنولوجيا تعريفالفرع الأول : 
 منها واحدة كل إلى نتطرق سوف كلمات ثلاث من والاتصال المعلومات تكنولوجيا مصطلح يتكون

 : التالي النحوعلى  حدة على
 وجياتكنول كلمة Technology الإغريقية مةــــــــالكل من مشتقة Techne الخبرة الحرفة، الفن، أي 

 والقواعد والعمليات المعارف مجموعة هي والتكنولوجيا التعليم، كلمة أي Logos والكلمة والدراية،
 بأنها Daft رفهاــــــــويع 1،اجيـــــــــالإنت النشاط من الـــــــــــمج أي في المنتجات من ما وعــــــن تحضير في المستخدمة

 والمعلومات والأفكار كالمواد، التنظيــــــــمية المدخلات لتحويل تستخدم التي والأنشطة المكننة، الأساليب "
 المتطورة العلمية للوسائل العملي التطبيق إمكانية إلى التكنولوجيا وتشير 2"،والسلع كالخدمات مخرجات إلى

 نتاج،الإ أو العمليات في الجديدة بالتطورات تتعلق ما غالبا العملية الوسائل هذه أن اعتبار على والحديثة
  3.فيها استخدامها يمكن التي الأنشطة مختلف في المؤثر العلمي التقدم إلى بالإضافة

  : عملية هو عملية نقل فكرة معينة، أو معنى في ذهن فرد إلى ذهن فرد أخر أو أفراد آخرين، وهي الاتصال
الاتصال فتعرف تكنولوجيا أما  4يتم عن طريقها إحداث التفاعل بين الأفراد بصورة متبادلة بين الجانبين،

 5."القنوات الجديدة التي يمكن من خلالها نقل وبث الثورة المعلوماتية من مكان لآخر على أنها "
  أما مصطلح المعلومات فقد تم الإشارة إليه في المطلب السابق. 

 

                                                           
1
امعة ـــــج ،الاقتصاد والتخطيط صصــــــوراه تخــــــــــــلنيل شهادة الدكتروحة ـــ، أطن العربيــــــولوجيا وتوطينها في الوطــــــإشكالية نقل تكنال العص، ـــــــجم - 

 .6ص  ،2007 تشرين، سوريا،

2
ر ــــــ، دار الحامد للنشاصرةـــــــــستراتيجي في بناء المنظمات المعاء الإــــــودة المعلومات والذكـــــــــجوادي، زياد اللالا، ليث القهيوي، بلال ال - 

 .114، ص 2013ردن، والتوزيع، الأ

3
لنيل أطروحة ، معلومات المحاسبي والرقابة الداخليةودروا في تعزيز نظامي ال والاتصالاتمتطلبات تطبيق تقنيات المعلومات نادية الشريدة،  - 

 .13، ص 2010، جامعة بغداد، العراق، تخصص محاسبة اجستيرشهادة الم

4
امد للنشر ــــــبة الحـــــــتــــــــدار مك ؤسسات التربوية،ــــة في المــيادة الإداريـــــــــب القـــاليــــالإداري وأس الالاتصاضل، ـــــــــمد الفــــــــعلي عياصرة، مح - 

 . 24، ص 2006، والتوزيع، الأردن

ني الثاني حول الحاسوب وتكنولوجيا وطالملتقى ال تكنولوجيا المعلومات والتعليم العالي في الجزائر،الشريف بوفاس، فاطمة الزهراء طلحي،  -5
 .4، ص 2014م التسيير، جامعة ورقلة، الجزائر، والتجارية وعلو  الاقتصاديةكلية العلوم المعلومات في التعليم العالي، 
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د التطرق إلى الكلمات المشكلة لمصطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل منفرد، يمكن تقديم وبع
 مجموعة من التعاريف التي تناولت هذا المصطلح على النحو التالي : 

 السريعة تصالاتبالا الحاسوب تدمج التي التكنولوجيا" أنها على والاتصال المعلومات تكنولوجيا تعرف
 1"القرارات. اتخاذ في منها فادةستللا المستخدمين بين والفيديو والصوت تحميلها تم التي البيانات تربط التي العاليةو 

 التكامل مجال توسيع خلالها من نستطيع التي داةالأ "وتعرف تكنولوجيا المعلومات والاتصال بأنها 
 المهام من عدد وصف على تكاملال مجال يعمل حيث، وتعاملاتها المؤسسات عمالأ لحوسبة كمؤشر للمعلومات

 لمستوى مؤشرا يكون للمعلومات التكامل نطاق اتساع نأو مل، المتكا المعلومات نظام خلال من تنفيذها يتم التي
  2" .المؤسسة في المعلومات تكنولوجيا تطور

 تسهل لتيا لكترونيةالإ دواتالأ من متكاملة تشكيلة"  على أنها والاتصالتكنولوجيا المعلومات وينظر ل
 وعملياتها وظائفهو  معلوماتها دارةإ من تمكينها خلال من للمؤسسات، والتشغيلية ستراتيجيةالا دارةالإ عمل

 3."وأهدافهم رسالتهم لتحقيق المصالح، صحابأ مع الفعال والاتصال
 2004خلال سنة  والاتصاللتكنولوجيا المعلومات تعريفا  منظمة التنمية والتعاون الاقتصاديقدمت و 

 وعرضها، المعلومات دخالا على تنطوي وجميعها تصالاتالاو  والحوسبة بالإذاعة المتعلقة والخدمات المعدات يشمل
ح ـتسم تيـــــــــــال نشطةالأ عيجموقدم تعريفا آخر لها هو : "تكنـــولوجيا المعلومـــــــــات والاتصــــــالات هـــــــي  4ا،إلكتروني

 تمثل يوه ،المنتجات وعرض نقل بما في ذلك، عن طريق الوسائل الإلكترونية ال المعلوماتوإرس ل معالجةتسه أو
 5."زيادة الإنتاجيةو  مو الاقتصادينومصدرا لل ،التكنولوجي التقدم

 تستخدم التي التكنولوجية والمصادر الأدوات من متنوعة مجموعة"  بأنها ويعرفها معهد اليونسكو للإحصاء
 الحواسـيب ) التكنولوجيـة والمصـادر الأدوات هـذه وتشـمل، تبادلهـا أو تقاسمهـا إنتاجهـا، زينهـا،تخ المعلومـات، لنقـل

 التلفزيـون الراديـو،)  المباشـر البـث وتكنولوجيـات ،( الإلكترونيـة والرسـائل المـدونات، الإلكترونيـة، المواقـع والإنترنـت
 نترنـتالأ مـن تحميلهـا يـتم الـتي المتعـددة طـــــــلوسائا اتـــــملف( و  المسـجل البـث وتكنولوجيـات ت،نترنـالأ عـبر والبـث

 وأجهـزة وتيةـــــالص جيلاتـــــــالتس ديو،ــــــــالفي تسجيلات تشغيل أجهزة الهاتف على مشاهدتها أو، لها الاستماع ويتم
                                                           

1
 - Mcnabb Divad , Knowledge Management in the Public Sector, M.,E.,Sharpe, United States of America, 

2006. P 283 
، المجلة العراقية المعلومات تمؤسسال التنظيمي داءالأ في والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الاستخدام، قياس فاعلية حسن محمد حيدر - 2

 . 106، ص 2014، 2-1، العددان 15للمعلومات، الجمعية العراقية للمكتبات والمعلومات، العراق، المجلد 
3
في شركات السياحة والسفر وأثرها على عملية تطوير الخدمات  والاتصالاتاستخدام تكنولوجيا المعلومات محمد عبدالرزاق، نوفل علوان،  - 

جامعة تصادية، الاقية بغداد للعلوم ــــــ، مجلة كلربلاءـــــداد وكــــر في مدينتي بغــــــــينة من شركات السياحة والسفـــــليلية لعـــــــة تحـــــدمة، دراســـــالمق
 .176، ص 2016، 27بغداد، العراق، العدد 

 2، ص 2004، نيويورك، والاتصالاتوجيا المعلومات حصاءات تكنولإمم المتحدة، بالأ الاجتماعي الاقتصاديالمجلس  - 4
 tic.htm-aux-liee-ajoutee-https://data.oecd.org/fr/ict/valeurمنظمة التنمية والتعاون الاقتصادي،  -5 

2015/12/09. 

https://data.oecd.org/fr/ict/valeur-ajoutee-liee-aux-tic.htm
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 المسـموعةو  رئيةــــــــــالم والمـؤتمرات لصـناعيةا ارــــــــــالأقم مولةــــــــالمح أو ابتةـــالث) اتفيــــاله لاتصـالا وجياـولــــتكن (زينـالتخـ
 .1"وغيرها

مصطلح تم  تصالوالإ المعلومات تكنولوجيا المجلس الاقتصادي الفلسطيني للتنمية والإعمار أنيرى و 
 والمعلومات البيانات جمع في تستخدم التي والقدرات العناصر من مجموعة ليعكس الأدبيات معظم في استخدامه

 2.وكفاءة عالية بسرعة والاتصالات الحاسبات تكنولوجيا باستخدام رهاونش وتخزينها
تصال يمكن القول أن هذه الأخيرة تمثل رتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاوبعد استعراض مختلف المفاهيم الم

المعلومات  بهدف جمع الاتصالمزج بين تكنولوجيا المعلومات التي تتمثل في الحاسوب وأجهزته المادية، وتكنولوجيا 
والأفكار وتخزينها وتوزيعها بسرعة فائقة، وكفاءة عالية بهدف تحقيق أهداف مستخدمي هذه التكنولوجيا سواء  

 كانوا أفرادا أو مؤسسات . 

 والاتصالتكنولوجيا المعلومات  هميةالفرع الثاني : أ

 تصالالا خدمات يرتوف من خلال الأفراد رفاهية تحقيق في والتكنولوجي العلمي التطور ساهم لقد
 من جعلت حيث ،ؤسساتوالم داللأفر  اللازمة المعلومات وتوفير ،والتثقيف التعليم وخدمات أنواعها، بمختلف

 كانـــــم أي وفي وقت أي في المعلومات وتبادل ولةــــــــبسه بينهم فيما التصالا دهااأفر  يستطيع غيرةـــص قرية العالم
 دافر الأ لعدد بالنسبة سواء التحمل وسعة ،الواسع نتشارالا فيها بما، بها تمتاز التي صالخصائ إلى الأهمية هذه وتعود

 ستعمالالا وسهولة الأداء بسرعة تتسم أنها كما المنقولة، المعلومات لحجم بالنسبة أو المتصلين، وأ المشاركين
 3ت.الخدما وتنوع

مهمة خلفية  مـن مجـرد ة حيث تحولتلماضيد او خلال العق تصالر تكنولوجيا المعلومات والاوقد تطور دو 
التكنولوجيا أصلا من الأصول وقد أصبحت هـذه  ؤسسات،وقوة تمكينية دافعة للم أساسية،داعمة لتصبح مهمة 

  4.وأهدافها بنجاحمن تحقيق رسـالتها  ؤسسةالتي تمكن الم الاستراتيجية
 سباب متعددة نوجزها كما يلي :وقد زاد الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات والاتصال نتيجة لأ

السلوك  لبعض أنماط تعميم ومن الأسواق، بين التقليدية للحواجز كسر من رافقها وما :الاقتصادية العولمة -
 وتفاوت ،المجتمعات هذه في السائدة الثقافات تباين نتيجة وذلك كافة، المجتمعات على ستهلاكيالا

 5.هار معها مختلف الحواجز التجاريةمولدا للعولمة التي تن اتيةالمعلوم ، حيث تمثل الثورةةالمعيش مستويات
                                                           

 .117، ص 2009، كندا، في التعليم تصالاتوالال لقياس تكنولوجيا المعلومات دليصاء، حمعهد اليونسكو للإ - 1
2
 .4، ص 2008، فلسطين، التنموي ومكافحة الفقر في فلسطين والاتصالاتدور تكنولوجيا المعلومات المجلس الفلسطيني للتنمية والإعمار،  - 

 . 234ص مرجع سبق ذكره،  خلود عاصم،  - 3
 .5، ص 2011حنيف،  في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، والاتصالاتعملية إدارة تكنولوجيا المعلومات تحدة، الأمم الم - 4
5 -  Jesson, Joce , The Unacceptable Face of the Global Knowledge Economy, New Zealand Journal of 

Teachers, University of Auckland,No. 19, 2010. P 78. 
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 وأساليبرا، تطو  كثرالتقنيات الأ على أساسا بالاعتماد الإنتاجية العمليات في للمعلومة فالمكث ستخدامالا -
 تاوخبر  متخصصةرات مها إلىزايدة مت بصورة اللجوء ضرورة من ذلك يستدعيه ما مع ،اتعقيد شدالأ عملال

 1.الأساليب هذه وإدارة التقنيات تلك تشغيل أجل من عةمتنو 
 بين تكامل جراءإ اقتصاديا الأوفر من جعلوالاتصال  النقل تكاليف وانخفاض السريع التكنولوجي التغير -

 2.الكفاءة عن بحثا العالم أرجاء عبر والمكونات المنتجات ونقل، غرافياج المتباعدة العمليات
: إن انتشار وتطبيق أساليب الإدارة الإلكترونية في الكثير من  لبات البيئة المحيطةالإستجابة والتكيف مع متط -

ة ضرورة الالتحاق بمواكبة هذه المؤسسات والمنظمات الحكومية وغير الحكومية والمجتمعات حتم على الدول
  3.ا للوقوع في خانة العزلةالتطورات تجنب

لى أهمية مساهمتها في دعم وتحسين المجتمع الذي إوعيا  أصبحت المؤسسات أكثر : المسؤولية الاجتماعية -
والاتصال تدعم تكنولوجيا المعلومات ، وتعرف هذه التحسينات بالمسؤولية الاجتماعية، حيث تعمل فيه

نظم دعم القرار لمراقبة برامج  Xerox سؤولية الاجتماعية، فعلى سبيل المثال تستخدم مؤسسةنشاطات الم
 السيطرة على الخبير لتحسين الأمريكية التي تستخدم النظمbireau od mines  ومؤسسة تساوي الفرص،
 4.الغبار في المناجم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 . 235ص مرجع سبق ذكره،  خلود عاصم، - 

 . 108صمرجع سبق ذكره، محمد،   حسن حيدر - 2
دراسة تطبيقية في وكالة الغوث ، مالـــأثر مكونات الإدارة الإلكترونية في فاعلية قرارات التغيير في منظمات الأع ناهدة القردحجي، - 3

 .21، ص 2013وسط، الأردن، ة، جامعة الشرق الأعمال الإلكترونيأطروحة لنيل شهادة الماجستير تخصص الأ الدولية،
 .44، ص 2011اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن،  تحسين فاعلية الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلومات،وصفي الكساسبة،  - 4
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 .تصال البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاالمطلب الثالث : 
من دورا هاما في بناء نظم المعلومات الإدارية من خلال ما توفره  والاتصالتلعب تكنولوجيا المعلومات 

معلومات وبرمجيات لمعالجة هذه المعلومات، وعرضها بشكل يسهل على مستخدميها عملية اتخاذ القرار، وتبادل 
لك فقد وبموجب ذ 1بين الأفراد بغض النظر عن مكان تواجدهم، اتصالهذه المعلومات من خلال شبكات 

تعد من المهام الأساسية والاتصال علومات بأن تطوير بنى تحتية فاعلة لتكنولوجيا الم ؤسساتاعتبرت الكثير من الم
 وقد عرفت البنى التحتية لتكنولوجيا المعلوماتوالاتصال،  الكلية في إدارة تكنولوجيا المعلومات عتباراتالافي إطار 
سية المزايا التناف لاكتسابللأعمال  أساسيورد ــــــــقاعدة المشتركة لتسليم المعلومات، وهي بذلك مالبأنها  والاتصال

ن ــــــموعة مــــــــتتشكل من مجوالاتصـــــــال  وماتــــــــولوجيا المعلــــــية التحتية لتكنالبنوبالتالي فإن   2،طويلة الأجل
 للمعرفة والمتاحة المنتظمة، التطبيقات أنها تمثل إذ المعلومات، إنتاج في المستخدمة والمعرفة والأساليب الأدوات،

 المادية، غير والمكونات الآلي، للحاسب المادية بالمكونات يتعلق ما كل تتضمن التي المعلوماتب المرتبطة ةالفني
وتتكون البنى التحتية لتكنولوجيا  3،للمعلومات نظم بناء في تساعد أخرى وأي مكونات البيانات، وقواعد

 المعلومات الاتصال من : 
 : المكونات المادية الفرع الأول 

 وذلك تها،لجومعا تخزينهاو  البيانات باستقبال تسمح بطريقة مصمم إلكتروني جهاز بأنه الحاسوب يعرف
استخدام يؤدي و  4،القرار لاتخاذ المطلوبة النتائج واستخراج ،ستخدامللا صالحة معلومات إلى البيانات بتحويل

 :  5 يلإلى إحداث مجموعة من الإضافات والمزايا نلخصها في ما ي الحاسوب في الأعمال الإدارية
 .تغذية البيانات وتهيئتها للمعالجة من خلال استخدام وسائل الإدخال المتاحة  -
 تصفية البيانات بغرض استبعاد البيانات غير الضرورية . -
 تصنيفها وترتيبها باستخدام طرق الترميز وأنواعها. لفهرسة البيانات من خلا -
 تجهيز التقارير المختلفة حسب احتياجات الإدارة . -

                                                           
شركات تكنولوجيا المعلومات في ة تطبيقية على سدرالات باستخدام منهج الفريق، كتكنولوجيا ودورها في حل المشمحمد سلامة مهايرة،  - 1
 .28، ص 2005أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه تخصص نظم المعلومات الإدارية، جامعة عمان العربية، الأردن،  ردن،الأ
الملتقى الدولي  ،لاقتصاديةامن خلال تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة  الاستراتيجيللتغير  الاستعداد، يطه حسين نو ضيف، أحمد  - 2

 .7، ص 2011والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة، الجزائر،  الاقتصاديةكلية العلوم   حول الإبداع والتغير التنظيمي في المنظمات الحديثة،
لومات وأثرها في أداء المصارف في تكنولوجيا المع الاستثمارأثر هيكل الملكية في مستوى محمد العتيبي، محمود عناسوة،  علام حمدان، - 3

والإدارية، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، المجلد  الاقتصاديةمجلة الجامعة الإسلامية للدراسات ، 2008-2003الأردنية، دراسة تحليلية للفترة 
 .385، ص 2012، 2، العدد 20
الملتقى الوطني حول الحاسوب  ليات المعرفية للطالب الجامعي،الحاسوب كوسيلة تعليمية وتأثيره على العملبنى أحمان، يوسف عدوان،  - 4

 .4، ص 2014والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، الجزائر،  الاقتصاديةكلية العلوم   وتكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي،

5
 . 194-193ص ص  مرجع سبق ذكره،محمد الطائي،  - 
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 .بها استعدادا لتلبية حاجيات الإدارة  والاحتفاظالمعلومات في الملفات  تخزين -
 تحديث المعلومات من خلال الإضافة والحذف والتعديل حسب احتياجات الإدارة . -
 استرجاع المعلومات وعرضها على الإدارة في حالة طلبها . -

التالي مثلما هو موضح في  وتتنوع الحواسيب وتتعدد، حيث يمكن تصنيف أنواع الحواسيب على النحو
 الجدول الموالي .

 : أنواع الحواسيب   2-2 الجدول رقم
 ائصـــــــــــالخص النوع

 بأربعة أضعاف الأجهزة التي تليهاوسرعة عالية تقدر  ،ذات قوة معالجة ضخمة جدا الحواسيب الضخمة 
 وتكلفتها مرتفعة، وتستخدم لإجراء تطبيقات كبيرة جدا .

  وتربط أجهزة عديدة ،كبيرة الحجم، وأقل تكلفة، وتتيح عملية المشاركة في المعلومات لكبيرة الحواسيب ا
 ميجا بايت، وتستخدم في المؤسسات الكبيرة. 200إلى  8سعتها التخزينية من 

قل تكلفة منها، تمكن من أداء مهام محددة، وتمكن أصغر حجما من الحواسيب الكبيرة، و أ الحواسيب المتوسطة
توزيع عملية معالجة البيانات من خلال ربط المواقع مع بعضها البعض، وتفي بحاجة  من

 المؤسسات الصغيرة بدلا من تحمل تكاليف الحواسيب الكبيرة .
حواسيب محطات 

 العمل 
حجمها بين الحواسيب الصغيرة والحواسيب المتوسطة، وهي أسرع من الحواسيب الصغيرة 

توى عال من الأداء، ويمكن استخدامها من قبل عدة أشخاص واكثر تطورا منها، وتزود بمس
في آن واحد من قبل الأشخاص وبأعداد كبيرة جدا، وتستخدم من قبل المهندسين 

 . الاستثمارومن قبل مؤسسات  ،والمصممين والمعماريين
الحواسيب الصغيرة 

 ) الشخصية (
تستخدم في الغالب للربط أصغر الحواسيب ذات الأغراض العامة حجما، وأقلها تكلفة، و 

من قبل الأشخاص وبأعداد كبيرة جدا، ومع التطورات  الاستخداممع الشبكات، وشائعة 
 .الجارية شاع استخدامها في الأعمال التجارية

حلت محل الطرفيات المرتبطة بالحواسيب الكبيرة أو المتوسطة تتيح عملية إدخال البيانات  حواسيب الشبكات 
اقع مختلفة إلى الحاسوب المركزي، وقابليتها لمعالجة البيانات أقل من والطلبيات من مو 

الذي يقوم بحفظ البيانات  Serverالحواسيب الصغيرة، ترتبط مع حاسوب خادم 
 وبرمجيات حواسيب متعددة .

 6ص  مرجع سبق ذكره،المصدر : وصفي الكساسبة، 
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  1يتكون الحاسوب من خمسة أجزاء رئيسية تتمثل في :و 
المعدات المسؤولة على إدخال البيانات إلى الحاسوب، تتضمن لوحة المفاتيح والفأرة هي سائل الإدخال : و و  -

 .ولاقطة الصوت 
 .على تشغيل نظام الحاسوب، ومعالجة البيانات  المسؤولةالمركزية : وهي المعدة  وحدة المعالجة -
زن ــــــــــوب مثل المخــــومات في الحاســـانات والمعلــــــــــــــخزين البيـوسائل التخزين : وهي المعدات المسؤولة عن ت -

 الأولي، والثانوي، الأقراص المضغوطة الممغنطة .
برات ـــــــوسائل الإخراج : وهي المعدات المسؤولة على إظهار النتائج بشكل معلومات صوتية مثل مك -

 وص مطبوعة على الورق مثل الطابعات .معلومات مرئية عبر الشاشات، أو نص وت، أوـــــــــــــالص
بينها عن طريق الوسائل السلكية  : وهي المعدات التي تستخدم في الربط بين الحواسيب فيما الاتصالوسائل  -

 .  ةاللاسلكيو أ
 البرمجيات الفرع الثاني : 

 أولا : تعريف البرمجيات : 
في الحاسوب، وبواسطتها يمكن التحكم وهي مصطلح يطلق على البرامج والتعليمات التي يمكن تشغيلها 

وتعبر أيضا عن تلك  2في البيانات، وتطبيق مختلف العمليات للوصول إلى حل المشكلات حسب الحاجة والطلب،
ة ل حل المسألـلبيانات المختلفة مثشكل خطوات واضحة تبين كيفية معالجة ات التيسلسلة من الإيعازات ال

أو تحليل الإحصائيات وتوزيعها حسب أصنافها  ،لمحاسبيةاالتي تسجل في الدفاتر  مية، أو احتساب العملياتــــالعل
 3.والاقتصاديةوغيرها من العمليات العلمية والإدارية  ،المحددة
 أنواع البرمجيات : ثانيا : 

 الأداء مراقبة برامج من النظام داخل الحاسوب، وتتكون بتطوير تختص البرامج التي هي:  برمجيات النظام -
 قواعد إدارة ونظم، الاتصالاتومراقبة  ،التشغيل نظم مثل النظام إدارة برمجيات تشملو ، النظام أمن ومراقبة

 .4اللغات ومترجمات الترجمة مثل النظام تطوير الجاهزة، وبرمجيات غير البيانات

                                                           
1
مجلة كلية بغداد للعلوم  بنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات دراسة استطلاعية في بيئة الأعمال العراقية،تحليل مكونات الغسان اللامي،  - 

 .10، ص 2013الإقتصادية، العدد الخاص بمؤتمر الكلية، العراق، 

 .119 ، ص2004دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، نظم المعلومات الإدارية، يمان السامرائي، هيثم الزغبي، إ - 2
 237ص  مرجع سبق ذكره،محمد الطائي،  - 3
، ص 2008مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن،  نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات، أساسياتسليمان مصطفى الدلاهمة،  - 4

50. 
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 المادية للحاسوبفة من المكونات وهي برمجيات تستعمل لإعطاء الأوامر للأجزاء المختلبرمجيات التشغيل :  -
نها، وتمثل هذه البرمجيات يز تخوتنفيذ الإجراءات والعمليات الحسابية والمنطقية، والسيطرة على تدفق المعلومات و 

  1الحاسوب، حيث لا يمكن أن يشتغل هذا الأخير بدونها.في  عنصرا أساسيا
لمكتوبة بإحدى لغات البرمجة ذات برمجيات التأليف : وهي مجموعة من البرامج التي تعنى بترجمة التعليمات ا -

 2المستوى العالي إلى لغة الآلة .
 قواعد البيانات الفرع الثالث : 

 أولا : تعريف قواعد البيانات 
تؤمن ل استثمارها وإدارتها بشكل فعالقيمة العالية في المؤسسة، لذا ينبغي التعد البيانات من الموارد ذات  

نها في عملية اتخاذ القرار، وتقوم المؤسسة بتشكيل قاعدة بيانات لتسهيل م الاستفادةللمستخدم النهائي لها 
  3.نشاطها، حيث تمثل حزمة متكاملة ومشتركة من ملفات بيانات الأعمال

 خلالها من يسهل بطريقة وتخزن تنظم التي البيانات من متكاملة مجموعةوتشكل قواعد البيانات 
 الوصول بسهولة وتسمح ؤسسة،الم احتياجات مع تتوافقا بيانات له يةالأساس الهياكل تضم أن بيجو  ،استرجاعها

 من ذلك ويكون، عليها تطبيقي برنامج من أكثر جراءا خلاله من يمكن الذي بالشكل تكون أن يجب كما إليها
 4.الوظائف القيام بهذه على تساعد التي البرامج من مجموعة خلال

، حيث يؤدي تصالالمعلومات والا تكنولوجيا تطبيق ماتمستلز  أحد بيانات سليمة قاعدة بناء ويعد
 يلي :  ما لىبشكل جيد إ استخدامهابناءها و 

 المعلومات. في والدقة الوقت توفير -
 لىإ يؤدي مما قواعد البيانات أنظمة تفرضها التي المنطقية العلاقات بسبب وذلك البيانات تكرار فرصة تقليل -

 .المعالجة سرعة
 .تطويرها وسهولة التطبيقات كتابة في متعددة لغات استخدام على القدرة -
 الحماية من نوع يأ وأالسر  كلمة استخدام مثل ليهاإ المخولين غير دخول من للبيانات والحماية الأمن توفير -

 5تعقيدا. الأكثر

                                                           
اح التجارة ــــــــت كمحددات لأداء الأعمال ونجأثر مخاطر الأسواق الإلكترونية والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلوما، يحي البكاري - 1

 .40، ص 2012طروحة لنيل شهادة الماجستير تخصص إدارة الأعمال الإلكترونية، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، أ الإلكترونية،
 .20، ص 2010ع، الأردن، ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيتكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمالأميرة البياتي، غسان اللامي،  - 2

3
 ,22، ص 2010، اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، نظم قواعد إدارة البياناتسعد غالب ياسين،  - 

 .142، ص مرجع سبق ذكرهصباح بلقيدوم،  - 4
اري ـــــالة البنك التجـــــدراسة ح، العاملين ودة أداءــــــولوجيا المعلومات في تحسين جـــــــحتية لتكنـــــأثر مرونة البنية التسوزان القواسمي،  - 5

 .21، ص 2015وسط، الأردن، ة، جامعة الشرق الألكترونيتير تخصص الأعمال الإسأطروحة لنيل شهادة الماج ،الأردني
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 ضمان التكامل والمشاركة بين الموارد المختلفة للمؤسسة . -
 1على تحقيق أهدافها.  تطوير نموذج بيانات المؤسسة بما يساعدها -

 2: تقسم قواعد البيانات إلى عدة تقسيمات وفق معايير مختلفة : أنواع قواعد البيانات ثانيا : 
 : على حسب مستخدميها : وتقسم إلى 

مديري  سمبا دمختفرد واحد مثل القواعد التي تس القواعد الفردية : وهي قواعد البيانات التي يستخدمها -
 .المعلومات الشخصية 

 القواعد المشتركة: يشترك في هذا النوع من القواعد العاملون في المؤسسة . -
مختلفة، وتربط مع بعضها البعض  قعحاسبات تخزن فيها البيانات في مواالقواعد الموزعة: وتشمل مجموعة  -

 .بواسطة شبكة الزبائن، وقواعد البيانات العامة 
 على حسب محتوياتها : وتنقسم إلى : 

ة الوصفية والموضوعية هرســـل البيانات الوصفية الأساسية التي تعكس الفـــــوتشم : ةوغرافيبيليقواعد   -
 . والكشافات

استفساراتهم  على جابةتخدمون لها للإت التي يحتاجها المسمهمة من المعلوما موعةوتمثل مج : قواعد مرجعية -
 .حصائية، وقواعد نصوص كاملةإقواعد رقمية و وتشمل 
 ات قاعدة البيانات ثالثا : مكون

 تتكون قاعدة البيانات من مجموعة من المكونات التي تستعملها المؤسسة كقاعدة بيانات، وتشمل : 
، وعلى يالمفتاح الأساس عن طريقالسجلات في الملف  بينيز تمعبارة عن مجموعة من الحقول التي  السجل: -

م و الرقأامل ان الاجتماعي للفرد العـــــمادة رقم الضـــــــــور هو عــــجساسي لسجل الأسبيل المثال المفتاح الأ
 .خر آلى إهو يختلف من فرد  ، فبالتاليالمدني

و كينونة في نظام أكثر يتضمن معلومات عن صفة أو أالمعلومات: عبارة عن بايت واحد  و مفردةأالحقل  -
جور وما الفرد، معدل الأ اسمفة هي الصو  ،جور هي الفرد العاملدارية، فالكينونة في نظام الأالمعلومات الإ

 و مفردة المعلومات .أه الصفات تخزن في حقل شابهها، و هذ
بايت، وتكون هذه الرموز على ثلاثة بالالبايت: يطلق على رمز المعلومات في ظل اعتماد تطبيقات الحاسبة  -

 مات من خلال استخدام عدةو ويخزن بايت المعل ،بجدية والخاصة مثل علامة الاستفهامالأواع هي العددية و أن
 نماط البت.أيطلق عليها  توافقيات محددة

                                                           
 .27، ص ذكره سبق مرجعسعد غالب ياسين،  - 1
2
 .22-21، ص ص مرجع سبق ذكرهأميرة البياتي، غسان اللامي،  - 
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ن يمثل   أذ يتوجب إ،  binary digitالبت: هو اختصار للرقم الثنائي وهو مشتق من الكلمتين الانجليزيتين -
 .وهما واحد والصفر ،ئية عند الخزنرقام الثناالرموز المستخدمة بمجموعة من الأ كل رمز من

 شبكات الاتصال  الفرع الرابع :

ـــــــف ـــــــين حاســـــــوبين معـــــــا إمـــــــا : تعـــــــرف الاتصـــــــالت شـــــــبكا أولا : تعري ـــــــى أنهـــــــا الـــــــربط ب ـــــــا مـــــــن خـــــــلال  عل مادي
مكانيـــــــــة اقتســـــــــام الملفـــــــــات إحيـــــــــث يتـــــــــيح هـــــــــذا الـــــــــربط للحاســـــــــوبين ، الـــــــــربط اللاســـــــــلكي الأســـــــــلاك أو أدوات

 خــلال مــن لمعلومــاتا وبــث بتوزيــع تالمعلومــا شــبكة تــرتبطو  1،ابعــات والتواصــل مــن خــلال الأنترنــتوالط
 سـتقلاليةالا مـن بـدلا عتماديـةبالا تتسـم فهـي وبـذلك الشـبكة، في المشـتركين مجموعـة بـين الاتصـال وسـائل

  2.ةالمسؤولية المحلي من بدلاابطة المتر  والمسؤوليات
 3:توفر أنها في الشبكات استخدام أهمية تكمنو          

 لآخر باستخدام جهاز من البيانات نقل مشاكل حلت التي: و  والمعلومات البيانات استخدام في المشاركة -
 المختلفة . التخزين وسائل

 مثلا فيمكن الشبكات، فوائد أعظم من وهي، المادية المكونات تشمل التيو  : المصادر استخدام في المشاركة -
 .مباشرة أجهزتهم من خلال الشبكة نفس على الموصولة الطابعة استخدام من مستخدمين لعدة

من  والمسموع والمكتوب المرئي تصالكالا ،منه مختلفة أشكالا الشبكات وفرت إذ : المختلفة بأنواعه تصالالا -
 . الإلكتروني الهاتفية والبريد والمكالمات الدردشة كبرامج المستخدمين لدى مختلفة تطبيقات استخدامخلال 

 نتيجة.الجغراف البعد متجاوزين اوروالتح لالتقاءا كلفالم من السهل وغير أصبح  إذ:  بعد عن التعليم -
  المتاحة للأفراد .الشبكات  استخدام

 لعقد عديدة بأشكال التواصل من والمسئولين العاملين الشبكات مكنت حيث : الأعمال وإدارة التجارة -
 .المكان نفس في للتواجد الحاجة دون العمل ومراقبة المهام وإسناد، جتماعاتالا

 من ثلاث شبكات رئيسية يمكن عرضها كما يلي :  الاتصالتتكون شبكات  ثانيا : أنواع الشبكات :
 الأنترنت : -1

بتبادل ونقل المعلومات بين  تسمح التيوتية العالمية كبنت أو ما يعرف باسم الشبكة العننتر تشكل الأ
 دارية.تقديم القيمة المضافة للأعمال الإمن  راد والمؤسسات، ولها عديد الخدمات تمكنفالأ
 

                                                           
 . 117، ص 2009دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،  المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية، إدارة تكنولوجيا المعلومات،الطائي،  محمد - 1
صص تسيير أطروحة لنيل شهادة الماجستير تخ ودورها في تفعيل وظيفة إدارة الموارد البشرية، والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات وسام مهبيل،  - 2

 . 85، ص 2012جامعة الجزائر، الجزائر،  عمومي،
 .396، ص 2008دار الميسر للنشر والتوزيع، الأردن،  مهارات الحاسوب،دلال الرموني، عبدالحكيم عيسى، عماد أبو الرب،  - 3
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 تعريف الأنترنت  1-1
 والتي تعني ربط ،interconnexionالمأخوذة من كلمة   interمن كلمتين  internet تتشكل كلمة 

التي ترمز إلى الشبكة، وبذلك تشكل المصطلح المعروف بـ  networkأكثر من شيئين في بعضهم البعض، وكلمة 
internet   1العالمية.  ةالعنكبوتيوالذي يعني شبكة الأنترنت أو الشبكة 

 تربط بين التي من الشبكات كبيرة مجموعة من مكونة عالمية شبكة عن وتعرف الأنترنت على أنها عبارة
هائلة من أجهزة الحاسوب المتصلة فيما بينها بحيث يتمكن  مجموعة نترنت تمثلفالأ 2المستخدمين، من الملايين

 3.تتضمنهامستخدموها من تبادل المعلومات من خلال البرامج التي 
 المعلومات مجال في تقدمها التي الخدماتمن خلال للمعلومات  العالمية العنكبوتية الشبكة تقنية وتعد

المعلومات  على الحصول في فاعلة كقوة المتعلم الإنسان يسخرها بدأو  الحالي، العصر مطالب من ياأساس مطلبا
 لدى والعلمي المعرفي المستوى رفع في أسهمت وقد المختلفة، الاتصال وسائل خلال من المتنوعة الإلكترونية

 المعلومات على للحصول الأفراد معظم معها يتعامل يومية حقيقة نترنتالأ شبكة مع التعامل وأصبح ،المتعلمين
  4.المتجددة العلمية

 تطور الأنترنت :  1-2
 أطلق آلة Bush Fanifarبوش  فانيفار اخترع عندما 1945 العام إلى نترنتللأ الأولى الفكرة تعود

 من الباحثين تمكين وبين بينها الإنسانية، والربط المعارف لتنظيم Mimks Machine ماشين ميمكس عليها
  .إلكترونية بطريقة المعلومات استعادة

 جهاز الاتصال مجال في المتخصصة الأمريكية (A T & T )تي  اند تي ايه شركة طورت  1947في عام  -
 5.الحياة معظم مفاصل في الإنسانية يخدم كنتاج الإنجاز هذا الرقمية، وسجل الثورة إلى ادق الذي الترانزستور

                                                           
رابع حول عصر نظام الدفع لي الالملتقى العلمي الدو  مفاهيم أساسية حول الأنترنت والتجارة الإلكترونية،جلول بن عناية، يمينة حواسني،  - 1
والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي  الاقتصاديةكلية العلوم لكتروني في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، الإ

 .4، ص 2011خميس مليانة، الجزائر، 
مجلة الأستاذ، جامعة  ات على زيادة رغبة الطالب للتعلم،ـــــــــــدر للمعلومــــــــــــــأثر استخدام المعلم شبكة الأنترنت كمصساهرة السعدي،  - 2

 .515، ص 2008، 72بغداد، العراق، العدد 
مجلة  تصالات، تجربة مصر نموذجا،منظومة تكنولوجيا المعلومات والا المعرفي في بناء الاقتصاددور صباح مهدي، عبدالرسول إبراهيم،  - 3

 .152، ص 2014، 7، العدد 3، جامعة المثنى، العراق، المجلد والاقتصاديةلعلوم الإدارية المثنى ل
مي بين المعوقات ـــــــال البحث العلــــــبوتية في مجـــــتوظيف الشبكة العنكمفيدة بوتمجت شرف الدين، نادية بوضياف بن زعموش،  - 4

م ـــــــولوجيا المعلومات في التعليـــــــــــــــلأول حول الحاسوب وتكناوطني ـــــــــــــقى الـــــــــاص الملتـــــــدد خـــــــــــــــــع ،والاجتماعيةمجلة العلوم الإنسانية  والتحديات،
 .445، ص 2011امعة ورقلة، الجزائر، ـــــــــــــــــــالعالي، ج

أطروحة لنيل  لفلسطينية على التوجه والإنتماء السياسي، طلبة جامعة النجاح نموذجا،أثر المواقع الإلكترونية الإخبارية اأمين أبو وردة،  - 5
 .45، ص 2008ياسية، جامعة النجاح، نابلس، فلسطين، سشهادة الماجستير تخصص التخطيط والتنمية ال
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 وكالة بإنشاء المتحدة الولايات فردت سبوتنك، الصناعي القمر تياالسوفي تحادالإ طلق، أ1957في عام  -
  .العالم هذا في لكترونيةإ ةزمأ أول مولد العالم شهد بذلكو  ،ARPAالمتقدمة  الأبحاث

 عن كتابه في عنها تحدث والتي والرزم، البرمجيات تبادل شبكات فكرة باران بول ، ابتكر1962وفي عام  -
 الموزعة. تصالالا شبكات

، التي كانت ARPAمريكية إنشاء وكالة مشاريع الأبحاث المتقدمة قررت وزارة الدفاع الأ 1969في عام  -
 1أثناء الحرب , الاتصالاتتهدف إلى حماية شبكة 

مة على وتعتمد هذه الخد BBNشركة قبل  منلكتروني البريد الإ ابتكاربوادر  ظهرت 1972حلول  مع -
 2لكترونية عبر الشبكة اللامركزية .برنامج لإرسال الرسائل الإ

 هذا وبدأ استخدام ،نترنتالأب تصالاتالا في (TCP/IP)بروتوكول  استخدام دراسة بدأت ، 1974عام وفي -
 . 1977 عام في البروتوكول

 نظام تستخدم عمل الكبير بمحطات ذو الحجم الحاسوب باستخدام الجامعات بدأت ، 1980عام لولبح -
 زاد لذلك ونتيجة (،(TCP/IP ببروتوكول  الربط التي يوجد بها إمكانات وخاصة ،(Unix)تشغيل يونكس 

 في جوهري تغيير إلى ةالحاج ظهرت لذا لها، ممكنة سعة أقصى إلى أربانت حتى وصل لشبكة المستخدمين عدد
  3.الشبكة

وكانت تربط بين منظمات عسكرية ، نترنتجزءا من الأMILTNET كانت شبكة  1983 عامفي  -
 . منظمات بحثية، وكليات وجامعات مرتبطة بأبحاث عسكريةو 

رسميا مع استمرار نقاط الوصل والشبكات الفرعية في أداء  ARPA netتم اغلاق شبكة   1984في عام  -
  ARPA netبكمبيوتر بشبكة  1000ربط ما يزيد  عملها،

بربط خمسة من  National Science Foundationقامت مؤسسة العلوم القومية  1986في عام  -
 وبعد حدوث ذلك  NSF netوأطلق عليها اسم  ،شبكاتها المعتمدة على حاسبات فائقة السرعة بالأنترنت

 يها الأنترنت .صبحت الشبكة الناتجة عن هذه الشبكات يطلق علأ
وأطلق   NSFالشبكة، وأنشأت مركز خدمات شبكة المسؤولية عن إدارة هذه NSFتحملت  1987بحلول  -

 NSF Network Service Centerلـ:  اختصارا NNSCعليه 

                                                           
 .66ص  مرجع سبق ذكره،، الحكومة الإلكترونيةعلاء الطاهر،  - 1
 .103ص  تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال، مرجع سبق ذكره،، أميرة البياتي، غسان اللامي - 2

دراسة مقارنة بين ماليزيا، تونس  في تحقيق التنمية المستدامة، تصالاتوالافي تكنولوجيا المعلومات  ثمارالاستدور حسين العلمي،  - 3
 .31، ص 2013جامعة سطيف، الجزائر، لمستدامة، الدولي والتنمية ا ادالاقتصأطروحة لنيل شهادة الماجستير تخصص  والجزائر،
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المدعو  طوروفي ذات العام  1، 80000نترنت ما يزيد عن بلغ عدد المشتركين في خدمة الأ 1989في عام  -
(Tim Bernes-Lee) أصوات وص، صور،ــــــــمكتبية ) نص اتـــــــبملف كمـــــتتح تيــــال واعدــــــــالق من موعةـــــمج 

 الملفات من أي لأن،  (www) اليوم بـ إليه يشار ما وهو نترنت،الأ تؤلف التي الحواسيب في مخزونة فيديو( أو
 أي محتوى إلى الوصول يمكن فإنه وعليه بكة،الش على مخزونة أخرى ملفات إلى تقود مسارات على يحتوي قد

 2.آخر ملف أي خلال من ملف
 اسم تحت الوثائق بتفحص يسمح تصفح نظام النووية بإنشاء للبحوث الأوروبي المركز قام 1990 عام في -

 الصفحات بين بالربط يسمح وهو التشعبية، يسمى بالنصوصما  ، والذي يقوم علىالعالمية العنكبوتية الشبكة
 3.للشبكة المختلفة المواقع بين الوقت بالربط نفس في ويسمح الويب، لموقع كونةالم

 Netscape Corpheardالنتسكيب  ل فيصفح للشبكة العنكبوتية الذي يتمثول متأظهور  1993عام  -

وهو عبارة عن برنامج يتيح لمستخدميه التجول عبر الشبكة، ومشاهدة كل ما فيها من صور وفيديوهات 
 HTMLجرد توجيه الفأرة على الحاسب الألي والضغط عليها، ليتم بعدها اتساع خدمة بروتوكول ونصوص بم

   4على الأنترنت الذي لم يتوقف إلى اللحظة .
 5.الخاص القطاع إلى التسويق مهمة إسناد نترنت بسبواستخدام الأ الاهتمامتزايد   1995عام -
 Internet  التشغيل نظام مع Windowsهامتصفح بدمج شركة ميكروسوفت ، قامت 1998عام  في -

Explorer  
  شخص. مليون مائتي إلى العالم في الإنترنت مستخدمي عدد وصل 1999 عام في -
كما  دولة، 150 من أكثر في منتشرين مستخدم مليار الإنترنت مستخدمي عدد تجاوز 2005 وفي عام -

 6مليون حاسب .   6 ,6حوالي إلى بالشبكة المتصلة المضيفة الأجهزة عدد وصل
 
 

                                                           
 . 186- 185، ص ص2005دار الجامعة الجديدة، مصر،  التقنيات الحديثة للمعلومات،نبيل مرسي،  - 1
عة مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص التسويق، جام، الاتصالاتدور الأنترنت في مجال تسويق الخدمات، دراسة حالة قطاع عالية بوباح،  - 2

 .58، ص 2011قسنطينة، الجزائر، 
أطروحة لنيل شهادة ، دراسة حالة مؤسسة " إيباد "، التسويقية للمؤسسة الاتصالات استراتيجيةإدماج الأنترنت في محمد نبيل بن عيجة،  - 3

 .52، ص 2009الماجستير تخصص تسويق، جامعة الجزائر، الجزائر، 
أطروحة لنيل شهادة الماجستير  ت على العلاقات الأسرية بين أفراد الأسرة السعودية في محافظة جدة،أثر استخدام الانترنإلهام العويضي،  - 4

 .63، ص 2004المنزلي، وكالة كليات البنات، المملكة العربية السعودية،  الاقتصادتخصص 
ة لنيل شهادة الماجستير تخصص إدارة حرو ـــــــــــأطالجزائر، وطن العربي، دراسة حالة ـــــــــعوائق تطور التجارة الإلكترونية في الرشيد علام،  - 5

 . 43، ص 2010كاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي، بريطانيا، لأالأعمال، ا
ارس وكالة المشرفين التربويين والمعلمين بمد ر الشبكة العنكبوتية في تفعيل الأساليب الإشرافية التربوية من وجهة نظرو دمحمد سمعان،  - 6

 .15، ص 2012زهر، غزة، فلسطين، جامعة الأ ل شهادة الماجستير تخصص أصول التربية،ياطروحة لنالغوث بمحافظة غزة، 
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 خدمات الأنترنت  1-3

 الأدوات في تزايد ذلك ورافق، الأشخاص بين ما تصالالا عمليات لتسهيل نترنتالأ خدمات توسعت لقد
 في رفيص الذي الوقتِ  وكمية ،نترنتالأ على النشاطاتِ  عدد أصبح كما نترنت،الأ خوللد عملتست التي
 وتتمثل أهم خدمات الأنترنت في :  1،بقوة كبيرة دادتز  نترنتالأ على النشاطات بهذه نشغالالا
البريد الإلكتروني : تسمح هذه الخدمة بإرسال واستقبال الرسائل الإلكترونية من وإلى جميع المشتركين في  -

 2يلي :  الشبكة عبر العالم، ويتميز البريد الإلكتروني عن البريد التقليدي بما
  الاتصالالسرعة في . 
 ضة التكلفة المنخف. 
  أرشيف وقتي وأمني لحفظ الرسائل. 
  عند استعمال التشفير  الاتصالاتالسرية في. 
 مكانية توزيع نفس الرسالة إلى عدد من صناديق البريد الإلكتروني دفعة واحدة إ. 
  الإشتراك في الندوات والمؤتمرات الإلكترونية. 

 التي المشاكل على للتعرف منتجاتها حول اتنقاش مجموعات تطرح أن للمؤسسات يمكن:  النقاش منتديات -
 على المؤسسة قدرة يعزز مما تعديلات من يقترحونه وما م،نظره وجهات على والتعرف ،زبائنها ضتر تع قد

 التقنية طبيعة أفرزته جديد إعلامي كمصدر نترنتالأ شبكة على الحوارية المنتديات برزت وقد3 الحرة، المنافسة
 إعلامي منتدى وإدارة مؤسسة إنشاء أو فرد أو جماعة أي مقدور في فأصبح ت،نترنللأ التفاعلية تصاليةالا

 وهكذا ،قتصاديةوالا جتماعيةوالا الدينية المواضيع وطرح، والأخبار والآراء القضايا طرح فيه يتم تفاعلي
 عريض رجمهو  لها التي الحديثة والأخبار المعلومات مصادر من ومصدر إعلامية منابر المنتديات هذه أصبحت

 4الشبكة. مستخدمي من
ب الذي ابتكره العالم أو نظام الوي (World Wide Web)تطبيقات الويب : إن الشبكة العنكبوتية  -

مع القدرة على إقامة علاقات ترابطية  ،م، يرتكز على فكرة تخزين معلومات1989م بيرنرس عام تيالإنجليزي 
نسيج الشبكة التي يصنعها العنكبوت، ومن هنا أطلقت تسمية مباشرة فيما بينها على غرار الترابط الحاصل في 

                                                           
المجلة الأردنية في العلوم  الإشكالي للإنترنت والوحدة والإكتئاب، الاستخدامالأنترنت، دور  لاستخدامالنتائج السلبية جهاد علاء الدين،  - 1

 . 321، ص 2014، 3، العدد 10، الأردن، المجلد اليرموكجامعة  ،التربوية
2
 2002، جامعة الجزائر، الجزائر، الاقتصاديةأطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم دور الأنترنت وتطبيقاته في مجال التسويق، إبراهيم بختي،  - 

 .37ص 

 .30ـ ص ،2005 الجزائر، الجامعية، ، ديوان المطبوعاتالتجارة الإلكترونيةإبراهيم بختي،  - 3
 الاجتماعيةمجلة الأكاديمية للدراسات التسويقي للمؤسسة،  الاتصالخدمات الأنترنت ودورها في زيادة فعالية مزيج نورالدين شارف،   - 4

 .43، ص 2012، 8والإنسانية، جامعة الشلف، الجزائر، العدد 
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تمد في المرحلة م، واع1991نترنت في عام ي وزعه مبتكره مجانا عبر شبكة الأالويب على هذا البرنامج الذ
نظام الويب بأنه مجموعة من الصفحات والنصوص   يعرفو 1،من خلال برامج التصفح م1993الأولى عام 

ديو المترابطة وفق هيكل متماسك ومتفاعل بهدف عرض ووصف المعلومات والبيانات عن والصور ومقاطع الفي
جهة أو شخصية أو مؤسسة ما، ويكون الوصول إليها غير محدد بزمان أو مكان، ويحظى الموقع الإلكتروني 

 2بعنوان فريد يميزه عن بقية المواقع الإلكترونية المتوفرة على شبكات الأنترنت .
 24بعد: تفتح هذه الخدمة المجال للمشاركة في الملتقيات والمؤتمرات والندوات والمحاضرات خلال الدردشة عن  -

الحاجة دون ساعة حيث تسمح الأنترنت للناس في كل بقاع العالم في الدخول في نقاشات متعددة عن بعد 
 إلى الإلتقاء .

أكثرها انتشارا، فهي تسمح بنسخ من أوسع الخدمات الإلكترونية و   FTP: يعتبر نظام FTPخدمة نظام  -
بها على الحاسوب، حيث تحتوي  حتفاظوالانترنت، وتخزينها لة بشبكة الأوتحميل الملفات من الحواسيب المتص

نترنت سواء في مجـــــــــــال بحثه وتخصصه تخدم شبـــــــــــــــــــكة الأهذه الملـــــفات على المعلومات التي يستفيد منها مس
 3عليها كالمجلات والكتب الإلكترونية. الاطلاعباعه رغباته وحاجاته في أو إش

 الشبكة الداخلية  ) الأنترانت ( :  -2

 تعريف الأنترانت 1 -2

بمثابة الويب الداخلي وهي عبارة عن شبكة مصممة لخدمة الحاجة إلى المعلومات  تعد الشبكة الداخلية
على القرارات،  الاطلاعبنت، الأمر الذي يسمح للعاملين ات الأنتر داخل المؤسسة باستخدام مفاهيم الويب وقدر 

 لنشر الأنترنت تقنية الأنترانت وتستعمل  4الخطط، طلب واسترجاع المعلومات من قاعدة بيانات المؤسسة،
 من وأفضل أسرع بطريقة المعلومات لإيصال الورق أو الهاتف أو الفاكس من استخدام بدلا الموظفين إلى المعلومات

 5. الساعة مدار على للخدمة الدخول وإمكانية الاستخدام وسهولة بالمرونة الأنترانت السابقة، ويتميز الطرق كل

                                                           
، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه تخصص الفقه المعلومات " الحاسب الآلي وشبكة المعلومات " أحكام تقنيةعبدالرحمن بن عبدالله السند،  - 1

 .85، ص 2004المقارن، جامعة محمد بن سعود الإسلامية، المملكة العربية السعودية، 
 الأراضية، دراسة ميدانية في دائرة جودة المواقع الإلكترونية والثقة الإلكترونية وأثرهما في رضا متلقي الخدمإعتدال هملان الفقهاء، - 2

 .20، ص 2015جامعة الشرق الأوسط، الأردن، ص إدارة الأعمال الإلكترونية، أطروحة لنيل شهادة الماجستير تخص والمساحة الأردنية،

م الدفع في البنوك الجزائرية الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصر نظا التجارة الإلكترونية عبر الأنترنت،بن علي بلعزوز، هودة عبو،  - 3
، ص 2011والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي خميس مليانة، الجزائر،  الاقتصاديةكلية العلوم   شكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر،إو 

8 . 
 .42، ص 2009، الأردن، ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيعالإدارة والمعرفة الإلكترونيةنجم عبود نجم،  - 4
أطروحة لنيل شهادة الماجستير تفعيل استخدامات الانترنت في تطوير العمل الإداري بجامعة أم القرى بمكة المكرمة، أروى الشاهي،  -  5

 .42، ص 2008السعودية، جامعة أم القرى، لتربوية والتخطيط، تخصص الإدارة ا
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 أنواع شبكة الانترانت :   2-2

وهي شبكة حاسوبية محلية مصممة لربط عدد من أجهزة  LANالمحلي : وتعرف اختصارا  الاتصالشبكة  -
المحلي شكلين، الأول  الاتصالفي مبنى واحد، وتأخذ شبكة  الحاسوب في مكتب واحد، أو عدة مكاتب

حيث يقوم الحاسوب المزود بتقديم جميع الخدمات  Client / serverالزبون  /يعتمد على تكنولوجيا المزود 
الشبكية إلى نظم الحاسوبية الأخرى الموجودة ضمن الشبكة، والتي تسمى حواسيب الزبائن، في حين أن 

 peer- to- peerوهي اختصار لكلمة   p-to-pهذه الشبكة يسمى  الشكل الثاني من
Network  دراتها، أي عدم وجود ـــكانياتها وقــــاوية ومتكافئة في امــــــحيث تكون جميع الأجهزة متس

 لحاسوب المزود أو حاسوب الزبون .
ة تبدأ من مئات الأميال إلى الممتدة إلى مناطق جغرافية واسع الاتصالالواسعة : وهي شبكة  الاتصالشبكة  -

عير الأقمار  واتصالاتالقارات، وتـــــــــرتبط أجهزة الحاسوب مـــن خلال خطوط متخصصة ومايكرويف 
 1الصناعية .

فوائد الأنترانت : استخدام الأنترانت داخل المؤسسة ينجر عنه مجموعة من الفوائد نذكرها على النحو  2 -2
 التالي : 

 . العمل الجماعي التعاون و وتطبيقات مة غير المهيكلة التحكم في المعلو  -
 .ومضبوطة عروفة مأهداف  محددة وفقتسيير مشاريع  -
الأمثــل  والاســتغلالطــرق جديــدة في الإدارة والتنظــيم تتــأآقلم مــع آفــاق المنافســة، وتلــبي احتياجــات المســتهلكين،  -

 2للكفاءات والقدرات المتواجدة بالمؤسسة .
دورية للتنظيمات الداخلية والخارجية، حتى تكون بسرعة أكبر، حيث تقوم المؤسسة بزيادة  إعادة التنشيط بصفة -

 نشاطها في كل المجالات.
السريع للهياكل المعقدة بالعمل بسرعة، وتقسيم العمل بين الوظائف بين المواقع الجغرافية، مما  تصالالايسمح  -

 . الانسجامير مسؤولة لوحدها عن تحقيق يؤدي إلى التنسيق بين هذه الوظائف، وتصبح القيادة غ
 التقليل من استنساخ الوثائق والأرشيف وانخفاض تكاليف الإرسال . -
 تشجيع التعاون بين أعضاء المؤسسة حيث تتزايد الوظائف المنجزة جماعيا، وانحصار العمل الفردي . -
 1إعطاء أكثر ثقة للشركاء الخارجيين، حيث يزدادون ارتباطا بالمؤسسة. -

                                                           
-165، ص ص 2009دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن،  ت الإدارية وتكنولوجيا المعلومات،أساسيات نظم المعلوماسعد غالب ياسين،  - 1

166. 
 .13ص  مرجع سبق ذكره،عباس لحمر،  - 2
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 متطلبات استخدام شبكة الأنترانت في المؤسسة :  3 -2

يتطلـــــــــب استخــــــــدام شبكة الأنترانت متطـــــــــــلبات تمكن من استفــــــــــــادة المؤسسة منها بشكل جيد 
 2وفـــعال، وتتضمن هذه المتطلبات ما يلي : 

تيسر من عمل وحياة العاملين في  ستعمالالانت تطبيقات أعمال واسعة وسهلة اأن تتضمن شبكة الأنتر  -
 المؤسسة .

لشبكة  ثل قواعد البيانات المحور الرئيسالعمل على تحقيق التكامل بين قواعد البيانات وتطبيقات الأنترانت : تم -
الأنترانت، حيث أن مصدر المعلومات والبيانات التي يقوم الموظفون بإدخالها غلى شبكة الأنترانت يكون 

منها في وظائف  ستفادةالالتي تعود إليها المعلومات بعد اعد البيانات المتوفرة لدى المؤسسة، امصدرها قو 
 المؤسسة المختلفة .

رات الكبيرة التي تمنحها شبكة دالجيد في الق الاستثمارفي قدرات الشبكة الممتازة : لابد من  الاستثمار  -
 بقية البنى المكونة لتكنولوجيا يرا، وذلك طبعا مع توفالأنترانت لمستخدميها لمقابلة التكاليف والتخفيض منه

 . والاتصالالمعلومات 
تحفيز العاملين على استخدام شبكة الأنترانت : لابد من أن يصاحب التطوير الحاصل في شبكة الأنترانت   -

 . ة تغيير جذري في طريقة تنفيذ المهام والمسؤوليات، وتغيير في أسلوب العمل المنتج من طرف المؤسس

 الإكسترانت -3

 تعريف الإكسترانت :  3-1

تعد الإكسترانت تزاوج كلا من الأنترنت والأنترانت، فهي شبكة أنترانت مفتوحة على المحيط الخارجي  
للمؤسسات، بحيث تسمح للأطراف المتعاملة معها بالمرور عبر الجدران النارية التي تمنع ولوج الدخلاء والوصول إلى 

 3بياناتها.

 4تنقسم شبكة الإكسترانت إلى عدة شبكات، تتمثل في :  أنواع الإكسترانت : 3-1

 بغرض الفرعية المخازن مع الرئيسية البضائع مستودعات الشبكات هذه تربط :التزويد إكسترانت شبكات -
 تقليل وبالتالي الطلب، نقطة قاعدة المخازن، في البضائع من ثابتة كمية على للمحافظة آليا فيها العمل تسيير

                                                                                                                                                                                     
 .232، ص 2010دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن،  الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة،محمود القندورة،  - 1

2
 .236، ص 2009دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن،  ة الإلكترونية،الإدار محمد سمير أحمد،  - 

 .25، ص مرجع سبق ذكرهإبراهيم بختي،  - 3
4
 .107ص  مرجع سبق ذكره،حورية بولعويدات،  - 
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 في بالتحكم المتعلقة الأخرى الخدمات من العديد إلى إضافة المخزن، في عجز بسبب الطلبات رفض احتمال
 .المخزون

 اباتـــــالحس ويةـوتس الإلكتروني بـالطل خدمة عاملينـــــــــللمت الشبكة هذه تمنح ع :التوزي إكسترانت شبكات -
 .أخرى خدمات من ذلك إلى وما ،التقنية الجديدة والمواصفات المنتجات بقوائم الدائم التزويد مع آليا،

 المؤسسات تمنح إذ الصناعية، القطاعات في التنافس الشبكات هذه تعزز:  التنافسية إكسترانت شبكات -
 تنقل كي والكبيرة الصغيرة ؤسساتالم بين ربطحيث ت والشراء البيع مجال في متكافئة فرصة والصغيرة الكبيرة

 المنتجات جودة ويعزز القطاع ذلك في الخدمة مستوى يرفع مما الدقيقة، التقنية والمواصفات الأسعار بينها فيما
 ر.حتكاالا على ويقضي

 الفرع الخامس : الموارد البشرية 
 أهم من البشري المورد ويعد المؤسسة، مهام لإنجاز والمعارف المهارات من مجموعة البشرية تشمل الموارد

  1.المؤسسة في العاملين أذهان في لمعرفة ضمني تراكم بأنه وصفه يمكن إذ ،والاتصالالمعلومات  تكنولوجيا مكونات
والاتصال في تكنولوجيا المعلومات  ختصةفرها في الموارد البشرية الموتكمن أهمية المهارات التي يفترض توا

يمكن من خلالها تحقيق التكامل بين  كما  ،إدارة قواعد البيانات وأ تحليل الأنظمة وأ في عمليات البرمجةسواء 
في اتخاذ  المؤسسة يساعد ، مماوعمليات تخطيط الأعمال بشكل أكثر فاعليةوالاتصال، تكنولوجيا المعلومات 

وتوقع  ،دات أعمالها أكثر كفاءةمن خلال جعل وح ،تجاه حالات التنافس التي تواجههاامواقف سريعة 
 2 منتجات ذات قيمة بشكل مسبوق مقارنةً بالمنافسين. بتكارااع أو وإبد ،المستقبلية للأعمال حتياجاتالا

 في : والاتصال وتنقسم المهارات الواجب توفرها لدى المورد البشري المرتبط مهامه بتكنولوجيا المعلومات 
رات وكفاءات تصال توافر مهارتبطة بتكنولوجيا المعلومات والاالمهارات الفنية : يحتاج أداء المهام والمسؤوليات الم -

فنية مهنية مؤهلة ومحترفة، حيث يتصف عمل محلل النظم بالإبداع وبوجود مساحات واضحة من الفن الذي 
 يستخدم أدوات العلم والتكنولوجيا، وتتمثل أهم المهارات الفنية في : 

 . القدرة على اتخاذ القرار في الوقت المناسب 
 خرين .القدرة على التعامل الفعال مع الآ 
 خرين على العمل والتعاون .رة على تحفيز الآالقد 
  3.مختلفة  زوايالى الموضوع من إالقدرة على النظر 

                                                           
 الشركة العامة للإسمنت الة فيـــــويقي، دراسة حـــــالتسويقية وتكنولوجيا المعلومات وأثرهما في الأداء التس المعرفة أزهار أبو غنيم، - 1

 .117، ص 2007أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه تخصص تسويق، الجامعة المستنصرية، العراق،  الجنوبية،
 .7ص مرجع سبق ذكره، طه حسين نوي، ضيف،  أحمد - 2
 .191، ص 2012ع، الأردن، دار الثقافة للنشر والتوزي نظم المعلومات المحوسبة ودعم اتخاذ القرار،عبداللاه إبراهيم الفقي،  - 3
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 1وتشمل : المهارات الشخصية :  -
 القدرة على الصبر والتحمل. 
 . الدقة العالية والمعرفة وافية باللغات 
 رار المستخدم للروتينيات الفرعيةالقدرة على تقليل التك. 
 عيالقدرة العمل الجما . 
  .القدرة على استخدام الجيد لوسائل البرمجة 
 . القدرة على العمل بشكل منظم ومرتب 
  والتفكير المنطقي ستنباطالاالقدرة على . 

 بالمؤسسة إلى شقين :والاتصال وتنقسم الموارد البشرية العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات 
 : هؤلاء ومن:  والاتصال تالمعلوما تكنولوجيا مجال في والمهنيون المختصون -

 المعلومات فهم يقومون نظم  لىإمتخصصون يقومون بترجمة متطلبات العمل ومشكلاته هم  : محللو النظم
وبين نظام المعلومات ومتطلباته من  ،واحتياجاتهم المعلوماتية من جهة ؤسسةقسام المأالوسطاء بين  بدور

 .خرىأجهة 
 والفنيين الذين حصلوا على تأهيل وتدريب عال في تأمين وكتابة هم مجموعة من المتخصصين  : المبرمجون

 .والتعليمات المبرمجة للحاسوب عازاتالإي
 تجاهاتوالاويضع السياسات  ،دارة الشاملة لنظم المعلوماتم للمعلومات : وهو الذي يتولى الإالمدير العا 

 2في وضع سياسة المؤسسة.  يساعد ، كماا رئيس العملياتأيضوهو  ،المختلفة لقسم نظم المعلومات
  تتمثل مهامهم الرئيسية في ضمان وتأمين تدفق البيانات والمعلومات  الاتصالالمتخصصون في تقنيات : 

 داخل المؤسسة، وتأمين إيصالها إلى المستفيدين منها بشكل يلبي احتياجاتهم وفي الوقت المناسب .
 سؤولون على تسهيل تطبيق تقنيات بحوث المتخصصون في مجال بحوث العمليات : هم الأفراد الم

 3.الاتصالاتالعمليات في مجال تحليل نظم المعلومات المحوسبة، وتصميم قواعد البيانات وشبكات 
 الزبائن أبرز هؤلاء ومن العمل، نظام في يشاركون الأشخاص من مجموعة وهم  :نو النهائي المستخدمون -

 4.البنية التحتية في كونوالمشار ، الأعمال عملية إنجاز في والمشاركون

                                                           
1
 . 163-162ص ص  الموسوعة الكاملة في نظم المعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكره،الطائي، محمد  - 

2
 . 180-187ص ص   مرجع سبق ذكره، عبداللاه إبراهيم الفقي، - 

 .72، ص  مرجع سبق ذكرهوصفي الكساسبة،  - 3
يا المعلومات في تطوير الأداء المؤسسي في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية، دراسة تطبيقية في تكنولوج الاستثماردور أحمد فرج الله،  - 4

 2012الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، الماجستير تخصص إدارة الأعمال،  أطروحة لنيل شهادة على الجامعات الفلسطينية العاملة في قطاع غزة،
 .27ص 
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 خصائص ومزايا تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال المبحث الثاني : 

رف المؤسسات ــــــالات استخدامها من طـــدد مجــــصال بتعـــلومات والاتــــــنولوجيا المعـــــدد تطبيقات تكــــــــتتع 
الاجتماعية والاقتصادية على غرار ما تفرزه الحكومة أو الدول، حيث أضحت هذه التطبيقات داعما للتنمية 

 .الإلكترونية والتجارة الإلكترونية التي تجاوزت اشكالية الزمان والمكان 

وفي مجال الإدارة، أتاحت مختلف تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال مجالا مناسبا لجمع البيانات 
ضافة إلى التفاعل مع الأطراف ذوي الصلة بالمؤسســـة بشكـــــــل وتحليلها، والمساعدة في تحسين جودة الأداء، إ

سريع، وتقديم المعلومات المناسبة لهم في التوقيت المناسب، ناهيك عن دورها في تنمية الموارد البشرية، وتزويدهم 
 بالمهارات والمعارف التي تطور من أداءهم الفردي والجماعي .

كنولوجيا المعلومات والاتصال ليس نتاج الصدفة، إنما هي مخرجات ما إن استفادة المؤسسة من تطبيقات ت
تتميز به هذه التطبيقات من خصائص ومواصفات، والتي تتطلب الاستخدام الأمثل لها، ولا يكون ذلك إلا 

 بضرورة وجود تأهيل وتكوين جيد لمستخدمي هذه التطبيقات .

تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال من  وفي هذا المبحث، سوف نتطرق إلى أهم خصائص ومزايا
 خلال المطالب الثلاث التالية : 

 المطلب الأول : تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال .

 المطلب الثاني : خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال .

 المطلب الثالث : مزايا تكنولوجيا المعلومات والاتصال . 
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 طبيقات تكنولوجيا المعلومات والإتصال المطلب الأول : ت
 الرقمي قتصادعرف بالاي ما أو الجديد قتصادالا مظاهر أهم من تصالوالا المعلومات تكنولوجيا تعتبر

حيث تبرز تطبيقاتها كأحد الموارد الرئيسية لتنفيذ الأعمال والأنشطة، وتتمثل أبرز تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 
الإلكترونية، الحكومة الإلكترونية، التجارة الإلكترونية، التسويق الإلكتروني التي سوف  والاتصالات في الإدارة

 نتطرق إليهم خلال هذا المطلب .
 الفرع الأول : الإدارة الإلكترونية 

 أخذت وقد الماضي، القرن من التسعينات عقد في بشكله الموسع الالكترونية للإدارة العلني الظهوركان 
ؤسسات الم تطوير بهدف الإداري المجال في راتبتكاالا استخدام في تتسابق والخاص العام القطاع ؤسساتم

 كل حوسبة تكامل في تفكر الإدارة جعل مما ،عمالالأ انجاز في تنترنالأ شبكة دور عن فضلا ها،ءأدا وتحسين
 1.الالكترونية الإدارة مفهوم ظهور إلى أدى مما فعالياتها

 الخدمات للمواطنين وتقديم المعلومات تبادل تتضمن التي الإدارية الجهودنية بأنها "وتعرف الإدارة الإلكترو 
 أمن سرية ضمان مع الإنترنت وشبكات الحاسوب أجهزة عبر منخفضة وتكلفة عالية بسرعة الأعمال وقطاع

  2".المعلومات
مع الجمهور بالمعلومات ويتعدى مفهوم الإدارة الإلكترونية هدف التميز في تقديم الخدمة إلى التواصل 
كما تعمل على تحويل   3وتعزيز دوره في المشاركة والرقابة من خلال تطوير علاقات الاتصال الفعال مع الأفراد،

في تنفيذ مشاريع الإدارة، عن طريق إعادة التأهيل  ةالآيدي العاملة الزائدة عن الحاجة، إلى آيادي عاملة أساسي
طرأت على المؤسسة، والاستغناء على الموظفين غير الأكفاء، وغير القادرين على  لمواكبة التطورات الجديدة التي

 4التكيف مع الوضع الجديد، وتقليل معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات، وربطها بدوائر صنع القرار.
 
 

                                                           
، جامعة العلوم الإدارية صصـــــــــــة لنيل شهادة دكتوراه تخــــــأطروح عرفة،ـــــــــــليات إدارة المـــــــــبعض متطلبات عمافظ، ـــــــبدالستار الحــــــلي عــــع - 1

 .105، ص 2006راق، ــــــــــــــــالموصل، الع
2
، معهد الإدارة نمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكوميالدولي للت رالمؤتم الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق،حسين الحسن،  - 

 .6، ص 2009العامة، المملكة العربية السعودية، 
جستير تخصص في العلوم ، مذكرة لنيل شهادة المامجالات ومتطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجونشائع القحطاني،  - 3

 .10، ص 2006للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية، جامعة نايف العربية الإدارية،
الملتقى  في تحسين نظام الخدمة العامة في ظل الحوكمة الإلكترونية، والاتصالدور تكنولوجيا المعلومات  فتيحة بن أم السعد، نعيمة يحياوي، - 4

لوم ــــــــــــــــوالتجارية وع الاقتصاديةكلية العلوم   ة البلدان العربية،العلمي الدولي حول جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة الإلكترونية، حال
 .6، ص 2014جامعة بومرداس، الجزائر،  ،التسيير
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 1.يةوالجدول التالي يبين الفروقات الموجودة بين الإدارة الإلكترونية والإدارة التقليد
 .الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية : المقارنة بين  3 -2الجدول رقم 

 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقليدية أسس المقارنة الرقم
 شبكات الاتصال الإلكترونية. .الاتصالات المباشرة والمراسلات الورقية الوسائل المستخدمة 1
 ية.إلكترون ورقية. الوثائق المستخدمة 2
مدى الاعتماد على  3

 الامكانات البشرية والمادية 
تعتمد على استغلال أمثل للإمكانات المادية 

 والبشرية في تحقيق الأهداف.
 استخدام تكنولوجيا في تحقيق الأهداف.

تحتاج إلى وقت أطول حتى يتم التفاعل بالشكل  التفاعل 4
 المرجو من تحقيق الأهداف.

لا نهائي في الوقت إرسال الرسالة إلى عدد 
 ذاته. 

 اقتصادية على المدى البعيد . مكلفة على المدى البعيد . التكلفة  5
صعوبة الوصول بسبب التسلسل البيروقراطي  الوصول للبيانات 6

 وكثرة المستندات الورقية .
سهولة الوصول بسبب توافر قواعد بيانات 

 ضخمة جدا. 
توافر نظم حماية أقل موثوقية بسبب عدم  الموثوقية  7

 للبيانات.
موثوقية عالية بسبب توافر نظم الحماية 

 للبيانات .
 جودة عالية جدا . جودة أقل . الجودة 8

مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية والإعدادية من  شهرزاد شهاب،المصدر : 
التربية والعلوم، معهد إعداد المعلمين، العراق، العدد  مجلةوجهة نظر مديري المدارس في مركز محافظة نينوى، 

 . 329، ص 2013، 2
 الحكومة الالكترونية الفرع الثاني :

 لتزويد الحديثة التقنية استخدام من لتمكنها الحكومات بيد مثلى كوسيلة لكترونيةالإ الحكومة مفهوم جاء
 سواء الحكومية المصادر إلى الكترونيإ للوصول وأيسر أفضل بآليات الأعمال ومؤسسات والموظفين المواطنين

 2.الحكومية الوحدات بين ما التنقل إلى الخدمة طالب حاجة دون الخدماتية وأ منها المعلوماتية
والوظائف الحكومية الموجهة  للأعماللكترونية دارة العامة الإالإ على أنها لكترونيةالحكومة الإوتعرف 

المعلومات  تكنولوجياجهزتها عبر استخدام نظم أوكالاتها و و ات الدولة سبين مؤس وأالأعمال،  و لقطاعأ للمواطنين

                                                           
1
 .6ص   مرجع سبق ذكره،حسين الحسن،  - 

، جامعة البصرة، العراق، العدد تصاديةالاقمجلة العلوم  مكانية تطبيق الحكومة الإلكترونية في محافظة البصرة،إشذى أحمد، عبدالرحمن عبدالله،  - 2
 .89، ص 2010، 26
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 ووسائل طرق إدخال إلى يشيرمصطلح حديث النشأة "بأنها  2005وعرفها البنك الدولي سنة  1،والاتصال
 ءلةومسا شفافيةو  فعاليةو  كفاءة زيادة أجل من والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام خلال من جديدة

 نظم الحكومة استخدام عن عبارة هي الإلكترونية الحكومةو  2،"للمواطن خدمات من تقدمه فيما الحكومة
 الأعمال قطاعو  لمواطنينها لوتوصيل ،الحكومية الخدمات إلى الوصول قدرة لتعزيز والاتصال المعلومات تكنولوجيا
 وجمهور الحكومة بين أفضل علاقات لبناء وذلك الأخرى، الحكومية والوحدات الأخرى والهيئات والموظفين

  .3وفاعلية كفاءة وأكثر ومرونة سلاسة أكثر بينهم فيما التواصل وجعل ،الخدمات هذه من المستفيدين
 التجارة الالكترونية الفرع الثالث : 

 اقتصادي نشاط وهي Commerce التجارة، هما مقطعين من لكترونيةالإ التجارة مصطلح يتكون
ا، أما عليه ارفمتع ونظم لقواعد وفقا والخدمات عالسل تداول لالهخ من ويتم ،عالجمي لدى وفمعر  يوتجار 

 تكنولوجيا استخدام للاخ من يصادالاقت وأ يالتجار  النشاط بأداء القيام بها فيقصد Electronic لكترونيةالإ
 4ل.شبكات الاتصا  من وغيرها تنترنالأ شبكة وخاصة ،الحديثة والاتصال المعلومات
شكلا من أشكال التعامل التجاري الذي ينطوي على تفاعل أطراف التبادل "ل التجارة الالكترونية تمثو 

 الــــالأعم من وعـن أي به دـيقص عام رـتعبي "هيو  5" ،ادي المباشرـال المــــالكترونيا بدلا من التبادل المادي أو الاتص
 يعرف ما باستخدام الإلكترونية القنوات عبر وقت في أي والخدمات السلع بتبادل تتعلق التي التجارية العمليات أو

 تسدد عندما بها تقوم التي العملية هي المثال، فعلى سبيل ePayment Gateway الإلكتروني الدفع ببوابات
 6."الإنترنت شبكة بواسطة خدمة أو منتج شراء أو الهاتف، عبر الفواتير

 وفرتها التي التقنيات باستخدام تتم التي التجارة " أنها علىستثمار الا لضمان العربية المؤسسة هاتعرف كما
 وتغطي والمكان الزمان متجاوزة لبيانات الإلكتروني التبادل عبر الإنترنت وشبكة والاتصالات المعلومات ثورة

 7".والتسليم والتسجيل البيع لعمليات جديدة قواعد وتضع عديدة، قطاعات
الإلكترونية مع سبعينيات القرن الماضي، من خلال ابتكار نظام التحويل  بدأت تطبيقات التجارةو 

الإلكتروني، وانحصرت هذه العمليات على المؤسسات المالية الكبيرة، ثم توسعت قاعدة هذه التجارة عند بداية 

                                                           
 . 80، ص مرجع سبق ذكرهمحمد سمير أحمد،  -1

 .  25،ص  2011 ، أسامة للنشر والتوزيع، لأردن دار ، الالكترونية الحكومة تكنولوجياالمهتدي،  زهير سوسن - 2
افظة ـــــــــــالة وزارة التربية والتعليم في محـــــــونية في أداء العاملين، دراسة حر ــــــــلكتجودة الخدمات الحكومية الإأثر مشعل الكاسسبة،  - 3

 .29، ص 2014حة لنيل شهادة الماجستير تخصص إدارة الأعمال الإلكترونية، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، و طر أ، الكرك
 .261، ص 2012الأردن، دار صفاء للنشر والتوزيع،  المعرفة، اقتصادربحي مصطفى عليان،   - 4
 .199، ص 2014دار المناهج للنشر والتوزيع،  الأعمال الإلكترونيةبشير العلاق، سعد ياسين،  - 5
 .6، ص 2014مملكة البحرين،  المستقبل، لاقتصادالتجارة الإلكترونية قناة اليوم وزارة الصناعة والتجارة،  - 6
7
 .62، ص 2000دار الفاروق الحديثة للطباعة والنشر، مصر،  ،ةوالتجارة الإلكترونيالعولمة بهاء شاهين،  - 



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

124 
 

يث ح 1لتشمل قطاعات السياحة والبيع بالتجزئة والبورصات، 1990الاستخدام التجاري للأنترنت في سنة 
أصبح بإمكان رجال الأعمال مزاولة تجارتهم والترويج لبضائعهم ومنتجـاتهم على مستوى العالم بكل يسر وسهولة 
متخطين بذلك الحدود السياسية والجغرافية، وكذلك الحال بالنسبة للزبائن فقد أصبح بإمكانهم شراء مستلزماتهم 

 2.اتبهم أو أماكن سكناهم نهم أو مكوإنهاء أعمـالهم دون الحاجـة لمغـادرة أوطا
 لكترونية والتجارة التقليدية :ثانيا : الفرق بين التجارة الإ

 الذي مرالتقليدية، الأ التجارة نماطأ عن بها تنفرد التي الخصائص من بمجموعة لكترونيةالإ التجارة تتميز
تتمثل أهم الفروقات بين ، و جلهاأ من نشئتأ التي هدافالأ تحقيق يضمن بها خاص قانوني تنظيم وجود يتطلب

 3التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية في النقاط التالية : 
التجارة التقليدية من خلال تسميتها يوحي أنها السباقة في الظهور من ناحية الزمن، وآلياتها عادية ومتعارف  -1

 عليها، بينما تسمية التجارة الإلكترونية توحي إلى الحداثة.
لتجارة التقليدية وجود مجلس عقد مادي بين أطراف العقد لحظة تبادل التراضي، بينما التجارة تستلزم ا -2

الإلكترونية يتم فيها صدور الإيجاب والقبول واقتران العرض بواسطة الكتابة، أو بطريقة سمعي بصري عبر شبكة 
 الأنترنت يضمها مجلس حكمي افتراضي.

قد موجودون في أماكن مختلفة، عكس التجارة التقليدية، بالإضافة إلى أن في التجارة الإلكترونية أطراف الع -3
 المبيع الإلكتروني لا يمكن لمسه أو الحكم عليه تماما إلا بعد استلامه نهائيا.

وسائل الدفع في التجارية التقليدية تكون إما نقدا أو عبر الشيكات البريدية أو البنكية، في حين التجارة  -4
 فتستعمل النقود الإلكترونية والبطاقات الائتمانية .الإلكترونية 

تعرض السلع في نظام التجارة الإلكترونية بتكلفة أقل مقارنة بنظيرتها التجارة التقليدية، ويرجع ذلك إلى قلة -5
 الوسطاء والعاملين عليها.

، ومن موقع واحد، الأمر يمكن للتجارة الإلكترونية الوصول إلى عدد كبير من المستهلكين على مدار الوقت -6
الذي لا نجده في التجارة التقليدية التي يبقى عملاءها محدودين، بالإضافة إلى إمكانية إحصاء أسواقها، وعامل 

 الزمن محدود وبطيء .
 

                                                           
الملتقى العلمي الدولي الخامس حول  عوائق اعتماد التجارة الإلكترونية في الوطن العربي والإسلامي،عبدالهادي مسعودي، مراد رايس،  - 1

والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي خميس مليانة، الجزائر  ديةالاقتصاكلية العلوم الدولية،  الاقتصادياتوانعكاساته على  الافتراضي الاقتصاد
 .3، ص 2012

 .2، ص 2006تونس،  التجارة الإلكترونية بالمملكة العربية السعودية،وزارة  التجارة والصناعة،  - 2
3
 2006 الجزائر، تخصص الفقه وأصوله، جامعة باتنة، ، مذكرة لنيل شهادة الماجستيرالتجارة الالكترونية من منظور الفقه الاسلاميأحمد أمداح،  - 

 ,  27ص 
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والاتصال المعلومات تكنولوجيا  خصائص  المطلب الثاني : 

 تلفــــــبمخ التصالا خدمات توفيرو  ،رادالأف اهيةــــــــرف تحقيق في والتكنولوجي يــالعلم التطور ساهم
 أي في المعلومات وتبادل بسهولة بينهم فيما تصالالا فرادهاأ يستطيع صغيرة قرية العالم من جعلت حيث أنواعها،

 فيها بما الأخيرة، هذه بها تمتاز التي الخصائص إلى والاتصال المعلومات تكنولوجيا أهمية وتعود مكان، أي وفي وقت
 المعلومات لحجم بالنسبة أو المتصلين، آو المشاركينفراد الأ لعدد بالنسبة سواء التحمل وسعة الواسع نتشارالا

وتتمثل أهم خصائص تكنولوجيا  1،الخدمات وتنوع الاستعمال وسهولة الأداء بسرعة تتسم أنها كما المنقولة،
 المعلومات والاتصال في : 

 شبكة هي اللامركزية بخاصية تتميز التي صاللإتوا للمعلومات الحديثة ياالتكنولوج أدوات أهم من :اللامركزية -
 مركزي الحاسوب يوجد أن دون ة،يلإدار وا الذاتية اسوبالح أجهزة من لانهائي عدد بين تربط التي نترنتالأ

 .الشبكة هذه في يتحكم
 أصبحل تصاوالا المعلومات لوجياتكنو  بظهور ولكن واحد، اتجاه ذات تصاليةالا الرسالة كانت قديما :التفاعلية -

 للمستخدم أتاحت الوسائط متعددة حديثة وسائل ظهرت فقد ،الطرفين بين الاتجاه ومزدوجا تفاعلي التعامل
 باستخدام سواء الآخر، الطرف مع والتحاور التخاطب وكذلك ،الوقت نفس في ستقبالوالا رسالالا إمكانية
 2.الأخرى لالوسائ من غيرها أو نترنتالأ أو الهاتف

 إليهرسل الم حضور إلزامية عدم أي وتلقيها، الرسالة إرسال بين الزمني التوقيت اختلاف يعني  :اللاتزامن -
 .رسالته استقبال من ليتمكن الوقت نفس في النظام واستخدامه

 عنىبم الرسالة، نفس على الحصول في والجهات الأشخاص من مختار عدد مشاركة إمكانية هي : اللاجماهيرية -
 واحدة دفعة الأشخاص من محددة مجموعة أو واحد لشخص وإرساله المعلومات من واحد بنموذج حتفاظالا

 .ضخمة جماهير إلى لتوجيهها الحاجة ودون وسريعة، سهلة بصورة
 يعةــــــــطب ذات يـــــــفه معين، بلد أو هةــــــــــــج على رةــــــمقتص يستـــل الشبكات أن معناه : التوصيل قابلية -

 .تواجدها مكان عن النظر بغض الاتصالية الأجهزة مختلف بين الربط إمكانية وبالتالي شاسعة،

                                                           
، مجلة كلية بغداد الاقتصاديةفي تحسين جودة المعلومات وانعكاساته على التنمية  والاتصالاتدور تكنولوجيا المعلومات خلود عاصم،  - 1

 .234، ص 2013، جامعة بغداد، العراق، العدد الخاص بمؤتمر الكلية، الاقتصاديةللعلوم 
2
 331 ص ، 2005 مصر، للنشر، الكتب دار ،الإلكترونية والتجارة التسويقطه،  طارق - 
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 الذين والاتصال المعلومات تكنولوجيا أدوات مستخدمي من الإجمالي العدد وهو الشيوعه ب يقصد : نتشارالإ -
 قاعدة إلى الشبكات هذه تصل نأ يمكن أنه حيث العالم، دول مختلف عبر الشبكات إليهم تصل أن يمكن

 1.المستخدمين من نهائي لا وعدد عريضة
 كافة عبر مختلفة وطرق ممرات إلى ووصولها والمراكز الروابط مختلف بين والمعلومات الرسائل انتقال هي :ة العالمي -

 الحدود فوق ابراوع، الجغرافية لحدودا بذلك متخطيا عالمي نطاق على يتم المعلومات تدفق أن أي العالم، أنحاء
 صناعية مجمعات تأسيس إلى يهدف تصالوالا المعلومات تكنولوجيا سوقومن جهة أخرى فإن  2،الوطنية

 تمتلك التي المجمعات هذه، العالمي المستوى على محددة استراتيجية خلال من وتنمو تتطور مهمة خدميةو 
 مايكروسوفت وشركة نوكيا، والتي مثل قالسو  مستوى على وأسس معايير فرض قادرة على مهمة مالية قدرات

 أفق في يوضع أن يجبوالاتصال  المعلومات تكنولوجيا على تركيز كل أن كما المجال هذا في رائدة أصبحت
 أحد تشكل السياسات هذه أن علما الدول مختلف لدى المتخذة التحفيز سياسات الحسبان في بأخذو  ،عالمي
 3الجديدة. أو التقليدية سواء المؤسسات لتنافسية الاقتصادية المحركات أهم

تكوين  فرص وتقوية المعرفة تطوير هووالاتصال  المعلومات اتكنولوجي يميز ما : أهم الاصطناعيالذكاء  -
، وهذا ما يحققه الذكاء الاصطناعي الذي يعبر عن الإنتاج عملية في والتحكم الشمولية أجل من المستخدمين

بمهام تتطلب قدرا من الذكاء البشري، وتستطيع أن ترفع من حصيلة خبراتها تصميم آلات قادرة على القيام 
 4وتعلمها.

 أجل منوالاتصال  المعلوماتا تكنولوجي على المستندة التجهيزات مجموعة تتوحد  :تصالالا شبكات تكوين -
 منتجي وكذا والصناعيين، المستعملين بين المعلومات تدفق من يزيد ما وهذا ،تصالالا شبكات تشكيل

 .الأخرى النشاطات باقي مع المعلومات بتبادل ويسمح الآلات،
 تنقلاته، أثناء تكنولوجيا المعلومات والاتصال خدمات من يستفيد أن للمستخدم يمكن أنه أي  :التحرك قابلية -

 5. نقالال الهاتف النقال، الآلي الحاسب مثل كثيرة اتصال وسائل طريق عن مكان أي من أي

                                                           
الملتقى الوطني حول  ،المعرفة وتفعيل إدارة الجودة والتنافسية في منظمات الأعمال المعاصرة، والاتصالعباس لحمر، تكنولوجيا الإعلام  - 1

والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  الاقتصاديةكلية العلوم   ة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية،استراتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشامل
 .7، ص 2009سعيدة، الجزائر، 

 6 ،7 ص ص ، 2001 مصر، العربية، النهضة دار ،الإلكترونية التجارة على الضرائب صديق، رمضان  - 2
في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة حالة الشركة ذات  الوالاتصدور تكنولوجيا المعلومات شهرزاد بن بوزيد،  - 3

، أطروحة لنيل شهادة الماجستير تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة المسؤولية المحدودة للخدمات العامة والتجارة آل دوداح
 .75، ص 2012بومرداس، الجزائر، 

4
 .136، ص 2006، الجمعية الكويتية للدراسات التخصصية، الكويت، اسب وتطبيقاتهمقدمة في الحعادل الخواري،  - 

الملتقى الوطني الثاني حول الحاسوب  ،الحديثة بين المعطى الواقعي والمنتظر علميا والاتصالتكنولوجيا المعلومات أسماء قرقوش، نورة قنيفة،  - 5
 .3، ص 2014والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، الجزائر،  الاقتصاديةوم كلية العلوتكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي، 
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 ث :  مزايا تكنولوجيا المعلومات والاتصال المطلب الثال
تكنولوجيا المعلومات والاتصال إحدى السمات المميزة للمؤسسات الحديثة التي ترمي إلى تحقيق تعد 

تعمل فيها من جهة أخرى، وذلك من  نجاحات ملموسة في السوق من جهة، ومواجهة تحديات بيئة الأعمال التي
 والتي يمكن حصرها في :  1ا تكنولوجيا المعلومات والإتصال،خلال القيمة المضافة التي تقدمه

 إلى ةفإضا والصناعات، المؤسسات أداء على أثيرت تصالوالا المعلومات لتكنولوجيا إن : داء الوظيفيتحسين الأ -
 خلال من عليها الحصول يمكن التي المعلومات من الهائل كمال خلال من وذلك التنافسية، القدرة على تأثيرها

 3من خلال : التنظيم تحسين وإلى المعارف نقل إلى ؤديا تبدوره والتي 2نترنت،الأ
 للتكنولوجيا لمستثمريناو  والموظفين المدراء مهارات وتطوير تنمية. 
 التكاليف وتخفيض الإداري الجهاز حجم تخفيض. 
 جديدة طرائق بتكاراو  الاتصال، شبكة توسيع. 
 الإدارة من ومتطورة جديدة أنماط فرز. 
  تدعيم علىوالاتصال  المعلومات تكنولوجيا تؤثر حيثؤسسة، الم لأفراد يجابيالإ السلوكتنمية 

 تقليلو  بكفاءة الوقت إدارة تها فيمساعد جانب إلى هذاؤسسة، الم وخارج داخل تصالالا عمليات
 4.العمل بمناخ المحيط الغموض درجة

فرصا كبيرة  تصالوالاال تكنولوجيا المعلومات في مجاكتساب ميزة تنافسية : أتاحت التطورات الحاصلة  -
لتأثير على من خلال ا 5في دعم استراتيجياتها،لها  ستخدامالايق المزايا التنافسية من خلال للمؤسسات لتحق

لى التأثير إضافة إ 6تعديلها وتطويرها، أوواء بتغييرها ــــــــطبيعة النشاط في المؤسسة، وعلى منتجاتها وخدماتها س
لكتروني الذي يمكن من الحصول على الخدمات التسويق الإالأسواق، وطرق التبادلات التجارية عبر على 

   7لكترونية للمؤسسة.تلفة من خلال استعمال المواقع الإالمخ

                                                           
، مجلة تكريت للعلوم الإدارية الخصائص الأساسية لمنظمات الأعمال المعاصرة في الألفية الثالثةأحمد علي، أنيس عبد الله، سامي ذياب محل،  - 1

 .45، ص 2008، 11، العدد 4، جامعة تكريت، العراق، المجلد والاقتصادية
 .21ص  ، 2005 الأردن، عمان، الملكية، العلمية الجمعية ،العمالة على وأثرها الإلكترونية التجارة سهاونة، مهند - 2
طروحة لنيل أ، غزة قطاع في العاملة المصارف في التنافسية المزايا تحقيق في المعلومات وتكنولوجيا المعرفة إدارة دور، الشرفا محمد سلوى - 3

   .  55، ص 2008فلسطين، سلامية، غزة، صص إدارة الاعمال، الجامعة الإشهادة الماجستير تخ
 . 159ص ، 2002 مصر، ، العصرية، المكتبة والمبادئ، الأسس : الإدارية المعلومات نظم المغربي، الفتاح عبد الحميد عبد -  4
ل رأس المال الملتقى الدولي الخامس حو ، عمالالأمزايا تنافسية في منظمات  تساباكدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  ء،خديجة بلعليا - 5

وم التسيير، جامعة ـــــارية وعلـــجـــــادية والتـــــــة العلوم الاقتصـــــــكلي  اديات الحديثة،ــــــــقتصالفــــــــكري في منظمات الأعــــــــمال العربية في ظــــــــل الا
 . 8، ص 2010زائر، الشلف، الج

 . 44-43ص ص  مرجع سبق ذكره،بشير العلاق، سعد ياسين،  - 6
   .9 ، صمرجع سبق ذكره  خديجة بلعلياء،   - 7
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 استخدامها جراء لمؤسسةا منظمات تجنيها التي الفوائد أهم من التكاليف تخفيض يعتبر: التكاليف تخفيض -
 كذلك آلية بطريقة الكتابية والمهام الأعمال تأدية أهمها مجالات عدة في والاتصال ماتالمعلو  لتكنولوجيا

 .الطلب حسب الإنتاج تنفيذ في تستخدم كما والمخزون الإنتاج رقابة في الآلية الحاسبات استخدام
 تبادلبال يعرف فيما الجودة تحسين في والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام يمكن:  الجودة تحسين -

 لكترونيةإ أوامر كإصدار لكترونياإ بالعالم الخارجي للاتصال المؤسسات تستخدمه حيث للبيانات لكترونيالإ
 تخفيض بسبب الخطأ فرص تقليل وبالتالي لكترونيالإ الاتصال باستخدام الصفقة إجراءات تتم ثم للمورد

 1.الصفقات عقد إجراءات واختصار
 قسامأ بين التنسيق على قدرةال زيادة من والاتصال المعلومات تكنولوجيا تمكن لقد : الأقسام بين التنسيق -

 التي الشخصية، المقابلات ةكلف تقليل إلى يقود الذي مرالأ البعض، بعضها مع ؤسساتالم وبينؤسسة، الم
 توفره ما خلال من ذلك لإنجاز المستغرق الوقت فضلا عن خرى،أ إلى منطقة الأفراد من انتقال تتطلب قد

كما أن التنسيق بين  2،بعضها مع مؤسساتلل التابعة الحواسيب ربط إمكانية من والعالمية المحلية الشبكات
الأقسام والوظائف مرهون بفعالية عملية الاتصال، حيث تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في توسيع 

 3تحقيق أهدافها .نطاق تبادل المعلومات بين العاملين في وحدات المؤسسة، ولذلك لضمان 
في زيادة القدرة على الابتكار ويكون ذلك بايجاد  والاتصال تساعد تكنولوجيا المعلومات : تعزيز الابتكار -

لكترونيا، وذلك من خلال تعزيز القدرات المعرفية وتوفيرها لكل موظف من ا لتنفيذ الأعمال إالمؤسسة طرق
الداخلية للمؤسسة، وتنظيم قواعد المعرفة ونشرها عبر خلال سرعتها على مسح ومراقبة البيئة الخارجية و 
مؤسسة للبريد السريع قدمت برنامج  Fedexفمثلا  4الأقسام المختلفة والأفراد العاملين داخل المؤسسة.

لكترونيا وأعطى هذا البرنامج ميزة مؤسسة إلتسليم الطرود حيث يقوم عملائه باستخدامه ليطلبوا خدمات 
 ثناء عملية الشحن .أعلى نوع جديد مبتكر في كيفية متابعة حالة الطرود تنافسية بالاعتماد 

 
 

                                                           
، أطروحة لنيل شهادة الاقتصاديةللمؤسسات  الاستراتيجيالحديثة على التسيير  والاتصالاتأثر تكنولوجيا المعلومات صباح بلقيدوم،  - 1

 .136، ص 2013، الجزائر، 2وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة  الاقتصاديةعلوم التسيير، كلية العلوم  الدكتوراه تخصص
امكانية تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات كمصدر للميزة التنافسية، دراسة ميدانية في عدد من كليات جامعة محمد الصانع،   - 2

 .170، ص 2015، 23، العدد 10، جامعة الكوفة، العراق، المجلد والاقتصادوالإدارية، كلية الإدارة  الاقتصادية، مجلة الغري للعلوم الكوفة
3
 - Adnan Enshassi, Saleh Abushaban, Examination of Usage and Effectiveness of Information 

Technology Management within Construction Organizations, The Islamic University Journal (Series of 

Natural Studies and Engineering), The Islamic University, Gaza , Palestine, Vol.19, No.1, 2011, p 124 . 
الدولي الملتقى  في تعزيز الميزة التنافسية في منظمات الأعمال العربية، والاتصالاتأهمية تكنولوجيا المعلومات محمد تقرورت، محمد طرشي،  - 4

والتجارية وعلوم التسيير  الاقتصاديةكلية العلوم الحديثة،  الاقتصادياتالخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل 
 .11، ص 2011جامعة الشلف، الجزائر، 
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 المبحث الثالث : الأمن المعلوماتي وحوكمة تكنولوجيا المعلومات 

قيق العديد من وتح ،عملية تداول وانتقال المعلوماتنجحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تسهيل 
من أتحديات وتهديدات تشكل خطرا على  ن هذه التكنولوجيا لا تواجهأ ن هذا لا يعنيألا ، إالمزايا للمؤسسة

و تفشي أسرار أقرصنة المعلومات  لى وقوع المؤسسة في مشاكل وخسائر بسببإن يؤدي أالمعلومات يمكن 
 . المعلومات

اذ تصال حتمت على المؤسسة اتخلمحيطة بتكنولوجيا المعلومات والاهذه التحديات التي فرضتها البيئة ا
وقد ، ن خلالها مواجهة هذه التحدياتدوات ووسائل يمكن مأوامتلاك ، باع سلسلة من السياسات الأمنيةوات

الجرائم مثل تصال عرض لها تكنولوجيا المعلومات والامن وحماية المعلومات بتطور مخاطر التي تتأتطورت وسائل 
 . لكترونيةالإ

حيث ، في مجابهة مخاطر أمن المعلوماتيكفي دائما  من وحماية المعلومات لاأامتلاك وسائل كما أن 
تكنولوجيا دارتها بشكل جيد وفق ما يعرف بحوكمة إمثل لهذه الموارد و أمر يتطلب جودة واستغلال صبح الأأ

 . تصالوالاالمعلومات 

 كما يلي :  تصالوالاوحوكمة تكنولوجيا المعلومات  من المعلوماتيلى الأإوفي هذا المبحث سوف نتطرق 

 أمن المعلومات الإلكتروني .: مخاطر ول المطلب الأ 

 الإلكتروني . من المعلوماتأالمطلب الثاني :  

 . تصالوالا: حوكمة تكنولوجيا المعلومات المطلب الثالث  
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  المعلومات الإلكترونيةمخاطر أمن :   ولالمطلب الأ

ارتها، الأمر الذي جعلها تسعى نحو نظم المعلومات في المؤسسة أداة مهمة لتحسين كفاءة إدأصبحت 
ولا يأتي هذا إلا  1بناء نظم معلومات بمواصفات محددة للتحكم في الكم الهائل من المعلومات المتدفقة من خلاله،

من خلال مواجهة مختلف المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها هذه النظم، وفي هذا المطلب سوف نتطرق إلى مخاطر 
 ونية، ومصادرها، وأشكالها.أمن المعلومات الإلكتر 

 من المعلومات الإلكترونيةأمخاطر الفرع الأول : مفهوم 

 ظل في المعلومات نظم لوظائف السليم الأداء على تؤثر التي والمخاطر التحديات من ثيرالك توجد
 مرغوب غيرعمل ا وتعرف مخاطر أمن المعلومات بأنه المتزايدة، الفنية والمشكلات المتسارعة، التكنولوجية التطورات 

 2.محتمل أمني تهديد عن ناتج المعلومات بأمن خلل وأ اقاختر  ضار بسبب أو به
وتتعدد المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، فمنها ما يهدد 

، أو أثناء نسخها، ومنها ما يهدد البيانات والمعلومات خلال مرورها عبر الوسائط الإلكترونية ووسائل الاتصال
 3فقدان البيانات من خلال تخريب أجهزة الحاسوب.

  الجريمة الإلكترونية وتأخذ المخاطر والتهديدات الأمنية للمعلومات الإلكترونية عدة تسميات منها
وفي " كترونيفي الفضاء الإل غتصابالاار لها فقهاء القانون مصطلح " وأخت ،ريمة في اللعبةبالج تسمى أيضاو 

  4يا.القانون عقوبة أو تدبيرا احتراز القانون الجنائي تعبر عن فعل غير مشروع صادر عن إرادة جنائية يقرر لها 

الطبيعيين لتصيب الأفراد بإلحاق الأذى والضرر بالمؤسسات، بل تتعدى الجرائم الإلكترونية ولا تكتفي 
مليون  1,5وأكثر من ية في العام، مليون ضح 556عدد ضحايا هذه الجرائم نحو معدل قدر يحيث ، أيضا

                                                           
1
مجلة  ة موثوقية المعلومات المحاسبية، دراسة ميدانية،أثر الضوابط الرقابية العامة لنظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في زيادرشا حمادة،  - 

 .306، ص 2010، 1، العدد 26والقانونية، جامعة دمشق، سوريا، المجلد  الاقتصاديةجامعة دمشق للعلوم 

الماجستير تخصص رسالة تخرج لنيل شهادة  ة وسبل تطويرها،ز م المعلومات في الكليات التقنية بقطاع غظواقع إدارة أمن نأيمن الدنف،  - - 2
 .52، ص  2013إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين،

دراسة لنيل شهادة الماجستير تخصص تقانة المعلومات، جامعة النيلين  والبرامج الضارة، الاختراقحماية الشبكات الرئيسية من زكرياء عمار،  - 3
 .86، ص 2011السودان، 

 الاقتصادياتاساته على ــــــــوانعك الافتراضياد ــــــــالملتقى العلمي الدولي الخامس حول الاقتص ،لافتراضيةاالجرائم السايح بن ساحية،  - 4
 .5، ص 2012والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي خميس مليانة، الجزائر،  الاقتصاديةكلية العلوم   الدولية،
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من مستخدمي الأنترنت من الرجال يقعون ضحايا لهذه   %72، كما تشير بعض الإحصاءات إلى أنيوميا
سنة، وهذا راجع إلى  18إلى  13بالنسبة للنساء، خاصة في الفئة العمرية الممتدة بين  %65الجرائم، مقابل 

 1لة للأنترنت، ودخولهم لمواقع مختلفة، وانخراطهم بسلوك جريء في مواقع الأنترنت.استخدامهم لفترات زمنية طوي

 ادر مخاطر تكنولوجيا المعلومات مصالفرع الثاني : 

 بعواقب التسبب على القادرة القوى نم واسعا مدىوالاتصال  تكنولوجيا المعلومات يداتتهد تمثل
جعل قوة معينة تعمل بشكل مضر على المعلومات الإلكترونية  إذ تسبب في إنتاج أخطار لها القدرة على ،سلبية

 ومن أهمها : 2المتوفرة في المؤسسة، وتتعدد مصادر مخاطر تكنولوجيا المعلومات والاتصال،
 الهجمات الداخلية والخارجية  أولا : 

مواقع الويب، وأنظمة و ما يعرفون بالهاكرز قدرة كبيرة على الدخول إلى أالهجمات الخارجية : يمتلك المدمرون  -
جهزة التي تشغل النظام داخل المؤسسة، ويمكن لهؤلاء الأفراد القيام بعمليات ، والعبث بها عبر الأالمعلومات

التنصت الإلكتروني من خلال إمكانية الحصول على بعض البيانات والمعلومات الإلكترونية المتسربة من جهاز 
 أو تجميعها حتى تصبح معلومات ذات فائدة.ومن توصيلات الشبكة، وكشفها، ، الحاسوب

ل المؤسسة ــــظمة من قبل شخص داخـــــختراق الأنامات من خلال ـــــــــالهجمات الداخلية : وتتم هذه الهج -
ذاتها، وغالبا ما يكون من طرف شخص مصرح له بالدخول إلى المعدات والأجهزة أو البرامج، وتعد هذه 

   3 .ا التي تعاني منها المؤسساتمن أخطر القضاي الاختراقات

  :البشري العنصر غير عن ناتجة مخاطر / البشري العنصر عن ناتجة مخاطرثانيا : 
مصرح لهم أو غير مصرح  أشخاص قبل من تحدث قد الأخطاء تلكهي و  :البشري العنصر عن ناتجة مخاطر -

 نتيجة مقصود غير بشكل أو ياتها،بنظم المعلومات أو اتلاف محتو  والتلاعب الغش بهدف مقصود بشكل لهم
 4تصال.في مجال تكنولوجيا المعلومات والا، أو قلة الخبرة الخطأ أو السهو أو الجهل

                                                           
1
يات ــــــــــــــتوص قة العربية،ــــــــــــــرائم السيبرانية في المنطجالأمن في الفضاء السيبراني ومكافحة ال لغربي آسيا، والاجتماعية الاقتصاديةاللجنة  - 

 .16، ص 2015نيويورك،  سياسية،

  لعراقمجلة تنمية الرافدين، جامعة الموصل، ا فاعلية التدريب في تحقيق نجاح أمن نجاح نظم المعلومات،بشرى زينل، راندا الدباغ،  - 2
 .127، ص 2012،  110العدد

 .11ص  مرجع سبق ذكره،يناس أبو عكر، إ - 3
  .266، ص 2009، 23العراق، العدد  جامعة كربلاء،  المجلة العراقية للعلوم الإدارية،نظم أمن المعلومات في منظمات الأعمال، أمل علي،  - 4
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 للإنسان ليس طبيعية كوارث بسبب تحدث قد التي المخاطر تلك وهي : البشري العنصر غير عن ناتجة مخاطر -
 1منه. جزء أو ككل النظام تلف إلى تؤدي قد والتي ،والفيضانات والبراكين الزلازل حدوث مثل ابه علاقة

 الفرع الثالث : أشكال مخاطر الأمن المعلوماتي الإلكتروني 
تأخذ المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها المعلومة عدة أشكالا، ويمكن عرض هذه المخاطر على النحو 

 التالي : 
ب ونسخ نفسها بشكل و برمجيات الحاسوهي برامج مستقلة تقوم بتحميل نفسها ضمن  الفيروسات : أولا : 

وتدمير البرامج ، خرألكتروني إلى إمن نظام  الانتقالمتكرر وبدون معرفة المستخدم، ويمكن لهذه الفيروسات 
 2. أجهزة الحاسوبات المتوقرة في وقواعد البيان

 الفيروس عوارض بعض وظهرت ربعينات،الأ نهاية إلى تعود بل جديدة ليست اسوبالح فيروسات هرةظاو 
 هزة الشبكيةــــــــــــالأج في روساتـــــــــــــللفي انتشار أول وكان دودة،ــــــــــــــــــمح بقيت نهاأ إلا الخمسينات أوائل في

 تسلم ولم والعملية، العلمية الساحة في ضجة أثارت وقد ، Unixالتشغيل نظام مع ظهرت حيث،  1983عام
 3،دولار مليون 200 عن يقل لا مات إلى المؤسسا خسارة ووصلت وس،الفير  هذا من المؤسسات كبريات

 والجدول الموالي يبين الفرق بين الفيروس العضوي وفيروس الحاسوب .
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
، أطروحة لنيل شهادة دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في قطاع غزة، نيةمخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترو حرية الشريف،  - 1

 .75، ص 2006الماجستير تخصص المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين، 
، جامعة قتصاديةوالامجلة جامعة تكريت للعلوم الإدارية  حماية أمن أنظمة المعلومات، دراسة حالة في مصرف الرافدين،ندى جبوري،  - 2

 .77، ص 2011، 21، العدد 7تكريت، العراق، المجلد 
 . 61ص مرجع سبق ذكره، أيمن الدنف،  - 3
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.باسو فيروس الحو فيروس العضوي الركة بين : الصفات المشت 4-2رقم   الجدول  

 الفيروس العضوي فيروس الحاسب
 . يقوم الفيروس بتغيير الخصائص العضوية لخلايا الجسم .ظائف البرامج الأخرى يقوم فيروس الحاسب بتغيير و 

يقوم فيروس الحاسب بإعادة إنشاء نفسه فيظهر وكأنه 
 .يتكاثر ذاتيا 

يتكاثر الفيروس العضوي ويتسبب في إنشاء فيروسات 
 .جديدة 

إذا أصاب فيروس الحاسب الآلي برنامجا معينا فلا 
 .يصيبه مرة أخرى 

العضوي لا تصاب بالفيروس لخلية التي تصاب ا
 .بالفيروس نفسه مرة أخرى 

دة طويلة البرامج المصابة بفيروس الحاسب قد تبقى م
 .عليها  دون ظهور أعراض تخريبية

الجسم الذي ينقل إليه الفيروس العضوي العدوى، قد 
 . يبقى مدة طويلة دون ظهور أعراض المرض عليه

ها القدرة على تغيير شكلها كذلك بعض فيروسات لدي
 .حتى يصعب اكتشافها والتغلب عليها 

 .يقوم الفيروس العضوي بتغيير شكلهفي بعض الحالات 

 .خرآفيروسات العضوية من شخص إلى تنتقل ال .خر آمن جهاز إلى  الانتقاللدى الفيروسات قدرة 
فيروس الحاسب لا يعمل بمفرده، بل يلزمه التعلق 

تشغيل  ما تمرنامج آخر، ومتى على ب والالتصاق
ليلتصق بها  آخرىالبرنامج فإنه ينتشر في برامج 

 ويلوثها. 

الفيروس العضوي ليس كائنا حي ولكنه جزء من 
الحمض النووي داخل غلاف وقائي، وليؤثر في حسم 

ن يحقن بحمضه بالنووي، وبالتالي تنفجر أالإنسان لابد 
 .كها حية وتطلق الفيروس أو أن يتقوقع خارجها ويتر 

المصدر : ماركو نينو، محمد الحميد، حماية أنظمة المعلومات، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن 
 .160، ص 2007

كن للفيروسات إلحاق الضرر بالمعلومات ــالات التي يمــــيح المجــــدول يمكن توضـــــلال الجــــــومن خ
 الإلكتروني، والتي تتمثل في : 

حيث تتم هذه العملية عن طريق الحاق الضرر الكبير بالمعلومات والبيانات المخزونة  يات الملفات :اتلاف محتو  -
اتلاف ، وبالتالي و نصوصأو صور أبرامج  اكانتنظر عن محتوى هذه المعلومات وبغض ال، في الملفات

يع لا معنى لها ولا يستطشكال أو ألى رموز إحيث تتحول البيانات  ،المعلومات والبيانات الموجودة في الملف
 .منها  ستفادةالاالمستخدم لهذه البيانات من 



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

134 
 

دارة الملفات تعتمد في عملها على ما يسمى جداول مواقع ملفات إن عملية إ تلاف الجداول لمواقع الملفات :إ -
حداث هاجمة هذه الجداول لإبمالفيروس ويقوم  ،قراص الممغنطةوي على مواقع خزن الملفات على الأتحتالتي 

 .و الوصول اليها أيجاد هذه الملفات إمكانية إ ، وبالتالي عدم فيهاو تلف أخلل 

التي تحتوي على برامج  تقوم الفيروسات بعملية اتلاف المسارات: حداث الضرر والتلف في ملفات التشغيل إ -
الخدمة لمستخدمي هذا  يذب عند بداية التشغيل لتؤ و ودة في ذاكرة الحاســــــــــــــالموجوالتشغيل التحميل 

 .لا يعمل يصبح يقاف النظام كليا بحيث إونتيجة لذلك يتم  ،بو الحاس

ب من و عملية استخدام الحاس: تتم  بو حداث الضرر في مخرجات البرامج التطبيقية المستخدمة في الحاسإ -
المخرجات النتائج ونقصد ب ،التحويلية والمخرجات خلال المراحل الثلاثة المعروفة هي المدخلات والعمليات

   1.الموجودة من البرامج المستخدمة

لكي يخدع بها  ةإلى استخدام المهاجم حيلا نفسي جتماعيةالايشير مصطلح الهندسة :  الاجتماعيةالهندسة ثانيا : 
، دون إثارة أي شبهة، ومن خلال اتباع سياسات مستخدمي الحاسوب من أجل الوصول إلى المعلومات المخزنة

من خلال  الاجتماعيةالهندسة  ستخدامويتم ا 2كرة، أو طرح أسئلة بهدف جمع معلومات معينة ومفيدة،معينة ما 
 الأساليب التالية  :

و عمال أو المتعاقدين مع جهة العمل أفين حد الموظأمكان العمل : يدخل المهاجم متظاهرا بأنه لى إالدخول  -
نه يطوف بالمكاتب لجمع ما يمكنه جمعه من كلمات إفذا تمكن المهاجم من الدخول إو الصيانة، و أالنظافة 

 و لوحة المفاتيح .أوراق ملصقة على شاشة الحاسوب أالمرور التي قد تكون مكتوبة على 

شخاص كثر الأأو  ،سلوب الهندسة الاجتماعيةأعض المهاجمون الهاتف لشن هجمات بالهاتف : يستخدم ب -
قد يتصل بمركز  فالمهاجم مثلا ،في مراكز تقديم الدعم الفني  لهذا النوع من الهجمات هم العاملونينالمعرض

وتدريجيا يحصل على ما يريده من معلومات   ،تقديم الدعم الفني هاتفيا ويطلب منه بعض المعلومات الفنية
ليها لشن هجمات على حاسوب وبعد ذلك يستخدم هذه المعلومات التي يحصل ع ،ككلمات المرور وغيرها

تمعنا بسبب تركيبتنا ن هذا النوع من السهل تنفيذه ضد البنوك والمؤسسات في مجأكاتبان ويرى ال ؤسسة،الم
 .التي تجعل عددا منا يولي ثقته بسهولة لكل أحد  جتماعيةوالاالنفسية 

                                                           
 ,173 -172ص ص  مرجع سبق ذكره،ماركو نينو، محمد الحميد،  - 1
 32، ص 2009لكة العربية السعودية، الملك فهد الوطنية أثناء النشر، المم مكتبةأمن المعلومات بلغة ميسرة، خالد الثغير، معالي السويل،  - 2
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دسة ــــــــاجمين الذين يستخدمون الهنـــــــــــــرق شعبية بين المهــــــــــــكثر الطأالنفايات : تعد هذه الطريقة من  -
، حيث يمكن للمهاجم أن يجمع معلومات كثيرة ومهمة توجد في النفايات مثل كلمات المرور جتماعيةالا

ومواعد اجتماعات الموظفين وفواتير  ،ودليل هواتف المؤسسة وأسماء العاملين فيها مؤسسة،والهيكل التنظيمي لل
مات أكثر أهمية باستعمال أساليب الخداع الشراء، حيث يستعمل المهاجم هذه المعلومات للوصول إلى معلو 

  1.والاحتيال تحت غطاء هذه المعلومات المتوفرة التي تضفي عليه نوعا من الشرعية
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  المطلب الثاني : أمن المعلومات الإلكترونية
 مفهوم أمن المعلومات  الفرع الأول :
في ظل عصر  كبيرة المؤسسات أهمية لها تعير التي الأساسية القضايا من المعلومات وسرية أمن يعد

التي و  ،تصال لأداء أعمالها وأنشطتهاسات على تكنولوجيا المعلومات والاالمعلومات الذي تعتمد فيه المؤس
 المستخدمة من طرف المؤسسة الموارد وتأمين حماية المعلومات أمن صبحت تعرف بالأعمال الإلكترونية، ويمثلأ

 1وسلامتها. يتهاسر  على والعمل كافة،
 أمن (، ويشير مفهوم   Protection)   الحماية لمعنى ضمنيا (Security  (الأمن ويشير مصطلح 
 2.النظام وضعف ثغرات استغلال عن الناتجة المخاطر من مايةوالح بالأمن الثقة درجة بأنها المعلومات

ن نشاطات المؤسسة، فهو يتضمن  ويعد مصطلح " أمن المعلومات " تعبيرا واسعا يغطي مجموعة كبيرة م
ذفها وحماية ـــــــــــــــكل العمليات التي تتم بهدف منع وصول الأفراد غير المصرح لهم، ومنع تعديل البيانات وح

بكثير من مجرد حماية نظم الحاسوب من الفيروسات، بل يتعلق الأمر بحماية  أكثر مصادرها، ويعتبر أمن المعلومات
  3لأفراد الذين يقومون بإساءة استعمال تلك الأصول.أصول المؤسسة من ا

 الخسارة ضد مؤسسةلل القيمة ولــــــالأص بحماية المتعلقة المعلومات لجميع الأمن مفهوم يستخدمو 
 والمعلومات البيانات جميع ؤسسةالم في القيمة الأصولب والمقصود، والتدمير به، المصرح غير والإفصاح والفقدان،
 4.لكترونيةالإ الوسائل من والمستردة والموزعة، والمخزنة، عالجة،والم المسجلة،

 لف التكنولوجيات والإجراءات التيختلملكترونية المعلومات المرتبطة بالحكومة الإ ويشير مفهوم أمن
   5.تستخدم لضمان تبادل المعلومات العامة في نظم الحكومة الإلكترونية

توفير  تواستراتيجياالعلم الذي يبحث في نظريات  على أنهكاديمية لأمن المعلومات من الزاوية اوينظر لأ 
هو الوسائل فتكنولوجية الزاوية الومن  ،عليها عتداءالاومن أنشطة  ،الحماية للمعلومات من المخاطر التي تهددها

                                                           
مذكرة لنيل شهادة الماجستير  مدى إمكانية تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية في القوات الجوية بالمملكة العربية السعودية،عبدالله العتيبي،  - 1

 .23، ص 2007لكة العربية السعودية، تخصص الإدارة، جامعة الملك سعود، المم
أطروحة لنيل  فاعلية إجراءات الرقابة الداخلية في توفير أمن المعلومات الإلكترونية في الشركات الصناعية الأردنية،يوسف عبدالجابر، مدى  - 2

 .21، ص 2013وسط، الأردن، اسبة والتمويل، جامعة الشرق الأشهادة الماجستير تخصص المح
الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كألية  لحماية أمن المعلومات، استراتيجيةحوكمة تقنية المعلومات أداة جودي، موسى رحماني،  سامية - 3

 .9، ص 2012والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الوادي، الجزائر،  الاقتصاديةكلية العلوم للحد من الفساد المالي والإداري، 
تعامل مدققي أنظمة تكنولوجيا المعلومات بمعايير التدقيق الدولية الخاصة ببيئة أنظمة المعلومات للمحافظة على  مدىعطالله الحسبان،  - 4

 .353ص ، 2009العراق، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، جامعة بغداد،  أمن وسرية المعلومات في البنوك التجارية الأردنية،
 .20، ص سبق ذكره مرجعالمركز القومي للمعلومات،  - 5
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قانونية ال زاويةالومن  ،الداخلية والخارجيةخاطر ا لضمان الحماية المعلومات من الموالأدوات والإجراءات اللازم توفيره
 عتداءالاومكافحة أنشطة  ،ن أمن المعلومات هو محل دراسات وتدابير حماية سرية وسلامة محتوى وتوفير المعلوماتإف

نشطة غير ض تشريعات حماية المعلومات من الأوهو هدف وغر  ،أو استغلال نظمها في ارتكاب الجريمة ،عليها
 .1نترنت(لومات ونظمها )جرائم الحاسوب والأدف المعالمشروعة وغير القانونية التي تسته

 المعلومات أمن أهدافأهمية و  الثاني : الفرع 
فإنه من الضروري إشراك  ت الموضوعة من طرف المؤسسة،المعلوما أمنوسياسة  استراتيجية نجاح جلأمن 

 إلى المستويات تلك تسعى حيث ا،هفيذوتن عدادهاإ في ستراتيجيةالا بتلك علاقة لها التي الوظيفية المستويات جميع
، وتتمثل أهمية أمن المعلومات خطاروضمان عدم تعرضها للأضرار والأ ومكوناته، بالمؤسسة المعلومات نظام حماية
 2في :

جهزة عن الشبكات المحلية والشبكات واسعة مكانية عزل الأإوالأنترنت، وعدم  الاتصالبنظم  للارتباطالحاجة  -
 لومات .النطاق لتوفير المع

غرافية عند استخدام توفر حدود ج موالتحكم فيها أو متابعة المجرمين ومعاقبتهم لعد خاطرصعوبة تحديد الم -
 .للحدود المكانية ختراقالاتتيح فرصة  لأنها ،الإلكترونية والاتصالنترنت الأ

  .النمو المتسارع والكبير للتطبيقات الإلكترونية والتجارة الإلكترونية -

 أهداف أمن المعلومات في : كما تتمثل 
 من المستخرجة تكون المعلومات عندما نزيهة المعلومات : تكون Information Integrity المعلومات نزاهة -

 3. وموثوقة دقيقة النظام
الـتأكد من استمرار عمل النظام المعلوماتي واستمرار القدرة على أي :  استمرارية توفر المعلومات أو الخدمة -

ع ــــــات إلى منــــــــدم المعلومــــــــرض مستخـــــــوماتية، وعدم تعـــــــــالمعلومات وتقديم الخدمة لمواقع المعل التفاعل مع
 4استخدامها أو الدخول إليها .

                                                           
 .141، ص مرجع سبق ذكرهمحمود القندورة،   - 1

2
جامعة نايف العربية للعلوم أطروحة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الإدارية، مهددات الأمن المعلوماتي وسبل مواجهتها، القحطاني،  منصور - 

 . 20، ص 2008الأمنية، المملكة العربية السعودية، 
 .22ص  مرجع سبق ذكره،ابر، يوسف عبدالج  - 3
الملتقى العلمي الدولي الرابع حول ، الأمن المعلوماتي في ظل التجارة الإلكتروني، إشارة إلى حالتي تونس والجزائرعماد بوقلاشي، مريزق عدمان،  - 4

والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي خميس  ديةالاقتصاكلية العلوم   عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية واشكالية اعتماد التجارة الالكترونية،
 .4، ص 2011مليانة، الجزائر، 
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 إتاحـــــتهاو  ،عليها طلاعالا الةــــــح في المؤسسة ىـــــعل خطرا تكون التي المعلومات تلك وهيالسرية :   -
 لهم المصرح غير طلاعإ لمنع اللازمة يشمل التدابير الذي الجانب وتعرف سرية المعلومات على أنها 1،للجميع

 هذا ولتجسيدا، إعلانه لـــــــــقب للمـــؤسسة ةاليــــــــالم وضعيةوال صيةـــــــــــالشخ السرية أو ساسةــــــالح لوماتـــــــــالمع على
 عمليات مثل عديدة وسائل استخدام من خلال المناسبة الحماية طرق اماستخد المؤسسة على يجب الأمر

 .2 إرسالها مسار أو المعلومات تلك حجم على التعرف عـــــــــــمن أو الرسائل تشفير
د تأمين المعلومات الأمن والحماية : تعد قضية الأمن والحماية من أهم القضايا في التعامل على الشبكة، إذ يع -

ل الحرص على تحصين مور المهمة التي ينبغي مراعاتها عند ممارسة المؤسسة لنشاطاتها من خلاالأالمالية من 
 3.والوصول غير الشرعي للمتطفلين ا،بهغير المصرح  ختراقاتالاالنظام من 

 ، ويتكون عنصر السلامة من جانبينسلامة المعلومات : وتعني ضمان عدم تغيير المعلومات المخزنة أو المنقولة -
واء بقصد أو بدون قصد، أما الجانب ـــــــــــتمثل الأول في سلامة المعلومة أي عدم تغييرها بشكل غير ملائم سي

 4الثاني فيشمل سلامة المصدر أي الحصول على المعلومات من مصدرها الأصلي .
المعلومات، لذا يجب التحقق من الهوية : ونعني بها التأكد من هوية الأطراف المعنية بعملية التواصل وتبادل  -

، وتتوفر عدة تيالوالاحملية الخداع ــــــــــــــعلى كل طرف معرفة هوية الطرف الذي يتعامل معه بكل دقة لتفادي ع
 .مثل كلمات السر والتوقيع الإلكتروني  الشبكةالمتصلة داخل  فالأطراطرق وإجراءات للتعرف عل 

تبادل المعلومات عبر الشبكة، ولا تدع مجالا للمرسل أن ينكر  الإثبات : تتمثل في توفير آليات تثبت عملية -
 عبر شراؤها تم بضاعة وصول من للتأكد ذلك ومثال ،الاستقبالعملية الإرسال، والمستقبل أن ينكر عملية 

 الإلكتروني التوقيع مثل رسائل عدة استخدام يتم إلكترونيا المبالغ تحويل ولإثبات صاحبها، إلى نترنتالأ شبكة
 5. الإلكترونية والمصادقة

 
 
 
 

                                                           
أمن وسرية المعلومات وأثرها على الأداء التنافسي، دراسة تطبيقية على شركتي التأمين العراقية العامة خلود الربيعي، نهاد عبدالكريم،  - 1

 .296، ص 2013، 23، العدد 8لية، جامعة بغداد، العراق، المجلد مجلة دراسات محاسبية وماوالحمراء للتأمين الأهلية، 
 .27، ص 2009للعلوم والتقنية، المملكة العربية السعودية،  جامعة الملك عبدالعزيز أمن المعلومات،خالد الغثبر، محمد القحطاني،  - 2
أطروحة لنيل شهادة ى فاعلية عملية التدقيق في الأردن، ر استخدام نظم المعلومات المحاسبة المحوسبة وأثرها علطمخافاطمة العبيدي، - 3

 .42، ص 2012جامعة الشرق الاوسط، الأردن،  سبة،الماجستير تخصص المحا
 .21، ص مرجع سبق ذكرهمنصور القحطاني،  - 4
روحة لنيل أط ،كاديمية الدولية الأستراليةدراسة ميدانية على الأ أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية،عزيزة العتيبي،  - 5

 .40، ص 2010 المملكة العربية السعودية، الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي، ،تخصص إدارة الأعمال شهادة الماجستير
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  ياسات أمن المعلومات الإلكترونية: س ثالثالفرع ال
الإجراءات الواجب اتباعها للحفاظ على أمن المعلومات، وتتألف هذه الإجراءات يقصد بالسياسة الأمنية  

دت الدول الصناعية وقد عم 1حلول تقنية وقرارات أمنية تحول دون الوصول إلى المعلومات من قبل المخترقين،من 
الأكثر تطورا في العالم إلى إطلاق خطة عمل لمحاربة الجرائم والتهديدات الأمنية الإلكترونية، وإنشاء شبكة خبراء تعمل 
على مدار اليوم لمساعدة المؤسسات والأفراد في التحقيقات المتعلقة بجرائم المعلوماتية، وكذا تدريب أجهزة الأمن لدى 

 .والجدول التالي يبين سياسات أمن المعلومات الالكترونية  2هم،تلك الدول وتجهيز 
 . لكترونيةالإسياسات أمن المعلومات :  5-2الجدول رقم 

 الوصف  مجالات السياسات  فئات السياسات 
 
 
 
 
 

سياسة أمن 
 معلومات الجهة 

 حتياطيــــــــــــــــــــةالاالنســــــــــــــــــــخ 
والاســـــــــــــــترجاع في حالـــــــــــــــة 

 الكوارث 

ن أنه يتم عمل نسخ مساندة تهدف هذه السياسة إلى التأكد م
للمعلومات الإلكترونية واسترجاعها لدى المؤسسة بشكل مخطط وسريع 

 وفعال وآمن بناء على متطلبات العمل .
 

 لكترونية الخدمات الإ
المؤسسة تتعامل مع المخاطر  دف هذه السياسة إلى التأكد من أنته

ونية بناء على المحيطة بأنظمة المعلومات التي تدعم الخدمات الالكتر 
 أفضل الممارسات المطبقة بهذا الصدد وطبقا للأنظمة واللوائح المتبعة 

شـــــــــــراء وتطـــــــــــوير أنظمـــــــــــة 
 المعلومات

تهدف هذه السياسة إلى التأكد من التكامل الأمني طوال دورة حياة 
 أنظمة المعلومات لدى المؤسسة.  

 
 إدارة التغيير 

م الفاعل في كل التغييرات تهدف هذه السياسة إلى التأكد من التحك
التي تطرأ على أنظمة المعلومات الرئيسية كي يتسنى الحد من احتمالات 

ش ـــــأو الغ تكنولوجيا المعلومات والاتصال،و توقف خدمات أطاع ــانق
 أو التحايل الناشئ عن التغييرات غير المصرح بها في أنظمة المعلومات .

ى المرجع : المركز الوطني الإرشادي لأمن المعلومات، إطار سياسات المصدر : من إعداد الطالب بناء عل
 . 22، ص 2015وإجراءات أمن المعلومات، المملكة العربية السعودية، 

 

                                                           
 .123، ص 2000ا للنشر، لبنان، دار الرضنترانت، بنيتها الأساسية وانعكاساتها على المؤسسات، شبكة الأحسام الملحم، عمار خير بك،  - 1
توصيات  اء السيبراني ومكافحة الحرائم السيبرانية في المنطقة العربية،ــــــــــــــــالأمن في الفضلغربي آسيا،  والاجتماعية الاقتصاديةاللجنة   - 2

 .18  ص سبق ذكره،مرجع  سياسية،
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ها لحماية المعلومات الإلكترونية، والتي ومن خلال الجدول يمكن استنتاج أهم الوسائل التي يمكن استخدام
 : تتمثل في 

فير في الرسائل المتبادلة بين الأطراف، والتشفير هو تغيير شكل النص بحيث يغير من التشفير : يستخدم التش -
شكله المفهوم إلى شكل غير مفهوم، وذلك باستخدام رقم يطلق عليه ) مفتاح(، بحيث يمكن استعادة النص 

 1.مرة أخرى بطريقة عكسية إذا تم معرفة مفاتيح التشفير المستخدمة
دف هذه السياسة إلى حماية الموارد المعلوماتية من الدخول غير المشروع عن طريق سياسة كلمة المرور : وته -

وعلى سبيل المثال يضع بنك ، ة، وحمايتها وتغييرها بشكل دوريكلمات مرور فعال  لإنشاءوضع معايير واضحة 
كلمة   اختيارعند  الاعتباروالإجراءات الواجب أخذها بعين مجموعة من القواعد  ردنتنمية المدن والقرى في الأ

 المرور تتمثل أساسا : 
 . أن لا تكون مستخدمة مسبقا من فترة قصيرة 
  سم شخص أو تاريخ ميلادهاألا تكون سهلة التخمين مثل. 
  ألا تكون من الكلمات المتداولة في القواميس واللغات المعروفة. 
  أن تكون مركبة من حروف وأرقام غير متكررة، ولا تقل عن ثمانية خانات. 
  أن يتم تغييرها دوريا حسب مستوى أهمية النظام. 
  عدم استخدامها في أكثر من نظام. 

قد أدت هذه و يتم تطبيق هذه السياسة في البنك بمختلف مكاتبه وفروعه، ومن قبل كل الموظفين، و 
تحسينات سنويا، ويقوم البنك بإجراء  %2السياسة إلى حدوث نسب اختراق بسيطة من قبل الموظفين لا تتجاوز 

 2مستمرة على هذه السياسة في نهاية شهر فيفري لكل عام .
حيث يعتبر الأفراد بين للعمل، و كد من الأشخاص المطلأالشخصي وهو الت أمن الأفراد : ويعبر عنه بالأمن -

م ـــــــــــــلبناء وتشغيل وصيانة الحواسيب، لذلك توضع مواصفات محددة للعاملين في نظ ساسيالعنصر الأ
ان ــــــــــــمر التدقيق في تغيير مكراد العاملين فيها، كما يتطلب الأراء مراقبة سلوكية للأفــــــــعلومات، وكذا إجالم

 3العمل، وعدم احتكار المهام على موظفين محددين دون غيرهم.

                                                           
ترنت على العمل المصرفي، وتقييم الرقابة الأمنية على أنظمة المعلومات أثر تقديم الخدمات المصرفية عبر الأنيناس أبو عكر، إ - 1

 .24، ص 2005مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص المحاسبة، جامعة اليرموك، الأردن،  المحاسبية،
 .18 -17، ص ص 2011الأردن،  سياسات أمن وحماية المعلومات في بنك تنمية المدن والقرى،بنك تنمية المدن والقرى،  - 2

 .205ص  مرجع سبق ذكره،عبده نعمان الشريف،  - 3
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ق الضرر للفيروسات التي تحاول الحا ة من البرامج المتخصصة في التصديمضادات الفيروسات : وهي مجموع -
بالأجهزة، وتتفاوت قوة وفاعلية مضادات الفيروسات، إلا أنه يمكن لصناع الفيروسات وناشريها تجاوز مفعولها 

 .1في كثير من الأحيان
جدران النار: وهي نظام أو مجموعة أنظمة التي تعمل على تقوية السيطرة على الوصول إلى المعلومات من  -

نترنت لعمل حدود ما بين الأنترانت والأ العمل، وغالبا ما تستخدم خلال استخدامها كجدار ما بين شبكات
إذ تستطيع جدران النيران حماية المعلومات في شبكة الأنترانت من العديد من الاختراقات  2،داخل المؤسسة

بين  ز والتحـــــــقق من كافة الطـــــرودقوم بعملية فر ت االأنترنت، حيث أنهاصل بو تالتي قد تحدث نتيجة ال
شبكتين، ومن ثم يقوم بعملية انتقاء لتحديد نوعية الطرود والبروتوكولات المسموح لها بالمرور عبر ال

ويعتبر وضع السياسة الأمنية السليمة التي تلبي احتياجات المؤسسة هو أحد التحديات الحقيقية  3،رانتــــــــالأنت
تباع سياسة المعلوماتية عن طريق جدران النيران، كما أن التي تواجه هذه المؤسسة عندما تقرر حمايتها شبكتها ا

طار والتهديدات التي تواجه ــــــــأمنية بسيطة قائمة على الجدران النارية ليس عيبا، مادام يتناسب مع الأخ
 4المؤسسة .

 لتعيين لكترونيةإ بيانات برسالة منطقيا ويرتبط الكتروني، صوت أو رمز أو إشارةوهو عبارة  :لتوقيع الإلكتروني ا -
وعرفته  5ت،البيانا رسالة تتضمنها التي المعلومات على موافقته وبيان هويته وتأكيد للتوقيع المنشئ الشخص

 لكترونيإ شكل في بيانات "بأنه لكترونيالإ التوقيع 2001 سنة الدولي التجارة لقانون المتحدة الأمم لجنة
 بالنسبة الموقع هوية لتعيين تستخدم أن ويجوز منطقيا، بها بطةمرت أو إليها مضافة أو بيانات رسالة في مدرجة

 "  البيانات رسالة في الواردة المعلومات على الموقع موافقة وبيان البيانات رسالة إلى
6

. 

                                                           
دراسة حالة على شركة صناعة الكيماويات البترولية  في ظل البيئة الشبكية، والاتصالاتمقترح لإدارة المعلومات  نموذجعلي الحمادي،  - 1

 .26، ص 2010وسط، الأردن، مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص إدارة الأعمال، جامعة الشرق الا في دولة الكويت،
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص على أنشطة البنوك الجزائرية والاتصالواقع وتأثير التكنولوجيا الحديدة للإعلام معطي سيد أحمد،  - 2

 .102، ص 2012ان، الجزائر، مستجارية وعلوم التسيير، جامعة تلوال الاقتصاديةإدارة الأفراد وحوكمة الشركات، كلية العلوم 
 . 152ص  مرجع سبق ذكره،حسام الملحم، عمار خير بك،  - 3
 .161، ص 2000، مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر، المملكة العربية السعودية، جرائم نظم المعلوماتحسن داود،  - 4

الصادر بتاريخ  4وقيع الإلكتروني السوري رقم النظم القانونية للتوقيع الإلكتروني في ضوء قانون التحنان مليكة، محمد مكناس،   - 5
 557ـ  ص ،2010والقانونية، جامعة دمشق، سوريا،  الاقتصاديةمجلة دمشق للعلوم  ،25/02/2009

 .170، ص 2005دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، أحكام عقود التجارة الإلكترونية، نضال اسماعيل برهم،  - 6
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ويقوم التوقيع الإلكتروني بنفس الوظائف التقليدية له، حيث أنه يميز هوية الشخص، والتعبير عن رضاه 
القانوني، والتي غالبا ما يقوم به شخص مرخص له من قبل الجهات المختصة بذلك، وأن بالارتباط بالتصرف 

يكون التوقيع لصاحبه دون غيره، وذلك لضمان عدم السطو عليه من جهة، أو ضمان عدم المساس بالبيانات 
 1الموقع علبها من جهة أخرى .

علوماتي عبر تبادل المعلومات وتشارك العبء التعاون بين القطاع العام والخاص : لدعم عملية حفظ الأمن الم -
ومزودي الشبكات  الاتصالالمادي، وإيجاد ووضع الحلول التقنية، تقوم مؤسسات القطاع الخاص مثل مزودي 

التعاون مع القطاع العام في تقديم ب المختلفةبدور هام في الحماية التقنية من المخاطر والتهديدات التكنولوجية 
ناحية التعامل من بالتوجيهات الوطنية  والالتزام ،بة من خلال التحقيقات والمساعدة في التوعيةالمعلومات المطلو 

 2مع بيانات المستخدمين وتطبيق معايير أمن المعلومات والأنظمة المعلوماتية.
 في ماتالمعلو  خصوصية وتضمن لكترونيةالإ المعوقات من تحد التي والعقوبات التنظيمية واللوائح القوانين وجود -

 التقنية استخدام جوانب بكل تتعلق وتشريعات أنظمة وضع خلال من ذلك ويتم لكترونية،الإ الحكومة
 3.الالكترونية المدفوعات نظم ذلك في بما المعلوماتية،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 2013امعة تلمسـان، الجزائـر، ـــــــصص القـانون الخـاص، جــــــــــتوراه تخــــــ، أطروحة لنيـل شـهادة الدكلجنائية للتجارة الإلكترونيةاصالح شنين، الحماية  - 1

 .52-51ص ص 
 وصيات سياسيةت رائم السيبرانية في المنطقة العربية،جالأمن في الفضاء السيبراني ومكافحة اللغربي آسيا،  والاجتماعية الاقتصاديةاللجنة  - 2

 .10، ص مرجع سبق ذكره
 .125، ص 2013مركز بحوث الشرطة، الإمارات،  الحكومة الإلكترونية في مجال خدمات المرور،عبيد المختن،  - 3
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 المطلب الثالث : حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

ومن هذا  ،من مجرد مهمة داعمة لتصبح قوة تمكينية للمؤسسة والاتصالور دور تكنولوجيا المعلومات ــــــــتط
تصال لتحقيق أهداف المؤسسة، وذلك بإدارة ي حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاأصبح من الضرور  المنطلق

 1. والاتصالالمعلومات والمعارف والعمليات المرتبطة بمجال تكنولوجيا المعلومات 

 يا المعلومات تعريف حوكمة تكنولوجالفرع الأول : 

 مـن العديـد حرصـت فقـد ،م ودراساتمفـاهي من المصطلح هذا اكتسبه وما الحوكمة لأهمية بالنظر
 الدولي النقد وصـندوق الـدولي البنك مقدمتها وفي والدراسة، بالتحليل المفهوم هذا تناول على الدولية المؤسسات

 الدول بجهود 1999 عـام ؤسساتالم حوكمة معاييرو  أسس وضعت التي والتنمية قتصاديالا التعاون ومنظمة
  2.أنواعه بكافة ؤسساتالم حوكمة تطبيـق لغايات سسيؤ والم القانوني النظام لتطوير بها الأعضاء وغير الأعضاء

 تحقيق من المستثمرون يتأكد أن خلالها من يمكن التي الطرق من مجموعةويتمحور مفهوم الحوكمة حول 
 العملية التدابير من ومجموعة تسييرية فلسفة عن عبارة هو للمؤسسة الراشد الحكمو  3،متهارالاستثم معقولة ربحية

 في الفاعلة الأطراف وواجبات حقوق عريفت بواسطة المؤسسةة وتنافسي استدامة لضمان واحد آن في الكفيلة
 4.ذلك على المترتبة والمسؤوليات الصلاحيات تقاسم، و المؤسسة

مصطلح حوكمة تكنولوجيا المعلومات  يعتبربتكنولوجيا المعلومات والاتصال، فوأما بخصوص علاقتها 
ن المفاهيم الأساسية لهذا المفهوم تم تناولها في أ Matthew Fletcherإضافة حديثة في الأدبيات، يرى 

نتائج  Harvard Business Reviewبالضبط نشرت مجلة   1963سنوات الستينات، في سنة 
 ت والاتصالالاستثمار في تكنولوجيا المعلومااسة العوامل التنظيمية التي تقود لزيادة العوائد على لاستبيان وجه لدر 

                                                           
  5، ص 2011سويسرا،  عملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات للمنظمات التابعة للأمم المتحدة،الأمم المتحدة،  - 1
تطبيق معايير الحوكمة وأثرها القانوني في ضمان حقوق أقلية المساهمين في الشركات المساهمة، المملكة الهاشمية جابر الراوي، مظفر  - 2

 .185، ص 2014، 11مجلة دفاتر السياسة والقانون، جامعة ورقلة، الجزائر، العدد  الأردنية نموذجا،
 15،  ص. 2008مصر،  ،الدار الجامعية الإدارة والمديرين التنفيذيين،حوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس محمد سليمان،  - 3
 . 16، ص 2009الجزائر،  ميثاق الحكم الراشد في الجزائر،وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات التقليدية،  - 4
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وخاصة ما تعلق والاتصال تضمن الاستبيان أسئلة تتضمن في مجملها المفهوم الحالي لحوكمة تكنولوجيا المعلومات 
 1منها بكفاءة المديرين التنفيذين .

مجلس الإدارة والمشرفين  على أنها مسؤوليةوالاتصال نولوجيا المعلومات نظر إليها معهد حوكمة تكيو   
والمديرين التنفيذيين، وهي جزء متكامل من حوكمة المؤسسة، وتتكون من الهياكل والعمليات التنظيمية والقيادية 

  2.المؤسسةفي والاتصال التي تضمن استدامة وتعزيز تكنولوجيا المعلومات 

بأنها الهياكل التنظيمية والإجراءات التنفيذية والقيادية والاتصال تكنولوجيا المعلومات  وكمةويمكن تعريف ح 
 3وأهدافها . ؤسسةاستراتيجية الم والاتصال التي تضمن مساندة تكنولوجيا المعلومات 

 الحالية الاستخداماتبأنها النظام الذي يتم فيه توجيه  والاتصالوعرفت حوكمة تكنولوجيا المعلومات  
والمستقبلية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال والسيطرة عليها، وهو مفهوم ينطوي على توجيه وتقييم خطط 

 4تصال .استخدام تكنولوجيا المعلومات والإواستراتيجيات المؤسسة المتعلقة ب

  بحوكمة المؤسسات الفرع الثاني : علاقة حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال

جيا المعلومات والاتصال إحدى محاور حوكمة المؤسسات، التي تحظى باهتمام بالغ من تعد حوكمة تكنولو 
لما أنتجته الدراسات والبحوث من مزايا ومنافع يمكن تحقيقها من جراء تطبيقها لحوكمة  ،مؤسسات الأعمال

  5.المؤسسات

 

 
                                                           

ملتقى وطني حول حوكمة الشركات كآلية د المعرفة، في ظل اقتصا استراتيجيةرياض عيشوش، فواز واضح، حوكمة تكنولوجيا المعلومات: ميزة  - 1
 . 7، ص 2012والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر،  الاقتصادية، كلية العلوم للحد من الفساد المالي والإداري

 . 8ص  مرجع سبق ذكره،رياض عيشوش، فواز واضح،  - 2
، مجلة دراسات، الجامعة الأردنية جامعة الطائف باستخدام مقياس كويبت يالمعلومات فتقييم مستوى حاكمية تكنولوجيا محمود العتيبي،  - 3

 .96،  ص 2014، 1، العدد 41الأردن، المجلد 
 المالية البنكية وإدارة الأعمال الاقتصادياتمجلة  حوكمة تكنولوجيا المعلومات ودورها في الوقاية من الأزمات،سميرة فرحات، فايزة جيجخ،  - 4

  117، ص 2016، 1رة، الجزائر، العدد سكة بجامع

رسالة لنيل  والتنمية، الادخاردور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في زيادة جودة التقارير المالية، دراسة ميدانية على مصرف رفقة الجزولي،  - 5
 . 27، ص 2017شهادة الماجستير تخصص محاسبة، جامعة النيلين، السودان، 
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 لاتصال من خلال :وتظهر علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بحوكمة تكنولوجيا المعلومات وا

  الإفصاح والشفافية : يرتكز الإفصاح على الكـــــشف عن معـــــــــلومات تهم المستثمـــــــــرين، ويتم إما بصورة دورية
أو فورية عند حدوث المعلومة، وذلك حتى تتوفر المعلومات في الوقت المناسب للجميع، وعدم استفادة أي 

فافية على الكشف الكامل للوضعية المالية الحقيقية للمؤسسة، وتبرز العلاقة مستخدم لها قبل غيره، وتقوم الش
بين الإفصاح والشفافية وحوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في أحقية كل الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة 

يها، على اعتبار بالاطلاع بالمعلومات بمحال تكنولوجيا المعلومات والإتصال داخل المؤسسة، وكيفية الرقابة عل
أنها مورد هام داخل المؤسسة، وبالتالي الإفصاح عن معلومات تخص تكنولوجيا المعلومات والإتصال بكل 

 1شفافية يعزز مبدأ الإفصاح والشفافية .
    مجلس الإدارة واللجان التابعة له : تبرز العلاقة بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومجلس الإدارة في

لأخير مسؤول عن وضع استراتيجيات المؤسسة، والتي يجب أن تكون متوافقة ومتلاءمة مع سياسات كون ا
تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تعتبر أحد الأصول الهامة للمؤسسة، إضافة إلى دعوة المسؤول التنفيذي 

 2الرقابة عليها .عنها لحضور اجتماعات مجلس الإدارة ومناقشة الأخطار التي تتعرض لها، وكيفية 

 : والاتصالتكنولوجيا المعلومات حوكمة أهمية الفرع الثالث : 

لها أهمية كبيرة في نجاح والاتصال تكنولوجيا المعلومات  وكمةحتشير الأدبيات المنشورة إلى أن  
ا تنفذ بمعزل ، فهناك نسبة كبيرة من هذه المشاريع تفشل سنويا، والسبب أنهوالاتصال مشاريع تكنولوجيا المعلومات

ل الإدارة عن النشاطات الأخرى للمؤسسة ولا تنسجم معها، ولا يوجد استيعاب وتدخل وإشراف مباشر من قب
بالموارد الأخرى والاتصــــــال ومات ـــــــوجيا المعلــــــط تكنولـــــــدر على ربــــــــي الأقَــــــه هذه الأخيرةالعليا عليها، ف

والاتصال ومات لالمع حوكمة تكنولوجياوبما أن  3ها أو لا،فيما إذا كان المشروع يحقق أهدافللمؤسسة، والتحقق 
مجموعة متكاملة من الإجراءات والسياسات والمسؤوليات والهياكل التنظيمية المطلوبة, والمرتبطة عبارة عن 

                                                           
المؤتمر الثالث للعلوم المالية حول حاكمية فصاح عن حوكمة تكنولوجيا المعلومات ودوره في زيادة القدرة التنافسية للشركات، نسرين يوسف، الإ - 1

 . 365،  ص 2013قتصاد والعلوم الإدارية، جامعة اليرموك، الأردن، كلية الا: تجربة الأسواق الناشئة،  الاجتماعيةالشركات والمسؤولية 

تصالات في ضوء حوكمة تكنولوجيا المعلومات، نموذج دور التدقيق الداخلي في إدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات والا، جنان حمودي - 2
 . 67، ص 2016مجلة التقني، هيئة التعليم التقني، العراق،  مقترح،

 . 96محمود العتيبي، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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لجدول التالي يبين القرارات المرتبطة وا 1،تخاذ القرار الفعاللا دعامة والاتصال، فهي بمثابة بتكنولوجيا المعلومات
 2 والاتصال. بحوكمة تكنولوجيا المعلومات

 .والاتصال القرارات المرتبطة بحوكمة تكنولوجيا المعلومات:  6-2الجدول رقم 

أساسيات تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصال 

 عمال ؟تكنولوجيا المعلومات في مجال الأ ما هو دور -
 ؟والاتصال  ة المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات ما هي السلوكيات المرغوب -
 كيف سيتم تمويلها ؟ -

ما هي العمليات الجوهرية المرتبطة بمجال عمل المؤسسة ؟ وكيف ترتبط يبعضها  - هندسة تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 البعض ؟

كيف يجب أن تتكامل و  ؟  ما هي المعلومات التي تقود هذه العمليات الجوهرية -
 علومات ؟هذه الم

ما هي القدرات التقنية التي يجب اعتمادها كمعايير لدعم فعالية تكنولوجيا  -
 ؟والاتصال المعلومات 

 ما هي النشاطات التي يجب ان تكون محددة المعايير لدعم تكامل المعلومات ؟ -
ما هي الخيارات التكنولوجية التي ستقود اختيار المؤسسة لتبني مبادرات تكنولوجيا  -

 ؟والاتصال  المعلومات
استراتيجيات البنية التحتية لتكنولوجيا 

 المعلومات والاتصال 
 الاستراتيجيةهمية لتحقيق أهداف أخدمات البنية التحتية هي الأكثر ما هي  -

 للمؤسسة ؟
 كيف يمكن تسعير خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال ؟ -
 بمصادر خارجية ؟ ما هي خدمات البنية التحتية التي يجب تحصيلها بالاستعانة -
 ؟ حديثةالبنية التحتية  لإبقاءالواجب اتباعها ما هي الخطة  -

 ما هي فرص العمليات السوقية للتطبيقات الحديدة المرتبطة بمجال الأعمال ؟ - احتياجات تطبيق الأعمال 
 المصممة لتقييم النجاح ؟ الاستراتيجية الاختباراتما هي  -
 غيير التنظيمي لضمان القيمة من سيقر مخرجات كل مشروع ويؤسس الت -

 ستراتيجيةالاما هي التغيرات أو التحسينات العملية هي الأكثر اهمية من الناحية  -الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات 

                                                           
على جودة التقارير المالية،  COBITحوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار عمل أثر تطبيق ، ريم نصور، لطيف زيود، يحسين عل - 1

 .209، ص 2014، 2، العدد 36مجلة جامعة البعث، جامعة البعث، سوريا، المجلد دراسة ميدانية في المصارف السورية، 
 . 10ص  مرجع سبق ذكره،رياض عيشوش، فواز واضح،  - 2
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 للمؤسسة ؟ وتحديد الاولويات والاتصال 
 الحالية ؟ والاتصالمحفظة تكنولوجيا المعلومات  كيف يتم توزيع -
 للمؤسسة ؟ الاستراتيجيةالأهداف  هل هذه المحفظة تتفق مع -
 بعد تطبيقها ؟ والاتصالما هي القيمة التجارية لمشاريع تكنولوجيا المعلومات  -

 .10ص  ،المصدر : رياض عيشوش، فواز واضح،  مرجع سبق ذكره

ذ ومن خلال الجدول أعلاه الذي يظهر أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال وارتباطها بعملية اتخا  
 القرارات، يمكن تلخيص أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال كما يلي : 

 . اتيجيوالاستر والشروع في الفحص التشغيلي ، والاتصال تطوير استراتيجية تكنولوجيا المعلومات -
 . والاتصال تطوير وإدارة نظم تكنولوجيا المعلومات -
 1. والاتصال كنولوجيا المعلوماتتحديد الأساليب والوسائل والعمليات المرتبطة بت -
 خلق القيمة للإيفاء باحتياجات الأطراف المتعاملة حيث تتحقق من خلال المنافسة والربح المحتمل. -
 .والاتصال بين متطلبات وأهداف المؤسسة وبين تكنولوجيا المعلومات ستراتيجيالا نسجامالا  -
وتحديد المؤشرات الخاصة بقياس  والاتصال، علوماتقياس الأداء من خلال معرفة استراتيجيات تكنولوجيا الم -

 الخاص بها. الأداء
 وتقييمها. والاتصال في تكنولوجيا المعلومات ستثمارللاالموارد التكنولوجية اللازمة  معرفة -
 2. والاتصال الإلمام بجميع المخاطر التي تواجه الشركة نتيجة تطبيق تكنولوجيا المعلومات -
 مار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال من حيث الجودة والسرعة والتكلفة .تحديد العائد من الاستث -
وإيصالها إلى المستويات الدنيا  ،الاستراتيجيةوضع هيكل تنظيمي يسمح للإدارة العليا بتحديد أهدافها  -

 3لتنفيذها بشكل آلي .

                                                           
الي الإلكتروني في ، دور آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تخفيض مخاطر أمن المعلومات للحد من التلاعب المأمنية عابدين، سامح أبو حجر - 1

ياسية ـــــوالس الاقتصاديةالتغيرات  مواجهةالمؤتمر السنوي الخامس حول المحاسبة في ة في ظل الحكومة الإلكترونية، يمكو الوحدات الح
 . 7، ص 2014ة القاهرة، مصر، كلية التجارة، جامع  المعاصرة،

، جامعة الباحث مجلة في تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسات، والاتصالدور حوكمة تكنولوجيا المعلومات زينب شطيبة، محمد زرقون،   - 2
 . 932ورقلة، الجزائر، ص 

3
  والمالية، جامعة الوادي الاقتصاديةمجلة الدراسات  ،أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات على جودة وموثوقية القوائم الماليةأمين بن سعيد،  - 

 . 14، ص 2015، 8، العدد 3الجزائر، المجلد 
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  والاتصالعوقات استخدام حوكمة تكنولوجيا المعلومات الفرع الرابع : الم
غم الاستخدام الإيجابي لحوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال، إلا أن هناك مجموعة من المعوقات تحول ر   

 1تحقيق أهدافها، ويمكن رصد هذه المعوقات كما يلي : و  تطبيقها بين

 .ضعف السياسات الداخلية والدعم الداخلي والخارجي  -
 .العاملينت الجديدة من قبل مقاومة التغيير وتقبل السياسات والمعايير والمسؤوليا -
 .البشريةضعف دعم إدارة الموارد  -
 . تصالوالاحوكمة تكنولوجيا المعلومات   عدم وضوح مبادئ وسياسات تبني -
 .عدم ملائمة الثقافة التنظيمية -
 .والاتصال كفاية الموارد المالية المخصصة لعمليات وأنشطة تكنولوجيا المعلومات عدم -
 .ين المستويات الإدارية المختلفةغياب الاتصال والتنسيق ب -
 .والاتصال حوكمة تكنولوجيا المعلومات عملياتغياب دعم  -
 .غير محددة أو واضحةوالاتصال أولويات تكنولوجيا المعلومات  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
علومات ـتحليل العلاقة بين تطبيق حوكمة الشركات وحوكمة تكنولوجيا المعلومات وأثرها على زيادة جودة المعبدالرحمن رشوان،  - 1

 .121ص ، 2017، 8الإدارية، جامعة أم البواقي، الجزائر، العدد ، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية و المحاسبية
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 خلاصة الفصل 

، والتنسيق بين أقسامها من خلال تصال في تحسين أداء المؤسساتساهمت تكنولوجيا المعلومات والا 
ئصها المتمثلة في السرعة والتقليل من التكلفة في الجهد والوقت، واتسع استخدامها لتشمل الهيئات الحكومية خصا

والتجارة والتعليم، والبنوك وغيرها من المؤسسات والهيئات التي أصبحت لا تستغني عن هذه التكنولوجيا في أداء 
 أعمالها .
مجموعة من المكونات المشكلة لبنيتها التحتية، حيث  ويقوم عمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال على 

يعتبر الحاسوب وشبكات الأنترنت، وقواعد البيانات من أهم مكوناتها، دون أن ننسى الدور الكبير للموارد 
البشرية المسؤولة على إدارة وتسيير هذه التكنولوجيا سواء كانوا مصممي برامج أو مستخدمين لها، وبالتالي لا 

 ولوجيا المعلومات والاتصال في أداء عملها إلا بتعاون هذه المكونات .تنجح تكن
وتواجه تكنولوجيا المعلومات والاتصال مخاطر عديدة منها ما كان فيها الإنسان متسببا فيها سواء بصفة  

ـــطاء أو نسيان من قبل متعمدة مثل الجرائم الإلكترونية أو القرصنة، أو بصورة غير متعــــــــــــــمدة نتيجة أخـــــــــ
الموظفين، وهناك ما تدخلت فيه الكوارث الطبيعية مثل الزلازل والفيضانات، لهذا وضعت المؤسسات سياسات 
مرتبطة بالأمن المعلوماتي، واستخدام مفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال لمواجهة هذه المخاطر، وترتكز 

 علومات وأمنها، ووصولها بأقل تكلفة لجميع المستخدمين .هذه السياسات على ضمان هدف سرية الم
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 تمهيد 

تصال، وسرعة انتقال المعلومات بين الأفراد ، وتطور شبكات الاةثورة التكنولوجيمع التقدم الحاصل في ال 
حول تنفيذ المهام ها يتمحور مفهوم تي، ظهرت المحاسبة الإلكترونية الإلى مجال المحاسبة اووصوله ،والمؤسسات
ة وبما أن المؤسسوالقيام بالبحوث والدراسات المحاسبية من خلال استغلال مفرزات الثورة التكنولوجية،  والمسؤوليات

لى ـــــــاسبية تساعدها عــــــــــبحاجة ماسة إلى نظام معلومات محاسبي كفء وفعال، فقد اتجهت إلى حيازة برمجيات مح
افة إلى قيامها بعملية الإفصاح المحاسبي وعرض نتيجة أداءها، ومختلف أنشطتها خلال فترة دافها، إضــــتحقيق أه

 معينة من خلال استغلال وسائط إلكترونية أو مواقعها الإلكترونية .

عالم التعليم المحاسبي، أصبح من الضروري تغيير مناهج  والاتصالومع دخول تكنولوجيا المعلومات  
يتناسب مع التطور التكنولوجي الحاصل من جهة، ومع معايير التعليم الدولية التي تبحث عن وأساليب التعليم بما 

واء ما تعلق ـــــوينه، ســـــلمه وتكـــــتحقيق مجموعة من المهارات التي يجب أن يكتسبها الطالب عند انتهاء فترة تع
 .من جهة أخرىتلك التي تتعلق بأخلاقيات مهنة المحاسبة  هارات الفكرية أو المهنية أو الإدارية أو حتىــــر بالمـــــالأم

، قد يواجه المحاسب مشاكل محاسبية أو شخصية أو غيرها من المشاكل خلال أداء عمله، الأمر بالمقابلو 
الذي يتطلب منه امتلاك سلسلة من المهارات الإبداعية من خلال استغلال البيئة التي من حوله، بما فيها البيئة 

، خاصة أن تصنيف مستوى والاتصالوجية وأهم الأنظمة والتطبيقات التابعة لتكنولوجيا المعلومات التكنول
 المحاسبين والتمييز بينهم يقوم أساسا على ما يمتلكونه من مهارات وقدرات .

وفي هذا الفصل، سوف نقوم بدراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على نظم المعلومات المحاسبية، والإفصاح 
اسبي، وكذا التعليم بالإضافة إلى دورها في تنمية مهارات العمل المحاسبي، وذلك من خلال تقسيم هذا الفصل المح

 إلى ثلاث مباحث على النحو التالي : 

 المبحث الأول : مدخل عام لنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني . -
 لات الإبداع المحاسبي .على مجاوالاتصال المبحث الثاني : تأثير تكنولوجيا المعلومات  -
في تنمية المهارات الإبداعية  والاتصالالمبحث الثالث : دور تكنولوجيا المعلومات  -

 للمحاسبين .
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 لنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني عام المبحث الأول : مدخل 

ة في مختلف حدى أكثر أنواع المعلومات شيوعا واستخداما من طرف المؤسسإتعتبر المعلومات المحاسبية  
، لذلك تقوم المؤسسة بإعداد نظام معلومات خاص يقوم عل اوكذا الأطراف ذوي الصلة به مستوياتها الإدارية،

وقد زادت أهمية جمع وتبويب البيانات، ومن ثم معالجتها قصد إنتاج معلومات تساعد على عملية اتخاذ القرار، 
 ح المحاسب عضوا بارزا في إدارة المؤسسة وتحقيق أهدافها .نظام المعلومات الحاسبي في العصر الحالي، حيث أصب

في المؤسسة، ارتبط مفهوم نظام المعلومات المحاسبي  والاتصالومع انتشار استخدام تكنولوجيا المعلومات  
تقليدي القائم على بمصطلح " الإلكتروني " أو " المحوسب " مشكلة بذلك مفهوما جديدا له يختلف عن ذلك ال

 والذي يعتمد أساسا على المستندات الورقية، ويتطلب الكثير من الوقت والجهد والتكلفة . ليدوي،العمل ا

قتناء برمجيات لا خيرة، تسعى هذه الأةالمحاسبي الإلكتروني في المؤسس ومع زيادة أهمية نظام المعلومات
يات، أو تصميمها داخل محاسبية تقوم بوظيفة هذا النظام من مؤسسات متخصصة في انتاج مثل هذه البرمج

المؤسسة عن طريق التعاون والتنسيق بين مبرمجين متخصصون في مجال الإعلام الآلي والمشرفين على وظيفة المحاسبة،  
كما أن عملية التصميم تتطلب الرقابة المستمرة لعمل هذا النظام، وتعديله وتكييفه بما يتناسب مع احتياجاتها من 

                         . من جهة أخرى تغيره الدائم والمستمرومحيطها و  جهة، ومع واقعها

الإلكتروني، تم تقسيم هذا المبحث إلى ثلاث مطالب على المحاسبي عمل نظام المعلومات لولدراسة أوسع 
 النحو التالي : 

 المطلب الأول : تعريف نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني .

 علومات المحاسبي الإلكتروني والأطراف المستفيدة منه .المطلب الثاني : أهداف نظام الم

 المطلب الثالث : عناصر وتصميم نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني.
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  المطلب الأول : تعريف نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني 

رار ـــــــملية اتخاذ القـــــات اللازمة والمناسبة لعومــــزويد الإدارة بالمعلــــــــــلت ساسيدر الأــــــيعد نظام المعلومات المص
الإداري، ويعرف نظام المعلومات بأنه مجموعة من المكونات المربوطة مع بعضها البعض بشكل منظم من أجل 

الوقت المناسب من أجل مساعدتهم على في إنتاج المعلومات المفيدة، وايصالها إلى المستخدمين بالشكل الملائم، و 
 1الوظائف الموكلة لهم.أداء 

 2ويتركب مصطلح نظام المعلومات من كلمتين:    

: والذي يعني ذلك الكل المكون من أجزاء أو عناصر أو مكونات التي تترابط وتتفاعل وتتكامل فيما  نظام -
 بينها من أجل تحقيق أهداف مشتركة.

أو بالوسيلتين معا، حيث تفيد في فهم هي نتاج معالجة البيانات يدويا أو باستخدام الحاسوب  : المعلومات -
 ظاهرة أو مشكلة معينة.

ويعرف نظام المعلومات اصطلاحا بأنه " مجموعة متجانسة من الأعمال والعناصر والموارد تقوم بتجميع    
وتشغيل وإدارة ورقابة البيانات بغرض إنتاج وتوصيل معلومات مفيدة لمستخدمي القرارات من خلال شبكة من 

 3."  الاتصالوخطوط القنوات 
حيث يعرف على أنه " عملية مستمرة متكاملة  أحد أنواع نظم المعلومات ويعتبر نظام المعلومات المحاسبي

مهمتها تحضير المــــــعلومات المـــــالية  مادية في المؤسسةجانسة ومترابطة من المــــــوارد البشرية والـــــــــــمن خلال مجموعة مت
اسبية، وتوصيلها إلى المستويات الإدارية المختلفة لأغراض التخطيط والرقابة على الأنشطة، مشكلة بذلك والمحـــــــ

 4إطارا ينسق بين موارد المؤسسة لتحويل المدخلات ) البيانات ( إلى مخرجات ) معلومات ( لتحقيق أهدافها" .

                                                           
1
مذكرة لنيل  ، دراسة حالة مجمع ايناجوك فرع الطاهير،الاقتصاديةنظام المعلومات المحاسبي ودوره في تسيير المؤسسة سفيان بوفروعة،  - 

 .9، ص 2012جامعة قسنطينة، الجزائر،  لماجستير تخصص إدارة مالية،شهادة ا

2
في عملية صنع القرارات الإدارية،  الاصطناعيإلياس بوجعادة، عزالدين سليماني، محمد صالح قروم، دور أنظمة المعلومات المتعمدة على الذكاء  - 

، الجزائر، ةكدسكيوالتجارية وعلوم التسيير، جامعة  الاقتصاديةكلية العلوم   الملتقى الوطني حول دور التقنيات الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية،
 .3، ص 2009

3
 . 21، ص 2006الدار الجامعية، مصر،  نظم المعلومات المحاسبية،أحمد حسين علي حسين،  - 

 .18، ص 2002دار الجامعة الجديدة، مصر،  نظم المعلومات المحاسبية،كمال الدهراوي،   - 4
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المحاسبي،  المعلومات نظام أداء تحسينل وهائلة كبيرة إمكانات والاتصال المعلومات تكنولوجيا وقد وفرت
 ،الاستعمالات وتنوع التعددية مثل الكبيرة ميزاتها بفضل وأدوات وهياكل د أفرا من عناصرها جميع وتطوير

 المعلومات نظام لتطوير كبيرة إمكانات والاتصال المعلومات تكنولوجيا عن نتجت كما نسبيا، المنخفضة والتكلفة
 1اليوم. العالم يعيشها التي البيئية التغييرات مع يفالتك على وقدرة واستجابة مرونة أكثر وجعلها المحاسبي

ونظرا لأهمية الحاسوب في عمل نظام المعلومات المحاسبي، فإنه غالبا ما يرتبط وجود نظام المعلومات في 
خلالها قولها التالي : " الوقت الحاضر بوجود الحاسوب، وهذا ما أشارت إليه جمعية نظم المعلومات الأمريكية من 

هو نظام آلي يقوم على جمع وتنظيم وايصال وعرض المعلومات لاستعمالها من قبل الأفراد في مجال التخطيط 
يأخذ نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني أشكالا وبذلك  2، "الاقتصاديةوالرقابة والأنشطة التي تمارسها الوحدة 

أو المحاسبة عبر الأنترنت، والتي تعني القيام بالوظائف العادية للمحاسبة، والقيام  عديدة مثل المحاسبة الإلكترونية
بالبحوث المحاسبية، والتعليم والتدريب المحاسبي عن طريق استخدام الأنترنت، والبرامج الإلكترونية وقواعد 

  3البيانات.
لمتمثلة في الأجهزة المادية والبشرية ويتمثل نظم المعلومات المحاسبي الإلكتروني في مجموعة من التراكيب ا

والبرمجيات وقواعد البيانات التي تعمل بصورة مشتركة من أجل تسجيل وتخزين البيانات بصورة منتظمة بغرض 
 4السيطرة على الإجراءات المعلوماتية في المؤسسة.

من ذه الأخيرة هعد ، حيث توالاتصالالمعلومات  لتكنولوجياالمتطور  الاستخدامكما عرف كذلك بأنه 
المتطورة فقد تبنت  وتقنياتهاللاستخدام المعاصر لنظم المعلومات  المحوسبة، ووفقا المحاسبيةمكونات نظم المعلومات 

تعتمد على هذه النظم لقدرتها الفائقة على توفير معلومات دقيقة ومنظمة  جديدةعمل  أساليبالإدارات المالية 
التغيير  عملية وتسهيلها بأفضل شكل ممكن، ءعملا احتياجات وتلبيةية، وقيمة تساعد لصناعة قراراتها المال

 المستمر. والتحديث

                                                           
1
 .295ص مرجع سبق ذكره، ليلى الفتلاوي،  - 

، مذكرة لنيل نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على جودة مخرجات النظام المحاسبي لشركات التأمين التعاوني دورد منصور التتر، ممح - 2
 .22، ص 2015الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين،  المحاسبة والتمويل،شهادة الماجستير تخصص 

3
 -  Alameen Eltoum mohamed abdalrahman, Design and Implementation of Electronic Accounting system 

for Sudan E-government, International Journal of Computer Science and Information Technology Research , 

Vol. 3, 2015, p  1094 .  
دراسة تطبيقية  (مالية الفلسطينية تقييم جودة نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وأثرها في تحسين الأداء المالي لوزارة المنذر السقا،  - 4
 . 45، ص 2016غزة، فلسطين،  سبة والتمويل، الجامعة الإسلاميةستير تخصص المحارسالة لنيل شهادة الماج ،)
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تقي لشخصية ترتبط أو ت حاسوبذات بيئة شبكية من أجهزة عن منظومات حسابية أيضا هو عبارة و 
 1الآحيان، مع أجهزة حاسوبية خادمة ومضيفة، تبنى على أساس نظم المعالجة وقواعد البيانات الموزعة في معظم

ويستمد هذا النوع من النظام الإلكتروني إجراءاته من مفهوم المحاسبة، حيث يقبل البيانات المالية أو غير المــــــــــالية 
 2منها . الاستفادةالتي تقوم بها المؤسسة لتخرج في الأخير في شكــــل معلومات يمكن 

واسعة لصناع القرار في مختلف المؤسسات، بحيث يمكنهم ويعد نظام المعلومات المحاسبي بمثابة ذاكرة مرنة و 
رسم السياسات  علىهم، ويساعدهم لمؤسست والمستقبلية والحالية التاريخية الوضعيةهذا النظام من معرفة 

 3للمؤسسة . الاقتصادي، من خلال توفيره معلومات حول الأداء الاقتصادية

ثر كبير على طبيعة وشكل ومقومات نظام المعلومات ويعتبر استخدام الحاسوب في مجال المحاسبة ذا أ
من الشكل التقليدي اليدوي إلى الشكل الآلي، فقد كان التسجيل في ظل النظام  الانتقالالمحاسبي حيث تم 

التقليدي يتم يدويا في دفاتر اليومية والأستاذ وإعداد التقارير، عكس ما يحدث الأن مع تطور تكنولوجيا 
وبالتالي فإن الفرق الأساسي والجوهري بين النظام المحاسبي  4أين تتم المعالجة المحاسبية آليا، لوالاتصاالمعلومات 

وذلك من خلال  الإنسان،على أن النظام اليدوي يقوم أي  العقل المنفذ للأمور،اليدوي والإلكتروني يكمن في 
وتطبيقها وفقا للسياسات والإجراءات ه الفطري بتحليل الأمور، ومن ثم اتخاذ القرارات، ءاستخدام عقله وذكا

المتعارف عليها، وفي النظام الإلكتروني يتم استخدام العقل الإلكتروني والمصمم بواسطة الإنسان، حيث ينفذ هذا 
 5العقل الأوامر الموضوعة له مسبقا من قبل الانسان.

 

                                                           
، مجلة الباحث نظمة التشغيل الإلكتروني للبيانات المحاسبية على التدقيق الداخليأتخدام أثر اسأحمد نورالدين، محمد لمين علون،  - 1
  .117، ص 2015، 03، جامعة سكيكدة، الجزائر، العدد لاقتصاديا

، رسالة لنيل شهادة الماجستير ، مخاطر استخدام نظم المعلومات المحوسبة وأثرها على فاعلية عملية التدقيق في الأردنفاطمة العبيدي - 2
 .28، ص 2012تخصص محاسبة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

، مجلة الزرقاء أهمية استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وأثرها في جودة المعلومات المحاسبية العليمي، عاطف البواب، منير - 3
 138، ص 2014، 2، العدد 14للبحوث والدراسات الإنسانية، جامعة الزرقاء، الأردن، المجلد 

رسالة لنيل شهادة  تطبيقية على المصارف العاملة في قطاع غزة،نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية، دراسة ، رجرية الشريف، محا - 4
 .59، ص 2006الماجستير تخصص المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، 

محاسبة،  رسالة لنيل شهادة الماجستير تخصص ،نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني ودوره في تعزيز أمن المعلومات الماليةعلي الموسوي،  - 5
 . 30، ص 2016جامعة القادسية، العراق، 



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

155 
 

 

 

 

  اف المستفيدة منهم المعلومات المحاسبية الإلكترونية والأطر اأهداف نظ المطلب الثاني :

وفره من يا على مدى ما يقوم نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني بإنتاج المعلومات التي تتوقف فعاليته 
 الاتصالواسطة وسائل بلمساعدتهم في عملية اتخاذ القرار، وذلك عن طريق عرضها ونقلها  ميهاحتياجات لمستخد

م المعلومات المحاسبي الإلكتروني، ومختلف انتطرق إلى أهداف نظالمتوفرة لدى المؤسسة، وفي هذا المطلب سوف 
 التي ينتجها .من المعلومات المحاسبية الأطراف التي تستفيد 

 الفرع الأول :  أهداف نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية 

 مهنة تتطور ما باوغال الاقتصادية، والتنمية بالاقتصاد الصلة وثيقة جتماعيةالإ المهن من المحاسبة تعتبر
 تعتمد التي الأدوات من المحاسبة تعتبر أخرى ومن ناحية للبلد، الاقتصادي التطور ودرجة يتناسب بما المحاسبة

 كما 1الاقتصادية، القرارات لاتخاذ الملائمة المعلومات توفير في دور من لها لما وذلك قتصادية،الإ التنمية عليها
الإلكتروني بصورة إيجابية في تقديم المعلومات المفيدة في مجال التخطيط والرقابة يساهم نظام المعلومات المحاسبي 

واتخاذ القرارات، لذا تستخدم المؤسسات الحاسبات الإلكترونية في تشغيل بياناتها، واستغلال ما توفره من سرعة 
 2ودقة في معالجة البيانات.

هداف المؤسسة، فإذا كانت هذه الأخيرة تبحث وترتبط أهداف نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني بأ
عن الربح فإن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني سوف يكون موجه لقياس الأرباح وإظهار المركز المالي لها، وفي 
حالة كانت المؤسسة تبحث عن تقديم خدمة عامة، فإن النظام المحاسبي الإلكتروني سوف يقوم بتوفير معلومات 

                                                           
مجلة الجامعة الإسلامية، الجامعة الإسلامية غزة،  نحو تطوير مهنة المحاسبة في فلسطين، تقييم الوضع الحالي للمهنة،عصام البحيصي،  - 1

 . 1251، ص 2010، 2، العدد 12المجلد  ،فلسطين
مجلة جامعة تخدام نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية وأثُرها على فاعلية المراجعة في الجزائر، خاطر اسعمر بنية، محمد أنيس كليبات، م - 2

 . 19، ص 2016، 40القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، جامعة القدس المفتوحة، فلسطين، العدد 
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يسعى نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني إلى تحقيق مجموعة و  1إلى تقييم كفاءة الأداء والرقابة عليه، رقابية تهدف
 من الأهداف التي يمكن إدراجها كما يلي : 

 الحاجة. عند اليها للرجوع مباشرة حدوثها عند اليومية المالية العمليات تسجيل -
 .التزامات من عليها وما أصول من لها ما رفةمع المؤسسة لتستطيع العمليات هذه وتبويب تصنيف -
 . خسارة أو ربح من المشروع نتيجة لمعرفة الختامية الحسابات إعداد -
 .  مستقبلا تجنبها ومحاولة الخسارة إلى أدت التي الأسباب تقصي -
 2.ؤسسةالم وخصوم أصول حقيقة لمعرفة الميزانية ( ( المالي المركز قائمة إعداد -
الضرورية في الوقت  المالية المعلومات بكافة الإدارة تزويد خلال من السليمة القرارات اتخاذ في الإدارة مساعدة -

 3.المناسب، وكذا إمكانية التخطيط للمستقبل من خلال المعلومات الموجودة في الدفاتر والسجلات المستقبلية 
أداءها من خلال توفير وسائل الرقابة تحقيق شروط الرقابة الداخلية اللازمة لحماية أصول المؤسسة، ورفع كفاءة  -

 الداخلية في النظام .
تناسب تكلفة النظام وتكلفة إنتاج معلوماته مع الأهداف المطلوبة بما يحقق التوازن بين تكلفة النظام وأهدافه  -

.4 
 5ومن جهة أخرى، تسعى المحاسبة في ظل الشريعة الإسلامية إلى تحقيق الأهداف التالية : 

 الإسلامية . الشريعة أحكام بمقتضى العلاقة ذات الأطراف كافة التزاماتو  حقوق تحديد -
 المختلفة. الأطراف وحقوق المؤسسة وحقوق لموجودات الحماية توفير في الإسهام -
 الالتزام وتشجيع الموضوعة، والأهداف بالسياسات الالتزام وتشجيع والإنتاجية الإدارية الكفاءة رفع في الإسهام -

 والمعاملات. الأنشطة جميع في لاميةالإس بالشريعة
                                                           

1
، والاقتصاديةلة القادسية للعلوم الإدارية ، مجأثر تقنية المعلومات على نظام المعلومات المحاسبيةحاتم كاظم، سندس رضا،  - 

  . 115، ص 2008، 2، العدد 10جامعة القادسية، العراق، المجلد 

المؤتمر العربي النوي العام الاول حول واقع مهنة المحاسبة بين  المشكلات والتحديات التي تواجه مهنة المحاسبة في فلسطين،رولا خالد الداود، - 2
 .12، ص 2014لمنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، العراق، ا التحديات والطموح،

3 - Tutorials Point, Financial Accounting, USA, 2014, P 7. 
، فلسطينيةفاعلية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في تحقيق جودة التقارير المالية، دراسة تطبيقية على وزارة المالية الأسامة دهمان،  - 4

 . 20، ص 2012رسالة لنيل شهادة الماجستير تخصص المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، 
والمالية  والاقتصاد، المؤتمر الدولي في فقه المعاملات خصائص وأهداف المحاسبة في المؤسسات المالية الإسلامية، فرج مطاري، سليمان أمراجع- 5

 .16-15، ص ص 2008اسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية، هيئة المح الإسلامية،
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 المشروعة قراراتهم اتخاذ من يمكنهم ما التقارير هذه ي لمستخد المالية التقارير خلال من مفيدة معلومات تقديم -
 المؤسسات. مع تعاملهم في

وفريضة ، فالزكاة بالرغم من كونها عبادة المؤسسةتوفير معلومات مفيدة تساعد على تحديد الزكاة الواجبة على  -
وذلك  شخصية، وركن من أركان الإسلام، إلا أنه يمكن للمؤسسة إخراجها نيابة عن أصحاب الأمـــــــوال،

 1تيسيرا لجباتها وجمعها.
  لمعلومة المحاسبية ا فيدة منلأطراف المستالفرع الثاني : ا

تتمثل  الفئات من ديدالع يضم المحاسبي الذي المعرفة يطلق على مستخدمي المعلومات المحاسبية بمجتمع
 2.الحكومية الجهات بعض بنوك،ال ،عمالال نقابات قرضين،الم ستثمرين،الم ،ؤسسةالم إدارة في 

 عـــددـــــوتت وغاياتهم أهــــدافهم تباين من لاقاــــانــــــط مستخدمي المعلومة المحاسبية احتياجات باينــــوتت
 فهم في مهارةو  خبرة من ه هؤلاء المستخدمينيملك ما على ذلك اسبية، ويعتمدالمح المعلومــــات استخدام مجـــــــالات

حيث نجد اختلاف بين مصالح هؤلاء المستخدمين عند عرض القوائم المالية،  3منها، والاستفادة المعلومات هذه
وبالتالي يتأثر ب تحقيقها، جحول أهداف التقارير المالية الواإلى بروز عديد المشاكل  الاختلافوقد أدى هذا 

وفيما عرض للأطراف المستخدمة  4،خرىمضمونها بعدد وحجم المعلومات المفصح عنها عند تغليب فئة عن أ
 للمعلومة المحاسبية : 

المستثمرون الحاليون أو المستقبلون : وهم أصحاب الأسهم في المؤسسة ) الملاك (، أو المستثمرون الذي  -
سة، وينصب اهتمام المستثمرين بالعائد على استثماراتهم، والمخاطر المرتبطة ؤسبون في استثمار أموالهم في الميرغ

 5بأسهمه أو التخلي عنه . الاحتفاظبها، حيث يبني عليها قرار 

                                                           
اسبة ـــــــالملتقى الدولي حول النظام المحاسبي المالي في مواجهة المعايير الدولية للمح المحاسبة المالية في المصارف الإسلامية،وفاء يحياوي،  - 1

 .9، ص 2011سيير، جامعة البليدة، الجزائر، والتجارية وعلوم الت الاقتصاديةكلية العلوم   والمراجعة،
أثر الممارسة السلبية للمحاسبة الإبداعية على التغيير في المجال المعرفي، دراسة حالة شركة إترون، تيجاني بالرقي، صلاح الدين بلعراس،  - 2

 .111، ص 2013، 10مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،  جامعة المسيلة، الجزائر، العدد 
 .58ص  مرجع سبق ذكره،أحمد شبير،  - 3
مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص المحاسبة، جامعة باتنة، الجزائر،  خصائص المعلومات المحاسبية وأثرها في اتخاذ القرارات،ناصر المجهلي،  - 4

 .98ص  2009
دار المريخ للنشر والتوزيع، المملكة العربية  اسبة أساس لقرارات الأعمال،المحروبرت ميجز وآخرون، ترجمة محمد الديسقي، مكرم باسيلي،  - 5

 .22، ص 2006السعودية 
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والجدير بالذكر، أن هناك مستثمرون عاديون يقدم لهم معلومات تتناسب مع مستوى معرفتهم، وهو ما 
ا إلى حماية المستثمر العادي ذي المقدرة المحدودة في استخدام يسمى بالإفصاح الوقائي الذي يهدف أساس

صيف الذي ظهر في الستينات من القرن الماضي حيث يتميز الحستثمر المالمعلومات المحاسبية والمالية، في حين نجد 
ي الذي للمعلومات المالية والمحاسبية، حيث يوجه إليه بما يسمى بالإفصاح الإعلام دقيق  باستيعاب جيد وفهم

يتضمن الإفصاح التقليدي إضافة إلى جدول التدفقات النقدية، جدول رؤوس الأموال الخاصة، الملاحق الأخرى 
 1مثل تقرير محافظ الحسابات، تقرير الإدارة .

 ويستفيد المحاسبية، المعلومات تهمه الذي الأول الطرفالإدارة  ثلتممستوياتها :  بمختلف المؤسسة إدارة -
واتخاذ  وصنع ،ةـــــوالرقاب التخطيط ولغرض أداءها لتقييم تستخدمها حيث المؤسسة، تسيير في كثيرا منها

المعلومات التي  توفير من يأتي الدور الأمر الذي يؤثر على الخطط التي تضعها، وهذا 2القرارات اللازمة،
 3تها.ومتابع وتنفيذها الخطط لإعداد هذه اللازمة تتضمنها القوائم والتقارير المالية

العاملون : يهتم العاملون والمجموعات التي تمثلهم من نقابات بالمعلومات المتعلقة بربحية واستقرار  -
المؤسسات التي يعملون بها، كما يهتم هؤلاء أيضا بالمعلومات التي تساعدهم في تقييم قدرة مؤسساتهم 

 4على توفير المكافآت ومنافع التقاعد وفرص التوظيف .
 نشاط لتنظيم معلومات إلى بحاجة لذلك فهي المؤسسة، نشاطات الدولة تهتم  :العمومية اتوالهيئ الدولة -

القومي، لذلك تعتبر من  كالدخل وطنيةال حصائياتالإ وإعداد الجبائية، السياسات وتحديد الأخيرة، هذه
 5.أحد الأطراف التي تحتاج إلى المعلومات المحاسبية الموجودة في التقارير المالية 

                                                           
والإنسانية، جامعة  الاجتماعيةمجلة الأكاديمية للدراسات  مقاربة جودة المعلومة المحاسبية في النظام المحاسبي المالي الجزائري،الحاج نوي،  - 1

 .38ص،  ،2013، 9الشلف الجزائر، العدد 
مذكرة لنيل شهادة الماجستير  الجزائرية، الاقتصاديةؤسسات ـــــــــأثر جودة المعلومات المحاسبية على صنع القرار في المعلي حامدي،  - 2

 .95، ص 2011تخصص المحاسبة، جامعة بسكرة، الجزائر، 
 في العامة المساهمة للشركات الإدارية القرارات تحسين في المالية بالقوائم المحاسبية المعلومات مساهمة مجالاتيوسف جربوع،  - 3

، العدد 5فلسطين، المجلد ، غزة الإسلامية الإسلامية، الجامعة الجامعة مجلة فلسطين، في المساهمة العامة الشركات على تطبيقية دراسة – فلسطين
 .510، ص 2007، 2
4
 .184، ص 2008، الجزائر مكتبة الشركة الجزائرية بوداود، دولية،محاسبة المؤسسة طبقا للمعايير المحاسبية الشعيب شنوف،  - 

الإسلامي، الواقع،  الاقتصادالملتقى الدولي الأول حول  القوائم المالية حسب معايير المحاسبة المالية الإسلامية،فتيحة بوهرين، صالح مرازقة،  - 5
 . 7، ص 2009لتسيير، جامعة غرداية، الجزائر، والتجارية وعلوم ا الاقتصاديةكلية العلوم   ورهانات المستقبل،
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سبية محاالية و معلومات م المؤسسة، لهذا فهم بحاجة إلى : وهم الفئة التي تقوم بمنح القروض إلى قرضونالم -
براز المركز المالي للمؤسسة، ومدى قدرتها على الوفاء بالـتزاماتها، حيث أجل اتتميز بالدقة والملائمة من 

 1ومات .يتم تتخذ هذه الفئة قرار منح القرض من عدمه بناء على هذه المعل
 من تمكنهم التي بالمعلومات الأخرون والدائنون الموردون يهتم : الأخرون التجاريون والدائنون الموردون -

 بالمعلومات وبالتالي فهم يهتمون، أم لا الاستحقاق عند ستدفع لهم المستحقة المبالغ كانت إذا ما تحديد
 2للمؤسسة . الائتماني بالمركز المرتبطة

 
 بي الإلكتروني : عناصر وتصميم نظام المعلومات المحاسالمطلب الثالث  

يمر حقل نظم المعلومات الإلكترونية بتغيرات جذرية ومتسارعة نتيجة تطور الحاسوب، وقد أثر هذا التغير 
، الأمر الذي أوجب على هذه الأخيرة ضرورة تفقد نظم معلوماتها بشكل ةمنهجية العمل الإداري في المؤسسعلى 

وفي هذا المطلب سوف نتطرق إلى  3يلها بما يناسب احتياجات الأطراف المستفيدة من مخرجاتها،مستمر وتعد
 عناصر نظم المعلومات المحاسبي الإلكتروني، وكيفية تصميمه والرقابة على أداءه بشكل دائم .

 الفرع الأول : عناصر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني 

الإلكتروني من مجموعة من الموارد البشرية والمادية والإجراءات التي تقوم  يتشكل نظام المعلومات المحاسبي
بتجميع البيانات ومعالجتها، ونقلها لتتحول إلى معلومات مفيدة، وإيصالها لمستخدميها بشكل ملاءم وفي الوقت 

المعلومات المحاسبي والشكل التالي يبين دورة نظام  4المناسب بغرض مساعدتهم على أداء الوظائف الموكلة إليهم،
 الإلكتروني .

 

 

                                                           
الأسباب، التداعيات،  أثر الأزمة المالية العالمية على ثقة مستخدمي البيانات المالية في مهنة المحاسبة في دولة الكويت،مناع العجمي،  - 1

 .21، ص 2011مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن،  والحلول،

2
 1 . 5ص ، 2009 الإسكندرية، الفني، للتجليد الهناء دار المالية، القوائم وتحليل المحاسبة ،بدوي عباس محمد - 

 . 66 مرجع سبق ذكره،مشعان الشمري،  -3
4
 35، ص 2009دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن،  تصميم نظام المعلومات المحاسبية،نواف الرماحي،  - 
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 : التصوير البياني للتشغيل الإلكتروني للنظام المحاسبي . 1-3الشكل رقم  

 

 

 

                                                 

 

 

                              

     

 

المعلومات المحاسبي كآلية لترشيد القرار الإداري، مجلة  المصدر :  عمار شلابي، حوسبة نظام
 22، ص 2013، 07البحوث والدراسات الإنسانية، جامعة سكيكدة، الجزائر، العدد 

 التغذية العكسية

 عرض وتفسير المعلومات   تشغيل البيانات  إعداد البيانات 

ليات وحدات العم وحدات الإدخال 
  

 وحدات الإخراج

الإجراءات 

 المحاسبية  

 هيكل نظام الحاسب  التغذية العكسية 
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من خلال الشكل السابق يتضح لنا مختلف وظائف نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني التي تبدأ من 
على معلومات تساعد على اتخاذ القرار، دون إغفال مهمة الرقابة  تجميع البيانات وتشغيلها، لنحصل في الأخير

على أداء النظام والسهر على أمنه وسيرورته بشكل جيد، ومن خلال هذه الوظائف يمكن التطرق إلى عناصر 
 نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على النحو التالي : 

، وتكون في م بها المؤسسة من خلال ممارسة نشاطهاالتي تقو  الاقتصاديةالمدخلات : وتنشأ عن الأحداث  -
... الخ (، حيث تعتبر هذه المدخلات أساسا  الاستلام، أمر البيع، أمر الشراء، وصل فواتير شكل مستندات )

  1لعملية التسجيل المحاسبي. 

 2ويمكن التمييز بين عدة أنواع من المدخلات : 

 تم جمعها بشكل روتيني يومي، والناتجة عن العمليات العادية الخارجية البيانات الروتينية : وهي البيانات التي ي
التي تتم مع الأفراد والمؤسسات والهيئات، والتي تتمثل في عمليات البيع والشراء، المدفوعات والتحصيلات 

 النقدية .
  ئات والمؤسسات جية كالهيالبيانات الخاصة : وهي بيانات غير روتينية التي يتم تجميعها من المصادر الخار

 مصلحة الضرائب ....الخ .و  التجارية
  البيانات الروتينية الخاصة : وهي بيانات يتم تجميعها بشكل روتيني جراء العمليات الداخلية التي تقوم بها

المؤسسة وذلك من خلال المعاملات التي تتم بين الأقسام مثل بيانات التكاليف المختلفة التي تتعلق بمراحل 
 الإنتاج .

  البيانات الخاصة غير الروتينية : وهي بيانات تجمع بصورة غير روتينية نتيجة القرارات الإدارية الداخلية التي تقوم
 بها المؤسسة مثل وضع سياسات جديدة، أو تغيير معايير الأداء، وضع أهداف جديدة .

بصفة مستمرة،، حيث تمثل  يتعاون كل من قسم المحاسبة وقسم معالجة البياناتالمعالجة ) العمليات ( :  -
البيانات المحاسبية الجزء الأكبر من المعلومات التي يعالجها قسم معالجة البيانات، لذلك يجب أن يكون المحاسب 

                                                           
، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة بسكرة، الجزائر، العدد أثر نظم المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات، دراسة استكشافيةيل مناصرية، اسماع - 1

 . 150، ص 2013  29
2
 . 50، ص 2006مرجع سبق ذكره، علي حسين، حسين أحمد  - 
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تتحول و  1ات الحاسوب في معالجة تلك البيانات بكفاءة عالية وفعالية معقولة،مكانإبطاقة و على دراية 
ومعالجتها، حيث تتم هذه العملية باستعمال الحاسوب، ويهتم  المدخلات إلى مخرجات عن طريق تشغيلها

، والتي تتميز بالوضوح والدقة بالمعالجة محللو النظام بهذه العملية وتسمى عملية تحويل المدخلات إلى مخرجات
بالصندوق الأبيض، في حين يطلق على عملية تحويل المدخلات إلى مخرجات غير الدقيقة والواضحة لقب 

 2الأسود .الصندوق 
على النوع الأول  توييححيث خرجات: وتتضمن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني نوعين من المخرجات، الم -

مخرجات يومية روتينية تشمل المخرجات اليومية الخاصة بتوثيق النشاط والمعاملات الداخلية العادية للمؤسسة، 
المخرجات نجد الشيكات والرواتب ومكافآت العاملين، مثلة هذه أعاملات مع عالمها الخارجي، ومن وكذا الم

أذونات المواد والمهمات، أما النوع الثاني من المخرجات فيتمثل في معلومات التغذية العكسية المتعلقة 
بالأحداث التي تصف الماضي، إضاقة إلى المعلومات التي تكون في شكل تنبؤات ترتبط بالمستقبل، وتقدم هذه 

 3تقارير ينتجها النظام المحاسبي . المخرجات في شكل

 الفرع الثاني : تصميم نظم المعلومات المحاسبي الإلكتروني 

معينة بمواصفات معينة ووظائف  ةمنظوم يقصد بالتصميم كل الإجراءات العملية الملموسة لتركيب وبناء
ناء نظام ذو مواصفات منطقية محددة، وذلك باستخدام النماذج والمعرفة التقنية والبرامج والأساليب الفنية لب

 4وطبيعية .

بتصـــــميم نظام المعــــــــــلومات المحــــاسبي الإلكتروني على تحــــــسين نوعية الخدمات وتقليل  الاهتماميساعد و 
ت، والعـــمل على زيادة تبادل التــــكاليف، وتحــــــــــسين كــــــفاءة الإجـــــراءات في النظام، وزيادة القدرة على اتخــــاذ القرارا

                                                           
ومات المحاسبية الإلكترونية، دراسة ميدانية المصارف التجارية في بلدية مخاطر استخدام نظم المعلابراهيم أبو سيبة، محمد الفطيمي،  - 1

، ص 2017، الاقتصادية، عدد خاص ببحوث الندوة العملية الأولى للعلوم 5والأعمال، جامعة مصراتة، ليبيا، المجلد  الاقتصادمجلة دراسات  مصراتة،
82 . 

مجلة البحوث في العلوم المالية المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الخارجي، أثُر كفاءة تطبيق نظم أكرم شتيح، يزيد بن صوشة،  - 2
 . 92، ص 2017، 4، العدد 2والمحاسبية، جامعة المسيلة، الجزائر، المجلد 

لتوزيع، السودان، ، الأباي للنشر واترشيد القرارات الإدارية لأغراضنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة، مدخل معاصر فياض حمزة رملي،  - 3
  84-83ص ص  2011

 116، ص 2000دار المناهج، الأردن،  تحليل وتصميم نظم المعلومات،سعد غالب ياسين،  - 4
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المعرفة، ويتأثر تصميم نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني باختلاف الهياكل التنظيمية للمؤسسات، ناهيك عن 
 1المتوفرة لديها . والاتصالوطرق عملها، ومستوى البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  ااختلاف استراتيجياته

بيق نظام المعلومات المحاسبية بالدرجة الأولى على المحاسبين نظرا لتشعب علاقة وتقع مسؤولية تصميم وتط
وتجدر  2هذا النظام بالنظم الفرعية في المؤسسة، فضلا عن حجم البيانات المالية وغير المالية التي يتعامل معها،

م استشارة أكثر من جهة في فحص النظام المبرمج، ولهذا يت تلعب دورا هاما باسالمحأن  مهارة  الإشارة إلى
 3متخصصة لفحص النظام في كثير من الأحيان، وغالبا ما تكون جهة مهنية متخصصة بتدقيق الحسابات .

  4ويهدف تصميم نظم المعلومات المحاسبي الإلكتروني إلى تنفيذ مجموعة من الأنشطة مثل : 

 تصميم الإجراءات والعمليات اللازمة لتلبية احتياجات النظام.  -
 ·تحديد التفصيلي والدقيق لمتطلبات البرامج وتنظيمات الملفات وقواعد البيانات. ال -
 ·تصميم مستندات المدخلات والمخرجات اللازمة والخاصة بالنظام.  -
 . تصميم دليل الحسابات ودليل الإجراءات -
 ·تصميم الشاشات التي ستعرض على المستخدم.  -
 وتحديد محتوياتها وتوقيت عرضها تصميم الأنواع والأشكال المناسبة للتقارير  -
 ·تصميم إجراءات الرقابة الداخلية على النظام.  -

  Objetويعتمد تصميم نظم المعلومات المحاسبي الإلكتروني على عدة طرق منهجية كثيرة منها طريقة 

Orienté  وطريقةUML   (Unified Model Langage  )  طريقة ،Axial،Merise   التي تعتبر طرقا

                                                           
 .29-28ص ص  مرجع سبق ذكره،فاطمة العبيدي،  - 1

 لومات المحاسبية والإدارية،متطلبات تطوير نظم المعلومات في الوحدات الاقتصادية من خلال النظام المتكامل للمعزياد هاشم يحي،  - 2
 . 119، ص 2006، 14مجلة بحوث مستقبلية، جامعة الحدباء، العراق، العدد 

 . 47ص  مرجع سبق ذكره، ،ظاهر القشي - 3
معة، مجلة الجا يقية على المؤسسة الوطنية للنفط،ـــــدور المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية الآلية دراسة تطبفتحي موسى،  - 4
 .218، ص 2013، 15، العدد 1امعة الزاوية، ليبيا، المجلد ــــــج
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كان لها الفضل في التعريف بعدة دورات    Meriseلا طريقة ثيكلة نظم المعلومات المحاسبي، فمة تسمح بهأساسي
 ويمكن توضيح أهم خطوات تصميم نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني كما يلي :  1في بناء نظم المعلومات،

اني للمؤسسة من خلال تحديد الأهداف المسح الميد يتطلب من مصممي نظام المعلومات المحاسبي القيام بعملية -
 . التنظيمي هاهيكلو  ها، وكذا تحديد طبيعة نشاطاالعامة له

القيام بمسح ميداني للنظام المراد تصميمه من خلال تحديد المستفيدين منه، وتحديد المشكلات التي يمكن أن  -
 2يصادفها، واقتراح الحلول التي يمكن وضعها .

حيث يقوم مصممو النظام بوضع تصميمات بديلة، ثم اختيار النظام المناسب سب اختيار النظام العام المنا -
 3على الإجراءات التالية :  بالاعتماد

 . مقارنة الأداء المتوقع لكل تصميم مع أهداف النظم 
  إعداد تحليل أولي للتكاليف والمنفعة العائدة من كل تصميم. 
 . إجراء دراسة لفاعلية كل تصميم، ومدى كفاءته 
 . توسيع التصميمات العامة  بتفصيل ودقة أكبر إذا لم يؤدي كل ما سبق إلى تفضيل أحد التصميمات 

 والجدول التالي يقدم نموذج لتصميم نظام المعلومات المحاسبي . 
: دراسة التصميم المقترح لنظام المعلومات المحاسبي من خلال تقييم البدائل   1-3الجدول رقم 

 لعناصره  
 دراسة التصميم ماديا ميم مفاهيميادراسة التص
الداخلي  الاتصالالمتعدد من الأعلى إلى الأسفل،  الانحدارنقطة إلى نقطة،   الاتصالاتتكوين قناة 

 .المشارك بين الأقسام 
 . مركزية، لا مركزية، موزعة، موقعية  الاتصالاتشبكة 
 . ر الصناعيخطوط الهاتف، كابل محوري، مايكروويف، القم  الاتصالوسائل 

                                                           
مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة، دراسة حالة المديرية التجارية للمؤسسة محمد لمين عيادي،  - 1

 . 87، ص 2008الأعمال، جامعة الجزائر، الجزائر،  مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص إدارةالوطنية للتجهيزات الصناعية، 
في ظل  صاديةــــــالاقتؤسسات ــــــيزة التنافسية للمــــــحقيق المـــــي تـــــأهمية بناء وتطوير نظام المعلومات المحاسبي فحاج قويدر قورين،  - 2

 145، ئص 2013معة الشلف، الجزائر، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه تخصص إدارة الأعمال، جا المعرفة، اقتصاد
 . 154ص  مرجع سبق ذكره،فياض حمزة رملي،  - 3
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 .شريط ممغنط، ديسك، نسخ ورقية وسيلة تخزين البيانات 
 .ملفات أو قاعدة البيانات  هيكلية تخزين البيانات 

 . عشوائي، تتابعي الوصول إلى الملف المعني 
 .لكترونيا إالميزة البصرية، تبادل البيانات لوحة المفاتيح، الصوت،  وسيلة المدخلات 

 .مطورة داخليا، برامج من مؤسسات أخرى برامج  العمليات 
 .فوري، كل ساعة، يومي، أسبوعي، شهري تعاقب المخرجات 
 .نسخة مطبوعة، شاشة حاسوب، مستند راجع، صوت وسيلة المخرجات 
 .أوقات محددة مسبقا، حسب الطلب  جدولة المخرجات 
 .أشكال مطبوعة مسبقا، أشكال يولدها النظام  المخرجات المطبوعة

 يدوي، دفعات أو فورية على أساس الحاسوب معالجة النظام 
 .حاسوب شخصي، حاسوب صغير، حاسوب مركزي طريقة المعالجة 

مجلة دراسات الدور المفاهيمي للمحاسب في تصميم نظام المعلومات المحاسبي،  عامر سلمان،المصدر : 
 . 112، ص 2006، 3محاسبية ومالية، جامعة بغداد، العراق، العدد
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 على مجالات الإبداع المحاسبي  والاتصالالمبحث الثاني : تأثير تكنولوجيا المعلومات 

نتاج معلومات إن يكون مبدعا في أفالمحاسب يمكن ،  المجال المحاسبي جوانب عديدةبداع فييشمل الإ 
علومات المحاسبية وغيرها،  ن يكون مبدعا من خلال طريقة عرضه وافصاحه عن المأكن ذات جودة عالية، كما يم

كما يمكن أن يكون الإبداع في التعليم المحاسبي من خلال القدرة على تخريج طلبة مؤهلين وقادرين على العمل 
المحاسبي من خلال ما يكتسبونه من مهارات ومعارف تكون محصلة التعليم المحاسبي الذي يتلقونه في الجامعات 

 بة .والمعاهد المتخصصة في مجال المحاس

تطوير وتنمية مجالات وجوانب الإبداع لن يكون منفصلا عن البيئة الإبداعية والتي من أهم كما أن 
مكوناته البيئة التكنولوجية التي تعد عاملا محفزا للمحاسبين لإثبات وجودهم وقدراتهم في المجال العملي، كما تمثل 

 المحاسبي .التكنولوجيا جزءا مهما في العملية التعليمية في المجال 

قد تم تقسيم هذا المبحث لدراسة تأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مجالات الإبداع المحاسبي، فو 
 إلى ثلاث مطالب على النحو التالي : 

 على مقومات النظام المحاسبي . والاتصالأثر تكنولوجيا المعلومات المطلب الأول :  -
 . على الإفصاح المحاسبي والاتصالت أثر تكنولوجيا المعلوما المطلب الثاني : -
 في تطوير التعليم المحاسبي . والاتصالدور تكنولوجيا المعلومات المطلب الثالث :  -
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 على مقومات النظام المحاسبي  والاتصالالمطلب الأول : أثر تكنولوجيا المعلومات 

التعليمية  والمجالاتسبية المحا والدراسة قليديةالت المحاسبية المهام لكترونية إلى تنفيذالإ يشير مصطلح المحاسبة
ولم تغير الأنظمة  1،)نترنتالأ( للمعلومات الدولية الشبكة مقومات ومختلف الآلي، الحاسوب خلال من للمحاسبة

الإلكترونية المناهج والطرائق المحاسبية، لكنها غيرت بصفة أساسية وجوهرية الإجراءات المحاسبية، حيث يتم 
  2الإلكترونية  كما يلي:ببالأدوات الرقمية المعاصرة التالية من أجل القيام المحاسبة  ستعانةالإ
 المتعددة في مجال التسجيل والتحليل المحاسبي . الوسائط على القائمة الرقمية الأدوات -
على المستوى  الموارد والمصادر المتعددة للأنترنت باعتبارها مصدرا هاما لتجديد المعلومات والبيانات المحاسبية -

 المحلي والدولي .
 في الأنترنت بقواعد بيانات المؤسسات والهيئات المحاسبية الدولية والمحلية . الاتصالروابط  -
 . بالأنترنت الاتصالالبرمجيات المحاسبية القائمة على  -
 أدوات التحليل المحاسبي القائمة على الجداول الإلكتروني الرقمية . -

 ومات المحاسبية الإلكترونية على أهم المستندات المحاسبية كما يلي : ويتمثل تأثير نظام المعل
ودفتر الأستاذ، وفي النظام  الدفاتر والسجلات : في النظام اليدوي تشمل الدفاتر والسجلات في دفاتر اليومية -

ارئ مغنطة، ولا يتمكن القالمسطوانات لاتأخذ هذه الدفاتر والسجلات أخذت شكل الأقراص وا لكترونيالإ
يله حقيد وإثباته في دفتر اليومية وتر على البيانات المسجلة عليها بصورة مباشرة، حيث يتم إعداد ال الاطلاعمن 

 اسوب .اذ وحساب الأرصدة داخل الحإلى دفتر الأست
ين التي تتم ب والاقتصاديةالوثائق والمستندات : وتشمل العمليات التي تحتوي على البيانات عن العمليات المالية  -

فإن الأمر يتطلب تعديلا في شكل وطبيعة المستند أو  لكترونيطراف الخارجية، وفي النظام الإوالأ المؤسسة
استخدام مستندات وسيطة تحوي على البيانات المدونة في المستندات الأصلية، ومترجمة بطريقة يتعامل معها 

 3تغذيته بهذه البيانات والتي تعد مدخلات النظام . جللأالحاسوب 

                                                           
، 2004 مصر، دار النهضة، المحاسبة الإلكترونية، استخدام الحاسوب الآلي والأنترنت في تنفيذ المهام المحاسبية،محمد شريف، توفيق،  - 1

 .27ص 
،  والاقتصاديةمجلة تكريت للعلوم الإدارية  ة الإلكترونية على جودة المعلومات المحاسبية،أثر التجار سطم حسين، صدام الحيالي، علي الكسب، - 2

 .145، ص 2006، 3، العدد 2، جامعة تكريت، العراق، المجلد والاقتصادكلية الإدارة 
نيل شهادة الماجستير تخصص علوم مذكرة ل ،ؤسسةنظام المعلومات المحاسبي للممساهمة المراجعة الداخلية في تقييم محمد لمين عيادي،  - 3

 .96، ص 2008جامعة الجزائر، الجزائر،  التسيير
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 يتضمن كما ،والفرعية الرئيسية الحسابات بأسماء قائمة الحسابات دليل يتضمن  :الحسابات دليل على الأثر -
 يعتبر وجوده كما  يدويال النظام في ضروريا الحسابات دليل وجود ويعتبر، حساب كل في التسجيل قواعد

 لاات، فالحساب دليل بوجود إلا أن يعمل يمكن لا خيرالأ هذا أن حيث ،لكترونيالإ النظام ظل في ساسياأ
 بناءه تم قد الحسابات دليل كان إذا إلا معين حساب إلى معين بيان توجيه لكترونيالإ محاسبلل يمكن

 1الحاسوب . في هاتخزين وتم والفرعية الإجمالية الحسابات وأسماء أرقام تعريف مسبقا، وتم
لكن عند تتعدد الدفاتر المحاسبية، و  المؤسسةة التي تتبعها بيفي ظل الطريقة المحاس:  الأثر على المجموعة الدفترية -

والأقــــــــــراص الممغنطة بمثابة الدفاتر المحاسبية،  وبلكتروني للبيانات تعـــــد ذاكرة الحاسالاعتماد على التشغيل الإ
عمال وأحجام أتناسب  عداد دفاتر إلكترونية متعددة ومتنوعةإبرامج المحاسبة في الأسواق وقد ترتب على تعدد 

دى إلى سهولة التعامل مع هذه الدفاتر وسرعة فائقة جدا في العمليات المختلفة عند أالمختلفة مما  ؤسساتالم
   2التسجيل أو التعديل أو الالغاء أو الاستفسار.

 نوعية من كل في التأثير إلى لكترونيالإ الحاسوب استخدام أدى : الأخرى والتقارير المالية القوائم في الأثر -
 القوائم هذه عرض في المستخدمة الوسائل وعلى المحاسبية، المعلومات نظام يوفرها التي والتقارير القوائم المالية

 إمكانية عن فضلا التقارير على الحصول وسرعة دقة إلى لكترونيالإ الحاسوب استخدام أدى وقد والتقارير،
 البيانات، من هائلة كميات تشغيل على لكترونيالإ الحاسوب رةلمقد نظرا فعالية أكثر إدارية تقارير توفير

 3الإدارة بشكل مميز ومبدع . مشكلات حل في الكمية النماذج تطبيق مكانيةإو 
ومن خلال ما سبق، يظهر لنا أن استخدام النظم المحاسبية الإلكترونية بشكل عام إلى تغيير ملحوظ في 

وأصبح أكثر فعالية في مساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات المختلفة، فقد  مهام ومسؤوليات المحاسب، إذ تطور دوره
أتاحت هذه النظم الفرصة للمحاسب للتركيز على أنشطة جديدة وتطوير أنواع عديدة من المعلومات بدلا من 

                                                           
ييم دور نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في الحد من ظاهرة التهرب الضريبي من وجهة نظر مكاتب تقعلاء حسين سعد،   - 1

 .45، ص 2014المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير تخصص  المحاسبة والدوائر الضريبية،
2
 . 14مرجع سبق ذكره، ص  تأثير التجارة الإلكترونية على نظم المعلومات المحاسبية،زياد يحي، صدام الحيالي،  - 

 اسة ميدانية في المصارف التجارية العراقية،المحاسبة الإلكترونية وأثرها في اتخاذ القرارات في المصارف التجارية، در عبدالكريم عودة،  - 3
 .248، ص 2012، 32، العدد 8المجلة العراقية للعلوم الإدارية، جامعة كربلاء، العراق، المجلد 
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نظام  تأثير ويستمد1 استنزاف وقته وجهده في الوظائف المحاسبية التقليدية كالتسجيل والترحيل وإعداد التقارير،
 المعلومات المحاسبي الإلكتروني على مقومات العمل المحاسبي من خلال خصائصه التي تتمثل في : 

راءات ـــــهة نحو اجـــــومات موجــاسبي الإلكتروني معلــومات المحــام المعلــيدية، ينتج نظــات التقلــبالإضافة إلى المعلوم -
 ليس بالماضي فقط .محددة، ومعلومات متعلقة بالمستقبل و 

للمؤسسة  الاقتصاديفور حدوثها، وينتج معلومات مالية حديثة تعكس الواقع  الاقتصاديةيسجل الأحداث  -
 في لحظة إصدارها، كما ينتج المعلومات الدورية .

ية ن عملظمة المعلومات الإدارية الأخرى لأمكانية الدمج بين نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني مع بقية أنإ -
نما تتم بمشاركة مختلفة أنظمة المعلومات الإدارية إ ،اتخاذ القرار لا تبنى فقط من خلال نظام المعلومات المحاسبي

 2المتواجدة بالمؤسسة .
 المخزنة. البياناتالمستخدمة على عدم تكرار  البياناتتعمل قواعد  -
 على المشكلة.في النظام المطبق توفر معلومات تساعد على التعرف  البياناتقواعد  -
 3ها بقيد عكسي.ءوانما يتم الغا ،بعد طباعتها والفواتيرصعوبة مسح المستندات  -

 الفرع الثاني : نماذج عن بعض البرامج المحاسبية المستخدمة في العمل المحاسبي 

ييز ق، ويمكن التماتزايد التنافس بين مؤسسات إنتاج البرامج والأنظمة المحوسبة، وعرض منتجاتها في الأسو  
ها وتصميمها بين نوعين من البرامج التي تستخدم في العمل المحاسبي، برامج جاهزة في السوق، وبرامج يتم اعداد

 4.داخل المؤسسة ذاتها

 

 
                                                           

اجستير رسالة مقدمة لنيل شهادة الم تطوير أدوات الرقابة الداخلية لهدف حماية البيانات المعدة الكترونيا، دراسة تطبيقية،سعد أبو كميل،  - 1
 .48، ص 2011تخصص المحاسبة، كلية التجارة، جامعة القاهرة، 

، رسالة لنيل شهادة في البنوك التجارية الائتماندور نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في تحسين قياس مخاطر علي المطيري،  - 2
 . 21، ص 2012الماجستير تخصص المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

 . 34ص  مرجع سبق ذكره،ي الموسوي، عل 3

4
رسالة لتيل شهادة الماجستير تخصص المحاسبة دراسة وتقييم نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في الشركات الفلسطينية، عدنان قاعود،  - 

 . 79ص ، 2007الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين،  والتمويل



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

170 
 

أما بالنسبة لمستخدم البرامج الجاهزة فإن المؤسسات تجري العديد من الاختبارات العامة للقدرات الذهنية  
ميدان المحاسبة الإلكترونية، وتشمل هذه الاختبارات التعرف على الموظف الجديد في واختبارات المعرفة الفنية في 

 سرعتهأو  هنظام التسلسل للحروف والأرقام، والتعرف على قدرة الموظف الجديد في حل المعادلات الجبرية، قدرت
من الواقع والقدرة على في إدخال البيانات المحاسبية وقدرتها على إعداد خرائط التدفق وقدرته على استنتاج 

في اجتياز  ة إلى اختبارات خصيصة تركز غالباالكبير  ؤسساتنطقي، كما تلجأ العديد من المالتحليل والتفكير الم
المحاسبين لاختبارات المحاسبة القانونية أو اختبارات المحاسبة الإدارية، لأنها أكثر تأهيلًا لشغل وظائف المحاسبة 

والشكل الموالي يبين أهم المعايير 1، التي يمكن استخدامها في بعض التطبيقات المحاسبيةوبخصوص أجهزة الكمبيوتر 
 . الواجب أخذها بعين الاعتبار عند اختيار أحد البرامج المحاسبية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
مجلة  ، دراسة تطبيقية على الشركات الأردنية،الاستثماريةحاسبية المحوسبة في اتخاذ القرارات أثر نظم المعلومات المأحمد المخادمة،  - 1

 .258، ص 2007، 2 ، العدد 13المجلد جامعة آل البيت، الأردن،  المنارة،
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 : معايير اختيار البرامج الإلكترونية المحاسبية . 2-3الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجــــــلة التجارة محددات اختيار برامج المحاسبة الجاهزة، نمـــوذج مقترح،  أحمد أبو موسى،المصدر : 
 . 41، ص 2005، 2والتمويل جامعة طنطا، مصر، العدد 

 

حجم نشاط 
 المستخدم

 خطط التوسع  ظروف السوق 

احتياجات مستخدم برنامج 
 احتياجات مستقبلية للمستخدم احتياجات مالية للمستخدم المحاسبة

 الخصائص 

 الأساسية

 لبرنامج

المحاسبة    
 سعر التطبيقات 

 هيكل أرقام الحسابات 

 لغة البرمجة 

 سعر البرنامج 

Hosting 

مج أمن البرنا  

 التقارير المالية 

عمليات النقد 
الأجنبية والعملات  

قواعد بيانات مساندة 
 لتطبيقات البرنامج 

  برنامج إعادة البيع

 الربط من أطراف

  وتطبيقات أخرى

 عدد العملاء 

 امكانية تعديل البرنامج 

الشبكة العنكبوتية 
 والتجارة الإلكترونية 

شكل ومحتوى 
 القوائم المالية 

الأشكال 
 والمستندات

 شاشات العرض 

 الضبط التلقائي 

بيانات قواعد ال
 الأساسية 

حقول فارغة تعرف 
 من قبل المستخدم 

قواعد بيانات 
 مساعدة 

تكامل مع برامج 
 المحاسبة الأخرى 

 

حساب المعدلات 
 والنسب 

 

 

 الرسوم البيانية 

 

 

إطار للأحداث 
 والأنشطة 

  

 

  الجداول المحورية

 

محددات اختيار برنامج 
 المحاسبة المناسب 

بيئة تكنولوجيا المعلومات وتوفر البنية 
تحتية ال  

 مصداقية مورد برنامج المحاسبة 
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اسبية البرامج المح واقتناءالتي يجب عند اختيار  الاعتباراتيمكن تلخيص أهم من خلال الشكل السابق، و  
 :1 

 البرنامج باحتياجات المؤسسة . ءمدى وفا -
 . جهزة والبرامج المطروحة للاستخداممدى الاتساق بين الأ -
 . ساليب الرقابة والحماية المتوفرة للبرنامجأ -
 .قابلية البرنامج للتطوير والتعديل -
 . ى تدريب العاملين المستخدمين لهذ البرامجلة المنتجة عؤسسقدرة الم -
 يانة .خدمات الص -

 وفيما يلي نعرض بعض البرامج المحاسبية المستخدمة في المؤسسات الاقتصادية :
 أولا : برنامج المحاسب المثالي : 

 عــــــــلى ليمتد، ويتضمن سوفت ايدل شركة قبل من 1994 عام المثالي المحاسب برنامج اعداد تم
 : التالية المعلومات

 قيد 65يتضمن  يومية دفتر -
  حساب 83 ليةجماإ حسابات -
  حساب 220 العام الأستاذ  -
  قيد 184 مدين العام الأستاذ  -
 قيد 129 دائن العام الأستاذ  -
  فاتتصني 4 العام التصنيف   -

 نظمةالأ استخدام في التطبيقية البرنامج قوىأ من وهي ( windows ) النوافذ برنامج البرنامج ويستخدم
  المثالي المحاسب إطار يظهرل المثالي المحاسب رمز مرتين على نقرخلال ال البرنامج من تشغيل عملية تبدأو  المحاسبية،

 مربع لنا (، فيظهر ( OK موافق على رز بعدها والنقر ، 123وهي النظام لمدير السر كلمة إدخال يتم وبعدها

                                                           
رسالة لنيل شهادة  ميدانية،تقييم نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة، دراسة نبيلة بريخ،   - 1

 . 56، ص 2013الماجستير تخصص المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، 
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 سطح المكتب حتى يتم تثبيته على الاستمرار مربع على بالضغط نقوم المثالي، المحاسب تثبيت شاشة وهي الحوار
.1  

 المحاسب يعرضها التي الختامية التقارير كما أن المهني، الواقع متطلبات مع ليتلاءم النظام تصميم تم وقد
 النظام تركها التي الكبيرة والحرية مظهرها، عرض مرونة إلى بالإضافة المهني، الواقع من جدا قريبة الأخرى هي المثالي

 2.يةالخدم الصناعية، التجارية، المؤسسات من عديدة لأنواع دفاترال في العرض ويمكن من خلاله مسك
 ثانيا : برنامج المحاسب الأول : 

مع القيود اليومية والسندات المالية،  يتعاملعمل به في المؤسسات الصغيرة حيث تمحاسبي هو برنامج 
 د عملاء أو موردين،كشف حساب لأح  ستطيع بكل سهولة وبضغطة زر تحديد مركزها المالي أو استعراضيو 

وذلك بفضل الترحيل الآلي لقيم العمليات المخزنة من توريد ومبيعات ومردوداتها، وكذلك للسندات النقدية، كما 
 3.يمكنك استعراض ميزانيتها العمومية أو قائمة أرباحها وخسائرها في أي يوم خلال السنة المالية

أن يكون لدى هذا الأخير الحد الأدنى من المتطلبات ولكي يعمل هذا البرنامج على جهاز الحاسوب، يجب 
 4التالية: 

- Ram 512 MBli 
 (.  GHz 1.6معالج ) بسرعة لا تقل عن  -
 .GB 20ن قرص صلب بسعة لا تقل ع -
 لغة العربية.لمدعما باWIN 7 حتى هوما بعد Windows 98نظام تشغيل ويندوز لا بقل عن  -
 .MS Office 2000 مجموعة مايكروسوفت أوفيس لا تقل عن -
 .  administrateur حاسوبول ؤ ب أن يتمتع المستخدم بصلاحية مسعند تركيب البرنامج يج -

 

                                                           
1
 .21، ص 2003وحدة الحدباء للطباعة والنشر، العراق،  نظم المعلومات المحاسبية،زياد السقا، قاسم الحبيطي،  - 

المحاسبية الحاسوبية في جامعة البلقاء التطبيقية وأثرها على سوق  محاسبية للموا دتقبل طلبة نظم المعلومات ال دىمماجد الشرايري،  -2
  .328، ص2012، 2، العدد 20والإدارية، الجامعة الإسلامية ، غزة، فلسطين، المجلد  الاقتصاديةمجلة الجامعة الإسلامية للدراسات  العمل الأردني،

 
3

 .http://www.almuhaseb1.com/web_index/index.php ،2016/10/22 موقع المحاسب الأول، -

 
4

 .p?con_lin=482http://www.almuhaseb1.com/web_index/content_detail.ph ،2016/10/22 المرجع السابق، -

http://www.almuhaseb1.com/web_index/index.php
http://www.almuhaseb1.com/web_index/content_detail.php?con_lin=482
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 ثالثا : برنامج المحاسب الذكي 

عمالهم بشكل سهل ومنظم محاسبي وإداري شامل لمساعدة رجال الأعمال والمحاسبين على إدارة أ نظام
ئدة في هذا الرا ؤسساتالمعلومات التي تعتبر من الم نظمة، من إنتاج مؤسسة فلسطين للكمبيوتر وأءوسريع وكف

قامت في العقدين الأخيرين بتصميم العديد من البرامج والأنظمة الإدارية والمحاسبية،  ؤسسةالمجال، حيث أن الم
المصانع والمؤسسات الفلسطينية، مع عاما في مجموعة كبيرة من  ويستخدم نظام المحاسب الذكي منذ عشرون

، وتصدر المؤسسة أنواع مختلفة من هذا البرنامج، وذلك حسب اختلاف القطاعات ر المستمر للنظامالتطوي
 2ويتميز هذا البرنامج بالعديد من المزايا تتمثل في : 1والأنشطة،

 يعمل المحاسب الذكي على جميع الإصدارات المطورة من نظام تشغيل ويندوز. -
 .أو البحث عنها أو طباعتها سواء عند إدخال البيانات ستخدامالاسهولة  -
 .الحماية بكلمة مرور، لا يتم فتح البرنامج إلا بكتابتها  -
 .إمكانية إعداد العملة حسب الدولة التي ستستخدم فيها البرنامج  -
 .أو الإحصائية  يحتوي البرنامج على مجموعة كبيرة من التقارير الجاهزة سواء البيانية -
  ذ المختلفة وفق معايير متنوعة حسب اختيار المستخدمإمكانية ترتيب البيانات في النواف -
المؤسسة باللغة العربية وباللغة الإنكليزية، والشعار الخاص بها حيث سيتم طباعتها على كافة  سماإمكانية كتابة  -

  .التقارير، والمستندات الصادرة من البرنامج
وإعداد الميزانية جدول حسابات النتائج، ن المراجعة، : قائمة ميزا توفر الكشوف والقوائم المالية المحاسبية الآتية -

 .، مع إمكانية إعداد قائمة مالية مخصصة من هذه القوائم، وتحديد تاريخ معين لهاتاميةالخ
 إعداد تقارير الضريبة المضافة الشهرية والسنوية بسهولة وتميز مع تعبئة نموذج لإيصال الدفع. -
 ت.جزء خاص بالمعاملات البنكية والشيكا -
 . صورة ( ،إكسل ،تصدير التقارير لملفات أخرى ) مثل معالج النصوص -
 . وتحميل الرواتب للمشاريع المختلفة  تقسيم الموظفين حسب المهن والأقسام -

                                                           

 
1

 .http://www.smartsoft.ps/arabic/  ،2016/10/24، شركة فلسطين للكمبيوتر وأنظمة المعلومات -

 
2
، http://www.smartsoft.ps/arabic/products.php?actid=1،المحاسب الذكي، شركة فلسطين للكمبيوتر وأنظمة المعلومات - 

2016/10/24. 

http://www.smartsoft.ps/arabic/
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التعامل مع شؤون الموظفين المالية بشكل آلي من حيث حساب الرواتب والبدلات والخصومات والسلف  -
ساعات العمل الإضافية وترحيل قيود الرواتب إلى قيود اليومية العامة والتسديدات وحساب الغياب والتأخر و 

 .مباشرة
 . نترنتصلية من خلال صفحة الشركة علي الأإمكانية تحديث نسخة المحاسب الذكي الأ -
 
 

  QuickBooksرابعا : برنامج 

حيث يتميز هو برنامج سهل للغاية يسمح بإعداد الفواتير ومسك الدفاتر خاصة للمشروعات الصغيرة 
 1هذا البرنامج بـ : 

 اسوبأو الح Mac التجاري من جهاز نشاطالالوصول الآمن في أي وقت على أي جهاز مما يسمح بتشغيل  -
 .الشخصي أو الجهاز اللوحي أو الهاتف

، تعقب المبيعات والنفقات وإيصالات المسح : إرسال عروض الأسعار والفواتير تتبع التدفق النقدي بسهولة -
 .الضوئي

: إنشاء تقارير محاسبية، مثل الميزانية العمومية والأرباح والخسائر وتقارير ضريبة المبيعات بحيث  التقارير والأفكار -
 .تكون جاهزاً للوقت الضريبي

 

 

 

 

                                                           
1
Intuit ،-small-for-software-accounting-https://quickbooks.intuit.com/eu/oa/onlineموقع شركة  - 

-business/?gclid=EAIaIQobChMI

JPD_BwE&cid=ppc_G_Phrase_ROWG1_QBO_ROWG1_B_OLD7buz3AIVWflRCh297gJOEAAYASAAEgIx

-Phrase_Tier1_G_PPC_quick

book_txt&s_kwcid=AL!2419!3!268598402360!p!!g!!quick%20book&ef_id=W0EOpAAAAKeGr2vT:2018072

2194445:s ،2018/07/22 . 

https://quickbooks.intuit.com/eu/oa/online-accounting-software-for-small-business/?gclid=EAIaIQobChMI-OLD7buz3AIVWflRCh297gJOEAAYASAAEgIxJPD_BwE&cid=ppc_G_Phrase_ROWG1_QBO_ROWG1_B_Phrase_Tier1_G_PPC_quick-book_txt&s_kwcid=AL!2419!3!268598402360!p!!g!!quick%20book&ef_id=W0EOpAAAAKeGr2vT:20180722194445:s
https://quickbooks.intuit.com/eu/oa/online-accounting-software-for-small-business/?gclid=EAIaIQobChMI-OLD7buz3AIVWflRCh297gJOEAAYASAAEgIxJPD_BwE&cid=ppc_G_Phrase_ROWG1_QBO_ROWG1_B_Phrase_Tier1_G_PPC_quick-book_txt&s_kwcid=AL!2419!3!268598402360!p!!g!!quick%20book&ef_id=W0EOpAAAAKeGr2vT:20180722194445:s
https://quickbooks.intuit.com/eu/oa/online-accounting-software-for-small-business/?gclid=EAIaIQobChMI-OLD7buz3AIVWflRCh297gJOEAAYASAAEgIxJPD_BwE&cid=ppc_G_Phrase_ROWG1_QBO_ROWG1_B_Phrase_Tier1_G_PPC_quick-book_txt&s_kwcid=AL!2419!3!268598402360!p!!g!!quick%20book&ef_id=W0EOpAAAAKeGr2vT:20180722194445:s
https://quickbooks.intuit.com/eu/oa/online-accounting-software-for-small-business/?gclid=EAIaIQobChMI-OLD7buz3AIVWflRCh297gJOEAAYASAAEgIxJPD_BwE&cid=ppc_G_Phrase_ROWG1_QBO_ROWG1_B_Phrase_Tier1_G_PPC_quick-book_txt&s_kwcid=AL!2419!3!268598402360!p!!g!!quick%20book&ef_id=W0EOpAAAAKeGr2vT:20180722194445:s
https://quickbooks.intuit.com/eu/oa/online-accounting-software-for-small-business/?gclid=EAIaIQobChMI-OLD7buz3AIVWflRCh297gJOEAAYASAAEgIxJPD_BwE&cid=ppc_G_Phrase_ROWG1_QBO_ROWG1_B_Phrase_Tier1_G_PPC_quick-book_txt&s_kwcid=AL!2419!3!268598402360!p!!g!!quick%20book&ef_id=W0EOpAAAAKeGr2vT:20180722194445:s
https://quickbooks.intuit.com/eu/oa/online-accounting-software-for-small-business/?gclid=EAIaIQobChMI-OLD7buz3AIVWflRCh297gJOEAAYASAAEgIxJPD_BwE&cid=ppc_G_Phrase_ROWG1_QBO_ROWG1_B_Phrase_Tier1_G_PPC_quick-book_txt&s_kwcid=AL!2419!3!268598402360!p!!g!!quick%20book&ef_id=W0EOpAAAAKeGr2vT:20180722194445:s
https://quickbooks.intuit.com/eu/oa/online-accounting-software-for-small-business/?gclid=EAIaIQobChMI-OLD7buz3AIVWflRCh297gJOEAAYASAAEgIxJPD_BwE&cid=ppc_G_Phrase_ROWG1_QBO_ROWG1_B_Phrase_Tier1_G_PPC_quick-book_txt&s_kwcid=AL!2419!3!268598402360!p!!g!!quick%20book&ef_id=W0EOpAAAAKeGr2vT:20180722194445:s
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 على الإفصاح المحاسبي . والاتصالالمطلب الثاني  : أثر تكنولوجيا المعلومات 
التي يمكن للمحاسب أن يبرز مهاراته وإبداعاته سواء من حيث  يعتبر الإفصاح المحاسبي من بين المجالات 

جودة المعلومات التي سيعرضها أو من ناحية طريقة وشكل التقارير المالية، ومع دخول التكنولوجيا يصبح  
 انجاز هذا العمل، وهذا ما سنتعرف عليه في هذا المطلب . اسب قدرة أكبر علىللمح

 الإلكتروني الفرع الأول : مفهوم الإفصاح 
، ظهر مفهوم الإفصاح الإلكتروني الذي يعبر عن  والاتصالمع ظهور تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 

استخدام المؤسسة لموقعها على الأنترنت في عرض المعلومات المحاسبية خلال الفترات المناسبة، فضلا عن ما 
التفاصيل الكلية والجزئية للتقارير والقوائم المالية،  يستجد في وقته المناسب، على أن تشمل المعلومات المنشورة على

بالإضافة إلى الأخبار العاجلة التي لها تأثير على وضع المؤسسة سلــــــــــــــبا أو ايجابا، وعلى أن تكون هذه الاخبار 
 1صحيحة ودقيقة.

  الأساليب من مجموعة خلال من الأنترنت شبكة على المالية والقوائم للتقارير المحاسبي ويتم الإفصاح
 تحققت التي الإنجازات للمستخدم أكثر مواقع الإلكترونية يوضح على العرض أن ترى الحالي الوقت في فالمؤسسات

 2المؤسسة. في المستخدمين ثقة منا مزيد تحقيق في يساهم ما وهو مرئية، وبصورة
لال اتاحة المعلومات لجميع أن يحقق شروط السوق المالي الكفء من خ الالكتروني للإفصاح ويمكن

  3المتعاملين في السوق، في ذات الوقت، وبدون تكلفة .
 المستخدمة، الجهات قبل من السريع الاتصال تأمين في سوف الإنترنت شبكة عبر صالتويساهم الا

 على المنشورة اليةالم والقوائم التقارير توفرها التي المعلومات ضوء في قراراتها المتخذة ونتائج أفعالها ردود ومعرفة
 4الشبكة.

 

                                                           
مجلة تنمية  مالي الكفء، سوق الأسهم السعودي نموذجا،الإلكتروني في تحقيق السوق ال دور الإفصاححمد الدباغ، انصاف دلال باشي، أ - 1

 .149-148، ص ص 2013، 113، العدد 35الرافدين العراق، المجلد 
 ،تطوير دور وأداء المراجع الخارجي لتأكيد الثقة في المعلومات المتبادلة والتقارير المالية المنشورة على شبكة المعلومات العالميةطه عبدالوهاب إبراهبم،  - 2

 .14، ص 2005كلية العلوم الإدارية والمالية، جامعة فيلاديفيا، الأردن، ، للكلية المؤتمر العلمي الرابع
 .153ص  ، مرجع سبق ذكره،أحمد الدباغ، انصاف دلال باشي - - 3

مجلية كلية بغداد للعلوم  مستدامة،المحاسبة في ظل متطلبات التنمية ال مهنةتحديات عبدالرزاق الشحادة، مبارك بوعشة، محمد زكريا سودة،  - 4
 .399، ص 2014جامعة بغداد، العراق، العدد الخاص بالمؤتمر العلمي المشترك،  الاقتصادية
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 الفرع الثاني : مميزات الإفصاح الإلكتروني  

 مجال في الفوائد من مجموعة تحقيق إلى المحاسبية المعلومات نظم في الإنترنت شبكة يؤدي  استخدام
 يأتي:  كما خصائص من ره توفما  خلال من ة، وذلكخاص بصورة المحاسبي الإفصاح

 منها أكبر فائدة تحقيق إلى المالية والقوائم التقارير تحتويها التي البيانات من الأعمال جنتائ توصيل سرعة تودي -
 خاصية تحقيق في يساهم ما وهو المعنية، بالمؤسسة المختلفة المتعلقة القرارات اتخاذ في تستخدمها التي للجهات
 أن يمكن تأخير أي وبدون لمناسبا التوقيت ضمن المعلومات توفير خلال المحاسبية من للمعلومات الملاءمة

 . والتوصيل النقل عملية عن ينتج
 تأمين خلال من والقوائم المالية التقارير تحتويها التي والمعلومات البيانات توصيل في الحيادية خاصية تتحقق -

 .الوقت أيضا وبنفس والمحتوى الشكل وبنفس الجهات كافة إلى إيصالها
 تأمين في يساهم الإنترنت سوف شبكة عبر الاتصال أن حيث فورية، بصورة العكسية التغذية تحقيق إمكانية -

 البيانات ضوء في المتخذة قراراتها أفعالها ونتائج ردود ومعرفة المستخدمة الجهات قبل من السريع الاتصال
 . الشبكة على المنشورة والقوائم المالية التقارير توفرها التي والمعلومات

 بالبيانات سواء الشبكة، المنشورة على المالية والقوائم التقارير تحتويها التي البيانات بين تالمقارنا إجراء تسهيل -
 الشبكة على المنشورة المالية والقوائم تحتويها التقارير التي بالبيانات أو الشركة عن سابقة لسنوات المتوفرة

 1لمقارنة.ل القابلية خاصية يحقق وهو ما ، الزمنية الفترة لنفس أخرى لشركات
 توفر المعلومات المحاسبية عند الطلب وحسب المواصفات كما ونوعا وتوجه نحو عملية القرار . -
للمؤسسة في لحظة إصدارها، وبالتالي إنتاج  الاقتصاديالحداثة في المعلومات المحاسبية التي تعكس الواقع  -

 2معلومات آنية بالإضافة إلى المعلومات الدورية .

                                                           
1
المؤتمر العالمي الاول حول الإدارة الإلكترونية في  ،تأثير النشر الإلكتروني للتقارير والقوائم المالية على حوكمة الشركاتزياد هاشم السقا،  - 

 .8- 7، ص ص 2010 جتمع الجماهيري،الم

دراسة تطبيقية على عينة من المصارف في  دور الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني،آلان هلدني، ثائر الغبان،  - 2
 .12، ص 2010، 45، مجلة علوم إنسانية، جامعة السلمانية، العراق، العدد إقليم كردستان
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 هذه عززت القرار وقد صانع على تؤثر لا بحيث التحيز من خالية تكون نأ لابد الدقيقة وماتالمعل نإالدقة :  -
 في اسهمت مما ،كبيرة بصورة الدقيقة الحاسبات استخدام وتزايد المعلوماتية حقول في الجوهري التطور الخاصية

 محددة وفائدة قيمة لها تكون لا خطاءأ المعلومات، حيث أن احتواء هذه الأخيرة على في خطاءالأ تقليل
 ومفيدة.

 توفير خلال من تنافسية المزايا على الحصول على ؤسسةالم ساعدي كبيرا دورا التوقيت يلعب التوقيت : -
 رضا وأ الزبون متطلبات كتغير ا،فيه تعمل التي البيئة في الحاصلة التغيرات عن المناسب الوقت في المعلومات

  )الانترنت( العالمية  الاتصال كشبكة التقنيات المؤسسة، واستخدام قبل من المقدمة المنتجات عن الزبائن
 1بملاحظاتهم. خذالمؤسسة، والأ حول الزبائن راءأ على للتعرف

 الفرع الثالث : عيوب الإفصاح الإلكتروني 
ورة ملحة في الوقت الحاضر، خاصة بالنسبة ر يمثل استخدام شبكة الأنترنت لنشر التقارير المالية ض 

لمؤسسات المدرجة في البورصات، نظرا لما يقدمه من مزايا تتعلق بتوفير الوقت والجهد، ناهيك عن مساهمته في ل
إلا أن هذا الأسلوب في الإفصاح قد ينتج عنه مجموعة من العيوب  2والجغرافية والزمانية، الاجتماعيةتقليل الحواجز 

 تتمثل في : 
لة في تكلفة تصميم موقع الكتروني وتحديثه وتعديله وصيانته باستمرار زيادة تكلفة الإفصاح الإلكتروني المتمث -

 عن المنافع التي يمكن أن يحققها .
مخاطر نظم المعلومات المرتبطة بالنظم الداخلية للمؤسسة مثل الدخول غير المصرح، وتعديل وتحريف البيانات  -

.3 
القوائم المالية الأساسية كوحدة واحدة، لكننا خير يقوم على نشر عن قواعد الإفصاح العادل، هذا الأالخروج  -

 ببعضها . والاحتفاظنجد بعض المؤسسات تتعمد نشر بعض القوائم المالية، وبعض الإيضاحات، 

                                                           
أثر الإستثمار في تقانة المعلومات وفاعلية نظام المعلومات المحاسبية في ظل الإقتصاد المعرفي، فندي، عبداللطيف الراوي، أرسلان الأ - 1

 .120ص مرجع سبق ذكره، 

المدرجة أثر الإفصاح المحاسبي الإلكتروني على منفعة المعلومات المحاسبية، دراسة ميدانية على الشركات عصام العربيد، يوسف قرطالي،  - 2
 . 46، ص 2016، 34، العدد 38مجلة جامعة البعث، سوريا، المجلد  في الأسواق العربية للأوراق المالية،

دراسة تحليلية لقياس أثر خصائص المنشأة على جودة الإفصاح الإلكتروني للتقارير المالية المنشورة للشركات عبدالرحمن عبدالفتاح محمد،  - 3
 . 1245،  ص 2013، 2ة العلمية للإقتصاد والتجارة، جامعة عين شمس، مصر، العدد المجل المساهمة المصرية،
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قد يخرج عن نطاق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها، حيث أدركت العديد من  الاختياريةعرض المعلومات  -
نت، لذلك لم تعد تقتصر على نشر المعلومات المالية ضمن القوائم المالية من الأنتر  الاستفادةالمؤسسات أهمية 

مضافا إليها المعلومات غير المالية التي انت تعد أساسا لمساعدة المحللين الماليين، الأمر الذي يؤدي إلى نشر كم 
 هائل من المعلومات قد يؤدي إلى الخروج عن نطاق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها .

 1غير الملاءم للمصطلحات المعبرة عن التقرير المالي . لاستخداما -
 كأداة للإفصاح المحاسبي   XBRLالفرع الخامس : استخدام لغة 

اهتماما كبيرا من قبل المتخصصين في مجال  XBRLشهد موضوع استخدام لغة تقارير الأعمال الموسعة  
وفي هذا الصدد سوف نتطرق إلى أهم  2ة لمحتويات التقارير المالية،المالية كونها الدعامة الأساسية للمعالجة الإلكتروني

 المفاهيم حول استخدام هذه اللغة والمزايا التي نتجت عن ذلك . 
 XBRLأولا : تعريف لغة 

التي تتألف من محاسبين قانونيين وتقنيين  XBRLقامت مجموعة من  2000و 1998بين عامي  
لنقل التقارير المالية عبر الأنترنت بل امتدت لتكون  ذه اللغة مصممة فقطيث لم تعد ه، بحXBRLبتطوير نموذج 

وسيلة تساعد مستخدمي المعلومات المالية على قراءتها وعرضها آليا، فضلا أنها ستكون موحدة عالميا من خلال 
 XBRL .3التصنيفات باستخدام 

التي المعيارية  XMLلتوسع أساسها لغة لغة الكترونية معيارية مجانية قابلة ل على أنها  XBRLلغةوتعرف 
تعتمد التقرير عبر الأنترنت ولتحسين وتسريع التقرير عن الأعمال بأقل تكلفة ممكنة، وبذلك فهي تهدف إلى 
تزويد المجتمع المالي وبيئة الأعمال بالتقارير والقوائم المالية تم اعداها ونشرها بصيغ معيارية تستطيع استخراج أو 

 4لومات المالية أو جزء منها بشكل موثوق وتبالها آليا .استخلاص المع

                                                           
الإفصاح الإلكتروني في القوائم المالية ودوره في الحد من عدم تماثل المعلومات المحاسبية، دراسة استطلاعية لآراء عينة من محمد،  ريبار  - 1

، العدد 1مجلة تكريت للعلوم الإدارية والإقتصادية، جامعة تكريت، العراق، المجلد  ق المالية،المستثمرين والمحللين الماليين في سوق العراق للأورا
 . 310 -309، ص ص 2017، 37

في ترسيخ حوكمة الشركات، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، جامعة  xbrlبلال شيخي، عصام بعلاش، دور لغة تقارير الأعمال الموسعة  - 2
 .  377، ص 2018، 9واقي، الجزائر، العدد أم الب

العوامل المؤثرة على مستوى الإفصاح عن المعلومات المالية عبر الأنترنت في القوائم المالية الصادرة عن الشركات غزأي المطيري،  - 3
 . 25-24، ص ص 2012سط، الأردن، رسالة لنيل شهادة الماجستير تخصص المحاسبة والتمويل، جامعة الشرق الأو  المساهمة العامة الكويتية،

  145-144، ص ص 2012دار أبي الفداء العالمية للنشر والتوزيع والترجمة، سوريا، لغة الإفصاح المالي والمحاسبي،  سامر قنطقجي، - 4
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بأنها لغة التواصل الإلكتروني للمعلومات التجارية التي تحقق  international   XBRLوعرفتها منظمة
فوائد كبيرة لعمليات إعداد وتحليل وتوصيل المعلومات التجارية بأقل تكلفة، والرفع في مستوى الدقة والموثوقية 

 1لأفراد المشاركين في توريد أو استخدام هذه المعلومات .لجميع ا

 

 

 XBRLثانيا : مفردات ومصطلحات لغة 

 2في :  XBRLتتمثل مفردات ومصطلحات لغة 

العلامة أو الوصف : هي العنوان أو الوسم الذي يبدأ وينتهي به كل عنصر موجود بالبرنامج المكتوب بلغة  -
XBRL 

 لية التي يتم بمقتضاها وصف البيانات الخاصة بالحقول المحاسبية .العنونة أو التصنيف : هي العم -
 XBRLتوصيفات الملفات : هي العملية التي يتم من خلالها تحويل الملفات للشكل الذي تتطلبه لغة  -
حيث تصل عدد العناوين  XBRLعناوين اللغة : هي العناوين التي يشمل عليها البرنامج المكتوب بلغة  -

 عنوان . 1500كي إلى للتصنيف الأمري
: هما نظامان للإمداد بالبيانات بشكل تفاعلي في سوق الأوراق المالية    EDGAR IDELقاعدتي البيانات  -

 . 2009الأمريكي، وقد تم تحديثه في 
مواصفات اللغة : هي الخصائص والمواصفات الخاصة بهذه اللغة، وتشمل العنوان الرسمي والإسم والرصيد  -

 صف والمرجع والمحتوى .والبيانات والو 
الدليل الإرشادي : هو الدليل الذي يتم فيه تحديد وتعريف هيكل ومحتوى العناصر التي تتشكل منها لغة  -

 XMLالتمييز الموسعة 
 ، وهو يعكس المعلومات المطلوب عمل التقرير عنها . XBRLمستند أو تقرير لغة : هو التقرير المنفذ بلغة  -
 لتقرير الذي يصف المعلومات المحاسبية مثل جدول حسابات النتائج .المستند المستخلص : هو ا -

                                                           
علوم الإقتصاد والتسيير مجلة ودورها في تحسين كفاءة الأسواق المالية،  xbrlلغة الإفصاح الإلكتروني  بوجمعة بن صالح، جمال عمورة، - 1

  . 33، ص 2016، 2، العدد 20، الجزائر، المجلد 3والتجارة، جامعة الجزائر
 . 168ص  مرجع سبق ذكره،سامر قتطقجي،  - 2
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 القائمة النمطية : هو الشكل الذي يعرض عليه التقرير المطلوب استخلاصه .  -

 XBRLثالثا : خصائص لغة 

  على مجموعة من الخصائص التي يمكن اختصارها في ما يلي : XBRL تنطوي لغة 

، كما أنها توفر المعلومات XIIصول عل رخصة استخدامها من منظمة مجانية الإستخدام : حيث يمكن الح -
للمستخدمين بشكل مجاني، حيث تتجنب تكاليف استخدام نظام قواعد البيانات، والتي يعتبر مكلف بالنسبة 

 للمستخدم الفرد، لهذا يفضلها صغار المستثمرين .
اللازمة لقاموس التصنيف  الامتداداتة بعمل المرونة والقابلية للتوسع : حيث تسمح المؤسسات ولمزودي خدم -

حتى تستطيع المؤسسات التعبير عن المعلومات الجديدة والمميزة أو إدخال طرق جديدة لعرض المعلومات المالية 
 1دون الإخلال بنظام التصنيف، وذلك حتى لا تفقد أحد مميزاتها، وهي امكانية المقارنة .

ط إجراءات إعداد التقارير المالية لأغراض اتخاذ القرارات الداخلية على تبسي XBRLالبساطة : تساعد لغة  -
 والخارجية، وما يحققه ذلك من توفير في التكاليف، وسرعة التوصيل .

نها آمنة وفقا لنظم الهيئات أ، كما XBRL: يجيز المدققين المعلومات المالية المعتمدة على لغة  الاعتمادية -
نها معلومات تامة وغير منقوصة وتمثل إفصاحا  أتم تحديثها بشكل مستمر، كما ، ويالرقابية والأسواق المالية

 كاملا .  
أنها توحد المعلومات المالية التي من المتوقع أن تصبح معيارا لإعداد  XBRLالتوحيد العالمي : من سمات لغة  -

وذلك بتوحيد شكل ومحتوى المعلومات المالية وفقا  ،XBRL internetالمعلومات المالية العالمية عن طريق 
 2 للتقارير المالية العالمية .  

 

 

                                                           
الية ـــــــــــــلأوراق الموق اـــــــــأثر استخدام لغة تقارير الأعمال الموسعة على زيادة جوة التقارير المالية الإلكترونية لتحسين كفاءة سحنان أحمد،  - 1

 . 4، ص 2015رسالة لنيل شهادة الماجستير تخصص المحاسبة، جامعة السويس، مصر،  المصرية،
2

  XBRLالعراقية باستعمال لغة تقارير الأعمال الموسعة  الاقتصاديةحيدر المسعودي، علي كاطع، إمكانية العرض الإلكتروني للقوائم المالية للوحدات  - 
، جامعة كربلاء، العراق، والاقتصادكلية الإدارة   والمالي والإداري في العراق، الاقتصادير الدولي الثامن حول رؤى أكاديمية للإصلاح المؤتم

 . 113-112ص ص    2016
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 في تطوير التعليم المحاسبي . والاتصالالمطلب الثالث : دور تكنولوجيا المعلومات 
في تحديث أساليب التعليم المحاسبي، وهذا ما سيكون له أثر عل  والاتصالساهمت تكنولوجيا المعلومات  

ات الطلبة الذين يعتبرون محاسبو المستقبل، وفي هذا المطلب، سوف نتطرق إلى التعليم المحاسبي الإلكتروني مهار 
 وفوائده .

 الفرع الأول : فوائد التعليم المحاسبي الإلكتروني 

ؤسسة بشكل عام، حيث على المحاسبة بشكل خاص، وعلى الم والاتصاليا المعلومات أثرت تكنولوج
في ظل التطور العميق الذي تشهده المحاسبة، لهذا يرى العديد من الباحثين  ة من خلق القيمةخير مكنت هذه الأ

أن على مؤسسات التعليم تخريج طلاب يمكنهم تقديم خدمات ذات قيمة في المستقبل عندما يصبحون محاسبين 
 1يساعدون على اتخاذ القرارات الإدارية المناسبة .

من الصوت والنصوص والصور متعدد الألوان، والرسومات، والحركة، من خلال الاستخدام المتزامن و 
يعطي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فرصا واسعة واستثنائية للطلاب لتطوير قدرات التعلم ذات جودة عالية 

 2وزيادة قدرتها على الابتكار.

 الحادي فالقرن وتقنية، فةمعر  البشري العقل منتجات فيه تتسارع الذي اليوم العالم يشهدوبالمقابل، 
 تنحصر جديدة صناعات ونمو المتبادلة الدولية العلاقات نطاق واتساع وتفاعله العالم بترابط يتسم والعشرين
 الاستثمار وتوجيه المختلفة المجالات في الالكترونيات واسترجاعها، واستخدام وتخزينها المعلومات إنتاج في نشاطاتها

 العلم مجالات ولوج على البشرية المعرفة قدره على الاقتصادية المنافسة واعتماد العلمي والبحث المعرفة مجال في
 العصر هذا مخرجات مع التعامل وقدرات تستطيع كوادر وتنمية البشرية المهارات تطوير تستلزم والتي المتطورة

 التطور دعائم إرساء في غبةالر  على ينطوي المحاسبي التعليم تطوير عن الحديث نإف لذا تطوراته، مع والتكيف
 3والابتكار. الإبداع مقومات وتوفير والتحديث

                                                           
1 -  Blessing Ugochi Mark, Kingsley Obinna Nwaigburu, The Use of Accounting Information he in Decision 

Making for Sustainable Development in Nigeria: A Study of Selected Tertiary Institutions in Imo State, 
International Journal of Scientific Research in Education, Vol. 7(2), 2014, p 171 

2
 -   Ede Okhion,  Samuel Ereyi,  Using Information and Communication Technology in Secondary Schools in 

Nigeria: Problems and Prospects, Educational Technology & Society, Vol 8 (1), 2005, P 106 . 
مجلة دراسات  روافد التنمية البشرية في العراق، كأحدالتنور التقني في البرامج التعليمية لأقسام المحاسبة  ابتهاج يعقوب، سلمى سعد،  -3

 .249، ص 2013، 32جامعة بغداد، العراق، العدد  ماليةمحاسبية و 



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

183 
 

القضية الأساسية في التعليم المحاسبي هي أنه لا يجب اعتباره غاية بحد ذاته، فلا بد للمحاسبين كما أن 
ارة العامة أن يدركوا أنهم رجال أعمال يملكون مهارات في المحاسبة، ويسهمون بهذه المهارات المالية في الإد

لمؤسساتهم، ولا يمكن إنتاج تقارير فعالة إذا لم يفهم جوهر المعاملة، حيث أصبح المحاسب في العصر الحالي جزءا 
أساسيا من فريق الإدارة الذي يسهم بعملية اتخاذ القرارات على أعلى المستويات في المؤسسة، ويشارك المحاسب 

، والقرارات المتعلقة بتسعير المنتجات، وغيرها من والاستثمارلتوسع العصري المبدع في تخطيط الأعمال وقرارات ا
 1القرارات ذات المستوى العالي .

 بعض أن حتى الإنترنت، باستخدام وانتشارها جدواها الإلكتروني المحاسبي التعليم تجربة أثبتت وقد
 من للمستفيدين قيمة أداة أصبح نيالإلكترو  المحاسبي التعليم لغايات الإنترنت استخدام أن إلى ذهبت الأدبيات

 المتاحة المعلومات وفرة الإلكتروني المحاسبي التعليم مزايا من أن الأدبيات هذه أصحاب يرى إذ المطروحة، البرامج
 الوقت في العلمية المادة إلى الوصول إمكانية إلى إضافة، النقاش وحلقات والصوت بالصور المقرون عرضها وجاذبية
 2مناسبا . الطالب يراه الذي والمكان

 3ويوفر التعليم الإلكتروني المهارات التالية :
 مهارات التفكير الجيد والقدرة على حل المشاكل . -
 بجميع جوانبه . الاتصالمهارات  -
 معلومات عن البيئة التي يتم ممارسة العمل فيها. -
 مهارات احتراف المهنة وأخلاقياتها . -
 لمستمر .الدافعية على استمرارية التعليم ا -
 مهارات التعامل بكفاءة مع الضغوط الصعبة . -

ويتوقع من محاسب المستقبل الذي يتمثل في الطالب الجامعي أن يكون لديهم كفاءة وبراعة تقنية في معرفة 
ترنت المفاهيم والتطبيقات المختلفة في المحاسبة والتدقيق والتجارة الإلكترونية، والتبادل الإلكتروني للبيانات وأمن الأن

                                                           
دور التعليم المحاسبي الجامعي في تأهيل الخريجين على استخدام الحاسوب في العمل المحاسبي، الواقع وإمكانية التطوير غ، ئبلال الصا - 1

 .168، ص 2010، 20العراق، العدد  ، جامعة تكريت،والاقتصاديةمجلة تكريت للعلوم الإدارية  بالتطبيق على محافظة نينوى،
المؤتمر  وليد زكرياء صيام، مدى إسهام التعليم الإلكتروني في ضمان جودة التعليم العالي، دراسة حالة التعليم المحاسبي في الجامعات الأردنية، - 2

 .516، ص 2012 ب ب، العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي،
3

مجلة دراسات محاسبية ومالية، المحاسبي الجامعي في العراق، دراسة تحليلية في ضوء مدخل التغيير الراديكالي، التعليم محمد الشجيري،   - 
 .53، ص 2006، 1جامعة بغداد، العراق، العدد 
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وغيرها، وتطوير التعليم المحاسبي في ظل التطور التكنولوجي تجعل من الإمكان إعداد خريجين يواكبون التطورات 
  1المنتظرة، اذ يمدهم بمجموعة من المعارف والمهارات والخبرات التي تمكنهم من التكيف مع متطلبات سوق العمل.

من أجل تحقيق أهدافه المتمثلة في صقل مهارات خريجي التكنولوجيا  على المعتمد التعليم يشمل أن ويجب 
 ، والتي تظهر في الجدول الموالي :  التالية المكونات التعليم المحاسبي بالمهارات الإبداعية على

 : مكونات التعليم المحاسبي الالكتروني .2-3الجدول رقم 
 مراكز – المعامل -المكتبة -الماليون -يونالإدار  - التعليمية المواد – الأساتذة – الطلاب المكون التعليمي 

 .الامتحانات -الأبحاث
 .رقميا التعليمي المكون تحويل -شبكة -شخصية حواسب -الانترنت على موقع المكون التكنولوجي 

 – التكنولوجيا على المعتمد التعليم فلسفة - التكنولوجيا على المعتمد التعليم أهداف المكون الإداري 
 للتعليم .الزمنية الجداول - التكنولوجيا على المعتمد التعليم وموازنات وبرامج خطط
 والأجل القصير الأجل من لكل وأهداف استراتيجية – التكنولوجيا على المعتمد
 على المعتمد التعليم برامج لانحرافات العلاجية والتابعة الوقائية المانعة الرقابة -الطويل

 التكنولوجيا
و زقية، ضمان جودة التعليم العالي في ظل تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، المصدر : خديجة أب

المؤتمر السنوي الرابع للمنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم حول آليات التوافق والمعايير المشتركة 
مصر، لضمان الجودة والإعتماد الاكاديمي في التعليم، المنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم، 

 .5، ص 2012
 معوقات التعليم المحاسبي الإلكتروني : الفرع الثاني : 

 التعليمية المناهج في إدراجها ينبغي هامة قضايا إبراز إلى الدولية والاتحادات المهنية المنظمات تسعى
 دائمة لجنة للمحاسبين الدولي الاتحاد شكل القادمة، فقد العقود المحاسبين لمواجهة متطلبات لتأهيل المحاسبية
 وبيان معها والتعامل عامة والتكنولوجيا الحديثة التقنيات فهم على المحاسبين لمساعدة المعلومات وأنظمة للتقنيات

 2والدولي . الوطني النطاق على الأعمال وممارسة المحاسبة مهنة على أثرها
                                                           

أطروحة لنيل ثة، التحليل الإستراتيجي للتحديات التي تواجه مهنة مراقبة الحسابات في إطار عناصر البيئة التقنية الحديفيحاء البكوع،  -1
 .98، ص 2007شهادة دكتوراه غير منشورة، جامعة الموصل، العراق، 

2
 .52ص  مرجع سبق ذكره،خيام مدوخ،  - 
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ليم المحاسبي، حيث تتعلق هذه وبالمقابل، هناك عدة عوامل يمكن أن يكون لها تأثير سلبي على جودة التع
 1العوامل بالخدمات والمرافق الجامعية، أو بأعضاء هيئة التدريس والطلاب، او إدارة الكلية أو المكتبة العلمية،

 ويمكن ايضاح سلسلة من المعوقات على النحو التالي : 
 تدني مستوى التعليم بصفة عامة . -
 2قلة تمويل برامج تطوير المحاسبة . -
الأساليب المستعملة في التعليم المحاسبي تعتمد على نمط الكمي وليس النوعي، ولا يزال الربط العملي لا تزال  -

 بين قاعات التدريس وورش العمل محدودا .
الحديثة، وعلم النفس والعلوم السلوكية  الاتصالاستخدام أساليب المعرفة الحديثة والأساليب الحديثة ووسائل  -

  3. والقانون لا يزال محدودا
الدولي للمحاسبين إلى مشكلة أخرى يعاني منها التعليم المحاسبي تتمثل في عدم توفر فرص كافية  الاتحادأشار  -

بمؤسسات التعليم العالي لاستيعاب عدد الطلاب، ناهيك عن إقامة العديد منهم في أماكن بعيدة لتلقي 
 4البرامج والدروس التعليمية .

 5من ذوي الخبرة والكفاءة . وجود نقص في الكوادر التدريسية -

 

 

 

                                                           
1

ر المؤتمالجفارة، محمد زكري، التحديات والمشاكل المعاصرة التي تواجه الجودة الشاملة للتعليم المحاسبي في ليبيا، دراسة الحالة في كلية الإقتصاد فرع  - 
المنظمة العربية لضمان الجودة في  السنوي الخامس حول نظم الجودة وتطبيقها باستخدام أساليب تكنولوجية مبتكرة لضمان الجودة في التعليم،

 . 12 -11، ص ص 2013التعليم، تونس 

 ليبية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،معوقات تطوير التعليم المحاسبي بالجامعات الأحمد العبيدي، مفتاح أبو غالية، منصور الفرجاني،  - 2
 .  129، ص 2017، 10والسياسية، الجامعة الأسمرية الإسلامية، ليبيا، العدد  الاقتصاديةمجلة العلوم 

لنيل شهادة رسالة  تضييق الفجوة بين برنامج التعليم المحاسبي ومتطلبات ممارسة المهنة، دراسة تطبيقية في البيئة الليبية،نادية الماقوري،  - 3
 . 57، ص 2008الماجستير تخصص المحاسبة، جامعة السابع من أبريل، ليبيا، 

، ص 2007الطبعة الثانية، تأسيس وتطوير هيئة محاسبية قانونية،  اد الدولي للمحاسبين، ترجمة الهيئة السعودية للمحاسبين القانونيين،تحالإ - 4
112 . 

، الاقتصاديةمجلة كلية بغداد للعلوم  لمحاسبي الإلكتروني في البيئة العراقية مع دور النشر العالمية،التعليم اابتهاج يعقوب، منصور سعد،  - 5
 . 174، ص 2017، 50جامعة بغداد العراق، العدد 
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 على المهارات الإبداعية للمحاسبين . تصالر تكنولوجيا المعلومات والاالمبحث الثالث : تأثي
الأحداث  من الكثير على الحكم في للمحاسبين الذاتية القدرات استخدام على يعتمد فن المحاسبة

 مادتها لها مصنفة بمعرفة يمتاز الاجتماعية العلوم ضمن علم اأنه كما المحاسبي، العمل تواجه التي والمالية الاقتصادية
 الزمن. من مختلفة مراحل عبر معاً  والخبرة الدراسة طريق عن إليها الوصول أمكن التي العلمية

وبما أن مهنة المحاسبة تخضع لتحول جذري بسبب سيطرة التطبيقات التقنية، وظهور المعرفة المنظمة، فإن 
للمحاسبين والذين يمكنهم ربط الكفاءة التقنية المتقدمة بشكل ناجح مع الأدوار التي تعودوا أساليب الإدراك 

عليها، سوف تختلف عن تلك التي تنسب للمحاسب التقليدي، كما أن الحدس بأن الأسلوب الإدراكي 
، الأمر الذي للمحاسب الذي يناسب دوره في هذا الهيكل التنظيمي الجديد قد يكون مختلفا عن ذاك التقليدي

يجعل المحاسب ناجحا واعيا ومبتكرا ومبدعا وتجريديا وواسع التفكير، وعليه فإن محاسبي اليوم والمستقبل سوف 
يتوقع منهم أن يكون لديهم البراعة والكفاءة في معرفة المفاهيم والتطبيقات التقنية المختلفة ، مثل نظم التدقيق، 

كترونية، والمواضيع المتعلقة بالأمان للإنترنت، وتبادل البيانات الإلكترونية وتخطيط موارد المشروع، والتجارة الال
 1وغيرها.

 وتم تقسيم هذا المبحث إلى ثلاث مطالب على النحو التالي :  
 المطلب الأول : المهارات الإدارية  -
 المطلب الثاني : المهارات الإنسانية والشخصية  -
 عرفية  المطلب الثالث : المهارات الذهنية والم -

 
 
 
 
 

 

                                                           
العلوم الإدارية  بع، كليةالمؤتمر العلمي السنوي الدولي الرا المحاسبي، والتأهيلإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات عفاف أبو زر، نعيم دهمش،   - 1

 .11، ص 2004والمالية، جامعة الزيتونة، الأردن، 
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 المطلب الأول : المهارات الإدارية 

 والاجتماعية الاقتصادية للقوى متفهما يكون أن يجب لذا الأول، المقام في أعمال رجل المحاسب يعد
 وبما لا، أم الربح لتحقيق كانت هادفة سواء الخاصة أو العامة المؤسسات وأهداف أنشطة في تؤثر التي والثقافية

 1. السليمة الإدارية القرارات اتخاذ في الإدارة لتوجيه اللازمة الأساليب اماستخد من يمكنه
كبيرة في هذا العصر، وتتطلب منه أن يكون جاهزا لأداء مهمة   مسؤولية المحاسب الإداريأصبحت و  

داريين لتقديم المحاسبة الإدارية، حيث تؤكد الإصدارات المهنية الدولية الحديثة على الحاجة المتزايدة للمحاسبين الإ
أعدوا أنفسهم لتحمل  نالذي للمؤسسة، إذ تتزايد الفرص أمام مجموعة واسعة من الخدمات التي تضيف قيمة

، وتتضمن هذه المسؤولية المشاركة الاستراتيجيةالمسؤولية واستخدام مهاراتهم في مجال إدارة المعلومات والإدارة المالية 
 2لتي تواجه المؤسسات أثناء عملية صنع القرار .في ايجاد الحلول المسبقة للمشكلات ا

وتتعلق المهارات الإدارية بتمكين المحاسبين من القدرة على فهم الأمور التنظيمية التي ترتبط بالعمل 
المحاسبي، لذا يجب أن يتسم المحاسب بهذه المهارات على اعتبار أن له دور في عملية اتخاذ القرار، وعليه فهو يؤدي 

فعالية في إدارة المؤسسات من خلاله نظرته المستقبلية في عالم الأعمال، والعمل على تنمية الوعي  دورا أكثر
 3السياسي والثقافي .

التي تشير إلى القدرة على نقل المعلومات وتلقيها،  الاتصالكما تتضمن المهارات الإدارية مهارات 
، بالإضــــافة إلى اختيار الـــــوقت المناسب والاستماعالكتابة ومناقشتها، وحــسن القراءة و  لى تقديم الآراء،والفدرة ع

 4للقيام بعملية الإتصال .
وتمكن التكنولوجيا الحديثة المحاسب من أداء عمله بكفاءة عالية، وسرعة فائقة، ويجعل العمل المحاسبي أقل   

ة تركيز المحاسب على تقديم تكلفة واكثر اتقانا، وجعله يتماشى مع متطلبات العمل، كما تعمل على زياد
   5معلومات تفيد التخطيط والتحليل، بالإضافة إلى أعماله المحاسبية التقليدية، والتي يكون لها أثر ايجابي على المهنة،

                                                           
مجلة  المهنية، للاحتياجاتويره تلبية ــــــــــع التعليم المحاسبي في العراق، وأساليب تطــــــــواقنصاف باشي، صبا العبيدي، مني المعاضيدي، إ - 1
 .117، ص 2005، 79عدد جامعة الموصل، العراق، ال رافدين،ية الــــتنم

 .362ص  مرجع سبق ذكره،بشرى حسن،  - 2
أهمية تطوير التعليم المحاسبي في ضوء مستجدات الإبــــلاغ المالي الدولية ودورها في تحرير الخدمات المحاسبية في صالح، بن عبدالله  - 3

 . 118، ص 2017شلف، الجزائر، أطروحة لنيل دكتوراه علوم في علوم التسيير، جامعة الالـــــدول العربية، 
 .363ص  مرجع سبق ذكره،بشرى حسن،  - 4

5
 .170ص  مرجع سبق ذكره،، غئبلال الصا - 
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 علي الموظفين، والعمل ومهارات لقدرات وفقا العمل وتنظيم تقسيمكما تساهم الأنترنت من جهة أخرى في 
يك اهن 1الأمام، إلى قتصاديةالا ؤسسةـــــالم في الإنتاج عجلة لدفع وتنفيذها جديدة أفكار وتبني الابتكارقدرة  تنمية

عن بعد، وبرامج للتكوين عبر  الاستشارةومن أشكال هذه الخدمات نجد  نتتقديم الخدمات عن طريق الأنتر 
 علوماتلوجيا الملتكنو جة للتطور السريع زايدة لزبائن المهنة المحاسبية نتيالأنترنت، والتي جاءت لتلبي الاحتياجات المت

والتموقـع فـي  ،نشاطهم استمراريةاء المحاسبة تعامل أساسي لضمان من جهة، وتطور طبيعي لمهام خبر  لوالاتصا
 2سـوق المهنـة.

ومن جهة ثالثة، اتسعت دائرة تطبيق النظم الخبيرة في المجال الإداري على وجه العموم والمحاسبي والتدقيقي 
الحالية  ؤسسةالم استراتيجياتلتحديد  الاستراتيجيةوجه الخصوص لتشمل المساعدة في اتخاذ القرارات  على

صحاب والمستقبلية، وتحليل ودراسة المنافسة واعداد سياسات طرح خدمات جديد للزبائن، وتحليل العلاقات مع أ
مها واعداد نسب ومعدلات التحليل والتخطيط وإعداد القوائم والتقارير المالية المختلفة وتقيي ؤسسةالعلاقة بالم

 :المالي عليها، وتشمل تلك النظم الخبيرة مجموعة من البرامج والانظمة على سبيل المثال
 الاستثماريةوهو نظام خبير مختص في مجال وضع الخطط والبرامج والمحافظ :  System Informationنظام  -

  .يم الخدمات المتنوعة ومراقبتهاومتابعة خطوات تنفيذها بكفاءة وفاعلية لتقد
ومتابعتها : وهو نظام خبير مختص يعمل على أساس الإدارة الفعالة للعمل Tracor و  Survey نظامي -

التحكم في العمليات ومراقبتها واعداد التقارير عن كفاءة الأداء، كذلك يمكن من تسهيل عملية  بشكل يتيح 
يسير وسهل وسريع، فضلا عن إدارة  لاءات المطلوبة ومتابعتها بشكالتواصل مع فريق العمل وتزويدهم بالإجر 

 تقديم الخدمات بجميع مراحلها.
: هو نظام خبير للتحليل المالي، يستخدم بصورة موسعة بالتحديد في قطاع البنوك يساعد Finexpro   نظام -

 الاستثمارد المخاطر المالية وتخطيط المحاسبين والمدراء الماليين في تحليل أنشطة البنك من الجانب المالي، وتحدي
 3.وتخطيط الميزانية والتخطيط الضريبي

                                                           
والتسيير والعلوم  الاقتصاديةمجلة العلوم  ،الاقتصاديةالبشرية في المؤسسات  أثر استخدام الأنترنت على تنمية المواردسامية خرخاش،  - 1

 .344، ص 2016، 15سيلة، الجزائر، العدد جامعة الم  اريةـــــــالتج
مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة باتنة، الجزائر،  على المهنة المحاسبية، والاتصالأثر التكنولوجيات الحديثة للإعلام  رضا جاوحدو،- 2

 . 216، ص 2006، 14العدد 
في البنوك التجارية على إجراءات التدقيق الإلكتروني من وجهة نظر المحاسبين  أثر تطبيق النظم الخبيرةسليمان البشتاوي، متعب البقمي،  - 3

لة الأردنية في إدارة الأعمال، الجامعة ـــــــــــــــــــــالمجالقانونين الخارجين، دراسة مقارنة في المملكة الأردنية الهاشمية والمملكة العربية السعودية، 
 . 128، ص 2015، 1عدد ، ال11الأردنية، الأردن، المجلد 
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 الإبداع استثارة أما بخصوص تطوير مهارات اتخاذ القرار، فإن المؤسسات أصبحت في حاجة على
 نمو في الأداء، وقد ساهم والتنوع الإبداعي التفكير ومساندة بظهور يسمحان ومناخ وخلق ظروف والابتكار

حيث تساهم النظم الخبيرة في  1تبادل المعلومات، تسهيل عملية في ذلك من خلال المعلومات تكنولوجيا اماستخد
مساعدة المحاسب على اتخاذ القرارات في حالات عدم التأكد، بالإضافة إلى مساعدته على عملية التعقل من 

 2كلة ما .خلال احتواء هذا النظام على الحقائق والقواعد التي تسهل عملية حل مش
يعد  من السبل التي تؤدي إلى حل المشكلات المعقدة في عصر وبخصوص مهارات العمل الجماعي الذي 

في تفعيل هذا النمط من العمل من خلال  والاتصالالمعرفة والمعلومات، ولقد ساعدت تكنولوجيا المعلومات 
بالبرامج الإلكترونية  الاستعانةببساطة، وكذا الشبكات المعلوماتية التي تسمح بتدفق وتناقل المعلومات والأفكار 

 3المتوفرة حاليا.
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الشخصية : الإنسانية و المطلب الثاني : المهارات 

                                                           
1
 .16، ص 2007مركز تطير الدراسات العليا والبحوث، مصر،  حل المشاكل وصنع القرار،محمد عبدالله عبدالرحيم،  - 

والإدارية، جامعة واسط،  الاقتصاديةمجلة الكوت للعلوم دور النظم الخبيرة في دعم أداء المدققين الخارجيين، جاسم حسو، ناظم رشيد، ¨ - 2
 .200، ص 2012راق، عدد خاص بالمؤتمر العلمي، الع
3
 .63، ص مرجع سبق ذكرهعزيزة العتيبي،  - 
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نسانية والشخصية في العـــــــــــلاقات التي تربط الفــــــــــــرد بالأخرين، ومدى قدرته على مثل المهارات الإتت
هذا المهارات يؤدي إلى خلق قنوات  وتطبيقــافة إلى مقدرته على حل المشكلات والصراعات، فهــــــــــم نفسه، إضـــــــ

 1والثقة، الأمر الذي ينعكس على أداء العاملين داخل المؤسسة . الاحتراممن 
لا يحتاج كل فرد في عصر المعرفة والمعلومات إلى تخطي عتبة الجهل الكمبيوتري، إنما أصبح من الضروري 

والتعرف على المستويات العالية من الطلاقة الإلكترونية والرقمية، مع القدرة على استخدام الأدوات  نطلاقالاعليه 
 2المهام وتحقيق النجاح . لإنجازالقائمة على استخدام الكمبيوتر 

 بالقيم والأخلاقيات أثناء تأدية مهامه، والعمل الالتزامكما يندرج ضمن المهارات الإنسانية والشخصية 
  3على ضمن الجودة في عمله من خلال التحلي بالسرية والأمانة عند التعامل مع ذوي الصلة بالمؤسسة .

استراتيجيات بديلة في حل المشكلات واكتشافها وتجريبها، حيث  انتقاءتتيح البرامج الحاسوبية فرصة و 
وتقديم التغذية الراجعة والتعزيز دون  تدعم هذه البرامج حرية التجريب والتفاعل الإيجابي بين الحاسوب والمتعلم،

الشعور بالخوف من ارتكاب الأخطاء، مما يساعد على تطوير أنماط جديدة في التفكير تساعدهم في حل 
 4المشكلات التي نواجهه.

ولائهم  زيادة باتجاه العاملين لدى المعنوي الجانب على التأثير في والاتصالوتسببت تكنولوجيا المعلومات 
 تعزيز في يسهم مما سهل بشكل المعلومات على للاطلاعفرص  من توفره ما خلال من ؤسسةللم هموانتمائ

 5القرار. صنع عملية في مشاركتهم

في تعزيز فعالية  والاتصاله تكنولوجيا المعلومات وقد أثبتت عديد الدراسات على الدور الكبير الذي تلعب
د حيث نج 1،وير مهارات المحاسب في ظل البيئة التي يعمل بهاوكفاءة الممارسات المحاسبية، والمساعدة على تط

                                                           
المهارات القيادية اللازمة لإدارة التغيير التنظيمي، دراسة مسحية على الضباط العاملين بشرطة منطقة المدينة المنورة، صلاح الجابري،  - 1

 .21، ص 2010المملكة العربية السعودية،  ،معة نايف العربية للعلوم الأمنيةارية، جارسالة لنيل شهادة الماجستير تخصص العلوم الإد
2
 .64، ص مرجع سبق ذكرهعزيزة العتيبي،  - 

3
 . 117، ص مرجع سبق ذكرهعبدالله بن صالح،  - 

اث والدراسات، جامعة ـــــــــــامعة القدس المفتوحة للأبحــــــــــــــــــمجلة ج دور الحاسب الآلي في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبة،سمير الجمل،  - 4
 .92، ص 2015، 37القدس المفتوحة، فلسطين، العدد 

مجلة الباحث، جامعة ورقلة، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية، عطية العربي،  - 5
 .325، ص 2012، 10الجزائر العدد 
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لى ضمان موثوقية وسلامة نظم المعلومات المحاسبية، ونظام التجارة إتطور في خدمات المحاسبين لتصل 
 2الإلكترونية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المطلب الثالث : المهارات الذهنية والمعرفية

استخدام أنشطته الذهنية من فهم، وتفكير، وتذكر، وذكاء،  تتمثل المهارات الذهنية في قدرة الفرد على
 3ويمكن تصنيف هذه المهارات على ست مستويات : 

المعرفة : وتتعلق بجميع العمليات التي يقوم بها العقل، والمتعلقة بذاكرة الإنسان من الحصول على المعلومة  -
 وتخزينها والقدرة على تذكرها واسترجاعها .

قدرة على استيعاب المعرفة من خلال عملية التذكر، ويستطيع المحاسب من خلاله على الفهم : ويمثل ال -
 اختيار المعلومات التي تساعده على حل المشاكل التي تواجهه .

                                                                                                                                                                                     

1-   Nwakoby Nkiru Peace , Okoye, Jane,  Raymond A. Ezejiofor, Information communication technology:a 

pancea for accounting practice in nigeria, European Journal of Business, Economics and Accountancy, 

Progressive Academic Publishing, UK, Vol. 3, No. 7, 2015, p 31. 

2
 -  Terry Harris, ICTs and the Accounting Profession in a SIDS, Accounting and Finance Research, Vol. 3, No. 3, 

2014, p 60. 
3
 . 115ص مرجع سبق ذكره، عبدالله بن صالح،  - 
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اكل إلى أرقام أو ــــــــة المسائل والمشـــــــلال ترجمـــــــــم إدراكه، من خــــالتطبيق : والمقصود به قدرة تطبيق ما ت -
 انات أو جداول أو منحنيات بيانية ــــــــبي

 التحليل : أي قدرة المحاسب على تحليل المشاكل وتجزئته، وايجاد الحلول المناسبة لها . -
  .واستنتاج العلاقة الموجودة بينهاالتركيب : يقودنا التركيب إلى تفسير المتغيرات،  -
 طبيقها سواء كميا أو كيفيا .التقويم : ونعني به قدرة المحاسب على استنتاج الاحكام وت -

برامج حاسوبية تحتوي على المعرفة والخبرة  المحاسبي النظم الخبيرة في المجال دهذا الصدد، يمكن تعوفي 
المكتسبة من خبير أو أكثر في المجال المحاسبي، بحيث يتم تصميمها إلى مستوى عال جدا يحاكي طرق التفكير 

اسب حتى يتمكن من حل مشكلة جديدة وغير متكررة الحدوث بشكل مميز وقواعد اتخاذ القرار عند خبراء المح
 1ومبدع .

وتعد النظم الخبيرة من النظم المهمة في مجال الذكاء الاصطناعي، فهي نتاج العقل الإنساني أي مزج بين 
ة الأعمال، استخدام التقنية التي تستند على حقول عديدة كالهندسة والرياضيات وكذلك تطبيقات عديدة في إدار 

على المعرفة، حيث إن هذه النظم  بالاستنادأي أن لهذه النظم دور مهم في تقديم حلول للمشكلات الإدارية 
تميزت في أسلوب تنفيذ الأعمال من خلال تغيير طريقة تفكير الفرد في حل المشكلات، لذا فإن النظام الخبير يعد 

نه أمشكلات الصعبة والمعقدة فضلا عن لمبدعة والحلول العملية للبمثابة نظام له قدرة عالية على إنتاج الأفكار ا
 2نظام يستخدم لتوثيق المعرفة والخبرة الإنسانية، ودعم عمليات صنع القرارات شبه المهيكلة وغير المهيكلة.

وتمثل المهارات المعرفية للمحاسب في المهارات القائمة على معرفة متخصصة وقدرة على العمل والتحليل 
 خلال من تنمو ضمنية معرفة هي المجال المحاسبة، في الفنية المعرفة من والكثير مور المتعلقة بالنشاط المحاسبي،للأ

 باستطلاع النظرية معارفه تتعزز عندما متوازنا، طبيعيا نموا المحاسب خبرات وتحقق الشخصية، والخبرات التعلم
 تفكير لأي الأساسية القاعدة تشكل المعرفة هذه أن من الرغم ىوعل العملية، الميدانية للنواحي التفصيلية الجوانب

                                                           
مهنة مراقبة الحسابات، دراسة لآراء عينة من مراقبي الحسابات في امكانية استخدام النظم الخبيرة في تطوير زياد السقا، ناظم رشيد،  - 1

 .115، ص 2012، 1، العدد 3مجلة بحوث مستقبلية، جامعة الحدباء، العراق، المجلد العراق، 
ضوء استخدام الضريبية في الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية في  كفاءة المعلوماتجهاد جاد الله،  - 2

 ص  2011جامعة النجاح، فلسطين،  برنامج المنازعات الضريبية، أطروحة لنيل شهادة الماجستير تخصص نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة،
45 . 
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 في المحتمل النقص لتلافي وجوهرية مهمة كذلك تعتبر المصنفة، أو المخزنة المعرفة أن إلا المجال، في هذا خلاق
  1 ،القدرات

 في وبرمجتها لالمجا خبير لدى الإنسانية المعرفة امتصاص على الخبيرة النظم اعتمدتوفي هذا الصدد، فقد 
 العضوية و الوظيفية البنية محاكاة جلأ من العمل فكرة على العصبية الشبكات نظم اعتمدت كما المعرفة قاعدة

 وحركتها الحية الكائنات في الموجودة الجينات حياة محاكاة المحوسبة الجينية الخوارزميات حاولت للعقل البشري، فقد
البقاء، والبحث الذكي عن البدائل المثلى لحل المشاكل في سياق  و رارالاستم جلأ من تطورها مسارات لتمثيل

 2منهجي منظم .
  

وسائل تقنيات  استخدامتمثل المعرفة التقنية جزءا من المعرفة المحاسبية التي يمكن أن تتكون نتيجة وبالتالي 
وصولا  الاعتبار عينلأخذها ب ا يعني أن هناك ضرورةالمعلومات الحديثة في عمل نظم المعلومات المحاسبية، وبم

لتحقيق أهداف المعرفة المحاسبية المتكاملة، وبما من شأنه أن يسهل عمل المحاسبين،ـ ويعطيهم مجالا أوسع للقيام 
 3بواجباتهم بصورة مميزة وفعالة . 

عليها  إدارة المعرفة المحاسبية تساعد المؤسسات على توليد المعرفة المحاسبية والحصول بالإضافة إلى أن
واختيارها وتنظيمها واستخدامها ونشرها وتحويل المعلومات المحاسبية الهامة والخبرات التي تمتلكها المؤسسة، والتي 
تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية والمحاسبية المختلفة كاتخاذ القرارات وحل المشكلات والتعلم والتخطيط 

اسبية واعتمادها الوثيق على تكنولوجيا المعلومات فإنه لا بد من الاستراتيجي، ونظرا لارتباط إدارة المعرفة المح
الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات بشكل مكثف في المجتمع، وهذا سيسهم بالتالي في إرساء أسس المجتمع 

 4المعلوماتي القادر على النمو والتقدم.

                                                           
عة بغداد، العراق، العدد مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية، جام أثر استراتيجية إدارة المعرفة في استراتيجية إدارة التكاليف،كمال الربيعي،   - 1

 .138، ص 2012 33
 .77ص  مرجع سبق ذكره،مريم زلماط،  - 2
، المؤتمر العلمي المعرفة التقنية ودورها في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في ظل استخدام تقنيات المعلومات الحديثةزياد هاشم يحي، ناظم رشيد،  - 3
 .17، ص 2005جامعة الزيتونة، الأردن، لإدارية، لوم اعلسنوي الخامس، كلية الإقتصاد والا

المؤتمر العلمي الدولي السنوي  مدى إدراك أهمية إدارة المعرفة المحاسبية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية،وليد زكرياء صيام،  - 4
 .7، ص 2004، جامعة الزيتونة، الأردن، الرابع حول إدارة المعرفة في المجتمع العربي، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية
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نات وكذلك نوعية المعلومات وكميتها تؤثر قنوات الاتصال التي يتم عن طريقها نقل المعلومات والبياكما 
بين المحاسب وفريق العمل معه في مناقشة أمور العمل  المباشر الاتصالفكير والإبداع، كما أن على تنمية قدرات الت

 .1لها دور مؤثر على الإبداع

مهم، ومن جهة أخرى توفر الحاضنات الإلكترونية المعارف الأساسية لمساعدة المحاسبين على القيام بمها
 2:وتقدم الحاضنات التكنولوجية العديد من الخدمات والنشاطات التي نوجز أهمها فيما يلي

تسعى الحاضنات التكنولوجية إلى تنمية الطاقات البشرية المبدعة والخلاقة وإلى التعريف بالمفاهيم الجديدة  -
 وتوفير الأدوات اللازمة لتطبيقها. 

 برامج، محاضرات وندوات تدريبية.  -
 عة رواد الأعمال، التفكير الإبداعي، بناء فريق العمل.صنا -
 دورات قصيرة لإكساب مهارات مهنية متخصصة. -
 الداخليين وخارجيين مستخدمين من الفئات من العديد المحاسبي المعرفة مجتمع يضم :المحاسبي المعرفة مجتمع -

 3.الحكومية الجهات بعض بنوك، عمالية، نقابات، عاملين مقرضين، مستثمرين، المنشأة، إدارة
ويمكن المحاسب اكتساب وتطوير المهارات المعرفية والذهنية من خلال التدرب على تطبيقات علم البرمجة 
اللغوية العصبية، حيث تساهم هذه الأخيرة في اكتساب مهارات متعددة بأسلوب علمي قابل للقياس، ويتم 

يات هذا العلم من خلال مصادر الحصول على على أدب الاطلاعالتدرب على هذا العلم ذاتيا من خلال 
 التجارة إلى أن Albert Marcellaولقد أشار  4،في دورات متخصصة الانخراطالمعلومات، أو عن طريق 

 أن الضروري من جعل مما التجارية العمليات آلية وفي الدولية التجارة في ميدان كبيرة تغيرات أحدثت الإلكترونية

                                                           
الملتقى الدولي حول الإبداع والتغيير  تنمية الإبداع ودور في الرفع من أداء المنظمات،حنان رزق الله، فهيمة بديسي، وسلم شيلي،  - 1

 .21، ص 2011زائر، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة، الج  التنظيمي في المظمات الحديثة،
حاضنات الأعمال التكنولوجية كآلية لدعم الإبداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الملتقى الدولي خديجة لدرع، ليلى عبدالرحيم،  - 2

امعة البليدة، الجزائر، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ج  حول الإبداع والتغيير التنظيمي، دراسة وتحليل نجارب وطنية ودولية،
 .6، ص 2011

 أثر الممارسة السلبية للمحاسبة الإبداعية على التغيير في المجال المعرفي، دراسة حالة شركة إترون،تيجاني بالرقي، صلاح الدين بلعراس،  - 3
 .111ص  ،2013، 10مجلة العلوم الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،  جامعة المسيلة، الجزائر، العدد 

4
المؤتمر الوطني الأول حول المحاسبة مهنة ومعايير، رندة فارس، عبدالسلام العربي، المهارات الواجب توافرها في المحاسب ومجهوداته لتطويرها،  - 

 .19غرفة التجارة والصناعة، ليبيا، ب س، ص تقييم وإصلاح، 
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 ظروف وعلى يقومون بها التي الأعمال وعلى مهنتهما على وأثرها التغيرات بتلك دققوالم المحاسب كل من يلم
 1بالمهنة . المتعلقة القانونية البيئة

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل 
صبح أات نظام المعلومات المحاسبي حيث ساهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التأثير على مقوم

المعلومات تتوفر في التوقيت المناسب وبشكل و  شكله التقليدي اليدوي،  ترونيا بديلا عنالعمل المحاسبي ينجز الك
 دائم ومستمر مع امكانية قابليتها للمقاربة بما يخدم عملية اتخاذ القرار لمختلف مستخدميه.

ات أيضا أصبح الافصاح المحاسبي وكذا التعليم المحاسبي يعتمدان بشكل كبير على تكنولوجيا المعلوم 
ومهارات القراءة والعرض لمختلف البحوث  الاتصالحيث تمكن هذه الأخيرة الطلبة من امتلاك مهارات  والاتصال

                                                           
مجلة العلوم الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة المسيلة،  حاسبة التسيير،تطور بيئة الأعمال الحديثة وتأثيرها على محسين بلعجوز،  - 1

 .200-199، ص ص 2011، 5الجزائر، العدد 
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المحاسبية، وكذا قدرتها على احداث تأثيرات ايجابية على نفسيتهم من خلال زيادة الثقة في النفس والقدرة على 
 التفاعل سواء مع زملاءهم أو مع أعضاء هيئة التدريس .

في ظل ما يتطلبه العمل المحاسبي من مهارات وقدرات خاصة في ظل التطور التكنولوجي، كان لتكنلوجيا و 
دارية للمحاسب من خلال تحسين قدرته على عملية اتخاذ القرار وعلى ثر على المهارات الإأ والاتصاللومات المع

لى قدرتها على تعزيز إؤسسة، بالإضافة ة والخارجية بالممع مختلف الأطراف الداخلي والاتصالالعمل الجماعي 
الصفات الشخصية والإنسانية للمحاسب، كما تساهم في زيادة المعرفة المحاسبية له بما يمكنه من حلول المشاكل 

 المحاسبية التي تواجهه .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد 

جديد مع بداية تطبيق نظام محاسبي مالي  برزهاشهدت مهنة المحاسبة في الجزائر إصلاحات عديدة كان أ 
، وكان الغرض منه مواكبة التطورات العالمية في مجال المحاسبة، والعمل على تقديم نظام يسعى إلى 2010عام 

 المالية . تقارير المعلومات التي تتضمنها التحقيق الشفافية والمصداقية في مخرجاته، والتي تتمثل في
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ة مكاتبهم الخاصة، أو في المؤسسات الاقتصادية ولأن العصر الحالي يفرض على ممارسي المحاسبة مكنن 
يعملون فيها، يسعى ممارسو مهنة المحاسبة في ولايات ورقلة والأغواط وغرداية إلى اكتساب والحصول على أفضل 
البرمجيات المحاسبية، وشبكة الأنترنت ذات السرعة الفائقة، وذلك من أجل تسهيل عملهم، والقيام بمسؤولياتهم، 

 راتهم بما يسمح بتقديم خدمة تتميز بالاحترافية والتميز والإبداع .وتطوير مها

وبالمقابل، ومع امتداد تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال للتعليم المحاسبي، يقع على مسؤولية أعضاء  
قادرين على تخريج طلبة  -بالتنسيق مع بقية المنظومة التعليمية الجامعية  -هيئة التدريس بجامعات تلك الولايات 

 القيام بالعمل المحاسبي بكفاءة كبيرة في المستقبل، وتزويدهم بالمهارات المطلوبة للقيام بذلك .

وبغرض الدراسة الميدانية لهذا الموضوع، قمنا بتوزيع الاستبانة على عينة من ممارسي مهنة المحاسبة  
اج النتائج وتحـــــــــليلها وفق ما قدمــــــــته عينة الدراسة والأساتذة الأكاديميين بولايات ورقلة، الأغواط، غرداية، واستخر 

 من إجابات وأراء، وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث رئيسية على النحو التالي : 

 المبحث  الأول : متغيرات ومجتمع الدراسة . -
 وثبات الاستبيان .أساليب جمع البيانات المبحث الثاني :  -
 عرض وتحليل نتائج الاستبيان.المبحث الثالث :  -
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 متغيرات ومجتمع الدراسة المبحث الاول : 

وينطوي تحتهما يعتبر متغيرا تكنولوجيا المعلومات والاتصال والإبداع المحاسبي من المتغيرات الوصفية،  
م المعلومات المحاسبي الإلكتروني، العديد من المؤشرات الــــــدالة عليهما منـــــها التعليم المحاسبي الإلكتروني، ونظا

ومهارات العمل المحاسبي، لذلك تم اختيار ممارسي مهنة المحاسبة والعاملين في أقسام المحاسبة والمالية في المؤسسات، 
 بالإضافة إلى مشاركة الأساتذة الأكاديميين للمشاركة في هذه الدراسة  .

عينة بشكل عشوائي وتوزيعهم حسب خصائص مختلفة لها وانطلاقا من مجتمع الدراسة تم اختيار أفراد ال 
علاقة بالعمر والجنس والخبرة المهنية وقبلها الوظيفة، وعموما تم تقسيم هذا المبحث إلى ثلاث مطالب على النحو 

 التالي :

 المطلب الأول : متغيرات الدراسة . -
 المطلب الثاني : مجتمع وعينة الدراسة . -
 اد العينة .المطلب الثالث : خصائص أفر  -
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 المطلب الأول : متغيرات الدراسة 

وير الإبداع ـــــــمية وتطـــــتصال في تنومات والاــــــالمعلوجيا ــــــــة إلى تبيان دور تكنولــــــدراســــــذه الـــــدف هــــــــــــــته 
في المجال المحاسبي ودورها  والاتصاليا المعلومات اسبي، وذلك بتحليل العلاقة بين استخدامات تكنولوجـــــالمح

يمكن  في طلبة أقسام المحاسبة، و وتأثيرها على جودة ومهارات المحاسبين، والمقبلين على العمل المحاسبي المتمثلين
 الشكل التالي : من خلال متغيرات الدراسة  عرض

 : متغيرات الدراسة 1-4الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الطالب

من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أنه تم تقسيم متغيرات الدراسة الرئيسية المتمثلة في تكنولوجيا المعلومات  
 ، حيث تم تقسيم كل متغير إلى ثلاث مؤشرات بما .والاتصال والإبداع المحاسبي إلى متغيرات فرعية ) مؤشرات (

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 استخدامات تكنولوجيا المعلومات

تصالالاو   

 نظام المعلومات المحاسبي

الإلكتروني    

المهارات الإبداعية لطلبة أقسام 
 المحاسبة 

 

ت المحاسبية جودة المعلوما  

 مهارات العمل المحاسبي 

 التعليم المحاسبي الإلكتروني 

 

 

 والاتصالتكنولوجيا المعلومات 

 

 الإبداع المحاسبي 
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 ات على النحو التالي :ويمكن شرح وتوضيح هذه المتغير 

 ) تكنولوجيا المعلومات والاتصال ( المتغير المستقل الفرع الأول : 

واستخداماتها في المحاسبة على راسة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال ير المستقل لهذه الدـــــيتمثل المتغ 
 النحو التالي : 

 المعلومات المحاسبي الإلكتروني  نظامأولا : 

مجموعة الموارد المادية للحاسوب والموارد البشرية وشبكات الاتصال المتمثلة أساسا في المتغير إلى  يشير هذا 
الشبكة العنكبوتية ) الأنترنت ( التي تستخدم في تجميع وتخزين البيانات المالية ومعالجتها، ثم عرضها في شكل 

 ة اتخاذ القرار.معلومات محاسبية لمساعدة الأطراف ذوي الصلة بالمؤسسة على عملي

 ثانيا : استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال  

يتمثل هذا المتغير في مختلف استعمالات تكنولوجيا المعلومات والاتصال مثل البرمجيات المحاسبية والمواقع  
 . الإلكترونية المتاحة على شبكة الأنترنت، والتي تهدف إلى زيادة الرصيد المعرفي في مجال المحاسبة

 ثالثا : التعليم المحاسبي الإلكتروني : 

يشير هذا المتغير إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم المحاسبي خاصة في مرحلة التعليم  
العالي ) الجامعات والمعاهد (، حيث أصبحت المؤسسات التعليمية تلجأ إلى أساليب تدريسية، ووضع مناهج 

 التطور التكنولوجي الحاصل في هذا العصر .تعليمية تتوافق مع 

 الثاني : المتغير التابع ) الإبداع المحاسبي ( الفرع 

يتضمن الإبداع المحاسبي مجموعة المهارات والمعارف والأفكار التي يستخدمها المحاسب في عمله لمواجهة 
معلومات محاسبية تتميز بالجودة،  المشكلات المحاسبية المعقدة التي تواجهه، وتوظيفها بشكل جيد يسمح بإنتاج

وهناك عدة مجالات للإبداع تتمثل أساسا في نظام المعلومات المحاسبي والإفصاح المحاسبي، ومهارات العمل 
 المحاسبي، والتعليم المحاسبي .
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 وقد تم تقسيم هذا المتغيرات إلى متغيرات فرعية على النحو التالي :  

 بية أولا : جودة المعلومات المحاس

إن وصول المحاسب إلى تحقيق خصـــائص جودة المعلومات المحاسبية يعتبر أحد مظاهر ومؤشـــرات الإبداع  
المحاسبي، على اعتبار أنها تساعد وتسمح لمستخدميها باتخاذ القرار المناسب، وتحقيق جودة المعلومات ليس بالأمر 

 ة وتشغيل البيانات .السهل حيث يتطلب جهدا ومهارة من قبل المحاسب في معالج

 ثانيا : مهارات العمل المحاسبي 

من أبرز خصائص الإنسان المبدع امتلاكه لمهارات شخصية وسلوكية وفكرية وإدارية تساعده على التميز  
على بقية من حوله أو منافسيه، ونفس الأمر ينطبق على المحاسب الذي يستعمل مهاراته أثناء تأدية عمله 

عضوا هاما يشارك في  -خاصة في مجال المحاسبة الإدارية –المحاسب مع تطور مهنة المحاسبة  ومهامه، وقد أصبح
 إدارة المؤسسة، ووضع استراتيجياتها.

 ثالثا : المهارات الإبداعية لطلاب أقسام المحاسبة 

طلبة  كما أشارنا من قبل يعتبر التعليم المحاسبي مجالا للإبداع المحاسبي يهدف من خلاله إلى تخريج 
يتميزون بمهارات وصفات تساعدهم على العمل المحاسبي وتحقيق متطلباته، وفي هذا الإطار تسعى الجهات 

 المسؤولة على التعليم المحاسبي إلى تطويره وإصلاحه، وتقليص الفجوة بينه وبين العمل المحاسبي.
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 مجتمع وعينة الدراسة  :الثاني  المطلب

وفي هـــــذه  1اسة إلى جميع الوحدات الإحصائية التي يراد إجـــــراء البــــــحث عـــــليها،يشير مفهوم مجتمع الدر  
مجتمع الدراسة لهذا المــــــوضوع ممــــــارسي مهنة المحاسبة، والأساتذة الأكاديميين في ولايات ورقلة، يضم الدراسة، و 

 مع الدراسة التي تتضمن مايلي : الأغواط وغرداية، حيث تم توزيع الاستبانة على فئات مجت

 أولا  : فئة ممارسي مهنة المحاسبة : 

يقصد بممارسي مهنة المحاسبة الأشخاص الذي يمتلكون ترخيصا واعتمادا قانونيا بممارسة مهنة المحاسبة،  
ساعد ويتعلق الأمر بكل من الخبير المحاسبي، محافظ الحسابات، المحاسب المعتمد، وقد قمنا بإضافة كل من م

المحاسب والمسير المالي لهذه الفئة، وذلك نتيجة ارتباطهما الشديد بممارسي مهنة المحاسبة، وفي ما يلي توضيح 
المتعلق بمهن الخبير المحاسبي، محافظ الحسابات  01-10وتعريف بأفراد ) مكونات( هذه الفئة حسب القانون رقم 

 2والمحاسب المعتمد .

 الخبير المحاسبي   -1

ص يمارس بصفة عادية باسمه الخاص وتحت مسؤوليته مهمة تنظيم وفحص وتقويم وتحليل هو كل شخ 
المحاسبة، ومختلف أنواع الحسابات للمؤسسات والهيئات في الحالات التي ينص عليها القانون، والتي تكلفه بهذه 

 المهمة بصفة تعاقدية لخبرة الحسابات .

 محافظ الحسابات  -2

باسمه الخاص وتحت مسؤوليته مهمة المصادقة على صحة حسابات  هو كل شخص يمارس بصفة عادية
 الشركات والهيئات وانتظامها ومطابقتها لأحكام التشريع المعمول به . 

 المحاسب المعتمد  -3

هو كل شخص يمارس بصفة عادية باسمه الخاص وتحت مسؤوليته مهمة مسك وفتح وضبط محاسبات 
 تطلب خدماته . وحسابات التجار والشركات والهيئات التي

 

                                                           
 . 4الإمارات العربية المتحدة، ب س، ص  دليل المعاينة الإحصائية،مركز الإحصاء،  -1
2

 1431رجب  16تعلق بمهن الخبير المحاسب ومحافظ الحساب والمحاسب المعتمد المورخ في الم 01-10الجريدة الرسمية الجمهورية الجزائرية، القانون رقم  -
 .8 -6، ص ص 42، العدد 2010جويلية  29الموافق لـ
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 مساعد المحاسب  -4

يقوم مساعد المحاسب بتقديم العون لمختلف ممارسي مهنة المحاسبة ) الخبير المحاسبي، محافظ الحسابات، 
المحاسب المعتمد( خلال القيام بعملهم، كما يقوم بتسجيل بعض العمليات المحاسبية السهلة، وإعداد الفواتير، 

 تي تقدم لهم من طرف ممارسي مهنة المحاسبة .وتنفيذ الأوامر والتوجيهات ال

 ثانيا : العاملون في أقسام المحاسبة بالمؤسسات الاقتصادية  ) المسير المالي (  

هو المسؤول المالي الإداري عن النشاط المالي في المؤسسة، وأحد الأعضاء المهمين في الإدارة العليا، وقد 
سبية إلى التمويلية، ثم من الناحية التمويلية إلى الناحية الاستثمارية، كما تطورت مهامه من الناحية الإجرائية المحا

 1أصبح المشرف على رسم السياسات المالية، واتخاذ القرارات المالية المؤثرة على الجوانب الإنتاجية والتسويقية،
ة في مختلف المؤسسات ويتمثل المسيرون الماليون في هذه الدراسة في مديري أقسام ومصالح المحاسبة والمالي

 الاقتصادية .

 ثالثا : فئة الأساتذة الأكاديميين 

تتمثل فئة الأساتذة الأكاديميين في أعضاء هيئة التدريس بكل من جامعة ورقلة، الأغواط، غرداية  
ية المتخصصين في مجال المحاسبة، ومختلف التخصصات المنبثقة عنها مثل مالية المؤسسة، المحاسبة والجباية، مال

 ومحاسبة.

   

 

  
 

 

 

 

                                                           
ارة رسالة لنيل شهادة الماجستير تخصص إدتقييم أداء الإدارة المالية في المنظمات غير الحكومية العاملة في قطاع غزة، يوسف النباهين،  -1

 .  40-39، ص ص 2008الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين،  عمالالأ
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 المطلب الثالث : خصائص عينة الدراسة

سنقوم في هذا المطلب بعرض خصائص أفراد هذه ، في المطلب السابق بعد توصيف وعرض أفراد العينة 
أفراد العينة في شاركات معدد  وقبل ذلك سوف نعرج علىعليهم بشكل عشوائي،  الاستبيانتم توزيع العينة التي 

 اسة من خلال الجدول التالي .هذه الدر 

 : عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة وغير المسترجعة .1 -4الجدول رقم   

 النسبة المئوية  التكرار البيان 
  %100 128 ات الموزعة عدد الاستمار 

 14.17 19 ت غير المسترجعة الاستماراعدد 
 83.47 106 القابلة للمعالجة المسترجعة  عدد الاستمارات

المسترجعة وغير قابلة  عدد الاستمارات
 للمعالجة 

03 2.36 

 . المصدر : من إعداد الطالب

  استمارة، في حين بلغت 128عدد الاستمارات الموزعة بلغ نلاحظ أن  1 -4من خلال الجدول رقم  
مـــارات أي بمــــــا است 03عدد الاستمارات التي لا يمكن معالجتها وكان ، % 85.83المسترجعة  الاستماراتنسبة 
نظرا لعدم تعامل أفراد العينة معها بالشكل السليم، في حين بلغت نسبة الاستمارات التي لم نقم  % 2.36يعادل

 استمارة . 19بواقع  % 14.17باسترجاعها 

سوف نقوم   SPSSوبناء على عدد الاستمارات المسترجعة والقابلة للمعاجلة، وعلى مخرجات برنامج  
 . ( 02نظر الملحق أ) الجنس، العمر، الوظيفة، الخبرة المهنية .  أفراد العينة من حيث خصائصها : بتحليل
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 من حيث الجنس توزيع أفراد العينة   أولا :

مشاركة كليهما في هذه  حيث يمثل الجدول التالي نسبة على الجنسين من أفراد العينة، انيالاستبتم توزيع 
 الدراسة 

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس 2 -4الجدول رقم 

 نسبة المشاركة  التكرار الجنس
 86.80 92 الذكر
 13.20 14 الأنثى

 %100 106 المجموع
 . المصدر : من إعداد الطالب

نسبة ه الدراسة من الذكور، أين بلغت من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن غالبية أفراد العينة المشاركة في هذ 
، في حين ظهرت مشاركة الإنـــــــــــــاث القليلة من خـــــــلال مناصبهن كمسير مالي أو مساعد  % 86.8مشاركتهم

محاسب أو أستاذ أكاديمي، الأمر الذي يعني أن الذكور لهم السيطرة على المهن المحاسبية ) الخبـــــير المحاسبي، محافظ 
 الحسابات والمحاسب المعتمد ( .

 من حيث العمر لعينة توزيع أفراد ا ثانيا :

على فئات عمرية مختلفة لأفراد العينة، حيث تقسميها على النحو الذي يظهر في  الاستبيانتم توزيع  
 .الجدول الموالي 

 توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمرية : 3-4الجدول رقم 

 نسبة المشاركة التكرار الفئات العمرية
 19.80 21 سنة 30 -20من 

 43.40 46 ةسن 40 – 31
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 10.40 11 سنة 45 -41
 26.40 28 سنة فما فوق 46

 %100 106 المجموع
 المصدر : من إعداد الطالب

سنة  40إلى  31، نلاحظ أن الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم ما بين 3 -4رقم من خلال الجدول 
سنة، في حين  45وزت أعمارهم هم الفئة الأكثر مشاركة في هذه الدراسة، ليليهم بعد ذلك الأشخاص الذين تجا

أي احتلال  %19,8سنة نسبة مشاركة قدرت بـ  30إلى  20شكل الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين 
 المرتبة الثالثة بين الفئات العمرية .

 من حيث الوظيفة ثالثا : توزيع أفراد العينة 

تتمثل الأولى في جانب الممارسة الفعلية  ،ينالعينة المختارة في جانبين رئيس تتمثل خاصية الوظيفة لأفراد 
كاديمي المتمثل في أعضاء هيئة التدريس المتخصصة في التعليم حين تشمل الثانية الجانب الألمهنة المحاسبة، في 

الجدول التالي يبين توزيع أفراد العينة حسب خاصية الوظيفة ، و من جامعة ورقلة، الأغواط، غردايةالمحاسبي في كل 
 المهنية .

 : توزيع أفراد العينة من حيث الوظيفة المهنية  4-4الجدول رقم 

 نسبة المشاركة  التكرار الوظيفة المهنية 
 3.8 4 الخبير المحاسبي

 16 17 محافظ الحسابات 
 25.5 27 المحاسب المعتمد 
 17.9 19 مساعد المحاسب 

 16 17 المسير المالي 
 20.8 22 أستاذ أكاديمي 

 % 100 106 المجموع 
 المصدر : من إعداد الطالب .
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يتضح لنا أن المحاسبين المعتمدين كانوا الأكثر مشاركة في هذه الدراسة  4 -4من خلال الجدول رقم  
، ويعود هذا إلى تواجدهم الكبير في الولايات محل الدراسة % 25مقارنة بالوظائف الأخرى بنسبة تجاوزت 

سبة ) خبير محاسبي، محافظ الحسابات (، في حين تمثلت مشـــــاركة الأساتذة بالمقارنة مع بقية ممارسي مهنة المحا
خبراء محاسبين فقط في هذه الدراسة نظرا لقلة عدد الخبراء المحاسبين  4أستــــاذا، وقد شارك  22الأكـــــاديميين في 

 الحاصلين على الاعتماد من طرف وزارة المالية في الولايات محل الدراسة .

 من حيث الخبرة المهنية : توزيع أفراد العينة  رابعا

عليها عند دراسة هذا الموضوع، وذلك من أجل استفادة  الاعتمادتعتبر الخبرة المهنية خاصية مهمة يجب  
 ستبانة، والجدول التالي يبين توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية .الإجابة على الا عندأفراد العينة  من خبرة

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية:  5 -4قم الجدول ر 

 نسبة المشاركة عدد أفراد العينة الخبرة المهنية
 25.5 27 سنوات 5من سنة إلى 

 34.9 37 سنوات 10إلى  6من 
 16 17 سنة 15إلى  11من 

 23.6 25 سنة 15أكثر من 
 %100 106 المجموع

 المصدر : من إعداد الطالب 

من المشاركين في هذه الدراسة تتراوح خبرتهم المهنية بين  % 34,9نلاحظ أن ل أعلاه من خلال الجدو  
سنوات في مختلف الوظائف المهنية المدرجة في هذه الدراسة، في حين كان هناك تقارب في نسب  10إلى  5

 سنة .  15سنوات وبين من تتعدى  5المشاركة بين أفراد العينة الذين تقل خبرتهم المهنية عن 
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 وثبات الاستبيانالمبحث الثاني : أساليب جمع البيانات 

 المؤسسات تلفـــــمخ في اسبةــــالمح امــــأقس في املينوالع اسبةــــالمح مهنة يسبممار  يتعلق الموضوع لكون نظرا
 ستبيانى الاعل مادعتالا تم فقد، وصفيان الدراسة متغيري نأ اعتبار، وعلى الأكاديميين ساتذةالأ وكذا، قتصاديةالا

 المهنيين من لكل المحاسبي بداعالإ وتنمية تصاللاوا المعلوماتتكنولوجيا  من كل بين العلاقة لدراسة كأداة
 . وغرداية غواطالأ ورقلة جامعة من بكل المحاسبة امأقس وطلبة والعاملين

ه عبارات صياغة منها راتاعتبا عدة على ستبيانالا باستخدام حقيقية واقعية نتائجالحصول على  ويعتمد
 على والثبات الصدق اختبارات جراءإو  المحكمين ساتذةإلى الأ اللجوء خلال من وذلك، وصحيح جيد   كلبش

 . ككل العينة فرادأ على وتوزيعه تعميمه قبل غيرةص عينة

 إرسال سرعة في سواء مميزات من التكنولوجيا هذه تتيحه بما ستعانةالا يمكن التكنولوجيا عصر ظل وفي
 فرادالأ وأ العينة فرادأ مع والمستمر الدائم التواصل إلى إضافة، التنقل إلى الحاجة دون وتلقيها الاستبيان استمارة

 . المجال في وخبراتهم راءهمآ من ستفادةللا لهذا مشابهة مواضيع بدراسة قاموا الذين

 وتم تقسيم هذا المبحث إلى مطالب رئيسية تتمثل في :

 في الدراسة . الأساليب والأدوات المستخدمة ل :المطلب الأو  -
 المطلب الثاني : وصف وتحكيم الاستبيان . -
 المطلب الثالث : صدق وثبات الاستبيان . -
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 الأول: الأساليب والأدوات المستخدمة في الدراسة .المطلب 

متغيرات وصفيان، فإن  الدراسة لكونهما لدراسة العلاقة بين متغيري كأداة  بما أننا اخترنا الاستبيان
الاستبيان يحتاج إلى أساليب يمكن أن تعطي نتائج واقعية وحقيقية حول هذه الدراسة، الأمر الذي جعلنا نعتمد 
على مجموعة من الأساليب في جمع البيانات، وكذا مجموعة من الأدوات والوسائل والبرامج الإلكترونية في 

 لاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والإبداع المحاسبي .استخلاص النتائج لمساعدتنا في تحليل الع

 أساليب جمع البيانات  الفرع الأول :

إجراء الدراسة الميدانية، قمنا بتوزيع الاستمارات على عينة الدراسة، حيث تم الاعتماد على من أجل   
لوجيا المعلومات والاتصال اختصارا توزيع نسخ ورقية، وكذا أخرى إلكترونية من خلال الاستفادة من مزايا تكنو 

للوقت والمسافة والجهد، وفي هذا المطلب سوف نعرج على أهم الأساليب والوسائل التي الاستعانة بها لجمع 
 البيانات المتعلقة بالدراسة .

 أولا : أسلوب الزيارة الميدانية 

نة الدراسة، حيث قمنا بتوزيع تم الاعتماد على أسلوب الزيارة الميدانية، والمقابلة الشخصية مع عي 
الاستمارات على مكاتب المحاسبة المنتشرة على مستوى ولايات ورقلة، الأغواط، وغرداية، إضافة إلى العاملين في 
أقسام المحاسبة والمالية بالمؤسسات الاقتصادية، وكذا الأساتذة الأكاديميين بالجامعات بالولايات محل الدراسة، 

 وجهات نظر أفراد عينة الدراسة في مناقشة وتحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة .والاستفادة من خبرة و 

 ثانيا : الأساليب الإلكترونية 

أتاحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال إمكانية الوصول إلى أكبر عدد من أفراد عينة الدراسة، حيث قمنا  
  : بتوزيع الاستمارات في شكل نسخ إلكترونية على النحو التالي

 . Facebookاستغلال موقع الفيس بوك  -1

توزيع وجمع الاستبانات، خاصة في الفترة التي كان فيها في  Facebook ساهم موقع التواصل الاجتماعي
مجموعة من أفراد عينة الدراسة في عطلة سنوية ومغادرة مناصب عملهم، على اعتبار أن الدراسة الميدانية أجريت 

م، ناهيك عن تعذر الوصول إلى مجموعة من أفراد عـــــــــينة الدراسة من خلال  2018خلال فصل الصيف لسنة 
 الزيارة الميدانية والمقابلة الشخصية .
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 البريد الإلكتروني  -2

ابات أفراد عينة ـــــميع إجـــستبانة، وكذا توزيع وتجبريد الإلكتروني من أجل تحكيم الاتم الاستعانة بوسيلة ال
من خلال استغلال العناوين الإلكترونية لهم، والمتاحة على مستوى وزارة المالية، وقد تم  وتم ذلكالدراسة، 

 . Facebookالاستعانة بهذه الوسيلة بالتوازي مع استغلال موقع 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الفرع الثاني :

بين متغيرات الدراسة، وكذا مدى ثبات وصــــــــــــــــــدق أداة  من أجل الحصول على نتائج تبــــــــــرز العــــــــــــلاقة
الدراسة ) الاستبانة (، تم الاستعانة بمجموعة من المعاملات والمقاييس الإحصائية التي تحقق هذا الغرض على 

 النحو التالي : 

عن حاصل قسمة مجموع تلك المتحصل  النتائجالمتوسط الحسابي : ويقصد به  القيمة التي تمثل معدل القيم أو  -
 1.القيم على عددها، أو حاصل قسمة مجموع قيم مفردات العينة على حجم العينة

الانحراف المعياري : يعد من أكثر مقاييس التشتت استعمالا في العديد من العمليات الإحصائية المتعلقة  -
م ووسطها الحسابي، وعندما تكون بإجراء المقارنات واختبار الفرضيات، حيث يقيس درجة الاختلاف بين القي

 2قيمة الانحراف المعياري صغيرة، فهذا يعني أن التوزيع متقارب وتتجمع بياناته حول متوسطها .
 3يهدف هذا المعامل إلى معرفة وجود العلاقة بين المتغيرين من عدمها.:  بيرسونالارتباط  معامل -
 لاختبار من أجل قياس درجة ثبات الاستبيان .معامل الارتباط ألفا كرومباخ : تم الاستعانة بهذا ا -
: تم الاعتماد على هذا الاختبار من أجل اختبار الفرضيات المطروحة في هذه الدراسة، وقد تم   ( t ) اختبار  -

 . α= 0.05 اختبار الفرضيات عند مستوى ذات دلالة معنوية

 البرامج الإحصائية المستخدمة في الدراسة الفرع الثالث :

                                                           
 . 40، ص 2015دار الكتب والوثائق، العراق،  ،الاختصاصمبادئ الإحصاء التطبيقي لغير غازي عطية،  -1
وطنية أثناء النشر، لك فهد ال، فهرسة مكتبة المspssالإحصاء بلا معاناة، المفاهيم مع التطبيقات باستخدام برنامج محمد شامل فهمي،  -2

 . 189، ص 2005المملكة العربية السعودية، 
 . 12، ص 2005، الكويت، البسيط والانحدار الارتباطالمعهد العربي للتخطيط،  -3
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ل تجميع البيانات وتبويبها وتلخيصها بما يخدم تطبيق المعاملات الإحصائية، وبالتالي إمكانية من أج 
 الحصول على نتائج حقيقية واقعية، تم اللجوء إلى برامج إلكترونية تمكننا من ذلك .

 

 Feuille de calcul Microsoft Excelأولا : برنامج المجدول 

 لتجميع 2010نسخة  Feuille de calcul Microsoft Excel تم الاعتماد على برنامج 
استمارة، وتبويبها وتلخيصها، حيث ساعدنا هذا البرنامج في  106الاستمارات من أفراد العينة والتي بلغت 

 ية .معرفة عدد ونسبة المشاركين في هذه الدراسة سواء من حيث الجنس أو العمر أو الوظيفة أو الخبرة المهن

 SPSS الاجتماعيةالحزم الإحصائية للعلوم ثانيا : برنامج 

، اعيةالاجتمأحد البرامج الإحصائية التي لاقت شيوعا في استخدامها في البحوث SPSS  يعتبر برنامج 
، ونظرا لاحتوائه على العديد من الاختبارات الإحصائية، وسرعته وقدراته الفائقة في وفي البحوث العلمية الأخرى

 . 22عالجة البيانات، فقد تم اللجوء إليه لتحقيق أغراض هذه الدراسة من خلال الاعتماد على نسخة م

 ثالثا : برنامج معالج النصوص 

في رسم الجداول المعبرة عن نتائج مختلف الاختبارات،  2010تم الاعتماد على معالج النصوص نسخة  
 ذه الدراسة.إضافة إلى استخدامه في إعداد الملاحق المرتبطة به

 أداة قياس الدراسة الفرع الثالث :

من أجل استطلاع ودراسة وتحليل آراء وإجابات المشاركين في الاستبيان، تم الاستعانة بمقياس ديكارت  
 كما يظهر في الجدول التالي :   5إلى  1الخماسي، وترميز خيارات المقياس من 

 : مقياس ديكارت الخماسي 6 -4الجدول رقم 

 غير موافق بشدة  غير موافق محايد موافق بشدة موافق 
5 4 3 2 1 

 15 المجموع 
 5 اراتالاختبعدد 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiYhq6q8cvdAhVDxoUKHfROBAUQFjAAegQIABAB&url=https%3A%2F%2Fwww.fichier-xls.fr%2F2015%2F03%2F30%2Fnouveau-feuille-de-calcul-microsoft-excel%2F&usg=AOvVaw3i3ckNQkjmEGTC6IlB8f3U
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 3 المتوسط الحسابي 

 .المصدر : من إعداد الطالب 

 :ويتم حساب طول الفئة انطلاقا من 

  4=  1-5القيمة الصغرى =  –المدى = القيمة الكبرى 
  = 0.80=  5 /4طول الفئة 

 مجالات مقياس ديكارت الخماسي . : 7 -4الجدول رقم 

 المستوى  اختبارات المقياس المجال
 منخفض غير موافق بشدة [1.79 - 1]

 غير موافق [2.59 -1.80]
 متوسط محايد [ 3.39 -2.60]
 مرتفع   موافق [ 3.40-4.19]

 موافق بشدة [5 -4.20]
 المصدر : من إعداد الطالب .

ح أنه يمكن تقسيم مستويات إجابات أفراد العينة من خلال استخدام يتض 7 -4من خلال الجدول رقم  
[ أي أن متوسطات  5 – 3.40مقياس ديكارت الخماسي على نحو يكون فيها المستوى مرتفع في المجال ] 

ـــوسطات إجابات أفراد العينة تكون " موافق " أو "موافق بشدة "، في حــــــين يكون المستــــــوى متوســـــــط أي متــ
[ أي  2.59 -1[ ويكون المستوى منخفض عند المجال ]  3,39- 2,60الإجابات محـــــايدة عـــند المجال ] 

 متوسطات الإجابات بين " غير موافق " أو" غير موافق بشدة " .

ا في وتستعمل هذه المجالات لمقارنة المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة، الأمر الذي يساعدنا أيض 
 تأكيد أو نفي الفرضيات المطروحة طبعا بمساعدة اختبارات الفرضيات التي سوف نقوم بتطبيقها في هذه الدراسة .
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 الاستبيان تحكيمو المطلب الثاني : وصف 

يقوم القائم على الدراسة بضبطها سواء من الناحية العلمية والمنهجية  ،قبل توزيع استمارات الاستبيان 
، كما يجب أن تتوفر الاستمارة على معلومات أساسية تبرز عنوان وطبيعة الموضوع وحتى اللغويةوالإحصائية، 

 والهدف منه

وفي هذا المطلب سوف نقوم بوصف الاستبيان من الناحية الشـــــكلية، وكذا التطـــــرق إلى أبرز ما يحـــــويه 
 تبيان قبل توزيعها . من محاور، إضافة إلى التطرق إلى كيفية تحكيم استمارة الاس

 الفرع الأول : وصف الاستبيان

تم اختيار الاستبيان كأداة لدراسة هذا الموضوع، حيث تم توزيع الاستمارات عــــــــــلى أفراد العيـــــــنة المشار  
 إليها آنفا، فقد تم تقسيم الاستبانة إلى ثلاث أجزاء رئيسية عل النحو التالي : 

 هذا الجزء ما يلي : تضمن  الجزء الأول : -
 . الترحيب بأفراد العينة المشاركة في هذه الدراسة 
  بالطالب الدارس للموضوع، والجامعة التي ينتمي إليها .التعريف 
 . المستوى التعليمي للطالب، والشهادة المراد الحصول عليها 
 . تقديم وإظهار عنوان الدراسة لأفراد العينة 
 عمالها في الجانب العلمي فقط .الالتزام بسرية الإجابات، واست 
 . تقديم الشكر المسبق لكل أفراد العينة المشاركة في هذه الدراسة 
الجزء الثاني : ويتضمن هذا الجزء من الاستبانة معلومات حول أفراد العينة المشاركة في هذه الدراسة، سواء  -

 تعلق الأمر بالجنس، العمر، الوظيفة، الخبرة المهنية .
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بانة بمجموعة العبارات التي وضعت لدراسة هذا الموضوع، حيث تم : يتعلق هذا الجزء من الاست الثالث الجزء -
تقسيم هذا الجزء إلى ثلاث محاور تتلاءم مع الفرضيات المطروحة، والبالغ عددها ثلاث فرضيات على النحو 

 التالي : 
 الإلكتروني في تحقيق جودة المعلومات المحور الأول : يهتم هذا المحور بدراسة دور نظام المعلومات المحاسبي 

 المحاسبي على اعتبار أن هذه الأخيرة تشكل مؤشرا من مؤشرات الإبداع المحاسبي .
  الاتصال مثل البرمجيات، المحور الثاني : يتمحور هذا المحور حول مساهمة استخدامات تكنولوجيا المعلومات و

 المختلفة . نترنت في تنمية مهارات العمل المحاسبيمواقع الا
  المحور الثالث : يتعلق هذا المحور بالتعليم المحاسبي الإلكتروني ومساهمته في تنمية مهارات طلبة أقسام المحاسبة

 بجامعات ورقلة، الأغواط، غرداية .

 الفرع الثاني  : تحكيم الاستبيان

لها لعديد الأساتذة للتحكيم من خلال إرسا إخضاعهاستبانة في نسختها الأولية، ثم قمنا بتصميم الا
وي ـــــتى الجانب اللغــــــالمتخصصين في مجال موضوع الدراسة، وكذا في الجانب المنهجي والإحصائي، وح الأكاديميين

 :  ( 21) أنظر الملحق رقم على النحو التالي  

 أساتذة متخصصون في الموضوع  -1
ي، تم التواصل مع عديد الأساتذة من أجل الدراسة الدقيقة للموضوع، وعدم خروجه عن إطاره العلم

على الأساتذة المتخصصين في مجال المحاسبة في مستوى مجموعة من الجامعات الوطنية والعربية عبر مختلف وسائل 
استمارات عليهم، حيث تم الرد  10التواصل الإلكترونية أو عن طريق تسليم الاستبانة بشكل يدوي، وتوزيع 

 أساتذة . 6والاستجابة من طرف 
 أساتذة متخصصون في المنهجية والإحصاء -2

 ولارتباطها، جهة من المضمون حيث من وأ الشكل حيث من سواء ستبانةالا بناء في المنهجية هميةلأ نظرا
، خرىأ جهة من وثباتها صدق ضمان جلأ من ومحاورها ةبانستالا عبارات ترتيب خلال من حصائيالإ بالجانب

 . بذلك نأستاذا قام وقد، تحكميه بغية حصاءوالإ المنهجية مجال في متخصصين ةساتذأ لىإ ستبيانالا بتوجيه قمنا
 أساتذة متخصصون في البلاغة اللغوية  -3
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 العباراتتجنب و ، النحوية وأ التعبيرية خطاءالأ وتفادي، واللغوية الأدبية الناحية من العبارات ضبط بغية
متخصص في الأدب العربي والبلاغة  كاديميينالأ تذةساالأ حدبين يدي أ الاستبيان هذا بوضعقمنا   الركيكة
 .اللغوية سلامته وضبط تحكميه قصداللغوية 
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 الاستبيانثبات وصدق المطلب الثالث : 

المتحصل عليها من الاستبيان على مدى ثبات وصدق الاستبيان، وفي هذا المطلب واقعية النتائج  تعتمد 
إلى قياس ثبات وصدق هذا الاستبيان من خلال استخدام اختبارات إحصائية مثل معامل ألفا  سوف يتم التطرق 

 . α 0.05 =كرومباخ واختبار التجزئة النصفية، واختبار الاتساق الداخلي عند مستوى الدلالة المعنوية 

  الفرع الأول : ثبات الاستبيان

ع الاستبيان على نفس أفراد العينة، فإننا سنحصل إلى إدراك ما إذا تم إعادة توزي يشير ثبات الاستبيان
على ذات النتائج، ويتم قياس هذا الثبات سواء للاستبيان ككل، أو لمحاوره، أو بين مختلف عبارات كل محور من 
خلال استخدام معامل الارتباط ألفا كرومباخ، واختبار الثبات بواسطة التجزئة النصفية، ومعامل الارتباط بيرسون 

. 

  : اختبار معامل الثبات ألفا كرومباخأولا

محاور الاستبيان إلى ثلاث محاور، وقد قمنا بقياس ثبات الاستبيان وكل محور من خلال  تم تقسيم
 . ( 06، 05، 04، 03حق رقم ) أنظر الملااستخدام معامل ألفا كرومباخ مثلما يظهر في الجدول التالي 

 للاستبيان . كرومباخ ألفا الثبات معامل : اختبار 8 -4الجدول رقم 

 رقم 
 المحور 

عدد  محاور الاستبيان
 العبارات

معدل ألفا 
 كرومباخ

معامل 
 الصدق

تصال في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية دور تكنولوجيا المعلومات والا 01
 . باعتبارها مؤشرا للإبداع المحاسبي

8 0.748 0.865 

 0.871 0.758 8 .تطوير مهارات العمل المحاسبي تصال فيدور تكنولوجيا المعلومات والا 02
تصال في تنمية مهارات طلبة أقسام دور تكنولوجيا المعلومات والا 03

 . المحاسبة
8 0.738 0.859 

 0.915 0.837 24 تصال في تنمية الإبداع المحاسبيدور تكنولوجيا المعلومات والا
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 . SPSS مخرجات برنامج المصدر : من إعداد الطالب بناء على

متجاوزة %83.7 بلغ  للاستبيان ألفا كرومباخ الارتباطنلاحظ أن معامل  8 -4من خلال الجدول رقم  
، وهو نفس الحال مع معامل كرومباخ لكل محور، أيـــــــــــن جيدةثبات نسبة تعبر عن وهي ، % 70بذلك نسبة 

قاربة فيما بينها، في حين تجاوز معامل الصدق ، كما نلاحظ أن هذه معاملات كل محور مت%70تجاوز حـــــــدود 
، في حين كان معامل الصدق للاستبيان ككل يساوي % 85الذي يمثل الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرومباخ نسبة 

، ما يعني أنه قمنا بإعداد وتوزيع نفس هذا الاستبيان على نفس أفراد العينة سوف نحصل على نفس % 91.5
 النتائج . 

 اختبار الثبات عن طريق التجزئة النصفية ثانيا : 

الثبات ألفا كرومباخ عليهما،  اختبارإلى جزأين، ثم إجراء  الاستبيان على تقسيم أسئلة الاختباروم هذا يق 
، والجدول التالي يبين معامل الثبات عبارة 14زأين، يحتوي كل جزء على قمنا بتقسيمه إلى ج الاستبيانوفي هذا 

  ( 07) أنظر الملحق رقم النصفية كما يلي :  عن طريق التجزئة

 : اختبار الثبات عن طريق التجزئة النصفية  9 -4الجدول رقم 

 معامل  معامل ألفا كرومباخ عدد العبارات أجزاء الاستبيان
 0.652 0.722 عبارة 14 الجزء الأول

 0.798 عبارة 14 الجزء الثاني 
 . SPSSالبرنامج الإحصائي خرجات المصدر : من إعداد الطالب بناء على م

نلاحظ أن معامل الثبات لكلي الجزأين كان جيدا، حيث تجاوز فيهما  9 -4من خلال الجدول رقم  
، كما تبين من خلال إجراء هذا الاختبار أن معامل الثبات في الجزء الثاني من %70معامل ألفا كرومباخ 

 الاستبيان شهد ثبات أقوى من الجزء الأول . 

 ستبانةالداخلي لفقرات الا فرع الثاني : اختبار صدق الاتساقال
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من أجل قياس مدى صدق عبارات الاستبيان، تم الاعتماد أولا على تحكيم الاستبيان من قبل الأساتذة  
المتخصصين سواء في المجال المحاسبي أو المنهجي والإحصائي، أو اللغوية، في حين تم الاعتماد على اختبار صدق 

 اق الداخلي لعبارات الاستبيان من الناحية الإحصائية.الاتس

 

 

 ولالداخلي لفقرات المحور الأ الاتساقاختبار أولا : 

، ظهرت لنا النتائج التالية والموضحة في الجدول ولالمحور الأ عباراتالداخلي ل ساقالاتاختبار بعد إجراء 
 . ( 08) أنظر الملحق رقم .  10 -4رقم 

 ول .المحور الأ عباراتالداخلي ل ساقالات: اختبار  10 -4الجدول رقم 

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

القيمة 
 ة الاحتمالي

 بالأرباح التنبؤ في واضح بشكل المحاسبية الإلكتروني المعلومات مانظ استخدام يساهم 01
 .مؤسسةلل والمستقبلية الحالية

0.616 0.000 

 0.000 0.534  .توفير المعلومات في التوقيت المناسب على لكترونيالإالمحاسبي  نظام المعلوماتيساعدكم  02
بإمكانية المقارنة مع  الإلكترونيالمحاسبي المعلومات نظام  ناتجة عنتتميز المعلومات ال 03

 .المعلومات السابقة 
0.329 0.001 

 لمعلوماتا نظامهم المعلومات التي يقوم يمكن لجميع مستخدمي المعلومات المحاسبية ف 04
 .بإنتاجها الإلكتروني المحاسبي 

0.660 0.000 

المحاسبي المعلومات يمكن الوصول إلى المعلومة بشكل مستمر ومتكرر من خلال النظام  05
 .لكترونيالإ

0.613 0.000 

أقل  والاتصال أصبح توفير المعلومات المحاسبية من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات 06
 تكلفة .

0.628 0.000 

 0.000 0.749 تتميز بالمصداقية . لكترونيراجها من النظام المحاسبي الإالمعلومات التي يتم استخ 07
 0.000 0.662بالدقة الكبيرة التي تساعد  الإلكترونيتتميز المعلومات المستخرجة من النظام المحاسبي  08
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 على اتخاذ القرارات المناسبة.
 . SPSSمخرجات برنامج  على المصدر : من إعداد الطالب بناء

بيرسون لجميع فقرات المحور الأول ذات دلالة  الارتباطمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معاملات 
حتمالية لهذه الفقرات أقل ، بحيث كانت كل القيم الاα 0.05 =معنوية  قوية جدا عن مستوى دلالة إحصائية

 .لمحور الأول الأمر الذي يثبت صدق فقرات ا α = 0.05 من مستوى

 

 ثانيالمحور ال عباراتالداخلي ل ساقالاتاختبار ثانيا : 

، ثانيالمحور ال عباراتالداخلي ل الاتساقاختبار مثلما كان الحال مع عبارات المحور الأول، قمنا بإجراء 
 ( 09قم .) أنظر الملحق ر  11 -4النتائج التالية والملخصة في الجدول رقم  SPSSوأظهر البرنامج الإحصائي 

. 

 ني .المحور الثا عباراتالداخلي ل ساقالات: اختبار 11 -4الجدول رقم 

معامل  رةاالعب الرقم 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

تصال في التعامل مع المشاكل المحاسبية ساعدتكم تكنولوجيا المعلومات والا 01
 . المعتادة والنادرة التي تواجهها بكل سهولة

0.435 0.000 

وعملية اتخاذ القرار تطورت وتحسنت كثيرا مع  دون أن مهاراتكم الإداريةتج 02
 . تصالاستخدام تكنولوجيا المعلومات والا

0.395 0.000 

استخدام تشعرون أن موقعكم داخل المؤسسة أصبح مهما أكثر مع  03
 تصال .تكنولوجيا المعلومات والا

0.724 0.000 

دة معارفكم المحاسبية، والتعرف على ما هو  زيا على الانترنتكم مواقع ساعد ت 04
 كل جديد حول مهنة المحاسبة .

0.593 0.000 

    والاتصالاستخدامات تكنولوجيا المعلومات  تجدون سهولة في التعامل مع 05
 لكترونية ( .) البرامج المحاسبية والمواقع الإ

0.760 0.000 

 0.000 0.638ير المحاسبية والإدارية بشكل كم البرامج الإلكترونية في إعداد التقار ساعد ت 06



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

220 
 

 . يتناسب مع طموحات الإدارة وبقية الأطراف ذوي العلاقة
على أداء مهامكم بكل ثقة  والاتصالكم تكنولوجيا المعلومات ساعد ت 07

 وشجاعة .
0.693 0.000 

حول استخدامات تكنولوجيا  الاطلاعإلى المزيد من  ترون أنكم بحاجة 08
 بأداءكم المهني . الارتقاءمن أجل  الاتصالو المعلومات 

0.585 0.000 

 .SPSSمخرجات برنامج  المصدر : من إعداد الطالب بناء على

ذات دلالة  ثانيبيرسون لجميع فقرات المحور ال الارتباطمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معاملات 
لهذه الفقرات أآقل  الاحتماليةت كل القيم ، بحيث كان α 0.05 = معنويةإحصائية قوية جدا عن مستوى دلالة 

 ثاني.الذي يثبت صدق فقرات المحور الالأمر  α=  0.05 =من مستوى 

 ثالث المحور ال عباراتالداخلي ل الاتساق ثالثا : اختبار

نتائج اختبار الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث، بالاعتماد على معامل  12 -4يظهر الجدول رقم  
 . ( 10) أنظر الملحق رقم اط بيرسون . الارتب

 . الداخلي لفقرات المحور الثالث الاتساق: اختبار  12 -4الجدول رقم 

معامل  العبارة الرقم 
 الارتباط

القيمة 
 ية الاحتمال

 0.000 0.600 بشكل كاف في الجامعة. الإلكتروني يتم استعمال التعليم  المحاسبي 01

 0.000 0.380 تصالاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاعوبة في يجد طلاب قسم المحاسبة ص 02

 0.000 0.394 لطلبة.لتصال لدى الالكتروني في تطوير مهارات ساهم التعليم المحاسبي  الإي 03

ترون أن التعليم المحاسبي الإلكتروني مكن من اكتساب معارف محاسبية  04
 جديدة تساعده على العمل مستقبلا .

0.691 0.000 

 على التفكير امع استخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني، أصبح الطالب قادر  05
 . الإبداعي

0.589 0.000 
 

كسر حاجز الخوف والخجل   ساعد علىيترون أن التعليم المحاسبي الإلكتروني  06
 لدى الطلبة .

0.726 0.000 

 0.000 0.697ء النقاش حول ساهم التعليم المحاسبي الإلكتروني في زيادة التفاعل وإثراي 07
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 المواضيع المحاسبية بين الطلبة .
ساهم في سد الفجوة الحاصلة بين الواقع ي الإلكتروني ترون أن التعليم المحاسبي  08

 الأكاديمي والواقع العملي .
0.651 0.000 

 . SPSSمخرجات برنامج  المصدر : من إعداد الطالب بناء على

ذات دلالة  ثالثبيرسون لجميع فقرات المحور ال الارتباطظ أن معاملات من خلال الجدول أعلاه نلاح
قل لهذه الفقرات أ الاحتماليةالقيم ، بحيث كانت كل α 0.05 =إحصائية قوية جدا عن مستوى دلالة إحصائية 

 ثالث .الذي يثبت صدق فقرات المحور الالأمر ، α=  0.05 من مستوى

 ي لمحاور الدراسة اختبار صدق الاتساق البنائرابعا : 

كل محــــــور، ومـــــدى ارتباط العبارات مع بعضها البعض في    عباراتالداخلي ل الاتساقبعد إجراء اختبار 
  ( 11) أنظر الملحق رقم كل محور تم استخراج الصدق الكلي لكل محور مثلما يظهر في الجدول التالي . 

 . الاستبيان ق الاتساق البنائي لمحاور: صد13 -4الجدول رقم 

 رقم 
 المحور 

عدد  محاور الاستبيان
 العبارات

معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

ـــــــــــــــا المعلومـــــــــــــــات والاتصـــــــــــــــال فـــــــــــــــي تحقيـــــــــــــــق  01 دور تكنولوجي
جــــــــــودة المعلومــــــــــات المحاســــــــــبية باعتبارهــــــــــا مؤشــــــــــرا للإبــــــــــداع 

 المحاسبي .

8 0.717 0.000 

ارات العمل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير مه 02
 المحاسبي.

8 0.752 0.000 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية مهارات طلبة  03
 أقسام المحاسبة .

8 0.830 0.000 

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 

اق كبير ما يعني أن هناك اتس % 70نلاحظ أن معامل الارتباط تفوق  13 -4من خلال الجدول رقم 
بين محاور الاستبيان، ما يدل على صدق الاستبيان، كما نلاحظ أن القيمة الاحتمالية لهذا الاختبار تقدر بـ 
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، وهو ما يدل أيضا على α=  0.05عند كل محور وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية المقدرة بـ  0,000
 الصدق بين محاور الاستبيان .
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 عرض وتحليل نتائج الاستبيان.بحث الثالث : الم

 وبعد، محور كل فقرات وعدد محاور تقسيم أو الشكل حيث من سواء للاستبيان الوصفية الدراسة بعد
 من مجموعة واستعمال جهة من المحكمين الأساتذة من مجموعة على عرضه خلال من وصدقهه ثبات قياس

 نحو التوجه ذلك بعديتم  سوف، أخرى جهة من الارتباط معاملات واستخراج الثباتالصدق و  اختبارات
 . المعياري والانحراف الحسابي المتوسط مثل العينة أفراد آراء عن تعبر التي المؤشرات من مجموعة استخراج

 الدراسة هذه في المقدمة الثلاث الفرضيات باختبار سنقوم نتائج من عليه الحصول سيتم ما على وبناء
 يتوقف لن الأمر، لكن المحاسبي الإبداع وتنمية والاتصال المعلومات تكنولوجيا بين العلاقة فةمعر  جلأ من وذلك

 وعلمي منطقي بشكل النتائج تحليلذلك إلى   يتعدىس بل، عدمها من العلاقة ووجودالفرضيات،  اختبار عند
 ، وتم تقسيم هذا المبحث إلى ثلاث مطالب على النحو التالي :وواقعي

 ول : عرض نتائج الاستبيان.المطلب الأ -
 المطلب الثاني : اختبار الفرضيات . -
 المطلب الثالث : مناقشة وتحليل النتائج . -
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 الاستبيان .نتائج المطلب الأول : عرض 

بعد قياس صدق وثبات الاستبيان في المبحث السابق، سيتم استخراج مجموعة من المؤشرات الوصفية  
ات الحسابية والتكرارات، وكذا النسب المئوية لإجــــــابات أفراد عينة الدراسة، بالإضافة إل المتمثلة في المتوسط

 حساب الانحرافات المعيارية ) مقياس التشتت (  لكل محور وعباراته في هذا المطلب.

  المعيارية للمحور الأول . والانحرافاتالفرع الأول : المتوسطات الحسابية 

المعيارية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  النتائج التالية الخاصة بحساب SPSSء أعطى برنامج الإحصا 
  ( 15و 12) أنظر الملحق رقم   . 14 -4مثلما هي ظاهرة في الجدول رقم  ور الأوللعبارات المح

 لعبارات المحور الأول . المعيارية : المتوسطات الحسابية والانحرافات 14-4الجدول رقم 

 موافق  البيان ارةالعب الرقم
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 مانظـــــــــــــــــــ اســـــــــــــــــــتخدام يســـــــــــــــــــاهم 01
المحاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــبية  المعلومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

 واضـــــــــــــــح بشـــــــــــــــكل الإلكـــــــــــــــتروني
ــــــــــــــــاح التنبــــــــــــــــؤ في ــــــــــــــــة بالأرب  الحالي

 مؤسسةلل والمستقبلية

 التكرار 
 

 

 موافق 0.7919 3.962 0 6 17 58 25

 0 5.7 16 54.7 23.6 النسبة 

 نظـــــــــــــام المعلومـــــــــــــاتيســـــــــــــاعدكم  02
 علـــــــــــــــــى لإلكــــــــــــــــترونيالمحاســــــــــــــــبي ا

تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوفير المعلومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات في 
 .التوقيت المناسب 

 التكرار
 

 موافق 0.5885 4.255 0 1 5 66 34

 0 0.9 4.7 62.3 32.1 النسبة 

 ناتجـــــــــة عـــــــــنتتميــــــــز المعلومـــــــــات ال 03
المحاســــــــــــــــبي المعلومــــــــــــــــات نظــــــــــــــــام 
بإمكانيــــــــــــة المقارنــــــــــــة  ترونيالإلكــــــــــــ

 .مع المعلومات السابقة 

 التكرار 
 

 موافق 0.7078 4.226 0 3 8 57 38

 0 2.8 7.5 53.8 35.8 النسبة 

ــــــــــــــــع مســــــــــــــــتخدمي  04 يمكــــــــــــــــن لجمي
اســـــــــــــــــبية فهـــــــــــــــــم المعلومـــــــــــــــــات المح

نظـــــــــــام المعلومـــــــــــات الـــــــــــتي يقـــــــــــوم 
المحاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــبي المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 التكرار 
 

 موافق 1.1218 3.651 1 22 19 35 29

   0.9 20.8 17.9 33 27.4 النسبة 
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 .بإنتاجها الإلكتروني 
ومة بشكل يمكن الوصول إلى المعل 05

نظام مستمر ومتكرر من خلال 
 .لكترونيالمحاسبي الإالمعلومات 

 التكرار 
 

 موافق 0.7942 4.226 0 6 5 54 41

 0 5.7 4.7 50.9 38.7 النسبة 
ية أصبح توفير المعلومات المحاسب 06

من خلال استخدام تكنولوجيا 
 أقل تكلفة . والاتصال المعلومات

 التكرار 
 

 موافق 0.8544 4.113 0 8 9 52 37

 0 7.5 8.5 49.1 34.9 النسبة 
ـــــــــــــــــــــــــتي يـــــــــــــــــــــــــتم  07 المعلومـــــــــــــــــــــــــات ال

راجها مـــــــــــــــــــن النظـــــــــــــــــــام اســـــــــــــــــــتخ
تتميـــــــــــــــز  لإلكـــــــــــــــترونيالمحاســـــــــــــــبي ا
 بالمصداقية .

 التكرار
 

 فقموا 0.9088 3.689 0 12 29 45 20

 0 11.3 27.4 42.5 18.9 النسبة 

تخرجة من تتميز المعلومات المس 08
بالدقة  لكترونيالنظام المحاسبي الإ

الكبيرة التي تساعد على اتخاذ 
 القرارات المناسبة.

 التكرار 
 

 موافق 0.8226 4.094 0 6 13 52 35

 0 5.7 12.3 49.1 33 النسبة 

ي الإلكتروني في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية دور نظام المعلومات المحاسب
 باعتبارها مؤشرا عل الإبداع المحاسبي 

4.O27 0.1554 موافق 

 .  SPSSالمصدر : من إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 

 يتضح لنا ما يلي : 14 -4من خلال الجدول رقم 

حول دور نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني كل المتوسطات الحسابية لعبارات المحور الأول الذي يدور  -
 - 3.40في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية باعتبارها مؤشرا على الإبداع المــــحاسبي تقــــع في المجـــــالين ]

[ حسب مقياس ديكارت الخماسي، وهما المجالان اللذان يمثلان المستوى  5 - 4.20[  و] 4,19
 قة أفراد العينة .المرتفع من تأييد ومواف

المحور الأول على النسبة الأكبر من اختيار " موافق " ويليها مباشرة اختيار " موافق  كل عبارات  سجلت -
بشدة " باستثناء العبارة السابعة التي احتلت فيها نسبة اختبار " محايد" المرتبة الثانية بعد نسبة اختيار " 

 موافق " .
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في ذات  عباراتأعلى متوسط حسابي بالمقارنة مع بقية ال ىالأول عل من المحور ثانيةال عبارةال سجلت -
حيث لقيت هذه ، 0.5885وبواقع انحراف معياري يقدر بـ  4.255ط حسابي يقدر بـ سو تبمالمحور 

عن  وليس بعيدافرد بين موافق وموافق بشدة،  106فرد من أفراد العينة من أصل  100العبارة بتأييد 
سجلت العبارتان الثالثة والخامسة نفس المتوسط   الذي حققته الفقرة الثانية،قيمة المتوسط الحسابي

  .4.226ة الحسابي بقيم
وهي ، 4قيمتها  تاوز متوسطات حسابية تجسجلت العبارات الأولى والرابعة والسابعة على الترتيب  -

 الذي يعبر عن موافقة وتأييد أفراد العينة .ضمن المستوى المرتفع 
، 0.1554وبانحراف معياري يساوي  4.027الحسابي الكلي للمحور الأول ما قيمته سجل المتوسط  -

[ وهو مجال يقع في المستوى  4.19 -3.40وهو ما يعني أن المتوسط الحسابي الكلي يقع في المجال ] 
 المرتفع .

  ور الثاني .المحالمعيارية لعبارات  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية الفرع الثاني :

المعيارية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  النتائج التالية الخاصة بحساب SPSSى برنامج الإحصاء أعط 
  ( 16و 13) أنظر الملحق .  15 -4ثاني مثلما هي ظاهرة في الجدول رقم ور اللعبارات المح

 . لثانيلمحور اا عباراتالمعيارية ل والانحرافاتالمتوسطات الحسابية : 15-4الجدول رقم 

 موافق  البيان ارةــــــــــــــــــــــالعب الرقم
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

ـــــــــا المعلومـــــــــات ت 01 ســـــــــاعد تكنولوجي
في التعامـــــــــــــــل مـــــــــــــــع  والاتصـــــــــــــــال

المشـــــــــــــــاكل المحاســـــــــــــــبية المعتـــــــــــــــادة 
والنــــــــــادرة الــــــــــتي تواجههــــــــــا بكــــــــــل 

 . سهولة

 موافق 0.7237 3.991 0 5 13 66 22 ر التكرا

 0 4.7 12.3 62.3 20.8 النسبة 

تجــــــــــدون أن مهــــــــــاراتكم الإداريــــــــــة   02
وعمليــــــــة اتخـــــــــاذ القـــــــــرار تطـــــــــورت 

 
 التكرار 

 موافق 0.7364 4.170 0 4 9 58 35
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وتحســــــــنت كثــــــــيرا مــــــــع اســــــــتخدام 
ــــــــــــــــــــــــــــــــا المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــات  تكنولوجي

 والاتصال .

 
 النسبة 

33 54.7 8.5 3.8 0 

تشـــــــــــعرون أن مـــــــــــوقعكم داخـــــــــــل  03
المؤسســــة أصــــبح مهمــــا أكثــــر مــــع 
اســــــتخدام تكنولوجيــــــا المعلومــــــات 

 . والاتصال

 
 التكرار 

 موافق 0.9340 3.821 1 10 21 49 25

 
 النسبة 

23.6 46.2 19.8 9.4 0.9 

على  الانترنتكم مواقع ساعد ت 04
زيادة معارفكم المحاسبية، والتعرف 

ول مهنة جديد ح ما هو كل  على
 المحاسبة .

 
 التكرار 

 موافق 0.7628 4.321 0 3 10 43 50
 بشدة 

 
 النسبة 

47.2 40.6 9.4 2.8 0 

تجدون سهولة في التعامل مع   05
استخدامات تكنولوجيا المعلومات 

) البرامج المحاسبية  والاتصال
 ( . لكترونيةالإوالمواقع 

 
 التكرار 

 

 فقموا 0.9147 4.038 1 9 9 53 34

 
 النسبة 

32.1 50 8.5 8.5 0.1   

الــــــــبرامج الإلكترونيــــــــة في  ســــــــاعدت 06
إعـــداد التقـــارير المحاســـبية والإداريـــة 
بشـــــكل يتناســـــب مـــــع طموحـــــات 
الإدارة وبقيــــــــــــــــة الأطــــــــــــــــراف ذوي 

 . العلاقة

 موافق 0.6901 4.217 0 2 10 57 37 التكرار 

 
 النسبة 

34.9 52.9 9.4 1.9 0   

لوجيـــــا المعلومـــــات كم تكنو ســـــاعد ت 07
علـــــــــى أداء مهـــــــــامكم  والاتصـــــــــال

 بكل ثقة وشجاعة .

 التكرار 
 

 موافق 0.8559 3.972 2 4 16 57 27

   1.9 3.8 15.1 53.8 25.5 النسبة 

إلى المزيـــد مـــن  تـــرون أنكـــم بحاجـــة 08
حــــــــــول اســــــــــتخدامات  الاطــــــــــلاع

والاتصـــــال تكنولوجيـــــا المعلومـــــات 
 بأداءكم المهني الارتقاء من أجل 

 
 لتكرار ا

 موافق  0.7972 4.311 1 4 4 49 48

 
 النسبة 

45.3 46.2 3.8 3.8 0.9   
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على تطوير مهارات العمل  والاتصالدور استخدامات تكنولوجيا المعلومات 
 .المحاسبي

 موافق  0.9067 4.1051

 .  SPSSالمصدر : من إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 

 يتضح لنا ما يلي : 15 -4لجدول رقم من خلال ا 

كل المتوسطات الحسابية لعبارات المحور الثاني الذي يدور حول دور استخدامات تكنولوجيا والاتصال في  -
[ حسب مقيــــاس  5إلى  4.20[ و]  4,19 - 3.40تطوير العمل المحـــــاسبي تقــــــع في المجـــــالين ] 
 المستوى المرتفع من تأييد وموافقة أفراد العينة . ديكارت الخماسي، وهما المجالان اللذان يمثلان

المحور الثاني على النسبة الأكبر من اختيار " موافق "، ويليها مباشرة اختيار " موافق  كل عبارات  نالت -
 بشدة " .

في ذات  عباراتأعلى متوسط حسابي بالمقارنة مع بقية ال ىعل ثانيمن المحور ال رابعةال عبارةتحصلت ال -
، 0.7628وبواقع انحراف معياري يقدر بـ  4.321ط حسابي يقدر بـ سو تمن خلال تسجيل مالمحور 

فرد بين موافق وموافق بشدة،  106فرد من أفراد العينة من أصل  93أييد ت عبارةحيث لقيت هذه ال
قيمة وليس بعيدا عن عبروا عن رأيهم حول هذه العبارة بالموافقة بشدة وهو اتجاه هذه العبارة،  50منها 

 4.311فقد سجلت العبارة الثامنة متوسط الحسابي بقيمة ، عبارة الرابعةالمتوسط الحسابي الذي حققته ال
 . 0.7972وانحراف معياري يقدر بـ 

، إلا أنها 4على الترتيب متوسطات حسابية لم تتجاوز قيمتها الأولى والثالثة والسابعة  سجلت العبارات -
 نحو موافقة وتأييد هذه العبارات. العينة أفراديعبر عن توجه  نظل ضمن المستوى المرتفع والذي

 0.9067وبانحراف معياري يساوي  4.1051سجل المتوسط الحسابي الكلي للمحور الأول ما قيمته  -
 .وهو مجال يقع في المستوى المرتفع  [  4.19–3.40 ] ويقع المتوسط الحسابي الكلي في المجال

 سابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثالث .الفرع الثالث : المتوسطات الح

المعيارية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  النتائج التالية الخاصة بحساب SPSSأعطى برنامج الإحصاء  
  ( 17و 14) أنظر الملحق .  16 -4مثلما هي ظاهرة في الجدول رقم  ور الأوللعبارات المح
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 لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثالث .ا:  16 -4الجدول رقم 

المتوسط  الإجابات البيان ارةـــــــــــــــــــالعب الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه
 موافق 
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 يتم استعمال التعليم  المحاسبي 01
بشكل كاف في  الإلكتروني

 الجامعة.

غير  1.1422 2.991 7 37 17 35 10 التكرار 
 6.6 36.8 16 32.1 8.5 النسبة  موافق

يجـــــــــد طـــــــــلاب قســـــــــم المحاســـــــــبة  02
صـــــــــــــــــــــــــــــعوبة في اســـــــــــــــــــــــــــــتخدام 
ـــــــــــــــــــــــــــا المعلومـــــــــــــــــــــــــــات  تكنولوجي

 والاتصال .

 موافق 1.0671 3.594 3 18 18 47 20 التكرار 
 

 النسبة 
18.9 44.3 17 17 2.8 

 ســــــــــــــــاهم التعلــــــــــــــــيم المحاســــــــــــــــبي 03
الالكـــــــــــــــــــــــــــــتروني في تطـــــــــــــــــــــــــــــوير 

ـــــــــــــــدى  الاتصـــــــــــــــالمهـــــــــــــــارات  ل
 لطلبة.ا

 موافق 0.9814 3.906 2 9 15 51 29 التكرار 
 

 النسبة 
27.4 48.1 14.2 8.5 1.9   

ترون أن التعليم المحاسبي  04
الإلكتروني مكن من اكتساب 

جديدة تساعد معارف محاسبية 
 .مستقبلا  على العمل

 موافق 1.0453 3.689 1 20 13 49 23 ر التكرا
 0.9 18.9 12.3 46.2 21.7 النسبة 

مع استخدام التعليم المحاسبي  05
 االإلكتروني أصبح الطالب قادر 

 . الإبداعي على التفكير

 موافق 1.0089 3.858 2 10 20 43 31 التكرار 
 1.9 9.4 18.9 40.6 29.2 النسبة 

المحاســـــــــــــبي  تـــــــــــــرون أن التعلـــــــــــــيم 06
كســــر   ســــاعد علــــىيالإلكــــتروني 

 22 التكرار 
 

 موافق 1.0767 3.585 2 20 20 42
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حـــــاجز الخـــــوف والخجـــــل لـــــدى 
 الطلبة .

 1.9 18.9 18.9 39.6 20.8 النسبة 

ســــــــــــــــاهم التعلــــــــــــــــيم المحاســــــــــــــــبي  07
الإلكـــــــتروني في زيـــــــادة التفاعـــــــل 

المواضـــــيع  وإثـــــراء النقـــــاش حـــــول
 المحاسبية بين الطلبة. 

 موافق 1.2437 3.528 8 19 13 41 25 ار التكر 
 7.5 17.9 12.3 38.7 23.6 النسبة 

 تـــــــــــــرون أن التعلـــــــــــــيم المحاســـــــــــــبي 08
ســـــــــــاهم في ســـــــــــد ي الإلكــــــــــتروني

ـــــــع  الفجـــــــوة الحاصـــــــلة بـــــــين الواق
 الأكاديمي والواقع العملي .

 موافق 1.0739 3.679 1 19 20 39 27 التكرار 
 0.1 17.9 18.9 36.8 25.5 النسبة 

دور التعلــــــــــيم المحاســــــــــبي الإلكترونــــــــــي فــــــــــي تنميــــــــــة مهــــــــــارات طلبــــــــــة أقســــــــــام 
 المحاسبة بجامعات ورقلة الأغواط غرداية 

 موافق 0.0854 3.6038

 .  SPSSالمصدر : من إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 

 يتضح لنا ما يلي : 16 -4لجدول رقم من خلال ا

 من المحور الثالث الذي يدرس دور التعليم المحاسبي الإلكتروني في تنمية يقع المتوسط الحسابي للعبارة الأولى -
من [  3.39 – 2.60 ] مهارات طلبة أقسام المحاسبة بجامعات ورقلة، الأغواط وغرداية في المجال

، الأمر الذي 1.1422معياري يقدر بـ  وبانحراف 2.991مجالات مقياس ديكارت الخماسي بواقع 
نحو رفض العبارة التي تقول  % 36,8خفض وتوجه أفراد العينة بصفة عامة بنسبة يعبر عن مستوى من

فردا  35أن الجامعات محل الدراسة تعتمد على التعليم المحاسبي الإلكتروني بشكل كاف، رغم أن هناك 
 . % 32,1وافقــوا على هذه العبــــــــــارة أي بنسبة 

إلى  3.40ة الأولى متوسطات حسابية ضمن المجال ]ما عدا العبار عبارات المحور الثالث سجلت  -
من تأييد وموافقة  المستوى المرتفععن  الذي يعبر حسب مقياس ديكارت الخماسي، وهو المجال [4,19

أفراد العينة لهذه العبارات، ورغم التوجه نحو الموافقة على العبارات المقدمة في هذا المحور، إلا أنه يمكن 
 . 4ه العبارات لم تصل إلى قيمة ملاحظة أن متوسطات هذ

من الثانية إلى الثامنة من هذا المحور على النسبة الأكبر من اختيار " موافق "، ويليها  عباراتال نالت -
 مباشرة اختيار " موافق بشدة " .



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

231 
 

وير ثالث والتي تتحدث عن دور التعليم المحاسبي الإلكتروني في تنمية وتطالمحور ال في ثالثةال عبارةال كانت -
أعلى متوسط  هي العبارة التي حققت مهارات الاتصال لدى طلبة أقسام المحاسبة بالجامعات محل الدراسة

 ،3.906ط حسابي يقدر بـ ستو في ذات المحور من خلال تسجيل م عباراتحسابي بالمقارنة مع بقية ال
بـ "  من أفراد العينة فرد  51تأييد  عبارةهذه ال حيث سجلت، 0.9814وبواقع انحراف معياري يقدر بـ 

، في حين تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارة 106 من أصلآخرون بـ " موافق بشدة "  29موافق " و 
 . 3,6و 3,5الثانية والرابعة والسادسة والسابعة والثامنة بين 

 0.0854وبانحراف معياري يساوي  3.6038ما قيمته  توسط الحسابي الكلي للمحور الثالثسجل الم -
، وهو مجال يقع في المستوى المرتفع، إلا أنه يعتبر 4.20–3.39ويأتي المتوسط الحسابي الكلي في المجال 

 المتوسط الحسابي الأقل بين كل المحاور الثلاثة المستخدمة في هذه الدراسة .
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 الفرضيات  اختبارالمطلب الثاني : 

فراد العينة من خلال استخدام المتوسطات الحسابية بعد أن قمنا باستخراج نتائج آراء وإجابات أ 
 في هذا المطلب .(  T) المعيارية، سوف يأتي الدور على اختبار الفرضيات من خلال اختبار  والانحرافات

 الفرع الأول : اختبار الفرضية الأولى

 :ما يلي  تنص الفرضية الأولى لهذه الدراسة على 

ين نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني وجودة المعلومات " هناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب
بولايات ورقلة، الأغواط المحاسبية من وجهة نظر ممارسي مهنة المحاسبة والأساتذة الأكاديميين 

 ."وغرداية

على المحور الأول من الاستبيان، فكانت النتائج ( Tلتأكيد أو نفي هذه الفرضية، تم تطبيق اختبار ) 
  ( 18) أنظر الملحق رقم على النحو التالي .  17 -4لذي يظهره الجدول رقم على النحو ا

 ( على عبارات المحور الأول .  T) اختبار تطبيق : نتائج  17 -4الجدول رقم 

القيمة  Tقيمة  العبارة الرقم
 الإحصائية  

 التنبؤ في واضح بشكل المحاسبية الإلكتروني المعلومات مانظ استخدام يساهم 01
 . مؤسسةلل والمستقبلية الحالية الأرباحب

12.510 0.000 

توفير المعلومات في التوقيت  على لكترونيالمحاسبي الإ نظام المعلوماتيساعدكم ال 02
 .المناسب 

22.024 0.000 

بإمكانيــــــة  لكــــــترونيالمحاســــــبي الإالمعلومــــــات نظــــــام  ناتجــــــة عــــــنتتميــــــز المعلومــــــات ال 03
 .قة المقارنة مع المعلومات الساب

17,846 0.000 

اســـــــبية فهـــــــم المعلومـــــــات الـــــــتي يقـــــــوم يمكـــــــن لجميـــــــع مســـــــتخدمي المعلومـــــــات المح 04
 .بإنتاجها الإلكتروني المحاسبي المعلومات نظام 

5,975 0.000 

نظـــــــــام ومـــــــــة بشـــــــــكل مســـــــــتمر ومتكـــــــــرر مـــــــــن خـــــــــلال يمكـــــــــن الوصـــــــــول إلى المعل 05
 .لكترونيالإالمحاسبي المعلومات 

16,102 0.000 

تـــــوفير المعلومـــــات المحاســـــبية مـــــن خـــــلال اســـــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات أصـــــبح  06
 أقل تكلفة .والاتصال 

13,415 0.000 
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 0.000 7,802 المعلومات التي يتم استخراجها من النظام المحاسبي المحوسب تتميز بالمصداقية . 07
الدقة الكبيرة ب لكترونيالمحاسبي الإالمعلومات نظام تتميز المعلومات المستخرجة من  08

 التي تساعد على اتخاذ القرارات المناسبة.
13,696 0.000 

 0.000 74,89 الأولى  ( على المحور Tتطبيق اختبار  )  
 . SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بالاعتمادالمصدر : من إعداد الطالب 

، 0.000ر الأول تساوي أن القيمة الإحصائية لعبارات المحو نلاحظ  17 -4من خلال الجدول رقم 
، ومن خلال المتوسط α= 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة في هذه الدراسة، والتي تقدر بــ 

، وبالتــــــالي نقـــــبل 1.5548وانحراف معياري يساوي  4.027الحسابي الكلي للمحور الأول الذي قدر بــــ 
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني  " الفـــــرضية الأولى التي تقول :

 وجودة المعلومات المحاسبية " 

 الفرضية الثانية  اختبارلثاني : الفرع ا

 :على  انية المصاغة بالطريقة التاليةالفرضية الث تنص

من  ارات العمل المحاسبي" هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدامات تكنولوجيا المعلومات ومه
 ."بولايات ورقلة، الأغواط وغردايةوجهة نظر ممارسي مهنة المحاسبة والأساتذة الأكاديميين 

 ( 19) أنظر الملحق رقم  .( على عبارات المحور الثاني   T) والجدول التالي يبين نتائج تطبيق اختبار 

 .ات المحور الثاني ( على عبار   T) نتائج تطبيق اختبار : 18 -4الجدول رقم 

القيمة  Tقيمة  العبارة الرقم 
 الإجمالية

في التعامل مع المشاكل المحاسبية المعتادة  والاتصالساعدتكم تكنولوجيا المعلومات  01
 . والنادرة التي تواجهها بكل سهولة

14.092 0.000 

مع استخدام  وعملية اتخاذ القرار تطورت وتحسنت كثيرا تجدون أن مهاراتكم الإدارية 02
 والاتصال .تكنولوجيا المعلومات 

16.355 0.000 

ـــــــــر مـــــــــع اســـــــــتخدام  03 تشـــــــــعرون أن مـــــــــوقعكم داخـــــــــل المؤسســـــــــة أصـــــــــبح مهمـــــــــا أكث
 . والاتصالتكنولوجيا المعلومات 

8.047 0.000 
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جديد  هوكل المحاسبية، والتعرف على ما   زيادة معارفكم الانترنتكم مواقع ساعد ت 04
 حول مهنة المحاسبة .

17.827 0.000 

البرامج ) والاتصالتجدون سهولة في التعامل مع  استخدامات تكنولوجيا المعلومات  05
 لكترونية ( .المحاسبية والمواقع الإ

17.681 0.000 

كم الــــــــبرامج الإلكترونيــــــــة في إعــــــــداد التقــــــــارير المحاســــــــبية والإداريــــــــة بشــــــــكل ســــــــاعد ت 06
 . وي العلاقةيتناسب مع طموحات الإدارة وبقية الأطراف ذ

18.155 0.000 

 0.000 11.689 على أداء مهامكم بكل ثقة وشجاعة . والاتصالكم تكنولوجيا المعلومات ساعد ت 07
حول استخدامات تكنولوجيا المعلومات  الاطلاعترون أنكم بحاجة  إلى المزيد من  08

 بأداءكم المهني . الارتقاءمن أجل  والاتصال
16.936 0.000 

 0.000 92.701 ( على المحور الثاني  Tبار ) تطبيق اخت 
 . SPSSعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بالاعتمادالمصدر : من إعداد الطالب 

، 0.000لعبارات المحور الأول تساوي  الاحتماليةنلاحظ أن القيمة  18 -4من خلال الجدول رقم 
ومن خلال المتوسط ، α= 0.05بـ ة، والتي تقدر وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة في هذه الدراس

، وبالتالي نقبل الفرضية 0.9067معياري يساوي  رافـــنحوا 4.1051الحسابي الكلي للمحور الأول الذي قدر بـ
استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال " هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثـــــــانية الــــــتي تقول : 

 " العمل المحاسبي ومهارات

 الفرع الثالث : اختبار الفرضية الثالث 

" هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعليم المحاسبي تنص الفرضية الثالثة على ما يلي : 
 الإلكتروني ومهارات طلبة أقسام المحاسبة بجامعات ورقلة الأغواط غرداية ."

  ( 20) أنظر الملحق رقم لمحور الثالث . ( على ا  T)والجدول التالي يظهر تطبيق اختبار 

 ( على المحور الثالث Tتطبيق اختبار ) نتائج :  19 -4الجدول رقم 

القيمة   T قيمة  العبارة الرقم 
 الإحصائية  

 0.932 0.085 بشكل كاف في الجامعة. الإلكتروني يتم استعمال التعليم  المحاسبي 01

 0.000 5.734 استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال . يجد طلاب قسم المحاسبة صعوبة في 02
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 0.000 9.698 لطلبة.الدى  الاتصالالالكتروني في تطوير مهارات  ساهم التعليم المحاسبيي 03

ترون أن التعليم المحاسبي الإلكتروني مكن من اكتساب معارف محاسبية جديدة  04
 تساعده على العمل مستقبلا .

6.783 0.000 

 على التفكير اع استخدام التعليم المحاسبي الإلكتروني، أصبح الطالب قادر م 05
 . الإبداعي

6.761 0.000 
 

كسر حاجز الخوف والخجل   ساعد علىيترون أن التعليم المحاسبي الإلكتروني  06
 لدى الطلبة .

5.593 0.000 

اش حول المواضيع ساهم التعليم المحاسبي الإلكتروني في زيادة التفاعل وإثراء النقي 07
 المحاسبية بين الطلبة .

4.373 0.000 

ساهم في سد الفجوة الحاصلة بين الواقع ي الإلكتروني ترون أن التعليم المحاسبي  08
 الأكاديمي والواقع العملي .

6.512 0.000 

 0.000 51.787 ( على المحور الثالث   Tتطبيق اختبار )  

 SPSSى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر : من إعداد الطالب بناء عل

، 0.000لعبارات المحور الأول تساوي  الاحتماليةنلاحظ أن القيمة  18 -4من خلال الجدول رقم  
ومن خلال المتوسط  ،α= 0.05بــ  تمدة في هذه الدراسة، والتي تقدروهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية المع

، وبالتالي نقبل 0.8548معياري يساوي  نحرافوا 3,6038 ـالحسابي الكلي للمحور الأول الذي قدر ب
التعليم المحاسبي الإلكتروني ومهارات " هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثالثة التي تقول :الفرضية 

 " طلبة أقسام المحاسبة بجامعات ورقلة والأغواط وغرداية .
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 المطلب الثالث : تحليل النتائج 

 المعيارية، واختبار الفرضيات نتائج الدراسة باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات بعد عرض 
 لمحاور الاستبيان، يمكن تفسير وتحليل النتائج عل النحو التالي :(   Tباستعمال اختبار ) 

 الفرع الأول : تحليل المحور الأول  

جودة المعلومات المحاسبية بناء على إجابات أفراد  يظهر دور نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في تحقيق 
 العينة من خلال ما يلي :

 تنبؤلل تستعمل وإحصائية رياضية دوال على تحتوي برمجيات على لكترونيالإ المحاسبي المعلومات نظام يعتمد -
 من الأمر تاجيح فلا، الإنتاج حجم وأ الخسارة وأ الربح حيث من سواء للمؤسسة المستقبلية المالية بالوضعية
 استخراج ثم عليها التنبؤ دوال حدأ وتطبيق وخسائرها إيراداتها حول المؤسسة بيانات إدخال سوى المحاسب

 .المناسبة النتائج
تاج نإ فياقتصار الجهد والتكلفة ( و  الأعمالساهمت مزايا تكنولوجيا المعلومات والاتصال ) السرعة في انجاز  -

سابيع أو أيام أواستخراجها  إنتاجهاكانت يتطلب   فتلك المعلومات التي ،ناسبالم تتوقيالمعلومات في 
ن المعلومات أحيث  أكبر، ة وجودةعطى للمعلومات قيمأمر هذا الأل، قأو مدة أصبحت تنتج في ساعات أ

 . صلاأو ربما لا يصبح لها قيمة أتخدم في توقيتها تضعف قيمتها التي لا تستغل ولا تس
 فقد ، لكترونيالإ المحاسبي المعلومات نظام مكونات ضمن ورئيس مهم جزء البيانات قواعد نأ اعتبار على -

 في الموجودة البيانات قواعد استغلال خلال من معلومات من يحتاجه ما لىإ الوصول مكانيةإ للمحاسب صبحأ
 وقتا خذيأ يالذ والمستندات الوثائق بين والبحثالورقي للمؤسسة،  رشيفالأ لىإ  العودة بدل النظام هذا

 . كبيرين وجهدا
 ذوي طرافالأ على يسهل ما دوري وبشكل مفصلة تقارير نشاءبإ لكترونيالإ المحاسبي المعلومات نظام يسمح -

، فهمها مكانيةإ من ذلك سهل تفصيلا كثرأ المعلومات كانت كلما حيث واستيعابها فهمهابالمؤسسة  الصلة
 اتخاذ على القدرة وبالتالي، للمؤسسة الحالية الوضعية لمعرفة افطر الأ لهؤلاء والرؤية الصورة توضيح وزيادة

 . المناسبة  القرارات
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ميزة قواعد البيانات في نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني أنها قادرة عل استيعاب حجم كبير من البيانات  -
ابلية للمقارنة بين الوضعية والمعلومات ولفترات طويلة جدا، الأمر الذي من شأنه أن يسمح بتحقيق خاصية الق

السابقة والحالية للمؤسسة، إضافة إلى إمكانية استخدامها للتنبؤ حول الوضعية المستقبلية لها، وجدير بالذكر 
أصبحت القوائم المالية التي يتم إنتاجها باستخدام  2010أنه مع تطبيق النظام المحاسبي المالي مع مطلع عام 

 ال تحتوي على معلومات تساعد على المقارنة بين الأداء الحالي والأداء السابق .تكنولوجيا المعلومات والاتص

 الفرع الثاني : تحليل المحور الثاني 

يظهر دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير مهارات العمل المحاسبي من خلال إجابات أفراد  
 العينة من خلال ما يلي : 

لإلكترونية على حل مختلف المشاكل المحاسبية المتكررة والمعتادة، فما على المحاسب يتم برمجة البرامج المحاسبية ا -
سوى إتباع الخطوات التي يقدمها لها الحاسوب، إضافة إلى مساعدته على تجاوز المشاكل المعقدة، والتي قد 

 تحتوي على مجموعة من العمليات الرياضية أو الإحصائية .
اسب جراء استخدامه لتكنولوجيا المعلومات والاتصال بما في ذلك زيادة القدرة تتحسن المهارات الإدارية للمح -

على العمل الجماعي، والتواصل مع الزملاء داخل مقر العمل، إضافة إلى اكتساب مهارة اتخاذ القرار نتيجة ما 
 لقرار . توفره تكنولوجيا المعلومات والاتصال من معلومات ذات جودة تؤهل وتساعد على عملية اتخاذ ا

ة زادت مكانة وأهمية المحـــــــاسب ضـــــمن الهيكـــــل التنـــــظيمي للمــــؤسسة بســــــبب ما يقـــــدمه من معلـــــومات مالي -
يكون لها أثر ودور كبير تحديد في وضعية ومستقبل المؤسسة، حيث  –بالاستعانة بالبرامج الإلكترونية  -مــــهمة 

 ومات دورا في عملية اتخاذ القرارات .أصبحت لهذه المعل
ميزة تكنولوجيا المعلومات والاتصــــال أنها تقـــــــدم معلــــــومات جـــــــديدة وحديثة عن طريق خـــــدمة الأنترنت في  -

مختلف المجالات، لذلك يمكن للمحاسب الاطلاع على كل ما هو جديد حول مهنته سواء من خلال 
حث، أو الانضمام إلى مختلف المنتديات والمواقع الإلكترونية المتعلقة بمهنة المحاسبة، أو استغلال محركات الب

متابعة مختلف الصفحات الإلكترونية لمختلف الهيئات الدولية والمحلية المحاسبية المتوفرة على منصات التواصل 
ى جديد مهنة المحاسبة محليا الاجتماعي كالفيس بوك أو تـــويتر أو غيرها من المنصات من أجل الحصول عل

 ودليا، وبالتالي زيادة رصيدهم المعرفي في مجال تخصصهم .
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هناك سهولة في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ظل انتشار الدروس التفاعلية على مختلف المواقع  -
ية وكيفية تثبيتها، الإلكترونية خاصة موقع اليوتيوب الذي يشرح بشكل مفصل طريقة عمل البرامج المحاسب

وإعادة تحديثها من جهة، ومن جهة أخرى من مصلحة المؤسسات المتخصصة في إنتاج البرامج المحاسبية 
الإلكترونية إنتاج برامج يتم إدارتها والتعامل معها من قبل مستخدميها ببساطة وسهولة، وذلك من أجل 

لمواقع الإلكترونية، فالأمر لا يتعدى في الكثير من تسويقها وتوزيعها بأكبر قدر ممكن، وأما بخصوص استخدام ا
الأحيان البحث في محركات البحث عن المواقع الإلكترونية للهيئات أو المنظمات المحاسبية، أو أي جهة لها 

 علاقة بالمحاسبة، أو ما يريد المحاسب البحث والحصول عليه .
لذا يجب التكوين ، التكنولوجية الابتكاراتة ير ر وكثتتسم تكنولوجيا المعلومات والاتصال بكونها سريعة التطو  -

و أناهيك عن سعي مكاتب المحاسبة ، والتحسين المستمرين ومواكبة مختلف التطورات الحاصلة في هذا المجال
لي وبالضبط علام الآقامة دورات تكوينية في مجال الإإلى إضافة ، إلى مكننة مكاتبها وتجهيزهاإدارة المؤسسة إ

 . لكترونيةالإالمحاسبة 
عطاء نوع من الثقة والشجاعة إلى إلكترونية المحاسبية بشكل صحيح ودقيق يساعد ضبط وبرمجة البرامج الإ -

ن البرنامج إف ـأحتى في حالة وجود خط، و خطاءأ ن عمله يسير بشكل جيد وبدونأدراكه لدى المحاسب لإ
ثر ايجابي على أمر سيكون له وهذا الأ، وامرهأوبالتالي عدم تنفيذ  أن هناك خطأشعار المحاسب إسوف يقوم ب

ناهيك عن تقليص تلك البرامج لجهد المحاسب  ،كمل وجهأنه قام بعمله على أنه سيشعر نفسية المحاسب لأ
 . وتقاسم العمل معه وبالتالي زيادة تركيزه وفعالية عمله

سسات نحو ؤ  جدا من طرف المكان هناك توجه كبير،  عداد وعرض التقارير الماليةإفي ظل متطلبات معايير  -
باستخدام  سنوية والنصف سنوية والربع سنويةال اوفتراته ،نواعها المفصلة والمختصرةأعداد تقاريرها المالية بكل إ

 . طراف ذوي الصلةوذلك للوفاء بمتطلبات الأ والاتصالتكنولوجيا المعلومات 

 الفرع الثالث : تحليل المحور الثالث 

يم المحاسبي الإلكتروني في تنمية مهارات طلبة أقسام المحاسبة بجامعات ورقلة الأغواط، تبرز مساهمات التعل
 غرداية حسب آراء أفراد العينة في النقاط التالية :  

امها في الجامعات ن استخدإالعينة ف دفراأوني على عديد المكونات وعلى حسب لكتر يقوم التعليم المحاسبي الإ -
فعلى سبيل المثال قد نجد  ،لكترونيةلى قلة التجهيزات الإذلك إيعود و  ،لكافيبالشكل ا سمحل الدراسة لي
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وهذا ما يجعل  ،طواروالطلبة في مختلف الأ الأساتذةاسبة يتم استعماله من قبل كل جهازا واحد في قسم المح
 . خرآو استعارته من مكان ألى استعمال جهازه الخاص أ إالبعض منهم يلج

نشطة الكبير بين ممارسة الأ للارتباطونظرا  ،تصالوالاع لتكنولوجيا المعلومات الواس الانتشارفي ظل  -
دنى أقسام المحاسبة يتقنون كحد أصبح طلبة ، أوالتكنولوجيا بما في ذلك استخدام الحاسوب في التعليم المحاسبي

لى إ ضافة، إدولساسيات استعمال الحاسوب ومختلف البرامج المتعلقة به مثل برنامج معالجة النصوص والمجأ
واستخدامها  جتماعيالاو استخدام مواقع التواصل أومحركات البحث  الانترنتمواقع مع حسن التعامل 

 لمساعدتهم خلال مشوارهم الدراسي .
عين تمثل حسن الكلام فتجد الطالب يس تصالالالى زيادة مهارات إ لكترونيةجهزة الإؤدي استخدام الأي -

ذا تم إخاصة  ،ينمعبل التركيز من قبل الطلبة المستكما تجد في المقا  ،بشكل جيديصال فكرته بجهاز العرض لإ
 . و الخيارات الشكلية التي تقوم بجذب انتباه المستمعأؤثرات استعمال بعض الم

خاصة في  ،كاديمي ونظيره المهنيفي تخفيف الفجوة بين الواقع الأ ساهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصال -
نامج لكترونية المستخدمة في العمل المحاسبي مثل بر جهزة الالكترونية والبرامج الإخدام الأاست إتقانجانب 

حول هذه الموضوعات سوف لن يجد جيدا فالطالب الذي يتلقى دروسا وتكوينا  ،و معالج النصوصالمجدول أ
 . ل تخصصهجهزة ويبقى عليه فقط تكوين نفسه في مجالعمل المحاسبي من حيث استخدام الأصعوبة في ا

من مهارات  الأدنىقل على الحد  تمكين الطالب من الحصول على الألكتروني فيساهمت التعليم المحاسبي الإ -
و عرض أو الحاسوب سواء من حيث الكتابة الاتصال أالجيد لوسائل  الاستخدامخلال  من تصالالا

والتي  ،كنولوجيةلكبير للوسائل التالتوسع ا مر نتاجوهذا الأ ،و المداخلةأالبحوث  إلقاء المعلومات خلال
 . ام المحاسبة فقطسقأحياتنا وليس عند طلبة  صبحت جزء مهما فيأ

لكتروني ظهر مفهوم الدروس التفاعلية التي تعمل على خلق نوع من التفاعل والنقاش مع انتشار التعليم الإ -
استخدام  إلىغالبية الطلبة يلجؤون  نالآ أصبحوقد ، ستمعينالمحاضر مع الم أوسواء بين الملقي  الآراءوتبادل 

 عرض الشاشات لما له من اثر على التفاعل داخل حجرات الدراسة أجهزة
بحوثهم ودراستهم باستعمال  إلقاءيتم كسر حاجز الخوف والخجل عند الطلبة من خلال تمكينهم من  -

 . تصالوالات تكنولوجيا المعلوما
وبالتالي ارتفاع احتمالية  ،لى زيادة تركيز الطلبةإكترونية للإجهزة اساعد عرض المعلومات على مختلف الأي -

تتعلق بها ناهيك عن ربط القضايا مع بعضها  إشكاليةاستيعابهم وتحليلهم لهذه المعلومات والتعامل معها وطرح 
 . البعض
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 خلاصة الفصل 

لومات والاتصال وتنمية لتكملة الفصول النظرية التي تناولت العلاقة بين تكنولوجيا المع صلالفجاء هذا 
ن معامل ثباته يساوي  أوضوع حيث تبين داة لدراسة هذا المأك  ستبيانالاستعانة بالاحيت تم ، المحاسب لإبداعا

ة جراء الدراسإيتمتع بثبات قوي مكننا من  تبيانسالان أوهو ما يعني  0.915بـ معامل صدقه يقدر و    0.837
نفس  إلىخرى  في مكان سوف يحيلنا أار نفس الاستبيان على عينة ن تكر أواستخراج النتائج كما يدل على 

 النتائج المتحصل عليها

 أي[  4.20 - 3.40 ] كما تبين من خلال المتوسطات الحسابية الكلية لمحاور الاستبيان تقع في مجال
كيد أتستبيان وبالتالي ييد وموافقة ما جاء في عبارات المحاور الثلاث للاأفراد العينة نحو تاك توجه عام لأهن أن

 . الفرضيات الثلاث المقدمة في هذه الدراسة
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 خاتمة

حيث  ،المحاسب عضوا بارزا ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة أصبح ،الإداريةالمحاسبة  ساليبأمع تطور   
ة بمجال عمله خاصة تلك المتعلق ،داري يساهم في صنع واتخاذ القراراتإلى إل من كونه ماسك للحسابات تنق

 . المتمثل في الجانب المالي

قيام بعمله لى الإن المهارات والقدرات التي تؤهله لى مجموعة مإداريين داري كغيره من الإويحتاج المحاسب الإ  
طار وفي هذا الإ، خلاقيات مهنة المحاسبةأن يتعارض ذلك مع المبادئ و أبداع دون لى حد الإإباحترافية كبيرة تصل 

لى إساسا أمكننة العمل المحاسبي الذي يهدف و  ،بداع المحاسبي في ظل التطورات التكنولوجيةية الإهمأزادت 
 الإفصاحو أمر بالنظام المحاسبي سواء تعلق الأ ،دارية الذهنيةوالشخصية والإبمهارات المحاسب المهنية  رتقاءالا

 ل( .لمحاسبي للطلبة ) محاسبو المستقبو بالتعليم اأالمحاسبي 

 تائج الن

يمكن وضع في تنمية الإبداع المحاسبي، ومن خلال الدراسة النظرية لدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال   
 :مجموعة من النتائج نذكرها على النحو التالي

طور مفهوم المحاسبة عبر مرور الزمن وتطورت معه مكانة المحاسب ودوره في المؤسسة خصيصا مع ظهور ت -
 الاجتماعية .ولية ؤ ومحاسبة التكاليف ومحاسبة المس ةالإدارياسبة كالمحاسبة العديد من فروع المح

يجابي من العمل المحاسبي ول الجانب الإبداعية حيث يمثل الأبداع المحاسبي والمحاسبة الإهناك اختلاف بين الإ -
ف ذلك على مصلحة طر ن يؤثر أمن خلال اتصاف المحاسب بصفات ومهارات يوظفها لصالح عمله دون 

شكال التحايل أ داعية شكلا منبفي حين تمثل المحاسبة الإ ،طراف ذوي الصلة بالمؤسسةخر من الأأدون 
 . طراف ذوي الصلةو مجموعة من الأأهداف معينة تتعلق بطرف ألى تحقيق إوالتلاعب المالي الهادف 

ونزاهة بعيدا  إتقانعمله بكل خلاقيات مهنة المحاسبة دورا كبيرا في توجيه سلوك المحاسب نحو القيام بأتلعب  -
 .و الغشأنواع التحايل أعن كل 

و أفي تحقيق العديد من المزايا سواء على المستوى الفردي  والاتصالتساهم خصائص تكنولوجيا المعلومات  -
 الابتكار.داء وتحقيق مكاسب تنافسية وتشجيع و الدولة منها تحسين الأأالمؤسسي 



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

242 
 

ثر كبير على ألما له من  والاتصالالمواضيع المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات برز أعلوماتي من بين لممن ايمثل الأ -
تكنولوجيا  لذا وجب في هذا الصدد تفعيل حوكمة ،خاصة في ظل تزايد معدلات القرصنة ،مصير المؤسسات

  . جل مجابهة هذه المخاطر والتهديداتأالمعلومات من 
ثر على آليات العمل المحاسبي من له أنما كان إادئ ومعايير المحاسبة لكتروني من مبلم يغير النظام المحاسبي الإ -

 .الحديث الآليلى الشكل إمن الشكل اليدوي التقليدي  الانتقالخلال 
جل أمن  الاجتماعيلكترونية وصفحاتها على منصات التواصل صبحت المؤسسات تستغل مواقعها الإأ -

وذلك  ،و منشورات مقتضبةأو بيانات صحفية أارير مالية فصاح عن معلوماتها المالية سواء في شكل تقالإ
 . والاتصاللمواكبة التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات 

 نتائج الدراسة الميدانية 

ستبيان الاكاديميين من خلال توزيع الا بعد الدراسة الميدانية لعينة من ممارسي مهنة المحاسبة والأساتذة  
 إلى النتائج التالية :  عليهم، تم التوصل

بين نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني وجودة  إحصائيةفراد العينة هناك علاقة ذات دلالة أمن وجهة  -
القابلية و القابلية للمقارنة  ،التوقيت المناسبو  ،المعلومات المحاسبية من خلال تحقيق خصائص القابلية للتنبؤ

 . الدقةو المصداقية  ،المعلومات إلىسهولة الوصول و  ،للفهم
بين استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال  إحصائيةفراد العينة هناك علاقة ذات دلالة أمن وجهة نظر  -

 ومهارات العمل المحاسبي من خلال قدرة تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مساعدة المحاسب على مواجهة
وزيادة معارفه المحاسبية والقيام بعمله بكل ثقة  ،الإدارةه ضمن وزيادة مكانت، المشاكل المحاسبية التي تواجهه

 . وشجاعة
اسبي الالكتروني ومهارات طلبة بين التعليم المح إحصائيةفراد العينة هناك علاقة ذات دلالة أمن وجهة نظر  -

بين الطلبة لكتروني في تطوير مهارات الاتصال والتفاعل حيث يساهم التعليم المحاسبي الإ ،قسام المحاسبةأ
لرغم وتجاوز حاجز الخوف والخجل ناهيك عن زيادة قدراتهم على التعامل مع تكنولوجيا المعلومات والاتصال با

تطبيق التعليم المحاسبي الالكتروني بالشكل  إمكاناتغواط لا تتوفر على ية والأدان جامعات ولاية ورقلة وغر أ
 .  فراد العينة دائماأافي طبعا من وجهة نظر الك
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 التوصيات :

بناء على النتائج المتحصل عليها سواء من الناحية النظرية أو الميدانية يمكن طرح مجموعة من التوصيات   
 نلخصها على النحو التالي : 

 . والمتطورة لتسهيل عمل المحاسب ةضرورة اقتناء المؤسسات على البرمجيات الحديث -
خر أالية في المؤسسات وذلك لمواكبة قسام المحاسبة والمألين في متكررة للمحاسبين والعام دورات تكوينية إقامة -

 .التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال خاصة تلك المرتبطة مباشرة بالعمل المحاسبي
ال ـــــت والاتصلوماــــــــــــالمع بتكنولوجياضرورة احتواء المناهج والبرامج المحاسبية على مقاييس ومواضع لها ارتباط  -

كثر من الجانب النظري من خلال تمكين الطلبة أنب التطبيقي خرى التركيز على الجاأومن جهة ، من جهة
 تربصات ميدانية إجراءمن 

و المضمون من خلال أبها سواء من حيث الشكل  والاهتماملكترونية ومتابعتها إنشاء مواقع وصفحات إ -
 . تقديم كل ما هو جديد حول المؤسسة

 :فاق البحث آ
 طرح مجموعة من المواضيع التي يمكن البحث فيها والمرتبطة بهذه الدراسة على الشكل التالي : كنيم

 . استخدام النظم الخبيرة في التعليم المحاسبي -
 . فصاح الالكتروني ودوره في تعزيز مكانة المؤسسة في السوقالإ -
 . لكترونيبي الإدور مهارات المحاسب في تطوير نظام المعلومات المحاس -
 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين أساليب المحاسبة الإدارية . -
 الضغوط المهنية على مستوى الإبداع المحاسبي . أثر -
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مجلة الواحات  متطلبات ومحفزات الإبداع المحاسبي في منظمات الأعمال " الواقع والمأمول "،محمد عجيلة،  -101
 .20للبحوث والدراسات، جامعة غرداية، الجزائر، العدد 

اسة ميدانية على مديري منظمات در ، متطلبات العملية الابداعية المتعلقة بإدارة الموارد البشريةزعبي، محمد عمر ال -102
 02العدد  8ردن، المجلد الجامعة الأردنية، الأ دارة الأعمال،المجلة الأردنية في إ عمال الصغيرة والمتوسطة في الأردن،الأ

2012. 
مجلة الدراسات المالية والمحاسبية، جامعة  احتياجات المستخدمين؟، هل أخفقت المحاسبة في تلبيةمصطفى عقاري،  -103

 .2010، 1الوادي، الجزائر، العدد 

تحليل العلاقة الارتباطية بين نظام المعلومات الموارد البشرية وأخلاقيات الأعمال والمسؤولية معمر عبيد،  -104
 .2014، 15ط، العراق، العدد دارية، جامعة واسلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإمج، الاجتماعية

أخلاقيات مهنة المحاسبة والمراجعة ودورها في استراتيجيات الحد من الفساد مقداد الجليلي، وحيد رمو،  -105
 .106مجلة تنمية الرافدين، كلية الاقتصاد والادارة، جامعة الموصل، العراق، العدد  الإداري،

ها على موثوقية البيانات المالية، دراسة ميدانية في عينة من أساليب المحاسبة الابداعية وأثر ناظم شعلان جبار،  -106
 .2015، 2، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية، جامعة القادسية، العراق، العدد الشركات العامة العراقية

لة المثنى مج واقع التعليم المحاسبي في العراق ودى انسجامه مع معايير التعليم المحاسبي الدولية،ناظم شعلان،  -107
 .2015، 1، العدد 5دارية والاقتصادية، جامعة المثنى، العراق، المجلد للعلوم الإ

 الإداريةوم ـــــلة القادسية للعلــــمج تطبيق محاسبة الموارد البشرية في الجامعات، إمكانيةمدى نوال راضي،  -108
 .2014، 1، العدد 16، جامعة القادسية، العراق، المجلد والاقتصادية

الإطار المفاهيمي للمحاسبة الابداعية في ظل قواعد وأخلاقيات مهنة المحاسبة والمعايير المحاسبية د رمو، وحي -109
 .2008، 89، العدد 30 مجلة تنمية الرافدين، جامعة الموصل، العراق، المجلدوالتدقيقية الدولية، 

مجلة علوم  يفي في المنظمات الرياضية،ها في رفع مستوى الأداء الوظور مقومات الإبداع الإداري ودوهيبة قرماش،  -110
 .2014، 8، الجزائر، العدد 3وتقنيات النشاط الرياضي، جامعة الجزائر 
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 للشركات الإدارية القرارات تحسين في المالية بالقوائم المحاسبية المعلومات مساهمة مجالاتيوسف جربوع،  -111
 الجامعة مجلة طين،ـــفلس في ساهمة العامةالم الشركات على تطبيقية دراسة – فلسطين في العامة المساهمة

 .2007، 2، العدد 5المجلد  فلسطين، -غزة – الإسلامية ية، الجامعةـــــالإسلام
 رابعا : الملتقيات والمؤتمرات العلمية 

تعزيز قدرات مهنة المحاسبة وفق مستجدات البيئة العراقية بالاستعانة بتجارب ابتهاج يعقوب، جليلة الذهبي،  -112
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 .2014دارية، جامعة الدول العربية، العراق، الإ
ة الإدارية المؤتمر الدولي للتنميابراهيم أبو جامع، الثقافة المؤسسية والإبداع الإداري في المؤسسات التربوية الأردنية،  -113

 .2009معهد الإدارة العامة، المملكة العربية السعودية،  نحو أداء متميز في القطاع الحكومي،
حول  المؤتمر العلمي السنوي السادسالأخلاقية المهنية المعيارية في بيئة المحاسبة العربية،  الالتزاماتأحمد حلمي جمعة،  -114
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، جامعة وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية   دولي حول الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة،
 .2011البليدة، الجزائر ، 

الإبداع المحاسبي بالنظام المحاسبي الملي في ظل معايير المحاسبة  ارتباطاتبوحفص الرواني، محمد عجيلة، مصطفى بن نوي،  -116
ات، الملتقى الدولي حول دور معايير المحاسبة الدولية في تفعيل اداء المؤسسات والحكومالدولية، رؤى وأبعاد، 

 .2014كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، الجزائر، 
المؤتمر العلمي الثاني حول القضايا ، 2008حسين القاضي، محمد المومني، دور الفكر المحاسبي في الإعصار المحاسبي  -117

 .جامعة الزيتونة، الأردن، ب س ية والمالية،كلية العلوم الإدار   الناشئة في بيئة الأعمال الحديثة، للاقتصادياتالملحة 
الملتقى الدولي حول صنع القرار في المؤسسة رفيق مرزوقي، محمد بوهزة، القيادة الإدارية وعلاقتها بالإبداع الإداري،  -118

 .2009كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، الجزائر،   ،الاقتصادية
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 جامعة الدول العربية، العراق الإدارية،المنظمة العربية للتنمية حول واقع مهنة المحاسبة بين التحديات والطموح، 
2014. 
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كلية   والتمويل في فلسطين، الاستثمارمر العلمي الاول حول المؤت، الاقتصاديةزهير الناظر، دور المحاسب في التنمية  -121

 .2005التجارة، الجامعة الإسلامية، فلسطين، 
دعم و حماية الإبداع التكنولوجي وتحقيق التميز  مساهمة براءة الاختراع في السعيد بومنجل، فاطمة الزهراء  رقايقية، -122

، كلية ي حول الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثةالدول الملتقى التنافسي المستديم في منظمات الإعمال،
 .2011معة البليدة، الجزائر، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جا
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المؤتمر الدولي للتنمية سعيد عواشرية، العوامل المؤثرة في الإبداع في المنظمات الحكومية وآليات تفعيل أثرها الايجابي،  -123
 .2009ملكة العربية السعودية، معهد الإدارة العامة، الم و أداء متميز في القطاع الحكومي،الإدارية نح

، المؤتمر الدولي في فقه خصائص وأهداف المحاسبة في المؤسسات المالية الإسلاميةسليمان أمراجع ، فرج مطاري،  -124
 .2008سات المالية الإسلامية، هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤس والمالية الإسلامية، والاقتصادالمعاملات 

ندوة علمية حول الإدارة الإبداعية للبرامج والأنشطة في سيد عيد، التحديات التي تواجه الإدارة الإبداعية،  -125
 .2008المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، مصر،  المؤسسات الحكومات والخاصة،

، ملتقى دولي حول ة الإبداع في ريادة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةشهرزاد نشاشدة، مصطفى بداوي، مساهم -126
 .2013كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة، الجزائر، اقتصاديات المعرفة والإبداع، 

اسبية ومتطلبات سوق عبدالله بن صالح، تفاعل الاتجاهات الحديثة للتعليم والتأهيل المحاسبي بين جودة المخرجات المح -127
العام الاول حول  العربي السنويالمؤتمر العمل بالدول العربية في ضوء التوجه نحو تطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية، 

 .2014المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، العراق،  واقع مهنة المحاسبة بين التحديات والطموح،
بالتعليم المحاسبي الجامعي لتحقيق الشروط المنصوص عليها في معايير  الارتقاءر، محمد مطر، نضال الرمجي، عبدالناصر نو  -128

العلمي المهني الدولي الحادي عشر حول نحو عالمية مهنة المحابة والتدقيق، كلية  المؤتمرالتعليم المحاسبي الدولية، 
 .2015، الأردن، الدراسات العليا، جامعة الزرقاء

بالتعليم المحاسبي الجامعي لتحقيق الشروط المنصوص عليها في معايير  الارتقاءدالناصر نور، محمد مطر، نضال الرمحي، عب -129
 و عالمية مهنة المحاسبة والتدقيقالمؤتمر العلمي المهني الدولي الحادي عشر حول نحالتعليم المحاسبي الدولية، 

 .2015جامعة الزرقاء، الأردن، 
، ماجد عبدالعزيز الجريري، دور وأهمية الإبداع المحاسبي في تحقيق الميزة التنافسية الاقتصادية في علي فلاح الزعبي -130

المؤتمر العلمي الخامس حول نحو مناخ استثماري وأعمال مصرفية إلكترونية، كلية  مؤسسات المال والأعمال الأردنية،
   .2007، جامعة فيلادلفيا، العلوم الإدارية والمالية

دور المعايير المحاسبية الدولية للقطاع الحكومي في خلق توافق النظم المحاسبية بولرباح، ليلى هيدوب،  غريب -131
كلية العلوم الدولية، الملتقى الدولي حول دور معايير المحاسبة الدولية في تفعيل أداء المؤسسات والحكومات، 

 .2014 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، الجزائر،
 فارس القاضي، علي الزعبي، ليث العريان، نحو تطبيق معايير المحاسبة المالية الاسلامية في البنوك الإسلامية للبنوك -132

كلية إدارة الاعمال، جامعة عجلون الوطنية   المؤتمر العلمي حول الخدمات المصرفية الإسلامية بين النظرية والتطبيق،
 .2013الأردن، 

الملتقى الدولي الأول حول  مرازقة، القوائم المالية حسب معايير المحاسبة المالية الإسلامية، فتيحة بوهرين، صالح -133
 التسيير، جامعة غرداية، الجزائر والتجارية وعلوم الاقتصاديةكلية العلوم   الإسلامي، الواقع، ورهانات المستقبل، الاقتصاد
2009. 
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الإدارة والتجارة في القطاعين العام والخاص، المواصفات  متطلبات سوق العمل من خريجي كليات ي،قاسم الحبيط -134
المنظمة العربية للتنمية  الملتقى العربي لتطوير أداء كليات الإدارة والتجارة في الجامعات العربية،المهارات، المعارف، 

 .2003الإدارية، سوريا، 

المؤتمر السنوي  لتعليم المحاسبي في ليبيا،محمد زكري، التحديات والمشاكل المعاصرة التي تواجه الجودة الشاملة ل -135
الخامس للمنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم حول نظم جودة وتطبيقها باستخدام أساليب تكنولوجية لضمان 

 .2013المنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم، تونس،  الجودة في التعليم، 
الملتقى  اسبي المالي الجزائري في ظل العولمة المحاسبية، رؤية مستقبلية،محمد عجيلة، مصطفى بن نوي، فلسفة النظام المح -136

 الاقتصاديةكلية العلوم   النظام المحاسبي المالي في مواجهة المعايير الدولية للمحاسبة والمراجعة، الدولي حول 
 . 2011والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة، الجزائر، 

الندوة الثانية المؤثرة في جودة مراجعة الحسابات من وجهة نظر المحاسبين القانونيين في اليمن، محمد علي جبران، العوامل  -137
عشر لسبل تطوير المحاسبة في المملكة حول مهنة المحاسبة في المملكة العربية السعودية وتحديات القرن 

 .2010لسعودية، كلية إدارة الأعمال جامعة الملك سعود، المملكة العربية االحادي والعشرون، 
الملتقى جيلة، مصطفى بن نوي،  أليات النظام المحاسبي المالي الجزائري والإبداع المحاسبي، ارتباطات سياسات، محمد ع -138

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، الجزائر ،   الدولي حول الاصلاح المحاسبي في الجزائر،
2011. 

المؤتمر العربي  ،يمي، دور التعليم المحاسبي في صقل الخريجين بالمهارات المحاسبية اللازمة لسوق العملمحمد مفتاح الفط -139
 .2010الجامعة المفتوحة، ليبيا، حول التعليم العالي وسوق العمل، 

 يةوتنم ةالإدار  قرارات في الحسابات ومراقبي المحاسبين أدوار ملتقى ،المحاسبي الإبداع، محمد رمضان محمود -140

 .2005 مصر، العربية، الدول جامعة الإدارية، للتنمية العربية المنظمة الموارد

المؤتمر العربي النوي العام الاول حول واقع  التحديات التي تواجه مهنة المحاسبة في السودان،محمود محمد طه،  -141
 .2014الدول العربية، العراق، دارية، جامعة المنظمة العربية للتنمية الإ مهنة المحاسبة بين التحديات والطموح،

في  الاندماجالملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص مسعود صديقي، نوال بن عمارة، محاسبة الموارد البشرية،  -142
 .2004، جامعة ورقلة، الجزائر، الاقتصاديةكلية الحقوق العلوم   المعرفة والكفاءات البشرية، اقتصاد

الملتقى الوطني حول مستجدات الألفية الثالثة، المؤسسة في ضوء ضي والحاضر، مصطفى عقاري، المحاسبة بين الما -143
 .2007والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عنابة، الجزائر،  الاقتصادية، كلية العلوم التحولات المحاسبية الدولية

ى الدولي حول الإبداع و التغيير الملتقالإبداع و الابتكار كوسيلة لتحقيق الجودة في التعليم العالي، منصور بن عمارة،  -144
 .2011كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة البليدة، الجزائر، التنظيمي في المنظمات الحديثة، 

، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة الابداع ودوره في رفع القدرة التنافسية للمؤسساتنصيرة قوريش،  -145
ات الصناعية خارج المحروقات في الدول العربية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم والاستراتيجيات التنافسية للمؤسس
 .2010التسيير، جامعة الشلف، الجزائر، 

الملتقى الدولي حول النظام المحاسبي المالي في مواجهة  ،المحاسبة المالية في المصارف الإسلاميةوفاء يحياوي،  -146
 .2011والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة، الجزائر،  الاقتصاديةكلية العلوم   اجعة،المعايير الدولية للمحاسبة والمر 
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ياسر محمد الجرف، أهمية تطوير معايير المحاسبة في المملكة العربية السعودية لتحقيق التوافق مع معايير المحاسبة الدولية،  -147
كلية العلوم الادارية والمالية، جامعة الملك   سعودية،لة االندوة الثانية عشر لسبل تطوير المحاسبة في المملكة العربي

 .2010خالد، المملكة العربية السعودية، 
 خامسا : الرسائل والأطروحات الجامعية 

دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية، دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة أحمد شبير،  -148
 .2006شهادة الماجستير تخصص محاسبة وتمويل، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين،  مذكرة لنيلالعامة في فلسطين، 
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 .2013زة، فلسطين، أطروحة لنيل شهادة الماجستير تخصص المحاسبة، جامعة الأزهر غ المدرجة في بورصة فلسطين،

التقييم الدوري للعناصر المادية ودوره في المحافظة على قيمة المؤسسة في ظل النظام المحاسبي بلال كيموش،  -150
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير تخصص دراسات  المالي، دراسة حالة المؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة،
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 : استمارة الاستبيان  01الملحق 
 

 ستبانة الا
 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 

التي تعالج موضوع دور تكنولوجيا للإجابة عليها تكرما يسرني أن أضع بين أيديكم هذه الاستبانة     
روحة التخرج لنيل شهادة الدكتوراه ل م د تخصص المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبي، والمتعلقة بأط

 مع الالتزام بضمان سرية الأجوبة واستخدامها في المجال البحثي فقط .ة، ت محاسبية وجبائية متقدمدراسا

 القسم الأول : 

 :( أمام الإجابة المناسبة  Xضع علامة ) 

 (   الأنثى )  (   الجنس :  ذكر )

 

سنة فما  46سنة )  (     45إلى  41سنة )  (    من  40إلى  31ن (   م  ) 30إلى  20السن : من 
 فوق )  ( 

 

الوظيفة : خبير محاسبي )  ( محافظ حسابات )( محاسب معتمد )( مساعد محاسب )  ( أستاذ أكاديمي 
 )( 

 

سنة  15سنة )  (  15إلى  10سنوات )  (   من  10إلى  5سنوات )  ( من  5الخبرة المهنية : أقل من 
 فما فوق )  ( 
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 القسم الثاني : 

من  ااعتبارها مؤشر بلى جودة المعلومات المحاسبية المحور الاول : أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال ع
 .مؤشرات الابداع المحاسبي 

موافق  العبارة الرقم
 بشدة 

غير  محايد  موافق 
 موافق 

غير موافق 
 بشدة 

 واضح بشكل اسبية الإلكترونيالمح المعلومات مانظ استخدام يساهم 01
 . مؤسسةلل والمستقبلية الحالية بالأرباح التنبؤ في

          

تـــــــــوفير  علـــــــــى لكـــــــــترونيالمحاســـــــــبي الإالمعلومـــــــــات  نظـــــــــاميســـــــــاعدكم  02
 .المعلومات في التوقيت المناسب 

     

المحاســــــــــــبي المعلومــــــــــــات نظــــــــــــام  ناتجــــــــــــة عــــــــــــنتتميــــــــــــز المعلومــــــــــــات ال 03
 .المقارنة مع المعلومات السابقة بإمكانية  لكترونيالإ

     

اسبية فهم المعلومات التي يقوم يمكن لجميع مستخدمي المعلومات المح 04
 .بإنتاجها الإلكتروني المحاسبي  المعلومات نظام

          

ومتكــــــرر مــــــن خــــــلال يمكــــــن الوصــــــول إلى المعلومــــــة بشــــــكل مســــــتمر  05
 لكتروني .المحاسبي الإالمعلومات نظام 

     

ــــــــــــوفير المعلومــــــــــــات المحاســــــــــــبية مــــــــــــن خــــــــــــلال اســــــــــــتخدام  06 أصــــــــــــبح ت
 أقل تكلفة .والاتصال تكنولوجيا المعلومات 

     

المحاســـــــبي المعلومـــــــات نظـــــــام علومـــــــات الـــــــتي يـــــــتم اســـــــتخراجها مـــــــن الم 07
 تتميز بالمصداقية . لكترونيالإ

     

 ونيلكتر المحاسبي الإالمعلومات تتميز المعلومات المستخرجة من نظام  08
 بالدقة الكبيرة التي تساعد على اتخاذ القرارات المناسبة.
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومهارات العمل المحاسبي . المحور الثاني :

موافق  العبارة الرقم 
 بشدة 

غير موافق  غير موافق  محايد  موافق 
 بشدة 

مـــــــل مــــــــع في التعا والاتصـــــــالســـــــاعدتكم تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات  01
ــــتي تواجههــــا بكــــل ســــهولة ــــادة والنــــادرة ال  المشــــاكل المحاســــبية المعت

. 

        

تجــــــدون أن مهــــــاراتكم الإداريــــــة  وعمليــــــة اتخــــــاذ القــــــرار تطــــــورت  02
وتحســــــــــــــنت كثــــــــــــــيرا مــــــــــــــع اســــــــــــــتخدام تكنولوجيــــــــــــــا المعلومــــــــــــــات 

 والاتصال .

          

تشـــــعرون أن مـــــوقعكم داخـــــل المؤسســـــة أصـــــبح مهمـــــا أكثـــــر مـــــع  03
 . والاتصالم تكنولوجيا المعلومات استخدا

          

ســــــــــــاعدتكم مواقــــــــــــع الأنترنــــــــــــت زيــــــــــــادة معــــــــــــارفكم المحاســــــــــــبية،  04
 والتعرف على ما هو كل جديد حول مهنة المحاسبة .

     

تجــــــــــــــــــــــدون ســــــــــــــــــــــهولة في التعامــــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــــع  اســــــــــــــــــــــتخدامات  05
) الــــــــــــــــبرامج المحاســــــــــــــــبية  والاتصــــــــــــــــالتكنولوجيــــــــــــــــا المعلومــــــــــــــــات 

 ( . الإلكترونيةوالمواقع 

     

ــــــــة في إعــــــــداد التقــــــــارير المحاســــــــبية  06 ــــــــبرامج الإلكتروني ســــــــاعدتكم ال
والإداريـــــــــــة بشـــــــــــكل يتناســـــــــــب مـــــــــــع طموحـــــــــــات الإدارة وبقيـــــــــــة 

 . الأطراف ذوي العلاقة

          

علـــــــــــــى أداء  والاتصـــــــــــــالســـــــــــــاعدتكم تكنولوجيـــــــــــــا المعلومـــــــــــــات  07
 مهامكم بكل ثقة وشجاعة .

     

حـــــــــــــول  الاطـــــــــــــلاعيـــــــــــــد مـــــــــــــن تـــــــــــــرون أنكـــــــــــــم بحاجـــــــــــــة  إلى المز  08
مــــــــــن أجــــــــــل  والاتصــــــــــالاســــــــــتخدامات تكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات 

 بأداءكم المهني . الارتقاء
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 طلبة أقسام المحاسبةتطوير المهارات الإبداعية لالتعليم الإلكتروني و  المحور الثالث : 

موافق  العبارة الرقم 
 بشدة

غير  محايد  موفق 
 موافق 

غير موافق 
 بشدة 

      بشكل كاف في الجامعة. الإلكتروني تعمال التعليم  المحاسبييتم اس 01

يجــــــــد طــــــــلاب قســــــــم المحاســــــــبة صــــــــعوبة في اســــــــتخدام تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات  02
 والاتصال .

     

لــــــــدى  الاتصــــــــالســــــــاهم التعلــــــــيم المحاســــــــبي  الالكــــــــتروني في تطــــــــوير مهــــــــارات  03
 لطلبة.ا

     

ني مكـــــن مـــــن اكتســـــاب معـــــارف محاســـــبية تـــــرون أن التعلـــــيم المحاســـــبي الإلكـــــترو  04
 جديدة تساعده على العمل مستقبلا .

          

ـــــــادر  05 علـــــــى  امـــــــع اســـــــتخدام التعلـــــــيم المحاســـــــبي الإلكـــــــتروني، أصـــــــبح الطالـــــــب ق
 . الإبداعي التفكير

          

كســــــر حــــــاجز الخـــــــوف   ســــــاعد علــــــىيتــــــرون أن التعلــــــيم المحاســــــبي الإلكــــــتروني  06
 والخجل لدى الطلبة .

     

ســـــاهم التعلــــــيم المحاســــــبي الإلكــــــتروني في زيــــــادة التفاعــــــل وإثــــــراء النقــــــاش حــــــول  07
 المواضيع المحاسبية بين الطلبة .

     

ســـــاهم في ســـــد الفجـــــوة الحاصـــــلة بـــــين ي الإلكـــــتروني تـــــرون أن التعلـــــيم المحاســـــبي  08
 الواقع الأكاديمي والواقع العملي .

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: محمد عجيلة  تحيات الأستاذ المشرف  
 والطالب : أحمد قنيع    
 

 

 

 : خصائص أفراد العينة 02الملحق رقم 
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,8 86,8 86,8 92 ذكر 

 100,0 13,2 13,2 14 أنثى

Total 106 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,8 19,8 19,8 21 30 إلى  20  من 

 63,2 43,4 43,4 46 40 ىإل 31 من

 73,6 10,4 10,4 11 45 إلى 41 من

 100,0 26,4 26,4 28 45 من أكبر

Total 106 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,8 3,8 3,8 4 محاسبي خبير 

 19,8 16,0 16,0 17 حسابات محافظ

 45,3 25,5 25,5 27 معتمد محاسب

 63,2 17,9 17,9 19 محاسب مساعد

 79,2 16,0 16,0 17 مالي مسير

 100,0 20,8 20,8 22 أكاديمي أستاذ

Total 106 100,0 100,0  

 
 

 

 

 ةلمهنيا الخبرة                             

 Fréquence Pourcentage 
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Valide 25,5 27 5 من أقل 

 34,9 37 10 إلى 5 من

 16,0 17 15 إلى 11 من

 23,6 25 15 من أكثر

Total 106 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لعبارات الاستبيانمعامل الإرتباط ألفا كرومباخ  : 03الملحق رقم 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,837 24 
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عبارات 
 الاستبيان

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 837, 226, 97,728 89,925 1عيارةال
 836, 245, 98,692 89,632 2 عيارةال

 838, 171, 98,988 89,660 3العبارة
 829, 454, 90,925 90,236 4 العبارة
 833, 355, 95,826 89,660 5 العبارة
 832, 369, 95,015 89,774 6 العبارة
 823, 597, 90,732 90,198 7 العبارة
 831, 408, 94,680 89,792 8 العبارة
 834, 306, 97,008 89,896 9 العبارة
 839, 138, 99,329 89,717 10 العبارة
 831, 398, 93,815 90,066 11 العبارة
 835, 290, 96,953 89,566 12 العبارة
 829, 454, 93,044 89,849 13 العبارة
 827, 538, 94,204 89,670 14 العبارة

 825, 550, 92,117 89,915 15 بارةالع
 829, 454, 94,228 89,575 16 العبارة
 832, 377, 92,322 90,896 17 العبارة
 837, 270, 95,123 90,292 18 العبارة
 839, 204, 97,104 89,981 19 العبارة
 830, 432, 92,122 90,198 20 العبارة
 827, 491, 91,399 90,028 21 العبارة
 821, 621, 88,175 90,302 22 العبارة
 829, 446, 89,832 90,358 23 العبارة
 831, 405, 92,376 90,208 24 العبارة

: معامل الارتباط لعبارات المحور الأول  04الملحق رقم   
 

 

Alpha de 

Cronbach 

لمحور الأول ا  
Nombre 

d'éléments 

,748 8 
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 المحور الأول 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 717, 470, 12,839 28,255 1العبارة 
 729, 417, 13,960 27,962  2العبارة 

 766, 158, 14,771 27,991 3العبارة  
 726, 452, 11,448 28,566 4العبارة  
 717, 468, 12,886 27,991 5العبارة  
 716, 471, 12,551 28,104 6العبارة  
 684, 620, 11,490 28,528 7العبارة  
 707, 521, 12,432 28,123 8العبارة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثانيرتباط لعبارات المحور المل الامعا:  05الملحق رقم   

 

Alpha de  

  Cronbach 

 المحور الثاني 
Nombre 

d'éléments 

,758 8 
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المحور 
 الثاني 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Carré de la 

corrélation 

multiple 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 762, 078, 268, 13,482 28,849 9 العبارة

 770, 104, 220, 13,690 28,670 10 العبارة

 707, 451, 576, 10,990 29,019 11 العبارة

 734, 274, 443, 12,462 28,519 12 العبارة

 696, 445, 630, 10,808 28,802 13 العبارة

 724, 309, 515, 12,447 28,623 14 العبارة

 714, 473, 550, 11,506 28,868 15 العبارة

 737, 445, 426, 12,404 28,528 16 العبارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : معامل الارتباط لعبارات المحور الثالث  06الملحق رقم 
 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

 المحور الثالث 
Nombre 

d'éléments 

,738 8 
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المحور 
 الثالث

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 712, 427, 20,631 25,840 17العبارة 

 757, 183, 23,344 25,236 18العبارة 

 747, 220, 23,404 24,925 19العبارة 

 687, 559, 20,046 25,142 20العبارة 

 711, 437, 21,285 24,972 21العبارة 

 677, 600, 19,501 25,245 22العبارة 

 689, 536, 19,013 25,302 23العبارة 

 697, 504, 20,339 25,151   24العبارة  

 

 

 

 

 

 

 

ةالتجزئة النصفي الثبات بطريقة : اختبار 07الملحق رقم   
 

 

 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,722 

Nombre d'éléments 12
a
 

Partie 2 Valeur ,798 

Nombre d'éléments 12
b
 

Nombre total d'éléments 24 

Corrélation entre les sous-échelles ,507 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,673 

Longueur inégale ,673 
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Coefficient de Guttman ,652 

 

 

 

Statistiques d'échelle 

 Moyenne Variance Ecart type 

Nombre 

d'éléments 

Partie 1 48,519 23,947 4,8936 12
a
 

Partie 2 45,368 44,730 6,6880 12
b
 

Deux parties 93,887 101,892 10,0941 24 

 

 

 

 

 

 

 

  اختبار الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول:   08الملحق رقم 

 8عبارة ال  7 عبارةال 6  عبارةال 5  عبارةال 4  عبارةال 3  عبارةال 2  عبارةال 1  عبارةال المحور الاول 

المحور 
 الأول 

Corrélation de Pearson 1 ,616
**
 ,534

**
 ,328

**
 ,660

**
 ,613

**
 ,628

**
 ,749

**
 ,662

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

عبارةال 1    Corrélation de Pearson ,616
**
 1 ,328

**
 ,151 ,178 ,259

**
 ,316

**
 ,341

**
 ,488

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,121 ,068 ,007 ,001 ,000 ,000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

Corrélation de Pearson ,534 2  عبارةال
**
 ,328

**
 1 ,204

*
 ,165 ,329

**
 ,189 ,418

**
 ,206

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,036 ,090 ,001 ,052 ,000 ,034 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

Corrélation de Pearson ,328  3 العبارة
**
 ,151 ,204

*
 1 ,233

*
 -,042 ,115 ,096 -,053 

Sig. (bilatérale) ,001 ,121 ,036  ,016 ,671 ,242 ,328 ,587 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

270 
 

Corrélation de Pearson ,660 4 العبارة
**
 ,178 ,165 ,233

*
 1 ,351

**
 ,270

**
 ,453

**
 ,253

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,068 ,090 ,016  ,000 ,005 ,000 ,009 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

Corrélation de Pearson ,613  5 العبارة
**
 ,259

**
 ,329

**
 -,042 ,351

**
 1 ,374

**
 ,354

**
 ,336

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,001 ,671 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

Corrélation de Pearson ,628  6العبارة 
**
 ,316

**
 ,189 ,115 ,270

**
 ,374

**
 1 ,340

**
 ,391

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,052 ,242 ,005 ,000  ,000 ,000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

Corrélation de Pearson ,749 7 العبارة
**
 ,341

**
 ,418

**
 ,096 ,453

**
 ,354

**
 ,340

**
 1 ,536

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,328 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

Corrélation de Pearson ,662    8  عبارةال
**
 ,488

**
 ,206

*
 -,053 ,253

**
 ,336

**
 ,391

**
 ,536

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,034 ,587 ,009 ,000 ,000 ,000  

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 
 

 

اختبار الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني:  09الملحق رقم   
 

 

 
 16عبارة ال 15عبارة ال 14عبارة ال 13عبارة ال 12عبارة ال 11عبارة ال 10لعبارة ا 9العبارة  المحور الثاني  

حور الم
 الثاني 

Corrélation de Pearson 1 ,435
**
 ,395

**
 ,724

**
 ,593

**
 ,760

**
 ,638

**
 ,693

**
 ,585

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

Corrélation de Pearson ,435 9 عبارةال
**
 1 ,092 ,195

*
 ,144 ,173 ,176 ,230

*
 ,187 

Sig. (bilatérale) ,000  ,346 ,045 ,142 ,076 ,072 ,018 ,055 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

Corrélation de Pearson ,395 10 عبارةال
**
 ,092 1 ,294

**
 ,173 ,231

*
 ,058 ,098 ,006 

Sig. (bilatérale) ,000 ,346  ,002 ,076 ,017 ,555 ,316 ,948 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

Corrélation de Pearson ,724 11 عبارةال
**
 ,195

*
 ,294

**
 1 ,469

**
 ,577

**
 ,371

**
 ,339

**
 ,152 

Sig. (bilatérale) ,000 ,045 ,002  ,000 ,000 ,000 ,000 ,119 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

Corrélation de Pearson ,593 12 عبارةال
**
 ,144 ,173 ,469

**
 1 ,419

**
 ,337

**
 ,204

*
 ,132 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,142 ,076 ,000  ,000 ,000 ,036 ,178 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

Corrélation de Pearson ,760 13 عبارة ال
**
 ,173 ,231

*
 ,577

**
 ,419

**
 1 ,424

**
 ,415

**
 ,336

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,076 ,017 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

Corrélation de Pearson ,638    14  عبارةال
**
 ,176 ,058 ,371

**
 ,337

**
 ,424

**
 1 ,397

**
 ,395

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,072 ,555 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

Corrélation de Pearson ,693    15  عبارةال
**
 ,230

*
 ,098 ,339

**
 ,204

*
 ,415

**
 ,397

**
 1 ,627

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,018 ,316 ,000 ,036 ,000 ,000  ,000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

Corrélation de Pearson ,585 16 عبارةال
**
 ,187 ,006 ,152 ,132 ,336

**
 ,395

**
 ,627

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,055 ,948 ,119 ,178 ,000 ,000 ,000  

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

ق الداخلي لعبارات المحور الثالث: اختبار الاتسا 10الملحق رقم   
 

 

 24العبارة  23العبارة   20العبارة  21العبارة  20العبارة   19العبارة  18العبارة   17العبارة  المحور الثالث  

المحور 
 الثالث 

Corrélation de Pearson 1 ,600
**
 ,380

**
 ,394

**
 ,691

**
 ,589

**
 ,726

**
 ,697

**
 ,651

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

Corrélation de Pearson ,600 17 عبارةال
**
 1 ,153 ,190 ,261

**
 ,247

*
 ,345

**
 ,245

*
 ,370

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,117 ,051 ,007 ,011 ,000 ,011 ,000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

Corrélation de Pearson ,380 18 عبارةال
**
 ,153 1 -,177 ,091 ,132 ,208

*
 ,185 ,185 

Sig. (bilatérale) ,000 ,117  ,070 ,356 ,178 ,032 ,058 ,058 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

19عبارة ال  Corrélation de Pearson ,394
**
 ,190 -,177 1 ,416

**
 ,104 ,063 ,130 ,247

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,051 ,070  ,000 ,289 ,521 ,185 ,011 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

20عبارة ال  Corrélation de Pearson ,691
**
 ,261

**
 ,091 ,416

**
 1 ,427

**
 ,392

**
 ,362

**
 ,377

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,356 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

21عبارة ال  Corrélation de Pearson ,589
**
 ,247

*
 ,132 ,104 ,427

**
 1 ,393

**
 ,295

**
 ,239

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,178 ,289 ,000  ,000 ,002 ,014 
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N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

22عبارة ال  Corrélation de Pearson ,726
**
 ,345

**
 ,208

*
 ,063 ,392

**
 ,393

**
 1 ,649

**
 ,337

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,032 ,521 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

23عبارة ال  Corrélation de Pearson ,697
**
 ,245

*
 ,185 ,130 ,362

**
 ,295

**
 ,649

**
 1 ,335

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,058 ,185 ,000 ,002 ,000  ,000 

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

24عبارة ال  Corrélation de Pearson ,651
**
 ,370

**
 ,185 ,247

*
 ,377

**
 ,239

*
 ,337

**
 ,335

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,058 ,011 ,000 ,014 ,000 ,000  

N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 
 

: اختبار الاتساق البنائي لمحاور الاستبيان 11الملحق رقم   
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 المحور الثالث  المحور الثاني  المحور الأول  محاور الاستبيان 

محاور 

 الاستبيان

Corrélation de Pearson 1 ,717
**
 ,752

**
 ,830

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 106 106 106 106 

المحور 

لالأو  

Corrélation de Pearson ,717
**
 1 ,338

**
 ,368

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 106 106 106 106 

المحور 

 الثاني 

Corrélation de Pearson ,752
**
 ,338

**
 1 ,449

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 106 106 106 106 

المحور 

 الثالث 

Corrélation de Pearson ,830
**
 ,368

**
 ,449

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 106 106 106 106 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 " المحور الأول "لإجابات أفراد العينة المئوية : التكرار والنسب  12الملحق رقم 

  1العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 6 موافق غير 

 21,7 16,0 16,0 17 محايد

 76,4 54,7 54,7 58 موافق

 100,0 23,6 23,6 25 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

  2العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 موافق غير 

 5,7 4,7 4,7 5 محايد

 67,9 62,3 62,3 66 موافق

 100,0 32,1 32,1 34 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

  3العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,8 2,8 2,8 3 موافق غير 

 10,4 7,5 7,5 8 محايد

 64,2 53,8 53,8 57 موافق

 100,0 35,8 35,8 38 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

  4عبارة ال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 بشدة موافق غير 

 21,7 20,8 20,8 22 موافق غير

 39,6 17,9 17,9 19 محايد
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 72,6 33,0 33,0 35 موافق

 100,0 27,4 27,4 29 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

 5عبارة ال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 6 موافق غير 

 10,4 4,7 4,7 5 محايد

 61,3 50,9 50,9 54 موافق

 100,0 38,7 38,7 41 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

  6عبارة ال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 8 موافق غير 

 16,0 8,5 8,5 9 محايد

 65,1 49,1 49,1 52 موافق

 100,0 34,9 34,9 37 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

 7عبارة ال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,3 11,3 11,3 12 موافق غير 

 38,7 27,4 27,4 29 محايد

 81,1 42,5 42,5 45 موافق

 100,0 18,9 18,9 20 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

 

  8عبارة ال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 6 موافق غير 

 17,9 12,3 12,3 13 محايد

 67,0 49,1 49,1 52 موافق

 100,0 33,0 33,0 35 بشدة موافق
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Total 106 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 " المحور الثاني "لإجابات أفراد العينة المئوية التكرار والنسب :  13الملحق رقم 

 

  9عبارة ال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,7 4,7 4,7 5 موافق غير 

 17,0 12,3 12,3 13 محايد

 79,2 62,3 62,3 66 موافق

 100,0 20,8 20,8 22 بشدة موافق
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Total 106 100,0 100,0  

 

  10العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,8 3,8 3,8 4 موافق غير 

 12,3 8,5 8,5 9 محايد

 67,0 54,7 54,7 58 موافق

 100,0 33,0 33,0 35 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 11العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 بشدة موافق غير 

 10,4 9,4 9,4 10 موافق غير

 30,2 19,8 19,8 21 محايد

 76,4 46,2 46,2 49 موافق

 100,0 23,6 23,6 25 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

  12العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,8 2,8 2,8 3 موافق غير 

 12,3 9,4 9,4 10 محايد

 52,8 40,6 40,6 43 موافق

 100,0 47,2 47,2 50 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

  13العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 9, 9, 9, 1 بشدة موافق غير 

 9,4 8,5 8,5 9 موافق غير

 17,9 8,5 8,5 9 محايد

 67,9 50,0 50,0 53 موافق

 100,0 32,1 32,1 34 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

  14العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,9 1,9 1,9 2 موافق غير 

 11,3 9,4 9,4 10 محايد

 65,1 53,8 53,8 57 موافق

 100,0 34,9 34,9 37 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  15العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,9 1,9 1,9 2 بشدة موافق غير 

 5,7 3,8 3,8 4 موافق غير

 20,8 15,1 15,1 16 محايد

 74,5 53,8 53,8 57 موافق

 100,0 25,5 25,5 27 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

 16عبارة ال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 بشدة موافق غير 

 4,7 3,8 3,8 4 افقمو غير



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

279 
 

 8,5 3,8 3,8 4 محايد

 54,7 46,2 46,2 49 موافق

 100,0 45,3 45,3 48 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 " المحور الثالث "لإجابات أفراد العينة المئوية : التكرار والنسب  14الملحق رقم 

 17عبارة ال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,6 6,6 6,6 7 بشدة موافق غير 

 43,4 36,8 36,8 39 موافق غير

 59,4 16,0 16,0 17 محايد

 91,5 32,1 32,1 34 موافق

 100,0 8,5 8,5 9 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

 

 18عبارة ال
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,8 2,8 2,8 3 بشدة موافق غير 

 19,8 17,0 17,0 18 موافق غير

 36,8 17,0 17,0 18 محايد

 81,1 44,3 44,3 47 موافق

 100,0 18,9 18,9 20 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

   19عبارة ال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,9 1,9 1,9 2 بشدة موافق غير 

 10,4 8,5 8,5 9 موافق غير

 24,5 14,2 14,2 15 محايد

 72,6 48,1 48,1 51 موافق

 100,0 27,4 27,4 29 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 20عبارة ال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 بشدة موافق غير 

 19,8 18,9 18,9 20 موافق غير

 32,1 12,3 12,3 13 محايد

 78,3 46,2 46,2 49 موافق

 100,0 21,7 21,7 23 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

 21العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,9 1,9 1,9 2 بشدة موافق غير 

 11,3 9,4 9,4 10 موافق غير

 30,2 18,9 18,9 20 محايد
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 70,8 40,6 40,6 43 موافق

 100,0 29,2 29,2 31 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

 22العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,9 1,9 1,9 2 بشدة موافق غير 

 20,8 18,9 18,9 20 موافق غير

 39,6 18,9 18,9 20 محايد

 79,2 39,6 39,6 42 موافق

 100,0 20,8 20,8 22 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  23العبارة 

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 8 بشدة موافق غير 

 25,5 17,9 17,9 19 موافق غير

 37,7 12,3 12,3 13 محايد

 76,4 38,7 38,7 41 موافق

 100,0 23,6 23,6 25 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

 

  24العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 9, 9, 9, 1 بشدة موافق غير 

 18,9 17,9 17,9 19 موافق غير

 37,7 18,9 18,9 20 محايد

 74,5 36,8 36,8 39 موافق

 100,0 25,5 25,5 27 بشدة موافق

Total 106 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 بارات المحور الأول لع: المتوسطات الحسابية والانحرافات  15الملحق رقم 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type المحور الاول 

 7919, 3,962 5,0 2,0 106  1العبارة 

 5865, 4,255 5,0 2,0 106  2العبارة 

 7076, 4,226 5,0 2,0 106  3العبارة 

 1,1216 3,651 5,0 1,0 106  4العبارة 

 7842, 4,226 5,0 2,0 106  5العبارة 

 8544, 4,113 5,0 2,0 106  6لعبارة ا

 9088, 3,689 5,0 2,0 106  7العبارة 

 8226, 4,094 5,0 2,0 106  8العبارة 

N valide (liste) 106     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ور الأول للمح الكلي المتوسط الحسابي
N Valide 8 

Manquant 0 

Moyenne 4,0270 
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 لأول للمحور ا الكلي المعياري الانحراف
N Valide 8 

Manquant 0 

Ecart type ,15548 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لعبارات المحور الثاني : المتوسطات الحسابية والانحرافات 16الملحق رقم 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type المحور الثاني 

 7237, 3,991 5,0 2,0 106  9العبارة 

 7364, 4,170 5,0 2,0 106  10العبارة 

 9340, 3,821 5,0 1,0 106  11العبارة 

 7628, 4,321 5,0 2,0 106  12العبارة 

 9147, 4,038 5,0 1,0 106  13العبارة 

14العبارة   106 2,0 5,0 4,217 ,6901 

 8559, 3,972 5,0 1,0 106  15العبارة 

 7972, 4,311 5,0 1,0 106  16العبارة 

N valide (liste) 106     

 

 

 

   ثانيحور الللم الكلبي المتوسط الحسابي
N Valide 8 

Manquant 0 

Moyenne 4,1051 
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 الإنحراف المعياري الكلي للمحور الثاني                                       
N Valide 8 

Manquant 0 

Ecart type ,09067 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لعبارات المحور الثالثنحرافات : المتوسطات الحسابية والا 17 الملحق رقم 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,1422 2,991 5,0 1,0 106 17لعبارة ا

 1,0671 3,594 5,0 1,0 106 18عبارة ال

 9614, 3,906 5,0 1,0 106 19لعبارة ا

 1,0453 3,689 5,0 1,0 106 20عبارة ال

 1,0089 3,858 5,0 1,0 106 21عبارة ال

 1,0767 3,585 5,0 1,0 106 22عبارة لا

 1,2437 3,528 5,0 1,0 106 23عبارة ال

 1,0739 3,679 5,0 1,0 106 24عبارة ال

N valide (liste) 106     

 
 المتوسط الحسابي الكلي للمحور الثالث

N Valide 8 

Manquant 0 

Moyenne 3,6038 

 

 لثالمعياري الكلي للمحور الثا الانحراف                                         
N Valide 8 

Manquant 0 

Ecart type ,0854 
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 ( للمحور الأول    t) : اختبار  18المحور رقم 

 

 

 

Valeur de test = 3 

T ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 29,9905 28,4434 29,21698 000, 105 74,890 المحور الأول

 1,115 810, 9623, 000, 105 12,510  1العبارة 

 1,368 1,142 1,2547 000, 105 22,024  2العبارة 

 1,363 1,090 1,2264 000, 105 17,846  3العبارة 

 867, 435, 6509, 000, 105 5,975  4العبارة 

 1,377 1,075 1,2264 000, 105 16,102  5العبارة 

 1,278 949, 1,1132 000, 105 13,415  6العبارة 

 864, 514, 6887, 000, 105 7,802  7العبارة 

 1,253 936, 1,0943 000, 105 13,696  8العبارة 
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 ( للمحور الثاني   t) : اختبار  19المحور رقم 

 

 

 

Valeur de test = 3 

T Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 92,8308 88,9428 90,88679 000, 105 92,701 المحور الثاني 

 1,130 851, 9906, 000, 105 14,092  9العبارة 

 1,312 1,028 1,1698 000, 105 16,355  10العبارة 

 1,001 641, 8208, 000, 105 9,047  11العبارة 

 1,468 1,174 1,3208 000, 105 17,827  12العبارة 

 1,214 862, 1,0377 000, 105 11,681  13العبارة 

14العبارة   18,155 105 ,000 1,2170 1,084 1,350 

 1,137 807, 9717, 000, 105 11,689  15العبارة 

 1,465 1,158 1,3113 000, 105 16,936  16لعبارة ا
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 ( للمحور الثالث   t) : اختبار  20المحور رقم 

 

 

Valeur de test = 3 

t Ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 26,8192 24,8412 25,83019 000, 105 51,787 الث المحور الث

       

 211, 229,- 0094,- 932, 105 085,- 17لعبارة ا

 800, 389, 5943, 000, 105 5,734 18عبارة ال

 1,091 721, 9057, 000, 105 9,698 19لعبارة ا

 890, 487, 6887, 000, 105 6,783 20عبارة ال

 1,053 664, 8585, 000, 105 8,761 21عبارة ال

 792, 378, 5849, 000, 105 5,593 22عبارة ال

 768, 289, 5283, 000, 105 4,373 23عبارة ال

 886, 472, 6792, 000, 105 6,512  24عبارة ال

 

 

 

 

 

 

 

 



  -ميدانية دراسة  –ي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الإبداع المحاسبدور 
 

288 
 

 :  قائمة المحكمين  21الملحق رقم 

 الجامعة  الرتبة العلمية  أسم ولقب الأستاذ  الرقم 
 غرداية أستاذ التعليم العالي  محمد عجيلة   01
 غرداية  أستاذ التعليم العالي  سليمان بلعور  02
 ورقلة  أستاذ محاضر " أ " عبدالله مايو  03
 الجلفة  أستاذ محاضر " أ " لخضر الأغواطي  04
 ورقلة  أستاذ محاضر " ب "  فؤاد صديقي 05
 الأغواط أستاذ محاضر " أ " أبو بكر بوقرين 06
المعهد العالي للعلوم الإدارية  أستاذ محاضر " أ " رزق الشحنة   07

 مصر 
 بومرداس أستاذ محاضر " أ " شيخي بلال   08

 

 

 
 

 


