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 :  

تضخمت وتعقدت مھام ووظائف المؤسسات العامة والخاصة إلى درج�ة أدت إل�ى اھتم�ام المس�یرین بالبح�ث 

ر المستمر في التكنولوجیات الحدیثة، وأص�بح حول الأسلوب الأمثل لزیادة طاقة استیعاب المؤسسات للتطوی

ح�ول التوس�ع ف�ي اس�تخدام الوس�ائل التكنولوجی�ة كالحاس�بات الآلی�ة والأجھ�زة الإلكترونی�ة الاھتمام یتمح�ور 

  .وبرامج نظم المعلومات المستخدمة في تسجیل وتحلیل ونقل وتوزیع البیانات وتخزینھا

للتكنولوجیات الحدیثة على جمی�ع المؤسس�ات والت�ي تتجل�ى ف�ي وبالرغم من وضوح الآثار الإیجابیة العدیدة 

رف���ع كف���اءة الأنش���طة والعملی���ات الإداری���ة ودع���م نظ���م المعلوم���ات ك���أداة للتنمی���ة الاقتص���ادیة والتخط���یط 

  .الاقتصادي

إلا أن الدراسات تؤكد أن ھناك صعوبات كبرى ف�ي الحص�ول عل�ى البیان�ات والمعلوم�ات اللازم�ة للتخط�یط 

اتخاذ القرارات بسبب غیاب المعلومات أو توفرھا بقدر یسیر غیر مجھز بشكل یمك�ن الإف�ادة من�ھ والرقابة و

  .في اتخاذ القرارات 

ویقدر المسئولین في بعض ال�دول زم�ن ت�أخر البیان�ات والمعلوم�ات من�ذ طلبھ�ا حت�ى الحص�ول علیھ�ا بش�ھر 

یات الإداری�ة مث��ل ال��وزارات ونص�ف ف��ي أفض��ل الظ�روف وق��د یص��ل مع�دل الت��أخیر ھ��ذا إل�ى أعل��ى المس��تو

  .وھیئات التخطیط العلیا والاستشاریة

كما یتمیز عالمنا المعاصر الیوم بدرجة عالیة م�ن التعقی�د والتش�ابك والتغی�ر خاص�ة ف�ي الأم�ور الاقتص�ادیة 

والمالیة والمحاسبیة وكذلك تدقیق الحسابات، وذلك نتیجة للتطورات التكنولوجیة المتسارعة والمتلاحق�ة ف�ي 

أسالیب الإنتاج، وأسالیب ووسائل الاتصال ونظم المعلوم�ات ونقلھ�ا، إض�افة إل�ى ظھ�ور الأش�كال التنظیمی�ة 

الجدی��دة، والش��ركات متع��ددة الجنس��یات مم��ا زاد م��ن ح��دة المنافس��ة وخطورتھ��ا الأم��ر ال��ذي یس��تلزم اتخ��اذ 

افس والحف��اظ عل��ى ق��رارات س��ریعة وفاعل��ة ،حت��ى ت��تمكن المؤسس��ة الاقتص��ادیة م��ن الاس��تمرار ف��ي التن��
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میزانیاتھ��ا ف��ي الس��وق ،مم��ا یتطل��ب ت��وفر معلوم��ات حدیث��ة ودقیق��ة، تس��اعد ف��ي اتخ��اذ الق��رارات الاقتص��ادیة 

  .الرشیدة

من خلال ما سبق ذكره یتطلب بن�اء نظ�ام معلوم�ات یھ�دف إل�ى تحدی�د ن�وع وحج�م البیان�ات، وكیفی�ة جمعھ�ا 

وت�دقیق مخرجاتھ�ا عن�دما تتح�ول البیان�ات إل�ى معلوم�ات  ومعالجتھا وتحلیلھا ووجود الرقاب�ة الفعال�ة علیھ�ا،

  .مفیدة وموثوق بھا لاتخاذ القرارات وتقییم الأداء

الموجھ�ة لطلب�ة الس�نة " ت�دقیق ومراقب�ة نظ�ام المعلوم�ات: "لقد جاءت ھذه المطبوع�ة التدریس�یة المعنون�ة ب�ـ

الت��دقیق والرقاب��ة عل��ى نظ��م الثانی��ة ماس��تر أك��ادیمي تخص��ص ت��دقیق ومراقب��ة التس��ییر لتغط��ي مواض��یع 

المعلومات وأمن وسلامة أنظمة المعلومات ونظام الرقابة ال�داخلي للمؤسس�ات الاقتص�ادیة، وك�ذلك التط�رق 

والماستر وك�ذا طلب�ة ال�دكتوراه ف�ي  س،وقد یستفید منھا طلبة اللیسان ISO 27001لمتطلبات الحصول على 

  .التخصصات الأخرى

تدقیق ومراقبة " طلبة الجامعة والمعاھد بفھم أھم المواضیع الخاصة بمقیاسوتھدف ھذه المطبوعة لمساعدة 

والمحددة في المقرر، وقد حاولنا عرض أھم عناصر ھذه المطبوعة بأسلوب علمي مبس�ط " نظام المعلومات

وواضح حتى یتسنى للطالب فھم أھم المواضیع الخاصة بھذا المقیاس، وقد تم تقسیم ھذه المطبوعة إلى تسعة 

  : محاضرات تضمنت مایلي

  والاتصالتمفاھیم عامة حول التكنولوجیا، المعلوما: التمھیدیةالمحاضرة ،. 

  مفھوم النظام وأھدافھ وبیئتھ : 1المحاضرةLe système   

  البیانات والمعلومات والعلاقة بینھما: 2المحاضرة. 

  نظم المعلومات وإجراءات تدقیقھا: 3المحاضرة. 

  لأمن والسلامة ومتطلبات الحصول على شھادة ا: 4المحاضرةISO27001 

  حوكمة نظام المعلومات: 5المحاضرة. 

  التدقیق والخدمات التي یقدمھا المدقق الخارجي: 6المحاضرة 
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  نظام الرقابة الداخلي وعلاقتھ بالمعلوماتیة: 7المحاضرة. 

  راس�ة نم��اذج دالنش��رات المتعلق�ة بتحس��ین الرقاب�ة الداخلی��ة والإب�لاغ عنھ��ا : 8المحاض�رةCOSO-

SAC-COBIT 

  تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الجزائر: 9المحاضرة. 
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ة اا  

ا ،ل ا  لتوا ،  

  

   ا وأما: اع اول

مع اا:ت وا   

ع اا :ال وأما   
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ة ال : ا  ا ،لتاوا ،  

سنحاول في ھذه المحاضرة الافتتاحی�ة التع�رف عل�ى أھ�م المص�طلحات وذل�ك بتن�اول ك�ل مص�طلح 

  .والمعلومات والاتصال اعلى حدى رغم ارتباطھا ببعضھا، أي محاولة معرفة ماھیة التكنولوجی

   ا وأما: اع اول

1- ا    :  

وتعن�ي مھ�ارة أو " ت�یكن"م�ن الكلم�ة الیونانی�ة  "تقنی�ات"ت إل�ى كلمة تكنولوجیا والتي ترجم�اشتقت 

  .تعني علما أو فنا أو دراسة" لوجي"حرفة أو صنعة ،والكلمة 

المقطع الثاني من كلمة تكنولوجیا تعنى علم المھارات أو الفنون أو فن الصنعة  وتشیر بعض الكتابات إلى أن

  .أو منطق الحرفة، أي دراسة المھارات بشكل منطقي لتأدیة وظیفة محددة

ووفقا للتطور التاریخي اتصف مفھوم التكنولوجیا وارتبط بالتقنیة وكذلك الغم�وض والاتس�اع ف�ي آن واح�د، 

حثین الذین تعرضوا لدراستھ وكذا ارتباطھ ب�التغیرات الس�ریعة الت�ي تتص�ف بھ�ا نظرا لتعدد تخصصات البا

  .تعاملات الأفراد مع البیئة المادیة خلال فترة زمنیة متلاحقة

تعددت تعاریف التكنولوجی�ا وتختل�ف ب�اختلاف الزم�ان والمك�ان وك�ذلك اخ�تلاف الش�خص أو الھیئ�ة القائم�ة 

  :یف التالیةبالتعریف وعلیھ سنحاول إدراج التعار

تع�رف  1992فالموس�وعة العلمی�ة لمب�ادئ عل�م الاجتم�اع الص�ادرة ف�ي س�نة :" التعریف اللغوي للتكنولوجی�ا

مثل المكون التنظیمي للمعرف�ة الت�ي ی�تم تطویرھ�ا للاس�تفادة منھ�ا ف�ي معرف�ة كیفی�ة إنت�اج " التكنولوجیا بأنھا

تحقی�ق غای�ات معین�ة وأن ال�تحكم ال�واعي للتقنی�ة  م�ن أج�لسلع مادیة نافعة وأن التغیر التقني یمك�ن توجیھ�ھ 

،فخلال الق�رن العش�رین ت�م تحدی�د مفھ�وم التقنی�ة بأن�ھ " یمكن استخدامھ كأدوات في تشكیل الاتجاه المستقبلي

  ".الوسائل والفعالیات التي یستخدمھا الإنسان في تطویر بیئتھ وتبدیلھا بما یتلاءم مع حاجاتھ وأغراضھ
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ف�رع م�ن ف�روع المعرف�ة یتعام�ل م�ع العل�م والھندس�ة أو تطبیقاتھ�ا ف�ي " كنولوجی�ا بأنھ�اوھناك من یع�رف الت

   1".المجال الصناعي، فھي تطبیق العلم

كما تمتزج التكنولوجیا بمفھوم العلم لتفاعلھا في المیادین التطبیقیة، فالتكنولوجیا عبارة عن معرفة الكی�ف أو 

، إذ ی�أتي بالنظری�ات والق�وانین العام�ة، وتحویلھ�ا التكنولوجی�ا إل�ى الوسیلة بینما یمیل العل�م لمعرف�ة الأس�باب

  .أسالیب وتطبیقات في مختلف النشاطات، ویعد العلم مصدر للمعرفة الأساسیة ومرتكزا أساسیا للتكنولوجیا

یمك��ن الق��ول ب��أن التكنولوجی��ا ھ��ي عل��م الص��ناعة ال��ذي لا یش��مل فق��ط العت��اد والتجھی��زات والتقنی��ات الت��ي 

مھا الإنسان خدمة لحاجاتھ ورغباتھ، ب�ل تحت�وي حت�ى عل�ى التنظ�یم والإدارة وممارس�ة عملی�ة العم�ل یستخد

الس�لوك وجمی�ع والقیادة في شتى النواحي التنظیمیة كما أنھا نتاج اجتماعي وثقافي یشمل الأفكار، المعتقدات 

مع لأن التكنولوجیا قبل أن تك�ون التصورات والقیم التي یستخدمھا الفرد من خلال تعاملھ مع الطبیعة والمجت

  .آلة أو جھاز معینا فھي فكرة تولدت عن حاجة أو رغبة اجتماعیة معینة

2- اع اأم:  

  :یتم تصنیف التكنولوجیا على أساس عدة معاییر منھا

  :على أساس درجة التحكم ونجد -1

ؤسس�ات الص�ناعیة والمس�لم وھي تكنولوجیا مشاعة تقریبا ، وتمتلكھ�ا الم: التكنولوجیا الأساسیة 1-1

  .بھ أن درجة التحكم فیھا كبیر جدا

تمتلكھ�ا مؤسس�ة واح�دة أو ع�دد مح�دود م�ن  ثوھي عكس النوع السابق، حی: تكنولوجیا التمایز 1-2

 .تكنولوجیا تتمیز بھا عن بقیة منافسھا المباشرین يالمؤسسات الصناعیة، وھ

  :على أساس موضوعھا -2

  .نولوجیا المحتواة في المنتوج النھائي والكون لھوھي التك:تكنولوجیا المنتوج  2-1

  .وھي تلك المستخدمة في عملیات الصنع ،وعملیات التركیب والمراقبة: تكنولوجیا أسلوب الإنتاج 2-2

                                                 
 11،ص 1999لمجتمع منذ البدایة وحتى الآن، دار المعرفة الجامعیة، مصر ،جمال أبو شنب، العلم والتكنولوجیا وا 1
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وھي المستخدمة في معالجة مش�اكل التص�میم والتنظ�یم وتس�ییر ت�دفقات الم�وارد :تكنولوجیا التسییر 2-3

  )الخ..نظم دعم القرارات ،نظم دعم المدیرین( قات التسییریةومن أمثلتھا البرامج والتطبی

وھ�ي الت�ي تس�تخدم ف�ي نش�اطات التص�میم ف�ي المؤسس�ة، كالتص�میم بمس�اعدة  :تكنولوجیا التصمیم 2-4

  .الحاسوب

وھي التي تستخدم في معالج�ة المعلوم�ات والمعطی�ات ونقلھ�ا، : تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 2-5

باس�تمرار نظ�را لل�دور ال�ذي تلعب�ھ ف�ي ج�زء م�ن عملی�ة التس�ییر، ال�ذي یعتم�د عل�ى جم�ع تتزاید أھمیتھا 

  .ومعالجة وبث المعلومات

مع اا:ت وا   

أص��بحت المعلوم��ات م��وردا جوھری��ا ف��ي العص��ر الح��الي، ف��إذا أرادت المؤسس��ة أن تبق��ى فعلیھ��ا أن تجم��ع 

مات، أم�ا إذا أرادت التف�وق فعلیھ�ا أن تك�ون الس�باقة ف�ي الحص�ول عل�ى وتخزن وتعالج كما ھائلا من المعلو

  .المعلومات

  : ات -

تعریف ،وھو یع�ود اش�تقاقیا إل�ى  300إلى أن مفھوم المعلومات لھ أكثر من " یوزوا"یذھب الباحث الصیني 

ال�بعض أن المعلوم�ات  ویعني عملیة توصیل أو شيء یتم توص�یلھ، وی�رى informatioالمصطلح اللاتیني 

كالجاذبیة والكھرباء لا نستطیع وصفھما بدقة ،ولكننا نعرف كیف تعمل وندرك أثرھما وعلی�ھ یمك�ن إعط�اء 

  :التعاریف التالیة للمعلومات

البیانات التي تمت معالجتھا بطریقة ھادفة لتكون أساسا لاتخاذ القرارات، فھ�ي " تعرف المعلومات على أنھا

لتي تم جمعھا عن موضوع معین ،وإذا ما تم إعادة تنظیمھا وترتیبھا ومعالجتھا بشكل صحیح ولیدة البیانات ا

ومنظم، ستعمل على تغییر أو تعدیل الحالة المعرفیة للإنسان ،وبالتالي سوف تؤثر في عملی�ة اتخ�اذ الق�رار، 

  .سواء بالنسبة للأفراد أو المنظمات أو المجتمعات 
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المعلوم�ة " وھن�اك تعری�ف آخ�ر للمعلوم�ات" لعلاقة حدث ما بخطاب مع�ینخبر أو ا"تعرف كذلك على أنھا 

  ".عنصر أو نظام یمكن أن ینقل بواسطة إشارة أو مجموعة من الإشارات

، وھن�اك م�ن یعرفھ�ا "ما یس�تخلص م�ن جم�ع وتنظ�یم ،تحلی�ل وتلخ�یص البیان�ات" تعرف المعلومة على أنھا

ة طریقة التحلیل ،تأخذ قیمة وتصبح إش�ارة رم�ز أو وح�دة قابل أن یعرف بواسطالمعلومة ھي حادث "بقولھ 

  .للمعني، مادة أولیة للمعرفة تسھم في تولیدھا وھیكلتھا

المعلومة ھي البیان�ات الت�ي ت�م إع�دادھا لتص�بح ف�ي ش�كل أكث�ر نفع�ا للف�رد مس�تقبلیا، "وھناك أیضا من یقول 

  "رارات التي یتم اتخاذھاوالتي لھا قیمة محركة في الاستخدام الحالي والمتوقع أو الق

المعلومة ھي منتوج موجھ للاستھلاك قابل للتخزین، التحویل والمعالج�ة یش�كل م�وردا ھام�ا "وتعرف أیضا 

  "للمؤسسة

ویمكن تعریف المعلومة من خلال استخداماتھا كأحد العناصر الإنتاجیة، أو أدوارھا فھ�ي تلع�ب ثلاث�ة أدوار 

بخاص���یة الاس���تمرار  زتص���ال، وس���ند لاتخ���اذ الق���رارات، وتتمی���ا ةمص���در للمعرف���ة، وس���یل يأساس���یة، فھ���

  1.والانقطاع

  : ات -

  :لكي نستطیع الحكم على جودة المعلومة یجب أن تتوفر على الخصائص التالیة

  التتابع یجب أن تأتي المعلومة في الوقت المناسب من أجل اتخاذ القرار: التوقیت -

 من الأخطاء وأن یكون التوقیت مضبوطا ومناسبا فیجب أن تخلو المعلومات: الدقة -

 أي أن تخدم المعلومات الغرض الذي أعدت من أجلھ: الصلاحیة -

 واضحة وخالیة من الغموض وسھل فھمھا: الوضوح -

 تغطي كافة احتیاجات المستفیدین: الشمول -

 .أي سھولة وسرعة الحصول علیھا: إمكانیة الوصول -

                                                 
  25، ص 2009دار الفكر الجامعي، الاسكندریة ، إدارة تكنولوجیا المعلومات،محمد الصیرفي،  1
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 .ول على المعلومات لا تمثل عبئا مالیا یقارن بالمنفعةأي أن تكلفة الحص: فاعلیة التكلفة -

واعتمادا على ھذه الخصائص یمكن معرف�ة م�دى ج�ودة المعلوم�ات، فھ�ذه الج�ودة تتح�دد بطریق�ة الاس�تخدام 

  : بواسطة متخذ القرار، ولیس بإرسالھا بطریقة فعالة ،وھناك ثلاثة عوامل تحدد درجة جودة المعلومات ھي

  متخذ القرارمنفعة المعلومات ل -

 درجة الرضا عن المعلومات من قبل متخذ القرار -

 درجة الأخطاء والتحیز -

  :یلي وتتمثل العادیة للمعلومة فیما

خاص��یة التمی��ع والس��یولة، فالمعلوم��ات ذات ق��درة ھائل��ة عل��ى التش��كل ،أي یمك��ن تمثی��ل المعلوم��ات  -

  .نفسھا في صورة قوائم أو أشكال بیانیة أو رسوم أو أصوات ناطقة

ابلی�ة الان�دماج الحالی�ة للعناص�ر المعلوماتی��ة، ف�یمكن بس�ھولة ض�م ع��دة ق�وائم ف�ي قائم�ة واح��دة، أو ق -

 .إضافة ملف معین لقاعدة بیانات قائمة

تتمیز المعلومات بالوفرة ،عكس العناصر المادیة التي تتسم بالندرة ،ل�ذا یس�عى منتجوھ�ا إل�ى وض�ع  -

صطنعة، حتى تص�بح المعلوم�ة س�لعة تخض�ع لق�وانین قیود على انسیابھا لإحداث نوع من الندرة الم

 .العرض والطلب

لا تتأثر موارد المعلومات بالاستھلاك، بل على العكس فھي ع�ادة تنم�و م�ع زی�ادة اس�تھلاكھا، ل�ذلك  -

 .ھناك ارتباط بین معدل الاستھلاك وقدرتھا على تولید المعارف الجدیدة

 .مشاع لمن یرغب في استقبالھاقابلیة نقلھا عبر مسارات محددة أو بثھا على ال -

 .سھولة النسخ حیث یستطیع مستقبل المعلومة نسخ ما یتلقاه من معلومات بوسائل یسیرة للغایة -

 .إمكانیة استنتاج معلومات صحیحة من معلومات غیر صحیحة أو مشوشة -

ھ یشوب معظم المعلومات درج�ة م�ن ع�دم الیق�ین، إذ لا یمك�ن الحك�م إلا عل�ى ش�يء ض�ئیل منھ�ا بأن� -

 . قاطع بصفة نھائیة
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  :أما بالنسبة للخصائص غیر العادیة

المعلوم���ات كس���لعة فللمعلوم���ات خص���ائص ممی���زة فھ���ي تتص���ف بإمكانی���ة التطوی���ع، أي تطوی���ع  -

المعلومات لاستخدام أحد الأفراد معناه إمكانیة استخدام أفراد آخرین للمعلومات نفسھا، دون الحاج�ة 

  .ومات لھا تكالیف منخفضة بالنسبة للمستفیدین الإضافیینأن المعل اإلى إنتاجھا مرة أخرى، كم

المعلوم��ات كمن��تج فالمعلوم��ات ی��تم تبادلھ��ا م��ن خ��لال منتج��ات المعلوم��ات ،وبالت��الي تعط��ي قیم��ة  -

 .للمستفید بالنسبة للمھمة التي یقوم بھا

كم�ا أن لھ�ا التكالیف والقیمة والاحتكار ،ترتبط المعلومات في ظروف كثیرة بالتكالیف الاقتص�ادیة،  -

قیم��ة اقتص��ادیة ف��ي تحقیقھ��ا لأغ��راض مختلف��ة، فھ��ي ق��د تس��تخدم لاتخ��اذ الق��رارات وللاس��تھلاك 

الشخص��ي المباش��ر، وف��ي الأغ��راض التعلیمی��ة، أو ق��د ی��تم الحص��ول علیھ��ا لبیعھ��ا وم��ن ث��م تخض��ع 

 .للعرض والطلب 

ع اا :ال وأما    

ة كبی��رة ،وأص��بحت فیھ��ا م��ن الوس��ائل م��الا یع��د ولا یحص��ى ،حت��ى اتس��عت دوائ��ر الاتص��ال وتع��ددت بدرج��

أصبحت مظاھر المعرفة في متناول البشر أینما كانوا حیث ما عملوا أو رحلوا بل أكثر م�ن ذل�ك أص�بح نق�ل 

المعلومات بالسھولة والیسر حتى أن ھناك من الممكن نقل المعلومات عب�ر الأقم�ار الص�ناعیة ،وھن�اك أكث�ر 

  1.ف قناة تلفزیونیة تخدم رجال الأعمال وطلاب المعرفة في العالم كلھمن ثلاثة ألا

  : ال -

ل��یس ھن��اك تعری��ف متف��ق علی��ھ لمص��طلح الاتص��ال ب��ین المش��تغلین ببح��وث ودراس��ات الاتص��ال وت��ذھب 

لت�ي طریقة، ومن ب�ین التع�اریف ا 50إلى أنھ یمكن تحلیل الاتصال وتعریفھ بأكثر من  الموسوعة البریطانیة

توردھا الموسوعة أن الاتص�ال یعب�ر ع�ن تب�ادل المع�اني ب�ین الأف�راد م�ن خ�لال نظ�ام مش�ترك م�ن الرم�وز 

symbole.  
                                                 

رفة الركیزة الجدیدة والتحدي التنافسي المع: ،الملتقى الدولي دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في عملیات إدارة المعرفةسناء عبد الكریم الخناق،  1
  ،ص 2005نوفمبر  13-12للمؤسسات الاقتصادیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة یومي 
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ومعناھ�ا  communisمش�تقة م�ن لفظھ�ا الإنجلی�زي م�ن أص�ل لاتین�ي   communicationوكلم�ة اتص�ال 

ن نح��اول أن نق��یم رس��الة مش��ترك، عن��دما نق��وم بعملی��ة الاتص��ال یعب��ر ع��ن تب��ادل المع��اني ب��ین الأف��راد ف��نح

  .مشتركة مع شخص أو جماعة ،أي أننا نحاول أن نشترك سویا في المعلومات والأفكار أو مواقف واحدة

  :وھناك عدة تعاریف نذكر منھا

عملیة مستمرة تتضمن قیام أحد الأطراف بتحویل الأفكار ومعلومات معین�ة إل�ى رس�الة ش�فویة أو مكتوب�ة  -

الاتصال ھو إرسال م�ن جان�ب واح�د لرس�ائل موجھ�ة "ل إلى الطرف الآخر، ،تنقل من خلال وسیلة اتصا

العملیة التي تنقل بھا الرسالة من مص�در مع�ین إل�ى "، "بغرض تحقیق تغییر في الرأي أو سلوك المستقبل

ظ�اھرة اجتماعی�ة حركی�ة، ت�ؤثر وتت�أثر بمكون�ات الس�لوك " ، "مستقبل واحد أو أكثر بھدف تغییر السلوك

لعوام�ل الم�ؤثرة عل�ى طرف��ي عملی�ة الاتص�ال المش�تملة عل��ى نق�ل وتب�ادل المعلوم�ات والأفك��ار الف�ردي وا

  ".،والمعاني المختلفة ،وتفھمھا باستخدام لغة مفھومة للطرفین من خلال قنوات معینة

أو داخ�ل ش�خص واح�د بغ�رض خل�ق الفھ�م ال�لازم ف�ي  –عملیة نقل الآراء والأفكار من شخص إل�ى آخ�ر  -

 .الذي یتلقى التبلیغتفكیر الشخص 

من خلال ھذه التعاریف یمكن أن نلاحظ بأنھا تتمحور حول المكونات الأساس�یة للاتص�ال وھ�ي عملی�ة نق�ل 

  .، عن طریق وسیلة معینة وتبادل المعلومات من المرسل إلى المرسل إلیھ

  :أماع ال -

  1:بشكل عام یمكن أن نتحدث عن الأنواع الرئیسیة التالیة

  .یحدث داخل الفرد وفي ھذه الحالة یكون المرسل والمتلقي شخصا واحدا: الذاتيالاتصال  -

ویتم بین شخصین أو أكثر وجھا لوجھ ویمكن أن یك�ون ب�ین الأش�خاص والآل�ة : الاتصال الشخصي -

 .،كما یحدث في الاتصال بین الفرد والحاسوب

 .باشرویتم ھذا النوع بین شخص ومجموعة محددة بشكل م: الاتصال المجتمعي -

                                                 
  226،ص 2004، الدار الجامعیة للنشر ، الاسكندریة ،العلاقات العامةمحمد فرید الصحن،  1
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ویقصد بالاتصال التنظیمي أو الإداري تلك الوسائل التي تس�تخدمھا المؤسس�ة أو : الاتصال الإداري -

 .المدیرین أو الأفراد العاملین بالمؤسسة لتوفیر المعلومات لباقي الأطراف الأخرى

  :ویمكن تصنیف الاتصالات التي تتم في محیط الإدارة إلى نوعین رئیسیین ھما

ویقص�د بھ��ا الاتص��الات الت�ي ت��تم ف��ي إط�ار القواع��د الت��ي تحك�م المؤسس��ة وتتب��ع  :اتص�الات رس��میة -

القنوات والمسارات الت�ي یح�ددھا البن�اء التنظیم�ي الرس�مي ،والاتص�الات الرس�میة عل�ى ھ�ذا النح�و 

   :یمكن أن تسیر في الاتجاھات الآتیة

 والصاعد الاتصال الھابط: اتصالات رأسیة وتنقسم الاتصالات الرأسیة إلى نوعین -

اتصالات أفقیة ویقصد بھا تلك التي ت�تم ب�ین م�وظفي المس�توى الإداري الواح�د بھ�دف التنس�یق ب�ین  -

 .جھودھم

وتع��رف بھ��ذا الاس��م لأنھ��ا تح��دث خ��ارج المس��ارات الرس��میة المح��دودة :غی��ر الرس��میة تالاتص��الا -

رؤوس�ین، الأحادی�ث للاتصال، ومن أمثلتھا، ما یدور بین زملاء العم�ل ،م�ا ینق�ل ب�ین الرؤس�اء والم

الخاص��ة الت��ي ت��تم ب��ین الم��دیرین وس��كرتیریھم والت��ي ترم��ي ف��ي أحی��ان كثی��رة إل��ى تفری��غ الش��حنات 

 :الانفعالیة، ویصنف البعض الآخر الاتصال في الإدارة إلى اتصالات شفھیة وأخرى كتابیة

اقة یس��اعد عل��ى ت��وفیر الوق��ت ویس��مح بالاتص��ال الشخص��ي ویخل��ق روح الص��د: الاتص��ال الش��فھي -

 .والتعاون وتشجیع الأسئلة والأجوبة

حیث یعتم�د الكثی�ر م�ن الم�وظفین عل�ى التعلیم�ات المكتوب�ة بغ�رض معرف�ة كیفی�ة : الاتصال الكتابي -

 .إنجاز أعمالھم والمنشورات المطبوعة وغیرھا، وتعتبر من الأمور الحیویة للقیام بالعمل الإداري

ل الذي توجھ فیھ الرسائل إلى جم�اھیر واس�عة م�ن وھو ذلك النوع من الاتصا: الاتصال الجماھیري -

المس��تقبلین ع��ن طری��ق اس��تخدام ع��دة وس��ائل ك��الرادیو والتلفزی��ون والص��حف والس��ینما والكتیب��ات 

 .صقات وغیرھاواللافتات والمل
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وة اا  

  ا le système  و اأ  

  

   ا: اع اول

مع اا : ت ام) ن ارا (  

ع اا : اف اأ  

اع اا : ا  
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وة اا : ا le système  و اأ  

تع��ددت واختلف��ت النظ��رة إل��ى الأنظم��ة م��ن حی��ث تعریفھ��ا ومحتویاتھ��ا وأھ��دافھا وأنواعھ��ا حس��ب 

الاتجاھات في إدارة الأعمال، لكن تبقى التعریف�ات الش�ائعة والأكث�ر اس�تعمالا ھ�ي  المدارس الفكریة وحسب

  :تلك التعریفات التي نقدمھا في مایلي

   ا: اع اول

تع��ددت التع��اریف الخاص��ة ب��النظم م��ن حی��ث الألف��اظ المس��تخدمة ولكنھ��ا تتف��ق م��ن حی��ث المعن��ى، 

ل نظام التعلیم ،نظام الحاسب الآل�ي، النظ�ام الشمس�ي ،النظ�ام ومصطلح النظام ھو مصطلح عام وشامل فنقو

  ...السیاسي وغیرھا

ومفھوم النظام یزودنا بإطار مفید لوصف وفھم الظواھر المحیطة بنا ومن ھذه الظواھر ظ�اھرة التنظ�یم 

لمج�رد نظما مجردة أو تك�ون مادی�ة ملموس�ة ،والنظ�ام اوالتي تتضمن نظام المعلومات، والنظم إما أن تكون 

ھو إعداد مرتب لمجموعة من المفاھیم أو الأفكار المتفاعلة والتي تعتمد كل منھا على الأخر، فالنظام ال�دیني 

على سبیل المثال ھو مجموعة من الأفكار المتفاعلة والمتداخلة والمرتبة ح�ول الإیم�ان ب�ا� س�بحانھ وتع�الى 

وع�ة م�ن العناص�ر والت�ي تعم�ل مع�ا م�ن أج�ل إنج�از وعلاقة البشر بھ، أما النظام المادي الملموس فھ�و مجم

ولكن�ھ یتك�ون م�ن عناص�ر یمك�ن أن ھدف ما، فھو لیس تجمیعا عشوائیا لمجموعة من العناصر أو العوامل، 

تكون شیئا واحدا یعمل من أجل إنجاز وتحقیق ھدف مح�دد ، وال�نظم المادی�ة الملموس�ة لیس�ت مج�رد مف�اھیم 

مجموعة من الأنشطة فالأجزاء الخاصة بالنظام تكون في حركة تفاعل دائم نظریة فھي تعبر في الحقیقة عن 

  le système : 1من أجل إنجاز الھدف، وفیما یلي أھم التعاریف المقدمة للنظام 

المحیطة وھذه الأج�زاء  ةبأنھ مجموعة من الأجزاء التي ترتبط ببعضھا ومع البیئ"فقد عرف النظام  -

  "قیق أھداف النظامتعمل كمجموعة واحدة من أجل تح

                                                 
1 cation dalos.1980.p 12Business publi. Management systemsSchoderbek charles and others.  
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النظام بأنھ مجموعة من العناصر التي ترتبط مع بعضھا ال�بعض بسلس�لة م�ن العلاق�ات " كما یعرف -

 "بھدف أداء وظیفة أو مجموعة من الوظائف 

ویعرف كذلك بأنھ مجموع�ة م�ن المكون�ات المادی�ة مث�ل الحاس�ب أو الحاس�وب والشاش�ات وخط�وط  -

 "والملفات والأنظمة والقوانین والتعلیمات والعلاقات  الاتصال ومكونات معنویة مثل البرامج

تشیر ھ�ذه التع�اریف إل�ى أن النظ�ام مجموع�ة م�ن العناص�ر المرتبط�ة الت�ي تعم�ل مع�ا لتحقی�ق ھ�دف مح�دد، 

  :ویمكن القول أنھ لتعریف النظام یجب أن یكون التعریف مشتملا على ثلاثة عناصر أساسیة

 علاقات متبادلة أنھ یتكون من مجموعة من الأجزاء في  

 أن یكون بین ھذه الأجزاء علاقات متبادلة أو متداخلة أو معتمدة بعضھا على بعض. 

 أنھا تعمل معا في سبیل تحقیق ھدف مشترك. 

وھناك أمثلة عدیدة للنظم تبدأ من المثال الكامل للنظام النموذجي وھ�و جس�م الإنس�ان، ف�یمكن النظ�ر 

جموعة من الأج�زاء تتمث�ل ف�ي نظ�ام ال�دورة الدموی�ة ونظ�ام ال�دورة للإنسان كنظام للكائن الحي مكون من م

  ..العصبیة ونظام الدورة التنفسیة ونظام الدورة الھضمیة وغیرھا

بین ھذه الأجزاء علاقات متكاملة ومترابطة ومعتمدة بعضھا عل�ى بع�ض وتعم�ل بكف�اءة بھ�دف حف�ظ الحی�اة 

م��ن حولن��ا مث��ل ال��نظم الطبیعی��ة مث��ل نظ��ام المجموع��ة  وأداء الجس��م لوظائف��ھ المختلف��ة، وھن��اك أمثل��ة أخ��رى

  .الشمسیة، أو من صنع الإنسان مثل نظام التعلیم أو الإدارات المختلفة

والنظام الاقتصادي للدولة فھو یتكون من أجزاء عبارة عن مؤسس�ات ص�ناعیة وتجاری�ة والھیئ�ات المختلف�ة 

  .ھا في محاولة لتحقیق النتائج المتوقعةوالأجھزة الحكومیة والمستھلكین وھناك تفاعل فیما بین

وكل نظام یمثل أحد الأنظمة الفرعیة ضمن نظام أكبر وأشمل كما أن النظام یتكون بدوره من أنظمة فرعیة، 

عبارة عن نظام یتكون م�ن مجموع�ة م�ن الأنظم�ة الفرعی�ة المتمثل�ة ف�ي نظ�ام التموی�ل ) المؤسسة(فالمنظمة 

غیرھا وھذه الأنظمة الفرعیة قد تض�م ب�دورھا أنظم�ة فرعی�ة تابع�ة لھ�ا مث�ل ونظام الإنتاج ونظام التسویق و
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نظام التسویق یحتوي على نظام للبیع ونظام للتوزی�ع ونظ�ام للتس�عیر ونظ�ام للت�رویج وغیرھ�ا م�ن الأنظم�ة 

  .الفرعیة

مع اا : ت ام) ن ارا (  

  1:يتتمثل الأركان الأساسیة للنظام ف

  )أجزاء النظام( كونة للنظام الأنظمة الفرعیة الم - أ

 )المدخلات، عملیات المعالجة، المخرجات، التغذیة العكسیة( عناصر النظام  - ب

 التكامل بین الأنظمة الفرعیة - ت

 )بشریة، مادیة، تنظیمیة(المستلزمات الضروریة للنظام  - ث

ن�ة للنظ�ام ،إذ یمك�ن تجزئ�ة النظ�ام إل�ى تشیر أجزاء النظام إلى الأنظمة الفرعیة المكو: أجزاء النظام - أ

مجموعة من الأجزاء أو الأنظمة الفرعیة المتكاملة، وھذه الأنظمة الفرعیة یمكن تجزئتھ�ا إل�ى نظ�م 

ثانویة ،ھكذا إلى أن نصل إلى أصغر نظام فرع�ي لا یمك�ن تجزئت�ھ وت�تم عملی�ة التجزئ�ة عل�ى نح�و 

الدورة الدمویة، والنظام الھض�مي وتجزئ�ة نظ�ام  ھرمي، مثال ذلك تجزئة النظام الإنساني إلى نظام

  .الدورة الدمویة إلى نظام القلب ونظام الشرایین ونظام الأوردة وھكذا

الم��دخلات : یتمث��ل النم��وذج الع��ام لأي نظ��ام بالعناص��ر الأربع��ة الرئیس��یة وھ��ي: عناص��ر النظ��ام - ب

   .،عملیات المراجعة، المخرجات، التغذیة العكسیة

 وعملیاتھ وقد تكون ھذه الم�دخلات عب�ارة ع�ن م�ادة أو ي ینصب علیھا نشاط النظام وھي الت: المدخلات

بیان�ات أو الاثن��ان مع��ا، وت��أتي م��ن مص��ادر مختلف��ة ومتنوع��ة م��ن البیئ��ة المحیط��ة بالنظ��ام ،أو ق��د تك��ون 

  . مخرجات لنفس النظام عندما تستخدم كمدخلات جدیدة من خلال عملیات أو عملیة التغذیة العكسیة

                                                 
  17، الجزائر،ص 01، دیوان المطبوعات الجامعیة ،طبعة  نظام المعلومات المطبق في التسییر نوري منیر، 1
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 وھ�ي عملی�ة تحوی�ل الم�دخلات إل�ى مخرج�ات باعتم�اد المس�تلزمات الض�روریة م�ن : ات المعالج�ةعملی

قوى بشریة، ومادیة، وإجراءات معین�ة وتش�مل ھ�ذه العملی�ة التجمی�ع ،والترتی�ب، التص�نیف، التح�دیث، 

 .التخزین، الاسترجاع

 نظام نفسھ أو لنظام آخرھي التي تطرح في البیئة المحیطة أو تستخدم كمدخلات جدیدة لل: المخرجات. 

 لأجل تحقیق الانتظام في فعلیات النظام والرقابة علیھا لا بد من وج�ود عنص�ر التغذی�ة : التغذیة العكسیة

العكسیة الذي یتولى مھمة المقارنة ب�ین مخرج�ات النظ�ام الفعلی�ة وب�ین المخرج�ات المخطط�ة والمح�ددة 

ت أو عملی���ات المعالج���ة أو إع���ادة النظ���ر ف���ي مس���بقا لإج���راء التع���دیلات اللازم���ة س���واء ف���ي الم���دخلا

 .المخرجات المخطط لھا

ففیم��ا یتعل��ق بالتكام��ل ب��ین الأنظم��ة یس��رى التكام��ل عل��ى مكون��ات النظ��ام وعل��ى عناص��ره : التكام��ل - ج

الفرعیة المكونة للنظام فإن التجزئة على وفق التصور، مشروطة بتحقیق التكامل فیما ب�ین الأنظم�ة 

  .صورة دائمةالثانویة ومع بیئتھا ب

  للنظام والبیئة الخارجیة من إعداد الباحث بناءا على المعلومات السابقة یوضح العلاقة بین المدخلات والمخرجات 01رقم  شكل

النظام 

المخرجات  مخرجات معلومات عملیات المعالجة  مدخلات (البیانات) مدخلات الخارج

 تغذیة عكسیة 

وھي المستلزمات التي تمكن النظام من الحصول عل�ى الم�دخلات وإج�راء : المستلزمات الضروریة - ح

 :ة علیھا وتوفیر المخرجات بشكل سلیم وتتمثل ھذه المستلزمات فيعملیات المعالج

  .الأفراد العاملین بمختلف فئاتھم وتخصصاتھم ومؤھلاتھم -

 .الأجھزة والمعدات والمواد الخام والبرمجیات -

المس��تلزمات التنظیمی��ة والت��ي ت��نظم الھیك��ل والص��لاحیات والمس��ؤولیات وتقس��یم العم��ل والمن��اخ  -

 .التنظیمي وغیرھا
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  أاف ا : ع اا

ھ�و تحقی�ق ال�ربح، ویتمث�ل ھ�ذا لا یوجد نظام بدون ھدف فم�ثلا الوح�دة الاقتص�ادیة ق�د یك�ون ھ�دفھا النھ�ائي 

، )المص��روفات(ال��ربح ف��ي الف��رق ب��ین قیم��ة الإی��رادات والتك��الیف الأخ��رى المس��تخدمة ف��ي عملی��ة التحوی��ل 

  .ونفرق بین الأھداف المعلنة والأھداف الحقیقیة

فقد تعلن الوحدة الاقتصادیة مثلا أن ھدفھا ھو إرضاء المس�تھلكین وتحقی�ق أقص�ى منفع�ة للمجتم�ع ف�ي ح�ین 

  .یكون الھدف الحقیقي والذي تسییر نحوه الوحدة ھو تحقیق أقصى ربح ممكن

ع�ض والمقصود بالأھداف تلك النھایات التي یتجھ إلیھا النظام وقد لا تكون ھناك صعوبة في تحدید أھ�داف ب

النظم مثل النظم المیكانیكیة نظرا لأنھا عادة ما تكون محددة سلفا فس�اعة الی�د ق�د ت�م ص�نعھا لتخبرن�ا بالوق�ت 

في شكل ساعات أو دقائق أو ثوان أو أیام ولا یفت�رض فیھ�ا أن تك�ون ق�ادرة عل�ى نش�ر إعلان�ات، أم�ا تحدی�د 

ة لأن�ھ یتطل�ب التفرق�ة ب�ین الأھ�داف المعلن�ة الأھداف على مستوى النظم الإنسانیة فقد یكون أمرا صعبا للغای

  .والأھداف الحقیقیة للنظام

فالطالب الجامعي قد یخبرنا مثلا أن ھدفھ تحصیل المعرفة في حین أن ھدفھ الأساس�ي ھ�و النج�اح بتق�دیرات 

ھمی�ة عالیة في المواد التي یدرسھا وللتفرقة بین الھدف الحقیقي والھدف المعلن یج�ب الاعتم�اد عل�ى مب�دأ الأ

  1:والذي یتعلق بالإجابة على السؤال التالي

ھل یقوم النظام بطریقة واعیة بالتضحیة بالأھداف الأخرى لتحقیق الھدف المعلن؟، فإذا كان�ت الإجاب�ة عل�ى 

ھذا السؤال بالإیجاب یكون ھناك تطابقا بین الأھداف المعلنة والأھداف الحقیقیة للنظام، أما إذا كانت الإجابة 

  .عنى ھذا أن ھناك اختلاف بین ھذین النوعین من الأھدافبالنفي فم

ویتطلب تحقیق الأھداف الحقیقیة للنظام ضرورة تعریفھا إجرائیا بمعنى التعبیر عنھا ف�ي ش�كل كم�ي یمك�ن  

قیاسھ وإلا كان من المتعذر قیاس إنجاز النظام ،وبعبارة أخرى فإنن�ا لا نس�تطیع أن نع�رف بدق�ة كبی�رة م�دى 

لأھدافھ دون أن یكون لدینا مقیاسا متاحا لأداء النظام ككل، ونظرا لأن الأھداف یمك�ن تحقیقھ�ا  تحقیق النظام

                                                 
  23نوري منیر، نفس المرجع السابق، ص  1
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فقط من خلال وسائل النشاط فإن تقییم أھداف أي نظام یتطلب بالضرورة فحص ك�ل م�ن الوظ�ائف الظ�اھرة 

أم�ا الوظ�ائف المس�تترة والمستترة لھذا النشاط، فالوظائف الظاھرة للنشاط ھي النتائج المقص�ودة والمعروف�ة 

  .فھي الوظائف غیر المقصودة وغیر المعروفة والوظائف المستترة غالبا ما یتم إھمالھا عند تقییم الأھداف

اع اا :ا   

یشیر مفھوم البیئة إلى كل ما ھو خارج حدود النظام المعین ورغ�م م�ا یب�دو م�ن بس�اطة لھ�ذا المفھ�وم إلا أن�ھ 

د من الإیضاح ،وتش�مل البیئ�ة ك�ل م�ا یق�ع خ�ارج نط�اق تحك�م النظ�ام، فالنظ�ام لا یس�تطیع أن یحتاج إلى مزی

یفعل شیئا أو لا یفعل إلا القلیل بخصوص عناصر البیئة وخصائصھا ،ولھذا فإن عنصر البیئة غالبا ما ینظر 

ى كل العناصر الت�ي إلیھا على أنھا معطیات عند دراسة مشاكل نظام معین ،كما أن البیئة یجب أن تشتمل عل

تتحدد ولو جزئیا طریقة أداء النظام وعند أخذ ھاتین الخاصیتین بعین الاعتبار فإن البیئة عادة ما تق�ع خ�ارج 

  .نطاق تحكم النظام وغالبا ما یكون لھا تأثیرات على أداء النظام في نفس الوقت

ات التبادلیة بین النظ�ام وبیئت�ھ نظ�را ینطوي على الخصائص المتعلقة بالعلاقویلاحظ ضمنیا أن مفھوم البیئة 

  .لأن البیئة تؤثر على أداء النظام كما أن النظام یقوم بدوره بالتأقلم مع المؤثرات البیئیة

إذا ترك أي نظام لممارسة عملیاتھ دون الأخذ في الاعتبار البیئة التي یعمل فیھا فھذا س�وف ی�ؤدي إل�ى ع�دم 

یكون حساس للبیئة التي تحیط بھ فھي دائمة الحركة والتغیر وحتى  استمراره فلكي یستمر أي تنظیم یجب أن

یستطیع النظام أن یتمشى أو یتوافق م�ع تغی�رات البیئ�ة الت�ي تتمث�ل ف�ي ك�ل العناص�ر والعوام�ل الم�ؤثرة ف�ي 

كنظام نجد أن ع�دة عناص�ر النظام والتي لا تخضع لسیطرة أو رقابة النظام فمثلا بالنسبة للوحدة الاقتصادیة 

ھي البیئة المحیطة للوحدة الاقتصادیة لأنھا ت�ؤثر بدرج�ة ...و جھات مثل الحكومة والمستھلكین والمنافسین أ

  .كبیرة على أداء الوحدة الاقتصادیة

  :ونمیز بین الأنواع التالیة للأنظمة
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 ھو النظام الذي لا یتفاعل مع البیئة المحیطة وبالت�الي فھ�و مغل�ق عل�ى نفس�ھ : النظام المغلق

یتأثر ولا یؤثر في الخارج ،وطبقا لمدخل النظم فإن غالبی�ة ال�نظم تعتب�ر نظام�ا مفتوح�ة فلا 

  .حیث یتم التبادل دائما بین النظم والبیئة المحیطة بھا

 یع�رف النظ��ام المفت�وح بأن�ھ النظ��ام ال�ذي یتفاع�ل فھ��و ی�ؤثر ویت�أثر بالبیئ��ة : النظ�ام المفت�وح

تفاعل أجزائھ دائما م�ع العناص�ر الأخ�رى خ�ارج الخارجیة المحیطة بھ أو ھو النظام الذي ت

ح��دود النظ��ام ،فم��ثلا الوح��دة الاقتص��ادیة تش��تري مواردھ��ا الأولی��ة م��ن نظ��م أخ��رى خ��ارج 

، وتخض�ع لل�وائح والق�وانین الحكومی�ة التابع�ة لھ�ا، وتحص�ل عل�ى عناص�ر العمال�ة حدودھا

ادیة تصدر مخرجاتھا إلى والبیانات أیضا من البیئة المحیطة بھا ،وكذلك فإن الوحدة الاقتص

 .البیئة المحیطة والنظم الأخرى

 ملاحظة : 

  النواحي الآلیة للحاسب الآليhardware 

                البرامجsoftware        
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مة اا  

 ت وات واما  

 DATAامت : اع اول

مع ات : ااLES INFORMATIONS 

ع ات: ات واما  ا  
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مة اا : ت وات واما  

یمكن القول أنن�ا نع�یش ف�ي عص�ر المعلوم�ات أو الث�ورة المعلوماتی�ة لق�د أص�بحت المعلوم�ات تمث�ل الركی�زة 

الكل�ي لرس�م سیاس�ات التنمی�ة المختلف�ة أو عل�ى المس�توى  الأساسیة لصنع واتخاذ القرار سواء علة المس�توى

، والملاحظ أن ھناك انفجار في المعلوم�ات حی�ث تتزای�د )المؤسسات(الجزئي لرسم استراتیجیات المنظمات 

  .المعلومات بمعدلات كبیرة نتیجة للتطورات الاقتصادیة والتكنولوجیة

 DATAامت : اع اول

ت: أوما   

یشیر مفھوم البیانات إلى مجموعة حقائق غیر منظمة قد تكون في شكل أرق�ام أو كلم�ات أو رم�وز لا علاق�ة 

بین بعضھا البعض أي لیس لھا معن�ى حقیق�ي ولا ت�ؤثر ف�ي س�لوك م�ن یس�تقبلھا، وبالت�الي فھ�ي حق�ائق غی�ر 

الع�املین، ع�دد المس�تخدمین، محددة العدد وغیر مرتبطة ومن أمثلة البیانات، أس�ماء العم�لاء، قیم�ة مرتب�ات 

ال��خ والبیان��ات ی��تم تش��غیلھا بغ��رض تحویلھ��ا إل��ى معلوم��ات مفی��دة لعملی��ة اتخ��اذ الق��رار ...الطاق��ة الإنتاجی��ة، 

  .لا تعطي دلالة ةفالبیانات بصورتھا الخام

ض�ح حج�م ویتم جمع البیانات المطلوبة من داخل المنظمة ویطلق علیھا البیانات الداخلیة مثل الأرقام التي تو

المخ��زون ،أرق��ام المبیع��ات ،التك��الیف ،الحص��ة الس��وقیة، مع��دلات الإنتاجی��ة، كم��ا تجم��ع أیض��ا البیان��ات م��ن 

خ��ارج المنظم��ة ویطل��ق علیھ��ا البیان��ات الخارجی��ة مث��ل البیان��ات المتعلق��ة بالمنافس��ین والم��وردین والعم��لاء 

لوسائل التي تستخدم في جمع البیانات مثل والجھات الحكومیة التي تتعامل معھا المنظمة، وھناك العدید من ا

  .المسح الإحصائي من خلال القوائم الاستقصاء والمقابلات الشخصیة والمقابلات المتعمقة والملاحظة

یشیر إل�ى  DATUMوھي جمع البیان  DATAویختلف مفھوم البیانات عن المعلومات فمصطلح البیانات 

  .تم رصدھا حول ظاھرة ما الحقائق الخام التي تمثل وقائع أو ملاحظات
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فتتمثل في مجموعة متكاملة من الملفات الت�ي تح�وي بیان�ات مترابط�ة    DATABASEأما قاعدة البیانات 

  .ومسجلة بأسلوب یخفض من تكرارھا ویسھل معالجتھا

م :تما ا إدارة  

طریق��ة ش��ائعة ومألوف��ة لت��داول تتس��م نظ��م المعلوم��ات الحدیث��ة بتواج��د إدارة قواع��د البیان��ات والت��ي أص��بحت 

 SYSTEMكمی�ات كبی�رة م�ن البیان�ات وی�تم تنظ�یم ھ�ذه القواع�د ع�ن طری�ق تنظ�یم إدارة قواع�د البیان�ات 

DATABASE MANAGEMENT   والتي یمكن تعریفھا بأنھا البرمجیات التي تسمح للمنظمة بتحقیق

طة برمجیات التطبیقات ،وتتضمن نظم إدارة مركزیة البیانات وإدارتھا بفعالیة والسماح بالوصول إلیھا بواس

  :قواعد البیانات أربعة عناصر ھي

تعتب���ر قاع���دة البیان���ات المس���تودع ال���ذي تت���داول فی���ھ :  DATABASEقاع���دة البیان���ات  -1

المعلومات والبیانات بین الأنشطة المختلفة في المنظمة أي أنھ�ا تتض�من مجموع�ة البیان�ات 

لمعلومات الفرعیة العدیدة ومفھوم قاعدة البیانات یتمث�ل الموحدة التي تستخدم بواسطة نظم ا

في أن البیانات تجمع تحقق وتوصف مرة  واحدة ویتم إدخالھ�ا ف�ي قاع�دة البیان�ات ث�م ت�وفر 

  .بعد ذلك لكل نظام من أنظمة المنظمة

وھ��ي تعم��ل كموص��ل ب��ین قاع��دة :   SOFTWARE PACKAGEحزم��ة البرمجی��ات  -2

فإن نظ�ام عند طلب أحد التطبیقات لعنصر من عناصر البیانات البیانات وبرامج التطبیقات ف

إدارة قاع��دة البیان��ات یق��وم بالبح��ث ف��ي قاع��دة البیان��ات ع��ن ھ��ذا العنص��ر وإم��داد برن��امج 

التطبیقات بھذا العنصر، أي أن ھناك نظام فرعي یخصص من خ�لال اس�تخدام لغ�ة خاص�ة 

وم�ن ث�م  DATA DESCREIPTION LANGUAGEوص�ف البیان�ات تع�رف بلغ�ة 

لیس من الضروري تحدی�د وص�ف كام�ل لقاع�دة البیان�ات وف�ي وق�ت واح�د وخاص�ة عن�دما 

 .تتفرع البیانات في عدة ملفات
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وھ��ي الت��ي تس��تخدم البیان��ات : APPLICATION PROGRAMSب��رامج التطبیق��ات  -3

المخزنة في قواعد البیانات وتتضمن نظم إدارة قواعد البیانات نوعین من ح�زم البرمجی�ات 

ولى تعرف بلغة تعریف البیانات وھي تستخدم لتطویر وتنمیة قاعدة البیانات أي أنھا لغة الأ

خاص��ة بتط��ویر وتنمی��ة النظ��ام، أم��ا الثانی��ة فتع��رف بلغ��ة ت��داول البیان��ات وھ��ي عب��ارة ع��ن 

 .مجموعة من العبارات من خلالھا یمكن للمستخدم الاتصال بقاعدة البیانات

وھ�و یض�من لنظ��ام إدارة قواع�د البیان��ات : DATA DICTIONARYق�اموس البیان�ات  -4

الداخلیة حفظ كل روابط البیان�ات الداخلی�ة بالإض�افة إل�ى ط�رق الف�رز والوص�ول والتكام�ل 

المادي للبیانات على الأقراص وھو یسھل من عملیة التغییر حیث أن أي تغییر للبیانات من 

 .فة النظم الفرعیةخلال قاموس البیانات یترتب علیھ تغییر نفس البیانات في كا

 :تما ا او   

تتمیز قواعد البیانات بمجموعة من الخصائص والمزایا التي تمیزھا في عملھا وتجعلھا تناسب الأدوار الت�ي 

   1:تقوم بھا وھذه الخصائص والمزایا ھي

تطویر وتطبی�ق نظ�م إدارة تعد ھذه الخاصیة من العوامل الأساسیة التي أدت إلى : استقلالیة البیانات -1

قواعد البیان�ات ف�ي المنظم�ات المختلف�ة حی�ث أن اس�تخدام قواع�د البیان�ات ی�ؤدي إل�ى حف�ظ البیان�ات 

بص��ورة مس��تقلة ع��ن برن��امج التطبیق��ات وبالت��الي لا تت��أثر تل��ك التطبیق��ات ب��أي تغی��رات ف��ي تنظ��یم 

م ت�نخفض الحاج�ة إل�ى ص�یانة البیانات كم�ا أن ذل�ك لا یتبع�ھ أي ت�أثیر عكس�ي عل�ى الب�رامج وم�ن ث�

  .البرامج

تحتفظ قاعدة البیانات بشكل واحد مقنع للبیانات بدلا من أشكال عدیدة وھو ما أدى : مركزیة البیانات -2

 .إلى التقلیل من تعقید بیئة نظم المعلومات بالمنظمة

                                                 
  48نوري منیر، مرجع سبق ذكره، ص  1
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نھ�ا الم�دخل أدى استخدام قواعد البیانات إلى التغل�ب عل�ى المش�اكل الت�ي ك�ان یع�اني م: تقلیل الحشو -3

التقلیدي لتنظیم الملفات حیث أن استخدام قاعدة البیانات أدى إلى تحفیظ عدد الملفات المس�تحدثة ف�ي 

المنظمات ومن ثم الحد من تكرار البیانات وتقلیل الحشو الذي ك�ان س�ائدا م�ن قب�ل ف�ي نظ�م معالج�ة 

 .س البیاناتالبیانات ومن ثم تم تجنب عدم التوافق والحد من حذف نسخ عدیدة من نف

أمك��ن تخف��یض التع��ارض ب��ین وح��دات البیان��ات وذل��ك ع��ن طری��ق ت��وفیر رقاب��ة : تقلی��ل التع��ارض -4

 .مركزیة على إنشاء البیانات وتعریفھا

تق�وم نظ�م إدارة قواع�د البیان�ات عل�ى فص�ل قاع�دة : البیانات/تخفیض درجة الاعتمادیة بین البرامج  -5

ا البیانات وم�ن ث�م تبق�ى قاع�دة البیان�ات ف�ي أم�ان حت�ى البیانات المنطقیة عن الطریقة التي تخزن بھ

 .ولو كانت تعالج بواسطة برامج مختلفة تصف البیانات بطرق متنوعة وبلغات برمجة مختلفة

أدى اس�تخدام قواع�د البیان�ات إل�ى زی�ادة مرون�ة نظ�م المعلوم�ات وذل�ك م�ن خ�لال الس�ماح : المرونة -6

 .م من المعلومات في نفس الوقتبالوصول السریع وإمكانیة البحث عن حجم ضخ

تقدم نظم إدارة قواعد البیانات برامج للمحافظة على البیانات ضد الفقد والتغییر غیر : توفیر البیانات -7

المتعمد كما تتضمن برامج یمكن عن طریقھا التأكد من أن الوصول المعتم�د ھ�و ال�ذي ل�ھ الح�ق ف�ي 

  .استخدام قاعدة البیانات

مع اا :ت اLES INFORMATIONS 

ت: أوا   

إن مصطلح المعلومات ھو مصطلح غیر محدد بدقة فھناك عدة أفكار خاصة بالمعلومات عندما ترتبط ب�نظم 

المعلوم��ات الإداری��ة فالمعلوم��ات ق��د تس��تخدم للإض��افة إل��ى م��اھو موج��ود أو تس��تخدم لتص��حیح أو لتأكی��د 

دی�دا لا یمك�ن التنب�ؤ ب�ھ م�ن قب�ل ك�ذلك ف�إن المعلوم�ات لھ�ا قیم�ة لمتخ�ذ معلومات سابقة أو أنھ�ا تق�ول ش�یئا ج

القرارات حیث أنھا تغیر من الاحتمالات الخاصة بالنتائج المتوقعة في الموقف الذي یتخذ فیھ القرار ،ویمكن 

ھ�ا القول أن المعلومات ھي عبارة عن بیانات ت�م تص�نیفھا وتنظیمھ�ا بش�كل یس�مح باس�تخدامھا والاس�تفادة من
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وبالتالي فالمعلومات لھا معنى وتؤثر في ردود أفعال وسلوك من یستقبلھا ،أي أن المعلومات من زاویة نظ�م 

ھي البیانات التي تم إعدادھا لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلا والتي لھا إما قیم�ة مدرك�ة "المعلومات 

  1"اتخاذھافي الاستخدام الحالي أو المتوقع أو في القرارات التي یتم 

ویعن�ي ذل�ك أن المعلوم�ات تمث�ل " بیانات تم تشغیلھا لتقدیم معنى مفید لمستخدمیھا"وتعرف المعلومات بأنھا 

إضافة للمعرفة فھ�ي تمث�ل س�یاق ذو دلال�ة وبالت�الي ی�تم تقییمھ�ا وفق�ا لم�دى مس�اھمتھا ف�ي الإض�افة لمس�توى 

  .معرفة مستخدمیھا

البیانات التي تم إعدادھا في شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلا والتي لھا  ویمكن أن نعبر عن المعلومات بأنھا تلك

قیمة مدركة في الاستخدام الحالي أو المتوقع أو في القرارات التي سیتم اتخاذھا، وھي مجموعة من البیان�ات 

ت�الي تم تشغیلھا بأسلوب معین حتى تصبح ف�ي الش�كل ال�ذي ی�ؤدي إل�ى الاس�تفادة منھ�ا ف�ي اتخ�اذ الق�رار وبال

  .التأكد ومن ثم فالمعلومات ھي ناتج معالجة البیانات بھدف خلق المعرفة لدى متخذ القرارتخفیض حالة عدم 

:  

  .الربح دون توفر المعلومة -الربح المحقق بتوفر المعلومة= قیمة المعلومة 

م :ات وأما   

ج�ودة المعلوم�ات تتح�دد بطریق�ة اس�تخدامھا بواس�طة متخ�ذ  حتى وإن تم إیجاد المعلومات بطریقة فعال�ة ف�ان

القرار بمعنى أن جودة المعلومات تتحدد بق�درتھا عل�ى تحفی�ز الف�رد متخ�ذ الق�رار لیتخ�ذ موقف�ا معین�ا وك�ذلك 

بقدرتھا على جعل الفرد متخذ القرار یصل إل�ى الق�رارات الأكث�ر فعالی�ة ،وحت�ى یمك�ن أن تك�ون المعلوم�ات 

  .م والموقف الذي یتخذ فیھ القرارع القرار فلا بد من التأكد من أن خصائص المعلومات تتلاءذات فائدة لصان

  

  

  

                                                 
 97، ص 2003ربي الحدیث، الإسكندریة، ، المكتب العنظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإداریةإسماعیل السید،  1
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   ات -أ

  :ومن خصائص المعلومات نجد

للمعلومات نطاق زمني، فقد تكون المعلومات تاریخی�ة أو مس�تقبلیة ،فالمعلوم�ات التاریخی�ة تس�تخدم  -1

حلول بدیلة لمشاكل روتینی�ة أم�ا المعلوم�ات المس�تقبلیة فتس�تخدم لمتابعة ومراقبة الأداء أو التصمیم ل

  .لغرض التنبؤ أیضا 

الش��كل ال��ذي تق��دم فی��ھ المعلوم��ات فالمعلوم��ات ق��د تك��ون ملخص��ة أو تفص��یلیة فھ��ي تس��تخدم لاتخ��اذ  -2

 .القرارات في المستویات التشغیلیة

ات أن نظ��م المعلوم��ات خب��راء المعلوم�� المعلوم��ات ق��د تك��ون متوقع��ة أو غی��ر متوقع��ة، ی��رى بع��ض -3

تصبح عدیمة القیمة إذا ل�م ت�وفر المعلوم�ات غی�ر المتوقع�ة وتس�تخدم المعلوم�ات المتوقع�ة لتخف�یض 

 .حالة عدم التأكد أما المعلومات غیر المتوقعة فھي تستخدم لاكتشاف المشكلات

 المعلوم��ات ق��د ت��أتي م��ن مص��ادر داخلی��ة أو م��ن مص��ادر خارجی��ة ،ویقص��د بالمص��ادر الداخلی��ة -4

المعلومات التي تنشأ من داخل المنظمة مثل أرقام المبیعات، حجم الأجور، أما المعلومات الخارجیة 

 .فھي التي تنشأ خارج المنظمة مثل أسعار الفائدة معدلات التضخم وأسعار المنافسین

موق�ف أو الح�دث درجة الدقة في المعلومات ،تتحدد درجة دقة المعلومات بم�دى تمثی�ل المعلوم�ات لل -5

الذي تصفھ وتتوقف درجة الدقة المطلوبة في المعلومات على احتیاجات المستخدم وطبیع�ة المش�كلة 

والمرحلة المعینة من صنع الق�رار الت�ي یھ�تم بھ�ا المس�تخدم ،فم�ثلا ف�ي مرحل�ة البح�ث ع�ن المش�كلة 

ھ متأك�د یمكن لصانع القرار قبول درجة منخفضة من الدقة في المعلومات التي یحتاج إلیھ�ا طالم�ا أن�

من وجود مشكلة أما في مرحلة تقییم نتائج القرار فإن�ھ یحت�اج إل�ى معلوم�ات عل�ى درج�ة عالی�ة م�ن 

 .الدقة

فھناك معلومات منظمة ومعلومات غیر منظمة وتشیر المعلومات المنظم�ة  درجة تنظیم المعلومات، -6

علوم��ات الت��ي إل�ى المعلوم��ات المص�نفة بوض��وح ف�ي ص��ورة تق�اریر بحی��ث یعك�س التقری��ر كاف�ة الم
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یحتویھ��ا ،أم��ا المعلوم��ات غی��ر المنظم��ة فھ��ي الت��ي تق��دم ف��ي ش��كل لا یفص��ح ع��ن م��ا یحتوی��ھ م��ن 

 .المعلومات

وھناك ثلاثة عوامل تحدد درجة جودة المعلومات وذلك من قبل م�ن یس�تخدم ھ�ذه المعلوم�ات وھ�ذه العوام�ل 

م�ات م�ن قب�ل متخ�ذ الق�رار، الأخط�اء الثلاثة ھي منفعة المعلوم�ات لمتخ�ذ الق�رار، درج�ة الرض�ا ع�ن المعلو

  .والتحیز

أن أي معلومة یمكن أن تقیم من زاویة المنفعة المستمدة منھا ھ�ذه  ANDRUSیقول : منفعة المعلومات -1

   1:المنفعة وتتمثل في عنصرین ھما صحة المعلومة وسھولة استخدامھا وقام بتحدید أربع منافع للمعلومات

متخ�ذ الق�رار كلم�ا كان�ت قیم�ة ھ�ذه المعلوم�ات معلوم�ات م�ع متطلب�ات كلما تطابق شكل ال: منفعة شكلیة - أ

  .عالیة

یك�ون للمعلوم�ات قیم�ة كبی�رة ج�دا إذا ت�وافرت ل�دى متخ�ذ الق�رار ف�ي الوق�ت ال�ذي یحت�اج : منفعة زمنیة - ب

 .إلیھا

ة یؤثر معد المعلومات في قیمة ھذه المعلومات من خلال الرقابة التي یمارسھا عل�ى عملی�: منفعة التملك - ت

 .توزیع ونشر ھذه المعلومات في أرجاء التنظیم

وحیث أن الحصول على المعلومات یحتاج إلى تكلفة لذا عندما تزداد تكلفة الحصول على المعلومة عن قیمة 

  :ھذه المعلومة فإنھ یكون أمام التنظیم بدیلین

  زی�ادة یستطیع التنظیم زیادة قیمة المعلومات م�ن خ�لال زی�ادة درج�ة ص�حتھا أو م�ن خ�لال

  .المنافع المتحصل علیھا من المعلومات

 تقلیل التكلفة من خلال تخفیض درجة الخطأ في المعلومات. 

ع�ادة م�ا یك�ون م�ن الص�عب أن نحك�م عل�ى الم�دى ال�ذي س�اھمت ب�ھ : درجة الرضا ع�ن المعلوم�ات -2

خدام المعلومة في تحس�ین الق�رارات المتخ�ذة وم�ن ھن�ا ف�ان الب�دیل لقی�اس كف�اءة المعلوم�ات ھ�و اس�ت
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مقیاس الرضا عن ھذه المعلومات من قبل من یتخذ القرارات ،ویمكن معرفة الرض�ا م�ن عدم�ھ م�ن 

خلال متخذ القرار فإذا كان متخذ القرار یدرك أن نظام المعلوم�ات الموج�ود لاب�د وأن ی�وفر ل�ھ ق�در 

المعلوم�ات في عملی�ة اتخ�اذ الق�رار، وإذا ق�ام متخ�ذ الق�رار بطل�ب ھ�ذه معین من المعلومات تساعده 

ووجدھا فان رضائھ عن النظام یتم تدعیمھ أما إذا لم یجدھا متاحة ووجد أن علیھ أن یبحث عن ھ�ذه 

المعلومات ویجمعھا بنفسھ فان ع�دم رض�اه ع�ن النظ�ام ی�تم تدعیم�ھ وھن�اك العدی�د م�ن الط�رق الت�ي 

  .تستخدم لقیاس درجة الرضا عن نظام المعلومات

ن الم��دیرین یفض��لون ج��ودة المعلوم��ات عل��ى كمی��ة المعلوم��ات كثی��را م��: درج��ة الأخط��اء والتحی��ز -3

المتاح��ة ف��الجودة أھ��م م��ن ك��م المعلوم��ات ولا ش��ك أن وج��ود المعلوم��ات تتف��اوت ب��اختلاف الأخط��اء 

والتحیز الموج�ود ف�ي ھ�ذه المعلوم�ات، والتحی�ز ف�ي المعلوم�ات یك�ون س�ببھ دائم�ا محاول�ة الف�رد أو 

ی��ع المعلوم��ات داخ��ل المنظم��ة، یمك��ن الق��ول أن التحی��ز ف��ي ممارس��تھا لح��ق توز الوح��دة التنظیمی��ة

 .1البیانات والمعلومات من السھل علاجھ إذ تم إدراكھ ومعرفتھ 

لعلاج ھذه الأخطاء وعادة م�ا وعلى الجانب الأخر فإن الأخطاء تمثل مشكلة ھامة لأنھ لا توجد طریقة سھلة 

دقیقة للبیانات واستخدام طریقة غیر دقیقة في جم�ع ھ�ذه یوجد الخطأ في المعلومة نتیجة لعملیة القیاس غیر ال

البیان��ات، أو فق��د أج��زاء م��ن البیان��ات أو ت��رك بعض��ھا دون تش��غیل والخط��أ ف��ي عملی��ة تس��جیل البیان��ات ،أو 

م�ع الحاس�ب لإع�داد البیان�ات، أو استخدام الملف الخطأ لحفظ المعلومات ،أو الخط�أ ف�ي الب�رامج المس�تخدمة 

في البیانات، وفي أي نظام للمعلوم�ات ف�إن مس�تقبل المعلوم�ات لا یمك�ن أن ی�درك أن ھن�اك التزویر المتعمد 

خطأ أو تحیز فیھا مما یؤثر على درجة جودة المعلوم�ات ولك�ن ھن�اك ع�دة ط�رق یمك�ن أن تتب�ع للتقلی�ل م�ن 

  :الخطأ في المعلومات المتاحة للمنظمة منھا

 طاء فیھاالرقابة الداخلیة على المعلومات لاكتشاف الأخ.  

 المراجعة الداخلیة والخارجیة للمعلومات. 
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 إضافة درجة محددة من الثقة حول صحة المعلومات. 

 وضع قواعد خاصة بعملیة القیاس والتجمیع والإعداد للبیانات.   

    ات -ب

ائي لتل�ك تتفاوت احتیاجات المنظمة م�ن المعلوم�ات، وتحدی�د طبیع�ة المعلوم�ات یتوق�ف عل�ى المس�تخدم النھ�

المعلومات، ومن ثم یختلف تصنیف المعلومات من مستخدم لآخر لكن بصفة عامة یمكن تصنیف المعلومات 

  :وفقا للمعاییر التالیة

وفقا لدرجة الرسمیة فھناك معلومات رس�میة ومعلوم�ات غی�ر رس�میة ،فالمعلوم�ات : درجة الرسمیة -

معلوم�ات داخ�ل المنظم�ة، أم�ا المعلوم�ات الرسمیة ھي كل المعلومات التي تخرجھ�ا وتق�دمھا نظ�م ال

  .غیر الرسمیة فھي التي تأتي من خارج نظم المعلومات الخاصة بالمنظمة

ھن���اك مص���دري للمعلوم���ات فأم���ا أن تك���ون داخلی���ة أو أن تك���ون خارجی���ة : مص���در المعلوم���ات -

المنظمة تعتبر فالمعلومات الناتجة عن عملیات المنظمة تعتبر داخلیة أما المعلومات الناتجة عن بیئة 

 .معلومات خارجیة

كما یمكن تصنیف المعلومات وفقا لھذا المعیار إلى معلومات أولی�ة ومعلوم�ات ثانوی�ة ،فالمعلوم�ات  -

ھي التي یتم جمعھا لأول مرة أما المعلومات الثانویة فھي تلك التي قامت المنظم�ة أو ط�رف الأولیة 

 .أخر بجمعھا وتخزینھا

د تكون ثابتة لا تتغیر فعلى سبیل المثال نجد في مصلحة الأحوال المدنیة فالمعلومات ق: درجة التغیر -

والتي تقوم باستخراج بطاق�ات الھوی�ة ،تعتب�ر أس�ماء الم�واطنین وت�واریخ م�یلادھم تعتب�ر معلوم�ات 

 .ثابتة لا تتغیر، وقد تكون المعلومات متغیرة مثل عناوین السكن والحالة الاجتماعیة والوظیفة
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ع اا :تت واما  ا  

إن العلاقة بین البیانات والمعلومات مثل علاقة الم�واد الخ�ام ب�المنتج النھ�ائي، أي أن أنظم�ة المعلوم�ات ھ�ي 

التي تقوم بتشغیل البیانات وإعدادھا وتحویلھا من صورة لا یمكن معھا اس�تخدام البیان�ات إل�ى ص�ورة یمك�ن 

صورة معلومات وینبغي الإشارة إلى حقیقة أساسیة ھي أن ما یع�د معلوم�ة بالنس�بة  فیھا استخدام البیانات في

لفرد معین قد تكون بیان خام بالنسبة لف�رد أخ�ر، ب�ل إن المعلوم�ة یمك�ن أن تك�ون بی�ان خ�ام ل�نفس الف�رد ف�ي 

یس�تخدمان موقف مختلف ولسبب وجود العلاقة التزامنیة بین البیانات والمعلومات فان المصطلحین عادة ما 

  .للتعبیر عن أي منھما

ویتبین من تعریف كل من البیانات والمعلومات أنھا مفاھیم نسبیة فم�ا ق�د یعتب�ر معلوم�ات لش�خص مع�ین ق�د 

یعتبر بیانات لشخص أخر، فمثلا أسماء الطلبة الناجحون لیس لھ معنى أما إذا تم تصنیف ھؤلاء الطلبة وف�ق 

  .إلى معلومات ذات قیمة لإدارة الجامعةالحالة تم تحویل البیانات المعدلات التي تحصلوا علیھا ففي ھذه 

لذلك یرى البعض أن مصطلح المعلومات یصف ما یعرف بالبیان�ات المقیم�ة وم�ن ث�م ف�إن المعلوم�ات تش�یر 

  .إلى البیانات التي تم تقییمھا للتعامل مع موقف معین أو مشكلة محددة تواجھ فرد معین ولتحقیق ھدف محدد

كننا القول أن المعلومات تنتج أو تشتق من البیانات ولیس العكس، فالبیانات تعتبر المادة الخام التي تم لكن یم

تشغیلھا في نظام المعلومات لإنتاج مخرجات ھي المعلوم�ات الت�ي تعب�ر ع�ن مع�اني مح�ددة للمس�تخدم، وإذا 

الجتھا للحصول على المخرج�ات الت�ي طبقنا مفھوم النظم على ھذه العلاقة فإن البیانات تمثل مدخلات یتم مع

  .ھي عبارة عن المعلومات التي ینتجھا النظام

ف��ي ھ��ذا النظ��ام تمث��ل حق��ائق خاص��ة بالأح��داث الت��ي ت��تم داخ��ل المنظم��ة أو خارجھ��ا، أم��ا معالج��ة والبیان��ات 

لت�الي عن ترتی�ب لتل�ك البیان�ات بطریق�ة معین�ة، بحی�ث تتح�ول إل�ى حق�ائق ذات قیم�ة وباالبیانات فھي عبارة 

یمكن استخدامھا ،والجدیر بالذكر أن عملیة معالجة وتشغیل البیان�ات تتطل�ب ض�رورة ت�وافر عناص�ر معین�ة 

ك��الآلات والمع��دات المس��تخدمة ف��ي التش��غیل وأیض��ا معرف��ة الأف��راد ال��ذین یقوم��ون بتل��ك العملی��ة ب��الطرق 

  .والإجراءات المتبعة لتشغیل تلك البیانات
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 نیر معالجة المعلومات یحل تدریجیا محل تعبی�ر معالج�ة البیان�ات لس�ببین رئیس�ییوفي الفترة الأخیرة بدأ تعب

  1:ھما

أن معالج��ة المعلوم��ات ھ��ي المفھ��وم الأكث��ر حیوی��ة ال��ذي یعط��ي ك��لا م��ن المفھ��وم التقلی��دي : الأول -

لمعالج��ة البیان��ات الرقمی��ة والأبجدی��ة ومفھ��وم معالج��ة الكلم��ات ال��ذي ی��تم فی��ھ معالج��ة النص��وص 

وإعداد الخطابات والمذكرات والتقاریر والمستندات الأخرى ) ، العبارات ،الجمل، الفقراتالكلمات(

  .المطبوعة

إن معالجة المعلومات ھي المفھوم الذي یؤكد أن إنتاج المعلومات الت�ي یحتاجھ�ا المس�تفیدون : الثاني -

لیس�ت فق�ط البیان�ات ویؤكد ك�ذلك أن البیان�ات الت�ي س�یتم معالجتھ�ا ھي بؤرة اھتمام أنشطة المعالجة 

 .الرقمیة والأبجدیة ولكن أیضا النصوص والصور

  الفرق بین البیانات و المعلومات 01: جدول رقم 

  المعلومات  البیانات  الرقم

1  

حقائق في شكلھا الخام و غیر مصنفة أو مفھومة و 

استخدامھا للوصول إلى  لاحتمالیتم تجمیعھا 

  معلومة مفھومة

حت مفھومة و معدة حقائق تم تجھیزھا و أصب

  للاستخدام

2  
حقائق تم الحصول علیھا من خلال الملاحظات أو 

  أجزاء بحوث تجریبیة

حقائق تم الحصول علیھا من خلال تشغیل 

  مجموعة من البیانات المرتبة و المجھزة

3  
حقائق تتضمن الكلمات و الأرقام و الأشكال و 

  الرموز التي تعبر عن مواقف و أفعال إداریة معینة

المعاني المشتقة و المستخلصة من البیانات 

بغرض حدوث تغیر في معرفة و إدراك 

  الشخص الذي استلم ھذه البیانات

  مخرجات لنظام المعلومات  مدخلات لنظام المعلومات  4

 من إعداد الباحث بناءا على المعلومات السابقة
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ة اا  

  اءاتت وإا م  

  

   م ات: اول  اع 

مع ات : اا م   

ع اا: ت  تا م   
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ة اا : اءاتت وإا م  

   م ات: اع اول  

  :ھناك تعاریف متعددة لنظم المعلومات نوجز أھمھا فیما یلي     

یمكن تعریف نظام المعلومات على أنھ عبارة عن مجموعة من العناصر المتداخلة أو :  التعریف الأول-أ

المتفاعلة مع بعضھا البعض التي تعمل على جمع مختلف البیانات و المعلومات و تعمل على معالجتھا    و 

  1.حین الحاجة إلیھا تخزینھا و بثھا و توزیعھا على المستفیدین بغرض دعم القرار و الرجوع إلیھا

تعرف أیضا بأنھا عملیة تشغیل و تحلیل لمد المدیرین بالمعلومات اللازمة لمساعدتھم :  التعریف الثاني-ب

في تنفیذ الأعمال  و إتخاذ القرارات داخل المؤسسة ، على أن تكون ھذه المعلومات ملائمة من حیث 

  2.النوعیة و التوقیت و التكلفة 

المادیة ، البرامج ، البشریة ، : تعرف على أنھا مجموعة منظمة من المصادر  : التعریف الثالث-ج

المعطیات ، و الإجراءات التي تسمح بتجمیع معالجة و تخزین المعومات على شكل بیانات ، نصوص ، 

  .إلخ داخل و بین المنظمات ...صور ، صوت ،

  : معلوماتتعریف مجمل لنظام ال استخلاص یمكن من خلال التعاریف السابقة

نظم المعلومات ھي عبارة عن مجموعة من الوسائل البشریة المؤھلة علمیا و عملیا و الوسائل المادیة 

 .منھا للاستفادةإضافة إلى برمجیات لغرض جمع و معالجة و تخزین و إیصال المعلومات 

3من خلال التعاریف السابقة یتضح لنا جلیا أنھ لنظام المعلومات أربع وظائف 
.  

  جمع البیانات و المعلومات من العناصر المكونة لنظام المعلومات أو من المحیط الخارجي -أ

  تخزین المعلومات المستعملة من طرف النظام -ب

  معالجة المعلومة المخزنة -ج

                                                 
  27،ص2014، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان الأردن،نظم المعلومات الإداریةعامر ابراھیم قندیلجي، علاء الدین عبدالقادر، 1
   82،ص 2009دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان،  الرقابة الداخلیة والتدقیق في بیئة تكنولوجیا المعلومات،سویلم الحسان،  عطا الله 2
3 . Vuibert 2eme édition .paris.2000. p 72Système d'information et management des organisationsRobert reix.   
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  یة العكسیة للنظام و كذا نحو المحیط الخارجي للمؤسسة و التغذ الأخرىنشر المعلومات حول المكونات  -د

  :رت ریكس یمكن تلخیص نظام المعلومات في الشكل التالي و حسب روب

  نموذج نظام المعلومات 02شكل رقم 

  

 

 

 

 

 

5éme édition  .Systéme d’information et management des organisations : ROBERT REIX Source

Vuibert gestion, paris, France, 2009 p 04. 

.  

مع اا : ا م ت  

قبل أن نتطرق إلى تعریف تدقیق نظم المعلومات أولا یجب التفرقة بین التدقیق الداخلي و            

الخارجي و لابأس أن نذكر و لو تعریفین بسیطین حول التدقیق الداخلي و الخارجي ، لأنھ من وجھة نظرنا 

دوریة و منتظمة أكثر مما یتم عبر قناة یتم تدقیق نظم المعلومات بشكل كبیر عبر قناة التدقیق الداخلي بصفة 

التدقیق الخارجي لأنھ و بطبیعة الحال مصلحة التدقیق الداخلي الموجودة داخل المؤسسة ھي التي تقوم 

أما  اختصاصھبالمتابعة الدوریة المنتظمة على مدار السنة لكل أنظمة معلومات المؤسسة ، كل بحسب 

ات یتم مرة أو مرتین في السنة و الوقت لایسمح للمدقق الخارجي التدقیق الخارجي بالنسبة لنظم المعلوم

بفھم نظم المعلومات الخاصة بالمؤسسة في فترة قصیرة لأنھ یتطلب جھد ووقت كبیر لیس كما ھو حاصل 

 نظــــام المعـــــــــلومات

 الحصول على معلومات

 مات معالــجـــةمعلــــو

 تخـــــزین المعــلومات

 مـــعطـــــــــیات تــــوزیــع المعـــلومات

 إجــــــــــــراءات

 مـــــعــــــــــــــدات

 أفـــــــــــــــــــــراد
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مع التدقیق الداخلي لنظم المعلومات بحیث توفر المؤسسة كل الإمكانیات لمصلحة التدقیق من تكوین 

  .أوجھ القصور فیھا  اكتشافھزة من أجل مسایرة تلك الأنظمة و ووسائل تقنیة و أج

نشاط مستقل : یشیر التعریف الجدید لمعھد المدققین الداخلیین إلى أن التدقیق الداخلي : التدقیق الداخلي  -1

، تأكید موضوعي و استشاري مصمم لزیادة قیمة المنظمة و تحسین عملیاتھا و مساعدتھا على إنجاز 

بواسطة تكوین مدخل منظم و منضبط لتقییم و تحسین فعالیة إدارة المخاطر و الرقابة و عملیات أھدافھا 

.التحكم 
1  

ھو عملیة منظمة یقوم بھا مدقق مستقل بغرض إبداء الرأي المھني في مجموعة " :الخارجيالتدقیق  -2

  2."الاھتمامستخدمین من ذوي معینة، مع توصیل النتائج إلى الم اقتصادیةالقوائم المالیة التي تخص وحدة 

 

عملیة تطبیق أي نوع من الأنظمة بإستخدام تكنولوجیا "الإلكتروني  یقصد بالتدقیق: التدقیق الإلكتروني  -3

لذا فإن ركن التدقیق الإلكتروني " المعلومات لمساعدة المدقق في التخطیط و الرقابة و توثیق أعمال التدقیق

قة الإشارة إلیھا یتمثل في استخدام تكنولوجیا المعلومات في عملیة التدقیق بالإضافة لأركان التدقیق الساب

  .لمساعدة المدقق عبر مراحل التدقیق المختلفة من تخطیط و رقابة و ثوتیق

  

لا یمكن للمدقق أداء مھمتھ في مراجعة العملیات : أھمیة التدقیق في ظل المعالجة الآلیة للمعلومات  -4

  3: دام الحاسوب و ذلك للأسباب التالیة الإلكترونیة دون استخ

  .التطور المستمر في مھام و إجراءات التدقیق نتیجة  التشغیل الإلكتروني للبیانات -

  . توفیر الوقت اللازم لأداء عملیة التدقیق لما یترتب من آثار على المركز المالي للمؤسسات  -

                                                 
  46، ص2011دار صفاء للنشر ،عمان، قیق الداخلي والحوكمي،التدأحمد حلمي جمعة،  1
،دار المحمدي العامة، الجزائر، التدقیق الإداري وتأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرناصر دادي عدون، بابنات عبد الرحمان،  2

  21، ص 2008
، مكتبة بن موسى السعید، الوادي، الجزائر، وفق معاییر المراجعة الدولیةالمراجعة الداخلیة وتكنولوجیا المعلومات  زین یونس، عوادي مصطفى، 3

  107، ص 2010
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للمعلومات تتطلب بأن یكون لدى المدقق معرفة و و بما أن عملیة التدقیق في ظل المعالجة الآلیة          

درایة بطبیعة النظام الإلكتروني فإنھ من الأفضل مشاركة المدقق في تصمیم جوانب الرقابة و التدقیق حیث 

أن مشاركة المدقق في تصمیم النظام سوف تكون أكثر حساسیة و ضروریة في حالة نظم التشغیل المتقدمة 

  : الأمور التالیة كما أنھا تساھم في تحقیق

ضمان اكتشاف الأمور الشاذة و تقلیل احتمال التحایل و التلاعب بالحاسب الإلكتروني نظرا  -1   

  .لإمكانیة وضع نظم رقابیة أفضل

 اكتشافتمكن المدقق من استخدام أسالیب أفضل لجمع الأدلة و القرائن و تزید من احتمال  -2   

  .الأخطاء و الغش 

  .مشكلات المتعلقة بفقدان الدلیل المستندي و عدم توافر مسار التدقیقمعالجة ال -3   

  .تزوید المدقق بنسخ لكل البرامج المتعلقة بالتطبیقات المحاسبیة الھامة و التعدیلات فیھا  -4   

  

  : أھداف التدقیق في ظل المعالجة الآلیة للمعلومات -5

من إمكانیات الحاسوب  بالاستفادةالتدقیق تسمح للمدقق  إن استخدام نظم الحاسوب لإنجاز أعمال            

في تنفیذ ھذه الأعمال بسرعة و بدقة أكبر حیث تمكنھ من استخدام برامج الحاسوب لقراءة البیانات 

المطلوب التحقق منھا و اختیار العینات و إجراء الخطوات اللازمة لجمع الأدلة كما تساعده في تنفیذ 

  1.الحسابیة المنطقیة و الاختبارات

و بالتالي سھل الحاسوب للمدقق عملیة التحقق من صحة العملیات السابقة و بتكلفة أقل من تكلفة             

الأداء الیدوي أي أن استخدام الحاسبات الإلكترونیة في إدارة البیانات قد أدى أو یساھم في تحقیق الأھداف 

  . حمایةال,الكفایة  , الفعالیة   , الاقتصاد: التالیة

  

                                                 
  108زین یونس، عوادي مصطفى، مرجع سبق ذكره،ص  1
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ع اا: ت  تا م   

یعتمد على تقنیات و أسالیب معینة للتحقق من مدى الالتزام : أسالیب و طرق تدقیق نظم المعلومات  -أولا 

 1:بالسیاسات و الإجراءات و أدوات الرقابة المرتبطة بأنشطة المؤسسة ، و سنتطرق إلى أھمھا 

  .الحاسوب باستخدامسوب، أسلوب التدقیق من خلال الحاسوب، أسلوب التدقیق أسلوب التدقیق حول الحا

یقوم التدقیق حول الحاسوب على اھتمام المدقق بالمدخلات و : أسلوب التدقیق حول الحاسوب -أ

المخرجات فقط ، دون النظر إلى ما یجري داخل الحاسوب من عملیات تشغیل للبیانات ، بافتراض أن 

و یعد ھذا المدخل من ابسط مداخل التدقیق الإلكتروني ، و لا یحتاج . لى التشغیل فعالة أنظمة الرقابة ع

لتكالیف عالیة ، كما أنھ لا یحتاج لخبرات و مھارات عالیة بالحاسوب ، إلا أنھ لایعد فعالا في ظل ازدیاد 

البیانات ، و تنوع اعتماد المؤسسات على استخدام الأنظمة المحوسبة ، و تعقد طرق التشغیل و معالجة 

  . طرق الاحتیال و عدم مقدرة ھذا المدخل على ضبطھا 

یتلخص ھذا الأسلوب في قیام المدقق بفحص و اختبار عملیة :أسلوب التدقیق من خلال الحاسوب -ب

تشغیل البیانات داخل الحاسوب بالإضافة إلى التأكد من صحة المدخلات و المخرجات ، فھذا الأسلوب 

الحاسوب بل یأخذه بعین الإعتبار و یستخدمھ في عملیة التدقیق ، على عكس أسلوب  لایتجاھل وجود

التدقیق حول الحاسب ، و یركز على مدى الإلتزام بالبرنامج المعین و ھو الأمر الذي یتطلب من المدقق 

  . دامھاقدرا مناسبا من المعرفة بالحاسوب و نظم التشغیل لإلكتروني للبیانات و تصمیم البرامج و استخ

  .ھناك عدة أسالیب تشترك لتنفیذ عملیات الفحص و التحقق من صحة العملیات و الأرصدة

  2:بالرغم من وجود العدید من الأسالیب ، لكن عادة یتم التركیز على استخدام 

 Test Data Approach:منھج البیانات الإختباریة  -

 Parallel Simulation: المحاكاة المتوازیة  -

 Integrated Test Facility: ر المتكاملة شبكة الإختبا -

                                                 
  30، ص2004، دار وائل للنشر ،عمان الأردن، مدخل إلى التدقیق من الناحیة النظریة والعلمیةھادي التمیمي ، 1
  643،ص 2007، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، متقدمة في المراجعة وخدمات التأكید دراساتأمین السید أحمد لطفي،  2
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  منھج البیانات الإختباریة: 

وھو عبارة عن مجموعة العملیات الإفتراضیة التي یقوم المدقق بإعدادھا ، و معالجتھا              

مع برامج المعالجة الخاصة بالمؤسسة و تحت رقابتھ ، و یتم مقارنة النتائج المستخرجة بالنتائج 

 .سبقا ، و ذلك بغرض الحكم على مدى صحة و كفاءة عملیة التدقیق المحددة م

  المحاكاة المتوازیة:  

ینطوي ھذا الأسلوب على استخدام مجموعتان من نفس البرنامج ، الأولى تحتوي على          

بھا كل أو جزء من " برنامج المحاكاة"و الثانیة بحوزة المدقق " الأصلي"النظام التطبیقي للعمیل 

لنظام التطبیقي للعمیل و الذي یتم تكراره ، و المقارنة بین النتائج المتولدة من تشغیل كلا ا

  1.البرنامجین 

  منھج البیانات الإختباریة  03شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  189، ص  2006، الدار الجامعیة ، الإسكندریة  التدقیق الداخلیة في ظل التشغیل الإلكتروني نادر شعبان السواح ،: المصدر 

  

  

  

  

                                                 
  190،ص 2006، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، المراجعة الداخلیة في ظل التشغیل الإلكترونينادر شعبان السواح،  1

ب�انات المدخلات 

المعدة بواسطة 

النتائج المتوقعة من 

 جانب المراجع

مقارنة مراجع 

مع النتائج المخرجات 

 المتوقعة

تشغیل الب�انات من 

 خلال نظام التشغیل 

مخرجات تشغیل 

 الب�انات



  م دل: إاد ار                 س  وا م ات 

                          ا 2019- 2018: ا 
 

 43

  أسلوب المحاكاة المتوازنة 04  شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

أحمد حامد حجاج ،الجزء الأول،  محمد محمد عبد القادر الدیسطى و: ، ترجمة التدقیق مدخل متكامل ألفین أرینز،جیمس لوبك، : المصدر 

  703ص2002دار المریخ للنشر،الریاض،

  

  ن الحسابات الوھمیة بمعرفة المدقق بشرط عدم معرفة إنشاء مجموعة م :شبكة الإختبار المتكاملة

موظفي الحسابات بھا،إدخال عملیات مسبقة خلال عملیات معالجة البیانات و في نفس الوقت یقوم 

موظفوا المؤسسة بتنفیذ ھذه العملیات، یقوم مراقب الحسابات بفحص النتائج المترتبة عن ھذه 

  .العملیات الوھمیة

  1:ویتم الفحص كما یلي 

 مراجعة المخرجات المطبوعة لمحتویات السجلات والملفات. 

 مقارنة ھده المخرجات مع النتائج المتوقعة من معالجة بیانات العملیات الوھمیة. 

  الإستفسار عن الإختلاف بین المخرجات الفعلیة و المتوقعة. 

                                                 
  187نادر شعبان السواح، مرجع سبق ذكره،ص  1

العملیات المالیة  الملف الرئیسي
 الناتجة 

النظام التطبیقي لدى 
 العمیل

البرنامج المعد 
 بواسطة المراجع 

نتائج 
 العمیل

 نتائج المراجع

إجراء المراجع 
 للمقارنة

 التقریر بالفرق



  م دل: إاد ار                 س  وا م ات 

                          ا 2019- 2018: ا 
 

 44

  أسلوب شبكة الإختبار المتكاملة 05شكل رقم 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .187ص  2006،الدار الجامعیة للنشر، الإسكندریة مصر،المراجعة الداخلیة في ظل التشغیل الإلكترونيالسواح، ناذر شعبان:المصدر 

  

باستطاعة مراجع الحسابات استخدام تكنولوجیا المعلومات من حاسوب :أسلوب التدقیق بمساعدة الحاسوب -ج

ج التدقیق باستخدام الحاسوب ، و یعتبر ھذا و برامج تطبیقیة مختلفة كأداة في عملیة التدقیق و ھذا وفقا لمنھ

المنھج من أحدث و أبرز المناھج المستعملة لمراجعة الحسابات في ظل بیئة تكنولوجیا المعلومات ، على 

غرار اعتماده من طرف الشركات العالمیة الأربع الكبرى للتدقیق ، و یقصد بالتدقیق باستخدام الحاسوب أي 

أدوات التدقیق ، و الھدف منھا التحقق من دقة عملیات معالج البیانات و من  الحاسوب و برامجھ أداة من

  .وجود أسالیب الرقابة اللازمة لھا 

   1:و من أھم الأسباب لإستخدام الحاسوب في عملیة التدقیق ما یلي   

 .التطور المستمر في نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة  -

 .یفة التدقیق توفیر الوقت المستغرق في أداء وظ -

  : و من أھم طرق إجراء التدقیق باستخدام الحاسوب الإلكتروني ما یلي    

                                                 
  195سبق ذكره، ص نادر شعبان السواح، مرجع  1

 یات حقیقیةعمل
 عملیات وھمیة

نتائج معالجة البیانات 
الحقیقیة و الوھمیة 

 معا

المعالجة 
 الإلكترونیة

نتائج معالجة البیانات 
 الحقیقیة

 برنامج المراجعة

 ملفات البیانات الحقیقیة

 الملف الإختباري المندمج
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  یقوم المدقق بتحدید البیانات التي یراھا ضروریة و ھامة لأداء عملھ ثم یقوم  :الملفاتاستخراج البیانات من

  .عامة للتدقیقباستخراجھا فقط، و من البرامج التي تسھل عملیات استخراج البیانات البرامج ال

  التالیةبإتباع الأسالیب  :الإلكترونیةالتحقق من صحة الملفات الخاصة بنظام المعلومات المحاسبیة:   

  .المسجلةغرضھا التأكد من اتساق محتویات السجلات مع البیانات المحاسبیة  :الداخلي الاتساق اختبارات* 

  .یة البیانات في الملفات غرضھا التأكد من صحة و شمول :الحسابیةفحص العملیات * 

الحساب لعملیة ما بطریقتین مع ضرورة الوصول لنفس النتیجة ، و إذا لم یتطابقا على المدقق : المطابقة * 

  .إخطار الإدارة بما اكتشفھ 

یقصد بإجراءات التدقیق تلك الممارسات أو الخطوات التي یجب : إجراءات تدقیق نظم المعلومات  -ثانیا 

لقیام بھا لتحقیق أھداف التدقیق حیث یتم توضیح ھذه الإجراءات في برنامج التدقیق، و یمكن على المدقق ا

  1:تقسیم إجراءات التدقیق في ظل المعالجة الآلیة للمعلومات إلى المراحل التالیة 

  . یقوم المدقق بھذه الخطوات في بدایة تشغیل النظام الحاسوبي :التدقیق المبدئي  - أ

 . یقوم المدقق في ھذه المرحلة بفصل وسائل الرقابة قبل تشغیل النظام الحاسوبي:  الالتزاماختبارات   - ب

على إجراءات الرقابة و الثقة بھا یبدأ المدقق  الاعتمادبعد التحقق من إمكانیة :التفصیلیة  الاختبارات - ج

البیانات و التفصیلیة و فحص مدى الثقة في تشغیل  الاختباراتبالمرحلة الأخیرة للتدقیق و ھي إجراء 

  : ذلك بـ 

 . التأكد من أن البیانات الأولیة التي تم تغذیة الحاسوب بھا ھي بیانات حقیقة و موثوق بھا -

 .إجراء تدقیق فجائیة أثناء تشغیل البرنامج على الحاسب -

التحقق من أن سند التدقیق و الأدلة المؤیدة للتشغیل تمكن من الحكم على مدى دقة و كمالیة البیانات  -

 .عدة إلكترونیاالم

 . أكد من أن مخرجات النظام من المعلومات سلیمة و دقیقة و متكاملةالت -

                                                 
، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، غیر مساھمة المراجعة الداخلیة في تقییم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة دراسة حالةعیادي محمد لمین،  1

  176منشورة، جامعة الجزائر، ص 
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التأكد فیما إذا كان مخطط البرنامج لا علاقة لھ بتشغیل الآلات و إن القائم بتشغیل الآلات لا صلة لھ  -

 .بالملفات و النسخ محفوظة

  و تعدیلھ إجراءات تدقیق أمان النظام و عملیات إنشائھ  02 جدول رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

من قبل  الاقتصاديإمكانیة الرقابة على نظم المعلومات المحاسبیة المؤتمتة للمؤسسات العامة ذات الطابع سلیم مسلم الحكیم،:المصدر

، سوریا، ص 2010، العدد الأول 26و القانونیة،المجلد الاقتصادیة،مجلة جامعة دمشق للعلوم مفتشي الجھاز المركزي للرقابة المالیة

577  
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اة اا  

  وا دة اISO 27001  لت او  

  

   ISO 27001 اا : اع اول

مع ادة : ا  لت اISO 27001   

ع اا  : ادة ا  لا اISO 27001   
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اة اا : وا دة اISO 27001  لت او  

لما لھ من  ISO1 27001أن نعرج على  ارتأینابعدما تطرقنا إلى التدقیق نظم المعلومات و جوانبھ 

 ،أھمیة بالغة في المؤسسة بحیث لھ علاقة مباشرة بوجود المؤسسة و بما أننا في عصر التكنولوجیا الحدیثة

جل المؤسسات و مختلف الھیئات تعتمد وبصورة كبیرة جدا على نظم المعلومات من ھذا  الملاحظة إنو 

و فیما یلي نتعرف على ماھیة إیزو  27001الباب وجب تعزیز أمن و سلامة ھذه النظم وفق متطلبات إیزو 

سلامة  و بعض الجوانب المحیطة بھ لأنھ ھناك علاقة ترابطیة بین تدقیق نظم المعلومات و أمن و 27001

نظم المعلومات لأنھ من البدیھي أن عملیة تدقیق نظم المعلومات تستند إلى أساس صحیح و موثوق لھذا 

  .النظام و لا یتحقق ھذا إلا عن طریق أمن وسلامة ھذا النظام

   ISO 27001 اا : اع اول

ت المنظمات صناعیة كانت أم إن الحاجة المستدیمة للمعلومات والتي تعد سلاحا فعالا لدى إدارا

خدمیة ولد لدیھا الحاجة إلى الحفاظ على المعلومات وحمایتھا من التسرب والعبث بھا من قبل جھات غیر 

مرخص لھا الاطلاع علیھا، لذا بدأت المنظمات بالبحث عن طرائق ووسائل مختلفة لحمایة المعلومات لھذا 

 ISOلة جدیدة متخصصة بحمایة المعلومات وھي بتطویر سلس ISOقامت منظمة المقاییس الدولیة 

المنظمة  ISO 27001إدارة حمایة المعلومات، إذ تزود المواصفة والتي یطلق علیھا نظم  27001/2005

  .بنموذج مشترك لتطبیق وتشغیل وتحسین نظم إدارة حمایة المعلومات) المؤسسة(

خدمیة بتوجیھات لتطبیق نظم إدارة إدارات المنظمات الصناعیة وال ISO27001كذلك تزود مواصفة 

  .حمایة المعلومات

                                                 
  International organisation for standarisation: isoھو اختصار  1
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، وبھذا یجب أن یخاطب نظام إدارة حمایة ISOمن قبل منظمة  ISMSبالإضافة إلى مراقبة وإدامة نظام 

المعلومات كل أطوار الھیكل التنظیمي، السیاسات، خطط النشاطات، المسؤولیات، الممارسات، الإجراءات، 

  .المعلوماتالعملیات وأخیرا مصادر 

یوفر للإدارة العلیا الوسائل لمراقبة والسیطرة على حمایة المعلومات  ISO 27001إن التطبیق الفعال لـ 

  .بینما یقلل من أخطار العمل الناشئ من عدم الحصول على المعلومات بالدقة المطلوبة

ھا رسمیا للتواصل مع كذلك خطر تسرب المعلومات، بعد تطبیق المنظمة المواصفة ستضمن حمایة معلومات

  .أي قانونیة المنظمة بالإضافة الى إرضاء متطلبات أصحاب المصالح لدى المنظمةالزبون وشرعیة 

ISO 27001  " عبارة عن معیار عالمي یعنى بحمایة المعلومة لھ متطلبات معینة عند تلبیتھا تحصل

واردة على نطاق العمل الذي تم اختیاره المنظمة أو المؤسسة على شھادة معتمدة تفید بتطبیقھا للمعاییر ال

  :بمعنى أنھ

  ویحصل ھذا دوریا مرتین خلال السنة(یتم تقییم مدى التوافق مع المعاییر(  

  بعد اجتیاز التقییم تحصل المنظمة على شھادة معتمدة بموافقتھا لمعیارISO27001 

  :ملاحظة ھامة

س وھي مؤسسة غیر ربحیة بھا أعض�اء م�ن ھي المؤسسة العالمیة للمعاییر أو المقایی ISOالإیزو "

دولة، بحیث یكون عضو من كل دولة ،ویتم التنسیق والمتابع�ة بی�نھم ع�ن طری�ق أمان�ة عام�ة مركزی�ة  159

جسرا بین القطاع الحك�ومي والخ�اص ع�ن طری�ق تط�ویر مع�اییر  ISOفي جنیف بسویسرا، وتشكل الإیزو 

  ." حكومي والخاصالمجتمع ال واحتیاجاتتلبي جمیع متطلبات العمل 

   

مواصفة تقدم لأي منظمة ترغب بالحصول على شھادة مستقلة ) إدارة أمن المعلومات (  ISO 27001تعد  

و الت�ي  ISMS (Information Security Management System(في نظام إدارة و أمن المعلوم�ات 

بی�ق و تش�غیل و مراقب�ة و مراجع�ة یمكن من خلالھا تحدید المتطلبات الأساس�یة لھ�ذا النظ�ام ، فض�لا ع�ن تط
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النظام ككل ، كذلك ھي عبارة عن معیار عالمي یعنى بحمایة المعلومة لھ متطلبات معینة عند تلبیتھا تحصل 

   1.المنظمة على شھادة معتمدة تفید بتطبیقھا للمعاییر الواردة على نطاق العمل الذي تم اختیاره

مع ات: ا دة  لا ISO 27001   

، ISOیتم مراسلة الجھات المخولة بعمل تقییم نظ�ام أم�ن المعلوم�ات، والمعتم�دة م�ن المنظم�ة العالمی�ة 

  2:وعند الاتفاق تنقسم مرحلة تقییم نظام أمن المعلومات إلى مرحلتین

 مراجعة ما تم عملھ من وثائق ومتطلبات :مرحلة أولى 

  .توضیح نطاق العملوثیقة توضیح الھدف من نظام أمن المعلومات و -1

 سیاسة أمن المعلومات -2

 منھج تحلیل وتقییم المخاطر -3

 تقاریر تقییم المخاطر -4

 إجراءات التعامل مع الأحداث الأمنیة -5

 إجراءات الاكتشاف والتطویر -6

 تقاریر التقییم الداخلي -7

ن تعبئة نموذج التط�ابق م�ع المعی�ار وال�ذي یش�مل عل�ى قائم�ة بالمخ�اطر وم�ا ت�م اختی�اره واس�تبعاده م� -8

  )كما یجب توضیح أسباب استبعاد أي من أدوات التحكم(أدوات التحكم بأمن المعلومات 

 زیارة الموقع ومراجعة نطاق العمل وتطبیقھ على أرض الواقع: مرحلة ثانیة 

حیث یقوم المراجع بالتأكد من تطبیق ما ورد في ما تم تقدیمھ من وثائق ف�ي المرحل�ة الأول�ى وذل�ك بمقابل�ة 

وم��دى نی�ین وزی�ارة میدانی��ة للمكات�ب المش�مولة ف��ي النط�اق ومراجع�ة م�ا ذك��ر ف�ي الوث�ائق الأش�خاص المع

  .تطبیقھ، ومن ثم یقوم بتقدیم التقریر

                                                 
، مجلة تكریت للعلوم الإداریة في تعزیز إدارة دورة حیاة المعلومة ISO27001دور ر عبد الجبار الحافظ ،أحمد ھاني محمد النعیمي، علي عبد الستا 1

   58، ص 2010-17والاقتصادیة ،جامعة تكریت،المجلد السادس، العدد 
  59نفس المرجع، ص 2
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إلى تحسین أداء نظام أمن المعلومات  ویحتوى ھذا التقریر على التوصیات التي یرى المراجع أنھا قد تؤدي

متطلبات المعاییر الأساسیة والتي لم یتم إعدادھا  ویحتوى على حالات عدم المطابقة وھي عبارة عن بعض

  .، أو إجراءات مكتوبة لم یتم تطبیقھا)مثل منھجیة تقییم المخاطر أو إجراءات التصحیح والتقییم المستمر(

  :كما نشیر إلى أن حالات عدم المطابقة تنقسم إلى قسمین

 ي المعیار لم ی�تم العم�ل بھ�ا أو ح�الات وھي إما متطلبات أساسیة ف: حالات عدم المطابقة عالیة الأھمیة

عدم التطابق السابقة من تقاریر سابقة، لم یتم العمل على حلھا وھذه الحالات یتم حلھا في فت�رة لا تزی�د 

  .عن شھر من تاریخ رفع التقریر

   والقسم الأخر ھو حالات عدم التطابق المنخفضة الأھمیة ویتطلب حلھا مدة لا تزید عن ستة أشھر أي

 .الزیارة التالیة للمراجع قبل

وبعد تقدیم التقریر للمنشأة یجب العمل على إجراءات تصحیحیة وخطة للتنفیذ ویتم إرس�الھا للمراج�ع، وبع�د 

بالموافق�ة عل�ى م�نح ش�ھادة المطابق�ة للمعی�ار الع�المي  ISOمراجعتھا یرف�ع المراج�ع تقری�را نھائی�ا لمنظم�ة 

  . ISO 27001الـ

  :  ة من ثمانیة بنودتتكون متطلبات المواصفو

  المجال و الذي یوضح فیھ مجال التطبیق :الأولالبند. 

  2005الإشارات المرجعیة و التي توضح المصدر الرئیسي للتطبی�ق و ھ�و : البند الثاني  :ISO 27001  ،

 .لأجل التطبیق ISO 17799و التي ترتبط مباشرة مع  

  وض�ح ش�روط التطبی�ق و توض�یح المص�طلحات المس�تخدمة الشروط و التعاریف و ھذا البن�د ی: البند الثالث

 .لتجنب إساءة الفھم للمصطلحات 

  :  بنود التطبیق الرئیسیة للمواصفة و تتكون من البنود الآتیة :  ثانیا

  المتطلب��ات العام��ة و ال��ذي یوض��ح متض��منات عملی��ات التش��غیل و المراقب��ة و مراجع��ة وث��ائق : البن��د الراب��ع

 النظام 
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 مس��ؤولیة الإدارة ض��من ھ��ذا البن��د یح��دد ب��ھ م��دى إلت��زام الإدارة یتطبی��ق بن��ود المواص��فة ،        :  البن��د الخ��امس

و تسخیر كل الموارد اللازمة لإنجاح التطبیق ، بالإضافة إلى التدریب الذھني و تدریب القدرات ل�دى فری�ق 

 .العمل 

  تق�وم المنظم�ة ب�إجراء ت�دقیقات داخلی�ة عل�ى التدقیق الداخلي لنظام إدارة و أمن المعلومات إذ  :السادسالبند

فض�لا ع�ن  الموض�وعة،فترات مخطط لھا مس�بقا لتحدی�د فیم�ا إذا كان�ت عملی�ة التطبی�ق مطابق�ة م�ع الخط�ط 

 .التطبیقكشف انحرافات 

  مراجعة الإدارة و یتم ذلك من خلال مراجعة مدخلات و مخرجات النظام : البند السابع. 

  ام و ھنا یتم التحسین المستمر للنظام من خ�لال تحدی�د الإج�راءات التص�حیحیة ، تحسین النظ: البند الثامن

 .فضلا عن الإجراءات الوقائیة ، لتجنب وقوع الأخطاء 

  ISO 27001یوضح آلیة المعالجات للحصول على شھادة  06شكل 

    

  )7(صلاحیة الشھادة                              )                                                        4(نتائج التدقیق     

  )2(التعیین                            

  )5(تسلیم الشھادة )               1(طلب الشھادة                                           

  

 )6(إعلان الشھادة                  )3(تدقیق الشھادة      

  

  

ف�ي تعزی�ز إدارة دورة حی�اة المعلوم�ة،  ISO27001دور ار عب�د الجب�ار الحافظ،أحم�د ھ�اني محمد النعیم�ي،علي عب�د الس�ت: المصدر

  .62ص  6جامعة تكریت المجلد الاقتصادیةمجلة تكریت للعلوم الإداریة و 

  

  

 ھیئة منح الشھادة

 المنظمة       

 فریق التدقیق
 الأطراف المھتمة

ISMS  
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ع اا  : ادة ا  لا اISO 27001   

    1:ھناك عدة منافع للمؤسسة أھمھا

  .مصداقیة و زیادة الثقة ال -1

  )العمل مع الشریك( تحسین الشراكة  -2

  .زیادة ثقة الزبائن و أصحاب العلاقة  -3

  .التنظیم و حمایة الشریك التجاري -4

  .شھادة تفید بأن المنظمة مؤھلة و مطبقة لكل القوانین النافذة و التعلیمات  -5

  .یمات بتكالیف منخفضة المفاضلة بین المنافسین و كذلك الحصول على تعل -6

من المعاییر العالمیة المتمیزة إن لم یكن الوحید المعتمد والذي یتمیز  ISO 27001یعتبر المعیار العالمي الـ 

  .بمرونتھ بحیث یتوافق مع جمیع المنظمات الحكومیة كانت أو خاصة

وم��ن ث��م بن��اء نظ��ام أم��ن بحی��ث تق��وم المؤسس��ة أو المنش��أة بدراس��ة المخ��اطر المتعلق��ة بمعلوماتھ��ا وفھمھ��ا 

  . معلومات متكامل یقلل المخاطر وقابل للتطویر بناءا على منھجیة واضحة وموثوقة

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  62، مرجع سبق ذكره، ص علي عبد الستار،عبد الجبارالحافظ، أحمد ھاني محمد النعیمي 1
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ة اا  

   م ات

  

   م ات إ  م ات  : اع اول

مع ات: اا م  وأ   

اق   م ات و : اع ا

   ات  
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ة ات:اا م   

ع�ن  ك، وذل�تلعب نظم المعلوم�ات دورا ھام�ا ف�ي تط�ور المؤسس�ات والمنظم�ات كم�ا ذكرن�ا ذل�ك س�ابقا      

  1:لالخطریق توفیرھا للمعلومات اللازمة لإنشاء مھمتھا، وھذا من 

  تزاید المعرفة المتاحة للمدیرین -

  التطور المستمر للمؤسسات والمنظمات وتعقد أعمالھا -

  .ازدیاد درجة تخصص المؤسسات والمنظمات وكذا التعقید التكنولوجي -

  .ازدیاد درجة التغیر البیئي والتكنولوجي وانتشار استخدام الحاسبات الآلیة -

صبح یلقى اھتماما كبیرا في السنوات الأخیرة لدى المؤسسات الحدیثة إن موضوع حوكمة نظم المعلومات أ 

لتعزیز مكانتھا السوقیة وتحقیق أھدافھا واستراتیجیاتھا، رغم ھ�ذا ف�إن مفھ�وم حوكم�ة نظ�م المعلوم�ات ل�یس 

ح��ول  HENDERSON و VENKATRAMANظھ��ر مق��ال للب��احثین  1990بالجدی��د، حی��ث س��نة 

،حی�ث ف�ي  2قدیم نموذج للتح�ول التنظیم�ي م�ن خ�لال تكنولوجی�ا المعلوم�اتالتوافق الاستراتیجي من خلال ت

أی��ن ت��م تعری��ف وع��رض نم��وذج للتواف��ق الاس��تراتیجي، وال��ذي یس��توجب تواف��ق نظ��م 1993و 1991س��نتي 

ت�م  1998المعلومات مع إس�تراتیجیة المؤسس�ة، وم�ن ھن�ا ب�دأت ب�وادر حوكم�ة نظ�م المعلوم�ات ،وف�ي س�نة 

وال�ذي ج�اء تق�دیرا للأھمی�ة المتزای�دة ل�نظم وتكنولوجی�ا  ،ITGI3ولوجی�ا المعلوم�ات إنشاء معھد حوكم�ة تكن

ومعرف��ة ھ��ذه الأخی��رة ب��أن أس��اس النج��اح ھ��و الاعتم��اد عل��ى ق��درة نظ��م المعلوم��ات بالنس��بة للمؤسس��ات، 

  .المعلومات لتحقیق الأھداف والاستراتیجیات

  

                                                 
 85ص ’1999، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، مصر، نظم المعلومات الإداریة مدخل إداريكامل السید غراب،  1
2 strategic alignment a model for organizational transformation through J c Henderson. N venkatraman . 

Massachusetts institute of technology.1990. r information systems research. . Center foinformation technology
plusieurs pages      

، ھو مؤسسة بحثیة فكریة أنشأ لیكون المرجع الرائد  information technologie gouvernance institutمعھد حوكمة تكنولوجیا المعلومات  3
ومات في العالم، حیث یھدف إلى تقدیم المساعدة إلى المؤسسات لتحقیق ھدف حوكمة نظم المعلومات وھو داعم في مجال حوكمة نظم وتكنولوجیا المعل

  .لوماتلأھداف وإستراتیجیة المؤسسة، كما یساعد مدیري المؤسسات بتقدیم الفھم والأدوات اللازمة لضمان الإدارة الفعالة لنظم وتكنولوجیا المع
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    ت م ات إ  م ا :اع اول

یمثل نظام المعلومات النخاع الشوكي للمؤسسة الاقتصادیة، حی�ث نج�ده مرتبط�ا بجمی�ع العملی�ات الوظیفی�ة، 

حی��ث أن��ھ یلع��ب دورا ھام��ا ف��ي المس��اعدة عل��ى اتخ��اذ الق��رارات وف��ي تنفی��ذ العملی��ات ودع��م تس��ییر وظ��ائف 

رك�ز تك�الیف بالنس�بة للمؤسس�ة، ف�لا تعتبر كمالمؤسسة، رغم الأھمیة الحیویة لنظم المعلومات إلا أنھا كانت 

ی��رى المس��ئولین أھمیتھ��ا الإس��تراتیجیة لع��دم ق��درتھم عل��ى فھ��م القیم��ة الت��ي یخلقھ��ا الاس��تعمال الفع��ال ل��نظم 

  .المعلومات

إن التط��ورات التكنولوجی��ة خ��لال الق��رن الح��الي خصوص��ا بع��د إرس��اء قواع��د الحوكم��ة، غی��رت م��ن نظ��رة 

الحص�ول عل�ى من�افع عدی�دة  لمعلومات ،فأصبحت عل�ى درای�ة بإمكانی�ةالمؤسسات تجاه نظم وتكنولوجیات ا

م�ن الاس��تغلال الفع�ال ل��نظم المعلوم�ات واحت��واء مخاطرھ��ا، وم�ن ب��ین أھ�م الاھتمام��ات الت�ي رك��زت علیھ��ا 

  :المؤسسات الحدیثة نذكر

 محاولة تحقیق التوافق الاستراتیجي لنظم المعلومات مع استراتیجیة المؤسسة.  

 ض���ع ھیاك���ل تنظیمی���ة تس���اعد ف���ي تطبی���ق وتحقی���ق أھ���داف وإس���تراتیجیة الس���عي وراء و

 .المؤسسة

 الحث على وضع أطر رقابیة مكیفة على نظم المعلومات المطبقة. 

 قیاس أداء وقیمة نظم المعلومات. 

 التقلیل من المخاطر المتعلقة بنظم المعلومات. 

ات إضافة كجزء من حوكم�ة المؤسس�ات، ألحت ھذه الاھتمامات المتزایدة ظھور مفھوم حوكمة نظم المعلوم

  .یجیاتھاإستراتأھدافھا وتساعد المؤسسات في الإجابة عن أسئلتھا فیما یتعلق بنظم المعلومات وبلوغ 
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مع ات: اا م  وأ   

إن حوكمة نظ�م المعلوم�ات ھ�و مص�طلح ح�دیث نس�بیا، ك�ان یھ�تم بأنظم�ة المعلوماتی�ة ف�ي   

سسات الكبیرة، بعدھا تطور المفھوم وأصبح یتعلق بالدرجة الأولى بإس�تراتیجیة المؤسس�ة حی�ث أص�بح المؤ

یھتم بتسییر الم�وارد بص�ورة فعال�ة وآمن�ة، بالإض�افة إل�ى تقی�یم أداء وفاعلی�ة نظ�م المعلوم�ات وإظھ�ار قیم�ة 

   1خدمتھا بالنسبة للمؤسسة الاقتصادیة

ت: أوا م       

  :ھناك عدة تعاریف لحوكمة نظم المعلومات نذكر منھا

تعرف حوكم�ة نظ�م المعلوم�ات عل�ى أنھ�ا مجموع�ة وس�ائل التس�ییر الموض�وعة تح�ت تص�رف المؤسس�ة " 

والتي تسمح لھ�ا بتحقی�ق أھ�دافھا الوظیفی�ة وھ�ذا بالاھتم�ام ب�أداء نظ�م المعلوم�ات والتس�ییر الفع�ال للمخ�اطر 

  .رشید لموارد نظم المعلومات، كل ھذا بغرض تحقیق قیمة المؤسسةالمحیطة بھا، والاستعمال ال

مجموع��ة الوظ��ائف المتخصص��ة والمتعلق��ة ب��القرارات الإس��تراتیجیة الخاص��ة ب��نظم " كم��ا تع��رف عل��ى أنھ��ا

   2.المعلومات وھي من نتائج حوكمة المؤسسات

دارة، الھیاك��ل التنظیمی��ة و حوكم��ة نظ��م المعلوم��ات تش��مل الإ" ویعرفھ��ا المعھ��د الأمریك��ي للت��دقیق ال��داخلي

  .العملیات التي تسمح لنظم وتكنولوجیا المعلومات بدعم إستراتیجیة وأھداف المؤسسة

مس�ؤولیة الم�دیرین ومجل�س الإدارة، تض�م ھیاك�ل وعملی�ات  إن حوكمة نظم المعلومات ھ�ي"وتعرف كذلك 

  "قیادیة وتشغیلیة ،تسمح للمعلوماتیة بدعم إستراتیجیة وأھداف المؤسسة

  :من خلال التعاریف السابقة یمكن أن نستنج مایلي

  .إن حوكمة نظم المعلومات ھي نتیجة آلیة حوكمة المؤسسات -

إن مس��ؤولیة حوكم��ة نظ��م المعلوم��ات تق��ع عل��ى الإدارة العلی��ا م��ن الم��دیرین ومجل��س الإدارة نظ��را  -

 .لأھمیتھا
                                                 

1 . 3eme édition. dunod .france.2008.p 104S.IProcessus métiers et  Chantal Morley et autres. 
2 Almiro de oliveira. Gouvernance des systèmes d'information. Conférence ISG. MADRID.23/11/2009.P 10  
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ت��وفر حوكم��ة نظ��م المعلوم��ات وس��ائل التس��ییر القیادی��ة والتش��غیلیة المتعلق��ة ب��نظم المعلوم��ات والت��ي  -

 .تساھم في دعم القرارات الإستراتیجیة

ت��وفر حوكم��ة نظ��م المعلوم��ات وس��ائل التس��ییر القیادی��ة والتش��غیلیة المتعلق��ة ب��نظم المعلوم��ات والت��ي  -

 .تساھم في دعم القرارات الإستراتیجیة

حوكم��ة نظ��م المعلوم��ات عل��ى أداء نظ��م المعلوم��ات وإدارتھ��ا بفعالی��ة وال��تحكم ف��ي مخ��اطر ترتك��ز  -

وتحقی��ق التواف��ق م��ع الإس��تراتیجیة بھ��دف خل��ق القیم��ة م��ن نظ��م المعلوم��ات، وتس��مى ھ��ذه الرك��ائز 

 .بالمجالات الإستراتیجیة لنظم المعلومات

إن حوكم�ة نظ�م المعلوم�ات تس�مح :" يمما سبق یمكننا وضع تعریف ش�امل لحوكم�ة نظ�م المعلوم�ات كالت�ال

لمس��ؤولي المؤسس��ة والھیاك��ل التنظیمی��ة والعملی��ات بمطابق��ة وس��ائل تس��ییر نظ��م المعلوم��ات م��ع أھ��داف 

وإدارة وقی�اس الأداء وال��تحكم ف��ي المخ��اطر وإس�تراتیجیة المؤسس��ة م��ن خ�لال تحقی��ق التواف��ق الاس��تراتیجي 

  ".وخلق القیمة في نظم المعلومات

م :أ دا ا  تا م    

مما ذكرناه سابقا حول حوكمة نظم المعلومات یمكن استخلاص أھمیة وأھداف حوكمة نظ�ام المعلوم�ات 

  :من خلال النقاط التالیة

تحقیق توافق نظم المعلوم�ات أي مطابقتھ�ا م�ع الأھ�داف الإس�تراتیجیة للمؤسس�ة م�ع التحق�ق م�ن أن  -

  .ومسیري المؤسسة متوافقین نظام المعلومات

 .التأكد من أن نظم المعلومات في المؤسسة تؤدي في النھایة إلى خلق قیمة ایجابیة -

 .تسییر المخاطر المتعلقة ببیئة نظام المعلومات -

 .التسییر الفعال لموارد نظم المعلومات -

 .توفیر الحلول والكفاءات في نظم المعلومات التي قد تحتاجھا المؤسسة مستقبلا -

 .تسییر وقیاس فعالیة نظم المعلومات -
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ھن�اك حاج�ة ملح�ة لتطبی�ق حوكم�ة نظ�م المعلوم��ات ف�ي المؤسس�ة الاقتص�ادیة نبرزھ�ا م�ن خ�لال المب��ررات 

  :الأساسیة التالیة

ن المؤسسة، استوجب ذلك العمل یإن اعتبار نظم المعلومات من الأصول التي تثم: مبرر خلق القیمة -

  .روتطویرھا المستمعلى حمایتھا 

إن تط��ور میزانی��ات نظ��م المعلوم��ات وتعاظمھ��ا یومی��ا، : مب��رر التك��الیف المتعلق��ة ب��نظم المعلوم��ات -

اقتضى على الأقل توفیر أسس علمیة وتطبیقیة لدعم اتخاذ القرار وتفسیر القیمة التي ستضیفھا وكذا 

 .إلى آلیات الإقرار ومراقبة مشاریعھا

المؤسس�ة عل�ى نظ�م المعلوم�ات واعتبارھ�ا ركی�زة أساس�یة إن ازدیاد اعتم�اد : مبرر المیزة التنافسیة -

یتوقف علیھا حاضرھا ومستقبلھا ، یتطلب حمایتھا وض�مان اس�تدامتھا ع�ن طری�ق التخط�یط الس�لیم 

 .وتطبیق الحوكمة بفعالیة

بالإضافة إل�ى ذل�ك ف�إن المؤسس�ة الت�ي تخض�ع نظ�م معلوماتھ�ا للس�یطرة والرقاب�ة أي تتمت�ع بالحوكم�ة فإنھ�ا 

  1:ز بـستتمی

  .مشاریع نظم المعلومات ناجحة ومخاطر تحت السیطرة -

 .دعم استمراریة الأعمال في جمیع الظروف -

 .توفیر رابط قابل للقیاس بین أھداف المؤسسة وأھداف نظم المعلومات -

 .تسھیل تحقیق أھداف المؤسسة من استخدام نظم المعلومات والاستثمار فیھا -

 .بنظم المعلوماتحمایة استثمارات المؤسسة المتعلقة  -

 .قیاس أداء نظم المعلومات والتعرف على أھم جوانب وفرص التحسین -

إن حوكمة نظم المعلومات ھ�ي عملی�ة تتعل�ق بمختل�ف المس�ؤولیات ف�ي المؤسس�ة ول�یس فق�ط بمدیری�ة نظ�م  

  1:المعلومات، ومن أھداف حوكمة نظم المعلومات مایلي

                                                 
 18،ص 2011، مكتبة الملك فھد الوطنیة، الریاض، مقدمة في حوكمة تقنیة المعلوماتعقل محمد عقل،  1
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  .تقدیم مساھمة قصوى في إضافة قیمة للمؤسسة -

 .حقیق التوافق بین نظم المعلومات وإستراتیجیة المؤسسةت -

 .استخدام الموارد بفعالیة -

 .التحكم في المخاطر حسب تحدیات المؤسسة -

إن حوكم��ة نظ��م المعلوم��ات ھ��ي نتیج��ة لمیك��انیزم أو آلی��ة حوكم��ة المؤسس��ات تھ��دف إل��ى تقلی��ل المخ��اطر 

لی�ات الت�دقیق والرقاب�ة الموجھ�ة لض�مان س�لامة التشغیلیة المترتبة عن تكنولوجی�ا المعلوم�ات وھ�ذا عب�ر عم

  .وتكامل وتتبع المعلومات بكل شفافیة

ع ات : اا  ت وا م   قا   

نجد في الكثی�ر م�ن المراج�ع خل�ط ب�ین مص�طلحات تكنولوجی�ا المعلوم�ات ونظ�م المعلوم�ات وتقنی�ة 

مة نظم المعلومات وحوكمة تكنولوجی�ا المعلوم�ات، فم�نھم م�ن یس�تعمل مص�طلح المعلومات، كذلك بین حوك

للدلال�ة ع�ن نظ�م المعلوم�ات والعك�س، وم�ن تكنولوجیا المعلومات أو تقنیة المعلومات أو النظ�ام المعلوم�اتي 

  :بین ھذه الاختلافات

عل��ى نط��اق واس��ع ف��ي إن مفھ��وم تكنولوجی��ا المعلوم��ات یتض��من بالض��رورة ك��ل أنم��اط التولیف��ة المس��تخدمة 

  .أنشطة معالجة وتخزین البیانات واسترجاع وعرض المعلومات بأشكالھا ومجالات تطبیقھا المختلفة

كما یتضمن مفھوم تكنولوجی�ا المعلوم�ات ك�ل نظ�م وأدوات الحاس�وب الت�ي تتعام�ل م�ع الرم�وز المعق�دة م�ن 

اء، وبذلك تشكل تكنولوجیا المعلوم�ات مظل�ة المعرفة أو مع القدرات الإدراكیة الذھنیة في حقول التعلم والذك

  2.شاملة لكل علاقات التكنولوجیا بمعطیات الفكر الإنساني من بیانات، معلومات ومعرفة

تكنولوجیا المعلومات لیست غایة في حد ذاتھا وإنما ھي وسائل تستخدمھا نظم المعلومات ضمن  مع ذلك فإن

  .والأعمال إطار تولیفة متكاملة ومترابطة لدعم الإدارة

                                                                                                                                                           
، رسالة مقدمة لنیل شھادة محاولة لتقییم حوكمة نظم المعلومات من خلال التدقیق الداخلي في المؤسسة الاقتصادیة دراسة حالةعبد الواحد محمد،  1

  81،ص 2017/2018دكتوراه، غیر منشورة، جامعة بسكرة، 
  82عبد الواحد محمد ،مرجع سبق ذكره، ص  2
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المعلوم��ات تتعل��ق بالاس��تخدام الفع��ال لتكنولوجی��ا المعلوم��ات لتحس��ین الكف��اءة وعلی��ھ ف��إن حوكم��ة تكنولوجی��ا 

  . COBITوالإنتاجیة للشركات أو المؤسسات وھو تطبیق لمفاھیم المرجعیة 

ة ف�ي أما حوكمة نظم المعلومات تھدف إل�ى تحس�ین آلی�ة عم�ل نظ�م المعلوم�ات ف�ي المؤسس�ات وبص�فة عام�

التنظیمات، حیث لا تتعلق بإدارة نظم المعلومات فحسب بل أیضا كل وظائف المؤسسة التي تساھم في خل�ق 

  .قیمة مضافة من خلال نظم المعلومات
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دة اا  

 را ا  ت اوا ا   

  

  ه ا  ات و: اع اول

مع اا : را ا  ت اا  
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دة اا :را ا  ت اوا ا   

    ات وه ا: اع اول

  :  ات -1

حص أنظمة الرقابة الداخلیة و البیانات و المستندات و الحسابات ف" یقصد بتدقیق الحسابات بشكل عام      

ً من قبل مدقق حسابات خارجي مستقل    ً منظما ً انتقادیا و الدفاتر الخاصة بالمشروع قید التدقیق فحصا

وإبداء الرأي الفني المحاید في مدى عدالة القوائم المالیة للمشروع في نھایة فترة زمنیة محددة ، و مدى 

  " .رھا عن حقیقة نتائج أعمالھ من ربح أو خسارة عن تلك الفترة تعبی

عملیة فحص أو بحث عن أدلة إثبات و تقییمھا بصورة " ، ھذا العلم بأنھ  Bray (1)و قد عّرف      

موضوعیة بھدف إبداء الرأي عن مدى موثوقیة البیانات المالیة و غیر المالیة من قبل شخص مؤھل 

البیانات و عن الأشخاص الذین یستفیدون من ھذه المعلومات بشكل مباشر ، ثم ومستقل عن معدي ھذه 

  " .إصدار تقریر عن ھذه البیانات لزیادة موثوقیتھا و زیادة فائدتھا و مدى الاعتماد علیھا 

مفھوماً آخر للتدقیق لا یزال ھو المفھوم السائد حتى  1972كما أصدرت جمعیة المحاسبة الأمریكیة عام     

عملیة منتظمة للحصول على أدالة إثبات متعلقة بنتائج الأحداث و الأنشطة " ن ، حیث عّرفتھ بأنھ الآ

الاقتصادیة ، و تقییمھا بطریقة موضوعیة لتحدید مد التطابق بین ھذه النتائج و المعاییر المحددة و إیصال 

  . (2)"إلى المستخدمین المعنیین 

                                                 
, Chapman and Hall , London  Audit Prodcess : Principles , Practice and casesThe Bray , I , and Manson , S " (1)

 1974, p . 9 .  
(2) American Accounting Association , the Committee on basic Auditing concepts , The accounting reviews , Vol 

47 , Sep , 1972 , p 18.  
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عملیة منتظمة و موضوعیة للحصول على أدلة مرتبطة بتأكیدات  "التدقیق بأنھ  Boyntonكما عرّف     

الإدارة عن البیانات المالیة للمنشأة، و تقییم ھذه الأدلة بطریقة موضوعیة بھدف التحقق من مدى مطابقة 

  .(3)" ھذه التأكیدات للمعاییر المحددة، ثم توصیل النتائج إلى الجھات ذات العلاقة 

2 -  ا ا ا  :  

من خلال دراسة المفاھیم السابقة للتدقیق یمكن استخلاص العناصر الاساسیة التي ترتكز علیھا عملیة 

  :  التدقیق ، و ھي 

ان التدقیق عملیة منتظمة تتم من خلال منھج یعتمد على التخطیط وفق برنامج محدد مسبقاً یقوم بإعداده   -أ

  .المدقق الخارجي المستقل 

عملیة التدقیق تعتمد على حصول المدقق الخارجي على الأدلة و القرائن المرتبطة بتأكیدات الإدارة  ان  -ب

  .عن الأحداث و الأنشطة الاقتصادیة للمنشأة قید التدقیق 

ان عملیة التدقیق تعتمد على فحص الأدلة و تقییمھا بموضوعیة لتحدید مدى الاتفاق بینھا و بین   -ت

  .جھة و مدى توافقھا مع معاییر الإبلاغ المالي الدولیة من جھة أخرى  تأكیدات الإدارة من

ان عملیة التدقیق تنتھي بإصدار تقریر نھائي یوضح نتائج ھذه العمیلة و مدى تعبیر القوائم المالیة عن   -ث

  .حقیقة نشاط المنشأة خلال فترة محددة و إیصال ھذا التقریر إلى الجھات المعنیة التي تعتمد علیھ 

) صریحة و غیر صریحة( ان تأكیدات الإدارة التي تقدمھا إلى المدقق الخارجي في شكل إقرارات   -ج

وقوائم مالیة تمثل اعترافا من الإدارة بمسؤولیتھا عن تقدیم ھذه القوائم بشكل عادل یتماشى مع الاطار 

  1.المناسب للتقاریر المالیة 

  

  

                                                 
, John Wiley and Sons in Co , USA , 2006. Modern Auditing", N and Kell w,g,; "Boynton , W,C,Johnson  (3) 

   1 25دار وائل للنشر، عمان الأردن، ص 1، الطبعة تدقیق الحسابات مدخل معاصر وفقا لمعاییر التدقیق الدولیةرزق أبو زید الشحنة،  
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مع اا :ا  ت اا را   

  :خدمات تأكیدیة / 1

  :خدمات غیر تأكیدیة / 2

یمكن تقسیم الخدمات التي یقدمھا المدقق الخارجي إلى نوعین من الخدمات ھما خدمات تأكیدیة      

     1:وخدمات غیر تأكیدیة

1 -   ت :  

قرارات ، و یتم تقدیمھا من قبل ھي خدمات مھنیة مستقلة تؤدي إلى تحسین جودة المعلومات لمتخذي ال      

مدقق حسابات خارجي محاید یتمتع بالاستقلالیة و الموضوعیة ، لإعطاء تأكید عن مصداقیة البیانات أو 

التقاریر المالیة المقدمة من جھة أخرى بعد إخضاعھا للتقییم في ضوء المعاییر المحددة ، و لھذا الأساس 

ت لتحسین موثوقیة و ملاءمة المعلومات التي یتم استخدامھا في یلجأ صانعي القرار إلى مثل ھذه الخدما

  : اتخاذ القرارات ، و تنقسم الخدمات التأكیدیة إلى خدمات التصدیق ، و خدمات تأكیدیة أخرى كما یلي

1/1-  ت ا: 

صداقیة تمثل خدمة التصدیق نوع من الخدمات التأكیدیة ، حیث تصدر شركة التدقیق تقریر عن م      

  : التأكید المعد بواسطة من جھة أخرى ، و تتضمن خدمات التصدیق ما یلي 

  .تدقیق البیانات المالیة التاریخیة     -

  .تدقیق الرقابة الداخلیة المتعلقة بالبیانات المالیة     -

  .الإطلاع على القوائم المالیة التاریخیة     -

  .مات خدامات التصدیق على تكنولوجیا المعلو    -

  .خدمات التصدیق الأخرى    -

  

                                                 
   531- 52نفس المرجع، ص   
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1/1/1 - را ت اما  :  

ً لما ھو مطبق في       في ھذا النوع من التدقیق تؤكد الإدارة أن البیانات المالیة تظھر بصورة عادلة وفقا

یق الذي یقوم فیھ معاییر المحاسبة المتعارف علیھا ، و یمثل ھذا النوع من التدقیق شكل من أشكال التصد

المدقق بإصدار تقریر مكتوب معبراً عن رأیھ فیما إذا كانت البیانات المالیة تظھر بصورة عادلة وفقاً 

لمعاییر المحاسبة المطبقة ، و یعد ھذا النوع من التدقیق ھو الأكثر شیوعاً لخدمات التأكید التي تتم من قبل 

  .المدقق الخارجي 

1/1 /2 - ا ا ا:  

عند تدقیق البیانات المالیة تؤكد الإدارة على أن الرقابة الداخلیة متطورة و یتم تنفیذھا كما ھو مخطط لھا      

، و یلزم قانون الشركات العامة بأن یتم التقریر عن فعالیة الرقابة الداخلیة ، كما ان ھذا القانون یتطلب من 

رقابة الداخلیة المتعلقة بالتقاریر المالیة ، و ھذا التقییم بلا شك المحاسب القانوني أن یصادق على فعالیة ال

یتكامل مع تدقیق البیانات المالیة لأن فعالیة الرقابة الداخلیة تعمل على تخفیض احتمالات الاخطاء المستقبلیة 

 .في ھذه البیانات 

1/1 /3-  را ا اا  عطا :  

ع على القوائم المالیة لا تختلف عن تدقیق البیانات المالیة غلا من حیث مستوى التأكید  ان عملیة الإطلا     

حیث یمد المحاسب القانوني بمستوى تأكید أقل في عملیة الإطلاع بالمقارنة مع تدقیق البیانات المالیة    

على القوائم المالیة كافیا  ولھذا السبب تكون الأدلة المطلوب الحصول علیھا أثل ، و غالباً ما یكون الإطلاع

لمقابلة احتیاجات مستخدمي البیانات المالیة ، و تعتمد كثیر من الشركات العامة على ھذا النوع من التصدیق 

  .لإیجاد تأكید محدود عن بیاناتھا المالیة بدون تكبد تكالیف على عملیة التدقیق 
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بمجموعة من الاستفسارات و الإجراءات التحلیلیة  و یقوم المحاسب القانوني عند إجراء عملیة الإطلاع      

التي تھدف إلى بیان ما إذا كان لم یرد إلى انتباھھ أن البیانات المالیة لا تتفق مع أسس معینة متفق علیھا ، 

  .(1)كما أنھ یقوم بھذه المھمة بناءاً على اتفاقیة منفصلة عن عملیة التدقیق  

1/1 /4 -   ت ا تا :  

یطالب المتعاملین في تبادل المعلومات الالكترونیة بتأكیدات حول حمایة و ضمان الثقة في المعاملات و      

المعلومات التي یتم تبادلھا الكترونیا ، و یعتبر نظام شبكة الانترنت و النظم الالكترونیة ھي أمثلة لخدمات 

مع الحاسب القانوني للحصول على تأكید معقول بأن موقع الشركة حیث یتم التعاقد " التأكید المتطورة ،  

یحقق بعض المبادئ الأساسیة لتحسین الثقة في التجارة الالكترونیة ، ) Web Trust(على شبكة الانترنت 

فإذا تبین للمحاسب القانوني أن الموقع یحقق ھذه المبادئ فإنھ یتم وضع خاتم الكتروني خاص على ذلك 

  . لة على مصداقیتھ الموقع للدلا

فھي خدمات تأكیدیة تزود الإدارة ) Sys Trust(أما خدمات التصدیق الخاصة بالنظم الالكترونیة      

ومجلس الإدارة و الطرف الثالث بدرجة من المصداقیة بأن النظم تحقق متطلبات و مبادئ أساسیة و أن 

و تشمل المبادئ الأساسیة التي یتم الالتزام بھا في  الرقابة الداخلیة على ھذه النظم مصممة و تعمل بفعالیة ،

  : الخدمات الخاصة بمصداقیة شبكة الانترنت و النظم الالكترونیة ما یلي

  .أي أن الموقع محفوظ من الاختراق غیر المصرح بھ: الأمان -1

لعملیات، و أن و ذلك بأن یكون ھناك تأكید بأن الموقع متاح باستمرار ل: استمراریة الموقع في العمل -2

  .الاستخدام كما ھو معلن عنھ ضمن سیاسات الشركة

و ذلك لضمان أن یتم التشغیل الذي یحقق الاكتمال و الدقة و التوقیت و التفویض : سلامة التشغیل -3

  .المناسب

  .و ذلك یعني خصوصیة المعلومات التي یتم الحصول علیھا و یتم استخدامھا و عرضھا: الخصوصیة -4
                                                 

(1)  IFAC , IAASB , Handbook of international Auditing , Assurance , and Ethics ¨ronouncements , International 
Federation of Accounting , New York , 2008 , Edition , Part2 , standard no .2400 . 
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  .أن یتم المحافظة على سریة المعلومات ذات الطابع السري: ةالسری -5

  : ت ا اى - 1/1/5

تعتبر خدمات التصدیق الأخرى امتداد طبیعي لتدقیق البیانات المالیة التاریخیة ، و التي من خلالھا      

من المعلومات ، و في  یسعى مستخدمي المعلومات المالیة للحصول على تأكیدات مستقلة للأنواع الأخرى

كل حالة فإن المنشأة التي سیتم تدقیق بیاناتھا یجب ان تمد بتأكید من مدقق حسابات خارجي قبل التصدیق 

  . علیھا 

عند اقرض البنك نقدیة لمنشأة ، فإن الموافقة على القرض تتطلب من المنشأة ان : فعلى سبیل المثال      

كید عن مدى التزام المنشأة مع الأحكام المالیة للقرض ، في ھذه الحالة تعھد إلى محاسب قانوني لیزودھا بتأ

یجب على المنشأة الطالبة للقرض التأكید على مخصصات القروض حتى تكون ذات مصداقیة قبل أن یجمع 

الأدلة اللازمة لإصدار تقریر التصدیق ، و من الأمثلة على ھذا النوع من خدمات التصدیق ھو تدقیق 

  .بیانات المالیة و خاصة البیانات المرتبطة بالتنبؤ ، و تدقیق شروط الاتفاقیات و غیرھا مكونات ال

  ت  أى  1/2

تركز الخدمات التأكیدیة الأخرى على تحسین جودة المعلومات لمتخذي القرار ، و ھذه الخدمات لا       

  : 1تختلف عن الخدمات التأكیدیة إلا من حیث انھ 

  .یتطلب من المحاسب القانوني إصدار تقریر مكتوب لا    -أ

  .لا یجب أن یكون التأكید مرتبط بمصداقیة تأكید جھة أخرى مرتبط بمدى الالتزام بالمعاییر المحددة   -ب

و ھذا یعني أن الخدمات التأكیدیة الأخرى ھي خدمات یقدمھا المحاسب القانوني بصفتھ خبیراً في     

حیث یقدم في خلاصة فكره للغیر عن طریق تقدیم مقترحات للمنشأة لتطویر أدائھا مجالات مختلفة أخرى ، 

خدمات تقییم مخاطر الغش ، و خدمات تقییم المخاطر : أو تطویر نظم معلوماتھا ، و من أمثلتھا 

  .امل بالاستثمارات و الأدوات المالیة المشتقة ، و تقییم نظم المعلومات المحاسبیة ، و تقییم رأس المال الع

                                                 
    551رزق أبوزید الشحنة، مرجع سبق ذكره،ص   
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  :أوجھ الاختلاف بین التدقیق الخارجي و خدمات التأكید  -

على الرغم أن التدقیق الخارجي یندرج ضمن خدمات التأكید إلا أن ھناك بعض الاختلافات بینھما یمكن      

  1:إیضاحھا في الجدول التالي 

  أوجھ الاختلاف بیت التدقیق الخارجي وخدمات التأكید 03جدول رقم 

  خدمات التأكید  التدقیق الخارجي  لافاوجھ الاخت

من حیث  -1
  المفھوم

عملیة منتظمة لجمع الأدلة 
المرتبطة بتأكیدات الإدارة 
عن الانشطة الاقتصادیة و 
تقییمھا بموضوعیة لتحدید 
مدى تطابقھا مع المعاییر 

المحددة مسبقاً لخدمة 
  الأطراف المعنیین

ھي خدمات مھنیة مستقلة تؤدي إلى تحسین جودة 
المعلومات لمتخذي القرارات ، یتم تقدیمھا من قبل مدقق 

حسابات خارجي مستقل لإعطاء تأكید على مصداقیة 
البیانات أو التقاریر المالیة المقدمة من جھة أخرى بعد 

  .إخضاعھا للتقییم في ضوء المعاییر المحددة 
التأكید المقدم من الغدارة عن فاعلیة نظام : مثال ذلك 

، و عند مقارنة نظام ) تمثل مخرجات(لیة الرقابة الداخ
الرقابة بمعیار أو معاییر التدقیق الدولیة التي یتم تطبیقھا 

على ھذا النظام فان ذلك یمثل المھمة التي على أساسھا یتم 
  .اعطاء تأكید الثقة 

من حیث  -2
  الھدف

إبداء الرأي في مدى 
القوائم المالیة و تعبیرھا 
و عن حقیقة المركز المالي 
نتیجة النشاط خلال فترة 
محددة   وإصدار التقریر 

النھائي لخدمة المستخدمین 
  المعنیین

إعطاء تأكید الثقة في البیانات أو التقاریر المالیة المقدمة 
من جھة أخرى بعد إخضاعھا من قبل مدقق الحسابات 

  .للتقییم في ضوء المعاییر المحددة

من حیث  -3
نوعیة 

المعلومات التي 
علیھا یعتمد 

  المدقق

یعتمد المدقق على 
المعلومات التي تتضمنھا 
البینات المالیة و الحصول 
على الأدلة و القرائن و 

تقییمھا ، ثم إصدار التقریر 
  .عنھا 

یعتمد المدقق على مجموعة من المعلومات الأخرى التي 
  .یحتاجھا لاتخاذ القرارات لتأكید مدى الثقة فیھا 

  
  

  55شحنة، مرجع سبق ذكره،ص رزق أبوزید ال: المصدر

                                                 
  571نفس المرجع السابق، ص    
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2 -    ت :  

یقدم المحاسب القانوني بجانب الخدمات التأكیدیة مجموعة من الخدمات الأخرى یطلق علیھا خدمات      

  : غیر تأكیدیة ، و منھا على سبیل المثال 

  .خدمات المحاسبة و التحضیر -

  .الخدمات الضریبیة -

  .الخدمات الاستشاریة -

2/1 - و ا ت ا:  

یقوم المحاسب القانوني خلال ھذه الخدمات بمھمة إعداد الحسابات أو البیانات المالیة یھدف إعطاء      

مزید من الثقة لھا بدون إبداء الرأي فیھا ، و یقوم المدقق بھذه المھمة معتمداً على خبرتھ ، و دائما یتم تنفیذ 

ة من خلال اتفاقیة موثقة لعملیة التحضیر یحدد فیھا المسئولیات و  التقاریر ھذه المھمة للشركات الصغیر

  .التي یقوم المدقق بإعدادھا 

و یجب على المدقق أن یبین في كتاب الارتباط جمیع شروط الاتفاق بشكل واضح سواء بالنسبة      

تجاه ھذه الجھات ، كما یجب للإجراءات التي سیقوم بھا او الجھات التي تعتمد على تقریره و مسؤولیتھ 

  .علیھ مراعاة متطلبات معاییر التدقیق عند تخطیط ھذه الاجراءات و توثیقھا 

2/2 - رت اا :  

ً إلى تحسین كفاءة و فعالیة استخدام العمیل للطاقات و الموارد المتاحة لھ         تھدف ھذه الخدمات أساسا

خلال تقدیم الاقتراحات و المشورة و التوصیات التي من شأنھا أن تسھم  ، من (1)ومما یحقق أھداف التنظیم 

في دعم إدارة منشأة العمیل لإیجاد الحلول في بعض مشكلاتھا أو لدعم موقف الإدارة في بعض السیاسات و 

  . قیادة المنشأة 

                                                 
(1) IFAC , IAASB , Ibid , part 2 , standard no .4400. 
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ذ و ھو في ذلك یعتمد و یقوم المدقق بأداء ھذه الخدمات كاستشاري فقط دون أن یكون لھ علاقة بالتنفی     

  .على خبرتھ و كفاءتھ و قدراتھ الخاصة عند تقدیمھ لھذه الخدمات

  :اوجھ الاختلاف بین الخدمات الاستشاریة و عملیة التدقیق  -

  : یمكن تحدید الاختلاف بین الخدمات الاستشاریة و عملیة الدقیق فیما یلي      

الفني المحاید في مدى عدالة القوائم المالیة لمنشأة العمیل ان الھدف من عملیة التدقیق ھو إبداء الرأي   -

وھذا الرأي یتطلب من المدقق الالتزام بمجموعة من معاییر التدقیق و المحاسبة ، و المبادئ و المفاھیم 

المتعارف علیھا في ھذا المجال ، كما أن ھذا الرأي یتطلب تأكید في شكل تقریر یختلف باختلاف نتیجة 

  .ب الحكم المھني للمدقق الفحص و حس

بینما تھدف الخدمات الاستشاریة إلى تقدیم الاقتراحات و المشورة و التوصیات لدعم إدارة منشأة العمیل  -

لإیجاد الحلول،  و ھذه الخدمات لا تتطلب من المدقق سوى الالتزام بقواعد و معاییر المھنة الأخلاقیة مع 

  .الخبرة و الكفاءة المھنیة

2/3 - ا ت ا :  

یقوم المدقق ببعض الخدمات الضریبیة المتعلقة برفع القضایا الخاصة بعملائھ أمام مصلحة الضرائب     

بصفتھ خبیراً في ھذا المجال ، و تقدیم الإقرارات الضریبیة و القوائم المالیة و البیانات التي توضح أوجھ 

لضرائب ، و بالتالي الحصول على الإعفاءات الخلاف في التحاسب الضریبي بین العمیل و مصلحة ا

  .الضریبیة اللازمة وفقاً لتطبیق القوانین الضریبیة 

و على الرغم من أن كل من خدمات المحاسبة و التحضیر ، و الخدمات الاستشاریة ، و الخدمات     

مات الاستشاریة الضریبیة تكون خارج نطاق خدمات التأكید ، إلا ان ھناك مجال مشترك متداخل بین الخد

و خدمات التأكید ، برغم ان الغرض الاساسي لخدمات التأكید ھو تحسین جودة المعلومات ، بینما الغرض 

  .الاساسي للخدمات الاستشاریة ھو التوصیة للإدارة 
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 العلاقة بین خدام التأكید و خدمات التأكید الأخرى و الخدمات غیر التأكیدیة و 07و یوضح الشكل  رقم      

الذي یوضح أمثلة لبعض ھذه الخدمات ، و المجال المشترك المتداخل بین الخدمات الاستشاریة وخدمات 

  .التأكید 

  العلاقة بین خدمات التأكید و خدمات التصدیق و الخدمات غیر التأكیدیة  07شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  61رزق أبوزید الشحنة، مرجع سبق ذكره،ص  :المصدر

  

  

  

  

  

خدمات غیر 
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 التدقیق
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ةا ا  

  و اا ا م  

   م ا اا : اع اول

مع اا :اا ا اف مأ  

ع اا :و ا اا ا م   
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ةا و: ا اا ا م   

إن تعدد أصناف المؤسسات و كبر حجمھا و اتساع رقع نشاطھا و تنوع عملیاتھا أدى إلى تقسیم      

وظائف نشاطھا في شكل مدیریات تغطي كل منھا وظائف معینة ، إذ بانسجامھا و تظافرھا تستطیع 

،بید أن تنفیذ ما أتى  أھدافھاا یحقق المؤسسات رسم خطط تجسد سیاستھا ، و متابعة تنفیذ ھذه السیاسات بم

  . بیانھ یكون باعتماد نظام للرقابة الداخلیة 

   م ا اا : اع اول

تعددت التعاریف التي تناولت نظام الرقابة الداخلیة بتعدد مراحل التطور التي مر بھا و بتعدد المعرفین      

  .قدمة لنظام الرقابة الداخلیة لھ ، لذلك سنورد بعض التعاریف الم

نظام الرقابة الداخلیة على أنھ الخطة التنظیمیة و المقاییس الأخرى « " الصبان و الفیومي " عرف 

  : المصممة لتحقیق الأھداف التالیة 

  حمایة الأصول؛  -

  اختبار دقة و درجة الاعتماد على البیانات المحاسبیة ؛  -

  تشجیع العمل بكفاءة ؛  -

  . 1» یع الالتزام بالسیاسات الإداریة تشج -

نظام الرقابة الداخلیة ھو تخطیط التنظیم الإداري للمشروع و ما « " الصحن و نور " و على حسب      

یرتبط بھ من وسائل أو مقاییس تستخدم داخل المشروع للمحافظة على الأصول ن اختبار دقة البیانات 

میة الكفایة الانتاجیة و تشجیع السیر للسیاسات الإداریة في طریقھا المحاسبیة و مدى الاعتماد علیھا  و تن

  . 2» المرسوم 

                                                 
  .263، مؤسسة شباب الجامعة للطباعة والنشر ، الاسكندریة ، بدون سنة نشر ، صفحة  الرقابة و مراجعة الحسابات ع ف و نور أ ،. الصحن   1
  . 216- 215س و الفیومي، مرجع سبق ذكره، صفحة . الصبان ، م   2
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الخطة التنظیمیة و كل الطرق و (حسب المعھد الكندي للمحاسبین المعتمدین، فنظام الرقابة الداخلیة ھو      

محاسبیة وتشجیع المقاییس المعتمدة داخل المؤسسة من أجل حمایة الأصول، ضمان دقة و صدق البیانات ال

  .1) فعالیة الاستغلال، و الإبقاء على المحافظة على السیر وفقاً للسیاسات المرسومة 

نظام الرقابة « الفرنسیة ) OECCA(و على حسب منظمة الخبراء المحاسبین و المحاسبین المعتمدین      

جل تحقیق الھدف المتعلق ، الداخلیة ھو مجموعة من الضمانات التي تساعد على التحكم في المؤسسة من أ

بضمان الحمایة ، الإبقاء على الأصول و نوعیة المعلومات و تطبیق تعلیمات المدیریة و تحسین النجاعة ، 

و یبز ذلك بالتنظیم ، و تطبیق طرق و إجراءات نشاطات المؤسسة من أجل الإبقاء على دوام العناصر 

  . 1»السابقة 

من طرف منظمة الخبراء المحاسبین والمحاسبین  1977لتعریف قدم سنة نشیر في الأخیر إلى أن ھذا ا     

  ) OECCA( المعتمدین 

) IAG(التي وضعت المعاییر الدولیة للمراجعة ) IFAC(و على حسیب الھیئة الدولیة لتطبیق المراجعة     

ات المطبقة من نظام الرقابة الداخلیة یحتوي على الخطة التنظیمیة ، و مجموع الطرق و الإجراء( فإن 

طرف المدیریة ، بغیة دعم الأھداف المرسومة لضمان إمكانیة السیر المنظم و الفعال للأعمال ھذه الأھداف 

تشتمل على احترام السیاسة الإداریة ، حمایة الأصول ، وقایة أو اكتشاف الغش و الأخطاء تحدید مدى 

  ).المعلومات المحاسبیة ذات المصداقیة كمال الدفاتر المحاسبیة، وكذلك الوقت المستغرق في إعداد

  

  

  

  

                                                 
 1 , INC , Canada  1984 ,  interne et vérification édition preportaine Contrôle:  BIRIEN , R & SENECAL , J

page 36 .  
، 04 محمد التھامي طواھر، مسعود صدیقي، المراجعة وتدقیق الحسابات الإطار النظري والممارسة التطبیقیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة   

  851الجزائرـ ص 
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مع اا :اا ا اف مأ  

  1:أجمعت التعاریف السابقة لنظام الرقابة الداخلیة على أن الأھداف المراد تحقیقھا من ھذا النظام ھي

  التحكم في المؤسسة -

 حمایة الأصول -

 ضمان نوعیة المعلومات -

 تشجیع العمل بالكفاءة  -

 .ع الالتزام بالسیاسات الإداریةتشجی -

إن التحكم في الأنشطة المتعددة للمؤسسة وفي عوامل الإنتاج داخلھا وفي نفقاتھا : التحكم في المؤسسة -1

وتكالیفھا وعوائدھا وفي مختلف السیاسات التي وضعت بغیة تحقیق ما ترمي إلیھ المؤسسة، ینبغي علیھا 

ءاتھا، من أجل الوقوف على معلومات ذات مصداقیة تعكس الوضعیة تحدید أھدافھا ،ھیكلھا، طرقھا، وإجرا

  .الحقیقیة لھا، والمساعدة على خلق رقابة على مختلف العناصر المراد التحكم فیھا

على ضوء ما سبق نستطیع أن نقول بأن ھذه العناصر التي تم سردھا سواء المتعلق منھا بعناصر التحكم أو 

  .ابة للتسییر في المؤسسةالمراد التحكم فیھا أنشأت رق

من خلال التعاریف السابقة ندرك بأن أھم أھداف نظام الرقابة الداخلیة ھو حمایة أصول : حمایة الأصول -2

الاستثمارات، ( المؤسسة من خلال فرض حمایة مادیة وحمایة محاسبیة لجمیع عناصر الأصول

اء والمحافظة على أصولھا من كل الأخطاء إن ھذه الحمایة تمكن المؤسسة من الإبق) المخزونات، الحقوق

الممكنة وكذا دفع عجلتھا الإنتاجیة بمساھمة الأصول الموجودة لتمكینھا من تحقیق الأھداف المرسومة 

  .ضمن السیاسة العامة للمؤسسة

                                                 
  901- 89قي، مرجع سبق ذكره، ص محمد التھامي طواھر، مسعود صدی 
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بغیة ضمان نوعیة جیدة للمعلومات ینبغي اختبار دقة ودرجة الاعتماد على : ضمان نوعیة المعلومات -3

نات المحاسبیة في ظل نظام معلوماتي یعالج البیانات من أجل الوصول إلى نتائج تتمثل في المعلومات، البیا

  :بید أن تجھیز ھذه البیانات المحاسبیة تتم عبر نظام المعلومات المحاسبیة الذي یتصف بالخصائص التالیة

  .تسجیل العملیات من المصدر وفي أقرب وقت ممكن -

  .ي سجلت إلى البرنامج الآلي والتأكد من البیانات المتعلقة بھاإدخال العملیات الت -

  .تبویب البیانات على حسب صنفھا وخصائصھا في كل مرحلة من مراحل المعالجة -

  .احترام المبادئ المحاسبیة المتفق علیھا والقواعد الداخلیة للمؤسسة من أجل تقدیم المعلومات المحاسبیة -

  .طراف الطالبة لھاتوزیع المعلومات على الأ -

إن إحكام نظام للرقابة الداخلیة بكل وسائلھ داخل المؤسسة یمكن من ضمان : تشجیع العمل بكفاءة -4

الاستعمال الأمثل والكفء لموارد المؤسسة، ومن تحقیق فعالیة في نشاطھا من خلال التحكم في التكالیف 

لیة لا یعطي للإدارة بعض الضمانات وفقط بل بتخفیضھا عند حدودھا الدنیا، غیر أن نظام الرقابة الداخ

  .یعطي تحسنا في مردودیة المؤسسة

إن الالتزام بالسیاسات الإداریة المرسومة من قبل الإدارة تقتضي : تشجیع الالتزام بالسیاسات الإداریة -5

ل للمؤسسة امتثال وتطبیق أوامر الجھة المدیرة ،لأن تشجیع واحترام السیاسات الإداریة من شأنھ أن یكف

  .أھدافھا المرسومة بوضوح في إطار الخطة التنظیمیة، من أجل التطبیق الأمثل للأمر

ع اا :و ا اا ا م 1  

لقد سبق التأكید على تعقد النشاطات و تنوعھا في المنظمات و المؤسسات و تضاعف احجام ھذه    

أحجام ھذه الأخیرة مما أدى إلى تضاعف المعلومات المتدفقة ، والمعلومات  الأخیرة مما أدى إلى تضاعف

المالیة التي ینبغي إعدادھا دوریاً ، الشيء الذي أدى إلى ظھور المراجعة الداخلیة ، إن كبر الحجم وضخامة 

                                                 
   971،ص 2003، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظریة إلى التطبیقمحمد بوتین،  
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ً بعد یوم ا لعملیات و الوسائل البشریة ، المادیة و المالیة أدى إلى صعوبة مھمة المسیر إذ تكثر ، یوما

  .المعلومات المتدفقة في جمیع الاتجاھات ، و كذلك الاخطاء و الانحرافات بل و التلاعبات احیاناً 

و علیھ، أصبح من الصعب مواصلة العمل یدویا و مسایرة التعقید و التطور المستمر و إنجاز ما كان ینجز  

معلوماتیة بصفة عامة و معلوماتیة التسییر قدیما و ما ینبغي إنجازه الیوم لولا ظھور و تطور و انتشار ال

  .بصفة خاصة

فالمعلوماتیة ، و المیكرومعلوماتیة أخیراً ، ساعدت و تساعد الیوم ، أكثر من أي وقت مضى ، 

  .المسیر في لعب مختلف أدواره و خاصة دوره الأساسي كمتخذ للقرارات 

علوماتي بالضرورة یزوده في كل لحظة إن متخذ القرارات الناجح یعتمد على نظام معلومات فعال ، م

بالمعلومات الضروریة اللازمة لاتخاذ القرارات المناسبة كما یخفف عنھ متاعب الأشغال الیدویة المتمثلة 

ً ، من بیانات ، تعالج بطرق مختلفة حسب  في إعداد مختلف الوثائق و ما ینبغي أن تحتویھ ، كما و نوعا

  .الحاجة لتوزع بطرق مختلفة كذلك 

إن الحاسوب یسر و مازال ییسر الحیاة بصفة عامة و حیاة المسیر و رجال الأعمال بصفة خاصة  

و أدخل ثورة في عالم الیوم ، و ھو بھذا عقد مھام المراجع ، فلا مفر و ما على ھذا الأخیر إلا التكیف 

رجل القانون ، علیھ أن ومسایرة الركب فإذا كان المراجع ھو ذلكم المحترف ، رجل المالیة و المحاسبة و 

فھو قبل إصدار الرأي . یكون ملما بمعلوماتیة التسییر لیكون المستعمل الناجح ، على الأقل ، للحاسوب 

المحاید المدعم بالأدلة و القرائن حول المنتج النھائي المتمثل في القوائم المالیة ، مضطر إلى دراسة مصلحة 

عة ، دراسة مختلف النظم المعلوماتیة و التطبیقات المختلفة ، و المعلوماتیة ، في المؤسسة موضوع المراج

تقییم نظام المراقبة الداخلیة لتلك المصلحة ، للوقوف على نقاط القوة و خاصة نقاط الضعف للنظام و آثار 

  .ذلك على المعلومات المتدفقة و الوثائق الصادرة ، ذات الطابع المالي و المحاسبي بصفة خاصة 
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حاول التعرض بإیجاز إلى المحیط المعلوماتي و المراجعة بھدف الوقوف على  الأخطار مما سبق سن

الناتجة عن استعمال المعلوماتیة ، المحیط القانوني و التنظیمي الذي یخصھا و آثارھا على التنظیم الذي 

  .یخصھا و آثارھا على التنظیم و المراقبة الداخلیة 

1 - ل اا  ر اا :  

لقد أصبح استعمال المعلوماتیة من طرف المؤسسات ، مھما كان حجمھا الیوم في تسییرھا شيء 

مفرغ منھ غیر أن الأخطار المحتمل أن تتعرض لھا المؤسسة نتیجة ھذا الاستعمال كبیرة و تتعدى إلى حد 

سرقة و التخریب ، التعطل و عدم بعید أخطار النشاط الإنتاجي ، من ھذه الأخطار نذكر الأخطار المادیة ال

السیر الحسن ، الأخطاء الناتجة عن إدخال المعطیات في الحاسوب و إرسالھا و استغلالھا ، بالإضافة إلى 

اخطار التصور ، التزویر و التخریب غیر المادي ، اخطار فش الاسرار و التلاعب بالمعلومات ، دون أن 

  . المصلحة و مغادرتھم المؤسسة نھائیاً  ننسى الأخطار الناتجة عن إضرابات موظفي

  .تلك أخطار على المراجع عدم تجاھلھا ، بل ینبغي علیھ أخذھا في الحسبان عند التخطیط للمھمة وإنجازھا

2 -   صا مما ا:  

بقة الذكر ، نظرا للأھمیة و الانتشار السریع الذي غمر كل میادین الحیاة و اعتباراً للأخطار السا

لجأت الدول بنسب متفاوتة ، إلى اصدار قوانین و تنظیمات خاصة بالحاسب و المعلوماتیة على المراجع 

قانون المحاسبة و موقفھ من المعلوماتیة ، نصوص إدارة الضرائب : الإلمام بھا ، على سبیل المثال نذكر 

ة للفواتیر المسلة عن طریق الفاكس ، قانون حقوق المتعلقة بمراقبة المحاسبات المعلوماتیة ، النظرة القانونی

  .الملكیة الثقافیة ، و قانون المعلوماتیة و الحریات بفرنسا 

3 -  اا ع ا  ةا ا:  

على المدقق الإلمام بالسیاسة المتبعة في المؤسسة التي یراجعھا حول المعلوماتیة و إخطار ذلك ، مثل كون 

، قاعدة المعلومات ) Système intégré(لمعلوماتیة مركزیة أو لا مركزیة ، جماعیة أم شخصیة ، ا

  .ومعلوماتیة الشبكات 
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4 .-     اا اا ات م:  

سیصدر المدقق رأیا حول المعلومات المالیة و المحاسبیة التي سیحصل علیھا و المتدفقة من     

مصالح ، خاصة منھا ما یأتي من مصلحة المعلوماتیة ، و حتى یكون صائباً في رأیھ علیھ ، كما مختلف ال

ھو علیھ الشأن في المصالح الأخرى ، أن یولي الاھتمام اللازم لمصلحة المعلوماتیة و أخذ نظرة دقیقة حول 

ة ، و علیھ في ھذا الدراسة نظام مراقبتھا الداخلیة بقدر جودة ھذه المراقبة بقدر جودة المعلومات الصادر

  .المصلحة و دراسة التطبیقات المعلوماتیة 

5 -  ا  ى  :  

مصلحة ، دائرة ، ( مھما كان اسم قسم المعلوماتیة على مستوى المؤسسة موضوع المراجعة 

  : ام بما یلي على المراقب الیقیام بتشخیص و ذلك حتى تتضح لھ الصورة و الإلم...) مدیریة

  ؛...) الخریطة التنظیمیة ، الوظائف و توزیع المھام ( ما ھو التنظیم الداخلي للقسم  -

  ؛ ) الخطة العامة و مخطط المدى المتوسط و الطویل ( ما ھو مستقبل المعلوماتیة  -

تبارات  التحضیر ، الطرق المتبعة منذ التصور ، الاخ( كیف تحضر و تنجز التطبیقات المعلوماتیة  -

  ؛...) النتائج ، المشاركات و العمل على إنجاح التغییر ، الوثائق ، اجراءات اختیار البرامجیات 

تخطیط ، إشراف ، حمایة ، تسییر و مواجھة الخلل عند حدوثھ ( كیف یتم تنظیم لنشاط الاستغلالي للقسم  -

  ؛....) وثائق الاستغلال 

سیاسة أمنیة ، وسائل أمنیة ( الضمانات المنطقیة و المادیة لذلك كیف یمكن الدخول إلى النظام و ما ھي  -

  ؛ ...) مادیة ، و الرقابة الموجودة عند الدخول إلى البرامج ، المعطیات و النظام 

  ؛...) خطة النجدة ، عقود التأمین( ما ھي الخطة الأمنیة و ھل ھناك تأمین  -

  .كیف یتم تسییر مستخدمي قسم المعلوماتیة  -
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  )     )Applicationsى ات  -6

تزخر السوق الیوم ببرامجیات نموذجیة و تطبیقات تكاد تغطي مختلف عملیات الاستغلال في    

: المؤسسات تشتري و تكیف و النشاط أو یتم تصورھا و إنجازھا داخلیا ، و من ھذه التطبیقات نذكر 

  .المخزونات ، الاستثمارات ، الإھتلاكات و الأجور المشتریات  الفوترة ، الخزینة ، تقییم 

  : یتأكد المتدخل، بالنسبة لكل تطبیق من ھذه التطبیقات، من وجود العناصر التالیة

  ؛) دفتر الشروط ، الوثائق ، شرح مختلف انواع الرقابة  التي یتوفر علیھا التطبیق( مراقبة داخلیة  -

  ؛ )صحیحة، شاملة، حقیقة ( الداخلة و الخارجة مختلف أنواع الرقابة حول المعلومات  -

صحیحة    شاملة (الرقابات التي تخص المصادقة على مختلف أنواع المعالجة التي تخضع لھا المعلومات  -

(...  

  أمن و ضمان سریة المعطیات  -

  .طریقة أو طرق المراجعة و التدقیق -

علیھ الاطلاع على الأخطار المحتملة نستنتج مما سبق أن المراجع المالي و المحاسبي ینبغي 

الوقوع و ما آثارھا في حالة وقوعھا على المعلومات بصفة عامة و المعلومات المالیة بصفة خاصة ، و 

للتأكد من ھذا في حالة المؤسسة بصدد المراجعة لابد علیھ من الاعتماد على خبراء ذوي الاختصاص فقد 

ن خبیر معلوماتي في الكثیر من الحالات ، إن لم نقل في كل الحالات یتعذر علیھ القیام بذلك بنفسھ و لابد م

  .إذا أخذنا في الحسبان و تیرة انتشار المعلوماتیة في كل میادین الحیاة و خاصة في عالم الاعمال الیوم 

؛ الخبیر في المعلوماتیة و الخبیر ) Auditeur informatique(ھذا أدى إلى ظھور المراجع المعلوماتي 

المراجعة ، یحصل  ھذا الأخیر على ھذه الكفاءة المزدوجة بالممارسة في المیدان ، إذ أن لیس ھناك  في

تكوین خاص لھذه المھنة الجدیدة و أن الممارسة ھي التي تجمع بین الخبیر في المعلوماتیة و الخبیر في 

  .الزمن كفاءتھما المراجعة لیكمل كل منھما الآخر و لیكتسبا خبرة و مھارة جدیدة و تثرى مع 
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ة اا  

  غوا اا ا  ات اا  

  

  COBIT  :اع اول

مع اا :  SAC  

ع اا:   )COSO (  
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ة اا : غوا اا ا  ات اا  

    COSO -SAC  –COBITا ذج در

أو المدیرین، والمحاسبین  المدققینلقد تزاید الاھتمام المخصص للرقابة الداخلیة من قبل 

خمس وثائق حدیثة كانت نتیجة الجھود المستمرة  الأمریكیة المتحدة والمشرعین، وقد صدرت في الولایات

  : 1عنھا وھي  بلاغوالإمن أجل تعریف، وتقییم، وتحسین الرقابة الداخلیة 

  ) .أھداف الرقابة وتكنولوجیا المعلومات(منظمة الرقابة والتدقیق المتعلقة بنظام المعلومات * 

1- The Information System Audit and Control Foundation's COBIT  

 (Control Objectives for Information Technology).   

  .الأبحاث التابعة لمعھد المدققین الداخلیین الأمریكي رقابة وتدقیق الأنظمة الخاص بقسم* 

2- The Institute of Internal Auditors Research Foundation's Systems Auditability 

and Control ( SAC ) .  

  .لجنة المنظمات الراعیة لإطار الرقابة الداخلیة المتكامل التابع للجنة تریدوي *

3- The Committee of Sponsoring Organizations of the treadway Commission's  

Internal Control – Integrated Framework ( COSO ) .   

  :وفیما یلي عرض موجز لھذه النشرات

   COBIT  :اع اول

على أن السیاسات، ) COSO(تعریفھا للرقابة من الوثیقة ) COBIT(لقد كیفت وثیقة 

ات، والھیاكل التنظیمیة تصُمم لتزوید تأكید معقول بأن أھداف منظمة الأعمال ، والممارسوالإجراءات

  . سوف تتحقق، وأن الأھداف غیر المرغوب فیھا سوف تمنع أو تكتشف ومن ثمّ تصحح

                                                 
یة الاقتصاد والعلوم ، المؤتمر العالمي الدولي السنوي الخامس لكلالضوابط الرقابیة في بیئة تكنولوجیا المعلوماتنعیم دھمش، عفاف اسحاق أبوزر،  1

 14- 11، عمان الأردن، ص 2005أفریل  27/28المنظم یومي  - اقتصاد المعرفة والتنمیة - الإداریة لجامعة الزیتونة الأردنیة تحت شعار
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مصادر تكنولوجیا المعلومات على أنھا ) COBIT(أما بالنسبة لمصادر تكنولوجیا المعلومات فقد صنفت 

  .والأشخاص كنولوجیا، والإمكانیات التسھیلیةظم، والتالبیانات، وتطبیق الن

والمدقق والتواریخ ولكن أیضاً  الأعدادوقد عرفت البیانات في مفھومھا الواسع بأنھا لا تحتوي فقط على  

مثل الرسوم البیانیة والصوت، كما صنفت الوثیقة عملیات تكنولوجیا المعلومات في أربعة  الأشیاءعلى 

  . المراقبة -4التسلیم والمساندة  -3الامتلاك والتنفیذ  -2خطیط والتنظیم الت -1مجالات وھي

وذلك ، الداخلیة و تكنولوجیا المعلوماتعلى تعاریف لكل من أھداف الرقابة ) COBIT(وقد اشتملت وثیقة 

ھدف رقابي ذكر  271بیان رقابي عالي المستوى لھذه العملیات، و  32ضمن أربعة مجالات للعملیات، و 

  .الرقابیة الأھدافي ھذه العملیات الاثنین والثلاثین، وإرشادات تدقیق ربطت مع ف

مع اا :  SAC   

. لقد ركز التقریر على دور وأثر نظم المعلومات المحوسبة على نظام الضوابط الرقابیة الداخلیة

والمنافع، وبناء ضوابط رقابیة في  تقییم المخاطر، والأخذ بعین الاعتبار التكالیف إلىوقد ركز على الحاجة 

  :وبموجب ،ظم بدلاً من إضافتھا بعد التطبیقالن

  بیئة الرقابة - 1 

  النظم الیدویة والمؤتمنة - 2 

  .الرقابیة الإجراءات - 3 

وتشمل بیئة الرقابة على الھیكل التنظیمي، وإطار الرقابة، والسیاسات والإجراءات، والتأثیرات  

وقد قدم التقریر خمس  ،)Software(م المؤتمنة من نظم وتطبیقات البرمجیات وتتكون النظ. الخارجیة

  :خطط تصنیفیة للضوابط الرقابیة الداخلیة في نظم المعلومات

  .المانعة والكاشفة والمصححة - 1 

  .الاختیاریةالاختیاریة وغیر  - 2 

  التطوعیة والإجباریة -3
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  الیدویة والمؤتمنة - 4 

  .لرقابیة العامةالتطبیق والضوابط ا -5  

أما . تركز ھذه الخطط على متى تطبق الرقابة ؟، وما إذا كان بالإمكان تخطي الرقابة في البرمجیات؟

بالنسبة لأھداف الرقابة والمخاطر، فان المخاطر تشتمل على الاحتیال والأخطاء والاختلالات في الأعمال، 

ابیة تخفض من ھذه المخاطر وتضمن وتأكد تمام فالأھداف الرق. والاستخدام غیر الكفء والفاعل للموارد

وسلامة المعلومات والتزامھا بالقوانین الرقابیة بالنسبة للمدخلات والعملیات التشغیلیة والمخرجات 

نظام الرقابة  ملائمةأما بالنسبة لدور ومسؤولیات المدققین الداخلیین فتشمل ضمان وتأكید . والبرمجیات

كما أن المدققین الداخلیین مھتمین أیضاً . لموارد المنظمة الكفءات، والاستخدام الداخلیة، ومصداقیة البیان

  . بمنع واكتشاف الغش والاحتیال، وتنسیق الأنشطة مع المدققین الخارجیین

ع اا:   )COSO (  

  :COSOا ر إطر 

وصولا إلى  2004سخة الثانیة سنة مرورا بالن 1992بثلاث نسخ إبتدءا من أول نسخة سنة  cosoمر إطار 

  :وفیما یلي نستعرض أھم ما جاء في تلك النسخ الثلاث 2013النسخة الأخیرة سنة 

  كان التركیز الأساسي للجنة تریدواي على الأسباب الكامنة وراء مشاكل الرقابة الداخلیة التي

، حیث دعا الإدارة 1987 أسھمت في فشكل إعداد التقاریر المالیة، وصدر تقریر للجنة الأولى سنة

وجود : إلى أن تقدم تقریرا عن فعالیة نظم الرقابة الداخلیة وقد شدد على العناصر الرئیسیة التالیة

نظام فعال للرقابة الداخلیة، بما في ذلك بیئة رقابیة قویة، مدونة لقواعد السلوك ،لجنة التدقیق 

  .المتخصصة ،إدارة قویة، إدارة مخاطر المشروع

 أصدرت ھذه اللجنة إطار للرقابة الداخلیة لتقییم وتفعیل نظم الرقابة الداخلیة ،وھذا  1992ة وفي سن

    .)التشغیلیة، التقاریر المالیة، الإلتزام(الإطار ملائم لإنجاز أھداف الوحدة الاقتصادیة 
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ة، المعلومات بیئة الرقابة، تقییم المخاطر، أنشطة الرقاب: یرتكز الإطار على خمسة مكونات مترابطة ھي

  ) والاتصالات، المراقبة

  1991لسنة  coso 1ھرم  08 الشكل رقم

  

دراسة تطبیقیة على  cosoمدى فعالیة التدقیق الداخلي في تقویم إدارة المخاطر وفق إطار ھیا مروان ،إبراھیم لظن،  :المصدر

  31،ص2016، مذكرة ماجستیر،الجامعة الإسلامیة ،غزة، القطاعات الحكومیة في قطاع غزة

  

ویظھر لنا من خلال قاعدتھ أن البیئة الرقابیة تعتبر القاعدة الأساسیة  1992لسنة  coso1یمثل الشكل ھرم 

تقییم المخاطر، أنشطة الرقابة، (التي یرتكز علیھا الإطار ویظھر لنا أنھ یجب توفر العناصر الأخرى 

تصالات للوصول في الأخیر للأھداف حیث أنھ یتم الربط بینھم عن طریق المعلومات والا) المتابعة

  .المسطرة

  النسخة الثانیةcoso2 2004 : جاءت ھذه النسخة لتقدیم إطار تصوریا حول عملیة تسییر

المخاطر التي ھي في الواقع توسعة لمفھوم المكون الثاني تقییم المخاطر لیقوم برصد مجموعة 

ییم خطورتھا ومن بعد ذلك تحدید الأخطار الممكنة الحدوث في خضم نشاط المؤسسة ومن ثم تق
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نوع المعالجة التي توافقھا، وقد عرفتھا ھذه النسخة على أنھا عملیة أو وظیفة یسھر على تنفیذھا كل 

من مجلس الإدارة والمسیرین والعمال وھذا بھدف وضع خطة إستراتیجیة لمجابھة الأخطار 

لال مزاولتھا نشاطھا في ظل تعقد المعروفة أو المتوقعة والتي یمكن أن تتعرض لھا المؤسسة خ

المحیط الاقتصادي وبروز العدید من الرھانات والتحدیات، وھذه الدرجة من التحكم التي یتم 

 .التوصل إلیھا ھي من سیوفر للمؤسسة ضمانات لتحقیق أھدافھا المسطرة

  2004لسنة  coso2مكعب  09  الشكل رقم

  

  32ذكره، صھیا مروان،إبراھیم لظن، مرجع سبق : المصدر

  

الذي ركز على تقییم المخاطر، حیث یبین في وجھھ  2004الصادر سنة  coso2یمثل ھذا الشكل مكعب 

، ویمثل الوجھ الجانبي محل )الإستراتیجیة، التشغیلیة، التقاریر، الإلتزام(العلوي أھداف المؤسسة التنظیمیة 

البیئة الداخلیة، (امي مكونات إدارة المخاطر ،ویمثل وجھھ الأم) الفرع، الوحدة، القسم، المؤسسة(الرقابة 
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تحدید الأھداف، تحدید الحدث، تقییم المخاطر،الاستجابة للمخاطر، الأنشطة، المعلومات والاتصال، 

  ) المراقبة

  النسخة الثالثةcoso3 2013 : ھي "ھذه النسخة قامت بترسیخ تعریف للرقابة وفق ھذا المرجع

مسیرون والعمال بغیة توفیر ضمانات معقولة حول تحقیق الأھداف عملیة ینفذھا مجلس الإدارة ،ال

قام المرجع التشغیلیة، عرض المعلومات المالیة ومطابقة القوانین والتشریعات، بالإضافة إلى ذلك 

  .مبدأ تخص المكونات الخمسة للرقابة الداخلیة ومقسمة بینھا 17بتقدیم 

لرقابة الداخلیة أن بعض المواصفات لیست ملائمة ولكن قد یظھر للمؤسسة في مرحلة تصمیم نظام ا

لوضعھا وأن مواصفات أخرى قد تبدوا أكثر ملائمة لھا، ومن جھة أخرى فإن المرجع لا یجبر المؤسسة 

على تفعیل كل النقاط بصفة شاملة بل بالعكس فإدارة المؤسسة یمكنھا أن تركز على النقاط التي تناسبھا من 

  1.ال وتقییم مدى توفر ما نصت علیھ المبادئ وھل تنشط بصورة صادقةأجل تصمیم نظام رقابة فع

  2013لسنة   coso3مكعب  10الشكل رقم 

  

 www.coso3/2013.org: المصدر

                                                 
، مذكرة دراسة حالة مؤسسة مطاحن الواحات cosoمدى استجابة نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسات الاقتصادیة مع إطار بن علي إلیاس،  1

  12،ص 2017ماستر غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة ،جامعة ورقلة، 
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ي وھو النسخة الأخیرة لھذا الإطار حیث یبین الوجھ العلو 2013لسنة  coso3یمثل ھذا الشكل مكعب 

مستویات المؤسسة، القسم، وحدة (، والوجھ الجانبي محل الرقابة )العملیات، التقاریر، الإمتثال(الأھداف 

بیئة الرقابة، تقییم المخاطر، أنشطة (، أما الوجھ الأمامي مكونات الرقابة الداخلیة )العملیات، الوظیفة

  ).الرقابة، المعلومات والاتصال، أنشطة المتابعة

الرقابة الداخلیة ووصف مكوناتھ وقدم المعاییر التي یمكن تقییم النظم الرقابیة )  COSO (عرّف تقریر  

وقد عرض التقریر إرشادا للتقریر العام عن الرقابة الداخلیة، كما قدم المواد التي یمكن أن . على أساسھا

  .یستخدمھا كل من الإدارة والمدققین وغیرھم من أجل تقییم نظام الرقابة الداخلیة

  :وكان الھدفین الرئیسیین للتقریر ھما 

  .إنشاء تعریف عام للرقابة الداخلیة والذي یخدم العدید من الأطراف  -  1

تستطیع المنظمات تقییم نظمھا الرقابیة، وتحدید الكیفیة التي یمكن بھا  أساسھتقدیم معیار والذي على  - 2 

  . تحسین ھذه النظم

الشركة،  إدارةعملیة تتأثر من قبل أعضاء مجلس " لداخلیة على أنھا الرقابة ا)  COSO( وقد عرّف تقریر 

   :التالیة، وغیرھم من المستخدمین، مصممة لتزوید تأكید معقول بالنسبة لتحقیق أھداف في المجالات والإدارة

 كفاءة وفاعلیة العملیات التشغیلیة .  

  المالي الإبلاغموثوقیة .  

 طبقةالالتزام بالقوانین والتشریعات الم .  

   :1أما بالنسبة لنظام الرقابة الداخلیة فإنھ یتكون من خمسة مكونات متداخلة مع بعضھا البعض وھي

تعرف بیئة الرقابة على أنھا مجموعة من المعاییر والھیاكل والعملیات التي تع�د أساس�ا : بیئة الرقابة -1

ق بالنزاھ�ة والق�یم الأخلاقی�ة لتطبیق الرقابة الداخلیة في المؤسسة، وتتضمن ق�یم المؤسس�ة فیم�ا یتعل�

والمعاییر الت�ي تمك�ن مجل�س الإدارة م�ن القی�ام بمس�ؤولیاتھ الإش�رافیة المتعلق�ة بالحوكم�ة، والھیك�ل 

                                                 
  18- 17،ص  COSOإطار الرقابة الداخلیة الصادرة عن  مجلة المدقق الداخلي، الشرق الأوسط،، 1
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التنظیمي وتفویض الصلاحیات والمسؤولیات ،وعملیة استقطاب الكفاءات وتنمیتھم والاحتفاظ بھ�م، 

لتنمیة الشعور بالمس�ؤولیة ع�ن الأداء ،ویك�ون  والاھتمام اللازم بمقاییس الأداء والحوافز والمكافآت

  .لبیئة الرقابة الناشئة عن ذلك أثر واسع الانتشار في نظام الرقابة الداخلیة بالكامل

یتض�من تقی�یم المخ�اطر عملی�ة دینامیكی�ة متك�ررة لتحدی�د المخ�اطر المتعلق�ة بتحقی�ق : تقییم المخاطر -2

أنح�اء المؤسس�ة بالنس�بة لدرج�ة تحم�ل المخ�اطر  الأھداف وتقییمھا، وتق�اس تل�ك المخ�اطر م�ن كاف�ة

إدارة المخ�اطر، كم�ا یتطل�ب تقی�یم المخ�اطر المحددة، ویشكل تقی�یم المخ�اطر أساس�ا لتحدی�د أس�لوب 

دراسة أثر التغییرات المحتمل�ة ف�ي البیئ�ة الخارجی�ة وداخ�ل المؤسس�ة نفس�ھا، مم�ا ق�د یجع�ل الرقاب�ة 

 .الداخلیة غیر فعالة

طة الرقابة ھ�ي الأعم�ال الموض�وعة م�ن خ�لال السیاس�ات والإج�راءات لض�مان أنش: أنشطة الرقابة -3

تنفیذ توجیھات الإدارة بشأن الحد من المخاطر المتعلقة بتحقیق الأھداف ،وتؤدي ھذه الأنشطة عل�ى 

كاف��ة المس��تویات ف��ي المؤسس��ة وعل��ى مراح��ل مختلف��ة ض��من عملی��ات المؤسس��ة وبیئ��ة تكنولوجی��ا 

 .المعلومات

یتمث��ل الغ��رض م��ن نظ��ام المعلوم��ات والتوص��یل المحاس��بي ف��ي تعری��ف، : التوص��یلالمعلوم��ات و -4

تجمیع، تبویب، والتقریر عن العملیات المالیة للوحدة وتحدید المسؤولیة عن الأصول المرتبطة بھا، 

ویوج��د لنظ��ام المعلوم��ات والتوص��یل المحاس��بي ع��ددا م��ن المكون��ات الفرعی��ة، تتش��كل أساس��ا م��ن 

  1.المالیة مثل المبیعات ،التحصیل، الحیازة وغیرھامجموعات العملیات 

یستعان بعملیات التقییم المستمرة أو المنفص�لة أو الجم�ع ب�ین عملی�ات تقی�یم مختلف�ة : أنشطة المتابعة -5

للتأكد من أن كلا م�ن مكون�ات الرقاب�ة الداخلی�ة الخم�س ق�ائم ویعم�ل بالش�كل المناس�ب، بم�ا ف�ي ذل�ك 

تفعیل المبادئ الخاصة بكل عنص�ر عل�ى ح�دى، وتج�ري مقارن�ة النت�ائج الضوابط الرقابیة اللازمة ل

                                                 
 383،ص 2002خ للنشر، المملكة العربیة السعودیة، ،ترجمة محمد عبد القادر الدیسطي، دار المری المراجعة مدخل متكاملألفین أرینز ،جیمس لوبك،  1
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بالمعاییر التي وضعتھا الجھات المشرعة أو الھیئات المعروفة ف�ي مج�ال تحدی�د المع�اییر أو الإدارة 

 .ومجلس الإدارة، ویتم تبلیغ الإدارة بأوجھ القصور

التشغیل،  وأسلوب، الإدارةمثل فلسفة ، فھي تضم عوامل الأخرىللمكونات  الأساسوتزود بیئة الرقابة 

، والھیكل التنظیمي، الأخلاقیةواستقامة الموظفین وقیمھم  وأمانةوسیاسات وممارسات الموارد البشریة، 

تشغیلھا عن طریق فحص طبیعة  وأسلوب الإدارةفمثلاً، یمكن تقییم فلسفة . الإدارةواھتمام وتوجیھ مجلس 

  . المالي الإبلاغ، وتكرار تداخلھا مع المساعدین، وموقفھم تجاه رةالإداالتي تقبلھا  الأعمالمخاطر 

ویتكون تقییم المخاطر من تشخیص المخاطر وتحلیلھا، حیث یتضمن تشخیص المخاطر فحص العوامل 

الخارجیة مثل التطورات التكنولوجیة، والمنافسة، والتغیرات الاقتصادیة، وعوامل داخلیة مثل نوعیة 

ویتضمن تحلیل . وطبیعة أنشطة المنشأة، وخصائص عملیة معالجة نظام المعلومات وجودة المستخدمین،

  . احتمالیة حدوثھا، والأخذ بعین الاعتبار كیفیة معالجة المخاطر رالمخاطر وتقدی

. الإدارةالتي تضمن قیام الموظفین بتنفیذ توجیھات  والإجراءاتتتألف أنشطة الرقابة من السیاسات 

ابة مراجعات نظام الرقابة، والضوابط الرقابیة لنظم المعلومات، وتشتمل الضوابط الرق أنشطةوتتضمن 

  .الرقابیة التطبیقیة

. والضوابط الرقابیة العامة ھي تلك التي تغطي تصریح الدخول، والبرمجیات، وتطویر النظام 

 الأخطاءصحیح في النظام، أو اكتشاف وت الأخطاءوالضوابط الرقابیة التطبیقیة ھي التي تمنع دخول 

  . الموجودة في النظام

طریق مراجعة المخرجات المتولدة عن أنشطة الرقابة  نالرقابة عبمراقبة نظام  الإدارةتقوم 

المادیة مع البیانات المسجلة،  الأصولالرقابة العادیة مقارنة  أنشطةوتشمل  ،والقیام بتقییمات خاصةالعادیة، 

عن العیوب  الإبلاغمدققین الداخلیین والخارجیین، وعادة ما یتم وورش التدریب، والاختبارات من قبل ال

 وأوجھ، بینما العیوب المسئولالمشرف  إلىالرقابة العادیة  أنشطةوأوجھ التقصیر التي یتم اكتشافھا خلال 

  .ةأعلى في المنظم إداریةمستویات  إلى إیصالھاالتقصیر التي یتم اكتشافھا خلال التقییمات الخاصة عادة یتم 
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تلك الحالات التي تكون داخل نظام " التقصیر على أنھا  وأوجھالعیوب ) COSO(وقد عرف تقریر  

  ."الرقابة الداخلیة والتي تستحق الاھتمام

   1والجدول التالي یبین المقارنة بین المواضیع الرئیسیة المعروضة في التقاریر السابقة

 COSO-SAC- C6B5Tمقارنة بین مواضیع تقاریر  04جدول رقم 

 COSO SAC COBIT  الموضوع

أصحاب العلاقة 
  الأساسیین

  لإدارةا
المدققون 
  الداخلیون

 االادارة، والمستخدمین، ومدققو
  نظم المعلومات

اعتبار الرقابة الداخلیة 
  :على أنھا

  
  
  
  

  عملیة
مجموعة من 

العملیات، والنظم 
  الفرعیة والناس

مجموعة من العملیات تشمل 
ات، السیاسات، والاجراء

  والممارسات، والھیاكل التنظیمیة

أھداف الرقابة الداخلیة 
 ً   مؤسسیا

عملیات تشغیلیة 
كفؤة وفاعلة، 

مالي  وإبلاغ
موثوق بھ، 
والالتزِام 
بالقوانین 

  والتشریعات

عملیات تشغیلیة 
كفؤة وفاعلة، 

مالي  وإبلاغ
موثوق بھ، 
والالتزام 
بالقوانین 

  والتشریعات

، عملیات تشغیلیة كفؤة وفاعلة
والسلامة  والأمانةومسألة سریة، 

مالي  وإبلاغووجود المعلومات، 
موثوق بھ، والالتزام بالقوانین 

  والتشریعات

  المجال أوالمكونات 

 :المكونات
الرقابة، والبیئة، 

والمخاطر، 
الإدارة، 

والأنشطة، 
المعلومات 

والاتصالات، 
  والمراقبة

: المكونات 
الرقابة، والبیئة، 
 والنظم الیدویة،
والإجراءات 

  الرقابیة

التخطیط، والتنظیم،  :المجال
والامتلاك والتطبیقات، والتسلیم 

  والمساندة، والمراقبة

  التركیز
المنشأة بشكل 

  كامل
تكنولوجیا 
  المعلومات

  تكنولوجیا المعلومات

فاعلیة الرقابة الداخلیة 
  المقیمة

  المسؤولیة لنظام الرقابة الداخلیة  الادارة  الادارة

  الحجم
صفحة في  353

  مجلدات أربعة
صفحة  1193

  نموذج 12في 
  وثائق أربعةصفحة في  187

  21-20نعیم دھمش، عفاف اسحاق أبوزر،مرجع سبق ذكره،ص  :المصدر

                                                 
 21-20نعیم دھمش، عفاف اسحاق أبوزر،مرجع سبق ذكره،ص  1
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ة اا  

اا  لت واا  ت  

  

  ا ا وا ا ااي: اع اول

امع ا :اط م  ت أوراكا ات اوا  
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ة اا :اا  لت واا  ت  

نح��اول أن نس��لط الض��وء عل��ى بع��ض المؤش��رات والانج��ازات الت��ي یمك��ن أن درجھ��ا ض��من عملی��ة 

ج��اد ف��ي التوجی��ھ إل��ى الأخ��ذ بالأس��باب للوص��ول إل��ى التحض��یر الن��وعي ال��ذي یؤھ��ل إل��ى إمكانی��ة التفكی��ر ال

  .استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصال

  ا ا وا ا ااي: اع اول

 1-تم إنشاء الوكالة الفضائیة الجزائریة، وفي نفس السنة تم إطلاق القمر ألسـات 2002في جانفي 

وھو ما یعتبر  alsat 3و ALSAT2د لإطلاق مستقبلا القمر مع الإعدا ALSAT1ووضع في مساره 

مساھمة وطنیة ھامة في حركة التنمیة والتكنولوجیا والتطویر ،خاصة أنھ ألحق بھا المركز الوطني 

  .الفضائیة بأرزیو بغرب الجزائر تللتكنولوجیا

مع اا: اط م  ت أوراكا  ات اوا   

الأمریكیة، وھو أحد الرواد العالمین في  ORACLEتفاقیتین من طرف مجموعة لإ ھناك توقیع

  .البرمجیات للمؤسسات

الأولى مع المدرسة الوطنیة للبرید والموصلات بالجزائر، وتتعلق بتنظیم برامج التكوین في مجال 

م أوراكل بتقدیم تجھیزات التقنیات الحدیثة للإعلام والاتصال في إثنا عشر مؤسسة للتعلیم العالي، حیث تلتز

  .الإعلام الآلي وبرامج التكوین والمصادر المعتمدة في التعلیم 

والثانیة مع مركز المؤسسة سوناطراك الذي أعتبر كشریك ،وھذه لأول مرة في إفریقیا وأتیحت لھ 

للإعلام شھادة مطابقة، بحیث أصبح مؤھلا لتقدیم نظم معلومات ،أدوات التصمیم، تطویر وتطبیق الحلول 

  .الآلي وإنتاج برمجیات التسییر المدمجة وقواعد المعطیات وشبكات المعلومات وغیرھا

إیمانا من مؤسسة اتصالات الجزائر بضرورة مواكبة التكنولوجیا الحدیثة و أكثر الأنظمة أمانا قامت 

متحدة الأمریكیة و ھذا و المسمى بأوراكل من الولایات ال المؤسسة بإقتناء نظام المعلومات المحاسبي المالي



  م دل: إاد ار                 س  وا م ات 

                          ا 2019- 2018: ا 
 

 95

ى للتأسیس نظام فعال و متطور یساعدھا في أداء مھامھا بكل أریحیة و رغبة منھا في ضمان الحصول ع

المعلومات في أي وقت ممكن لمساعدة المؤسسة في بلوغ أھدافھا و اتخاذ قرارات مناسبة و تبني 

  .استراتیجیة فعالة

و یستخدم ھذا النظام في كل فروع المؤسسة الأم و  2005م في سنة قامت المؤسسة بإقتناء ھذا النظا          

نعني بذلك جمیع المدیریات الولائیة، تحرص المؤسسة على رسكلة و تكوین موظفیھا في ھذا المجال من 

أجل التحكم الجید في النظام عن طریق إرسال بعثات دراسیة إلى أحد فروع مؤسسة أوراكل في الدول 

  .ین في مقر المؤسسة الأم بالولایات المتحدة الأمریكیةالعربیة أو التكو

  1:قبل عرض النظام فیما یلي ومضات عن شركة أوراكل

1-   أورا  ذا مORACLE  : 

نظام لإدارة قواعد  فھي،  Relational Data Base قاعدة بیانات علائقیة وإنمااوراكل لیست لغة برمجة 

إدارة معلومات العمل المطلوبة من خلال تحویلھا إلى قاعدة بیانات عملیة تفید في و  RDBM البیانات العلائقیة

 . إنجاز الأعمال يسرعة قصوى ف إلىوالوصول  الإنتاجیةاتخاذ القرارات ومراقبة أداء العمل وتحسین 

2- ات أورا : 

الأخرى  الأنظمةنائیة على سریة المعلومات ، حیث یتوفر نظام لحمایة المعلومات یتفوق من الناحیة الب -1

 . للشركات المنافسة

 . التعامل مع حجم كبیر من البیانات یصل إلى ملایین من المیغا بایت  -2

الدعم الممتاز الذي تقدمھ الأوراكل للمستخدمین فى جمیع أنحاء العالم خاصة عن طریق موقعھا على   -3

 . الانترنت

 . لك بسبب التكامل الكبیر مع لغة الجافاتعد أقوى أداه في مجال التجارة الإلكترونیة وذ  -4

                                                 
ة العلوم طاھري عیسى ،العلمي محمد الطاھر، دور تدقیق نظم المعلومات في تقییم نظام الرقابة الداخلي الإلكتروني، مذكرة ماستر غیر منشورة، كلی 1

 43،ص 2017/2018جامعة غردایة، الاقتصادیة والتجاریة، 
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3- ت أورا ر: 

لغة استفسار  ھيو . في البرمجة لقواعد بیانات اوراكل  SQL - Structured Query Language لغة - أ

ومن خلالھا ,وغیرھا  Java او VB او C ھي لغة تدعمھا جمیع للغات البرمجة سواء SQL بنائیة، واللغة

في جداول تم ) حذف  –تعدیل  –إضافة ( إلى البیانات المخزنة وإجراء العملیات علیھا  تستطیع الوصول

 . تصمیمھا من خلال احد التطبیقات التي نستخدمھا

 فسار الإجرائیة ولھا قواعد مثللغة الاست فھيالخاصة  Fonctions فى كتابة البرامج والـ PL/SQL لغة  - ب

 . لغة أخرى أي 

  . Java – C مكتوبة بلغات أخرى مثل Procédures نیاتیمكن استدعاء روتی  -ج

4- أدوات أورا أ : 

 . Forms أداة لإنشاء النماذج -

 . Reports أداة لإنشاء التقاریر -

  . Graphics أداة لإنشاء الرسومات البیانیة -

 . Query أداة للبحث فى قواعد البیانات -

لخدمة المستخدمین  باستمراروتطور أوراكل أدواتھا  Procedure and function أداة لعمل البرمجیات -

 ویعتمد في برمجتھ على تقنیة ORACEL9i الذى یعمل مع J developer فھناك منتجات مساعده مثل

Object Oriented و الجافا كما صدر مؤخراً الإصدار Oracle 10g  لیمثل ثورة حقیقیة فى اسلوب ربط

  .Data Base Administrator سھولة من حیث متطلبات الـ السیرفرات والعمل في بیئة أكثر
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5 -  أورا  )Oracle Corporation :(  

تأسست شركة . بشكل خاص وقواعد البیاناتبشكل عام  تقنیة المعلوماتھي واحدة من أضخم وأھم شركات 

ولدى شركة عدد من مراكز الخدمة للعملاء في أكثر من  "لاري الیسون" على ید 1977أوراكل في العام 

  .دولة 145

عمل  2003سون كمدیر تنفیذي لشركة أوراكل لعدة سنوات الآن وابتداءً من العام یعمل لاري الی        

والتي تناول فیھا  "إدجار كود" أعجب لاري بالورقة التي كتبھا. لاري كرئیس لمجلس إدارة الشركة ذاتھا

التأمین ایدجار قواعد البیانات وبالتخصیص، وقواعد البیانات ذات الحجم الكبیر كقاعدة بیانات نظام 

أوراكل لیتسنىّ لھُ  شركةوالتي عادة ما تضمّ العدد الھائل من المعلومات، فقام لاري بإنشاء  الاجتماعي

ولم تكن الشركة التي أسسھا لاري آنذاك . تطبیق قاعدة البیانات التي وصفھا ایدجار في ورقتھ البحثیة

 ."امجمختبرات تطویر البر" 1977ولكن كان اسمھا في عام " اوراكل"تعرف باسمھا الحالي 

والتي  "آي بي أم" متطابقة مع قاعدة بیانات شركة " اوراكل"أراد لاري أن یجعل قاعدة البیانات        

حالت دون ذلك بجعل الرسائل المتعلقة  "آي بي أم"لقاعدة البیانات إلا ان شركة  R تعرف آنذاك بنظام

 .سریةّ R بالأخطاء الصادرة من قاعدة بیانات النظام

مع قاعدة البیانات  جافاھي المنتج الرئیسي لشركة أوراكل وبدمج البرمجیة  قاعدة البیانات اوراكل          

وتمكین المبرمجین من إضافة برامجھم الخاصة  الویباوراكل مكّن قاعدة البیانات من استخدامھا لخوادم 

شبكة خرجات البرامج التي یستعملونھا على على قاعدة بیانات اوراكل لیتصرفوا بشكل أفضل ویتحكموا بم

وتقوم " مُطوّر اوراكل"و "مُصمم اوراكل"وتنتج شركة اوراكل برامج مساندة لقاعدة البیانات كـ  .الویب

 .لق بقاعدة البیانات اوراكل بشكل أفضل واسرعھذه الأدوات البرمجیة بالمساعدة على كتابة برامج تتع

الواقعة على الساحل  سان فرانسیسكومن " رید وود"یقع المركز الرئیسي لشركة اوراكل في مدینة         

تقابل كلمة " اوراكل"تجدر الإشارة أن كلمة  .كالیفورنیافي ولایة  الولایات المتحدة الأمریكیةالغربي من 
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التي لھا إطّلاع على الأمور  العرافة، والمقصود المجازي بلفظ أوراكل ھو باللغة العربیة العرافةالعرّاف أو 

  .الغیبیة نتیجة المعرفة
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  
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  

إن     أا و  ، وإذا ن     

  وا ر  افا         ت إ    ا 

،ون ...   ا ا  أ ط، واك ان واء      

  ا وا ل ا ت إ   و ،ا  ي  ا

  .ه اة

وا ا  ن أل اوا  ا   ،إ ا 

ا  أي ،          ، ت، ردو ز  

 وك و ،و   أمر ا  ا ،ذوي       

  ور أم، و ا ا  و ء ت    

 زت     اا  ن أن  ل ر و ،ت واطل ا

وا اا إ  أن   ن ك وا  ة.  

        ت اا   ديام   اوا 

 ا أم    طف ا وا  ات ا ت وم ات ا 

  . ات

إن ا اا وا ار  ل م ات ،إذ      

 ا ار إ    ا اا  ات         

ا دا ا ، أو   اا أو ا ار ى دة   

  ى         أو  ءة او  ىو اا اا دة م

.  
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     اا ا    را اوا

   ف ا   أن ا آ  ، را ا و

    و اا اا ر اوا رف اط      او ا ن ا 

 اا و    ت ااوا ا  ءا  دي   

  ا ار، دي   ذ إ  ا و إح        

  .ا وازدر    ط ا وت ال

أن ا  ا   ظ  را دات ا

  ق اط    را ا ا تت واا  ض

ال ، و  ذ و  م ا و م ات       

    و ،وا اا  ا   يا   ا  ا 

    ا   ا و و ا ل اء وأا  وا

  لا ا و وما إ و.  
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  اا اة
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  اا اة

اا  ا   

 1999كنولوجیا والمجتمع منذ البدایة وحتى الآن، دار المعرفة الجامعیة، مصر ،جمال أبو شنب، العلم والت.  
  ،2009دار الفكر الجامعي، الاسكندریة ، إدارة تكنولوجیا المعلومات،محمد الصیرفي.  
  ،ة المعرف�: ،الملتق�ى ال�دولي دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في عملیات إدارة المعرف�ةسناء عبد الكریم الخناق

  . 2005نوفمبر  13-12الركیزة الجدیدة والتحدي التنافسي للمؤسسات الاقتصادیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة یومي 
  ،2004، الدار الجامعیة للنشر ، الاسكندریة ،العلاقات العامةمحمد فرید الصحن.  
 ،الجزائر01، دیوان المطبوعات الجامعیة ،طبعة  نظام المعلومات المطبق في التسییر نوري منیر ،.  
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