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 المللص:
الثقة المنظياية في الدؤسسة  ةيجمااعالذكاء الا العلبقة بتُ تهدؼ ىذه الدراسة إلذ إلقاء الضوء على

الثقة و ي جمااعالذكاء الا لدعرفة أراء عينة حوؿ إسمخدمنا أداة الإسمبيافالعاومية للصحة الجوارية ببلدية ممليلي، 
توجد  تم إخميارىم بطريقة عشوائية، وقد تدثلت أىم النمائج الدموصل إليها:عامل  35، وقد بلغت العينة المنظياية 

العاومية للصحة الجوارية  ي والثقة المنظياية لدى عااؿ الدؤسسةجمااععلبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الا
ي والثقة في الدشرؼ لدى عااؿ الدؤسسة العاومية جمااعت دلالة إحصائية بتُ الذكاء الابممليلي، توجد علبقة ذا
ي والثقة في زملبء العال لدى جمااعتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الا ،للصحة الجوارية بممليلي

الثقة ي و جمااعتُ الذكاء الاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية ب، عااؿ الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية بممليلي
 .لدى عااؿ الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية بممليليفي الإدارة العليا 

 .الثقة في الدشرؼ، الثقة في زملبء العال، الثقة في الإدارة العليا: الكلاات الدفماحية
Summary: 

This study aims to shed light on the importance of social intelligence and 

its relationship to organizational trust in the Public Institution for Neighborhood 

Health in the municipality of Metlili, and one of the most important methods 

used to answer the problem of our study, we used the questionnaire tool to find 

out the opinions of a sample about the relationship of social intelligence with the 

organizational trust of the workers of the public institution For neighborhood 

health in the municipality of Metlili, and the sample reached 35 workers who 

were randomly selected, and the most important findings were: There is a 

statistically significant relationship between social intelligence and 

organizational confidence among workers of the Public Authority for 

Neighborhood Health in Metlily, there is a statistically significant relationship 

between intelligence There is a statistically significant relationship between 

social intelligence and confidence in co-workers of the workers of the Public 

Authority for Neighborhood Health in Metlily, there is a statistically significant 

relationship between social intelligence and confidence in senior management 

among the workers of the institution The public health department in the 

municipality of Metlily. 

Key words: trust in supervisor, trust in co-workers, trust in top management. 
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 مقدمة
، دولة، وتخملف أنواعها بحسب أىدافها ولرالات نشاطهابر الدؤسسة جزءا مهاا في أي تعم

، حيث تعال من خلبؿ وظائفها اقمصادالدؤسسة النواة والمحور الأساسي الذي يدور حولو أي تعد و 
 الاسمشفائيةؤسسة العاومية أما الدممعددة،  يةاجمااعو  اقمصاديةإلذ بلوغ وتحقيق أىداؼ الدخملفة 

 .ت الصحية لكل الدواطنتُهدفها تقديم الخدماف

بالعنصر البشري الذي يعمبر من أىم عناصر  والاىمااـوتعال كل الدؤسسة على العناية  
الدادية والدعنوية، لشا يقوي  الدكافأةب وتأىيل وتحفيز الأفراد من خلبؿ الدؤسسة، كاا تسهر على تدري

 لاسماراربتُ أفرادىا، فالثقة المنظياية عنصر أساسي اوف الثقة المنظياية داخل الدؤسسة، ويعزز المع
 حيث تمأثر بجالة من العوامل المنظياية والفردية التي تعزز من قوتها.الدؤسسة ولصاحها، 

مقياس لقياس مسموى العلبقة داخل الدؤسسة سواء بتُ الإدارة  المنظيايةكاا تعمبر الثقة  
لنقابات العاالية، فالثقة المنظياية تساعد الدؤسسة في تحقيق أىدافها العليا والعااؿ، أو الإدارة العليا وا

عااؿ في الدؤسسة إلذ بذؿ جهود كبتَة وإضافية عن طريق المحفيزات الالدسطرة من خلبؿ حث ودفع 
الدادية والدعنوية كالمشجيع والعقاب والثواب ... إلخ، وغتَىا من أساليب التي لا تؤدي إلذ إصطداـ 

 المنظياات الغتَ الرسمية. الدباشر مع

الجو الدناسب للعال وتوفر الدعدات الضرورية والوقائية سسة أف تهيئ للعاملتُ فيها لذا على الدؤ  
بمكارات، وأف اعات والابالطاأنينة والراحة، وتعال على تشجيع الإبد العاملتُلذلك، وأف تشعر 

 الدمبادؿ. والاحتًاـخلق جو من المقدير  لػاوؿ الدسؤولوف بالدؤسسة

العديد من الدراسات سعت لمحديد ماىية الثقة المنظياية وكيفية الرفع  ظهرتونميجة لذلك  
ي، وقد ركزوا على جمااعذات الصلة بهذا الدوضوع من بينها الذكاء الامن مسمواىا داخل الدؤسسة 

لدديرين عنصر مهم في مساعدة الدديرين على تحقيق ذلك، من خلبؿ جعل ا اىذا الدصطلح كونه
يفهاوف الدواقف والمصرفات التي يقوموا بها العااؿ في الدؤسسة من جهة، ومن جهة أخرى قدرة على 
المعامل معها، والخروج من الدواقف الحرجة بكل ىدوء وسلبسة، وتحويل لحظات ضعف إلذ قوة، 

الذكي  إلذ أبعد من ذلك، يقولوف أف الإنساف ذىبواوتخطي الفشل، وىناؾ من العلااء الذين 
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يا ىو الذي يسمطيع إقناع من حولو بأفكار وآراء وتوجهاتو بطريقة جيدة تدفعهم للعال على اجمااع
 تحقيقها بكل ما لؽلكوف من قوة.

الديدانية في الدراسات وقد قاـ الباحثوف في لراؿ علم النفس المنظياي بالقياـ بمجاوعة من  
ومن قبلو  ،بجامعة واشنطنوأخروف "  كاا جاء في اخمبارات " موسالعديد من الدؤسسات  

من أجل قياس "ثورندايك"بالاضافة إلذ "محمد عااد الدين اسماعيل " و " سيد عبد الحايد مرسي" 
شخص الي للؤفراد، بالإضافة إلذ المعرؼ على الصفات التي لغب توفرىا في جمااعمسموى الذكاء الا

 ة بو ومدى تأثتَىا على ىذا الذكاء.يطالمحعال اليا، فضلب عن دراسة بيئة اجمااعذكي ال

ؤسسة والعال على ي في إقناع وتوجيو العاملتُ بأىداؼ الدجمااعالا الذكاءوقد برزت ألعية  
التي قد تقوـ  والاعمصاماتمقابل مادي لقاء ذلك، والمصدي إلذ الإضرابات والفوضى تحقيقها دوف 

 رسمية من أجل تحقيق مطالبها.الغتَ بها المنظياات 

ي في الثقة جمااعدور الذكاء الالكشف عن لمسعى لجاءت دراسمنا  الدنطلقمن ىذا و  
 بلدية ممليلي.لدؤسسة العاومية للصحة الجوارية لعااؿ في االالمنظياية لدى 

على الشكل  فصوؿ (05على جانبتُ النظري والمطبيقي، وتضانت خمس ) الدراسةاشمالت  
 المالر:

 ( فصوؿ:03ثلبث ) والذي قسم إلذالجانب النظري: 
ؤلاتها، فرضياتها، أىدافها، تقديم موضوع الدراسة يمضان إشكالية الدراسة، تساالفصل الماهيدي: 

 ألعيمها، ودوافع الدراسة، والمعاريف الإجرائية، والدراسات السابقة.
كاء تم المطرؽ إليو بصفة عامة، من خلبؿ تناوؿ ماىية الذ  ي،جمااعالا: خاص بالذكاء الفصل الأول

ي من نظريات مفسرة لذا، جمااعي من مفهوـ وتطور وألعية، فضلب عن أساسيات الذكاء الاجمااعالا
 ولشيزاتو ومؤشرات وطرؽ قياسو.
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إليو بصفة عامة، من خلبؿ تناوؿ عاوميات حوؿ  وتم المطرؽبالثقة المنظياية،  الدمعلقالفصل الثاني: 
اد وقواعده والعوامل الدؤثرة بالثقة المنظياية ومعيقاتها الثقة المنظياية من تعريف وخصائص وألعية وأبع

 ي.جمااعوتأثتَىا على الذكاء الا
 فقد تضان فصلتُ:الجانب المطبيقي: 
سة ولرماع الدراسة الدرا ولرالاتتضان منهج الدراسة لدراسة الإجراءات الدنهجية لالفصل الثالث: 

، تحليل النمائج الدمعلقة بمجالات دراسة آراء وعينة الدراسة، أدوات الدراسة، أدوات صدؽ الدراسة
 .الاسمبيافالعينة، الأساليب الإحصائية الدسمخدمة لدعالجة 

وتحليلها، حيث تم عرض نمائج الفرضية العامة  خصص لعرض نمائج الدراسةالفصل الرابع: 
 والفرضيات الفرعية.
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 إشكالية الدراسة: .8
ي دورا ىاما في حياة الإنساف، فعلى أساسو يبتٍ أمالو ومسمقبلو ، فهو جمااعيؤدي الذكاء الا

ولراوعة من الدهارات اللبزمة للمفاعل معهم ، ولا شك أف امملبؾ الفرد  مزيج من الفهم للآخرين 
على أداء وسلوؾ الدنظاة ككل، كالمصرفات  ي لؽكنو من المأثتَ جمااعداخل الدنظاة للذكاء الا

  .مهامو لتي يقوـ بها من انمظامو ورضاه عن العال وانفعالاتو وقيامو بأداء والأنشطة ا

ي والثقة المنظياية بتُ الأخرين، حيث تتًبع الدوارد جمااعويظهر الارتباط واضحا بتُ الذكاء الا
الدوارد من حيث الألعية في الدنظاات وتشكل مصدراً لقدراتها المنافسية، إذ  البشرية على قاة ىرـ 

يفرض على إدارة الدنظاات العناية بملك الدوارد وتهيئة  يعوؿ عليها في بلوغ أىداؼ الدنظاة بفعالية، لشا 
الثقة في نفوس الأفراد العاملتُ  الدناخ المنظياي الدلبئم لذا، والذي يعمبر من أىم مقومات فعليمها بناء 

 هم ووفائهم لدنظامهمبإدارة الدنظاة وبزملبئهم ومشرفيهم، وترسيخها لمحقيق المزام

وعلى الدنظاة ألا تعُدّ نفسها أماكن للعال فقط بل لغب عليها أف تجسد مسؤوليمها الأخلبقية 
من خلبؿ توفتَ الثقة، فنجاح القائد في الدنظاة يعماد على الارتباط بالعاملتُ،  تجاه مواردىا البشرية 

التي تعمنقها منظاات القرف  الأفكار وأف من أكثر واحتًامهم، من خلبؿ نسج علبقات وطيدة معهم 
  لمحفيزىم على العال. الدرتبطة بمنح الثقة للاوظفتُ  الأفكارلى تلك عشرين عالحادي وال

ونظراً لألعية وحيوية الدور الذي تلعبو الدؤسسات الصحية في العالد عامة وفي الجزائر خاصة، 
يعمبر من الدوضوعات الذامة التي تسمحق  يجمااعالمنظياية وتأثره بالذكاء الا فإف موضوع الثقة 

ي فإف الكثتَ من جمااعالعاملتُ ، وبالرغم من ألعية الذكاء الا الدراسة والاىمااـ للفئات الدخملفة من 
ممخذي القرارات لألعية الثقة التي  الدؤسسات الصحية لا تولر الاىمااـ الكافي نميجة عدـ إدراؾ 

المعرؼ   ملتُ في ىذا القطاع، وبالمالر بات من الضرورييات واتجاىات العاكتنعكس على سلو 
ي والثقة المنظياية في قطاع الصحة، لإثراء الجوانب الدعرفية جمااعالا الذكاءمسمويات العلبقة بتُ 

 .ىذا المجاؿ داخل الدنظاات الصحية والمطبيقية في 

 :ومن ىنا تمجلى إشكالية البحث التي لؽكن لنا طرحها على النحو المالر
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ي والثقة المنظياية لدى  اال الدؤسسة العاومية للصحة جماا بتُ الذكاء الا ىل توجد  لبقة
 الجوارية بممليلي؟

 وعلى ضوء الإشكالية الرئيسية الدوضوعة مسبقا لؽكن وضع المساؤلات الفرعية المالية:

اومية للصحة ي والثقة في الدشرؼ لدى عااؿ الدؤسسة العجمااعىل توجد علبقة بتُ الذكاء الا -
 ؟الجوارية بممليلي

العاومية زملبء العال لدى عااؿ الدؤسسة  بتُي والثقة جمااعىل ىناؾ علبقة بتُ الذكاء الا -
 للصحة الجوارية بممليلي؟

لدى عااؿ الدؤسسة العاومية للصحة  الثقة في الإدارةي و جمااععلبقة بتُ الذكاء الاىل توجد  -
 ؟الجوارية بممليلي

 الفرضيات:  .9
 ابة على ىذه الإشكالية قانا بصياغة الفرضيات المالية:للئج

 الفرضية الرئيسية: -أ 
ي والثقة المنظياية لدى عااؿ الدؤسسة جمااعإحصائية بتُ الذكاء الا دلالةتوجد علبقة ذات 

 العاومية للصحة الجوارية بممليلي.

 الفرضيات الفر ية: -ب 
الثقة في الدشرؼ لدى عااؿ الدؤسسة ي و جمااعتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الا -

 .العاومية للصحة الجوارية بممليلي
ي والثقة في زملبء العال لدى عااؿ جمااععلبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الاتوجد  -

 الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية بممليلي.
لدى عااؿ الدؤسسة  الثقة في الإدارةي و جمااععلبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الاتوجد  -

 .العاومية للصحة الجوارية بممليلي
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 أىداف الدراسة:  .10
 تسعى ىذه الدراسة إلذ تحقيق لراوعة من الأىداؼ من بينها:

ي في الثقة المنظياية لدى عااؿ الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية جمااعالإلداـ بألعية الذكاء الا -
 بممليلي.

الثقة في الدشرؼ لدى عااؿ الدؤسسة العاومية ي في اعجماتسليط الضوء على أثر الذكاء الا -
 .للصحة الجوارية بممليلي

الثقة في زملبء العال لدى عااؿ الدؤسسة العاومية ي في جمااعالكشف عن دور الذكاء الا -
 للصحة الجوارية بممليلي.

للصحة لدى عااؿ الدؤسسة العاومية  في الإدارة والثقة يجمااعتوضيح العلبقة بتُ الذكاء الا -
 .الجوارية بممليلي

 أهمية الدراسة:  .11
 ألعية ىذه الدراسة فياا يلي: تكان

العاومية من خلبؿ تأثتَه  الاسمشفائيةي كعنصر فعاؿ في الدؤسسات جمااعإبراز ألعية الذكاء الا -
، لأنو يساعد الدوظفتُ إلغابياتعلى أداء العااؿ، والحرص على تناية العوامل الدكونة لو وإظهار 

 اسمجابمهم، حيث تكوف يع الدواقففي جم انفعالاتهمعلى المحكم والسيطرة في  دة قدراتهمفي زيا
وشعورىم  الانضباطالقدرة على مع  الانفعالاتمناسبة للاواقف التي تسمدعي ىذه  الانفعالية

 بالدسؤولية.
ىم العاومية على كسب ثقة عاالذم وإشعار  الاسمشفائيةي الدؤسسات جمااعيساعد الذكاء الا -

يعكسوف صورة ىذه الدؤسسات  وباعمبارىمبالدسؤولية ملقاة على عاتقهم كونهم جزءا ىاما فيها، 
أماـ الدواطنتُ، لشا يضان تحقيق أىدافها والدماثلة في تقديم خدمات صحية للاواطنتُ ذات 

 مسموى عالر من جودة وكفاءة. 
العااؿ في الدؤسسات  ي حجر الأساس في بناء علبقات جيدة بتُجمااعيشكل الذكاء الا -

 ( داخل ىذه الدؤسسات.طراؼ )عااؿ، مديرينالعاومية، وتعزيز الثقة بتُ جميع الأ الاسمشفائية
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 دوافع الدراسة: .12
 ومعالجة الإشكالية، لؽكن تقديم الأسباب المالية: للئلداـ بمخملف جوانب الدراسة

 الأسباب الذاتية: -أ 
ي جمااعصلة مباشرة بمخصصي وىو الذكاء الاالديوؿ الذاتي ورغبة متٍ في دراسة موضوع ذو  -

 وعلبقمو بالثقة المنظياية.
 بالجانب المطبيقي، ومعرفة مدى القدرة تطبيق الدفاىيم في الواقع. بالاحمكاؾالرغبة  -
 الأسباب الدوضو ية: -ب 

في ي في الثقة المنظياية جمااعالألعية العلاية للاوضوع، ولزاولة إثرائو من أجل إبراز أثر الذكاء الا -
 الاسمشفائية.العاومية الدؤسسات 

العاومية في الدؤسسات  بالثقة المنظيايةي جمااعلزاولة معرفة مسموى علبقة الذكاء الا -
 .الاسمشفائية

 .العاومية الاسمشفائيةي في الثقة المنظياية في الدؤسسات جمااعالذكاء الا دور -
 الدفاىيم الإجرائية: .13
الحالات الدزاجية للآخرين والماييز بينها وإدراؾ نواياىم : القدرة على ادراؾ يجماا الذكاء الا -

على الماييز بتُ الدؤشرات الدخملفة التي تعد ىاديات العلبقات  ودوافعهم ومشاعرىم، والقدرة 
 وإجرائياً ىو:، ومواجهمهم والمأثتَ فيهم ية مع القدرة على المعامل بفعالية مع الآخرين جمااعالا

 الإجابةالعاملتُ في قطاع الصحة بممليلي بعد  يمحصل عليها الدسمجوبتُ وىو لراوع الدرجات التي
 ي الدسمخدـ في الدراسةجمااعمقياس الذكاء الا على فقرات 

بأنو لؽكن  توقعات الأفراد والجااعات العاملتُ في الدنظاة والدمعاملتُ معها : الثقة المنظياية -
فيها أو  لديهم، وأنو لؽكن الاسمارار في العال  الاعمااد عليها في تحقيق نمائج مفضلة أو مرغوبة

 إنماجها فيها، كفاية مديرىا وجودة  الإداريالمعامل معها؛ بسبب ما لغدونو من كفاءة في النظاـ 
 وإجرئيا ىو؛ ووفائها بالالمزامات الدتًتبة عليها تجاه الجاهور الداخلي والخارجي على حد السواء
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 الإجابة العاملتُ في قطاع الصحة بممليلي بعد  ا الدسمجوبتُلراوع الدرجات التي يمحصل عليه
 على فقرات مقياس الثقة المنظياية الدسمخدـ في الدراسة

 
 الدراسات السابقة: .14
  رض الدراسات السابقة: -8-1
ي والذكاء الوجداني جماا الدراسة الأولى لإبراىيم باسل أبو  اشة بعنوان: " الذكاء الا -

 م.2013ىـ/1434دة لدى طلبة الجامعة في لزافظة غزة " و لبقمهاا بالشعور بالسعا
ي والذكاء جمااعىذه الدراسة إلذ المعرؼ على مسموى وطبيعة العلبقة بتُ الذكاء الا ىدفت

الوجداني والشعور بالسعادة لدى طلبة الجامعة في لزافظة غزة، وقد تم اسمخداـ أداة الاسمبياف في 
من طلبة الجامعات في  603حيث بلغ عدد أفراد العينة جمع الدعلومات حوؿ موضوع الدراسة، 

لزافظة غزة، ومن أىم النمائج الدموصل إليها: وجود علبقة موجبة دالة إحصائيا عند مسموى دلالة 
ي والذكاء الوجداني بأبعاده ودرجمو الكلية والدرجة الكلية للشعور جمااع، بتُ الذكاء الا0.01

ي تعزى إلذ ممغتَي الجنس والجامعة، لا جمااعد فروؽ في الذكاء الابالسعادة لدى أفراد العينة، توج
 توجد فروؽ في الذكاء الوجداني والشعور بالسعادة تعزى إلذ ممغتَي الجنس والكلية لدى أفراد العينة. 

المنظياي لدى  اال  بالالمزامالدراسة الثانية للعون  طية بعنوان: " الثقة المنظياية و لبقمها  -
 م.2016-2015لددنية بولاية الجلفة " الحااية ا

الدراسة للمعرؼ على مدى مسالعة ممغتَ الثقة المنظياية بأبعادىا )الثقة في  ىذهىدفت 
المنظياي بأبعاده  بالالمزاـالدشرؼ الدباشر، الثقة في الزملبء، الثقة في الإدارة العليا( في المنبؤ 

ية الددنية لولاية الجلفة، وقد تم إسمخداـ أداة )الأخلبقي، الدسمار، والدعياري( لدى عااؿ الحاا
عامل بالحااية  670الإسمبياف في جمع الدعلومات حوؿ موضوع الدراسة، حيث بلغ أفراد العينة 

الددنية لولاية الجلفة، إذ توصلت ىذه الدراسة إلذ لراوعة من النمائج منها: تمامع عينة الدراسة 
مامع عينة الدراسة بمسموى مرتفع من الإلمزاـ المنظياي، لا بمسموى مموسط من الثقة المنظياية، ت

توجد علبقة بتُ الثقة المنظياية والإلمزاـ المنظياي لدى عينة الدراسة، لا تسهم الثقة المنظياية 
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بأبعادىا )الثقة في الدشرؼ الدباشر، الثقة في الزملبء، الثقة في الإدارة العليا( في تفستَ الإلمزاـ المنظياي 
 عاده )العاطفي، الدسمار، والدعياري، الأخلبقي(.بأب

ي و لبقمو بالأمن النفسي جماا الدراسة الثالثة لبدر بن فيحان الحربي بعنوان: "الذكاء الا -
 م.2014ىـ/1435لدى طلبب جامعة القصيم" 

ي والأمن النفسي لدى طلبب الجامعة جمااعىدفت ىذه الدراسة إلذ تحديد مسموى الذكاء الا
ي والأمن النفسي لدى جمااعالشخصية، إبراز العلبقة بتُ كل من الذكاء الا ممغتَاتهم بإخملبؼ

طلبب الجامعة، ما إذا كانت ىناؾ فروؽ لدى طلبب الجامعة بإخملبؼ ممغتَاتهم الشخصية، وقد تم 
 148إسمخداـ أداة الإسمبياف في جمع الدعلومات حوؿ موضوع الدراسة، حيث بلغت العينة الددروسة 

لبا من طلبب جامعة القصيم، إذ توصلت ىذه الدراسة إلذ جملة من النمائج من بينها: وجود طا
ي علبقة إلغابية ذات دلالة جمااععلبقة ذات دلالة إحصائية بتُ كل من الأمن النفسي والذكاء الا

، وجود علبقة إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ كل من الأمن 0.01إحصائية عند مسموى دلالة 
ية، وحل الدشكلبت جمااعي )معالجة الدعلومات الاجمااعنفسي وبتُ كل من بعدي الذكاء الاال

، وجود علبقة إلغابية ذات دلالة إحصائية عند مسموى دلالة 0.05ية( عند مسموى دلالة جمااعالا
، ية، وفعالية الذاتجمااعبتُ كل من الأمن النفسي وأبعاد الدماثلة في كل من )الدهارات الا 0.01

 ي(.جمااعالمعاطف الا

- The fourth study of Halpin. G, Conniver Montana, School 

Educational, Biographical Correlation of Creative, Personality 

gifted adolescents, Exceptional Children, 1973, Vol 39. 

ية الدرغوب بها، وتم ااعجمىدفت ىذه الدراسة إلذ دراسة العلبقة بتُ الذكاء والصفات الا
في جمع الدعلومات حوؿ موضوع الدراسة، حيث أجريت الدراسة على عينة  الإسمبيافإسمخداـ أداة 

طالب وطالبة، ودلت النمائج على وجود علبقة موجبة بتُ الأذكياء والصفات  312قوامها 
عالر، أف الإناث )الطالبات( ية الدرغوب بها، والأذكياء يمايزوف بالإسمقلبلية والثبات الإنفجمااعالا

 ي والشخصي عنو عند الذكور من عينة الدراسة.جمااعتمايزف بمسموى مرتفع من الموافق الا
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- Fifth study of Hildreth, G.H, Characteristics of Young gifted 

Children, J.F, Gen, Psychology, 1938, Vol 53. 

طلبب الأذكياء والعاديتُ من حيث الموافق كاف الذدؼ من ىذه الدراسة الدقارنة بتُ ال
ي، وتم إسمخداـ أداة الإسمبياف في جمع الدعلومات حوؿ موضوع الدراسة،وقد جمااعالشخصي والا

طالب تم تقسياهم إلذ لراوعمتُ، وذلك حسب معاملبتهم ذكائهم حيث  100بلغت عينة الدراسة 
اوعة الثانية من ذوي معاملبت الذكاء فأكثر، والمج 130كانت معاملبت ذكاء المجاوعة الأولذ 

ي، إذ توصلت ىذه الدراسة إلذ أف جمااعالدموسط، ثم أجري إخمبار لقياس الموافق الشخصي والا
ية جمااعالطلبب الأذكياء أفضل من العاديتُ في القدرة على ضبط النفس وتكوين الصفات الا

 الدرغوب فيها وفي النضج الإنفعالر.

 السابقة: المعليق  لى الدراسات -8-2
لكل  الأوؿتمشابو دراسة الباحث ابراىيم باسل ابو عاشة مع دراسمنا في الشق  :1الدراسة  -

ي على السعادة وكذا الثقة المنظياية،ِ فقد اسمفدنا جمااعالذكاء الا مفهوـمنهاا وىو تأثتَ كل 
ء أداة جانبو النظري وكذا كيفية بنا الدوضوع منمن ىذه الدراسة من خلبؿ الماعن من طرح 

الدراسة، فياا كاف الاخملبؼ بتُ الدراسمتُ يكان في لرماع الدراسة فالباحث ابراىيم باسل كاف 
لرماع دراسمو عبارة عن طلبة جامعة غزة أما دراسمنا فقد كانت لرماع بحثنا حوؿ عااؿ الدؤسسة 

 الاسمشفائية لبلدية ممليلي.
فقد اسمفدنا من ىذه الدراسة التي كانت أما فياا لؼص دراسة الباحث لعوف عطية  :2الدراسة  -

بعنواف "الثقة المنظياية وعلبقمها بالالمزاـ المنظياي" من جانبها النظري بالإضافة الذ كيفية بناء 
أداة الدراسة إلا أف الاخملبؼ كاف أف مفهوـ الثقة المنظياية ىو ممغتَ من الدمغتَات التي تؤثر على 

فهوـ الأختَ ىو موضوع الدراسة، بيناا دراسمنا الحالية فنقطة الالمزاـ المنظياي باعمبار أف الد
ي، بالإضافة الذ الاخملبؼ في جمااعالانطلبؽ ىي "الثقة المنظياية" والتي يؤثر عليها الذكاء الا

عينة الدراسة فالدراسة الأولذ لرماعها كاف مؤسسة الحااية الددنية، أما دراسمنا فاجماعها ىو 
 .الدؤسسة الاسمشفائية
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اعمادنا على دراسة الباحث بدر بن فيحاف الحربي كقاعدة صلبة للبنطلبؽ في بحثنا،  :3الدراسة  -
ي" سواءا ىذا المأثتَ على الأمن جمااعحيث كانت كلما الدراسمتُ العامل الدؤثر ىو "الذكاء الا

الحالية فوجود النفسي بالنسبة لدراسة الباحث بدر بن فيحاف، أو الثقة المنظياية بالنسبة لدراسمنا 
نقاط مشتًكة وتداخلبت بتُ مفهومي كل من الثقة المنظياية والأمن النفسي، فلقد ساعدتنا ىذه 
الدراسة في تمبع مراحل البحث وكيفية طرح الدوضوع في سياقو النفسي، بيناا كاف الاخملبؼ في 

لبب جامعة ي وعلبقمو بالأمن النفسي كاف عينمو طجمااععينة الدراسة وموضوع الذكاء الا
ي والثقة المنظياية فكانت عينمو عااؿ الدؤسسة جمااعالقصيم، أما موضوعنا الذكاء الا

 الاسمشفائية ببلدية ممليلي. 
وىو مع دراسمنا في الشق الأوؿ لكل منهاا  Halpin. Gالباحث  تمشابو دراسة: 4الدراسة  -

وب بها وكذا الثقة المنظياية، ية الدرغجمااععلى الصفات الاي جمااعتأثتَ كل مفهوـ الذكاء الا
فقد اسمفدنا من ىذه الدراسة في الجانب النظري، فياا كاف الإخملبؼ بتُ الدراسمتُ يكان في 

تدثل لرماع دراسمو في طلبة الددرسة التًبوية، أما في  Halpin. Gلرماع الدراسة فالباحث 
الاسمشفائية لبلدية ممليلي،  عااؿ الدؤسسة العاوميةدراسمنا الحالية تدثل لرماع الددروس في 

-Halpin. G :312بالإضافة إلذ حجم عينة الدراسة، فقد بلغت عدد أفراد العينة في دراسة 
 عامل. 35طالب وطالبة، أما حجم عينة في دراسمنا فقد بلغ 

، فقد إسمفدنا من ىذه الدراسة التي Hildreth, G.Hبالنسبة لدراسة الباحث : 5الدراسة  -
" فياا لؼص الجانب النظري، حيث تمشابو صائص الأطفاؿ الدوىوبتُ الصغارختحال عنواف "

الدراسمتُ فياا لؼص أداة الدراسة والدماثلة في الإسمبياف، كاا تخملف ىذه الدراسة عن دراسمنا 
الدراسة وحجم العينة، فقد تدثل لرماع دراسة الباحث في الطلبب في الددرسة،  لرماعفياا لؼص 

ف لرماع الدراسة ىو عااؿ في الدؤسسة الإسمشفائية، بيناا بلغت حجم عينة أما دراسمنا فكا
 عامل. 35طالب، بيناا بلغ حجاها في دراسمنا  100الدراسة بالنسبة للباحث 
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 تدهيد:
وذلك من خلبؿ إقتًاح ي في ربع الأوؿ من القرف العشرين، جمااعظهر مصطلح الذكاء الا 
ي بشخصية جمااع، وعال على ربط الذكاء الا(1925)ك" في مقالو الذي نشره في سنة "ثورنداي

، (1965)الفرد، إذ تطورت بحوث في ىذا المجاؿ ومن ألعها "أوسليفاف وجليفورد ودي ميل" في سنة 
، وقد إنطلقت ىذه بحوث (1985)، فضلب عن دراسة "مارلو" سنة (1983)و"جارندر" في 

ية جمااعاسات "ثورندايك"، وتكان ألعيمو في حسن المصرؼ في الدواقف الاإنطلبقا من بحوث ودر 
 والنجاح في المعامل مع الآخرين.

والدراسات ظهرت العديد من النظريات التي تعال على تفستَ الذكاء  البحوثونميجة لمطور  
دايك" و"نظرية ي مثل "نظرية العاملتُ لسبتَماف" و"نظرية العوامل الدمعددة للذكاء لثورنجمااعالا

الذكاءات الدمعددة لجاردنر" و"نظرية الذكاءات لألبرلؼت" وغتَىا من النظريات الأخرى، كاا أف لذذه 
ي، حيث قدـ "فورد جمااعالنظريات دور كبتَ في تسليط الضوء على كل الجوانب الرئيسية للذكاء الا

في تحليل الدعلومات وترجممها، ي والدماثلة جمااعثلبث مؤشرات للذكاء الا( 1983)وتيسك" في عاـ 
 ية.جمااعية والدهارات الاجمااعوتكيف الفرد مع الدواقف الا

 وأساسيات الذكاءي في لزورين أساسيتُ لعا ماىية جمااعولؽكن عرض فصل الذكاء الا 
 ي.جمااعالا
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 يجماا ماىية الذكاء الا .1
ؿ مرة في سنة ي مصطلح حديثا نسبيا، حيث ظهر لأو جمااعيعد مصطلح الذكاء الا  

 الذكاء أوجو أحد ىو يجمااعالا الذكاء في مقالة التي نشرىا "ثورندايك"، حيث عرؼ أف( 1925)
، خلبفا للعديد من السيكولوجيتُ الآخرين الذين كانت لذم نظرة تشاؤمية مماثلة في أف العاطفي

 د.نري ما يفعلوف وجعلهم الآخرين خداع على قدرةي ىو جمااعالذكاء الا

 يجماا الذكاء الا مفهوم .1.1
شهد القرف العشرين ثورة فكرية ونهضة علاية واسعة خاصة في لراؿ علم النفس بصفة عامة  

ي بصفة خاصة، من خلبؿ البحوث والدراسات التي قاـ بها لراوعة من علااء جمااعوالذكاء الا
 ي.جمااعيتُ حوؿ موضوع الذكاء الاجمااعالنفسيتُ والا

ي والمعاق فيو، ذلك لدا تديز بو ىذا جمااعدراسة مفهوـ الذكاء الافلقد إىمم علااء النفس ب 
ية والمعلياية جمااعالدوضوع من تأثتَ وإنعكاسات مموقعة على الكثتَ من المجالات والجوانب الا

والتًبوية بل وحتى النفسية والإدارية منها، وزاد إىمااـ بهذا مفهوـ لدا يموقع أف لػققو لذم من مردود 
 ي أو العالي.جمااعالدسموى النفسي أو الاسواء على 

ي من أكثر الدفاىيم السيكولوجية التي يدور حولذا النقاش جمااعحيث يعد مفهوـ الذكاء الا 
بتُ علااء النفس ومسمخدمي نمائج دراساتهم، كالدسؤولتُ عن إتخاذ القرارات في لسملف المجالات، بما 

ية والتًبوية، فافهوـ الذكاء جمااعالدشكلبت النفسية والافي ذلك المأثتَ على حياة الأفراد ومعالجة 
يمسم بمعدد تعريفاتو وتنوعها نظرا لعدـ وضوح الدقصود منو على وجو المحديد لشا أدى إلذ إخملبؼ 
وجهات نظر علااء النفس حوؿ تعريفو تعريفا علايا شاملب، بل وصل الأمر إلذ عدـ الاتفاؽ على 

ىذا لد لؽنع علااء الدسمفيدين منو من الإسمارار في لزاولمهم لمعريف مقياس موحد للذكاء، إلا أف 
ي وخصائصو وبناء مقاييس لو تمايز بالثبات والصدؽ في المنبؤ بمسمواه لدى الأفراد. جمااعالذكاء الا

 (. 50-49، ص 2003حستُ،   بد الذاديمحمد )
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 يجماا تعريف الذكاء الا .1.1.1
 احثتُ، نورد ألعها فياا يلي:لقد تعددت تعاريفو واخملفت بتُ الب 

 عن معرفية عاليات تمضان قدرة ي على أنو: "ىوجمااعيعرفو "سليم أحمد مدثر" الذكاء الا
 ا،وغتَى الشخصية وسماتهم واتجاىاتهم ومشاعرىم، وأفكارىم بمداركهم يمصل فياا الأشخاص الآخرين

، والأطباء والأخصائيتُ لدعلاتُكا مباشرة يمعاملوف الذين أولئك عند قصوى ألعية قدرة لذا وىي
، ص 2003)مدثر سليم أحمد، يوف والنفسانيوف ورجاؿ السياسة والإعلبميتُ وغتَىم". جمااعالا

71.) 

على أنو: "النشاط الوظيفي الذي يؤدي إلذ  "فؤاد عبد اللطيف أبو حطب"في حتُ يقوؿ 
و بنا، وىذه الإمكانية ىي الوعي أحداث الاسمثارة يمضان إمكانية المأثتَ في أغراضنا وأف يمأثر ى

وىذا يعتٍ أننا قد لطلع على بعض الدثتَات أغراضا ليست فيها، كاا ىو الحاؿ في المفكتَ الإحيائي 
الذي لؼلع على الأشياء خصائص حيوية، وعلى ىذا فإف حيوانا أو إنسانا أو أيديولوجية لؽكن أف 

ثر فينا كاا تمأثر بنا، وىكذا يمسع الدفهوـ ليشال  ي لأنها قد تؤ جمااعتكوف جميعا مثتَات للئدراؾ الا
)فؤاد  بد اللطيف أبو حطب، ية حتى ولو لد يكن في صورة أشخاص". اجمااعكل ما لو طبيعة 

 (.409، ص 1986

ىي القدرة على فهم مشاعر وأفكار الآخرين " على أنو: "أحمد عبد الدنعم الغوؿ"كاا عرفو 
ية وتقدير الشخص لخصائص جمااعجابة بطريقة ذكية في الدواقف الاوالمعامل مع البيئة بنجاح والإسم

)أحمد  بد الدنعم ي". جمااعالدوقف تقديرا صحيحا والإسمجابة لو بطريقة ملبئاة بناء على وعيو الا
 (.47، ص 1993الغول، 

قدرة  حسن"ىو  " على أنو:عبد الحايد عزتو " "عثااف عبد الرحمن أحمدويعرفو كل من "
ى فهم السلوؾ اللفظي وغتَ اللفظي للآخرين، والوعي بالعلبقات بتُ الأشخاص، وقدرتو الفرد عل

ي ولػقق للفرد أىدافو جمااععلى المأثتَ في الآخرين حاؿ المفاعل معهم لشا يؤدي إلذ الموافق الا
 (.42، ص 2003 حسن،  بد الحايد  ثاان،  زت  بد الرحمن أحمد)القصتَة والبعيدة". 
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ي ىو قدرة الفرد على فهم سلوكيات وأفكار ومشاعر جمااعبق أف الذكاء الانسمنمج لشا س
ي لشا لػقق أىداؼ جمااعومدارؾ وإتجاىات وسمات الآخرين، والمأثتَ عليهم لشا يؤدي إلذ الموافق الا

الفرد، بالإضافة إلذ المعامل مع البيئة بنجاح والإسمجابة السريعة والذكية بطريقة ملبئاة بناءا على 
 ية وعلى المقدير الشخصي الصحيح حسب خصائص الدوقف.جمااعي في الدواقف الاجمااعيو الاوع

 ي:جماا خصائص الذكاء الا .2.1.1
 ي لراوعة من خصائص، نذكر منها ما يلي:جمااعللذكاء الا

 الدافعية والإىمااـ بمواجهة الدشكلبت التي يعاني منها الآخروف ولزاولة حلها. -
 صح للآخرين.المامع بموجيو الإرشاد والن -
 تكوين صداقات مع الآخرين بسهولة. -
 معالجة مشكلبت الآخرين والمفاعل معهم ببراعة. -
 القدرة على قيادة الآخرين بفاعلية وبكل قوة. -
 المامع بالعال الجااعي كفريق، والمعلم المعاوني. -
 اللعب في مباريات جماعية. -
 ت الدخملفة.الإنضااـ إلذ النوادي أو اللجاف أو الدنظاات أو الدؤسسا -
المعاطف مع الآخرين والإىمااـ بهم والمعامل معهم بحب، خاصة مساعدة ذوي الإحمياجات  -

 الخاصة.
حستُ محمد  بد )على تأييد وموافقة أعضاء الجااعة على سلوكهم داخلها دائاا.  الحصوؿ -

 (.، دون ذكر الصفحة2003الذادي، 
 ي:جماا . مكونات الذكاء الا3.1.1

 ي يمكوف من جانبتُ لعا:جمااعالا مفهوـ الذكاء إف
  :ويعتٍ قدرة الفرد على فهم أو حل رموز السلوؾ اللفظي وغتَ اللفظي للآخرين الجانب الدعرفي

 ية.جمااعوتماثل في الإدراؾ والإسمبصار والدعرفة الا
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 :فادية )ويعتٍ مدى فاعلية الفرد وتأثتَاتو الشخصية حاؿ المفاعل مع الآخرين.  الجانب السلوكي
 (.100، ص 2011، أحمد حستُ

 ي إلذ عدة مظاىر سلوكية مثل:جمااعكاا لؽكن تصنيف الذكاء الا

 أف يألف، ويؤلف مع الآخرين. -
 أف يكوف موضع الإعجاب أو المقدير من المحيطتُ. -
 أف يبدي ما يعبر عن الدهارات القيادية. -
 أف ينجح في المعاوف مع الآخرين. -
فياا يمصل بإدراؾ مشاعر الأخرين وحالمهم النفسية، من  ية عاليةاجمااعأف يكوف ذا حساسية  -

  بد الحايد  ثاان،  زت  بد الرحمن أحمد)خلبؿ ما يصدر عنهم من سلوكيات أو تعبتَات. 
 (.42، ص الدرجع السابق حسن،

 يجماا تطور الذكاء الا .2.1
في مقاؿ نشره  "ثورندايك" ي ليس جديدا فقد اقتًحوجمااعيرى البعض أف الذكاء الا

 اتوجه ظهرت الفتًة تلك وفي ،العاطفي الذكاء أوجو أحد ىو يجمااعلاا الذكاء بأف( 1925)
 يجمااعالا الذكاء وكاف يجمااعالا للذكاء بالنسبة تشاؤما أكثر آخرين لسيكولوجيتُ أخرى نظر
مدثر ). نهمع رغاا أو بإرادتهم سواء نريد ما يفعلوف وجعلهم الآخرين خداع على قدرة يرونو كاا

 (.72، ص الدرجع السابقسليم أحمد، 

 الذكاء صور من عليو ممعارؼ ىو عاا يمايز الشخصية، مظاىر من مظهر وجود إلذ أشار قدو 
 تقسياو في الدفهوـ ىذا على أكد فقد ي،جمااعالا الذكاء اسم عليو أطلق المجرد، الذكاء أو العالي،
 :يلي فياانوجزه  للذكاء الثلبثي

 .الديكانيكية اليدوية العلاية الدهارات في يبدو ااكي: الديكانيك الذكاء -
 .المجردة والدعاني الرموز واسمخداـ فهم على القدرة فييظهر ي: الدعنو  الذكاء -



  الف ل الأول: مدمل عام إلأ الاراء الإجتماعي

 
19 

 

)فؤاد البهي السيد، . معهم والمفاعل الناس فهم على القدرة في يبدو كااي: جماا الا الذكاء -
 (.183، ص 1994
أكثر البحوث ألعية  (1965ودي ميل" في سنة ) بحوث كل من "أوسليفاف" و"جليفورد تعد

نشر "جارندر" كمابو أطر العقل عن نظريمو الذكاء ( 1983)ي، وفي عاـ جمااعفي لراؿ الذكاء الا
البحوث و  الدراسات وقد توالت ،"interpersonal"ي واسماه جمااعالدمعدد أشار فيو إلذ الذكاء الا

ي في تقييم جمااعالايؤكد فيها ألعية الذكاء  ( الذي1985) "دراسة مارلو"بعد ذلك منها 
 احمياجات المدريب في نطاؽ العال للمدريب المكنولوجي مع الآخرين. 

قامت "بريكزر" بفحص القدرة العقلية العامة ولظاذج أخرى من الذكاء ومن ( 1999)وفي عاـ 
ي مهم جمااعالا أف الذكاء (2000)ي، ثم اسمخلص "بجوركفست" في عاـ جمااعبينها الذكاء الا

ي يزيد من قرارات جمااع، وأف الذكاء الايا أـ ضدهاجمااعاف في كل ألظاط السلوؾ الصراعي سواء ك
 الصراع السلياة مع وجود المقاص العاطفي.

ي ألعية بالغة لدى لسملف الباحثتُ في العلوـ السلوكية، سواء جمااعوعاوما فإف للذكاء الا 
م الناس، والمفاعل معهم، من حيث ىو قدرة معرفية نوعية ممضانة من حيث كونو قدرة عامة على فه

 (.73-72مدثر سليم أحمد، الدرجع السابق، ص )في لظوذج بناء العقل كاا قدمو "جيلفورد". 

 ي:جماا أهمية الذكاء الا .3.1
 ي فياا يلي:جمااعتكان ألعية الذكاء الا 

 مع الآخرين.ية والنجاح في المعامل جمااعحسن المصرؼ في الدواقف الا -
 ية لدى الفرد.جمااعية ناجحة وزيادة الكفاءة الااجمااعإقامة علبقات  -
 تناية حب الإنمااء إلذ الجااعات والأفراد وتكوين صداقات حمياية. -
 المعاطف مع الآخرين واحتًاـ وجهات نظرىم وتقديم النصح والإرشاد لذم. -
  إنفعالات إلغابية.إدارة المحديات اليومية وتحويل الإنفعالات السلبية إلذ -
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ية في جميع ميادين الحياة مثل الحياة العلاية والحياة جمااعإظهار شخصية الفرد الإلغابية والا -
 العالية.

 الإسهاـ في زيادة لظو العلبقات الإنسانية لدى الأفراد. -
 ية واسمثاار لجايع إمكانيات الفرد.جمااعلؽثل منطلق لنجاح الأفراد في حياتهم الا -
محمد زيدان ولزاود أبو زيد، ح على مدى لصاح الفرد وتحفيز لطاقات الأفراد الإبداعية. مؤشر واض -

 .142، ص 2001
 
 يجماا أساسيات الذكاء الا .2

ي من خلبؿ نظرياتهم، حيث عالوا على جمااعتناوؿ العديد من العلااء والباحثتُ الذكاء الا 
لشيزاتو وإلغاد طرؽ ووسائل فعالة  ي وشرح لسملف جوانبو، وعرضجمااعتفستَ موضوع الذكاء الا

 ي بطرؽ كاية أو كيفية.جمااعوتحديد مؤشرات دقيقة لقياس الذكاء الا

 يجماا النظريات الدفسرة للذكاء الا .1.2
ي في القرف الداضي بداية من العالد جمااعتناولت العديد من النظريات موضوع الذكاء الا

 ي فياا يلي:جمااعكاء الا"ثورندايك"، حيث نلخص أىم النظريات الدفسرة للذ 

 . نظرية العوامل الدمعددة للذكاء لثورندايك: 1.1.2.
" أف المحليل الدقيق للذكاء يظهر لنا وجوب تعريفو فيزيولوجيا، ولكنو مع ذلك ثورندايك"يرى 

يمقدـ بمعريف سيكولوجي فيقوؿ: إف الذكاء ليس إلا لررد الربط أو تكوين روابط وإف الأفراد لؼملفوف 
الذكاء بإخملبفهم في عدد ترابطات الأفكار التي يسمطيعوف إجراءىا، وىو يرى أف الذكاء تمابع في 

عدد كبتَ جدا من القدرات العقلية الدتًابطة، والذكاء في نظره يموقف في جوىره على عدد ونوعية 
سمجابات، الارتباطات أو الوصلبت العصبية التي لؽملكها الفرد، وىي التي تصل بتُ الدثتَات والإ

 والفروؽ الفردية في الذكاء تعود إلذ الفروؽ في الوصلبت العصبية الدلبئاة.
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وبناءا على معطيات ىذه النظرية، فإف "ثورندايك" لؼلص إلذ الإقرار بوجود ثلبثة أنواع من  
 الذكاء وىي:

ة ويبدو يقصد بو القدرة على معالجة الدوضوعات الدادي)الآلي أو الدادي(:  الذكاء الديكانيكي -
 ظاىرا في الدهارات الحسية الحركية واليدوية.

 ويعتٌ بو القدرة على فهم الرموز والأفكار والدعاني المجردة. الذكاء المجرد: -
، ص 2012)مروان أبو حويج، وىو قدرة الإنساف على فهم الآخرين.  ي:جماا الذكاء الا -

84-85.) 
 

  نظرية العاملتُ سبتَمان: .2.1.2
اء ليس عالية عقلية معينة كالإدراؾ والمفكتَ، بل ىو عامل عاـ أو يرى "سبتَماف" أف الذك

 مقدرة عامة تؤثر في جميع العاليات العقلية بنسب ممفاوتة يشتًؾ معو عامل نوعية خاص.

والعامل العاـ في رأيو يؤثر في جميع الدقدرات والعاليات الجيدة من إسمدلاؿ وإبمكار وتصور  
فيها بنسب لسملفة، وقد إعمبر "سبتَماف" ىذا العامل العاـ نشاطا  وتذكر وإدراؾ حسي ولكنو يؤثر

عقليا، لأف دوره في عالد الذكاء يشبو دور القوة الطبيعية أو النشاط الطبيعي في عالد الطبيعة وأنو كغتَه 
من الدفاىيم العلاية، إذ لا لؽكن المعرؼ عليو إلا عن طريق مظاىره، وفي الذكاء خاصة عن طريق 

ات الذكاء، ويلبحظ أنو قد توصل إلذ ىذا العامل ليفسر بو معاملبت الإرتباط الدوجودة في إخمبار 
العاليات العقلية الدخملفة كاا تبينها الإخمبارات، وكأف معاملبت الإرتباط تعماد أساسا على وجود 

ا يبتُ الددى العامل الدشتًؾ بتُ العاليات العقلية وىو الذي يبتُ مقدار التًابط بتُ أي عالمتُ، كا
الذي يشتًؾ فيو العامل العاـ معهاا، وتبعا لذذه النظرية تكوف كل العاليات العقلية مشتًكة فياا 
بينها في العامل العاـ الذي يدخل فيها بدرجات لسملفة، وكل عالية تكوف ممصلة بمجاوعة ممشابهة 

 (.14-13، ص 2012)غدير  بد الله حستُ  بد الله جاسم، لذا. 

يا، حيث تطرؽ لذا "فورد" في اجمااعفهي تدثل خصاؿ الشخص الذكي لضانية: نظرية ا .3.1.2
 ي، تشال أربع أفكار رئيسية وىي:جمااعدراسمو عن طبيعة الذكاء الا
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لدشاعر الآخرين، وأف لػتـً حقوقهم ووجهات نظرىم، وأف يكوف لسلصا لذم  حساساأف يكوف  -
 ية.جمااعبقدر عاؿ من الدسؤولية الا ومهماا بهم، وأف يكوف شخصا يعماد عليو، وأف يمايز

مهارات جيدة، أي يعرؼ كيف يمم إلصاز الأعااؿ، وأف لؽملك مهارات إتصاؿ  لديوأف تكوف  -
 إنساني عالية الكفاءة، ويسمطيع أف لػدد أىدافو ولديو قدرات قيادية.

دة خصائص، ية والتي تشمال على عجمااعية، وتعتٍ السهولة الاجمااعأف تموفر لديو الكفاءة الا -
 يدخل فيها:

 يا اجمااعية، والإندماج فيها، وأف يكوف ممكيفا جمااعتدمع الفرد بالدشاركة في الأنشطة الا
 منفمحا مع الناس وأف يكوف ممساىلب معهم.

  قوة المأثتَ النفسي، والتي تشتَ إلذ خصائص مثل: مفهوـ الذات الإلغابي وأف يكوف لديو
 (.,P 7-8 Ford, M.E& Tisak, M.S)قعية للحياة. إسمبصار جيد بذاتو والنظرة الوا

 نظرية الذكاءات الدمعددة لجاردنر:  .4.1.2
اعمبر "جاردنر" أف الذكاء مكوف من قدرات ولرالات ممعددة، سواء في حل الدشكلبت أو في 
القدرة على تعديل أو تغيتَ الدنمجات الدعمادة في ألظاط ثقافية معينة، ومن أىم تلك الألظاط نذكر 

 :منها

 كالقدرة على أداء الأعااؿ اليدوية بمهارة، والسيطرة على الحركات وتنسيقها.الذكاء البدني:  -
ويعتٌ بو ذكاء المعامل مع الآخرين، ويظهر في القدرة على العال المعاوني ي: جماا الذكاء الا -

والقدرة على الإتصاؿ الشفوي وغتَ الشفوي مع الآخرين، ويمضان إسمعااؿ فهم الشخص 
 اؼ الآخرين ودوافعهم ورغباتهم لكي يمفاعل معهم بطريقة مرضية كاا يفعل السياسي والبائع.لأىد

ىو قدرة الشخص على فهم ذاتو من جوانبها الدخملفة من مشاعر وعواطف الذكاء الذاتي:  -
 .وغتَىا

نشاء ألظاط ىو القدرة على المفكتَ الدنطقي والمحاكاة العقلية والمعامل مع الأرقاـ وإالذكاء الدنطقي:  -
)الرحو عددية والمعرؼ على الألظاط المجردة كاا يفعل المحققوف والدباحث والعلااء والفلكيوف. 

 (.242، ص 2005جنان سعيد، 
 نظرية ألبريخت: .5.1.2
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 العال في ومفيد أسهل بشكل "جاردنر" بها تقدـ التي الذكاءات ترتيب ت"لؼبر أل" أعاد
 سمة لو الإنساني الذكاء " أفلؼتبر أل "يرى وكاا سطة،بالد يةالنظر  ىذه لدفهوـ قابوط العامة، والأماكن

 الجاالر، والذكاء العاطفي، والذكاء ي،جمااعالا والذكاء المجريدي، الذكاءي: ى أساسية أبعاد
 .الجساي والذكاء العالي، والذكاء

 شاملب اتفستَ  تقدـ ر"جاردن نظرية" أف إلذ النظريات بتُ فياا السابقة الاخملبفات من وبالرغم
 :أف يرى فهو و،بومواى الفرد لقدرات

 .ممنوعة ذكاءات يمطلب الحياة في النجاح -
 الحياة اتبر خ مع يمعامل يجمااعالا الذكاء فاثلب ة،خاص اتبر خ مع يمعامل منها نوع كل -

 من الدمخذة الشخصية والقرارات الثقافة، تلك في ةحالدما والفرص معينة، ثقافية كقيم ية،جمااعالا
 .لأفرادا لبق
 .الكفاءة من مناسب مسموى إلذ ذكاء كل تناية يسمطيعوف الناس معظم -
، ص 2014 بدر بن فيحان الحربي،). الدخملفة الذكاءات أنواع من نوع كل قياس الداكن من -

16.) 
 يجماا لشيزات الذكاء الا .2.2

 ي بعدة لشيزات من بينها:جمااعيمايز الذكاء الا

 تديز بصفة القيادة.فراد و إسماماع بصحبة الناس أكثر من الإن -
 لنوادي والمجاعات.حب الإنمااء لإعطاء نصائح للؤصدقاء الذين لديهم مشكلبت و  -
 ة.يياإسماماع بمعليم الآخرين بشكل كبتَ وعقد صداقات حم -
 تفضيل الألعاب والأنشطة والرياضة الجااعية.إبداء المعاطف والإىمااـ بالآخرين و  -
 صحبة الآخرين أفضل لشا يكوف بمفرده.السعي للمفكتَ في حل مشكلة ما ب -
المعبتَ عن مشاعره وأفكاره وإحمياجاتو وحب الدناقشات الجااعية والإطلبع على وجهات نظر  -

 .ومشاعرىمالآخرين وأفكارىم 
 إمكانية الإنمباه لمغتَ الحالات الدزاجية للآخرين وحب الحصوؿ على أرائهم. -
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 هم وتوفتَ مناخ جيد أثناء وجودىم.مواجهة الآخرين والمفاوض معهم والمأثتَ في -
 (.204، ص 2010 ثائر غباري، خالد أبو شعتَة،) تحفيز الآخرين ليقوموا بأفضل ما لديهم. -

 يجماا الامؤشرات وطرق قياس الذكاء  .3.2
ي الذي يرتبط بشخصية الفرد التي تخملف من شخص لآخر، لشا جمااعالا الذكاءنظرا لطبيعة  

 ت دقيقة وإلغاد طرؽ فعالة ووسائل لقياسو.يصعب على العلااء وضع مؤشرا

 يجماا مؤشرات تحديد الذكاء الا .1.3.2
ي وحدد عدد جمااعثلبث مؤشرات للذكاء الا( 1983)لقد قدـ "فورد وتيسك" في عاـ 

 من الدهارات التي تمعلق بكل مؤشر وىي كالمالر:
 وتمعلق بهذا الدؤشر الدهارات المالية:تحليل الدعلومات وترجممها:  .1.1.3.2

 ة على قراءة المعبتَات غتَ اللفظية.القدر  -
 ي.جمااعالقدرة على تقاص الدور وفهم الآخرين، والمبصر الا -
 ية دقيقة.اجمااعالقدرة على الوصوؿ إلذ إسمنماجات  -

تمعلق بهذا الدؤشر مهارة القدرة على تحقيق ية: جماا تكيف الفرد للاواقف الا .2.1.3.2
 ية.اجمااع تمطلب مهارات ية في ضوء النمائج السلوكية التيجمااعالأىداؼ الا
وتماثل بكل ما تقيسو مهارات إدراؾ الفرد وفهاو للآخرين، وتدثل  ية:جماا الدهارة الا .3.1.3.2
ية رابط قوي بتُ الأفراد وأقرانهم، بالإضافة إلذ الأفراد الكبار الذين يمفاعلوف معهم، جمااعالدهارات الا

)منمهى مطشر  بد اعة الأصدقاء. ية على النجاح الدهتٍ وعلى جمجمااعوتركز الدهارات الا
 (.205، ص 2011الصاحب، 

 لؽكن تلخيص ىذه الدهارات فياا يلي:

إف تقديم مسؤوليات ممعددة في صورة أنشطة يقوـ الأفراد بمحقيقها في مهارة تحال الدسؤولية:  -
أعاار لسملفة، لغعلهم يعمادوف على أنفسهم حيناا يوضعوف في جماعات ممجانسة وغتَ 

 ممجانسة.
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المعاونية بإدراؾ الفرد بأنو مقبوؿ من الأقراف الذين يشجعونو  الخبراتتقسم  مهارة المقبل والمأييد: -
 على ما ينجزه من لصاح شخصي ومعرفي، ويؤيده الكبار على ميولو.

إف بناء مواقف للؤفراد ليكونوا مسؤولتُ عن لزاسبة الزملبء عن  مهارة القابلية لمحاسبة الآخرين: -
الدناسبة والدطلوبة منهم ففي قاة المعلم المعاوني لؽكن أف يطلب من الطلبب المأكيد السلوكيات 

 على المصرؼ الدناسب للفرد داخل الجااعة.
ىي تبادؿ الأفكار بتُ الأفراد بشكل يؤدي في النهاية إلذ مشاركة أفكارىم  مهارة الإتصال: -

 ة التي لؽملكها الفرد.تعكس الخبرة الدفاىياي الرموزومشاعرىم باسمخداـ شبكة من 
من خلبؿ اشتًاؾ الفرد أفكاره ومعلوماتو وتفاعلبتو مع الآخرين، تفيد في تطوير  مهارة الدناقشة: -

 المبصر.
والدشاركة، تكوف فيو عاملب مشتًكا ويكوف سلوكها واضح يشارؾ  الوضوحتمكوف من  مهارة الثقة: -

 فيو الجايع بدوف تحريف.
)محمد مصطفى عة من الدهارات التي يسمطيع أف يكسبها الفرد. ىي تعلم لراو  مهارة القيادة: -

 (.9، ص 2004الديب، 
 يجماا طرق قياس الذكاء الا .4.2

ي الذي أعده "موس" وآخروف من أىم جمااعيعد اخمبار جامعة "جورج واشنطن" للذكاء الا 
كار "ثورندايك" ي ممأثرا بأفجمااعالاخمبارات بل ربما الوحيد الذي ظهر في ميداف قياس الذكاء الا

ـ( كل من 1955)وممجاوزا تحفظاتو على طرؽ القياس، والذي نقلو إلذ العربية في صورة لسمصرة عاـ 
محمد عااد الدين إسماعيل" و" سيد عبد الحايد مرسي"، ثم أعاد نقلو في صورتو الأصلية الكاملة "

 ، ويمألف ىذا الاخمبار من الدكونات المالية:ـ(1980)"الدريتٍ" عاـ 

ية، أي قدرة الشخص على تحليل الدشكلبت جمااعالقدرة على إصدار الأحكاـ في الدواقف الا -
ية وإخميار أفضل الحلوؿ الدناسبة لذا، ويقيس ىذه القدرة الاخمبار جمااعالدرتبطة بالعلبقات الا

 اللفظي.
اس بإخمبار على حالة الدمكلم النفسية من خلبؿ العبارات التي يقولذا، وتق المعرؼالقدرة على  -

 لفظي أيضا.
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 الأسماء والوجوه، ويقيسها اخمبار الصور. تذكرالقدرة على  -
ية والقدرة على جمااعات الاالقدرة على ملبحظة السلوؾ الإنساني والإسمفادة من ىذه الخبر  -

 ، ويقيسها اخمبار لفظي.فهاو
اىيم سعيد  ار، )فاطاة إبر روح الدرح والدداعبة، أي قدرة الفرد على إدراؾ وتذوؽ النكات.  -

 (.41، ص 2017
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 خلبصة الفصل:
ي ىو قدرة الفرد على فهم سلوكيات وأفكار جمااعنسمنمج من خلبؿ ما سبق أف الذكاء الا

ومشاعر ومدارؾ وإتجاىات وسمات الآخرين، والمأثتَ عليهم بما لػقق أىداؼ الفرد، وتماثل أىم 
منها الآخروف ولزاولة حلها، ويمكوف من جانبتُ خصائصو في الإىمااـ بمواجهة الدشكلبت التي يعاني 

، ويعد العالد "ثورندايك" أوؿ من اقتًح مصطلح الذكاء الجانب الدعرفي والجانب السلوكيلعا 
أكثر البحوث ألعية في لراؿ الذكاء  تعد، حيث (ـ1925)ي في مقاؿ نشره في سنة جمااعالا
وقد توالت  (،ـ1965ميل" في سنة ) ي، وبحوث كل من "أوسليفاف" و"جليفورد وديجمااعالا

ي في تقييم جمااعالايؤكد فيها ألعية الذكاء ـ( الذي 1985) "مارلو"دراسة كالبحوث بعد ذلك  
قامت ـ( 1999)احمياجات المدريب في نطاؽ العال للمدريب المكنولوجي مع الآخرين، وفي عاـ 

ية جمااعحسن المصرؼ في الدواقف الا "بريكزر" بفحص القدرة العقلية العامة التي تكان ألعيمها في
ي في جمااعوالنجاح في المعامل مع الآخرين، وقد تناولت العديد من النظريات موضوع الذكاء الا

نظرية ونظرية العاملتُ سبتَماف و  "لثورندايك"نظرية العوامل الدمعددة للذكاء القرف الداضي من ألعها: 
ي لصد: جمااعومن لشيزات الذكاء الا، "ألبرلؼت"نظرية و  "نرلجارد"الضانية ونظرية الذكاءات الدمعددة 

الاخملبط مع الآخرين وتجنب الوحدة وتحال روح الدسؤولية، حيث قدـ "فورد وتيسك" في عاـ 
خمبار جامعة لراوعة من الدؤشرات وحدد عدد من الدهارات تمعلق بكل مؤشر، كاا يعد اـ( 1983)

ي مثلاا جمااع" من أىم طرؽ قياس الذكاء الاموس"أعده ي الذي جمااعجورج واشنطن للذكاء الا
  تطرقنا اليو آنفا.

 

 

 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يـــانـــثـــالل ـــصــــفــــال
 الثقة المنظياية
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 تدهيد:
لقد شهد العالد خلبؿ القرف الداضي تطورات ىامة في شتى المجالات والديادين، وىذا ما أدى   

طلحات جديدة من إلذ تغيتَ جلي في البيئة المحيطة للاؤسسات العامة والخاصة معا، وقد ظهرت مص
 جمااعبينها الثقة المنظياية، حيث قاـ العديد من العلااء والباحثتُ في لراؿ الإدارة وعلم النفس والا

وغتَىا من الديادين الدرتبطة بهذا الدصطلح، بعدة دراسات وأبحاث ركزت على دورىا في تحستُ مردودية 
مات من جهة، وتأثتَىا على الدرؤوستُ الدؤسسة سواء من حيث الأرباح أو جودة الدنمجات أو الخد

والرؤساء داخل الدؤسسات من خلبؿ الدسالعة في تناية المعاوف الجااعي بتُ كل العاملتُ بهذه 
)الدديرين، الدشرفتُ، الدوظفتُ( من جهة أخرى، فضلب عن إبراز روح الدؤسسات على حد سواء 

 سسة وفعاليمها وتعزيز مكانمها في السوؽ.الإبداع والابمكار، الأمر الذي ساىم في رفع كفاءة الدؤ 

في من خلبؿ الدور الذي لعبمو رجاؿ الأعااؿ، وذلك بها من طرؼ  الاىمااـقد تزايد لو  
ومن ناحية أخرى  وكونها مصدر رزقهم،منها  لا يمجزأ عمبارىم جزءاتناية ثقة العاملتُ بالدؤسسة با

في تحقيق أىداؼ مسالعة كبتَة لى أدائهم ويساىم ع إلغابا بينهم، لشا ينعكس ةتعزيز الثقة الدمبادل
من خلبؿ تحستُ عالياتها الأساسية كالمخطيط، المنظيم، الرقابة، الموجيو..  الدؤسسة بكفاءة عالية

 إلخ.

أما الدبحث ، عاوميات حوؿ الثقة المنظيايةإلغاز ىذا الفصل في مبحثتُ أولذاا  لؽكنىنا و 
 ي.جمااعلثقة المنظياية ومعيقاتها وتأثتَىا على الذكاء الاالثاني فيضم العوامل الدؤثرة في ا
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  اوميات حول الثقة المنظياية: .1
يتُ جمااعنظر لألعية الثقة المنظياية داخل الدؤسسات ركز العديد من الباحثتُ الإداريتُ والا

، حيث والنفسيتُ على دراسة خصائصها وأبعادىا وألعيمها وقواعد تطبيقها وتحديد تعريف شامل لذا
 تناوؿ كل باحث منهم تعريفها من حيث إخمصاصو

 تعريف الثقة المنظياية وخصائصها: .1.1
تعد من الدفاىيم التي تم التًكيز عليها من قبل العلااء في لسملف الإخمصاصات العلاية مثل 

، حيث ركز كل عالد في تعريف الثقة جمااعي والإقمصاد والاجمااعالإدارة والمنظيم وعلم النفس الا
 . لمنظياية وتحديد خصائصها على ناحية معينةا

 تعريف الثقة المنظياية: .1.1.1
 لؽكن أف نورد بعضا من أىم مفاىياها فياا يلي:

" الثقة المنظياية بأنها: الموقع بأف الفرد الأخر أو المجاوعة أمتَة خضتَ كاظمتعرفو الباحثة " 
لػة أو الضانية على حد سواء، سوؼ تبذؿ جهد لممصرؼ بحسن النية وفقا للبلمزامات سواء الصر 

وأف نكوف صادقتُ في كل الدفاوضات التي سبقت تلك الإلمزامات بالإضافة إلذ عدـ الإسمفادة 
 الدفرط من قبل الآخرين حتى عند وجود الفرص.

وتضيف قائلة بأنها: حالة الاسمعداد لمحال الدخاطر وقد تكوف واحدة من عدد قليل من 
 (.231دون سنة، ص  أمتَة خضتَ كاظم،)الات الثقة. الخصائص الدشتًكة لجايع ح

توقعات ممفائلة لأحد الأطراؼ في سلوؾ الطرؼ الآخر الذي يقوـ باتخاذ  ىي الثقة المنظيايةف
 القرارات الدمعلقة بكيفية أداء العال تحت ظروؼ المبعية أو الاعمااد.

أو المجاوعة بأف الكلاة أو لػالو الفرد  الذيالموقع  عادؿ بابكر لزجوب إدريسكاا يعرفها 
،  ادل بابكر لزجوب إدريس). عة بالدنظاة لؽكن الاعمااد عليوالوعد الذي يصدر عن فرد أو جما

 (.دون سنة، دون صفحة
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بأنها: ىي تلك الموقعات الإلغابية التي لػالها الأفراد  يوسف حامد يوسف مناعفي حتُ يعرفها 
اة بناءا على الأدوار المنظياية والعلبقات والخبرات ومدى تجاه نوايا وسلوكيات لسملف أعضاء الدنظ

 (.293، ص 2014 يوسف حامد يوسف مناع،)الاعمااد على بعضهم البعض. 

لؽكن أف نسمخلص لشا سبق أف الثقة المنظياية بإخمصار ىي درجة من الإلؽاف والموقعات 
من القرارات والسياسات والوعود التي الإلغابية والدمفائلة وتقبل الفرد أو لراوعة من الأفراد لجالة 

تصدر عن الفرد مثل مدير الدؤسسة أو الدسؤوؿ فيها أو جماعة مثل لرلس الإدارة أو الإدارة العليا أو 
 المنفيذية، والإسمعداد لمحال الدخاطرة في حالة عدـ تنفيذىا لوعودىا وقراراتها وسياساتها.

 خصائص الثقة المنظياية .2.1.1
ثتُ جملة من خصائص الثقة المنظياية في الدؤسسة، نوجز بعضا منها فياا حدد العديد من الباح

 يلي: 

أف الثقة عامل مهم في تقليل المكاليف من حيث قلة الحاجة إلذ الإعمااد على الذياكل المنظياية  -
 على سلوكيات الفرد والمجاوعة. والسيطرةللاراقبة 

تؤمن الرضا الوظيفي والأداء الدمايز وتعزز وتعزز وتخفض الكثتَ من الحالات فهي  تؤمنأف الثقة  -
 حالات الولاء والرغبة بالبقاء في الدنظاة وتخفض من حالات ترؾ العال والغياب والصراع فيها.

مصدرا للايزة المنافسية من حيث إمملبؾ الدنظاة القدرة على الإسهاـ في تحقيق  تشكلالثقة  -
 (.343، ص 2014الدين،  )لصم لصيب  بد المجيد، كريم خولة صدرالعوائد. 

أنها توجد في بيئة الدخاطرة وعدـ المأكد، وقد تمعرض علبقة الثقة لدخاطر نميجة المغتَات التي  -
 تسود بيئة الأعااؿ.

أنها توجد في ظروؼ الإعمااد البيئي والمبادلية، أي أننا نثق بالطرؼ الآخر لأننا لضماج إلذ عالو أو  -
 لأغراض مقابلة.خبرتو الدهنية، كاا أنو لػماجنا 

 (.115، ص 2013)مزيو ألفة، أف الثقة تحث وتقوـ على مفهوـ الشخصية الإلغابية.  -
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 أهمية الثقة المنظياية وأبعادىا .2.1
للثقة المنظياية ألعية كبتَة داخل الدؤسسات، وذلك من خلبؿ تأثتَىا على الدنظاة وعلى كل  

 يكوف لذا المأثتَ الأكبر فيها. العاملتُ بها، والتي تنعكس على جملة من الأبعاد التي

 أهمية الثقة المنظياية .1.2.1
 تكان ألعية الثقة المنظياية فياا يلي:

أنها عامل أساسي وجوىري لفهم السلوؾ الجااعي والفردي بتُ الأفراد والفعاليات الإدارية  -
ي أو السياسي، حيث تعد عامل مهم للعلبقات جمااعوالمبادؿ الاقمصادي والإسمقرار الا

 ية الثابمة والدسمقرة.ااعجمالا
الأساسي في الفاعلية المنظياية، إذ لا تسمطيع أف تكوف ىناؾ منظاة تعال من  العنصرتشكل  -

دوف وجود الثقة بتُ عامليها، وليس ىناؾ قائد يسمطيع إلعاؿ العنصر القوي للثقة في لشارسة 
 الأعااؿ.

فهي تقود للسلوؾ البناء في العلبقات تدثل أسبقية ضرورية للمعامل بتُ العاملتُ وبتُ الدنظاات  -
طويلة الأجل وىي عامل حيوي في العال الإبداعي داخل الدنظاات وبتُ الدنظاات. 

(Blomqvist, k. & Stahle, 1999, p 57)  

 الثقة المنظياية تجعل العال في الدنظاة أكثر تداسكا، وتزيد من الإنماجية. -
 لمنظياي، والحد من دوراف العال.أف الثقة تؤثر إلغابيا في مسموى الولاء ا -
 تزيد من المفاعل والمعامل الصادؽ الدبتٍ على الصدؽ والصراحة. -
 تبادؿ الآراء ووجهات النظر بحرية وموضوعية. -
 وضوح الأىداؼ والدهاـ، والإتفاؽ عليها مع الإلمزاـ بها. -
 ارتفاع الروح الدعنوية والرضا في العال. -
 لدزيد من الدسؤولية.المحفيز للعال والرغبة في تحال ا -
 الدشاركة الفعالة في إتخاذ القرارات في نشاطات الدنظاة الدعمادة. -
 تقبل المجديد والمطوير بدوف خوؼ أو معارضة. -



  الف ل الثاني: الثقة التنظيمية

 
33 

 

 بد المحسن بن محمد بن  بد الله )تشجع على الدناقشات الدفموحة وتقلل من حدة الصراع.  -
  (.34، ص 2014، الصقتَ
 أبعاد الثقة المنظياية .2.2.1
ت العديد من الدراسات والأبحاث أبعاد الثقة المنظياية، وإتفقت أغلبها على وجود تناول 

 ثلبثة أبعاد حظيت بالقبوؿ والإعمااد، والتي نعرضها كالمالر:

وىي تدثل الموقعات الإلغابية للارؤوستُ تجاه مشرفيهم في )الرئيس الدباشر(: الثقة في الدشرفتُ  -
 الطرفتُ، وىي سمة رئيسية مرتبطة بالقيادة، إذ أف الأمانة العال وفقا للعلبقات الدمبادلة بتُ

والإسمقامة ىي سمة أساسية وحماية للقيادة فعندما يثق الأفراد بالقائد فإنهم يرغبوف أف يكونوا 
تحت طوع أوامره لأنهم على ثقة بأف كل من حقوقهم ومصالحهم ليس يساء لذا، إذ أنو من غتَ 

يرونو غتَ أمتُ أو يعال على إسمغلبلذم، فإكمساب الثقة يمحقق من  المحمال أف يمبع الأفراد ما
خلبؿ الاىمااـ بالآخرين وأف تكوف إلذ صفهم في ما لػدث لذم من ختَ أو شر وتشاركهم لعومهم 
ومشاكلهم حتى تحظى بثقمهم تلك الثقة التي تبتٌ كالبناء من خلبؿ إسمارار الاىمااـ والمواصل 

 p 243-244 ,2019)لربح الدمبادؿ وسياسة " أنا أربح وأنت تربح ".والعلبقة القائاة على ا

Aicha soufrani,) 

ويقصد بها تلك العلبقات المعاونية الدمبادلة والدوقف الإلغابي بتُ الأفراد الثقة في زملبء العال:  -
ة بتُ الإعمااد الدمبادؿ والإشتًاؾ في الأفكار والدعلومات والإتصالات الدفموح حيثالعاملتُ من 

جميع الأطراؼ، وذلك بما يسهم في تحقيق الأىداؼ والغايات الدشتًكة، وقد أصبحت الثقة بتُ 
زملبء العال مسألة مهاة في منظاات اليوـ التي تعماد بشكل كبتَ على لراوعات أو فرؽ العال 

أداء  الذين يمامعوف بمهارات تكاملية وىم يكونوف ملمزمتُ بمحقيق ىدؼ مشتًؾ، فالثقة تؤثر في
 (.120دون سنة، ص  جمال  بد الحايد محمد،)الفريق لضو الوصوؿ إلذ الأىداؼ الدطلوبة. 

أحد أىم مشاكل منظاات الأعااؿ ىي شعور الأفراد أنهم وحيدين في الثقة بإدارة الدنظاة:  -
الدنظاة وإف إدارة الدنظاة تهمم فقط بالأرباح ولذا توجهات فردية وليست جماعية لشا ينعكس 

سلب على ثقة الأفراد بإدارة الدنظاة، وعلى العكس فإف ثقة الأفراد في إدارة الدنظاة تعتٍ بال
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إعماادىم نفسيا أو شعوريا على تلك الإدارة في مراعاة مصالحهم وتطلعاتهم الدسمقبلية، وكلاا 
في  أوفت الإدارة بإلمزاماتها وإسمجابت لرغبات الدرؤوستُ كلاا إنعكس ذلك على رغبة الدرؤوستُ

لدا ىو قادـ من تحديات وبالمالر الإنغااس في  الإسمعدادالعال وتحقيق نمائج إلغابية ومواصلة 
الوظيفة الدنوطة بهم، وىذا ما أكده ترمبلي إذ قاؿ أف الدرؤوستُ الذين يملقوف معاملة حسنة بالدثل 

تَ الرفاىية لذم تكوف على ما يقوموف بو من أعااؿ في الدنظاة ويشعروف أف إدارة الدنظاة تسعى لموف
ثقمهم عالية بإدارة الدنظاة ويظهر ذلك من خلبؿ لشارسات وقرارات الدنظاة فياا يمعلق بكيفية 

 (.Hair Aldine Mohamed Ali, 2017, p 139-140) إدارة الدوارد البشرية فيها.

 . قوا د الثقة المنظياية3.1
 قواعد، نذكر منها:إف تطبيق الثقة المنظياية يسموجب توفر لراوعة من ال

 أناس جيدا، يعرفهم لا بأناس شخص يثق أف الحكاة من ليس بالآخرين: الثقة في الإفراط  دم -
 .الأىداؼ نفس في معو يشتًكوف ولا الأياـ مدى على سلوكياتهم في يلبحظهم لد

 قيقبمح والمزامهم العاملتُ قدرةو  بالثقة تعتٌ والتي ت:الدنظاا في المحديد تمطلب التي الثقة -
 .الدمبادلة الثقة أجواء مع يمناسب بما عالها تصايم تعيد أف الدنظاات من يمطلب لشا الأىداؼ

 وثبات اسمقلبلية مدى لػدد المنظياي البناء كاف إذا :والمكيف المعلم  لى القدرة تمطلب الثقة -
 حدىإ كانت فإذا وعليو أيضا، المغيتَ على قدرةال تدثل الضرورية الظروؼ فإف الجااعات،
 من نهائيًا الخروج فعليها ذلك الظروؼ تمطلب عندما المغيتَ مع المكيف على قادرة غتَ الجااعات

 .المنظيم

 وتجديد المكيف على القدرة لديهم موظفتُ اخميار في الإدارة أخفقت ما إذا م:الحز  تمطلب الثقة -
 على قدرتهم لضعف ولكن لسادعوف، العاملتُ لأف ليس موجودة غتَ الثقة أف وثبت الذات

 الجايع مصلحة فإف الدطلوب، إلصاز في عليهم الاعمااد إمكانية لعدـ أو الموقعات، مع المعايش
 الحياة، مدى العال بأف وعد أي مع تنسجم لا ىنا الثقة لأف المنظيم، من ىؤلاء لؼرج أف تقمضي
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فلح منصور منصور م) .خدماتهم عن بالمخلي رحمة دوف تمصرؼ أف الإدارة من الأمر ويمطلب
 (.142-141، ص 2008 القويعاني البلوي،

 لؽكن الوثوؽ الدنظاة داخل تنظياات فهناؾ المنظياي، للمكامل بحاجة الثقةالمنظياي:  المكامل -
 .بالدنظاة الحاصلة حلولا للاشاكل لإلغاد بها

 شروط تكوين ولػقق حقيقيا يكوف لكي شخصيا اتصالا يمطلب للئتصاؿ الثقة حاجةالاتصال:  -
 وإعادة أىداؼ المنظيم لمعزيز الشخصية اللقاءات من الدزيد عقد من بدلا والوفاء، لذا الالمزاـ
 .بالإستًاتيجيات المنظياية النظر

 الوحدات إدارة مكافإ بالصع من أنو حيث القادة في تعددية الثقة تمطلب: القادة تعددية -
 .لوحدىا الثقة على الدعمادة الدنظاات في الدسمقلة

 السهل من بيناا مموقعة، غتَ بطرؽ ذىبنا ما إذا الثقة تحطيم السهل من: المنظياية الثقة تناقض -
نسرين غالً  بد الله أبو ) .الضيق السطحي للمفكتَ ضحايا نقع لد إذا عليها والمحافظة بناؤىا

 (. 21-20، ص 2013،  شاويش

 يجماا ذكاء الاالعوامل الدؤثرة  لى الثقة المنظياية ومعيقاتها وتأثتَىا  لى ال .2
إف للثقة المنظياية لراوعة من المحددات التي تمحكم في مدى تأثتَىا على الدؤسسة بصفة عامة، 
والعاملتُ بها بصفة خاصة، وتماثل ىذه المحددات في العوامل الدؤثرة على الثقة المنظياية ومعيقاتها،  

 ىا عليو بالعاملتُ في الدؤسسة.ي من خلبؿ تأثتَ جمااعكاا ترتبط بصفة غتَ مباشرة مع الذكاء الا

 العوامل الدؤثرة  لى الثقة المنظياية  .1.2
تمأثر الثقة المنظياية بجالة من العوامل والتي من شأنها تحستُ وتعزيز الثقة المنظياية بتُ 

 الدؤسسة وأفراد العاملتُ بها، حيث نورد بعضها فياا يلي:

ات الإدارية، وثقافة الدنظاة وىيكلها تعد الدوارد البشرية، والداارسالعوامل المنظياية:  .1.1.2
المنظياي، من العوامل المنظياية التي تعزز الثقة في الدنظاة، حيث أف عامل الدوارد البشرية لػدد فعالية 
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وكفاءة نظاـ تقييم الأداء، وعاملي الداارسة الإدارية وىيكل الدنظاة لػدداف الطريقة التي لغب إتباعها 
، وتحقيق الإلمزاـ المنظياي، ورفع مسموى الأداء، ولصاح العلبقات بتُ الدوظفتُ لبلوغ الفعالية المنظياية

 ومديريهم، وبالمالر يسهل ويساعد على تأسيس الثقة المنظياية.

من الدعلوـ أف عالية تأسيس وتكوين الثقة المنظياية تمطلب وجود بعض  العوامل الفردية: .2.1.2
 لذ الإتكاؿ، الحالة الذىنية والدشاعر، والقيم والأخلبؽ.العوامل الذاتية التي تؤثر فيها مثل الديل إ

فإف الديل إلذ الإتكاؿ يفسر كيفية إسمعداد الأفراد للئعمااد على الآخرين منذ ولادتهم، أما 
بالنسبة للحالة الذىنية والدشاعر فمبتُ كيف لؽكن لشخص أف يعبر عن مشاعره تجاه شخص ما ويقيم 

صداقية الشخص الآخر قبل أف يقرر أف يثق بو أـ لا، أما القيم تجربمو من خلبؿ أفكاره حوؿ م
فموضح كيفية تكوين الديوؿ التي تساىم في خلق الثقة والقيم الدشتًكة الدمبادلة، كاا أف الأخلبؽ 

 (.71-70، ص 2010)شاىتُ ماجد إبراىيم، توضح مدى مصداقية الأفراد. 

 قابلية الاكمساب والمطور اللمتُ تدفعنا أشار "مزيو" إلذ صفتيقابلية الإكمساب والمطور:  .3.1.2
للمساؤؿ عن الدنهج الدمبع لمعزيز الثقة في الذات لأفراد الدنظاة سواءا كانوا قادة أـ مرؤوستُ، فان 

 الضروري تطوير أربعة عادات إلغابية:

 )الدثابرة(.الداارسة الدائاة والدطولة لنشاط يفوؽ القدرات والدهارات الحالية  -
لداـ بكل الدهارات، وعليو لغب أف نعرؼ متى نطلب الدساعدة دوف الإنصهار في رأي لا لؽكن الإ -

 الآخر.
توفتَ المغذية العكسية فياا يمعلق بالأعااؿ الدهاة، ومفماح ذلك إخميار الأشخاص الدناسبتُ  -

  )مزيو ألفة، الدرجع السابق(.لضااف الدوضوعية والكشف عن الأخطاء وسبل تصحيحها. 
 ة المنظيايةمعيقات الثق .2.2

بالرغم من ألعية الثقة المنظياية في الدؤسسة، إلا أف لذا لراوعة من الدخاطر والدعوقات والدماثلة 
 فياا يلي:
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 . لساطر الثقة المنظياية1.2.2
 تماثل أىم لساطر الثقة المنظياية فياا يلي: 

)من بإخملبؼ شكلها إف علبقة الثقة المنظياية بتُ الطرفتُ لا تخملف شكل و اق  لبقة الثقة:  -
 طرؼ لآخر( فقط بل باخملبؼ عاقها أيضا.

إف الإخميار الصحيح للطرؼ الآخر في العلبقة التي تسملزـ  دور الأفراد في الحد من لساطر الثقة: -
 الثقة بتُ طرفي العلبقة. إسمدامةالثقة لؽكن أف يؤثر إلغابيا على 

اطر الثقة لا تقمصر على الأفراد وحدىم، إف مواجهة لس دور الدنظاات في الحد من لساطر الثقة: -
تنشأ وتناو في أروقمها تلك العلبقات لدعم ىؤلاء الأفراد للحد من  التيبل يموجب على الدنظاات 

 (.30-29، ص 2014، الدرشد متٌ  بد الذادي)لساطر الثقة. 
ات، ، فقد أضاؼ بعض الباحثتُ لراوعة من الدعيقما سبق ذكره في ىذا العنصرزيادة على 
 نوردىا فياا يلي:

 إخمفاء القيم والدوافع لدى الآخرين. -
 قلة الدقة في الاتصاؿ وسوء الاسمقباؿ. -
 تضاؤؿ القدرة على الاعتًاؼ والقبوؿ بالأفكار الجديدة الجيدة. -
 زيادة آليات الرقابة والإسمعاضة عن ضبط النفس بالضوابط الخارجية. -
 تأخر تنفيذ الإجراءات والدشاريع. -
 )شاىتُ ماجد إبراىيم، الدرجع السابق(.ت الرفض، والسلوؾ الدفاعي والعدائي. تزايد حالا -

 معيقات الثقة المنظياية  .2.2.2
 للثقة المنظياية جملة من الدعيقات والعراقيل، نوجزىا كالمالر:

إذ تعد الذشاشة من أخطر معيقات الثقة، حيث يسهل ىدمها وتحطياها مقارنة ىشاشة الثقة:  -
 عوامل عديدة، بيناا لػطاها عامل بسيط جدا. تفاعلنيها ببنائها، فالثقة يب
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تسمخدـ بعض الدنظاات تقنيات مثل نظم الإشراؼ  إسمخدام المقنيات التي تضعف الثقة: -
والدراقبة الإلكتًونية لدمابعة أداء العاملتُ بها، حيث تعمقد بأف اسمخدامها لذذه المقنيات قد يعزز 

 ، إلا أنها قد تصب بنمائج عكسية.من الثقة بينها وبتُ العاملتُ بها

يماثل في إدراؾ الطرؼ الواثق الدبتٍ على تجربة شخصية بأف الطرؼ  الإخلبل بالعقد النفسي: -
 الدوثوؽ بو قد فشل في تحقيق إلمزاماتو تجاىو.

يعرؼ "كرامر" عدـ الثقة بأنو الغياب الماـ للثقة، ويعمبر أف الشك من أحد  الشك و دم الثقة: -
ـ الثقة، فقد تكوف ىناؾ درجة من الثقة رغم وجود بعض الشك، ويرى أف بعض مكونات عد

ي يزيد ويرفع من نسبة الشك وعدـ الثقة بتُ الأفراد في جمااعالعاليات الإدراكية كالمصنيف الا
المجاوعات الدخملفة في الدنظاة، وذلك لأف أفراد لراوعة ما قد يعمقدوف أف أفراد المجاوعة الأخرى 

تُ ولا لؽكن الإعمااد عليهم، وغتَ منفمحتُ وبالمالر لا لؽكن الثقة فيهم كاا في أفراد غتَ لسلص
  (.23، ص 2016)لعون  طية، . المجاوعة ذاتها

 ي:جماا  لبقة الثقة المنظياية بالذكاء الا .3.2
أكد الباحثتُ والكماب مثل "ماؾ غريغور" و "ليكرت" وغتَىم من الكثتَ الذين أدركوا أف الثقة 

بادلة بتُ الأفراد والدنظاة عاملب مهاا في تحقيق المفاعل فياا بينهاا، وأف الثقة عنصر مهم الدم
وضروري لمكوين العلبقات المعاونية في الدنظاة، إذ أنها تشجع الاسمقرار المنظياي والرضا بتُ 

كلبت، أعضائها، كاا تساعد في تخفيض الصراعات السلبية وتعزيز الإسمجابات الفعالة في حل الدش
وتعال الثقة على تقليل الرقابة الدباشرة والموجيو الدسمار في العال الإداري، وكذلك تقلل من 
مسمويات الإتصاؿ وتخفض ىرمية الذياكل المنظياية، لأف الأختَة تديل إلذ ىدـ الثقة المنظياية، 

للئستًاتيجية والمنسيق  ووجود الثقة الدمبادلة بتُ العاملتُ والدنظاة يسهم في المطبيق الأكثر فاعلية
الإداري، وتخلق الثقة الأماف الدسمقبلي بتُ أطراؼ المعامل، وىذا يعود إلذ الخبرة الدتًاكاة بتُ 
الأطراؼ حوؿ سلوكيات بعضهم للآخر، وتؤدي الثقة دورا حاسما في تحقيق الإلمزاـ بتُ العاملتُ، كاا 

م، كذلك تعد الثقة مهاة في رفع مسموى تساىم في تخفيف شدة الضغط النفسي كنمائج إلغابية لذ
 (.128، ص 2015 رضيوي خوين، سندس) الأداء المنظياي، وعالية خلق الدعرفة.
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يعد عامل الثقة المنظياية عاملب مهاا في تحقيق المكامل للانظاة، ومفماح رئيسي مموقع 
بينهم وبطرؽ لسملفة للسلوؾ الشخصي، وخصوصا أف العال مع الآخرين لػماج إلذ الإعمااد الدمبادؿ 

 لإلصاز أىدافهم الشخصية والمنظياية.

إف بناء الثقة المنظياية لو تأثتَ كبتَ على لسرجات العال داخل الدنظاة، فقد أثبمت معظم 
الدراسات على وجود علبقة موجبة ومعنوية بتُ الثقة وكل من الأداء والدواطنة المنظياية والإبداع، في 

لى وجود علبقة عكسية بتُ الثقة ودوراف العال والغياب والصراع، اذ حتُ أثبمت دراسات أخرى ع
تعد الثقة المنظياية عنصرا مهاا سواء كانت الثقة بالعاملتُ أو ثقة العاملتُ بالإدارة، وأف الدنظاات 
التي تسود أعاالذا وأنشطمها وعلبقاتها معدلات ثقة عالية تكوف أكثر لصاحا وتكيفا وإبداع من تلك 

ات التي تنعدـ بها الثقة، حيث لؽكن القوؿ أف تكوين وبناء الثقة المنظياية يعد شرط أساسي الدنظا
)حسن  بد السلبم لضااف المفاعل والمبادؿ الدشتًؾ بتُ جميع الأطراؼ لإلصاز الدهاـ والأعااؿ. 

  (.31، ص 2016 لي  اران،  بد السلبم  لي  بد السلبم، 
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 خلبصة الفصل:
ىي درجة من الإلؽاف والموقعات الإلغابية والدمفائلة  الثقة المنظيايةأف  ذكره نسمنمج لشا سبق 

وتقبل الفرد أو لراوعة من الأفراد لجالة من القرارات والسياسات والوعود التي تصدر عن الفرد، 
وتماثل خصائصها في أنها عامل مهم في تقليل المكاليف من حيث قلة الحاجة إلذ الإعمااد على 

المنظياية للاراقبة والسيطرة على سلوكيات الفرد والجااعة، كاا تكان ألعيمها كونها عاملب الذياكل 
وىذا الدوضوع قد تناولمو العديد من الدراسات لفهم السلوؾ الجااعي والفردي،  أساسيا وجوىريا

رئيس )الفي الدشرفتُ كالثقة  :منهاوالأبحاث وبالخصوص أبعادىا، واتفقت أغلبها على وجود ثلبثة 
، حيث يمطلب تطبيقها توفر لراوعة من القواعد الثقة في زملبء العال والثقة بإدارة الدنظاةالدباشر( و 

 التي الثقةت و الدنظاا في المحديد تمطلب التي الثقةو ، بالآخرين الثقة في الإفراط عدـولعل ألعها: 
العوامل المنظياية ثلة في: . كاا تمأثر بجالة من العوامل مماوالمكيف المعلم على القدرة تمطلب

فبالرغم من ألعيمها في الدؤسسة، إلا أف لذا جملة من  والعوامل الفردية وقابلية الإكمساب والمطور،
في الحد من لساطر  والدنظاات شكل وعاق علبقة الثقة، ودور الأفرادالدخاطر والدماثلة أساسا في 

 . الثقة

ىشاشة الثقة وإسمخداـ كاا لا تخلوا الثقة المنظياية من عديد الدعيقات تكان خصوصا في 
ت التي تضعفها، وىذا ما أكده عديد الباحثوف والكماب لشن أدركوا أف الثقة الدمبادلة بتُ الأفراد المقنيا

يا لمكوين العلبقات والدنظاة عاملب مهاا في تحقيق المفاعل بينهاا، إضافة الذ أنها عنصرا مهاا وضرور 
 المعاونية في الدنظاة.
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 :تدهيد
ي جمااعمن خلبؿ فصلنا ىذا سنحاوؿ الإلداـ بصلب موضوع دراسمنا والدماثل في الذكاء الا 

تضان وعلبقمو بالثقة المنظياية لدى عااؿ الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية ببلدية ممليلي، حيث 
نا بها لمحقيق أىداؼ ىذه الدراسة من حيث منهجية الدراسة والدماثلة في للئجراءات التي قا وصفا

تحديد الدنهج الدمبع ولرالات ولرماع الدراسة وعينمها، وكذا تحديد أداة الدراسة الدسمخدمة، ووصف 
إلذ تحليل النمائج الدمعلقة بمجالات دراسة آراء العينة، بالإضافة  إجراءات المحقق من صدقها وثباتها،

  للئجابة على أسئلة الدراسة. الدسمخدمةساليب الإحصائية الأو 
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 منهج الدراسة:  .1
 الدراسةإشكالية  للئجابة علىتداشيا مع طبيعة الدراسة والأىداؼ التي نسعى إلذ تحقيقها، و 

عمباره الدنهج الأنسب با عمادنا على الدنهج الوصفي المحليلي، االدطروحة الفرعيةالرئيسية والمساؤلات 
وانب عن طريق الجدراسة موضوع بحثنا، حيث يساعد ىذا الدنهج في إلقاء الضوء على لسملف ل

 الوصف والمحليل من خلبؿ جمع الدعلومات التي تفيد في توضيح الأبعاد الدخملفة لدوضوع الدراسة.

 الدراسة: حدود .2
 ولاية غرداية. مليليبمرية لقد تم إجراء ىذه الدراسة في الدؤسسة العاومية للصحة الجوا الدكاني: المجال
زيارات ميدانية  اخلبلذتم ، 2020فريل إلذ جواف شهر افي الفتًة الدامدة من تم  الزماني: المجال

تحديد تم فيها  فريلاشهر  ممقطعة إلذ الدؤسسة لزل الدراسة، تدثلت فياا يلي: زيارة اسمطلبعية في
 ، أما الزيارة الأختَة فكانت في نفسسمااراتالا عت فيهاوز  شهر جوافوزيارة ثانية في  عينة الدراسة،

 الشهر تم فيها استًجاع الاسماارات.
 لرماع الدراسة: .3
 لرماع الدراسة:تحديد  -3-1

إف لرماع الدراسة لؽثل جميع عااؿ الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية ببلدية ممليلي، ويمكوف 
موظفا بمخملف مناصبهم، حيث  54من أطباء ولشرضتُ وحراس الأمن ... إلخ، والذي يبلغ عددىم 

 تم توزيعها في الجدوؿ المالر:
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 لرماع الدراسة يوضح: (01)الجدول رقم 

  دد  دد الدنصب
 1 الددير
 6 الأطباء

 19 الدارضتُ
  4  اال للمصوير الأشعة العاال

 
28 

 5  اال للاخبر
 4 مصلحة الولادة اال 

 4 السائقتُ
 4 حراس الأمن

 3 يدلانيتُالص
 4 الإداريتُ

 54 المجاوع

 الدصدر: من إ داد الطالبة بناءا  لى معلومات مقدمة من الدؤسسة
 المعريف بمجماع الدراسة: -3-2

القاضي بإنشاء الدؤسسات العاومية  07-140رسوـ المنفيذي رقم الدأنشئت الدؤسسة بموجب 
صدر بماريخ  الذي، و صةالدمخص العاومية الاسمشفائية والدؤسساتللصحة الجوارية 

ة والمكفل بجايع الخدمات الصحية يحالمغطية الصتولت الدؤسسة مسؤولية ضااف  ،19/05/2007
، سبسب، منصورة، زلفانة، ممليلي :الجوارية للسكاف الدمواجدين بالبلديات المابعة للاؤسسة وىي

بلديات بحوالر عدد سكاف ىذه ال ، كاا يبلغ2كلم 28375على مساحة تقدر بػ ، حاسي لفحل
  45وحوالر  الجزائر عاصاةكلم عن مقر   645الدؤسسة بحوالر  إدارةيبعد مقر ، و نساة 85955

  .كلم عن مقر الولاية
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من الغرب الدؤسسة ، و الدؤسسة من الشرؽ الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية القرارةىذه لػد 
بغرداية الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية  شمالا ، أماالبيض بريزينة بولايةالعاومية للصحة الجوارية 

  .الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية بالدنيعة ولاية الدنيعة جنوبا ، بينااغرداية ولاية

 للصحة الجوارية ببلدية ممليلي من: العاوميةتمكوف الدؤسسة  

 ومن  ،ديرياتوتحت تصرفو مباشرة عدة م، الدؤسسة إدارةالدباشر عن : الدسؤوؿ الأوؿ و الدديـــر
 ة.الستَ الحسن لدخملف مصالح الدؤسسىم ما يقوـ بو السهر الجيد على أ

 بوما تقوـ  أىمومن  العامة: الأمانة: 
 .معالجة البريد الصادر -
 ت.حفظ الدلفات والسجلب -
 .اتجمااعالاتنظيم  -
 .الموجيوالاسمقباؿ و  -
  وىي ، ياة الدهنية للاوظفتُمباشرة بالحىي مصلحة ذات صلة  اوارد البشرية:للالدديرية الفر ية

  ، ومن أىم وظائفها نذكر ما يلي:للاؤسسةالمحرؾ الأساسي 
 ة.الدرج والتًقية فيية في الرتبة أي التًق ،التًقية السلاية -
 .الإدماج والموظيف والمثبيت  -
 (.)المجلس المأديبي لعقوبات الإداريةا -
 .الدمعاقدينذا كخراج الوثائق الخاصة بالدوظفتُ والعااؿ الدهنيتُ و سما -
 .تم المعامل معها والدسمندات التيحفظ السجلبت  -
 الدؤسسة، تهمم بممابعة النشاطات الصحية على مسموى إقليمة: الدديرية الفر ية للاصالح الصحي 

 وىي: حيث تنقسم إلذ عدة مصالح
بيتُ ىي مصلحة تعتٍ بالدمابعة الصحية لكافة الدسمخدمتُ الطبيتُ وشبو الط :مصلحة طب العال -

المكوين ، )الأمن والإداريتُ على مسموى الدؤسسة والدمابعة الصحية لبعض الدؤسسات الخارجية
 (.، ...الدهتٍ
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وذلك من  ،بممابعة داء السل والأمراض المنفسية قوـىي مصلحة تل: مصلحة مكافحة داء الس -
 ى.لدسمارة للارضوإعطاء الأدوية لرانا والدمابعة الدقيقة وا والمحاليلخلبؿ تقديم الفحوصات 

من  ابممابعة الأطفاؿ الدمادرستُ في كل الأطوار ابمداء ممىي مصلحة ته ي:مصلحة الطب الددرس -
تلقيحات وطب الأسناف صات و من خلبؿ الدمابعة الصحية من فحو  ،الطور الابمدائي إلذ الثانوي

 .الوسط الداخلي داخلمن النشاطات  والقياـ بالعديد
 بالوقاية من العديد من الأمراض مصىي مصلحة تخ ب الوقائي:مصلحة  لم الأوبئة والط -

 منها: تمكوف من العديد من الدكاتبو ، الصحيةيدانية لدخملف البرامج الدمابعة الدو 
 مصلحة الوقاية. 
 مكمب علم الأوبئة مكمب ممابعة الأمومة والطفولة. 
 مكمب النظافة والمطهتَ مكمب ممابعة برنامج ضبط الدواليد. 
 حصائياتمكمب الإ. 
  ىيعدة مكاتب و  الدديرية تحوي ىذهل: والوسائمديرية الفر ية للاالية: 
وىي مصلحة ممخصصة في العاليات التي تجعل الوقوؼ على الوضعية الحقيقية  د:مكمب الجر  -

، دواتأ) الموجيهات المابعة للاؤسسةالدعدات و  إحصاءولؽكننا جمع و  ،للاؤسسة في نهاية الدورة
د، طاقة الجر با: ولديها سجلبت وبطاقات خاصة بها منه ،(ائل ممنقلة وغتَىاوس، رعقا، أثاث

 .المسليموصولات الاسملبـ و ، بطاقة الدخزوف
واتتَ الخاصة الففي الاتفاقيات والاسمشارات و تخمص ىذه الدصلحة  ة:مكمب الدالية والمحاسب -

ىو تسجيل العاليات ب مهاة القائاوف على ىذا الدكمو  ،ولذا سجل خاص ،بمقمنيات الدؤسسة
 الدفع.لمزاـ و المحاسبية وكذا بطاقة الا

الدؤسسة  ده الدصلحة على إبراـ الصفقات وتزويذى الدوظفوف فيحيث يقوـ  ت:مكمب الصفقا -
 إليو. ماجتحكل ما ب
تعمبر من الدصالح الدهاة في الدؤسسة، حيث تقوـ بالعديد من الدهاـ والأنشطة  :الأجورمصلحة  -

 .لكافة الدوظفتُ بالدؤسسة الأجورتصفية بتًتيب و  الدوظفوف قياـ من أبرزىا:
 .الدعدات الخاصة بالدؤسسة إخراجو  إدخاؿخصص في مم الدخزن: -
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الدخزف بموفتَ جميع الدمطلبات  يسهر القائاوف على تسيتَ ىذا الدكمبية: والأدواتلسازن الورق  -
 .الدطبوعاتو مثل: الوثائق  ،والوثائق اللبزمة لكل مصلحة والسجلبتوالدسملزمات الدكمبية 

ومنو لؽكننا تلخيص الذيكل المنظياي للاؤسسة العاومية للصحة الجوارية ببلدية ممليلي في 
 الشكل المالر:

 : الذيكل المنظياي للاؤسسة العاومية للصحة الجوارية ببلدية ممليلي(01)الشكل رقم 

 
 الدصدر: وثائق مقدمة من طرف الدؤسسة لزل الدراسة

 لدراسة: ينة ا .4
 حجم  ينة الدراسة: -4-1

، عااؿ الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية ببلدية ممليليعامل من  50على  الاسمبيافتم توزيع 
بلغت  الاسمجابةفإف نسبة  وبالمالر، منها صالحة للمحليل الإحصائي اسمبياف 35 استًجاعوقد تم 
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النسبة الدمبقية  استًدادننا من لأغراض البحث العلاي، وكاف سبب عدـ تدك جيدة، وىي نسبة 70%
ىو عدـ حضور بعض عااؿ إلذ الدؤسسة بسبب فتَوس كورونا، وتعذر الوصوؿ إليهم، 30%البالغة

 الدوزعة والدستًجعة منها: الاسمااراتوفياا يلي جدوؿ يوضح عدد 

 سماارات الدوز ة والدستًدةالإ يوضح :(02) الجدول رقم
 ستًدادنسبة الا سماارات الدستًدةالا سبة الموزيع ن سماارات الدوز ةالا سم الدؤسسةا

الدؤسسة العاومية للصحة 
 ممليليببلدية الجوارية 

50 100% 35 70% 

 الاسمبيان توزيع بالا مااد  لى نمائج الطالبةالدصدر: من إ داد 
، وىي نسبة %70 للبسمعااؿالصالحة  الاسمااراتأعلبه يمبتُ أف نسبة  الجدوؿبالنظر إلذ 

 عليها. الاعماادة ومقبولة على العاوـ ولؽكن جيد

 أسلوب اخميار العينة: -4-2
تعد عينة الدراسة التي لغري عليها الباحث اخمباراتو مصدر البيانات الدطلوب جمعها، وىي 

البحث، ولشثلة لعناصر المجماع أفضل تدثيل بحيث لؽكن تعايم نمائج تلك  لراوعة جزئية من لرماع 
حوؿ معالد المجماع ، ومن أىم خطوات البحث ىي  كالو وعال اسمدلالات العينة على المجماع بأ
يكوف ذلك إلا بالانمقاء الجيد  لشثلة للاجماع الأصلي أحسن تدثيل ولا  تكوفاخميار الباحث لعينة 

بالطريقة  والسليم لذا ،وفي إطار ذلك وبعد الاطلبع الديداني لديداف الدراسة تم اخميار عينة البحث 
تعطي فرصة الظهور  لأنهائية البسيطة لأنها أنسب طريقة لذذا النوع من البحث والدارسة الحالية العشوا

  لجايع عناصر المجماع بصورة ممكافئة. 

والأطباء والدارضتُ في مصالح  الإداريتُوقد تكوف لرماع الدراسة من لراوعة من العااؿ 
عاملب موزعتُ على مصالح  30البالغ عددىم لبلدية ممليلي، و  الجوارية  للصحةالدؤسسة العاومية 

  .الدؤسسة الدذكور سابقاً 
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 خصائص أفراد  ينة الدراسة: -4-3
والخبرة والدساى ية جمااعوالتي تماثل في الجنس والحالة الاا بعرض خصائص أفراد العينة قان
 ، وكانت النمائج على النحو المالر:الوظيفي

ها على أساس جنس الدسمجوب ذكرا أـ تم جمع اسماارات الاسمبياف وتصنيفالجنس:  -4-3-1
 أنثى، وتم الحصوؿ على النمائج المالية:

 الدسمجيب جنستوزيع  ينة الدراسة حسب ممغتَ  يوضح(: 03)الجدول رقم 
 المكرار النسبي المكرار الدطلق الجنس
 42.9 15 ذكر
 57.1 20 أنثى

 %100 35 المجاوع

 SPSSرنامج  مااد  لى ببالا الطالبةالدصدر: من إ داد 
رتفاع نسبة العااؿ من جنس الإناث في الدؤسسة العاومية ايمضح من خلبؿ الجدوؿ السابق 

 20ممليلي مقابل نسبة العااؿ من جنس الذكور، حيث بلغ عدد الإناث  بلديةبللصحة الجوارية 
نة من العدد الكلي لعي %42.9والذين لؽثلوف نسبة  15، في حتُ بلغ عدد الذكور %57.1بنسبة 

 الدراسة، ولؽكن تدثيل ذلك بالرسم البياني الدوضح في الشكل المالر:

 الدسمجيب جنستوزيع  ينة الدراسة حسب ممغتَ  يوضح(: 02)الشكل رقم 

 
 SPSS مااد  لى برنامج بالا الطالبةمن إ داد  الدصدر:
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لموصل من خلبؿ إجابات أفراد العينة على اسماارة الاسمبياف تم ا ية:جماا الحالة الا -4-3-2
 إلذ ما يلي:

 يةجماا ينة الدراسة حسب ممغتَ الحالة الا(: يوضح توزيع  04)الجدول رقم 
 المكرار النسبي المكرار الدطلق يةجماا الحالة الا
 65.7 23 ممزوج

 34.3 12 أ زب

 %100 35 المجاوع

 SPSS مااد  لى برنامج بالا الطالبةالدصدر: من إ داد 
ية في عينة الدراسة ىي جمااعلنا أف الفئة الغالبة من حيث الحالة الامن الجدوؿ السابق يمبتُ 

أي  12، في حتُ قدر عدد الفئة العزاب بػػػػ %65.7بنسبة  23الفئة ممزوجتُ، والتي بلغ عددىم 
 في الشكل المالر: حتدثيل ذلك بالرسم البياني الدوض ، ولؽكن%34.3ما يعادؿ نسبة 

 يةجماا الحالة الا ممغتَ ينة الدراسة حسبتوزيع   يوضح(: 03الشكل رقم )

 
 SPSS مااد  لى برنامج بالا الطالبةمن إ داد  الدصدر:

  من خلبؿ إجابات أفراد العينة على اسماارة الاسمبياف تم الموصل إلذ ما يلي: الخبرة: -4-3-3
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 (: يوضح توزيع  ينة الدراسة حسب ممغتَ الخبرة05)الجدول رقم 
 مكرار النسبيال المكرار الدطلق الخبرة

 22.9 8 أقل من سنة
 60 21 سنوات 5-1من 

 17.1 6 سنوات 5أكثر من 
 %100 35 المجاوع

 SPSS مااد  لى برنامج بالا الطالبةمن إ داد الدصدر: 
من خلبؿ الجدوؿ السابق يمضح لنا أف العدد الأكبر من عينة الدراسة كاف من نصيب الفئة  

ثم  ،%60بنسبة أي  21حيث بلغ عددىم سنوات خبرة،  5-1من  الثانية أي العااؿ الذين لديهم
أي بنسبة  8الذين لديهم أقل من سنة خبرة وقد بلغ عددىم  العااؿتليها الفئة الأولذ أي 

سنوات بلغ عددىم  5، أما الفئة الدمبقية والدماثلة في العااؿ الذين لؽلكوف خبرة أكثر من 22.9%
 5-1الذين لديهم من ، وما لؽكن قولو بأف فئة العااؿ %17.1حيث حظيت بأقل نسبة وىي  6

ولؽكن ، الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية بممليلي تدثل غالبية عااؿ الدراسةعينة سنوات خبرة ضان 
 تدثيل ذلك بالرسم البياني الدوضح في الشكل المالر:

 (: يوضح توزيع  ينة الدراسة حسب ممغتَ الخبرة04الشكل رقم )

 
 SPSS مااد  لى برنامج بالا الطالبةمن إ داد : الدصدر
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 سمبياف تم الموصل إلذ ما يلي:من خلبؿ الإجابة على اسماارة الاالدساى الوظيفي:  -4-3-4
 : يوضح توزيع  ينة الدراسة حسب ممغتَ الدساى الوظيفي(06)رقم  الجدول

 المكرار النسبي المكرار الدطلق الدساى الوظيفي
 2.9 1 مدير
 17.1 6 طبيب
 45.7 16 لشرض
 34.3 12  امل

 %100 35 المجاوع

 SPSS مااد  لى برنامج بالا الطالبةمن إ داد الدصدر: 
من خلبؿ الجدوؿ السابق يمبتُ لنا أف الدارضتُ ىم لؽثلوف أغلبية أفراد عينة الدراسة حيث  

إذ لؽثلوف  12لغ عددىم ب ، ثم يليهم العااؿ الذين%45.7والذين يشكلوف نسبة  16بلغ عددىم 
، أما عدد الددراء فهو %17.1أي بنسبة  6، ثم يليهم الأطباء الذين يبلغ عددىم %34.3نسبة 

 ولؽكن تدثيل ذلك بالرسم البياني الدوضح في الشكل المالر: من عينة الدراسة، %2.9أي لؽثلوف  1

 الدساى الوظيفي ممغتَ (: يوضح توزيع  ينة الدراسة حسب05الشكل رقم )

 
 SPSS مااد  لى برنامج بالا الطالبةمن إ داد ر: الدصد
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 أدوات الدراسة: .5
 سمبيان:الا -5-1

إذ يعمبر من ، (01)الدلحق سمبياف من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة تم اسمخداـ الا
الدصاغة من قبل  العباراتلراوعة من  ، وىو عبارة عنأنسب الوسائل الدسمعالة والأكثر شيوعا

لدسمجوب بمسجيل إجابمو عليها للحصوؿ على بيانات ومعلومات تكوف بمثابة وـ ا، إذ يقةالباحث
 تحليل الأسئلة التي طرحمها في البداية. أجلمنطلق أساسي للباحثة من 

وانطلبقا من مشكلة الباحثة فقد تم تصايم اسماارة الاسمبياف، من خلبؿ صياغة لراوعة من 
لدنظاة المابع لذا وموضوع الدراسة وطريقة الإجابة ، وىذا بعد توضيح معلومات الباحث واالعبارات

 :جزئيتُ على الأسئلة للابحوث وتم تقسيم الاسماارة إلذ

  التي لؽلؤىاسمبياف لراوعة من البيانات العامة أو الشخصية من الاىذا الجزء مضان يالجزء الأول: 
 .ما يمطابق معو كل مسمجوب حسب

 
ي بالثقة جمااعوالذي يقيس علبقة الذكاء الا ية الدراسة،علومات تخص إشكالميضم الجزء الثاني: 

 30المنظياية لدى عااؿ الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية ببلدية ممليلي، ويمكوف ىذا الجزء من 
 موزعة على بعدين: عبارة )بندا(،
والذي  ،يجمااععبارة تمعلق بالذكاء الا 17من ىذا البعد  يمكوفي: جماا : الذكاء الاالبعد الأول

، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1يماثل في العبارات )
17). 

تمعلق بالثقة المنظياية، والذي ينقسم  عبارة 13من  ىذا البعد يمكوف: الثقة المنظياية: البعد الثاني
 ( لزاور رئيسية وىي كالمالر:03إلذ ثلبث )

، 3، 2، 1، والذي يماثل في عبارات )قة في الدشرؼعبارات تخص الث 05 يضمالمحور الأول:  -
4 ،5.) 
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، 7، 6، والذي يماثل في عبارات )عبارات تخص الثقة في زملبء العال 04 يمضان المحور الثاني: -
8 ،9.) 
والذي يماثل في عبارات  الإدارة،عبارات تخص الثقة في  04على  لػمويفهو  المحور الثالث: -

(10 ،11 ،12 ،13.) 
 يح الدقياس: طريقة تصح -5-2

الدقياس التي أجاب  عباراتمن  عبارةعلى كل  سمجابةدرجة الايقصد بمصحيح الدقياس وضع 
 سمجابة على الدقياس، حيثجمع درجات الاسمخراج الدرجة الكلية عن طريق او  عليها الدسمجيب،

 لافماح المالر:ليمم تصحيح مفردات القائاة وفقا 

 (.5، غتَ موافق بشدة=4غتَ موافق=، 3، لزايد=2، موافق=1)موافق بشدة=
 سمبيان:جمع اسماارات الا -5-3

 :يلي كاا إعداده سمبياف وتمالا سمعااؿا تم الديدانية الدراسة من خلبؿ
 البيانات. جمع في سمخداموا أجل من أولر سمبيافا إعداد -
 .توزيع اسمبياف أولر على جزء من أفراد العينة وجمعو، وذلك من أجل قياس مدى اسمجابمهم -
 .مع أفراد عينة الدراسة ناسبمي ما حسب سمبيافتعديل الا -
أىم الخطوات   حيث تعمبرللدراسة،  اللبزمة البيانات لجاع العينة أفراد بقية على سمبيافالا توزيع -

 .ية تفيدنا في إثراء موضوع البحثكونها ترتبط بالحصوؿ على نمائج عال
 سملبـ الدباشر.سمبياف عن طريق الاجمع ىذا الا -
 وات صدق الدراسة:أد .6
 خمبار )معامل( الثبات ألفا كرومباخ: ا -6-1

فكلاا كانت ألفا كرومباخ مرتفعة وتزيد عن  سمبياف وتناسقها،ويقصد بو مدى ثبات أسئلة الا
عمااد عليو، ولؽكن تلخيص سمبياف وإمكانية الاعلى ثبات الا ذلك، كلاا دؿ 60%أي  0.6

 معامل الثبات )ألفا كرومباخ( فياا يلي:
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 :)معامل ألفا كرومباخ( سمبيانثبات صدق الا يوضح(: 07دول رقم )لجا
Reliability Statistics 

 قياة معامل آلفا كرونباخ
Cronbakh's Alpha 

  دد العبارات 
 N of Items 

0,956 30 

 .SPSS مااد  لى برنامج الدصدر: من إ داد الطالبة بالا
خمبار )ألفا كرونباخ( لقياس مدى ثبات اخداـ سماظ من خلبؿ الجدوؿ السابق أنو تم نلبح  

وىي نسبة لشمازة جدا، وىذا يعد كافيا لأغراض = α 95.6 %أداة القياس، حيث بلغت قيامو
سمبياف وتناسق لشا يدؿ على صدؽ وثبات الا، % 60 الدراسة، كونها أعلى من النسبة الدقبولة

على ثقة  لشا لغعلناطائناف على مصداقيمها، لاعمااد على نمائج البحث واعباراتو، وبالمالر لؽكن الا
 تامة بصحة الاسمبياف وصلبحيمو لمحليل وتفستَ نمائج الدراسة واخمبار فرضياتها.

 : (رتباطالامعامل )الصدق الذاتي  -6-2
الكلي، ومن  والبعدسمبياف أبعاد الامن  بعدعلبقة بتُ كل ال (بتَسوف) رتباطالايدرس معامل 

صادقة ومنسقة، وصالحة لقياس أبعاد ار )بتَسوف( لؽكن تحديد ما إذا كانت خمبالاخلبؿ نميجة ىذا 
 نلخص ىذه النمائج في الجدوؿ المالر: حيثما وضعت لقياسو، 

 رتباط )بتَسون(سمبيان معامل الايوضح الصدق الذاتي لأبعاد الا :(08دول رقم )الج
رتباط قياة معامل الا  دد العبارات سمبيانالا أبعاد

(R) 
ى مسمو 
 الدلالة

 مسموى الدعنوية

 البعد
 الكلي

 0.01 0.00 0.952 17 يجماا الذكاء الا
 0.01 0.00 0.925 13 الثقة المنظياية

 - - - 30 المجاوع 

 SPSS مااد  لى برنامج بالا الطالبةالدصدر: من إ داد 
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 أبعادمن  دبعلكل  (بتَسوف)الارتباط  لصد أف معامل السابقمن خلبؿ الجدوؿ  تفستَ النمائج:
 0.925ما بتُ ) تتًاوحفهي  ،رتباطا موجبا وقويااالكلي لعباراتو ترتبط فياا بينو  البعدالاسمبياف مع 

 .ابها من الواحد الصحيحقتً جدا لا( وىي نسبة لشمازة 0.952و
 0.01عنوية الدا دلالة إحصائية عند مسموى الذ البعدينأما من حيث الدلالة الإحصائية فنجد أف 

=α 0.00بمقارنمها مع مسموى الدلالة الإحصائية  لكوذ =(sig ) لصد أف ىذه الأختَة للبعدين
، لدا وضعت ومنسقة وصالحةصادقة  أبعاد الاسمبياف نسمنمج أفومنو قياها أقل من مسموى الدعنوية، 

 لقياسو.
 خمبار الموزيع الطبيعي:ا -6-3

ياف تمبع للموزيع الطبيعي، حيث يمم سمبار لدعرفة ما إذا كانت بيانات الاخمبيمم اسمخداـ ىذا ا
 :الماليةإتباع الخطوات 

 وتماثل فياا يلي:تحديد الفرضيات:  -
ي والثقة المنظياية جمااعلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الا :(H0)الفرضية الصفرية 

 .α> 0.05لدى عااؿ الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية بممليلي عند مسموى الدعنوية 
ي والثقة المنظياية جمااعتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الا :(H1)الفرضية البديلة 

 .α< 0.05لدى عااؿ الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية بممليلي عند مسموى الدعنوية 
 ويمم تلخيص نمائج ىذا الاخمبار في الجدوؿ المالر:خمبار: إجراء الا -

 ئج اخمبار الموزيع الطبيعي للبيانات(: يوضح نما09دول رقم )الج
 Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 

 بالثقة و لبقمو يجماا الا الذكاء
 المنظياية

0,112 35 0,200* 

 SPSSالدصدر: من إ داد الطالبة بالا مااد  لى برنامج 
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إتباع لاخمبار مدى  Kolmogorov-Smirnova (K-S)لقد تم اسمخداـ اخمبار المعليق: 
أكبر من مسموى الدعنوية  Sig= 0.200البيانات للموزيع الطبيعي، حيث لصد أف مسموى الدلالة 

0.05 =α  :35عند درجة الحرية =df،  وىذا ما لغعلنا نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية
قة ي والثجمااعالصفرية التي تنص على أنو: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الا

، لشا α= 0.05العاومية للصحة الجوارية بممليلي عند مسموى الدعنوية لدى عااؿ الدؤسسة  المنظياية
 يدؿ على إتباع البيانات للموزيع الطبيعي.

 آراء العينة: دراسةتحليل النمائج الدمعلقة بمجالات  .7
 لرالات دراسة آراء العينة: -7-1

(، 05)ي، والذي لػمال خمس إجابات وفق تدرج خماس (رينسيز ليكارت)سمخداـ مقياس اتم 
سمبياف وتحقيق الأىداؼ الدرجوة، وذلك كاا ديد آراء عينة الدراسة لفقرات الاوىذا حتى يمستٌ لنا تح

 يبينو الجدوؿ المالر:

 الاسمبيان وأوزانها  باراتلرالات الإجابة  لى يوضح (: 10) دول رقمالج
 الدموسط الدرجح الرأي التًميز لزاور الدراسة

 1.80إلى  1 موافق بشدة 1 
 2.60إلى  1.81 موافق  2
 3.40إلى  2.61 لزايد 3
 4.20إلى  3.41 غتَ موافق 4
 5.0إلى  4.21 غتَ موافق بشدة 5

 بالا مااد  لى مقياس رينسيز ليكارت خماسي الطالبةالدصدر: من إ داد 
أفراد العينة الددروسة عن س آراء بغية تحليل بيانات الاسمبياف تم وضع مقاييس الإجابات لقيا

من خلبؿ مقياس ليكارت الخااسي، وكاا ىي لشثلة في الجدوؿ السابق،  الاسمبيافسماارة اطريق 
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( يعبراف عن 2،1(، أما الدرجمتُ )03حيث يلبحظ أف درجة القبوؿ الدموسط ىي الدرجة الثالثة )
وبعد إدخاؿ  ن درجة الرفض وعدـ الدوافقة،( فيعبراف ع5،4درجة القبوؿ والدوافقة، بيناا الدرجمتُ )

سمعااؿ أوزاف الحسابات لؽكن حساب وتحديد رت الخااسي، بااالتًميز لكل عبارة من مقياس ليك
 .تجاه العينةفي معرفة ا الوسط الحسابي الدفتًض والذي سيعماد عليو

 تحليل نمائج الدراسة: -7-2
، ينبغي أف ممليلي(بلدية لصحة الجوارية بلمحليل آراء عينة الدراسة )عااؿ الدؤسسة العاومية ل

 يمم حساب الدموسط الدرجح ومقارنمو بمجالات دراسة آراء العينة.

  ي:جماا تحليل نمائج الذكاء الا -7-2-1
لمحليل آراء عينة الدراسة )عااؿ الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية ببلدية ممليلي( نسمعرض 

 :المالرالنمائج في الجدوؿ 

 يجماا : يوضح نمائج آراء  ينة الدراسة حول الذكاء الا(11دول رقم )الج
 تجاه العينةا لضراف الدعياريالا الدموسط الحسابي العبارة الرقم

 لزايد 1.30 2.77 أتعامل مع من ىم أكبر متٍ سنا. 1
 موافق 0.84 2.37 أحتـً الأفراد الأكبر متٍ سنا. 2
 موافق 1.26 2.51 لا أتجنب الحديث مع الكبار. 3
 لزايد 1.18 2.80 أندمج مع الأكبر متٍ سنا بسهولة. 4
 موافق 0.98 2.17 لدي القدرة على تكوين صداقات بسهولة. 5
أشارؾ من ىم أصغر متٍ سنا الأفراح  6

 والأحزاف.
 موافق 1.24 2.51

أفكر فياا يفكر فيو زملبئي في الدواقف  7
 ية.جمااعالا

 موافق 1.19 2.57

 موافق 1.12 2.48 ب فهم مقاصد الآخرين.أشعر أنو من الصع 8
 لزايد 1.31 2.71 أشارؾ الآخرين أحزانهم وأفراحهم. 9

 موافق 1.13 2.34 أحرص على تلبية مطالب الآخرين. 10
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أعال ما يموقعو الآخرين متٍ حتى لو كنت لا  11
 أتفق معهم.

 موافق 1.16 2.34

 لزايد 1.28 3 سمجابة لدطالب الآخرين.أحماج وقما للب 12
 لزايد 1.29 2.71 أبادر لمقديم الدساعدة والعوف للآخرين. 13
 لزايد 1.34 3.28 لدي القدرة على إقناع الآخرين والمأثتَ فيهم. 14
 لزايد 1.26 3.40 ية.جمااعأرتبك في بعض الدواقف الا 15
 لزايد 1.22 3.08 ي.جمااعأتصرؼ على لضو يليق بالدوقف الا 16
والقلق في بعض الدواقف  أشعر بالخوؼ 17

 ية.جمااعالا
 لزايد 1.12 2.71

 لزايد 0.82 2.69 المجاوع العام

 SPSSالدصدر: من إ داد الطالبة بالا مااد  لى برنامج 
يظهر لنا الجدوؿ السابق الدموسط الحسابي لكل عبارة من عبارات البعد الأوؿ الدمعلق المعليق: 

لضراؼ الدعياري لكل منها مع اتجاه العينة لذا، حيث لصد أنو ي بالإضافة إلذ الاجمااعبالذكاء الا
( وىو يفسر 3.40-2.61أي في المجاؿ الثالث ) 2.69حصل على مموسط حسابي عاـ يقدر بػ 

بأف أغلب إجابات ىذا البعد كانت ضان المجاؿ الدموسط وىو: لزايد حسب مقياس ليكارت 
 الخااسي.
(، إذ أف 3.40-2.17البعد الأوؿ تتًاوح ما بتُ ) حيث أف الدموسطات الحسابية لعبارات 

-2.17( تراوحت قياة مموسطاتها الحسابية ما بتُ )11، 10، 8، 7، 6، 5، 3، 2العبارات )
( من مقياس ليكارت الخااسي وىو موافق، 2.60-1.81( والتي تنماي إلذ المجاؿ الثاني )2.57

، 13، 12، 9، 4، 1لعبارات، أما العبارات )وىذا يدؿ على موافقة آراء أفراد العينة على ىذه ا
( والتي تنماي إلذ المجاؿ 3.40-2.71( تراوحت مموسطاتها الحسابية ما بتُ )17، 16، 15، 14

( من مقياس ليكارت الخااسي وىو لزايد، وىذا يدؿ على ضعف وتشمت 3.40-2.61الثالث )
 آراء أفراد العينة.
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 :المنظيايةتحليل نمائج الثقة  -7-2-2
ل آراء عينة الدراسة )عااؿ الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية ببلدية ممليلي( نسمعرض لمحلي

 : المالرالنمائج في الجدوؿ 
 (: يوضح نمائج آراء  ينة الدراسة حول الثقة المنظياية12دول رقم )الج

الدموسط  العبارة الرقم
 الحسابي

لضراف الا
 الدعياري

تجاه ا
 العينة

مع مشرفي الدباشر، وإف كاف اقشة قضايا العال أنا لا أتردد في من  1
 نعكاسات سلبية على مساري الدهتٍ.لذلك ا

 موافق 1.14 2.48

 موافق 1.33 2.60 أنا أثق بشكل كبتَ في مشرفي الدباشر. 2
سمعداد للصفح ت خطأ ما فإف مشرفي الدباشر على اإذا ارتكب 3

 والنسياف.
 موافق 1.20 2.31

 موافق 1.09 2.40 يسهل المواصل معو. مشرفي الدباشر ودود 4
 موافق 1.14 2.25 أعوؿ على مشرفي الدباشر في مساعدتي على تذليل صعوبات عالي. 5
 موافق 1.06 2.25 ىناؾ ثقة ممبادلة بتُ زملبئي في العال. 6
لؽكنتٍ تبادؿ الدعلومات الحساسة مع زملبئي في العال، لأنتٍ أعرؼ  7

 .أنهم لػافظوف على السرية
 لزايد 1.15 2.71

 لزايد 1.30 2.80 لدي ثقة كاملة أف زملبئي في العال سيعاملونتٍ بإنصاؼ. 8
عمااد على زملبئي في العال لدساعدتي إذا كاف لدي صعوبة لؽكنتٍ الا 9

 في إتداـ مهامي.
 موافق 1.08 2.37

 لزايد 1.13 2.88  ىمااـ كبتَا براحة العااؿ. لا تولر الإدارة ا 10
 موافق 1.22 2.54 لا لؽكن الوثوؽ بالإدارة. 11
 لزايد 1.37 3 إذا كانت قرارات الإدارة تبدو ضد مصلحة العااؿ، فإف لذا ما يبررىا. 12
 موافق 1.07 2.31 نادرا ما تطبق الإدارة ىنا ما تعد بالقياـ بو. 13

 موافق 0.86 2.53 المجاوع العام

 SPSSلى برنامج  مااد  الطالبة بالاالدصدر: من إ داد 
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يظهر لنا الجدوؿ السابق الدموسط الحسابي لكل عبارة من عبارات البعد الثاني الدمعلق بالثقة المعليق: 
المنظياية بالإضافة إلذ الالضراؼ الدعياري لكل منها مع اتجاه العينة لذا، حيث لصد أنو حصل على 

( وىو يفسر بأف أغلب 2.60-1.81أي في المجاؿ الثاني ) 2.53مموسط حسابي عاـ يقدر بػ 
 إجابات ىذا البعد كانت ضان المجاؿ الجيد وىو: موافق حسب مقياس ليكارت الخااسي.

(، إذ أف 3-2.25حيث أف الدموسطات الحسابية لعبارات البعد الثاني تراوحت ما بتُ ) 
( تراوحت قياة مموسطاتها الحسابية ما بتُ 13، 11، 9، 6، 5، 4، 3، 2، 1العبارات )

( من مقياس ليكارت الخااسي وىو 2.60-1.81( والتي تنماي إلذ المجاؿ الثاني )2.25-2.60)
، 10، 8، 7موافق، وىذا يدؿ على موافقة آراء أفراد العينة على ىذه العبارات، بيناا العبارات )

-2.61( والتي تنماي إلذ المجاؿ الثالث )3-2.71( تراوحت مموسطاتها الحسابية ما بتُ )12
 ( من مقياس ليكارت الخااسي وىو لزايد، وىذا يدؿ على ضعف وتشمت آراء أفراد العينة.3.40

 :سمبيانالإحصائية الدسمخدمة لدعالجة الا الأساليب .8
 منسيز ليكارت والذي يعمبر كاقياس ترتيبي، و نسمخداـ مقياس رياالدراسة تم  ىذهبما أف في 

 عن المالية خمباراتالا سمخداـا تمو  الدراسة، دؼلذ للوصوؿ اسمعالت التي الإحصائية الأدوات بتُ
 :spss v 24.0طريق برنامج المحليل الإحصائي 

 .الدبحوثتُ سمخدمت لدعرفة إجابات، االدئوية والنسب المكرارية الموزيعات -

 .العينة تجاها ومعرفة الدراسة تساؤلات عن الإجابة أجل من الدعيارية والالضرافات الحسابية الدموسطات  -

  .الدسمخدمة للاقاييس الثبات درجة من للمأكد كرونباخ ألفا املمع -

 .( للمأكد من مدى الموزيع الطبيعي للبياناتK-Sخمبار )ا -

 بتَسوف. رتباطالا معاملخمبار ا -

 .Coeffientsو ANOVAخمبار ا -
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 تدهيد:
البحث والأداة الدسمخدمة  الضرورية حوؿ موضوع الدراسة وتحديد عينة الدعلوماتبعد جمع 

 ،داوؿ الإحصائيةالجفي يمطلب ترتيب وتصنيف وتبويب وتحليل ىذه البيانات وتلخيصها وعرضها 
ففي ىذا تم المطرؽ إلذ تفريغ البيانات في  ،وذلك للوصوؿ إلذ النمائج الخاصة بموضوع الدراسة
 . عرضها ومناقشمهاالجداوؿ الإحصائية حسب فرضيات الدراسة وكذلك 

بغية اخمبار الفرضيات من أجل  سمبيافدراسة وتحليل الاالفصل سنقوـ بان خلبؿ ىذا ف
سمبياف عن طريق الا خلبؿ ىذاسمعراض لسملف النمائج الدمحصل عليها من او  ،تأكيدىا أو نفيها

 .لإحصائيةسمخداـ لسملف الأساليب والأدوات اوىذا با SPSS -v. 24برنامج 

 العامة:  رض ومناقشة نمائج الفرضية -1
  رض نمائج الفرضية العامة: -1-1

مع البعد الثاني وتفستَىا، للمأكد من صحة الفرضية تم اسمخداـ  الأوؿبعد تحليل نمائج البعد  
عند مسموى دلالة إحصائية  Coeffientsو ANOVAلظوذج الالضدار الخطي البسيط واخمبار 

 من أجل قبولذا أو رفضها. 0.05

ي والثقة جمااعذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الاوجد علبقة لا ت: (H0)الفرضية الصفرية 
  ولاية غرداية. المنظياية لدى عااؿ الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية بممليلي

ي والثقة المنظياية جمااعتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الا :(H1)الفرضية البديلة 
 .ولاية غرداية رية بممليليلدى عااؿ الدؤسسة العاومية للصحة الجوا

 (: يوضح تحليل معامل المفستَ للبعد الأول مع البعد الثاني13دول رقم )الج
 الدرجة المفستَية معنوية نموذج الالضدار

 معامل الارتباط (𝛃معامل الالضدار بيما ) معامل المحديد مسموى الدلالة مسموى الدعنوية المحسوبة  Fقياة 

46.241 0.05 0.00 0.584 0.802 0.764 

 SPSS مااد  لى برنامج بالا الطالبةمن إ داد  الدصدر:
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اط الخطي للبعد الأوؿ )الذكاء رتبنلبحظ أف قياة معامل الا السابقمن خلبؿ الجدوؿ  المفستَ:
لبقة ، وىذا يدؿ على وجود ع R= 0.764:( ىيالمنظيايةالبعد الثاني )الثقة ( مع يجمااعالا
 والذي يبتُ ،: R2= 0.584إحصائيا، وىذا ما يفسره معامل المحديد بقيامو رتباطية موجبة قويةا

 لبعد الأوؿ مع البعد الثاني.للضدار الخطي قوة ملبئاة البيانات لناوذج الا

ي تأثتَا معنويا على البعد الثاني جمااعالذكاء الا الأوؿ فإف للبعد السابقكاا يظهر الجدوؿ 
عند مسموى  𝛃= 0.802 :بيما الدعياريلضدار ث بلغت قياة معامل الاحي ،المنظيايةالدماثل في الثقة 

، وبالمالر فإف معادلة الالضدار المنبؤية للعلبقة بتُ الثقة المنظياية كامغتَ تابع  =0.05αالدعنوية 
 .X0.802 + Y= 0.374ي كامغتَ مسمقل تأخذ الشكل المالر: جمااعوالذكاء الا

أصغر من مسموى sig= 0.00ة فنجد أف مسموى الدلالةأما من حيث الدلالة الإحصائي  
 :، وىو ما لغعلنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص بأنو=α 0.05الدعنوية 

ي والثقة المنظياية لدى عااؿ الدؤسسة جمااعتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الا
 .ي ولاية غردايةالعاومية للصحة الجوارية لبلدية ممليل

 تحليل ومناقشة نمائج الفرضية العامة:  -1-2
ي والثقة جمااعتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الاتنص الفرضية العامة على أنو: 

، وبعد القياـ  ولاية غرداية ممليليلدؤسسة العاومية للصحة الجوارية لبلدية المنظياية لدى عااؿ ا
 توجد :على النمائج التي تثبت صحة الفرضية العامة، ومنو نسمنمج أنو بالعاليات الإحصائية تحصلنا

لدؤسسة العاومية لدى عااؿ اي والثقة المنظياية جمااعرتباطية قوية إحصائيا بتُ الذكاء الاعلبقة ا
هم قدرة لدي ، وتفسر ىذه النميجة كوف أف ىؤلاء العااؿ ولاية غرداية ممليليللصحة الجوارية لبلدية 

نفعالاتهم في جميع الدواقف، ولديهم مرونة في المعامل مع الدواقف محكم والسيطرة في اعلى ال
سبة للاواقف التي تسمدعي ىذه نفعالية منا، حيث تكوف اسمجابمهم الاوالأحداث الجارية

 نضباط وشعورىم بالدسؤولية.الات، وكذلك لديهم القدرة على الافعالان
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   رض ومناقشة نمائج الفرضية الأولى: -2
  رض نمائج الفرضية الأولى: -2-1

بعد تحليل نمائج البعد الأوؿ مع المحور الأوؿ من البعد الثاني وتفستَىا، للمأكد من صحة  
عند  Coeffientsو ANOVAخمبار والضدار الخطي البسيط تم اسمخداـ لظوذج الاالفرضية 

  من أجل قبولذا أو رفضها. 0.05مسموى دلالة إحصائية 

ي والثقة في جمااعلا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الا: (H0)الفرضية الصفرية 
  .ولاية غرداية الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية بممليليالدشرؼ لدى عااؿ 

ي والثقة في الدشرؼ جمااعتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الا :(H1)الفرضية البديلة 
  .ولاية غرداية لصحة الجوارية بممليليالدؤسسة العاومية للدى عااؿ 

 (: يوضح تحليل معامل المفستَ للبعد الأول مع المحور الأول من البعد الثاني14دول رقم )الج
 الدرجة المفستَية معنوية نموذج الالضدار

 رتباطمعامل الا (𝛃معامل الالضدار بيما ) معامل المحديد مسموى الدلالة مسموى الدعنوية المحسوبة  Fقياة 

44.519 0.05 0.00 0.574 0.849 0.758 

 SPSS مااد  لى برنامج بالا الطالبةمن إ داد  الدصدر:
اط الخطي للبعد الأوؿ )الذكاء رتبنلبحظ أف قياة معامل الا السابقمن خلبؿ الجدوؿ  المفستَ:

وىذا يدؿ على ،  R= 0.758:ي( مع المحور الأوؿ من البعد الثاني )الثقة في الدشرؼ( ىيجمااعالا
 ، R2= 0.574:رتباطية موجبة قوية إحصائيا، وىذا ما يفسره معامل المحديد بقيامواعلبقة  وجود

 لبعد الأوؿ مع المحور الأوؿ من البعد الثاني.للضدار الخطي  قوة ملبئاة البيانات لناوذج الاوالذي يبتُ

ثتَا معنويا على المحور الأوؿ ي تأجمااعالذكاء الا الأوؿ كاا يظهر الجدوؿ السابق فإف للبعد
 0.849 :بيما الدعياريدار لضالدشرؼ، حيث بلغت قياة معامل الامن البعد الثاني الدماثل في الثقة في 

=𝛃 0.05 عند مسموى الدعنوية α= وبالمالر فإف معادلة الالضدار المنبؤية للعلبقة بتُ الثقة في ،
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 =X0.849 + Y : مسمقل تأخذ الشكل المالري كامغتَجمااعالدشرؼ كامغتَ تابع والذكاء الا
0.125. 

أصغر من مسموى sig= 0.00أما من حيث الدلالة الإحصائية فنجد أف مسموى الدلالة
 :، وىو ما لغعلنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص بأنو=α 0.05الدعنوية 

ي والثقة في الدشرؼ لدى عااؿ الدؤسسة عجماابتُ الذكاء الا إحصائيةتوجد علبقة ذات دلالة 
 . ولاية غرداية العاومية للصحة الجوارية بممليلي

 تحليل ومناقشة نمائج الفرضية الأولى:  -2-2
ي والثقة جمااعتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الاعلى أنو:  الأولذتنص الفرضية 

، وبعد القياـ ولاية غرداية ممليليلبلدية  العاومية للصحة الجوارية الدؤسسةفي الدشرؼ لدى عااؿ 
 توجد :الفرضية، ومنو نسمنمج أنو ىذه بالعاليات الإحصائية تحصلنا على النمائج التي تثبت صحة

لدؤسسة لدى عااؿ ا في الدشرؼي والثقة جمااعبتُ الذكاء الا رتباطية موجبة قوية إحصائيااعلبقة 
 ، وتفسر ىذه النميجة كوف أف ىؤلاء العااؿ ولاية غرداية ممليليالعاومية للصحة الجوارية لبلدية 

الموقعات الإلغابية اتجاه مشرفيهم الدباشرين في العال وفقا للعلبقات الدمبادلة بتُ الطرفتُ،  لديهم
وثقمهم الكاملة في مشرفيهم الدباشرين في كل ما لؼص حقوقهم ومصالحهم وعالهم، وكذا ود وصفح 

رين مع العااؿ عند الخطأ وسهولة المواصل معهم، وكذلك الاعمااد عليهم في وتسامح الدشرفتُ الدباش
 تذليل صعوبات العال.

 : الثانية رض ومناقشة نمائج الفرضية  -3
  رض نمائج الفرضية الثانية: -3-1

تَىا، للمأكد من صحة من البعد الثاني وتفس الثانيبعد تحليل نمائج البعد الأوؿ مع المحور 
عند  Coeffientsو ANOVAخمبار لظوذج الالضدار الخطي البسيط واالفرضية تم اسمخداـ 

  من أجل قبولذا أو رفضها. 0.05مسموى دلالة إحصائية 
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في  الثقةي و جمااعلا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الا: (H0)الفرضية الصفرية 
 . ولاية غرداية يليممللدؤسسة العاومية للصحة الجوارية لبلدية لدى عااؿ ا العال زملبء

ي والثقة في زملبء جمااعتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الا :(H1)الفرضية البديلة 
  العاومية للصحة الجوارية بممليلي ولاية غرداية.العال لدى عااؿ الدؤسسة 

 الثاني (: يوضح تحليل معامل المفستَ للبعد الأول مع المحور الثاني من البعد15دول رقم )الج
 الدرجة المفستَية معنوية نموذج الالضدار

 معامل الارتباط (𝛃معامل الالضدار بيما ) معامل المحديد مسموى الدلالة مسموى الدعنوية المحسوبة  Fقياة 
41.429 0.05 0.00 0.557 0.891 0.746 

 SPSS مااد  لى برنامج بالا الطالبةمن إ داد  الدصدر:
اط الخطي للبعد الأوؿ )الذكاء رتبنلبحظ أف قياة معامل الا السابقدوؿ من خلبؿ الج المفستَ:

، وىذا يدؿ  R= 0.746:( ىيفي زملبء العال من البعد الثاني )الثقة الثانيي( مع المحور جمااعالا
 =R2:رتباطية موجبة قوية إحصائيا، وىذا ما يفسره معامل المحديد بقيامواعلى وجود علبقة 

من  الثانيلبعد الأوؿ مع المحور للضدار الخطي  قوة ملبئاة البيانات لناوذج الاوالذي يبتُ ، 0.557
 البعد الثاني.

من الثاني  لمحوري تأثتَا معنويا على اجمااعالذكاء الا الأوؿ كاا يظهر الجدوؿ السابق فإف للبعد
 0.891 :بيما الدعياريلضدار ، حيث بلغت قياة معامل الازملبء العالالبعد الثاني الدماثل في الثقة في 

=𝛃  عند مسموى الدعنويةα= 0.05 وبالمالر فإف معادلة الالضدار المنبؤية للعلبقة بتُ الثقة في زملبء ،
 =X0.891 + Y :ي كامغتَ مسمقل تأخذ الشكل المالرجمااعالعال كامغتَ تابع والذكاء الا

0.136. 
أصغر من مسموى sig= 0.00أما من حيث الدلالة الإحصائية فنجد أف مسموى الدلالة

نو: بأ، وىو ما لغعلنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص =α 0.05الدعنوية 
ي والثقة في زملبء العال لدى عااؿ الدؤسسة جمااعبتُ الذكاء الا إحصائيةعلبقة ذات دلالة  ىناؾ

 للصحة الجوارية بممليلي ولاية غرداية. العاومية
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 اقشة نمائج الفرضية الثانية: تحليل ومن -3-2
ي والثقة جمااععلبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الا ىناؾ على أنو: الثانيةالفرضية  تنص

، وبعد القياـ ولاية غرداية في زملبء العال لدى عااؿ الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية بممليلي
: ىناؾ الفرضية، ومنو نسمنمج أنو ىذه ةبالعاليات الإحصائية تحصلنا على النمائج التي تثبت صح

لدى عااؿ ي والثقة في زملبء العال جمااعذكاء الابتُ ال رتباطية موجبة قوية إحصائيااعلبقة 
 ، وتفسر ىذه النميجة كوف أف ىؤلاء العااؿولاية غرداية الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية بممليلي

نهم العلبقات المعاونية الدمبادلة، كاا أنهم يشتًكوف في تجاع بينهم ثقة ممبادلة في العال، وتربط بي
تبادؿ الدعلومات الحساسة والحفاظ على السرية والاحتًاـ والمقدير الدمبادؿ بينهم، والاعمااد الكبتَ 

 على بعضهم البعض عند مواجهة صعوبات في العال.

 : الثالثة رض ومناقشة نمائج الفرضية  -4
  رض نمائج الفرضية الثالثة: -4-1

تَىا، للمأكد من صحة من البعد الثاني وتفس الثالثبعد تحليل نمائج البعد الأوؿ مع المحور 
عند  Coeffientsو ANOVAخمبار الفرضية تم اسمخداـ لظوذج الالضدار الخطي البسيط وا

  من أجل قبولذا أو رفضها. 0.05مسموى دلالة إحصائية 

الثقة في ي و جمااعة إحصائية بتُ الذكاء الالا توجد علبقة ذات دلال: (H0)الفرضية الصفرية 
 . ولاية غرداية ممليليلدؤسسة العاومية للصحة الجوارية لبلدية لدى عااؿ ا الإدارة

الإدارة الثقة في ي و جمااعتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الا :(H1)الفرضية البديلة 
 . ولاية غرداية ممليلي لدؤسسة العاومية للصحة الجوارية لبلديةعااؿ ا لدى
 (: يوضح تحليل معامل المفستَ للبعد الأول مع المحور الثالث من البعد الثاني16دول رقم )الج

 الدرجة المفستَية معنوية نموذج الالضدار
 معامل الارتباط (𝛃معامل الالضدار بيما ) معامل المحديد مسموى الدلالة مسموى الدعنوية المحسوبة  Fقياة 

16.135 0.05 0.00 0.328 0.654 0.573 

 SPSS مااد  لى برنامج بالا الطالبةمن إ داد  الدصدر:
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اء رتباط الخطي للبعد الأوؿ )الذكنلبحظ أف قياة معامل الا السابقمن خلبؿ الجدوؿ  المفستَ:
ى ، وىذا يدؿ عل R= 0.573:ىي الإدارة(في  من البعد الثاني )الثقة الثالثي( مع المحور جمااعالا

 ، R2= 0.328:بقيامو ما يفسره معامل المحديد إحصائيا، وىذا مموسطةرتباطية موجبة اوجود علبقة 
من البعد  الثالثلبعد الأوؿ مع المحور للضدار الخطي والذي يبتُ قوة ملبئاة البيانات لناوذج الا

  .الثاني
الثالث  نويا على المحوري تأثتَا معجمااعالذكاء الا الأوؿ كاا يظهر الجدوؿ السابق فإف للبعد

 𝛃= 0.654 :بيما الدعياريلضدار ، حيث بلغت قياة معامل الاالإدارة العلياالثقة في  من البعد الثاني
، وبالمالر فإف معادلة الالضدار المنبؤية للعلبقة بتُ الثقة في الإدارة =α 0.05 عند مسموى الدعنوية

 =X0.654 + Yمسمقل تأخذ الشكل المالر:  ي كامغتَجمااعالعليا كامغتَ تابع والذكاء الا
0.925. 

أصغر من مسموى sig= 0.00أما من حيث الدلالة الإحصائية فنجد أف مسموى الدلالة
نو: بأ، وىو ما لغعلنا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص =α 0.05الدعنوية 

لدى عااؿ الدؤسسة الثقة في الإدارة ي و جمااعتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الا
 العاومية للصحة الجوارية لبلدية ممليلي ولاية غرداية. 

 تحليل ومناقشة نمائج الفرضية الثالثة:  -4-2
الثقة ي و جمااعتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الا على أنو: الثالثةالفرضية  تنص
، وبعد القياـ ولاية غرداية ممليليالجوارية لبلدية  للصحة العاوميةلدؤسسة لدى عااؿ افي الإدارة 

: توجد الفرضية، ومنو نسمنمج أنو ىذه بالعاليات الإحصائية تحصلنا على النمائج التي تثبت صحة
لدؤسسة لدى عااؿ اي والثقة في الإدارة جمااعذكاء الابتُ ال إحصائيا مموسطةرتباطية موجبة اعلبقة 

الإدارة العليا تجد ، وتفسر ىذه النميجة كوف أف ولاية غرداية ممليليلدية العاومية للصحة الجوارية لب
صعوبة تطبيق ما تعد بو العااؿ في بعض أحيانا نميجة للئمكانيات الدادية الضعيفة إلا أنها تقوـ بمبرير 

سمقبل، كاا وأسبابها ونمائجها الإلغابية في الدقراراتها التي تبدو أحيانا ضد مصالح العااؿ وتبتُ ألعيمها 
أنها تولر اىمااما براحة العااؿ بقدر الإمكاف بدوف مبالغة ولا تقصتَ، ولشا لغعل مسموى ثقة العااؿ 
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في الإدارة العليا مموسطا ىو تعارض مصالح الإدارة مع مصالح العااؿ، لشا يضطر الإدارة الاتخاذ 
 على الدصلحة الخاصة.  قرارات ضد مصالح العااؿ في بعض الأحياف، وتفضيل الدصلحة العامة
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ي وعلبقمو بالثقة المنظياية جمااعلقد سمحت لنا ىذه الدراسة التي تحال عنواف: الذكاء الا
بالمعرؼ على مفهوميهاا، كاا تم إسقاط عنواف الدراسة على الواقع الديداني، حيث قانا بإجراء 

لجوارية لبلدية ممليلي ولاية غرداية، بغية الإجابة على إشكالية دراسمنا في الدؤسسة العاومية للصحة ا
الدراسة والأسئلة الفرعية وإثبات صحة فرضيات الدراسة أو نفيها باسمعااؿ لراوعة من الأساليب 

 ، والتي توصلنا من خلبؿ إلذ جملة من النمائج والموصيات.SPSS -v. 24الإحصائية لبرنامج 

 النمائج:  .1
توصلنا  التي تم اعماادىا في بداية البحث، حيث الفرضياتتم اخمبار  دراسةمن خلبؿ ىذه ال

 إلذ النمائج المالية:

ي جمااعتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الا أنو: على تنصبالنسبة للفرضية العامة:  -
رداية، ومن والثقة المنظياية لدى عااؿ الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية لبلدية ممليلي ولاية غ

خلبؿ نمائج اخمبار ىذه الفرضية تبتُ وجود علبقة ارتباطية موجبة قوية إحصائيا )علبقة طردية( 
، 0.05ي والثقة المنظياية لدى العااؿ في ىذه الدؤسسة عند مسموى الدعنوية جمااعبتُ الذكاء الا

فعالاتهم في جميع نهم قدرة على المحكم والسيطرة في الديحيث فسرت ىذه النميجة بأف العااؿ 
 وىذا يثبت صحة ىذه الفرضية. ،الدواقف، ولديهم مرونة في المعامل مع الدواقف والأحداث الجارية

ي جمااعتنص على أنو: توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الالفرضية الأولى: بالنسبة ل -
ة ممليلي ولاية غرداية، ومن والثقة في الدشرؼ لدى عااؿ الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية لبلدي

)علبقة طردية(  رتباطية موجبة قوية إحصائيااوجود علبقة خلبؿ نمائج اخمبار ىذه الفرضية تبتُ 
ي والثقة في الدشرؼ لدى العااؿ في ىذه الدؤسسة عند مسموى الدعنوية جمااعبتُ الذكاء الا

ابية والثقة الكاملة في ، حيث فسرت ىذه النميجة بأف العااؿ لديهم الموقعات الإلغ0.05
 مشرفيهم الدباشرين، والاعمااد عليهم في تذليل صعوبات العال، وىذا يؤكد صحة ىذه الفرضية.

ي جمااعتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الا على أنو: تنصبالنسبة الفرضية الثانية:  -
ية لبلدية ممليلي، ومن خلبؿ والثقة في زملبء العال لدى عااؿ الدؤسسة العاومية للصحة الجوار 

)علبقة طردية( بتُ  رتباطية موجبة قوية إحصائيااوجود علبقة نمائج اخمبار ىذه الفرضية تبتُ 
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ي والثقة في زملبء العال لدى العااؿ في ىذه الدؤسسة عند مسموى الدعنوية جمااعالذكاء الا
 والثقة الدمبادلة بينهم في ، حيث فسرت ىذه النميجة بأف العااؿ لديهم الاعمااد الكبت0.05َ

 العال، وتربطهم العلبقات المعاونية الدمبادلة والاحتًاـ والمقدير، وىذا ما يؤكد صحة ىذه الفرضية.

ي جمااعتنص على أنو: توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الابالنسبة الفرضية الثالثة:  -
صحة الجوارية لبلدية ممليلي، ومن خلبؿ نمائج لدى عااؿ الدؤسسة العاومية للالثقة في الإدارة و 

)علبقة طردية( بتُ الذكاء  إحصائيا مموسطةرتباطية موجبة اوجود علبقة اخمبار ىذه الفرضية تبتُ 
، حيث 0.05ي والثقة في الإدارة لدى العااؿ في ىذه الدؤسسة عند مسموى الدعنوية جمااعالا

لعااؿ في الإدارة مموسطا ىو تعارض مصالح الإدارة ما لغعل مسموى ثقة افسرت ىذه النميجة بأف 
مع مصالح العااؿ، لشا يضطر الإدارة لاتخاذ قرارات ضد مصالح العااؿ في بعض الأحياف وتفضيل 

 وىذا ما يؤكد صحة ىذه الفرضية. الدصلحة العامة على الدصلحة الخاصة،

 احات المالية:من خلبؿ النمائج الدموصل إليها، لؽكن تقديم الاقتً الموصيات:  .2
ضرورة تشجيع الدؤسسة للعااؿ على المحكم والسيطرة في انفعالاتهم في جميع الدواقف التي  -

 أدائهم لعالهم. أثناءيمعرضوف لذا 
 تحفيز العااؿ من أجل الدزيد من المعاوف في العال، وتبادؿ الدعلومات والخبرات بينهم. -
 ب وجهات النظر لكل منهاا.المواصل بتُ الإدارة والعااؿ وتقري أساليبتعزيز  -
 وانعكاساتها الإلغابية على العااؿ. الإدارة،العال على توضيح ألعية جميع القرارات التي تمخذىا  -
ي لدى عااؿ في الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية جمااعبرامج لمناية الذكاء الا إعدادضرورة  -

 رين والفهم الجيد لسلوكياتهم.لبلدية ممليلي لإكسابهم الدزيد من قدرات للمعامل مع الآخ
 ية الإلغابية مثل الإيثار والمعاطف وغتَىا لدى ىؤلاء العااؿ.جمااعالا السلوكياتتعزيز  -
على العااؿ دعم قرارات الإدارة في مقابل اىمااـ الإدارة بمصالحهم وحقوقهم وحمايمها وعدـ إضرار  -

 بها.
التي يواجهها العااؿ، والاسمااع إلذ الإدارة بالبحث عن الدشاكل والصعوبات  تهمملغب أف  -

 شكويهم ومطالبهم، ولزاولة تلبيمها.
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 لإسمبيان: إسماارة ا01الدلحق رقم 
 وزارة المعليم العالي والبحث العلاي:

 جامعة غرداية
 قسم  لم النفس

ي و لبقة بالثقة المنظيايةجماا مقياس الذكاء الا  
 أخي الدوظف أختي الدوظفة

 السلبـ عليكم ورحمة الله وبركاتو ........ وبعد
 لر الشرؼ أف أضع بتُ أيديكم ىذه الإسماارة في إطار دراسة ميدانية لنيل شهادة المخرج الداستً بعنواف الذكاء

 ي وعلبقمو بالثقة المنظياية.جمااعالا
اارة لراوعة من العبارات التي تمضان أرائك حوؿ موضوع الدراسة، ىذه العبارات آراء قد تحموي ىذه الإسم

أماـ الخانة التي تنطبق على حالمك  (x)تنطبق عليك وقد لا تنطبق بعضها عليك، لذا يرجى منكم وضع علبمة
ة ولكن حاوؿ الإجابة )موافق بشدة، موافق، لزايد، غتَ موافق، غتَ موافق بشدة(، ليس ىناؾ وقت لزدد للئجاب

 بأسرع ما لؽكن وبأوؿ إسمجابة تمبادر إلذ ذىنك
نرجو عدـ ترؾ أي عبارة بدوف إجابة، لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة، والإجابة الصحيحة ىي رأيك  

الخاص، في الأختَ نذكر أف كل ما تذكره ىو لزاط بسرية تامة، وأف ىذه الدعلومات لا تسمخدـ إلا للدراسة 
 ية فقط.العلا

 شكرا على تعاونكم.

 الجزء الأول: البيانات العامة أو الشخصية:

ذكرأنثىالجنس:  

 أعزب ممزوجية: جماا الحالة الا
 سنوات 5سنوات أكثر من  5إلذ  1أقل من سنةمن الخبرة: 

 عامل لشرض طبيب مدير الوظيفة:

 من إ داد الطالبة  
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ي وعلبقمو بالثقة المنظياية لدى عااؿ جمااعت مصاغة حوؿ الذكاء الايمضان ىذا الجزء عباراالجزء الثاني: 
 الدؤسسة العاومية للصحة الجوارية ببلدية ممليلي ولاية غرادية.

 ي:جماا البعد الأول: الذكاء الا

 

 

موافق  العبارة  الرقم 
 بشدة

غتَ  لزايد  موافق 
 موافق

غتَ موافق 
 بشدة

      أتعامل مع من ىم أكبر متٍ سنا. 1
      أحتًم الأفراد الأكبر متٍ سنا. 2
      لا أتجنب الحديث مع الكبار. 3
      أندمج مع الأكبر متٍ سنا بسهولة. 4
      لدي القدرة  لى تكوين صداقات بسهولة. 5
      أشارك من ىم أصغر متٍ سنا الأفراح والأحزان. 6
      ية.ا جماأفكر فياا يفكر فيو زملبئي في الدواقف الا 7
      أشعر أنو من الصعب فهم مقاصد الآخرين. 8
      أشارك الآخرين أحزانهم وأفراحهم. 9

      أحرص  لى تلبية مطالب الآخرين. 10
      أ ال ما يموقعو الآخرين متٍ حتى لو كنت لا أتفق معهم. 11
      أحماج وقما للئسمجابة لدطالب الآخرين. 12
      يم الدسا دة والعون للآخرين.أبادر لمقد 13
      لدي القدرة  لى إقناع الآخرين والمأثتَ فيهم. 14
      ية.جماا أرتبك في بعض الدواقف الا 15
      ي.جماا أتصرف  لى لضو يليق بالدوقف الا 16
      ية.جماا أشعر بالخوف والقلق في بعض الدواقف الا 17
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 نظياية:البعد الثاني: الثقة الم

 

موافق  العبارة  الرقم 
 بشدة

غتَ  لزايد  موافق 
 موافق

غتَ موافق 
 بشدة

      المحور الأول: الثقة في الدشرف

أنا لا أتردد في مناقشة قضايا العال مع مشرفي الدباشر، وإن   1
 كان لذلك إنعكاسات سلبية  لى مساري الدهتٍ.

     

      أنا أثق بشكل كبتَ في مشرفي الدباشر. 2
إذا ارتكبت خطأ ما فإن مشرفي الدباشر  لى إسمعداد للصفح  3

 والنسيان.
     

      مشرفي الدباشر ودود يسهل المواصل معو. 4
أ ول  لى مشرفي الدباشر في مسا دتي  لى تذليل صعوبات  5

  الي.
     

      المحور الثاني: الثقة في زملبء العال

      ئي في العال.ىناك ثقة ممبادلة بتُ زملب 6

يدكنتٍ تبادل الدعلومات الحساسة مع زملبئي في العال، لأنتٍ  7
 أ رف أنهم يحافظون  لى السرية.

     

      لدي ثقة كاملة أن زملبئي في العال سيعاملونتٍ بإنصاف. 8
يدكنتٍ الإ مااد  لى زملبئي في العال لدسا دتي إذا كان لدي  9

 صعوبة في إتدام مهامي.
     

      المحور الثالث: الثقة في الإدارة العليا

      لا تولي الإدارة إىماام كبتَا براحة العاال. 10
      لا يدكن الوثوق بالإدارة. 11
إذا كانت قرارات الإدارة تبدو ضد مصلحة العاال، فإن لذا ما  12

 يبررىا.
     

      و.نادرا ما تطبق الإدارة ىنا ما تعد بالقيام ب 13
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 الموزيع المكراري للبيانات العامة أو الشخصية: 02الدلحق رقم 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42,9 42,9 42,9 15 ذكر 

 100,0 57,1 57,1 20 أثنى

Total 35 100,0 100,0  

 

 يةجماا الا.الحالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 65,7 65,7 65,7 23 متزوج 

 100,0 34,3 34,3 12 أعزب

Total 35 100,0 100,0  

 

 الاؤسسة في العال سنوات  دد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22,9 22,9 22,9 8 سنة من ألل 

 82,9 60,0 60,0 21 سنوات 5-1 من

 100,0 17,1 17,1 6 سنوات 5 من أكثر

Total 35 100,0 100,0  

 

 الوظيفي الاساى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,9 2,9 2,9 1 مدٌر 

 20,0 17,1 17,1 6 طبٌب

 65,7 45,7 45,7 16 ممرض

 100,0 34,3 34,3 12 عامل

Total 35 100,0 100,0  
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 ()معامل ألفا كرومباخ : معامل الثبات03الدلحق رقم 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,956 30 
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 إخمبار الموزيع الطبيعي: 04الدلحق رقم 
 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ًجتتماعالا الذكاء  %100,0 35 %0,0 0 %100,0 35 التنظٌمٌة بالثمة وعلالته 
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 معامل الإرتباط )بتَسون( :05الدلحق رقم 
 

Correlations 

ًجتتماعالا الذكاء   التنظٌمٌة الثمة 

ًجتتماعالا الذكاء  

 التنظٌمٌة بالثمة وعلالته

ًجتتماعالا الذكاء  Pearson Correlation 1 ,764
**
 ,952

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 35 35 35 

Pearson Correlation ,764 التنظٌمٌة الثمة
**
 1 ,925

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 35 35 35 

ًجتتماعالا الذكاء Pearson Correlation ,952 التنظٌمٌة بالثمة وعلالته 
**
 ,925

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الدموسطات الحسابية والإلضرافات الدعيارية: 06الدلحق رقم 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1,30802 2,7714 5,00 1,00 35 .سنا منً أكبر هم من مع أتعامل

 84316, 2,3714 5,00 1,00 35 .سنا منً الأكبر الأفراد أحترم

 1,26889 2,5143 5,00 1,00 35 .الكبار مع الحدٌث أتجتنب لا

 1,18322 2,8000 5,00 1,00 35 .بسهولة سنا منً الأكبر مع أندمج

 98476, 2,1714 5,00 1,00 35 .بسهولة صدالات تكوٌن على المدرة لدي

 الأفراح سنا منً أصغر هم من أشارن

 .والأحزان

35 1,00 5,00 2,5143 1,24550 

 الموالف فً زملائً فٌه ٌفكر فٌما أفكر

ٌةجتتماعالا  .

35 1,00 5,00 2,5714 1,19523 

 مماصد فهم الصعب من أنه أشعر

 .الآخرٌن

35 1,00 5,00 2,4857 1,12122 

 1,31890 2,7143 5,00 1,00 35 .وأفراحهم أحزانهم الآخرٌن أشارن

 1,13611 2,3429 5,00 1,00 35 .الآخرٌن مطالب تلبٌة على أحرص

 لو حتى منً الآخرٌن ٌتولعه ما أعمل

 .معهم أتفك لا كنت

35 1,00 5,00 2,3429 1,16171 

 1,28338 3,0000 5,00 1,00 35 .الآخرٌن لمطالب للإستجتابة ولتا أحتاج

تمدٌمل أبادر  1,29641 2,7143 5,00 1,00 35 .للآخرٌن والعون المساعدة 

 والتأثٌر الآخرٌن إلناع على المدرة لدي

 .فٌهم

35 1,00 5,00 3,2857 1,34101 

ٌةجتتماعالا الموالف بعض فً أرتبن  1,26491 3,4000 5,00 1,00 35 .

 بالمولف ٌلٌك نحو على أتصرف

ًجتتماعالا  .

35 1,00 5,00 3,0857 1,22165 

 الموالف بعض فً والملك بالخوف أشعر

ٌةجتتماعالا  .

35 1,00 5,00 2,7143 1,12646 

ًجتتماعالا الذكاء  35 1,29 4,59 2,6941 ,82400 

Valid N (listwise) 35     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 مع العمل لضاٌا منالشة فً أتردد لا أنا

 إنعكاسات لذلن كان وإن المباشر، مشرفً

 .المهنً مساري على سلبٌة

35 1,00 5,00 2,4857 1,14716 

 1,33284 2,6000 5,00 1,00 35 .المباشر مشرفً فً كبٌر بشكل أثك أنا

 المباشر مشرفً فإن ما خطأ ارتكبت إذا

 .والنسٌان للصفح إستعداد على

35 1,00 5,00 2,3143 1,20712 

 التواصل ٌسهل ودود المباشر مشرفً

 .معه

35 1,00 5,00 2,4000 1,09006 

 مساعدتً فً المباشر مشرفً على أعول

 .عملً صعوبات تذلٌل على

35 1,00 5,00 2,2571 1,14642 

 1,06668 2,2571 5,00 1,00 35 .العمل فً زملائً بٌن متبادلة ثمة هنان

تالمعلوما تبادل ٌمكننً  مع الحساسة 

 أنهم أعرف لأننً العمل، فً زملائً

 .السرٌة على ٌحافظون

35 1,00 5,00 2,7143 1,15227 

 العمل فً زملائً أن كاملة ثمة لدي

 .بإنصاف سٌعاملوننً

35 1,00 5,00 2,8000 1,30158 

 العمل فً زملائً على الإعتماد ٌمكننً

 إتمام فً صعوبة لدي كان إذا لمساعدتً

ًمهام  .

35 1,00 5,00 2,3714 1,08697 

 براحة كبٌرا إهتمام الإدارة تولً لا

 .العمال

35 1,00 5,00 2,8857 1,13167 

 1,22097 2,5429 5,00 1,00 35 بالإدارة الوثوق ٌمكن لا

 ضد تبدو الإدارة لرارات كانت إذا

 .ٌبررها ما لها فإن العمال، مصلحة

35 1,00 5,00 3,0000 1,37199 

ادران  بالمٌام تعد ما هنا الإدارة تطبك ما 

 .به

35 1,00 5,00 2,3143 1,07844 

 86466, 2,5341 4,77 1,31 35 التنظٌمٌة الثمة

Valid N (listwise) 35     
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 : إخمبار الفرضيات07الدلحق رقم 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,764
a
 ,584 ,571 ,56638 

a. Predictors: (Constant), يجتماا الا الذكاء  

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14,834 1 14,834 46,241 ,000
b
 

Residual 10,586 33 ,321   

Total 25,419 34    

a. Dependent Variable: ةالمنظياي الثقة  

b. Predictors: (Constant), يجتماا الا الذكاء  

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,374 ,332  1,129 ,267 

 الذكاء

يجتماا الا  

,802 ,118 ,764 6,800 ,000 

a. Dependent Variable: المنظياية الثقة 
 

Model Summary 

Model   R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,758
a
 ,574 ,561 ,61117 

a. Predictors: (Constant), يجتماا الا الذكاء  

 

  ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16,629 1 16,629 44,519 ,000
b
 

Residual 12,326 33 ,374 
  

Total 28,955 34 
   

a. Dependent Variable: الاشزف في الثقة 

b. Predictors: (Constant), يجتماا الا الذكاء  
 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,125 ,358  ,349 ,729 

يجتماا الا الذكاء  ,849 ,127 ,758 6,672 ,000 

a. Dependent Variable: الاشزف في الثقة 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,746
a
 ,557 ,543 ,66478 

a. Predictors: (Constant), ءالذكا يجتماا الا   
 

ANOVA
a
 

Model  Sum of Squares   df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18,309 1 18,309 41,429 ,000
b
 

Residual 14,584 33 ,442 
  

Total 32,893 34 
   

a. Dependent Variable: العال سملاء في الثقة 

b. Predictors: (Constant), يجتماا الا الذكاء  
 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,136 ,389 
 

,350 ,728 

يجتماا الا الذكاء  ,891 ,138 ,746 6,437 ,000 

a. Dependent Variable: العال سملاء في الثقة 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,573
a
 ,328 ,308 ,78195 

a. Predictors: (Constant), يجتماا الا الذكاء  

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,865 1 9,865 16,135 ,000
b
 

Residual 20,177 33 ,611   

Total 30,043 34    

a. Dependent Variable: العلٌا الإدارة فً الثمة 

b. Predictors: (Constant), ًجتتماعالا الذكاء  
 

  Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,925 ,458 
 

2,019 ,052 

يماا جتالا الذكاء  ,654 ,163 ,573 4,017 ,000 

a. Dependent Variable: العليا الإدارة في الثقة 

 


