
 
 

 جامعة غرداية 
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 العلوم الاجتماعيةقسم 
 شعبة علم النفس

 

 العنوان :
  

 
 
 

 
  

 
 

 علم النفسماستر في الشهادة  نيل لاستكمال  مُقدَّمةمذكرة 
 علم النفس المدرسيتخصص: 

 

 :إشراف الأستاذ :ةإعداد الطالب
 مسعودة ىواري  /رشيد سعادة   د 

 لمشرف :مساعد ا
 أ/ مراد يعقوب 

-2015ىـ /1437-1436السنة الجامعية : 
 م2016

ة الذكاء الإنفعالي وعلاقتو بالدافعية للإنجاز لدى طلب
 قسم العلوم الاجتماعية 

 -دراسة ميدانية بجامعة غرداية-

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 
 النجاح سبل لنا ويسر الأعمال لصالح وفقنا الذي الله الحمد

 .العبادات وأفضل فريضة العلم وجعل
 لى أجمل كلمة نطق بيا لسانيإأىدي عملي  

 لى من وضع الله تحت أقداميا الجنة أميإلى نبع الحنان والمحبة  إ
 لى اعز ما املك في الدنياإوالتقدير  لى رمز الاحترام  إو  

 لى من كان لي سندا أبيإلى الذي لا يجف ق لبو عن العطاء  إ
 الأعزاء إخوتيلى  إو 

 والمساندة بالعون أمدني الذيكل من   إلى
 وكبيرا صغيرا الكبيرة، عائلتي إلى

 إلى كل من يحمل لقب "ىواري"
 كل بإسميا  الدراسة وزملاء الأصدق اء جميع إلى

 

 مسعودة



 
 

 

 
 العلم بنعمة علينا أنعم الذي الله الحمد

 ، و           درب ى  عل يسيرون ن          الذي ن          م وجعلنا
 .مل                         الع ذا                  ى از                   إنج ي         ف نا                    وفق إذ

 ل،        اض الف للأستاذ ر      والتقدي ترام           والاح ر          الشك زيل      ج
  عون في اعن تأخر ما ذيال"  سعادة رشيد" الدكتور  المشرف الأستاذ

 . و                وعطائ ده            بجي ناي                  عل ل                    بخ ا             ،وم شورة              م أو
 ل        الأف اض اتذة                 الأس ميع              ج ر                       أشك ما                   ك

 من أساتذة علم النفس  الدراسي المشوار معيم تابعت الذين
 إلى غاية نياية المشوار الجامعي   سنة أول منذ المدرسي

 

 شكرا لكم جميعا



 
 

 ملخص الدراسة :
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ف علوـ التًبية ، بإعتباره مفهوما جديدا على الساحة النفسية ، ك يكوف لو دكر كبتَ في لستل
 لرالات الحياة الخاصة .
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ك للئجابة على ىذه التساؤلات السابقة تم صياغة الفرضيات الاساسية الاتية لغرض اختبارىا 
 كىي :

.توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ الذكاء الانفعالر ك الدافعية للبلصاز لدل 1
 طلبة قسم العلوـ الاجتماعية .

 رجات الذكاء الانفعالر لدل أفراد العينة باختلبؼ الجنس .. لا بزتلف د2

 . لا بزتلف درجات الذكاء الانفعالر لدل أفراد العينة باختلبؼ التخصص .3



 
 

 . لا بزتلف درجات الدافعية للبلصاز لدل أفراد العينة باختلبؼ الجنس .4
 صص .. لا بزتلف درجات الدافعية للبلصاز لدل أفراد العينة باختلبؼ التخ5

طالبا ك طالبة ينتموف الذ  122ك لغرض جمع البيانات تم اجراء الدراسة على عينة قوامها 
 قسم العلوـ الاجتماعية بجامعة غرداية ، حيت تم إستخداـ الادكات التالية :
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تم تبتٍ الدنهج الوصفي الارتباطي لدلبئمتو مع موضوع الدراسة ، ك بعد الحصوؿ على  كما
 البيانات تم برليلها باستعماؿ الوسائل الاحصائية الاتية :

 الدتوسط الحسابي  -
 الالضراؼ الدعيارم  -
 معامل الارتباط بتَسوف  -
   Ttestاختبار "ت"  -

تم التوصل  19إصدار  (SPSSا بواسطة برنامج )بعد برليل البيانات إحصائيا ك معالجته
 الذ النتائج التالية :

لدل  للئلصاز. توجد علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة احصائية بتُ الذكاء الانفعالر ك الدافعية 1
 أفراد العينة .

 . لا بزتلف درجات الذكاء الانفعالر لدل أفراد العينة باختلبؼ الجنس .2
 الذكاء الانفعالر لدل أفراد العينة باختلبؼ التخصص .. لا بزتلف درجات 3

 لدل أفراد العينة باختلبؼ الجنس . للئلصاز. لا بزتلف درجات الدافعية 4

 بزتلف درجات الدكاء الانفعالر لدل أفراد العينة باختلبؼ التخصص . . لا5
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 : المقدمة

لقد ضل الاىتماـ بالذكاء الدعرفي مسيطرا على أدىاف الباحتتُ ك علماء النفس لعقود 
الانسانية ،  طويلة من الزمن ك بالدقابل بقي الجانب العاطفي ك الوجداني بعيدا عن لراؿ الدراسة

إلا انو سرعاف ما تغتَ الاىتماـ في ىذا العصر ، حيت اصبح الاىتماـ منصبا على الدشاعر ك 
الانفعالات لدا لذا من ألعية متزايدة في حياة الافراد ك الجماعات ك ذلك من خلبؿ بدء تناكؿ 

نتشارا  كاسعا في موضوع الذكاء الانفعالر ، ك مع حداثة مفهوـ الذكاء الانفعالر إلا أنو لقي ا
الاكساط العلمية ك الاعلبمية ك إقتحم العديد من المجالات الدختلفة لدا لو ألعية في برقيق النجاح 

 . في الحياة الدهنية ك الاجتماعية للفرد

يعد موضوع الذكاء الانفعالر ك الدافعية للبلصاز من مواضيع الساعة ، ك ذلك لألعيتو البالغة التي 
الات ، ك العواطف في الوقت الراىن ، حيت تزايد إىتماـ الباحتتُ بدراسة الحياة برظي بها الانفع

الانفعالية ك الوجدانية للئنساف ، من ناحيتها الالغابية ، ك ىذا ما يتجلى في لستلف الابحات ك 
الدراسات التي يسعى العلماء ك الباحثوف من خلبلذا إلذ فهم الانساف ك دكافعو الذ جانب معرفة 

ئصو ك سماتو الانفعالية ، ك كذلك طرؽ تنمية الدهارات ك السمات الالغابية اليو ك ذلك خصا
سعيا للوصوؿ الذ طرؽ ك أساليب جديدة تساعد الفرد على مواجهة لستلف الصعوبات ، ك بسكنو 

 . من تطوير ذاتو ك تنميتها

لصاح الطالب ، في لستلف الدافعية من الدهارات الاساسية للذكاء الانفعالر ، كىي سر  إثارة إف 
مراحل الدراسة التي لؽر بها سواء في الددرسة أك في الدراحل الجامعية ، ك التي تدفعو الذ اقامة 
علبقات متميزة مع البيئة التًبوية المحيطة ، ك تعزز قدرة الطالب على أف يعي مشاعره بذاه الآخرين 

 . ك لػددىا ك يتعرؼ على احتياجاتو ك احتياجات الآخرين
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ك من ىذا الدنطلق جاءت ىذه الدراسة التي تهدؼ الذ ابراز العلبقة بتُ الذكاء الانفعالر ك الدافعية 
للبلصاز لدل طلبة قسم العلوـ الاجتماعية بجامعة غرداية . حيت برتوم ىذه الدراسة على جانبتُ 

 . أساستُ جانب نظرم ك جانب تطبيقي

 : الجانب النظرم : يتكوف من أربعة فصوؿ ىي

الفصل الاكؿ : يتضمن مشكلة البحت ، ك إطارىا النظرم بالإضافة الذ التساؤلات الاساسية ك 
فرضيات الدراسة بالإضافة الذ العية ك أىداؼ الدراسة التي نسعى الذ برقيقها ك كذلك حدكد 

 . الدراسة ك التعريف الاجرائي لدفاىيم الدراسة

بقة ، تضمن دراسات خاصة بالذكاء الانفعالر ك الفصل الثاني : ىو فصل خاص بالدراسات السا
علبقتو بالدافعية للبلصاز ، ك دراسات خاصة بالذكاء الانفعالر ك علبقتو بدتغتَات أخرل ، ك 
دراسات خاصة بالدافعية للبلصاز ك علبقتها بدتغتَات أخرل ، بالإضافة الذ التعقيب على 

 . الدراسات السابقة

لذكاء الانفعالر حيت تم عرض مفاىيمو الدختلفة ك الجذكر الفصل الثالث : تضمن موضوع ا
التارلؼية لو ، بالإضافة الذ مكوناتو الاساسية ، ك مهارات الذكاء الانفعالر ، ك ألعيتو ك كذلك 

 . السمات العامة لذكي انفعاليا ، ك أىم النماذج الدفسرة لو ، الذ جانب قياس الذكاء الانفعالر

ضوع الدافعية للبلصاز حيت تطرقنا من خلبلو الذ لستلف مفاىيم الدافعية الفصل الرابع : تضمن مو 
للبلصاز ، ك اىم النظريات الدفسرة للدافعية للبلصاز بالإضافة الذ مكوناتها ك أنواعها ك ألعيتها ، الذ 
جانب برامج تنمية دافعية الالصاز ك السمات الشخصية لذكم الدافعية للبلصاز الدرتفعة ، بالإضافة 

  .الذ اىم مقاييس الدافعية للبلصاز
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 : الجانب التطبيقي : يتكوف من ثلبث فصوؿ ىي

الفصل الخامس : تضمن الاجراءات الدنهجية الدتبعة في الدراسة الحالية ، حيت تم التطرؽ الذ 
كصف الدنهج الدتبع ك كصف شامل لمجتمع الدراسة بالإضافة الذ ك صف عينة الدراسة 

اسية ك كيفية إختيارىا ، ك كذا عرض ك كصف أدكات جمع البيانات الذ الاستطلبعية ك الاس
جانب ذلك عرض الاساليب الاحصائية الدستعملة لتحليل البيانات ك الخطوات الاجرائية الدتعلقة 

 . بالدراسة الاساسية

الفصل السادس : تضمن عرض البيانات  ك كصفها ك برليلها ك التعليق عليها ك اختبار فرضيات 
 . بحت من ناحية قبولذا أك رفضها مدعمتُ ذلك بجداكؿ إحصائيةال

الفصل السابع : تضمن مناقشة ك تفستَ النتائج التي توصلنا اليها في ىذه الدراسة ك ذلك 
بدقارنتها بنتائج الدراسات السابقة بالإضافة الذ بعض التوصيات ك الاقتًاحات، لستتمتُ ىذا 

 . ا اليو من نتائجالفصل بإستنتاج عاـ حوؿ ما توصلن
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 مشكلة الدراسة : 

ين الأختَين من في العقد Emontional intelligenceحظى مفهوـ الذكاء الانفعالر 
القرف الداضي باىتماـ الكثتَ من الباحتتُ كالدارستُ في علم النفس كعلوـ التًبية حيت أصبح من 
أكتً الدوضوعات دراستا كبحتا ، نظرا لألعيتو كدكره الفعاؿ في حياة الفرد كصلتو الوثيقة بتفكتَه 

اقف الحياتية التي يتفاعل فيها كذكائو ، كمسالعتو الواضحة في لصاحو كقدرتو على التكيف في الدو 
 مع أفراد لرتمعو .

كنظرا لألعية الذكاء الانفعالر فقد اصبح ىدا الدوضوع عامل مهم في برقيق النجاح في المجالات 
 العلمية العملية ، الشخصية كالاجتماعية .

على ضركرة الاىتماـ بالعمل على تنمية الذكاء الانفعالر  (Goleman1954)كيؤكد جولداف 
لذل الطلبة كدلك انطلبقا من مسلمة لديو مؤداىا أف الانفعالات تعد اطارا كلرالا فعالا بالنسبة 

 للذكاء .

 (125، ص 2011) أحمد العلواف ،  

كبدا أف الذكاء الانفعالر ىو القدرة الفعالة التي بسكن الفرد من برقيق داتو بالتعرؼ على 
وم  تقدير الذات كالرغبة كالشعور بالأمن كالدافعية انفعالاتو كعلى انفعالات الاخرين كمنها مست

 كالتفاؤؿ كغتَىا...

كتؤثر الحالة الانفعالية على الحالة العقلية الخاصة لذل الدتعلمتُ ، فالدتعلمتُ دكم درجات  
القلق العالية كالغضب كالاكتئاب لايتعلموف بكفاءة فمن يقع فريسة لدثل ىده الحالات لايستطيع 

ومات بكفاءة كلا يستطيع الاستفادة منها ، كحيت تهاجم الانفعالات التًكيز فإنها استعاب الدعل
، كىي القدرة على Working Memoryتعطل القدرة العقلية كخاصة الذاكرة العاملة 

 استحضار الدعلومات التي ترتبط بالدهمة التي يواجهها الفرد .
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لذكاء الانفعالر لأنها مهارات انفعالية كتعد الدافعية للبلصاز من اىم الدكونات الاساسية ل 
 تقود الفرد لضو الاىداؼ كتسهل برقيقها .

فالطلبب الذين لديهم دافعية يتوقعوف النجاح ، كلا يعانوف كلا يقبلوف الفشل كما يصاحبو  
من أم انفعالات سلبية كالقلق كالحزف كالغضب . كتكوف لديهم القدرة على بزطي ىده 

 الانفعالات .

( التي ىدفت الذ 2003تُ الدراسات التي تناكلت ىدا الدوضوع دراسة العكايشي )كمن ب 
التعرؼ على العلبقة بتُ قلق الدستقبل في البيئة الجامعية كالذكاء الانفعالر كدافعية الالصاز لذم 
طلبة الجامعة ، ككانت نتائج الدراسة ىي اف الطلبة يتمتعوف بالتوافق كالذكاء الانفعالر كدافعية 

 الالصاز .

كبسثل الدافعية للبلصاز لزورا أساسيا كنتيجة للصحة النفسية كىو أحد الجوانب الذامة في  
نظاـ الدكافع الانسانية ، كىو مركب تلبتي يشمل استعداد الفرد من الاقتًاب من النجاح )قوة 

 )الباعت( .الدافع ( كمدم امكانية أك احتمالية حذكت النجاح )التوقع ( تم قيمة النجاح ذاتو 

 (  3، ص2005) إبراىيم السيد أحمد السيد ، 

كيعد الذكاء الانفعالر من أىم الدكونات كالقدرات كالدهارات التي بذعل الفرد قادرا على  
التعامل مع الدواقف اليومية كالضغوط التي يتعرض لذا ، كما أنو دافع أساسي لضو النجاح كالالصاز 

بغض النظر عن نوع التخصص أك نوع الدراسة قادرا على فهم فهو لغعل الطالب الجامعي مهما 
 ذاتو كإدراكو للمحيط كالتعامل معو .

لذا فإف دراستنا تعد لزاكلة للكشف عن العلبقة بتُ الذكاء الانفعالر كالدافعية للبلصاز         
 التالر : العلوـ الاجتماعية بجامعة غرداية كلؽكن حصر مشكلة الدراسة بالتساؤؿقسم لذم طلبة 
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 : إشكالية الدراسة

 ؟العلوـ الاجتماعية قسمما طبيعة العلبقة بتُ الذكاء الانفعالر كالدافعية للبلصاز لذم طلبة  -
 ؟ىل بزتلف درجات الذكاء الانفعالر لدل أفراد العينة باختلبؼ الجنس  -
 ىل بزتلف درجات الذكاء الانغعالر لدل أفراد العينة باختلبؼ التخصص ؟ -
 درجات الدافعية للبلصاز لدل أفراد العينة باختلبؼ الجنس ؟ىل بزتلف  -
 ىل بزتلف درجات  الدافعية للبلصاز لدل أفراد العينة باختلبؼ التخصص ؟ -

 فرضيات الدراسة: 
توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الانفعالر كالدافعية للئلصاز لذل طلبة  .1

 العلوـ الاجتماعية  قسم
 ف درجات الذكاء الانفعالر لدل أفراد العينة بإختلبؼ الجنسبزتللا  .2
 بزتلف درجات الذكاء الانغعالر لدل أفراد العينة باختلبؼ التخصص لا  .3
 بزتلف درجات الدافعية للبلصاز لدل أفراد العينة بإختلبؼ الجنسلا  .4
 بزتلف درجات الدافعية للئلصاز لدل أفراد العينة بإختلبؼ التخصصلا  .5

 راسة :دأىمية ال
تكمن ألعية الدراسة في لزاكلة الكشف عن العلبقة بتُ الذكاء الانفعالر كالدافعية للئلصاز 

، ككذلك تناكؿ مفهوـ الذكاء الانفعالر ، كتوجيو النظر الذ ألعية ىذا الذكاء كدكره في برقيق 
 نفعالر .النجاح في الحياة ، كتناكؿ مفهوـ الدافعية للبلصاز لأنها أىم مكونات الذكاء الا

كتسعي الدراسة الذ توضيح ألعية تنمية مهارات الذكاء الانفعالر من أجل زيادة الدافعية للبلصاز 
 العلوـ الاجتماعية بهدؼ برقيق الاىداؼ الدرجوة . قسملذل طلبة 
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  أىداف الدراسة : 
 إف لكل بحت علمي أىداؼ كتكمن أىداؼ دراستي فيما يلي :

 الانفعالر كالدافعية للبلصاز . معرفة العلبقة بتُ الذكاء .1
 الكشف عن الفركؽ في درجات الذكاء الانفعالر في ظل متغتَ الجنس . .2
 الكشف عن الفركؽ في درجات الدافعية للبلصاز في ظل متغتَ التخصص . .3
 معرفة الفركؽ لذل الطلبة في الدافعية للئلصاز تعزم إلذ نوع التخصص . .4
 الانفعالر تعزم إلذ نوع التخصص .معرفة الفركؽ لذل الطلبة في الذكاء  .5

 حدود الدراسة :
 بردد الدراسة بالحدكد الآتية :

 العلوـ الاجتماعية بجامعة غرداية . قسمحدكد بشرية :طلبب كطالبات 
 العلوـ الاجتماعية بجامعة غرداية . قسمحدكد مكانية : 

 2016/ 2015يت الدراسة الحالية خلبؿ فتًة حدكد زمنية : اجر 
لدوضوعية : تتناكؿ ىده الدراسة متغتَم الذكاء الانفعالر كالدافعية للبلصاز بالإضافة الذ الحدكد ا

 بعض الدتغتَات الذلؽوغرافية تتمثل في :
 الجنس  -
 التخصص -

 الإجرائي لمفاىيم الدراسة : التعريف
 الذكاء الانفعالي :  -1

اس الذكاء الانفعالر التي لػصل عليها من الدستجيبتُ من خلبؿ مقي كليةكنعتٍ بو الدرجة ال
 الذم يتكوف من الابعاد التالية : 2011اعداد العلواف 

 بعد الدعرفة الانفعالية  .1
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 بعد تنظيم الانفعالات  .2
 بعد التعاطف .3
 بعد التواصل الاجتماعي  .4
 الدافعية للانجاز : -2

التي لػصل عليها الدستجيبتُ من خلبؿ مقياس الدافعية للبلصاز  كليةكنعتٍ بو الدرجة ال
 الذم يتكوف من الابعاد التالية : 2011عداد الدشرفي من ا
 بعد الطموح الاكادلؽي  .1
 بعد التوجو لضو الذدؼ .2
 بعد الحاجة الذ التحصيل .3
 بعد الدافع الدعرفي .4

 

 

 

 



 

 
 

 الفصل الثاني
 الدراسات السابقة

 بالدافعية وعلاقتو الانفعالي بالذكاء المتعلقة الدراسات -1
 .للانجاز

  اخري بمتغيرات وعلاقتو لانفعاليا بالذكاء متعلقة دراسات -2

 بمتغيرات وعلاقتو للانجاز بالدافعية متعلقة دراسات -3
 .أخري

 .السابقة الدراسات على التعقيب -

 .السابقة الدراسات من الحالية الدراسة موقع -
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 تمهيد:

لت يتضمن ىذا الفصل استعراضا للعديد من الدراسات السابقة العربية كالأجنبية التي تناك     
، كالتي استطاعنا الحصوؿ  ضوع الذكاء الانفعالر كعلبقتو بالدافعية للئلصاز لدل طلبة لجامعة مو 

ت الر تلبت أقساـ : لرموعة من الدراسات التي تناكلت عليها كجمعها ، كقسمت ىده الدراسا
فعالر الذكاء الانفعالر كعلبقتو بالدافعية للبلصاز كلرموعة من الدراسات التي تناكلت الذكاء الان

كعلبقتو ببعض الدتغتَات الاخرل كلرموعة من الدراسات التي تناكلت الدافعية للبلصاز كعلبقتو 
 ببعض الدتغتَات .

 الدراسات المتعلقة بالذكاء الانفعالي وعلاقتو بالدافعية للانجاز : -1
( ىدفت الذ التعرؼ على العلبقة بتُ الذكاء الانفعالر كدافعية 2003دراسة العكايشي ) .1
لصاز لذل طلبة الجامعة كلتحقيق الاىداؼ طبقت الباحثة تلبت مقاييس لدتغتَات البحت على الا

طالب كطالبة ، كبعد برليل البيانات كمعالجتها احصائيا باستخداـ الاختبار  400عينة مؤلفة من 
سة أف التنائي كمعامل الارتباط الدتعدد كبرليل التباين التلبتي كاختبار توكي : كانت نتائج الدرا

 طلبة الجامعة يتمتعوف بالذكاء الانفعالر كالدافعية كتوجد علبقة دالة ارتباطيا بتُ متغتَات  البحت.  

 (331، ص 2011)د ميماس داكر كيمور ،          

( ىدفت الدراسة الذ بحت العلبقة بتُ الذكاء الانفعالر 2010دراسة العلى العنزم ) .2
لصاز كالخجل لدل عينة من طلبب التانوم لدكلة الكويت كدافعية حب الاستطلبع كالدافعية للب

كتوصلت نتائج الدراسة الذ كجود علبقة دالة بتُ الذكاء الانفعالر كالدافعية للبلصاز لدل عينة 
 (329)نفس الدرجع السابق ، ص                       الدراسة .                                       

(  ىدفت الذ بحت العلبقة بتُ الذكاء الانفعالر كالدهارات 2002دراسة ابو ناشي ) .3
 التًبية بجامعة الدنوفية                   قسممن طلبة  205الاجتماعية كدافعية الالصاز ، شملت عينة الدراسة 
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كتوصلت نتائج الدراسة الذ كجود علبقة ارتباطية بتُ الذكاء الانفعالر كالدهارات الاجتماعية 
الالصاز ، كلد تشتَ نتائج الدراسة الذ اية فركؽ في مستوم الذكاء الانفعالر كالدافعية  كدافعية

 للبلصاز تعزم لدتغتَ التخصص .
 (331)نفس الدرجع السابق ، ص  

( ىدفت الذ معرفة الذكاء الانفعالر عند طلبة جامعة أؿ البيت 2008دراسة الدساعيد  ) .4
الدراسي كالتخصص الدراسي للطلبة في مرحلة  تولكالدسكالتحصيل  كعلبقتو بدافع الالصاز

( طالبا كطالبة ، اخدت منو عينة بطريقة عشوائية 2118البكالوريوس كتكوف لرتمع الدراسة من )
( طالب كتوصلت نتائج الدراسة  ، الذ كجود معاملبت ارتباط الغابية بتُ الذكاء الانفعالر 340)

 ركؽ في التخصصات  . كدافع الالصاز كالتحصيل الدراسي ككجود ف
 (18، ص 2011)لزمد ساعد الجعيد ،                                                           

  Roy. Suman .sinha( 2013)دراسة ركم كسوماف كسينها  .5
ىدفت الدراسة لدعرفة العلبقة بتُ الذكاء الانفعالر كدافعية الالصاز الاكادلؽي ، شملت عينة الدراسة 

من الانات ، كتوصلت نتائج الدراسة الذ كجود  57من ذكور ك  48( طالب كطالبة ، 105)
 علبقة ذات دلالة احصائية بتُ الذكاء الانفعالر كدافعية الالصاز الاكادلؽي . 

 (52، ص 2013)حناف بنت خلفاف ،                                                         
 اء الانفعالي وعلاقتو بمتغيرات اخري :دراسات متعلقة بالذك -2

( ىدفت الدراسة الذ التعرؼ على مستول الذكاء الانفعالر لدل طلبة 2009دراسة الكعبي ) .1
جامعة كربلبء ، كالتعرؼ على الفركؽ الاحصائية في الذكاء الانفعالر كالصحة النفسية لدل 

من طلبة الجامعة ، كلتحقيق ( 424طلبة جامعة كربلبء ، اقتصر البحت على عينة مؤلفة من )
أىداؼ البحت قاـ الباحت ببناء مقياس الذكاء الانفعالر إعتمادا على نظرية دانياؿ جولداف 

 كالاعتماد على مقياس الصحة النفسية لنمر ، كذلك بتطبيقهما على عينة الدراسة  .
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، كلا توجد فركؽ في  ككانت نتائج الدراسة مايلي : يتمتع أفراد عينة الذراسة بذكاء إنفعالر عاؿ
مستول الذكاء الانفعالر تبعا لدتغتَ الجنس )ذكور . إنات ( كالتخصص ) علمي ، إنساني ( 

 كىناؾ علبقة طردية بتُ الذكاء الانفعالر كالصحة النفسية .
 (78، ص 2014) أحمد بن خلفاف ،                                                    

بعنواف الذكاء الوجداني كعلبقتو بكل من الذكاء الدعرفي كالعمر  (2005دراسة عجوة ) .2
 258كالتحصيل الدراسي ، كالتوافق النفسي لدم عينة من الطلبب تكونت عينة الدراسة من 

التًبية ، جامعة الدنوفبة كأستخدـ فيها قائمة بار ػػػػػ أكف  قسمطالبا كطالبة من بزصصات لستلفة ب
 لت نتائج الدراسة الذ : للذكاء الوجداني . كتوص

 لا توجد علبقة دالة احصائيا بتُ الذكاء الوجداني كالذكاء الدعرفي . -
 عدـ كجود فركؽ دالة احصائيا بتُ الجنستُ في الذكاء الوجداني . -
عدـ كجود فركؽ دالة احصائيا بتُ دكم التخصصات العلمية كدكم التخصصات الأدبية في  -

 الذكاء الوجداني .
 ق(1429)عمر بن عبد الرحماف ،                                              

) ليندلر ( ىدفت الدراسة الذ معرفة العلبقة بتُ الذكاء الوجداني كعلبقتو  Lindelyدراسة  .3
ببعض متغتَات الشخصية كتبتُ من خلبؿ النتائج كجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ الذكاء 

 عدا سمة العصابية كانت العلبقة فيها سالبة .الوجداني كالدتغتَات الشخصية ما
كأظهرت الدراسة أيضا أنو لا توجد فركؽ دالة بتُ الطلبة كالطالبات في الذكاء الوجداني تعزم 

 لدتغتَ الجنس. 
 (   2014)بلبؿ لصمة ،                                                      

عرفة العلبقة بتُ الذكاء الانفعالر كعلبقتو بالدهارات ( ىدفت الذ م2010دراسة أحمد العلواف ) .4
( طالبا 475الاجتماعية ك ألظاط التعلق لذل طلبة الجامعة ، كتكونت عينة الدراسة من )

كطالبة . كتوصلت النتائج الذ كجود فركؽ دات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالر بتُ الذكور 



 السابقة الدراساتالفصل الثاني :                                            
 

14 
 

ج الدراسة الذ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في كالانات لصالح الانات . كما أشارت نتائ
الذكاء الانفعالر بتُ طلبة التخصصات العلمية كالتخصصات الانسانية لصالح دكم 

 التخصصات الانسانية .                                         
 (125، ص  2010) أحمد العلواف ، 

قتو بكل من التحصيل الدراسي كالذكاء ( بعنواف  الذكاء الوجداني كعلب2005دراسة موسي ) .5
العاـ لدل طلبب الجامعة ، كالتي ىدفت إلذ تعريب كتقنتُ مقياس أسكوب كاخرين كمعرفة 
العلبقة بتُ الذكاء الوجداني ككل من التحصيل الدراسي كالذكاء العاـ . تكونت عينة الدراسة 

امعة الزقازيق كاستخدـ فيها التًبية بج قسم( طالبا كطالبة من بزصصات لستلفة في 394من )
مقياس الذكاء الوجداني من تعريب كتقنتُ الباحت ، كإختبار القدرة العقلية لدوسي . كتوصلت 

 نتائج الدراسة إلذ ما يلي :  
 لا توجد فركؽ بتُ الطلبب كالطالبات في الذكاء الوجداني تعزم لدتغتَ الجنس . -
 توجد فركؽ في الذكاء الوجداني تبعا للعمر . -
 لا توجد علبقة ارتباطية بتُ الذكاء الوجداني كالتحصيل الذراسي . -
 لا توجد علبقة ارتباطية بتُ الذكاء الوجداني كالذكاء العاـ .  -
(  ىدفت إلذ الكشف عن العلبقة بتُ أساليب التفكتَ كالذكاء 2006دراسة مرفت دىلوم ) .6

عاده تبعا للصف كالتخصص بالانفعالر ، كمعرفة الفركؽ في مستول الذكاء الانفعالر كأ
، كالتعرؼ على أبعاد الدكاء الانفعالر السائد لدل أفراد العينة ، تكونت عينة الدراسة الدراسي

( طالبة من طالبات الدرحلة التانوية بددبنة مكة الدكرمة من لستلف الصفوؼ 300من )
فكتَ إعداد عجوة كالتخصصات العلمية كالادبية ، إستخدمت الباحتة مقياس قائمة أساليب الت

 كأبو سريع كمقياس الذكاء الانفعالر إعداد عتماف كرزؽ : توصلت نتائج الدراسة إلذ 
للذكاء الانفعالر ك أبعاده الفرعية لذل  قسمكجود علبقة إرتباطية بتُ أساليب التفكتَ كالدرجة ال

 طالبات الدرحلة التانوية .
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فعالر بتُ طالبات الدرحلة التانوية تبعا للصف لاتوجد فركؽ دالة إحصائيا في مستول الذكاء الان
 (. ثالدراسي )الاكؿ ، التاني ، التال

توجد فركؽ دالة إحصائيا في بعد الدعرفة الانفعالية بتُ طالبات التخصص العلمي كالأدبي لصالح 
 طالبات القسم الادبي . 

 (74، ص 1530) سعد بن حامد ،                                       

 دراسات متعلقة بالدافعية للانجاز وعلاقتو بمتغيرات أخري : -3
( بعنواف : التحصيل الدراسي في ضوء دافعية الالصاز ككجهة 1985دراسة أمنة التًكي ) .1

 الضبط دراسة مقارنة بتُ الجنستُ لدل طلبب الدرحلة التانوية في دكلة قطر .
ؿ كالتاني تانوم إستخدمت طالب كطالبة في الصف الاك  344تكونت عينة الدراسة من 

 الباحتة مقياس دافعية الالصاز كقياس كجهة الضبط .
أكضحت نتائج الدراسة كجود إرتباط داؿ موجب بتُ بعض متغتَات دافعية الالصاز 
كدرجة التحصيل الدراسي . كما أسفرت الدراسة عن كجود فركؽ دالة بتُ الذكور 

للبلصاز كىي ) الدتابرة ، التعاطف الوالدم ، كالاناث لصالح الاناث في متغتَات الدافعية 
لدافعية  قسمالاستقلبلية ، الخوؼ من الفشل ، الاستجابة للنجاح كالفشل كالدرجة ال

 الالصاز ( .
كما أكجدت نتائج الدراسة ارتباط داؿ سالب بتُ كجهة الضبط الخارجية كالتحصيل 

               الدراسي عند الجنستُ .                              
 (120،ص 2003)سمتَ عبد الله ، مصطفي كردم ،                                       

( ىدفت الذ معرفة أتر كل من الجنس كموقع الضبط كالتحصيل 1994دراسة قطامي ) .2
على دافع الالصاز كالعلبقة بينهما لدل طلبة الدرحلة التانوية العامة في مدينة عماف ، 

( لزفوص من طلبب التانوية ، كتم إ ستخداـ مقياس 709ينة الدراسة من )كتكونت ع
 دافعية الالصاز ، كمقياس كجهة الضبط كتوصلت النتائج إلذ : 
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 كجود علبقة إرتباطية موجبة بتُ كجهة الضبط الداخلي كدافعية الالصاز . -
 كجود علبقة إرتباطية موجبة بتُ التحصيل الدرتفع كدافعية الالصاز . -
 تػػػػػػػػوجد فػػػػػركؽ في الدافعية للبلصاز كالتحصيل تعزم إلر متغتَ الجنس .لا  -

 ( 56،ص  2006) المجممي ،                                               

( ىدفت إلذ التعرؼ على طبيعة كإبذاىات الفركؽ بتُ 1987دراسة علي حستُ علي ) .3
لصاز بإعتباره دافعا ) الديل للبلصاز ( كبإعتباره أداء الذكور كالاناث فيما يتعلق بالدافعية للب

)التحصيل الأكادلؽي( كبإعتباره سمة الشخصية الدركبة ) الشخصية الإلصازية ( ، أجريت 
الأدب جامعة الدنية اللذين يدرسوف في أقساـ  قسمالدراسة على عينة من طلبب كطالبات 

طالب كطالبة  132ينة ىذه الدراسة الفلسفة كعلم النفس كعلم الاجتماع ككاف حجم ع
من الاناث ككانت أدكات الدراسة اختبار الديل  60من الذكور ك  72إنقسمت إلر 

لامتحاف اخر السنة لقياس التحصيل الأكادلؽي ، إختبار  قسمللئلصاز ، الدرجة ال
يما الشخصية الالصازية . ككانت نتائج الدراسة الذ عدـ كجود فركؽ بتُ الذكور كالاناث ف

 يتعلق بالإلصاز ، التحصيل الاكادلؽي ، الديل للئلصاز، الشخصية الالصازية .
 (18،ص  2006)جعفر صباح ،                                                   

( ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على مستول دافعية الالصاز 2000دراسة الصواؼ ) .4
سائية في الجامعة الدستنصرية كتألفت عينة الدراسة الذراسي لدل طلبة الدراسات العليا الد

طالبا كطالبة من جميع الصفوؼ الأكلذ كالرابعة في الاقساـ العلمية كالانسانية ،  620من 
كقد قامت الباحتة ببناء مقياس لدافعية الالصاز الدراسي بإستخراج صدقو كحساب تباتو 

مستول دافع الالصاز لدل طلبة الدراسات كبعد تطبيق الدقياس كبرليل النتائج إتضح ارتفاع 
 الدسائية كلد تظهر فركؽ دالة احصائيا في مستول دافعية الالصاز تعزل لدتغتَ الجنس .

( ىدفت الدراسة للتعرؼ على الفركؽ في التحصيل الدراسي عند  1990دراسة الطواب ) .5
ذكاء عند كلب كلب من الطلبب كالطالبات نتيجة اختلبؼ مستويات الدافعية للبلصاز كال
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طالبة من  80طالبا ك 60( طالبا كطالبة يواقع 140منهما . كشملت عينة الدراسة )
 التًبية بجامعة الامارات العربية الدتحدة . قسملستلف الدستويات ب

 كاستخدـ الادكات التالية :
 اختبار الدافعية للبلصاز للبطفاؿ كالراشدين من إعداد ىتَمنز  -
 ر ، إعداد أحمد زكي صالح إختبار الدافعية الدصو  -
كتوصلت نتائج الدراسة إلذ أنو لا توجد فركؽ ذالة إحصائيا بتُ الطلبب كالطالبات في  -

 الذكاء كالدافعية للبلصاز .
 (172،ص 2009) عزـ الله الغامدم ،                                            

دكر الذكاء الانفعالر : ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن   Babelan(2010)دراسة  .6
في التنبؤ بالتحصيل الذراسي كالدافعية للبلصاز لدل الطلبة الدارستُ في نظاـ التعليم عن 

( طالب كطالبة ، لشن يدرسوف في جامعة 7000بعد ، شمل لرتمع العينة جميع الطلبة )
payama  دارسا لشن طبقوا  382حيت بلغت العينة  2009ػػػ  2008للعاـ الدراسي

 ار الذكاء الانفعالر كالدافعية للبلصاز كبينوا برصيلهم الدراسي . إختب
 كتوصلت نتائج الدراسة الذ : 

لا توجد فركؽ بتُ الذكور كالانات في إختبارات الذكاء الانفعالر ، كلكن ىناؾ فركؽ في 
الدافعية للبلصاز كالتحصيل الاكادلؽي لصالح الانات ، كلد بذد الدراسة فركقا ذات دلالة 

 احصائية على مقياس الذكاء الانفعالر كالدافعية للبلصاز تعزم لدتغتَ التخصص . 
 (332، ص 2011) ميماس ذاكر كمور ،                                              
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 التعقيب على الدراسات السابقة :
 استقراء لنتائج الدراسات السابقة نستنتج مايلي :

 دراسات التي تناولت الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالدافعية للإنجاز :أولا : التعليق على ال
 من حيت ىدف الدراسة : .1

ىدفت بعض الدراسات السابقة إلذ دراسة العلبقة بتُ الذكاء الانفعالر ك الدافعية للئلصاز لدل 
 ( ، ك دراسة ابو 2010( ، ك دراسة العلي العنزم ) 2003عينة الدراسة كدراسة ، العكايشي )

 (.2013سة ركم ك سوماف ك سينها ) ( ، ك درا 2008( ، دراسة الدساعيد )  2002ناشي )

 من حيت عينة الدراسة : .2
 تراكحت العينة في الدراسات السابقة التي تناكلت العلبقة بتُ الذكاء الانفعالر ك الدافعية للئلصاز .

 (  2003طالب ك طالبة في دراسة العكايشي )  400
 عينة من طلبب تانويات الكويت . ( 2010) عنزمدراسة العلي ال

 ( 2002التًبية بجامعة الدنوفية في دراسة أبو ناشي )  قسممن طلبة  205
 ( 2008طالب في دراسة الدساعيد ) 340

 طالب في دراسة ركم كسينها 105
  من طلبب التانويات ك الجامعات  كانت كل عينات بحت ىده الدراسات. 
 من حيت ادوات الدراسة :  .3

 لد يدكر الادكات الدستخدمة في ىده الدراسات السابقة 
 من حيت نتائج الدراسة : .4

كل الدراسات السابقة الدكر توصلت إلذ كجود علبقة بتُ متغتَات البحت الذكاء الانفعالر ك 
 الدافعية للئلصاز .
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تانيا : التعليق على الدراسات التي تناولت الذكاء الانفعالي وعلاقتو بمتغيرات 
 رى :أخ

 من حيت ىدف الدراسة : .1
( الذ التعرؼ على مستول الذكاء الانفعالر  2009ىدفت دراسة الكعبي ) 

 لدل الطلبة ك التعرؼ على الفركؽ الاحصائية في الذكاء الانفعالر ك الصحة النفسية .
( الذ دراسة العلبقة بتُ الذكاء الوجداني ك علبقتو بكل من  2005ىدفت دراسة عجوة ) 

 الدعرفي ك العمر ك التحصيل ك التوافق النفسي لدل الطلبة .الذكاء 
الذ معرفة العلبقة بتُ الذكاء الوجداني ك علبقتو ببعض الدتغتَات  Lindelyىدفت دراسة 

 الشخصية .
( الذ معرفة العلبقة بتُ الذكاء الانفعالر ك علبقتو بالدهارات  2010ىدفت دراسة أحمد العلواف ) 

 التعلق . الاجتماعية ك ألظاط
( الذ معرفة العلبقة  بتُ الذكاء الوجداني ك علبقتو بكل من  2005ىدفت دراسة موسي )

 التحصيل الدراسي ك الذكاء العاـ .
( الذ الكشف عن العلبقة بتُ أساليب التفكتَ ك الذكاء  2006ىدفت دراسة مرفت دىلوم )

 الانفعالر .
 من حيت عينة الدراسة : .2
 الدراسات السابقة التي تناكلت الذكاء الانفعالر ك علبقتو بدتغتَات أخرل . تراكحت العينة في     

 ( 2009من طلبة الجامعة في دراسة الكعبي )  420
التًبية جامعة  قسم(  من بزصصات لستلفة ب2005طالب ك طالبة في دراسة عجوة ) 258

 الدنوفية .
 عينة ك الدكاف ) ليندلر ( طلبة الجامعة لد يدكر عدد ال  Lindelyدراسة 
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 ( 2010طالبا ك طالبة من طلبة الجامعة في دراسة أحمد العلواف ) 475
التًبية بجامعة الزقازيق في دراسة موسي )  قسمطالب ك طالبة من بزصصات لستلفة ب 394

2005 ) 
طالبة ـ طالبات الدرحلة التانوية بددينة مكة الدكرمة من لستلف الصفوؼ ك التخصصات  300

 العلمية .
 من حيت أدوات الدراسة : .3

( بناء مقياس الذكاء الانفعالر إعتمادا على نظرية دانياؿ جولداف ك  2009في دراسة الكعبي )
 الاعتماد على مقياس الصحة النفسية لنمر .

 أكف للذكاء الوجداني. –( استخدـ فيها قائمة بار  2005في دراسة عجوة )
س الذكاء الوجداني من تعريب ك تقنتُ الباحت ، ( استخدـ فيها مقيا 2005في دراسة موسي ) 

 ك إختبار القدرة العقلية لدوسي .
( إستخدـ مقياس قائمة أساليب التفكتَ إعداد عجوة ، ك ابو  2006في دراسة مرفت دىلوم ) 

 سريع ، كمقياس الذكاء الانفعالر إعداد عتماف كرزؽ .
 من حيت نتائج الدراسة : .4
 ( الذ :2009)توصلت نتائج دراسة الكعبي  -

 يتمتع أفراد العينة إلذ ذكاء انفعالر عالر 
 لا توجد فركؽ في مستوم الذكاء الانفعالر تبعا لدتغتَ الجنس ك التخصص .

 ( الذ : 2005توصلت نتائج دراسة عجوة )  -
 لا توجد علبقة بتُ الذكاء الوجداني ك الذكاء الدعرفي 

 عدـ كجود فركؽ بتُ الجنس في الذكاء الوجداني 
 عدـ كجود فركؽ بتُ ذكم التخصصات العلمية ك الادبية في الذكاء الوجداني 

 ) ليندلر ( الذ :  Lindelyتوصلت نتائج دراسة  -
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 لا توجد فركؽ بتُ الطلبة ك الطالبات في الذكاء الوجداني تبعا لدتغتَ الجنس .
 ( الذ : 2010توصلت نتائج دراسة أحمد العلواف ) -

 الانات في الذكاء الانفعالر لصالح الانات .كجود فركؽ بتُ الذكور ك 
كما اشارت الذ كجود فركؽ بتُ طلبة التخصصات العلمية ك الانسانية لصالح التخصصات 

 الانسانية .
 ( الذ : 2005توصلت نتائج دراسة موسي )  -

 لا توجد فركؽ بتُ الطلبب ك الطالبات في الذكاء الوجداني تبعا لدتغتَ الجنس.
 ارتباطية بتُ الذكاء الوجداني ك التحصيل الدراسي .لا توجد علبقة 

 لاتوجد علبقة ارتباطية  بتُ الذكاء الوجداني ك الذكاء العاـ .
 ( الذ :2006توصلت نتائج دراسة مرفت دىلوم )  -

 لا توجد فركؽ في مستول الذكاء الانفعالر بتُ طالبات الدرحلة التانوية تبعا للصف الدراسي .
الدعرفة الانفعالية بتُ طلبة التخصص العلمي ك الادبي لصالح طالبات القسم توجد فركؽ في بعد 

 الادبي .
ثالثا : التعليق على الدراسات التي تناولت الدافعية للإنجاز و علاقتها بمتغيرات 

 أخرى :
 من حيت الهدف : .1

في  ( ىدفت الذ دراسة مقارنة بتُ الجنستُ في التحصيل الدراسي 1985دراسة آمنة التًكي )
 ضوء الدافعية للبلصاز ككجهة الضبط .

( ىدفت الذ معرفت أتر كل من الجنس ك موقع الضبط ك التحصيل على 1994دراسة قطامي )
 دافع الالصاز ك العلبقة بينهما .
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( ىدفت الذ التعرؼ على طبيعة ك ابذاىات الفركؽ بتُ الذكور 1987دراسة علي حستُ علي )
 للبلصاز .ك الاناث فيما يتعلق بالدافع 

 ( ىدفت الذ التعرؼ على مستول دافعية الالصاز الدراسي .2000دراسة الصواؼ )
( ىدفت الذ التعرؼ على الفركؽ في التحصيل الدراسي عند كلب من  1990دراسة الطواب ) 

 الطلبب ك الطالبات نتيجة اختلبؼ مستويات الدافعية للئلصاز ك الذكاء عند كلب منهما .
( ىدفت الذ الكشف عن دكر الذكاء الانفعالر في التنبؤ بالتحصيل  2010) Babelanدراسة 

 الدراسي ك الدافعية للبلصاز لذل الطلبة .
 من حيت أدوات الدراسة :  .2

 ( استخدـ مقياس دافعية الالصاز ك مقياس كجهة الضبط .1985دراسة آمنة التًكي )
 ياس كجهة الضبط .( استخداـ مقياس دافعية الالصاز ك مق 1994دراسة قطامي )

لامتحاف أخر  قسم( استخداـ اختبار الديل للبلصاز ، الدرجة ال 1987دراسة علي حستُ علي )
 السنة ، لقياس التحصيل الاكادلؽي .

 ك اختبار الشخصية الالصازية .
 ( اختبار الدافعية للبلصاز للبطفاؿ  ك الراشدين من اعداد ىتَمنز . 1990دراسة الصواؼ )

 لدافعية الدصور من اعداد أحمد زكي صالح ك اختبار ا
 ( اختبار الذكاء الانفعالر ك الدافعية للبلصاز . 2010) Babeleanدراسة 
 من حيت عينة الدراسة : .3
 ( . 1985طالب ك طالبة من الصف الاكؿ كالتاني في دكلة قطر في دراسة آمنة التًكي ) 344
 ( 1994طامي )من طلبب التانوية في مدينة عماف في دراسة ق 709
 الادب جامعة الدنية في دراسة علي حسن علي . قسمطالب ك طالبة من  132
طالبا ك طالبة من طلبة الدراسات العليا الدسائية في جامعة الدستنصرية في دراسة الصواؼ  620

(2000. ) 
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 ( . 1990التًبية بجامعة الامارات العربية الدتحدة في دراسة الطواب ) قسمطالبا ك طالبة ب 140
 Babelean  (2010. )في دراسة  payamطلب ك طالبة من جامعة  382

 

 من حيت نتائج الدراسة : .4
 ( الذ : 1985توصلت نتائج دراسة آمنة التًكي ) -

 كجود فركؽ دالة بتُ الذكور ك الانات في الدافعية للبلصاز لصالح الاناثز
 ( الذ :1994توصلت نتائج دراسة قطامي ) -

 افعية للبلصاز ك التحصيل تعزم لدتغتَ الجنس .لا توجد فركؽ في الد
 ( الذ : 1987توصلت نتائج دراسة علي حستُ علي ) -

 عدـ كجود فركؽ في الدافعية للبلصاز بتُ الذكور ك الاناث .
 ( الذ :2000توصلت نتائج دراسة الصواؼ ) -

 ارتفاع مستول دافعية الالصاز لذل الطلبة .
 الطلبب ك الطالبات في الذكاء ك الدافعية للبلصاز .ك لد تظهر فركؽ دالة احصائيا بتُ 

 ( الذ : 2010)  Babelanتوصلت دراسة  -
لاتوجد فركؽ بتُ الذكور ك الاناث  في إختبارات الذكاء الانفعالر ، ك ىناؾ فركؽ في الدافعية  

 للبلصاز ك التحصيل الاكادلؽي لصالح الاناث .
على مقياس الذكاء الانفعالر ك الدافعية للبلصاز تعزل  ك لد بذد الدراسة فركقا ذات دلالة احصائية

 لدتغتَ التخصص .
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 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة :
يتجلي موقع الدراسة الحالية في أنها تناكلت العلبقة بتُ الذكاء الانفعالر ك  

شي ، كدراسة العلي الدافعية للئلصاز لذل الطلبة ك التي اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة العكاي
العنزم ، ك دراسة أبو ناشي ، ك دراسة الدساعيد ، ك دراسة ركم كسوماف كسينها . الذين 
توصلت نتائج دراستهم كلها الذ كجود علبقة دالة إحصائيا بتُ الذكاء الانفعالر ك الدافعية 

 للبلصاز لذل الطلبة .
الانفعالر في برفيز الدافعية للبلصاز . أكدت الدراسات التي طبقت على الطلبة على العية الذكاء
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 تمهيد:

تطورت لغة العالد الدتحضر في الاكنة الاختَة ، كابذهت لضو لساطبة الذات الانسانية في 
اعماؽ كجدانها ، كما يعتًؾ فيها من ألد كمعاناة ك أفراح كمسرات ، لتكوف المحرؾ لذا لضو التغيتَ 

جاح بكافة ابعاده التعليمية كالعلمية ، كامتدت ىده اللغة الوجدانية في كالتفاؤؿ في الحياة ، كالن
التغيتَ لضو مواطن متنوعة في الحياة سواء في لزض الأسرة أـ النظاـ التعليمي أـ لرلبت العمل 

 الادارم ، كالتجارم .

ها كقد انتشرت الابحاث العلمية في ىذا الصدد التي تؤكد ألعية ىندسة الانفعالات كبرلرت
بطريقة ذكية مرتبطة بالتفكتَ كتفعيل الدهاراتو ، لتوصل الفرد إلذ فاعلية الوعي بداتو ك إدارتها في 
الدواقف الصعبة في أطر إلغابية ، بسكنو من الالصاز في الحياة كمواجهة اعبائها بركح عالية كثابتة 

 بعيدة عن الاحباطات كالاكتئاب ككل الدعيقات .

تناكؿ موضوع الذكاء الانفعالر الذل يعتبر الجديد على كمن خلبؿ ىذا الفصل سن
الساحة النفسية ك التًبوية حيت كلد ىذا الدصطلح في الولايات الدتحدة الامريكية في 
التسعينيات ، إذ لاحظ العديد من الباحثوف من خلبؿ دراسات شملت الألوؼ من الأشخاص 

ط على شهاداتو ك برصيلو العلمي ، ك التي ، أف لصاح الفرد ك سعادتو في الحياة لا يتوقفاف فق
، ك إلظا لػتاجاف لذذا النوع من الذكاء الذم لا يزاؿ علما جديد  IQتعبراف عن ذكائو العقلي 

على الغربيتُ أنفسهم كلػتاج لبحت كثتَ ك ىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا الفصل . ك سوؼ 
رؽ ألذ مفهوـ الذكاء الانفعالر ك الجذكر نتناكؿ  فيو أىم الاطر النظرية للذكاء الانفعالر سنتط

التارلؼية لو ، ك مكوناتو الذكاء الانفعالر ك مهاراتو ك العيتو ك كذلك نبتُ السمات العامة 
للذكي انفعاليا ك أىم النماذج الدفسرة للذكاء الانفعالر ك قياس الذكاء الانفعالر كلطتم الفصل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   بخلبصة عامة لو  .



 الذكاء الانفعالي                                        الثالث:                 الفصل
 

27 
 

 مفهوم الذكاء الانفعالي : .1

، حيت أعتبر مفهوـ جديد على التًات  1990ظهر مصطلح الذكاء الانفعالر عاـ  
السيكولوجي كأصبح موضوع اىتماـ الكثتَ من الباحتتُ كالدارستُ في لراؿ علم النفس في 

 برديد تعريف دقيق لو كمن ابرزىا ما يلي :

: القدرة على معرفة الشخص مشاعره يعرؼ سالوفي كماير الذكاء الانفعالر بأنو  -
كانفعالاتو الخاصة كما بردت بالضبط ، كمعرفتو بدشاعر الاخرين ، كقدرتو على ضبط 

 مشاعر كتعاطفو مع الآخرين ك الاحساس بهم كبرفيز ذاتو لصنع قرارات ذكية .
 ( 42،ص 2007) السيد ابراىيم السمادكني ،  

ن القدرات كالدهارات كالكنايات العقلية ك كيعرفو عبد العالر عجوة بأنو : تنظيم م -
الوجدانية ك الاجتماعية ، التي بسكن الفرد من الانتباه كالإدراؾ الجيد للبنفعالات كفهم 
الدعلومات الانفعالية كمعالجتها ك استخدامها ، ك التي بذعل لديو الأمل كالتفاعل على 

 الضغوط .أنو قادر على التعامل بنجاح ، مع الدتطلبات البيئية ك 
 (35،ص 2006) سلبمة عبد العظيم حستُ ، طو عبد العظيم حستُ،                        

كيعرفو جولداف بأنو لرموعة من القدرات الدتنوعة التي لؽتلكها الافراد كاللبزمة للنجاح في  -
ارة جوانب الحياة الدختلفة ، كالتي لؽكن تعلمها ك برسينها كتشمل الدعرفة الانفعالية ك إد

الانفعالات ك الحماس ك الدثابرة ك حفز النفس  إدراؾ انفعالات الاخرين ك إدراؾ 
 العلبقات الاجتماعية .

كحدده جولداف بفهم الانفعالات الذاتية ك إدارتها كبرفيز الذات ك التعرؼ على انفعالات 
 الاخرين كحسن التعامل معهم .                                  

  ( 11،ص  2008) سعاد جبر سعيد ،                                                   
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على أنو : معرفة مشاعرؾ ككيفية توظيفها من أجل    Dulewicez ,Higgsكيعرفو  -
برستُ الأداء ، كبرقيق الأىداؼ التنظيمية ك التعاطف كفهم مشاعر الأخرين لشا يؤدم 

 لعلبقات ناجحة . 
بأنو : الاستخداـ الفطرم كالتلقائي للعواطف لدرجة بسكننا   Weisingerبينما يرل  -

من ترشيد أفكارنا ، كتهديب سلوكنا ، كبرستُ تفاعلنا مع الاخرين كالأحداث التي تواجهنا 
 على مدار الحياة .

 ( 119،ص 2009) سامية الأنصارم ، حلمي الفيل ،                                     
بشتَ معمرية : أف الذكاء الانفعالر يتحدد من خلبؿ ربط الذكاء بالعاطفة في حتُ يرل  -

، فهو يعتٍ توظيف الدشاعر ك الانفعالات بذكاء كيتضمن فكرتتُ لعا : أف لغعل الوجداف 
 تفكتَنا أكتً ذكاء ، ك أف يكوف تفكتَنا ذكيا لضو حالاتنا الوجدانية .               

 ( 39،ص 2004) بشتَ معمريو ،                                                        

كيعرفو العتيي ياسر بأنو : عملية تغيتَ ألظاط التفكتَ كطريقة النظر إلذ الأمور ، بحيث  -
 تولد في النفس أكبر قدر لشكن من الدشاعر الاجابية .             

  ( 19، ص  2003) العتيي ياسر ،                                                              
الذكاء الانفعالر : بأنو منظومة من القدرات الانفعالية   Bar –Onأكف  -كيعرفو بار -

 ك الشخصية ك الاجتماعية بسنح القدرة على التكيف مع الصعوبات المحيطة ك الضاغطة  . 
 (  32، ص 2010) الدللي سهاد ،                                                            

قاؿ جولداف " الذكاء الانفعالر لا يعتٍ إطلبؽ العناف للبنفعالات ، أك عدـ الدسؤكلية  ،  -
بل يعتٍ ادارة الانفعالات بحيث يتم التعبتَ عنها بصورة لائقة كفعالة بدا لؽكن الناس من 

 العمل معا بتناغم لتحقيق أىداؼ مشتًكة  . 
 ( 12، ص  2011) ىارفي دكشيندكرؼ ،                                                   

كيعرؼ أبو الحطب الذكاء الانفعالر كما يلي : قدرة الشخص على قراءة رغبات  -
كمقاصد الاخرين ، حتي كلو لد تكن كاضحة ، كيظهر ىذا الذكاء على سلوؾ رجاؿ 
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عالجتُ ، ك الاباء ، كالأمهات ك لا يعتمد ىذا الدين، كالقادة السياسيتُ كالدعلمتُ  ك الد
 النوع من الذكاء على اللغة .

                                              ( 71، ص  2002) مدتر سليم احمد ،                                                 

 استنتاجا من الدفاىيم السابقة لؽكن صياغة التعريف التالر :
" الذكاء الانفعالي ىو استخدام الفرد للعواطف والانفعالات بذكاء حيت يتضمن ذلك  
كل القدرات المعرفية و الشخصية والاجتماعية ، مما يجعل الفرد قادرا على توجيو 

 سلوكو وتفكيره ، ويستطيع التكيف و النجاح في مختلف ميادين حياتو "
 الجدور التاريخية للذكاء الانفعالي :  .2

ما بدأ علماء النفس يكتبوف عن ظاىرة الذكاء ، كاف تركيزىم على الدظاىر اللبمعرفية ،  عند
كالذاكرة ، الفهم ، كالإدراؾ .... إلخ  إلا أف ىناؾ بعض الباحتتُ الدين أدركو باكرا ، بأف 

 الدظاىر اللبمعرفية لذا ألعيتها أيضا .

الذم كتب عن الذكاء   Robert Thorndikeلصد   1930 – 1920ففي الفتًة بتُ 
قدـ  1930الوجداني في اكاخر اللبتينيات ، كإعتبر أف الذكاء لو جوانب غتَ معرفية  ففي سنة 

مفهوما للذكاء الاجتماعي ك عرفو أنداؾ بأنو  " القدرة على فهم الرجاؿ ك النساء ، ك الاطفاؿ 
 الإنسانية"ك البنات ، ك التصرؼ بلباقة في العلبقات 

 ( 21، ص  2009) علبء عبد الرحماف لزمد ،                                               

أك  قسمتعريفا للذكاء على أنو السعة العقلية ال  Wechslerكضع ككسلر  1940كفي فتًة 
للشخص لتحقيق ىدؼ معتُ ، كيفكر بعقلبنية كيتعامل   Global. Capacityالشاملة 

على قياـ الفرد على العمل الذادؼ  قسمبو ، أم أنو القدرة ال بفعالية مع عناصر البيئة المحيطة
 كالتفكتَ الدنطقي ك التفاعل الناجح مع الأشياء .
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 ( 33، ص 2007) السيد ابراىيم السمادكني ،                                               

للقدرات العقلية ،  عرض أبو الحطب لأكؿ مرة ، لظوذجو الدعرفي الدعلوماتي 1973كفي سنة 
حيت أشار فيو إلذ تصنيف أنواع الذكاء ، إلذ تلبت فئات ىي : الذكاء الدعرفي ، الذكاء 

 الوجداني ، ك الذكاء الاجتماعي .

 ( 23، ص  2002) مدتر سليم أحمد ،                                         

ت الدتعددة ، كفيها ذكر بنظريتو عن الذكاءا  Howord Gardnerجاء  1983كفي سنة 
سبعة أنواع من الذكاءات منها نوعتُ متعلقتُ بالدظاىر اللبمعرفية للذكاء ، حيت أعتبرلعا 

 مهمتتُ أكتً من الذكاء الذىتٍ كلعا : 

  intrapersional intelligenceالذكاء الشخصي  -
  interpersonoal intelligenceالذكاء البيتٍ  -

نسانية عرفت الذكاء تعريفا ضعيفا جدا ، حيت اقتًح بدلا من أف التقافة الا  Gardnerيرم 
ذلك أف الذكاء " إمكانية تتعلق بالقدرة على حل الدشكلبت كتشكيل النواتج في سياؽ خصب 

 ك موقف طبيعي " 

 ( 09، ص  2003) جابر عبد الحميد جابر ،                                                

على يد أستاذين  1990ظهر مصطلح الذكاء الانفعالر لأكؿ مرة عاـ  1990كفي عاـ      
  Hampishirمن جامعة  Mayer, J.Dك   Yaleمن جامعة  Salovey .pلعا : 

الذين اعتبرا الذكاء الانفعالر ، نوع من أنواع الذكاء الاجتماعي كتم تعريفو أنداؾ على أنو " 
التمييز بينهما ، ك إستخدـ ىذه الدعرفة لإرشاد التفكتَ  القدرة على معرفة مشاعرنا ك إنفعالاتنا ك

 ك السلوؾ .

  ( 11) نفس الدرجع السابق ، ص                                                      
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انتشر مفهوـ الذكاء الانفعالر كلقي إقبالا كثتَا من قبل الأكساط العلمية  1995في سنة       
، كذلك من  Harvardمن جامعو   Colemanد الفضل في ذلك إلذ ك الإعلبمية ، كيعو 

خلبؿ كتابو الأكثر مبيعا ، الذم لػمل عنواف الذكاء الانفعالر كعرفو أنداؾ بأنو " القدرة على 
 معرفة كفهم إستجاباتنا الانفعالية ككذا الاستجابات الانفعالية للآخرين  " .

                                                   ) laoarad ,J , A , 2003 , P7          ) 

 مكونات الذكاء الانفعالي :  .3

يشكل الذكاء الانفعالر لرموعة من القدرات أك الكفايات أك الدهارات الانفعالية ، كفق ما     
قدمو الباحثوف في ىذا المجاؿ ، كفيما يلي سنقوـ بعرض مكونات الذكاء الانفعالر ، مبينتُ 

الذين ينظركف إلذ الذكاء الانفعالر  Golemanنظر لرموعة من الباحتتُ أمتاؿ جولداف كجهة 
 على أنو كفاءات كمهارات شخصية التي تسهم في لصاح الفرد في الحياة .

 : Self awarenessالوعي بالذات  .1.3

لا شك أف كصية سقراط التي تقوؿ أعرؼ نفسك : تتحدت عن حجز الزاكية في الذكاء      
فعالر ، الذم ىو كعي الانساف بدشاعره كقت حدكتها ، إف خاصية الوعي ىذه بساثل ما الان

 كصفو فركم بػػػػ "الانتباه الدوزع " 

 ك الذم يسمى من قبل بعض علماء النفس بػػػػ " مراقبة الذات " .

اتية إف الوعي بالانفعاؿ ىو قدرة انفعالية مهمة تبتٍ على أساسها قدرات أخرم متل السيطرة الذ
 على الانفعاؿ .
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إف الوعي الذاتي أف نكوف مدركتُ لحالتنا النفسية كتفكتَنا بالنسبة لذذه الحالة الدزاجية نفسها ، 
اللذاف كضعا نظرية   Peter Salofiكبيتًسالوفي   John Mayerكفقا لدا قالو جوف ماير 

متميزة للعناية  الذكاء العاطفي ، حيت اكتشف ماير أف الناس لؽيلوف إلذ إشباع أساليب
 بعواطفهم ك التعامل معها :

الواعوف بأنفسهم : ىم الذين يدركوف حالتهم النفسية شخصيات استقلبلية ، كاتقة من  -
 امكاناتها ، تتمتع بصحة نفسية جيدة ، كنظرتهم للحياة إجابية .

ركتُ الغارقوف في انفعالاتهم : ىؤلاء عاجزكف عن الخركج منها ، متقلبو الدزاج ، غتَ مد -
 لدشاعرىم .

الدتقلبوف بدشاعرىم : ىؤلاء رؤيتهم لدشاعرىم كاضحة ، يتقلبوف مشاعرىم دكف لزاكلة  -
تغيتَىا ، كلؽكن تقسيم ىؤلاء لمجموعتتُ ، من ىم في حالة مزاجية جيدة ، ك من ىم في 
حالة مزاجية سيئة ، المجموعة الأكلذ ليس لديهم دكافع لتغيتَىا ، كالتانية لديهم رؤية 

 اضحة لحالتهم النفسية .ك 

 ( 238، ص  2006) حستُ أبو رياش ،                                         

فالوعي بالذات : حالة لزايدة كىي نوع من الاستبصار الذاتي ، حتى في حالات التوتر      
 كالاضطراب ، حيت تزكدنا بفهم انفعالاتنا ككل ما لػدث في الدوقف الانفعالر .

 عي بالذات مستويات تتمثل في :كللو 

 إدراؾ حدكت الدشاعر  -
 الاعتًاؼ بتلك الدشاعر  -
 برديد ىوية الدشاعر  -
 قبوؿ الدشاعر  -
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 الاستجابة للمشاعر -
                          ( 60، ص  2006) سلبمة عبد العظيم حستُ كطو عبد العظيم ،           التنبؤ بالدشاعر  -

خص على التعرؼ كفهم شعوره ي بالذات ىي قدرة الشكنستنتج من ىذا أف الوع    
، كمعرفة أىم الاشياء التي تدفع الفرد الذ الالصاز ك التحفيز كيكوف تأثتَىا على الشخصي

الاخرين ، كما تتضمن لرموعة من القدرات الشخصية كالدوضوعية كالثقة في النفس في تقييم 
 قدراتو .

 إدارة الانفعالات :. 2.3

سعادتنا الانفعالية لؽكن في ضبط انفعالاتنا الدزعجة بصورة دائمة ، ذلك أنو من  إف مفتاح     
الطبيعي ألا تشعر طواؿ الوقت بنوع كاحد من الانفعاؿ ، خاصة ك إف تقلبنا العصر بدا فيها من 
سعادة ك تعاسة  تعطي الحياة نكهة خاصة ، ك إف كانت برتاج إلذ توازف ، كما لػدد الاحساس 

 بحساب القلب _ ىو معدؿ العواطف الالغابية ك السلبية . بالسعادة 

لذلك من الطبيعي أف يكوف مزاج شخص ما في صباح أحد الاياـ لستلفا عنو في صباح       
اليوـ التالر ، لكن إدا اخذنا في الاعتبار متوسط الحالات النفسية لذدا الشخص على مدل 

عاـ بالرضا ك السعادة ، كىذا يدؿ على أف أسابيع أك شهور ، سنجد أنها تعكس إحساسو ال
 الدشاعر الدتطرفة الحادة نادرة نسبيا .

إننا غالبا لا لؽكننا السيطرة على انفعالاتنا متى جرفتنا ، أك السيطرة على نوعية الانفعاؿ ،      
 كلكننا لظلك السيطرة على الوقت الذم يستغرقو ىذا الانفعاؿ ، ك الدسألة لا تنحصر في لستلف

الانفعالات ، مثل الحزف ك القلق أك الغضب ، لأف ىده الحالات الدزاجية تنتهي مع الوقت ك 
الصبر ، لكن إذا تصاعدت ىذه الانفعالات بشدة كعلى لضو مستمر متجاكز الحد الدناسب ، 
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فإنها تصل الذ حدكد الضيق تم القلق الدزمن أك الاكتئاب ، كبالتالر يتطلب الامر التدخل 
 ك الطبي أك كليهما .النفسي أ

 ( 239، ص 2006) حستُ أبو رياش ،                                              

كمن ىنا لؽكن القوؿ أف مهارة إدارة العواطف ، تعتٍ أف ننفعل بشكل مناسب كنظهر          
فهذا ك نظهر مشاعر ملبئمة للموقف ، كفي ىذا المجاؿ يقوؿ أرسطو " أف يغضب أم إنساف 

أمر سهل ، لكن أف نغضب من الشخص الدناسب في الوقت الدناسب ك للهدؼ الدناسب ك 
 بالأسلوب الدناسب ، فليس ىذا بالأمر السهل ".

 ( 07، ص 2000) ليلى الجبالر ،                                                           

 الحياة كيعتبر مفتاح الصحة الوجدانية ك إف فن تهدئة النفس  ، يعد مهارة أساسية في      
السعادة ، تم إف غياب ىذه الدهارة ، يؤدم إلذ اضطرابات في الشخصية كيتجلى ذلك في 

،   Walter Mishelالحالات اللبسوية ، كالاندفاع كالعدكاف كالعنف ذلك ما أكدتو دراسة 
 دفاع ك تأجيل الاشباع .الذم أختبر لرموعة من الأطفاؿ في إدارة الذات ك مقاكمة الان

 ( 270،271،ص 1978) صفاء الأعسر ك علبء الدين كفافي ،                                 

فإدارة الذات تعتٍ القدرة على إحكاـ السيطرة على مشاعر كردكد أفعالنا السلبية كالحفاظ      
ة على التعامل مع الاخرين ك على إرتفاع مستويات التقة بالنفس ك الدوضوعية ك الامانة ك القدر 

 الدتغتَات البيئية ك برمل الدسؤكلية ك كذلك تقبل لستلف الاراء كالنقد .

  Self motivationالدافع الذاتي :. 3.3

نعتٍ بالدكافع الداتية ىنا " لرموعة القول ك الجهود التي يبذلذا الفرد من أجل التغلب على 
 ة " العقبات ك إلصاز الدهاـ بالسرعة الدمكن

 ( 217، ص 1998) عبد الحميد نشواني ،                                                     
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كالدافع الداتي ىو القدرة على برفيز الذات لتحقيق نتائج  ك أىداؼ على الددل القصتَ ك    
جيهها الطويل ،ككذلك ىي أف الفرد يستخدـ قيمو كتفضيلبتو العميقة من أجل برفيز ذاتو ك تو 

 ( 120،121، ص 2007) السيد إبراىيم السمادكني ،                                       لتحقيق أىدافو .

إف الدافع الذاتي يعتبر كفاءة شخصية ، تتجلى في قدرة الفرد على السيطرة على           
على عملو برغبة كحماس لرريات حياتو ، لشا يعزز الاحساس بالجدارة الداتية لديو كلغعلو مقبلب 

دائمتُ إف العواطف ك الانفعالات  ، تؤتر في قدرتنا على استخداـ إمكانياتنا العقلية ، إلذ الحد 
الذم لؽكن أف يعيق قدرتنا على التفكتَ ك التخطيط كالفعل ، أم أنها تؤتر على كيفية أدءنا 

فوعتُ بدشاعر الحماس ك أنو " بقدر ما نكوف مد  Golemanلوظائفنا في الحياة ، حيت يرل 
 الدتعة فيما نعمل ، بقدر ما يكوف إندفاعنا لضو الالصاز " .

 ( 263،ص 1998) صفاء الأعسر ، علبء الدين كفافي ،                                    

إسم   Gobasaلعل من بتُ الدفاىيم التي تتضمنها الدافعية الذاتية ، ىي ما أطلقت عليو     
لنفسية ، التي تعتٍ " إعتقاد عاـ للفرد ، في فاعليتو ك قدرتو على إستخداـ كل الدصادر الصلببة ا

النفسية ، التي تعتٍ " إعتقاد عاـ للفرد ، في فاعليتو ك قدرتو على إستخداـ كل الدصادر النفسية 
 ك البيئية الدتاحة ، كي يدرؾ كيفسر كيوجو بفاعلية ، أحدات الحياة الضاغطة  " . 

 ( 209، ص 2001) فاركؽ السيد عتماف ،                                                 

 التفهم :.4.3

التفهم ىو كلمة مشاعر أك أحاسيس لؽكن أف تعتٍ عدة أشياء ، كلكنها غالبا تشتَ إلذ     
مشاعر سلبية أك إجابية تظهر في حالة معينة . متاؿ ذلك ، عندما نعامل بظلم  نغضب ، 

دما نرل شخصا يعاني من الألد لضزف ، كعندما نكوف بقرب شخص لضبو نفرح ، كىذا يعتٍ  كعن
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أف الاحساس يتضمن ردكد فعل نفسية ، كىذه الردكد ترافق الدشاعر ، ذلك أف معظم 
 الأشخاص يستخدموف كلمة انفعاؿ للدلالة على الاحساس كليس السلوؾ .

 ( 232،ص 2006) حسن أبو رياش كآخركف ،                                             

إف التفهم كفاءة إجتماعية تشتَ إلذ قدرة على التعرؼ كقراءة مشاعر الاخرين ك الاستجابة      
 الدناسة لذا ، كىي مبنية على الوعي بالذات .

يساعد التفهم على خلق علبفة مودة مع الاخرين ك الحفاظ عليها ، حيت يلعب دكرا      
ا في العديد من الدواقف الدختلفة ، كالتدريس ، الادارة ، العلبقات العامة ، العلبقات حاسم

 الاسرية ك العاطفية حيت تبت أف .

" الطلبة الذين يظهركف استعداد لقراءة تعابتَ الآخرين ، عن انفعالاتهم التي لا تتضمن التعبتَات 
 من الناحية الانفعالية " . اللفظية ، كانوا في الغالب أكتً الطلبة شعبية كتباتا

إف غياب التفهم ، لؽكن أف ينتج عنو إلحاؽ الأذل كالضرر بالآخرين ، ك من ىنا يتضح        
لنا ألعية إىتماـ الاباء ك الدربوف بالجانب الانفعالر للؤطفاؿ في التًبية ، ليخلقو ما يسمي 

 Daniel ، الذم يشكل حسب  Emotional attunementبالتناغم الانفعالر 
Sterne  التوقعات التي يستحضرىا الاطفاؿ فيما بعد كبالغتُ ، في علبقاتهم الشخصية ك في

 تفاعلبتهم مع الاخرين . 

 ( 328،ص 1998) صفاء الأعسر ، علبء الدين كفافي ،                                     

لقدرة على معرفة شعور كفي الاختَ لؽكن القوؿ ، أف التفهم ىو كعي إجتماعي ، يتضمن ا
الاخرين كالتعامل معهم كفق استجابات عاطفية ، كما يتضمن القدرة على التعامل مع ثقافات 

 كبيئات لستلفة كتقديم خدمات لشيزة للآخرين كتنميتهم .
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  Social skillsالمهارات الاجتماعية :. 5.3

الر ، كىي كفاءة اجتماعية ، كيعد العنصر الخامس  ك الاختَ في مكونات الذكاء الانفع     
تتضمن لرموعة من الدهارات الدتمتلة في تطويع عواطف الاخرين ك التعامل معهم ك بناء 
العلبقات الفعالة ك الناجحة ، كىذه الكفاءة مبنية على التفهم ك إدارة الذات ك التحكم في 

في زماـ نفسو ،  الانفعالات الشخصية ك كذا في زماـ الآخرين ، لاف الذم فشل في التحكم
 سيعجز في التحكم في زماـ غتَه .

إف الدهارات الاجتماعية ىي الكامنة كراء التمتع بالشعبية ك القيادة كربط صلبت فعالة         
مع الآخرين ، ك إف الذين يظهركف تفوقا في ىذه الدهارات ، لغيدكف التأتتَ كيتمتعوف بدركنة فائقة 

 في التفاعل الاجتماعي . 

إف الوعي الاجتماعي يعتٍ قدرتنا في نقل الرسائل الانفعالية مع الاخرين ، أتناء التفاعل      
الذم نصبغو بصبغة إنفعالية ، لشا يعتٍ ذلك ، أف لظتلك القدرة الكبتَة على التعبتَ عن 

تنا إنفعالاتنا بذاه الآخرين ، كفي نفس الوقت قيادة الحالة الانفعالية لذم ، ىذا ما يدؿ على سيطر 
، إسم التنظيم الغتَ رسمي ،   Morino على الدوقف في مستواه العميق ، ذلك ما اطلق عليو

أم التفاعل الانفعالر العاطفي ، الذم تتحدد كفق علبقاتنا بل لو تأتتَ على لصاحنا أك فشلنا في 
 الحياة الاجتماعية .

        ( 9-8، ص  1990الدونلب ، ) باسمة                                                     

إف الدهارات الاجتماعية ىي سلوكات متعلمة كمقبولة إجتماعيا ك التي بسكن الفرد من     
التفاعل بكفاية مع الاخرين ، ك بذنت السلوكات الغتَ مقبولة إجتماعيا ، فالدشاركة ك الدشاعدة 

مات متل " شكرا " أك " إذا سمحت ك علبقات الدبادرة ك طلب العوف كتقديم النصائح  كقوؿ كل
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" ىي أمتلة على الدهارات الاجتماعية ، كقد قسمها جريششاـ إلذ التعاكف ك توكيد الذات ك 
 الدسؤكلية ك التعاطف كضبط الذات . 

 ( 80، ص  2009) عبد الحميد سعيد حسن ،                                             

ة قدرة الفرد على قراءة ك إدارة انفعالات الآخرين من خلبؿ علبقتو إف الدهارات الاجتماعي     
معهم ، ك إظهار الحب ك الاىتماـ بهم ، ك إستخداـ مهارات الاقناع ك التفاكض ك بناء التقة ك 

 تكوين شبكة علبقات إجتماعية ناجحة ، ك العمل ضمن فريق عمل يصورة فعالة . 

 ( 120، ص 2007) السيد إبراىيم السمادكني ،                                          

كفي الاختَ لؽكن القوؿ أف الدهارات الاجتماعية ، ىي القدرة على بناء ك تكوين علبقات       
مع الاخرين ك القدرة على إدارتها بصورة فعالة ، كىي تتضمن مهارات إجتماعية ىامة ، كالقدرة 

 التعاكف . على التعبتَ  ك التغيتَ ك الاتصاؿ ك

 مهارات الذكاء الانفعالي :  .4

يشكل الذكاء الانفعالر لرموعة من قدرات أك كفايات أك مهارات إنفعالية اجتماعية ،      
كفق استقصاء ما قدمو الباحتوف في ىذا الصدد ، حيت تسهم تلك الدهارات في لصاح الافراد في 

 الحياة .

خصي التي قدمها جاردنر في برديده الأساسي أنواع الذكاء الش Saloveyكيصنف سالوفي     
 للذكاء الانفعالر الذم اتسع ليشمل خمسة لرالات أساسية :  

 الذم يتمتل في التعريف على الانفعالات الذاتية ، كحسن توجيهها  : الوعي الذاتي
لحظة بلحظة ، كالتعرؼ على الدشاعر ك الديوؿ في القضايا الحياتية الكبرل متل : 

 لزكاج ، العمل .التعلم ، ا
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 في حالات الشدائد ك الضغوط ك القلق ك بزفيف كطأة  : إدارة الحياة الانفعالية
 الفشل ك الإحباط عن الذات .

  تنشيط الدافعية الذاتية التي تتمتل في مهارة توجيو الانفعالات لضو أىداؼ ذات ألعية
صوؿ إلذ درجة للمرء ، مع ضبط القدرة على الضبط الذاتي للبنفعالات ، بغية الو 

عالية من الانتاجية ك الاداء الابتكارم ، عبر التحفيز الذاتي كرفع مستول الأمل لدل 
 الافراد 

  التعرؼ على انفعالات الآخرين من متل حالات القيادة ك العشرة ك التعامل البناء من
 خلبؿ بستل الدهارات الاجتماعية كالأساسية .

 ( 18، ص 2008سعاد جبر سعيد ،  )                                 

 (  أف ىناؾ خمس مهارات للذكاء الانفعالر على النحو التالر : 2002ك أشار) التميمي 

  مهارة الادراؾ الذاتي : كيقصد بها أف يدرؾ الناس الأذكياء كيف لػسوف كيشعركف ك
ماذا يدفعهم كلػفزىم ك ما الذم يبعت الإحباط في نفوسهم ك كيف يؤتركف في 

 وس الغتَ .نف
  الدهارات الاجتماعية : كبزتص بكيفية الاتصاؿ مع الاخرين ككيفية إقامة العلبقات ك

الركابط ، ك أف لػسن الفرد الانتباه ك الإصغاء ، كيكيف اتصالاتو بالآخرني حسبما 
 يتلبءـ مع احتياجات ىؤلاء الناس .

 الحياة ، ك النظرة  التفاؤؿ : كتنمى ىذه الكفاية من خلبؿ بناء مواقف إلغابية في
 للمستقبل بتفاؤؿ كلزاكلة برقيق الأىداؼ رغم كل العقبات ك الدصاعب .

  التحكم العاطفي : كبرقق تلك الدهارة من خلبؿ التعامل مع الارىاؽ ك القلق
كحالات الاجهاد العصبي ك الخلبفات الشخصية مع الاخرين بهدكء ك إنضباط في 

 السلوؾ .
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 ىذه الدهارة من خلبؿ التكيف مع التغتَات ك استعماؿ  مهارة الدركنة : ك تتحقق
 الدركنة في حل الدشكلبت لوضع خيارات أخرل ك الغادىا .

 (  20،ص 2002) نفس الدرجع السابق ،                   

كلرمل القوؿ نلبحظ أف ىناؾ تنوع كبتَ في مهارات الذكاء الانفعالر حسب عديد             
التميمي كسالوفي ، كأف الوعي الذاتي ك التحكم في الانفعالات ك الدافعية  من الباحتتُ أمتاؿ

الداتية ك التحكم العاطفي ك الدهارات الاجتماعية ىي من أىم الدهارات الاجتماعية ك الانفعالية 
التي بسيز الاشخاص كأف الناس لؼتلفوف في تلك الدهارات ك القدرات حسب لستلف لرلبت 

 الحياة . 

 ذكاء الإنفعالي : أىمية ال .5

يلعب الذكاء الانفعالر دكرا بالغا في لستلف ميادين الحياة ، فقد شهد إىتماما كبتَا في كل ألضاء 
العالد من قبل الدؤسسات التعليمية ك الجامعات ك الشركات الكبرل ، التي أقرت أف الذكاء 

 الانفعالر لو فوائد ك ألعية كبتَة تتمحور في النقاط التالية :

من نسبة النجاح في الحياة العامة للؤفراد ، بينما   %20ل الذكاء العاـ  مانسبتو يشك -
يشكل الذكاء الانفعالر تقريبا باقي النسبة الدئوية ، إذ لؽكن أف نلبحظ ذلك بكل 
سهولة في تعامل الافراد مع بعضهم بعضا من خلبؿ عملية التفاعل الاجتماعي التي لا 

 يستغتٍ عنها كائن بشرم .
كن من خلبؿ الذكاء الانفعالر التنبؤ بنجاح الفرد في ألظاط الحياة العملية بشكل عاـ لؽ -

، بينما يكوف الذكاء العاـ متنبئا جيدا في النجاح في  (IQ ) أكتً من الذكاء العاـ
الحياة الأكادلؽية للفرد ، كبالتالر فحياة الأفراد ليس كلها حياة أكادلؽية ، أنها جانب 
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الاجتماعية بطابعها الاساسي . إف الافراد من ذكم الذكاء الانفعالر من حياة الفرد 
 يكونو أكنر قربا للنجاح في أم قرار يتخدكنو في حياتهم .

يساىم الذكاء الانفعالر في بناء شخصية الفرد لغعلها أكتً متعة ك لصاحا في أياـ حياتو  -
التي ىي جزء من حياة الفرد  ، فيما يدعم الذكاء العاـ النجاح في الحياة الاكادلؽية ، ك

 العامة .
مفهوـ الذكاء الانفعالر تم استحسانو ليس لانو مصطلح جديد كليا ، ك إلظا لانو أستَ  -

 لأساس ما لػتاجو أطفالنا ليصبحوا فاعلتُ ك سعداء في حياتهم .
في مواقف العمل أيضا الذكاء الانفعالر يساعد أكتً من الخيارات العقلية مقارنة مع  -

  .اء العاـالذك
 ( 84،ص 2011)عدناف يوسف العتوـ كاخركف ،                                 

 يساىم بالتنبؤ بالنجاح الدهتٍ . -
 يعد مؤشرا فعالا للبداء الناجح . -
 يزيد من فعالية انتقاء الافراد للوظائف . -
 يساعد على النجاح الوظيفي للفرد كما يضمن لو النجاح في علبقاتو الدهنية . -
 لو تأتتَ كاضح على العلبقات الاجتماعية بزملبء العمل ك الرفاؽ . -

 ( 54_53، ص  2002) مدتر سليم أحمد ،                                   
يلعب الذكاء الانفعالر دكرا بالغا في النجاح الدهتٍ ك السعادة الزكجية ك الصحة النفسية  -

البحوت أف الافراد الذين يعانوف من القلق بصورة عامة ، فقد أشارت نتائج العديد من 
 الدزمن أك الاكتئاب أك الحزف ، معرضوف للبصابة بأمراض أكتً من الددخنتُ .

في دراستو  إلذ أف الاشخاص دكم الذكاء الانفعالر الدرتفع ، كانو   Jack Blokكما توصل 
 فسهم ك لضو الآخرين                                 أكتً بسيزا في الجوانب الاجتماعية ك لديهم ابذاىات إلغابية لضو أن

 ( 70،ص 1998) صفاء الأعسر ، علبء الدين كفافي ،                           



 الذكاء الانفعالي                                        الثالث:                 الفصل
 

42 
 

 يسهم الذكاء الانفعالر في رفع مستول الاداء الاكادلؽي . -
دمة يلعب الذكاء الوجداني دكرا كبتَا في تعليم الطلبة كتوظيف قدراتهم كمهاراتهم في خ -

 الددرسة كالمجتمع .
يعد بدتابة مظلة برمي كتوفر الدناخ التًبوم الدناسب لتطبيق برامج التدريب على الدهارات  -

 الانفعالية ك الاجتماعية ، التي تسهم في رفع مستول العاملتُ .

 ( 25، ص 2008) أسماء العبداللبت ،                               

من في تنمية الجانب العقلي نقوؿ اف ألعية الذكاء الانفعالر تك كلرمل القوؿ لؽكن أف      
، لاف عنصر التكامل بتُ الجانب العقلي ك الانفعالر يسهماف في تكوين شخصية متوازنة للفرد

 في حياة الفرد.

 السمات العامة للذكي إنفعاليا : .6

الذكي إنفعالر كلؽكنا الذكاء الانفعالر شأنو شأف الذكاء العاـ كتوجد صفات يتميز بها      
 التعرؼ على الشخص الذم لديو ذكاء إنفعالر متميز من خلبؿ الصفات التالية :

 سلوؾ الفرد في لراؿ العمل الذم يتولاه . .1

 يعمل من أجل العمل كبدكف ملل أك كلل . .2

 يواصل العمل لساعات طويلة بدكف إنقطاع . .3

 . يتدكؽ عملو كيشعر بالرضا عنو كيتسلي بو كلػيو كتتَا .4

 يواصل العمل لتحقيق الاىداؼ الدنشودة التي كضعها لنفسو . .5

 لديو القدرة على العمل ك الاندماج فيو بكل جد كنشاط . .6
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 يشعر بأف العمل الجاد ك الدتواصل من أىم عوامل النجاح . .7

 لؽارس العمل بعد الفشل مرة أخرل بركح تفاؤلية كطموحة . .8

 د إلذ الابداع .لو قناعة بأف العمل ك الدثابرة يدفع الفر  .9

 لديو القدرة على خلق دكاع العمل . .10

 يطرح أفكار جديدة لتطوير العمل . .11

 يعمل على حل الدشاكل التي تعتًضو في الحياة العملية . .12

 لغيد في الاعماؿ التي تناط اليو . .13

 لغعل الابتهاج سائدا في جو العمل . .14

 لا يتسرب إليو الانزعاج أتناء العمل . .15

  بسرعة أتناء العمل .يشعر بأف الساعة تستَ .16

 ( 63_62، ص  2003)  إبراىيم لزمد الدغازم ،                              
يتعاطف مع الآخرين في أكقات ضيقهم كما أنو لػظي بالحب ك الاحتًاـ  .17

من كل من يتعامل معو ، كيتكيف مع الدواقف الاجتماعية بسهولة ، 
 جسديا .كيتعامل بفعالية مع من يؤدكنو عاطفيا أك 

لديو القدرة على توجيو الذات ، كلؽتلك القدرة على التعاطف في الدواقف  .18
الاجتماعية ، كلغيد فن إستخداـ الدهارات الاجتماعية ، كما يشعر بالرضا 

 عن الحياة ، كيتمتع بالسعادة الزكجية .
 أكتً شعبية من غتَه ، لزبوب بتُ أقرانو ، أقل تعرضا للمشاكل السلوكية . .19
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لبقات شخصية قوية ، كيتسم بدرجة عالية من القيادة ، ك الصحة يكوف ع .20
 النفسية ك البدنية .

 ( 168،ص 2009) سامية الانصارم ، حستٍ الفيل ،                  

 النماذج المفسرة للذكاء الانفعالي : .7

نوعة تنوعت إبذاىات الباحتتُ في برديد مفهوـ كمكونات الذكاء الانفعالر ، ضمن لظادج مت    
كمن خلبؿ الدراسات التي تناكلت الذكاء الانفعالر لؽكن إستخلبص أىم النمادج الدفسرة 

 للذكاء الانفعالر .

 Mayer & Saloveyn (1990 ،1998،2000) ماير و سالوفي نموذج .1
 أف الذكاء الانفعالر قدرة عقلية . نموذجكيرل أصحاب ىذا ال

                  
 Mayer & Salovey  (1990) نموذج

معالجة  الوعي الانفعالي
 الانفعالات

المهارات  التعاطف دافعية الذات
 الاجتماعية

أف يعرؼ الفرد كيفهم 
 مشاعره ك أسبابها .

أف يظهر الفرد  
الاختبارات 

الدناسبة ، لإدارة 
الضغوط ك تغيتَ 
الدشاعر أكتً لشا 

 عليو .

تتضمن التفكتَ ك 
التخطيط لحل 

، الدشكلبت
 بواسطة التحكم

في الاندفاعات 
مقاكمة الاحباط ك 

في تأجيل الاشباع 
للوصوؿ إلذ 

 الدؼ .

معرفة 
مشاعر 

 الاخرين .

ضبط الانفعالات 
 في العلبقات مع

الاخرين التفاعل 
الدنسجم معهم 

الحساسية ابذاه ك 
 احتياجاتهم،

 التخفيف عليهم ك 

 ( 21،ص  2004دردير ،) عبد الدنعم أحمد ال                                            
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 : Weisinger  2004 نموذج .2
 

إدارة        الوعي بالذات      
 الانفعالات 

 الدافعية الذاتية       

مراقبة الفرد لذاتو من خلبؿ 
أفعالو، كلزاكلة التأثتَ بنتائج 

 أففعالو لتصبح أكتً فعالية .

لسيطرة على فهم ك ا
الانفعالات الذاتية 

استخدامها للتعامل ك 
 .لأفضلا

بسييز ك استخداـ الدصادر الدتاحة 
للدافعية ) داخلية أك خارجية ( 
كتتضمن "الحديت الذاتي، تدريب 
الذات " أما الكفايتاف الدتصلتاف 

 بالبعد بتُ الشخصي لعا :
 الاتصاؿ الجيد  -1
 مراقبة الانفعالات  -2

 
 ( 16، ص 2007) سعاد جبر سعيد ،                                       
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 )بار_ اون ( :  Bar_On نموذج .3

 القدرات أك السمات . لظوذجالغتَ معرفي أك  نموذجكيسمي بال

 المكونات الفرعية الأبعاد
 الذكاء الشخصي 

Intrapersonal 
الاىتماـ ك الوعي الوجداني بالنفس ، التوكيدية ، الاستقلبلية ، 

 كاقعيا ) برقيق الذات (  الواقعية ، إدراؾ الفرد لقدراتو ك إمكاناتو
 الذكاء البينشخصي 

Interpersonal 
التعاطف مع الآخرين ، الدسؤكلية الاجتماعية ، التعاطف ك 

 العلبقات القائمة بتُ الفرد ك الآخرين في المجتمع .
 القابلية للتكيف 

Adaptability 
 دراسة الواقع ك الظركؼ البيئية ، الدركنة في التعامل مع الآخرين ،

 حل الدشكلبت بدنطقية ك مهارة .
   الضغوط إدارة

Stress management 
 التسامح ك التحكم في رد الفعل كضبط الاندفاع .

 الدزاجية العامة  الحالة
General mood  

 التفاؤؿ ك السعادة . 
 

 

  ( 56، ص 2006) سلبمة عبد العظيم حستُ ، طو عبد العظيم حستُ ،                  
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 أون ( لمكونات الذكاء الانفعالي : –) بار  Bar- on نموذج .4
 

 

  

    

   
  

                                            
                                         

 
 
 

  ( 104، ص  2007) السيد إبراىيم السمادكني ،                   
 
 
 
 
 
 
 
 

الذكاء 
 الوجداني

كفاءاث 

راتيت  لاهعشفيت

)الزكاء 

   الشخصي(

كفاءاث 

ضشوسيت 

للعلاقت بين 

 الأشخاص

القذسة على 

 التكيف

القذسة على 

إداسة الضغىط 

 والتحكن فيها

العام الوضاج 

)النسبت 

الىجذانيت 

 للوضاج العام(

 

 الوعي بالذات  -

تقدير الذات  -

 )النظرة الذاتية(

 تحقيق الذات -

 التعاطف -

المسؤولية  -

 الاجتماعية

العلاقة بين  -

الأشخاص )العلاقات 

 الاجتماعية(

 

 حل المشكلات-

 ادراك الواقع -

 المرونة-

 

 

مقاومة  -

 الضغوط وتحملها

 فاعضبط الاند -

 

 

 التفاؤل  -

 السعادة -
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 ني :جولمان في الذكاء الوجدا نموذج .5

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 ( 14، ص  2004) حمدم على الفرماكم ،                                   

 قياس الذكاء الانفعالي : .8

إف موضوع الذكاء الانفعالر يعتبر أحد الدواضيع الجديدة على الساحة النفسية ك التًبوية ،ك    
لذل فإف من الدنطق جدا أف  ختلف العديد من الباحتتُ في برديد مفهومو ، ككذا مكوناتواقد 

بزتلف أدكات قياسو من باحت إلذ آخر ، ك الواقع أف الدقاييس الدتاحة حاليا متباينة تباينا 
 جوىريا نتيجة لاختلبؼ ىذا الدعتٌ ك تأكيلو .

ك فيما يلي سنتطرؽ إلذ بعض الدقاييس التي تستعمل في قياس الذكاء الانفعالر من خلبؿ 
 راسة .الدسح النظرم لذذه الد

 

 على مستوى الفرد
............................. 

 دافعية
 

 على مستوى الفرد
............................. 

 الوعي
 
 

 الجماعة على مستوى
........... 

 ءدف
 

 

إستجابة 
إنفعالية 
خاصة  

 خاصة

 استجابة
 )السلوك
 الحقيقي(

 الموقف

 

 
 عةالجما على مستوى

........... 
 تأثير
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 ( :EQ-Iالانفعال ) معامل قائمة . 8.1

سنة   R .Bar-Onتعتبر أكؿ أداة علمية لقياس الذكاء الانفعالر ، كقد أعداىا الاستاذ  
ة ، موزعة على خمسة لزاكر سمة ك مهار  15عبارة ، تقيس  133، تتكوف من  1997
إلذ غتَ حقيقي تبدأ بػػػػ ، أما بدائل الأجوبة فقد صيغت كفق سلم ليكرت ) خماسية ( أساسية
 .حقيقي

 كالجدكؿ الأتي يوضح لزاكر الدقياس ك السمات ك الدهارات التي يقيسها كل لزور :

 ( لؽتل لزاكر ك سمات مقياس قائمة معامل الانفعاؿ لباركف1جدكؿ رقم )
 السمة ك الدهارة  المحور الرقم 
 الذكاء الشخصي  01

Intrapersonal  
intelligence 

-awarenessي بانفعالات الذات الوع -
Emotional self 

  Self-actualizationبرقيق الذات  -
 Assertivenessالحسم  -
 Salf- regardمراقبة الذات  -
 Independenceالاستقلبلية  -

الذكاء البيتٍ  02
Interpersonal 

intelligence 

 Empathyالتعاطف  -
 Interpersonalالعلبقات البينية  -

relationship 
 Socialالدسؤكلية الاجتماعية  -

responsibility 
 Stressإدارة الضغوط  03

management 
 Problems solvingحل الدشكلبت  -
 Reality testingاختبار الواقع  -
  Ftexibilityالدركنة  -
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التكيف  04
Adaptability 

 Impulse controlضبط الاندفاعات  -
 Stress toleranceمقاكمة الضغوط  -

 Generalالدزاج العاـ  05
mood 

 Optimismeالتفاؤؿ  -
 Happinessالسعادة  -
 

 ( 90، ص  2003سعادة رشيد ،   (
 

  Self_Report Measuresمقاييس التقرير الذاتي :. 2.8

 & Ciarrochi ,chan ,Caputi )حاكؿ الباحتوف قياس الذكاء الانفعالر بطرؽ عديد     

Roberts 2011 ;Conte , 2005 )   ك أحد الطرؽ يتمتل في التعامل معو على أنو سمة
للشخصية ، كيتم قياسو باستخداـ التقارير الذاتية . كعلى سبيل الدتاؿ ، فلقياس سمة 

 الانبساطية يسأؿ علماء النفس أسئلة مثل الآتي :

 " " أقضي كل أكقات حياتي في الحفلبت   صح / خطأ                              

 " إلذ أم مدل تستمتع بدقابلة أفراد جدد ؟             7_1أك على مقياس متدرج من 

كما حاكؿ بعض الباحتتُ أيضا قياس الذكاء الانفعالر بقوائم التقرير الذاتي : نعرض ىنا       
 , Austin , Saklofske ) خطأ ( من أحد الاستبيانات  –لبعض العبارات ) صح 

Huang &  Mekeney ,2004) 

 أحيانا لا أعرؼ ما إدا كاف الشخص جادا أـ مازحا . -
 من اليستَ أف يتق الناس في . -
 أعرؼ ما يشعر بو الآخركف بدجرد النظر إليهم . -
 أساعد الآخرين الذين لؽركف بظركؼ حزينة على برستُ حالاتهم . -
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" الصح " على كما ترل ، فإف الاجابة " الخطأ " على الدفردة الأكلذ ىي نفس الاجابة      
الدفردات التلبت الأخرل . ك أحد الدشكلبت في الاختبار من ىذا النوع من الدقة غتَ مؤكدة 
في إجابات الناس ، عندما يقيس علماء النفس الانبساطية ، فإنهم يتقوف في أمانة الناس عند 

كن عندما إعلبنهم عن مقدار إستمتاعهم بالذىاب إلذ الحفلبت ، أك مقابلة أفراد جدد ، ك ل
يدعي شخص ما معرفة مشاعر الآخرين بدجرد النظر إليهم ، كيف نتق في ىذه الاجابة ؟ 
فبعض الناس يعطوف في أنفسهم تقديرات عالية في الحساسية الإجتماعية ، كلكنهم لػصلوف 
على تقديرات منخفضة من قبل أصدقائهم ، فمن الدمكن أف تكوف غتَ حساس إجتماعيا 

 .في الحقيقة ، فكلما كنت غتَ حساس ، صعب عليك ملبحظة أخطاءؾ لكنك لا تدرؾ ذلك

 ( 514_513، ص 2014) علبء الدين كفافي ، كآخركف ،                               

إف أفضل طريقة لتقييم إختبارات التقرير الذاتي للذكاء الانفعالر ىي فحص صدقها          
الاختيار الجيد للذكاء الانفعالر ينبغي أف تتنبأ بددل التنبؤم ، بدعتٍ أف درجات الناس على 

قدرتهم على التعامل مع الدواقف الانفعالية الحقيقية ، بدعتٍ أف تقوـ الدراسات بدقارنة أحد 
التقارير الذاتية الانفعالية بآخر ، ىذا الددخل ليس متاليا ، ك لكنو أفضل من لا شئ ، كفقا 

الذكاء الانفعالر الدرتفع بناء على التقرير الذاتي يقدركف لذذه الدراسات ، فإف الناس ذكم 
أنفسهم على أنهم مرتفعوف أيضا في التكيف الإجتماعي . كما أنهم لؽيلوف إلذ أف يكونو 
إنبساطتُ ك متقبلتُ ، كيتعافوف بشكل أفضل من الناس الآخرين خبرة الصدمة ، ك العماؿ 

الانفعالر بناءع على التقرير الذاتي يعلنوف أيضا  الذين يعطوف لأنفسهم درجة عالية في الذكاء
عن ركح معنوية عالية في العمل ، ك شعور بضغوط أقل في المجاؿ ) العمل ( نفسو ، ك الأفراد 
الذين لػصلوف على درجات منخفضة في الذكاء الانفعالر من المحتمل أنهم يعانوف أكتً من 

 غتَىم من الاضطرابات النفسية .

 ( 514) نفس الدرجع السابق ، ص                              
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 مقياس الذكاء الوجداني متـــعدد العوامل : . 3.8

(   (MESSمقياس الذكاء الوجداني متعدد العوامل 2000أعد مايرككاركزك كسالوفي عاـ     

 مشتملب على أربعة لرالات أساسية التي يفتًض أف تشكل مكونات الذكاء الوجداني كىي :
: الادراؾ ك التقييم الدعرفي للبنفعالات الدتضمنة في القصص ك الدهن ك الدوسيقى ( 1مجال )ال

 ك تعبتَات الوجو ك يشتمل على أربعة اختبارات .
 : القدرة على ك بساتلها إلذ عمليات إدراكية كمعرفية كيشتمل على مهمتتُ .( 2المجال )
 ت كيتكوف من أربعة إختبارات .: القدرة على برليل ك فهم الانفعالا( 3المجال )
: مهارة الدشاركتُ على إدارة انفعالاتهم ك انفعالات الآخرين ك يتكوف من ( 4المجال )

  .إختبارين
( تتكوف من تصوير أحدات 4( ، )3( ، )2إف كتتَ من الاختبارات الدتضمنة في المجالات )

جابات إنفعالية ، فمتلب صغتَة ككصف أحدات الحياة الحقيقية ، ك خصوصا التي بردت إست
( قدرة الشخص على تقدير مشاعر  3) في المجاؿ   Relavity testيقيس إختبار النسبية 

من الدستجيب شخصية صراع ، فيصف أحد بنود الاختبار " عربة قتلت كلب " ك يطلب 
الشخص ( أف يقدر مشاعر صاحب الحيواف ) الكلب ( حيت لا يكوف قادرا على الحصوؿ )

 مدرب ك أضل لشا قتل . على كلب
 ( 131-130،ص  2007) السيد ابراىيم السمادكني ،  

 

 MEISك نظرا لاف قياس الذكاء الوجداني في مراحلو الاكلذ ، فإف معدم اختبار        
 يوصوف أف الاختبارات الفرعية لؽكن أف تقدر درجاتها الفرعية بثلبث طرؽ لستلفة .

تي يفضلها معدم الاختيار ، فيتم التقدير عن طريق مضاىات  كىي الطريقة الالطريقة الأولى : 
استجابة الفرد مع الاجابة المحددة ، فمتلب : إذا اعتقد غالبية الناس اف ملبمح الوجو تعبر بدرجة  
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كبتَة عن حالة الغضب ، تم لػدد أف الوجو يعبر في الحاؿ عن الغضب .... فإف الناس غتَ 
عن الغضب فإف ذلك لا يعبر عن الغضب بدقارنتو مع  قاديرف على ضبط كجههم للتعبتَ

 بالآخرين .

كىي الطريقة التي تعتمد على أحكاـ لرموعة من الخبرات فإدا كافق الدستجيبتُ الطريقة التانية : 
 على أحكاـ الخبرة بدرجة كبتَة فإف تقديراتهم تكوف عالية .

ت أخذم الاختبار  من حيت برديد ك ىي الطريقة التي تعتمد على بزمينا الطريقة الثالثة :
عما يشعر بو بعض الدهنيتُ ) الدصور ، الفناف ، الدوسيقار .... إلخ ( عند إنشغالذم بعمل 

 نشاط ) لقياـ بتصوير ، رسم تصميم ، اللعب بالدوسيقي .... إلخ (

الذكاء  كقد قاـ الدؤلف الحالر الحصوؿ على ىذا الاختبار ك تعريبو ك تقنينو لاستخدامو في قياس
 الوجداني كقدرة كجدانية .

 ( 131) نفس الدرجع السابق ، ص                                                                     

 مقياس الذكاء الإنفعالي : . 4.8

، 2002تماف ك لزمد عبد السميع سنة قاـ بإعداد ىذا الدقياس كل من فاركؽ السيد ع        
عبارة  ، موزعة على خمسة مقاييس فرعية ، تقيس الدكونات الاساسية للذكاء  52ك يتكوف من 

 .حقيقي ، غير حقيقي الانفعالر ك عددىا خمسة أبعاد ، أما عن بدائل الأجوبة فتنائية :

كما قاـ الأستاذاف بحساس خصائصو السيكومتًية ، حيت قاما بفحص مفردات الدقياس      
جانب حساب تباتو ، مستعملتُ  طريقة آلفاكركمباخ ك بلغت قيمة ك الصياغة اللفظية ، إلذ 

 . 0.76معامل الارتباط 

 كما قاما بحساب صدؽ الدقياس بطريقتتُ لعا :  



 الذكاء الانفعالي                                        الثالث:                 الفصل
 

54 
 

 صدؽ التمييز -
 صدؽ الاتساؽ الداخلي  -

 ك الجدكؿ التالر يوضح لزاكر الدقياس 

 ( يوضح مكونات مقياس الذكاء الانفعالر2جدكؿ رقم )
 عدد البنود    الدػػػحاكر    ية الدقاييس الفرع 

 08 الدعرفة الانفعالية  01
 11 إدارة الانفعالات  02
 16 الدافع النفسي 03
 09 إدراؾ انفعالات الآخرين  04
 08 إدراؾ العلبقات الاجتماعية  05

 
 ) 67-63،ص 2002) عبد الذادم السيد عبده ، فاركؽ السيد عتماف  
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 خلاصة الفصل :

لقد تناكلنا في ىذا الفصل موضوع الذكاء الانفعالر ك حاكلنا الالداـ بجوانبو النظرية ، ك        
عرفنا أف الذكاء الانفعالر ىو أسلوب جديد في تناكؿ الشخصية الانسانية ، حيت الأخد بعتُ 

 الاعتبار كل الجواف

ا سلوكا فعالا ك أداءا متميزا ، ك ىذا ب لدكونة لذا ك اف تفاعل ىذه الجوانب لرتمعة ، ينتج عنه
 ما تتطلبو الحياة اليومية .

ككذلك تبتُ لنا من ىذا الفصل أف الذكاء الانفعالر ىو عبارة عن لرموعة من القدرات          
ك الدهارات ك الخصائص الشخصية التي لؽتلكها الفرد ، ك بسكنو من فهم حالتو النفسية ، ك  

ما لؽكننا الذكاء الانفعالر كذلك من فهم الآخرين ك كيفية التفاعل ك كيفية التعايش معها ، ك
 التعامل معهم .

ك عليو فإف الذكاء الانفعالر يعتبر من أىم ضركريات الحياة التي لا تقل في ألعيتها ،           
 إف لد تزد في ألعية الذكاء الفكرم أك العقلي .
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 تمهيد: 

ية الالصاز أحد احد الركائز الدهمة في منظومة الدكافع الانسانية ، حيت بستل دراسة دافع       
 حظيت اىتماما كبتَا من الباحتتُ في علم النفس التًبوم ، ك الاجتماعي ، ك الصناعي .

حيت يعد دافع الالصاز عاملب مهما في توجبو سلوؾ الفرد كتنشيطو ك إدراكو للمواقف ، كفهم  
رين ، كما يعتبر دافع الالصاز مكونا أساسيا في سعي الفرد ابذاه برقيق كتفستَ سلوكو كسلوؾ الاخ

 داتو ك ذلك من خلبؿ لصاحو في الصازاتو ك ما لػققو من أىداؼ .

كفي ىذا الفصل سوؼ نقوـ بالتطرؽ إلذ مفهوـ دافعية الالصاز  من كجهة نظر لستلفة ك أىم        
ؽ الذ  مكوناتها ك انواعها ك العية دافعية الالصاز ك برامج النظريات الدفسرة لدافعية الالصاز تم التطر 

تنمية دافعية الالصاز تم نتطرؽ إلذ سمات  دكم دافعية الالصاز الدرتفعة ، كنبتُ كذلك اىم مقاييس 
 دافعية الالصاز ، ك لطتم الفصل بخلبصة عامة لو .
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 مفهوم دافعية الانجاز : .1

فاىيم النفسية التي اتارت جدلا ك نقاشا بتُ علماء النفس ، تعد دافعية الالصاز من الد      
كحظيت باىتمامهم ، اذ تصدت لذا البحوث كالدراسات لوصفها ك تفستَىا ، ك أخد كل باحت 
يعرفها من اطار عملو ، ك من إطار النظرية التي يتبناىا . كيشتَ التطور التارلؼي لدفهوـ دافعية 

ح دافع الالصاز في علم النفس إلذ من الناحية التارلؼية إلذ " ألفر الالصاز أف اكؿ استخداـ لدصطل
( الدم أشار إلذ الحاجة للئلصاز ىي دافع دافع تعويض مستمد  من خبرات Adlerأدلر" )

 الطفولة .

كعرؼ ماكليلبند كزملبؤه : الدافع للئلصاز بأنو يشتَ إلذ استعداد تابت في الشخصية لػدد  -
تو في سبيل برقيق ك بلوغ لصاح يتًتب عليو نوع من الارضاء، كذلك في مدل سعي الفرد ك مثابر 

 الدواقف التي تتضمن تقييم الأداء في ضوء مستول لزدد من الامتياز .

 ( 90، ص 2002) عبد اللطيف لزمد خليفة ،                                           

تابت نسبيا في الشخصية لػدد مدل سعي كيعرفو أتكسوف فإف دافعية الالصاز بأنها استعداد  -
الفرد كمتابرتو في سبيل برقيق لصاح أك بلوغ ىدؼ ، يتًتب عليو درجة معينة من الاشباع ، كذلك 

 في الدواقف التي تتضمن تقييم الأداء في ضوء مستول معتُ للبمتياز .

 ( 3، ص 2003) إبراىيم شوقي عبد الحميد ،                                        

تعريف مورام : دافعية الالصاز ىي رغبة أك ميل الفرد للتغلب على العقبات ، كلشارسة القول أك  -
 الدكافحة أك المجاىدة لأداء الدهاـ الصعبة بشكل جيد ك بسرعة كلما أمكن ذلك. 

 يعرفها فاركؽ عبد الفتاح : ىي الرغبة الدستمرة للسعي إلذ النجاح ك إلصاز أعماؿ صعبة ، ك -
  .التغلب على العقبات بكفاءة ك بأقل قدر لشكن من الجهد ك الوقت ك بأفضل مستول من الأداء
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 ( 24-23،ص 1998) مصطفي حستُ باىي ، أمينة تركي إبراىيم شلبي ،               

( الدافعية للبلصاز بأنها تهيؤ تابت نسبيا في الشخصية لػدد لررل 1984يعرؼ عبد الغفار ) -
متابرتو في الاشباع ك ذلك في الدواقف التي تتضمن تقويم الأداء في ضوء لزدد سعي الفرد ك 

 للبمتياز ك يقاس بالاختبار الدستخدـ في الدراسة .

 ( 303،ص 2004) لزمد جاسم لزمد ،                                   

لذاتي لصعوبة بتعريفو لدافعية الالصاز بعملية الادراؾ ا Nichollesكقد إىتم ) نيكولز (  -
العمل في موقف الالصاز ، حيت يعرؼ سلوؾ الالصاز بأنو سلوؾ موجو لضو تنمية أك إظهار قدرة 
الشخص العالية ك بذنب إظهار قدرة منخفضة ، فالأشخاص الذين يرغبوف في النجاح في مواقف 

 نخفضة .الالصاز بقصد أف قدراتهم عالية ، لؽيلوف إلذ بذنب الفشل حتى لا يعرفوف بقدرات م
 ( 194،ص 2006) حستُ أبو رياش ، كآخركف ،                                       

( دافعية  الالصاز ، بأنها تعتٍ التغلب على الصعوبات ك Murrayكقد عرفت ىنرم موارم ) -
لشارسة القوة ، ك السعي للقياـ بشيء أك فعل صعب على لضو مرض ك سريع بقدر الإمكاف ، ك 

تويات عالية من التفوؽ ك التنافس مع الآخرين ، كزيادة اعتبار الذات بتحقيق العديد برقيق مس
 من الدمارسات الناجحة . 

أما نايفة قطامي فقد عرفت دافعية الالصاز بأنها استعداد تابت نسبيا في الشخص ، ك ذلك في  -
 الدواقف التي تتضمن تقويم الأداء في ضوء مستول لزدد الاختيار .

 ( 165، ص  2009) لزمد لزمود بتٍ يونس ،                                

الدافع للئلصاز ىو أف لػقق الانساف شيئا صعبا ، أف يتمكن من ، أك يسيطر على ، أك ينظم  -
أشياء مادية ، أك افراد الانساف ، أك الأفكار ، أف يقوـ بهذا بأكبر سرعة لشكنة أك بأكبر قدر 

ف يتغلب على العقاب ، ك يبلغ مستول مرتفعا ، أف يتفوؽ الدرء على لشكن من الاستقلبؿ ، أ
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نفسو ، أف ينافس الاخرين ك ينبدىم ، أف يرفع الدرء من اعتباره لنفسو بأف ينجح في لشارسة بعض 
 الدواىب .

 ( 190، ص  1988) أحمد عبد العزيز سلبمة ، لزمد عتماف لصاتي ،                         

( :  فيعرفها على  أنها سعي الفرد لتًكيز الجهد ك 1988لدين أحمد حستُ )تعريف لزي ا -
الانتباه ك استمرارية النشاط ك الدثابرة عند القياـ بالاعماؿ الصعبة ك التغلب على العقبات بكفاءة 

 ك في أسرع كقت ، ك أقل جهد ، ك الرغبة الدستمرة في النجاح لتحقيق مستول طموح مرتفع .
 ( 14، ص  2002التًبية ،  قسم) لرلة                                  

من خلال ىذه التعاريف نستنتج ان الدافعية للإنجاز ىي رغبة وسعي الفرد لتحقيق النجاح و 
القيام بأعمال جيدة و النجاح فيها و التخطيط للمستقبل و بأعلى مستويات النجاح ، و 

 مثابرة وبدل الجهد للنجاح .ىي ذلك الطموح القوي الذي يدفع الفرد لل

 نظريات دافعية الانجاز : .2
 نظرية ماكليلاند : . 1.2

يعرؼ ماكليلبند الدافع في إطار نظريات الاستشارة الوجدانية ، بأنو حالة انفعالية قوية 
تتميز بوجود استجابة ىدؼ متوقعة ، ك تقوـ على أساس ارتباط بعض الذاديات السابقة بالسركر 

لذذا فإف توقع السركر أك الضيق الذل يقوـ على أساس ما حدت في الداضي ، ىو أك الضيق . ك 
 الدسؤكؿ عن حدكت السلوؾ الددفوع .

أم أف ىذه النظرية تفتًض أف الدافع ما ىو إلا رابطة انفعالية قوية تقوـ على مدل توقعنا 
قة ، فإما أف نتوقع لإستجاباتنا عند التعامل مع أىداؼ معينة ، كذلك على أساس خبراتنا الساب
. فيتولد لنا سلوؾ بناء على خبراتنا السابقة أف في التعامل مع الذدؼ ما لػقق السركر لنا 

 ، أك نتوقع شعورا بالضيق فيتولد لنا سلوؾ التجنب .الاقتًاب
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 (  305،ص 2008) تائر أحمد غبارم ، خالد لزمد أبو شعتَة ،                         

يلبند  في نظريتو أف الذكر الدهم الذم يقوـ بو دافع الالصاز في رفع مستول أداء ك كذلك يرل ماكل
الفرد ك إنتاجيتو في لستلف المجالات ك الأنشطة ، كما يرل أيضا أف النمو الاقتصادم في أم 

 لرتمع ىو لزصلة الدافع للئلصاز لذل الأفراد .
 ( 16، ص 2000) عبد اللطيف لزمد خليفة ،                         

فقد ركز ماكليلبند في نظرتو على تلبت حاجات أساسية ، لزفزة لسلوؾ الأفراد ، ك على رأسها 
 حاجات الالصاز ك حاجة القوة تم الانتماء ك ذلك على النحو التالر :

حيت تلبزـ الاشخاص ذكم الحاجة القوية للبلصاز ، رغبة  : الحاجة إلى الانجاز أو التحصيل.1
 ، ك مواجهة التحدم بلب كجل ك ذلك لإرضاء مطالزهم الكبتَة . ح ك بذنب الفشلقوية للنجا 

إف كل من لػس بحاجة قوية للسلطة ، فهو لؽيل بطبعو لشغل الدناصب  الحاجة إلى القوة :.2
القيادية ك لشارسة الوظائف ذات التأثتَ القوم على الآخرين ، كيتميز سلوكو بالقدرة على الاقناع ك 

 قتًحات ك تقييم الدواقف ك الأشخاص ك بخاصة فصاحة اللساف .تقديم الد
تقوـ حاجة الانتماء للغتَ ، بدجرد تفكتَ الفرد في ربط علبقات كدية مع  .الحاجة إلى الانتماء :3

الاخرين ، حيت يتوؽ الافراد ذكك الحاجة القوية للبنتماء ، إلذ ربط كتعزيز العلبقات الاجتماعية ، 
عور بالغبطة ك السركر ، عند تقبلهم من طرؼ الجماعة ، ك يعتًيهم الغيظ ك بحيث لؽتلكهم الش

 الأسى ، بدجرد نبدىم من قبل جماعة الانتماء .
دافعية الالصاز معيارا لتقدـ الشعوب ك بزلفها ، فهي بسثل الفرؽ بتُ درجة ماكليلاند أعتبر 

ساع الدسافة بتُ الدستويتُ ك الطموح كمستول الأداء الفعلي ، ك يتوقف ارتفاعها على مدل ات
بالعكس ، كيتسم دافع الالصاز بالدكاـ ك الاستمرار ، بحيث يشرع الفرد في برريك مستول طموحو 
لضو الأعلى كلما تطابق مستول الأداء مع مستول الطموح ، الذم يتأثر بجملة من العوامل ، ك 
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اح ك فشل تم القدرات الفردية ، سواء منها الخبرة السابقة للفرد ، ك ما تعرض لو في الداضي من لص
 الدوركثة أك الدكتسبة ، ك التي بسكن الشخص القدير ، مستول طموح أعلى من غتَه .

 ( 237-236، ص 2011) لزمد بالرابح ،                                  
 

 نظرية جون أتكسون :.2.2

للمتغتَات ك كضع نظريتو في  أخد أتكسوف التوجو الدعملي ك ركز على الدعالجة التجربية
القيم  ك قدـ معادلات رياضية دقيقة تلخص العوامل  –الدافعية للئلصاز في إطار منحي التوقع 

 المحددة للدافعية للئلصاز على النحو التالر :
 Success        (ST )    otendency forالديل لتحقيق النجاح  -

افع إلذ بلوغ النجاح ك يتم تقديره يعتٍ الد  Mative to achieve (MS)حيت أف 
 ((TATبواسطة درجة الحاجة للئلصاز على اختبار التات 

    Probability of Success                (PS) احتمالية النجاح -
              IS)    The Incentive value of Success (_ قيمة الباعث للنجاح 

        Tendency to A void failure ( TAF_ الديل إلذ براشي الفشل )
      Motive to avoid failure(MAFالدافع إلذ براشي الفشل ) _

 لسارسوف كماندلر  (TAQك يتم تقديره بالدرجة على اختبار قلق الاختبار )
                        Probablity of failure (PF_ توقع الفشل )

 حيت إف لرموع  ك ىي لزددة في معظم الدواقف التجربية 
                incentive value of failure (IF_ قيمة الباعث للفشل )

 ك يأخد رقما سلبيا لأف الفشل قيمة سلبية 
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 (TRلزصلة الدافعية للئلصاز ) -
، ك الديل إلذ   (ISك لحساب الدافعية للبلصاز بوجو عاـ لغب أف نقدر الديل إلذ بلوغ النجاح )

  (TAFبراشي الفشل )
 الديل إلذ براشي الفشل . -ك الديل النهائي لضو موقف الالصاز = الديل إلذ بلوغ النجاح

( دائما سلبية فإف الديل النهائي لضو موقف TAFك نظرا لأف قيمة الديل إلذ براشي الفشل )
 الالصاز يتم تقديره على ىذا النحو .

 الديل إلذ براشي الفشل =  +جاح أم اف لزصلة أك ناتج موقف الالصاز = الديل إلذ بلوغ الن
قيمة الباعث للنجاح ( + ) الديل إلذ براشي × احتمالية النجاح × ) الدافع إلذ بلوغ النجاح 

 قيمة الباعث للفشل ( .× احتمالية الفشل × الفشل 
كيتضح لشا سبق أف كلب من الديل إلذ النجاح ك الديل إلذ براشي الفشل ىو لزصلة عوامل تلبتو، 

ل إلذ النجاح لػدده كل من الدافع إلذ النجاح ، أك احتمالية أك توقع النجاح كقيمة الباعث فالدي
للنجاح في أداء مهمة ما ، أما الديل إلذ براشي الفشل فيحدده كل من الدافع لتجنب الفشل ، أك 

 احتمالية الفشل ، كقيمة الباعث للفشل .
 ( 121-121،ص  2000يف لزمد خليفة ، ) عبد اللط                                   

 نظرية التقرير الذاتي : .3.2
تؤكد ىذه النظرية للدافعية الداخلية على الاستقلبؿ الذاتي ، ك لقد إتفق علماء الدافعية 

" ك Ryanك    Daciك  "ديسي ك رياف "  "  Dechamsللئلصاز أمثاؿ " دكشاـ " 
ية كفايتهم ، ك إف مشاعر الكفاية تزيد الاىتماـ على أف الافراد يدفعوا داخليا لتنمغتَىم، 

 الداخلي بالأنشطة .
إلا أنهم أضافوا حاجة فطرية أخرل ىي الحاجة لأف يتمتعوا بتقرير الذاتي ، فلقد إفتًض 
علماء ىذه النظرية أف الافراد لؽيلوف بصورة فطرية للرغبة في الاعتقاد بأنهم يشتًكوف في الانشطة 
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الخاصة ، أم بناءا على أنهم يريدكف الاشتًاؾ بالفعل ، ك ليس عن طريق فرض بناءا على إرادتهم 
عليهم الاشتًاؾ في الانشطة ، ك يفرؽ علماء ىذه النظرية بتُ الدواقف التي يدرؾ فيها الافراد 
أنفسهم على أنها السبب في سلوكياتهم ك التي يشتَكف إليها بدصدر الضبط الداخلي ، ك بتُ 

قد الأفراد أنهم يشتًكوف في سلوكياتهم من أجل الحصوؿ على الدكافآت أك إسعاد الدوقف الذم يعت
شخص آخر ، أك نتيجة إرغاـ خارجي ، حيت يدعي ىؤلاء العلماء بأف الافراد أكتً حبا لأف 
يدفعوا داخليا للبشتًاؾ في نشاط عندما يكوف مصدر الضبط لديهم داخليا ، عنو عندما يكوف 

ذه النظرية تكوف الأداءات عن الدافعية ذات برديد داخلي ، يقوـ بها الفرد خارجيا ، أنو كفق لذ
بإختباره ك بإرادتو ، كتصدؽ مع إحساسو بذاتو ، ك ذات برديد خارجي عندما تكوف مرفوضة 

 من قول شخصية أك نفسية خارجية .
 ( 95، ص  2003) سهتَ كامل أحمد ،                            

النظرية أف الافراد يهتموف بإلصازاتهم ك مهامهم عندما يكوف لديهم دافع نستنتج من ىذه 
إلصاز قوم يدفعهم لذده الرغبة ك ىذا يكوف بإرادتهم ، كليس مطلوب منهم من طرؼ العالد المحيط 

 بو.
 نظرية تولمان : .4.2

يتحدد من  لقد أكضح تولداف في نظريتو حوؿ الدافعية للئلصاز في ضوء منحتٍ التوقع أف السلوؾ
الدتتَات الداخلية أك البيئية ، كما أشار إلذ أف الديل إلذ الأداء  فعل معتُ ىو لزصلة  تفاعل بتُ 

 تلبت أنواع من الدتغتَات ك تتمثل فيما يلي :
 كلؽكن في الحاجة أك الرغبة في برقيق ىدؼ معتُ .المتغير الدافعي :  .1

في موقع معتُ سوؼ يؤدم إلذ موضع ك لؽثل في الاعتقاد بأف فعل ما  متغير التوقع : .2
  ىدؼ.



الفصل الرابع:                                                           الدافعية 
 للإنجاز

 

65 
 

فالدكافأة التي يتلقاىا الفرد في الدؤسسة  متغير الباعث أو  قيمة الهدف النسبية بالنسبة للفرد : .3
مثلب لذا قيمة كبتَة في زيادة الأداء فهي بدثابة باعت للؤداء الأفضل ك بدؿ الجهد ك الدزيد 

 منو .

ت الدرتبطة بتنمية الالصاز ضئيلة ك لزدكدة تتناقص ك السلوؾ ك يرل تولداف أنو كلما كانت التوقعا
 الدوجو لضو الالصاز ك للتنبؤ ك السلوؾ الدوجو لضو الالصاز في  الحاجة لدعرفة كلب من :

 _ دافعية الشخص أك حاجتو للئلصاز .

 _ توقعو في قدرتو على الالصاز في موقع معتُ .

أف السلوؾ يتحدد من خلبؿ مثتَات داخلية ك بيئية حيت ركز في نظريتو على منحتٌ  التوقع ك 
برصل تلبت متغتَات الدافعية ك التوقع ك الباعث ك إف كانت توقعات الشخص لضو الالصاز 
ضئيلة تتناقص سلوكو لضو الالصاز للتنبؤ بو لغب معرفة حاجاتو ك توقعو بقدراتو  ك ىذا ما تركز 

 تخصص .عليو عملية التوجيو أتناء  عملية اختيار ال

 ( 74، ص  2014) البار الركميساء ،                        

 مكونات الدافعية للإنجاز : .3

 يرل أكزيل أف ىناؾ تلبت مكونات على الاقل لدافعية الالصاز ىي :

الذم عبر عن حالة الانشغاؿ بالعمل ، أم أف الفرد أك الباحث يشبع الدافع المعرفي :  . أ
 ك تكوف عملية إكتشاؼ الدعرفة الجديدة لديو .حاجاتو الدعرفية ك الفهم ، 
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ك ىي رغبة الفرد في الدزيد من الصيت ك السمعة ك الدكانة التي لػرزىا في  تكريس الذات : . ب
طريق أدائو الدتميز ، ك الدلتزـ في الوقت نفسو بالتقاليد الأكادلؽية لشا يؤدم إلذ شعوره بكفايتو ك 

 إحتًامو لذاتو .

م يتجلى في الرغبة بالحصوؿ على التقبل ك التقدير بإستخداـ لصاحو الذ دافع الانتماء : . ت
الاكادلؽي ك لستلف الأداءات ، ك يأتي ىنا دكر الوالدين كمصدر أكلر لإشباع حاجات دافع 
الانتماء ، تم دكر الاطراؼ الدختلفة التي يتعامل معها الفرد ، ك يعتمد عليهم في تكوين شخصيتو 

 التعليمية الدختلفة .، ك من بينهم الدؤسسات 
 ( 149، ص 2015) لزمد أحمد الرفوع ،                                         

 ( فتَكف أف دافع الالصاز ناتج عن عدة عوامل ىي : 1986أما جاكسوف ك أحمد كىبي )
 الدكانة بتُ الافراد  . أ

 الدكانة بتُ الخبراء   . ب
 التملك  . ت
 الاستقلبلية  . ث
 التنافسية  . ج
 بالامتياز الاىتماـ  . ح

 ( 77، ص  2010) عتماف مريم ،                                   
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 أنواع دافعية الانجاز : .4
أف دافعية الالصاز ىي الديل أك النزعة العامة للسلوؾ فيها يتصل ( Veroffأعلن فتَكؼ )

 لالصاز .بأىداؼ الالصاز ك يعرؼ على أساس التنافس ، ك لكنو لؽيز بتُ لظطتُ من دافعية ا
حيت ( Autonomous Achievementدافعية الانجاز الاستقلالية ) الذاتية ( ) .1.4

 يتنافس الفرد مع معايتَه ، أم أف الدعايتَ ك القيم الشخصية التي لؽتلكها الشخص تكوف أساسية .
حيت يكوف التنافس مع (   Social Achievement دافعية الانجاز الاجتماعية ) .2.4

التي يضعها الآخركف ، أم أف مستويات الامتياز تستند إلذ الدقارنة الاجتماعية ، ك قد الدعايتَ 
بزتلف قوة الدافعتُ ) النزعة الدافعية ( ، فإما أف يرجع إلذ أحدلعا أك الاتنتُ معا ك ذلك تبعا 

  .للنزعة الأقول
 ( 171، ص  2009لزمد لزمود بن يونس ،   (                                   

 أىمية دافعية الانجاز : .5
تظهر الالعية الكبتَة للدافعية من خلبؿ الاىتماـ الدتزايد لذذا الدفهوـ عند عامة الناس ، 
فتجد الاكلياء كتتَا ما يتساءلوف ىن أسباب إلطفاض دافعية أبناءىم لضو التعلم ، ك يتساءؿ أرباب 

هن ك الاعماؿ .... إلخ  ك بذدر الاشارة إلذ العمل عن إلطفاض دافعية الافراد لانواع معينة من الد
أف معرفة الفرد للئبذاه الحقيقي لدكافعو تساعده كتتَا على ضبطها ك توجيهها ، ك التحكم فيها 

 لاف معرفة الشخص لدكافع الاخرين لشن حولو بسكنو من إقامة علبقات جيدة معهم .
 ( 56ص ،  2000) الكبسي ك آخركف ،                           

كيعتبر الاىتماـ بدراسة الدافعية للئلصاز ، عاملب ىاما في توجيو سلوؾ الفرد ك تنشيطو ك 
في إدراكو للمواقف فضلب عن مساعدتو في تفستَ ك فهم سلوؾ المحيطتُ بو ، كما يعتبر الدافع 

ق ذاتو للئلصاز مكونا أساسيا في سعي الفرد بذاه برقيق ذاتو ك توكيدىا حيت يشعر الفرد بتحقي
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من خلبؿ ما ينجزه ، ك فيما يسعي إليو من أسلوب حياة أفضل ك مستويات أعظم لوجوده 
 الانساني .

 ( 7-6، ص 1997) عبد اللطيف خليفة ،                         

ك كذلك تعتبر الدافعية أحد الاىداؼ التًبوية الدهمة ، كذلك من خلبؿ سعي العملية 
ة لذل الدتعلمتُ سواء معرفية ، عاطفية ، رياضية ، أك فنية ... يستفيدكف التًبوية لاستتاره الدافعي

 منها الدتعلموف حتى خارج نطاؽ الددرسة ك تكوف سندا لذم في حياتهم الدستقبلية بشكل عاـ .
 ( 64، ص  2011) قدكرم خليفة ،                                 

 برامج تنمية دافعية الانجاز : .6
 دافعية الانجاز من وجهة نظر )ماكليلاند( :تنمية  .1.6

صمم ) ماكليلبند( برنالرا يتضمن أربعة لزاكر أساسية ، ك سوؼ نعرض فيما يأتي المحاكر الاربعة 
 الاساسية ك التي تعد الأساس الذم بتٌ عليها ) ماكليلبند( برامج تنمية دافعية الالصاز .

ز ىي نظاـ شبكي من التفكتَ ك الدشاعر ك التعريف بدافعية الالصاز : إف دافعية الالصا .1
السلوؾ الدرتبط بالسعي لضو الامتياز ، ك يبدأ ) ماكليلبند ( كينطلق في برنالرو بتكوين ذلك النظاـ 
الشبكي ، ك يستهلو بتدريب الدشاركتُ على التعرؼ على مفهوـ دافعية الالصاز ك تدريبهم على 

تم ذلك بأشكاؿ متعددة منها أف يطلب القائم على التفكتَ في إطار الدفاىيم الالصازية ، كي
التدريب من الدشاركتُ أف يكتبوا قصصا على بطاقات اختبار تفهم الدوضوع ، تم يقوموا 
بتصحيحها في ضوء الدفاىيم الالصازية ، لشا يساعدىم على معايشة الافكار الالصازية ك اكتساب 

 لغة جديدة ىي لغة الالصاز .
وف لأكؿ مرة في التعرؼ على خصائص الشخص الدنجز ، حيت يقدـ لذم ك ىنا يبدأ الدشارك

 الدسؤكؿ على البرنامج تعريفا يتضمن الخصائص الأتية :
 . التنافس مع الذات 
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 . التنافس مع الآخرين 
 . الاستغراؽ في عمل طويل 
 . الالصاز الفردم الدتميز 
 تي : ) بقدر ما يستطيع ك يصيغ ) ماكليلبند ( الددخل الخاص بالتفكتَ الالصازم كالآ

رؾ أف يستوعب بدقة ككضوح النظاـ الشبكي الإلصازم ، بقدر ما ينمو ك يقول الدافع الدشا
 الإلصازم لديو ( .

ك غاية التدريب على كل من التفكتَ الالصازم ك السلوؾ الالصازم ك الربط بينهما في نقل الدشارؾ 
 ؿ اثر التدريب .لذما ك تطبيقهما في حياتو ، ك ىو ما يعتٍ انتقا

دراسة الذات : انصب الحديت حوؿ لزاكلة اكتساب الدشارؾ دافعية الإلصاز في حد ذاتو ،  .2
كلد يكن من بينها ما يتعلق بالفرد ، ك لدا كاف الذدؼ ىو لزاكلة إحدات تغيتَ أك تعديل على 

لكي يتبصر  الدستويتُ الفكرم ك السلوكي لدل الفرد ، فلببد من إتاحة الفرصة لو في البرامج
بالحقائق الخاصة بحياتو ك بعملو ، بأىداؼ ك بقيمة ، ك كيف تتأثر بتنمية دافعية الالصاز من 

 جوانبو الالغابية ، ك من جوانبو السلبية .
برديد الذدؼ : يعد ىذا الددخل بدثابة التدريب على الشبكة الالصازية أك التطبيق العملي  .3

د كضع ) ماكليلبند ( بعض الاجراءات لتحقيق اتارة الدشاركتُ لذا في حياة الدشاركتُ اليومية ، كق
ك اىتمامهم بالحضور للبرنامج ، ك ىي تبدأ بالدعاية لو ك التعريف بو ك ذكر الذدؼ منو ، بدعتٌ 
أف يسعى الدسئولوف عن البرنامج إلذ إثارة اىتماـ الدشاركتُ ك مساعدتهم على برديد أىداؼ 

 ا احرزه ىؤلاء الدشاركتُ من تقديم صوب تلك الاىداؼ .كاضحة لذم ، ك كيفية قياس م
التدعيم ك الدساندة : يرل ) ماكليلبند( أف التفاعل بتُ الافراد لو دكر حاسم في بناء أم  .4

موقف يهدؼ إلذ تعديل السلوؾ ، حيت يوضح أف الخبرة الانفعالية لا تنفصل عن الخبرة الدعرفية 
غة الانفعالية للشبكة الدرتبطة بو كمن ىنا يؤكد )ماكليلبند( ك بخاصة ك اف الدافع يعرؼ بأنو الصي
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على التفاعل الدتبادؿ بتُ الدشاركتُ أنفسهم ، ك بينهم كبتُ الددرب يعد أمرا لا لؽكن إغفاؿ أتره 
في التدريب ، ك قد أشار ) ماكليلبند ( أف الذدؼ ىو إحداث تغيتَ يتطلب بالطبع يتخلى الفرد 

قائمة من التفكتَ كالسلوؾ ، فإف ذلك يثتَ قلقا معوقا يعطل التغيتَ ، ك  عما اعتاده من أساليب
 يبرز دكر دؼء العلبقة الصادقة في بزفيف ىذا القلق الناجم عن ىذا التغيتَ .

 ( 169-165، ص  2006) حستُ أبو رياش ،                         

 تنمية دافعية الانجاز من وجهة نظر ) الشولر ( : .2.6
ق كنتَ لشن عملوا في لراؿ التًبية السيكولوجية مع ) ماكليلبند( في الجوانب الرئيسية للبرنامج يتف

سواء في الأساس النظرم اك في لزتول البرنامج ، كمن ىؤلاء نعرض الاسس التي كضعها 
Alshuler  . في بناء برنامج تنمية دافعية الالصاز 

 تعتمد في تنمية دافعية الإلصاز كىي : يلخص الشولر تلك الأسس في ست خطوات إجرائية
 ركز انتباه الدشاركتُ فيما لغرم ىنا ك الآف . -

 _ قدـ خبرات مركزة ك متكاملة لأفكار جديدة ك انفعالات ك سلوؾ جديدة .
_ ساعد الدشاركتُ على استخلبص معتٌ لذذه الخبرة ك ذلك عناصر الخبرة في مفاىيم لؽكن 

 تعلمها .
على إدراؾ العلبقة بتُ تلك الخبرات ك بتُ قيمهم ك أىدافهم ك مفاىيمهم _ ساعد الدشاركتُ 

 عن الذات ك الآخرين .
 _ اعمل على تثبيت الافكار ك السلوؾ الجديد بالتدريب عليها ك لشارسة الخبرة عمليا .

بعد أف يتمثل الدشاركوف تلك الخبرة فإنها ستدخل في نسيج أفكارىم ك مشاعرىم ك سلوكهم أم 
 جزءا من شخصياتهم . تصبح

 ( 200-199) نفس الدرجع السابق ، ص                                  
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 السمات الشخصية لذوي الدافعية للانجاز المرتفعة : .7
_ أنهم يهتموف بالامتياز من أجل الامتياز ذاتو ، ك ليس من أجل ما لؽكن أف يتًتب عليو من 

 فوائد .
م بأنفسهم ، ك ىي الدواقف التي يتحملوف فيها مسؤكلية شخصية _ يفضلوف امتلبؾ ناصية أمورى

 بالنسبة لنواتج مساعديهم  ك نشاطاتهم .
_ كىم يضعوف أىدافهم بحرص ك عناية ، حيت تكوف أىدافهم ذات لساطر معتدلة كي لا تكوف 

 مساعيهم لزتومة الفشل أ مضمونة النجاح .
ف الدكافآت الاكبر التي لؽكن أف لػصلوا عليها لديهم منظور مستقبلي بعيد الددل ، ك يفضلو  -

 في الدستقبل على الدكافآت الصغتَة .
_ يتميزكف بالاستقلبلية ك الحماس ك الطموح العاـ ، ك الدثابرة ، ك التحمل ، ك البحت عن 

 التقدير ، ك الرغبة في الأداء الافضل ، ك قبوؿ التحدم الدعتدؿ .
 ( 177-176، ص 2009لزمد لزمود بتٍ يونس ، )                              

_ يفضلوف اختيار مهاـ يكوف لديهم قدر من الاستبصار بالنتائج الدتوقعة من العمل عليها ك كم  
 الوقت ك الجهد الدطلوب لذا .

_ يكوف أكتً اىتمامهم باكتشاؼ البيئة المحيطة بهم فهم أكتً اىتماما بالسفر ك أكتً اىتماما 
جديدة ، حيت أنهم يبحثوف عن فرص جديدة للبستفادة منها ك بذربة مهاراتهم ك بتجربة أشياء 

 برقيق أىدافهم في الاتقاف .
 ( 72،ص 2011) قدكرم خليفة ،                                   

 _ لؽيلوف إلذ السلوؾ ك التصرؼ بطرؽ ك أساليب معينة بسيزىم عن غتَىم من الافراد .
 لشخصية لإلغاد الحلوؿ للمشكلبت ._ برمل الدسؤكلية ا
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_ الديل إلذ كضع أىداؼ بعيدة ، ك الديل إلذ حساب الدخاطرة ك تفضيل معرفة العائد لدا يقوموف 
 بو من أعماؿ .

_ ك يتسموف بالطموح ، ك الدثابرة ، ك الاستقلبؿ ، كقدر النفس ، ك الاتقاف ، ك الحيوية ، 
 ة الاجتماعية .كالفطنة ، كالتفاؤؿ ، الدكانة ، كالجرئ

 ( 93-92،ص 2000) عبد اللطيف لزمد خليفة ،                          

 مقاييس الدافعية للإنجاز : .8
 انقسمت الدقاييس التي استخدمت في قياس الدافعية للئلصاز إلذ قسمتُ ك ىي :

 الدقاييس الإسقاطية  -
 الدقاييس الدوضوعية  -
 المقاييس الاسقاطية : .1.8

د بإعداد اختبار لقياس دافعية الالصاز مكوف من اربع صور تم اشتقاؽ بعضها قاـ ماكليلبن
( الذم أعده مورام أما البعض الأخر فقاـ بتصميمو TATمن اختبار تفهم الدوضوع )

 ماكليلبند لقياس الدافع للبلصاز .
صورة كاملة ، تعكس رسومات الاحباط ،  21عبارة عن  TATختبار تفهم الدوضوع اك 
بر كل صورة ، عن موقف من الدواقف التي عاشها الدفحوص ، الذم يطلب منو سرد قصة بحيث تع

عن كل صورة ، تتعلق بوصف الدوقف ك الظركؼ ، ك تفكتَ الاشخاص الدوجودين في الصورة ، ك 
النتيجة المحتمل حدكتها ، ك يتوصل الدستقصي إلذ تفستَ النتائج ، بتحليل القصص الدختلفة ك 

 سمات شخصية الدستقصي منو . الاستدلاؿ على
 ( 73، ص 2011) لزمد بالرابح ،                                        

كلقد تعرضت ىده الطرؽ الاسقاطية في قياس دافعية الالصاز إلذ النقد الشديد إد يرل 
البعض أف ىده الطرؽ ليست بدقياس على الاطلبؽ كلكنها عبارة عن كصف لانفعالات 
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كما شككو في درجة تباتها بذلك فقد ابذو كنتَ من الباحتتُ إلذ لضو التفكتَ في تصميم الدبحوث،  
 مقاييس أكتً موضوعية لقياس الدافعية .

 المقاييس الموضوعية : .2.8
قاـ الباحثوف بإعداد الدقاييس الدوضوعية لقياس الدافع للئلصاز ، بعضها أعد لقياس الدافع 

، ك بعضها صمم لقياس الدافع للئلصاز لذل   winerس كينر للئلصاز لذل الاطفاؿ مثل مقيا
الكبار مثل مقياس مهريباف عن الديل للئلصاز ، ك مقياس لن ك مقياس ىومانز ، كقد استخدمت 
ىذه الدقاييس في العديد من الدراسات الاجنبية كما استخدمت ىذه الدقاييس في بعض الدراسات 

 العربية .
 ( 100،ص 2000) عبد اللطيف لزمد خليفة ،                                      

يعد استخداـ ىذا النوع من الاختبارات من أكتً الطرؽ شيوعا في قياس الدافعية ك يعطي 
الدفحوصتُ بدقتضاىا عددا من الاسئلة ليجيبوا عليها من خلبؿ الاختيار بتُ البدائل مثل "نعم " 

الدقاييس الدوضوعية لأنها لا تسمح للقائم بالدراسة أف أك " لا " ، ك تسمي ىذه الاختبارات ب
 يتدخل ذاتيا في تصحيح الاجابات متل ما ىو في الاختبارات الاسقاطية .

 ( 80، ص  2010) عفاؼ كسطاني ،                                     
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 خلاصة الفصل :
سعي الفرد بذاه برقيق ذاتو ، حيت كفي نهاية الدطاؼ يعد دافع الالصاز مكونا جوىريا في  

يشعر الانساف من برقيق ذاتو من خلبؿ ما ينجزه ك فيما لػققو من أىداؼ ، ك فيما يسعى اليو 
من أسلوب حياة أفضل ك مستويات أعظم لوجوده الانساني الواعي ، ك يرل عدد كبتَ من علماء 

ف أعلى الحاجات الاجتماعية التي النفس أف حاجة الفرد للئلصاز ك حاجتو الذ برقيق ذاتو لؽثلب
يسعى  الانساف الذ برقيقها ، فهي لا تتضمن قدرة الفرد على الالصاز بل حاجتو لالصاز شيء 

 حقيقي لو قيمتو في الحياة .
كلؽكن القوؿ أف دافع للبلصاز دافع بشرم معقد ك مركب يتسم بالطموح ك الدتعة في 

لى برقيق الاشياء الصعبة ، ك بأقصى سرعة ، ك تزداد الدنافسة ، ك تفضيل الدخاطرة ، ك الحرص ع
فيو احتمالات النجاح على الفشل ، ك ىو ينشط سلوؾ الانساف ك يوجهو لضو النجاح ، ك بلوغ 
الذدؼ الذم يسعى الذ برقيقو على أحسن كجو ، كىو يكتسب في مرحلة مبكرة من حياة الفرد ، 

 ب للفشل .من خلبؿ استحساف المجتمع للنجاح ، أك العقا
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 تمهيد:

بعة في تنفيذ الدراسة كمن ذلك تعريف يتضمن ىذا الفصل كصفا مفصلب للئجراءات الدت     
( ك الاستبيافتمع الدراسة ك برديد عينة الدراسة ك إعداد أداة الدراسة )كصف لر منهج الدراسة،

التأكد من صدقها ك ثباتها ك بياف الدراسة ك الأساليب الإحصائية التي استخدمت في معالجة 
 النتائج ك فيما يلي كصف لذذه الإجراءات.

 سة:منهج الدرا .1

إف اختيار منهج البحت يعتبر من أىم الدراحل في عملية البحت العلمي حيت يتم من خلبلو   
إنتهاج خطوات البحت العلمي الذل ىو الطريقة أك الدسلك الذل يتخده الباحث في الدراحل 

 الدختلفة في عملية البحت .     

 (     150، ص2003ح الدين شركخ ، )صلب                                                      

فإف الدنهج الوصفي ألارتباطي  ىو الدلبئم لذده الدراسة ، لأنو  كبالرجوع إلذ ىدؼ الدراسة 
يهدؼ إلذ معرفة العلبقة بتُ الذكاء الانفعالر كالدافعية للبلصاز ، لذذا فإف الدنهج الوصفي 

أك أكتً فإف كانت ىده العلبقة موجودة  ألارتباطي يهدؼ إلذ كجود علبقة أك عدمها بتُ متغتَين
 فهل ىي موجبة أك سالبة ؟ فهل ىي طردية أـ عكسية ؟ .

 (261،ص1995)صلبح بن حامد ، العساؼ ،                                              

 

 

 



 الفصل الخامس:                                      الإجراءات المنهجية للدراسة
 

77 
 

الر ، كبناءا على ذلك يسمح لنا ىذا الدنهج بدراسة العلبقة بتُ متغتَم الدراسة  ) الذكاء الانفع
الدافعية للبلصاز ( كما يتم دراسة تأتتَ متغتَين  كسيطيتُ لعا : متغتَم الجنس ك التخصص على 

 متغتَم الدراسة .

 وصف مجتمع الدراسة : .2
 العلوـ الاجتماعية . قسمطالب كطالبة، ينتموف إلذ  336يتكوف لرتمع الدراسة من 

 كفيما يلي كصف بعض خصائص كصفات لرتمع الدراسة :
  الجنس :حسب 

 متغتَ الجنس  حسب  لرتمع البحت ( توزيع أفراد 3جدكؿ )

 الجنس العدد النسبة الدئوية
 ذكػػػػػػػور                     114 34%           

 إنػػػػاث            222 %66
 المجموع             336 %100

  

راسة ينتموف إلذ فئة الاناث حيت نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ ، أف أغلبية أفراد لرتمع الد       
 . % 34في حتُ أف نسبة الذكور لؽثلوف نسبة % 66متلو نسبة 

    كلؽكن توضيح دلك من خلبؿ الشكل الأتي :
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 ( : يبتُ توزيع أفراد لرتمع البحت حسب متغتَ الجنس1الشكل رقم  )

 : حسب التخصص 

 مغتَ التخصص( توزيع أفراد العينة حسب 4جدكؿ )

 التخصص العدد لدئويةالنسبة ا
 علم الإجتماع        170 51%      

 علم النفس           166      % 49
 المجموع               336     %100

  

نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أف عدد أفراد لرتمع الدراسة تتقارب حيت متل طلبة علم الاجتماع  
 . %49في حتُ مثلت  نسبة طلبة علم النفس   % 51نسبة 

34% 

66% 

 ذكور
 اناث
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 ل توزيع أفراد لرتمع البحت حسب متغتَ التخصص ثلؽ :(2)الشكل رقم 

 الدراسة الاستطلاعية: .3
تعتبر الدراسة الاستطلبعية مرحلة مهمة لالصاز البحت كسلبمة معطياتو ، حيت تسمح لنا معرفة 

لك ، علومات ، كلستلف الظركؼ المحيطة بعملية البحت كبناءا على دمدل صلبحية أدكات جمع الد
 كقبل الدباشرة في إجراءات الدراسة ، قمنا بدارسة استطلبعية حيت كاف الغرض منها مايلي :

 التأكد كم مدل صلبحية أدكات البحت، كذلك من خلبؿ دراسة الجوانب الآتية : -
 كضوح بنودىا كملبئمتها على لرتمع الدراسة  . أ

 معرفة خصائص لرتمع الدراسة  . ب
 سةمعرفة ظركؼ كعينات تطبيق الدرا . ت

 العينة الاستطلاعية:

 336طالب ، حيت تم اختيارىم من أصل  30أجريت الدراسة الاستطلبعية على عينة قوامها 
ع الدراسة كما ىو موضح من لرتم %9طالب بطريقة العينة العشوائية الطبقية كىم لؽثلوف نسبة 

 في الشكل الاتي :

51% 
  علم الإجتماع       49%

 علم النفس       
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 مع الدراسة: يبتُ نسبة العينة الاستطلبعية من لرت(3)الشكل رقم 

 كفيما يلي توضيح طريقة الاختيار في ظل طبقات لرتمع الدراسة .
  حسب الجنس: 

 ( يوضح نسبة العينة الاستطلبعية إلذ المجتمع حسب متغتَ الجنس5جدكؿ رقم )
 

 النسبة الدئوية   العدد الدختار       العدد الكلي       الجنس      
 %3         10         114       الذكور     
        %6   20         222       الاناث     
         %9         30         336       المجمػػػػػػػػػػػػػػػػوع    

 
 

9% 

 العينة الاستطلاعية
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 : يوضح نسبة العينة الاستطلبعية حسب الجنس(4)الشكل رقم 

 
  حسب التخصص: 

 تغتَ التخصص( يوضح نسبة العينة الاستطلبعية الذ المجتمع حسب م6جدكؿ رقم )
 

 النسبة الدئوية   العدد الدختار       العدد الكلي       الجنس      
 4%        15         166         علم النفس     
 5       %   15             170         علم الاجتماع     
  9 %               30         336          المجمػػػػػػػػػػػػػػػػوع    

  

 

 

 

3% 6% 

 الذكور     
 الاناث     
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 كلؽكن توضيح نسبة العينة الاستطلبعية إلذ المجتمع حسب متغتَ التخصص في الشكل الأتي 

 
 : يوضح نسبة العينة الاستطلبعية حسب التخصص(5)الشكل رقم 

 

 عينة الدراسة الاساسية : .4
 الاختيار : . أ

إلذ لرتمع  %40طالب كطالبة ، لؽتلئوف نسبة  122تتكوف عينة الدراسة الاساسية من          
 الدراسة بعد إستبعاد عدد الأفراد الذين أجريت عليهم الدراسة الاستطلبعية .

كلدا كاف من لرتمع الدراسة غتَ متجانس من حيت فئاتو الدكونة لو ، كاف من الضركرم أف يكوف 
 اختيار العينة بالطريقة الطبقية العشوائية ، كذلك بالحفاظ على التجانس الطبقي ، كالجدكلتُ

 الآتيتُ يوضحاف طريقة الاختيار .
 
 
 

4% 5% 

 علم النفس     
 علم الاجتماع     
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  حسب الجنس: 
 ( يوضح إختيار العينة في ضل متغتَ الجنس7جدكؿ رقم )

 
 النسبة الدئوية   العدد الدختار       العدد الكلي       الجنس      
 13%        41        104         ذكػػػػػور     
 27       %   81           202        إنػػػػػػػػػػاث     
 40 %             122         306       المجمػػػػػػػػػػػػػػػػوع    

 
، اكبر من   %27( يتضح لنا أف نسبة الانات التي متلت 7من خلبؿ الجدكؿ رقم )       

 . % 13 تلثنسبة الذكور التي م
 
  حسب التخصص 

  التخصص( يوضح اختيار أفراد العينة في ضل متغت8َجدكؿ رقم )
 النسبة الدئوية   العدد الدختار       العدد الكلي       التخصص      
 20%        62        155         علم الاجتماع      
 20       %   60          151        علم  النفس    
 40 %             122         306       المجمػػػػػػػػػػػػػػػػوع    

 
( يتضح اف افراد العينة في ظل متغتَ التخصص متقارب جدا 8من خلبؿ الجدكؿ رقم )         

 طالبا . 60طالبا ، في حتُ بلغ عدد طلبة علم النفس  62حيت بلغ عدد طلبة علم الاجتماع 
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 خصائص عينة الدراسة الأساسية : . ب

 يتوزع أفراد العينة الأساسية حسب متغتَات الدراسة كما يلي :
  متغير الجنس حسب: 

 ( لؽثل توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس9جدكؿ رقم )
 المجمػػػػػػػوع   إناث    ذكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػور     الجنػػػػػػػػػػػػػػس   
 122      81     41      العػػػػػدد   

     100 %        36 %   %34       النسبة الدئوية 
 

من خلبؿ الجدكؿ أف أغلبية أفراد عينة الدراسة ينتموف إلذ فئة الإناث حيت مثلوا  نلبحظ       
 . %34، في حتُ مثلت فئة الذكور نسبة  %66نسبة 

 كلؽكن توضيح ذلك من خلبؿ الشكل الأتي :
 

 
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس(6)الشكل رقم 

49% 
51% 

 علم النفس    
 علم الاجتماع   
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  حسب متغير التخصص: 
 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ التخصص( لؽثل 10جدكؿ رقم )

 المجمػػػػػػػوع علم النفس علم الاجتماع التخصص
 122 62 60 العػػػػػدد

 100 % %49 %51 النسبة الدئوية
 

نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ ، أف عينة الدراسة الأكبر كانت في علم الاجتماع حيت مثلوا         
 . %49ت ، في حتُ نسبة علم النفس كان %51نسبة 

 :تي لؽكن توضيح ذلك من خلبؿ الشكل الآك 

 
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغتَ التخصص(7)الشكل رقم 

 
 

49% 
51% 

 علم النفس    
 علم الاجتماع   
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 أدوات جمع البيانــــــــــــــات : .5

لغرض جمع الدعطيات من الديداف عن موضوع الدراسة على الباحث إنتقاء الأداة الدناسبة 
 لذلك .

 ت تساعد الباحث على برقيق ىدفتُ أساستُ لعا :كمن الدتفق عليو أف أداة البح

 تساعد على جمع الحقائق كالدعلومات الدتعلقة بدوضوع البحت . -
 بذعل الباحث يتقيد بدوضوع بحتو كعدـ خركجو عن أطره العريضة . -

 (65،ص  1982) إحساف لزمد حسن ،

الدافعية للئلصاز ، تم كفي ىذه الدراسة التي تهدؼ إلذ دراسة العلبقة بتُ الذكاء الانفعالر ك 
 ( للقياس كلعا :2الاعتماد على أداتتُ  )

 إستبياف الذكاء الانفعالر لػػػػػػػػ أحمد العلػػػػواف -
 إستبياف دافعية الالصاز لػػػػػػػ الدشرفي  -

 :إستبيان الذكاء الانفعالي  .1
 (143-142،ص  2011) أحمد العلواف ،                               

 : وصف المقياس .1.1
ىو مقياس موضوعي مقنن لقياس الذكاء الانفعالر لذل الطلبة قاـ بتطويره أحمد العلواف ليتناسب 

 مع طلبب الجامعة .
 الهدف من المقياس : .1.2

 يهدؼ إلذ قياس الذكاء الانفعالر لدل الطلبة بدكوناتو الرئيسية .
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 مكونات المقياس : .1.3

 فقرة موزعة على أربعة أبعاد  40يتكوف الدقياس من 

 فقرات  9بعد الدعرفة الانفعالية   .1
 فقرات 10بعد تنظيم الانفعالات  .2
 فقرة 13بعد التعاطف  .3
 فقرات 8بعد التواصل الاجتماعي  .4

 أما عدد بدائل الاجوبة خماسية : دائما ، عادة ، أحيانا ، نادرا ، أبدا .

 على الأبعاد الذكاء الانفعالر ( لؽتل توزيع فقرات مقياس11جدكؿ رقم )

 الفقرات                       اسم البعد البعد    رقم   
الدعرفة   01      

 الانفعالية 
2،3،8،16،19،20،21،22،23      

تنظيم      02      
 الانفعالات

1،4،5،6،17،18،24،25،24،35 

9،14،15،28،30،32،33،34،36،37،39 التعاطف     03      
،4031 

التواصل     04      
 الاجتماعي

10،11،12،13،26،27،38،29 
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 كقمنا بإجراء بعض التعديلبت على فقرات الدقياس الدبينة حسب الجدكؿ:      

 قبل كبعد التعديل الذكاء الانفعالر : فقرات مقياس (12) الجدكؿ رقم

 بعد التعديل قبل التعديل رقم الفقرة
 رينأنا مهتم لدا لػتاجو الآخ انا حساس لدا لػتاجو الآخرين  08
أستطيع إدراؾ مشاعر الاخرين دكف أف  15

 لؼبركني عنها
أستطيع إدراؾ مشاعر الاخرين 

 دكف أف يفصحو لر عنها
 أستطيع أف أضع عواطفي جانبا أستطيع أف ألضي عواطفي جانبا  24
لدم القدرة على معرفة سلوكات  30

 أصدقائي من سلوكاتهم
لدم القدرة على معرفة مزاج 

 اتهمأصدقائي من تصرف
 

 الخصائص السيكومترية للمقياس :

 الصدق :أ.

 قسمكذلك من خلبؿ حساب معاملبت الارتباط بتُ الدرجة الصدق الاتساق الداخلي : 
لاستجابات العينة كدرجات أبعاد الدقياس ككانت معاملبت الارتباط بالنسبة لأبعاد الدقياس 

 ى صدؽ الدقياس .( ككانت كلها قيم دالة عل 0.99،  0.78،  0.73،  0.83)

 ب . الثبات :

ككاف معامل الفا  ركمباخ لفقرات الدقياس كدرجاتوكاف حساب الثبات بإستخداـ معامل الفاك
 عالية جدا تعبر عن تبات الدقياس . 0.81
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 الصدق في الدراسة الحالية :

 تم حساب الصدؽ بطريقتتُ لعا صدؽ الدقارنة الطرفية كصدؽ الاتساؽ الداخلي .

 ارنة الطرفية :صدق المق -1

طالب ، ترتيبا تنازليا حيت تم  30في الدقارنة الطرفية تم ترتيب درجات العينة الاستطلبعية 
من الدرجات العليا ، كتم حساب  % 27من الدرجات الدنيا ، ك     %27اختيارىم بنسبة 

 ، ككانت قيمة " ت" 6,24الفرؽ بتُ متوسطي المجموعتتُ باختبار "ت" الذل بلغ قيمتو 
 2.977المجدكلة 

 الذكاء الانفعالر لدقياس: يبتُ صدؽ الدقارنة الطرفية (13)جدكؿ رقم 

البيانات 
 الاحصائية

 
 الدرجات

الدتوسط 
 الحسابي 

الالضراؼ 
 الدعيارم

ت     
 المحسوبة 

ت     
 المجدكلة 

درجة  
 الحرية

مستوم 
 الذلالة 

الدرجات 
 العليا

  
186.72 

 
7.68 

 
6.24 

 
 

 
2.977 

 
14 

 ؿ عند دا
0.01 

الدرجات 
 الدنيا

131.54 131 
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 صدق الاتساق الداخلي : -2
 ككاف بحساب معامل الارتباط بتُ درجة كل فقرة كدرجة البعد الذل ينتمي إليو .

 كؿ التالر يوضح ذلك :اكالجد
  البعد الأول

 معامل الارتباط رقم الفقرة البعد الاكؿ
بعد الدعرفة 
 الانفعالية
 

2 **0.44 
3 **0.75 
8 **0.44 

16 *0.43 

19 **0.61 

20 **0.74 

21 ** 0.57 

22 ** 0.60 
23 **0.52 

 البعد الثاني
معامل  رقم الفقرة البعد

 الارتباط
بعد تنظيم 
 الانفعالات

1 *0.40 

2 **0.38 
5 **  0.63 

6 *0.43 

7 *0.38 

17 **0.56 
18 *0.38 
24 **0.61 
25 **0.53 
35 **0.46  

 0.01  داؿ عند **
    0.05  داؿ عند  * 
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 البعد الثالث :
 

 معامل الارتباط رقم الفقرة البعد
 0.38 * 9 بعد التعاطف

14 **0.60 
15 * 0.43 
28 * 0.40 
30 ** 0.46 
31 *0.43 
32 **0.60 
33 **0.55 
34 **0.69 
36 **0.69 
37 **0.63 
39 **0.59 
40 *0.38  

 البعد الرابع :
 

 معامل الارتباط رقم الفقرة البعد
 

بعد التواصل 
 الاجتماعي

 
 
 
 
 
 
 

10 * 0.38 
11 **0.54 
12 **0.55 
13 **0.47 
26 **0.69 
27 **0.67 
38 **0.53 
29 **0.47 

 

          0.01 داؿ عند  **
     0.05   داؿ عند *
 
 الذكاء الانفعالي في الدراسة الحالية : بات مقياسث

 فقد تم حساب الثبات بطريقتتُ لعا :
 من خلبلذا تم تقسيم الدقياس إلذ قسمتُ :طريقة التجزئة النصفية :  . أ

القسم الأكؿ لؽتل القيم الفردية ك القسم التاني لؽثل القيم الزكجية كبعدىا قمنا بحساب معامل 
 الارتباط "بتَسوف" بينهما . 

 خلبؿ الجدكؿ التالر يتضح ذلك : كمن
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  في الذكاء الإنفعالر طريقة التجزئة النصفيةالثبات بيوضح  :(14)الجدكؿ رقم 
البيانات     

 الاحصائية
 الدرجات

مستول  درجة الحرية  ر المجدكلة  ر المحسوبة  عدد الافراد 
 الدلالة 

الدرجات 
 الفردية 

 
 

30     
  

 
 

0.84    

 
 

0.463 

 
 

28     

 
 

0.01    
الدرجات 

 الزكجية 
لشا يدؿ على أف الدقياس يتميز  0.84كمن خلبؿ الجدكؿ إتضح أف قيمة معامل الارتباط بلغت 

 بتبات عالر .
 طريقةٍ آلفاكرومباخ : . ب

كللتحقق من تبات الدقياس تم الاعتماد على ىذه الطريقة للتأكد أكتً من تبات الدقياس      
 ك ىذا ما يؤكد أف الدقياس تابت . 0.88معامل آلفا كعليو فقد بلغت قمية 

 ك الجدكؿ التالر يوضح ذلك :
  ألفا كركمباخ في الذكاء الانفعالر(: يوضح الثبات بطريقة 15الجدكؿ رقم )

 معامل آلفا       عدد البنود       المقياس         
 0،88         40            الذكاء الانفعالر     
 افعية الانجاز الاكاديمي :استبيان د .2

 ( 2012) الدشرفي ،                                                                                        

 وصف المقياس : .1.2
( ، حيت قاـ بإعداد الدقياس بعد الاطلبع على العديد من  2012ىو من إعداد الدشرفي )

 ة ك الاجنبية .الدقاييس ك الدراسات العربي
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 مكونات المقياس : .2.2
 فقرة موزعة على أربعة أبعاد كالتالر : 32يتكوف الدقياس من 

 فقرات  8بعد الطموح الاكادلؽي  -
 فقرات  8بعد التوجو لضو الذدؼ  -
 فقرات  8بعد الحاجة إلذ التحصيل  -
 فقرات  8بعد الدافع الدعرفي  -
عكس  27، 31،  13،  14،  7قرات السالبة  بينما يكوف تقدير الدرجات في الف         

 ابذاه الدرجات الدوجبة .دائما ) تلبت درجات(، أحيانا) درجتاف (، نادرا)درجة كاحدة (
 :كلؽكن توضيح الفقرات على أبعاد الدقياس ، ك الفقرات السالبة في الجدكؿ التالر 

  الأبعاد ىعلالدافعية للبلصاز  مقياس فقرات توزيع لؽتل(: 16الجدكؿ رقم )
 أرقاـ الفقرات السالبة تسلسل الفقرات عدد الفقرات البعد

 7 8_1 08 الطموح الاكادلؽي
 13_  14 16_9 08 التوجو لضو الذدؼ
 _ 24_17 08 التوجو للتحصيل
 27 – 31 32_ 25 08 الدافع الدعرفي

 -- -- 32 المجموع
 لجدكؿ التالر :كقمنا بإجراء بعض التعديلبت على الدقياس الدبتُ في ا

 (: فقرات مقياس دافعية الالصاز قبل كبعد التعديل17الجدكؿ رقم )
 بعد التعديل      قبل التعديل            رقم الفقرة 

أشعر بالخجل من معلمي عندما  23     
أحصل على درجات منخفضة عما 

 يضن حقيقة بي .

أشعر بالخجل من معلمي عندما 
أحصل على درجات منخفضة 

 س ما يتوقعو متٍ .عك
أميل إلذ إرجاء كاجباتي الدراسية إلذ  28     

 كقت قد يكوف غتَ مناسب 
أميل إلذ تأجيل كاجباتي الدراسية إلذ 

 كقت قد يكوف غتَ مناسب.
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 الخصائص السيكومترية للمقياس :
 الصدق : . أ

لستصتُ قاـ الباحث بقياس الصدؽ بطريقة صدؽ المحتول كذلك بعد عرضو على سبعة لزكمتُ 
في علم النفس التًبوم ، بالإضافة إلذ ذلك تم التحقق من صدؽ البناء الداخلي للمقياس كذلك 
بإستخداـ أسلوب التحليل العاملي كفقا لطريقة الدكونات الأساسية ، ك إجراء التدكير باستخداـ 

 طريقة التدكير الدتعامد .

 الثبات : . ب
للبلصاز من خلبؿ حساب معامل الاتساؽ قاـ الباحث بالتحقق من تبات مقياس الدافعية 

 0.82،  0.79الداخلي باستخداـ معامل آلفاكركمباخ كقد بلغت قيم معاملبت الثبات ) 
( لأبعاد الدقياس الأربعة ، بالإضافة إلذ ذلك ، تم حساب معامل الاستقرار  0.74،  0.70،

ادة تطبيقو بعد مركر أسبوعتُ عن طريق الاختبار ك إعادة الاختبار على عينة الثبات نفسها تم إع
 كقد بلغت قيم الاستقرار 

 (0.83  ،0.85  ،0.80  ،0.86 ) 
 الصدق في الدراسة الحالية :

 تم حساب الصدؽ بطريقتتُ لعا صدؽ الدقارنة الطرفية كصدؽ الاتساؽ الداخلي.
 صدق المقارنة الطرفية :  .1
طالب من  30عية الذم كاف عددىم في الدقارنة الطرفية تم ترتيب درجات العينة الاستطلب   

 27من الدرجات الدنيا ، كنسبة   %27الاكبر إلذ الاصغر ترتيبا تنازليا حيت تم إختيار نسبة 
من الدرجات العليا ، كتم حساب الفرؽ بتُ متوسطي المجموعتتُ باختيار "ت" الذم بلغ  %

 .  2،84حيت بلغت قيمة "ت" المجدكلة   6،24قيمتو 
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 صدؽ الدقارنة الطرفية لدقياس الدافعية للبلصاز( :18الجدكؿ رقم )
البيانات 
 الاحصائية

 الدرجات

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

ت 
 المحسوبة

 ت
 المجدكلة

درجة 
 الحرية

مستوم 
 الدلالة

الدرجات 
 العليا

 
87     

 
9.89    

 
 
 

5.28 

 
 
 

2.84 

 
 
 

20 

 
 داؿ عند 
0.01 
 

الدرجات 
 الدنيا

  
69.70     

 

 
4.10   

 

 صدق الاتساق الداخلي : .2
 ككاف بحساب معامل الارتباط بتُ درجة كل فقرة ك درجة البعد الذم ينتمي إليو .     

 ك الجداكؿ التالية توضح ذلك :
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 البعد الأول
 معامل الارتباط رقم الفقرة البعد

الطموح 
 الاكادلؽي

1 ** 0.38 
2 ** 0.51 
3 ** 0.38 
4 ** 0.47 
5 ** 0.46 
6 ** 0.62 
7 ** 0.38 
8 ** 0.50  

  البعد الثاني
 معامل الارتباط رقم الفقرة البعد

التوجو 
نحو 
 الهدف

9 ** 0.51 
10 * 0.40 
11 * 0.42 
12 ** 0.66 
13 ** 0.62 
14 ** 0.38 
15 * 0.39 
16 ** 0.51 

 البعد الثالث
 ل الارتباطمعام رقم الفقرة البعد

الحاجة إلذ 
 التحصيل

17 * 0.44 
18 ** 0.38 
19 ** 0.69 
20 ** 0.61 
21 * 0.38 
22 **0.54 
23 **0.51 
24 ** 0.71  

 البعد الرابع
 معامل الارتباط رقم الفقرة البعد

الدافع 
 المعرفي

25 ** 0.38 
26 ** 0.51 
27 * 0.38 
28 ** 0.47 
29 **0.46 
30 ** 0.62 
31 ** 0.40 
32 ** 0.50  

 0،01داؿ عند  **

 0،05داؿ عند  *
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 بات مقياس الدافعية في الدراسة الحالية :ث

 أ . حسب طريقة التجزئة النصفية :

  الدافعية للبلصاز(: يوضح الثبات بطريقة التجزئة النصفية في 19الجدكؿ رقم )
 البيانات الإحصائية

 
 الدرجات

عدد 
  الافراد

ر 
 المحسوبة 

درجة  ر المجدولة 
 الحرية 

مستوى 
 الدلالة 

الدرجات 
 الفردية 

 
 

30     

 
 

0،72    
 

 
 

0.361 

 
 

28     

 
 

0،05     
 

الدرجات 
 الزوجية 

       

ك ىذا دليل على أف الدقياس  0،72يتضح من خلبؿ الجدكؿ أف قيمة معامل الارتباط بلغت 
 ت .يتمتع بدرجة علية من الثبا

 ب .حسب طريقة آلفاكرومباخ :
ك ىي قيمة  0،74تم حساب معامل آلفاكركمباخ للتحقق من تبات الدقياس ك الذم بلغ قيمة 

 دالة على تبات الدقياس .
 ك الجدكؿ التالر يوضح ذلك :

 الدافعية للبلصاز(: يوضح الثبات بطريقة ألفا كركمباخ في 20الجدكؿ رقم )
 معامل آلفاكركمباخ   بنودعدد ال     الدقياس       

 0.74        32        الدافعية للئلصاز   
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 الأساليب الاحصائية المستعملة : .6
لغرض برليل البيانات الدتحصل عليها بواسطة أدكات البحت ، انتقينا بعد الأساليب الاحصائية 

 الأساليب فيما يلي  الدناسبة لذذه البيانات ، كذلك في ضوء أىداؼ البحت ك فركضو كتتمثل ىده
 ( 101، 1987) لزمود السيد أبو النيل ،                                       

مستخدمتُ الأساليب  19( اصدار SPSSاعتمدنا في برليل بيانات الدراسة على برنامج )   
 الإحصائية التالية:

 المتوسط الحسابي: .1
أحد مقاييس النزعة الدركزية الذم يعتٍ بددل يعتبر من أكتً الأساليب الاحصائية شيوعا ك ىو 

 انتشار الدرجات في الوسط .
 الانحراف المعياري: .2

 يستعمل لدعرفة مدل تشتت الدرجات عن متوسطها .
 معامل الإرتباط بيرسون : .3

يعتبر من أكتً الدعاملبت شيوعا، كنستعملو في ىذه الدراسة للكشف عن العلبقة بتُ متغتَات 
 الدراسة.

 :  T test -ت –اختبار  .4
يستعمل لدعرفة مدل دلالة الفركؽ بتُ الدستجيبتُ في الذكاء الانفعالر ك الدافعية للبلصاز في ضل 

 متغتَ الجنس ك التخصص .
 
 
 



 

 
 

 الفصل السادس
عرض وتحليل نتائج 

 الدراسة
 تمهيد

 عرض نتائج الفرضية الأولى .1

 عرض نتائج الفرضية الثانية .2

 عرض نتائج الفرضية الثالثة  .3
 ض نتائج الفرضية الرابعة عر  .4
 عرض نتائج الفرضية الخامسة  .5
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 تمهيد:
إف طبيعة البحث ك منهجيتو تقتضي على الباحث بزصيص ىذا الفصل الذم يتناكؿ عرض      

النتائج ك برليلها ك عليو سنحاكؿ التطرؽ إلذ عرض أىم النتائج ك ذلك بعد تطبيق الطرؽ ك 
حيت برصلنا على لرموعة من الدعطيات، تم برليلها الأساليب الإحصائية السابقة الذكر. 

 إحصائيا تبعا لكل فرضية على حده .
 عرض نتائج الفرضية الأولى: -1

العلوـ  قسمالفرضية تقوؿ: توجد علبقة إرتباطية بتُ الذكاء الانفعالر ك الدافعية للبلصاز لذل طلبة 
 الاجتماعية .

 ات الذكاء الانفعالر ك درجات الدافعية للبلصاز( يبتُ معامل الارتباط بتُ درج21جدكؿ رقم )
البيانات  

 الاحصائية
 الدتغتَات

 مستول الدلالة  درجة الحرية  ر المجدكلة  ر المحسوبة  ف      

  الذكاء الانفعالر  
122 

 
0.25 

 
0.19 

 
120 

 
 الدافعية للبلصاز  0.05

 

أكبر من  0.25سوبة الدساكية لػػػػ ( يتضح لنا أف قيمة ر المح21من خلبؿ الجدكؿ رقم )
 0.05كعند مستول الدلالة  120ك ذلك عند درجة الحرية  0.19قيمة ر الجدكلية الدساكية لػػػ 

   %95أم بنسبة تقة 

لشا يعتٍ أف ىناؾ علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الانفعالر ك الدافعية للبلصاز      
 اء الانفعالر إرتفع مستول الدافعية للبلصاز لذل الطالب .أم كلما إرتفع مستول الذك
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ك عليو نقبل فرضية البحت التي مفادىا " توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة احصائية بتُ درجات  
 كل من الذكاء الانفعالر ك الدافعية للئلصاز لدل طلبة قسم العلوـ الاجتماعية .

 عرض نتائج الفرضية الثانية: -2

 وؿ: لا بزتلف درجات الذكاء الانفعالر لذل أفراد العينة بإختلبؼ الجنس .الفرضية تق

( يبتُ إختبار ت للفركؽ بتُ متوسطات درجات الذكور ك الاناث في الذكاء 22جدكؿ رقم )
 الانفعالر

مستول 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

قيمة "ت" 
 الجدكلية

قيمة "ت" 
 المحسوبة

الإلضراؼ 
 الدعيارم

الدتوسط 
 الحسابي

 ف   
البيانات 
         الاحصائية

 متغتَ الجنس 

   0.95       1.98     120 غتَ داؿ 
 ذكر          42   154.23 16.59
 أنثي       80 154.58 20.62

     

أصغر  0.95( أف قيمة "ت" المحسوبة الدساكية لػػػػ 22يتضح لنا من خلبؿ الجدكؿ رقم )
ك عند مستول الدلالة  120ك ذلك عند درجة الحرية  1.98لػػػ  من قيمة "ت" الجدكلية الدساكية

لشا يعتٍ عدـ كجود فركؽ جوىرية في مستول الذكاء الانفعالر، ك % 95أم بنسبة تقة  0.05
عليو نقبل فرضية البحت التي مفادىا لا بزتلف درجات الذكاء الانفعالر لدل أفراد العينة 

 بإختلبؼ الجنس .

 يؤتر في مستول الذكاء الانفعالر . أم أف عامل الجنس لا
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 عرض نتائج الفرضية الثالثة:  -3

 الفرضية تقوؿ: لا بزتلف درجات الذكاء الانفعالر لدل أفراد العينة بإختلبؼ التخصص

 ( إختبار ت للفركؽ بتُ متوسط درجات التخصص في الذكاء الانفعالر23الجدكؿ رقم )       

مستول 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

"ت"  قيمة
 الجدكلية

قيمة "ت" 
 المحسوبة

الإلضراؼ 
 الدعيارم

الدتوسط 
 الحسابي

 ف   
البيانات 
         الاحصائية

 متغتَ التخصص

   0.20       1.98     120 غتَ داؿ 
 علم النفس   64   154.5 20.13  

18.42 154.43   58 
علم  

 الإجتماع
 

 0.20لنا أف قيمة "ت " المحسوبة الدساكية لػػػ ( يتضح 23من خلبؿ الجدكؿ رقم )          
ك عند مستول  120ك ذلك عند درجة الحرية  1.98أصغر من قيمة "ت" الجدكلية الدساكية لػػ 

.لشا يعتٍ عدـ كجود فركؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية  % 95أم بنسبة تقة  0.05الدلالة 
 .كعليو نقبل فرضية البحت التي مفادىا لا لطلبة علم النفس ك علم الاجتماع في الذكاء الانفعالر

 بزتلف درجات الذكاء الانفعالر لذل أفراد العينة بإختلبؼ التخصص .

 أم أف عامل التخصص لا يؤثر في مستول الذكاء الانفعالر .
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 عرض نتائج الفرضية الرابعة:  -4

 دراسة بإختلبؼ الجنس .الفرضية تقوؿ : لا بزتلف درجات الدافعية للبلصاز لدل أفراد عينة ال

( يبتُ نتائج إختبار ت للفركؽ بتُ متوسطات درجات الذكور كالانات في 24جدكؿ رقم )
 الدافعية للبلصاز

مستول 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

قيمة "ت" 
 الجدكلية

قيمة "ت" 
 المحسوبة

الإلضراؼ 
 الدعيارم

الدتوسط 
 الحسابي

 ف   
البيانات        

 الإحصائية 

 متغتَ الجنس 

 0.78      1.98     120 غتَ داؿ 
 ذكر        42   78.47   8.22   

  ىأنث      80      78.36 7.28   
 

أصغر من  0.78( يتضح لنا أف قيمة "ت" المحسوبة الدساكية لػػػػ 24من خلبؿ الجدكؿ رقم )      
ك عند مستول الدلالة  120ك ذلك عند درجة الحرية  1.98قيمة "ت" الجدكلية الدساكية لػػ 

، لشا يعتٍ عدـ كجود فركؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في  % 95أم بنسبة تقة  0.05
مستول الدافعية للبلصاز لدم أفراد العينة في ظل متغتَ الجنس . ك عليو نقبل فرضية البحت التي 

أم اف عامل متغتَ  مفادىا لا بزتلف درجات الدافعية للبلصاز لدل أفراد العينة بإختلبؼ الجنس ،
 الجنس لا يؤثر في مستول الدافعية للبلصاز لدل الطلبة .
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 عرض نتائج الفرضية الخامسة :  -5

 الفرضية تقوؿ : لا بزتلف درجات الدافعية للبلصاز لدل أفراد العينة باختلبؼ التخصص .

الدافعية ( يبتُ نتائج اختبار ت للفركؽ بتُ متوسطات درجات التخصص في 25جدكؿ رقم )
 للبلصاز

مستول 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

قيمة "ت" 
 الجد كلية

قيمة "ت" 
 المحسوبة

الإلضراؼ 
 الدعيارم

الدتوسط 
 الحسابي

 البيانات ف   
 متغتَ التخصص

 0.18      1.98     120 غتَ داؿ 
 علم النفس      64  78.28  6.11  

 علم الاجتماع             58   78.58 8.98   
 

أصغر  0.18( يتضح لنا أف قيمة "ت" المحسوبة الدساكية لػػػػػ 25من خلبؿ الجدكؿ رقم )          
ك عند مستول الدلالة  120 ك ذلك عند درجة الحرية 1.98من قيمة "ت" الجدكلية الدساكية لػػػ 

فراد ، لشا يعتٍ عدـ كجود فركؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية بتُ أ % 95أم بنسبة تقة  0.05
العينة في ظل متغتَ التخصص . كعليو نقبل فرضية البحت التي مفادىا لا بزتلف درجات الدافعية 

 للبلصاز لدل أفراد العينة بإختلبؼ التخصص .

 أم أف متغتَ التخصص ليس لو تأتتَ على مستول الدافعية للبلصاز .
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 مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الأولى: -1

الفرضية الأكلذ على أنو توجد علبقة إرتباطية قوية بتُ الذكاء الانفعالر ك تشتَ نتائج   
الدافعية للبلصاز أم أنو كلما إرتفع مستول الذكاء الانفعالر لذل الطالب ارتفعت دافعيتو 

 للئلصاز .

كتفستَ ذلك أف ىناؾ قواسم مشتًكة في السمات الشخصية لذل الطالب الذكي انفعاليا 
 افعية للئلصاز ك ألعها :ك الذم لؽلك الد

الوعي بالذات ، برمل الدسؤكلية ، الصبر ، الإرادة ، الدبادرة ، التفاؤؿ بالإضافة إلذ الدهارات 
 الاجتماعية كالتعلم ك التعاطف ك التواصل ...... إلخ

كلا شك أف ىذه السمات الإلغابية الدشتًكة يتصف بها الطالب الذكي إنفعالر ك الذم 
 للئلصاز .لؽلك الدافعية 

إف فهم الذات كتقبلها ك فهم الآخرين ك التفاعل معهم  في جو من الإحتًاـ ك التقدير 
إلذ جانب التحلي بالإرادة ك الدبادرة ، ىذه أىم مفاتيح النجاح ك التفوؽ ك الأداء الدتميز ليس 

 في الددرسة فحسب بل في كل المجالات الحياتية .

 يلعب دكرا مهما في برقيق الدافعية للئلصاز لذل الطلبة كلؽكننا القوؿ أف الذكاء الانفعالر
لأف مهارات الذكاء الانفعالر إدا إستطاع الطالب إستتمارىا فهي تسهل لو التكيف مع الدواقف 
الدختلفة ك خاصة طلبة الجامعة ، ك ما يدعم ىذا التفستَ أف أصحاب التحليل العاملي ، الذين 

 ا للدافعية الانسانية ، كغريزة للذكاء بوصفها عاملب عقليا عاما .يعتبركف القدرة الانفعالية مصدر 
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ككذلك نظرية ماكليلبند الدعركفة بنظرية الإيقاظ أك الحت الوجداني ك التي تفتًض أف 
مصدر نشوء الدافع ، ىي التغتَات التي تطرأ على الحالات الوجدانية أك العاطفية ، الدرتبطة 

 .                            بتناقضات في مستول تكيف الفرد

 ( 261،ص 2011) لزمد بالرابح ، 

 كىو ما أكدتو العديد من الدراسات التي طبقت على الطلبة:

دراسة الدساعيد ، دراسة العلي العنزم ، دراسة العكايشي ، دراسة أبو ناشي ، كدراسة ركم 
 كسوماف كسينها .

 لانفعالر في برقيق الدافعية للئلصاز .كتشتَ ىذه الدراسات بوضوح إلذ ألعية الذكاء ا

 مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الثانية: -2

 تشتَ نتائج الفرضية على أنو لا بزتلف درجات الذكاء الانفعالر بإختلبؼ الجنس لذل الطلبة .

كيدؿ ذلك على أنو لا يوجد اختلبؼ بتُ الطلبة في الذكاء الانفعالر ، لشا يعتٍ أف مستول الذكاء 
عالر ىو نفسو لذل الذكور منو لذل الانات ، كيدؿ ذلك أف الذكاء الانفعالر لا يتأثر بدتغتَ الانف

 الجنس . 

كلؽكن تفستَ ىذه النتيجة على أساس ، أف الافراد الأذكياء إنفعاليا يستطيعوف التكيف بنجاح مع 
التكيف ،  ظركؼ الحياة الضاغطة ، بدا لؽلكونو من مهارات شخصية ك اجتماعية ضركرية لذذا

بغض النظر عن كونهم ذكورا ك إناثا ، فألاذكياء عاطفيا من الذكور ، متوازنوف إجتماعيا ك صرحاء 
، فهم لا لؽيلوف إلذ الاستغراؽ في انفعالاتهم السلبية ، كالقلق ك الغضب كما يتحملوف الدسؤكلية 

ك التعبتَ عن بكل أشكالذا ، كذلك الذكيات إنفعاليا من الاناث ، فهن يتصفن بالحسم 
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مشاعرىن بصورة مباشرة ك يتقن في أنفسهن مثل الذكور ، كما أنهن حريصات يستطعن التكيف 
 مع الدواقف الضاغطة .

 ( 163،ص 2009) سامية الانصارم ، حلمي الفيل ،                                    

ذكرا أـ أنثي ، أضف  لا يؤثر في ذكائو سواءا  أكافسبق لؽكن أف نستنتج أف الفرد كلشا 
إلذ ذلك أف الظركؼ البيئية التًبوية ك الاجتماعية التي يعيش فيها الجنساف ىي نفسها ، لشا خلق 

 نوع من الانسجاـ ك التناغم في شخصية  كلب الجنستُ .

 كتتفق نتيجة ىذه الدراسة مع:

فعالر بتُ دراسة عجوة: الذم لد لغد فركؽ جوىرية ذات دلالة إحصائية في الذكاء الان -
 الطلبة ك الطالبات تعزل لدتغتَ الجنس.

 دراسة سكوت: التي أظهرت عدـ كجود فركؽ في الذكاء الانفعالر تعزل لدتغتَ الجنس. -
دراسة الكعبي : الذم توصل إلذ أنو لا توجد فركؽ في الذكاء الانفعالر بتُ الطلبة  -

 تعزل لدتغتَ الجنس .

حمد العلواف التي أظهرت أنو توجد فركؽ بتُ الذكور ك إلا أف ىذه النتيجة تتعارض مع دراسة أ
 الانات في الذكاء الانفعالر لصػػالح الاناث .

 مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الثالثة: -3

 تشتَ نتائج الفرضية التالتة إلذ عدـ كجود فركؽ في الذكاء الانفعالر تعزل لدتغتَ التخصص .

الانفعالر بإختلبؼ التخصص ، كلؽكن  كيدؿ ذلك على أنو لا بزتلف درجات الذكاء
تفستَ ىذه النتيجة على أف الوسط التعليمي يقدـ نفس الخبرات التعليمية للطلبة ، كما أف كل 
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الطلبة من كلب التخصصتُ لذم مستول تعليمي ، ك طرؽ التدريس تكوف متشابهة من ىنا 
التعلمي السائد ينتج يتساكم الطلبب على إختلبؼ بزصصاتهم بإعتبار أف الدناخ التًبوم 

شخصية إلغابية تتمتع بذكاء إنفعالر مرتفع أك شخصية سلبية ذات ذكاء إنفعالر منخفض ،  
كما أف مضموف التخصص متشابو فهو يقم بدراسة الظواىر النفسية ك الاجتماعية ك لا شك 

 أف مصدرىا ىو الانساف.

 كتتفق نتيجة ىذه الدراسة مع :

 ركؽ في الذكاء الانفعالر في ضل متغتَ التخصص .دراسة عجوة : الذل لد لغد ف -
 دراسة الكعبي : الذل لد لغد فركؽ في الذكاء الانفعالر في ضل متغتَ التخصص . -

كما إختلفت ىذه الدراسة مع دراسة العلواف التي أنو توجد فركؽ في الذكاء الانفعالر تعزل 
 لدتغتَ التخصص لصالح التخصصات الأدبية .

دراسات لد تدرس الفركؽ بتُ بزصص علم النفس ك علم الاجتماع  كنظرا لعدـ كجود
 إكتفينا بهذه الدراسات التي تدرس الفركؽ بتُ التخصصات العلمية ك الأدبية .

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرابعة : -4

تشتَ نتائج الفرضية الرابعة إلذ عدـ كجود فركؽ في الدافعية للبلصاز  بتُ الطلبة تعزل لدتغتَ 
 .الجنس 

كيدؿ ذلك على أنو لا بزتلف درجات الدافعية للبلصاز لذل الطلبة بإختلبؼ الجنس ، لشا يعتٍ 
أف الدافعية للئلصاز لا تتأثر بالجنس بقدر ما تتأثر بعوامل التنشئة الاجتماعية ، ك العوامل التًبوية 

تعامل مع الطلبة ك نوعية طرؽ الدتمثلة في الدناخ التعليمي السائد ، كطبيعة الأستاذ ك أسلوبو في ال
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التدريس التي يتبناىا ، كمدل إىتمامو بدشاكل طلببو ، فاحتًامهم ك إثارة الدافعية لديهم كتوفتَ 
 جو من الأمن النفسي ، كجو دلؽقراطي لعمليتي التعلم ك التعليم .

ي ، فالرغبة كإضافة الذ ذلك لؽكن تفستَ النتيجة على أساس أف طبيعة الطلبة في التعليم الجامع
إلذ التعليم  ك السعي لضو التحصيل الدراسي ،  من أىم  سمات جميع الطلبة من كلب الجنستُ ، ك  
كذلك الدافع للئلصاز لغعل الفرد يعمل جاىدا لتحقيق النجاح ك السعي لضو التقدـ ك التطور ك 

كا بتُ الطلبة ك لو أتر كبتَ في برديد حياتو الدستقبلية ، كما يعتٍ ذلك أف ىناؾ قاسما مشتً 
 الطالبات في الجامعة ك ىو برقيق النجاح الذم يتطلب بدكره كجود دافعية لديهم لتحقيق ذلك .

 ك تتفق نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة :

دراسة قطامي : الذل لد لغد فركؽ بتُ الطلبة ك الطالبات في الدافعية للبلصاز تعزل لدتغتَ  -
 الجنس .

 على أنو لا توجد فركؼ في الدافعية للبلصاز تعزل لدتغتَ الجنس . دراسة الطواب : الذل توصل -
دراسة على حسن على : الذل توصل على أنو لا توجد فركؽ في الدافعية للبلصاز تعزل لدتغتَ  -

 الجنس .

كمػػا اختلفت نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة آمنة التًكي التي أقرت على أنو توجد فركؽ بتُ 
 الجنس.الطلبة تعزل لدتغتَ 
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 مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الخامسة: -5

تشتَ نتائج الفرضية الخامسة إلذ عدـ كجود فركؽ في الدافعية للبلصاز في ضل متغتَ 
التخصص بتُ الطلبة . ك يدؿ ذلك على أنو لا بزتلف درجات الدافعية للبلصاز لدل الطلبة 

 بإختلبؼ بزصصاتهم .

التخصصات الاكادلؽية لديهم نفس الدافعية للئلصاز  كلؽكن تفستَ ذلك أف الطلبة في كل
لأف الطالب يفكر في مستقبلو ك مدرؾ بأف ىذا الدستقبل سواء كاف مهنيا أك اجتماعيا مرىوف 
بددل لصاحو في دراستو ك لا شك أف النجاح يكوف بالإرادة  ك التفاؤؿ ك الدبادرة ك بدؿ الجهد 

كل أشكاؿ الضغوط ك الدواقف ، كيعتٍ ذلك أف   ك الفعالية ك القدرة على بزطي ك مواجهة
لصاح الطالب مرتبط بتوافقو النفسي ، ك التًبوم ك الاجتماعي الذل يؤدم بدكره إلذ التحلي 

 بدستول عاؿ من الطموح ك بالتالر ارتفاع الدافعية للئلصاز لديهم.

تَات الاجتماعية كإضافة إلذ ذلك فإف الدافعية للبلصاز عند الطلبة تساعد على معرفة التغي
ك النفسية التي لذا أثر في شخصيتهم ك في لصاحهم كفي توجهات الاجتماعية ك الدهنية  ، ك  
كذلك لؽكننا القوؿ أف كلب  التخصصتُ يكوف الدارس فيو لؽلك الرغبة في برقيق الاىداؼ 

اىات في الاجتماعية ك النفسية ، ك لذم دافع قوم في برقيق النجاح ك برديد الأىداؼ ك الابذ
 الحياة.

 كتتفق نتيجة ىذه الدراسة مع :

 دراسة مرفت دىلوم : حيت لد بذد أم فركؽ في الدافعية للبلصاز في ضل متغتَ التخصص . -
: الذل توصل الذ عدـ كجود فركؽ في الدافعية للبلصاز تعزل لدتغتَ  Bableanدراسة  -

 التخصص .
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يت كجد أف ىناؾ فركؽ بتُ لكن بزتلف نتائج ىذه الدراسة مع دراسة الدساعيد ح
 الدتوسطات تعزل لدتغتَ التخصص لصالح التخصصات الادبية .

كنظرا لعدـ كجود دراسات تدرس الفركؽ بتُ بزصص علم النفس كعلم الاجتماع إكتفينا 
 بهده الدراسات .
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 الاستنتاج العام :

لانفعالر ك الدافعية للبلصاز كشفت الدراسة الحالية عن كجود علبقة إرتباطية بتُ الذكاء ا
لدل طلبة الجامعة  ) علم النفس ، علم الاجتماع ( ، ك بناء على التحليل الاحصائي للبيانات 

طالبا التي تم اختيارىا  122المحصل عليها من خلبؿ تطبيق مقياسي الدراسة على عينة قوامها 
 سة .من لرتمع الدرا %40بالطريقة الطبقية العشوائية ك مثلت نسبة 

 حيت تم التوصل إلذ النتائج التالية :

 توجد علبقة إرتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء الانفعالر ك الدافعية للبلصاز لدل  .1

 أفراد العينة .
 لا لؼتلف الذكاء الانفعالر لدل أفراد العينة باختلبؼ الجنس . .2

 لتخصص .لا لؼتلف الذكاء الانفعالر لدل أفراد العينة باختلبؼ ا .3

 لا بزتلف الدافعية للئلصاز لدل أفراد العينة باختلبؼ الجنس . .4

 لا بزتلف الدافعية لإلصاز لدل أفراد العينة باختلبؼ التخصص . .5
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 :مقترحاتالتوصيات و ال
 

الاىتماـ ببرامج تنمية الذكاء الانفعالر خاصة الوسط الجامعي ك ذلك للخصائص  .1
بها الطلبة الجامعيوف ، ك الحاجة الذ تنمية الذكاء النفسية ك الشخصية التي يتميز 

 الانفعالر لديهم .
الاىتماـ بالدافعية للبلصاز كإحدل السمات الشخصية ك الانفعالية لدل طلبة الجامعة ،  .2

 لالعيتها في تنمية قدراتهم ك برقيق النجاح  ، ك برديد الاىداؼ ك الابذاىات الحياتية .
لدتعلقة بهذا الدوضوع خاصة لدل الطلبة الجامعيتُ ك في إجراء الدزيد من الدراسات ا .3

 بزصصات أخرل .
عقد ندكات علمية لدناقشة ك إتراء موضوع الذكاء الانفعالر بإعتباره موضوعا جديدا على  .4

 الساحة النفسية التًبوية .
ضركرة تضمتُ مهارات الذكاء الانفعالر ك تدريسها ضمن الدناىج الدراسية للطلبب في  .5

 ات أك الددارس .الجامع
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 أولا : المراجع باللغة العربية 
I. : الكتـب 

( . الذكاء الوجداني أسسو ، تطبيقاتو ، تنميتو ، دار  2007السيد ابراىيم السمادكني ) .1
 ، عماف . 1الفكر ، الطبعة 

( .الذكاء الاجتماعي ك الوجداني ك القرف الحادم ك 2003ابراىيم لزمد الدغازم ) .2
 عشرين بحوت ك مقالات ، كلية التًبية ببور سعيد ، مكتبة الالؽاف .ال

إدكارد ج ، مورام ) ترجمة أحمد عبد العزيز سلبمة ، لزمد عتماف لصاتي ( ، الدافعية ك  .3
 . 1988، بتَكت ،  1الانفعاؿ ، دار الشركؽ ، الطبعة 

 الديداف التًبوم ، ( . قياس العلبقات الاجتماعية ك تطبيقاتو في 1990باسمة الدونيلب ) .4
 ، بتَكت ، دار العلم للملبيتُ . 1الطبعة 

( . علم النفس التًبوم كتطبيقاتو 2008تائر أحمد غبارم ، خالد لزمد ابو شعتَة ) .5
 ، مكتبة المجتمع العربي . 1الصفية ، الطبعة 

(. الذكاءات الدتعددة ك الفهم ، دار الفكر العربية ،  1990جابر عبد الحميد جابر ) .6
 القاىرة .

 ، عماف.  1( . الدافعية ك الذكاء العاطفي ، الطبعة  2006حستُ أبو رياش كآخركف ) .7
( . دافعية الانساف بتُ النظريات الدبكرة ك الابذاىات  2004حمدم علي الفرماكم ) .8

 ، القاىرة ، دار الفكر العربي . 1الدعاصرة ، الطبعة 
راء معرفة الذكاء الوجداني ، الطبعة ( . ما ك  2009سامية الانصارم ، حلمي الفيل ) .9

 ،  مصر ، مكتبة ألصلو الدصرية .2
( . الذكاء الانفعالر كسيكولوجية الطاقة اللبلزدكدة ، عالد 2008سعاد جبر سعيد ) .10

 ، الاردف . 1الكتاب الحديث ، الطبعة 
( . الذكاء الوجداني للقيادة  2006سلبمة عبد العظيم ك طو عبد العظيم حستُ ) .11

 ، عماف ، الاردف . 1وية ، دار الفكر ، الطبعة التًب
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( . أساليب تربية الطفل بتُ النظرية ك التطبيق ، مركز 2003سهتَ كامل أحمد ) .12
 الاسكندرية للكتاب ، القاىرة .

( . الذكاء الوجداني ، دار قباء للطباعة ك  1998صفاء الاعسر ، علبء الدين كفافي ) .13
 النشر ، القاىرة .

( . منهجية البحت العلمي للجامعيتُ ، دار العلوـ للنشر  2003كخ )صلبح الدين شر  .14
 ك التوزيع ، الجزائر .

 ( . الدافعية للبلصاز ، دار غريب ، القاىرة ، مصر.  2002عبد اللطيف لزمد خليفة  ) .15
( . الدافعية للبلصاز ، دار غريب للطباعة ك النشر ، 2000عبد اللطيف لزمد خليفة ) .16

 القاىرة .
، بتَكت ، مؤسسة  1( . علم النفس التًبوم ، الطبعة 1998يد نشواتي ) عبد المج .17

 الرسالة .
، 1( . دراسات معاصرة في علم النفس الدعرفي، الطبعة 2004عبد الدنعم أحمد الدردير ) .18

 القاىرة ، علم الكتاب .
( . التواصل الاجتماعي من منظور نفسي ك  2011عدناف يوسف العتوـ ك آخركف ) .19

 ، إربد ، عالد الكتب الحديت . 1ك تقافي ، الطبعة  إجتماعي
( . الذكاء الوجداني ك التفكتَ الابتكارم عند  2007علبء عبد الرحماف لزمد ) .20

 ، عماف ، الاردف . 1الاطفاؿ ، دار الفكر ، الطبعة 
( . القلق ك إدارة الضغوط النفسية ، القاىرة ، دار الفكر  2001فاركؽ السيد عتماف ) .21

 .العربي 
( . القياس ك اختبارات النفسية ، 2002فاركؽ السيد عتماف ، عبد الذادم سيد عبده ) .22

 ، القاىرة . 1دار الفكر العربي ، الطبعة 
 ( . الدنهل في علم النفس التًبوم ، دار الكندم ، الاردف .2000آخركف ) الكبسي ك .23
، دار الدستَة ،  1( . الدافعية لظادج ك تطبيقات ، الطبعة 2015لزمد احمد الرفوع ) .24

 عماف .
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( . الاحصاء النفسي ك الاجتماعي ك التًبوم ، الطبعة 1987لزمد السيد أبو النيل ) .25
 ، بتَكت ، دار النهضة العربية . 3

( . الدافعية الانسانية ، لسبر تطبيقات علوـ النفس ك علوـ التًبية  2011لزمد بالرابح ) .26
ف ، ديواف الدطبوعات الجامعية ، الدطبعة من أجل التنمية في الجزائر لدل جامعة كىرا

 الجهوية كىراف .
( . الذكاء الدتعدد في غرفة الصف ، النظرية ك التطبيق ، الطبعة 2007لزمد بكر نوفل ) .27

 ، دار الدستَة ، عماف . 1
( . علم النفس التًبوم ، ك تطبيقاتو ، دار التقافة للنشر ،  2004لزمد جاسم لزمد ) .28

 .، الاردف  1الطبعة 
،  2( . سيكولوجية الدافعية ك الانفعالات ، الطبعة  2009لزمد لزمود بتٍ يونس ) .29

 دار الدستَة ، عماف .
( . الوضع الراىن في بحوت الذكاء ، الدكتب الجامعي الحديث 2002مدتر سليم أحمد ) .30

 ، الاسكندرية .
يات ك ( . الدافعية نظر  1998مصطفي حستُ باىي  ، أمينة تركي ، ابراىيم شلبي ) .31

 تطبيقات ، مركز الكتاب للنشر ، القاىرة .
( . النوع الاخر من الذكاء ، مكتبة جرير ، الطبعة الاكلر ، 2011ىارفي دكشيندركؼ ) .32

 الدملكة العربية السعودية .
( ، الذكاء العاطفي ، نظرة جديدة في العلبقة بتُ الذكاء ك  2003) العتيبي ياسر .33

 وريا .العاطفة ، دار الفكر ، دمشق ، س
II.  : الرسائل العلمية 

( . البناء القيمي ك علبقتو بالتنشئة الاجتماعية ك  2005ابراىيم السيد احمد السيد ) .1
 الدافعية للبلصاز ، رسالة دكتوراء ،جامعة الزقازيق ، معهد البحوث ك الدراسات العليا .
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 ، في التكيف ( . فعالية برنامج تدريبي لتنمية الذكاء الانفعالر2008أسماء العبدلات ) .2
الاكادلؽي ك الاجتماعي ك في الابذاىات لضو الددرسة ، أطركحة دكتوراء ، عماف ، 

 الأردف. 
( . الذكاء الوجداني ك علبقتو بالتقة بالنفس ، رسالة ماجيستتَ ،  2014بلبؿ لصمة ) .3

 جامعة تيزم كزك .
جمعي في  (. فاعلية برنامج ارشادم2014حناف أحمد بن خلفاف بن لزمد البداعي ) .4

 تنمية الذكاء الانفعالر، رسالة ماجستتَ، جامعة نزكل.
(. الذكاء الركحي كعلبقتو بدافعية الإلصاز الأكادلؽي، رسالة 2013حناف بنت خلفاف ) .5

 ماجستتَ، عماف.
( . الدناخ التنظيمي ك علبقتو بدافعية الالصاز ، شهادة ماستً ،  2014البار ركميساء ) .6

 بسكرة .
( . الذكاء الانفعالر كعلبقتو بالقيادة التًبوية ، رسالة ماجيستتَ ،  2004سعادة رشيد ) .7

 جامعة كرقلة .
( . الذكاء الانفعالر كعلبقتو بكل من توكيد  1430سعد بن حامد آؿ لػي العبدلر ) .8

 الذات ك التوافق الزكاجي ، رسالة ماجيستتَ ، كلية التًبية ، جامعة أـ القرم مكة .
. الضغوط الدهنية ك علبقتها بالدافعية للبلصاز ، رسالة دكتوراء ، (  2010عتماف مريم ) .9

 جامعة الاخوة منتورم ، قسنطينة .
ق( . الذكاء الانفعالر ك علبقتو بالكفاءة الدهنية  1429عمر بن عبدالله مصطفي مغربي ) .10

 ، شهادة ماجيستتَ ، جامعة أـ القرم .
ي ك علبقتو بدافعية الالصاز ، شهادة ( . الرضا عن التوجيو الددرس2011قدكرم خليفة ) .11

 ماجستتَ في علم النفس الددرسي ، الوادم .
الدراسي ك قلق الاختبار ك بعض الدتغتَات الاكادلؽية  ( . دافعية الالصاز2006المجمجي ) .12

 ، رسالة ماجيستتَ ، كلية التًبية جامعة أـ القرم .
تو بالتكيف النفسي ك ( . الذكاء الانفعالر ك علبق2011لزمد ساعد الجعيد  ) .13

 الاجتماعي ، رسالة ماجيستتَ ، جامعة مؤتة .
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III.  مجالات: 

( الدافعية للبلصاز ك علبقتها بكل من توكيد الذات ك  2003ابراىيم شوقي عبد الحميد ) .1
 . 1، العدد  23بعض الدتغتَات الدلؽوغرافية ، المجلة العربية للبدارة . لرلد 

لانفعالر ك علبقتو بالدهارات الاجتماعية ك ألظاط التعلق ( . الذكاء ا2011أحمد العلواف ) .2
 . 2، العدد  7، المجلة الاردنية في العلوـ التًبوية ، لرلد 

( . الذكاء الوجداني ، مفهوـ جديد في علم النفس ، لرلة بحوت ك  2007بشتَ معمرية ) .3
 . 3دراسات متخصصة في علم النفس ، الجزائر ، منشورات الحبر ، المجلد 

( . الدسؤكلية الاجتماعية ك علبقتها بدافع 2003سمتَ عبد الله كردم ، مصطفي كردم ) .4
 . 65/66الالصاز ، لرلة علم النفس ، العدد 

( . الذكاء الانفعالر ك علبقتو بالتحصيل الدراسي ، لرلة دمشق  2010الدللي سهاد ) .5
 . 3للعلوـ الانسانية ، العدد 

راسة مقارنة بتُ الاطفاؿ دكم صعوبات التعلم ك ( . د 2009عبد الحميد سعد حستُ ) .6
الاطفاؿ الاسوياء في الدهارات الاجتماعية ، لرلة أـ القرل للعلوـ التًبوية ك النفسية ، كلية 

 . 1التًبية ، جامعة سلطاف قابوس ، العدد 
( . دراسة تقافية مقارنة بتُ طلبب الجامعة الدصريتُ ك 1997عبد اللطيف خليفة ) .7

 .44 في دافعية الالصاز ك علبقتها ببعض الدتغتَات ، لرلة علم النفس ، العدد السودانيتُ
 . 66( . العدد  2002لرلة كلية التًبية ) .8

 ثانيا : المراجع باللغة الفرنسية
 

1. Leonard , J .A . The relationship between the emotional intelligence 

competencies of principals in kanawha county school system in west 

Virginia and their teachers perception of school climat . west virginia 

university . 2003 . www.leonard .com.my.  
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 : استبيان الذكاء الانفعالي 1الملحق رقم 
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مادائ أحيانا نادرا عادة ابذا  الرقم الفقرة 

 10 ما ميمة بانجاز قيامي عند استمتع     
 هتجا مشاعري عن التعبير عميّ  يسيل     

 الآخرين
10 

 10 الصادقة مشاعريراكّإد استطيع     
 10 عالي وتركيز بنشاط أعمالي انجاز استطيع     

 10 سريعة نتائج أحقق لم إذا بالصبر أتحمى     
 10 الضغوط تحت النجاح تحقيق استطيع     
 10 مشاعري عن مسئول نفسي اعتبر     
 10 الآخرين يحتاجو لما حساس أنا     
 10 أصدقائي أحاسيس فاكتشا عمى القدرة لديّ      
 01 متعاون شخص أنا     
 00 الغرباء مع أتحدث أن استطيع     
 00 الآخرين عمى التأثير في القدرة لديّ      
 00 لي بالنسبة ميم أمر الصداقات بناء     
 00 داجي بي المحيطين فرادالأ مشاعر افيم     
 أن دون الآخرين مشاعر راكإد استطيع     

 بيا يخبروني
00 

 00 مشاعري عن بسيولة أتحدث أن استطيع     

 يكون لكي ؛ الخاصة مشاعري في أتحكم     
 أريدّكما عممي

00 

 00 الغضب مع أتعامل أن أستطيع     
 00 رقيقة مشاعر لديّ  أنكّأدرّ     
 01 الايجابية صفاتي معرفة عمى القدرة لديّ      
 00 لنفعالات جيد فيم لديّ      
 00 اشعر بما حقيقي فيم لديّ      
يّتعاممبّمعّالاخرينّبدقةّف مشاعري كأدرّ     

 كماّىيّفعلا
00 

استطيعّانّانحيّعواطفبّجيداعندماّاقومّ     
 بإنجازّاعمالي

00 

عندماّاقررّإنجازّاعماليّفإننيّابدأّبالعقباتّ     
 التيّتحولّبينيّوّبينيا

00 
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ّرينالآخ من ثقة موضع نفسي اعتبر     
ّ

00ّ

 27 الآخرين مع طيب أنني اشعر     
 28 ذلج يستحقون عندما الآخرين أجامل     
لديّالقدرةّعمىّمعرفةّسموكاتّاصدقائيّمنّ     

ّوكاتيمسم
29 

 30 الآخرين أفعال بردود أتأثر لا     
 31 الآخرين مع تعاممي في باليدوء فاتص     
لديّاقدرةّعمىّادراكّاىميةّالجماعةّوتقبلّ     

 المشاعرّالمتبادلة
32 

لدىّالقدرةّعمىّالإنتباهّلممؤشراتّالدقيقةّالتيّ     
 تدلّعمىّمشاعرّالشخصّالاخر

33 

 تعوق التي الإجياد مشاعر اءاحتوّ استطيع     
 أعمالي أداء

34 

 أحد كان إذا فيما معرفة عمى القدرة لديّ      
 غيرّسعيد أصدقائي

35ّ

 رؤيتيم تفيم للاخ من أصدقائي فيم أحاول     
 للأشياء

36ّ

 من الموجية الأسئمة عن الإجابة أستطيع     
 الآخرين

37ّ

 التي فيةالعاطراتّالإشا فيم عمى القدرة لديّ      
 منّالاخرينّتصدر

38ّ

39ّ الآخرين الأشخاص بصحبة استمتع     
40ّ تخصيم أحاديث في الآخرين مشاركة استطيع     
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 : استبيان الدافعية للانجاز 2الملحق رقم 
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 الرقم الفقرة دائما أحيانا نادرا

 10 ارسيدال أدائي في الأفضل لأحقق رارمّباست أتشوق   
 10 العممية أمنياتي من أقل الحالية ستيراد مستوى أن رأشع   
 10 راسيالد الصف في الصدارة في أكون أن أرغب   

 10 مرارباست خططا الأكاديمي يملمستقب أضع   
 10 راسيةالد المواد في لمتفوق لي المتاحة الفرص كل أغتنم   
 بين عال سيادرّ مستوى ىمع حصولي لعدم والانزعاج قمالق ينتابني   

 زملائي
10 

 10 اتجنبّمنافسةّزملائيّفيّالصف   
 10 أبذلّقصارّجيديّلاكونّالافضلّمنّزملائيّفيّالصفّالدراسي   
 10 أسعىّجاىداّلتحقيقّالاىدافّبطريقةّايجابية   
 يستحيل قد صعوبات تنييواج إذا ةمبدي دافىأ بناء إلى أسعى   

 تجاوزىا
01 

 00 رسياد نالمتفوقي زملائي مع إيجابية تعلاقا إقامة ىمع أعمل   
 00 نيىذ في واضحة خطة وفق تعمل حياتي   
 00 حظ مسألة غالبا دفيال إلى الوصول أن أعتقد   
 00 ليالأس عن وأبحث الصعبة دافىالأ تجاه بالخوف أشعر   
 00 حياتنا في ميم جانبّوى ممالح أن أعتقد   
 00 حياتي في أفضل ما لتحقيق داىجا أسعى   

 مركز ىمع حصولمل لّالدراسيالتحصي من  تزادةالاس إلى أميل   
 مرموق اجتماعي

00 

 مستوى ىمع حصولمل سيراالد التحصيل من الاستزادةّإلى أميل   
 أفضل اقتصادي

00 

 00 ىمأع أكاديمي مستوى إلى لأصل سيدراال يمتحصي في بجد ديأجت   
 01 مصيرية مسألة الدراسة في نجاحي أن أعتقد   
 00 الإحباط أو لمبالم اشعر أن دون ستيدرا في ةمطوي أوقات أقضي   
 00 الفشل من أخاف عندما سياردّال إنجازي يرتفع   
 عما منخفضة درجات ىمع أحصل عندما ميممع من بالخجل أشعر   

 بيّحقيقة يظنو
00 

 00 التقديروّ ترامالاح يكسبني سيارّلدا التحصيل في نجاحي أن أشعر   

 00 في ضعيفا الأمل كان ولو نييتواج التي ةكمالمش حل في أستمر   
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 اميح

 الزملاء بعض ويعتبرىا سةاردّال وتواج التي المشكلات بحل أستمتع   
ّةممستحي

00ّ

 00 مناسب غير يكون قد وقت إلى سيةلدراا واجباتي إرجاء إلى أميل   
 00 التوضيح بغرض دراسةبال يحيط الذي الغموض في زملائي أناقش   
 00 سية ارّالد لواجباتي أدائي أثناء نفسي ىمع الاعتماد أفضل   
ّمتنوعة لتحصيل ورغبات يةمتحصي تماماتىا كمأم    01 
 00 واجباتي أداء أثناء ةممشك أية ةيمواج عند متيى تزيت   
 00 تأخير دون اىمواعيد في سيةدراال واجباتي أبدأ   



 الملاحق
 

128 
 

 : نتائج الدراسة الأساسية 3الملحق رقم 

 

 العلاقت الاستباطيت بين الذكاء الانفعالي والذافعيت للانجاص
 

 

 

Correlations 

 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Pearson Correlation 1 ,252
**
 

Sig. (2-tailed)  ,005 

N 122 122 

VAR00002 Pearson Correlation ,252
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,005  

N 122 122 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 الفروق في الدكاء لاتوجد فروق

 

 
 

[DataSet1]  

 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1,00 42 154,2381 16,59975 2,56140 

2,00 80 154,5875 20,62117 2,30552 

 
 
 
 
 



 الملاحق
 

129 
 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 Equal variances assumed 3,202 ,076 -,095 120 ,925 -,34940 3,68552 -7,64649 6,94768 

Equal variances not 

assumed 
  

-,101 100,210 ,919 -,34940 3,44618 -7,18635 6,48755 

 

 
 الفروق في التخصص 

 

 
 

[DataSet2]  

 

 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 3,00 64 154,5000 20,13999 2,51750 

4,00 58 154,4310 18,42016 2,41869 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 Equal variances assumed 1,247 ,266 ,020 120 ,984 ,06897 3,50655 -6,87377 7,01170 

Equal variances not 

assumed 
  

,020 119,988 ,984 ,06897 3,49111 -6,84319 6,98112 

  

 

 

 الفروق في الدافعية بالنسبة للجنس
 
 

[DataSet3]  

 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1,00 42 78,4762 8,22025 1,26841 

2,00 80 78,3625 7,28662 ,81467 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 Equal variances assumed 3,453 ,066 ,078 120 ,938 ,11369 1,45171 -2,76059 2,98797 

Equal variances not 

assumed 
  

,075 75,165 ,940 ,11369 1,50750 -2,88930 3,11668 

 

 
 

 الفشوق في الذافعيت بالنسبت للتخصض

 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 3,00 64 78,2813 6,11911 ,76489 

4,00 58 78,5345 8,98774 1,18015 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 Equal variances assumed 2,911 ,091 -,183 120 ,855 -,25323 1,38100 -2,98752 2,48106 

Equal variances not 

assumed 
  

-,180 99,121 ,857 -,25323 1,40634 -3,04368 2,53722 
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