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 الرحيم منــالرح الله مــــــبس
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 ص الدراسةـــملخ

 

ٜ الاحخشاق إٌفغٟ ٌذٜ ِشبٟ أطفاي رٚٞ الاحخ١اخاث ٘ذفج اٌذساعت  إٌٝ اٌخعشف عٍٝ ِغخٛ

اٌخاصت ، ٚ أخش٠ج ٘زٖ اٌذساعت  بخّغت ِشاوض خاصت بشعا٠ت رٚٞ الاحخ١اخاث اٌخاصت عٍٝ 

 ِغخٛٞ بعض ِشاوض ٚلا٠ت غشدا٠ت .

بأبعادٖ اٌثلاد : الاخٙاد إٌفغٟ اق احخشالا ّغخٜٚ عْ اٌىشف ٠ٚٙذف ٘زا اٌبحذ إٌٝ اٌخعشف 

ّع رٜٚ الاحخ١اداث اٌخاصت اٌعا١ٍِٓ  ٌدٜٔمص اٌشعٛس بالأداص  إٌفغٟ ،حبٍذ اٌّشاعش،

إٌٝ بعض الأغا١ٌب ي ٌٍخٚص،ِعشفت اعبابٙا  ٚ عبً اٌحذ ِٕٙا أٚ عٍٝ الالً اٌخم١ًٍ ِٕٙا ٚ 

الاحخ١اداث اٌخاصت  لأشخاص رٜٚاٌخٟ ّْ شإٔٙا أْ خغاعد اٌعا١ٍّْ ّع اي الإسشاد١ت ٚاٌحٍٚ

. ٚ٘زا بالاعخّاد عٍٝ يخحم١ق خى١ف ّٕٟٙ أفض، ٚفٟ اٌخغٍب عٍٝ ّشىٍت الاحخساق إٌفغٟ

ِعٍُ رٚٞ  54 ِم١اط ِاعلاػ ٌلاحخشاق إٌفغٟ،ٚ لذ حُ حطب١ك اٌذساعت عٍٝ ع١ٕت حضُ

 ؛ اٌٛصفٟ إٌّٙح اٌباحثت اعخخذِج لذ ٚ)الاعالت اٌز١ٕ٘ت وّٕٛرج( الاحخ١اخاث اٌخاصت 

حغاب  ٟ٘ ٚ ، الإحصائ١ت اٌخح١ٍلاث بعض إخشاء حُ فمذ ٌزٌه ٚ ، اٌذساعت ٌطب١عت ٌّلائّخٗ

ِغخ٠ٛاث الاحخشاق  فٟ فشٚق ٕ٘ان وأج إرا ٌّعشفت " ث " اخخباس ٚاٌّخٛعط اٌحغابٟ ،

باعخخذاَ اٌبشٔاِح   إٌفغٟ حشخع  ٌّخغ١شاث اٌذساعت )اٌدٕظ ، اٌّغخٜٛ اٌخع١ٍّٟ، اٌخبشة(

 (spssحصائٟ )الا

 ٚ وأج إٌخائح وا٢حٟ :

 واْ فٟ  أْ بعذ الاخٙاد الأفعاٌٟ واْ فٟ اٌّغخٜٛ اٌّخٛعط ، أِا بعذ حبٍذ اٌّشاعش

٘زا  واْ فٟ اٌّغخٜٛ اٌعاٌٟ ,٘زا ِا اٌّغخٜٛ إٌّخفض، أِا بعذ اٌشعٛس بٕمص الأداص

فٟ ٘زٖ اٌذساعت ٌُ ِا ٠ذي أْ ِشبٟ أطفاي رٚٞ الاحخ١اخاث اٌخاصت )الإعالت اٌز١ٕ٘ت( 

٠صٍٛا لإٌٝ دسخت الاحخشاق بً ٠عأْٛ ِٓ ضغٛطاث ٔفغ١ت عا١ٌت ٌىٕٙا ٌُ حصً حذ 

 الاحخشاق.

 ِشبٟ  ٌذٜ إٌفغٟ، الاحخشاق دسخاث ِخٛعطاث فٟ إحصائ١ت دلاٌت راث فشٚق حٛخذ

 لأاد." ٌصاٌح ا.اٌدٕظ خخلافبا ،)الاعالت اٌز١ٕ٘ت(اٌخاصت الاحخ١اخاث رٜٚ أطفاي

  

 ب



 إٌفغٟ، ٌذٜ ِشبٟ  الاحخشاق دسخاث ِخٛعطاث فٟ إحصائ١ت دلاٌت راث فشٚق حٛخذ

باخخلاف اٌّغخٜٛ اٌخع١ٍّٟ" ٌصاٌح  اٌخاصت)الاعالت اٌز١ٕ٘ت(، الاحخ١اخاث رٜٚ أطفاي

 رٚٞ اٌّغخٜٛ اٌثأٛٞ

 إٌفغٟ، ٌذٜ ِشبٟ  الاحخشاق دسخاث ِخٛعطاث فٟ إحصائ١ت دلاٌت راث فشٚق حٛخذ

" ٌصاٌح عٕٛاث اٌخبشةباخخلاف  اٌخاصت)الاعالت اٌز١ٕ٘ت(، الاحخ١اخاث رٜٚ أطفاي

 . عٕت فّا فٛق  54اٌخبشة ِٓ رٚٞ 
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Résumé de l'étude 

L'étude visait à déterminer le niveau d'épuisement 

professionnel chez les éducateurs d'enfants ayant des besoins 

spéciaux, et cette étude a été réalisée dans  cinq centres 

spéciaux sous les auspices des besoins spéciaux au niveau 

d'une partie  des centres de Ghardaia. 

Cette recherche vise à identifier et détecter le niveau Burnout 
sur trois dimensions : 

 le stress psychologique, le sentiment d'affaissement, l'absence 

d'un sentiment d'accomplissement pour les éducateurs 

d'enfants ayant des besoins spéciaux, à savoir les causes et les 

moyens de les réduire, ou au moins minimiser et à atteindre 

certains méthodes et des solutions qui aider à travailler avec 

des personnes  ayant des besoins spéciaux surmonter le 

problème de l'épuisement professionnel, et parvenir à une 

meilleure adaptation professionnelle. Ceci est basé sur un 

combustible de Maslash échelle psychologique, et a été 

appliquée à l'étude sur un échantillon de 45 enseignants ayant 

des besoins spéciaux (déficience mentale comme un modèle) et 

le chercheur  a utilisé l'approche descriptive, l'adéquation de la 

nature de l'étude, et il a mené certaines analyses statistiques, 

et consiste à calculer la moyenne arithmétique, et de tester le 

"T" pour voir s'il y avait des différences dans les niveaux 

d'épuisement dû aux variables de l'étude (sexe, niveau 

d'éducation, expérience) à l'aide de la statistique (SPSS) 

Les résultats étaient comme suit: 

• les éducateurs des enfants ayant des besoins particuliers 

(handicap mental) dans cette étude ne sont pas arrivés au point 



de combustion, mais souffrent d'une forte pression 

psychologique, mais n'ont pas atteint le niveau de combustion. 

• que la dimension de  stress émotionnel était au niveau 

intermédiaire, et la dimension Sag sentiments été  à un niveau 

bas, et la dimension du manque de réussite  été à un niveau 

élevé, c'est ce que c'est la preuve que les éducateurs d'enfants 

ayant des besoins particuliers (handicap mental) dans cette 

étude n'ont pas atteint le degré de combustion mais souffrent 

de pressions psychologiques élevées, mais n'a pas atteint le 

niveau de combustion. 

• Il y des différences statistiquement significatives dans les 

moyens de combustion psychologique (Burnout), sur les 

éducateurs d'enfants ayant des besoins particuliers (handicap 

mental), selon le sexe. "En faveur des femmes. 

• Il y avait des différences statistiquement significatives dans 

les moyens  de combustion psychologique (Burnout ) ,sur  les 

éducateurs d'enfants ayant des besoins particuliers (handicap 

mental), en fonction du niveau d'éducation "en faveur de ceux 

ayant un niveau secondaire 

 

• Il y avait des différences statistiquement significatives dans 

les moyens de combustion psychologique (Burnout ) , sur  les 

éleveurs d'enfants ayant des besoins particuliers (handicap 

mental), en fonction du nombre d'années d'expérience »au 

profit des expérimentée âgée de 15 ans et plus. 

Selon les résultats qui ont été atteints, le chercheur 

recommande ce qui suit: 



• Se rapprocher  d’allah par la patience et la prière, embrasser 

les valeurs et les enseignements religieux dans les transactions 

et le sentiment  de la valeur  d’enseigner cette classe de la 

société. 

• Travailler à implanter l'esprit de coopération entre les 

éducateurs. 

•  Conception de quantification et des programmes 

d'envergure et de conception pour aider les enseignants dans 

le processus de sélection selon des bases scientifiques et Selon 

ses aptitudes et ces  qualifications professionnelles et 

scientifiques qui élève le niveau de satisfaction au travail des 

employés. 

• la nécessité de prêter attention à la santé mentale des 

enseignants par l'administration et arrangé cette pression  

artificielles  

• attribution d'incitations et de récompenses morales et 

financière pour  les enseignants et cela est dû à la 

responsabilité qui leur est confiée 

• Développer des programmes de sensibilisation visant à 

réduire les effets de la combustion psychologique (Burnout )  et 

prévention. 

• Travailler à améliorer l'éleveur, et ne l'installez pas dans la 

même classe  et avec les mêmes enfants pendant de 

nombreuses années, par ce qu’il  lui donne l'ennui et le 

manque de motivation au travail . 



 فهــــــشس انمحتىيـــــات

 انصفحة ىعــــــــــــــــــــــمىضـــان

  آٚح لشآَٛح

  يهخـ انذساعح تانهغرٍٛ انعشتٛح ٔ انفشَغٛح

 أ  فٓشط انًحرٕٚاخ

 ب  فٓشط الاؽكال

  ض فٓشط انعذأل

  د الإْذاء

 ْـ  انؾكش ٔ انعشفاٌ

 ٔ انًمذيح

 هجي نهذساسةــــانب انمنــــم الاول :  انجـــانفص

 2 ح انذساعحٛناؽكا

 3 فشضٛاخ انذساعح

 3 يقطهحاخ انذساعح

 6 أًْٛح انذساعح

 7 أْذاف انذساعح

 7 خلافح انفقم

 يـــتشاق اننفســــي : الاحـــم انثانـــــانفص

 9 ذًٓــــــــــٛــــذ

 9  ذّٔ َؾأ ّيفٕٓيالاحرشاق انُفغٙ 

 12 يشاحم الاحرشاق انُفغٙ

 16 يغرٕٚاخ الاحرشاق انُفغٙ 

 17 أتعادِ

 18 أعشاضّ

 20 أعثاتّ

 23 انُرائط انًرشذثح عٍ الاحرشاق انُفغٙ

 79 كٛفٛح لٛاعّ

 25 آشاسِ

 25 راخ انقهحانفشق تٍٛ الاحرشاق انُفغٙ ٔ تعؼ انًرغٛشاخ 

 28 انُفغٙ  نلاحرشاقانُظشٚاخ ٔ انًُارض انًفغشج 

 38 الاحرشاق انُفغٙ يٍ  علاض انٕلاٚح ٔ ان

 ج



 

 41 خلافح انفقم

 يــــغط اننفســــث :انضـــم انثانـــانفص

 43 ذًٓٛــــــــــــــــذ

 98 ذعشٚف انضغظ انُفغٙ

 ;9 يشاحم انضغظ انُفغٙ

 >9 يغرٕٚاذّ

 >9 انضغظ انُفغٙ أعثاب

 <9 يظاْشِ ٔ أعشاضّ

 5: يقادس انضغظ انُفغٙ

 <: اٜشاس انًرشذثح عٍ انضغظ انُفغٙ

 6; انُظشٚاخ ٔ انًُارض انًفغشج نهضغظ انُفغٙ

 ;; الاعرشاذٛعٛاخ انٕلائٛح ٔ انعلاظٛح نهضغظ انُفغٙ

 5> خلافح انفقم

 ) الاعالة انزهنية(اصة ـــتياجات انخـــــم انشابع : روي الاحـــانفص

 7> ذًٓــــــــــــــــــٛذ 

 7> ذعشٚف رٔ٘ الاحرٛاظاخ انخافح

 7> ذعشٚف الاعالح انزُْٛح )كًُٕرض(

 :> يذٖ اَرؾاس الإعالح انزُْٛح

 :> أعثاب الإعالح انزُْٛح 

 => ذقُٛف الإعالح انزُْٛح

 == أعانٛة لٛاط ٔ ذؾخٛـ الإعالح انزُْٛح

 5< رٔ٘ الإعالح انزُْٛح خقائـ

 7< انٕلاٚح يُٓا 

 :< يُاْط ٔ أعانٛة ذذسٚظ رٔ٘ الاحرٛاظاخ انخافح

 =< خلافح انفقم

 مةــات انسابــــم انخامس : انذساســـنفصا

 655 دساعاخ ذُأند الاحرشاق انُفغٙ 

 >65 دساعاخ ذُأند انضغظ انُفغٙ

 >66 عهٗ انذساعاخ انغاتمح مٛةذع

 يميــــم انسادس : انجانب انتطبـــانفص

 676 يُٓط انذساعح

 676 انذساعح حذٔد 

 677 عُٛح انذساعح

 ح



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 679 أدٔاخ انثحس

 ;67 انخقائـ انغٛكٕيرشٚح لأداج انثحس

  أعانٛة انًعانعح الاحقائٛح انًغرخذيح فٙ انثحس

 اناتــيم انبيــعشض و تحه

 <67 انعايحَرائط انفشضٛح 

 685 الأٔنٗانعضئٛح َرائط انفشضٛح 

 686  صاَٛحان انعضئٛح َرائط انفشضٛح

 687 صانصحانانعضئٛح َرائط انفشضٛح 

 

 ةـــــة انذساســــــخاتم

 688 الاعرُراض انعاو

 689 ذٕفٛاخ انذساعح

 شاجعـــــمة انمـــــــلائ

 ;68 انًشاظع تانهغح انعشتٛح

 695 انًشاظع تانهغح الاظُثٛح

 كــلاحــــــــانم

 698 (  أداج ظًع انًعهٕياخ )الاعرثٛاٌ(6يهحك سلى )

 >69 ( يمٛاط ياعلاػ نلاحرشاق انُفغ7ٙيهحك سلى )

 خ



 

 ذاولــــشس انجــــــــفه

 

 انصفحة عنىان انجذول انشلم

 :9 انغهثٙ ٔانضغظ الإٚعاتٙ انضغظ تٍٛ انًماسَح  .6

 5; انفشدآشاس انضغظ انُفغٙ عهٗ   .7

 9= ذقُٛف الاعالح حغة يرغٛش َغثح انزكاء  .8

 676 ذٕصٚع انًشتٍٛ عثش انًشاكض  .9

ذٕصٚع انًشتٍٛ انعايهٍٛ يع أطفال رٔ٘ الاعالح انزُْٛح حغة   .:

 انعُظ

677 

 678 افشاد انعُٛح حغة انًؤْم انعهًٙ  .;

 679 حقش انرٕصٚع انخاؿ تانخثشج انًُٓٛح لأفشاد انعُٛح  .>

 :67 انصلاز انُفغٙ الاحرشاق أتعاد عهٗ انًمٛاط فمشاخ ذٕصٚع  .=

 ;67 لٛى انذسظاخ انخافح تالإظاتاخ انًرٕلعح فٙ الاعرثٛاٌ .  .<

 ;67 ذقُٛف يغرٕٚاخ أتعاد الاحرشاق انُفغٙ  .65

 >67 الأفهٙ انًمٛاط شثاخ دلالاخ  .66

 <67 خاؿ تانًرٕعظ انحغاتٙ انعاو نهًمٛاط  .67

انًعٛاس٘ ، لًٛح )خ( نهفشٔق فٙ انًرٕعطاخ انحغاتٛح ٔ الاَحشاف   .68

 دسظح الاحرشاق انُفغٙ حغة يرغٛش انعُظ

685 

انًرٕعطاخ انحغاتٛح ٔ الاَحشاف انًعٛاس٘ ، لًٛح )خ( نهفشٔق فٙ   .69

 دسظح الاحرشاق انُفغٙ حغة يرغٛشانًغرٕٖ انرعهًٛٙ

686 

انًرٕعطاخ انحغاتٛح ٔ الاَحشاف انًعٛاس٘ ، لًٛح )خ( نهفشٔق فٙ   .:6

 .دسظح الاحرشاق انُفغٙ حغة يرغٛشانخثشج

 

687 
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 كالــــشفهــــــــــــــــــشس الأ

 

 انصفحة انشكمعنىان  انشلم
 انٕظٛفٙ نلاحرشاق ذؾٛشَظ ًَٕرض    .6

 

85 

 89 نلاحرشاق انُفغٙ ٔأخشٌٔ ؽفاف ًَٕرض  .7

 :8 عٛهٗ َظشٚح فٙ ٔيظاْشْا انُفغٛح نلاحرشالاخ الاعرعاتح أطٕاس    .8

 ٔيقاحثاذّ ٔيقادسج نهًعهى انُفغٙ نلاحرشاق ؽٕاب ًَٕرض    .9

 

8< 

 7; نهضغظ انُفغٙ يخطٛظ عاو نُظشٚح عٛهٙ  .:

 8; َظشٚح انرمذٚش انًعشفٙ نهضغٕط  .;
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 الإْـــــــــــداء

 ًِإٌٝ ِٓ ٔزسخ ػّش٘ا فٟ أداء سساٌح....صٕؼرٙا ِٓ أٚساق اٌصثش، ٚغشصذٙا فٟ ظلاَ اٌذ٘ش ػٍٝ سشاج الأ 

 اٌىْٛ إٌٗ تثش٘ا ِٓ إٌٝ سساٌح ذؼٍُ اٌؼطاء و١ف ٠ىْٛ اٌؼطاء ٚذؼٍُ اٌٛفاء و١ف ٠ىْٛ اٌٛفاء تلا فرٛس أٚ وًٍ

 إٌثط فٟٙ وذسٞ ٠ٕجٍٟ تٛجٙٙا ٚ ... أحضأٟ ٚ وشتٟ ذٕفشج دػائٙا تصذق ذٛف١مٟ ٚ سش سظا٘ا ٚ .أٚصأٟ

 أيًإٌٝ )  صثشن ثّشاخ ِٓ ثّشج ٌه ألذَ أَ أسٚع ٠اإ١ٌه  شفرٟ فٟ اٌٍحٓ ٚ . تصشٞ فٟ إٌٛس ٚ .لٍثٟ فٟ

 أيٍُح(

 ٟإٌٝ ِٓ ... إٌٝ ِٓ ػٍّٕٟ أْ أصّذ أِاَ أِٛاج اٌثحش اٌثائشج... إٌٝ لذٚذٟ الأٌٚٝ  ٚٔثشاسٟ اٌزٞ ١ٕ٠ش دست

 ٌه إ١ٌهِ ٠آِ أفذ٠هِ تشٚحٟ ألذَ... إٌٝ ِٓ سفؼد سأسٟ ػا١ٌاً افرخاساً تٗ... أػطأٟ ٌُٚ ٠ضي ٠ؼط١ٕٟ تلا حذٚد

  اتزاٍْى( ) أتًإ١ٌه  صثشن ثّشاخ ِٓ ثّشج

  أسجٛ ِٓ الله أْ ٠ّذ فٟ ػّشن ٌرشٜ ثّاساً  ٕا،إٌٝ شّؼح ِرمذج ذ١ٕش ظٍّح ح١اذ ،إٌٝ ِٓ وٍٍٗ الله تا١ٌٙثح ٚاٌٛلاس

جدي تٕستح )إٌٝ لذ حاْ لطافٙا تؼذ غٛي أرظاس ٚسرثمٝ وٍّاذه ٔجَٛ أ٘رذٞ تٙا ا١ٌَٛ ٚفٟ اٌغذ ٚإٌٝ الأتذ

  يسعٕد(

 ( ٟأتؼث ٌهِ تالاخ حثٟ ٚاحرشاِٟ ٚػثاساخ ٔاتؼٗ ِٓ لٍثٟيسعٕد تاتاعًز جهًاوإٌٝ أتٟ اٌشٚح)... ْٚإْ وا

ٌٚىٕٟ لا أٍِه إلا أْ أدػٛ الله ػضٚجً أْ ٠ثم١ه رخشاً ٌٕا ..  ،سرط١غ اٌرؼث١ش ػٓ ِشاػشٞ ٔحٛنحثش لٍّٟ لا ٠

 .. ٚلا ٠حشِٕا ٠ٕات١غ حثه ٚحٕأه

 ا سش ّإٌٝ ِٓ واْ دػائٙ إٌٝ ِٓ لا ٠ّىٓ ٌلأسلاَ أْ ذحصٟ فعائٍّٙا  إٌٝ ِٓ لا ٠ّىٓ ٌٍىٍّاخ أْ ذٛفٟ حمّٙا

 خدٌجح ٔ يايا إنى(جذذاٞ ) إٌٝ أغٍٝ اٌحثا٠ة ّ٘أجاحٟ أسجٛ ِٓ الله أْ ٠ّذ فٟ ػّش

 ِٖؼاً.. ٚحصذٔاٖ ِؼاً ٚسٕثمٝ  إٌٝ سٕذٞ ٚلٛذٟ سف١ك دستٟ إٌٝ ِٓ ساس ِؼٟ ٔحٛ اٌحٍُ.. خطٛج تخطٛج تزسٔا

 إدرٌسصٚجٟ اٌؼض٠ض  ِؼاً.. تإرْ الله جضان الله خ١شاً 

 شىشا ٌه ػٍٝ وً  )رحًٍح(أِٟ اٌثا١ٔح خاٌرٟ ٚ حّاذٟ  إٌٝ اٌمٍة إٌاصغ تاٌث١اض إٌٝ سِض اٌحة ٚتٍسُ اٌشفاء

 شئ حفظه الله ٚ اتمان رخشا ٌٕا.

 إٌٝ ، إٌٝ ِٓ ػشفد ِؼٙا ِؼٕٝ اٌح١اج،ٌٝ ِٓ تٛجٛد٘ا أورسة لٛج ِٚحثح لا حذٚد ٌٙاإدستٟ  حٟ ٚسف١مرإٌٝ أخ

 (.صثزٌُح ، ٌحًايال، )ٚ اخٛذٟ :  خدٌجح( ٔ )فضٍهح(.أخرٟ ) صاحثح اٌمٍة اٌط١ة ٚإٌٛا٠ا اٌصادلح

 ٌٝوً ِؼٕٝ ٚجُٛ٘ٙ فٟ أٌف١د ِٓ إٌٝ. فشحرٟ أٚ ٚحشرٟ فٟ حاظش٠ٓ وأٛا ِٓ إٌٝ .دستٟ ٚ لٍثٟ ظ١اء إ 

خاصح صٚجح  أعًايً ٔ سٔجاتٓى كم ٔاحد تاسًّ( ، )أخٕانً ٔ سٔجاتٓى كم ٔاحد تاسًّ)  اٌشفؼح ٚ ٌٍؼلا

عًاتً ٔ أسٔاجٍٓ ٔ خاٌٟ أَ اٌخ١ش ألٛي ٌٙا شىشا ػٍٝ وً ِا لذِرٗ ٌٟ الله لذسٟٔ ػٍٝ سد ج١ٍّه( )

)إخٕج سٔجً ٔ سٔجاتٓى  ٔ خاصح ٌٕسف(،)عًاخ سٔجً ٔ  ألادْى() خالاتً ٔ أسٔاجٍٓ ٔ ألادْى(

 .أٔلادْى خاصح عتً انشْزج(

  ِٟذحٍٛ تالإخاء ٚذ١ّضٚا تاٌٛفاء ٚاٌؼطاء إٌٝ ٠ٕات١غ اٌصذق اٌصافٟ إٌٝ ِٓ  ،إٌٝ الأخٛاخ اٌٍٛاذٟ ٌُ ذٍذ٘ٓ أ

إٌٝ ِٓ ِؼُٙ سؼذخ ، ٚتشفمرُٙ فٟ دسٚب اٌح١اج اٌحٍٛج ٚاٌحض٠ٕح سشخ إٌٝ ِٓ وأٛا ِؼٟ ػٍٝ غش٠ك إٌجاح 

عائشح ، فاطًح ، سٌُة، شزٌكتً رتً ٌحفظٓا نً : ٚاٌخ١ش إٌٝ ِٓ ػشفد و١ف أجذُ٘ ٚػٍّٟٛٔ أْ لا أظ١ؼُٙ

، أختً ٔ رفٍقتً يُذ أٌ حًهُا حقائة صغٍزج َسًٍح ٔ ألادْا ، اختً ٌاسًٍُح ، أيال ، سْشِ،  فاطًح

 عائشح ، فافح ،سٌُة ، أختاي سًٍح ، صثزٌُح ، تاٌح ، عائشح )انصغٍزج(، رتاب ،سعاد، فاطًح )ب(

 ٌٝإٌٝ ِٓ ػشفد  اٌؼضج ٚ إٌٛس غش٠ك فٟ ِؼا ٌّٕعٟ أ٠ّأُٙ ٌٟ ِذٚا ِٓ إٌٝ ، وشترٟ ٠جٍٟ ػٛٔا وأٛا ِٓ إ

وً  يزتٍاخ رٔضح انطفم انًثدع : سٚحٟ شم١ماخ ٚ خانتً )ف( و١ف أجذُ٘ ٚػٍّٟٛٔ أْ لا أظ١ؼُٙ إٌٝ

 .ٚاحذج تاسّٙا ٚألٛي ٌٙٓ ستٟ اخ١ٍىُ ١ٌا، ٚ إٌٝ وً غالُ ادساج جّؼ١ح اٌطفً اٌّثذع تاٌؼطف

  تحــــٕســـــا عًز ،ٔ تــــاتــــتإٌٝ وً ػائٍح . 

 .إٌٝ وً ِٓ روشُ٘ لٍثٟ  ٚ ٔس١ُٙ لٍّٟ  أ٘ذٞ ٘زا اٌؼًّ ٚ ألٛي ٌُٙ شىشا ػٍٝ وً ش١ئ 

 

 



 

 شكـــــــــر و تقــــــــذير 
 

 عثذِ عهٗ انُعى صاد سثحاَّ انُٕس ٔ انظهًاخ جاعم ٔ ، الأسض ٔ انسًأاخ خانق ، انعانًٍٛ سب لله نحًذا

 كًا انشكش ٔ فانحًذ الله ْذاَٙ أٌ نٕلا لأْرذ٘ كُد يا ٔ نٓزا ْذاَٙ انز٘ لله فانحًذ ، شكشِ ٔ حًذِ إرا

 . أجًعٍٛ انشسم ٔ الأَثٛاء خاذى يحًذ سٛذَا عهٗ الله صهٗ ٔ ، سهطاَّ عظٛى ٔ ٔجّٓ نجلال ُٚثغٙ

تجضٚم  أذقذو أٌ إلا انذساسح ْزِ تئذًاو انقذٚش انعهٙ الله أكشيُٙ أٌ تعذ ٚسعُٙ جم لا ٔ الله عض شكش تعذ

تجضء ٔنٕ  انعًم ْزا فٙ ساْى أٔ َصٛحح، أٔ ذٕجّٛ أٔ تشأ٘ ، سٕاءساعذَٙ  يٍ انشكش ٔ الايرُاٌ نكم

،  خطارة عبذ انرحمه عهٗ ْزِ انذساسح انسٛذ : صغٛش ٔ فٙ يقذيح ْؤلاء أشكش أسرار٘ انفاضم انًششف

فٙ سثٛم اَجاص ْزِ انذساسح  ، نك يُٙ أسرار٘ انذعاء تانصحح   ٔذٕجٛٓٙ إسشاد٘ فٙ جٓذا   ٚذخش نى انز٘

 ٔ انعافٛح ٔ طٕل انعًش عهٗ انعًم انصانح .

انرٙ كاٌ نٓا انفضم تعذ  به زعموش واديتجضٚم انشكش ٔ الايرُاٌ إنٗ انذكرٕسج :كًا لاٚفٕذُٙ تأٌ أذقذو ت

 الله فٙ ذشجٛعٙ عهٗ يٕاصهح دساسرٙ ، شكشا نك أسرارذٙ .

خاصح أساذزج قسى عهى انُفس  ذٓاكم أساذزيذٚش جايعح غشداٚح ٔ  إنٗ ٔالايرُاٌ انشكش تخانص أذقذو كًا

 عهٗ كم يا قذيِٕ نُا يٍ يعهٕياخ ، جعهٓا الله فٙ يٛضاٌ حسُاذٓى. عٛاد٘

، صيٛهٙ ٔ أخٙ :  يميىت بابا عمركًا لا ٚفٕذُٙ أٌ أشكش صيلاء انذساسح أخص تانزكش أخرٙ ٔ صذٚقرٙ : 

 دعًٓى نٙ ٔ يساعذذٙ طٛهح يشٕاس٘ انذساسٙ. ٗعه بكهي خانذ ، و وجار جمال

( ،) انعطفجًعٛح انًعاقٍٛ رُْٛا ) ًؤسساخ انرٙ قًد ترطثٛق دساسرٙ فٛٓاكًا لا ٚفٕذُٙ اٌ أقذو انشكش نه 

انًشكض انطثٙ  انًشكضانُفسٙ انثٛذاغٕجٙ انثشاءج )انرضٔص(،)انًشكض انُفسٙ انثٛاغٕجٙ انًُٛعح( ، )

 جًعٛح انشحًاخ )تُٕسج( انرشتٕ٘ نلأطفال انًعاقٍٛ رُْٛا )ضاٚح تٍ ضحٕٖ(،)

ذساسٙ ٔ نًا قذيّ نٙ يٍ دعى طٛهح يساس٘  ان به ثامر سهيماننهسٛذ  انرقذٚش ٔ انشكش تعظٛى أذقذو ٔ كًا

نًا قذيّ نٙ يٍ ذسٓثلاخ تانعًم  اولاد انعيذ كماليذٚش يشكض الاسشاد ٔ انرٕجّٛ انسٛذ : انعًهٙ ٔ كزا إنٗ 

 .زملائي مستشاري انتوجيه بانعممطٛهح انسُح انذساسٛح ، ٔ نكافح 

كًا لا أَسٗ أٌ اقذو شكش٘ نكم طاقى ثإَٚح يفذ٘ صكشٚاءعهٗ سأسٓى انسٛذ انًذٚش ، ٔ َاظش انًهحقح ٔ كم 

 .غىاي وجاحالأساذزج ٔ صيٛهرٙ 

( عهٗ يساعذذٓى نٙ فٙ اذًاو ْزا زونيخت ، و زيىب ، و زونيخت )سأذقذو تانشكش انجضٚم نهضيٛلاخ : 

 يٛضاٌ حسُاذكى.انعًم جضاكى الله كم خٛش ٔ جعهّ الله فٙ 

 اَجاص فٙ ساْى يٍ نكم انرقذٚش ٔ انشكش فكم... انرقذٚش ٔ انشكش ٚسرحقٌٕ انزٍٚ ْى كثٛشٌٔ ... انخراو فٙ

 وأخيرا أولا لله الحمد و . انغٛة ظٓش فٙ تذعٕج أٔ انشأ٘ تئتذاء أٔ انًساعذج ٚذ ترقذٚى انعًم ْزا

 

  



 
 و

 

 مقذمة:

 صٛأب ِٓ وز١ش ػٍٝ أؼىغج ٚحىٌٕٛٛص١ت ػ١ٍّت حطٛساث ِٓ ا١ٌَٛ اٌؼبٌُ ٠ؾٙذٖ ِب اٌشغُ ػٍٝ

 إٌفغ١ت اٌعغٛغ ػصش بأٔٗ اٌحبٌٟ اٌمشْ ٚصفٛا لذ اٌببحز١ٓ ِٓ وز١شا أْ إلا اٌّخخٍفت، اٌح١بة

 ٚحط٠ٛش ِؼٙب اٌخؼب٠ؼ الإٔغبْ ِٓ حخطٍب اٌخٟ اٌظٛا٘ش ِٓ ػذث ٌزٌه  ٟٕفغ١اٌ ٚالاحخشاق

   191 )   .            ص2007 ، يالزيود) ِؼٙب ٌٍخؼبًِ ِؼ١ٕت ة وفبء

ٚلذ ا٘خُ اٌببحز١ٓ بذساعت ٚ حخبغ حأر١ش اٌعغٛغ إٌفغ١ت بصفت ػبِت ٚ الاحخشاق إٌفغٟ بصفت 

ٌٍفشد ، ِّب صؼً ِٓ الاحخشاق إٌفغٟ ِٛظٛع ِٕبعب ٌٍؼذ٠ذ ِٓ خبصت ػٍٝ اٌصحت إٌفغ١ت 

 حٛاصٗ اٌخٟ الأٚظبعٌٙزا ٚصب  دساعت . اٌذساعبث خبصت فٟ ِضبي اٌخؼ١ٍّٟ أٚ اٌخذس٠ظ 

 ػٓ بٛاصببحٗ ل١بِٗ حغٓ ٌٍّؼٍُ ٠عّٓ بّب ِٚؼبٌضخٙب ػ١ٍٙب اٌغ١طشة بغ١ت ،ٚححذ٠ذ٘ب اٌّؼٍُ

 خصٛصب إرا وبْ اٌؼًّ ِغ فئت رٚٞ الاحخ١بصبث اٌخبصت ،ٔفغ١ت ٚساحت ٚبٙذٚء ٚلٕبػت سغبت

 حؾىًِزً ٘بحٗ الاػّبي  أْ ٌٛحعاٌخٟ ححخبس إٌٝ ػٕب٠ت ٚ ا٘خّبَ ، ٚ صبش فٟ اٌخؼبًِ ِؼٙب ٚ

ِذة ػٍُّٙ فٟ ٔفظ حصً  لذِؼٍُ اٚ ِؼٍّت  ٔضذفّزلا إٌفغٟ  الاحخشاق ظب٘شة ٌٕؾأة خصبب حملا

 ٠ىْٛ اٌّشبٟ اٚ اٌّشب١ت  ٘زا ِزً أْ حغ١١ش ٚلاؽهأٚ اٌٛظ١فت ِذة غ٠ٍٛت بذْٚ أٞ حط٠ٛش 

  إٌفغٟ . ٌلاحخشاق عٍٙت فش٠غت

ٚ ٟ٘ صبحبت ِم١بط الاحخشاق إٌفغٟ ،ٚ ٠مصذ ببلاحخشاق إٌفغٟ وّب حؼشفٗ ِبعلاػ 

 اٌؾؼٛس ٚفمذاْ اٌؼبغفٟ الإٔٙبن ِٓ ض أػشا بأٔٗٚ ػشفخٗ :)اٌّؾٙٛس ٚ اٌزٞ عّٟ ببعّٙب 

 .)ا٢خش٠ٓ خذِت فٟ ٠ؼٍّْٛ اٌز٠ٓ د ٌلأفشا ػبدة ٠ٚحذد اٌؾخصٟ الإٔضبص ٚحذٔٝ الإٔغبٟٔ

٘زا ِب دفؼٕب إٌٝ ِحبٌٚت اٌبحذ فٟ غب١ؼت الاحخشاق إٌفغٟ ػٓ غش٠ك اخخ١بس فئت اٌّشب١١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِضبي سػب٠ت الاغفبي رٚٞ الاػبلت اٌز١ٕ٘ت وؼ١ٕت ٌبحزٕب .

إٌفغٟ ٌذٜ ِشبٟ أغفبي رٚٞ الاحخ١بصبث  الاحخشاق ِٛظٛع إٌٝ حطشلٕب ٘زا بحزٕب فٟ ٚ

 اٌخبصت ٚ الاػبلت اٌز١ٕ٘ت )وّٕٛرس ( بّذ٠ٕت غشدا٠ت.

 :صبٔب١ٓ إٌٝ اٌبحذ لغّٕب لذ ٚ

 :النظري الجانب .1

 :إٌٝ اٌخطشق حُ ف١ٗ ٚ

 الأول الفصل: 

 ف١ٗ اٌخطشق رُ اٌبحذ، فشظ١بث ححذ٠ذ الإؽىب١ٌت، ححذ٠ذ ف١ٗ رُ ،"ح١ّٙذٞ فصً" فصً ٘ٛ ٚ



 
 و

  .اٌّصطٍحبث ححذ٠ذ وزٌه ٚ .اٌبحذ أ٘ذاف ٚ لأ١ّ٘ت أ٠عب

 الثاني الفصل: 

 ػٍٝ حبس٠خ١ت ٔبزة ِٓ أطلالب ٌلاحخشاق إٌفغٟ إٌظش٠ت اٌخٍف١ت إٌٝ اٌفصً ٘زا فٟ حطشلٕب

أعبببٗ ، اػشاظٗ ، و١ف١ت ل١بعٗ ، ِشاحٍٗ ،حؼش٠فٗ، وزٌه ٚ إٌفغٟ، الاحخشاق ِفَٙٛ ظٙٛس

 فٟ ٚ إٌّبرس ,إٌظش٠ت الاحضب٘بث ٚ أُ٘ الاحخشاق إٌفغٟ ِغخ٠ٛبث ٚ بأبؼبد ِشٚسا

 .ٟ ٚ و١ف١ت ػلاصٗإٌفغ الاحخشاق ػٓ اٌّخشحبت إٌخبئش إٌٝ ٚصٛلا ٚ إٌفغٟ، الاحخشاقحفغ١ش

 الثالث الفصل:  

 إٌفغٟ، اٌعغػ حؼش٠ف ِٓ أطلالب إٌفغٟ ٌٍعغػ إٌظش٠ت اٌخٍف١ت إٌٝ اٌفصً ٘زا فٟ حطشلٕب

 ِشٚسا إٌفغٟ، اٌعغػ حفغ١ش فٟ إٌظش٠ت الاحضب٘بث أعبببٗ، أػشاظٗ، ِشاحٍٗ، وزٌه ٚ

 .غشق ػلاصٗ إٌفغٟ اٌعغػ ػٓ اٌّخشحبت إٌخبئش إٌٝ ٚصٛلا ٚ اٌعغػ ِغخ٠ٛبث ٚ بّصبدس

 :الفصل الرابع 

ححذرٕب فٟ ٘زا اٌفصً ػٓ رٚٞ الاحخ١بصبث اٌخبصت أطلالب ِٓ حؼش٠ف دٚٞ الاحخ١بصبث 

 رُ حؼش٠ف الاػبلت اٌز١ٕ٘ت ،اعبببٙب ،ِذٜ أخؾبس٘ب. اٌخبصت بصفت ػبِت ،

 خامشالفصل ال: 

فصٍٕب فٟ ٘زا اٌفصً فٟ اٌذساعبث اٌخٟ حٕبٌٚج الاحخشاق إٌفغٟ ٚ وزا اٌخٟ حٕبٌٚج اٌعغػ 

 إٌفغٟ ، رُ حؼم١ب ػٓ اٌذساعبث اٌغببمت.

 :التطبيقي الجانب .2

 السادس:  الفصل 

 اٌّضبي ححذ٠ذ ٚ ببٌّؤعغت اٌخؼش٠ف خلاٌٙب ِٓ حُ اٌخٟ ٚ الاعخطلاػ١ت اٌذساعت ػٍٝ ٠حخٛٞ

 ٚ اٌبحذ، أدٚاث ححذ٠ذ ٚ اٌذساعت، فٟ اٌّغخخذَ إٌّٙش اٌؼ١ٕت، ٌٍذساعت، اٌّىبٟٔ ٚ اٌضِٕٟ

 .اٌبحذ فٟ اٌّغخخذِت الإحصبئ١ت ٌٍطشق ٚصٛلا

 ٌخىْٛ اٌبحذ فشظ١بث ظٛء فٟ حح١ٍٍٙب ٚ ػ١ٍٙب اٌّخحصً إٌخبئش ػشض ؼشضٌ رُ اٌخطشق

 .اٌخٛص١بث ٚ الالخشاحبث ببؼط ِخبٛػت
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 :اٌجؾش اؽىب١ٌخ  . 1

ٓخى٣ش ًخٗض ٓٞحء ،حٌٓخ٤ٗخص ًز٤َس رلجش ح١٧لخٍ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش طظطِذ ػ٤ِٔش حُظٌلَ 

٣ٜؼذ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٖٓ ًَ حُـٞحٗذ ٓٞحء ٗل٤ٔخ أٝ ٧ٕ ٌٛٙ حُلجش ٖٓ حُٔـظٔغ ،أٝ ر٣َ٘ش 

ٓئ٤ِٖٛ ك٢ ٓؼ٤ِٖٔ ٝ َٓر٤٤ٖ ظطِذ طٞك٤َ ٌُٜح ٣.ٝ ط٤َٛٞ ٓؼِٞٓخص ُْٜ  حؿظٔخػ٤خ ٝ طَر٣ٞخ 

ط٤ٌٖٔ ٌٛٙ حُلجش  أٜٛٔخ طلو٤ن أٛيحف ٝ ،ُِظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُلجش ٓـخٍ حُظَر٤ش حُوخٛش ٓٔظؼي٣ٖ 

ؿ٤َ إٔ طلو٤ن ٌٛح حُٜيف ٣ؼظزَ ٛؼذ  (9،ٙ 2007ه٤َِ ػزي حُل٤ِْ ،(  حُٔـظٔغ ك٢ خ٫ٗيٓخؽر

وخثٚ ٝ ٝ ٌٛح ُٔخ ٣ؼظَٝ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٖٓ ٛؼٞرخص ٝ ٗ،حُظلو٤ن ك٢ أك٤خٕ ًؼ٤َس 

  ،كوَ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤خص طؼ٤ٔ٤ِش ٓليىس ٝٝحٟلش حُٔؼخُْ طلْٜ ًِٓٞخص حُطلَ حُٔظوِق ٤ً٘ٛخ

٣ـيٛخ رؼ٤يس ػٖ حُٔزخىة حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔٔظوِٜش  حُٔؼٍٔٞ رٜخ كخ٤ُخ  ٨ٓخ٤ُذ حُظؼ٤ٔ٤ِشُٝحُٔظظزغ 

ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ كخُٝض طل٤َٔ ِٓٞى حُظؼِْ ُيٟ ٛئ٫ء ح١٧لخٍ ك٢ ٓٞحهق حُظؼِْ حُٔوظِلش. 

ًٔخ أٜٗخ ٫ طَحػ٢ هٜخثٚ ٛئ٫ء حُظ٤ٓ٬ٌ، ٫ٝ طلخٍٝ إٔ طٔظ٘ز٢ ٜٓ٘خ ططز٤وخص طَر٣ٞش طٔخػي 

 .حطٜخكْٜ رظِي حُوٜخثٚ ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُ٘خؿٔش ٖٓ

ٓٞحء ػ٠ِ حُـخٗذ حُ٘ل٢ٔ ٝحُـخٗذ حُٜل٢ ٝ  ؿَ حُٔظطِزخص ٝح٫كظ٤خؿخص  ٩ٓ٘خى ٝٗظَح

حُـخٗذ حُٔؼَك٢ ٝحُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ح٧هَٟ حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ ح١٧لخٍ ١ًٝ 

ٜخّ حُِٔوخس ػ٠ِ ٝٓغ ٣ُخىس حُٔ. حَُٔر٤ٖ حَُٔ٘ك٤ٖ ػ٠ِ حُظٌلَ رْٜح٫كظ٤خؿخص رٜلش ٓزخَٗ ا٠ُ 

ػخطن حَُٔر٤ٖ ٝٗوٚ حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔ٘ـغ ًٌٝح حٓظَٔح٣ٍش حُٟٞؼ٤ش ٝػيّ ٝؿٞى ٓوَؽ 

حٛزق  ح٫ٟٝخعٝك٢ ظَ ٌٛٙ  أٛزلض ػ٤ِٔش حُظٌلَ طٌَ٘ ٗٞع ٖٓ ح٠ُـ١ٞ ػ٠ِ حَُٔر٤٤ٖ ،

٣ـؼِْٜ ٠ٓط٣َٖ ُزٌٍ ح٣ُِٔي ٖٓ حُـٜي ُٔٔخػيس  حَُٔر٤ٖ ٣ـيٕٝ ٛؼٞرخص ك٢ أىحء ٜٓخْٜٓ ٓٔخ 

ؿ٤َ هخىٍ ػ٠ِ ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼطخء ٗظَح ٛئ٫ء ح١٫لخٍ ٝٓغ طِح٣ي ح٠ُـ١ٞ ػ٠ِ حَُٔر٢ ٣ٜزق 

٫ٓظِ٘حف حُٔظِح٣ي ُِـٜي ٝح٩كٔخّ رِٔز٤ش أىحثٚ ٣ظـٚ رٌُي حَُٔر٤ٖ ا٠ُ َٓكِش طٜ٘ق ػخىس 

ح حُٔٞهق ٌك٢ ٛ "(HerbertFreudenberger) ٟٖٔ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٣َٟٝ " كَٝىٗزَؿَ

ٓؼِْٜ ٓؼَ حُٔزخ٢ٗ ٌٝٛح ٗظ٤ـش  " ...إ ح٧ٗوخٙ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ٣ٌٕٞٗٞ ٟلخ٣خ ٬ُكظَحم

ح٠ُـ٢ حُ٘خطؾ ػٖ حُل٤خس ك٢ ٛيح حُؼخُْ حُٔؼوي ، كظظآًَ حُطخهش حُيحه٤ِش ُ٪ٗٔخٕ ٓؼَ طآًَ حُِٜذ 

 )ٗلْ حَُٔؿغ( " ٓوِق كَحؽ ىحه٢ِ ٛخثَ

ك٢ حُٔ٘ٞحص حُلخ٤ُش رخ٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش رٜلش ػخٓش ٝح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ رٜلش ح٫ٛظٔخّ ُحى هي ٝ

 .أهٚ ٌٝٛح ٗظَح ُٔخ ٣وِلٚ ٖٓ ػٞحهذ ؿ٤ٔٔش ػ٠ِ ٛلش حُؼخ٤ِٖٓ
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حٍطؤ٣٘خ حهظ٤خٍ كجش حَُٔر٤ٖ أ١لخٍ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ًؼ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔظؼ٤َٟٖ ح٠ُ 

ُٔخ طظ٤ِٔ رٚ ٌٛٙ حُلجش ٖٓ ه٤ٜٛٞخص ٝ ٛؼٞرش ك٢ حُظؼخَٓ  ،ح٠ُـ١ٞ ح٤ٓٞ٤ُش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ

 :ًٟٔٞٞع ُِزلغ ٝكن حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ ٓؼٜخ 

  ؟ح٤ٌُ٘ٛشٓخ  ٓٔظٟٞ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ حَُٔر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ ح٩ػخهش 

 اٌزغبؤلاد اٌغضئ١خ:

 حُـْ٘ هظ٬فَٛ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظ٣ٞخص ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ طزؼخ ٫. 

  ِٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ َُٛ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظ٣ٞخص ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ طزؼخ.  

  ِوزَس ح٤ُٜ٘ٔشَُٛ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ك٢ ٓٔظ٣ٞخص ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ طزؼخ . 

 اٌفشم١بد: .2

 اٌفشم١خ اٌؼبِخ:

  ٖٓ )ح٫كظَحم حُ٘ل٣٢ٔؼخ٢ٗ َٓر٢ أ١لخٍ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش )ح٫ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش. 

 اٌفشم١بد اٌغضئ١خ :

 َٓر٢  ُيٟ حُ٘ل٢ٔ، ح٫كظَحم ىٍؿخص ٓظٞٓطخص ك٢ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم طٞؿي

 .ُٜخُق حًٌٍُٞ حُـْ٘ هظ٬فرخ حُوخٛش، ح٫كظ٤خؿخص ًٟٝأ١لخٍ 

 َٓر٢  ُيٟ حُ٘ل٢ٔ، ح٫كظَحم ىٍؿخص ٓظٞٓطخص ك٢ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم طٞؿي

 . حُيٍح٢ٓ حُٔئَٛ خهظ٬فر حُوخٛش، ح٫كظ٤خؿخص ًٟٝأ١لخٍ 

 َٓر٢  ُيٟ حُ٘ل٢ٔ، ح٫كظَحم ىٍؿخص ٓظٞٓطخص ك٢ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم طٞؿي

 . حُوزَس ٓ٘ٞحص هظ٬فرخ حُوخٛش، ح٫كظ٤خؿخص ًٟٝأ١لخٍ 

 ّقطٍؾبد اٌذساعخ:اٌزؼش٠ف الإعشائٟ ٌ .3

  :الاؽزشاق إٌفغٟ .1.3

٣ٝؼظزَ  ٗٔز٤خً.ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش  Psychological Burnout ٣ؼظزَ ٓلّٜٞ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ

أٍٝ ٖٓ حٓظويّ ٌٛح حُٜٔطِق ك٢ أٝحثَ حُٔزؼ٤٘خص ُ٪ٗخٍس  Freudenberger ك٣َٝيٗزَؿَ

ا٠ُ ح٫ٓظـخرخص حُـ٤ٔٔش ٝح٫ٗلؼخ٤ُش ٠ُـ١ٞ حُؼَٔ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜٖٔ ح٩ٗٔخ٤ٗش ح٣ٌُٖ 

١ًٝ  ٝٓٔظ٘خٍ هز٤َ , ٤ٍٗي ارَح٤ْٛ ) .٣َٛوٕٞ أٗلْٜٔ ك٢ حُٔؼ٢ ُظلو٤ن أٛيحف ٛؼزش 

 )ح١٧لخٍ ٣ٍٝخٝ ح٧ٓخ٤ٓش ٝحَُٔكِش حُوخٛش ح٫كظ٤خؿخص
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رؤٗٚ ٓـٔٞػش أػَحٝ ٖٓ ح٫ؿٜخى ح٢ٌُ٘ٛ ٝح٫ٓظ٘لخى  :ػَكض ٓخ٬ٓى ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ

 ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحُظزِي حُ٘و٢ٜ، ٝح٫كٔخّ رؼيّ حَُٟخ ػٖ حُٔ٘ـِ حُ٘و٢ٜ ٝح٧ىحء ح٢ُٜ٘ٔ.

  (3723حُؼيى: - حُلٞحٍ حُٔظٔيٕ ، ٖٓٞٓ ٗخًَ ٓـ٤ي)

 عشائٟ ٌلاؽزشاق إٌفغٟ:اٌزؼش٠ف الإ 

 ٓغ حُٔزخَٗ حُظؼخَٓ ٗظ٤ـش ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝ حُؼٜز٢ ٝ ح٢ٌُ٘ٛ ٝ حُزي٢ٗ رخ٩ؿٜخى حُ٘ؼٍٞ ٖٓ كخُش ٛٞ

 ٖٓ ٓـٔٞػش ه٬ٍ ٖٓحَُٔر٢  ػ٠ِ ح٫كظَحم أػَ ٣ٝظَٜ أ٠ُخؿطش حُظي٤ٔ٣ٍش ح٧كيحع

 ٓلّٜٞ ٝطط٣َٞ رخُ٘لْ حُؼوش ٝػيّ حُيحكؼ٤ش، ك٢ ٝٗوٚ حُزي٢ٗ، رخ٩ٍٛخم ًخ٩كٔخّ ،ػَحٝح٧

 .ػٔٞٓخ حُظي٣ٍْ ٜٓ٘ش ػٖ حَُٟخ ػيّ ػ٠ِ ًٔئَٗ حُٜٔ٘ش طَى ك٢ ٝحُظل٤ٌَ ِٓز٢، ًحص

 ػ٤ِٜخ ٣ظلَٜ حُظ٢ حُيٍؿش ه٬ٍ ٖٓ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ك٢ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ  ٓٔظٟٞ ٣ٝظَٜ

 ٌٛٙ كٔذ ٣ٜٝ٘ق ،حُؼ٬ػش أرؼخىٙ ك٢ حُ٘ل٢ٔ ٬ُكظَحم ٓخّ ٫ٕ ٓو٤خّ ػ٠ِ حُٔللٞٙ

  ٓظ٢ٓٞ ، حكظَحم ٓ٘ولٞ.حكظَحم  ػخ٢ُ ، حكظَحم ا٠ُ حُيٍؿش

  ٌٍّشثٟ: إٌفغٟ ؽزشاقالإ

 ك٢ أٗلْٜٔ ٣َٛوٕٞ ح٣ٌُٖ َر٤ٖحُٔ ُيٟ حُؼَٔ ٠ُـ١ٞ ٝح٫ٗلؼخ٤ُش حُـ٤ٔٔش ح٫ٓظـخرخص ا٠ُ ٤٘٣َ

 ػ٤ِٜخ ٣لَٜ حُظ٢ رخُيٍؿش حُيٍحٓش ٌٛٙ ك٢ اؿَحث٤خ ٣ٝظليى ٛؼزش أٛيحف ُظلو٤ن حُٔؼ٢

 (15ٙ  2010 ػٞحى ٣ًخد ٣ٞٓق) حُٔٔظويّ حُٔو٤خّ كوَحص ػ٠ِ حُٔٔظـ٤ذ

 إٌفغ١خ اٌنغٛه. 2.3    

 رطَم طؼَف إٔ ٣ٌٖٔ اً .حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ طؼ٣َق ك٢ ٛؼٞرش حُٔظو٤ٜٜٖ ٖٓ ًؼ٤َ ٣َٟ

 ٗل٤ٔش ظخَٛس ٢ٛ حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ إٔ ًٔخ حُظؼ٣َق، ُٜخكذ حُ٘ظ٣َش حُوِل٤ش رخهظ٬ف ػي٣يس

 .ه٤خٜٓخ ٣ٜؼذ أهَٟ ظخَٛس أ٣ش ٓؼَ ٓؼِٜخ

 ػِْ ٓؼـْ ك٢ طؼ٣َق ك٢ ٝؿخء .ٝح٤٠ُن ٝحُ٘يس حُوَٜ حُؼَر٤ش حُِـش ك٢ حُ٘ل٢ٔ ح٠ُـ٢ ٣ٝؼ٢٘

 ػ٠ِ ُِي٫ُش ٣ٔظويّ ٜٓطِق ح٠ُـ٢ ٜٓطِق (Stress) ٝٛٞ ح٩ؿٜخى، رٔؼ٠٘ حُٔؼخَٛ حُ٘لْ

ٝ طليع  ح٠ُـ١ٞ  حُوٞس رخُـش ٓوظِلش ُظؤػ٤َحص كؼَ ًَى حُ٘خٗجش ح٩ٗٔخٕ كخ٫ص ٖٓ ٝحٓغ ٗطخم

 ك٘ٔض ك٤ٖٔ (ٗظ٤ـش حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش ٓؼَ : ًؼَص حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طئى١ اَُ ح٫ؿٜخى 

 (23، ٙ 2006، رخ٢ٛ ٜٝٓطل٢

ُِـي٫ُش ػِـ٠ ح٠ُــ١ٞ  ك٢ ػِْ حُ٘لْ ٝحُـطذ حُ٘ل٢ٔ ػِـ٠ ٗطخم ٝحٓغ ح٠ُـ٢ طـٔظويّ ًِٔـش

حُ٘لـ٤ٔش ٝآػـخٍٛخ ػِـ٠ حُٜلـش حُ٘لـ٤ٔش.ٝح٠ُـ١ٞ ٫ ٣ٔـٌٖ ٍإ٣ظٜخ أٝ ٍٛـيٛخ ٌُٖ آػـخٍٛخ 

http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%D3%E6%D3%E4+%D4%C7%DF%D1+%E3%CC%ED%CF
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=306929
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ٓـٖ  43 ٟٝغ هخثٔش طلظ١ٞ ػ٠ِ (ٍح٢ٛ)ٝ(ُِٛٞٔ )ٍىٝى أكؼخٍ، ٝهي كخٍٝ  طظـَٜ ك٢ ٍٛٞس

ٓـٔٞع حُ٘وخ١  طؤػـ٤َٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٞحهق حُـظ٢ طٔؼَ حُـ٠ـ١ٞ حُـ٘لٔـ٤ش ٓـَطزـش كٔـذ ىٍؿش

) ُطل٢ حَُ٘ر٢٘٤ ٝػخىٍ  ٝحكظٔخٍ اٛخرظٚ رخ٫ٟطَحد حُ٘ل٢ٔ حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ حُ٘وٚ ك٢ ػخّ

 (2003ٙ،180ٛخىم ،

 عشائٟ ٌٍنغو ػٕذ اٌّؼ١ٍّٓ :اٌزؼش٠ف الإ 

 ح٫ٗلؼخ٫ص ٝ ح٠ُخؿطش ح٧كيحع ٓـٔٞػش رؤٗٚ اؿَحث٤خً  حُٔؼ٤ِٖٔ ُيٟ حُ٘ل٢ٔ ح٠ُـ٢ ٣ٝؼَف

 ُظ٢ح حُوخٍؿ٤ش ٝ حُيحه٤ِش ٝر٤جظٚ حُلَى ر٤ٖ حُيحثْ حُظلخػَ ػٖ ٘خؿٔشحُ ,س حُٔخٍ ؿ٤َ حُِٔز٤ش

 ٌٛٙ ح٠ُـ١ٞخص ٝ ح٫ٗلؼخ٫ص  ػٖ ٣ٝ٘ظؾ  ٟخؿطش أٜٗخ ػ٠ِ ٣ٝيًٍٜخ حُٔؼِْ ُٜخ ٣ظؼَٝ

 كٔذ ا٣ـخرخً  أٝ ِٓزخً  آخ حُٔؼِْ ػ٠ِ طئػَ , ٤ٜ٘ٓش أٝ ,٤ًِٞٓش أٝ , ٗل٤ٔش أٝ ,ؿ٤ٔٔش حٟطَحرخص

 ." ٓؼٜخ حُظؼخَٓ ٝأ حُظؤهِْ ػ٠ِ ٚٓويٍط

  : اٌخبفخ ؽز١بعبدالإ رٚٞ  .3.3

ا٠ُ ٝؿٞى حهظ٬ف ؿ١َٛٞ ػٖ  Special Needs " ٤ُ٘٣َ ٜٓطِق " ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش   

حُطلَ  ٣ٞٛوُٜي رطلَ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ،  ٝحُٔظ٢ٓٞ أٝ حُؼخى١ ، ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي ، 

ٖٓ  Average Child حُٔظ٢ٓٞأٝ حُطلَ  Normal Child ح١ٌُ ٣وظِق ػٖ حُطلَ حُؼخى١

ك٤غ حُويٍحص حُؼو٤ِش ، أٝ حُـ٤ٔٔش ، أٝ حُل٤ٔش ، أٝ ٖٓ ك٤غ حُوٜخثٚ ح٤ًُِٞٔش ، أٝ حُِـ٣ٞش 

أٝ حُظؼ٤ٔ٤ِش ا٠ُ ىٍؿش ٣ُٜزق ٣ٍَٟٝخً ٓؼٜخ طوي٣ْ هيٓخص حُظَر٤ش حُوخٛش ٝحُويٓخص حُٔٔخٗيس 

٤ُخً حٓظويحّ ٜٓطِق ح١٧لخٍ ُظِز٤ش حُلخؿخص حُل٣َيس ُيٟ حُطلَ، ٣ٝل٠َُ ٓؼظْ حُظَر٤٣ٖٞ كخ

 ط٘ط١ٞ ػ٤ِٜخ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ، ٧ٗٚ ٫ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ح٠ُٔخ٤ٖٓ حُِٔز٤ش حُظ٢ 

ُي٤َُ حُٔٞكي ُٜٔطِلخص ح٩ػخهش ٝحُظَر٤ش حُوخٛش ح . (ٜٓطِلخص حُؼـِ أٝ ح٩ػخهش ٝٓخ ا٠ُ ًُي

 (37،ٙ 2001، ٝحُظؤ٤َٛ

 ػبلخ اٌز١ٕ٘خلإٌ عشائٟاٌزؼش٠ف الإ : 

ػٖ حُٔظ٢ٓٞ ربٗلَحف ٓؼ٤خ٣ٍٖ حٝ أًؼَ، ٝ  ح٤ٌُ٘ٛش ٢ٛ اٗولخٝ ح٧ىحء ح٢ٌُ٘ٛ ُِلَىح٩ػخهش  

ٓ٘ش(ٝ ٣ٌٕٞ ٜٓلٞرخ روٍٜٞ ك٢ حُِٔٞى ٣18ظَٜ أػ٘خء كظَس حُ٘ٔٞ )ٖٓ ح٬٤ُٔى كظ٠ ٖٓ 

حُظ٤ٌل٢ ، ٝ ٣ظ٠ق ًُي ك٢ ٓٔظٟٞ أىحء حُلَى ك٢ حُٔـخ٫ص حُظ٢ طَطز٢ رخ٠ُ٘ؾ، ٝ حُظؼِْ، ٝ 

 :ٝط٘ؤْ ىٍؿخص ح٩ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش ا٠ُ (.10،ٙ 2005كظ٤لش ٓؼي١ ،حُظ٤ٌق ح٩ؿظٔخػ٢ .)

 (.30( ،حُلخىس )أهَ ٖٓ 40(، حُ٘ي٣يس )أهَ ٖٓ 55ــ40( ،حُٔظٞٓطش )  70 ــ 55حُز٤ٔطٚ ) 
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حهظَٜٗخ ػ٠ِ كجش ح١٧لخٍ ٖٓ ٓوظِق ح٧ػٔخٍ ٣يٍٕٓٞ ك٢ رؼٞ َٓحًِ طؼ٤ِْ ٝ ك٢ رلؼ٘خ ٌٛح 

 حُوخٛش ك٢ ٣٫ٝش ؿَىح٣ش. ح٫كظ٤خؿخص١ًٝ 

 أ١ّ٘خ اٌجؾش: .4

  ٤ٔٛش ًز٤َس ٓٞحء ٖٓ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ أٝ حُـخٗذ حُظطز٤و٢رؤ٣ظ٤ِٔ ٌٛح حُٟٔٞٞع 

 ١ّ٘خ إٌظش٠خ:الأــ 

 ُزلغ ًٞٗٚ ٣ِو٢ ح٠ُٞء ػ٠ِ ١ز٤ؼش ٝ ٓٔظٟٞ ح٫كظَحم طٌٖٔ ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ظ٣َش ٌُٜح ح

 ،ح١لخٍ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش رَٔحًِ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش َر٢حُ٘ل٢ٔ ُيٟ ٓ

حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ طلَٔ ٓيٟ ٓؼخٗخس ٓؼ٤ِٖٔ  رخػظزخٍ حٕ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٖٓ أًؼَ حُظٞحَٛ

ٓؼَ ٛخطٚ حُٜٔ٘ش  ٧ٕ.أ١لخٍ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش أػ٘خء ه٤خْٜٓ رٜٔخْٜٓ حُظؼ٤ٔ٤ِش 

ٓ٘خػَ ح٩كزخ١ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ُٔخ طوظ٤٠ٚ ٌٛٙ ٓويٓش حُٜٖٔ حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طوِن  طؤط٢ ك٢

اػخهش حُٜٖٔ ٖٓ ٓظطِزخص ٓغ كجخص ٓظ٘ٞػش ٖٓ ح٧ٗوخٙ ؿ٤َ حُؼخى٤٣ٖ ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ 

ك٤غ ٣ؼظزَ ًَ ٗوٚ كخُش هخٛش طظطِذ ٗٔطخ هخٛخ ٖٓ حُويٓش ٝحُظؼ٤ِْ  ، ٤ً٘ٛش

 . ٝحُظي٣ٍذ ٝحُٔٔخٗيس

  رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي كخٕ حٗولخٝ هيٍحص ٝآٌخ٤ٗخص رؼٞ ح٧ٗوخٙ حُٜٔخر٤ٖ رخ٩ػخهش

ٝط٘ٞع ٬ٌ٘ٓطْٜ ٝكيطٜخ أك٤خٗخً ، هي ٣وِن ُيٟ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼْٜ حُ٘ؼٍٞ 

 رخ٩كزخ١ ٟٝؼق حُ٘ؼٍٞ رخ٩ٗـخُ أٝ حُ٘ـخف . 

ٝح٤ُٜ٘ٔش ٝرخُظخ٢ُ  ح٧َٓ ح١ٌُ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ُٞي ٛئ٫ء حُؼخ٤ِٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخ٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش

 . حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ

 ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ:الأــ  

ًٜٞٗخ طيٍّ ٓٔظٟٞ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ  ك٢ كظٌٕٔ حُظ١ز٤و٢ حُـخ٘د ٕٔ حُىٍحٔش أ٤ٔٛش ػٕ أٔخ

ُيٟ ٓؼ٤ِٖٔ ح١لخٍ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ٝ ٌٛح ر٘خءح ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهغ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ 

ٖٓ ه٬ٍ حُٔو٤خّ حُٔٔظؼَٔ ك٢ حُيٍحٓش ٝ حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ ٓظٔخْٛ ك٢ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝ 

 ٣ؼخٕٗٞ ٜٓ٘خ ك٢ ْٜٜٓ٘ ٝ ك٢ حُظول٤ق ٖٓ ؿِٔش حُٜؼٞرخص حُظ٢  ٤ٖٔطو٤٘خص ُٔٔخػيس حُٔؼِ

 ٝكوخ حُؼخ٤ِٕٔ حوظ٤خٍ ك٢ ظٔخػى ٔ٘خٔزش ٝ٘ل٤ٔش ٤ٜ٘ٔش اٍ٘خى٤ٚ زٍحٔؾ ٠غك٢ ٝ ٝأ٠٣خ

 حُوىٔخص ٘ٝػ٤ش ٝظل٤ٕٔ حُظ٤ٌف ظلو٤م ٝزخُظخ٢ُ ،حُٜٕٔ ًٛٙ ٍُٔؼ ٔؼ٤٘ش ٝٔظـ٤ٍحص ُوٜخجٙ

 .حُوخٜش حكظ٤خؿخصح٫ ًُٟٝ ظوىّ حُظ٢
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 اٌذساعخ:أ٘ذاف  .5

رؤرؼخىٙ حُؼ٬ع : ح٫ؿٜخى حُ٘ل٢ٔ ،طزِي حُ٘ل٢ٔ  حكظَحمح٫ ٔٔظٟٝ ػٕ حٌُ٘ف ا٠ُ حُىٍحٔش طٜيف 

ٓؼَكش حٓزخرٜخ  ٝ ، حُوخٜش ح٫لظ٤خـخص ًٟٝ ٔغحُؼخ٤ِٖٓ ُىٟ حُٔ٘خػَ،ٗوٚ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗـخُ

 حُظ٢ ٍٝحُلِٝ ح٩ٍ٘خى٤ش ح٧ٔخ٤ُد زؼٝ ا٠ُ ٍُِظٜٝ ٝ ي ٜٓ٘خ أٝ ػ٠ِ ح٫هَ حُظو٤َِ ٜٓ٘خلٓزَ حُ

 ٌِٔ٘ش ػ٠ِ حُظـِد ك٢ حُوخٜش ًٟٝح٫لظ٤خـخص ح٧٘وخٙ ٔغ حُؼخ٤ِٕٔ ظٔخػى إٔ ٘ؤٜ٘خ ٕٔ

 .ٍأك٠ ٢ٜ٘ٔ ظ٤ٌف ظلو٤مٝ ،حُ٘ل٢ٔ ح٫لظٍحم

 : ًخلافخ اٌفق 

كخُٝ٘خ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ٟٝغ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ك٢ كيٝىٙ حُؼ٤ِٔش ، ٝ ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ ١َف 

ك٤َٟخص حُزلغ ، ٝ أ٠٣خ طلي٣ي ح٤ٔٛش حُزلغ ٝ ح٫ٌٗخ٤ُش ح٫ٓخ٤ٓش حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ حُيٍحٓش ، 

حُٜيف ٖٓ حُيٍحٓش ، ٝ ُلْٜ حُٟٔٞٞع حًؼَ هٔ٘خ ر٠ز٢ ٝ طؼ٣َق ُِٜٔطِلخص ح٫ٓخ٤ٓش ك٢ 

 حُزلغ.
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 .أثؼبد الاؽزشاق إٌفغٟ.3
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 .ػلاط الاؽزشاق إٌفغٟ .11

 خلافخ اٌفقً.
 

 

اٌضبٟٔقً ـــاٌف  
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 : ر١ّٙذ

ؼظزَ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٖٓ حُٔ٘خًَ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُٔؼِٕٔٞ أػ٘خء أىحثْٜ ُٞحؿزْٜ ٣

هي ٣ٌٕٞ ُٚ ح٫ػَ حُِٔز٢ ػ٠ِ ٓٔخ  ,ح٢ُٜ٘ٔ هخٛش ْٜٓ٘ ٓؼ٢ِٔ ح١لخٍ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش

ك٤خطْٜ حُ٘ل٤ٔش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش هخٛش إٔ حُؼَٔ ٓغ أ١لخٍ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ٠٣خػق ٖٓ 

ٓٔئ٤ُٝش حُٔؼِْ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ ٝ ح٣ٜخٍ ٓلظٟٞ حُٔخىس حُظؼ٤ٔ٤ِش ُِظ٤ٓ٬ٌ رط٣َوش طٔخػيْٛ 

، ٝ ُؼَ حُؼَٔ ٓغ ٌٛٙ حُلجش ىحهَ حُٜق ٣لظخؽ  ػ٠ِ حُلْٜ ٝ ح٫ٓظ٤ؼخد ٝ حٓظَؿخع حُٔؼِٞٓخص

ح٠ُ طل٤٠َ ٝ حٛظٔخّ ُظلو٤ن حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش ، ًَ ٛخطٚ حُظَٝف ٝ حُٜؼٞرخص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ 

 ح٥ه٣َٖ ٣ظٞهؼٚ ح١ٌُ رخُٔٔظٟٞ ٓ٘ٚ حُٔطِٞد حُؼَٔ طوي٣ْ ػٖحُٔؼِْ طٔخْٛ ك٢ ٗؼٍٞٙ رخُؼـِ 

ٌٛح ٓخ ٣ٔزذ ُٚ ٓخ  حُـٜي حٓظ٘لخً ٓغ ٝ حُظٞػَٝ حُوِن حُؼـِ رٚ رخُ٘ؼٍٞ رخ٩كزخ١ ٝ ٣ئىٟٓخ 

 ( .2005، 17)ػَٔ ٓلٔي ػزي الله حُوَحر٘شٝ حكٔي ػزي حُل٤ِْ ػ٣َزخص ٓـِي  حُ٘ل٢ٔ رخ٫كظَحم٠ٔٔ٣ 

 حُيٍحٓخص ٖٓ حُؼي٣ي ٝط٘خُٝظٜخ ح٧ه٤َس، حُٔ٘ٞحص ه٬ٍ حُزخكؼ٤ٖ رخٛظٔخّ حُظخَٛس ٌٛٙ كظ٤ض ٝهي

 ٖٓ ١َف حُزخكؼ٤ٖ . ٝٗوخٕ رلغ ٟٓٞغ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ٟٓٞٞع ٝأٛزق ، رخُزلغ

 أرؼخىٙ ه٬ٍ ٖٓ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ٓلّٜٞ طلي٣ي ا٠ُ ٌٛح حُلَٜ ك٢ ٓ٘ظطَم

، أٓزخرٚ ،ٗظخثـٚ ٤ًل٤ش ه٤خٓٚ، آػخٍٙ ،حُ٘ظ٣َخص ٝ حُ٘ٔخًؽ طٌٞٗٚ َٓحكَ ا٠ُ ٓ٘ظطَم ًٔخ

 .ػ٬ؽ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔٝ أه٤َححُٔلَٔس ٬ُكظَحم حُ٘ل٢ٔ 

 :ِٗفِٙٛٚ  ٔؾأرٗؽزشاق إٌفغٟ الإ .1

طؼٞى حُـٌٍٝ حُظخ٣ٍو٤ش ُٔلّٜٞ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ح٠ُ ريح٣خص حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘ طو٣َزخ ، اً 

ّ ح٠ُ حٕ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٛٞ حُوَٝؽ ح٫ؿزخ١ٍ ُِلَى ٖٓ 1710حٗخٍص حكي حُظؼ٣َلخص ُٚ ػخّ 

ُٚ رخُزلغ ٝحُيٍحٓش ح٫ ك٢ حٝح٢ٓ ُِٓ٘ٚ رٔزذ ح٤ُٜـخٕ ٝح٫ٗلؼخٍ ، ٌُٖ ٌٛح حُٔلّٜٞ ُْ ٣ظْ ط٘خٝ

حٕ ٓلّٜٞ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ًٜٔطِق ػ٢ِٔ ُْ رل٤غ ٗـي إٔ حُٔزؼ٤٘٤خص ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ 

٣ٔظؼَٔ ا٫ كي٣ؼخ ر٤٘ٔخ أػَحٟٚ أ٤َٗ ح٤ُٜخ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٫رلخع رخػظزخٍ إٔ أػَحٝ ح٫كظَحم 

حُؼخ٤ُٔش ح٠ُٝ٧ ٝ حُؼخ٤ٗش حٓظؼَٔ حُ٘ل٢ٔ ط٘٘ت رٔـَى حُظلخم حُلَى ر٤ٔيحٕ ػِٔٚ، كو٬ٍ حُلَد 

ٜٓطِق "طؼذ حُٔؼخٍى" ُِي٫ُش ػ٠ِ ح٫ػَحٝ ػ٠ِ ح٫ػَحٝ حُٔظ٘خرٜش ٧ػَحٝ ح٫كظَحم 

 .حُ٘ل٢ٔ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ كخ٤ُخ
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 حُظ٢ ط٤ِٔ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ، ظَٜص ػيس ىٍحٓخص ٝ رلٞع حٛظٔض رخُزلغ ٨ُػَحٝٝ ٗظَح 

 )ه٢ِ٤ِ ػزي حُل٤ِْ، ُٛخ٢ٗ ٗز٤َ، حُٜخَٓ ى، ُظخَٛس ٝ حُظؼٔن ك٢ ٓؼَكش ٓلّٜٞ ٝ حٓزخد ٌٛٙ ح

                                           (.19ـ20ٙ

كؤٍٝ ٖٓ ططَم ا٠ُ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ رٔلٜٞٓٚ حُؼخّ ٛٞ "ؿَحْٛ ٤ٖٓ" ك٢ هٜظٚ حُٜخىٍس ٓ٘ش 

 . ّ حُظ٢ ػَٝ ك٤ٜخ كخُش ٜٓ٘يّ ٓؼٔخ١ٍ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ 1960

ّ أهي ٟٓٞٞع ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٣ؤهي ه٤ٔظٚ حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي ك٢ 1974ٓ٘ش ٝ رلٍِٞ 

 ك٣َٝيٗزَؿَ َٛرَص حُيٍحٓخص حُطز٤ش حُظ٢ هخّ رٜخ حُطز٤ذ ٝحُٔلَِ حُ٘ل٢ٔ ح٢ٌ٣َٓ٫

Freudenberger  ّ٣ؼظزَ ٛٞ أٍٝ ٖٓ أىهَ ٜٓطِق ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ا٠ُ ك٤ِ ح٫ٓظويح ٝ

 ُٜخ ٣ظؼَٝ حُظ٢ ٠ُِـ١ٞ ح٫ٓظـخرش ػٖ ىٍحٓخطٚ ه٬ٍ ٖٓ ًُٝي  1974ح٧ًخى٢ٔ٣ ك٢ ٓ٘ش 

 حُزي٢ٗ ٝح٫ٓظ٘لخى ح٫ٗلؼخ٢ُ ح٫ٓظِ٘حف ٖٓ كخُش" رؤٗٚ ػَكٚ ك٤غ ، حُويٓخص روطخع حُٔ٘ظـِٕٞ

      ."حُٜٔ٘ش رٔظطِزخص حُٞكخء ػ٠ِ حُويٍس ػيّ ا٠ُ اٟخكش ، ٟـ١ٞ ٖٓ حُلَى ُٚ ٣ظؼَٝ ,ٓخ رٔزذ

(Bilge, 2006) 

حُزلٞع طٜظْ رطَم ط٘و٤ٚ ٝ ه٤خّ ح٫ػَحٝ حٌُِٔ٘ش ٬ُكظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝرؼي ًُي أهيص 

حٓظخًس ػِْ حُ٘لْ رـخٓؼش  Maslachأػٔخٍ ًَٓظ٤ٖ ٓخ٬ٓى ظَٜص  (1976،1982 )ٓ٘ش ز٤ٖك

ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓخطٜخ  ،ر٢ًَِ٤ ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٓؼِض ح٣َُخىس ك٢ ىٍحٓش ٝطط٣َٞ ٓلخ٤ْٛ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ

ح٠ُ حٕ   Maslach ""ٓخ٬ٓىٖٓ ه٬ُٜخ طِٞٛض  طٔؼش ىٍحٓخصرِـض حًؼَ ٖٓ حُظ٢ ٝ حُؼي٣يس

ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٣ظَٜ ػ٠ِ ٌَٗ حػَحٝ ُيٟ ح٫كَحى ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ػش حرؼخى ٢ٛ ح٫ٓظِ٘حف حٝ 

ح٫ؿٜخى ح٫ٗلؼخ٢ُ ، ٝطزِي حُ٘ؼٍٞ ، ٝح٫ٓظـخرش حُِٔز٤ش ٌُِحص ٝح٫ٗـخُحص حُ٘و٤ٜش حُٔظي٤ٗش ، 

ٙ ح٫رؼخى ٓو٤خٓخ ك٢ ٟٞء ٌٌُٜٛح هخٓض رخػيحى حٝ ًٔخ ٠ٔٔ٣ ر٘وٚ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗـخُ حُ٘و٢ٜ ، 

( ٣22ظٌٕٞ ٖٓ )BMI (Maslach Burnout Inventory.)رَُِٓو٤خّ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ 

 . )َٓؿغ ٓخرن( كوَس ، ٌَُٝ كوَس حٓظـخرش ، ٝحكيس ُِظٌَحٍ ، ٝحهَٟ ُِ٘يس

٣ٌٖٔ حُوٍٞ ك٢ ح٫ه٤َ إٔ ٟٓٞٞع ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ أٛزق ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُٔظيحُٝش كي٣ؼخ ك٢ 

ش ٝ حُ٘ل٤ٔش ٝ كظ٠ ح٫هظٜخى٣ش ٝ ٌٛح ٫ٍطزخ١ٜخ رخُلَى حػ٘خء ه٤خٓٚ رؼِٔٚ ح٫ٝٓخ١ حُؼ٤ِٔش ٝ حُطز٤

ٝ اًح حٍىٗخ حٕ ٗؼَف  ٝ رخ٠ُـ١ٞخص حُظ٢ ٣ؼ٤ٜ٘خ ٝ حُظ٢ طٌٕٞ ٓزذ ك٢ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ.

ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ كبٗ٘خ ٗـي حٗٚ ٍٝىص ػيس طؼخ٣ٍق ٌُٜح حُٜٔطِق ك٢ ح٫رلخع ٝ حُيٍحٓخص حُظ٢ 

 ٟغ طؼ٣َق ٗخَٓ ػ٤ِ٘خ هَحءس ٓوظِق ٛخطٚ حُظؼخ٣ٍق ٖٓ حٝؿٚ ٓوظِلش .ط٘خُٝض حُظخَٛس  ٝ ُٞ
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 ٘شثشد فشٚدٔجشعش" رؼش٠ف"Freudenberger : 

ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ٍىٝى ٗل٤ٔش ِٓز٤ش ٓظؼِوش رخ٠ُـ١ٞ  حُٔٔظَٔس ك٢ ٓل٢٤  

                                  حُؼَٔ.

 رشػ رؼش٠ف: Truch 1980  

 حُؼَٔ ٟـ١ٞ رٔزذ ح٥ه٣َٖ ٝٗلٞ حُؼَٔ ٗلٞ ٝح٫طـخٛخص حُؼ٬هخص ك٢ حُِٔز٤ش حُظـ٤َحص رؤٗٚ

 ٝحُظؼخَٓ حُويٓخص ٣ظِوٕٞ ح٣ٌُٖ رخ٧ٗوخٙ ح٫ٛظٔخّ رلويحٕ ٍث٢ٔ٤ رٌَ٘ ٣٘ؼٌْ ٓٔخ حُِحثيس

 (5، 2009ٙٓلٔي،  )ٟٝخف  . آ٢ُ رٌَ٘ ٓؼْٜ

 ِبعلاػ ش٠غز١ٕبو رؼش٠فChristina Maslach : ْٛٚعبوغ 

 طزِي ٝ حٗلؼخ٢ُ ٩ٜٗخى ط٘خًٍ " :أٗٚ ػ٠ِ حُ٘ل٢ٔ (ح٫كظَحم 1984 ؿخًٕٔٞ، ٝ )ٓخ٬ٕٓ طؼَف

 ك٢ حُ٘خّ ٓغ ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ح٧كَحى ُيٟ ٣ليع هي ح١ٌُ حُ٘و٢ٜ ح٩ٗـخُ حٗولخٝ ٝ حُٔ٘خػَ

 ".حُٜٖٔ رؼٞ

 ح٧كَحى ٤ٜ٣ذ هي ط٘خًٍ ػٖ ػزخٍس حُظؼ٣َق ٌٛح كٔذ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم إ

 :٢ٛ أرؼخى ػ٬ػش حُظ٘خًٍ ٌٛح ٣ظ٠ٖٔ ٝ حُٔٔخػيس طوي٣ْ ٜٖٓ ك٢ ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ

 Emotional exhausionح٫ٗلؼخ٢ُ  ح٩ٜٗخى -

 Depersonalizationحُٔ٘خػَ  طزِيـ  

كظ٤لش ،ٙ  ٣ِٓخ٢ٗ)Lack of personal accomplishmentحُ٘و٢ٜ  ح٩ٗـخُ حٗولخٝـ 

151) 

 وبٕٔغٙبَ رؼش٠ف Cunningham: 

 ٣ٞحؿٜٜخ حُظ٢ حُٔظٞحِٛش؛ ٝح٫ٗلؼخ٤ُش حُـٔي٣ش ح٠ُـ١ٞ ػٖ ٗخطـش أػَحٝ ػٖ ػزخٍس أٗٚ ػ٠ِ

 (2008ٙ،23حَُِٛح٢ٗ، حكٔي رٖ ػؼٔخٕ ر٘ض ٗٞحٍ) .ٝؿخٍؿ٤ِٞ ري ٖٓ ًَ ٓؼٚ ٣ٝظلن حُؼخَٓ،

 ( ْ1995رؼش٠ف اٌشؽذا:) 

رؤٗٚ حٓظِ٘حف ُِطِوش حُ٘ل٤ٔش حُٔوِٗش ُيٟ حُلَى ٣ئى١ رٚ ا٠ُ ػيّ حُظٞحُٕ حُ٘ل٢ٔ 

طظَٜ ٗظ٤ـش ٠ُِـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش حُ٘ي٣يس حُظ٢ طٔززٜخ أػزخء حُؼَٔ ٝ ٓظطِزخطٚ ٓٔخ )ح٫ٟطَحد(حُظ٢ 

 ط٘ؼٌْ آػخٍٙ ِٓزخ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ حُؼ٬ٔء ، ٝ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ حُلَى"

 :رؼش٠ف ع١ذِبْ ٚ صاعش 

"رؤٗٚ ٓظخَٛ ِٓز٤ش ٖٓ ح٫ٓظـخرخص ٠ُِـ٢ حُٜٔخكذ ُِظي٣ٍْ ٝ ػ٤ِٔخطٚ ٝ حُط٬د ٝ ٗوٚ 

 (٣306ل٢ ػزي الله حَُحكؼ٢،ٓلٔي كَكخٕ حُو٠خس، ٙ ٫ىحٍس")ىػْ ح
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 1987)( ٚاف١ٕغف١زؼ ِبرغْٛ رؼش٠ف Matteson& Ivencevich, 

 ٬ُٓظِ٘حف طئىٟ ٝحُظ٢ كيٝػٜخ ك٢ حُؼَٔ ٟـ٢ طٔزذ حُظ٢ ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش  ٣ؼَكٚ رخُؼ٤ِٔش

 .حُ٘و٢ٜ ح٫ٗـخُ ٝطي٠ٗ ٝطزيى حُ٘و٤ٜش، حُؼخ١ل٢،

 1984   ١ٌفٟ رؼش٠ف,Levi; 6    

 حُظ٢ ح٠ُـ١ٞخص ٝ حُٔظطِزخص ٝ حُظـ٤َحص ٝ حُظؤػ٤َحص ُـ٤ٔغ حُٔليىس ؿ٤َ حُـْٔ حٓظـخرش ٗٚح

 (2010ٙ،16،ٓٔؼٞى أرٞ ػ٤خى ِْٓٔ ٓٔخَٛ )   .ٓؼٜخ حُظ٤ٌق ٓلخُٝظٚ ٝ ُٜخ ٣ظؼَٝ

 : اٌزؼ١ٍك ػٍخ اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ 

"أٗٚ كخُش ٛٞ : ٣ٌٖٔ إٔ ٗٔظوِٚ ٓلّٜٞ ػخّ حُظؼخ٣ٍق حُٔوظِلش ٬ُكظَحم حُ٘ل٢ٔ ٖٓ ه٬ٍ  

ٗل٤ٔش ط٤ٜذ حُلَى ٓٞحء ًخٕ ٓؼِْ أٝ ١ز٤زخ أٝ ػخ٬ٓ ك٢ أ١ ٓـخٍ ًخٕ رٔزذ ح٠ُـ١ٞخص 

 حُٔٔظَٔس ٝ حُٔظٌٍَس حُظ٢ طليع ُٚ أػ٘خء آىحءٙ ُؼِٔٚ ٝ ُْ ٣ـي  ُٜخ كَ "

ا٫ إٔ ٛ٘خى ٗوخ١ طـٔغ ػ٤ِٜخ ٓؼظْ ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔوظِلش،  هظ٬فٌٛح ح٩ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ 

  ٢ٛٝ إٔ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ:

 .٣ليع ػ٠ِ ٓٔظٟٞ كَى١  

 .ػزخٍس ػٖ هزَس ٗل٤ٔش ِٓز٤ش ىحه٤ِش، طظ٠ٖٔ حُٔ٘خػَ ٝح٫طـخٛخص ٝحُيٝحكغ ٝحُظٞهؼخص  

 ٓ َ٬ثٔش ٣َ٘ٔ حُظـ٤َ حُِٔز٢ ك٢ ح٫ٓظـخرش ٦ُه٣َٖ، ك٤غ ٣َ٘ٔ حٓظـخرخص ِٓز٤ش أٝ ؿ٤

  ٗلٞ حُـ٤َ.

 "(7،ٙ ػلخف حُٔؼ١َٔ) ٣َ٘ٔ حٓظـخرخص ِٓز٤ش ٗلٞ حٌُحص ٝٓلٜٜٞٓخ 

 ِشاؽً الاؽزشاق إٌفغٟ: .2

 
 ُٝٝز٢ ٤٘٣َ ًٔخ حُِٖٓ ػزَ طي٣ٍـ٤خ طظطٍٞ ٤ٍَٓٝس ػٖ ػزخٍس ٛٞ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم إ

ْٜٓ٘ ٝحهظِق حُؼِٔخء ك٢ طو٤ْٔ حَُٔحكَ ٬ً ػ٠ِ كٔذ حطـخٛخطٚ كٔؼ٬ ٣ٞؿي  1990 ٬ُٓٝءٙ،

 َٔحكَ ٓظؼيىس ٤َُٜ ا٠ُ ىٍؿش ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝ ٌٛٙ حَُٔحكَ ٢ٛ :ٖٓ ٣َٟ إٔ  حُلَى ٣َٔ ر

ٝ ك٤ٜخ ٣ظَٜ رخُـْٔ طـ٤َحص ك٢ هٜخثٜٚ ك٢ أٍٝ ٓٞحؿٜش  : ِشؽٍخ الأزاس ٌشد اٌفؼًـ 

، ٝ ٖٓ ٛ٘خ ٣زيأ حُظٞحكن حُلو٤و٢ ٝ ٣ليع ك٤ٜخ إٔ ٣ٔظـ٤ذ حُـْٔ ٠ُِـ١ٞ ٖٓ ه٬ٍ   ٠ُِـ١ٞ

٣لَُ َٕٛٓٞ ح٫ى٣ٍ٘خ٤ُٖ ح١ٌُ ٣ئػَ ػ٠ِ ١خهش حُـْٔ ، ٝ ٖٓ أػَحٝ ٣ُخىس حكَحُٙ َٓػش أٗٚ 

 ىهخص حُوِذ ٝ َٓػش حُظ٘لْ ٝ ٗيس حُؼ٬٠ص .
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حٓظَٔص ٓٞحؿٜش حُـْٔ ُِٔٞهق  ح٠ُخؿ٢ ٝ ك٤ٜخ  اًحط٘٘ؤ رٞٛلٜخ ٗظ٤ـش ـ ِشؽٍخ اٌّمبِٚخ : 

، ٝ ٣َؿغ ك٢ حُوٜخثٚ حُـ٤ٔٔش حُظ٢ كيػض ك٢ حَُٔكِش ح٠ُٝ٫  كيػضطوظل٢ حُظـ٤َحص حُظ٢ 

حُ٘وٚ ا٠ُ كخُظٚ حُطز٤ؼ٤ش ٝ ٌُٖ ك٢ ك٤ٖ حٓظَٔحٍ حُٔٞهق ح٠ُخؿ٢ كبٗٚ ٣ليع ك٤ٜخ ريح٣ش 

 ح٫كٔخّ رخُظؼذ ٝ حُظٞػَ ، ٝ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ طلَٔ ح٤ٗ٫خء ح٫هَٟ ٝ ح٠ُـ١ٞ.

ٝ طليع اًح حٓظَٔص حُٔٞحؿٜش ر٤ٖ حُـْٔ ٝ حُٔٞهق ح٠ُخؿ٢ ُٔيس ٣ٞ١ِش  ـ ِشؽٍخ الأٙبن :

ك٢  كيػضكبٕ ١خهش حُظٞحكن طٜزق ٌٜٓ٘ش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ظٍٜٞ حُظـ٤َحص حُـ٤ٔٔش حُظ٢  ػ٘يثٌ

حَُٔكِش ح٠ُٝ٧ َٓس أهَٟ ٝ ٌُٜ٘خ ػ٘ي ػٞىطٜخ طٌٕٞ رٍٜٞس أٗي ٝ أٛؼذ ٝ هي طئى١ رخُلَى 

أًؼَ ػَٟش ٨َُٓحٝ ٝ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ  س ، ٝ ٣ٌٕٞ حُلَى ك٤ٜخ ٝ ٗل٤ٔش أٝ ا٠ُ حُٞكخا٠ُ أَٓح

 Brown et al ,)،  (10/11)ٜٓخّ حرَح٤ْٛ ًخَٓ ٓلٔي ، ٙ  حطوخً حُوَحٍحص أٝ حُظلخػَ ٓغ ح٥ه٣َٖ.

2006p 16) 

 ـ ِشاؽً الاؽزشاق إٌفغٟ ػٕذ ِبرغْٛ ٚ ا٠فبٔغ١ٕف١ه: 1.2

ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٫ طليع كـؤس ، ٝ ٌُٜ٘خ ( حٕ ٣1987ئًي ًَ ٖٓ ٓخطٕٔٞ ٝ ح٣لخ٤ٔٗ٘ل٤ي ) 

 : َٓحكَ ٝ ٢ٛ 4 طليع رخُظظخرغ ٝ ػ٠ِ َٓحكَ  ٣َ٣خٕ حٕ ظخَٛس ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ طظ٠ٖٔ

ٝ ك٤ٜخ ٣ٌٕٞ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ  ِشؽٍخ الاعزغشاق ) اٌؾّٛي( الاٌٚٝ: اٌّشؽٍخ

ر٤ٖ ٓخ ٛٞ ٓظٞهغ ػض َٓطلغ ٝ طَ٘ٔ كخُش ٖٓ ح٫ٓظؼخٍس ٝ حٍَُٔٝ ٝ ػ٘يٓخ ٣ليع ػيّ حطٔخم 

 حُؼَٔ ٝ ر٤ٖ ٓخ ٣ليع كؼ٤ِخ كبٕ ٌٛح ٓخ ٣ئى١ ح٠ُ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ .

ٝ ك٤ٜخ ٣٘ولٞ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ طي٣ٍـ٤خ ٝ طوَ  اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ :ِشؽٍخ اٌىغبد

حٌُلخءس ٝ ٣٘ولٞ ٓٔظٟٞ ح٫ىحء ك٢ حُؼَٔ ٝط٘ولٞ ح٫ٓظؼخٍس حُظ٢ ًخٗض ك٢ حَُٔس ح٠ُٝ٫ ٝ 

ظخَٛ حُل٤خس ح٠ُ ٖٓٓ حُؼَٔ ٣٘ؼَ حُلَى ك٤ٜخ رخػظ٬ٍ حُٜلش حُ٘ل٤ٔش ٝ ٣٘ظوَ حٛظٔخّ حُلَى 

 حُٜٞح٣خص ٝ ٓٔخٍٓش حٗ٘طش ٓؼ٤٘ش ُ٘ـَ أٝهخص حُلَحؽ.ح٫هَٟ ٓؼَ ح٫طٜخ٫ص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ 

ح٫ٗلٜخٍ ٝ ك٤ٜخ ٣يٍى حُلَى ٓخ ٣ليع ٝ ٣زيأ رخ٫ٗٔلخد حُ٘ل٢ٔ ٝ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ : ِشؽٍخ 

٣َطلغ ُي٣ٚ رٌُي ٓٔظٟٞ ح٫ؿٜخى حُ٘ل٢ٔ ٝ ٣َٜ حُلَى ا٠ُ ح٫ٜٗخى حُِٖٔٓ ٝ حػظ٬ٍ حُٜلش 

 حُزي٤ٗش ٝ حُ٘ل٤ٔش .

ٝ طؼظزَ ٌٛٙ حَُٔكِش أه٠ٜ َٓكِش ك٢ ِِٓٔش ح٫كظَحم  شؽٍخ الارقبياٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ : ِ

حُ٘ل٢ٔ ٝ ك٤ٜخ طِىحى ح٫ػَحٝ حُزي٤ٗش ٝ حُ٘ل٤ٔش ٝ ح٤ًُِٞٔش ٓٞءح ٝ هطَح ، ك٤غ ٣وظَ طل٤ٌَ 
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حُلَى ٗظ٤ـش حٍط٤خد ٝ ٌٗٞى حٌُحص ٝ ٣َٜ رٌُي حُلَى ا٠ُ َٓكِش حُظي٤َٓ ٝ ٣ٜزق حُلَى ك٢ 

 (11/12، ٙ 2007ٓلٔي ؿٞحى حُوط٤ذ ، ) .كظ٠ حُظل٤ٌَ ك٢ ح٫ٗظلخٍ طل٤ٌَ ٓٔظَٔ ُظَى حُؼَٔ أٝ

 : ثشٚدعىٟ ٚ اد٠ٌٛؼ ػٕذ إٌفغٟ الاؽزشاق ِشاؽً-2-2 
 ر٤ظَُ، ٝ ٗٞك٢ُٞ ػٖ ؿخء ًٔخ حُ٘ل٢ٔ ٬ُكظَحم َٓحكَ أٍرغ رَٝى٢ٌٓ ٝ حى٣ُٖٞ ٤ِٓ ُوي

 :ًخُظخ٢ُ ٢ٛ ٝ 1985ًَٝٗز٤ِ ؛ 1997 طخد، ٝ رَٝٗٞٓض ؛ 2000

 حُلٔخّ -

 حُؤٞى -

 ح٩كزخ١ -

 ح٬ُٓزخ٫س -

 ١ٔٞكش رٔ٘خ٣ٍغ ٝ ًؼ٤َس رؤػٔخٍ حُلَى رو٤خّ حَُٔكِش ٌٛٙ طظَؿْ :اٌؾّبط- 

 رٚ ٣وّٞ ٓخ ك١َ ٖٝٓ ًخُٔويٍ ُي٣ٚ حُؼَٔ ك٤ٜزق آٌخ٤ٗخطٚ رٌَ حُلَى ك٤٘ؼَ طو٣َزخ، ٓلووش ٝؿ٤َ

 ٣يٍٝ ٝ كؼخ٤ُش أهَ ٣ٜزق ٝ ٣ظؼذ حُٞهض ٓغ إٔ ا٫ حٌُؼ٤َ ٣ويّ أٗٚ رٚ حُٔل٤طٕٞ ٣ـي ػَٔ ٖٓ

 .حُلَحؽ ك٢

 أٗٚ ؿ٤َ ١خهخطٚ، ٗوٚ ا٠ُ حُؼَٔ ػ٠ِ هيٍطٚ ػيّ ٓزذ حُلَى ٣َؿغ حَُٔكِش ٌٛٙ ك٢: اٌخّٛد- 

 ٓغ ح٤ٌُٔٞٓٞٓخط٤ش ٝح٥ّ حُظؼذ ٖٓ ٣٘ظ٢ٌ ك٘ـيٙ .حُؼَٔ ك٢ أًؼَ ٓخػخص ٣َٜف رخُٔوخرَ

 ٝ حُوخٛش كخؿخطٚ ػٖ حَُٟخ ٣ٜٝزق .س ح٧ى١ٝ ٝ حَُ٘د ا٠ُ ك٤ِـؤ حُّ٘ٞ؛ ٝ ح٫ٗظزخٙ حٟطَحد

 .أ٣ُٞٝظٚ ٖٓ ح٢ُٜ٘ٔ حُظويّ ٝ ٓيحهِٚ حٍطلخع

 ٝ كؼخ٤ُظٚ ػٖ ك٤ظٔخءٍ رخُؼـِ، ٝ رخٌُٗذ حَُٔكِش ٌٛٙ ك٢ حُلَى ٣٘ؼَ :الإؽجبه- 

 ٝطزيأ ح٫ٓظؼخٍس ٣َٓغ رخُظخ٢ُ ٣ٜزق ٝ ك٤ؤي .ُؼِٔٚ ٬ٓءٓظٚ ٓيٟ ٝ حُؼَٔ ك٢ ه٤ٔظٚ ػٖ

 .ُي٣ٚ حُظٍٜٞ ك٢ ح٫ٗلؼخ٤ُش ٝ ح٤ٌُٔٞٓٞٓخط٤ش ح٫ٟطَحرخص

 ك٤ٜزق أىحإٙ، ٣٘وٚ ٝ حُلَى ٓؼ٣ٞ٘خص ط٘ولٞ حَُٔكِش ٌٛٙ ك٢ :اٌلاِجبلاح- 

 إٔ حُزوخء،ك٤لخٍٝ أؿَ ٖٓ حُٔوخٝٓش ٣ٞحَٛ ًُي ٓغ ػِٔٚ، اطٔخّ ٣ٔظط٤غ ك٬ طٔخٓخ ٓلزطخ حُلَى

هي ٠٣ؼٚ ك٢  ٖٓٔ ٗلٔٚ ٣ل٢ٔ ٝ حُظلي٣خص ٣ظلخىٟ ٝ ٌٖٓٔ ٝهض أهَ ك٢ ػِٔٚ ٖٓ ٣٘ظ٢ٜ

 .(157 )٣ِٓخ٢ٗ كظ٤لش ،ٙهطَ.

  Etiezerار١١ضس ػٕذ إٌفغٟ الاؽزشاق ِشاؽً- 3.2 
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 ُظطٍٞ َٓحكَ ( ٓض 1997 ، طخد ٝ رَٝٗٞٓض )ػٖ ( 1981 ) حط٤٤ٍِ ٣وظَف ؿٜظٚ ٖٓ

 حُلِوش ه٬ٍ ٖٓ ػ٘ٚ ؿ٤َحُٔؼزَ ح٩كزخ١ ٗظ٤ـش ح٫ًظجخد حٓظوَحٍ ا٠ُ ٤٘٣َ اً حُ٘ل٢ٔ، ح٫كظَحم

 :ح٥ط٤ش حُٔلَؿش

 ـخ٩كزخ١

 حُـ٠ذ -

 ح٫ًظجخد -

 حُؼيٝح٤ٗش -

 حٌُ٘ٞٙ -

 ٌٛٙ طظزغ .حٌُلخءس رؼيّ ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔ٘لؼش رؼيّ حُ٘ؼٍٞ ٝ حُٞحهغ طـخٙ رخُؼـِ ح٫ًظجخد ٣َطز٢

 ح٥ه٣َٖ طـخٙ ػيٝح٤ٗش رًِٔٞخص أٝ (ص حٌُح ػٖ حُـ٠ذ) رخٌُٗذ حُلَى ك٤٘ؼَ رخُـ٠ذ حَُٔكِش

 .ػٜ٘خ ٓؼزَ ؿ٤َ أٝرؼيحث٤ش ٫ىؿش ٝ ٓؼِ٘ش حٗظوخىحص ٌَٗ ػ٠ِ طظَٜ حُظ٢ ٝ

 حُؼَػَس حُِٔٓ٘ش، ًخٌُٟ٘ٞ ٛز٤خ٤ٗش أكؼخٍ ٍىٝى ا٠ُ رخُؼٞىس طظَؿْ حُظ٢ حٌُ٘ٞٙ َٓكِش طؤط٢ ػْ

 ٣ًَِ ٝ حُٔ٘خًَ كَ ك٤ظَى حُلَى، ٣ٔظِْٔ رؼيٛخ رٚ، ح٥ه٣َٖ ٫ػظَحف حُيحثٔش حُلخؿش ٝ

 .ٟـطخ ُٚ ٣ٔززٕٞ ح٣ٌُٖ ح٧ٗوخٙ أٝ ح٧ٓخًٖ ٖٓ ٣ظَٜد ٝ حُوخٛش أكؼخُٚ ٍىٝى ػ٠ِ حٛظٔخٓٚ

 طـخٙ ( رؼي ) ٓٔخكش رؤهٌ ٝ حُؼخّ ٝ حُ٘ي٣ي حَُٟخ رؼيّ ٣ليى ح١ٌُ ٝ ُي٣ٚ ح٫ًظجخد ك٤ٔظوَ

 .أًؼَ رخ٩كزخ١ ٗؼٍٞٙ ٖٓ ٣ِ٣ي ٓٔخ …..(حَُٜٝد حُظـ٤ذ، ) حُٔئٓٔش حطـخٙ ٝ ح٥ه٣َٖ

 :ث١زشص ٚ ؽٛفٌٟٛ ػٕذ إٌفغٟ الاؽزشاق ِشاؽً -2-4 

 حهظ٬ٍ ٖٓ ح٠ُٝ٧ (حَُٔكِش  2000 ر٤ظَُ، ٝ ٗٞك٢ُٞ ) ر٤ظَُ ٝ ٗٞك٢ُٞ ٖٓ ًَ ٓئهَح ٤ِٓ

 ٖٓ ٓـٔٞػش ح٧ه٤َ ُيٟ ٌٛح طظطٍٞ رؼيٛخ ح٠ُـ٢(، ) حُطِزخص ٝ حُلَى ٓٞحٍى ر٤ٖ حُظٞحُٕ

 رخٛظٔخّ أٝ ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗش رط٣َوش حُويٓش ٓظِو٢ ٓؼخِٓش ا٠ُ ًخ٤َُٔ حُِٔز٤ش، حًُِٔٞخص ٝ ح٫طـخٛخص

 ٓوخٝٓش ٤ًٌٔخ٤ِٗٓخص ح٫طـخٛخص ٝ حًُِٔٞخص طؼظزٌَٛٙ ٝ .ح٥ه٣َٖ كخؿش اٍٟخء ك٢ آظٌٜخ٢ٓ

 ر٤ٖ ٝ ر٤٘ٚ ٓٔخكش حُلَى ٠٣غ حَُٔكِش ٌٙٛ كل٢ ح٫ٗلؼخ٢ُ، ح٩ٜٗخى طو٤ِٚ ػ٠ِ طؼَٔ ىكخػ٤ش

 ؿ٤َ ٓوخٝٓش آظَحطـ٤ش ٢ٛ ٝ .ح٠ُخؿ٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔل٢٤ ٟي ٗلٔٚ كٔخ٣ش أؿَ ٖٓ ح٥ه٣َٖ

 ٝ حُز٤٘٘و٤ٜش حُٔ٘خًَ هطٍٞس ٖٓ ط٣ِي ٝ طول٠٤ٚ، ٖٓ ري٫ ح٠ُـ٢ ٖٓ ط٣ِي أٜٗخ اً كؼخُش،

 .حُ٘و٢ٜ اٗـخُٙ ٣٘وٚ رخُظخ٢ُ ٝ أٛيحكٚ طلو٤ن ك٢ حُلَى كؼخ٤ُش طوَ ٌُُي ً٘ظ٤ـش
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ك٤ٚ ٓو٤خّ ٓخ٬ٕٓ ُو٤خّ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٌُٜح ٓ٘ظز٠٘ طو٤ْٔ ٓخ٬ٕٓ  ٗخٝرٔخ حٕ حُزلغ حهظَ 

 ٓخ٬ٕٓ:ا٤ُٚ  ضطِٞٛ ٓخ ه٬ٍ ٖٓ رَٔحكَ ٣َٔ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم كبٕ ٝػ٤ِٚ َُِٔحكَ

ط٘٘ؤ ٌٛٙ حَُٔكِش ٗظ٤ـش ٠ُـ١ٞ حُؼَٔ ٝٓٞء حُؼ٬هخص  ِشؽٍخ الإعٙبد الأفؼبٌٟ :.1

حُ٘و٤ٜش، ًُٝي إٔ حُلَى ح١ٌُ ٣ِظلن رٜٔ٘ش ٓؼ٤٘ش ٝٛٞ ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُلٔخّ ٝحُٔؼخ٤ُش 

كؼَ ١ز٤ؼ٢ ٫ُى٣خى كـْ حُؼَٔ ػٖ  ٝحُظلخإٍ طـخٙ ٜٓ٘ظٚ، هي ٣٘ؼَ رخَُؿزش ك٢ طَى حُؼَٔ ًَى

 .حُلي ح١ٌُ ٣لٞم ١خهظٚ

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣لخٍٝ حُلَى حُٜٔ٘ي حٗلؼخ٤ُخً ِشؽٍخ اٌزغشد ِٓ اٌخٛاؿ اٌؾخق١خ:2.

ٝحُٔـٜي ػٜز٤خً، إٔ ٣ٞحؿٚ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش حُ٘خؿٔش ػٖ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُِ٘ٝع ا٠ُ حُِٔز٤ش 

 .طـخٙ ح٥ه٣َٖ

ٍٝ الإٔغبصاد اٌؾخق١خ:ِشؽٍخ ػذَ اٌشمب ػٓ  .3 ٣ٜزق حُلَى ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ؿ٤َ ٍح

ٝؿ٤َ ٓوظ٘غ رؤىحءٙ ح٢ُٜ٘ٔ ٝاٗـخُحطٚ، ٝرؼي ٓ٘ٞحص ه٤ِِش ٣َٜ ٌٛح حُلَى ا٠ُ حُو٘خػش رؤٗٚ ُْ ٣ٌٖ 

 Pronost, A.M., & Tap, P75, 1997 )) ك٢ ٓٔظٟٞ حُظٞهؼخص ٝحُٔؼَ حُؼ٤ِخ حُظ٢ ٜٗزٜخ ٛيكخً ُٚ

   ( 1986 )ِشاؽً الاؽزشاق إٌفغٟ ؽغت عشٔظ –  5.2

 حُؼَٔ ٓظطِزخص ٓٞحؿٜش ػ٠ِ ٓويٍطٚ ُؼيّ ٗظ٤ـش حُؼَٔ ر٠ـ١ٞ حُلَى ٗؼٍٞ :الأٌٚٝ اٌّشؽٍخ

 .حٌُحط٤ش هيٍحطٚ ٓغ ٓوخٍٗش

 ٠ُـ١ٞ ٝػخ١ل٤ش ٝٓزخَٗس ١ز٤ؼ٤ش كؼَ ًَىس ٝحُظٞطَ ح٩ؿٜخى ٖٓ حُلَى ٓؼخٗخس :اٌضب١ٔخ اٌّشؽٍخ

 .حُؼَٔ

 آ٤ُش رط٣َوش حُؼ٬ٔء ٓؼخِٓش ا٠ُ ًخ٤َُٔ حُلَى، ٝحطـخٛخص ًِٓٞخص ك٢ طـ٤٤َ :اٌضبٌضخ اٌّشؽٍخ

، ٙ 2013 ، حُـؼخكَس حُلخكع ػزي أ٠ٔٓ ).حُوخٛش رخُلخؿخص ٝح٫ٗ٘ـخٍ رخُؼَٔ ح٫ٛظٔخّ ٝػيّ

302) 

 :إٌفغٟ الاؽزشاق ِغز٠ٛبد .3

 ٝهي حُؼَٔ، رَٝط٤ٖ حٍطزطض ٓ٘خػَ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم إٔ ا٠ُ Spaniol 1979 ٓزخ٤ٍٗٞ أٗخٍ

 :٢ٛ ٓٔظ٣ٞخص ػ٬ػش ُٚ كيى

 :ِزؼبدي ٔفغٟ ؽزشاقأ(. ا

 .ٝحُظ٤ٜؾ ٝح٩كزخ١، ٝحُوِن، حُظؼذ، ٖٓ ه٤َٜس ٗٞرخص ػٖ ٣ٝ٘ظؾ

 :ِزٛعو ٔفغٟ اؽزشاقة(. 
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 .ح٧هَ ػ٠ِ أٓزٞػ٤ٖ ُٔيس طٔظَٔ ٌُٜٝ٘خ حُٔخروش، ح٧ػَحٝ ٗلْ ػٖ ٣ٝ٘ظؾ

 :ؽذ٠ذ ٔفغٟ اؽزشاقط(. 

 ٤ُْٝ حُ٘ي٣يس، حُٜيحع ٝٗٞرخص حُِٔٓ٘ش، حُظَٜ ٝآ٫ّ حُوَكش، ٓؼَ ؿ٤ٔٔش، أػَحٝ ػٖ ٣ٝ٘ظؾ

 ػ٘يٓخ ٌُٖٝ ٥هَ، ك٤ٖ ٖٓ ٝٓظٞٓطش ٓؼظيُش ٗل٢ٔ حكظَحم رٔ٘خػَ حُؼخِٕٓٞ ٣٘ؼَ إٔ ؿ٣َزخ

 ٌِٓ٘ش ح٫كظَحم ٣ٜزق ػ٘يثٌ ِٓٓ٘ش ٝٗل٤ٔش ؿ٤ٔٔش أَٓحٝ ٌَٗ ك٢ ٝطظَٜ حُٔ٘خػَ ٌٛٙ طِق

 (1997ٙ57 ريٍحٕ،(  هط٤َس

أٓخ أرؼخى ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ كوي ػَكض ٝ كيىص ػ٠ِ كٔذ  أثؼبد الاؽزشاق إٌفغٟ: .4

 :٢ِ٣ ًٔخ اؿَحث٤خ ػَكض ، حطـخٙ ًَ رخكغ

 ًٝؼَس حُز٤ض، ك٢ ٝح٫ٝ٧ى ح٧َٛ ٖٓ ،ٝحُظٌَٓ حُِحثي ح٩ٍٛخم ك٢ ٣ٝظٔؼَ: اٌجذٟٔ الإعٙبد 

 ُيّ.ح ٟـ٢ ٝحٍطلخع ًخُٜيحع، ح٤َُٟٔش ح٧ػَحٝ رؼٞ ٝظٍٜٞ حُّ٘ٞ،

 حُي٤ٗٝش حُ٘ظَس ُ٘لٔٚ، حُٔؼِْ ٠٣ؼٚ ح١ٌُ حُِٔز٢ حُظو٤٤ْ ك٢ ٣ٝظٔؼَ : اٌزاد رمذ٠ش ٔمـ 

 ػ٤ِش طظَٜ حُظ٢ ح٧ػَحٝ ه٬ٍ ٖٓ ٝ، حُٔؼِْ، رٜخ ٣٘ؼَ حُظ٢ ح٫ِٜٗح٤ٓش ٝحَُٝف

 . حُ٘ل٢ٔ مح٬ُكظَ ً٘ظ٤ـش

 حُ٘٘خ١ ك٢ ٝكظٍٞ حُظي٣ٍْ ، ٗلٞ حُلٔخّ ٓٔظٟٞ ك٢ ٗوٚ طؼ٢٘ ٝ :اٌذافؼ١خ أخفبك 

  حُ٘ل٢ٔ. رخ٫كظَحم ُ٪ٛخرش ً٘ظ٤ـش ٝحُظلٞم، ح٩ريحع  ك٢ حَُؿزش ٝػيّ حُؼخّ

 َحُـ٤خد ًٝؼَس حُظي٣ٍْ، ٜٓ٘ش ٗلٞ ِٓز٢ حطـخٙ اظٜخٍ ك٢ ٣ٝظٔؼَ : اٌٛظ١فٟ اٌشمب ػذ 

  (91ـ90،ٙ 2012ىرخر٢،  رٞرٌَ ).حُٜٔ٘ش ٝؿ٤َٛخ طَى ػٖ ٝحُلي٣غ

 ٓغ ٝحُيحثْ حُ٘ي٣ي حُظٞطَ ٣ٔزذ ٓ٘خػ٬َُٓٝثٜخ كبٕ ٛيحّ حُٜٖٔ ح٠ُخؿطش  ُٔخ٬ٕٓ ١ٝزوخ

 ح٤ِٛ٧ش، حُؼخَٓ حطـخٛخص ػٌْ ٝٛٔخ ح٫ُظِحّ، ٝػيّ ح٫ٛظٔخّ، ا٠ُ كويحٕ ٣وٞى ٝح١ٌُ حُ٘خّ،

 :٢ٛ أرؼخى ػ٬ػش ٍٛٞس ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘خػَ ٝطظَٜ

 الأفؼبٌٟ الاعزٕضاف :Emotional Exhaustion    

 ػ٠ِ حُويٍس ُي٣ْٜ ٤ُْ أٝ ٣ٔظط٤ؼٕٞ ٫ حُؼخ٤ِٖٓ كبٕ حٓظِ٘كض هي ح٫ٗلؼخ٤ُش حُٔ٘خػَ إٔ رٔخ

 رؤٗٚ حُؼخَٓ ٝح٩ؿٜخى، ٝٗؼٍٞ حُظٞطَ ٗيس ك٢ حُٔ٘خػَ ٌٛٙ ٝطظٔؼَ هزَ، ٖٓ ًخٗٞح ًٔخ حُؼطخء

 .حُ٘ل٢ٔ ٝ ٠ٔٔ٣ أ٠٣خ رخ٩ؿٜخى ح٫ٗلؼخ٢ُ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ ٦ُه٣َٖ ٤ُؼط٤ٚ ٓظزن ٢ٗء ُي٣ٚ ٤ُْ

 ْا١ٔ٢خ فمذا   : Depersonalization  
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 حُِٔز٤ش ح٫طـخٛخص ٌٝٛٙ ٗل٤ٔخً، حُٔلظَم حُؼخَٓ ٓؼْٜ ٣ؼَٔ ٖٓ طـخٙ حُِٔز٤ش ح٫طـخٛخص ٣ٟٝٞق

 ٖٓ ًَ ٝطؼَف ح٤ُِٔٔس ُِؼخَٓ، حُوٜخثٚ طٔؼَ ٫ ( ٓخهَس ) ط٤ٌٜٔش أك٤خٗخ طٌٕٞ ٝحُظ٢

 (1977Maslach & Pines ) ٝر٤ِ٘ ٓخ٬ٕٓ

 ٣ظَٜ ح١ٌُ ٝ حُؼ٬ٔء، ٖٓ ٝحُٔو٣َش رخ٩ٗٔخ٤ٗش اكٔخّ " :رؤٗٚ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم حُزؼي ٖٓ ٌٛح

ٝػزَص ػ٤ِٚ ٓخ٬ٕٓ ح٠٣خ رخْٓ طزِي حُٔ٘خػَ ح١ حُظـ٤َحص  .حُٔؼخِٓش أػ٘خء طلو٤َ ٍٛٞس ك٢

 (15ٙ، 2008،ٓلٔي ًَٓخ ارَح٤ْٛ ٜٓخّ .)حُِٔز٤ش حُظ٢ ط٘٘خ ُيٟ حُٔؼ٤ِٖٔ ٗلٞ حُظ٤ٓ٬ٌ

 اٌؾخقٟ الإٔغبص ٔمـ :Lack of personal Achievement 

 حُلٔخّ ٣لويٕٝ ٝك٤٘ٔخ ٓخُزخً، طو٤٤ٔخً  أٗلْٜٔ طو٤٤ْ ك٢ ح٧كَحى ٣زيأ ك٤٘ٔخ ٣ليع حُزؼي ٌٝٛح

 حُٞكخء ػ٠ِ هيٍطٚ ٝرؼيّ  ػ٬ٔثٚ، ٓغ حُؼَٔ ك٢ ًقء ٣ؼي ُْ رؤٗٚ حُؼخَٓ ٣٘ؼَ ٝػ٘يٓخ ُ٪ٗـخُ،

 (25،ٙ 2008حَُِٛح٢ٗ، حكٔي رٖ ػؼٔخٕ ر٘ض ٗٞحٍ)ح٧هَٟ رٔٔئ٤ُٝخطٚ

 أػشاك الاؽزشاق إٌفغٟ: .5

ُظ٤ًَزش ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ حُٔظيحهِش ر٤ٖ حُزؼي حُـ٢ٔٔ ٝ حُزؼي حُ٘ل٢ٔ ٝ حُزؼي حُٔؼَك٢ ٝ ٗظَح 

حُؼ٬ثو٢ كخٕ أػَحٟٚ ريٍٝٛخ حُىحىص حطٔخػخ حٗط٬هخ ٖٓ طؤػَ ح٧رؼخى حُٔخروش ، ٌُٜح حٛظْ 

                            حُزخكؼٕٞ رظلي٣ي ٓوظِق ح٧ػَحٝ ًَ كٔذ طوٜٜٚ ٝ ٓـخُٚ .

 ٓظخَٛ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ حُٔؼ٤ِٖٔ ػزخٍس ػٖ ٣َٟ ًَ ٖٓ ؿخًٕٔٞ ٝ ٓخ٬ٕٓ حٕكٔؼ٬  

أػَحٝ ٗخطـش ػٖ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش، ٝ إٔ أًؼَ ٌٛٙ ح٫ػظَحٝ ٤ٗٞػخ ٢ٛ : ح٩ٜٗخى ح٫ٗلؼخ٢ُ، 

 . طزِي حُٔ٘خػَ ، ٗوٚ ك٢ ح٫ٗـخُحص حُ٘و٤ٜش ك٢ حُؼَٔ

٘ل٢ٔ ٓخ ٛٞ ح٫ حٗؼٌخّ أٝ ٍى كؼَ ( ا٠ُ حٕ ح٫كظَحم ح٤٘٣1982َُ ) ػٌَٔ ٝ حُؼ٣َخٕ 

ُظَٝف حُؼَٔ ؿ٤َ حُٔلظِٔش ٝ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ آػخٍ ػي٣يس ٜٓ٘خ : طي٢ٗ ح٫كٔخّ رخُٔٔئ٤ُٝش ٝ حٓظ٘لخً 

 حُطخهش حُ٘ل٤ٔش ٝ حُظو٢ِ ػٖ حُٔؼخ٤ُخص ٝ ٣ُخىس حُِٔز٤ش ٝ ُّٞ ح٫ه٣َٖ ك٢ كخُش

 حُلَ٘ ٝ هِش حُيحكؼ٤ش ٝ ٗوٚ كؼخُش ح٫ىحء ٝ ًؼَس حُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ ٝ ػيّ ح٫ٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ 

 َُٔظَطزش ػٖ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ح ح٧ػَحٝٛ٘خى ػيى ٖٓ إٔ ( 1987) طَِ٘ٗ ٝ ٤٘٣

ح٩ٜٗخى ٓؼظْ حُٞهض ٝ  ح٩كٔخّ رخُظؼذ،ح٩ؿٜخىرخٌُٗذ ٝ حُِّٞ ٝ  ح٩كٔخّ: ٜٓ٘خ

 .طـ٘ذ حُظليع ٓغ ح٬ُِٓء ك٢ ٗئٕٝ حُؼَٔ ٝ حٌُحط٤ش حُٔطِوش ٝ

 ٕ( ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓخطٜخ ػٖ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ًَ ٓؼٞهخص حُؼَٔ 1987ٝ طوِٚ )ٓخ٬ٓ

طئى١ ا٠ُ : حٗطلخء ٗؼِش كٔخّ حُٔيٍّ ُؼِٔٚ، ط٣ٌٖٞ حطـخٛخص ِٓز٤ش حطـخٙ حُطِزش ، 



 
19 

حُ٘ل٤ٔش ٝ  ح٧َٓحٝٗخس ٖٓ ٝ هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼَٔ ٝ حُٔؼخ رخٌُحصٓلّٜٞ ٓخُذ 

 .ح٩ٗظخؽحُـٔي٣ش ٝ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ 

  أٓخMarie Christine Soula  أػَحٝ ٜٓخكزش  ٬ُكظَحم حُ٘ل٢ٔ ٢ٛٝ : 5ط٤َ٘ ا٠ُ 

 أػَحٝ ػخ١ل٤ش. -

 أػَحٝ ٓؼَك٤ش. -

 أػَحٝ ؿ٤ٔٔش. -

 أػَحٝ ٤ًِٞٓش. -

 (Marie Christine Soulaٙ،27 .)أػَحٝ طلل٣ِ٤ش -

 ٝ ٣ٌٔ٘٘خ كَٜ حؿِذ ح٧ػَحٝ حُوخٛش رخ٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش: 

 ح٫ػَحٝ ح٤ًُِٞٔش : ( أ

 .طي٢ٗ ٓٔظٟٞ ح٫ىحء 

  ْٔحٛٔخٍ حُٔظَٜ حُؼخّ ُِـ 

  ػيّ ح٫ٛظٔخّ رخُل٤خس حُوخٛش 

 . طـ٘ذ حُلي٣غ ٓغ ح٬ُِٓء 

 .َٓوخٝٓش حُظـ٤٤ 

 د(ح٫ػَحٝ ح٫ٗلؼخ٤ُش :

 ّحُؼَٔ. حُوِن حُٔزخُؾ ك٤ٚ حطـخٙ ٜٓخ 

 ػيّ حُظلٌْ ك٢ ح٫ٗلؼخ٫ص 

 .ح٫كٔخّ حُٔظٌٍَ رخٌُٗذ 

 .ٖح٫ٓؼٔخٍ حُٔل١َ ُِل٤َ حُيكخػ٤ش ُظـ٘ذ ح٥ه٣َ 

 حُ٘ظَس حُِٔز٤ش ا٠ُ ح٥ه٣َٖ ٝ ح٠ُ حٌُحص 

 ؽ(ح٧ػَحٝ حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش:

 .ْحٟطَحرخص ح٠ُٜ 

  ُّٞ٘حٟطَحرخص ح 

 حٍطلخع ٟـ٢ حُيّ ٝ طٔخٍع َٟرخص حُوِذ 

 َٜآ٫ّ حَُأّ ٝ حُظ 
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 (27-2007ٙ26ه٢ِ٤ِ ػزي حُؼظ٤ْ ٝ ُٛخ٢ٗ ٗز٤َ ٝ حُٜخَٓ ى،) ٤ٓش ؿِي٣شكٔخ 

 حُظوخء ٗوخ١ ٛ٘خى إٔ ٬ٗكع حُظ٢ كَٔص حػَحٝ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ حُ٘ٔخًؽ ٓوظِق ه٬ٍ ٖٓ

 ًَ ٓؼ٤٘ش َٓحكَ ا٠ُ ط٘ؤْ ٝ حُِٖٓ ػزَ طظطٍٞ ِِٓٔش ػٖ ػزخٍس ًٜٞٗخ ك٢ طظٔؼَ أٜٛٔخ ر٤ٜ٘خ

 ٓٞهغ ك٢ طوظِق حُ٘ٔخًؽ ٌٛٙ إٔ ا٫ .حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ٣ليع إٔ ا٠ُ أهَٟ ا٠ُ طئى١ َٓكِش

 ك٢ حُ٘و٢ٜ ح٩ٗـخُ ٣ظَٜ كؤك٤خٗخ .حَُٔحكَ ٌٛٙ ك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔ٘ي ٝ حُ٘و٢ٜ ح٩ٗـخُ

 أهَٟ أك٤خٗخ ٝ .ػِٔٚ ك٢ أًؼَ ٣ظ١ٍٞ حُلَى ٣ـؼَ ح١ٌُ ٝ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ططٍٞ َٓحكَ ريح٣ش

 ُِٔ٘ي رخُ٘ٔزش ح٧َٓ ًٌُي .حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم كخُش ٖٓ ُِوَٝؽ ٣ٍَٟٝش ٤ًِٓٞش ٣ظَٜ

 طـخٙ حُلَى ٣و٤ٜٔخ حُظ٢ حٌُؼ٤َس حُٔٔخػيس ػ٬هخص ه٬ٍ ٖٓ حُزيح٣ش ك٢ ٣ظَٜ اً ح٫ؿظٔخػ٢

 ٤ًِٓٞش (ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔ٘ي أ١) رؼي ك٤ٔخ ٣ظَٜ ػْ ح٫ٗلؼخ٢ُ ح٩ٜٗخى ُي٣ٚ ٣ؼ٤َ ٓٔخ ح٥ه٣َٖ

 .حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ُٔلخٍرش ٣ٍَٟٝش

 كخُش رٞؿٞى ُِلٌْ ح٧ػَحٝ ؿ٤ٔغ ٝؿٞى رخ٠ٍَُٝس ٤ُْ حك٢َُ ٣ًٌَ ًٔخ رخًٌَُ حُـي٣َ ٝ

 َٓكِش ًَ ك٢ ػ٤َٟٖ أٝ ػ٣َٜٖ٘ ظٍٜٞ أٝ ٝؿٞى رَ حَُٔحكَ، ٌٛٙ ًَ ك٢ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم

 ٣ِٓخ٢ٗ) .حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم َٓحكَ ٖٓ حُٔؼ٤٘ش رخَُٔكِش ٣َٔ حُلَى إٔ ػ٠ِ ًٔئَٗ أهٌٛخ ٣ٌٖٔ

 (159كظ٤لش ،ٙ 

 الاؽزشاق اٌزفغٟ:أعجبة  .6

 ٌٝٛٙ حُ٘ل٢ٔ، ح٫كظَحم ٜٝٓخىٍ أٓزخد كٍٞ طيٍٝ ػي٣يس ٗظ٣َخص طٞؿي

 :ٓٔظ٣ٞخص ػ٬ػش ػ٠ِ طًَِ حُ٘ظ٣َخص

 .حُ٘و٢ٜ أٝ حُلَى١ حُٔٔظٟٞ -

 .ح٩ىح١ٍ أٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٔظٟٞ -

 .ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔٔظٟٞ -

 ٖٓ أهَ رويٍ طٔخْٛ أٜٗخ ا٫ ٛخّ؛ ىٍٝ ُٜخ ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُ٘و٤ٜش ح٧ٓزخد إٔ ٝٓغ

 ًَ ٢ِ٣ ك٤ٔخ ٝٗظ٘خٍٝ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ، ػ٘ي حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ظٍٜٞ ك٢ ( حُؼَٔ ر٤جش ) حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼٞحَٓ

 :حُظخ٢ُ حُ٘لٞ ػ٠ِ حُظل٤َٜ ٖٓ ر٢٘ء حُٔخروش، حُٔٔظ٣ٞخص ٖٓ ٓٔظٟٞ

 :اٌؾخقٟ أٚ اٌفشدٞ اٌّغزٜٛـ 1 

 حُٔو٤ِٜٖ رؤٕ ٓيػ٤خ ؛)حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ( ٜٓطِق ا٠ُ أٗخٍ ٖٓ أٍٝ ك٣َٝيٗزَؿَ ٣ؼظزَ

 حُو٣ٞش حُيحكؼ٤ش ًٟٝ ح٧كَحى ًٌُي ا٤ُْٜ ٤٠٣ٝق ٬ُكظَحم، ػَٟش حُ٘خّ أًؼَ ْٛ ٝحُِٔظ٤ِٖٓ
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 حُـٔخػش إ ك٤غ ح٫ىػخءحص؛ ٌٛٙ ك٢ حُٜيم ٖٓ حٌُؼ٤َ ٛ٘خى إٔ ٝحُلو٤وش ح٢ُٜ٘ٔ، ُِ٘ـخف

 ًُي أٓزخد ٖٝٓ رٜٔ٘ظٜخ، ٝحُظِحٓخً  ٓؼخ٤ُشً  ح٧ًؼَ ٢ٛ حُ٘ل٢ٔ ٬ُكظَحم ػَٟش ح٧ًؼَ ح٤ُٜ٘ٔش

 ٝحُلَى٣ش حُ٘و٤ٜش ح٧ٓزخد رؼٞ

 :ًخُظخ٢ُ ٢ٛٝ

 ٟٓوخ١َ ٤١خطٜخ ك٢ طظ٠ٖٔ حُٞحهؼ٤ش ػيّ ك٣ِخىس ٝآٓخُٚ، طٞهؼخطٚ ك٢ حُلَى ٝحهؼ٤ش ٓي 

 .ٝح٫كظَحم حُْٞٛ

 ٟ٣ِ٣ي رخُؼَٔ ح٫ٛظٔخّ كَٜ ك٣ِخىس حُؼَٔ، ٗطخم هخٍؽ حُلَى١ ح٩ٗزخع ٓي ٖٓ 

 .ح٫كظَحم

 ػَٟش أًؼَ ْٛ ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ حُِٜٔل٤ٖ إٔ ٝؿي ك٤غ ح٤ُٜ٘ٔش، ح٧ٛيحف ٌُٜٙ 

 -.حُظخَٛس

 حُؼخٓش حُظ٤ٌق ٜٓخٍحص. 

 حُلَى ُويٍحص طلي ًحص ٜٖٓ ك٢ حُٔخرن حُ٘ـخف. 

 ُ٘لٔٚ حُلَى طو٤٤ْ ىٍؿش. 

 حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم رٌِٔ٘ش ٝحُظزَٜ حُٞػ٢. 

 :الاعزّبػٟ اٌّغزٜٛ ـ2

 :ٜٓ٘خ حُ٘ل٢ٔ ٬ُكظَحم ٜٓخىٍحً  طؼظزَ حُظ٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼٞحَٓ ٖٓ ػيىحً  ٛ٘خى

 ػ٤ِٜخ طَطذ ٝٓخ حُٔـظٔغ، ك٢ كيػض حُظ٢ ح٫هظٜخى٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظـ٤َحص 

 .حُظخَٛس ٌٛٙ ا٠ُ طئىٟ هي ٬ٌ٘ٓص ٖٓ

 ا٣ـخى ػ٠ِ طٔخػي حُظ٢ حُٔـظٔغ؛ ك٢ ٝحُل٠خ١ٍ ٝحُؼوخك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظطٍٞ ١ز٤ؼش 

 أًؼَ رٜخ حُؼخِٕٓٞ ك٤ٜزق حُٔـظٔغ، ٖٓ ؿ٤يحً  ىػٔخً  طِو٠ ٫ حُظ٢ حُٜخ٤٘ٓش حُٔئٓٔخص رؼٞ

 .حُ٘ل٢ٔ ٬ُكظَحم ػَٟش

 :الإداسٞ أٚ اٌزٕظ١ّٟ اٌّغزٜٛـ 3

 أٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخُٔٔظٟٞ حَُٔطزطش ح٧ٓزخد كبٕ ٝح٫ؿظٔخػ٢ حُ٘و٢ٜ حُٔٔظ٤٣ٖٞ ػٌْ ػ٠ِ

 :٢ٛ حكظَحٟخص ػ٬ػش ا٠ُ حُظَٞٛ طْ ٝهي حٌُِٔ٘ش، ٌٛٙ رظٍٜٞ ٓزخَٗس ػ٬هش ُٜخ ح٩ىح١ٍ

   َأْٛ ٖٓ ٝحٌُلخءس ح٩ٌٓخٗخص كويحٕ إٔ ا٠ُ ٝحُوِن حُ٘ل٢ٔ رخ٠ُـ٢ حُوخٛش حُزلٞع ط٤٘ 
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 حُلَى ٣يحهَ ك٤غ حُؼـِ ط٠ٔٔ ظخَٛس ا٠ُ ٣ظطٍٞ ًُي حٓظَٔحٍ ٝإٔ ٝحُوِن، ح٠ُـ٢ أٓزخد

 ٟٝؼٚ، ُظل٤ٖٔ ٢ٗء أ١ حُٔظؼِْ Learned Helplessness ؛ ػَٔ ػٖ ػخؿِ رؤٗٚ ٗؼٍٞ

 حُٜٔخىٍ ا٠ُ حُلَى ٣لظوَ ك٤غ حُ٘ل٢ٔ؛ ح٫كظَحم ظخَٛس ًز٤َ كي ا٠ُ ط٘زٚ حُظخَٛس ٌٝٛٙ

 ٣ليع حٓظَٔحٍٙ كخُش ٝك٢ رخ٠ُـ٢، ُ٘ؼٍٞ ُٚ ٣ٔذ ٓٔخ طٞحؿٜٚ، حُظ٢ حُٔ٘خًَ ُلَ ٝحُ٘لًٞ

 .ح٫كظَحم

   َح٥ػخٍ ٗلْ ا٠ُ طئىٟ ُِلَى ح٩ػخٍس ٗوٚ إٔ ا٠ُ أ٠٣خ رخ٠ُـ٢ حُوخٛش حُزلٞع ط٤٘ 

 ٝحُظ٘ٞع ح٩ػخٍس ٖٓ حُوخ٢ُ حَُط٤ذ حُؼَٔ كخٕ ٌُُٝي ح٫ٓظؼخٍس، ك١َ ػ٠ِ طظَطذ حُظ٢ حُِٔز٤ش

 ُِلخؿخص طلو٤وٚ ػ٘ي حُلَى ٣ٞحؿٚ كَ٘ كؤ١ حُ٘ل٢ٔ، ٝح٫كظَحم ح٠ُـ٢ ا٠ُ ٣ئىٟ ٝحُظلي١

 ح٫كظَحم، ٝرخُظخ٢ُ ٝح٠ُـ٢، حَُٟخ، ػيّ رلخُش ٗؼٍٞٙ ك٢ ٣ٔخْٛ ٓٞف ػِٔٚ ه٬ٍ حُ٘و٤ٜش

 ٣ؼظَكٕٞ ٝػ٬ٔء ٓٔخٗي٣ٖ، ٬ُٓء ٣َ٣يٕٝ كْٜ حٌُؼ٤َ، ٓظٞهؼ٤ٖ ػِْٜٔ ا٠ُ ٣ؤطٕٞ كخٌُؼ٤َٕٝ

 حُٞهض ٗلْ ٝك٢ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ػٖ ك٬٠ً  ٝٓؼ٤َحً، ٓ٘ٞهخً  ٝػ٬ًٔ  ؿٜٞىْٛ، ٣ٝويٍٕٝ رخُـ٤َٔ،

 ٝأًلخء، ٓظلخ٤ٖٔٛ ٝٓٔج٤ُٖٞ ٣َ٣يٕٝ ًٔخ حُٞظ٤ل٢، ٝحُظطٍٞ ُِظَه٤ش ٝكَٛخً  ًخك٤خً، ٍحطزخً  ٣َ٣يٕٝ

 حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ىٍؿش إٔ ٝٓغ .ح٧َٓ رو٤زش ٣ٜخرٕٞ ٓخ ؿخُزخ ٛئ٫ء رخ٩ٗـخُ، ٝٗؼٍٞحً 

 .٤ٓؤط٢ ُٔخ طل٣ٌَحً  طٔؼَ أٜٗخ ا٫ ح٫كظَحم ٢ٛ ٤ُٔض حُٔ٘ول٠ش

 طزَُ ٝٛ٘خ ح٫كظَحم، ػ٤ِٔش ك٢ ىهَ حُٞظ٤ل٤ش ٝحُظ٤ًَزش حُٔئٓٔش ك٢ حُٞظ٤ل٢ ُِٔ٘خم 

 ك٢ ح٩ىح٣ٍٕٞ Goldenbergَ٤ٔ٣ ؿُٞيٗزَؽ ٌُظخرخص ١ٝزوخً  ٝح٩َٗحف حُو٤خىس ىٍٝ أ٤ٔٛش

 ٗٞػٜخ، ًخٕ أ٣خ حُٔئٓٔش إٔ حكظَحٝ ا٠ُ حُٔيحٍّ ٟٜٔ٘خ ٖٝٓ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُويٓخص ٓئٓٔخص

 ك٤ٜخ، رخُٔٔج٤ُٞش حُوخث٤ٖٔ كخؿخص ٝاٛٔخٍ هيٓخطٜخ، ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ كخؿخص ػ٠ِ طًَِ إٔ ٣ـذ

 ٓخ اًح حُؼخ٤ِٖٓ ٛئ٫ء ٓلخٓزش أؿَ ٖٓ طلٌْ ٝأِٓٞد ٝظ٤ل٤ش اىح٣ٍش ط٤ًَزش طوِن أٜٗخ ًٔخ

 ر٤ٖ َٝٛحػخص حٓظزيح٤ُش اَٗحك٤ش أٗظٔش هِن ا٠ُ ٣ئىٟ ح١ٌُ ح٧َٓ حَُّٔٓٞ؛ حُو٢ ػٖ هَؿٞح

 ظخَٛس حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ظخَٛس إٔ ٌٛح ا٠ُ ٠٣خف ر٤ْٜ٘، حُٔٔخكش ٝطِح٣ي ٝح٩ىحٍس، حُؼخ٤ِٖٓ

 ١٧ كيٝػٚ  ٗٔزش كبٕ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم كخُش ك٢ ح٧ؿِز٤ش ك٤ٚ ٣ٌٕٞ ػَٔ ٓٞهغ أ١ كل٢ ٓؼي٣ش،

 (28-27-2008ٙ،26،حَُِٛح٢ٗ حكٔي رٖ ػؼٔخٕ ر٘ض ٗٞحٍ  ).ػخ٤ُش ٗٔزش طٌٕٞ حُؼَٔ ك٢ ؿي٣ي ػ٠ٞ

أؿِزٜخ َٓطز٢ رز٤جش حُؼَٔ ٝ ٓخ أٓزخد ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ حٕ طَؿغ  ح٧رلخعٝ ٓؼظْ حُيٍحٓخص ٝ 

طظ٤لٚ ٖٓ كَٙ طٔخػي ػ٠ِ طؼظ٤ْ ٓٔظ٣ٞخص ح٠ُـ١ٞ ٝ ح٫كزخ١ ٝ حُوَٜ ُلظَحص ٣ٞ١ِش ٖٓ 

 :ح٥ط٢ ك٢ ح٧ٓزخد ٌٛٙ طِو٤ٚ ٣ٌٖٝٔحُِٖٓ ٝ ك٢ حُٔوخرَ طٌٕٞ حٌُٔخكآص ٟج٤ِش 
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 .حُِحثي حُؼَٔ ػذء  -

 .حُٔظِح٣يس حُز٤َٝهَح٤١ش حُٜٔخّ  -

 .حٌُظخر٤ش ح٧ػٔخٍ-  

 .ح٠ُؼ٤ق ٝحَُٔىٝى ح٠ُلَ حُظٞحَٛ  -

 .حُيػْ ٝؿ٤خد حٌُٔخكآص ٗوٚ  -

 .حَُحكش ٖٓ ٢حكٝ ه٢ٔ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ىٕٝ ٣ٞ١ِش ُلظَحص حُؼَٔ  -

 .حُؼَٔ ٓوَؿخص ػ٠ِ رخ٤ُٔطَس حُ٘ؼٍٞ كويحٕ-  

 .ح٤ُٜ٘ٔش حُؼ٬هخص ٟٝؼق حُؼَٔ ك٢ رخُؼُِش حُ٘ؼٍٞ  -

 .حُؼَٔ ك٢ ٝحَُِٔ حَُطخرش-  

 .حُؼَٔ ٟـ١ٞ ٓغ ُِظؼخَٓ حُلَى حٓظؼيحى ٟؼق  -

 (5ٙ،2008ٓلٔي، خًَٓ ارَح٤ْٛ ٜٓخّ ).ُِلَى حُ٘و٤ٜش حُوٜخثٚ -

 :إٌفغٟ ؽزشاقالإ اٌّزشرجخ ػٓ ٕزبئظاٌ .7

 ٖٓ ٓـٔٞػش ك٢ طظٔؼَ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم طزؼخص إٔ ا٠ُ Cunningham 1982ً٘٘ـٜخّ ٤٘٣َ

 ٖٓ حَُٔطلؼش ُِٔٔظ٣ٞخص حُلَى طؼَٝ ػٖ ط٘ظؾ ٝحُظ٢ ٝحُ٘ل٤ٔش حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش ح٫ٓظـخرخص

 ٓغ حُظؼخَٓ ٝػ٠ِ كُٞٚ، ٖٓ ُِؼخُْ ٝطل٤َٔٙ حُلَى اىٍحى ػ٠ِ ًز٤َ رٌَ٘ طؼظٔي ٝحُظ٢ ح٠ُـ١ٞ،

 .حُؼخُْ ٌٛح

 :اٌفغ١ٌٛٛع١خ الاعزغبثبد - 71.

 : ك٢ حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش حُظزؼخص ٝطظٔؼَ

 حُيّ ٟـ٢ حٍطلخع. 

 حُوِذ َٟرخص ٓؼيٍ حٍطلخع. 

 حُٔؼيس ك٢ حٟطَحرخص. 

 حُلِن ك٢ ؿلخف. 

 حُظ٘لْ ك٢ ٤ٟن. 

 :إٌفغ١خ الاعزغبثبد - 7.2

 :ك٢ كظظٔؼَ حُ٘ل٤ٔش حُظزؼخص أٓخ
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 حُؼو٤ِش ح٫ٓظـخرخص: 

 حُويٍس حُظل٤ٌَ،ٟٝؼق ٝحٟطَحد حُظ٤ًَِ، ػ٠ِ حُويٍس ٗوٚ حُؼو٤ِش ح٫ٓظـخرخص أٓؼِش ٖٝٓ

 ٝحطوخً ح٧كٌخّ، ٝاٛيحٍ ح٬ٌُ٘ٔص، كَ ػ٠ِ حُويٍس ٟٝؼق ح٧كيحع، ٝط٣َٜٞ حُظًٌَ، ػ٠ِ

 .حُوَحٍحص

 ح٫ٗلؼخ٤ُش ح٫ٓظـخرخص: 

 ٝك٢ .حُ٘ل٤ٔش ٝحُٞكيس ٝحُلِٕ، ٝح٫ًظجخد، ٝحُـ٠ذ، حُوِن، :ك٢ طظٔؼَ ح٫ٗلؼخ٤ُش ٝح٫ٓظـخرخص

 .حٟطَحرخً  طِىحى حُلَى حٗلؼخ٫ص كبٕ ٓٔظَٔح حُٔٞهق ظَ اًح أٗٚ ا٠ُ ً٘٘ـٜخّ ٤٘٣َ حُٜيى ٌٛح

 ح٤ًُِٞٔش ح٫ٓظـخرخص: 

 ٧هَ ٝحُظؼذ حُـ٤خد، ٓؼيٍ ٣ُٝخىس حُٜٔ٘ش، ٝطَى حُؼيٝحٕ، :ك٢ كظظٔؼَ ح٤ًُِٞٔش ح٫ٓظـخرخص أٓخ

 (29ٙ،2008حَُِٛح٢ٗ، حكٔي رٖ ػؼٔخٕ ر٘ض ٗٞحٍ ). ٓـٜٞى

  :ٟــإٌفغ زشاقــؽالإ بطــ٠م و١ف .8

 
 ٣ؼظٔي ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ حُوخػيس حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ػ٠ِ حُيحُش ٝحُٔظخَٛ ح٤ًُِٞٔش ح٫ٓظـخرخص طٌَ٘

 رو٤َ حُلَى ًخٕ ك٤ٔخ اًح حُظٔخإٍ ػ٠ِ ح٩ؿخرش ػ٠ِ طٔخػيْٛ أىٝحص ط٤ْٜٔ ك٢ حُزخكؼٕٞ ػ٤ِٜخ

 ػيّ أٝ رخُٔٞحكوش طوي٣َ٣ش ػ٠ِ ػزخٍحص رخ٩ؿخرش حُٔٔظـ٤ذ ٣وّٞ حُؼخىس ٝك٢ ٗل٤ٔخً  ٓلظَم أٝ

 ا٠ُ ػ٬ػش ٖٓ ٣ظلخٝص ٓو٤خّ ػ٠ِ طي٣ٍـ٢ إٔ ٓ٘ظٍٞ رؼي ٖٓ ٗلٜٔخ ح٩ؿخرش أٝ ، ػ٤ِٜخ حُٔٞحكوش

 . ه٤خٍحً  ػَ٘ اكيٟ

 : ح٧ىٝحص ٌٛٙ طظ٠ٜٔ٘خ حُظ٢ حُؼزخٍحص ٠ُٕٔٔٞ أٓؼِش ٢ِ٣ ٝك٤ٔخ

 ٟٝح٩ٍٛخم رخُظؼذ حُ٘ؼٍٞ ٓي.  

 ح٥ه٣َٖ ٓغ حُٔؼخِٓش أِٓٞد.  

 ٟحُزي٤ٗش ح٧َٓحٝ ؿ٤خد ٍؿْ رخ٧ُْ حُ٘ؼٍٞ ٓي.  

 ٟح٥ه٣َٖ ٖٓ حُوَد أٝ حُؼُِش ٓي.  

 ح٥ه٣َٖ ٓغ ح٫طٜخٍ أِٓٞد.  

 ُِؼَٔ حُ٘و٤ٜش حُ٘ظَس.  

 ُِؼَٔ حُ٘و٤ٜش حُ٘ظَس ك٢ حُظ٘خإّ أٝ حُظلخإٍ ىٍؿش.  

 ُِل٤خس حُ٘و٤ٜش حُ٘ظَس ك٢ حُظ٘خإّ أٝ حُظلخإٍ ىٍؿش.  
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 ٟح٫ؿظٔخػ٤ش ح٧ٗ٘طش ك٢ حُٔ٘خًٍش ٓي.  

 ٟح٥ه٣َٖ ٓٔخػيس ك٢ حَُؿزش ٓي . 

 (حَُِٛح٢ٗ،َٓؿغ ٓخرن حكٔي رٖ ػؼٔخٕ ر٘ض ٗٞحٍ) حُلَى ك٤خس ك٢ ح٧ٛيحف ؿٔٞٝ أٝ ؿ٤خد 

  :ٕفغٟـــاٌ زشاقــــؽالإ بســــآص

 ؿ٤َ حُؼَٔ ُظَٝف كؼَ ٍى أٝ حٗؼٌخّ ا٫ ٛٞ ٓخ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ، حُ٘ل٤ٔش حُ٘خك٤ش ٖٓ

 طو٤ِِٚ ٣ٌٖٔ ٫ ح١ٌُ حُ٘ٞع ٖٓ اؿٜخى أٝ ٟـ٢ ٖٓ ح٢ُٜ٘ٔ ٣٘ظ٢ٌ ٓخ ػ٘ي طزيأ ٝحُؼ٤ِٔش . حُٔلظِٔش

 حُِٔٞى ٝأٗٞحع ح٫طـخٛخص ك٢ ٝحُظـ٤َحص ح٬ٌُ٘ٔص كَ أِٓٞد ٣َ١ن ػٖ ٓ٘ٚ ٝحُظوِٚ

 ٗخك٤ش ٖٓ أٓٞأ ا٠ُ كخُظٚ طَى١ ٖٓ حُلَى ٝطل٢ٔ ٗل٤ٔخً  َٛٝرخً  طٞكَ حُ٘ل٢ٔ ٬ُكظَحم حُٜٔخكزش

 : حُظخَٛس ٌُٜٙ حُظخ٤ُش ح٥ػخٍ كَٜ ٣ٌٖٔ ًُي رـخٗذ . حُؼٜز٢ ح٠ُـ٢

 َرخُٔٔج٤ُٞش ح٩كٔخّ طو٤ِ.  

 ُحُ٘ل٢ٔ رخُزؼي حُؼ٤َٔ ٓغ حُؼ٬هش طٔظخ.  

 ًحُ٘ل٤ٔش حُطخهش حٓظ٘لخ.  

 حُ٘وٚ ك٢ حُِٔز٤ش ٣ُٝخىس حُٔؼخ٤ُخص ػٖ حُظو٢ِ.  

 ُّٞ ٖحُلَ٘ كخُش ك٢ ح٥ه٣َ.  

 ٚرخ٧ىحء حُوخٛش حُلؼخ٤ُش ٗو.   

 2010ٓٔؼٞى،  أرٞ ػ٤خى ِْٓٔ ٓٔخَٛ)حُٞظ٤ل٢ ح٫ٓظوَحٍ ٝػيّ حُؼَٔ ػٖ حُظـ٤ذ ًؼَس ٙ

44) 

  :اٌقٍخ راد اٌّزغ١شاد ٚثؼل إٌفغٟ ؽزشاقالإ ث١ٓ اٌفشق .9

 : ٢ِ٣ ًٔخ ًُٝي حُِٜش ًحص حُظٞحَٛ ٖٓ ؿ٤َٛخ ػٖ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ظخَٛس ط٤ٟٞق ٣ـذ

 : ٚاٌزؼت إٌفغٟ الاؽزشاق .1

 ٍرٔخ حُ٘ؼٍٞ ٌٛح ٝؿٞى إٔ ٓغ ، حُٔئهض حُظٞطَ أٝ حُظؼذ ٛٞ ٤ُْ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم إٔ ٬٣كع

 ا٫ ، حُظخَٛس ٌُٜٙ حُٔزيث٤ش حُؼ٬ٓخص حُٔئهض حُظٞطَ أٝ حُظؼذ ٣ِ٘ي كوي . ُٚ ٓزٌَس ػ٬ٓش ٣ٌٕٞ

 ٣ظؼِن ك٤ٔخ حُ٘ٔز٢ حُؼزخص ٖٓ رلخُش ٣ظٜق حُ٘ل٢ٔ كخ٫كظَحم . ػ٤ِٜخ ُِي٫ُش ًخك٤خً  ٤ُْ ًُي إٔ

 . حُظـ٤َحص رٌٜٙ

 : ٚاٌمٍك إٌفغٟ ؽزشاقالإ .2
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 ٓظٞٓطش طٌٕٞ ٍرٔخ ٣َٓلش ٝؿ٤َ ِٓػـش ٝأكٌخٍ ٝٓ٘خػَ ، ؿ٤ٔٔش أػَحٝ ٖٓ حُوِن ٣ظٌٕٞ

 ٝػ٘يٓخ ٝحع ٝؿ٤َ حٗلؼخ٢ُ َٛحع ٝؿٞى ا٠ُ ٤٘٣َ أٗٚ . حُلخى حُوِن ا٠ُ طَٜ هي أٝ حُيٍؿش

 ٝح١ٌُ ح٠ُـ٢ ٖٓ حُلَى ٣ؼخ٢ٗ حُـْٔ ٜٓ٘خ ٣ؼخ٢ٗ حُظ٢ حُ٘يس ىٍؿش ا٠ُ حَُٜحع ٌٛح ٣َٜ

 . حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ا٠ُ حُٞهض ٓغ ٣ظلٍٞ

 : إٌفغ١خ ٚاٌنغٛه إٌفغٟ الاؽزشاق .3

 ًٔخ ٣ٝ٘ؼَ ٓئهض ٟـ٢ ٖٓ حُلَى ٣ؼخ٢ٗ ٓخ خُزخً ـك حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ ػٖ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ٣وظِق

 أؿِذ ػ٠ِ ح٠ُـ٢ ٌٛح ٣٘ظ٢ٜ ح٠ُـ٢ ٜٓيٍ ٓغ حُظؼخَٓ ٣ظْ إٔ رٔـَى ٌُٖ ٗل٤ٔخً  ٓلظَهخً  أٗٚ ُٞ

 ٛٞ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ٌُٖٝ ، حُِٖٓ ٖٓ ه٤َٜس ُٝٔيس ٓليىس ػٞحَٓ ػيس ػٖ ٣ٝ٘ظؾ ح٧كٞحٍ

 ا٠ُ طئى١ ٝحُظ٢ ح٩كزخ١ ٓؼَ أهَٟ ٜٝٓخىٍ ٟخؿطش رؼٞحَٓ َٓطز٢ ح٧ؿَ ٣ٞ١َ ػَٝ

 . ح٫ٗلؼخ٢ُ ح٫ٓظِ٘حف

 : إٌفغٟ ٚاٌزٙشة إٌفغٟ ؽزشاقالإ  .4

 ٣٘ظؾ طٔخٍٝ حػظزخٍٙ ٣ٌٖٔ حُ٘ل٢ٔ حُظَٜد إٔ ا٧ حُٔؼ٠٘ ر٘لْ حُٜٔطِلخص طٔظويّ ٓخ ؿخُزخً 

 ٗٞع أٗٚ ًٔخ ح٩ٗظخؿ٤ش ٓغ طظؼخٍٝ ريٍؿش ٗلٔٚ ك٤ل٢ٔ ٣َحّ ٓخ ػ٠ِ ٤ُْ رؤٗٚ حُلَى اكٔخّ ػٖ

 ك٤ٖ كخ٩ٗٔخٕ . ح٩ٗظخؿ٤ش ٗوٚ ػٖ ٓٔجُٞش رٞٛلٜخ حُوخٍؿ٤ش حُؼٞحَٓ ا٠ُ حُٔٞؿٚ حُِّٞ ٖٓ

 ُِظَٜد رؤػٌحٍ ح٩ٗٔخٕ ٣ظٌٍع ٓخ ٝػخىس ، أَٜٓ ٗظَٙ ك٢ حُل٤خس طٜزق ٟل٤ش ٗلٔٚ ٖٓ ٣ـؼَ

 ، حُٔخى٣ش ح٩ٌٓخٗخص ٗوٚ أٝ ، ح٧ٓخٕ رؼيّ ح٩كٔخّ أٝ حُؼَٔ ك٢ ُظويّ ٓؼ٬ً  حُٔٔج٤ُٞش طلَٔ ٖٓ

 حُظَٜد ا٠ُ حُلَى كِـٞء حُوخٛش حُظَٝف أٝ ، حُل٤خس ٓظخػذ رٔزذ أٝ ، ح٧َٓس رظَٝف أٝ

 حُلَى ٣ٜزق إٔ أٍحى اًح ٌُٝ٘ٚ ٓؼ٤ٖ ٓٔظٟٞ ػ٘ي ُِلَى ٓل٤يحً  ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ أػٌحٍ ػٖ ٝحُزلغ

 ٧ٕ أ٠٣خً  ٓ٘ظؾ ؿ٤َ حُلَى ٣ٜزق إٔ حٌُٖٔٔ كٖٔ ٓول٠خً  حُظَٜد ٓٔظٟٞ ًخٕ ٝاًح ، ٓ٘ظؾ ؿ٤َ

 ٣ُخىس ٝرخُظخ٢ُ ح٠ُـ٢ ٣ُخىس ا٠ُ ٣وٞى ٍرٔخ حُٔ٘خٓذ حُلي ػٖ حُ٘ل٢ٔ حُظَٜد ٓٔظٟٞ ٗوٚ

 . حُ٘ل٢ٔ كخ٧كظَحم ح٠ُـ٢

 أٓخ٤ُذ ٖٓ ًؤِٓٞد حُلَى رٜخ ٣وّٞ اٍحى٣ش كخُش ٛٞ حُٔٔج٤ُٞش طلَٔ ٖٓ حُ٘ل٢ٔ حُظَٜد إٔ أ١

 أٓخ ٗلٔٚ ُلٔخ٣ش حُٞػ٢ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُلَى رٜخ ٣وّٞ ىكخػ٤ش ٤ِٓٝش أٗٚ أ١ ح٠ُـ٢ هلٞ

 كخُش ا٠ُ طظلٍٞ ، ح٬ُٝػ٢ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٤ًِٞٓٝش ٝحٗلؼخ٤ُش ؿٔٔخ٤ٗش كخُش كٜٞ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم

 (. 36ـ 35،ٙ 1997  ،ريٍحٕ     ( حُٞهض ٍَٓٝ ٓغ ٤َٟٓش

 : اٌشمب ػذَ ٚؽبٌخ إٌفغٟ الاؽزشاق  .5



 
27 

 حُلخُش ٌٛٙ طئهٌ إٔ ٣٘زـ٢ ًُي ٝٓغ ٗل٤ٔخً  حكظَحهخً  طؼظزَ ٫ ًحطٜخ كي ك٢ حَُٟخ ػيّ كخُش إ

 حٍطزخ١ رٔزذ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ا٠ُ ٣ئى١ حٓظَٔحٍٛخ ٧ٕ رلخػ٤ِش ٓؼٜخ ٝحُظؼخَٓ ، ح٫ػظزخٍ رؼ٤ٖ

 . حُؼَٔ ر٠ـ١ٞ حُوٟٞ

 : ٌؼٍّٗ اٌفشد ٚرشن إٌفغٟ الاؽزشاق  .6

 ك٢ حُلَى ٣ٔظَٔ ٍرٔخ حُٞهض ٗلْ ك٢ ٌُٖٝ ، حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ػ٘ٚ ٣٘ظؾ هي ُؼِٔٚ حُلَى طَى

 ٝح٠ُٔخٕ ، حُٔـ١َ حَُحطذ، ٓؼَ ٓظؼيىس ٧ٓزخد ٗل٢ٔ حكظَحم ٖٓ ٣ؼخ٤ٗٚ ٓٔخ رخَُؿْ حُؼَٔ

 )  13ٙ  1986 : ٝآهَٕٝ ػٌَٔ)      .حُٞظ٤ل٢

 : ٌٍنغٛه ِقبؽجخ وّؾىٍخ إٌفغٟ ؽزشاقالإ .7

 ٗظ٤ـش ٝح٫ٗلؼخ٢ُ حُزي٢ٗ ح٫ٓظِ٘حف أٝ ح٩ٜٗخى ٖٓ كخُش ا٠ُ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ٓلّٜٞ ٤٘٣َ

 حُِٔز٤ش حُٔظخَٛ ٖٓ ٓـٔٞػش ك٢ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ٣ٝظٔؼَ . ػخ٤ُش ٠ُـ١ٞ حُٔٔظَٔ حُظؼَٝ

 كويحٕ ، رخ٥ه٣َٖ ح٫ٛظٔخّ كويحٕ ، رخُؼـِ حُ٘ؼٍٞ ، ح٩ٍٛخم ، حُظؼذ حُٔؼخٍ ٓز٤َ ػ٠ِ ٜٓ٘خ

 ، ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼ٬هخص حُل٤خس ه٤ٔش ك٢ حُ٘ي ، حٌُآرش ، ح٥ه٣َٖ ٖٓ حُٔو٣َش ، رخُؼَٔ ح٫ٛظٔخّ

 ك٢ رآهَ أٝ رٌَ٘ طٔخْٛ حُٔظخَٛ ٌٛٙ إٔ ػ٠ِ حػ٘خٕ ٣وظِق ٫ٝ ، حٌُحص ٓلّٜٞ ك٢ ٝحُِٔز٤ش

 . ػِٔٚ ك٢ حُلَى أىحء ٗٞػ٤ش

 ٝاه٬ٛخً  ح٧ًؼَحُظِحٓخً  حُلَى إٔ ػ٠ِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُِٔٞى ٓـخٍ ك٢ حُزخكؼ٤ٖ ر٤ٖ حطلخم ٗزٚ ٝٛ٘خى

 ريٍؿش حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم كخُش ٝطَطز٢ . حُ٘ل٢ٔ ٬ُكظَحم ؿ٤َٙ ٖٓ ػَٟش أًؼَ ٣ٌٕٞ ػِٔٚ ك٢

 حُويٓش ٓظو٢ٜٜ ، ٝحُٔي٤ٍٖٓ ًخ١َُ٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُويٓخص رٜٖٔ رخُؼخ٤ِٖٓ أػ٠ِ

 ٓغ ٣ظؼخِٕٓٞ ٖٓٔ ٝؿ٤َْٛ ، حُٔلخ٤ٖٓ ، ،ح١٧زخء ٝحَُٟٔٔخص ح٤َُٟٖٔٔ ٝحُ٘ل٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش

 طلض ، ح٠ُخؿطش حُؼَٔ ُظَٝف رخ٩ٟخكش ، ٣وغ ٛئ٫ء ٖٓ ٝحُٔوِٚ حُِٔظِّ كخُلَى. حُ٘خّ

 طوَِ ٝطلٌٔٚ اٍحىطٚ ػٖ هخٍؿش ٓظـ٤َحص ظَٝف ٣ٞحؿٚ ٗلٔٚ حُٞهض ٝك٢ ُِؼطخء ىحه٢ِ ٟـ٢

 ٖٓ طظٌٖٔ ٫ حُظ٢ كخَُٟٔٔش ، حُ٘و٢ٜ ىحكؼٚ طؼٌْ حُظ٢ رخٍُٜٞس رؼِٔٚ حُو٤خّ ك٢ كؼخ٤ُظٚ ٖٓ

 ٣ٞحؿٚ ح١ٌُ حُٔيٍّ ، حُـ٘خف ك٢ ح٠َُٟٔ ًؼَس رٔزذ ٣َٓٞ ٌَُ ٗو٢ٜ حٛظٔخّ اػطخء

 ، ْٜٓ٘ ٌَُ ًخف ٝهض اػطخء ٖٓ ٣ظٌٖٔ ٫ ٝرخُظخ٢ُ حُلَٜ ك٢ حُط٬د ٖٓ حٌُز٤َس ح٧ػيحى

 حُٔ٘خم ك٤ٜخ ٤٘٣ٝغ ٗو٤ٜش ٓزخىٍس أ٣ش ط٘ـغ ٫ ر٤َٝهَح٤١ش ٓ٘ظٔش ك٢ ٣ؼَٔ ح١ٌُ ٝحُٔٞظق

 . حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم كخُش ا٠ُ ٍُِٞٛٞ ٓؼَٟٕٞ ؿ٤ٔؼخً  ٛئ٫ء ، حُظِٔط٢



 
28 

 كخ٫ص ػٖ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم كخُش حهظ٬ف طٟٞق حُ٘وخ١ ٖٓ ػيى ا٠ُ ح٩ٗخٍس ٛ٘خ حُٔ٘خٓذ ٖٝٓ

 : ٓ٘خرٜش أهَٟ

 ًُي إٔ ا٫ ، حُلخُش ٌُٜٙ ح٤ُٝ٧ش حُؼ٬ٓخص ٣ٌَ٘ هي حُظٞطَ أٝ حُظؼذ إٔ ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ 

 ٣ظٜق حُ٘ل٢ٔ كخ٫كظَحم ، ح٧ؿَ ه٤َٜس ًخٗض اًح ٝروخٛش ػ٤ِٜخ ُِي٫ُش ًخك٤خً  ٤ُْ

 ًًَٛخ طْ حُظ٢ حُِٔز٤ش رخُظـ٤َحص ٣ظؼِن ك٤ٔخ حُ٘ٔز٢ حُؼزخص ٖٓ رلخُش

 ٝحطـخٛخطٚ ًِٓٞٚ حُلَى ٣ـ٤َ ك٤غ ، ح٫ؿظٔخػ٢ حُظطز٤غ ػٖ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ٣وظِق 

 ًخٕ اًح ِٓز٤ش ٤ًِٞٓش ٓظخَٛ ػ٤ِٚ طظَطذ إٔ ٣ٌٖٔ ح١ٌُ ح٥ه٣َٖ ٓغ ُِظلخػَ ٗظ٤ـش

 رخُ٘ٔزش أٓخ ، حُز٘خءس ؿ٤َ حُظَٜكخص ٣يػْ حُظلخػَ ًُي ك٤ٚ ٣ليع ح١ٌُ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٢ُٓٞ

 ُٜٔخىٍ ُِظؼَٝ حُٔزخَٗس حُلؼَ ٍىٝى ٓلِٜش ٛٞ حُلَى ِٓٞى كبٕ ، حُ٘ل٢ٔ ٬ُكظَحم

 . حُؼَٔ ر٤جش ك٢ ح٠ُـ١ٞ

 ؿخٗذ ٖٓ حُؼَٔ ك٢ ُِيحكؼ٤ش ؿ٤خد ٖٓ ٣ٜخكزٜخ هي ٝٓخ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ػيّ كخُش 

 حٓظَٔحٍٛخ ٧ٕ ح٫ػظزخٍ رؼ٤ٖ أهٌٛخ ٣٘زـ٢ ًُي ٝٓغ ، ٗل٤ٔخً  حكظَحهخً  طؼظزَ ٫ ح٢ُٜ٘ٔ

  حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ا٠ُ ٣ئى١

 زشاق إٌفغٟ:ـــؽبرط اٌّفغشح ٌلإــظش٠بد ٚ إٌّـــإٌ .11

 

 رٍٜٞس ريأ ٝاٗٔخ حُ٘ل٤ٔش، حُ٘ظ٣َخص ك٢ ٝحٟق ٓليى رٌَ٘ ٢حُ٘لٔ ح٫كظَحم ٓلّٜٞ ٣يٍّ ُْ

 ٖٓ حُ٘ظ٣َخص رؼٞ ا٤ُٚ ٗظَص كوي كخٍ أ١ ٝػ٠ِ ، حُؼَٔ ر٠ـ١ٞ ٍرطٚ ٝطْ حٓظٌ٘خك٤ش،

 ظخَٛس ط٘خُٝض ػ٬ع ٗل٤ٔش ٗظ٣َخص ٛ٘خى كبٕ حُ٘لْ ػِْ أىر٤خص ،ٝرلٔذ ُٚ حُؼخّ ح١٩خٍ ه٬ٍ

 : ٢ٛ ٝ ح٫كظَحم

 . حُ٘ل٢ٔ حُظل٤َِ أٝ حُل٣َٝي٣ش حُ٘ظ٣َش 

 ح٤ًُِٞٔش حُ٘ظ٣َش 

 حُٞؿٞى٣ش أٝ حُٔؼَك٤ش حُ٘ظ٣َش 

 : حُ٘ظ٣َخص ٌٛٙ رب٣ـخُ ٗؼَٝ ٓٞف ٝ

 إٌفغٟ اٌزؾ١ًٍ ٔظش٠خ ( أ

 ح٧ٗخ ػ٠ِ حُلَى ٟـ٢ ػ٤ِٔش ػٖ ٗخطؾ أٗٚ ػ٠ِ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ حُظل٤َِ ٗظ٣َش كَٔص

 ػيّ ،ٓغ حُلَى ُويٍحص ٓٔظَٔح ؿٜيح ٣ٔؼَ هي ٓٔخ رخُؼَٔ، ح٫ٛظٔخّ ٓوخرَ ،ًُٝي ٣ٞ١ِش س ُٔي
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 حٌُق أٝ حٌُزض ػ٤ِٔش ػٖ ٗخطؾ أٗٚ أٝ ، ٣ٞٓش رط٣َوش ح٠ُـ١ٞ طِي ٓٞحؿٜش ػ٠ِ حُلَى هيٍس

 طِي ر٤ٖ َٛحع ػ٘ٚ ٣٘٘ؤ حُ٘و٤ٜش،ٓٔخ ٌٓٞٗخص ك٢ حُٔظؼخٍٟش رَ حُٔوزُٞش ؿ٤َ َُِؿزخص

 حُٔؼَ ح٧ٗخ كويحٕ ػٖ ٗخطؾ أٗٚ أٝ ٢،٘لٔحُ ح٫كظَحم ا٠ُ َٓحكِٚ أه٠ٜ ك٢ ٣٘ظ٢ٜ حٌُٔٞٗخص

 حُظ٢ حُٔٔخٗيس ؿخٗذ حُلَى ،ٝكويحٕ رٚ طؼِوض ح١ٌُ ٝح٥هَ ح٧ٗخ ر٤ٖ كـٞس ٝكيٝع ُٜخ ح٧ػ٠ِ

 ح٫كظَحم ُؼ٬ؽ حُ٘ل٢ٔ حُظل٤َِ ٓيٍٓش ك٤٘خص رؼٞ حٓظويحّ ٣ٌٖٔ أٗٚ ًٔخ ، ٣٘ظظَٛخ ًخٕ

 .ح٫ٗلؼخ٢ُ ًخُظ٘ل٤ْ حُ٘ل٢ٔ

 اٌغٍٛو١خ إٌظش٠خ ( ة

 طؼِٔٚ ١ٞٓ ؿ٤َ ِٓٞى أٗٚ ػ٠ِ حُظؼِْ ػ٤ِٔش ٟٞء ك٢ ُ٘ل٢ٔح ح٫كظَحم ح٤ًُِٞٔش حُ٘ظ٣َش طلَٔ

حٕ حُؼ٘خ٣ش رز٤جش ٝ ٣ئًي )ٌَٓ٘( ٌٛح حَُأ١ رخػظوخىٙ  ، حُٔ٘خٓزش ؿ٤َ حُز٤جش ظَٝف ٗظ٤ـش حُلَى

 ٓؼ٬ كخُٔؼِْ حُ٘وٚ ٝ ًِٓٞٚ ٓظئى١ ا٠ُ إٔ طؼظ٢٘ كخُش حُلَى حُيحه٤ِش ر٘لٜٔخ ٝ رٌَ٘ طِوخث٢.

 ؿ٤َ ٝٓؼ٤ِٖٔ ٓي٣َ رٜخ ح٬ُُٓش،٣ٝٞؿي حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٞٓخثَ ك٤ٜخ طظٞحكَ ٫ ٓيٍٓش ك٢ ٣ؼَٔ ح١ٌُ

 حُِٝؿش ٟـ١ٞ ػٖ ك٬٠ ُِظؼِْ، ٛخىهش ىحكؼ٤ش ُي٣ْٜ طظٞحكَ ٫ ط٤ٓ٬ٌ ٓظؼخ٤ٖٗٝ،ًٌُٝي

 حُٔل٤طش حُز٤جش طلض ٣يهَ ًُي ًَ ، حُل٤خس طٌخ٤ُق ك٢ حٌُز٤َ ح٫ٍطلخع ا٠ُ اٟخكش ٝح٫ٝ٧ى،

 هي كبٗٚ ٓوزُٞش ط٤ٌل٤ٚ ٤ًِٞٓخص حُلَى ٣ظؼِْ ُْ ٝاًح ، ٓ٘خٓزش ؿ٤َ حٌَُ٘ رٌٜح حُز٤جش ٝطِي رخُٔؼِْ

 ُٔوخرِش حُِٔٞى  طؼي٣َ ك٤٘خص حٓظويحّ ك٤ٌٖٔ ًُي ٝٓغ ح٫كظَحم ٠ٔٔ٣،١ٞٓ ؿ٤َ ًِٓٞخ ٣ظؼِْ

 حُظؼ٣ِِ ك٤٘ش : ٘ل٢ٔحُ ح٫كظَحم ٌُِٔ٘ش حُظٜي١ ك٢ حُٔل٤يس ح٤ًُِٞٔش حُل٤٘خص حٌُِٔ٘ش،ٖٝٓ طِي

 ٝأهٌ ح٠ُـ٢،ٝح٫ٓظَهخء ػ٠ِ حٌُحط٤ش ح٤ُٔطَس ه٬ٍ ٖٓ حٌُحط٢ ُِلَى،ٝح٠ُز٢ حُيػْ ٣ُٝخىس

 .حُيحكجش حُلٔخٓخص

 )اٌّؼشف١خ(اٌٛعٛد٠خ إٌظش٠خ ( د

 حُٔؼ٠٘ حُلَى ٣لوي كل٤٘ٔخ حُلَى، ك٤خس ك٢ حُٔؼ٠٘ ٝؿٞى ػيّ ػ٠ِ ٬ُكظَحم طل٤َٔٛخ ك٢ طًَِ

  ك٤خطٚ أ٤ٔٛش رؼيّ ٣٘ؼَ ٣ـؼِٚ ح١ٌُ حُٞؿٞى١ حُلَحؽ ٖٓ ٗٞػخ ٣ؼخ٢ٗ ك٤خطٚ،كبٗٚ ٖٓ ٝحُٔـِٟ

 ٬ُكظَحم ٣ؼَٟٚ ٓٔخ أٛيحكٚ ٣لون ك٤خطٚ،ك٬ ٓٞحِٛش ػ٠ِ ٣٘ـؼٚ ح١ٌُ حُظوي٣َ ٖٓ ٣ٝلَٓٚ

 ٝؿٜخٕ كٜٔخ طزخى٤ُش ػ٬هش رخُٔؼ٠٘ ح٩كٔخّ ٝػيّ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ر٤ٖ كخُؼ٬هش ٌُُي ؛٘ل٢ٔحُ

 ،ًٔخ حُلَى ك٤خس ٖٓ حُٔؼ٠٘ ُلويحٕ ٣ئى١ ٢٘لٔحُ ح٫كظَحم إ حُوٍٞ؛اً ُ٘خ ؿخُ إ ٝحكيس ُؼِٔش

 .٘ل٢ٔحُ ٬ُكظَحم ٣ئى١ إٔ ٣ٌٖٔ حُٔؼ٠٘ كويحٕ إٔ
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 إ  ك٘وٍٞ ح٥ٍحء طِي ر٤ٖ حُيٓؾ ٣ٌٖٔ ٌُٖٝ ، ٝحكيس ٗظَ ٝؿٜش ػ٠ِ ح٫هظٜخٍ ٣ٌٖٔ ك٬ ٌٛح ٓغ

 ٓغ ٝٛلخطٚ حُلَى ٓٔخص طلخػَ ػٖ ط٘ظؾ حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ ٖٓ ٓظويٓش َٓكِش ٢٘لٔحُ ح٫كظَحم

 حٓظؼيحى َٓحػخس ٓغ حَُحكش رؼيّ حُلَى ك٤ٜخ ٣٘ؼَ ٓ٘خٓزش ؿ٤َ ر٤جش طٌٕٞ ؛اً رٚ حُٔل٤طش حُز٤جش

 ٟـ١ٞ أًخٗض ٓٞحء ٣ظلِٜٔخ ٫ ٠ُـ١ٞ حُلَى طؼَٝ كبًح حُ٘ل٢ٔ رخ٫كظَحم ُ٪ٛخرش حُلَى

 كٔظوَ ، ٣ٞٓش رط٣َوش ٓؼٜخ حُظؼخَٓ ٣ٔظطغ ُْٝ حُؼذء، هِش ٟـ١ٞ أٝ ػ٤ِٚ، حُؼذء س ٣ُخى

 ٘ل٢ٔحُ ٬ُكظَحم حُلَى ٣ؼَٝ ٓٔخ اٗظخؿٚ هِش ًٌُٝي ، ُٚ حُٔويّ حُيػْ هِش ػ٤ِٚ ٣ٝظَطذ ًلخءطٚ

 ػِٔٚ ؿ٤َ ٓ٘خٓزخ ػ٬ٔ ٝؿي إ حُؼَٔ ُظَى ح٤ُ٘ش طٞؿي طوي٣َ أهَ ػ٠ِ أٝ ، ػِٔٚ ٣ظَى هي رَ

 أرٞ ػ٤خى ِْٓٔ ٓٔخَٛ)ًِٚ حُٔـظٔغ ػ٠ِ ٘ل٢ٔحُ ٬ُكظَحم حُوط٤َ ح٧ػَ ٣ز٤ٖ حُلخ٢ُ،ٓٔخ

 (2010ٙ،20،ٓٔؼٞى

 إٌفغٟ ٌلاؽزشاق رؾ١شٔظ ّٔٛرط ( س

 ػٔخ٤ٗش ٓؼخ٤ٗٝٚ ٓغ هخرَ ٝهي حُ٘ل٢ٔ، ٬ُكظَحم حُ٘خَٓ حًُ٘ٔٞؽ  Cherniss (1980) هيّ

 حُظ٣َٔٞ ٝٓـخٍ حُوخٕٗٞ، ٝٓـخٍ حُٜلش، ٓـخٍ ٢ٛ ٓـخ٫ص أٍرؼش ك٢ ٓزظيثخً  ٤ٜ٘ٓخً  ٝػَٕ٘ٝ

 ػيس حُٔلل٤ٖٛٞ ًَ ٓوخرِش ٝطْ حُؼخ٣ٞٗش، حُٔيحٍّ ك٢ حُظي٣ٍْ ٝٓـخٍ حُؼخٓش، حُٔٔظ٘ل٤خص ك٢

 :ط٤َْ٘ٗ ًٗٔٞؽ حُظخ٢ُ حٌَُ٘ ٣ٟٝٞق ٓ٘ظ٤ٖ، ا٠ُ ٓ٘ش ٖٓ طظَحٝف كظَس ه٬ٍ َٓحص

 1 ) )سلُ ؽىً

 

 اٌٛظ١فٟ ٌلاؽزشاق رؾ١شٔظ ّٔٛرط ٠ٛمؼ

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 ِؾ١و خقبئـ

 : اٌؼًّ

 حُؼَٔ ك٢ ـ حُظٞؿ٤ٚ

 حُؼَٔ ـ ػذء

 ـ ح٫ٓظؼخٍس

 رخُؼ٬ٔء ـ ح٫طٜخٍ

 ـ ح٫ٓظو٤ُ٬ش

 حُٔئٓٔش ـ أٛيحف

 ح٩َٗحف ٝ ـ حُو٤خىس

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ـ حُؼُِش

 الارغب٘بد ِزغ١شاد

 :اٌغٍج١خ

 أٛيحف ٟٝٞف ـ ػيّ

 حُؼَٔ

 حُٔٔج٤ُٞش ـ ٗوٚ

 حُ٘و٤ٜش

 ٝ حُٔؼخ٤ُش ر٤ٖ ـ حُظ٘خهٞ

 حُٞحهؼ٤ش

 حُ٘ل٢ٔ ـ ح٫ؿظَحد

 حُٞظ٤ل٢ ـ ح٫ؿظَحد

 رخٌُحص ح٫ٛظٔخّ ـ ٗوٚ

 اٌنغٛه ِقبدس

 ٝ رخٌُحص حُؼوش ـ ػيّ

 حٌُلخءس ٗوٚ

 حُؼ٬ٔء ٓغ ـ حُٔ٘خًَ

 حُز٤َٝهَح٢١ ـ حُظيهَ

 ح٫ٗـخُ ٝ ح٩ػخٍس ـ ٗوٚ

 ح٬ُِٓء ٓٔخٗيس ـ ػيّ

 :اٌؾخق١خ اٌّزغ١شاد

 حُي٣ٔٞؿَحك٤ش حُوٜخثٚ

 ح٤ُٜ٘ٔش ـ حُظٞؿٜخص

 حُؼَٔ هخٍؽ ـ حُٔطخُذ
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  ٢ِ٣ ٓخ ا٠ُ حًُ٘ٔٞؽ ٌٛح ٤٘٣َٝ

 Work Setting : اٌؼًّ ِؾ١و خقبئـ

 ٓٔظوز٤ِش طٞؿٜخص ُْٜٝ َٓس ٧ٍٝ حُٞظ٤لش ٣يهِٕٞ ح٣ٌُٖ ح٧كَحى ٓغ حُوٜخثٚ ٌٛٙ طظلخػَ

 ٜٓخىٍ طؼظزَ حُؼٞحَٓ ٌٛٙ ًَ حؿظٔخػ٤ش، ٓٔخٗيحص ا٠ُ ٣ٝلظخؿٕٞ ُحثيس، ػَٔ ٝٓطخُذ ٓؼ٤٘ش،

 حُؼٞحَٓ ٌٛٙ ٓغ ح٧كَحى ٣ٝظٞحءّ ٓظلخٝطش، ريٍؿخص ح٧كَحى ُٚ ٣ظؼَٝ ح١ٌُ ح٠ُـ٢ ٖٓ ٓؼ٤٘ش

 آهَٕٝ ٣ظٞحءّ ر٤٘ٔخ ٓ٘لَكش، ٝحٓظَحط٤ـ٤خص أٓخ٤ُذ ا٠ُ حُزؼٞ ك٤ِـؤ ٓوظِلش، رطَم ح٠ُخؿطش

 حُؼٔخ٤ٗش حُؼَٔ ٓل٢٤ هٜخثٚ ط٤َْ٘ٗ حػظزَ .حُٔخُزش ح٫طـخٛخص ا٠ُ حُِـٞء ٣َ١ن ػٖ

 :٢ٛ حُوٜخثٚ ٌٝٛٙ ٢،٘لٔحُ ح٫كظَحم طٌَ٘ ٝحُظ٢ حُٔخُزش، ح٫طـخٛخص ُٔظـ٤َحص ٓ٘زجخص

 حُؼَٔ ك٢ حُظٞؿ٤ٚ- .

 حُؼَٔ ػذء- .

 ح٫ٓظؼخٍس-

 رخُؼ٬ٔء ح٫طٜخٍ-

 ح٫ٓظو٤ُ٬ش-

 حُٔئٓٔش أٛيحف-

 ٝح٩َٗحف حُو٤خىس-

 ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼُِش-

 اٌؾخق١خ اٌّزغ١شاد 

 .حُؼَٔ ٓل٢٤ هخٍؽ ٖٓ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظؤ٤٣ي ا٠ُ رخ٩ٟخكش حُي٣ٔٞؿَحك٤ش، حُوٜخثٚ ط٠ْ ٢ٛٝ

 اٌنغو ِقبدس 

 :٢ٛٝ ٢٘لٔحُ ٬ُكظَحم ًٔويٓخص ٠ُِـ٢ ٜٓخىٍ هٔٔش ط٤َْ٘ٗ ٟٝغ

 حٌُلخءس ٝٗوٚ رخٌُحص حُؼوش ػيّ-

 حُؼ٬ٔء ٓغ حُٔ٘خًَ-

 حُز٤َٝهَح٢١ حُظيهَ-

 ٝح٩ٗـخُ ح٩ػخٍس ٗوٚ-

 ح٬ُِٓء ٓٔخٗيس ػيّ-
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 اٌغبٌجخ الارغب٘بد ِزغ١شاد 

 :ك٢ ٝطظٔؼَ ح٠ُـ١ٞ ػٖ ط٘ظؾ ٓخُزش حطـخٛخص ط٤َْ٘ٗ كيى

 حُؼَٔ أٛيحف ٟٝٞف ػيّ-

 حُ٘و٤ٜش حُٔٔج٤ُٞش ٗوٚ-

 ٝحُٞحهؼ٤ش حُٔؼخ٤ُش ر٤ٖ حُظ٘خهٞ-

 حُ٘ل٢ٔ ح٫ؿظَحد-

 حُٞظ٤ل٢ ح٫ؿظَحد-

 رخٌُحص ح٫ٛظٔخّ ٗوٚ-

 ئمبف١خ ِزغ١شاد: 

 :٢ٛٝ رخُؼَٔ حَُٔطزطش حُٔظـ٤َحص ٓؼَ ح٧هَٟ حُٔظـ٤َحص رؼٞ أ٤ٟلض

 حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ-

 حُؼَٔ ػٖ حُـ٤خد-

 حُٜٔ٘ش طَى ٗلٞ ح٫طـخٙـ 

 ح٤ٌُٔٞٓٞٓخط٤ش ح٧ػَحٝ-

 حُِٝحؿ٢ حَُٟخ-

 حُيٍٝ َٛحع-

 حُـٔٔخ٤ٗش حُٜلش-

 حُؼوخه٤َ حٓظويحّ-

 ح٫كظَحم ُحى ًِٔخ ٠ُِـ٢ حُظؼَٝ ُٝحى حُٞحهغ ٛيٓش ُحىص ًِٔخ أٗٚ ط٤َْ٘ٗ أٟٝق ٝهي

 ح٫كظَحم ك٢ ػخ٤ُش ىٍؿخص ػ٠ِ ٣لِٜٕٞ ح٣ٌُٖ ح٧ٗوخٙ إٔ حًُ٘ٔٞؽ أٟٝق ًٔخ ٢،٘لٔحُ

 حُؼٞحَٓ إٔ أ٠٣خً  حًُ٘ٔٞؽ ٌٛح ٣ٟٝٞق ٟؼ٤لش حؿظٔخػ٤ش ٓٔخٗيس ٣ظِوٕٞ ح٣ٌُٖ ْٛ ٢٘لٔحُ

 ػ٤ِٚ ر٘خء ، ٢٘لٔحُ رخ٫كظَحم ح٫ٍطزخ١ ٟؼ٤لش حُوزَس ٝٓ٘ٞحص ٝحُـْ٘ حُٖٔ ٓؼَ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش

 ٣٘ؼَٕٝ ح٣ٌُٖ ٍخٔحُؼ ْٛ َٓطلؼش حكظَحم ىٍؿخص ػ٠ِ ٣لِٜٕٞ ٖٓ كبٕ ًُِ٘ٔٞؽ ١ٝزوخً 

 حَُٟخ ػيّ ٖٓ ٣ٝؼخٕٗٞ ٓظِح٣ي، رٌَ٘ ح٧ى٣ٝش ٣ٔظويٕٓٞ ح٣ٌُٖ ْٝٛ ٤ٌٓٞٓٞٓخط٤ش، رؤػَحٝ

 ا٠ُ ٤ٔ٣ِٕٞ أْٜٗ ًٔخ ؿ٤خرْٜ، ٗٔذ حُٞظ٤ل٢،ٝطَطلغ حَُٟخ ٝهِش حُيٍٝ، َٛحع ٖٝٓ حُِٝحؿ٢،

 .حُٜٔ٘ش طَى
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  :٠ٍٟ ف١ّب إٌّبرط ِٓ غ١شٖ ػٓ رؾ١شٔظ ّٔٛرط ٠ٚخزٍف

 ح٩كٔخّ ٗوٚ حُؼَٔ، أٛيحف ٟٝٞف ػيّ )ط٤َْ٘ٗ حهظَكٜخ حُظ٢ حُٔلخ٤ْٛ طوظِق 

 حُ٘ل٢ٔ، ٝح٫ؿظَحد ٝحُٔؼخ٤ُش، حُٞحهؼ٤ش ر٤ٖ ٝحُظؼخٍٝ حُ٘و٤ٜش،· رخُٔٔج٤ُٞش

 ٝر٤ِ٘ ٓخ٬ٓى حهظَكظٜخ حُظ٢ طِي ػٖ( رخٌُحص ح٫ٛظٔخّ ٝٗوٚ حُؼَٔ، ػٖ ٝح٫ؿظَحد

 1981 ٝآهَٕٝ

 حُؼَٔ ٓل٢٤ ٝهٜخثٚ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ أ٤ٔٛش ػ٠ِ حُٔخروش حُيٍحٓخص ٓغ ط٤َْ٘ٗ حطلن 

 .حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٝحُوٜخثٚ حُلَى٣ش حُلَٝم أ٤ٔٛش ػيّ ػ٠ِ حُظؤ٤ًي ٓغ

 ٝٓظطِزخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٔخٗيس ٓؼَ ح٩ٟخك٤ش؛ حُؼَٔ ٓظـ٤َحص أ٤ٔٛش ػ٠ِ حًُ٘ٔٞؽ أًي 

 .حُؼَٔ ػٖ حُ٘خطؾ ٢٘لٔحُ ح٫كظَحم ُظخَٛس كٜٔ٘خ ٣ُخىس ك٢ حُل٤خس

 ٓخ٬ٓى هخثٔش ٗظخثؾ ٓغ حًُ٘ٔٞؽ ٌٛح ٣َ١ن ػٖ ا٤ُٜخ حُظَٞٛ طْ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ حطلوض 

 .ح٧كَحى ٍٝكخ٤ٛش ٛلش رٔئَٗحص حٍطزطظخ ك٤غ ٘ل٢ٔحُ ٬ُكظَحم

 ٝحُظ٢ حُؼَٔ، ٓل٢٤ ك٢ ُِظيهَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ُزؼٞ حهظَحكخص ط٤َْ٘ٗ ًٗٔٞؽ أػط٠ 

 :كجخص أٍرغ ا٠ُ ٝهٜٔٔخ ،٘ل٢ٔحُ رخ٫كظَحم ح٩كٔخّ ٖٓ طوَِ إٔ· ٣ٌٖٔ

 حُؼخ٤ِٖٓ ٝطط٣َٞ اٍٗخى 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ٛيحف ٝحُو٤خىس ح٩َٗحف. 

 حُٞظ٤ل٢ حُز٘خء 

 حُٔؼخ٤٣َ ٝ ح٧ٓخ٤ُذ 

 ُِلَى، ٟـ١ٞخً  طٔزذ ٝحُظ٢ حُؼَٔ ٓل٢٤ هٜخثٚ ػ٠ِ ٣ًَِ أٗٚ ط٤َْ٘ٗ ًٗٔٞؽ ٖٓ ٬٣ٝكع

 ُِ٘ؼٍٞ حُٔٔظٜيك٤ٖ ح٧ٗوخٙ ُيٟ طٞؿي حُظ٢ حُٔخُزش ح٫طـخٛخص رؼٞ ػ٠ِ ٣ًَِ أٗٚ ًٔخ

 حُٔظـ٤َحص طظ٠ٖٔ ٝحُظ٢ حُ٘و٤ٜش حُٔظـ٤َحص رؼٞ ا٠ُ أ٠٣خً  حًُ٘ٔٞؽ ٝأٗخٍ حُ٘ل٢ٔ، رخ٠ُـ٢

 س حُٔٔخٗي ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٓيٟ: ٓؼَ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔظـ٤َحص ُزؼٞ أ٤ٔٛش ٝأػط٠ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش،

 حَُٟخ: ٓؼَ رخُؼَٔ حَُٔطزطش ح٧هَٟ ح٩ٟخك٤ش حُٔظـ٤َحص رؼٞ حًُ٘ٔٞؽ فٝأٟخ ح٫ؿظٔخػ٤ش،

  CHirniss, 1994).  .)ٝؿ٤َٙ حُـ٤ٔٔش ٝحُٜلش حُيٍٝ، َٝٛحع حُٞظ٤ل٢،

 1986 إٌفغٟ ٌلاؽزشاق ٚآخشْٚ ؽفبف ّٔٛرط ( ط

 حُ٘ل٢ٔ ُ٪كظَحم ح٤ًُِٞٔش ٝحُٜٔخكزخص ٝحُٔظخَٛ حُٜٔخىٍ ا٠ُ حًُ٘ٔٞؽ ٌٛح ٤٘٣َ

 : حُظخ٢ُ حُ٘لٞ ػ٠ِ حُظوط٤ط٢ رخٌَُ٘ ٟٓٞق ٛٞ ًٔخ ًُٝي
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 ٚأخشْٚ ؽفبف ( ّٔٛرط2 سلُ) ؽىً

 ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ

 خىٍٙــــــٜٓ

 ؽخق١خ ِٚزغ١شاد ػٛاًِ خبفخ ػٛاًِ
 

 حُيٍٝ َٛحع 

 ٝٞٔحُيٍٝ ؿ 

 ّحُوَحٍ ك٢ حُٔ٘خًٍش ػي 

 ٍى١ اؿظٔخػ٢ طؤ٤٣ي 

 ْ٘حُٖٔ  حُـ 

 حُوزَس ٓ٘ٞحص 

 ٟٞحُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔٔظ 

 ح٤ُٜ٘ٔش حُظٞهؼخص 

 ( الأثؼبد ) ِظب٘شٖ

   اٗلؼخ٢ُ آظِ٘حف  .1

   حُ٘و٤ٜش ح٣ُٜٞش كويحٕ .2

  حُ٘و٢ٜ ح٩ٗـخُ ك٢ ٗوٚ .3

 اٌغٍٛو١خ اٌّقبؽجبد

 حُٜٔ٘ش طَى 

 حُـ٤خد ٓؼيٍ ٣ُخىس 

 ٓـٜٞى ٧هَ حُظؼذ 

 : حُظوط٤ط٢ حٌَُ٘ ٌٛح ٖٓ ٣ظ٠ق

 رخُٔيٍٓش ٣َطز٢ أُٜٝخٓخ : حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ٜٓخىٍ ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ا٠ُ ٤٘٣َ حًُ٘ٔٞؽ إٔ : أٚلاا 

 ٝحُظؤ٤٣ي حُوَحٍحص اطوخً ك٢ حُٔؼِْ ٓ٘خًٍش ٝػيّ ، ٝؿٟٔٞٚ حُيٍٝ َٛحع ٣ظٔؼَ ٝح١ٌُ

 ىٍٝٙ ٗلٞ حُٔؼِْ طٞهؼخص ٓؼَ ًحطٚ رخُٔؼِْ ٣َطز٢ ٝػخ٤ٜٗٔخ . حَُى١ ح٫ؿظٔخػ٢

 ٝٓ٘ٞحص ٝؿ٘ٔٚ ٓ٘ٚ ٓؼَ رخُٔؼِْ حُوخٛش ح٧هَٟ حُ٘و٤ٜش حُٔظـ٤َحص ح٢ُٜ٘ٔ،رخ٩ٟخكشا٠ُ

 . حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُٔٔظٟٞ حُوزَس

 ك٢ طظٔؼَ ٝحُظ٢ حُ٘ل٢ٔ ح٩كظَحم أرؼخى أٝ ٌٓٞٗخص أٝ ٓظخَٛ ا٠ُ أ٠٣خً  حًُ٘ٔٞؽ أٗخٍ : صب١ٔبا 

 . حُٔ٘ولٞ حُ٘و٢ٜ رخ٩ٗـخُ ٝحُ٘ؼٍٞ حُ٘و٤ٜش ح٣ُٜٞش ٝكويحٕ ح٫ٗلؼخ٢ُ ح٫ٓظِ٘حف

 حُٔؼِْ ٍؿزش ك٢ طظٔؼَ ٝحُظ٢ حُ٘ل٢ٔ ٬ُكظَحم ح٤ًُِٞٔش حُٜٔخكزخص ا٠ُ حًُ٘ٔٞؽ أٗخٍ : صبٌضبا 

 رٖ ػؼٔخٕ ر٘ض ) ٗٞحٍ. حُؼَٔ ػٖ حُظـ٤ذ ٓؼيٍ ٣ُٝخىس ٝحُظٔخٍٝ ٓـٜٞى ٧هَ ٝحُظؼذ حُٜٔ٘ش طَى

 (50،ٙ  2008،حَُِٛح٢ٗ حكٔي

 ع١ٍٝ ٔظش٠خ 

 ُِٓش ػ٤ِٜخ ٝأ١ِن 1976 ػخّ أهَٟ َٓس ٤ٛخؿظٜخ أػخى ػْ 1956 ػخّ ٗظ٣َظٚ ٠ِ٤ٓ هيّ

 General Adaptaion Symdrome حُؼخّ حُظٞحكن
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  ك٤خس ػ٠ِ ِٓز٤ش طؤػ٤َحص ػ٤ِٚ ٣ظَطذ ٬ُكظَحم حُٔظٌٍَ حُظؼَٝ إٔ  1980 ٠ِ٤ٓ ٣وٍَ ٝك٤ٜخ

 أٝ حؿظٔخػ٤ش، أٝ ك٤ُٔٞٞؿ٤ش، طٌٕٞ هي ٓظطِزخص حُلَى ػ٠ِ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ٣لَٝ ك٤غ حُلَى؛

 حُلَى ك٘ي كبٕ ٗخؿلش طزيٝ هي ح٠ُـ١ٞ ُظِي ح٫ٓظـخرش إٔ ٍٝؿْ ؿ٤ٔؼخً، ر٤ٜ٘خ طـٔغ أٝ ٗل٤ٔش،

 ٝهي ٝك٤ُٔٞٞؿ٤ش، ٗل٤ٔش أػَحٝ ٌَٗ ك٢ ػٜٔ٘خ ٣يكغ هي ح٫كظَحهخص طِي ُٔٞحؿٜش ُطخهخطٚ

 طظ٠ق ٝحُظ٢ ؛ ح٫كظَحهخص ُظِي ٬ُٓظـخرش أ١ٞحٍ ػ٬ػش أٓخّ ػ٠ِ ح٧ػَحٝ ٌٛٙ ٠ِ٤ٓ ٝٛق

 (3) ٍهْ حُظخ٢ُ حُظوط٤ط٢ حٌَُ٘ ٖٓ

 ع١ٍٝ ٔظش٠خ فٟ ِٚظب٘ش٘ب إٌفغ١خ ٌلاؽزشالبد الاعزغبثخ أهٛاس  (3) سلُ ؽىً

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رخُـْٔ ك٤ٜخ ٣ظَٜ ٝحُظ٢ حُلؼَ َُى ح٩ٌٗحٍ ٛٞ ح١٧ٞحٍ ٌٛٙ أٍٝ إٔ( 3) ٍهْ ٌَٗ ٖٓ ٣ظ٠ق

 ٌٛٙ إٔ أ١ حُلو٤و٢ حُظٞحكن ٣زيأ ٛ٘خ ٖٝٓ ٬ُكظَحم ٓٞحؿٜش أٍٝ ك٢ هٜخثٜٚ ك٢ طـ٤٤َحص

 حُوطَ أٝ ُِظٜي٣ي ٓٞحؿٜظٚ ػ٘ي حُل٢ حٌُخثٖ ٣ظَٜٙ ح١ٌُ حُطخٍة حُلؼَ ٍى طٜق حَُٔكِش

 حُٔوخٝٓش، َٓكِش ًُي رؼي طؤط٢ ػْ رظـ٘زٚ، أٝ رٔٞحؿٜظٚ ٓٞحء حُظٜي٣ي، ٓغ ُِظؼخَٓ اػيحىٙ رٜيف

 .ح٠ُخؿ٢ ُِٔٞهق حُـْٔ ٓٞحؿٜش حٓظَٔص اًح ًُٝي حُٔخروش، َُِٔكِش ٗظ٤ـش رٞٛلٜخ ط٘٘ؤ ٝحُظ٢

 حُـْٔ هيٍس طٌٕٞ ك٤غ حُـ٤ٔٔش؛ حُوٜخثٚ ك٢ كيػض حُظ٢ حُظـ٤٤َحص طوظل٢ حَُٔكِش ٌٛٙ ٝك٢

 ط٤ٌل٢، كؼَ ٍى اكيحع ٣َ١ن ػٖ ، ٬ُكظَحم حُٔٔززش حُوخٍؿ٤ش حُؼٞحَٓ ُٔٞحؿٜش ًخك٤ش ؿ٤َ

 طظطِذ ٝحُظ٢ ، ح٫كظَحم ُؼٞحَٓ ٗٞػ٤ش ٓوخٝٓش ط٤ٔ٘ش ك٢ حَُٔكِش ٌٛٙ ك٢ حُلَى ٣زيأ ٌُٝح

 رؼٞ ٗ٘ؤس ا٠ُ ٣ئى١ ٓٔخ ًُي؛ ٓز٤َ ك٢ ٝحٌُٔخريس حُظلَٔ ٓغ حُظ٤ٌق ٤ُ٥خص ه٣ٞخً  حٓظويحٓخً 

 حػظ٬ٍ

 حُٜلش

 .ٝحَُٔٝ

 ك٢ ٗوٚ -

 .ح٧ىحء

 حٟطَرخص -

 ٗل٤ٔش

 .ًخ٩ًظجخد

 ٗوٚ -

 حُيحكؼ٤ش

 حُطٍٞ

 حُؼخُغ

 ح٩ٜٗخى

 ٟطَحرخصا
 

 

 ٗل٤ٔش

 

 

 

 ؿ٤ٔٔش

 ُطٍٞا

 حُؼخ٢ٗ

 حُٔوخٝٓش

 حُـٜخُ ٗ٘خ١

 حُؼٜز٢

 :ح٤ُٔٔزخػ١ٞ

 اكَحُ ٣ُخىس -

 .ح٧ىٍٗخ٤ُٖ

 ٓؼيٍ حٍطلخع -

 َٟرخص

 .حُوِذ

 ٟـ٢ حٍطلخع -

 .حُيّ

 حٟطَرخص -

 .رخُٔؼيس

 .حُظ٘لْ ك٢ ٤ٟن -

 حُطٍٞ

 ح٧ٍٝ

 ح٩ٌٗحٍ

 حُ٘٘خ١ ك٢ ٣ُخىس
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 ٝحُظ٢ ح٩ٜٗخى، َٓكِش ا٠ُ حُلَى ٣َٜ ًُي رؼي (*ح٤ٌُٔٞٓٞٓخط٤ش) حُ٘لٔـ٤ٔٔش ح٫ٟطَحرخص

 ١خهش طٜزق ػ٘يثٌ ٣ٞ١ِش، ُٔيس ح٠ُخؿ٢ ٝحُٔٞهق حُـْٔ ر٤ٖ حُٔٞحؿٜش حٓظَٔص اًح طليع

 حَُٔكِش ك٢ كيػض حُظ٢ حُـ٤ٔٔش حُظـ٤َحص ظٍٜٞ ا٠ُ ٣ئى١ ٓٔخ (ٓظيٍٛٞس) ٌٜٓ٘ش حُظٞحكن

 ٝهي حُٞكخس، أٝ حُ٘ل٢ٔ حَُٔٝ ا٠ُ رخُلَى طئى١ ٝهي ٝأٛؼذ، أٗي رٍٜٞس طٌٕٞ ٌُٜٝ٘خ ح٠ُٝ٧،

 ٣ؼوزٚ ك٢ٔ، رٔؼ٤َ ٣زيأ ك٤غ رَٔحكَ؛ ٣َٔ ٓٞٓخط٢ ح٤ٌُٔٞ ح٫ٟطَحد ط٣ٌٖٞ إٔ ٠ِ٤ٓ أٟٝق

 حُـْٔ حطٜخٍ ٣ليع ٝػ٘يثٌ حٗلؼخ٤ُش، حٓظؼخٍس ا٠ُ ٣ئى١ ٓٔخ ُِٔٞهق؛ ٓؼَك٢ ٝطوي٣َ اىٍحى

 حكٔي رٖ ػؼٔخٕ ر٘ض ٗٞحٍ . .(حَُٔٝ ا٠ُ طئى١ ري٤ٗش آػخٍ ػْ ؿ٤ٔٔش، حٓظؼخٍس ًُي ػٖ ٣ٝ٘ظؾ رخُؼوَ

 (52،ٙ  2008،حَُِٛح٢ٗ

  1988ٚآخشْٚ ثش٠ضٞ ٌغ١ٓ  :ٚاٌج١ئ١خ اٌؾخق١خ اٌّزغ١شاد ّٔٛرط 

 حُ٘ٔٞ ٌٛح ْٟ ٝهي ٘ل٢ٔحُ رخ٫كظَحم حُٔ٘زجش حُٔظـ٤َحص ٖٓ ٓـٔٞػش أكٖٔ ُظلي٣ي ًٗٔٞؽ ٝٛٞ

 حُٜخٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُوٜخثٚ ػ٠ِ ح٠ُٝ٧ حُٔـٔٞػش ًٍِص حُز٤ج٤ش حُٔظـ٤َحص ٖٓ ٓـٔٞػظ٤ٖ ًؽ

 حُٔٞهق ك٢ حُ٘و٢ٜ حُظلٌْ كؼخ٤ُش ٓيٟ ، حُؼَٔ ٌُٔخٕ ح٫هظٜخى٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُلخُش: ٓؼَ

 ٖٓ حُٔٔخٗيس ػ٠ِ حُؼخ٤ٗش حُٔـٔٞػش ًٍِص .حُوَحٍ حطوخً ك٢ حُٔٞظل٤ٖ ٓ٘خًٍش ٓيٟ ، ح٢ُٜ٘ٔ

  . ح٧ٛيهخء ، ح٬ُِٓء ، ح٩ىحٍس : حُٔوظِلش ٜٓخىٍٛخ

 حُوٜخثٚ ػ٠ِ ح٠ُٝ٧ حُٔـٔٞػش ًٍِص حُ٘و٤ٜش حُٔظـ٤َحص ٖٓ ٓـٔٞػش حًُ٘ٔٞؽ ْٟ ًٔخ

 ٗو٤ٜش ٓظـ٤َحص ػ٠ِ حُؼخ٤ٗش حُٔـٔٞػش ًٍِٝص حُوزَس ٝٓ٘ٞحص حُـْ٘ ٓؼَ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش

 إٔ ٝؿي حًُ٘ٔٞؽ َٓحكَ ًَ ٝك٢ .حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُٔٔظٟٞ حٌُحص ٝطوي٣َ ح٤ُٜ٘ٔش حٌُلخءس ٓؼَ

 .٘ل٢ٔحُ رخ٫كظَحم ىحٍ حٍطزخ١ ًحص ٝحُ٘و٤ٜش حُز٤ج٤ش حُٔظـ٤َحص

 اٌجٕبئ١خ اٌؼلالبد ّٔٛرط 

 ، حُ٘و٢ٜ ح٫ٗـخُ : ٘ل٢ٔحُ ح٫كظَحم أرؼخى ر٤ٖ حُٔظزخىُش ُِؼ٬هخص ٛلخ ٝ حًُ٘ٔٞؽ ٌٛح ٣ويّ

 حُ٘و٢ٜ ح٩ٗـخُ رؼي إٔ ا٠ُ ك٤٘٤َ ، ح٥هَ ػ٠ِ ٜٓ٘خ ًَ طؤػ٤َ ك٤غ ٖٓ ح٩ؿٜخى ٝٓ٘خػَ

 ًٌُي ٝ ، رخ٩ؿٜخى اكٔخٓٚ هَ حُلَى أٗـخُ حٍطلغ ًِٔخ أٗٚ رٔؼ٠٘ ، ح٫ٗلؼخ٢ُ ح٩ؿٜخى ٣ئػَػ٠ِ

 حٓظَحط٤ـ٤خص طؤػ٤َ حًُ٘ٔٞؽ ٣ٟٞق آهَ ؿخٗذ ٖٓ ٝ ؿخٗذ ٖٓ ٌٛح ، ٗخػَ حُْ رظزِي اكٔخٓٚ

 ، كؼخُش ؿ٤َ أهَٟ ٝ ، كؼخُش حٓظَحط٤ـ٤خص ا٠ُ ٛ٘لض حُظ٢ ٝ ٢٘لٔحُ ح٫كظَحم ػ٠ِ حُٔٞحؿٜش

 حٍطزطض ر٤٘ٔخ ، حُ٘و٢ٜ رخ٫ٗـخُ حُلؼخُش حُٔٞحؿٜش حٓظَحط٤ـ٤خص حٍطزخ١ ٝأٟٝق

 ر٤ٖ حُٔظزخىُش حُؼ٬هخص ٖٓ ٗٞع ٛ٘خى إٔ رٔؼ٠٘ ، ح٩ؿٜخى رٔ٘خػَ حُلؼخُش ؿ٤َ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص
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 حُٞظ٤ل٢ ح٫كظَحم أرؼخى ر٤ٖ ًٌُي ٝ ، ٘ل٢ٔحُ ح٫كظَحم ر٤ٖ ٝ ر٘ٞػ٤ٜخ حُٔٞحؿٜش حٓظَحط٤ـ٤خص

 ٝ ٬ُكظَحم حُؼخُغ حُزؼي ر٤ٖ ٝ ، ح٫ٗلؼخ٢ُ ح٩ؿٜخى ٝ حُٔ٘خػَ طزِي رؼي١ ٛٔخ ٝ حُزؼٞ رزؼ٠ٜخ

 حُٞظ٤ل٢ ح٫كظَحم حٍطلخع ػ٠ِ حٗولخٟٚ ٝ ، ٢٘ل٤ٔحُ ح٫كظَحم حٗولخٝ ػ٠ِ حٍطلخػٚ ٣يٍ ح١ٌُ

 (2010ٙ،27،ٓٔؼٞى أرٞ ػ٤خى ِْٓٔ ٓٔخَٛ ).حُ٘و٢ٜ ح٫ٗـخُ رؼي ٝٛٞ

  (1986ّٔٛرط ؽٛاة ٚآخش٠ٓ ٌلاؽزشاق إٌفغٟ ػٕذ اٌّؼ١ٍّٓ ) 

رؼي حؿَحثْٜ رؼٞ حُيٍحٓخص ٝ هي أٗخٍٝح ا٠ُ إٔ  1986هيّ ٗٞحد ٝ ٬ُٓءٙ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػخّ 

رخُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝ حُٔظـ٤َحص  ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُوخٛش حُزلٞع ح٠ُٝ٫ حٛظٔض ريٍحٓش ًَ

٣ٝليى ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٜٓخىٍ  حُ٘و٤ٜش ُِٔؼِْ ٬ً ٓٔظو٬ ػٖ ح٥هَ ك٢ ػ٬هظٚ رخ٫ٜٗخى حُ٘ل٢ٔ 

٤٘٣َ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ  ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ، ٝٓظخَٛٙ ٜٝٓخكزخطٚ ح٤ًُِٞٔش؛ ك٤غ

 ٜٓخىٍ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ:

 .)حُٔئٓٔش( ًحطٜخٔيٍٓش،طظؼِن رخُ ػٞحَٓ  .1

 (22 ،ٙٓلٔي آحَٓ ارَح٤ْٛ ٜٓخّ ).طظؼِن ر٘و٤ٜش حُٔؼِْ ػٞحَٓ   .2

 ٜٝٓخكزخطٚ ٜٝٓخىٍس ُِٔؼِْ حُ٘ل٢ٔ ٬ُكظَحم ٗٞحد ًٗٔٞؽ ٣ٟٞق( 4حٌَُ٘ ٍهْ )
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 الاؽزشاق إٌفغٟ:ِٓ اٌٛلب٠خ ٚاٌؼلاط  .11
 
 

 : اٌٛلب٠ـــــخ .1

ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٣زو٠ ىحثٔخ ٝ ك٢ أؿِذ حُٔئٓٔخص ٌَٓ٘ ؿ٤َ َٜٓف رٚ ٗظَح ُؼيّ ٟٝٞف 

كخُؼخ٤ِٖٓ ٣ؼخٕٗٞ ك٢ ٛٔض ٝ ٣ـيٕٝ ٛؼٞرخص ك٢ حُظ٣َٜق  ح٧ػَحٝحَُإ٣ش كٍٞ ٌٛٙ 

حُٔزخَٗ ػٖ ٌٛٙ حُٔؼخٗخس رخػظزخٍٛخ ط٣َٜلخ ُؼيّ حَُؿزش ك٢ حُؼَٔ أٝ حػظَحف رخ٠ُؼق ٝ 

حُلو٤و٤ش ٌُٜٙ حُٔؼخٗخس ٝ ك٢ ٟٞء ًَ ٌٛح ٗـي حٕ  ح٧ٓزخدح٤َُٔٔس  سح٩ىحٍهخٛش ػ٘يٓخ طظـخَٛ 

  .ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ أػَحٝحُيٍحٓخص حٛظٔض رخُٞهخ٣ش ٖٓ حؿِذ 

ٝ حُٞهخ٣ش كٔذ )ر٤٘ٔٞ حٍْٝٗ ( طظـٚ ٗلٞ ط٣ٌٖٞ ك٣َن ػَٔ كؼخٍ ٝ ٓظٔخٓي ٓٔخ ٣ٌٖٔ أكَحىٙ  

ػْ ٝ حُظلل٤ِ حُٔظزخىٍ ، ٝ حُيهٍٞ ك٢ ٖٓ طـ٘ذ ح٠ُـ١ٞ حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُي

ػ٬هخص ٓغ كَم ػَٔ أهَٟ طلض أ١َ ػ٤ِٔش ٝ ٣ٍخ٤ٟش ٝ طَك٤ٜ٤ش ٝ ُظ٣ٌٖٞ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٖٓ 

 (Pines A, Aronson ,E (1988))   حُلَم ٣ٜ٘ق حطزخع ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظخ٤ُش

 اعزشار١غ١خ رٕظ١ُ اٌؼًّ : ( أ

  َٓظظزؼش.ٟٝغ أٛيحف ػَٔ ٝحٟلش ٝ هخرِش ُ٪ٗـخُ ٝكن َٓحك 

 ٜخ ٝ حٛيحكٜخ حُٔٔظوز٤ِش.حػطخء ٣ٞٛش ُٔئٓٔش حُؼَٔ ٝكن حرَحُ ه٤ٜٛٞخط 

 ح٫ٗلظخف ػ٠ِ حُٔـظٔغ ٝ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُلؼخ٤ُخص حُؼوخك٤ش ٝ حُؼ٤ِٔش ٝ ح٣َُخ٤ٟش....حُن 

 :اعزشار١غ١خ رٕظ١ُ اٌّٙبَ ٚ الادٚاس ( د

 .ٍطو٤ْٔ ٓ٘خٓذ ٬ُىٝحٍ ٝ حُٜٔخّ ٝكن هيٍحص ٝ حٌٓخ٤ٗخص حُؼٔخ 

 َٓك٤ِش ُظ٘ل٤٤ي ح٫ٛيحف حُٔٔطَس كٔذ ه٤ٜٛٞخص ًَ ٓئٓٔش. ٟٝغ هط٢ 

 .ْٜٓطَى ٓـخٍ َُحكش حُؼٔخٍ أػ٘خء أىحء ُٜٔخ 

  ٖط٘ـ٤غ ح٫ريحع ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ح٫رظؼخى ػٖ حُٜٔخّ حَُٝط٤٘٤ش ٖٓ ه٬ٍ رؼغ ؿٞ ط٘خك٢ٔ ر٤

 حُؼٔخٍ.

 .حُظل٤ٌَ ك٢ حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼٔخٍ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ طَه٤خص ُِٔ٘خٛذ 

 ؽً اٌقشاع : اخذ اٌمشاس ٚ ( ط

 .ٟٚٝغ آ٤ُخص ُلَ حَُٜحػخص ٝ حُظيهَ حُٔزخَٗ أػ٘خء كٌٝػ 

 .طل٤ْٔ حُؼخَٓ رؤٌٗخٍ حَُٜحػخص ٝ ١َم طـ٘زٜخ 

 . ْٜٓاَٗحى حُؼٔخٍ ك٢ حطوخى حُوَحٍحص ح٤ٓٞ٤ُش حُٔظؼِوش رظ٤٤َٔ ٜٓخ 
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  َٔهخى٣ٍٖ ػ٠ِ اىحٍس حَُٜحع ر٤ٖ حُؼٔخٍ.ط٣ٌٖٞ ٍإٓخء ػ 

 : ُظـ٘ذ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ حُظخ٤ُش حُوطٞحص ربطزخع حُزخكؼٕٞ ٢ٛٞ٣  ٠ حُؼّٔٞٝ ػِ

  ػيّ ح٫ٗ٘ـخٍ حُيحثْ رٜٔخّ حُؼَٔ ٝ حُلَٙ ػ٠ِ َٓػش حٗـخُٛخ ػ٠ِ كٔخد حُظل٢٣َ ك٢

 حُل٤خس حُوخٛش.

  رؼيّ  ح٩كٔخٍّإٓخء حُؼَٔ ػ٠ِ كٔخد طؼ٣َٞ حٌُحص ٣٬ُيحء ٝ  اٍٟخءطـ٘ذ

 حَُٟخ.

 ؿؼِٜخ ك٢ حُيٍؿش حُؼخ٤ٗش رؼي حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش رَ ٣ـذ  ػيّ حُظل٢٣َ ك٢ حُل٤خس حُوخٛش ٝ

 حُظٞك٤ن ر٤ٜ٘ٔخ ٓغ ح٫ٛظٔخّ  رؤٝهخص حَُحكش ٝ حُظ٣َٝؾ ػٖ حُ٘لْ.

  حُوَحٍحص ، رَ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ هط٢ ٓٔزوش  حطوخًٟٝغ أ٣ُٞٝخص ُِؼَٔ ٝ ػيّ حُظَٔع ك٢

 ٝكن رَٗخٓؾ ٢ُ٘ٓ ٓليى.

 حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم كيٝع هَد ا٠ُ ط٤َ٘ حُظ٢ ح٧ػَحٝ ػ٠ِ حُلَى طؼَف أٝ اىٍحى . 

 طٟٞق حُظ٢ ح٫هظزخٍحص ا٠ُ رخُِـٞء أٝ حٌُحط٢ حُلٌْ ه٬ٍ ٖٓ ح٧ٓزخد طلي٣ي ُٚ 

  ح٧ٓزخد

 كٖٔ ، حُٔخروش حُوطٞس ك٢ كيىص حُظ٢ ح٧ٓزخد ٓغ حُظؼخَٓ ك٢ ح٣ُٞٝ٧خص طلي٣ي 

 . ٝحكيس ىكؼش ٓؼٜخ حُظؼخَٓ ٣ٜؼذ حُؼ٤ِٔش حُ٘خك٤ش

 ٜٓ٘خ ح٠ُـ١ٞ ُٔٞحؿٜش ػ٤ِٔش هطٞحص حطوخً أٝ ح٧ٓخ٤ُذ ططز٤ن : 

 ، ٛٞح٣خص ط٤ٔ٘ش ، حُٞهض اىحٍس ، حؿظٔخػ٢ ك٢٘ ىػْ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٠ُٔخٕ ٛيحهخص ط٣ٌٖٞ

 ح٫ٓظؼخٗش ، ًُي أٌٖٓ ًِٔخ حُؼَٔ ؿٞ ػٖ ح٫رظؼخى ، حٌُحط٤ش ُِويٍحص ًظلي١ حُل٤خس ٓٞحؿٜش

 . ٓٞحؿٜظٜخ ك٢ ح٣٩ـخر٤ش ٣ُِخىس حٌُِٔ٘ش رٞؿٞى حُ٘و٢ٜ ٝح٫ػظَحف ، رخُٔظو٤ٜٜٖ

 ْكؼخ٤ُظٜخ ٓيٟ ػ٠ِ ُِلٌْ حٌُِٔ٘ش ُٔٞحؿٜش حُلَى حطزؼٜخ حُظ٢ حُؼ٤ِٔش حُوطٞحص طو٤٤ 

 (2007ٙ،33ه٢ِ٤ِ ػزي حُل٤ِْ،)   ح٧َٓ ُِّ اًح ريحثَ ٝحطوخً

 ػلاط ؽبلاد الاؽزشاق إٌفغٟ :  .2

 ك٢ ػ٤ِٔش حُؼ٬ؽ ٫ طٞؿي ٝٛلش ٓليىس ٌَُ حُلخ٫ص اٗٔخ ٌَُ كخُش ٓيهَ ػ٬ؿ٢ ٓ٘خٓذ ُٜخ 

ٝ   رٜخ حُٔل٤طش ُِظَٝف طزؼخ حُؼ٤ِٔش حُؼ٬ؿ٤ش  ٗـخف ٓيٟ ك٢ ىٍٝ  حُؼَٔ ٓٞحهغ طِؼذ ٝرخُطزغ

 رل٤غ طؼظٔي ػ٠ِ حَُٔحكَ حُظخ٤ُش: ٌُٖ طزو٠ ح١٫َ حُؼ٬ؿ٤ش ك٢ أؿِزٜخ ٓظ٘خرٜش
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 الاػشاك: ِشؽٍخ رؾخ١ـ 

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٫ػَحٝ ح٤ُِٔٔس ٬ُكظَحم حُ٘ل٢ٔ ًحص أرؼخى ٓوظِلش ٓٞحء ٗل٤ٔش أٝ ػ٣ٞ٠ش 

 رخػظزخٍٙح٫طـخٙ حُؼخّ ك٢ حُظ٘و٤ٚ ٝ حُؼ٬ؽ ٣ظـٚ ا٠ُ حُزؼي حُ٘ل٢ٔ  ػ٬ثو٤ش ....حُن ا٫ ح ٕ

 .ح٧هَٟ ح٧ػَحٝك٢ ظٍٜٞ  ح٧ٓخّحُٔلَى 

 حُظ٘و٤ٚ ٣ظـٚ ا٠ُ ىٍحٓش:

  َٔحُز٤جش حُ٘ل٤ٔش ُِؼخَٓ  ٝ طل٤ِِٚ ُٔوظِق ٤ًِٞٓخطٚ ىحهَ ٝ هخٍؽ ٓل٢٤ حُؼ 

  َٟح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔوخ٤٣ْ حُوخٛش رو٤خّ ٓٔظ٣ٞخص ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝ ٓوخ٤٣ْ أه

ٓيػٔش ُِظ٘و٤ٚ.ٝ ٌٛح ُٟٞغ ِٓٔق ٝحٟق ُ٘و٤ٜظٚ ٝ ٖٓ ه٬ُٚ ٗظٌٖٔ ٖٓ كْٜ 

ُ٘ل٢ٔ ٓٔخ ٣َٜٔ ُ٘خ حهظ٤خٍ حُط٣َوش حُى٤ِخص حُظ٢ ٓخٛٔض ك٢ طؼَٝ حُؼخَٓ ٬ُكظَحم ح

 حُؼ٬ؿ٤ش حُٔ٘خٓزش.

 ِشؽٍخ اٌؼلاط: 

حُٔٔخػيس ػ٠ِ طؼَٝ حُؼخَٓ ٬ُكظَحم حُ٘ل٢ٔ  ح٧ٓزخدرؼي ط٤ٌَ٘ ٍٛٞس ٝحٟلش ػٖ ١ز٤ؼش 

حٕ ٗليى ح٫ِٓٞد حُؼ٬ؿ٢ حُٔ٘خٓذ  ٝ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رٔؼخٕ حُؼخَٓ ٗٔظط٤غ

ُو٤ٜٛٞخص حُؼخَٓ حُٜٔخد رخ٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ، ٝ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ط٘ٞع ح٫ٓخ٤ُذ حُؼ٬ؿ٤ش ا٫ 

إٔ حؿِذ حُيٍحٓخص طظـٚ ا٠ُ ح٫ِٓٞد حُٔؼَك٢ ُٔخ ٣ظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ طو٤٘خص ٓٔخػيس ػ٠ِ حكيحع 

 حُظـ٤٤َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُيحط٢ ُِؼخَٓ ٝ ُٔل٢٤ ػِٔٚ .

 و٤٘خص ح٫ًؼَ حٓظؼٔخ٫ ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُلخ٫ص ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ:ٝ ٖٓ ر٤ٖ حُظ

 : طظٔلٍٞ ٌٛٙ حُظو٤٘ش كٍٞ طو٣ٞش هيٍس طلَٔ ٗيس ح٠ُـ١ٞ ٖٓ رذػ١ُ اٌقلاثخ إٌفغ١خ

 ه٬ٍ ط٤ٜجش حُؼخَٓ ػ٠ِ حُٔوخٝٓش ٝ حُظـ٤٤َ.

 : ئػبدح اٌجشِغخ اٌز١ٕ٘خ 

هزظٚ ٝ طـ٘ذ حُ٘ظَس ٤ٜٔخ ٝ َٓحٟٝٝغ آ٤ُخص ُظو ح٧كٌخٍطؼظٔي ٌٛٙ حُظو٤٘ش ػ٠ِ اػخىس ٤ٛخؿش 

 حُِٔز٤ش ٌُِحص ٝ ح٥ه٣َٖ.

 :الاعزشخبء 

طو٤٘ش ح٫ٓظَهخء طٔخػي حُؼخَٓ ػ٠ِ اػطخء ٝهض ُٔٔخع ؿٔٔٚ ٝ طل٣َؾ حُ٘ل٘خص ح٠ُخؿطش ػزَ 

ه٢ِ٤ِ ػزي حُل٤ِْ، ُٛخ٢ٗ ) رخُظؼذ أٝ رؼي ًَ ٣ّٞ ػَٔ . ح٩كٔخّطٔخ٣ٍٖ ح٫ٓظَهخء ٓٞحء رؼي 

 (35-32ٗز٤َ، حُٜخَٓ ى، ٙ 
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 :ػ٠ِ حُؼّٔٞ ٣ٌٖٔ حٕ َٗٔى ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜ٘خثق ُظـ٘ذ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝ 

 ّحُٞظ٤ل٤ش حُظٞهؼخص ك٢ حُٔزخُـش ػي .. 

 ح٢ُٜ٘ٔ هزَ ٖٓ أىحإٛخ حُٔطِٞد ُِٜٔخّ طل٢ِ٤ٜ ٝٛق ٝؿٞى . 

 َص ٝحُٔٔج٤ُٞخ ح٧ىٝحٍ طـ٤٤ . 

 حٌُِٔ٘ش ػ٠ِ ُِظـِذ ٗل٢ٔ رخهظٜخ٢ٛ ح٫ٓظؼخٗش . 

 ح٩ىح١ٍ حُٔٔظٟٞ أٝ حُلَى١ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ ٓٞحء حُٔزٌُٝش حُـٜٞى ر٘ظخثؾ حُٔؼَكش 

 حُؼَٔ ٓ٘خًَ ٓٞحؿٜش ك٢ ٤َُِِٓ حُ٘ل٢ٔ ُِيػْ ٝح٫ٓظؼيحى حُظآٍُ ٍٝف ٝؿٞى 

 . ى٣ٍٝش رط٣َوش حُٔ٘خًَ ١َٝف حُٔلظٞف حُلٞحٍ ٣ظطِذ ح١ٌُ ح٧َٓ ، ح٤ٓٞ٤ُش

 ّٝٗل٤ٔخً  ٤ٜ٘ٓخ ٗٔٞح حُؼخ٤ِٖٓ ٝٗٔٞ حُظط٣َٞ رزَحٓؾ ح٫ٛظٔخ . 

 َٓحكٔي رٖ ػؼٔخٕ ر٘ض ٗٞحٍ)  ح٠ُـ١ٞ ك٢ حُظلٌْ أٝ ح٠ُـ١ٞ ٓغ ح٣٩ـخر٢ حُظؼخ 

 (2008ٙ37حَُِٛح٢ٗ،

 ً:ــــخ اٌفقـــــخلاف
 

رز٤جش  ٓظؼيىس ٜٓ٘خ ٓخ ٣ظؼِن  إٔ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٣ليع ٗظ٤ـش ٧ٓزخدك٢ ح٧ه٤َ ٗٔظوِٚ ٝ

)حَُٔر٢( ٗو٤ٜش حُٔؼِْ ٝٛ٘خ طظَٜ ُ٘خ ٍَٟٝس ىٍحٓش  حُؼَٔ، ٝأهَٟ طظؼِن ر٘و٤ٜش حُلَى، 

هخٛش اًح ًخٕ طؼخِٓٚ ٓغ أ١لخٍ ٖٓ كجش ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش  ػ٬هظٜخ رخ٫كظَم حُ٘ل٢ٔ  ٝ

٘ظو٤ٜخ حُلَى ُِظٜيٟ ٠ُـ١ٞ ر٤جش ٣ ٢حُظٓخ٤ُذ )ح٩ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش( ٝ أ٠٣خ ٓؼَكش ٓوظِق ح٧

ٝ آ٤ُخص  كبًح حطٔٔض ٗو٤ٜش حُٔؼِْ رٔٔخص ٣ٞٓش، ٝحٓظويّ أٓخ٤ُذ ٓٞحؿٜش كؼّخُش ػِٔٚ، 

طٔخػيٙ ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝحُظوِٚ ٖٓ أٓزخد ح٠ُـ١ٞ، طَطذ ػ٠ِ ًُي طلخىٟ  ىكخػ٤ش 

 ٝ ٟؼ٤لشحُلَى ٗو٤ٜش ح٫ٛخرٚ رخ٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ؛ أٓخ اًح كيع ػٌْ ًُي رل٤غ طٌٕٞ ٓٔخص 

ػ٠ِ حهظ٤خٍ أٓخ٤ُذ ٓٞحؿٜش ٓ٘خٓزش  طٚهيٍ كب١ٕٞ حُوخٍؿ٤ش، أًؼَ هخر٤ِش ٬ُٓظؼخٍس ٠ُِـ

٣ظَطذ ػ٠ِ ًُي إٔ ٣ٌٕٞ حُلَى ٟل٤ش ٌُِؼ٤َ ٖٓ ٝ، طٌٕٞ ِٓز٤ش  ٬ٓٝءٓش ُِٔٞحهق ح٠ُخؿطش

ٝٛٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُ٘ل٤ٔش حُ٘خطـش ػٖ ػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظٞحكن، ٝحُظ٠ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ، 

 .ٙ ك٠ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش٘خط٘خُٝ ٓخ 
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 إٌفغٟ اٌنغو ِشاؽً .2

 ِغز٠ٛبد اٌنغو إٌفغٟ.3
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 :ر١ّٙذ
 

طليػ٘خ ٓخُلخ ػٖ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ رخػظزخٍٙ ٌَٓ٘ ٣ؼخ٢ٗ ٓ٘ٚ ٓؼظْ حُؼخ٤ِٖٓ ٓٞحء ك٢ حُظؼ٤ِْ حٝ 

ك٢ حُطذ ، ح٫هظٜخى ٝ ٓوظِق حُٔـخ٫ص ح٧هَٟ ٝ ر٤٘خ ٓيٟ ح٫ػَ حُِٔز٢ ح١ٌُ ٣ظًَٚ ك٢ 

حٗٚ ٖٓ ٗل٤ٔش حُؼٔخٍ ، ٌُٖ حُظٔخإٍ ح١ٌُ ٣طَف ٗلٔٚ ٤ًق ٣ليع ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٌُٜح ٝؿيٗخ 

ٓخّ أكظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝ ٣ؼظزَ ٤ٔٛش ػٖ ح٩أ٫كٖٔ ٝ حُـي٣َ حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ آهَ ٫ ٣وَ ح

 ٫ ٝٛٞ ٓلّٜٞ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش .أكيٝع ٌٛٙ حُظخَٛس 

كخ٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٫ ٣ليع ىكؼش ٝحكيس رَ ٣زيأ رٍٜٞس طي٣ٍـ٤ش ػزَ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓٔظيس ك٤ٜخ 

حُظـِذ ػ٤ِٜخ كظَٜ رٚ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٣َٔ حُلَى رِِٔٔش ٖٓ ح٠ُـ١ٞخص حُ٘ل٤ٔش ٫ ٣ٔظط٤غ 

٤ٔش ُظَحًْ ح٠ُـ١ٞ ، ا٫ حٗٚ ٤ُْ ٝ ح٩كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٛٞ ٗظ٤ـش كظكظَحم حُ٘ل٢ٔ ،ُ٪

 .ـ٢ ٣ئى١ ا٠ُ اكظَحم ٗل٢ٔرخ٠ٍَُٝس  ًَ ٟ

 غ١خ:ــــغٛه إٌفـــــاٌن .1

طلي٣خ  ُ٪ٗٔخٕك٢ ظَ حُظـ٤َحص ٝ حُظَٝف حٌُز٤َس حُظ٢ ٗؼ٤ٜ٘خ ك٢ ٢ٔٗ ك٤خط٘خ ٝ حُظ٢ طٌَ٘ 

ُويٍحطٚ ، ك٤ـي ٗلٔٚ ٓـزَ ػ٠ِ حٓظ٤ؼخرٜخ ٝ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ  ٝ ٓغ طَحًْ ٌٛح حُظَٝف طظٌَ٘ ػ٘ي 

ح٫ٗٔخٕ ٟـ١ٞخ ٗل٤ٔش هي ٣ٔظط٤غ حُظ٤ٌق ٓؼٜخ ٝ هي ٫ ٣ٔظط٤غ ٝ رخُظخ٢ُ طظَٜ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش 

 ػ٠ِ ح٫طِحٕ حُ٘ل٢ٔ ُِلَى ٝ ٌٛح كٔذ ٗيس ح٠ُـ٢. ٠ُِـ١ٞ

ظخَٛس ٗل٤ٔش ٓؼِٜخ ٓؼَ حُؼي٣ي  ٢كٜ حُل٤خس ٟـ١ٞ ٖٓ ْٜٓ ؿخٗذ ٢ٛ ُِؼَٔ حُ٘ل٤ٔش ٝح٠ُـ١ٞ

  ٖٓ حُظٞحَٛ ح٧هَٟ ٝ حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ اٌٗخٍٛخ رَ ٣ـذ حُظٜي١ ُٜخ ٖٓ هزَ حُٔوظ٤ٜٖ.

 1.1. رؼش٠ف اٌنغو إٌفغٟ:

طؼيىص طؼخ٣ٍق ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ رلٔذ حهظ٬ف حُ٘ظ٣َخص ٝ ح٥ٍحء حُٔلَٔس ُطز٤ؼش ٌٛٙ 

ٓلّٜٞ ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ ٗظ٘خٍٝ ٓخ ٢ِ٣: ح٠ُـ١ٞ ٝ ُِٞهٞف ػ٠ِ  

 :ؽغت لبِٛط ػٍُ إٌفظ 

 1963ٝ طؼ٢٘ ػخ١لش حُٔؼخٗخس ٝ ح٫ُْ حٝ حُلِٕ حُؼ٤ٔن ٝ حُظ٢ حٓظؼِٔض ٖٓ ١َف )٢ِ٤ٓ( ٓ٘ش 

  .ُِظؼز٤َ ػٖ حٓظـخرش ػخٓش ٝ ؿ٤َ ٓليىس ُِـْٔ َُِى ػ٠ِ ًَ ٓظطِزخص حُٔٞهق

إٔ ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ ٛٞ ٍى كؼَ ح٩ٗٔخٕ ُِظـ٤َحص حُظ٢ ٢ٛ ؿِء ٖٓ ك٤خطٚ ٣ٝوٍٞ ٛخْٗ ٤ِْٓ 

ح٤ٓٞ٤ُش.  ٝٓؼ٠٘ ًُي ٛٞ، ػ٘يٓخ ٣ٞحؿٜي أَٓ ٝطلٜٔٚ ػ٠ِ حٗٚ هطَ ٣ٜيىى أٝ ٣ٜيى ٖٓ طـــَطز٢ 

رْٜ ، ك٤لَٜ ػ٘يى ٍى كؼَ ٫ ٣ٌٖٔ ارؼخىٙ، ٝ ٣ُٞي ٍى حُلؼَ ٛـــــٌح آػـــخٍح ٝحٟلــــش ػ٠ِ 
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حُؼو٤ِش، ٝطوظِق ٍىس حُلؼَ ٖٓ ٗوٚ ٧هَ حٓظ٘خىح ا٠ُ ٓيٟ ٛلش أٝ أػ٠خء ريٗي ٝكخُظي 

  حػظ٬ٍ كخُظٚ حُ٘ل٤ٔش ٝحُؼو٤ِش ٝهزَحطٚ حُل٤خط٤ش.

 1994ٚعىٌٛؼ اصى١ٓ رؼش٠ف Aithken & Schloss, إٌفغٟ ٌٍنغو: 

 رخُظٜي٣ي ٗؼٍٞٙ ا٠ُ طٞى١ ِٓػـش ُلٞحىع حُلَى ٓٞحؿٜش ػٖ ٗخطـش ٝؿٔي٣ش  ٗل٤ٔش كخُش"

 ."ح٫ٍط٤خف ٝػيّ

 س٠فٌٟٛ  "رؼش٠ف"Rivolien" ": 

 حُن...حُ٘ل٢ٔ، ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ، حُظٞطَ ًخ٩ؿٜخى، ا٤ُٚ ط٤َ٘ حُظ٢ حُؼزخٍحص أٝ ح٠ُـ١ٞ أ٣َٕٟ 

 حُـٜخُ ٢ٔٗ طؼ٤ن حُظ٢ حُٔٔززخص ٖٓ ٓـٔٞػش ػ٠ِ طلظ١ٞ ٧ٜٗخ حُظلي٣ي ٛؼزش ٜٓطِلخص

 16)ٙ  ،1993 ،حُي٣ٖ ٍٗٞ رٞػ٢ِ) ٢.حُل٣ِ٤ُٞٞؿ كظ٠ ٝ حُؼو٢ِ ٝ حُ٘ل٢ٔ

 ثشٚدعىٟ   "أِب"Brodsky" " :    

 .٨ُُْ رخػؼش طٌٕٞ  إٔ ٣ٌٖٔ أٜٗخ أٝ ٜٓيىس رؤٜٗخ ٨ُكيحع حُلَى طو٤٤ْ رؤٗٚ حُ٘ل٢ٔ ح٠ُـ٢ ٣ٜق

 (Brodsky S, 1988, p 108) ؿٔي٣ش أٝ ٗل٤ٔش ًخٗض ٓٞحء ُِظٜي٣ي حُظخ٤ُش ح٫ٓظـخرخص ٣ٌَٔ ٛٞ ٝ

 هٗ اٌمبدس ػجذ فشط ف٠ؼشر: 

 حُؼَٔ ك٢ ح٫ٓظَٔحٍ ػ٠ِ حُويٍس أٝ حٌُلخ٣ش أٝ ح٩ٗظخؿ٤ش حٗولخٝ ا٠ُ طئى١ ك٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش كخُش"

 ا٠ُ كظئى١ ُِلَى رخُ٘ٔزش أٓخ ُِؼَٔ رخُ٘ٔزش ٌٛح .حُؼَٔ اٗـخُ ك٢ حُطخهش رٌٍ حٓظَٔحٍ رٔزذ

 "طئُٔٚ ٝ حُلَى ط٠خ٣ن حُظ٢ حُٔؼويس حُٔ٘خػَ ٝ ح٧كخ٤ْٓ

 لاصاس٠ظ  "رؼش٠ف" ""Lazarus 

 ٌُُي .ح٤ُٓٞط٤ش  حُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ ٣ًَِ ٝ .حٓظـخرش ٤ُْ ٝ ٓؼ٤َح ٤ُْ" أٗٚ ػ٠ِ ح٠ُـ٢ ا٣٠ُ٘ظَ 

 ,٨ُكيحع حُلَى طو٤٤ْ ٛٞ ٍأ٣ٚ كٔذ حُ٘ل٢ٔ كخ٠ُـ٢

 ..ٓؼٜخ حُظ٤ٌق أٝ ٓٞحؿٜظٜخ ٩ٌٓخ٤ٗخص طو٤٤ٔٚ  ػٖ ًٌُي ٝ ر٘ظخثـٜخ ٣ظؼِن ك٤ٔخ طٞهؼخطٚ ٝ

 ف ِبن عشاف٠ؼشر     

ُؼيّ هيٍطٚ ػ٠ِ اكيحع حٓظـخرش ٓ٘خٓزش ُٔطِذ أٝ ٜٓخّ، ح٠ُـ١ٞ رؤٜٗخ اىٍحى حُلَى ػَف 

٣ٜٝخكذ ٌٛح ح٩ىٍحى حٗلؼخ٫ص ِٓز٤ش ًخُـ٠ذ، ٝحُوِن، ٝح٫ًظجخد، ٝطـ٤َحص ك٤ُٔٞٞؿ٤ش ًَى 

) ُز٢٘ ٛز١َ ٤ِٓٔخٕ كَؽ الله ُ٘يح ٤َٔٓ   كؼَ ط٘ز٢ٜ٤ ٠ُِـ١ٞ حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ حُلَى

 (2009ح١ٌَُ٘،

 : اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌزؼبس٠ف 
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ط٤َ٘ ا٠ُ ىٍؿش حٓظـخرش حُلَى  ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش كخُشٛٞ  حُ٘ل٢ٔ ح٠ُـ٢ إٔ ٗٔظ٘ظؾ ًًَٙ ٓزن ٓٔخ

٬ُكيحع أٝ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ك٢ ك٤خطٚ ح٤ٓٞ٤ُش ٝ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٍرٔخ طٌٕٞ ٓئُٔش طليع رؼٞ 

ح٥ػخٍ حُل٤ٔ٤ُٞٞؿ٤ش ، ٓغ إٔ طِي حُظخػ٤َحص طوظِق ٖٓ ٗوٚ ا٠ُ آهَ طزؼخ ُظ٣ٌٖٞ ٗو٤ٜظٚ ٝ 

 .ح٫كَحى هٜخثٜٚ حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ط٤ِٔٙ ػٖ ح٥ه٣َٖ ٝ ٢ٛ كَٝم كَى٣ش ر٤ٖ

 ،كخ٧ٗ٘طش ٬ُٗٔخٕ ٓيَٓس حٝ ٟخٍس حٟطَحرخص ح٠ُ ىحثٔخ ٣ئى١ رخ٠ٍَُٝس ٤ُْ ٝح٠ُـ٢

 كٜ٘خى ٝػ٤ِٚ.رخُلَى ٍَٟح طِلن إٔ ىٕٝ ح٠ُـ٢ ٖٓ ٗٞػخ طٔزذ إٔ ٣ٌٖٔ ح٤ٓٞ٤ُش ٝحُٔٔخٍٓخص

 : ح٠ُـ٢ ُظخَٛس ؿخٗز٤ٖ

 ُزٌٍ ُِلَى ٓللِ ػخَٓ ٣ٌٕٞ ك٤غ ٓل٤يح ٣ؼظزَ رخُلَى،رَ ٍَٟح ٣ِلن ٫ :الإ٠غبثٟ اٌغبٔت 1-

 .ح٥ىحء ٝكٖٔ حُظويّ ٝ حُ٘ٔٞ ٗلٞ حُـٜي

 ٣ؤط٢ حُلَى،ٝػ٘يٓخ ٓ٘ٚ ٣ؼخ٢ٗ ح١ٌُ حٌَُد أٝ ح٧ُْ ك٢ ح٢ُٔء،٣ٝظٔؼَ أ١: اٌغٍجٟ اٌغبٔت 2-

 .حُـخٗذ ٌٛح ا٠ُ ٓؼ٘خٙ ٣ٌٛذ ٓخ ػخىس ًًَح٠ُـ٢

 حُٔٞحهق ٓغ رٜخ ٣ظؼخَٓ حُظ٢ ح٤ٌُل٤ش ػ٠ِ حُلَى ػ٠ِ ٤ٔ٣طَ ح١ٌُ ح٠ُـ٢ ؿخٗذ ٣ٝظٞهق

 ٤ٓجخ أّ ٝكٔ٘خ ٓل٤يح ح٠ُـ٢ حػظزخٍ ػْ ُٜخ،ٖٝٓ اىٍحًٚ ح٠ُـ٢،ٝػ٠ِ ٝٓٔززخص ٝح٧كيحع

 96) ،ٙ 2002،2003 ، ٗٞحٍ كٔيحٕ)  .ِٝٓػـخ

 حُِٔز٢ ٝح٠ُـ٢ ح٣٩ـخر٢ ح٠ُـ٢ ر٤ٖ حُٔوخٍٗش ٣ٟٞق حُٔٞح٢ُ ٝحُـيٍٝ

 حُِٔز٢ ح٠ُـ٢ ح٣٩ـخر٢ ح٠ُـ٢

 .ُِؼَٔ ىحكؼخ ٣ٔ٘ق 1 -

 .حُظل٤ٌَ ػ٠ِ ٣ٔخػي 2- 

 .حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٣لخكع 3- 

 .رظلي حُؼَٔ ا٠ُ ٣٘ظَ حُلَى ٣ـؼَ  4-

 .حُؼَٔ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٣لخكع  5-

 .ؿ٤يح حُّ٘ٞ 6- 

 .ٝحُٔ٘خػَ ح٩ٗلؼخ٫ص ػٖ حُظؼز٤َ ػ٠ِ حُويٍس  7-

 .رخُٔظؼش ح٩كٔخّ ٣ٔ٘ق 8- 

 .رخ٩ٗـخُ حُ٘ؼٍٞ ٣ٔ٘ق 9- 

 .ٝحُؼوش رخُوٞس حُلَى ٣ٔي 10- 

 .رخُٔٔظوزَ حُظلخإٍ 11- 

 حُطز٤ؼ٤ش حُ٘ل٤ٔش حُلخُش ا٠ُ حَُؿٞع ػ٠ِ حُويٍس 12- 

 .ٓخٍس ؿ٤َ رظـَرش حٍَُٔٝ ػ٘ي

 .حُٔؼ٣ٞ٘ش حَُٝف ك٢ حٗولخٟخ ٣ٔزذ 1- 

 .حٍطزخًخ ٣ُٞي  2-

 .حُٔزٌٍٝ حُٔـٜٞى ك٢ ُِظل٤ٌَ ٣يػٞ 3- 

 .ػ٤ِٚ حُؼَٔ رظَحًْ ٣٘ؼَ حُلَى ٣ـؼَ  4-

 ٣وخ١ؼٚ إٔ ٌٖٓٔ ٢ٗء ًَ رؤٕ حُلَى ٣٘ؼَ  5-

 .ػ٤ِٚ ٣ٕٝ٘ٞ

 .رخ٧ٍم حُ٘ؼٍٞ 6- 

 .ػٜ٘خ حُظؼز٤َ ػ٠ِ حُويٍس ٝػيّ ح٩ٗلؼخ٫ص ظٍٜٞ  7-

 .رخُوِن ح٩كٔخّ 8- 

 .رخُلَ٘ حُ٘ؼٍٞ ا٠ُ ٣ئى١  9-

 .ح٠ُؼق ُِلَى ٣ٔزذ 10- 

 .حُٔٔظوزَ ٖٓ حُظ٘خإّ  11-

 رظـَرش حٍَُٔٝ ػ٘ي حَُؿٞع ػ٠ِ حُويٍس ػيّ  12-

 .ٓخٍس ؿ٤َ

 حُِٔز٢ ٝح٠ُـ٢ ح٣٩ـخر٢ ح٠ُـ٢ ر٤ٖ حُٔوخٍٗش ٣ٟٞق - 01 - ؿيٍٝ
  

 (30 ،ٙ 1994 ٤ٛـخٕ، ٓلٔي رٖ أكٔي حَُكٖٔ ػزي:حُٜٔيٍ)  
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 ِشاؽً اٌنغو إٌفغٟ: .2

ٖٓ ح٧ٝحثَ ح٣ٌُٖ طليػٞح ػٖ حُظـخٍد حُٔظ٘ٞػش ػ٠ِ حُل٤ٞحٕ ٝح٩ٗٔخٕ  selye ٣ؼظزَ ٛخِٗ ٢ِ٤ٓ

٠ُِـ٢ حُ٘ل٢ٔ ٣ئى١ ا٠ُ كيٝع حٟطَحرخص ك٢ أٗلخء حُـْٔ ٝهي طز٤ٖ إٔ حُظؼَٝ حُٔٔظَٔ 

٢ أ١ِن ػ٤ِٜخ ٢ِ٤ٓ حْٓ ُِٓش أػَحٝ حُظ٤ٌق حُؼخّ ظَحٝ حُػحُٔوظِلش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ظٍٜٞ ح٧

 -: ٌٝٛٙ حُِِٓش طليع ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ع َٓحكَ ٢ٛٝ

 :ٌٝٚٝط٠ٔٔ حٓظـخرش ح٩ٌٗحٍ اٌّشؽٍخ الأ Alarm Response 

ح١ٌُ ٝحُظٜي٣ي ـْٔ ًَ هٞحٙ حُيكخػ٤ش ُٔٞحؿٜش حُوطَ ٔظيػ٢ ح٣ُ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش 

٣ظؼَٝ ُٚ ك٤ليع ٗظ٤ـش حُظؼَٝ حُٔلخؿت ُٔ٘زٜخص ُْ ٣ٌٖ ٤ٜٓجخً ُٜخ ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُظـ٤َحص حُؼ٣ٞ٠ش ح٤ٔ٤ٌُخث٤ش، كظَطلغ ٗٔزش حٌَُٔ ك٢ حُيّ، ٣ٝظٔخٍع 

ٖٓ أؿَ  شظؤٛزٓك٢ كخُش  حُ٘وٚ حُ٘زٞ ٣َٝطلغ ح٠ُـ٢ ح٣َُ٘خ٢ٗ، ك٤ٌٕٞ رخُظخ٢ُ 

 آهَٕٝ، ٝ حُ٘خر٢ِٔ أكٔي ٓلٔي )  .ى ٝ ٓٞحؿٜظٚ أٝ حَُٜد ٓ٘ٚ  حُظ٤ٌق ٓغ حُلخػَ حُٜٔي

1991 ، ٙ 285) 

 :ٝط٠ٔٔ رَٔكِش حُٔوخٝٓش اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ Resistance 

كبًح حٓظَٔ حُٔٞهق ح٠ُخؿ٢ كبٕ َٓكِش ح٩ٌٗحٍ طظزؼٜخ َٓكِش أهَٟ ٢ٛٝ َٓكِش 

ٝط٘ظَٔ ٌٛٙ حَُٔكِش ح٧ػَحٝ حُـ٤ٔٔش حُظ٢ ٣ليػٜخ حُظؼَٝ حُٔوخٝٓش ٌُٜح حُٔٞهق 

حُٔٔظَٔ ُِٔ٘زٜخص ٝحُٔٞحهق ح٠ُـطش حُظ٢ ٣ٌٕٞ حٌُخثٖ حُل٢ هي حًظٔذ حُويٍس ػ٠ِ 

 َحٝػحُظ٤ٌق ٓؼٜخ ٝطؼظزَ ٌٛٙ حَُٔكِش ٛخٓش ك٢ ٗ٘ؤس أؿَحٝ حُظ٤ٌق أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخ٧

خٕ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُٔٞحهق ػٖ ح٤ٌُٔٞٓٞٓخط٤ش ٣ٝليع ًُي هخٛش ػ٘يٓخ طؼـِ هيٍس ح٩ٗٔ

٣َ١ن ٍى حُلؼَ حُظ٤ٌل٢، ٣ٝئى١ حُظؼَٝ حُٔٔظَٔ ٠ُِـ١ٞ ا٠ُ حٟطَحد حُظٞحُٕ 

 .حُيحه٢ِ ٓٔخ ٣ليع ٣ِٓيحً ٖٓ ح٩كَحُحص ح٤َُٜٗٞٓش حُٔٔززش ٬ُٟطَحرخص حُؼ٣ٞ٠ش

 :ٝط٠ٔٔ ح٩ٜٗخى أٝ ح٩ػ٤خء اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ: 

ٍ، كبٗٚ ٓٞف ٣َٜ ا٠ُ ٗوطش ٣ؼـِ كبًح ١خٍ طؼَٝ حُلَى ح٠ُـ١ٞ ٓظؼيىس ُلظَس أ١ٞ

ػٖ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ حُٔوخٝٓش ٣ٝيهَ ك٢ َٓكِش ح٫ٜٗخى ٣ٜٝزق ػخؿِحً ػٖ حُظ٤ٌق رٌَ٘ 

ًخَٓ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طٜ٘خٍ حُيكؼخص ح٤َُٜٗٞٓش ٝط٘وٚ ٓوخٝٓش حُـْٔ ٝطٜخد حٌُؼ٤َ 

ٖٓ أؿِٜس حُؼٜذ ٤ٔ٣َٝ ح٣َُٔٞ ٗلٞ حُٔٞص روط٠ ٣َٓؼش ٝاًح طٞهق ح٧َٓ ػ٠ِ 

ي ٖٓ ح٫ٓظـخرخص حُظ٤ٌل٤ش حُظ٢ طٔخػي حُلَى ػ٠ِ كٔخ٣ش ٗلٔٚ ًِٔخ طؼَٝ ا٠ُ حُؼي٣
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طـ٤َحص ٝٓٞحهق ٟخؿطش، كخٗولخٝ ىٍؿش حُلَحٍس أٝ ٣ُخىطٜخ ٝكخ٫ص حُـٞع 

ٝحُؼطٖ ٝحُ٘٘خ١ حُؼ٢ِ٠ حُِحثي ٝحُظٞطَ ح٫ٗلؼخ٢ُ ًِٜخ طئى١ ا٠ُ طـ٤َحص ك٢ حٌُخثٖ 

 حُل٢ ٗظ٤ـش ٓخ ٠ٔٔ٣ رلخُش ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ. 

 :إٌفغٟ اٌنغو غز٠ٛبدِ .3

 :٢ٛ ٓوظِلش ٓٔظ٣ٞخص ػ٬ػش ػ٠ِ ح٠ُـ٢ ىٍحٓش ٗٔظط٤غ 2008 كخطق، حُؼزٞى١كٔذ ىٍحٓش 

 ٍٝاٌف١ض٠ٌٛٛعٟ اٌّغزٜٛ ػ:  

 ي٣طِح حُظ٘لْ ٓؼيٍ حٍطلخع :ٜٓ٘خ ٨ُػ٠خء ٝظ٤ل٤ش اٟطَحرخص ٌَٗ ػ٠ِ ح٠ُـ٢ ٣ظَٜ

 Jacqueline, Renaud1984-P 36))  حُن....ٗ٘خ١خ أًؼَ طٜزق رل٤غ حُوِذ َٟرخص

 ٌٛح إٔ ح٢َُٜٗٞٓ ح٩كَحُ ػ٠ِ ططَأ حُظ٢ حُظـ٤َحص كٍٞ أؿ٣َض حُظ٢ حُيٍحٓخص أػزظض هي ٝ

 حُيٍه٤ش ُِـيس حُِحثي حُ٘٘خ١ إٔ حُظـخٍد ر٤٘ض ٝ ٠ُِـ٢ حُـْٔ طؼَٝ ػ٘ي ٠٣طَد ح٧َٓ

 حُيٍه٤ش حُـيس ط٠وْ ا٠ُ ٣ئى١ ح٧ه٤َ ٌٛح إٔ ًٔخ حُؼٜز٢ ح٠ُـ٢ ك٢ ٣ُخىس ػ٘ٚ ٣٘ـْ ٓخ ػخىس

 ٙ ، 1998 ؿخرَ ، حُي٣ٖ َٜٗ ) كيطٚ ٝ حُ٘ل٢ٔ حُظٞطَ ٗيس ٖٓ ريٍٝٙ ٣ِ٣ي ٓٔخ اكَحُحطٜخ ٣ُخىس ٝ

197) 

 ٍٝإٌفغٟ اٌّغزٜٛ ػ:  

 ٬ٓكظظٚ ٣ٌٖٔ ًٔخ، ح٧ػٔخٍ ٖٓ ػَٔ أ١ أىحء ٣ٜخكذ ح١ٌُ رخ٤٠ُن اكٔخّ ٌَٗ ػ٠ِ ٣ظَٜ

 طظٞؽ ٓظٌٍَس رٔلخ٫ٝص حُ٘وٚ ٣وّٞ ػ٘يٓخ ط٘٘ؤ كخ٩كزخ١خص اكزخ١خص ٝ َٛحػخص ٌَٗ ػ٠ِ

 ٌٛٙ طظٌٍَ ػ٘يٓخ ٝ ٟخؿ٢، ٓٞهق أٝ ٟٝؼ٤ش اؿظ٘خد أٝ ٓؼ٤ٖ ٛيف طلو٤ن ك٢ رخُلَ٘

 (150 ٙ ، 1996 ، ػ٠٣ٞش ٓلٔي ٓلٔي ًخَٓ )ٟـطخ طُٞي إٔ ربٌٓخٜٗخ حُ٘وٚ ػ٘ي ح٩كزخ١خص

 ٍٝالاعزّبػٟ اٌّغزٜٛ ػ: 

 حُظ٢ حُز٤جش ٝ حُلَى ر٤ٖ حُظلخػَ ػٖ حُلي٣غ أ٫ٝ ٣ـذ حُٔٔظٟٞ ٌٛح ك٢ ح٠ُـ٢ ػٖ حُلي٣غ ػ٘ي

 ٛ٘خى ٝ ك٤ٚ ٗ٘ؤ ح١ٌُ حُٔـظٔغ ك٢ ٓٔظَٔ ىحثْ طلخػَ ك٤ِٜش كخُلَى ح٥ه٣َٖ، ػٖ رٔؼٍِ ٣ؼ٤ٖ

 حُٔؼخ٤٣َ حُو٤ْ حُظوخ٤ُي، ٝ حُؼخىحص إٔ ًٔخ ح٩ؿظٔخػ٤ش ح٠ُـ١ٞ ٌٛٙ ٤ِشٜك حُلَى رؤٕ ٣َٟ ٖٓ

 (38-37،ٙ 2008كخطق، حُؼزٞى١)حُٔـظٔغ ٝ حُلَى ػ٠ِ ٟـطخ طٔزذ ٛخثِش حؿظٔخػ٤ش هٞس طٔؼَ

 أعجبة اٌنغٛه إٌفغ١خ: .4

 (الأػنبء اٌؾ٠ٛ١خ ):ِغججبد اٌنغو اٌذاخ١ٍخ - 1.5

كوي طَؿغ طِي حُٔٔززخص ا٠ُ ١ز٤ؼش حُـ٤٘خص حٍُٞحػ٤ش ػ٘ي رؼٞ ح٧كَحى ٓؼَ ٌٛٙ ح٧َٓحٝ طئى١ 
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حُؼَٔ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ا٠ُ حهظ٬ٍ حُظٞحُٕ، ٝحٓظ٘لخً حُطخهش ٝحُوٞس ٝط٣ِي أ٠٣خً ٖٓ ٛؼٞرش 

ظزو٠ ُٜخ ٓخ ٣ٌل٢ ٫٣  ُيطٞحُٜٗخ، ٌُ يحَُٔؿٞد، كؼ٘يٓخ ٌٕٗٞ ٠َٟٓ طلخٍٝ أؿٔخٓ٘خ إٔ طٔظؼ٤

 .خِٓوخس ػ٤ِٜأهَٟ ك٢ حُطخهش ٧ىحء ٜٓخّ 

 :ِغججبد اٌنغو اٌخبسع١خ - 2.5

 : ِغججبد خبسع١خ ؽخق١خ ٚرٕمغُ ئٌٝ *

 .ػ٬هخص ُٝؿ٤ش  -

 ,حُظَر٤ش ٝح١٧لخٍ  -

 .ح٫ُظِحٓخص حُٔخى٣ش  -

 .كخ٫ص حُٞكخس  -

 كخ٫ص حُط٬م  -

 . ٟـ١ٞ حُيٍحٓش  -

 .٬ٌ٘ٓص هخ٤ٗٞٗش  -

 :ِغججبد خبسع١خ ث١ئ١خ ٚرٕمغُ ئٌٝ*

 .ح٠ُٟٞخء حُ٘ي٣يس  -

 ح٠ُزخد ٝحُيٛخٕ  -

 .ىٍؿش حُلَحٍس  -

 .ح٫ُىكخّ  -

 .ٗوٚ ح٩ٟخءس ٝح٩كَح١ ك٤ٜخ  -

 : ِغججبد خبسع١خ ٚظ١ف١خ ٚرٕمغُ ئٌٝ*

 .أػزخء حُؼَٔ ح٧ًزَ ٖٓ حُٔؼظخى  -

 .طـ٤٤َ ٝحؿزخص ٝظ٤ل٤ش  -

 .ٗوٚ حُيػْ ٖٓ حُٔي٣َ  -

 .ٗوٚ ح٫كظَحّ ٖٓ ح٬ُِٓء  -

 .طـ٤٤َ حُٜٔ٘ش ٝٗوٚ حُظي٣ٍذ ٝحُٔؼِٞٓخص  -
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ُز٠٘ ٛز١َ ٤ِٓٔخٕ،ٌُ٘ح ٤َٔٓ )  ٗوٚ حَُحطذ ٝحُو٤خٍحص ح٤ُٜ٘ٔش ح٧هَٟ.  -

 (14-2009ٙ،13ح١ٌَُ٘،

 ٝ رٌَ٘ ٓوظَٜ أٓزخد كيٝع ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ ُِٔؼِْ رٌَ٘ هخٙ رب٣ـخُٟٗٞق  إٔٝٗٔظط٤غ 

 :ك٢ 

 َحُل٤خس أِٓٞد ك٢ حُ٘ي٣ي حُظٞط. 

 ح٤ٓٞ٤ُش حُؼَٔ ًَٓ٘خ ٓغ حُظؼخَٓ ك٢ حُِحثيس ٝحُلٔخ٤ٓش ح٤ُٔجش حُؼَٔ ظَٝف. 

 حُوَحٍحص حطوخً ك٢ حُٜؼٞرش. 

 ٍٝحُيٍٝ ٝؿٔٞٝ طؼخ. 

 حُٞظ٤ل٢ حُلَٔ ٣ُخىس. 

 حُؼَٔ ٬٤ُٓص ر٤ٖ ٝحُو٬كخص ٝحُظؼخٍٝ حُؼَٔ ك٢ حُٔظزخىُش حُ٘و٤ٜش حُؼ٬هخص حكظوخى. 

 ّح٢ُٜ٘ٔ ُِظط٣َٞ خك٤شً كَٙ ٝؿٞى ػي. 

 حُظَه٤خص ٝحٗؼيحّ حُلٞحكِ ٟؼق. 

 (5ٜٙٓخّ حرَح٤ْٛ ًخَٓ ٓلٔي،) .ح٫ؿظٔخػ٢ حُظوي٣َ ٟؼق 

 ػشاك اٌنغو إٌفغٟ :أِظب٘ش ٚ  .5

ٖٓ حػَحٝ ٓوظِلش ٗل٤ٔش ٝ ػ٣ٞ٠ش ٗل٤ٔش ؿخُزخ ٓخ ٣ٌ٘ٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ ٟـ١ٞخص 

ٝ ِٓػـش ُِٜٔخد ٝ هي طئػَ  ٝ ٤ًِٞٓش ، ٌٛٙ ح٫ػَحٝ طخط٢ رٍٜٞس ٓظلَهش ٝ ٌُٜ٘خ ٓٔظَٔس

 أك٤خٗخ ػ٠ِ آىحثٚ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٝ ٖٓ ر٤ٖ ٌٛٙ ح٫ػَحٝ :

 إٌفغ١خ : الأػشاك  1.6

ٝ  حُزٌخءحُِٔػـش ، ٗٞرخص  ح٧ك٬ّٝ ٗٞرخص حُـ٠ذ ، حٟطَحرخص حُّ٘ٞ ٝ  حُظٞطَٜٓ٘خ حُوِن ٝ 

 )حُزي٢ٗ ٝ ح٢ٌُ٘ٛ ح٩ػ٤خءحٌُ٘ٞى ٝ حُٞٓخّٝ ٝ ٓ٘خػَ ح٫ًظجخد ٝ حُلِٕ ، حُّٜٔٞ حُِحثيس ٓغ 

(Ross, et al,. 1999   

   الأػشاك اٌّؼشف١خ : 2.6
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ٜٓ٘خ ٟؼق حُظ٤ًَِ، ٝحَُ٘ٝى، ٝح٤ُٔ٘خٕ، ٝحُظَىى ك٢ حطوخً حُوَحٍ أٝ حطوخً هَحٍحص ؿ٤َ 

ٝ ٣٘ظؾ ح٠ُـ٢ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طؼخٍٝ  حُؼوش رخُ٘لْ ٝطي٠ٗ حكظَحّ حٌُحص.ٓيٍٝٓش، ٝكويحٕ 

 ر٤ٖ كخؿخص حُلَى ٝ هيٍطٚ ػ٠ِ طِز٤ش ٌٛٙ حُلخؿخص .

  عٍٛو١خ: ػشاكا   6.3

ٜٓ٘خ حَُ٘حٛش ك٢ حُظيه٤ٖ، ٝح٩ًؼخٍ ٖٓ طؼخ٢١ حُوٜٞس ٝحُ٘خ١، آخءس حٓظؼٔخٍ حُؼوخه٤َ حُٜٔيثش 

حُ٘ي٣ي، ٝٗٞرخص ٖٓ ػيّ ح٤ُٔطَس طئىٟ ُِٔٞى ػيٝح٢ٗ أٝ ٝحُٔ٘ٞٓش ٝحٌَُٔٔحص، حُظٍٜٞ 

 ػ٤٘ق. ٝحٟطَحرخص حُطؼخّ.

 أػشاك ػن٠ٛخ:  4.6

حُ٘ؼٍٞ رخُـؼ٤خٕ، ٝحُٜيحع حُٔٔظَٔ، ٝحٍطلخع ٟـ٢ حُيّ، ًٝؼَس حُظؼَم، ٝح٫ٍطـخف، ٝحُ٘ي  

حُؼ٢ِ٠، ٝآ٫ّ ك٢ حُٜيٍ ٝحُزطٖ ٝحُؼ٘ن ٝحُظَٜ ٝح٩ٓٔخى أٝ ح٩ٜٓخٍ َٝٓػش َٟرخص 

 ِذ.حُو

 :ِقبدس اٌنغو إٌفغٟ. 7

 :اٌف١ض٠م١خ اٌنغو ِقبدس  -   1.7

 :٢ِ٣ ٓخ ح٠ُـ٢ ط٤ٔ٘ش ك٢ طٔخْٛ حُظ٢ حُل٣ِ٤و٤ش حُؼٞحَٓ أْٛ ٖٓ

 الإمبءح: 

 حُـ٤يس رخ٩ٟخءس حُؼَٔ ٌٓخٕ ُٝى اًح حُظؼذ ٣وَ ٝ ٣ِىحى إٔ ٣ٌٖٔ ح٩ٗظخؽ إٔ حُؼِٔخء ُزؼٞ طز٤ٖ

 ًلخ٣ش طظٞهق ٓخ ًؼ٤َح اً أهَ، رٔـٜٞى اٗظخؿٚ ٓٔظٟٞ ٍكغ ػ٠ِ حُؼخَٓ طٔخػي حُـ٤يس كخ٩ٟخءس

 .ح٤ٗ٧خء ر٤ٖ حُظ٤٤ِٔ ك٢ حُيهش ٝ حُز١َٜ ح٩ىٍحى َٓػش ػ٠ِ ح٩ٗظخؿ٤ش

 ح٧كَحى ٖٓ ًؼ٤َ ٗلّٞ ك٢ ح٤ُٔجش ح٩ٟخءس طؼ٤َ ًٔخ رخ٫ًظجخد حُ٘ؼٍٞ ٣ٔزذ حُوخكض كخ٠ُٞء

 رٜلش حُؼخَٓ ٤ٛـخٕ ٝ ح٧هطخء ٝ ٣ُخىس حُظؼذ ٝ حُزَٜ اٍٛخم ا٠ُ طئى١ ٝ رخ٫ٗوزخٝ حُ٘ؼٍٞ

 ( Revue de médecine du travail, 1984, p. 255)        ػخٓش

 ٝ ٨ُكَحى حُ٘ل٤ٔش حُـٔي٣ش رخَُحكش حُ٘ؼٍٞ ا٠ُ ٣ئى١ .حُؼَٔ ر٤جش ك٢ حُٔ٘خٓزش ح٩ٟخءس ٤َظٞكك

 رؤهَ حُؼَٔ اٗظخؿ٤ش ٣ُخىس ٝ ح٩ٗظخؽ ػ٤ِٔش ُُٜٔٞش رخُظخ٢ُ ٝ حُؼَٔ ك٢ حُيهش ٝ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُويٍس

 ( 39 ٙ ، 1994 ٣ُيحٕ ، كٔخٕ) ٌٖٓٔ ؿٜي
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 اٌنٛمبء: 

 ٖٓ حُٔؤُٞف ػٖ هَٝؿٜخ ٝ ٗيطٜخ ٣ُِخىس ٗظَح ك٤ٜخ حَُٔؿٞد ؿ٤َ ح٧ٛٞحص طِي" :أٜٗخ طؼَف

 ٗلخٗش أرٞ ك٤ٖٔ )    حُل٤ٞحٕ ٝ ح٩ٗٔخٕ ٖٓ ًَ ٓٔخػٜخ ػ٠ِ حػظخى حُظ٢ حُطز٤ؼ٤ش ح٧ٛٞحص

 ، 2000 ، ٙ 82 ) 

 ػ٠ِ ٣ظٞهق ٬ُٗظزخٙ ٓ٘ظظخ ٝ ٓـٜيح ٝ ِٓػـخ طؤػ٤َح أ١ إٔ ػ٠ِ حُ٘لْ ػِْ طـخٍد ىُض ُويٝ

 .ُِؼَٔ حُلَى ٗظَ ٝؿٜش ػ٠ِ ٝ حُؼَٔ ٗٞع ح٠ُٟٞخء، ٗٞع

 كبًح ا٤ُٜخ، ٙٗظَ ٝؿٜش ػ٠ِ ٣ظٞهق حُلَى ك٢ ح٠ُٟٞخء طؤػ٤َ إٔ ػ٠ِ ًؼ٤َس رلٞع ىُض هي ٝ

 ٗلٞٛخ ٚاطـخٛ ًخٕ اًح أٓخ ُٚ رخُ٘ٔزش اُػخؽ ٜٓيٍ طٌٕٞ ُٖ كبٜٗخ ا٣ـخر٤خ، ٗلٞٛخ حطـخٛٚ ًخٕ

 ُٚ طٞكَ ُْ ٧ٜٗخ ح٩ىحٍس ١َف ٖٓ ح٩ٛٔخٍ ٝ رخ٩ٍٛخم ٗؼٍٞح ٝ ٤ٟوخ ُٚ ٓظٌٕٞ كبٜٗخ ِٓز٤خ

 ُِؼَٔ ح٣َُٔق ٝ حُٔ٘خٓذ حُـٞ

 اٌؾشاسح: 

 ىٍؿش( ° 37.8 °36.8) ر٤ٖ حُطز٤ؼ٤ش ح٩ٗٔخٕ حُـْٔ كَحٍس ىٍؿش طظَحٝف حُؼخى٣ش حُظَٝف ك٢

 هي ٝ كَحٍطٚ ريٍؿش طلظلع أٜٗخ ا٫رٚ  حُٔل٤طش رخُلَحٍس ح٩ٗٔخٕ ؿْٔ طؤػَ ٖٓ رخَُؿْ، ٓج٣ٞش

 45 °) رليٝى ٗٔزش ١ٍٞرش ٓغ (° 22 ) ٢ٛ حُؼَٔ ُز٤٘ش كَحٍس ىٍؿش أك٠َ ٝؿي

 رٔزذ اٜٗخى رٜلزٜخ حُوي٤ٖٓ ٝ ح٤ُي٣ٖ ػ٬٠ص ك٢ ٓئُٔش طوِٜخص ا٠ُ طئى١ حُِحثيس خُلَحٍسك

 . حُـِي ٣َ١ن ػٖ طوَؽ حُظ٢ ٝ حُـْٔ ك٢  ح٬ٓ٧ف ٗوٚ

 ط٘ولٞ، حُـْٔ كَحٍس كبٕ ٣ٞ١ِش ُلظَس ٝ حُٔ٘ول٠ش حُلَحٍس ُيٍؿخص حُظؼَٝ كخُش ك٢ أٓخ

 ُِزَٝىس، حُٔؼَٝ حُـِء أٝ حُـِي ك٢ حُي٣ٞٓش حُ٘ؼ٤َحص ٝ ح٧ٝػ٤ش طوِٚ ا٠ُ ًُي ئى٣ٝ١

 ح٩ٛخرش ٝ ح٧ٗٔـش ٓٞص ا٠ُ حُٔطخف ٜٗخ٣ش ٖٓ ٣ئى١ ح١ٌُ حُـْٔ ٖٓ حُـِء ًُي طـٔي رخُظخ٢ُ

 .ٌُُي ٗظ٤ـش حُؼ٠ٞ ًُي كويحٕ ٝ رخُلٞؿ٣َ٘خ ٠ٔٔ٣ رٔخ

 اٌشهٛثخ: 

 طلظ١ٞ حُظ٢ رخُٜ٘خػخص حُوخٛش حُؼَٔ أٓخًٖ هخٛش ح١َُٞرش ٝؿٞى ٖٓ ػَٔ ر٤جش أ١ طوِٞ ٫

 حُو٤خّ ػٖ ح٩ٗٔخٕ اػخهش ا٠ُ حُؼَٔ ر٤جش ك٢ ح١َُٞرش ٗٔزش حٍطلخع ٣ئى١ .ُِلَحٍس ٜٓخىٍ ػ٠ِ

 .ُِـْٔ حُيحه٤ِش حُلَحٍس خعلاٍط ٗظ٤ـش ٝ ٌٛح  ح٣َُٔغ ح٩ٍٛخم ٝ رخُظؼذ ٗؼٍٞٙ ٝ رؼِٔٚ

  50 % ٝ 40%  ر٤ٖ وغط ح٩ٗٔخٕ ُـْٔ ٬ٓثٔش ١ٍٞرش ىٍؿش أك٠َ إٔ حُٔؼِّٞ ٖٓ

 اٌز٠ٛٙخ: 
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 هيٍس ٠٣ؼق إٔ ٗؤٗٚ ٖٓ ٌٛح ٝ ح١َُٞرش ٝ حُلَحٍس ىٍؿش ٫ٍطلخع ٣ئى١ حُٜٞحء ًٍٞى إ

 ٓٞء كبٕ ٌٌٛح ٝ .حُظٞحُٕ حهظ٬ٍ ا٠ُ ريٍٝٙ ٣ئى١ ٓٔخ حُِحثيس حُلَحٍس ٖٓ حُظوِٚ ػ٠ِ حُـْٔ

 ح٩كظَحم ُؼ٤ِٔخص ٗظ٤ـش طَطلغ حُـْٔ كَحٍس إٔ حُٔؼِّٞ كٖٔ حُـْٔ، كَحٍس ط٘ظ٤ْ ٣ؼٞم حُظ٣ٜٞش

 ًز٤َ هيٍ ٣ٔظِٜي ػْ ٖٓ ٝ طزوَٙ ٣ظْ رخُؼَم ٟٓٞ ًُي ٖٓ ُِظوِٚ ٓز٤َ ٫ ٝ ىحه٤ِخ ظْط حُظ٢

 اُىحى حُـْٔ كَحٍس ُحىص ًِٔخ إٔ ٓزن ٓٔخ ٣ظ٠ق .حُلَحٍس ط٘ولٞ رخُظخ٢ُ ٝ حُـْٔ كَحٍس ٖٓ

 ١ٍٞرش ٝؿٞى كخُش ك٢ أٓخ طزوَٙ، ٣ظْ كظ٠ كَحٍس ٖٓ ًز٤َس ٤ًٔش ٣ظطِذ ٌٛح ٝ حُؼَم، اكَحُ

 حُـْٔ ٣ٌٖٔ ح١ٌُ ٛٞ رخُلَى حُٔل٢٤ كخُٜٞحء حُـْٔ، ٓطق ػ٠ِ ٣ظَٜ رَ ٣ظزوَ ٫ حُؼَم كبٕ

 (90ٙآهَٕٝ ، ٝ ٣خ٤ٖٓ كٔي١)       .حُِحثيس حُلَحٍس طل٣َؾ ٖٓ

 ٌٛٙ طول٤ٞ ػٖ ح٩ٗٔخ٢ٗ ؿْٔ ػـِ حٓظَٔحٍ ٓغ حُلَحٍس ٣ُخىس ٣ؼ٢٘ حُظ٣ٜٞش ٓٞء كبٕ ػٔٞٓخ

 ح٤ٌُٔلخص ٝ حَُٔحٝف ٟٝغ حُظ٣ٜٞش كظلخص ٝؿٞى ٍَٟٝس ٣ظ٠ق ُ٘خ  ٛ٘خ ٖٓ حُِحثيس حُلَحٍس

 .حُظ٣ٜٞش ٖٓ ٓؼخ٤ُش ٓؼي٫ص ٝؿٞى ط٠ٖٔ حُظ٢

 اٌؼًّ ٔٛثبد: 

 أٍرخد ىكغ ح١ٌُ ح٧َٓ ح٤ُّٞ ١ٞحٍ رٜخ حُؼَٔ ٣ٌٕٞ إٔ أ١ حُؼَٔ حٓظَٔح٣ٍش طظطِذ حُٜٖٔ رؼٞ

 ٗٞرخص ك٢ ٤ٓؼِٕٔٞ حُؼٔخٍ رؼٞ إٔ ٣ؼ٢٘ ٌٛح ٝ ٗٞرخص ػ٠ِ حُؼَٔ ٣ؤٔٞح إٔ حُٔئٓٔخص

 أٓزٞػ٤ٖ ًَ أٝ أٓزٞع ًَ حُظـ٤٤َ ٣ظْ إٔ ػ٠ِ ٤ِ٤ُش، ٗٞرخص ك٢ ٣ؼِٕٔٞ ح٥هَ حُزؼٞ ٝ ٜٗخ٣ٍش

 ٝ أىحإْٛ ٣وظِق رخ٤َُِ ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ٕ حُؼٔخٍأ حُزخكؼ٤ٖ ُزؼٞ طز٤ٖ هي ٝ حُٟٔٞٞع ُِ٘ظخّ ٝكوخ

 ػ٠ِ حُيٍحٓخص ٌٛٙ أٓلَص ًْ رخُٜ٘خٍ، ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ُٜخُق رخُٜ٘خٍ ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ػٖ اٗظخؿْٜ

 .ح٩ٗظخؽ ػ٠ِ طؤػ٤َ حُؼَٔ ُ٘ٞرخص إٔ

 اًٌٍّ ٚ اٌزؼت: 

 حُظ٢ حُٞهض ٣ؤط٢ رل٤غ حُؼ٬٠ص، طزٌُٚ ح١ٌُ حُٔـٜٞى ٗظ٤ـش ح٧ىحء رخٗولخٝ ٗؼٍٞ ٛٞ حُظؼذ

 طؼذ كخُش ك٢ حُؼ٬٠ص رؤٕ ٣وخٍ حُلخُش ٌٛٙ كل٢ ؿٜي، أ١ رٌٍ ػٖ حُؼ٬٠ص ك٤ٚ طؼـِ

 إ ٝ أهَٟ َٓس ػخك٤ظٜخ حُؼ٬٠ص ٌٛٙ طٔظَى حَُحكش ٖٓ كظَس رؼي إٔ ٬٣كع ٝ .ك٤ٔ٤ُٞٞؿ٢

 ٤ٓجش، ٗل٤ٔش ظَٝف طلض ٗخهخ ػ٬ٔ ٣ٔخٍّ ح١ٌُ كخُؼخَٓ هزَ ٖٓ أهَٜ ُلظَس ٣ٌٕٞ ػِٜٔخ ًخٕ

 حُؼَٔ أىحء ػٖ ٣ؼـِ كبٗٚ أهَٟ ُلظَس حٓظَٔ إ ٝ رخُظؼذ ٣٘ؼَ كبٗٚ ٣ٞ١ِش ٤ُ٘ٓش ُلظَحص ٝ

 .حُلخؿش ٟـ٢ طلض حُؼَٔ ك٢ ٣ٔظَٕٔٝ حُؼٔخٍ رؼٞ ًخٕ إ ٝ ٤ًِش رٍٜٞس



 
53 

 ح١ٌُ رخُؼَٔ ٣وّٞ ػ٘يٓخ حُلَى ػ٠ِ ط٤ٔطَ رخُٔؤّ حُ٘ؼٍٞ ٝ حُظٌَحٍ ٖٓ كخُش رؤٗٚ حَُِٔ ٣ؼَف ٝ

 إٔ ٬٣كع ٝ ا٤ُٚ ٤ٔ٣َ ٫ ٓخ ُؼَٔ حُلَى ِٓحُٝش ػٖ ط٘٘ؤ ٗل٤ٔش كخُش كخَُِٔ .هيٍحطٚ ٓغ ٣ظٞحثْ ٫

 َٓػش ا٠ُ ٣ئى١ حَُِٔ إٔ ٝ حَُِٔ، ا٠ُ ٣ئى١ حُظؼذ إٔ ك٤غ ٝحَُِٔ، حُظؼذ ر٤ٖ ػ٬هش ػٔش

 . ح٩ٗظخؽ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ٓؼخ ٣٘ظًَخٕ حَُِٔ ٝ حُظؼذ إ ٝ حُظؼذ

 الأعش: 

 أ٤ٔٛش حهظِلض إ ُِٝؼخَٓ  حُ٘ل٤ٔش ٝ حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش حُـٞحٗذ ٍٟخءا ًز٤َس ك٢ أ٤ٔٛش ٨ُؿَ إ

 ػ٘ي ح٣ُٞٝ٧ش ُٚ طٌٕٞ هي كخ٧ؿَ حُٔخثيس، ح٩طـخٛخص ٝ ُِو٤ْ ٝكوخ ٧هَٟ ؿٔخػش ٖٓ حُٔظـ٤َ ٌٛح

 ه٤ٔش ٟٞء ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ ٣وزَ كخُزؼٞ ،(د) ؿٔخػش ػ٘ي أهَ أ٤ٔٛش ُٚ طٌٕٞ هي ٝ ،(أ) ؿٔخػش

 ح٧ؿَ ط٠غ حُيٍحٓخص رؼٞ إ ح٩ٗٔخ٤ٗش، حُؼ٬هخص ه٤ٔش ك٢ ػ٤ِٚ ٣وزَ ح٥هَ حُزؼٞ ٝ ح٧ؿَ

 .حُٔظطِزخص هخثٔش آهَ ك٢ ٣ٍٞىٙ حُيٍحٓخص ٖٓ ح٥هَ حُزؼٞ ٝ حُؼَٔ ٓظطِزخص هخثٔش ريح٣ش ك٢

 :اٌفشد٠خ اٌنغو ِقبدس 7.2

 :٢ٛ حُؼٞحَٓ ٌٛٙ أْٛ ٖٓ ًحطٚ كي ك٢ رخُلَى طظؼِن ػٞحَٓ ػيس ا٠ُ حُٜٔخىٍ ٌٛٙ طَؿغ

 اٌذٚس غّٛك: 

 ٓ٘خٓذ، رٌَ٘ ىٍٝٙ ٧ىحء حٌُخك٤ش حُٔؼِٞٓخص رخُيٍٝ حُوخثْ ُيٟ ك٤ٚ ٣ٌٕٞ ٫ ح١ٌُ حُٔٞهق ٛٞ ٝ

 ك٢ حُـخ٠ٓش حُٔٞحهق طليع هي ٝ طل٤َٔ ٖٓ ٧ًؼَ هخرِش طِوخٛخ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص طٌٕٞ ك٤٘ٔخ أٝ

 حُوخثْ ٣ٌٕٞ ك٤٘ٔخ أٝ حَُٔث٤ش ٗظخثـٚ ٝ ح٩ؿَحء ط٘ل٤ٌ ر٤ٖ ٢ُ٘ٓ كخَٛ رٞؿٞى طظْٔ حُظ٢ حُٞظخثق

 ( 195ٙ ، 2003 ٓظَحٌْٗ، ؿ٢َٓ٤) .أػٔخُٚ ٝ طَٜكخطٚ ٗظخثؾ ٍإ٣ش ػٖ ػخؿِح رخُيٍٝ

 :أٓزخد أٍرغ ك٢ ٓظخَٛٙ طؼيى ٍؿْ حُيٍٝ ؿٔٞٝ أٓزخد كَٜ ٣ٌٖٔ ٝ

 ًؼ٤َح ٌٛح ٝ حُؼَٔ ك٢ ٓ٘ٚ حُٔطِٞد رخُيٍٝ ٣ظؼِن ك٤ٔخ ُِٔٞظق حٌُخك٤ش حُٔؼِٞٓخص ا٣ٜخٍ ػيّ*

 .حُـي٣ي حُٔٞظق ٓغ ٣ليع ٓخ

 ٜٓطِلخص طلَٔ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص هخٛش ُِٔٞظق ٓ٘ٞٗش ٝ ٝحٟلش ؿ٤َ ٓؼِٞٓخص طوي٣ْ*

 .ُِٔٞظق ٓؤُٞكش ؿ٤َ طو٤٘ش

 .ٓ٘ٚ حُٔظٞهغ حُيٍٝ أىحء ٖٓ حُلَى ٌٖٔط حُظ٢ ح٧ٓخ٤ُذ ط٤ٟٞق ػيّ*

 ػ٘يٓخ حُلخٍ ٛٞ ًٔخ ًُي ٝ حُلَى ٖٓ حُٔظٞهغ حُيٍٝ ػ٠ِ طظَطذ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ ط٤ٟٞق ػيّ*

  .طلو٤وٜخ ك٢ ٣ولن أٝ ٓ٘ٚ حُٔطِٞرش ح٧ٛيحف حُٔٞظق ٣ظـخُٝ

 .حُ٘ل٢ٔ ح٠ُـ٢ ك٢ حُٞهٞع ٖٓ حُؼخَٓ اٗوخً ك٢ ا٣ـخر٢ آػَ حُيٍٝ ُٟٞٞف إٔ ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ ٛ٘خ 
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 اٌذٚس رٕبصع: 

 طٞهؼخص ُي٣ْٜ رخُيٍٝ حُوخثْ ٓغ حُٔؼِٞٓخص ٣ظزخىُٕٞ ٖٓٔ حُٔئٓٔش أػ٠خء ٣ٌٕٞ ك٤٘ٔخ ٣ليع ٝ

 اٍٟخء ٣ٌٕٞ ٓخ ػخىس ٝ رخُيٍٝ حُوخثْ ػ٠ِ ْٜٓ٘ ًَ ٠٣ـ٢ هي اً رٚ، ٣وٕٞٓٞ ح١ٌُ ُِيٍٝ ٓوظِلش

 ٓخرن، َٓؿغ ٓظَحطٌْ، ؿ٢َٓ٤.  ) ح٧هَٟ حُظٞهؼخص طلو٤ن ٓغ ٛؼزخ ٝ ٓظؼخٍٝ حُظٞهؼخص أكي

ٙ 195) 

 ٌٍذٚس اٌّفشه اٌؼتء: 

ق ُظ٤ٟٞ رـٜي ٣ؼَٔ رخُيٍٝ كخُوخثْ ط٘خُػٚ، ٝ حُيٍٝ ؿٔٞٝ ر٤ٖ حُـٔغ ػٖ ًُي ٣٘ـْ ٝ

 حُٞهض كيٝى ك٢ طلو٤وٜخ ؿخُزخ ٣ٔظل٤َ حُظ٢ حُٔظؼخٍٟش ح٣ُٞٝ٧خص ٩ٍٟخء أٝ حُٔؼظخىس حُظٞهؼخص

 .حُٔظخف حُٔليى

 َٓطلؼش ػزجٚ ٣ُخىس ٝ ؿٟٔٞٚ ٝ حُيٍٝ ط٘خُع ىٍؿش طٌٕٞ ك٤٘ٔخ أٗٚ ح٧رلخع ٟلض أٝ ُوي ٝ

 ٝ رخُوِن حُ٘ؼٍٞ ًُي ٣ٜخكذ هي ٝ ٓ٘ولٞ ٣ٌٕٞ ٢َٟٓ رٌَ٘ حُٞظ٤لش اٗـخُ ٓؼيٍ كبٕ

 ح٤َُٟٔش حُلخ٫ص ٝ ح٧َٓحٝ ظٍٜٞ ك٢ ْٛخطٔ ٓٔخػيس ػٞحَٓ طٌٕٞ هي حُؼٞحَٓ ٌٛٙ ٝ حُظٞطَ

 .حُٔؼيس هَكش ٝ حُؼٜز٢ ح٤ٜٗ٩خٍ ٝ حُِٔٓ٘ش حُوِذ أَٓحٝ ٓؼَ ح٠ُـ٢ ٝ حُظٞطَك٢  ظٔؼِش حُٔ

 ًّاٌؼًّ ؽ: 

 ك٢ طلِٔٚ ُٔخ ًُي ٝ حٌُحص اػزخص ُْٜ طٞكَ حُظ٢ رخ٧ػٔخٍ حُو٤خّ طل٤٠َ ا٠ُ حُ٘خّ ٓؼظْ ٤ٔ٣َ

 ٌُٖ ٝ ٓ٘ـ٤ُٖٞ، أٛلخرٜخ طـؼَ ٓخ ؿخُزخ ح٧ػٔخٍ ٌٛٙ حُظـي٣ي، ٝ حُظلي١ هٜخثٚ ٖٓ ١ز٤ؼظٜخ

 حَُِٔ ٝ كخ٠ُـ٢ ا٣يحػخطْٜ، ٝ حٛظٔخٓخطْٜ طؼ٤َ حُٞهض ٗلْ ك٢ أٜٗخ ًٔخ ح٠ُـ٢، ُيٍؿش ٤ُْ

 .حُؼَٔ ٖٓ ػ٤ِٚ حُٔظلَٜ ح٩ٗظخؽ ٤ًٔش اٗوخٙ ا٠ُ ٣ئى٣خٕ

 ٗٞػ٤ٖ ر٤ٖ ٛ٘خ ٗلَم كبٗ٘خ ح٠ُـ١ٞ ٓـخٍ ك٢ حُؼَٔ رلَٔ حَُٔطزطش حُوٜخثٚ ُظؼيى ٗظَح ٝ

 ٛٔخ :  ٜٓ٘خ

 حُظ٢ حُؼَٔ ٟـ١ٞ أٓزخد ٖٓ أٓخ٤ٓخ ٓززخ حُِحثي حُؼَٔ كَٔ ٣ؼظزَ :اٌضائذ اٌؼًّ ؽًّ ( أ

 ح٧هطخء ًؼَس ٖٓ ػ٤ِٚ ٣ظَطذ ُٔخ ًُي ٝ حُٔـخٍ، ٌٛح ك٢ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ حٌُؼ٤َ حٛظٔخّ ٗخُض

 ػ٘يٓخ ًُي ٝ حُلَى، ػ٠ِ ك٬ٔ ٣ؼظزَ حُؼَٔ اً حُلَى، ٛلش ٓٔظٟٞ طي٢ٗ ٝ ح٧ىحء ك٢

 .ر٘ٞػٚ أٝ حُؼَٔ ٤ٌُٔش ًُي ًخٕ ٓٞحء حُلَى آٌخ٤ٗخص ٝ هيٍحص حُؼَٔ ٌٛح ٓطخُذ ٣لٞم

 ح٧ه٤َس ٌٛٙ طؼي ٝ حُٔو٘ؼش حُزطخُش ا٠ُ رخ٧كَحى ٣ئى١ حُؼَٔ هِش إ :إٌبلـ اٌؼًّ ؽًّ  ( د

 ٝ كٔخّ حٓظؼخٍس ا٠ُ حُـخُذ ك٢ ٣ئى١ ٫ حُو٤َِ حُؼَٔ إ حُؼَٔ، ٟـ١ٞ أٓزخد ٖٓ ٓززخ
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 ٝ .ح٩ٛٔخٍ ٝ حُظٔخٍٝ ٝ حُوِن ٝ رخُوٞف حُ٘ؼٍٞ ا٠ُ رْٜ ٣ئى١ هي رَ ح٧كَحى حٛظٔخّ

 .حُٔئٓٔش ك٢ أ٤ٔٛظْٜ رؼيّ ُ٘ؼٍْٞٛ ٝ ا٤ُْٜ حُلخؿش رؼيّ ٘ؼٍُْٞٛ ًُي

 ُاٌؼًّ رق١ّ: 

 ط٤ْٜٔ ٣ؼي ٝ حُؼَٔ، ٌٛح ك٢ طظْ إٔ ٣ظؼ٤ٖ حُظ٢ حُ٘٘خ١خص طـ٤ٔغ ٣َ١ن ػٖ ح٧ػٔخٍ ط٤ْٜٔ ٣ظْ

 حُٞظخثق طز٢٤ٔ ٍَٟٝس ح٧ٓخ٤ٓش ٍٛٞطٚ ك٢ ٣لظَٝ حُؼ٤ِٔش، ح٩ىحٍس ػ٘خَٛ أْٛ أكي حُؼَٔ

 رظطز٤ن ػٔٞٓخ حُٔ٘ظٔخص طوّٞ ٝ أىحإٙ، حُٔطِٞد حُؼَٔ ػ٘خَٛ ٖٓ ػَٜ٘ رٌَ ط٤ٔ٘ظٜخ ٝ

 ط٢٤ٔ٘ ٝ ٛـ٤َس، ٝكيحص ا٠ُ ٝظ٤لش ًَ طـِثش ه٬ٍ ٖٓ حُٞظخثق ُظ٤ْٜٔ ح٧ٓخ٢ٓ حُٔلّٜٞ

 طٞكَ ظَٝف طلض أػٔخُْٜ ٧ىحء حُؼٔخٍ طلل٤ِ ٝ طي٣ٍذ ٝ حُٞكيحص ٧ىحء ح٬ُُٓش ح٩ؿَحءحص

  ٙ ، 1988 ٍُم، كٖٔ هخُي طَؿٔش آهَٕٝ، ٝ ؿخًٕٔٞ ؿٕٞ ).ح٧ػٔخٍ أىحء ك٢ حُؼخ٤ُش حٌُلخءس ُْٜ

244 ) 

 حُٞهض ك٢ طلَٜ إٔ ُِٔ٘ظٔش ط٠ٖٔ حُظ٢ حُؼ٤ِٔش طِي رؤٗٚ" حُؼَٔ ط٤ْٜٔ ؿ٤َُِ ٣ؼَف ٝ

 ٣ؼ٤ٖ إٔ ٝ ح٬ُُٓش، حُوٜخثٚ ُي٣ْٜ طظٞحكَ ح٣ٌُٖ حُ٘خّ ٖٓ حُٔطِٞد حُؼيى ػ٠ِ حُٔ٘خٓذ

 "ػو٤ٗ٬خ حٓظـ٫٬ ؿٜٞىْٛ طٔظـَ حُظ٢ ح٬ُٔثٔش حُٞظخثق ك٢ ٛئ٫ء

 كَى ٌَُ إٔ ر٤٘ض ح٧رلخع ٧ٕ ح٧كَحى ر٤ٖ حُلَى٣ش حُلَٝم طَحع إٔ ٣ـذ حُؼَٔ ط٤ْٜٔ ػ٘يٝ

 ح٧كَحى ػٖ ٤ٔ٣ِٙ حُلَى ُيٟ ػخرض حُٔ٘ل٠٘ ٌٛح ٝ ح٧كَحى ػ٠ِ ح٠ُـ٢ أػَ ر٤ٖ رٚ هخٙ ٓ٘ل٠٘

 .ح٥ه٣َٖ

 اٌغّبػ١خ اٌنغو ِقبدس 7.3

 ػ٘خَٛ طؼظزَ ؿٔخػ٤ش ػٞحَٓ ػيس كٜ٘خى ، حُـٔخػخص ىحهَ رخُؼ٬هش ح٧ىحء ٣ظؤػَ إٔ حٌُٖٔٔ ٖٓ

 :ٜٓ٘خ ٠ُِـ٢ كؼخُش

 اٌؼًّ عّبػخ أفشاد ث١ٓ اٌّزؼبٚٔخ غ١ش اٌؼلالبد: 

 ٖٓ ػيى ٖٓ ٌٓٞٗش حٌُز٤َس حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ٔغ حػظزخٍ ٣ٌٖٔ أٗٚ ا٠ُ Bernard رَٗخٍى أٗخٍ

 ٝ حُؼَٔ، ؿٔخػخص ر٘خء رللٚ حُيٍحٓخص ٖٓ حُؼي٣ي حٛظٔض هي ٝ ُِؼَٔ حُٜـ٤َس  حُـٔخػخص

 ٗؼٍٞ ٣ِىحى ٓخ أكَحىٛخ طؼخٕٝ ٝ ْٜطٔخٌٓ ىٍؿش ٝ  َٓحًِْٛ، ٝ أػ٠خثٜخ أىٝحٍ ُٔؼَكش ًُي

 أكَحى ٓغ ٣ؼَٔ ٗلٔٚ ٝؿي ٓظ٠ ٗ٘خ١ٚ ٣ِىحى ػٔش ٖٓ ٝ ،ح٫ٗظٔخء ٝ حُل٣َش ٝ رخ٧ٖٓ حُلَى

 حُوزٍٞ ٣ـي ٫ ك٤ٖ ح٠ُـ٢ ػ٬ٓخص ػ٤ِٚ طظَٜ ٝ ؿ٤خرٚ ٝ ٓؤٓٚ ٣ِىحى ك٤ٖ ك٢ ٓؼٚ، ٣ظـخٝرٕٞ

 ػ٠ِحُٔٔخػيس  حُؼٞحَٓ أهٟٞ ٖٓ حُؼخِٓش حُـٔخػش أكَحى ر٤ٖ كخُظؼخٕٝ .ػِٔٚ ؿٔخػش ٖٓ حُظوي٣َ ٝ
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 ،1986 ٓلٔي، ػ٢ِ ٓلٔي).ُِلَى حَُحكش ٝ حَُٟخ طلو٤ن ٝ حُٔؼ٣ٞ٘ش حَُٝف ٝ ح٩ٗظخؽ ٓٔظٟٞ ٍكغ

ٙ 153) 

 أرجبػٗ ٚ اٌّؾشف ث١ٓ اٌّزؼبٚٔخ غ١ش اٌؼلالبد: 

 ك٤ٚ، ٣ؼ٤ٖ ح١ٌُ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔـخٍ ر٤ٖ ٝ حَُٔ٘ف ٗو٤ٜش ر٤ٖ طلخػَ ك٤ِٜش ٛٞ ح٩َٗحف إ

 ح٬ُٜص ٝ حَُٝحر٢ ر٤ٖ ٓز٤٘ش ػ٬هش ٛ٘خى رؤٕ حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ أؿ٣َض حُظ٢ حُيٍحٓخص ر٤٘ض هي ٝ

 .ح٧ىحء ٓؼي٫ص أٝ ح٩ٗظخؿ٤ش ٓٔظ٣ٞخص ٝ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝ حَُٔ٘ك٤ٖ ر٤ٖ حُوخثٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش

 ر٤ٖ طَطلغ ٓٔظخُ، ؿ٤ي، ػخى١ ح٧ىحء ٓٔظ٣ٞخص ك٢ حُٔج٣ٞش حُ٘ٔذ إٔ ػ٠ِ حُز٤خٗخص طٌ٘ق ٝ

 حُٔج٣ٞش حُ٘ٔذ إٔ ؿ٤َ كو٢ ػَٔ ػ٬هش ٢ٛ ٍإٓخثْٜ ر٤ٖ ٝ ر٤ْٜ٘ حُؼ٬هش إٔ ا٠ُ أٗخٍٝح ح٣ٌُٖ

 ٓؼ٬٤طٜخ، ػٖ طوَ ًخٗض إ ٝ حَُٔإ٤ٖٓٝ، ٝ حَُٔ٘ك٤ٖ ر٤ٖ حُٜيحهش ٝ ُِؼَٔ ُؼ٬هش حُٔٔؼِش

 أٝ كخُوخىس إً ح٩ٗظخؿ٤ش، ٓٔظٟٞ رخٍطلخع طَطلغ أٜٗخ ٛٞ ٝ ا٤ُٚ، ٤َ٘ٗ إٔ ٣ـذ حطـخٙ ػٖ طٌ٘ق

 ك٢ ٌُٖ ح٩ٗظخؽ، ٗلٞ أٓخٓخ اَٗحكْٜ ٣ٞؿٜٕٞ ػخ٤ُش ح٩ٗظخؿ٤ش ٓٔظ٣ٞخص ٣لووٕٞ ح٣ٌُٖ حَُٔ٘ك٤ٖ

 .َٓإ٤ْٜٓٝ ر٤ٖ ٝ ر٤ْٜ٘ ٤َٟٓش حؿظٔخػ٤ش ػ٬هخص ط٤ٔ٘ش ػ٠ِ ٣ؼِٕٔٞ ٗلٔٚ حُٞهض

 ك٤ٔخ ٤َٟٓش ٗظخثؾ ا٠ُ ٣ئى١ ٫ كو٢ ح٧ىحء ٗلٞ حُٔٞؿٚ ح٩َٗحف إٔ حُلي٣ؼش حُيٍحٓش ر٤٘ض هي ٝ

 ح٧ٓخ٤ُذ ٖٓ ؿ٤َٙ ػ٠ِ طلٞهخ حُزيح٣ش ك٢ ٣لون هي ٧ٗٚ حُٔؼ٣ٞ٘ش، حَُٝف ٝ رخ٩ٗظخؽ ٣ظؼِن

 ىحهَ حَُٜحع ٝ حُظٞطَ ٣ِىحى ك٤٘ٔخ ٣٘ولٞ إٔ ٣ِزغ ٫ حُظلٞم ٌٛح ٌُٖ ح٧هَٟ، ح٩َٗحك٤ش

 حَُٔ٘ف رٚ ٣ٜظْ ح١ٌُ ٝ كو٢، حُؼٔخٍ كٍٞ حُٔظًَِٔ ُ٪َٗحف رخُ٘ٔزش ح٧َٓ ًٌُي حُـٔخػش،

 .َٓإ٤ٓٝٚ ر٤ٖ ٝ ر٤٘ٚ اؿظٔخػ٤ش أ٤ُٝش ٍٝحر٢ ٝ ٬ٛص رظ٤ٔ٘ش

 رخُؼ٬هخص ح٩ٛظٔخّ ر٤ٖ ح٩َٗحف ك٢ حُظٞحُٕ ٖٓ ٗٞع ٛ٘خى ٣ٌٕٞ إٔ ٣ـذ أٗٚ ٗٔظ٘ظؾ ٓزن ٓٔخ

 حُظ٢ ح٤َُٔٓش رخُؼ٬هخص ح٩ٛظٔخّ ر٤ٖ ٝ ح٩َٗحف ك٢ حُظٞحُٕ ٖٓ حُظؼخٕٝ ٣ٔٞىٛخ حُظ٢ ح٤َُٔٓش

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ٛيحف ُظلو٤ن طيكغ إٔ ٗؤٜٗخ ٖٓ حُظ٢ ٝ ،ح٫كظَحّ ٝ حُظ٘خٍٝ ٝ حُظؼخٕٝ ٣ٔٞىٛخ

 .َُِٔإّٝ رخُ٘ٔزش حَُٟخ ٝ ح٩ٗزخع طلون حُظ٢ ٝ ح٩ؿظٔخػ٤ش حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٝ رٌلخءس

 : اٌزٕظ١ّ١خ اٌنغو ِقبدس 7.4

 .حُٔ٘ظٔخص أٛيحف ٝ ر٤ٔخٓخص طظؼِن ٝ

 َاٌمشاس ارخبر فٟ اٌّؾبسوخ ػذ: 
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 ٓٔئ٤ُٝش ػ٤ِْٜ طوغ ح٣ٌُٖ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ًخكش ر٤ٖ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ طلخػَ ػ٤ِٔش ٢ٛ حُوَحٍ حطوخً ػ٤ِٔش إ

 ٖٓ ٛخٓخ أِٓٞرخ ٣ؼظزَ حُوَحٍحص حطوخً ك٢ حُٔ٘خًٍش ٝ ح٧ٛيحف ٩ٗـخُ ح٬ُٔثٔش ح٤ُٔخٓش حهظ٤خٍ

 ( 153 ،ٙ 1975 حُٞٛخد ، ػزي ٓلٔي ػ٢ِ) .حُلي٣ؼش ح٩ىحٍس أٓخ٤ُذ

 ك٢ كخُٔ٘خًٍش ٓ٘خًِٚ، ٝ ظَٝكٚ ٝ رخُؼَٔ طظَٜ حُظ٢ حُوَحٍحص حطوخً ك٢ رخُٔ٘خًٍش ٣وٜي ٝ

 ٢ٛ ٝ حُظلٞم، ٝ ح٩ٗظخؽ ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُ٘خك٤ش ٖٓ ه٣ٞخ رخػؼخ طؼظزَ حُوَحٍحص حطوخً

 ًؼ٤َس رلٞع ه٬ٍ ٖٓ أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ حُظؤًي رؼي ُِٜٔ٘غ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٘ظ٤ْ هط٢ ٖٓ ٓي٣يس هطش

 (Roger Muccelli, 1977, P 69 ) .ح٩ٗٔخ٤ٗش حُؼ٬هخص ٝ حُـٔخػش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢

 اٌزٕظ١ّٟ اٌقشاع: 

 ح٩ىح٣ٍش حُٞكيحص ٝ ح٧هٔخّ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔئٓٔخص طٜ٘يٛخ حُظ٢ حُظٞطَحص رٚ ٣وٜي

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ حَُٜحع ُيٍحٓش ٓوظِلش ٓئَٗحص حُزخكؼٕٞ ٣ٔظويّ ٝ حُطزو٢، حُز٘خء ٝ ح٧ػ٠خء ٝ

 أٓخ ح٩َٟحد أٝ حُٜٔ٘غ طو٣َذ ح٫٥ص، طؼط٤َ ح٩ىحٍس ٓوخ١ؼش ٍٛٞس حَُٜحع ٣ظوٌ هي ٝ

 ػ٠ِ حُظـْٔ رخُزطخُش، حُؼٔخٍ ٩ه٠خع حُٜٔخٗغ اؿ٬م كٜٔ٘خ ح٩ىحٍس ٍؿخٍ ػ٘ي ٍٛٞطٚ

 .حُؼخّ حَُأ١ أٓخّ ٍٛٞطٜخ ٝط٣ٞ٘ٚ حُ٘وخرش اٟؼخف ػ٠ِ حُؼَٔ حُؼٔخٍ،

 .أٌٗخُٚ رٔوظِق حُ٘ل٢ٔ ٠ُِـ٢ حُٔٔززش حُؼٞحَٓ أْٛ ٖٓ ٣ؼظزَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ كخَُٜحع ٓ٘ٚ ٝ

 اٌؼًّ ث١ئخ: 

 : أٜٛٔخ ٠ُِـ٢ ٓٔززش ػٞحَٓ ا٠ُ طئى١ ريٍٝٛخ ٢ٛ ٗلٔٚ حُؼَٔ أٝ حُؼَٔ ر٤جش

 · .أهَٟ ا٠ُ ٜٓ٘ش ٖٓ طلخٝطٜخ ىٍؿش ٝ حُؼَٔ ٓظطِزخص*

 · .حُلَى ٖٓ حُٔطِٞرش ح٧ىٝحٍ ك٢ حُظؼخٕٝ*

 · .حُٔٔئ٤ُٝخص ٟٝٞف ػيّ*

 · ."ح٩ػخٍس ٣ُخىس" حُٞظ٤ل٢ حُؼذء ٣ُخىس*

 · .ح٬ُِٓء ٖٓ ح٩ؿظٔخػ٢ حُيػْ ؿ٤خد*

 · .ح٩ٓظو٤ُ٬ش ط٘ـ٤غ ػيّ ٝ حُوَحٍحص ك٢ حُٔ٘خًٍش ؿ٤خد*

 · .ػخىُش ؿ٤َ رؤٜٗخ حُلَى أىًٍٜخ اًح ح٧ىحء طو٣ْٞ ػ٤ِٔش*

 ط٘ظ٤ْ حُلَحٍس، ىٍؿش ح٠ُـ٤ؾ، ٓٔظٟٞ ح٩ٟخءس، حُظ٣ٜٞش،) حُٔخى٣ش حُؼَٔ ر٤جش*

 (36-2008ٙ،25كخطق، )حُؼزٞى١( حُن....ح٧ػخع



 
58 

ٜٓخىٍ ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ ٗخرؼش  (إُٔ٘يح ٤َٔٓ ح١ٌَُ٘ ُز٢٘ ٛز١َ ٤ِٓٔخٕ كَؽ اللهًَ ٖٓ)  ٟطَ

٤ُٔض ٖٓ حُٔٞهق ح١ٌُ ٝؿي ك٤ٚ حُلَى رلي ًحطٚ، ٝاٗٔخ ٖٓ ٤ًل٤ش اىٍحى حُٔٞهق كٔذ ١ز٤ؼش ًَ 

 .كَى ُٞكيٙ ٌٝٛح ٓخ ٣ئًيٙ حُؼخُْ حُ٘ل٢ٔ )ح٤ُْ( ك٢ ٗظ٣َش حُؼو٤ٗ٬ش حُؼخ١ل٤ش

هخٛش اًح حهيٗخ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ ٌُٖٝ رخَُؿْ ٖٓ ًُي ا٫ إٔ ٜٓخىٍ ح٠ُـ١ٞ ٓظ٘ٞػش، 

ًُٝي ٧ٕ ٜٓ٘ش حُظؼ٤ِْ ٖٓ حُٜٖٔ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش ح٠ُخؿطش ٗظَحً ٌُؼَس ٜٓ٘ش حُظي٣ٍْ 

ٓظطِزخطٜخ ٣ُٝخىس أػزخثٜخ ٝٓٔظ٣ٞخطٜخ حُظ٢ طـؼَ حُٔي٤ٍٖٓ ؿ٤َ ٍح٤ٟٖ ػٖ ٜٓ٘ظْٜ ٝؿ٤َ 

ص ْٜ ٝٓٔظوزِْٜ ح٢ُٜ٘ٔ ٓٔخ ٣ٌٕٞ ُٚ أػَٙ حُِٔز٢ ك٢ ػطخثْٜ، ٝ كوي كيى ٓطٔج٤ٖ٘ ك٢ ك٤خط

ٝ حُيٍٝ َٝٛحع حُيٍٝ ٞك٢ ؿٔ شظٔؼِٝ ح٤ُِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٜٔٓخىٍ ٟـ١ٞ حُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ حُؼ

ٝحُؼذء ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُظطٍٞ ح٢ُٜ٘ٔ ٝٗوٚ حٌُٔخٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٝحُىكخّ حُلٍٜٞ رخُظ٤ٓ٬ٌ، ٝر٢ء 

ؼق حَُٔطزخص ٝػيّ ٝؿٞى كٔخ٣ش ُٔيٍّ ٝػيّ ه٤خّ ؿٔؼ٤ش حُظَه٢ حُٞظ٤ل٢ ُِٔيٍّ، ٟٝ

حُٔؼ٤ِٖٔ رخُيٍٝ ح١ٌُ ٣٘ؼَ حُٔيٍّ رخ٧ٓخٕ ٝح٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢ ٝػيّ حٛظٔخّ أ٤ُٝخء ح٧ٍٓٞ 

رٔٔظ٣ٞخص أر٘خثْٜ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝٓظخرؼظْٜ ٝاٛٔخٍ ح٧ر٘خء ك٢ أىحء ٝحؿزخطْٜ، ٝٓٞء حُؼ٬هش ر٤ٖ 

حُٔ٘خٓذ ٝظَٝف حُؼَٔ حُطز٤ؼ٤ش ٝٗوٚ حُيػْ ح٬ُِٓء ك٢ حُؼَٔ حُٔ٘خم حُٔي٢ٍٓ حُـ٤َ 

 .ح٫ؿظٔخػ٢

ىٍحٓش رؼٞ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش ٝػ٬هظٜخ حُظ٢ أؿ٣َٜ٘خ رؼ٘ٞحٕ )ٝطَٟ حُزخكؼظخٕ ك٢ حُيٍحٓش 

رؤٕ ٜٓخىٍ ح٠ُـ١ٞ حُِٔوخس ػ٠ِ  (رزؼٞ حُٔظـ٤َحص ُٔؼ٢ِٔ حَُٔكِش ح٫رظيحث٤ش ك٢ ٓي٣٘ش ؿِس

 :حُٔؼ٤ِٖٔ طظٔلٍٞ كٍٞ ػ٬ػش ٜٓخىٍ ًزَٟ، ٢ٛ

ٜٓخىٍ ح٠ُـ٢ حُ٘خرؼش ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس حُٔي٤ٍٓش رٔخ طلِٔٚ ٖٓ ٣ُخىس أػزخء حُؼَٔ ٝػيّ طو٤٤ْ  -

 .ؿٜٞى حُٔؼ٤ِٖٔ رخ٩ٟخكش ا٠ُ حٛطلخد ُٜـش طِٔط٤ش ف رخُظؼخَٓ

ٜٓخىٍ ح٠ُـ١ٞ حُ٘خرؼش ٖٓ هزَ حُز٤جش ٣ٔخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ ٟـ١ٞ حُطِزش، ٝأ٤ُٝخء ح٧ٍٓٞ، ـ 

آٌخ٤ٗخطٜخ ٝهيٍحطٜخ ٢٠ُِٔ هيٝٓخً ٗلٞ حُظويّ ٝحَُه٢ ك٢ ح٤َُٔٔس  ٟٝـ١ٞ حُز٤جش حُل٣ِ٤و٤ش، ُوِش

 .حُظؼ٤ٔ٤ِش

ٜٓخىٍ ح٠ُـ١ٞ حُ٘خرؼش ٖٓ هزَ ح٬ُِٓء ٝٓخ طل٣ٞٚ ٖٓ ٝؿٜخص ٗظَ ٓظؼخٍٟش، ٝٓ٘خكٔش  -

ؿ٤َ ٣َٗلش ٝكيٝع أٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ حَُٜحػخص ٖٓ أؿَ اظٜخٍ ح٧ك٠َ ٝ ح٧كٖٔ ٝحػزخص 

 .٬ُِٓءحٌُحص ػ٠ِ كٔخد ح٥ه٣َٖ ٖٓ ح
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ٖٓ ٛ٘خ ٗٔظط٤غ إٔ ٗوٍٞ أٗٚ ٍؿْ طؼيى حُيٍحٓخص ٝ ح٥ٍحء حُٔلَٔس ُٜٔخىٍ حُـ٢ ُيٟ حُلَى ٝ 

حُؼخَٓ رٜلش هخٛش ا٫ أٜٗخ طظلن ك٢ ٓـِٜٔخ حٕ حُٜٔخىٍ هي طٌٕٞ ىحه٤ِش أٝ هخٍؿ٤ش رٔؼ٠٘ هي 

َٓ ٣ٌٕٞ ح٠ُـ٢ ٜٓيٍٙ ىحه٢ِ أ١ ٖٓ ر٤جش حُؼَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش أٝ هخٍؿ٢ ٝ ٣وٚ ر٤جش حُؼخ

حُوخٍؿ٤ش رٔخ ك٤ٜخ ظَٝكٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ ٓ٘خًَ ٗل٤ٔش ....حُن أػَص ك٢ أىحءٙ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ٓززض ُٚ 

 ٟـ٢ . 

 رزشرت ػٍٝ اٌنغٛه إٌفغ١خ:  ٟا٢صبس اٌز .8

ط٤َ٘ حُيٍحٓخص حُ٘ل٤ٔش ٝ حُطز٤ش حُٔوظِلش ا٠ُ إٔ ٠ُِـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش آػخٍ ك٤ُٔٞٞؿ٤ش ٝ أهَٟ 

 ٗل٤ٔش حؿظٔخػ٤ش ٗـِٜٔخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

 ٝحٍطلخع ٝح٩ٓٔخى ٝح٩ٜٓخٍ ح٢ٔ٠ُٜ حُـٜخُ حٟطَحرخص ٝطظ٠ٖٔ :فغ١ٌٛٛع١خ آصبس 

 حُوِز٤ش ٝحُ٘ٞرخص حُٔؼيس ٝهَكش ح٤ُٜ٘ش ٝكويحٕ حُيٍه٤ش حُـيس ٝط٠وْ ٝحُٜيحع حُيّ ٟـ٢

،حُظٜخد حُٔلخَٛ حَُٝٓخط٢ِٓ٤ حٟطَحرخص حُـيحء ًلويحٕ ح٤ُٜ٘ش  حٌُِٔظٍَٝ ٗٔزش ٝحٍطلخع

ىٍحٓش ٛخّٝ ٝ آهَٕٝ ػ٬هش ح٠ُـ١ٞ ح٤ُٜ٘ٔش ٝ أػَٛخ ك٢ حُٜلش ٝ حٟٝلض .حٝ حَُ٘ٙ 

 حُـ٤ٔٔش ٓؼَ ح٫ٛخرش رخٌُرلش حُٜي٣ٍش ، هَكش حُٔؼيس ، حُلٌش حُـِي٣ش ...حُن

ٝؿٞى ػ٬هش ًز٤َس ر٤ٖ ٟـ١ٞ حُؼَٔ حُ٘ي٣يس ٝحٍطلخع ٟـ٢ حُيّ   ا٠ُٝط٤َ٘ حُيٍحٓخص 

٣ش ر٤ٖ ٟـ١ٞ حُؼَٔ َٝٓٝ ٌٕٞ ٛ٘خى ػ٬هش ١َىطٝٓٔظٟٞ حٌُُٞٔظٍَٝ ك٢ حُيّ ٝهي 

ح١َُٔخٕ. ٝإٔ ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ ٝحُٟٞغ حُظ٘خك٢ٔ ك٢ حُؼَٔ ٣ِ٣ي ٖٓ حُوطَ حُوِز٢ رلٞح٢ُ 

ك٢ حُٔخثش ٖٓ حَُؿخٍ  80ح٠ُؼق، ًٔخ ٣ٝوٍٞ رؤٕ حُوزَحء ٤٘٣َٕٝ ا٠ُ إٔ ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ 

َٔ، ٣ٌٕٞٗٞ أًؼَ ػَٟش ُ٪ٛخرش رخُ٘ٞرخص حُوِز٤ش اًح ٓخ ٝحؿٜٞح ٟـ١ٞخص ٗل٤ٔش ك٢ حُؼ

 .ٝإٔ حُوطَ ٣ِىحى أًؼَ ًِٔخ طؤػَٝح رٌٜٙ ح٠ُـ١ٞ رٍٜٞس أًزَ

 طٌخى طـٔغ ٗظخثؾ حُزلٞع حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ إٔ ٠ُِـ١ٞ آػخٍ ٗل٤ٔش طظٔؼَ ك٢   :ٔفغ١خ آصبس

حٟطَحد اىٍحى حُلَى ٝ ػيّ ٟٝٞف ٓلّٜٞ حٌُحص ُي٣ٚ ، ًٔخ حٕ ًحًَطٚ ط٠ؼق ٝ 

طٜخد رخُظ٘ظض ، ٝ ٣ٜزق حًؼَ هخر٤ِش َُِٔٝ حُ٘ل٢ٔ ٝ حُؼو٢ِ ٝ حُـ٢ٔٔ ًٔخ حٕ طٌَحٍ 

 حُظؼذ ٝ٘ٔٞ ٝ ػيّ حُؼوش رخُ٘لْ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ حٟطَحرخص حُ

 .حُؼَٔ ػٖ حُٔظٌٍَ ٝحُـ٤خد ٝحُلِٕ ٝحُوٞف ٝحُـ٠ذ ٝحُظ٘ظض ٝح٩ٍٛخم

 (2004ٙ،23)ػ٤خٕ رٖ ٤َٔٓ ٓؼ١ِ،
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 ًِ٘ٔٞؽ ح١ٌُ ١ٍٞٙ ؿزٕٔٞ ٝآهَُٕٝ ػخٍ رخَُؿٞع ٣ٌٔ٘٘خ حٕ ِٗوٚ ٓـَٔ ٌٛٙ ح٥ ًٔخ

(Gibson & others, 1994: 267-268) ،ك٤ٔخ ٢ِ٣:  

   ٓؼَ: حُؼيٝح٤ٗش، ٝح٬ُٓزخ٫س، ٝحُوِن، ٝح٠ُـَ،  )غ١ش ِٛمٛػ١خ(آصبس رار١خ

 .ٝح٩ػ٤خء/حُظؼذ، ٝح٩كزخ١

  ٓؼَ: ط٘خٍٝ حُٔويٍحص ٝحٌَُٔٔحص، ٝح٩كَح١ ك٢ ح٧ًَ ٝحَُ٘د أٝ  آصبس عٍٛو١خ

 .حُظيه٤ٖ، ٝح٤َُٔ ا٠ُ حٍطٌخد حُلٞحىع

  )ٓؼَ: ػيّ حُويٍس ػ٠ِ حطوخً هَحٍحص ٛخثزش، ٝػيّ حُويٍس ػ٠ِ  آصبس ر١ٕ٘خ )ِؼشف١خ

 .حُظ٤ًَِ

  ٓؼَ/ آ٫ّ حُٜيٍ ٝحُظَٜ، ٝآ٫ّ حُوِذ، ٝحَُرٞ، ٝح٩ٜٓخٍ  آصبس فؾ١خ ٚفغ١ٌٛٛع١خ

 .٣ُٝخىس ٟـ٢ حُيّ، ٣ُٝخىس حٌَُٔ ك٢ حُيّ، ٣ُٝخىس ىهخص حُوِذ، ٝؿلخف حُلِن، ٝحُظؼَم

 ء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٟٝؼق ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٝػيّ ٓؼَ: حُـ٤خد ٟٝؼق ح٫ُٞ آصبس رٕظ١ّ١خ

 .حَُٟخء حُٞظ٤ل٢

ػٖ ح٠ُـ١ٞ ح٤ُٜ٘ٔش رٌَ٘ ػخّ ٝكوخ ُزؼٞ حُزخكؼ٤ٖ  شٖٓ ٛ٘خ ٗٔظط٤غ حٕ ٗوٍٞ إٔ ح٥ػخٍ حُ٘خؿٔ

٫ طظؼخٍٝ أٝ طوظِق ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٖٓ ك٤غ ٠ٜٓٔٞٗخ ٖٓ ؿٜش ٖٝٓ ك٤غ ٓظخَٛٛخ ٖٓ حُـٜش 

حُؼَٔ ػخٓش ٝ حُظي٣ٍْ رٍٜٞس هخٛش ١ ح٧هَٟ ك٤غ ٣ظلن ٓؼظْ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ إٔ ٟـٞ

٠ ُٜخ حٗؼٌخٓخطٜخ حُِٔز٤ش ػ٠ِ حُ٘ٞحك٢ حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ٗلؼخ٤ُش ٝحُـ٤ٔٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ػِطٌٕٞ 

، ٧ٕ ٌٛٙ ح٠ُـ١ٞ طظؼخٍٝ ٓغ حُظ٘خؿْ حُطز٤ؼ٢ ُـْٔ ح٩ٗٔخٕ ٝٗل٤ٔظٚ ٝهيٍحطٚ حُٔؼِْ

ٝح٩كزخ١ ُي٣ٚ، ًٔخ ٝهي ٣ئى١ ا٠ُ حُطز٤ؼ٤ش، ٝهي ٣ئى١ ًُي ا٠ُ ٣ُخىس ح٤٠ُن ٝحُظٞطَ ٝحُوِن 

طؼذ ٝاٍٛخم ؿ٢ٔٔ ٝػٜز٢ ٣ٔ٘غ حُٔؼِْ ٖٓ طلو٤ن حُظٞحُٕ ٖٝٓ ػْ ٣لَ٘ ك٢ حُو٤خّ رٞحؿزخطٚ 

 ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ ح٥ػخٍ ك٢: .ح٤ُٜ٘ٔش ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ

 آػخٍ ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ ػ٠ِ حُلَى ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:( 2ؿيٍٝ ٍهْ )

 ح٫ىحء ك٢ حُؼَٔ حُظـ٤َحص ح٤ًُِٞٔش ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش

 ــ أَٓحٝ حُوِذ

 ــ آ٫ّ حُظَٜ ، حُوَكش

 ــ حُٜيحع 

 ــ ط٤ِق حٌُزي  ــ ح١َُٔخٕ

 ــ حُظيه٤ٖ.

 ــ ح٫كَح١ ك٢ ح٫ى٣ٝش ٝ حٌُل٤ُٞخص

 حىعـ ٣ُخىس حكظٔخٍ حُظؼَٝ ُِلٞ

 ـ حُؼ٘ق ـ كويحٕ ح٤ُٜ٘ش

  ــ حَُٜحػخص ح٣َٓ٫ش

 ــ ح٫ٍم

 ــ ح٫ًظجِذ

 2004 ) حٓٔخػ٤َ ، ر٢ٗٞ٤ٔ ٝ ٍكخػ٢ ، ٍكخػ٢ : طَؿٔش ، ٍٝرَص ، رخٍٕٝ ٝ ؿ٤َحُي ، ؿ٣َ٘زَؽ)
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 إٌظش٠بد ٚ إٌّبرط اٌّفغشح ٌٍنغٛه إٌفغ١خ: .9

٫هظ٬ف ح١٧َ حُ٘ظ٣َش حُظ٢ طز٘ظٜخ   ١زوخً ح٠ُـ٢ ريٍحٓش حٛظٔض حُظ٢ حُ٘ظ٣َخص حهظِلض

 حُ٘ظ٣َخص ٌٛٙ حهظِلض ًٔخ ، حؿظٔخػ٤ش أٝ ٗل٤ٔش أٝ ك٤ُٔٞٞؿ٤ش أ١َ أٓخّ ػ٠ِ ٜٓ٘خ ٝحٗطِوض

 ٝ ٓ٘لخٍٝ ػَٝ رؼٞ ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص: ٜٓ٘خ ًَ ِٓٔٔخص ك٤غ ٖٓ ًُي ػ٠ِ ر٘خءً  ر٤ٜ٘خ ك٤ٔخ

 :(ٙبٔض ع١ٌٍٟ )ٔظش٠خٕبؽ١خ فغ١ٌٛٛع١خآٌِ أٚلاا: 

ش خُٝ أ١ِن ػ٤ِٜخ ُٓ 1976ػْ أػخى ٤ٛخؿظٜخ َٓس أهَٟ ػخّ  1956هيٜٓخ حٍٝ َٓس ٓ٘ش 

ـ١ٞ ٣ظ٣َذ ػ٤ِٚ طؤػ٤َحص حُٔظٌٍَ ٠ُِ حُٔٔظَٔحُظؼَٝ حُظٞحكن حُؼخّ  ٝ ك٤ٜخ ٣وٍَ ٢ِ٤ٓ حٕ 

ٓٔظوَ ؿ٤َ ٓظـ٤َ  . ٝ ط٘طِن ٗظ٣َش ٢ِ٤ٓ ٖٓ ِٓٔٔش طَٟ حٕ ح٠ُـ٢ ِٓز٤ش ػ٠ِ ك٤خس حُلَى 

٤ٔ٣ِ حُلَى ٝ ٠٣ؼٚ ػ٠ِ أٓخّ حٓظـخرظٚ ُِز٤جش ح٠ُخؿطش ، ٝ ٣ؼظزَ ٝٛٞ حٓظـخرش ُؼخَٓ ٟخر٢، 

إٔ أػَحٝ ح٫ٓظـخرش حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش ٠ُِـ٢ ػخ٤ُٔش ٝ ٛيكٜخ حُٔلخكظش ػ٠ِ ح٤ٌُخٕ ٝ حُل٤خس  ٢ِ٤ٓ

  َٓحكَ ُِيكخع ٟي ح٠ُـ٢ ٝ ٌٛٙ حَُٔحكَ ٢ٛ : 3ٝ هي كيى ٢ِ٤ٓ 

طظٔؼَ ك٢ ح٩ٌٗحٍ حٝ ح٩كٔخّ رٞؿٞى حٌُِٔ٘ش رل٤غ ٣ٌٕٞ حُـْٔ  )اٌفضع( :ِشؽٍخ اٌزٕج١ٗ* 

٣ظَٜ حُـْٔ طـ٤َحص ٝ ٛ٘خ ٝ  ٔئى٣ش ا٠ُ ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ ،ٓظ٤وظخ ٝ ٓظللِح ُِلخُش ح٤ٌُٗٞش حُ

حٓظـخرخص طظ٤ِٔ رٜخ ىٍؿش حُظؼَٝ حُٔزية ٠ُِخؿ٢ ٝ ٗظ٤ـش ٌُٜٙ حُظـ٤َحص طوَ ٓوخٝٓش حُـْٔ 

 ٝ هي طليع حُٞكخس ػ٘يٓخ طٜ٘خٍ ٓوخٝٓش حُـْٔ ٝ ٣ٌٕٞ ح٠ُخؿ٢ ٗي٣يح.

ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُظؼَٝ ٠ُِخؿ٢ ٓظ٬ُٓخ ٓغ حُظ٤ٌق كظوظل٢ ٝ طليع :  ِشؽٍخ اٌّمبِٚخ*

ك٤لخٍٝ حُـْٔ حٓظؼخىس طٞحُٗٚ ٝ حَُؿٞع  ح٠ُٝ٧حُظـ٤َحص حُظ٢ ظَٜص ػ٠ِ حُـْٔ ك٢ حَُٔكِش 

  ٝ طظَٜ طـ٤َحص أهَٟ طيٍ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ا٠ُ حُٟٞؼ٤ش حُطز٤ؼ٤ش

٠ُِـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش ، ٣َٜ حُ٘وٚ ا٠ُ ح٩ؿٜخى حُظخّ ٝ حُظؼَٝ حُٔٔظَٔ :  ِشؽٍخ الإعٙبد *

ٝطٌٕٞ حُطخهش ح٣ٍَٝ٠ُش هي حٓظِ٘كض ٝ اًح ًخٗض ح٫ٓظـخرخص حُيكخػ٤ش ٗي٣يس ٝ ٓٔظَٔس ُلظَس 

٣ٞ١ِش هي ٣٘ظؾ ػٜ٘خ أَٓحٝ ػيّ حُظ٤ٌق ٝ أػَحٝ ٌٛٙ حَُٔكِش ٓظ٘خرٜش ٓغ حَُٔكِش ح٠ُٝ٧ ٝ 

 (2007ٙ،41حُٜخَٓ،  )ه٢ِ٤ِ ػزي حُل٤ِْ ، ُٛخ٢ٗ ٗز٤َ، ٣ٌٖٔ ٍٛي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ :

 ( 5حٌَُ٘ ٍهْ )

 ٣ٟٞق طوط٢٤ ػخّ ُ٘ظ٣َش ٢ِ٤ٓ
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حٛظٔخٓخطٚ ًخٗض ٜٓ٘زش  إٖٔٓ ر٤ٖ ح٫ٗظوخىحص حُظ٢ ٝؿٜض ُٜخِٗ ٢ِ٤ٓ رؼم١ت ػٍٝ ٔظش٠خ ع١ٍٟ:

 ٝ ٌٛح رٔزذ طوٜٜٚ حُطز٢ . ح٧هَٟػ٠ِ حُٔظخَٛ حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش ر٤٘ٔخ حؿلَ حُـٞحٗذ 

 :ث١ٓ ؽبٌخ اٌمٍك ٚعّخ اٌمٍك(اٌز١١ّض )ٔظش٠خ عج١ٍجشعش صب١ٔب :

ك٢ طل٤َٔٙ ٠ُِـ١ٞ ػ٠ِ ٗظ٣َش حُيحكغ ، ك٤غ حػزض ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓخطٚ حُظ٢ هخّ ٓز٤ِزَؿَ حػظٔي 

طؼظزَ ٗظ٣َش ح٫هظ٬كخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُيحكغ   اػخٍسح٠ُـ١ٞ طِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢  ، إٔرٜخ 

ٓز٤ِزَؿَ ك٢ حُوِن ٓويٓش ٣ٍَٟٝش ُلْٜ ٗظ٣َظٚ ك٢ ح٠ُـ١ٞ ك٤غ أٗٚ ٣َر٢ ر٤ٖ هِن حُلخُش 

ر٤ٖ ٓلّٜٞ  ٤ٔ٣ِ ٝٝح٠ُـ٢ ٣ٝؼظزَ ح٠ُـ٢ حُ٘خطؾ ػٖ ٟخؿ٢ ٓؼ٤ٖ ٓٔززخً ُلخُش حُوِن 

ك٬ٌٛٔخ ٓل٤ٜٖٓٞ ٓوظِل٤ٖ. كٌِٔش ٟـ١ٞ ط٤َ٘ ا٠ُ   threat ٝٓلّٜٞ حُظٜي٣ي  stressح٠ُـ٢

ٓخ ٖٓ حُوطَ حُٟٔٞٞػ٢ أٓخ ًِٔش  ريٍؿشُز٤ج٤ش حُظ٢ طظْٔ حكخص ك٢ حُظَٝف ٝح٧كٞحٍ ح٫هظ٬

 .حُظٜي٣ي كظ٤َ٘ ا٠ُ حُظويّ ٝحُظل٤َٔ ُٔٞهق هخٙ ػ٠ِ أٗٚ هط٤َحً ٝٓو٤ق

ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش طَطٌِ ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص حُٔظؼِوش رخُٔٞحهق ح٠ُخؿطش ٝ اىٍحى حُلَى  إٖٔٓ ٛ٘خ ٗوٍٞ 

 ُٜخ .

 اٌزمذ٠ش اٌّؼشفٟ : ٔظش٠خ صبٌضب :

ٝ هي ٗ٘ؤص ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٗظ٤ـش ٬ُٛظٔخّ حٌُز٤َ رؼ٤ِٔش ح٩ىٍحى 1970هيّ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٫ُحٍّٝ 

ٝ حُؼ٬ؽ حُل٢ٔ حُل٢ًَ رل٤غ ٣ٔظ٘ي حُلَى ك٢ طو٤٤ٔٚ ُِٔٞهق ػ٠ِ ػيس ػٞحَٓ ٜٓ٘خ حُؼٞحَٓ 
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 ارَح٤ْٛ ٜٓخّ .)ٗلٔٚ  حُ٘و٤ٜش ٝ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش حُوخٛش رخُز٤جش ٝ حُؼٞحَٓ حُٔظِٜش رخُٔٞهق 

 (18ٙ.ٓلٔي خًَٓ

٫ُحٍّٝ طل٤َٔح طلخػ٢ِ ٠ُِـ١ٞ رل٤غ ٣َٟ أٗٚ ٣ٞؿي ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ح٠ُـ١ٞ : ٟـ١ٞ  أػط٠ٝ 

هخٍؿ٤ش طظؼِن رخُز٤جش حُٔل٤طش رخُلَى ٝ ٟـ١ٞ ىحه٤ِش طظؼِن رخُـخٗذ حُ٘و٢ٜ ٝ حُلَٝم 

حُلَى٣ش ، ٝ طؼَف ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ح٠ُـ١ٞ رؤٜٗخ ط٘٘ؤ ػ٘يٓخ ٣ٞؿي ط٘خهٞ ر٤ٖ حُٔظطِزخص 

 ٝ اىٍحًٚ ك٢ َٓكِظ٤ٖ :٠ طو٤٤ْ حُظٜي٣ي حُ٘و٤ٜش ُِلَى ٝ ٣ئى١ ًُي اُ

٢ٛ ك٢ كي ًحطٜخ ٢ٗء  ح٧كيحع*حَُٔكِش ح٠ُٝ٧: ٝ ٢ٛ حُوخٛش رظلي٣ي ٝ ٓؼَكش إٔ رؼٞ 

 ٣ٔزذ ح٠ُـ١ٞ.

*حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش: ٝ ٢ٛ حُظ٢ ٣ليى ك٤ٜخ حُطَم حُظ٢ طِٜق ُِظـِذ ػ٠ِ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طظَٜ 

 (2007ٙ،44حُٜخَٓ، .) ه٢ِ٤ِ ػزي حُل٤ِْ ، ُٛخ٢ٗ ٗز٤َ، ك٢ حُٔٞهق

 (6اٌؾىً سلُ )

 ٠ٛمؼ ٔظش٠خ اٌزمذ٠ش اٌّؼشفٟ ٌٍنغٛه

 

 : ٔظش٠خ اٌزؾ١ًٍ إٌفغٟساثؼب 

 حُظ٢ حُ٘ل٢ٔ حُظل٤َِ ك٢ طْٜخٗظ٣َ هيٓٞح ٝ ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش رخ٫ٟطَحرخص حُ٘ل٤ٕٔٞ حُٔلِِٕٞ حٛظْ

 ٝ .ح٤ٌُٔٞٓٞٓخط٤ش ح٫ٟطَحرخص ٖٓ حٟطَحد ٌَُ طـ٤َحص ُظويّ حُ٘ٔٞ َٓحكَ ػ٠ِ ًٍِص

 ُٜخ ٝحكي ٗظخّ ك٢ حُ٘يحثي ٝ حُظٞطَحص رؤٕ ٍأٝح ٝ ح٤ُٔيحٕ ٌٛح ك٢ رلٞع ػيس 1950 ٓ٘ش ٞحهيٓ

 .حُـْٔ ك٢ ح٧هَٟ ح٧ؿِٜس ٝ حُ٘ظْ ا٠ُ طؼٞى ٤َٟٓش ػٞحهذ ٝ ٗظخثؾ
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 ح٩ٗٔخٕ ك٤خس ك٢ كخىس َُٜحػخص ٗظ٤ـش ٣ليػخٕ ح٣ٌُِٖ حُوٞف ٝ حُوِن كبٕ Axcenderكٔذ  ٝ

 طؼز٤َحص ٣َ١ن ػٖ أ٠٣خ رَ حَُحكش، رؼي ًحط٤ش ٓ٘خػَ ٣َ١ن ػٖ كو٢ ٤ُْ ػٜ٘خ ٣ؼزَ إٔ ٣ٌٖٔ

 أٝ ٓ٘خٓزش ؿ٤َ ح٠ُـ٢ طٞحُي ُٜٔخىٍ حُـْٔ حٓظـخرخص طٌٕٞ ػ٘يٓخ ٝ،حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش حُؼ٤ِٔخص ك٢

 ػيى ك٢ طَ٘ٔ إٔ ٣ٌٜٔ٘خ حُظ٢ ح٧ٓخ٤ٓش حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش حُؼ٤ِٔخص طِي طظَٜ هي كبٗٚ ٬ٓثٔش،

 .حُيّ ٌَٓ ٤ًٔش ك٢ ٣ُخىس ًٌُي ٝ ح٧ى٣ٍ٘خ٤ُٖ اكَحُ ك٢ ٣ُخىس ٝ حُـْٔ ىحهَ حُلَٔحء ح٣ٌَُخص

 ػٖ ٗخطـش ٓؼ٤٘ش ك٤ُٔٞٞؿ٤ش حٟطَحرخص طٜق حُ٘ل٢ٔ حُظل٤َِ ٗظَ ؿٜش ٖٓ ح٤ٌُٔٞٓٞٓخط٤ش

 ٓؼَ : ٓؼ٤٘ش حٗلؼخ٤ُش كخ٫ص

 حُ٘ؼٍٞ ػيّ ٝ حُـ٤ع ًزض ٝ حُٔٔظَٔ رخُظٜي٣ي حُ٘ؼٍٞ ٖٓ حُلَى ٣ؼخ٢ٗ :اٌذَ مغو ص٠بدح -أ

 .حُؼيٝحٕ ٝ رخُوِن ٣ئى١ ٓٔخ رخ٧ٖٓ

 ٝ حٌُٔخٍ كي ا٠ُ حٍُٞٛٞ ك٢ حُِٔلش ٝ حُـخٓلش حَُؿزش ٖٓ حُلَى ٣ؼخ٢ٗ :إٌقفٟ اٌقذاع -ة

 .ػخ٤ُش ريٍؿش أٛيحكٚ طلووض اًح ا٫ ٠َٟ٣ ٫ ٝ حُـٜٞى رٌٍ

 ٣ظو٠ِ حُ٘ؼٍٞ ٝ ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ حُؼيٝحٕ حُٔظ٠ٖٔ رخُٜيحع حُلَى ٣٘ؼَ :اٌغٍذ٠خ الاٌزٙبثبد -ط

 طوي٣َٙ ٓغ ح٤ِٛ٧ش ػيّ ٝ رخٌُٗذ حُ٘ي٣ي حُ٘ؼٍٞ ٝ ػخىُش، حُـ٤َ ٓؼخِٓظْٜ ٝ ػ٘ٚ ح٥ه٣َٖ

 ٌُحطٚ حُٔ٘ولٞ

 حُٔ٘خًَ حُطلَ ك٤ٚ ٣ٞحؿٚ ًخٕ ح١ٌُ حُٞهض ا٠ُ ٣ؼٞى حُوَكش ٌٛٙ أٓخّ إ :اٌّؼذح لشؽخ -د

 ٝ حُطلَ، ُيٟ ٓئُٔش حٗلؼخ٤ُش ٓٞحهق هِن ح١ٌُ حَُحكٞ ح٧ّ ِٓٞى ٝ حُظـ٣ٌش، رؼ٤ِٔش حُٔظؼِوش

 ٣زيأ ٝ .ح٧ّ ػ٠ِ ح٫ػظٔخى ٍَٟٝس ػـِٙ ك٤ٚ ٣َكٞ ح١ٌُ حُٞهض ك٢ ح٫ٓظو٬ٍ ك٢ حُطلَ ٍؿزش

 ٖٓ ٝ حٌُزَ ا٠ُ ًُي ٣ٔظَٔ ٝ ح٧ٍٝ حُ٘ٔٞ َٓحكَ ك٢ ح٫ٓظو٬ٍ ٝ ح٫ػظٔخى ر٤ٖ حُٜيحع ٣ظَٜ

 .حُٔؼيس هَكش طظَٜ ٛ٘خ

 حُٔٞحهق ٝ حُٜـَ ك٢ حُ٘ظخكش ػ٠ِ حُظي٣ٍذ ػ٤ِٔش ا٠ُ أٓخٜٓخ ٣ؼٞى :اٌمٌْٛٛ لشؽخ -ٖ

 ك٢ حُظلٌْ ػ٤ِٔش ُظ٘ظ٤ْ حُٔظ٘يىس حُٞحُي٣ٖ أٝحَٓ ٗظ٤ـش حُلظَس ٌٛٙ ٛخكزض حُظ٢ ح٫ٗلؼخ٤ُش

 هخٛش ٝ .حُطلَ ػوخد ك٢ حُطلَ ٍؿزش ا٠ُ أىٟ ٓٔخ حُطلَ ١خهش كٞم ًخٗض حُظ٢ ٝ ح٩هَحؽ

 .ح٧ٓؼخء ٛٞ ٝ ؿٔٔٚ ٖٓ حٌُٔٗذ حُؼ٠ٞ ػوخد

 ػ٠ِ حػظٔخىٙ ٣ويٍ ٝ ٣يٍى كخُطلَ ح٧ٍٝ، حُطلَ ك٤خس ا٠ُ حَُرٞ أٓخّ ٣َؿغ ٝ :اٌشثٛ -د

 ٣وخ٢ٓ أك٤خٗخ ح٧ّ ػٞح١ق كظٍٞ ٬٣كع حُطلَ ٌُٖ ٣ؼ٤ٖ، ٢ً ح٧ّ ػ٠ِ ح٧هَ ػ٠ِ ٝ حُٞحُي٣ٖ

 ػ٠ِ ح٧ّ ٍى ٖٓ حُطلَ هٞف ٌُٖ ٗلٞٛخ ػيحث٤خ حطـخٛخ ُي٣ٚ ٢ٔ٘٣ ٓٔخ ٓطخُزٚ ُزؼٞ ٍك٠ٜخ ٖٓ
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 ا٠ُ ٣ِـؤ ٝ ػخ٢ُ رٜٞص ٝ ٓزخَٗس ػ٘ٚ حُظؼز٤َ ٖٓ ٣وخف كبٗٚ حُ٘زٌ ٝ رخُٜـَ حُؼيحء ٌٛح

 حَُرٞ ك٢ حُظ٘لْ ُٜؼٞرخص حُٜٔخكزش أ٤ٖٗ ٍٛٞس ك٢ ٣ظَٜ ح١ٌُ حُٔزخَٗ ؿ٤َ ح٧ِٓٞد

 .حُ٘ؼز٢

  :إٌظش٠خ اٌغٍٛو١خ :خبِغب

 ٛٞ ٝ ح٫ٗـَحف حُٞظ٤ل٢، أٝ حُز٤ُٞٞؿ٢ حُٞظ٤ل٢ ُِوَِ حُٔليىحص أْٛ إٔ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ طٟٞق

 ر٤ٖ ٬ٍُطزخ١ ً٘ظ٤ـش أٗٚ حُ٘ظ٣َش ٌٛٙ طئٖٓ ٝ ، ح٫ٗلؼخ٤ُش هقحُِٔٞ .ُِؼ٠ٞ حُوخٛش ح٫ٓظـخرش

 ٗلْ ُيٟ حٓظـخرش ؿي٣ي ٟخؿ٢ ٓٞهق أ١ ٤٘٣َ هخٙ، ػ٠ٞ حٓظـخرش ٝ ح٫ٗلؼخ٢ُ حُٔٞهق

 ح٫ٗـَحف أٝ حُٞظ٤ل٢ حُوَِ ٣ظَٜ ٗي٣يس ٝ ًخك٤ش ُيٍؿش حُٔٞهق ٌٛح ٣ظٌٍَ ػ٘يٓخ ٝ حُؼ٠ٞ،

 حَُؿؼ٤ش حُظـ٣ٌش ٝ حُظيػ٤ْ ٓزيأ ٣ٔظويٕٓٞ ح٤ًُِٞٔش حُ٘ظ٣َش أٛلخد أهٌ هي ٝ حُؼ٠ٞ، ٌٛح ك٢

 .حُـ٤ٔٔش حُؼَِ ػ٠ِ ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش حُؼٞحَٓ طؤػ٤َ َُ٘ف

 ٌٛح ٣ٜظْ ٝ حُؼ٤ِٔخص، ًٗٔٞؽ أٓٔخٙ ٝ حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ ًٗٔٞؿخ ٛخؽ ٖٓ أٍٝ Megrath ٣ؼظزَ ٝ

 ٣َٟ ٝ ٠ٓـ٢ ُٜٔيٍ حُلَى حٓظـخرش أٝ ٓٞحؿٜظٚ أػ٘خء طليع حُظ٢ رخُؼ٤ِٔخص حًُ٘ٔٞؽ

Megrath  ٝٞٓـِوش كِوش ٌَٗ َٓحكَ أٍرغ ح٠ُخؿ٢ أٝ حُٔـٜي حُٔٞهق  إٔ حُؼِٔخء رؼ 

 .حُٔؼَك٢ حُظو٣ْٞ ط٠ٔٔ ٝ د ٝ أ ر٤ٖ طَر٢ :(1 ) اٌّشؽٍخ -

 .حُوَحٍحص حطوخً رؼ٤ِٔش ط٠ٔٔ ٝ ؽ ٝ د ر٤ٖ طَر٢ :(2 ) اٌّشؽٍخ -

 .ح٧ىحء رؼ٤ِٔش ط٠ٔٔ ٝ ى ٝ ؽ ر٤ٖ طَر٢ :(3 ) اٌّشؽٍخ -

 .حُ٘ظخثؾ أٝ حُل٤ِٜش رؼ٤ِٔش ط٠ٔٔ ٝ حُٔٞهق ٝ حُِٔٞى ر٤ٖ طٌٕٞ ٝ :(4 ) اٌّشؽٍخ -

 حَُٔطزطش حُـْٔ ػ٤ِٔخص ٌَُ ح٧ٓخّ ٢ٛ حَُؿؼ٤ش حُظـ٣ٌش ىٝحثَ إٔ ؽٛاسرْ ٣زَٖٛ ٝ

 حُيّ، ٟـ٢ ٣ُخىس حُ٘٘خ١ ٌٛح ٗظ٤ـش طٌٕٞ ٝ طٜي٣يح، ٣ٔظوزَ ك٤٘ٔخ ُِـْٔ ح٤ُٝ٧ش رخ٫ٓظـخرش

 حٓظؼيحىحطٚ رٌَ حُـْٔ ٤ٜ٣ت ٓٔخ حُيّ، ك٢ حٌَُٔ ٓٔظٟٞ ٣ُخىس حُوِذ، َٟرخص ٣ُخىس

 ٓٔظٟٞ ا٠ُ حُيّ ٟـ٢ ٣ِىحى ٝ حُوِذ َٟرخص طَطلغ ك٤ٜ٘خ حَُٜٝد، أٝ ُِٜـّٞ حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش

 (22، ٙ 2008،كخطق حُؼزٞى١ ).حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش حُؼ٤ِٔخص ٗ٘خ١ ٣٩وخف ُِٔن ح٩ٗخٍحص طَٜ ٓؼ٤ٖ

 (:1986) عبدعب:ّٔٛرط ِبن عشاس

١ٍٞ ٓخى ؿَحع طؼ٣َلخ ػ٤ِٔخ ٠ُِـ٢ ٣وٍٞ ك٤ٚ : طٌٕٞ ٛ٘خى حٌٓخ٤ٗش ُٔؼخ٣٘ش ح٠ُـ٢ ػ٘يٓخ 

ك٢ حُٞكخء  آٌخ٤ٗخط٣ٚيٍى حُ٘وٚ ٓٞهلخ ٓخ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٔؼَ ٓطِزخ ٣ٜيى رؤٕ ٣ظلٞم ػ٠ِ هيٍحطٚ ٝ 

 رٚ.ٝ ًٌُي ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣ل٢ حُ٘وٚ رٌٜح حُٔطِذ .
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 حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش : ٝ =ص ١ ــ م.ى ؿَحع ٝ ٣ويّ ٓخ

 ك٤غ ٝ : طؼزَ ػٖ ٤ًٔش ح٠ُـ٢ ُيٟ حُلَى.

 ١ : طؼزَ ػٖ حُٔطخُذ حُٔيًٍش.

 م : طؼزَ ػٖ حُويٍس حُٔيًٍش.

 ص : طؼزَ ػٖ أٓخ٤ُذ حُظؼخَٓ ٓغ ح٠ُـ٢.

٤ًٔش ح٠ُـ٢ حُظ٢ ٣ؼخ٣ٜ٘خ حُ٘وٚ طٌٕٞ ىحُش ك٢ طلٞم حُٔطِذ ح١ٌُ ٣يًٍٚ حُلَى ٝحهؼخ  إٔأ١ 

ػٖ حُويٍس حُظ٢ ٣يٍى أٜٗخ ُي٣ٚ أػ٘خء حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛح حُٔطِذ ٝ إٔ ٧ٓخ٤ُذ حُظؼخَٓ ىٍٝح ٝ  ػ٤ِٜخ

ٗظٞهغ  إٔٓؼ٠٘ ٌٛح ح ٗٔخى ؿَحع ٣َٟ حٗٚ ًِٔخ ُحىص ٗيس ح٠ُـ١ٞ ٣ـذ  ٛخٓخ ك٢ ٌٛٙ حُؼ٬هش .

ك٢ حُٔوخرَ ٣ُخىس ك٢ ٓؼ٢ حٌُخثٖ حُل٢ ُظلو٤ن حُٔطخُذ حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طولٞ ٖٓ كيس ٌٛح 

حُ٘خؿْ  ح٧ػَحُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ  ا١خٍـ٢ ٝ ٌٛح حَُأ١ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ ك٢ ح٠ُ

إٔ ٣ٞحؿٚ حُٔؼِْ )حَُٔر٢( أػ٘خء ػِٔٚ ٝ ٓيٟ ػ٬هش ٛخطٚ حُ٘يس ك٢ ػٖ ٗيس ح٠ُـ٢ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ 

 كيٝع ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُي٣ٚ .

  ٠ُِـ٢ حُ٘ل٢ٔ ، حُ٘ٔخًؽ حُٔخروش رؼٞ ٣ٌٔ٘٘خ ك٢ ح٧ه٤َ إٔ ِٗوٚ ٝ ٗؼِن ػ٠ِ

كخًُ٘ٔٞؽ ح١ٌُ هيٓٚ ٢ِ٤ٓ حٛظْ ك٤ٚ رخُٔظخَٛ حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش ٝ ٍىٝى أكؼخُٜخ  ػ٘ي ٓٞحؿٜش 

 ح٠ُـ١ٞ ٝ ٓيٟ ح٫ٛظٔخّ رَىٝى ح٧كؼخٍ حُ٘ل٤ٔش.

  أٓخ حًُ٘ٔٞؽ ح١ٌُ هيٓٚ ٫ُحٍّٝ  حػظزَ ك٤ٚ إٔ حُٔٞهق ح٠ُخؿ٢ رٔخ ُٚ ٖٓ ؿٞحٗذ

ٖٓ ك٤غ أٗٚ ٣ٔؼَ هطَح أٝ ٍَٟح ٤ِٓلن ٗل٤ٔش، ُٚ أػَٙ ك٢ حُظوي٣َ حُٔؼَك٢ ُِلَى 

 رخُلَى رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓخ ٣ويٓٚ حُلَى ٖٓ آٌخ٤ٗخص ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔٞهق ح٠ُخؿ٢.

  أٓخ ٓخى ؿَحع حٛظْ ك٢ ًٗٔٞؿٚ ك٢ ا٠٣خف حُؼ٬هش ر٤ٖ ٗيس ح٠ُـ٢ ٝ ٓظـ٤َحص حُٔطخُذ

حُٔٞهق  ٝ حُلخؿخص حُوخٛش رخُلَى ، ٝ حُطخهخص ٝ حُويٍحص حُظ٢ ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ حُلَى ك٢

 ح٠ُخؿ٢.

ٖٓ ٛ٘خ ٗوٍٞ حٕ ح٫ٓظـخرخص ٠ُِـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش طوظِِق ٖٓ كَى ٥هَ ك٘ـي ٓؼ٬ كيع ٣ئػَ رلَى 

ٝ ٫ ٣ئػَ رلَى آهَ ٝ ٌٛح رلٌْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٜٓ٘خ هٜخثٚ حُلَى حُ٘ل٤ٔش ٝ ػوخكظٚ ٝ 

 .ٓ٘ٚ ،هزَطٚ ، حُيػْ ح١ٌُ ٓٞف ٣لَٜ ػ٤ٚ ٖٓ ٓـظٔؼٚ ٓٞحء ًخٕ ٓخى٣خ أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ 

  :إٌفغٟ ٌٍنغو ٚاٌؼلاع١خ اٌٛلبئ١خ الإعزشار١غ١بد  .11

 ػ٠ِ ٓٔخػيطٚ أ١ ، ح٤ٓٞ٤ُش ك٤خطٚ ك٢ حُلَى ٣ٞحؿٜٜخ حُظ٢ ح٠ُخؿطش حُؼٞحَٓ آػخٍ ٖٓ ُِظول٤ق
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 رخ٩ؿٜخى حُٜٔظٕٔٞ ط٘خٍٝ ٓؼٜخ ٝحُظ٤ٌق طلِٜٔخ أٝ اىحٍطٜخ أٝ ٜٓ٘خ حُلي أٝ ػ٤ِٜخ ح٤ُٔطَس

  :ا٠ُ ٝحُؼ٬ؿ٤ش حُٞهخث٤ش حُظو٤٘خص ط٤ٜ٘ق آٌخ٤ٗش ٤ًُٞخ ًًَٝ ًؼ٤َس ٝػ٬ؿ٤ش ٝهخث٤ش آظَحط٤ـ٤خص

 .ٟـ٢ ٌَُ حُوخٛش ح٤ُ٥خص أ١ حُز٣َ٘ش، حُٔٞحٍى طو٣ٞش ا٠ُ طٜيف ػخٓش طو٤٘خص   -

 حٌُِٔ٘ش طو٤٤ْ ك٢ كظ٠ طؤ٣ِٝٚ ٤ًٝل٤ش حُٔٞهق اىٍحى طـ٤٤َ ٛٞ ٜٓ٘خ حُٜيف ٓؼَك٤ش طو٤٘خص -  

 .٠ُِـ٢ حُٔٔززش

 .حُز٤ُٞٞؿ٢ حُظ٢٤٘٘ طو٤َِ ٣َ١ن ػٖ ك٤ٔ٤ُٞٞؿ٤ش طو٤٘خص - 

 ٓخ ٌٝٛح ح٠ُخؿطش، حٌُِٔ٘ش ُلَ ٤ًِٞٓش آظَحط٤ـ٤خص طط٣َٞ ا٠ُ طٜيف ٤ًِٞٓش طو٤٘خص  -

 .حُٔظ٤ٌلش رخًُِٔٞخص ٣يػ٢

  : اٌقلاح ـ 1.10

 ح٠ُـ٢ ٝ ٝحُوِن حُٔ٘خؿَ طؤػ٤َحص ٖٓ ٣و٬ِٕ حُؼ٤ٔن ٝح٣٩ٔخٕ ح٬ُٜس إٔ حُؼو٢ِ حُطذ ٣ئًي

 .حُلَى ػ٠ِ ٝحُٔوخٝف

 ه٘ٞع ك٢ ًِٚ؛ حٌُٕٞ ٝهخُن هخُوٚ ٝطؼخ٠ُ ٓزلخٗٚ الله أٓخّ ح٬ُٜس ك٢ ح٩ٗٔخٕ كٞهٞف

 أىٟ ٓخ كبًح حُ٘ل٢ٔ، ٝح٧ٖٓ حَُٝك٢ رخُٜلخء حُ٘ؼٍٞ ك٤ٚ طزؼغ ٍٝك٤ش رطخهش ٣ٔيٙ ٝط٠َع

 ٓ٘خؿَ ًَ ػٖ َٜٝٓ٘كخ طؼخ٠ُ، الله ا٠ُ ٝكٞحٓٚ ؿٞحٍكٚ رٌَ ٓظٞؿٜخ ٣٘زـ٢ ًٔخ ٬ٛطٚ حُلَى

 حُؼوَ،ربٌٓخٜٗخ ٍٝحكش حُ٘لْ ٝٛيٝء حُظخّ ح٩ٓظَهخء ٖٓ كخُش ك٤ٚ حٗزؼؼض ٬ٌ٘ٓٝطٜخ، حُي٤ٗخ

 .ح٤ٓٞ٤ُش حُل٤خس ٟـ١ٞ ػٖ حُ٘خٗجش حُظٞطَحص طول٤ق

 ٤ٖ٘ٓ ه٬ٍ ػَكظٜخ حُظ٢ حُّ٘ٞ ٓوٞٓخص أْٛ إ" : "ٛخ٣ِٔٞد طٞٓخّ " حُطز٤ذ هخٍ ًُي ٝك٢

 ُزغ ح٥ٕ كظ٠ ػَكض آىحس أْٛ كخ٬ُٜس ح٬ُٜس، ٛٞ ٝحُظـخٍد حُوزَس ك٢ ه٤٠ظٜخ ٣ٞ١ِش

 "ح٧ػٜخد ك٢ حُٜيٝء ٝرغ حُ٘لّٞ، ك٢ حُطٔؤ٤ٗ٘ش

 ٖٓ رٚ ػِن ٓٔخ ُِـْٔ طط٤َٜ ٤ُْ -ُٜخ حٓظؼيحى -حُٟٞٞء كبٕ كٞحثي، ٖٓ ٬ُِٜس ُٔخ ٝاٟخكش

 (80،79 ٙ، ،ٙ 2002 كظ٤لش، ٍُٝحٍ رٖ. )ٍؿٜٔخ ٖٓ ُِ٘لْ طط٤َٜ أ٠٣خ ٛٞ ٝاٗٔخ كو٢، أٝٓخم

  : اٌف١ض٠بئ١خ اٌؼلاعبد. 2.11

 ٓوظِلش كَحٍس ىٍؿخص ٝك٢ حٍُٜٞ رـ٤ٔغ حُٔخء كخٓظويحّ رخُظي٤ُي، أٝ رخُٔخء ًخُؼ٬ؽ

 حُؼ٬ؽ حِٓٞد ططٍٞ ٝهي ، حُ٘ظخثؾ أكٖٔ ًِٜخ طؼط٢...حُزلخٍ أٝ ، حُٔخء ٝىٕٝ ًخُلٔخٓخص

 ٓزخَٗ طؤػ٤َ ُٚ حُٔخء ىٝٗخص رٞحٓطش ُِـِي حُٔطل٤ش ح٧ػٜخد كظ٘ز٤ٚ ، ًؼ٤َح رخُٔخء حُؼ٢ِٔ
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 ح٩ػ٤خٝ كخُش اُحُش ٝربٌٓخٗٚ حُظطز٤ن َٜٓ ح٧ِٓٞد ٌٝٛح.ح١ًَُِٔ حُؼٜز٢ حُـٜخُ ػ٠ِ ٝػخّ

 (72 ،ٙ، 2002 كظ٤لش، ٍُٝحٍ رٖ). ظٍٜٞٙ ٣ئهَ أٝ ريح٣ظٚ ك٢ ٝح٩ؿٜخى

  : اٌجذٟٔ إٌؾبه   .3.10

 ٓـَى ٤ُٔض ٓؼويس أٝ ر٤ٔطش ًخٗض ٜٓٔخ ح٣َُخ٤ٟش حُظٔخ٣ٍٖ إٔ " ٤ً٘ي١ ؿ٣ُٞق " أٟٝق

 ٗؼٍٞ ٖٓ ٣٘زؼغ ح١ٌُ حُ٘ل٢ٔ حَُٟخ ٝٛٞ رٌؼ٤َ ًُي ٖٓ أْٛ ٛ٘خى رَ ، كلٔذ ػ٬٠ص ط٤ٔ٘ش

 ه٤َٜس ٝهلش ٓـَى كبٕ ٌُُي.ٝر٘ـخف ٝرظٞؿ٤ٚ رٜٔخٍس ٝظخثلٜخ طئى١ ح٩ٗٔخ٤ٗش ح٥ُش رؤٕ حُلَى

 ه٤خٓٚ ٓغ حُلـَس ك٢ ٤ٔ٣َٝ حُلَى ك٤ٜخ ٣ٜ٘ٞ ، حُٔـٜي حُل١ٌَ حُؼَٔ ٖٓ ٓخػش ٜٗق ًَ رؼي

 رؼٔن، ٝحُظ٘لْ حُظَٜ ػ٠ِ ح٩ٗل٘خء ٓغ ح٢ٌَُٓ ػ٠ِ ؿٔٔٚ ٗي أٝ ػ٤ٔوش، ط٘ل٤ٔش رلًَخص

 .ِّٓٔٞ رٌَ٘ ٝاٗظخؿ٤ظٚ حُل١ٌَ حُؼَٔ آٌخٗخص ك٢ ٣ُخىس ًُي ٠٣ٖٔ

  : الإعزشخبء. 4.11 

 رٌلخءط٘خ ٍُِٞٛٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش آُظ٘خ حٓظؼٔخٍ -"٤ً٘ي١ ؿ٣ُٞق" كٔذ– ح٩ٓظَهخء ًِٔش طؼ٢٘

 ك٢ حُظلٌْ كٖ ، كٖ أ٠٣خ ٢ٛٝ حُؼَٔ، ١َم ٖٓ ٣َ١وش ك٢ٜ ، حُليٝى أه٠ٜ ا٠ُ ٜٝٓخٍط٘خ

 ك٢ أٓخ ، حُوي٣ٔش ٝح٤٘٤ُٜش حُٜ٘ي٣ش حُؼخىحص ا٠ُ ح٩ٓظَهخء أَٛ ٣ٝؼٞى .ٝػو٤ِخ ػ٤ِ٠خ أؿٔخٓ٘خ

 حُوَٕ ريح٣ش ك٢ حُط٣َوش ٌٛٙ ط٘خُٝض حُظ٢ حُؼ٤ِٔش ح٧ػٔخٍ أ٠ُٝ ًخٗض كوي حُلي٣غ، حُؼَٜ

 حْٓ ٣َ١وظٚ ػ٠ِ أ١ِن ٝحُي١ ر٤َُٖ، ك٢ حُطذ ٤ًِش ٖٓ ،"ُٗٞظِ" ٣ي ػ٠ِ حُؼ٣َٖ٘

 ا٠ُ ح٩ٗخٍس ٝطـيٍ."ًحط٤خ حُٔٔظُٞي حُظي٣ٍذ" أ٠٣خ طيػ٠ ،ًٔخ "حُظ١ِ٤ًَ حٌُحط٢ ح٩ٓظَهخء"

 75) ،ٙ َٓؿغ ٓخرن كظ٤لش، ٍُٝحٍ رٖ)  حُظخ٤ُش حُلٞحثي رظلو٤ن طٔٔق ح٩ٓظَهخء ٓٔخٍٓش إٔ

 حُٔطِٞد حُؼَٔ كٔذ ُِؼ٬٠ص ١ز٤ؼ٢ طٞطَ اػطخء. 

 ًخِٓش ٍحكش ا٠ُ ٣ئى١ حُّ٘ٞ أػ٘خء طخّ آظَهخء طلو٤ن. 

 حُؼٜز٢ حُـٜخُ طٜية. 

 ِٚحُؼَٔ ػٖ حُ٘خطؾ حُظؼذ ٖٓ حُظو. 

 ٨ُُْ حُلَى كٔخ٤ٓش رظول٤ٞ طٔٔق حُـ٤يس ٓٔخٍٓظٜخ. 

 ْحُظ٘لْ ط٘ظ٤ 

 حُ٘زٞ ارطخء. 

 طٞطَ أ١ طـ٘ذ ٝرخُظخ٢ُ ُِؼ٬٠ص ح٩ٍحى٣ش حُلًَخص طٞه٤ق. 

 ٌٖٔرٜخ ٝحُٞػ٢ حٌُحص ك٢ حُظلٌْ ٖٓ حُظ. 
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 ٞحُظٞطَ طـ٘ذ ٝرخُظخ٢ُ حُ٘ل٢ٔ حُ٘٘خ١ طول٤. 

 : ٢ٛٝ ح٩ٓظَهخء ٖٓ ه٣َزش ٣َ١وش ٝٛ٘خى

 : ا١ٌٛغب  . 5.11

 ك٢ هَٕٝ ٌٓ٘ ٍٓٞٓض ٝهي ، حُز٣َ٘ش حُ٘لْ طَر٤ش ك٢ حُؼـ٤زش حُٞٓخثَ ٖٓ ح٧ه٤َس ٌٛٙ ٝطؼظزَ

 كي ٤ُزِؾ ، رخ٩ٓظَهخء ٗـٍٞح ٓليػش ، حُظ٘لْ ٝكًَش حُوِذ ٗز٠خص ا٣وخع طِط٤ق ٝطظ٤ق ، حُٜ٘ي

 .حُّ٘ٞ أٝ حُ٘ؼخّ

 ح٣َُخٟخص أٗٞحع ػ٠ِ ٝحٟق رٌَ٘ ٝطظـِذ ، ٝٗل٤ٔخ ؿ٤ٔٔخ ح٫ٗٔخٕ رظط٣َٞ "ح٤ُٞؿخ" طٔٔق

 .ٝحُظٞحُٕ حُٜلش طوٚ ٗظخثؾ ٖٓ طلووٚ ك٤ٔخ حُـَر٤ش

 ٝحُٔلخَٛ، حُؼ٬٠ص ٢ُٝ طو٤ِٚ ٣َ١ن ػٖ حُٔوظِلش ح٧ػ٠خء ػٔن ا٠ُ طَٜ كظٔخ٣ٍٜ٘خ

ٌُٜٙٝ 

 ح٤ُِْٔ حٌَُ٘ ٝػ٠ِ ، حُي٣ٞٓش ٝحُيٍٝس حُٜٔخء ُِـيى حُـ٤ي حُؼَٔ ػ٠ِ ًز٤َ طؤػ٤َ حُظٔخ٣ٍٖ

 ٣َٜ إٔ ُٜخ حُٔٔخٍّ حُلَى ٝربٌٓخٕ ؛ ح٧ػ٠خء ٝظخثق ك٢ طٞحُٗخ طلون ًٔخ حُلو١َ، ُِؼٔٞى

 رظلو٤ن ٣ٔٔق رٌَ٘ رَٓـض حُظٔخ٣ٍٖ ٌٝٛٙ.ؿٔٔٚ ػ٬٠ص ٖٓ ػ٠ِش ١٧ ح٩ٍحى١ حُظلٌْ ا٠ُ

 .ٌٓٔ٘ش ١خهش رؤهَ حُ٘ظخثؾ أه٠ٜ

  : اٌّؼشفٟ اٌؼلاط   6.10-

 رٌُي كظظـ٤َ ٓـٜيح، ٣ؼظزَ ح١ٌُ حُٔٞهق اىٍحى أٝ طؤ٣َٝ طـ٤٤َ ػ٠ِ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٌٛٙ طؼظٔي

 إً كخٌُِٔ٘ش )ح٢َُٟٔ حًُ٘ٔٞؽ( اؿٜخى ٣ليع ٫ٝ ٝح٫ٗلؼخ٤ُش حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش حُؼ٠ٞ حٓظـخرش

 هي ًٔخ ح٠ُـ٢، ٣ٔزذ هي حُليع ٗلْ ٧ٕ ٗلٔٚ، حُليع ك٢ ٤ُْٝ ُِليع طو٤٤ٔ٘خ ٤ًل٤ش ك٢ طٌٖٔ

 .ُٚ اىٍحً٘خ كٔذ ٣ٔززٚ ٫

 ػ٠ِ ٣ٔخػيٙ ػ٤ِٚ، ح٠ُخؿ٢ أػَٙ ٖٓ طـَىٙ رط٣َوش حُٔٞهق طل٤َٔ ػ٠ِ حُلَى طي٣ٍذ كبٕ ٌُُي

 .١ز٤ؼ٤ش ػ٣ٞ٠ظٚ رخٓظـخرخص ح٩كظلخظ

 ٍَُِٓٞ كي٣ؼخ حُزوخ١ٍ ػٖ "ك٤خطي ؿيى " ًظخرٚ ك٢ "حُـِح٢ُ ٓلٔي " ٣ٍٞى حُٔلّٜٞ ٌُٜح ٝطزؼخ

 "١ٍٜٞ":هخث٬ كٞحٓخ حُل٠ٔ، ٗيس ٖٓ ٣ظِٟٞ ٠٣َٓخ أػَحر٤خ ػخى ػ٘يٓخ ِْٝٓ ػ٤ِٚ الله ٠ِٛ

 الله ٠ِٛ حٍَُٓٞ كوخٍ حُوزٍٞ، ُظٍٞىٙ ، ًز٤َ ٤ٗن ػ٠ِ طلٍٞ، ك٠ٔ ٢ٛ رَ : ح٧ػَحر٢ كوخٍ

 ."إً ك٢ٜ ": ِْٝٓ ػ٤ِٚ
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 ٗجض ٝإ ٤ٍٟٝض؛ طط٤َٜح ؿؼِظٜخ ٗجض كبًح ، حُ٘و٢ٜ ُ٪ػظزخٍ هخٟغ ح٧َٓ إٔ ٣ؼ٢٘

 .ٝٓوطض ٬ًٛخ ؿؼِظٜخ

 ٖٓ ٣ٜٝزـٜخ أكٌخٍ ٖٓ ٣ـَٔٗخ ٓخ كٔذ ٝحُظٞؿ٤ٚ حُِٔٞى ٜٓيٍ ٢ٛ ٝكيٛخ كخُ٘لْ إً

 (85،71  ٙ ، كظ٤لش، ٍُٝحٍ رٖ).   ػٞح١ق

 اٌؼلاط اٌذٚائٟ:  7.11

أك٤خٗخً ٣ِـؤ حُطز٤ذ حُٔؼخُؾ ٠ُٔخىحص ح٫ًظجخد ٝحُٜٔيثخص ك٢ كخُش ٝؿٞى ٟـ١ٞ ٗي٣يس ٓٔظَٔس 

ٗظ٤ـش ٝؿٞى ٓ٘خًَ ٣ٜؼذ كِٜخ ٝػيّ ٝؿٞى كَٛش ُِؼ٬ؽ حُ٘ل٢ٔ أٝ ٫كظ٤خؿ٘خ َُٔػش 

 .ٓغ حُٔٞهقحُظؼخَٓ 

 

 اٌفقـــــً :خلافــــخ 

 

 تعاريف عرض خلال من ذلك و الضغوط ماىية توضيح إلى الفصل ىذا في ناقر طت

 ثم منغوط النفسية ضصياغة تعريف عام عن ال محاولة ثم الباحثين بعض قدمو كما لمضغوط

مظاىر  إلى التطرق ثم ىم الاسباب المؤدية لمضغط النفسي،امستوياتيا و  كذا و مراحميا ذكر

 كذا و سواء حد عمى المنظمة و بالفرد المتعمقة و مصادره غط النفسي ،أىمضو أعراض ال

 لظاىرة المفسرة اتالنظري أىمالآثار التي تترتب عمى  الصغوط النفسية، و  استعراض

 .الضغوط

 مستوى عمى الضغوط مواجيةل والاستراتيجيات الوقائية , ساليبالأ لأىم التطرق تم أخيرا و

 .حدتيا من لمتخفيف ذلك و المنظمة و الفرد

 

 

http://www.forum.topmaxtech.net/t26220.html
http://www.forum.topmaxtech.net/t26220.html
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 رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبفخ

 

 

 ر١ّٙذ

 ش٠ف رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبفخ.ــــرؼ .1

 .١خــــــٕ٘زخ اٌـــــالاػبل .2

 بس٘ب.ــــــــذٜ أزؾــــِ .3

 .ٙبـــــجبثــــأع .4

 خ اٌز١ٕ٘خ.ــــف الإػبلــــرق١ٕ .5

 الإػبلخ اٌز١ٕ٘خ.خ١ـ ـــبط ٚ رؾــــت ل١ـــأعب١ٌ .6

شاثغاٌقً ـــاٌف  

 



 
72 

 بلخ اٌز١ٕ٘خ .ــــبئـ رٚٞ الإػـــخق .7

 بلخ اٌز١ٕ٘خ.ــخ ِٓ الإػــــاٌٛلب٠ .8

 ِٕب٘ظ ٚ أعب١ٌت رذس٠ظ رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبفخ. .9

 ً.ـــــخ اٌفقـــــخلاف

 

 :ر١ّٙذ

 ٓـظٔغ ٣وِٞ ٣ٌخى ٫ٝ حُؼٍٜٞ، َٓ ػ٠ِ حُٔؤُٞكش حُظٞحَٛ ٖٓ ح٤ٌُ٘ٛش ح٩ػخهش ظخَٛس طؼظزَ

 ح٤ُٔخى٣ٖ ؿ٤ٔغ ٖٝٓ حُؼِٔخء ٖٓ حُؼي٣ي رٜخ حٛظْ حُظ٢ حُظٞحَٛ ٖٓ حُظخَٛس ٌٛٙ طؼظزَ ًٔخ ٜٓ٘خ،

 إٔ حُٔٔظـَد ٖٓ ك٤ِْ ٌُٝح .ح٫ؿظٔخع ٝػِْ ٝحُوخٕٗٞ ٝحُطذ ٝحُظَر٤ش حُ٘لْ ًؼِْ حُٔؼَك٤ش؛

، ٌُٖ هزَ حَُ٘ٝع ك٢ طؼ٣َق ح٩ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش رٜلش  ح٤ٌُ٘ٛش ُ٪ػخهش ٓوظِلش طؼخ٣ٍق ٛ٘خى ٣ٌٕٞ

٣ٌٔ٘٘خ حٕ ٗؼط٢ طؼ٣َق ػخّ ػٖ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش رخػظزخٍ حٕ ح٩ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش هخٛش 

 ط٘يٍؽ طلض ٜٓطِق  ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ٝ ٢ٛ ٗٞع ٖٓ أٗٞحػٜخ .

 : رؼش٠ف رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبفخ .1
 

حُٔٔظؼِٔش كي٣ؼخ ًزي٣َ ُٔلّٜٞ حُٔؼخه٤ٖ ح١ٌُ  حُٔلخ٣ْ٤ٛؼظزَ ٓلّٜٞ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ٖٓ 

ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ  ح٧كَحى٣ل١ٞ ى٫ُش ِٓز٤ش ، ٝ ٣ٔظؼَٔ ٓلّٜٞ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ُِي٫ُش ػ٠ِ 

حٝ ٟؼق حٝ ٣ُخىس ك٢ حُ٘ٔٞ ٩كيٟ حُٞظخثق حُؼو٤ِش أٝ حُٞظخثق  طؤهَٖٓ حكظ٤خؽ أٝ ٗوٚ أٝ 

 . (1996ٙ،15حُو٣َط٢ ،ػزي حُٔطِذ .   )حُل٤ٔش ٝ حُٞظخثق حُل٤ًَش

 .ًً٘ٔٞؽ  ٝ ك٢ رلؼ٘خ ٌٛح حهظَٗخ حُظليع ػٖ أ١لخٍ ١ًٝ ح٩ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش

 رؼش٠ف الإػبلخ اٌز١ٕ٘خ : .2

 ًًخء ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ٣ئػَ ح١ٌُ حُٞظ٤ل٢ حُؼَٔ حٗولخٝ أٌٗخٍ ٖٓ ٌَٗ ح٤ٌُ٘ٛش ح٩ػخهشطؼظزَ 

 ح٩ػخهخص ٖٓ ٓوظِلش ىٍؿخص ٛ٘خى .ح٤ٓٞ٤ُش حُل٤خس ظَٝف ٓغ حُظ٤ٌقّ ػ٠ِ ٝهيٍطٚ حُ٘وٚ

 حَُٔء ٤ُٔظط٤غ حُيػْ ٖٓ حُو٤َِ ا٠ُ كو٢ طلظخؽ اػخهش ا٠ُ حُ٘ي٣يس ح٩ػخهش ٖٓ طظَحٝف :ح٤ٌُ٘ٛش

 حُٔؼِٞٓخص طِو٢ ك٢ ح٩ىٍح٤ًش حُويٍس ػ٠ِ طئػَ ح٤ٌُ٘ٛش ح٩ػخهشٝ  .ٓٔظوِش ك٤خس حُؼ٤ٖ

 ٣ٔظٌِٜخ حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٝك٢ ٗو٤ٜش ٝٓؼِٞٓخص ٓؼخٍف ٝر٘خء ٝٓؼخُـظٜخ،
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 ُز٤جشح ٓغ ُظ٬ثْح ػ٠ِ حُويٍس ٢ٛ ُظ٤ٌقّح ٝهيٍس .ُظ٤ٌقّح ػ٠ِ ُويٍسح ػ٠ِ طئػَ ًٌُي ٝ .حُ٘وٚ

 ٣ؼخٕٗٞ حٌُٔخٕ ٖٓ %1 كٞح٢ُٝ ك٢ ىٍحٓش كبٕ  ٤ٓٞ٤ُش،ح ك٤خطٚ ٗئٕٝ ُلَىح ٝاىحٍس ُٔل٤طشح

 ٝظ٤ل٤ش أػٔخٍ ك٢ حٗولخٝ ح٤ٌُ٘ٛش ح٩ػخهش ٣َحكن إٔ أ٠٣خً  حُطز٤ؼ٢ ٖٝٓ .٤ً٘ٛش اػخهخص ٖٓ

كي حُيٓخؿ٢، حَُِ٘ ك٤ًَش، اػخهش ٓؼ٬ً  أهَٟ، ّٞ  ٖٓ ٝري٫ً  .حُٔٔغ أٝ حُزَٜ ك٢ حٗولخٝ أٝ حُظ

 ُؼو٢ِ،ح ُظوِقح أٝ ٢ٌُ٘ٛح ُؼـِح حُٔٞٛزش، ٗولخٝح أك٤خٗخً  ٣ُٔظؼَٔ ٤ٌُ٘ٛش ح ٩ػخهشح ٓلّٜٞ

 Fakta om utvecklingsstörning  2012)   ح٩ىٍح٤ًش حُويٍس حٗولخٝ أٝ ُل٣ٌَشح ٩ػخهشح

Arabiska  ).                                                  

 ح٩ػخهشحُظ٢ طؼزَ ػٖ ٓلّٜٞ  حُلي٣ؼشحٗٚ ظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔطِلخص  ٣ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ ٛ٘خ 

 ًَ ٜٓ٘خ كٔذ ٓـخٍ طوٜٜٚ ٜٓ٘خ : ح٤ٌُ٘ٛش ح٩ػخهشح٤ٌُ٘ٛش ، ٝ ٛ٘خى ػيس ؿٜخص ػَكض 

  :اٌطج١خ إٌظش ٚعٙخ ِٓ اٌز١ٕ٘خ  الإػبلخ ِفَٙٛ 2.1 

 أٓزخد ػ٠ِ حُطز٢ حُظؼ٣َق ًٍِ ٝهي ، ح٤ٌُ٘ٛش ُ٪ػخهش حُظؼ٣َلخص أهيّ ٖٓ حُطز٢ حُظؼ٣َق ٣ؼظزَ

 ٝأٓزخرٜخ ٝأػَحٟٜخ حُلخُش ٝٛق ك٢ ح٤ٌُ٘ٛش  ُ٪ػخهش حُطز٢ حُظؼ٣َق ٣ٝظٔؼَ ح٤ٌُ٘ٛش ح٩ػخهش

 ٌُٜح حٗظوخىحص ٝؿٜض ُٝوي(  2004 ٣ل٠٤، هُٞش) ٓٞحء أًخٕ ًُي هزَ ح٫ُٞىس أٝ رؼيٛخ أٝ حػ٘خثٜخ 

 .حُلَى ًًخء ٓٔظٟٞ ػٖ طؼزَ ٍه٤ٔش رط٣َوش حُؼو٤ِش ح٩ػخهش ٝٛق ٛؼٞرش ك٢ طظٔؼَ حُظؼ٣َق

َُٔٝ ٛٞ كخُش طٞهق أٝ ػيّ حًظٔخٍ ٗٔٞ حُيٓخؽ؛ ٗظ٤ـش ٖٓ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُطز٤ش حُظؤهَ حُؼو٢ِ ٝ

ٍٝحػ٤ش طئى١ ا٠ُ اٛخرش حَُٔحًِ حُؼٜز٤ش ٝ حُظ٢ طليع هزَ ، أٝ اٛخرش أٝ رٔزذ ػٞحَٓ ؿ٤٘٤ش

  أٝ رؼي ح٫ُٞىس أٝ ح٧ٓزخد حُٔئى٣ش ا٠ُ ػيّ حًظٔخٍ ػَٔ حُيٓخؽ .

 American psychiatric association حُ٘ل٢ٔ ُِطذ ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُـٔؼ٤ش أهَصكوي  ًٌُي

APA ٨َُٓحٝ ٝح٩كٜخث٢ حُظ٘و٢ٜ٤ حُظ٤ٜ٘ق ى٤َُ ٖٓ حَُحرؼش  حُطزؼش ك٢ ، ٝ

 ُِظوِق  ٍث٤ٔ٤ش ٓلٌخص ػ٬ػش ٝؿٞى  DSM-IV  ( 1994 )ٝحُؼو٤ِش حُ٘ل٤ٔش ح٫ٟطَحرخص

 : ًخُظخ٢ُ حُؼو٢ِ

 حُلَى٣ش حًٌُخء ٓوخ٤٣ْ أكي ػ٠ِ أهَ أٝ 70 ًًخثْٜ ٝٗٔزٚ حُٔظ٢ٓٞ ىٕٝ ػخّ ػو٢ِ أىحء  1-

 .١٨ُلخٍ

 حُٔظٞهؼش رخُٔٔظ٣ٞخص حُٞكخء ك٢ رٌلخءطٚ ٣ظؼِن ك٤ٔخ أ١ ُِطلَ حُظ٤ٌل٢ حُِٔٞى ك٢ هٍٜٞ   2-

 حُٔـخ٫ص ٖٓ ح٧هَ ػ٠ِ حػ٤ٖ٘ ك٢ ًُٝي حُؼوخك٤ش ؿٔخػظٚ ٝك٢ ح٢ُِ٘ٓ ػَٔٙ ٗلْ ك٢ ْٛ ٖٓٔ
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 ص حٍٝحُٜٔخ ، حٌُحط٢ ،ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝٓٞحٍىٙ حُٔـظٔغ آٌخ٤ٗخص ٖٓ ح٫ٓظلخىس ،ٝ حُظٞحَٛ ؛ حُظخ٤ُش

 . ٝح٬ُٔٓش ، ٝحُٜلش ، ٝ حُلَحؽ ، ،ٝحُؼَٔ حُٞظ٤ل٤ش ح٧ًخى٤ٔ٣ش

 (2004ٙ،68.69 الله ػزي ػخىٍ ( ٓ٘ش 18 ٖٓ هزَ أ١ حُ٘ٔٞ كظَس ه٬ٍ ًُي ٣ليع إٔ 3- 

  :إٌفغ١خ إٌظش ٚعٙخ ِٓ اٌؼم١ٍخ الإػبلخ ِفَٙٛ  2.2

 كًَش ك٢ ظَٜ ح١ٌُ ُِظطٍٞ أٚلا :  ٗظ٤ـش ح٤ٌُ٘ٛش  ُ٪ػخهش ح٤ٌُٔٞٓظ١َ حُظؼ٣َق ظَٜ ُوي

 ٓو٤خّ ظٍٜٞ رؼيٛخ ٝ 1905ػخّ  Benit   ر٤٘٤ش حُل٢َٔٗ حُؼخُْ ٣ي ػ٠ِ حُ٘ل٢ٔ حُو٤خّ

 ػخّ ًٌُِخء ًَِٝٔ ٓو٤خّ ٜٝٓ٘خ حُؼو٤ِش ُِويٍس أهَٟ ٓوخ٤٣ْ ظٍٜٞ ًُي ٝرؼي ر٤٘٤ش، ٓظخٗلٍٞى

1949 ّ  

 ٗٔزش ػ٠ِ ح٤ٌُٔٞٓظ١َ حُظؼ٣َق حػظٔي ٝهي حُطز٢ ُِظؼ٣َق ٝؿٜض حُظ٢ ٬ُٗظوخىحص صب١ٔب :ٝ 

 ٓؼخه٤ٖ 75 ػٖ ًًخثْٜ ٗٔزش طوَ ح٣ٌُٖ ح٧كَحى حػظزَ ٝهي حُؼو٤ِش ح٩ػخهش ُظؼ٣َق ًٔلي حًٌُخء

 (1999) كخٍٝم حَُٝٓخٕ ،.ػو٤ِخ

  :اعزّبػ١خ ٔظش ٚعٙخ ِٓ اٌؼم١ٍخ الإػبلخ ِفَٙٛ 2.3

 ٓظخٗلٍٞى ٝهخٛش حُؼو٤ِش حُويٍس ُٔوخ٤٣ْ ٝؿٜض حُظ٢ ٬ُٗظوخىحص ٗظ٤ـش حُٔلّٜٞ ٌٛح ظَٜ ٝهي

 ٓلظٟٞ ا٠ُ ح٫ٗظوخىحص ٝؿٜض ،كوي ُِلَى حُؼو٤ِش حُويٍس ه٤خّ ػ٠ِ هيٍطٜخ ك٢ ، ًَِٝٔ ٝ ر٤٘٤ٚ

 حُظؼ٣َق ٣ًَِٝ. ٝحؿظٔخػ٤ش ٝػو٤ِش ٝػوخك٤ش ػَه٤ش رؼٞحَٓ ٝطؤػَٛخ ٝٛيهٜخ حُٔوخ٤٣ْ طِي

 ٓ٘ٚ حُٔظٞهؼش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٔظطِزخص ح٫ٓظـخرش ك٢ حُلَى كَ٘ أٝ ٗـخف ٓيٟ ػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٢

 ك٢ كَ٘ اًح ػو٤ِخ ٓؼٞهخ حُلَى ٣ؼظزَ ًُي ٝػ٠ِ حُؼ٣َٔش حُٔـٔٞػش ٗلْ ك٢ ٗظَحثٚ ٓغ ٓوخٍٗش

 (2003 حُوط٤ذ، ؿٔخٍ . (ٓ٘ٚ حُٔظٞهؼش ح٫ؿظٔخػ٤ش رخُٔظطِزخص حُو٤خّ

 

  :اٌؼمٍٟ ٌٍزخٍف الأِش٠ى١خ اٌغّؼ١خ ٔظش ٚعٙخ ِٓ اٌؼم١ٍخ الإػبلخ ِفَٙٛ 2.4

 

 ٌُٜٙ ح٤ٌُٔٞٓظ١َ،ٝٗظ٤ـش حُظؼ٣َق ح٠ُ ٝؿٜض حُظ٢ ٬ُٗظوخىحص ٗظ٤ـش حُظؼ٣َق ٌٛح ظَٜ هي

 ٝحُٔؼ٤خٍ ح٤ٌُٔٞٓظ١َ حُٔؼ٤خٍ ر٤ٖ ح٤ٌُ٘ٛش  ُ٪ػخهش ح٢ٌ٣َٓ٧ حُظؼ٣َق ؿٔغ كوي ح٫ٗظوخىحص

 أٛيٍطٚ ح١ٌُ حُظؼ٣َق ٜٓ٘خ ًخٕ ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُـٔؼ٤ش ٖٓ ػي٣يس طؼخ٣ٍق ظَٜص ٝهي ح٫ؿظٔخػ٢

 : ػ٠ِ ٣٘ٚ ٝح١ٌُ ( 1994 ) ػخّ
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 18 ٖٓ ىٕٝ طظَٜ ٝحُظ٢ حُلَى أىحء ك٢ حُوٍٜٞ ؿٞحٗذ ٖٓ ػيىح ح٤ٌُ٘ٛش ح٩ػخهش طٔؼَ "

 أٝ حػ٤ٖ٘ ك٢ ٝحٟق هٍٜٞ ٣ٜخكزٜخ حًٌُخء ٓظ٢ٓٞ ػٖ حُؼو٤ِش حُويٍس ك٢ حُٞحٟق حُظي٢ٗ ٝطظٔؼَ

 ح٤ٓٞ٤ُش حُل٤خس ، حٌُحط٤ش حُؼ٘خ٣ش ، حُِـ١ٞ ح٫طٜخٍ : ٜٓخٍحص ٓؼَ حُظ٤ٌل٢ حُِٔٞى ٓظخَٛ ٖٓ أًؼَ

 ،ٝأٝهخص ،ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝح٬ُٔٓش حُٜلش ، ح٫ؿظٔخػ٤ش حُويٓخص ، حٌُحط٢ ،حُظٞؿ٤ٚ ،ح٫ؿظٔخػ٤ش

 (6-5،ٙ 2003، حَُٝٓخٕ كخٍٝم )."ٝحُؼَٔ حُلَحؽ

 ٓٞحٛذ ٣ٝٔظٌِٕٞ ٓظلَىٕٝ أٗوخٙ ْٛ ٤ً٘ٛش ربػخهخص حُٜٔخرٕٞ ح٧ٗوخٙٝػٔٞٓخ كبٕ 

 .حُزَ٘ ًزخه٢ طٔخٓخً  ٓوظِلش، ٝكخؿخص ٟؼق ٗوخ١ ٓوظِلش، هٟٞ ٓوظِلش، ٗو٤ٜخص ٓوظِلش،

 ٝطزو٠ ٝحُ٘زخد حُطلُٞش أػٞحّ ه٬ٍ حُظطٍٞ ا٣وخع ك٢ أرطؤ ٓؼي٫ً  طؼ٢٘ ح٤ٌُ٘ٛش ح٩ػخهش ٌُٖٝ

 .حُؼَٔ ١ٞحٍ ُْٜ ٬ُٓٓش

 الإػبلخ اٌز١ٕ٘خ : ِذٜ أزؾبس ظب٘شح  .3

 ًُي ك٢ حُٔظـ٤َحص ٖٓ ُؼيى طزؼخ طوظِق ًٔخ أهَ ح٠ُ ٓـظٔغ ٖٓ ح٤ٌُ٘ٛش  ح٩ػخهش ٗٔزش طوظِق

 :ٓظـ٤َ رخهظ٬ف طوظِق ،ك٢ٜ حُٔـظٔغ

 حُؼو٤ِش ح٩ػخهش ىٍؿش 

 ْ٘حُـ 

 َٔحُؼو٤ِش ح٩ػخهش طؼ٣َق ك٢ حُٔٔظويّ ٝحُٔؼ٤خٍ حُؼ  

 طِي حهظ٬ف ٖٓ ٣ٌٖ ٜٝٓٔخ حُؼو٤ِش ح٩ػخهش ٖٓ حُٞهخث٤ش حُزَحٓؾ رخهظ٬ف حُ٘ٔزش طِي طوظِق ًٔخ

 ٖٝٓ. حُٔـظٔغ ٌٓخٕ ٖٓ  %3 2.5 %-ر٤ٖ ٓخ حُ٘ظ٣َش حُ٘خك٤ش ٖٓ طظَحٝف كبٜٗخ حُ٘ٔزش

 ح٩ػخهش ظخَٛس حٗظ٘خٍ رٟٔٞٞع ػ٬هش ًحص ٍث٤ٔ٤ش ٜٓطِلخص ح٠ُ ح٩ٗخٍس  ح١ٍَٝ٠ُ

 كظَس أٝ ٓؼ٤ٖ ُٖٓ ك٢ ح٤ٌُ٘ٛش ح٩ػخهش كيٝع ٗٔزش ٜٓطِق : ٢ٛٝ. ٓـظٔغ أ١ ك٢ ح٤ٌُ٘ٛش 

 رلظَس حُوخٛش حُؼٞحَٓ ٖٓ ُٔـٔٞػش طزؼخ حُؼو٤ِش ح٩ػخهش كخ٫ص ط٘وٚ أٝ ط٣ِي ٝهي ٓؼ٤٘ش ٤ُ٘ٓش

 . حُٜٔطِق ٌٛح ٝكن (%5-%1 ٖٓ)ٓؼ٤٘ش ٤ُ٘ٓش

 رـٞ ػخّ رٌَ٘ حُٔـظٔغ ك٢ ح٤ٌُ٘ٛش ح٩ػخهش كخ٫ص حٗظ٘خٍ ٗٔزش كٜٞ حُؼخ٢ٗ حُٜٔطِق ٝأٓخ

 . (3% 2 %- )طو٣َذ ػخرظش حُلخُش ٌٛٙ حٗظ٘خٍ ٗٔزش ٝطٌٕٞ ح٤ُِ٘ٓش حُلظَس أٝ حُؼٞحَٓ ػٖ حُ٘ظَ

  اٌؼم١ٍخاٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ٔغجخ ؽذٚس الإػبلخ : 

طٔخْٛ ك٢ ٍكغ ٗٔزش حٗظ٘خٍ ظخَٛس ح٩ػخهش حُؼو٤ِش أٝ هل٠ٜخ،ك٢ حُظ٢ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ 

ىٍٝ حُؼخُْ حُٔوظِلش ٝػ٠ِ ًُي ك٤ِْ ٖٓ حُٔٔظـَد إٔ ٗـي حهظ٬كخ ٝحٟلخ ر٤ٖ ىٍٝ حُؼخُْ ك٢ 
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 : ٗٔزش حٗظ٘خٍ ٌٛٙ حُظخَٛس ،ٖٝٓ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ

 ح٩ػخهش حُؼو٤ِشحُٔؼ٤خٍ حُٔٔظويّ ك٢ طؼ٣َق ـ  -1

 . ٓؼ٤خٍ حُؼَٔ حُٔٔظويّ ك٢ طؼ٣َق ح٩ػخهش حُؼو٤ِشـ   -2

 . ٓؼ٤خٍ حُِٔٞى حُظ٤ٌل٢ حُٔٔظويّ ك٢ طؼ٣َق ح٩ػخهش حُؼو٤ِشـ   -3

  (7ٙ 2003،  حَُٝٓخٕ كخٍٝم(   .ٝحُؼوخك٤شحُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ٝحُٜل٤ش ـ   -4

 :أعجبة الإػبلخ اٌز١ٕ٘خ  .4

 أٝ ح٧َٓحٝ ؿ٤٘٤ش، اٛخرخص ٍٝحػ٤ش، ػٞحَٓ :٤ٌُ٘ٛشح ٩ػخهشح أٓزخد ٖٓ ًز٤َ ػيى ٛ٘خى

 حَُٔحٛوش أٝ حُطلُٞش ه٬ٍ ٝح٧َٓحٝ حُلٞحىع .ح٫ُٞىس أٝ حُلَٔ أػ٘خء ح٩ٛخرخص

 ح٩ػخهش ٣ٔزذ إٔ ريٍٝٙ ٣ٌٖٔ ٝح١ٌُ حُٔن ك٢ اٛخرش كيٝع ا٠ُ طئى١ إٔ ح٧هَٟ ٢ٛ ٣ٌٜٔ٘خ

ٓط٣ٞش ٓؼِٞٓخص ػٖ ح٫ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش )ح٤ٌُ٘ٛش ُ٪ػخهش ح٧ًزَ حُٔزذ ٢ٛ ىحٕٝ ٓظ٬ُٓش .ح٤ٌُ٘ٛش

Arabiska Fakta om utvecklingsstörning)،2012)  

 ا٣ـخى ىحثٔخً  ٣ٌٖٔ ٫ ٌُٖٝ حُٔخ٢ٟ، ك٢ ٗؼَف ً٘خ ٓٔخ أًؼَ ح٧ٓزخد ػٖ ح٣ُِٔي ح٤ُّٞ ٗؼَف

ح٤ٌُ٘ٛش  ٓ٘لخٍٝ إٔ ِٗوٚ ٌٛٙ ح٧ٓزخد ٝ ٜٗ٘لٜخ  رخ٩ػخهش ٓخ ٗوٚ ٩ٛخرش حُٔليى حُٔزذ

  ػ٬ع ٓـٔٞػخص:ك٢ 

 

 الاػبلخ اٌز١ٕ٘خِخطو ٠ٛمؼ اعجبة ( 7اٌؾىً ) 

  :اٌٛلادح لجً ِب ِشؽٍخ أعجبة ِغّٛػخ  4.1

 َٓكِش هز٤َ ٝكظ٠ ح٩هٜخد ُلظش ٌٓ٘ أ١ حُلَٔ كظَس أػ٘خء طليع حُظ٢ ح٧ٓزخد طِي ٢ٛٝ

 : ٛٔخ ٓـٔٞػظ٤ٖ ح٠ُ ح٧ٓزخد ٖٓ حُٔـٔٞػش ٌٛٙ ٝطؤْ ح٫ُٞىس
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 ٖٓ حٍُٞحػ٤ش حُٜلخص حٗظوخٍ ٢ٛٝ حٍُٞحػ٤ش حُؼٞحَٓ طِي رٜخ ٣ٝوٜي : اٌغ١ٕ١خ اٌؼٛاًِ ( أ

 حٍُٞحػ٤ش حُٜلخص طِي طلَٔ حُظ٢ ٢ٛ ٝحُـ٤٘خص . ح٩هٜخد ػ٤ِٔش ػ٘ي ح٧ر٘خء ا٠ُ ح٥رخء

 : ٢ٛ ٍث٤ٔ٤ش أٌٗخٍ ػ٬ػش ٝطؤهٌ

 . حُٔخثيس حُـ٤٘خص 1 -

 حُ٘خهِش حُـ٤٘خص 2 -

 . حُٔظ٘ل٤ش حُـ٤٘خص 3 -

٣ؼظزَ . حَُح٢ِٓ٣ حُؼخَٓ حهظ٬ف رٔزذ حُ٘خطـش حُؼو٤ِش ح٩ػخهش كخ٫ص حُـ٤٘٤ش حُؼٞحَٓ ٖٝٓ

حهظ٬ف حُؼخَٓ حَُح٢ٔ٣ِ٣ ر٤ٖ ح٫ّ ٝ حُـ٤ٖ٘ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜخٓش ٝ حُظ٢ طٔزذ ح٫ػخهش أٝ كخ٫ص 

أهَٟ ٖٓ ح٫ػخهش ٝ حُظ٘ٞٛخص  ح٫ُٞى٣ش  ، ٝ هي طَٞٛ حُؼخُْ ُلَ ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ٖٓ ه٬ٍ 

ٓخ ٖٓ 72ٝ ٢ٛ كوٖ ح٫ّ ه٬ٍ  (gamma globulin ,anti d)خىس اػطخء ح٫ّ ارَس ٖٓ ٓ

ح٫ُٞىس ٖٓ أؿَ ٓ٘غ أٗظخؽ ح٫ؿٔخّ ح٠ُٔخىس ُيٟ ح٫ّ ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش ٣ًَخص حُيّ 

  Smith, et al 2006).حُلَٔحء ُيٟ حُـ٤ٖ٘ ) 

 ٌٛٙ ك٢ حُـ٤ٖ٘ ػ٠ِ طئػَ حُظ٢ حُز٤ج٤ش حُؼٞحَٓ طِي رٜخ ٣ٝوٜي : اٌغ١ٕ١خ غ١ش اٌؼٛاًِ ( د

 ٓخ حُـ٤٘٤ش ؿ٤َ حُؼٞحَٓ ٖٝٓ حُـ٤٘٤ش حُؼٞحَٓ ػٖ أػَٛخ ك٢ حُؼٞحَٓ ٌٛٙ طوَ ٫ٝ حَُٔكِش

٢ِ٣ : 

 َٝٓٝ ح١َُِٛ َٝٓٝ ح٧ُٔخ٤ٗش حُلٜزش َٓٝ ٓؼَ: حُلخَٓ ح٧ّ ط٤ٜذ حُظ٢ ح٧َٓحٝ 1 -

حُٜٔخر٤ٖ رٜخ ٣ِيٕ أ١لخٍ ُي٣ْٜ ط٘ٞٛخص  ح٧ٜٓخصٖٓ .%16.7ٝ ط٤َٔ حُيٍحٓخص إٔ  ح١ٌَُٔ

 (29،ٙ 2007ؿ٣َذ ، آٔخػ٤َٓلٔي ػ٠ٔ٤ )ح٤ٌُ٘ٛش  ح٩ػخهشؿ٤ٔٔش ٝ ػو٤ِش ٖٝٓ أًؼَٛخ 

 . حُلخَٓ ح٧ّ طـ٣ٌش ٓٞء 2 -

ه٬ٍ ح٧َٜٗ حُؼ٬ع ح٠ُٝ٧ ٖٓ حُلَٔ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ  ح٤٘٤ُٔش ٗؼشطؼَٝ ح٧ّ ٨ُ 3 -

ح٩ػخهخص ٝ ٜٓ٘خ ح٩ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش ، ك٤غ طؼَٔ ػ٠ِ حٗؤخّ حُو٣٬خ رط٣َوش ؿ٤َ ػخى٣ش ك٤ليع 

 (2005حَُٝٓخٕ ، طِق ك٢ حُـٜخُ حُؼٜز٢ ح١ًَُِٔ ُِـ٤ٖ٘ .) 

٠خىحص حُل٣ٞ٤ش أٝ رؼٞ أى٣ٝش كظَس حُلَٔ ٓؼَ رؼٞ حُٔ أػ٘خء ٝح٧ى٣ٝش حُؼوخه٤َطؼخ٢١   4 -

حَُٜع ، ٝ حٓظويحّ حًٌُٞخػ٤ٖ هزَ ٝ أػ٘خء حُلَٔ ، ٣ئى١ ا٠ُ ظٍٜٞ كخ٫ص اؿٜخٝ أٝ ٫ٝىس ، 

 . حُؼو٤ِش ، أٝ ط٘ٞٛخص هِو٤ش  رخ٩ػخهش ح٩ٛخرشأ١لخٍ هيؽ ،

 .ٝحُٜٞحء حُٔخء طِٞع 5 -
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 :اٌٛلادح أصٕبء ِشؽٍخ أعجبة ِغّٛػخ  4.2

 : ٜٝٓ٘خ ح٫ُٞىس أػ٘خء طليع حُظ٢ ح٧ٓزخد طِي ٢ٛٝ

 . ٣ئى١ ا٠ُ طِق ك٢ حُو٣٬خ حُيٓخؿ٤ش ُِـ٤ٖ٘  ح٫ُٞىس أػ٘خء ح٧ًٔـ٤ٖ ٗوٚ 1-

 . حُـٔي٣ش حُٜيٓخص 2-

 . ح٫ُظٜخرخص 3-

حُظؼَٝ ٨ًُٟ أػ٘خء هَٝؽ حُطلَ ٖٓ حَُكْ كبٕ ًُي ٣ئى١ ا٠ُ حٟطَحد ك٢ ػ٤ِٔخص   -4

 ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش ُُِٔٞٞى.حُظٔؼ٤َ حُـٌحث٢ ك٢ ه٣٬خ حُيٓخؽ ٝ ٣ٔزذ ح٩

 حُظلخف حُلزَ ح١َُٔ كٍٞ ٍهزش حُـ٤ٖ٘ طٔخْٛ ك٢ كيٝع ح٩ػخهش حُؼو٤ِش . -5

 ح٩ػخهشٓؼَ حَُِ٘ حُيٓخؿ٢ ، ٝ  ح٩ػخهخصطٔخْٛ ك٢ كيٝع حُؼي٣ي ٖٓ  ح٧ٝحٕح٫ُٞىس هزَ  -6

حُؼو٤ِش ٝ طِق ٗزٌش حُؼ٤ٖ ، ك٤غ حٕ حُٔوخ١َ حُٔئى٣ش ٬ُػخهخص ٣َؿغ رٌَ٘ ٓزخَٗ ُِؼَٔ 

 ((Robert, & Goldenberg, 2002 ُِـ٤ٖ٘ . رخ٧ٓخر٤غحُل٢ِٔ 

  :اٌٛلادح ثؼذ ِب أعجبة ِغّٛػخ 4.3

 كخ٫ص ٓؼظْ ػٖ ٓٔجُٞش ح٧ٓزخد ٌٛٙ ٝطؼظزَ ح٫ُٞىس ػ٤ِٔش رؼي طليع حُظ٢ ح٧ٓزخد ٢ٛٝ

 : ٓخ٢ِ٣ ح٧ٓزخد ٌٛٙ أْٛ ٖٝٓ حُز٤ٔطش حُؼو٤ِش ح٩ػخهش

 ُٚ طؤػ٤َ ٍث٢ٔ٤ ك٢ ططٍٞ حُيٓخؽ ُيٟ ح١٧لخٍ ٝ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ اػخهش ػو٤ِش ىحثٔش  حُظـ٣ٌش ٓٞء 1 -

 .ٝح٫ُظٜخرخص ح٧َٓحٝ- 2  

 ٝحُٜيٓخص حُلٞحىع 3-

 (2003ٙ،9، حَُٝٓخٕ كخٍٝم) ح٧ى٣ٝش ٝ حُؼوخه٤َ- 4

 ح١٧لخٍٖٓ %20ا٠ُ %15حُظٜخد حُٔلخ٣خ ك٤غ ر٤٘ض حُيٍحٓخص إٔ حُظؼَٝ ُِظْٔٔ أٝ  -5

ح٤ٌُ٘ٛش أٝ حَُِ٘ حُيٓخؿ٢ ، كل٢ ىٍحٓش ػ٠ِ  ح٩ػخهشح٣ٌُٖ أ٤ٛزٞح رٌٜح حَُٔٝ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ 

 (29،ٙ 2007)ٓلٔي ػ٠ٔ٤ حٓٔخػ٤َ ؿ٣َذ ، ْٜٓ٘ ٓؼخه٤ٖ ٤ً٘ٛخ . %78كخُش َِٗ ٓو٢ ٝؿي 50

 

 رق١ٕف الإػبلخ اٌز١ٕ٘خ: .5

حؿظٔخػ٢ ٝ –ح٤ٌُ٘ٛش ر٤ٖ حُظ٤ٜ٘ق حُطز٢ ، ٝ حُظ٤ٜ٘ق حُ٘ل٢ٔ   ح٩ػخهشط٤ٜ٘لخص ُوي طؼيىص 

حُظؼ٢ٔ٤ِ  ٝ ٌٛٙ حُظ٤ٜ٘لخص حهظِلض ك٢ طلخ٤ِٜٛخ ٖٓ َٓؿغ ا٠ُ ٥هَ ، ٝ  –حُظ٤ٜ٘ق حُظَر١ٞ 

ٖٓ رخكغ ٥هَ ، ٜٓ٘خ ٖٓ ٣ٜ٘لٜخ حٓظ٘خىح ٧ٓزخد ح٫ٛخرش أٝ كٔذ حُٔظخَٛ ح٤ٌ٤٘٤ًِ٫ش أٝ 
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خرش  ٝ ٍؿْ ٌٛح ح٫هظ٬ف ك٢ حُظ٤ٜ٘ق ا٫ أٜٗخ حطلوض ك٢ ٓـِٜٔخ ػ٠ِ أْٓ ىٍؿش أٝ ٗيس ح٫ٛ

 ػخٓش  ٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ ٧ْٛ ٌٛٙ حُظ٤ٜ٘لخص :

  اٌزق١ٕف اٌطجٟ :  1.5

حُٜخىٍ  DSM-IVحُ٘ل٤ٔش ٝ حُؼو٤ِش  ح٫ٟطَحرخصٝ  ٨َُٓحٝحَُحرغ  ح٩كٜخث٣٢ًٌَ حُي٤َُ 

ح٤ٌُ٘ٛش ٟٖٔ حٟطَحرخص  ح٩ػخهشهي ٛ٘ق  1994ُِطذ حُ٘ل٢ٔ ػخّ  ح٤ٌ٣َٓ٧شػٖ حُـٔؼ٤ش 

حُظ٢ طزيأ ه٬ٍ َٓكِش حُٜٔي أٝ حُطلُٞش ، ٝ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ ح٧ىحء حُؼو٢ِ ARIS-IIحُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ 

ٗوطش أٝ حهَ ٝ ٣٫َٜ ٌٛح 70غ طزِؾ ٗٔزش ًًخثٚ كٞح٢ُ ٤ُِطلَ حُٔؼخم ٤ً٘ٛخ ىٕٝ حُٔظ٢ٓٞ ك

ُٔظٞهؼش ٖٓ ح١٧لخٍ ك٢ ٓؼَ ٓ٘ٚ ، ٌُُي كوي ٓزوض ح٩ٗخٍس ا٠ُ حُطلَ ا٠ُ حُٔؼخ٤٣َ ح٤ًُِٞٔش ح

ٍَٟٝس ٝؿٞى هٍٜٞ ٝحٟق ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُؼو٤ِش ، ٬٣ُٓٚ رؼٞ أٌٗخٍ ٖٓ حُوٍٜٞ حُظ٤ٌل٢ 

 ُِلٌْ ػ٠ِ ٝؿٞى ح٩ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش .

ح٤ٌُ٘ٛش ػَٟخ َُٔٝ ؿ٢ٔٔ ٓؼ٤ٖ ، ٝ ٣ؼظويٕٝ إٔ ًَ  ح٩ػخهش٣ؼظزَٕٝ  ح١٧زخءٝ ٣ًٌَ حٕ 

ح٤ٌُ٘ٛش  ح٩ػخهشح٤َُٟٔش حُٔظ٘خرٜش ٣ئى١ ا٠ُ ٗٞع ٓظ٤ِٔ ٖٓ  ح٧ٓزخدٓزذ أٝ ًَ ٓـٔٞػش ٖٓ 

ا٠ُ ػِش ٝحكيس أٝ ػَِ ٓظ٘خرٜش ٣ٌٕٞٗٞ كجش ٖٓ ١ًٝ  اػخهظْٜح٣ٌُٖ طَؿغ  كَحىح٧ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ 

٤ش ٓظ٘خرٜش ط٤ِْٔٛ ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ كخ٫ص ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ًحص هٜخثٚ ؿ٤ٔٔش ٝ ٗلٔ

٣ٔظٜيف حُٞهخ٣ش ٝ ٣ل٤ي ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق ك٢ ٟٝغ رَحٓؾ ُِٔؼخه٤ٖ ٤ً٘ٛخ  ح٧هَٟ ح٤ٌُ٘ٛش  ح٩ػخهش

 ٖٓ ح٧َٓحٝ ٝ ح٫ٟطَحرخص حُز٤ُٞٞؿ٤ش ٝ حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش حُظ٢ طٔزذ ح٩ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش .

 ٔلٌخص حُظخ٤ُش:٣وّٞ ػ٠ِ اكيٟ حُػ٠ِ حُؼّٔٞ ٗٔظط٤غ حُوٍٞ حٕ حُظ٤ٜ٘ق حُطز٢ 

 ىٍؿش ح٩ٛخرش. -د ٜٓيٍ ح٩ٛخرش. -أ

 حُٔظَٜ ح٠ٌ٤٘٤ًِ٩. -ى طٞه٤ض كيٝع ح٩ٛخرش. -ؽ

 ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ٌٛٙ حُٔلٌخص ك٠ ٌٛح حُؼَٝ حُٔٞؿِ ك٤ٔخ ٠ِ٣:

 اٌزق١ٕف ؽغت ِقذس الإػبلخ :  -أ

 ( كخ٫ص حُظوِق حُؼو٠ِ ا٠ُ :1952) GouLهْٔ ط٣َي ؿُٞي      

 ٟؼق ػو٠ِ أ٠ُٝ.              -   
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 ٟؼق ػو٠ِ ٣َؿغ ا٠ُ كيٝع أهطخء ك٠ حُـ٤٘خص. -   

ٗز٤ععٚ ارععَح٤ْٛ )ٟععؼق ػوِعع٠ ٣َؿععغ اُعع٠ ػٞحٓععَ ر٤ج٤ععٚ "أػ٘ععخء حُلٔععَ أٝ أػ٘ععخء حُعع٫ٞىس ٗلٔععٜخ  -   

                                             (.16-17ٙ، 6002آٔخػ٤َ، 

 Lehtinenٝ ٤ُظ٘ع٤ٖ   Straussحُعٌٟ حهظَكعٚ ًعَ ٓعٖ ٓعظَحّٝ ٖٓ ٌٛٙ حُظٜع٤٘لخص حُظٜع٤٘ق

ٝك٤ش ط٤٤ِٔ ر٤ٖ ح٩ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش حُ٘خٗعجش ػعٖ ػٞحٓعَ ىحه٤ِعش ٝطٌعٕٞ ٗخطـعش ػعٖ حٗظوعخٍ ٛعلخص 

ٗلٔعع٤ش ػ٠عع٣ٞش هخ١جععش أٝ ؿ٤ععَ طخٓععش حُ٘ٔععٞ. ٝح٩ػخهععش ح٤ٌُ٘ٛععش حُ٘خٗععجش ػععٖ ػٞحٓععَ هخٍؿ٤ععش 

لعَى ٓؼعَ ح٩ٛعخرش حُظع٠ طلعيع طِلعخ كع٠ ٝطٌٕٞ ٗخطـش ػعٖ حُظـ٤عَحص حَُٟٔع٤ش حُظع٠ طلعيع ُِ

  (p375  Heward, 1992 ) حُٔن

 اٌزق١ٕف ؽغت دسعخ الإفبثخ : -ة

 :حهظَف ًخَٗ حُظ٤ٜ٘ق حُظخ٠ُ

 .              (Absolute)طوِق ػو٠ِ ٓطِن  -

 .(relative)طوِق ػو٠ِ ٗٔز٠  - 

 (.109-108ٙ، ٣ُ1999٘ذ ٓلٔٞى ٗو٤َ،  ).(Appearance)طوِق ػو٠ِ ظخَٛ  -

 ٌزق١ٕف ؽغت رٛل١ذ الإفبثٗ:اٖ ـ 

طو٤ٔٔخ ػ٬ػ٤خ ُلخ٫ص حُظوِق حُؼو٠ِ رٔزذ طٞه٤ض كيٝع  ٣Yannetوظَف ٣خ٤ٗض  

 :ح٩ٛخرش ا٠ُ كجخص ػ٬ع ٠ٛٝ ًخُظخ٠ُ

 . ٬ُهظ٘خمطؼَٝ حُـ٤ٖ٘  :طوِق ػو٠ِ ٣ليع ك٠ َٓكِش هزَ ح٫ُٞىس  -1

 طؼَٝ ُٜخ حُـ٤ٖ٘ك٠ كخ٫ص اٛخرخص ٣ظٔؼَ  :طوِق ػو٠ِ ٣ليع أػ٘خء ح٫ُٞىس  -2

 )حُ٘ل٢( . ح٫ُٞىسأٝ اٛخرش حُيٓخؽ ٖٓ ؿَحء حٓظويحّ أؿِٜس  ًخ٫هظ٘خم

   ًخ٫ُظٜخرخصطوِق ػو٠ِ ٣ليع رؼي ح٫ُٞىس: ًظؼَٝ حُلَى ُزؼٞ ح٧َٓحٝ ـ 3

١ععخٍم ػزععي حُععَإٝف، ٍر٤ععغ ػزععي حُععَإٝف، ) .ٝاٛععخرخص حُٔععن ٗظ٤ـععش حُظٔععْٔ رخَُٛععخٙ  حُٔععلخث٤ش

6002،ٙ 750 -757.) 
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ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق ، ك٤غ ٍأٟ أٗٚ ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق كخ٫ص ح٩ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش  ٣Yannetخٗض  ٝحهظَف

 :طزؼخ ُظٞه٤ض كيٝع ح٩ػخهش ، ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ

 :  Per-Natalئػبلخ رؾذس فٝ ِشؽٍخ ِب لجً اٌٛلادح  -أ

٠ٛٝ حُلخ٫ص حُظ٠ طليع ك٤ٜخ ح٩ػخهش ٧ٓزخد ك٤ُٔٞٞؿ٤ش ٤َٟٓٝش ٝحٟطَحرخص 

، ٝػيّ ٟز٢  ٤ٔ٤ًRHSخث٤ش ط٘ظوَ ا٠ُ حُـ٤ٖ٘ ٖٓ حُٞحُي٣ٖ   أٝ حكيٛٔخ ٓؼَ حُؼخَٓ ح٠ٔ٣ِ٣َُ 

حٌَُٔ ك٠ حُيّ ، ٝح٠ُـ٢ حَُٔطلغ حٌُٟ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػَ ػ٠ِ ٗٔٞ حُـٜخُ حُؼٜز٠ حًَُِٟٔ 

ٌل٤ُٞخص ٝحُؼوخه٤َ أػ٘خء حُلَٔ ، أٝ اٛخرش ح٧ّ رخ٧َٓحٝ حُل٤َٓٝ٤ش ُِـ٤ٖ٘ ، ٝطؼخ٠١ ح٧ّ حُ

 حُٔؼي٣ش ًخُلٜزش.

 :  Intra- Natalئػبلخ رؾذس أصٕبء اٌٛلادح  -ة

٠ٛٝ حُلخ٫ص حُظ٠ ٣ظؼَٝ ك٤ٜخ حُـ٤ٖ٘ ُ٪ٛخرش أػ٘خء ح٫ُٞىس ًخ٩هظ٘خم، أٝ اٛخرش حُيٓخؽ 

 ٔؼَٝكش رخْٓ ح٫ُٞىس حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش.ؿَحء حٓظويحّ أؿِٜس ٓلذ حُـ٤ٖ٘ ٖٓ ٍكْ ح٧ّ، ٝحُ

 : Post-Natalئػبلخ رؾذس ثؼذ اٌٛلادح  -ط

ًظؼععَٝ حُلععَى ُععزؼٞ  -ٝٛعع٠ حُلععخ٫ص حُظعع٠ طلععيع ح٩ٛععخرش ك٤ٜععخ هعع٬ٍ حُلظععَس حُ٘ٔخث٤ععش

ح٧َٓحٝ ًخ٫ُظٜخرخص حُٔلخث٤ش ٝاٛخرخص حُٔن ٗظ٤ـش حُظْٔٔ رؤ٬ٓف حَُٛخٙ ، أٝ أٍٝ ح٤ًٔي 

ػزععي حُؼ٣ِِحُٔعع٤ي حُ٘ععوٚ،  ) َس ُِععيٓخؽ ٝحُ٘خؿٔععش ػععٖ حُلععٞحىع  حٌَُرععٕٞ أٝ ح٩ٛععخرخص حُٔزخٗعع

2007  ٙ،74-75.) 

  اٌزق١ٕف ؽغت أعجبة الإػبلخ: -ى

ط٤ٜ٘ق حُـٔؼ٤ش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُِظوِق حُؼو٠ِ حٌُٕٔٞ ٖٓ ػَ٘س كجخص ، ٝحٌُٟ ػَٟٚ ػزي  

 :(ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ74٠ُـ2007ٙ،73) حُؼ٣ِِ حُ٘وٚ

  اػخهش ػو٤ِش ٗخٗجش ػٖ أَٓحٝ ٓؼي٣شInflection Disease  ، ٓؼَ حُلٜزش ح٧ُٔخ٤ٗش

 حَُِٟٛ، ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ اًح ًخٗض ح٩ٛخرش ك٠ حٍُٜ٘ٞ ح٠ُٝ٧ ٖٓ حُلَٔ.

  ْٔٔاػخهش ٗخٗجش ػٖ حُظIntoxia disease  ّٓؼَ اٛخرش حُٔن حُ٘خطـش ػٖ طْٔٔ ح٧

 .رخَُٛخٙ أٝ ح٤ٍُِٗن أٝ أٍٝ ح٤ًٔي حٌَُرٕٞ
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  اػخهش ٗخٗجش ػٖ أَٓحٝ ٗخطـش ػٖ اٛخرخص ري٤ٗشPhysical Trauma  ٓؼَ اٛخرش

 حُيٓخؽ أػ٘خء ح٫ُٞىس أٝ رؼيٛخ ٧ٟ ٓزذ ٖٓ ح٧ٓزخد.

  اػخهش ػو٤ِش ٗخٗجش ػٖ أَٓحٝ حٟطَحد حُظٔؼ٤َ حُـٌحث٠Matabolism Disease 

 ٝؿ٤َٛخ . Pkenylketonouriaٓؼَ كخ٫ص حُل٤٘٤َ ٤ًظ٣ٍٞ٤ٗٞخ 

 ٗخٗجش ػٖ هَِ حٌَُُٝٓٞٝٓخص ٓؼَ ٓظ٬ُٓش ىحٕٝ . اػخهش ػو٤ِش 

 . ٍٕاػخهش ػو٤ِش ٗخٗجش ػٖ أَٓحٝ ط٘ـْ ٖٓ أٍٝحّ ٓؼَ حُي 

 . اػخهش ػو٤ِش ٗخٗجش ػٖ أَٓحٝ ؿ٤َ ٓؼَٝكش حُٔزذ طليع هزَ ح٫ُٞىس 

 . اػخهش ٗخٗجش ػٖ حٟطَحرخص ػو٤ِش ٓؼَ حُظٞكي 

 ي ح٫ُٞىس .اػخهش ػو٤ِش ٗخٗجش ػٖ أَٓحٝ ؿ٤َ ٓؼَٝكش حُٔزذ طليع رؼ 

  ٕاػخهش ػو٤ِش ٗخٗجش ػٖ أٓزخد ؿ٤َ ػ٣ٞ٠ش ٓؼَ حُؼٞحَٓ ح٣َٓ٧ش ٝحُؼوخك٤ش ًخُلَٓخ

 ٝ حُٔٔظٟٞ ح٫هظٜخى١. حُؼوخك٠ أٝ حُز٤ج٠ .

ٖٓ أهيّ حُظ٤ٜ٘لخص حُٔزز٤ش ك٤غ ٣ٜ٘ق ح٩ػخهش )   Tredgold  ٣ؼي ط٤ٜ٘ق ط٣َيؿُٞي )ٝ

 ح٤ٌُ٘ٛش ا٠ُ حُلجخص ح٥ط٤ش :

 ٣َ٘ٔ حُلخ٫ص حُظ٢ طَؿغ ا٠ُ أٓزخد أٝ ػٞحَٓ ٍٝحػ٤ش .طوِق ػو٢ِ أ٢ُٝ : ٝ  ( أ

طوِق ػو٢ِ ػخ١ٞٗ : ٣َٝ٘ٔ حُلخ٫ص حُظ٢ طؼٞى ا٠ُ أٓزخد ٝ ػٞحَٓ ر٤ج٤ش ًخَُٔٝ أٝ    ( د

 ح٩ٛخرخص ، أٝ حُظ٘ٞٛخص حُوِو٤ش حُظ٢ طليع هزَ أٝ أػ٘خء ح٫ُٞىس  ٝ رؼيٛخ .

َٓ ٝ حُٔٔززخص حٍُٞحػ٤ش ٝ طوِق ػو٢ِ ٓوظ٢ِ : ٣َٝ٘ٔ حُلخ٫ص حُظ٢ ط٘ظَى ك٤ٜخ حُؼٞح  ( ص

 حُز٤ج٤ش حُٔوظِطش .

طوِق ػو٢ِ ؿ٤َ ٓليى ح٧ٓزخد ٝ ٣َ٘ٔ حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ حُٔظوِل٤ٖ ٤ً٘ٛخ ٝ هخٛش   ( ع

ح٩ػخهش حُؼو٤ِش حُز٤ٔطش ، حُظ٢ ٣ٜؼذ ك٤ٜخ طلي٣ي أٓزخد أٝ ػٞحَٓ ٓؼ٤٘ش أىص ا٠ُ 

 حُظوِق ح٢ٌُ٘ٛ .

 :)الإو١ٕ١ٍىٟ( اٌخبسعٟ اٌؾىً ِزغ١ش ؽغت اٌز١ٕ٘خ  الإػبلخ رق١ٕف  -5.2
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 ح٩ػخهشٝ ح٬ُٔٓق حُـ٤ٔٔش  حُظ٢ ٣ٜخكزٜخ رؼٞ كخ٫ص  ٔظ٣َٜؼظٔي ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق ػ٠ِ حُ

 ٤ً٘ٛخُِٔظوِل٤ٖ  ح٤ٌ٤٘٤ًِ٩ش ح٧ٗٔخ١ٌٛٙ  أْٛا٠ُ ػخَٓ حًٌُخء حُٔ٘ولٞ ، ٝ ٖٓ  رخ٩ٟخكشح٤ٌُ٘ٛش 

 ٤ٗٞػخ ٓخ ٢ِ٣ : أٗيٛخٝ 

 : ْٚحُيًظٍٞ  ىحٕٝ ٝ طظٜق ا٠ُ ٌٓظ٘لٜخٗٔزش  ؽبلاد إٌّغ١ٌٛب أٚ ِزلاصِخ دا 

 حُِٔخٕرخٗلَحف حُؼ٤٘٤ٖ ، ٝٓٔي حُـلٕٞ ، ٛـَ كـْ حَُأّ ٝ ٗؼٞٓش حُـِي ٝ ١ٍٞرظٚ ، ط٘ون 

 ه٤َٜط٤ٖ أٝ ًز٤َط٤ٖ . آ٤ًٖٗٝ ًزَٙ ، حٗق ه٤َٜ ، 

 كـْ ًحص ّرَأ طظٜقأػَحٝ  ُِٓش ػٖ ػزخٍس ٝٛٞ ؽبلاد اعزغمبء اٌذِبؽ : .12

 ػ٠ِ ٣ظٞهق ٌٛح) ًخف رٌَ٘ ٗخّ ؿ٤َ ٣ٌٕٞ هي ٗلٔٚ حُٔن إٔ ٍؿْ ػخىٟ ؿ٤َ ًز٤َرٌَ٘

  حُ٘وخػ٢ ،ٝحُلزَ حُٔو٠ حُٔخثَ ٤ًٔش ك٢ ر٣ِخىس حُِِٓش ٌٛٙ ٝطَطز٢ ( حُلخُش ٓزذ

Cerebrospinal ا٠ُ حُٔخثَ ٌٛح ٣ُخىس ٝطئىٟ ح٠ًُٞ٘ ،ٝحُلزَ حُٔن طـ٣ٞق  ك٢ ٣يٍٝ ح١ٌُ 

 ا٠ُ حَٝأه٤ حُٔن ٤ٔٗؾ ك٢ طِق ا٠ُ ٣ئىٟ ٝرخُظخ٢ُ ، حُٔل٤طش ح٧ٗٔـش ػ٠ِ ثيحُ ٟـ٢ ٝؿٞى

 (1999ٙ،258 حُ٘٘خ١ٝ ٓلٔي(    حُؼو٢ِ حُظوِق

 حُـيس هخٛش حُـيى حرخصَحٟط ٝؿٞى ػ٘ي ٝطليع ؽبلاد اٌمّبءح أٚ اٌمقبع : .13

 حُ٘وخ٤ٓش،

 ا٠ُ ٣ئىٟ حُطلُٞش كظَس ه٬ٍ ك٤ٜخ حرخصَحٟط كيٝع ،ٝإٔ حُظ٘خ٤ِٓش ،ٝحٌُظ٣َش ٝحُيٍه٤ش

 رخُؤخءس حُٔؼَٝكش حُلخُش ك٢ ًُي ٣ٝظَٜ ٝحُؼو٢ِ حُـ٢ٔٔ حُطلَ ٗٔٞ ك٢ هَِ كيٝع

Cretinism حُظ٢ ٣ٌٕٞ اكَحُ َٕٛٓٞ حُـيس حٌٍُه٤ش ُيٟ حُلٞحَٓ ك٢   حرخصَحٟط ٓززٜخ حُظ٢

 ( 2001ٙ،45)ٓؼ٤ي حُؼِس .ٖٓ أػَحٟٜخ ًزَ ك٢ كـْ ٍأّ حُ٘وٚ ٜٓلٞد رخُز٬ٛش 
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ٝ ٛٞ ٓٞؿٞى ك٢ حُزَٝط٤ٖ ، ٝ ٣يهَ ك٢  ) Phenylalanine Hydroxylsأٝ كخٓٞ ٣يػ٠  )

حُِلّٞ ٝ ٣ئى١ حٍطلخػٚ ك٢ حُيّ ا٠ُ آػخٍ ٓخٓش ك٢ ه٣٬خ حُٔن ٝ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٓٞص حُو٣٬خ 

   .حُؼٜز٤ش

  ( كخ٫ص ٛـَ كـْ حُيٓخؽmicrocephaly : )  َكـْ حُيٓخؽ ٖٓ حُلخ٫صٛـ 

ْٓ ( ٓوخٍٗٚ ٓغ 5ْٓ + 20ح٤ٌ٘٤ًِ٫ش حُظ٢ طزيٝ ٓظخَٛٛخ ك٢ ٛـَ كـْ ٓل٢٤ حُـٔـٔش ) 

كـْ ٓل٢٤ حُـٔـٔش ١٨ُلخٍ حُؼخى٤٣ٖ حُٔ٘خظ٣َٖ ُْٜ ك٢ حُؼَٔ ح٢ُِ٘ٓ ك٤غ ٣زِؾ ٓل٢٤ حَُأّ 

ؼَ ٌٛٙ حُلخ٫ص ْٓ , ٝؿخُزخً ٓخ ٣ؤهٌ حَُأّ ك٢ 5ْٓٓ + 33ُيٟ ح١٧لخٍ حُؼخى٤٣ٖ ػ٘ي ح٫ُٞىس 

ٌَٗ حُٔؼِغ حُٔؼٌّٞ أٝ كزش حٌُٔؼَٟ حُٔؼٌٞٓش , ٝ ٖٓ حُٔظخَٛ أُـ٤ٔٔٚ حُٞحٟلش ٌُٜٙ 

حُلخُش أ٠٣خ حُ٘وٚ حُٞحٟق ك٢ حُُٕٞ ٝ حُطٍٞ , ٝ ٛؼٞرخص ك٢ حُٜٔخٍحص حُل٤ًَش حُؼخٓش 

 حُيه٤وش , ٓوخٍٗٚ ٓغ أهَحْٜٗ ٖٓ حُؼخى٤٣ٖ . 

وٚ ٝحٟق ك٢ أُويٍٙ حُؼو٤ِش ٝ ؿخُزخً ٓخ طوغ ك٢ كجش أٓخ حُوٜخثٚ حُؼو٤ِش ٌُٜٙ حُلجش كظزيٝ ر٘

ح٩ػخهش حُؼو٤ِش حُ٘ي٣يس ٝ حُ٘ي٣يس ؿيحً , ٝهخٛش اًح ٛخكزٜخ اػخهخص أهَٟ , أٓخ حُزَحٓؾ 

 حُظَر٣ٞش ُٔؼَ ٌٛٙ حُلجش كظًَِ ػ٠ِ طي٣ٍزْٜ ػ٠ِ ٜٓخٍحص حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش.

ف ٝ ٜٓ٘خ ٓخ ٛٞ ٓؼَٝف , ٓؼَ ٝطَؿغ ٌٛٙ حُلخ٫ص ا٠ُ ػٞحَٓ ٓظؼيىس ٜٓ٘خ ٓخ ٛٞ ؿ٤َ ٓؼَٝ

َُٝٓخٕ ح)ى٣ٝش ٝ ح٩ٗؼخػخص ٝ طْٔٔ حُلَٔ .ك٤َّٝ ح١َُِٛ ٝ ط٘خٍٝ حٌُلٍٞ , ٝ حُؼوخه٤َ ٝ ح٧

 ,2003.) 

 ٌٛٙ رؼٞ ح٧ٗٔخ١ ح٤ٌ٤٘٤ًِ٩ش حُ٘خثؼش  ُ٪ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش .

  :اٌزوبء ٔغجخ ِزغ١ش ؽغت اٌز١ٕ٘خ  الإػبلخ رق١ٕف  - 5.3

 حُظ٣ُٞغ ٓ٘ل٠٘ ػ٠ِ ٝٓٞهؼٜخ حُؼو٤ِش هيٍطٜخ كٔذ حُؼو٤ِش ح٩ػخهش كخ٫ص ط٤ٜ٘ق رٌُي ٣ٝوٜي

ك٘خٕ ).  ٝحُ٘ي٣يس ٝحُٔظٞٓطش  حُز٤ٔطش حُؼو٤ِش ح٩ػخهش كخ٫ص ٝط٠ْ حُؼو٤ِش ُِويٍس حُطز٤ؼ٢

 ح .(8،ٙ 2012حُٔٔؼٞى،

  

 اٌزأخش اٌؼمٍٟ اٌجغ١و

اٌزأخش اٌؼفٍٟ 

 اٌّزٛعو

 

 اٌزبخش اٌؼمٍٟ اٌؾذ٠ذ

 

 اٌّذسعخ

 حُٔيٍٓش ك٢ ٛؼٞرش

 ط٤٤ٌق ا٠ُ رلخؿش

 حُٔٞحى

 رَٗخٓؾ ا٠ُ رلخؿش

 هخٙ أًخى٢ٔ٣

 طط٣َٞ ا٠ُ رلخؿش

 طي٣ٍذ ا٠ُ رلخؿش

 ٜٓخٍحص ػ٠ِ

 حُظ٤ٌل٢ حُِٔٞى
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 ِزغ١ش ٔغجخ اٌزوبء( رق١ٕف الاػبلخ ؽغت 3عذٚي سلُ )

 

 

 

 

 

 :الاعزّبػٟ ٚاٌزى١ف اٌزوبء ٔغجخ ِزغ١شٞ ؽغت اٌز١ٕ٘خ  الإػبلخ رق١ٕف  -  5.4

 ػ٠ِ ٝحُويٍس حًٌُخء ٗٔزش ٢ٛ ٓؼخ ٓظـ٣َ٤ٖ ٝكن حُؼو٤ِش ح٩ػخهش كخ٫ص ط٤ٜ٘ق رٌُي ٣ٝوٜي

 ؿيح ٝحُ٘ي٣يس ،ٝحُ٘ي٣يس ٝحُٔظٞٓطش حُز٤ٔطش حُؼو٤ِش ح٩ػخهش كخ٫ص ٝط٠ْ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٤ٌق

 .حُؼو٢ِ ُِظوِق ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُـٔؼ٤ش حٍُٜٔ٘ٞ حُظ٤ٜ٘ق ٌٛح طز٘ض ٝهي( ح٫ػظٔخى٣ش)

 :اٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خ  الاػبلخ اٌز١ٕ٘خ ؽغت رق١ٕفـ  

ٖٓ أًؼَ حُظ٤ٜ٘لخص هز٫ُٞ ر٤ٖ حُٔوظ٤ٜٖ ك٢  ح٤ٌُ٘ٛش٣ؼظزَ ط٤ٜ٘ق حُـٔؼ٤ش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُ٪ػخهش 

 . ٌٛح حُٔـخٍ

 :   حُـٔؼ٤ش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُ٪ػخهش حُؼو٤ِش حُلجخص حُظخ٤ُش٣ٝظ٠ٖٔ ط٤ٜ٘ق 

َحٝف ٓؼخَٓ حًٌُخء ٌُٜٙ حُلجش ٝ ٣ظ ( Mild Retardation )الإػبلخ اٌؼم١ٍخ اٌجغ١طخ  -

( ٝ ٣ٔظخُ رؤٕ ُي٣ٚ ٛؼٞرخص طؼِْ ٝ ُي٣ٚ هيٍس ػ٠ِ حُؼَٔ ٝ  70 – 50ر٤ٖ )  ٓخ

 حُٔلخكظش ػ٠ِ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ ٣ٔخْٛ ك٢ حُٔـظٔغ .

ٝ ٣ظَحٝف ٓؼخَٓ حًٌُخء  ( Moderate Retardation )الإػبلخ اٌؼم١ٍخ اٌّزٛعطخ  -

( ٝ ٣ٔظخُ رؤٕ ُي٣ٚ طؤهَ ٗٔخث٢ ِٓلٞظ ه٬ٍ حُطلُٞش ٝ رؼٞ  49-35ٌُٜٙ حُلجش ) 

حُيٍؿخص ٖٓ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ حَُػخ٣ش حٌُحط٤ش ٝ ٜٓخٍحص أًخى٤ٔ٣ش ٝ طٞح٤ِٛش ًخك٤ش ٝ 

 ُِؼ٤ٖ ٝ حُؼَٔ ك٢ حُٔـظٔغ . ٣لظخؽ ا٠ُ ىٍؿخص ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُيػْ

ٝ ٣ظَحٝف ٓؼخَٓ حًٌُخء ٌُٜٙ  ( Severe Retardation )الإػبلخ اٌؼم١ٍخ اٌؾذ٠ذح  -

 ( ٝ ٣ٔظخُ حُٔؼخم ػو٤ِخً ٛ٘خ رلخؿظٚ ا٠ُ حُيػْ حُٔٔظَٔ . 24 – 20حُلجش ٓخر٤ٖ ) 

 حُل٤خط٤ٚ ٜٓخٍحطٚ

 

 اٌؼًّ

 رخٓظو٤ُ٬ش ٣ؼَٔ

 رؼي اٗظخؿ٤ش ٝ

 حُظي٣ٍذ

 ٓ٘خؿَ ك٢ ٣ؼَٔ

 ربَٗحف هخٛش

 ٓوظٚ

 ٓٔظوَ ؿ٤َ
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 ٝ ٣ٔظخُ حُٔؼخهٕٞ ػو٤ِخً  ( Profound Retardation )الإػبلخ اٌؼم١ٍخ اٌؾذ٠ذح عذاا  -

( ػ٠ِ حهظزخٍح ًٌُخء ٝ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ٓليىحص ٗي٣يس  20ٛ٘خ رٔؼخ٬ٓص ًًخء أى٠ٗ ٖٓ ) 

ٝحى١ حكٔي .)ك٢ حَُػخ٣ش حٌُحط٤ش ٝ حُظٞحَٛ ٝ حُلًَش ٝ ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ ىػْ هخٙ ٓٔظَٔ

،2007)   

 : كٜخٍص طَ٘ٔ ح٤ٌُ٘ٛشحهظِلض ٣َ١وش ط٤ٜ٘ق حُـٔؼ٤ش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُ٪ػخهش  1992ٝك٢ ػخّ 

 . ٓيٟ حُيػْ حُٔوظٚ ح١ٌُ ٣لظخؽ ا٤ُٚ حُطوَٓٔظ٣ٞخص طليى 

 : ٝط٘ؤْ حُٔٔظ٣ٞخص ًخُظخ٢ُ

 . ٝٛٞ حُيػْ أٝ حُظيهَ ػ٘ي حُلخؿش كو٢ : حُيػْ حُٔظوطغ 

 . ٝٛٞ حُيػْ حُٔليٝى ُلظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس : حُيػْ حُٔليٝى 

 . ٝٛٞ حُيػْ حُٔ٘ظْ ك٢ حُز٤ض أٝ حُٔيٍٓش أٝ حُؼَٔ : حُيػْ حُٞحٓغ 

 . ٝٛٞ حُيػْ حُؼخّ ك٢ ؿ٤ٔغ حُظَٝف : حُيػْ حُٔ٘ظَ٘

ٗي٣يس أٛزق ٣ؼَّف رؤّٗٚ حُطلَ ح١ٌُ ٣لظخؽ ا٠ُ ىػْ  ٤ً٘ٛش ٝري٫ً ٖٓ ط٤ٔٔش حُطلَ حُٔؼخم اػخهش 

   ٓ٘ظَ٘ ك٢ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُ٘لْ

  :اٌزشثٛٞ اٌجؼذ ِزغ١ش ؽغت اٌز١ٕ٘خ  الإػبلخ رق١ٕف - 5.5

 حُٜٔخٍحص ٝهخٛش حُظؼِْ ػ٠ِ هيٍطٜخ كٔذ حُؼو٤ِش ح٩ػخهش كخ٫ص ط٤ٜ٘ق رٌُي ٣ٝوٜي

طلي٣ي أٗٞحع حُزَحٓؾ حُظَر٣ٞش ح٬ُُٓش ُٜئ٫ء  أؿَ، ًُٝي ٖٓ  حُظَر٣ٞش حُٔي٤ٍٓش ح٧ًخى٤ٔ٣ش

 . ح٧كَحى

 : ٣ٝظ٠ٖٔ ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق ػ٬ع كجخص ٢ٛ

ْٝٛ ٖٓ ُي٣ْٜ حُويٍس  :( Educable Mentally Retarded )فئخ اٌمبث١ٍٓ ٌٍزؼٍُ ـ 

ػ٠ِ ح٩ٓظلخىس ٖٓ حُزَحٓؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼخى٣ش ٌُٖٝ رٍٜٞس رط٤جش ، ك٤لظخؿٕٞ ا٠ُ رَحٓؾ هخٛش 

ٓٞؿٜش ٩كيحع طـ٤َ ك٢ حُِٔٞى ح٫ؿظٔخػ٢ ٤ُٜزق ٓوز٫ٞ ك٢ طلخػ٬طْٜ ٓغ ح٥ه٣َٖ ، ٝأ٠٣خ 

خى ػ٠ِ ٗلٜٔخ ك٢ َٓكِش ك٢ طلٖٔ حُؼ٤ِٔخص حُٔؼَك٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش ُي٣ْٜ ، ٝطٔظط٤غ طِي حُلجش ح٩ػظٔ

ػ٤ِٔخص حُز٤غ ٝحَُ٘حء ٝحُؼَٔ ح٤ُيٟٝ ٓغ ٓزخىة ر٤ٔطش ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٧ًخى٤ٔ٣ش ، أٟ حُٜٔخٍحص 

  (.15 2003ٙرخظش, ح)حٓخٍ   70-50ح٤ُٝ٧ش ُِظؼِْ ٝطظَحٝف ٗٔذ ًًخثْٜ ٓخ ر٤ٖ 

حُلجش ٝ طظ٠ٖٔ ٌٛٙ  : ( Trainable Mentally Retarded )ئخ اٌمبث١ٍٓ ٌٍزذس٠ت فـ   

طؼِْ حُٜٔخٍحص ح٧ًخى٤ٔ٣ش رخَُؿْ ٖٓ هيطْٜ  ٠حُٔؼٞه٤ٖ ٤ً٘ٛخ ح٣ٌُٖ ٣ؼظوي أْٜٗ ؿ٤َ هخى٣ٍٖ ػِ
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ػ٢ِ حًظٔخد حُٜٔخٍحص ح٫ٓظو٤ُ٬ش رخ٩ٟخكش ا٢ُ هخر٤ِظْٜ ُِظي٣ٍذ ٝ حًظٔخد ٜٓخٍحص حُظؤ٤َٛ 

 . ىٍؿش 50ٝ  25ح٢ُٜ٘ٔ ػ٘ي حُظي٣ٍذ ػ٤ِٜخ . ٝ طظَحٝف ىٍؿخص ًًخء ٌٛٙ حُلجش ٓخ ر٤ٖ 

٢ٛ طِي حُلجش :  ( Severly and profoundly Handicapped ) ح٫ػظٔخى٤٣ٖكجش   ـ

%( طو٣َزخً ٝطلظخؽ ٌٛٙ حُلجٚ ا٠ُ 5( ْٝٛ ٣ٔؼِٕٞ )25ٖٓ ح٧كَحى حُظ٢ طوَ ٗٔزش ًًخثْٜ ػٖ )

٫ ٣ٔظط٤ؼٕٞ أىحء حُٜٔخٍحص ح٧ٓخ٤ٓش أْٛ ٓخ ٤ٔ٣ِْٛ حْٜٗ ٍػخ٣ٚ ا٣ٞحث٤ٚ ٓٔظَٔٙ ١ٞحٍ ك٤خطْٜ. 

ًٔخ  ح٤ٓٞ٤ُش ٌُُي كْٜ ك٢ كخؿش ىحثٔخ ٬ُػظٔخى ػ٢ِ ؿ٤َْٛ ُِٞكخء رٔظطِزخطْٜ ح٧ٓخ٤ٓشُِل٤خس 

( ا٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ اٍؿخع أٓزخد ح٩ػخهش حُؼو٤ِش ا٠ُ أٓزخد ٍٝحػ٤ش ٤٘٣1978َ كخٓي َُٛحٕ )

 (.437 ٙ،1978)كخٓي َُٛحٕ، ىحه٤ِش حُٔ٘٘ؤ أٝ ر٤ج٤ٚ هخٍؿ٤ٚ حُٔ٘٘ؤ هزَ أٝ أػ٘خء أٝ رؼي ح٫ُٞىٙ 

  ٣ؼظزَ حُظ٤ٜ٘ق حُظَر١ٞ ط٤ٜ٘لخ ؿ٤يح ٝ إ ُْ ٣وَٜ ح٥هٌ رٚ رخُليٝى حُظ٢ ٟٝؼٜخ

كيٝى كخِٛش ؿ٤َ هخرِش ُِلًَش . كخُطلَ حُوخرَ ُِظي٣ٍذ ٓؼ٬ ٫ ٣ـذ  خحُظ٤ٜ٘ق ػ٢ِ أٜٗ

إٔ ٣لَّ ٖٓ رؼٞ حُٔٞحى ح٧ًخى٤ٔ٣ش كوي ٣ٌٕٞ هخىٍح ػ٢ِ أًخد رؼٞ حٌُِٔخص حُٜٔٔش 

طل٤يٙ ك٢ ك٤خطٚ حُ٘و٤ٜش ) ٓؼَ ًِٔش "   ِٔخص كو٢ ا٫ أٗٚ هيٝ حُظ٢ رخَُؿْ ٖٓ أٜٗخ ً

أٝ  ًٍؿخٍ " أٝ " ٤ٓيحص " ( ُِظٌٖٔ ٖٓ حهظ٤خٍ ىٍٝس ح٤ُٔخٙ حُٜل٤لش ُٚ ٫ٓظويحٜٓخ .

رؼٞ ٜٓخٍحص حُلٔخد أٝ كظ٠ ح٧ٍهخّ كو٢ ُِظٌٖٔ ٖٓ حهظ٤خٍ ح٧طٞر٤ْ حُٔ٘خٓذ ُٚ أٝ 

ٕ ٣لَّ ح٥هٌ رخُظ٤ٜ٘ق حُظَر١ٞ حُليٝى ُٔؼَكش ٍهْ ط٤ِلٕٞ حٍُِٔ٘ .. ٝ رٌُي ٫ ٣ـذ أ

 .حُظ٢ ٟٝؼٜخ حُظ٤ٜ٘ق ًليٝى كخِٛش ُظو٤٤ْ ح١٧لخٍ

 : Psychological classificationٌزق١ٕف اٌغ١ىٌٛٛعٝ: اـ   5.6

 ٣ٜ٘ق حُٔؼخه٤ٖ ٤ً٘ٛخً ك٠ ٟٞء ٗٔزش حًٌُخء ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ: 

 : Idiotاٌّؼزٖٛ  .1

( ٝطزِؾ ٗٔزظْٜ 25حُٔؼظٞٙ أٗي ىٍؿخص حُظوِق حُؼو٠ِ رل٤غ طوَ ٗٔزش ًًخء حُٔؼظٞٙ ػٖ )٣ٔؼَ    

 (3حُؼو٠ِ رؤٟ كخٍ ػٖ ) ٣ظـخُٝ حُؼَٔ%( ٖٓ ٓـٔٞع ٟؼخف حُؼوٍٞ ٫ٝ 5كٞا٠ُ )

ك٤خطٚ حُٔؼظٞٙ ٫ ٣ٔظط٤غ كٔخ٣ش ٗلٔٚ أٝٝ ٝحٌُظخرش حُوَحءسٓ٘ٞحص ، ٝحُٔؼظٕٞٛٞ ٣٫ٔظط٤ؼٕٞ 

 أكٞحْٜٛ. ٝرخُظخ٠ُ ٣لظخؽ حُٔؼظٖٞٙٓ ح٧هطخٍ ، ٝهي ٫ ٣ؤًِٕٞ إ ُْ ٣ٟٞغ ُْٜ حُطؼخّ ك٠ 

ك٠ حُظ٣ٌٖٞ حُـ٠ٔٔ ٝطِلخ ًز٤َح ك٠  طؤهَح٧ٕ ُي٣ٚ ٗوٜخ أٝ  ح٥ه٣َٖا٠ُ ٍػخ٣ش ًخِٓٚ ٖٓ 

 (.18 ٙ،2006ػٜخّ ٍٗٞ ٣َٓٚ، ) حُٔن ٌُُٝي ٫ ٣ؼَٕٔٝ ٬٣ٞ١ ٝأؿِزْٜ ٣ٔٞطٕٞ ٛـخٍحً .
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 :Imbecileٍٗ الأث .2

( ىٍؿٚ أٟ ٫ ٣ِ٣ي ٓٔظٞحْٛ حُؼو٠ِ ٖٓ ًًخء حُطلَ 50-25ٝطظَحٝف ٗٔزش ًًخء حُزِٜخء ر٤ٖ )     

حُؼخىٟ ك٠ ٖٓ حُٔخرؼش، ٫ٝ طٔظط٤غ ك٤ٚ طؼِْ حُوَحءس، ٣ٝلظوَ حُزِٜخء ا٠ُ حُويٍٙ ػ٠ِ حُؼ٘خ٣ٚ 

ٖٓ حُظؼ٤ِْ حُٔي٠ٍٓ ، ٖٝٓ حٌُٖٔٔ طؼ٤ِْٜٔ ٤ًق ٣َطيٕٝ ٬ٓرْٜٔ رؤٗلْٜٔ  ح٫ٗظلخعرؤٗلْٜٔ أٝ 

ٖٓ رؼٞ حُٔوخ١َ، ٝرخُظ٣َٖٔ ٣ٌٖٔ طؤ٤ِْٜٛ ُزؼٞ ح٧ػٔخٍ حُز٤ٔطش ٓؼَ حٌُْ٘ ٝط٘ظ٤ق 

 .حُ٘ظخّ ٝآىحد حُِٔٞى حُ٘ظخكشٝؿَٔ ح٬ُٔرْ ، ًٔخ ٣ٌٖٔ حًٔخرْٜ ػخىحص  ٝح٧ك٣ٌشح٧ٍٝ 
 .(33ٙ، 6000أَٗف ٓلٔي ، )

 : moronاٌّأفْٛ أٚ اٌّٛسْٚ  .3

( 70-50%(  ٖٓ ٟؼخف حُؼوٍٞ ٝطظَحٝف ٗٔزش ًًخثْٜ ر٤ٖ )75طزِؾ ٗٔزظْٜ كٞح٠ُ )

 ح٫ػظٔخى( ٓ٘ٞحص ٖٝٓ ٛلخطٚ أٗٚ ٣ٔظط٤غ 10-٣ٝ7ظَحٝف ػَْٔٛ حُؼو٠ِ ك٠ حهٜخٙ ٖٓ )

ػ٠ِ ًحطٚ ك٠ ًٔذ ػ٤٘ٚ ، ٖٓ ه٬ٍ ػَٔ ٝكَكٚ ر٤ٔطٚ ط٘خٓذ ٟٝؼٚ ٝظَٝكٚ ٣ٝٔظط٤غ 

٠ِ ك٤خطٚ، ُٝي٣ٚ ٗٞع ٖٓ ح٩ٗٔـخّ ٝحُظٞحكن ح٫ؿظٔخػ٠ حُٔؼوٍٞ ٗٔز٤خ ، ُٝي٣ٚ رؼٞ حُللخظ ػ

حُ٘وخثٚ حُـ٤ٔٔٚ ٝحُل٤ُٔٞٞؿ٤ٚ حُطل٤لٚ، ٝطٔظط٤غ ٌٛٙ حُلجش طؼِْ حُوَحءٙ ٝحٌُظخرٚ ٌُٜٝ٘خ 

 ٫طٔظط٤غ حُظل٤َٜ حُيٍح٠ٓ ك٠ حُلٍٜٞ حُؼخى٣ٚ رَ طلظخؽ ا٠ُ كٍٜٞ أٝ ٓيحٍّ هخٛٚ.

ٗوخثٚ ؿ٤ٔٔش  ١ل٤لش ،  69ا٠ُ ٣ٝ51ظَٜ ُيٟ حُٔؤك٤ٖٗٞ ح٣ٌُٖ طظَحٝف ٗٔذ ًًخثْٜ ٖٓ       

٣ٝٔظطؼٕٞ رخُظي٣ٍذ حٌُقء إٔ ٣ِٜٞح ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُلَهش حَُحرؼش أٝ حُوخٓٔش ٣ٝوٕٞٓٞ 

 رؤػٔخٍ ٍٝط٤٘٤ش ر٤ٔطش .

ص ٝهي ٗخع حٓظويحّ ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق كظ٠ حُو٤ٔٔ٘خص ٌُٖٝ رؼي اؿَحء حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخ    

حُؼ٤ِٔٚ ك٠ ٤ٓيحٕ حُظوِق حُؼو٠ِ طـ٤َص رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ حُؼ٤ِٔٚ ُظ٠ٜٔ٘خ ُٔؼخ٠ٗ ؿ٤َ ٓوزُٞٚ 

                                                         (.33،ٙ 2000)أَٗف ٓلٔي ، كظـ٤َص ٌٛٙ حُٜٔطِلخص حُٔخروش.   ح٫ؿظٔخػ٤شٖٓ حُ٘خك٤ٚ 

  :أعب١ٌت ل١بط ٚرؾخ١ـ الإػبلخ اٌؼم١ٍخ .6

 أعب١ٌت اٌزؾخ١ـ:  6.1

 الارغبٖ اٌزىبٍِٟ فٟ ل١بط ٚرؾخ١ـ الإػبلخ اٌؼم١ٍخ : 
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ٌٝٛح ح٫طـخٙ ٣ـٔغ ر٤ٖ ح٫طـخٙ حُطز٢ ٝح٫طـخٙ ح٤ٌُٔٞٓظ١َ ٝح٫طـخٙ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫طـخٙ 

حُظَر١ٞ ك٤غ طظطِذ ػ٤ِٔش ه٤خّ ٝط٘و٤ٚ كخ٫ص ح٩ػخهش حُؼو٤ِش ٝكن ح٫طـخٙ حُظٌخ٢ِٓ ط٣ٌٖٞ 

 . ًَ ٖٓ ١ز٤ذ ح١٧لخٍ ٝح٧هٜخث٢ ك٢ ػِْ حُ٘لْ ٝك٢ حُظَر٤ش حُوخٛشك٣َن ٓ٘ظَى ٖٓ 

طٌٕٞ ٜٓٔظْٜ اػيحى طو٣ََ ٓ٘ظَى ػٖ كخُش حُطلَ حُٔلٍٞ ٧ؿَحٝ حُظ٘و٤ٚ ٖٝٓ ػْ 

    (2003ٙ،10)حَُٝٓخٕ  ،. ٧ؿَحٝ ح٩كخُش ح٠ُ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ك٤ٔخ رؼي

  ٟأعٍٛة ل١بط ٚرؾخ١ـ اٌجؼذ اٌطج: 

٣ؼظزَ ح٫طـخٙ حُطز٢ ٖٓ أهيّ ح٫طـخٛخص ٝأٜٛٔخ ك٢ ه٤خّ ٝط٘و٤ٚ كخ٫ص ح٩ػخهش حُؼو٤ِش ك٤غ 

٣وّٞ ١ز٤ذ ح١٧لخٍ رللٚ حُطلَ حُٔلٍٞ ا٤ُٚ ؿ٤ٔٔخ ٝك٤ًَخ ،٣َٝ٘ٔ حُظو٣ََ حُطز٢ ٓؼِٞٓخص 

ػٖ طخ٣ٍن حُلخُش حٍُٞحػ٢ ٝأٓزخد حُلخُش ٝظَٝف حُلَٔ ٝٓظخَٛ حُ٘ٔٞ حُـ٢ٔٔ ٝحُل٢ٔ 

 . لخُش ،ٝحُللٞٙ حُطز٤ش ح٣ًَُِٔشٝحُل٢ًَ ُِ

  ٞأعب١ٌت ل١بط ٚرؾخ١ـ اٌجؼذ اٌغ١ىِٛزش : 

٣ؼظزَ ح٫طـخٙ ح٤ٌُٔٞٓظ١َ ٖٓ ح٫طـخٛخص حُظو٤ِي٣ش ك٢ ه٤خّ ٝط٘و٤ٚ كخ٫ص ح٩ػخهش حُؼو٤ِش 

ٝحُظ٢ طِض أٓخ٤ُذ ه٤خّ ح٫طـخٙ حُطز٢ . ٖٝٓ أٓخ٤ُذ حُو٤خّ ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش ك٢ ه٤خّ ٝط٘و٤ٚ 

ُظ٢ ٛٔٔض ٌُُي حُـَٝ : ٓو٤خّ ٓظخٗلٍٞى ر٤٘٤ٚ ٝٓو٤خّ ًَِٝٔ ًٌُخء ح٩ػخهش حُؼو٤ِش ح

ح١٧لخٍ ، ٝٓو٤خّ ؿٞىحٗق ، ٝٓو٤خّ ٌٓخٍػ٢ ُِويٍس حُؼو٤ِش ٝٓو٤خّ حُٔلَىحص حُِـ٣ٞش 

 ( 2012،ٗــخى٣ش حُٔــخُــْ ). حٍُٜٔٞس ، ٝٓو٤خّ حًٌُخء حٍُٜٔٞ ُظو٣ْٞ حٌُلخ٣ش حُؼو٤ِش

   الاعزّبػٟأعب١ٌت ل١بط ٚرؾخ١ـ اٌجؼذ :  

٣ؼظزَ ح٫طـخٙ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ح٫طـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ ه٤خّ ٝط٘و٤ٚ كخ٫ص ح٩ػخهش حُؼو٤ِش 

ٝحُظ٢ طِض ظٍٜٞ ح٧ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش ، ٝهي ؿخء ظٍٜٞ أٓخ٤ُذ ه٤خّ ٝط٘و٤ٚ حُزؼي 

ح٫ؿظٔخػ٢ ٗظ٤ـش ٬ُٗظوخىحص حُظ٢ ٝؿٜض ح٠ُ ح٧ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش ك٢ ه٤خّ ٝط٘و٤ٚ ح٩ػخهش 

حُؼو٤ِش ٝٗظ٤ـش ٫ٗظٔخٍ طؼ٣َق ح٩ػخهش حُؼو٤ِش ػ٠ِ حُزؼي ح٫ؿظٔخػ٢ .ٖٝٓ ٓوخ٤٣ْ حُزؼي 

ح٫ؿظٔخػ٢ :ٓو٤خّ كخ٣ِ٘ي ٠ُِ٘ؾ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٓو٤خّ ٤ًٖ ٤ُٝل٤ٖ ٌُِلخ٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٝٓو٤خّ 

 (2003ٙ،11)حَُٝٓخٕ ،. حُـٔؼ٤ش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُِظوِق حُؼو٢ِ

  ٞٛأعب١ٌت ل١بط ٚرؾخ١ـ اٌجؼذ اٌزشث : 

ٝهي ظَٜ ٌٛح ح٫طـخٙ ك٢ حُٔزؼ٤٘٤خص ٖٓ ٌٛح حُوَٕ ٣ٝؼظزَ ٖٓ ح٫طـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ ه٤خّ 

ٝط٘و٤ٚ ح٩ػخهش حُؼو٤ِش ٝهي ؿخء ٌٛح ح٫طـخٙ ٤ٌَُٔ ح٫طـخٙ حُظٌخ٢ِٓ ٝح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ ح٫طـخٙ 
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 . حُطز٢ ٝح٫طـخٙ ح٤ٌُٔٞٓظ١َ ٝح٫طـخٙ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝأه٤َح ح٫طـخٙ حُظَر١ٞ

ح٫طـخٙ ح٠ُ طو٤٤ْ أىحء ح١٧لخٍ حُٔؼٞه٤ٖ ػو٤ِخ ٝطَر٣ٞخ ٝطل٤ِ٤ٜخ ػ٠ِ حُٔوخ٤٣ْ ٣ٜٝيف ٌٛح 

حُوخٛش رخُزؼي حُظَر١ٞ ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ٓو٤خّ حُٜٔخٍحص حُِـ٣ٞش ُِٔؼٞه٤ٖ ُـ٣ٞخ، ٝٓو٤خّ 

 (11) ٗلْ حَُٔؿغ ،ٙ. حُٜٔخٍحص حُؼيى٣ش ، ٝٓو٤خّ ٜٓخٍحص حُوَحءس ٝحٌُظخرش ُِٔؼخه٤ٖ ػو٤ِخ

 اد اٌزؾخ١ـ:دٚأـ   6.2

حُٔوخر٬ص ٝ ح٫هظزخٍحص ٝ حُز٤خٗخص حُطز٤ش ٝ طخ٣ٍن حُؼخثِش ٝ ٍأ١ حُوزَحء....اُن)أ١ إٔ 

ٝكيٛخ حُٔلي ح٫ٍٝ ٝ  خر٤٘ش,حهظزخٍ ًَِٝٔ( ٤ُٔ -)حهظزخٍ ٓظخٗلٍٞى ح٫هظزخٍحص ح٤ٌُٔٞٓظ٣َش

  .هخٙ ػو٤ِخ رٌَ٘حُٔؼخه٤ٖ رٌَ٘ ػخّ ٝ حُٔؼخه٤ٖ  ُظ٘و٤ٚح٫ه٤َ أٝ حُٞك٤ي 

 اٌز١ٕ٘خ الإػبلخ رٚٞ خقبئـ .7

 

 

٤خً ٓؼظٔيس ػ٠ِ ح٧ٓزخد ًٛ٘  طوظِق ح٧ػَحٝ ٝحُوٜخثٚ حُـ٤ٔٔش ٝحُل٤ًَش ُِٔظوِل٤ٖ

طِي حُوٜخثٚ هي ٫  ُِٜٔخد ، ٝحُلخُش حُٜل٤ش ح٩ٛخرشحُٔئى٣ش ُِظوِق حُل١ٌَ، ٝىٍؿش 

 :ٗـيٛخ ُيٟ حٌُؼ٣َ٤ٖ ٝهي ٗـي رؼ٠خً ٜٓ٘خ

٣ٞحؿٚ ح١٧لخٍ ًٟٝ ح٩ػخهش حُؼو٤ِش ٬ٌ٘ٓص ٝحٟلش ك٢  :اٌؼم١ٍخ بئـــاٌخق.  1.7

حُويٍس ػ٠ِ ح٫ٗظزخٙ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٜٔخٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطِىحى ىٍؿش ٟؼق ح٫ٗظزخٙ رخُى٣خى ىٍؿش 

ح٩ػخهش، ًٔخ ٣ؼخ٢ٗ حُطلَ ًٝ ح٩ػخهش حُؼو٤ِش ٖٓ هٍٜٞ ك٢ ػ٤ِٔخص ح٩ىٍحى حُؼو٤ِش هخٛش 
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َحص حُظ٢ طوغ ػ٠ِ كٞحٓٚ حُؤْ، رٔزذ ٛؼٞرخص ح٫ٗظزخٙ ػ٤ِٔظ٢ حُظ٤٤ِٔ ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُٔؼ٤

ٝحُظًٌَ، كخُطلَ ًٝ ح٩ػخهش حُؼو٤ِش ٫ ٣٘ظزٚ ا٠ُ هٜخثٚ ح٤ٗ٧خء ك٬ ٣يًٍٜخ ٠ٔ٘٣ٝ هزَحطٚ 

حُٔخروش ك٬ ٣ظؼَف ػ٤ِٜخ رُٜٔٞش، ٓٔخ ٣ـؼَ اىٍحًٚ ُٜخ ؿ٤َ ىه٤ن أٝ ٣ـؼِٚ ٣يٍى ؿٞحٗذ ؿ٤َ 

ُيٟ ًٟٝ ح٩ػخهش حُؼو٤ِش ٛؼٞرش ًِٔخ حُىحىص ىٍؿش حُظوخٍد ٝ طِىحى ػ٤ِٔش حُظ٤٤ِٔ  أٓخ٤ٓش ك٤ٜخ

أٝ حُظ٘خرٚ ر٤ٖ حُٔؼ٤َحص حُٔوظِلش، ًخُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ح٧ٌٗخٍ ٝح٧ُٞحٕ ٝح٧كـخّ ٝح٧ُٝحٕ ٝحَُٝحثق 

حُٔوظِلش، ٌُٖٝ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٓٞحؿٜش حُوخر٤ِٖ ُِظؼِْ ٖٓ ١ًٝ ح٩ػخهش حُؼو٤ِش ٌُٜٙ حُٜؼٞرخص 

  ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ ك٢:،  ٞىٛخ ُيٟ حُلجخص ح٧هَٟا٫ أٜٗخ أهَ كيس ٖٓ ٝؿ

 حُظًٌَ ك٢ حُٜؼٞرش -

 حُظل٤ٌَ حٓظَحط٤ـ٤خص حٓظؼٔخٍ ك٢ حُٜؼٞرش -

 حُظؼ٤ْٔ ك٢ حُٜؼٞرش -

 حُٔؼِٞٓخص طَط٤ذ ك٢ حُٜؼٞرش -

 حُِـش ك٢ حُٜؼٞرش -

 .حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔٞحهق ك٢ حُلَ٘ ٣ظٞهؼٕٞ -

 .٬ٌ٘ٓطْٜ كَ ك٢ ح٥ه٣َٖ طٞؿ٤ٚ ػ٠ِ ٣ؼظٔيٕٝ -

 اٌز١ٕ٘خ: الإػبلخ ٌزٚٞ الاعزّبػ١خ اٌخقبئـ .1.7

طؼي ٌِٓ٘ش ح٩ػخهش حُؼو٤ِش، ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ أرؼخىٛخ، ٌِٓ٘ش حؿظٔخػ٤ش، كخُ٘وٚ ًٝ ح٩ػخهش 

حُؼو٤ِش أهَ هيٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ ػ٠ِ حُظَٜف ك٢ حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝك٢ 

حُؼو٤ِش طظؤػَ  طلخػِٚ ٓغ حُ٘خّ. ٝحُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ١٨ُلخٍ ًٟٝ ح٩ػخهش

رؼٞحَٓ ٓظؼيىس ٓؼِٜخ ك٢ ًُي ٓؼَ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ك٢ ٗٔٞ ٗو٤ٜش حُطلَ حُؼخى١، ٌُٖٝ 

حُطلَ ًٝ ح٩ػخهش حُؼو٤ِش ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ هٜخثٚ ِٓز٤ش ُٜخ طؤػ٤َ كخْٓ ػ٠ِ ٗٔٞ ٗو٤ٜظٚ 

ًِٝٓٞٚ ح٫ؿظٔخػ٢ كخٗولخٝ ٓٔظٟٞ هيٍطٚ حُؼو٤ِش ٝهٍٜٞ ًِٓٞٚ حُظ٤ٌل٢ ٠٣ؼٚ ك٢ 

خُ٘ٔزش ٧هَحٗٚ ٖٓ ح١٧لخٍ ٣ٝطٍٞ ُي٣ٚ اكٔخٓخً رخُي٤ٗٝش، ٝٓٔخ ٠٣خػق ٖٓ ٓٞهق ٟؼ٤ق ر

ٌٛح ح٩كٔخّ حٗولخٝ حُظٞهؼخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓ٘ٚ، ك٤غ إٔ ح٥ه٣َٖ ك٢ ٓؼظْ ح٧ك٤خٕ 

 :ٓخ٢ِ٣ ح٫ػَحٝ ك٢ ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ .٣ؼخِٓٞٗٚ ػ٠ِ أٗٚ ٓوظِق ٫ٝ ٣ظٞهؼٕٞ ٓ٘ٚ حٌُؼ٤َ

 ٓؼ٤٘ش حؿظٔخػ٤ش ُظَٝف كٍِٞ ا٣ـخى ك٢ ٛؼٞرش -

 رخ٥ه٣َٖ ح٫طٜخٍ ا٠ُ حُٔزخىٍس ك٢ ٛؼٞرش -
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 .رخُ٘لْ حُؼوش هِش -

 .ًخف طل٤ٌَ ىٕٝ ٖٓ ح٥ه٣َٖ طو٤ِي -

 ٤ٔ٣َ ٠ُ٩ حُٔ٘خًٍش ٓغ ح٫ٛـَ ٓ٘خ ك٢ ٗ٘خ١خطٚ. -

 .ح٫طٌخ٤ُش -

 حٌُحص ا٣ٌحء ِٓٞى -

 ٛؼٞرش حَُى ػ٠ِ ٖٓ ٣ؼظيٟ ػ٤ِٚ. -

 حُوٞف ٖٓ ح٥ه٣َٖ ٝػيّ حُِؼذ ٓؼْٜ. -

 ًُٝي ُظٌَحٍ هزَحص حُلَ٘ ك٠ حُل٤خس ٝك٠ حُٔيٍٓشٓوٞٓظٚ ُ٪كزخ١ ٟؼ٤لش  -

 (119، 2000ٙٓخؿيس ػز٤ي ، )طٌَحٍ ح٫ؿخرش ٍؿْ طـ٤٤َ حُٔئحٍ . -

 :ٌخقبئـ اٌغغ١ّخا .3.7

 طؤهَ ك٢ حُ٘ٔٞ حُـ٢ٔٔ، -

 ٛـَ حُلـْ  -

 أهَ ُٝٗخً ٖٓ أهَحْٜٗ   -

 ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ط٘ٞٛخص ؿ٤ٔٔش ٝطؤهَ ك٢ حُلًَش ٝ ح٫طِحٕ -

 حُٜٔخٍحص ح٤ُي٣ٝش٣ٞحؿٜٕٞ ٛؼٞرخص ك٢ طؼِْ   -

 ٣ٞحؿٜٕٞ ٛؼٞرش ًز٤َس ك٢ حُظلٌْ رلًَش حُِٔخٕ -

 ٜٗخٍ ٓلٔي ك٤َٜ) طؼخ٢ٗ ٗٔزش ًز٤َس ْٜٓ٘ ٖٓ ح٫ٟطَحرخص حُؼٜز٤ش ٝروخٛش حَُٜع -

 (2007،حُؼـ٢ٔ ٓ٘خك٢

 :ٌخقبئـ الأفؼب١ٌخا.  4.7

حُظزِي ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝح٬ُٓزخ٫س ٝػيّ ح٫ًظَحع رٔخ ٣يٍٝ  ٤ٌُ٘ٛش٣ـِذ ػ٠ِ ِٓٞى ًٟٝ ح٩ػخهش ح

كُْٜٞ، أٝ ح٫ٗيكخػ٤ش ٝػيّ حُظلٌْ ك٢ ح٫ٗلؼخ٫ص ًٔخ ٣ئػَٕٝ ح٫ٗؼِحٍ ٝح٫ٗٔلخد ك٢ حُٔٞحهق 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝػيّ ح٫ًظَحع رخُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحُِ٘ػش حُؼيٝح٤ٗش ٝحُِٔٞى ح٠ُٔخى ُِٔـظٔغ 

ٜٞحء، ٌٛح رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ رخُي٤ٗٝش ٝح٩كزخ١ ٟٝؼق حُؼوش ُٜٝٓٞش ح٫ٗو٤خى َٝٓػش ح٫ٓظ

رخُ٘لْ ٝحَُطخرش ِٝٓٞى حُٔيحٝٓش ٝحُظَىى ٝر٢ء ح٫ٓظـخرش ٝحُوِن ٝحُٞؿّٞ ٝحَُٔكخٕ ٝهي ٣زيٝ 

ٝطخٍس أهَٟ  ،ُط٤لخً ٓزظٔٔخً ٝىٝىحً ك٢ ًَ ح٧ٝهخص رٔ٘خٓزش ٝىٕٝ ٓ٘خٓزشطخٍس حُٔظوِق ػو٤ِخً 
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. ٝ طوظِق ىٍؿش ح٫طِحٕ ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝ حُويٍس ا٣ٌحء حُ٘لْ ٝح٥ه٣ٖ٣َظٜلٕٞ رخُؼ٘ق ٝحُـ٠ذ ٝ

ػ٠ِ ح٫ٗيٓخؽ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ حًظٔخد ح٤ًُِٞٔخص حُظ٤ٌل٤ش ح٤ُِٔٔش ػ٠ِ ىٍؿش ح٫ػخهش ٝ ٓٔظٟٞ 

حُز٤جش حُٔل٤طش رخُطلَ ٝ ٓيٟ حُوزَحص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ظؼَٙ ُٜخ حُطلَ حُٔؼخم ػو٤ِخ ك٢ ٌٛٙ 

 (26،ٙ 2010أكٔي ؿخرَ ٝ رٜخء حُي٣ٖ ؿ٬ٍ ، ) .حُز٤جش

  اٌٛلب٠خ ِٓ الاػبلخ اٌز١ٕ٘خ : .8

 

و٤خّ رٜخ ٖٓ ُػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓخ٤ُذ ٝ حُظيحر٤َ ٝ حُزَحٓؾ ٝ ح٫ؿَحءحص حُظ٢ ٣ـذ ح ٢ٛ

حؿَ حٌُ٘ق حُٔزٌَ ٝ حُٔٔق حُٔزيث٢ ُِظؼَف ػ٠ِ ح٫ٓزخد حُظ٢ هي طئى١ أٝ طٔخْٛ ك٢ كيٝع 

ٗل٤ٔخ ٝ حؿظٔخػ٤خ  ٝ حُلي ٖٓ ططٍٞٛخ ، ٝ ًُي ُظـ٘ذ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش حُظ٢ ط٘ؼٌْ ح٫ػخهش حُؼو٤ِش

 2007ك٣ُٞش ػزي الله حُـ٬ٓيس ،ٝ ٛل٤خ ٝ حهظٜخى٣خ ػ٠ِ حُلَى ٝ ح٫َٓس ٝ حُٔـظٔغ رؤًِٔٚ.  )

ٙ،27) 

ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ٝحُزَحٓؾ  رؤٜٗخ "  )1976ٓ٘ظٔش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش )ٝ ػَكظٜخ 

ٝح٩ؿَحءحص ٣ـذ حُو٤خّ رٜخ ٖٓ حؿَ حٌُ٘ق حُٔزٌَ ٝحُٔٔق ح٤ُٔيح٢ٗ ُٔؼَكش ح٧ٓزخد حُظ٢ هي 

طئى١ أٝ طٔخْٛ ك٢ كيٝع ح٩ػخهش حُؼو٤ِش ٝحُلي ٖٓ ططٍٞٛخ، ًُٝي ُظـ٘ذ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش حُظ٢ 

ط٘ؼٌْ ػ٠ِ حُلَى ٝح٧َٓس ٝحُٔـظٔغ رؤًِٔٚ ، رٜيف اطخكش حُلَٙ ُِلَى ٢ٌُ ٣لون أه٠ٜ 

ٌٔ٘ش ٖٓ حُظلخػَ حُٔؼَٔ ٓغ ر٤جظٚ، رؤهَ ىٍؿش ٌٓٔ٘ش ٝطٞك٤َ حُلَٛش ُٚ ُظلو٤ن ك٤خس ىٍؿش ٓ

                                           "أهَٟ حهَد ٓخ طٌٕٞ ا٠ُ ك٤خس حُؼخى٤٣ٖ

٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ح٩ػخهش حُؼو٤ِش ٢ٛ ػَٝ ٖٓ ح٧ػَحٝ حَُٔحكوش ُلخ٫ص ًؼ٤َس، ا٫ إٔ ٝػ

، ٌٝٛح ح٤ٌُ٘ٛش%( ٖٓ ح٧ٓزخد حُٔئى٣ش ُ٪ػخهش 25طظَٞٛ ٧ًؼَ ٖٓ كٞح٢ُ )ح٧رلخع حُطز٤ش ُْ 

ٓخ ُحُض ؿ٤َ ٓؼَٝكش ٫ٝ ٗي إٔ حُٞهخ٣ش ٖٓ ٌٛٙ  أٓزخد ح٩ػخهش %( ٖٓ ٣75ؼ٢٘ إٔ )

 ٜخ٣ُخىط، ك٤غ ٣ٌٖٔ طو٤َِ هطَ ح٤ٌُ٘ٛشحُؼٞحَٓ، طٔخػي ك٢ حُظو٤َِ ٖٓ ٗٔزش حٗظ٘خٍ ح٩ػخهش 

٫ٝ طئى١ حُؼ٤ِٔش  .ٜخثق حُظ٢ طل٤ي ك٢ حُظو٤َِ ٖٓ ٗٔزش حٗظ٘خٍٛخر٘ٔزش ًز٤َس اًح ػَٔ ٝكن حُ٘

ؿ٤ٔغ حُـٜٞى ُٟٞغ ًخكش ر٘ٞىٛخ ه٤ي  ط٠خكَصا٫ اًح  أؿِٜخحُٞهخث٤ش ح٧ؿَحٝ حُظ٢ ٟٝؼض ٖٓ 

ٝحُيُٝش رٌخكش ٓئٓٔخطٜخ ًحص حُِٜش رخُؼ٤ِٔش  ٙ أكَحىح٧َٓس ٝحُٔـظٔغ رٌخكش  حُظ٘ل٤ٌ ٖٓ هزَ

ٝحُيح٤ٍٖٓ، ٝٓوطط٢ حُزَحٓؾ حُٞهخث٤ش ٖٓ ح٧هٜخث٤٤ٖ ٝحُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ خُزخكؼ٤ٖ ً حُٞهخث٤ش

 .ط٘ل٤ٌٛخ

  :ِغز٠ٛبد اٌٛلب٠خ ِٓ الإػبلخ 8.1

 

 

  

 

 اٌٛلب٠ـــخ ِــٓ الإػبلــــخ

 اٌٛلب٠خ ِٓ اٌّغزٜٛ الأٚي

ّغزٜٛ اٌضبٟٔ  اٌٛلب٠خ ِٓ اٌ
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 ( ِخطو ِغز٠ٛبد اٌٛلب٠خ ِٓ الاػبلخ اٌز١ٕ٘خ8ؽىً سلُ )

 

 

 :طو٤ِي٣ش( ٢ٛٝ)طؤْ حُٞهخ٣ش ٖٓ ح٩ػخهش ا٠ُ ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص

  اٌٛلب٠خ الأ١ٌٚخ: (Primary Prevention)  

 ًُٝي د٢ٛٝ ح٩ؿَحءحص ٝحُظيحر٤َ حُظ٢ طظوٌ هزَ كيٝع حٌُِٔ٘ش، ٝطؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘غ كيٝػٜخ، 

طٞك٤َ حُويٓخص ٝحَُػخ٣ش حُٔظٌخِٓش حُٜل٤ش، ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحُؼوخك٤ش، ك٢ حُز٤جخص ٝح٧َٓ ًحص 

حُٔٔظ٣ٞخص حُٔظي٤ٗش حؿظٔخػ٤خ، ٝحهظٜخى٣خً، ٝحُظل٤ٜٖ ٟي ح٧َٓحٝ حُٔؼي٣ش، ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ 

غ، ٝطٞؿٚ ٍػخ٣ش ح٧ّ حُلخَٓ، ٝطٞػ٤ظٜخ رؤٓزخد ح٩ػخهش، ًٝلخُش حَُػخ٣ش ح٬ُُٓش ١٨ُلخٍ حَُٟ

ٗلٞ ٝحُي١ حُ٘وٚ حُٜٔخد رخ٩ػخهش، أٝ حُ٘وٚ ح١ٌُ هي ٣طٍٞ كخُش هي ٣٘ظؾ ػٜ٘خ اػخهش 

  .ػو٤ِش

  اٌٛلب٠خ اٌضب٠ٛٔخ: (Secondary Prevention)  

٢ٛٝ ح٩ؿَحءحص ٝحُظيحر٤َ حُظ٢ طٌلَ حُظو٤َِ ٖٓ حٓظَٔحٍرؼٞ ح٫ٛخرخص ، حُ٘لخء ٖٓ رؼ٠ٜخ 

ح٩ٛخرش ٖٓ ه٬ٍ حٌُ٘ق حُٔزٌَ، (ٝطٞؿٚ ٗلٞ  حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ، أ١) طلٍٞ ىٕٝ ططٍٞ

 .حُ٘وٚ ح١ٌُ ُٝي ٜٓخرخ رلخُش هي طٔزذ اػخهش ػو٤ِش

ٝحُويٓخص حُٔويٓش ك٢ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٜٓ٘خ حُؼ٬ؽ ح٣َُٔغ ُلخ٫ص حُظَحهٞٓخ، ح٩ٓؼخكخص ح٤ُٝ٧ش 

ؽ حُل٣ٍٞش ٌٍُِٔٞ أٝ كٞحىع ح٤ُٔخٍحص، حطوخً اؿَحءحص ٝهخث٤ش ُلخ٫ص حَُٜع، طٞكَ حُؼ٬

 .حُ٘ل٢ٔ، ٝحُويٓش ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٌٝٓخطذ حُظٞؿ٤ٚ ح١َٓ٧

  اٌٛلب٠خ ِٓ اٌذسعخ اٌضبٌضخTertiary Preventio) . ) 

ّغزٜٛ  اٌضبٌشاٌٛلب٠خ ِٓ اٌ  

قٛس ـــاٌم  

غض ـــاٌؼ  

 الإػبلخ 
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٢ٛ ح٩ؿَحءحص ٝحُظيحر٤َ حُٞهخث٤ش ٝح٧كؼخٍ حُظ٢ طلي ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص حُٔظَطزش ػ٠ِ ح٩ػخهش حُؼو٤ِش، 

ٝطؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُِلَى، ٝطٔخػي ػ٠ِ حُظول٤ق ٖٓ كيس ح٥ػخٍ حُ٘ل٤ٔش 

ك٤غ طؼ٠٘ رـ٤ٔغ أٌٗخٍ حَُػخ٣ش ٝحُويٓخص حُٜل٤ش  ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ػ٘ي كيٝع ح٩ػخهش، 

 ، ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش حُظ٢ طزٌٍ ك٢ ٍػخ٣شؿظٔخػ٤ش، ٝحُ٘ل٤ٔش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظي٣ٍز٤ش، ٝحُظؤ٤ِ٤ٛشٝح٫

 -: ٖٓ ه٬ٍ ٓخ٢ِ٣ حُٔؼٞه٤ٖ رل٤غ ٫ ٣ظلخهْ هٍٜٞ حُطلَ، أٝ ط٣ِي ح٬ٌُ٘ٔص ُي٣ٚ

 حُزَحٓؾ حُظَر٣ٞش حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ طوي٣ْ حُويٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُوخٛش -أ

 حُٞٓخثَ ٝح٧ؿِٜس حُٔؼ٤٘ش  -د

طؼي٣َ حُز٤جش ًُٝي ػٖ ٣َ١ن طؼي٣َ ٝحُظو٤َِ ٖٓ حُٔؼ٤وخص حُز٤ج٤ش كظ٠ ٣َٜٔ ىٓؾ حُٔؼخه٤ٖ  -ؽ

 ك٢ ح٧ٗ٘طش حُٔوظِلش

طؼي٣َ ح٩طـخٛخص حُِٔز٤ش ٖٓ ه٬ٍ طؼي٣َ حُِٔٞى ٝح٧كٌخٍ ُِٔـظٔغ ك٤خٍ حُٔؼخه٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ  -ى

 (28.27ٙ  2007 ،ك٣ُٞش ػزي الله حُـ٬ٓيس )  رَحٓؾ حُظٞػ٤ش حٝ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼي٣َ حٌُحط٢

 

 رذس٠ظ رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبفخ:ٚ أعب١ٌت ِٕب٘ظ  .9

 
 حطلن ٓخ ا٠ُ طٔظ٘ي ػٔٞٓخ اٜٗخ ا٫ ٓظ٘ٞػش حُوخٛش حُظَر٤ش ك٢ حُظي٣ٍْ أٓخ٤ُذ إٔ ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ

 ُٔؼخُـظٜخ هطش ٟٝٝغ حٌُِٔ٘ش ط٘و٤ٚ ٣ٝظ٠ٖٔ, حُؼ٬ؿ٢ حُظ٘و٢ٜ٤ رخُٔ٘ل٠ ط٤ٔٔظٚ ػ٠ِ

 :٣ٝظ٘خٍٝ

 ) حُظي٣ٍْ كخػ٤ِش طو٤٤ْ /حُظي٤ٔ٣ٍش حُوطش ط٘ل٤ٌ /ُِظي٣ٍْ حُظوط٢٤ /حُظ٤ٌِٔ طو٤٤ْ (

 ًٗٔٞؿ٤ٖ ا٠ُ حُؼ٬ؿ٢ حُظ٘و٢ٜ٤ حُٔ٘ل٠ ا٠ُ حُٔٔظ٘يس حُظؼ٤ٔ٤ِش حُطَحثن ط٤ٜ٘ق ٣ٌٖٝٔ

 :ٛٔخ ٍث٤٤ٔ٤ٖ

 ح٬ٌُ٘ٔص إٔ ٓلخىٙ حكظَحٝ ػ٠ِ ح٧ِٓٞد ٌٛح ٣ٝؼظٔي: اٌؼ١ٍّبد رذس٠ت ّٔٛرط 

 ٣ْٜٔ حٕ حُٔؼِْ ػ٠ِ ٛ٘خ ٖٝٓ حُطلَ ُيٟ ىحه٤ِش حٟطَحرخص ػٖ ط٘ـْ ٝح٤ًُِٞٔش ح٧ًخى٤ٔ٣ش

 :٢ٛٝ ح٫ٟطَحرخص طِي ٓؼخُـش ػ٠ِ حُوخىٍس حُظؼ٤٠٣ٞش حٝ حُظٜل٤ل٤ش حُظَر٣ٞش حُزَحٓؾ

 حُ٘ل٤ٔش ح٫ٟطَحرخص /ح٩ىٍح٤ًش حُز٣َٜش ح٫ٟطَحرخص /حُل٤ًَش ح٩ىٍح٤ًش ح٫ٟطَحرخص (

 ) ح٩ىٍح٤ًش حُٔٔؼ٤ش ح٫ٟطَحرخص/حُِـ٣ٞش

 ٓليىس ٜٓخٍحص ػ٠ِ حُٔزخَٗ حُظي٣ٍْ ح٧ِٓٞد رٌٜح ٣ٝوٜي :اٌّٙبساد رذس٠ت ّٔٛرط 
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 ٣وّٞ ْط ٖٝٓ حُٜٔٔش ػ٘خَٛ اطوخٕ ُِطلَ ٣ٔٔق ح٧ِٓٞد ٌٝٛح ٓؼطخس ٜٓٔش ٧ىحء ٣ٍَٟٝش

 .ٓ٘ظظْ طَِٔٔ ٝكن رؤًِٜٔخ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٜٔٔش ٝاطوخٕ طؼِْ ػ٠ِ ٣ٔخػي ٓٔخ ػ٘خَٛٛخ رظ٤ًَذ

ح٧ٛيحف حُظؼ٤ٔ٤ِش حهظ٤خٍ أٓخ٤ُذ طي٣ٍْ ٓ٘خٓزش ، ٢ٛٝ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ط٘ظْ ٖ ػٞحَٓ طلو٤ن ٝٓ

رٜخ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٞحهق ٝحُوزَحص حُظَر٣ٞش حُظ٢ طويّ ُِطخُذ ٝطؼَٝ ػ٤ِٚ ٤ُظلون ُي٣ش 

  . أٛيحف حُيٍّ

 : ِٚٓ أُ٘ أعب١ٌت اٌزذس٠ظ

ٞؿ٤ٚ حُزي٢ٗ ، حُظٔؼ٤َ ، حُظٞؿ٤ٚ حُِلظ٢ ، حُلٞحٍ ٝحُ٘وخٕ ، حُٔلخًخس ، حٌُ٘ٔؿش ، حُِؼذ ، حُظ

 . حُوٜٚ ، حُوزَ حُٔزخَٗس

 

 

 : اٌؾٛاس ٚإٌمبػ أ( 

طؼظزَ ٣َ١وش حُلٞحٍ ٝحُ٘وخٕ  أٓخٓخً ُٔؼظْ ١َم حُظي٣ٍْ حُلي٣ؼش ، ٝحُظ٢ طٜظْ رـٞحٗذ 

حُظٞحَٛ حُِـ١ٞ ر٤ٖ حُٔؼِْ ٝحُطخُذ . ٝطٔخػي ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ ٗٔٞ حُٜٔخٍحص حُِـ٣ٞش ُِطخُذ 

كؼٖ ٣َ١وٜخ ٣ٌٖٔ ُِٔؼِْ إٔ ٣ظؼَف ػ٠ِ هزَحص حُطلَ ٝٓيٟ حٓظ٤ؼخرٚ ُِوزَحص حُٔؼخم ػو٤ِخً . 

 . حُـي٣يس ، ًٔخ أٜٗخ طؼظزَ أىحس ُِظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢

كخُٔؼِْ حُ٘خؿق ٛٞ ح١ٌُ ٣ظوٖ ٜٓخٍس حُلٞحٍ ٝحُ٘وخٕ ٓغ ٬١رٚ ًُٝي ُٔخ ٌُٜٙ حُٜٔخٍس ٖٓ أ٤ٔٛش 

ؼ٤َ ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص حُِـ٣ٞش حُظ٢ طؼظَٝ ك٢ ط٤١ٞي حُظٞحَٛ ٓغ حُط٬د ، ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ كَ ً

حُط٬د حُٔؼخه٤ٖ ػو٤ِخً ًخُظِؼؼْ ٝحُِـِـش أٝ حُظؤطؤس . ًُٝي ٧ٕ حُطخُذ ٛ٘خ ٣٘خهٖ ٣ٝلخٍٝ رل٣َش 

 . ٓغ حُٔؼِْ ٝٓغ ٬ُٓثٚ ح٥ه٣َٖ

 : ) اٌزٛع١ٗ اٌٍفظٟ ) اٌؾش اٌٍفظٟ ة(.  

ٓغ حُط٬د حُٔؼخه٤ٖ ػو٤ِخً ٝطللِ  طؼظزَ ٣َ١وش حُظٞؿ٤ٚ حُِلظ٢ حكي ح٧ٓخ٤ُذ حُظي٤ٔ٣ٍش حُٔ٘خٓزش

حُطخُذ ػ٠ِ حُو٤خّ رخٓظـخرخص ٓ٘خٓزش . ٝٛٞ ٗٞع ٖٓ حُٔٔخػيس حُٔئهظش طٔظويّ ُٔٔخػيس حُطخُذ 

ػ٠ِ أًخٍ حُٜٔٔش حُٔطِٞرش ، ٖٓ ه٬ٍ ُلع حٌُِٔش أٝ حٌُِٔخص أٝ ؿِء ٜٓ٘خ رٌَ٘ ٣ٔخػي 

  . ٠ِ حُلغ رخُٔؼُِحص حُٔ٘خٓزشحُطخُذ ػ٠ِ اػطخء ح٩ؿخرش حُٜل٤لش ، ٌٝٛح ح٧ِٓٞد ٣ؼظٔي ػ

 : (اٌزّض١ً) اٌذساِب ط( 
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٢ٛٝ ٣َ١وش طظ٠ٖٔ ه٤خّ حُطخُذ رظٔؼ٤َ طِوخث٢ ػٖ ٣َ١ن ح٫ٗوَح١ ك٢ حُٔٞهق ٝحُظلخػَ ٓغ 

ح٥ه٣َٖ ٝطؤٚ أىٝحٍْٛ ، ٝهي ٣ٌٕٞ حُظٔؼ٤َ رٞحٓطش ١خُز٤ٖ أػ٤ٖ٘ أٝ أًؼَ رظٞؿ٤ٚ ٖٓ حُٔؼِْ ، 

٣وٕٞٓٞ رخُظٔؼ٤َ كبْٜٗ ٣وٕٞٓٞ ريٍٝ ح٬ُٔكظ٤ٖ . ٝهي ٣ٌٕٞ أٓخ حُط٬د ح٥هَٕٝ ح٣ٌُٖ ٫ 

حُظٔؼ٤َ رظؤٚ أىٝحٍ ُ٘و٤ٜخص حؿظٔخػ٤ش ٓؼَ ٗو٤ٜش حُٔؼِْ أٝ ح٧د أٝ حُطز٤ذ أٝ حُ٘ـخٍ ... 

ٝؿ٤َٛخ ، أٝ هي طًَِ ػ٠ِ حطـخٛخص ا٣ـخر٤ش ًخُ٘ظخكش ٝحُ٘ظخّ ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝٓٔخػيس 

 . َٛخح٥ه٣َٖ ٝكذ حُٞحُي٣ٖ ١ٝخػظْٜ .. ٝؿ٤

 :)هش٠مخ اٌّؾبوبح ٚإٌّزعخ ) اٌزم١ٍذ د( 

ٝط٠ٔٔ أك٤خٗخ أِٓٞد حُظؼِْ ػٖ ٣َ١ن حُظو٤ِي ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔؼَٝكش ٌٓ٘ ُٖٓ رؼ٤ي ك٢ طؼي٣َ 

ِٓٞى ح١٧لخٍ حُٔؼخه٤ٖ ػو٤ِخً ، ٝهخٛش ُِلجخص حُؼ٣َٔش حُٔزٌَس ٝك٢ حُٔٞحهق حُٔوظِلش ٣ٝظْ ٌٛح 

ه٬ٍ ٬ٓكظش حُطلَ ُِٔؼ٤ِٖٔ أٝ حُٞحُي٣ٖ أٝ حُظِل٣ِٕٞ حُ٘ٞع ػٖ ٣َ١ن ح٬ُٔكظش ٝحُظو٤ِي ٖٓ 

 . أٝ أ١ ًٗٔٞؽ آهَ

طؼظزَ حُٔلخًخس ٖٓ ١َم حُظي٣ٍْ حُظ٢ طؼط٢ ًٗٔٞؿخً ُِطز٤ؼ٤ش حُٔؼويس ُِؼ٬هخص ٓٞحء أًخٗض 

ر٣َ٘ش أّ ؿ٤َ ر٣َ٘ش ، ٝحُظ٢ ٣ؼخُـٜخ حُٔؼِْ ػ٘ي ٓٞحؿٜظٚ ُِط٬د ك٢ حُلَٜ ك٤غ ٣ؼَٔ ػ٠ِ 

َىس ا٢ُ أًٛخٕ حُط٬د ، ك٤غ ٣وّٞ حُٔؼِْ رٌ٘ٔؿش حُٜٔخٍس ٣ٝويّ ط٤ٟٞلخً طو٣َذ ح٧كٌخٍ حُٔـ

ػ٤ِٔخً ٤ٌُل٤ش أىحء حُٜٔٔش ٖٓ ه٬ٍ ػَٝ ٗٔخًؽ ٤ٌُل٤ش أىحء حُٜٔخٍس ، ػْ ٣طِذ ٖٓ حُطخُذ طو٤ِي 

 . حًُ٘ٔٞؽ ٝطؤى٣ظٚ ًٔخ ٗخٛيٙ

 :(اٌزٛع١ٗ اٌجذٟٔ ) اٌؾش اٌجذٟٔ ٖ( 

ُِطخُذ ٖٓ ه٬ٍ ٓٔي ٣ي١ حُطخُذ ُٔٔخػيطٚ ػ٠ِ طؤى٣ش  ك٢ ٌٛٙ حُط٣َوش ٣ويّ حُٔؼِْ حُٔٔخػيس

حُٜٔٔش حُٔطِٞرش ، ٓؼَ إٔ ٣ٞؿٚ حُطخُذ ٣ي٣ٝخ ُٔٔي حُوِْ رط٣َوش ٛل٤لش ، أ١ ٣ٔظويّ حُظٞؿ٤ٚ 

 . ح٤ُي١ٝ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُطخُذ ه٬ٍ حُِٔٞى حُٔٔظٜيف ىٕٝ إٔ ٣وّٞ حُٔؼِْ رؤىحء ٌٛح حُِٔٞى ُٚ

 : اٌزؼٍُ ثبٌٍؼت ٚ( 

ظي٣ٍْ رخٓظويحّ ح٧ُؼخد ٖٓ حرَُ حُطَم ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظي٤ٔ٣ٍش حُٔ٘خٓزش طؼظزَ ٣َ١وش حُ

ُظؼِْ حُطلَ حُٔؼخم ػو٤ِخً ، كٖٔ ه٬ُٜخ ٣ٜزق ُِطلَ ىٍٝ ح٣ـخر٢ ٣ظ٤ِٔ رٌٞٗٚ ػَٜ٘ ٢٘ٗ 

ٝكؼخٍ ىحهَ حُٜق ُٔخ ٣ظْٔ رٚ ٌٛح ح٧ِٓٞد حُظي٢ٔ٣ٍ ٖٓ حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔؼِْ ٝحُٔظؼ٤ِٖٔ ه٬ٍ 

ش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ أٗ٘طش ٝأُؼخد طؼ٤ٔ٤ِش طْ اػيحىٛخ رط٣َوش ػ٤ِٔش ٓ٘ظٔش . حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِ

ٝربؿَحء حُٔظؼِْ ػ٠ِ حُظلخػَ ٓغ حُٔٞحهق حُظؼ٤ٔ٤ِش رٔخ طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ ٓٞحى طؼ٤ٔ٤ِش ؿ٤يس ٝأٗ٘طش 



 
98 

طَر٣ٞش ٛخىكش . كخُِؼذ ٣ٔخػي حُطخُذ ػ٠ِ إٔ ٣يٍى حُؼخُْ ح١ٌُ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٚ ، ٖٝٓ ه٬ٍ حُِؼذ 

٠ ح٧ٌٗخٍ ٝح٧ُٞحٕ ٝح٧كـخّ ٝحُلَٝف ٝح٧ػيحى ، ٣ٝوق ػ٠ِ ٓخ ٤ٔ٣ِ ٣ظؼَف حُطخُذ ػِ

ح٤ٗ٧خء حُٔل٤طش رٚ ٖٓ هٜخثٚ ٝٓخ ٣ـٔغ ر٤ٜ٘خ ٖٓ ػ٬هخص . أ٠٣خً ٣ظؼِْ حُطخُذ ٖٓ ه٬ٍ 

  . حُِؼذ ٓؼ٠٘ رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ ٓؼَ أػ٠ِ ٝأٓلَ أٝ ؿخف ٤ُٖٝ ، ًٝز٤َ ٝٛـ٤َ

ػ٘ي ر٘خء ٝطَط٤ذ ح٤ٗ٧خء ك٢ ٓـٔٞػخص ، ك٤ظؼِْ ٝطْٜٔ هزَحص حُِؼذ ك٢ اٗٔخء ٓؼخٍف حُطخُذ 

 . ٤ًق ٣ٜ٘ق ح٤ٗ٧خء ٣ٝيٍى حُٞظ٤لش ، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ حَُر٢ ر٤ٖ ح٢ُ٘ء ٝٝظ٤لظٚ

 : اٌخجشح اٌّجبؽشحػ (   

أ٠٣خ ٣طِن ػ٠ِ ٌٛٙ حُط٣َوش حْٓ ٣َ١وش حَُٔ٘ٝع ، ٢ٛٝ اكيٟ ١َم حُظي٣ٍْ حُلي٣ؼش 

ػخص حُظ٢ طؼ٤َ حٛظٔخٓخص حُط٬د حُ٘و٤ٜش ، ٝحُٔظطٍٞس ، ٝحُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ك٢ حَُٔ٘ٝ

ٝأٛيحف حُٜٔ٘ؾ . ك٤غ طـٔي ٓزيأ حُٔٔخٍٓش ىحهَ حُٜق ٝهخٍؿٚ رٜيف ٍر٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ 

ٖٓ حُٔؼَكش رخُـخٗذ حُؼ٢ِٔ حُظطز٤و٢ ، ك٬٠ً ػٖ ط٤٘ٔش هيٍحص حُط٬د حُٔؼخه٤ٖ ػو٤ِخً 

طؼِٔٚ ًٔخ ٣ليع ك٢ ٝحهغ حُل٤خس حُ٘و٤ٜش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش . ك٤غ ٣ظلخػَ حُطخُذ ٓغ ح٢ُ٘ء حَُٔحى 

، ٣ٝظْ حُظؼِْ ػٖ ٣َ١ن حُوزَس حُٔزخَٗس حُٜخىكش حُظ٢ ٣لظخؽ حُطخُذ ك٤ٜخ ا٠ُ ػ٤ِٔش طٞؿ٤ٚ ٖٓ 

 . حُٔؼِْ كظ٠ ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ؼزَ ػٖ اكٔخٓخطٚ

 :(اٌمقـ ) اٌمقخع(  

ؼِْ ٓغ طؼَف حُوٜش ػ٠ِ أٜٗخ ٣َ١وش طؼ٤ٔ٤ِش طوّٞ ػ٠ِ حُؼَٝ حُل٢ٔ حُٔؼزَ ، ح١ٌُ ٣ظزؼٚ حُٔ

٬١رٚ ُظؼ٤ِْٜٔ كوخثن ٝٓؼِٞٓخص ػٖ ٗو٤ٜش أٝ ٓٞهق أٝ ظخَٛس أٝ كخىػش ٓؼ٤٘ش ، روخُذ 

 . ُلظ٢ أٝ طٔؼ٢ِ٤ أٝ هي طٔظويّ ُظـ٤ٔي ه٤ْ أٝ ٓزخىة أٝ حطـخٛخص

إ ٌٛٙ حُط٣َوش طٔخػي ك٢ ؿٌد حٗظزخٙ حُط٬د ٝأًخرْٜ هزَحص ٝٓؼِٞٓخص ٝكوخثن رط٣َوش 

٣َ١وٜخ حُ٘ـخف ح١ٌُ ٣َٞٛ ا٠ُ ح٧ٛيحف ٣ْٜٝٔ ك٢ طؼز٤ض  ٤ٗوش ٝؿٌحرش ، ٣ٝلون حُظؼِْ ػٖ

ٓٞحى حُظؼ٤ِْ ك٢ أًٛخٕ حُط٬د ٣ٝزؼي حَُِٔ ٝحُٔؤّ ح٣ٌُِٖ هي طٔززٜٔخ حُطَم حُظ٢ ط٤َٔ ػ٠ِ 

ٍٕ ٝحكي ُِط٬د . ٢ٛٝ ػَٜ٘ طَر١ٞ ٛخّ ُٚ أ٤ٔٛظٚ  ٝط٤َس ٝحكيٙ ، ٝط٤ٜت حُٔظؼش ٝحُلخثيس ك٢ آ

حُوٜش ٣ٌظٔذ حُطلَ حُٔؼخم ػو٤ِخً حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔظَحىكخص ك٢ حُٔٞحهق حُظؼ٤ٔ٤ِش ، كٖٔ ه٬ٍ 

حُِـ٣ٞش ٓٞحءً ػ٘ي ٓٔخػٚ ُِوٜش أٝ ػ٘يٓخ ٣وّٞ رَٝح٣ظٜخ ، ٢ٛٝ طٔخػي ك٢ ػ٬ؽ حٌُؼ٤َ ٖٓ 

ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ، ٝطؼَٔ ػ٠ِ ؿَّ ح٤ًُِٞٔخص حُل٤ٔيس حَُٔؿٞرش ، ٝط٠ٔ٘ حُويٍس 

 . صػ٠ِ ح٩ٛـخء حُـ٤ي ٝحُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ح٧ٛٞح
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 خلافـــــخ اٌفقـــــً :
 

كخُٝ٘خ ح٩ُٔخّ رؼ٘خَٛ ٌٛح حُلَٜ ٖٓ ه٬ٍ ػَٟ٘خ ُٔلّٜٞ ح٩ػخهش ٖ ه٬ٍ ًَ ٓخ طويّ ٓ

ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ح٤ٌُ٘ٛش ، حٓزخرٜخ ،حٗٞحػٜخ ٝ ٓٔظ٣ٞخطٜخ ..... حُن ًَ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ًخٕ حُٜيف ٜٓ٘خ 

أىص ا٠ُ اػخهظْٜ ٓٞحء حُظ٢ ٝ أْٛ حُؼٞحَٓ  ْٛ حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ أ٠ِ ػ ٝػ٠ِ ٌٛٙ حُلجش 

ٗوٜي ٛ٘خ ٓيٟ طوزَ ًٝخٗض ػٞحَٓ حؿظٔخػ٤ش أٝػٞحَٓ ًحط٤ش طظؼِن ر٘و٤ٜش حُٔؼخم ٤ً٘ٛخ 

حُٔؼخم ٩ػخهظش ٝ حُظ٤ٌق ٓؼٜخ ، ٛ٘خ ٣ٌٔ٘٘خ إٔ ٤َ٘ٗ ُِيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ ح٫َٓس ٝ حُٔؼِْ ك٢ 

ٚ ٗل٤ٔخ ٝ حؿظٔخػ٤خ، ٝ ٓٔخػيطٚ ػ٠ِ ٓٔخػيس ٌٛح حُطلَ ك٢ حُظؤهِْ ٝ حُظ٤ٌق ٓغ كخُظٚ ٝىػٔ

 ح٫ٗيٓخؽ ك٢ حُٔـظٔغ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝ حُطَم حُظ٢ حَٗٗخ ا٤ُٜخ ك٢ ٌٛح حُلَٜ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ
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 اٌذساعبد  ٝػٍ م١تاٌزؼ .3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 :اٌّزغ١شاد ثجؼل ٗٚػلالزاٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ الاؽزشاق إٌفغٟ  .1

 اٌذساعبد اٌؼشث١خ: ( أ
 

 : ٌٝٚثؼٕٛاْ َ ( 2008 )اٌض٘شأٟ  اؽّذ ثٓ ػضّبْ ثٕذ ٔٛاي دساعخ اٌذساعخ الأ 

 الاؽز١بعبد رٚٞ ِغ اٌؼبِلاد ٌذٜ اٌؾخق١خ عّبد ثجؼل ٚػلالزٗ إٌفغٟ الاؽزشاق)

 (.اٌخبفخ

 حُ٘و٤ٜش ٓٔخص ٝرؼٞ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم  ر٤ٖ حُؼ٬هش ١ز٤ؼش ٓؼَكش ا٠ُ حُيٍحٓش  ٌٛٙ ٛيكض

 ًحص كَٝم ٛ٘خى ًخٗض اًح ٓؼَكش ًٌُٝي (حُٔٔئ٤ُٝش– ح٤ُٔطَس– ح٫ؿظٔخػ٤ش– ح٫ٗلؼخ٢ُ حُؼزخص)

 .حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم  ىٍؿخص ٓظٞٓطخص ك٢ اكٜخث٤ش ى٫ُش

 حُيٍحٓش  طِٞٛض . ػ٘ٞحث٤ش رط٣َوش حهظ٤خٍْٛ طْ ػخِٓش( 150 )  ٖٓحُيٍحٓش  ػ٤٘ش طٌٞٗض 

 :ا٠ُ

 ٓٔخص ٝرؼٞ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم  ر٤ٖ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص ػ٤ٌٔش حٍطزخ٤١ٚ ػ٬هش طٞؿي *

 أػزظض ًٔخ( 0.05 )ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٔظٟٞ ػ٘ي (ح٤ُٔطَس– ح٫ؿظٔخػ٤ش - ح٫ٗلؼخ٢ُ حُؼزخص) حُ٘و٤ٜش

 ٓٔش ٝر٤ٖ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم  ر٤ٖ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص ػ٤ٌٔش حٍطزخ٤١ٚ ػ٬هش ٛ٘خى إٔ حُيٍحٓش 

 . حُٔٔئ٤ُٝش
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ٖٓ  حُ٘ل٢ٔ، ح٫كظَحم ٝٓ٘ول٠خص َٓطلؼخص ر٤ٖ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص ٝم كَ طٞؿي ٫ * 

 ػٖ حُيٍحٓش  ً٘لض ر٤٘ٔخ ح٫ٗلؼخ٢ُ حُؼزخص ٓٔش ك٢ حُوخٛش ح٫كظ٤خؿخص ١ًٝ ٓغ حُؼخ٬ٓص

 ٓٔخص)ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ح٫كظَحم  ٝٓ٘ول٠خص َٓطلؼخص ر٤ٖ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٝؿٞى

 (. ح٤ٌُِش ٝحُيٍؿش ،حُٔٔئ٤ُٝش ،ح٤ُٔطَس

 ٓغ حُؼخ٬ٓص ُيٟ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم  ىٍؿخص ٓظٞٓطخص ك٢ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم طٞؿي  *

 (02 ،ٙ 2008 ، ػؼٔخٕ ر٘ض ٗٞحٍ.    ) حُؼَٔ ٫هظ٬ف ٗظ٤ـش ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ١ًٝ

  : الاؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِغ 2111ػذٔبْ فشػ دساعخ اٌذساعخ اٌضب١ٔخ(

 الاؽخبؿ رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبفخ (

أؿ٣َض حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ح٧ٗوخٙ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص ك٢ ىُٝش هطَ 

ٝ حُظ٢ ٛيكض ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ ٓٔظٟٞ ح٩كظَحم حُ٘ل٢ٔ ك٢ ٟٞء رؼٞ حُٔظـ٤َحص 

 حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٝ رخٓظويحّ ٓو٤خّ ٓخ٬ٕٓ ُ٪كظَحم حُ٘ل٢ٔ طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣ :

 . حٕ ىٍؿش ح٩كظَحم حُ٘ل٢ٔ ح٤ٌُِش ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض ٓظٞٓطش 

 .ُحًٌٍُٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش أًؼَ حكٔخٓخ ر٘وٚ حُ٘ؼٍٞ رخ٩ٗـخ 

  حُوط٤٣َٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ؿ٤َ هط٤٣َٖ ًخٗٞح أًؼَ ػَٟش ُ٪كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٖٓ

 ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش .

  حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ ػ٬ؽ ٝ طي٣ٍذ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش أًؼَ حكظَحهخ ٖٓ كجظ٢

 حُٔؼ٤ِٖٔ ٝ حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ ٓـخٍ حُظَر٤ش حُوخٛش .

  حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ١ًٝ ح٩ػخهخص حُٔظؼيىس ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ طزِي حُ٘ؼٍٞ أًؼَ ٖٓ كجظ٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ

 و٤ِش ٝ ح٩ػخهخص حُل٤ٔش حُل٤ًَش .ح٩ػخهخص حُؼ

  َطظَٜ حُيٍحٓش أ٣ش كَٝم ىحُش اكٜخث٤خ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ أٝ ُٔظـ٤ ُْ

 ٓ٘ٞحص حُوزَس ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص أكَحى حُؼ٤٘ش .

 
 ( 2005 )اٌخشاثؾخ  ٚ أؽّذ ػجذ اٌؾ١ٍُ ػش٠جبد  ِؾّذ ػّش دساعخ ٌذساعخ اٌضبٌضخ : ا  

 فٟ اٌزؼٍُ  فؼٛثبد رٚٞ اٌطٍجخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٌذٜ إٌفغٟ )الاؽزشاق ثؼٕٛاْ

 .(اٌّقبدس غشف
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 ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ ُيٟ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم  ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حُظؼَف ا٠ُ حُيٍحٓش  ٌٛٙ ٛيكض

 ٓؼِٔخ( 166 ) ٖٓ حُيٍحٓش  ػ٤٘ش طٌٞٗض.حُٜٔخىٍ ؿَف ك٢ حُظؼِْ ٛؼٞرخص ١ًٝ حُطِزش

 ٗٔزش ٣ٌِٕ٘ٞ حُٜخ٤ٔٗش ح٧ٍى٤ٗش حٌُِٔٔش ك٢ ٝحٌَُى ٝحُزِوخء حُؼخٛٔش طَر٤ش ٓي٣َ٣ش  ك٢ ٝٓؼِٔش

 طِٞٛض .حٌُِٔٔش ك٢ ٝٓؼِٔش ٓؼِٔخ ( 420 ) ػيىْٛ حُزخُؾ حُيٍحٓش  ٓـظٔغ ٖٓ (% 51.9 )

 :ا٠ُ حُيٍحٓش  ٗظخثؾ

 ًخٗض حُظؼِْ ٛؼٞرخص ١ًٝ حُطِزش ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ ُيٟ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم  ىٍؿش إٔ  *

 ٗوٚ رؼي ػ٠ِ ػخ٤ُش ٝريٍؿش حُٔ٘خػَ ٝطزِي ح٫ٗلؼخ٢ُ ح٩ؿٜخى رؼيٟ ػ٠ِ ٓظٞٓطش ريٍؿش

 . رخ٫ٗـخُ حُ٘ؼٍٞ

 ٗوٚ ُزؼي رخُ٘ٔزش ح٩ٗخع ُٜٝخُق حُـْ٘ ُٔظـ٤َ ٝكوخ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٝؿٞى * 

 . رخ٫ٗـخُ حُ٘ؼٍٞ

 ُزؼي١ رخُ٘ٔزش حُـْ٘ ُٔظـ٤َ ٝكوخ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٝؿٞى حُيٍحٓش  طظَٜ ُْ*  

 ح٩ؿٜخى

 .حُٔ٘خػَ ٝطزِي ح٫ٗلؼخ٢ُ

 ١ًٝ ُٜٝخُق حُوزَس ُٔظـ٤َ رخُ٘ٔزش حُؼ٬ػش ح٧رؼخى ػ٠ِ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص مكَٝ ٝؿٞى *

 الله ػزي ٓلٔي ػَٔ)  .ط٤ٛٞخصس رؼي حُيٍحٓش  ٝهَؿض كؤًؼَ ٓ٘ٞحص هْٔ ُي٣ْٜ ٖٓٔ حُوزَس

 ( 2،ٙ 2005 ،حُوَحر٘ش ٝ أكٔي ػ٣َزخص 

 

  سائذح ؽغٓ اٌؾّش )ِغزٜٛ الاؽزشاق إٌفغٟ ٌّؼٍّٟ اٌزشث١خ اٌذساعخ اٌشاثؼخ : دساعخ

 اٌؼبد١٠ٓ فٟ ٍِّىخ اٌجؾش٠ٓ ( اٌخبفخ ِمبسٔخ ثبٌّؼ١ٍّٓ

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ ٓٔظٟٞ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ ٓؼ٢ِٔ حُظَر٤ش حُوخٛش ٓوخٍٗش 

ٓٔخص ًحص حُؼ٬هش رٌِٔٔش حُزل٣َٖ ُٔؼَكش رخُٔؼ٤ِٖٔ حُؼخى٤٣ٖ ك٢ حُٔيحٍّ ٝ حَُٔحًِ ٝ حُٔئ

َٛ ٛ٘خى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خ ر٤ٖ ٓؼ٢ِٔ حُظَر٤ش حُوخٛش ٝ حُٔؼ٤ِٖٔ حُؼخى٤٣ٖ ك٢ ٓٔظٟٞ 

( ٖٓ حُٔؼ٤٤ِٖٔ حُؼخى٤٣ٖ 40( ٓؼِٔخ ر٤ْٜ٘ )84ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝ هي طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ )

 ػٖ ٓخ ٢ِ٣ : ( ٖٓ ٓؼ٢ِٔ حُظَر٤ش حُوخٛش ، ٝ هي ً٘لض حُيٍحٓش44ٝ )

  ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓؼ٢ِٔ حُظَر٤ش حُوخٛش ٝ حُٔؼ٤ِٖٔ حُؼخ٤٣ٖ ك٢

 ٓٔظٟٞ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُٜخُق ٓؼ٢ِٔ حُظَر٤ش حُوخٛش.
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 (2116 ) اٌخط١ت ِقطفٝ فش٠ذ اٌمش٠ٛرٟ أ١ِٓ ئثشا١ُ٘ اٌذساعخ اٌخبِغخ: دساعخ 

 (ثبلأسدْ اٌخبفخ الاؽز١بعبد ٚرٚٞ اٌؼبد١٠ٓ اٌطلاة ِؼٍّٟ ِٓ ػ١ٕخ ٌذٜ إٌفغٟ الاؽزشاق)

 حُؼخى٤٣ٖ حُطِزش ٓؼ٢ِٔ ٖٓ ػ٤٘ش ُيٟ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ػ٠ِ حُظؼَف ا٠ُ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٛيكض

 ٝكخُظٚ ح١َُٜ٘ ٝىهِٚ حُٔؼِْ ٝؿْ٘ حُطخُذ كجش رخهظ٬ف رخ٧ٍىٕ، حُوخٛش ح٫كظ٤خؿخص ١ًٝٝ

  .ٝطوٜٜٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش

 ٖٓ ( 318 ) ٝ حًٌٍُٞ ٖٓ( 129) ْٜٓ٘ ٝٓؼِٔش ٓؼِٔخ( 447  {ػ٠ِ حُيٍحٓش ػ٤٘ش ٝحٗظِٔض

 َٗٗي ٓو٤خّ حُزخكؼخٕ حٓظويّ ٝهي

 : رٛفٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ ِب ٠ٍٟ 

 كخُظٚ أٝ حُٔؼِْ ُـْ٘ طؼِٟ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ىٍؿش ك٢ اكٜخث٤خ ىحُش كَٝم ٝؿٞى ػيّ -

 .ح٫ؿظٔخػ٤ش

 حُيهَ ٟ ٓٔظٞ ا٠ُ طؼِٟ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٝؿٞى حُ٘ظخثؾ أظَٜص ك٤ٖ ك٢ -

 ٛ٘خى إٔ ًٔخ حَُٔطلغ، حُيهَ ر١ٌٝ ٓوخٍٗش ٝحُٔظ٢ٓٞ حُٔ٘ولٞ حُيهَ ١ًٝ ُٜٝخُق

  .حُٔظو٤ٜٜٖ ُٜٝخُق حُٔؼِْ طوٜٚ ُٔظـ٤َ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم

 ح٫كظ٤خؿخص ١ًٝ ٖٓ أٝ ػخى١)حُطخُذ كجش ُٔظـ٤َ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٛ٘خى -

 ح٫كظَحم ىٍؿش ك٢ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٝؿٞى حُ٘ظخثؾ أظَٜص ك٤غ(حُوخٛش

 . حُؼخى٤٣ٖ حُط٬د رٔؼ٢ِٔ ٓوخٍٗش ٝحُٔٞٛٞر٤ٖ حُٔؼخه٤ٖ حُطِزش ٓؼ٢ِٔ ُٜخُق حُ٘ل٢ٔ

 

  ( ِغز٠ٛبد الاؽزشاق إٌفغٟ 1993ِؾّٛد اٌذثبثغخ ) اٌذساعخ اٌغبدعخ :دساعخ

 ٌذٜ ِؼٍّٟ اٌزشث١خ اٌخبفخ فٟ الأسدْ.

ػٖ ٓٔظ٣ٞخص ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ ٓؼ٢ِٔ حُظَر٤ش حُوخٛش ك٢ هخّ ريٍحٓش ٛيكض ا٠ُ حٌُ٘ق 

( ٓؼِٔخ ٝ ٓؼِٔش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓيحٍّ ٝ َٓحًِ 308ح٫ٍىٕ ، ٝ هي ٗخٍى ك٢ حُيٍحٓش )

حُظَر٤ش حُوخٛش رخ٫ٍىٕ ، ٝ هي حٓظويّ حُزخكغ ٓو٤خّ ٓخ٬ٕٓ ٬ُكظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝ حُٔطٍٞ ٝ 

 ص حُ٘ظخثؾ ٓخ ٢ِ٣:ٝ هي أظَٜ حُٔؼيٍ ػ٠ِ حُز٤جش ح٫ٍى٤ٗش .

 .إٔ ٓؼ٢ِٔ حُظَر٤ش حُوخٛش ٣ؼخٕٗٞ ريٍؿش ٓظٞٓطش ٖٓ ح٩كظَحم حُ٘ل٢ٔ 

  ِٟٓؼظْ حُلَٝم ظَٜص ك٢ رؼي ح٩ؿٜخى ح٫ٗلؼخ٢ُ ك٤غ ٝؿيص كَٝم ك٢ ٌٛح حُزؼي طؼ

ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ ُٜخُق كِٔش حُٜ٘خىس حُـخٓؼ٤ش ٝ ُٔظـ٤َ حُـْ٘ ُٜخُق حُٔؼ٤ِٖٔ 

، ٝ ُٔظـ٤َ ٗٞع  حص حُوزَس ُٜخُق حُٔؼ٤ِٖٔ ١ًٝ حُوزَس حُو٤َٜسحًٌٍُٞ ، ٝ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞ
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ح٩ػخهش ُٜخُق حُٔؼ٤ِٖٔ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓغ ح٩ػِوخص حُل٤ًَش ، ٝ ُٔظـ٤َ حُيهَ ح١َُٜ٘ 

 ُٜخُق حُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ١ًٝ حُيهَ حَُٔطلغ .

  : الإؽزشاق إٌفغٟ ٚ ِقبدسٖ  1997دساعخ ص٠ذاْ اٌغشهبٚٞ اٌذساعخ اٌغبثؼخ (

 اٌخبفخ ( ِؼٍّٟ اٌزشث١خٌذٜ 

هخّ ح١َُٔخ١ٝ ريٍحٓش ٛيكض ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ ٓٔظ٣ٞخص ٝ ٜٓخىٍ ح٩كظَحم حُ٘ل٢ٔ ك٢ ٟٞء 

رؼٞ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٝ ًُي ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓؼخٛي ٝ َٓحًِ حُظَر٤ش 

 إٔ: حُوخٛش ك٢ ٓي٣٘ش ح٣َُخٝ حُٔؼٞى٣ش ٝ رخٓظويحّ ٓو٤خّ ٓخ٬ٕٓ ُ٪كظَحم حُ٘ل٢ٔ طز٤ٖ 

 ؼٍٞ رخ٩ٗـخُ ٝ ح٩ؿٜخى ح٩ٗلؼخ٢ُ ـ٘ي٫ ػ٠ِ رؼي١ حُـٓٔظٟٞ ح٩كظَحم حُ٘ل٢ٔ ًخٕ ٓؼظ

  خػَ .ــِي حُٔ٘ــك٢ ك٤ٖ ًخٕ حُٔٔظٟٞ ٓظي٤ٗخ ك٢ ٓٔظٟٞ طز

 اكٜخث٤خ ر٤ٖ حٓظـخرخص حُٔؼ٤ِٖٔ حُٔظو٤ٜٜٖ ٝ ؿ٤َ حُٔظو٤ٜٜٖ  شــَٝم ىحُـٞى كـٝؿ

ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝ ًُي ُٜخُق حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ حُظَر٤ش ك٢ حُظَر٤ش حُوخٛش  ػ٠ِ رؼي ح٫ؿٜخى 

 حُوخٛش.

  طٌ٘ق حُيٍحٓش ػٖ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خ ٝكن ٓظـ١َ٤ حُظوٜٚ ٝ ٢ٔٗ حُويٓش ُْ

 ٝ ًُي ػ٠ِ رؼي طزِي حُٔ٘خػَ .

  ٖٓ َٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خ ٝكن ٗلْ حُٔظـ٣َ٤ٖ ػ٠ِ رؼي ٗوٚ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗـخُ أًؼ

 ؿ٤َ حُٔظو٤ٜٜٖ.

  ىحُش حكٜخث٤خ ػ٠ِ رؼي ح٫ؿٜخى حُ٘ل٢ٔ ُٜخُق حُٔؼ٤ِٖٔ حُـيى ح٣ٌُٖ ًخٗٞح ٝؿٞى  كَٝم

 حػَ حُلجخص حكظَحهخ ٓوخٍٗش ر١ٌٝ حُوزَحص حُٔوظِلش .

  ر٤٘ض حُيٍحٓش إٔ كجش حُٔؼ٤ِٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ح٫ػخهش حُؼو٤ِش ٣ظؼَٟٕٞ ٬ُؿٜخى ح٫ٗلؼخ٢ُ

       هخص ح٫هَٟ.ريٍؿش ىحُش ٓوخٍٗش رزو٤ش ٬ُٓثْٜ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ كجخص ح٩ػخ

 

 خ:ـ١ـــبد أعٕجـــدساعة (. 

1. Babcock (2003) ," Burnout Among Licensed Master Leve Social 

Workers in Maine"                 

 ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ُيٟ حُٞظ٤ل٢ ح٫كظَحم ٓٔظٟٞ ه٤خّ ا٠ُ ح٫ٓظط٬ػ٤ش حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض

 حهظ٤خٍْٛ ك٢ طْ حؿظٔخػ٢ ػخَٓ ( 600 ) حُيٍحٓش ػ٤٘ش كـْ رِؾ ك٤غ حُٔخؿٔظ٤َ ٜٗخىس كخ٢ِٓ
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 ح٣٫ُٞخصك٢  (Maine)ٓخ٣ٖ ٣٫ٝش ٌٓظذ ُيٟ حُٔٔـ٤ِٖ حُزخكؼ٤ٖ رؤٓٔخء هخثٔش ٖٓ ح ػ٘ٞحث٢

 35  % .ٗٔزظٚ رٔخ ٓزلٞع 208 ُِيٍحٓش حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ػيى ًخٕ ٝ ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُٔظليس

 حَٓ ػٞ ػ٠ِ ُِظؼَف ػخُؼش آ٤ُش ٝحُ٘ل٢ٔ  ح٫كظَحم ٓٔظٟٞ ُو٤خّ آ٤ُظ٤ٖ حُيٍحٓش حٓظويٓض

 .ح٫كظَحم ٓٔظ٣ٞخص ػ٠ِ حُٔئػَس حُي٣ٔٞؿَحك٤ش حُؼٞحَٓ ٝ حُٞهخ٣ش

 : اٌذساعخ ٔزبئظ

 ٕ٬ُكظَحم حُؼخ٢ٗ ٝ ح٧ٍٝ حُزؼي٣ٖ ػ٠ِ ٓؼظي٫ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ُيٟ ح٫كظَحم ٓٔظٟٞ ًخ 

   25 %  14 - ٗٔزظٚ ٓخ ٛ٘خى ًخٕ ك٤ٖ ك٢ حَُٔطلغ ٬ُكظَحم كخُش أ١ طٔـَ ُْ ك٤غحُ٘ل٢ٔ 

 .ٓظ٢ٓٞ حكظَحم ٖٓ ٣ؼخٕٗٞ

 َٓطلغ ٓٔظٟٞ ٓـِض حُظ٢ ُ٘وخ١ رؼ٠خ ٛ٘خى ًخٕ حُٞظ٤ل٢ ٬ُكظَحم حُؼخ٢ٗ حُزؼي ك٢ 

 .حُيٍٝ ٝؿٔٞٝ ، حَُحؿؼش حُظـ٣ٌش ٓٞء ٝ ، حَُٜحع ِٗٔض

 حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ُٔٔظٟٞ طول٤لخ أٝ ٓ٘ؼخ حُلَى٣ش حُؼٞحَٓ أًؼَ إٔ حُ٘ظخثؾ أظَٜص 

 . ( ح٬ُِٓء ىػْ ، ٓ٘طو٤ش أٛيحف ،ٟٝغ ح٩ؿخُحص)

 ح٩َٗحف ٗظخّ( ح٫كظَحم ُليس طول٤لخ حُؼٞحَٓ أًؼَ كٌخٗض حُٔ٘ظٔش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ أٓخ ٝ 

 ) ح٫كظَحم ٓٞحؿٜش ػ٠ِ حُظي٣ٍذ ، ح٫ٓظَحكش ٝ ُِظَك٤ٚ أٝهخص اػطخء حَُهخرش،

 ك٤غ حُؼَٔ ُٔظـ٤َ طؼِٟ ح٫كظَحم ٓٔظٟٞ ك٢ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٛ٘خى ًخٗض 

 .ٓ٘خ ح٧ًزَ حُٔزلٞػ٤ٖ ُيٟ ٣وَ ح٫كظَحم إ

 ح٫كظَحم ٓٔظٟٞ هَ ًِٔخ حُٔيكٞع ح٧ؿَ حٍطلغ ًِٔخ . 

 ٝ ٓٔظٟٞ هَ ًِٔخ حُؼَٔ ٓخػخص ٓظ٢ٓٞ ُحى ًِٔخ أٗٚ حُزخكغ ٝؿي حُيٍحٓش ٓلخؿؤس ًخٗض 

 . حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم

 : اٌزٛف١بد أُ٘

 حُزخكغ إٔ ا٫ ح٫كظَحم ٓٔظٟٞ حػظيحٍ أٟٝلض حُظ٢ ُِيٍحٓش ح٣٫ـخر٤ش حُ٘ظخثؾ ٖٓ حَُؿْ ػ٠ِ

 .ح٫كظَحم هطَ ُٔٞحؿٜش أٗلْٜٔ طط٣َٞ ػ٠ِ ىحثٔخ حُؼَٔ ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ إٔ ٣َٟ

 .ُِيٍحٓش حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ًز٤َ ى ػي حٓظـخرش ُؼيّ ٗظَح ٝحهؼ٤ش ؿ٤َ طٌٕٞ هي حُيٍحٓش ٗظخثؾ ٧ٕ

 :ٜٓ٘خ حٓظَحط٤ـ٤خص ػيس ه٬ٍ ٖٓ ح٫كظَحم ٓٔظٟٞ طو٤َِ ىحثٔخ حُؼَٔ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ

 طل٤ٖٔ ٝ ، حُؼخ٤ِٖٓ اٗظخؿ٤ش طل٤ٖٔ ػ٠ِ حُؼَٔ ٝ ، حُؼخ٤ِٖٓ طي٣ٍذ ، حُؼَٔ ػذء طول٤ٞ (

 (ح٩َٗحف طو٤٘خص
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  Brewer , Mcmahan; 2003))ِٚىّٙبْ ثش٠ٚشاٌذساعخ اٌضب١ٔخ : دساعخ  .1

 حُظو٤٘خص ٓؼ٢ِٔ ُيٟ حُ٘ل٢ٔح٫كظَحم ٝ حُٞظ٤ل٤ش ح٠ُـ١ٞ حهظزخٍ ا٠ُ حٓشٍحُي ٌٛٙ ٛيكض

 ٓو٤خّ ططز٤ن ٝرؼي أًخى٢ٔ٣، حً  ٓؼِْ ( 133 ) هٞحٜٓخ ػ٤٘ش ػ٠ِ حُيٍحٓش أؿ٣َض ٌُح حُٜ٘خػ٤ش

  حُ٘ل٢ٔ م ح ح٫كظَ ٓو٤خّ ًٌُٝي ٚفبط عج١ٍجشعش هزَ ٖٓ حُٔطٍٞ (JSS)حُٞظ٤ل٤ش  ح٠ُـ١ٞ

 :حُظخ٤ُش ُِ٘ظخثؾ ٓش ح حُيٍ طِٞٛض ٝؿخًٕٔٞ ٬ٓى ُٔخ

 .حُ٘ل٢ٔ م ح ح٫كظَ ٖٓ ٓظٞٓطش ىٍؿخص ٓش ح رخُيٍ حُٔ٘خًٍٕٞ ٓـَ  -

 أًؼَ ًخٗض حُٔ٘ظٔش ىػْ ك٢ هٍٜٞ ػٖ حُ٘خطـش حُٞظ٤ل٤ش ح٠ُـ١ٞ إٔ حُٔ٘خًٍٕٞ ى ح اىٍ  -

 .ٗلٜٔخ حُٞظ٤لش ػٖ حُ٘خطـش ح٠ُـ١ٞ ٖٓ ا٬٣ٓخً 

 م ح ح٫كظَ أٝ حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ ٓٔظ٣ٞخص ك٢ ًز٤َس حهظ٬كخص طظَٜ ُْ حُ٘و٤ٜش ص ح حُٔظـ٤َ - 

 .حُ٘ل٢ٔ

   2006عبؽٛصب ساعخ اٌضبٌضخ : دساعخ وبصش٠ٓذٌا .2

 اًح ٓخ ٝكلٚ ٤٘٤ًخ ك٢ حُٔٔظ٘خ٣ٍٖ ر٤ٖ حُ٘ل٢ٔ م ح٫كظَح ػ٠ِ حُظؼَف ا٠ُ ٓش ح حُيٍ ٛيكض

 حُ٘ل٢ٔ م ح ح٫كظَ ٓغ حُظؼخَٓ ك٢ ٓ٘خٓزش ط٤ـ٤ش ح آظَ حُٔٔظ٘خ٣ٍٖ ػ٠ِ ف ح٩َٗح ػ٤ِٔش ًخٗض

 .حُٔٔظ٘خ٣ٍٖ ر٤ٖ

 ح٫ٓظ٘خ٣ٍش حُـٔؼ٤ش ٖٓ ٓٔظ٘خٍ َٓ٘ف   9ٝ ًٍ  ح ٓٔظ٘خ 20  ٖٓ ٍٓش ح حُي ػ٤٘ش طٌٞٗض ٝهي

 ًِ ح َٓ  ٖٓ حُٔٔظ٘خ٣ٍٖ حهظ٤خٍ طْ ٝهي حُٔٔظ٘خ٣ٍٖ، هز٢ ح َٓ طؼظٔي ٝحُظ٢ KCAح٤٘٤ٌُش 

 ك٤ٔخ حً  ٓل٤ي ٓش ح ٍحُي ػ٤٘ش ك٢ حُظ٘ٞع ٌٛح ًٝخٕ طؼ٤ٔ٤ِش ٝٓئٓٔخص طؤ٤َٛ اػخىس ًِ ح َٝٓ حهظزخٍ

 .ٓش ح ٍحُي ر٤ُٞٔ٘ش ٣ظؼِن

 (1983٘بٚسد( ٝح٤ٌُٔش حُ٘ٞػ٤ش حُطَم ٖٓ ٬ً ٠٣ْ ٓظؼيى ط٤ْٜٔ ٓش ح ٍحُي حٓظويٓض ٝهي

 ٝحُظـ٣َز٤ش ٤ًش ح ٍح٩ى حُٔـخ٫ص ك٢ حُـ٤٘ش حُز٤خٗخص ٖٓ رٔـٔٞػش حُ٘ٞػ٢ حُظ٤ْٜٔ ٝٓٔق

 حُٔٔظ٘خ٣ٍٖ ٓٞحهق ػ٠ِ ٝططزن ٓظَطز٢ ٓش ح ٍحُي ٗظخثؾ إٔ ػ٠ِ ٣ئًي ٓٔخ ٓش ح ٍحُي ُٟٔٞٞع

 .حُٔؼٔوش ٝحُٔوخر٬ص حُـٔخػ٤ش ٝحُٔ٘خه٘خص ح٫ٓظلظخء ك٢ حُز٤خٗخص ؿٔغ ٝٓخثَ ٝطٔؼِض حُوخٛش،

 ٝأىص حُٔٔخ٤ٍٖٓ كخػ٤ِش ػ٠ِ ؿي٣ش رٍٜٞس أػَ حُ٘ل٢ٔ م ح َح٫كظ إٔ ٓش ح ٍحُي ٗظخثؾ ٝأظَٜص

 ٛٞ ف ح َح٩ٗ إٔ ٖٓ ٓش ح ٍحُي ك٤َٟش حُ٘ظخثؾ أػزظض ًٔخ رخُؼ٬ٔء، ح٧ًٟ ٝحُٕلخم حُظو٤َٜ ا٠ُ

 .حُٔٔظ٘خ٣ٍٖ م ح َحكظ اىحٍس ك٢ ٬ٓثٔش ط٤ـ٤ش ح َآظ
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 )Konsladina & Katherine) وبصش٠ٓ ٚ اٌذساعخ اٌشاثؼخ : دساعخ وٛٔغلاد٠ٕب .3

2003 

 ُيٟ حُؼَٔ ػٖ ٝحَُٟخ ٝحُظٌَٓ حُ٘ل٢ٔ ح٩كظَحم ر٤ٖ حُؼ٬هش "طو٢ٜ ا٠ُ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض

خ ( 166 ) ٖٓ ٌٓٞٗش ػ٤٘ش ػ٠ِ حُيٍحٓش أىحس ١ٝزوض ،" حُٔؼ٤ِٖٔ ًٔ  ػخ٣ٞٗش ٓيحٍّ (6 ) ٖٓ ٓؼِ

 ( 2017 ) ٖٓ طٌٞٗض ح٧ٍٝٝر٤ش حَُٔؿؼ٤ش حُٔـٔٞػش إٔ ك٤ٖ ك٢ حٌُزَٟ، ُ٘يٕ ٓ٘طوش ك٢

 حُيٍحٓش ٗظخثؾ أظَٜص ٝهي أٍٝٝر٤ش، ىٍٝ ( 10 ) ٖٓ حُظؼ٤ِْ َٓ٘ٝع ك٢ ٗخًٍٞح ٓؼِٔخٝٓؼِٔش

 ح٧ٍٝٝر٤ش حَُٔؿؼ٤ش رخُؼ٤٘ش ٓوخٍٗش ٬ُٓثْٜ ٓخثَ ٖٓ كخ٫ أٓٞح ًخٗٞح حُز٣َطخ٤٤ٖٗ حُٔؼ٤ِٖٔ  إٔ

 ٓغ ُِظ٤ٌق ٓوظِلش حٓظَحط٤ـ٤خص ٫ٓظويحّ ٬٤ٓ ٝأظَٜٝح حُيٍحٓش، ٓظـ٤َحص ؿخُز٤ش ٝػ٠ِ

 ٟٝٓٞٞع حُـٔي١ ح٩ؿٜخى ر٤ٖ ه١ٞ حٍطزخ١ ٝؿٞى حُيٍحٓش ٗظخثؾ ر٤٘ض ٝهي حُؼَٔ، ظَٝف

 .ح٩كظَحم

  Friedman, 1991فش٠ذِبْ دساعخ :اٌذساعخ اٌخبِغخ .4

 ُيٟ حُ٘ل٢ٔ ح٩كظَحم ظخَٛس اٗولخٝ أٝ اٍطلخع ك٢ حُٔيٍٓش ػوخكش ىٍٝ "رؼ٘ٞحٕ ٢ٛٝ

 رخ٩كظَحم حُٔؼِْ ٗؼٍٞ ا٠ُ طئى١ حُظ٢ ح٧ٓزخد ا٠ُ حُظؼَف حُيٍحٓش ٛيكض ،" حُٔي٤ٍٖٓ

 ٣ظٜق حُظ٢ حُٔيٍٓش ٝٗظخّ ٓظخَٛ ك٢ حُلَٝم ًٌُٝي حُظي٣ٍْ، ٜٓ٘ش طـخٙ حُ٘ل٢ٔ ٝح٩ٜٗخى

 ٓ٘ولٞ رٔٔظٟٞ ٓي٤ٍٜٓخ ٣ظٜق حُظ٢ ٝحُٔيٍٓش ػخ٢ُ اكظَحم ٓٔظٟٞ ػٖ ٓي٤ٍٜٓخ ٣ٝوزَ

 ، حُـْ٘ ك٢ حُٔظٔؼِش حُي٣ٔـَحك٤ش حُـٞحٗذ ك٢ حُلَٝم ا٠ُ حُظؼَف ًٌُٝي حُ٘ل٢ٔ، ُ٪كظَحم

 ٝطٌٞٗض ٝحُٔ٘ولٞ، حَُٔطلغ حُ٘ل٢ٔ ح٩كظَحم ١ًٝ حُٔؼ٤ِٖٔ ُيٟ ٝحُوزَس ٝحُٔئَٛ، ٝحُؼَٔ،

 ػَٔ رٔظ٢ٓٞ ٓيٍٓش ( 78 ) ٖٓ حهظ٤َٝح ٓؼِْ، ( 112 ) ٝ ٓؼِٔش ( 1485 ) ٖٓ حُيٍحٓش ػ٤٘ش

 حُٔٔظ٣ٞخص ١ًٝ حُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٓـٔٞػش ٝؿٞى ػٖ حُيٍحٓش ٗظخثؾ ٝأٓلَص ،(ٓ٘ش ( ٢ُ٘ٓ34

 ٖٓ حُٔ٘ول٠ش حُٔٔظ٣ٞخص ١ًٝ حُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٝٓـٔٞػش حُ٘ل٢ٔ، ح٩كظَحم ٖٓ حَُٔطلؼش

 حَُٔطلؼش حُٔؼ٤ِٖٔ ٓـٔٞػش ُيٟ حُيٍحٓش ٓٔظٟٞ إٔ حُيٍحٓش ر٤٘ض ًٔخ حُ٘ل٢ٔ، ح٩كظَحم

 ٣لِٕٔٞ ٝؿخُز٤ظْٜ ُي٣ْٜ حُـخٓؼ٢ حُٔٔظٟٞ ا٠ُ حُظي٣ٍذ ٣َٜ ُْ حُ٘ل٢ٔ ح٩كظَحم ك٢ حُٔٔظٟٞ

 ٝر٤ٖ ر٤٘ٚ ٝحُؼ٬هش حُٔؼِْ ٓئ٬ٛص ك٢ طظٔؼَ ػٞحَٓ ٝؿٞى حُيٍحٓش ر٤٘ض ًٔخ ٓظٞٓطش، ٓئ٬ٛص

 حَُٔطلغ حُ٘ل٢ٔ ح٩كظَحم ٓيحٍّ ر٤ٖ طلَم حُٔيٍٓش ك٢ ٝحُ٘ظخكش ٝحُ٘ظخّ حُٔي٤ٍٓش ح٩ىحٍس

 .رخ٩كزخ١ ٣٘ؼَٙ حُٔؼِْ ُيٟ حُ٘ل٢ٔ ح٩كظَحم ٝإٔ ، ٝحُٔ٘ولٞ

 :اٌّزغ١شاد ٚػلالزٙب ثجؼل اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌنغو إٌفغٟ .2
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 اٌذساعبد اٌؼشث١خ: ( أ

 اٌؾخق١خ اٌّزغ١شاد )أصش 2119فبٌؼ  ِؾّذ فبسٚق دساعخ أؽّذ اٌذساعخ الأٌٚٝ : .1

 اٌشػب٠خ لطبع ػٍٝ ِطجمخ دساعخ ا١١ٌّٕٙٓ ٌذٜ ا١ٌِٟٛاٌؼًّ  مغو فٟ ٚاٌزٕظ١ّ١خ

 اٌقؾ١خ(

 

 ٟـ٢ ٜٝٓخىٍ ٍ أٌٗخ ك٢ ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ٘و٤ٜش حُٔظـ٤َحص أػَ طؼ٤٤ٖ ػ٠ِ حُيٍحٓش ػِٔض

 حُيٍحٓخص ٢ٔٗ ا٠ُ حُيٍحٓش ٝط٘ظ٢ٔ حُٜل٤ش، حَُػخ٣ش ٓـخٍ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ ُيٟ حُؼَٔ

 ػ٠ِ حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٝحهظَٜ ُِيٍحٓش، ٍث٤ٔ٤ش ًؤىحس ح٫ٓظز٤خٕ ٝحٓظويّ حُظل٤ِ٤ِش، حُٞٛل٤ش

 حُيٍحٓش ِٝٗٔض َٜٓ، ؿ٘ٞد حُل٤ّٞ ٓلخكظش ك٢ حُٜل٤ش حَُػخ٣ش هطخع ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ

 ٤ٜ٘ٓش ٝطوٜٜخص ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ ٝح٧هٜخث٤٤ٖ ٝح١٧زخء حُظ٣َٔٞ ٤ٛجش ٖٓ ١زو٤ش ػ٘ٞحث٤ش ػ٤٘ش

 حُٔزلٞػ٤ٖ أػٔخٍ ٓظ٢ٓٞ إٔ ُِيٍحٓش حُٜ٘خث٤ش حُ٘ظخثؾ أظَٜص ُٝوي ٓلَىس، (108) هٞحٜٓخ أهَٟ

 )16,4 ( رِؾ هي حُوزَس ٓ٘ٞحص ٓظ٢ٓٞ إٔ طؤًي حُوزَس ٓ٘ٞحص ا٠ُ ٝرخُ٘ظَ ٓ٘ش، (41,4) رِؾ هي

 ٓظ٢ٓٞ إٔ ٝطؤًي ٓ٘ش ( 8,3) رِؾ هي حُلخ٤ُش حُٞظ٤لش ك٢ حُؼَٔ ٓ٘ٞحص ٓظ٢ٓٞ إٔ طز٤ٖ ًٔخ ٓ٘ش،

 ٓخ  ٢ِ٣ : طز٤ٖ حُؼَٔ ٟـ٢ أٌٗخٍ ا٠ُ ٝرخُ٘ظَ ؿ٤٘ش، ) 312,3 ( رِؾ هي حُيهَ

  ح٤ٔٛ٧ش ك٤غ ٖٓ ح٧ٍٝ حُظَط٤ذ كون حُظلخٝٝ ٟـ٢ إٔ -

  حُِ٘حع ٟـ٢ ح٤ٔٛ٧ش ك٤غ ٖٓ ٤ِ٣ٚ -

 . حُيٍٝ ٟـ٢ حُؼخُغ حُظَط٤ذ ك٢ ٝأط٢ -

  حُٜٔٔش ٟـ٢ ٝح٧ه٤َ حَُحرغ حُظَط٤ذ ك٢ ٝأط٢ -

 رز٤جش حَُٔطزطش حُؼٞحَٓ إٔ ح٠ُـ٢ رؤٓزخد ٣َطز٢ ك٤ٔخ حُ٘ظخثؾ أظَٜص ح٧هَ حُـخٗذ ٝػ٠ِ

 ٝأط٠ ٤٤ُِٜٖ٘ٔ حُ٘و٤ٜش حُؼٞحَٓ ٤ِ٣ٚ ح٤ٔٛ٧ش ك٤غ ٖٓ ح٧ٍٝ حُظَط٤ذ كووض حُوخٍؿ٤ش حُؼَٔ

  ىحه٤ِش حٍ حُؼَٔ رز٤جش حَُٔطزطش حُؼٞحَٓ ح٤ٔٛ٧ش ك٤غ ٖٓ ٝح٧ه٤َ حُؼخُغ حُظَط٤ذ ك٢

 :ر٤ٖ ؿ١َٛٞ حهظ٬ف ى ٝؿٞ ػٖ حُ٘ظخثؾ ً٘لضٝ رخُٔٔظ٘ل٤خص

 ٓ٘ٞحص حُٜٔ٘ش ٗٞع ح٫ؿظٔخػ٤ش حُلخُش ٫هظ٬ف طزؼخ حُيٍحٓش ػ٤٘ش ٓلَىحص حٓظـخرخص -

 .حُؼَٔ ٟـ٢ رؤٓزخد حَُٔطز٢ حُزؼي ك٢ حُلخ٤ُش حُٞظ٤لش ك٢ حُؼَٔ

 أظَٜص ًٔخ ١، حَُٜ٘ حُيهَ حُٔزلٞع ٗٞع رخهظ٬ف ؿ١َٛٞ حهظ٬ف ٝؿٞى ٣ؼزض ُْ -

  حَُٔطز٢ حُزؼي ػ٠ِ حُيٍحٓش ػ٤٘ش ٓلَىحص حٓظـخرخص ر٤ٖ ؿ١َٛٞ حهظ٬ف حُ٘ظخثؾ

 .حُوزَس ٓ٘ٞحص حُٜٔ٘ش، ٗٞع ح١َُٜ٘، ُِيهَ طزؼخ حُؼَٔ ٟـ٢ رؤٌٗخٍ
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 .ح٫ؿظٔخػ٤ش حُلخُش حُٔزلٞع، ٗٞع رخهظ٬ف ؿ١َٛٞ حهظ٬ف ٝؿٞى ٣ؼزض ُْ -

 ثبٌشمب بػلالزٙ ٚ إٌفغٟ )اٌنغو2118فبرؼ  اٌذساعخ اٌضب١ٔخ: دساعخ اٌؼجٛدٞ .2

 اٌٛظ١فٟ(

 

 رخ٤ِ٤ُٔش، حُٜل٢ حُوِف ٓئٓٔش ك٢ حُٞظ٤ل٢ رخَُٟخ ػ٬هظٚ ٝ حُ٘ل٢ٔ ح٠ُـ٢ حُيٍحٓش ضط٘خُٝ

 ٓخ٢ِ٣ : طز٤ٖ ح٤ُٔيح٤ٗش حُيٍحٓش ٗظخثؾ ه٬ٍ ٖٓ ٝ

  ح٧ه٤َ ٌٛح ٝ حُٞظ٤ل٢، حَُٟخ ٝ حُ٘ل٢ٔ ح٠ُـ٢ ر٤ٖ اٍطزخ٤١ش ػ٬هش ٝؿٞى ػيّ -

 ٖٓ ضطز٤٘ حُظ٢ ٝ ح٩َٗحف ٢ٔٗ ٝ حُؼَٔ ٓلظٟٞ ح٧ؿَ، ٢ٛ ٝ ٓظـ٤َحص ػ٬ع ك٤ٚ ط٘خٍٝ ح١ٌُ

 ٝ (ح٩َٗحف ٢ٔٗ حُؼَٔ، ٓلظٟٞ ح٧ؿَ،( حُٔظـ٤َحص ٛخطٚ ر٤ٖ ح٩ٍطزخ١ ٓؼخَٓ كٔخد ه٬ٍ

 رٔظـ٤َ حُٔظـ٤َحص ٌٛٙ طؤػَ ػيّ طئًيٓخ  ٟؼ٤لش، ؿي ػ٬هشٕ ٛ٘خى أ ٝٝؿي حُ٘ل٢ٔ ح٠ُـ٢

 ٖٓ حٌُز٤َ حُو٢ٔ ط٘خٍ ريأص حُظ٢ حُٔٞح٤ٟغ ٖٓ ٣ؼظزَ ح١ٌُ ح٧ه٤َ ٌٛح حُ٘ل٢ٔ، ح٠ُـ٢

 حَُٟخ ؿخٗذ ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص، ك٤خس ك٢ ًٌُي ٝ ح٧كَحى ك٤خس ك٢ أ٤ٔٛش ٖٓ ٜخُٔخُ حُيٍحٓخص

 ٝ رٞحهغ ٩ٍطزخ١ٚ ٗظَح حُيح٤ٍٖٓ ربٛظٔخّ طلظ٠ حُظ٢ حُٔظـ٤َحص ر٤ٖ ٖٓ ٣ؼظزَ ح١ٌُ حُٞظ٤ل٢

 ػَٔ ٖٓ حرظيحء ػ٤ِٚ طئػَ حُظ٢ حُؼٞحَٓ ٖٓ حُؼي٣ي ٛ٘خى ٝ حُٔئٓٔش، ك٢ حُؼخَٓ ش٤ٟؼٝٝ

ٌٛح  ك٢ ضط٘خُٝ حُظ٢ حُؼٞحَٓ ٢ٛ ٝ ...ح٩َٗحف ٢ُٔ٘ ٫ٞٛٝ حُؼَٔ ٓلظٟٞ ًٌُي ٝ ح٧ؿَ،

 . زلغحُ

 ثذافؼ١خ ػلالزٙب ٚ ا١ٌّٕٙخ اٌنغٛه) 2111 ِش٠ُ ػضّبْاٌذساعخ اٌضبٌضخ : دساعخ  .3

 (اٌّذ١ٔخ اٌؾّب٠خ أػٛاْ ٌذٜ الإٔغبص

 

 : اٌذساعخ ٍِخـ

 ١َف ه٬ٍ ٖٓ ح٩ٗـخُ ريحكؼ٤ش ػ٬هظٜخ ٝ ح٤ُٜ٘ٔش ح٠ُـ١ٞ كٍٞ حُيٍحٓش ٌٛٙ طظٔلٍٞ

 : حُظخ٢ُ حُظٔخإٍ

 حُلٔخ٣ش أػٞحٕ ُيٟ ح٫ٗـخُ ىحكؼ٤ش ٝ ح٤ُٜ٘ٔش ح٠ُـ١ٞ ر٤ٖ حُٔٞؿٞىس حُؼ٬هش ١ز٤ؼش ٢ٛ ٓخ

 ؟ رزٌَٔس ح٣ًَُِٔش رخُٞكيس حُٔي٣٘ش

 :حُظخ٤ُش حُل٤َٟخص حُيٍحٓش طز٘ض

 حُلٔخ٣ش أػٞحٕ ُيٟ ح٫ٗـخُ ريحكؼ٤ش حٍطزخ٤١ش ػ٬هش ح٤ُٜ٘ٔش ٠ُِـ١ٞ :اٌؼبِخ اٌفشم١خ -

 .رٌَٔس ح٣ًَُِٔش رخُٞكيس حُٔي٤ٗش

 :اٌغضئ١خ اٌفشم١بد
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 حُ٘ـخف ىحكغ ُحى ح٢ُٜ٘ٔ ح٠ُـ٢ هَ ًِٔخ :الأٌٚٝ اٌغضئ١خ اٌفشم١خ -

 حُلَ٘ طـ٘ذ ىحكغ ُحى ح٢ُٜ٘ٔ ح٠ُـ٢ ُحى ًِٔخ :اٌضب١ٔخ اٌغضئ١خ اٌفشم١خ -

 ح٠ُـ١ٞ ٓٔظٟٞ ك٢ حُوزَس ٝٓ٘ٞحص حُٖٔ ٓظـ٤َ ٣ئػَ ٫:اٌؼبِخ اٌقفش٠خ اٌفشم١خ

 .ح٤ُٜ٘ٔش

 : ك٢ حُيٍحٓش ٌٛٙ أ٤ٔٛش ٝطٌٖٔ

 ، رزٌَٔس ح٣ًَُِٔش رخُٞكيس حُٔي٤ٗش حُلٔخ٣ش ٧ػٞحٕ ح٫ٗـخُ ىحكؼ٤ش ىٍحٓش طلخٍٝ أٜٗخ -

 .كؼخ٤ُش رؤًؼَ ُٜٔخٓٚ حُؼخَٓ أىحء ك٢ ٍث٤ٔ٤خ ػَٜ٘ح طؼظزَ ح٫ٗـخُ ىحكؼ٤ش ٫ٕ ًُٝي

 حُ٘خؿؼش رخ٧ٓزخد ٨ُهٌ حُٔي٤ٗش حُلٔخ٣ش ٓئٓٔش ك٢ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٓٔخػيس ك٢ حُٔٔخٛٔش -

 ٖٓ حُٔظٞهؼش ٗظخثؾ ٠ُٔخٕ ًُي ٝ ٓٞظل٤ٜخ ُيٟ ح٫ٗـخُ ىحكغ ط٤ٔ٘ش ٝ حٓظؼخٍس ا٠ُ طئى١ حُظ٢

 . ح٧ىحء

 ُِظول٤ق ًُي ٝ ح٤ُٜ٘ٔش ٠ُِـ١ٞ حُٔٔززش ُِؼٞحَٓ حُوطخع ٌٛح ػ٠ِ حُٔٔئ٤ُٖٝ حٗظزخٙ ُلض -

 حُيٍحٓش ططز٤ن ك٤غ ، حُظل٢ِ٤ِ حُٞٛل٢ حُٜٔ٘ؾ ا٠ُ حُِـٞء طْ ُٝوي . حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ أػخٍٛخ ٖٓ

 حَُث٤ٔ٤ش رخُٞكيس حُٔي٤ٗش حُلٔخ٣ش أػٞحٕ ٖٓ (ػٕٞ 100ـر طويٍ كي٣ؼش ػ٘ٞحث٤ش ػ٤٘ش ػ٠ِ

 : حُظخ٤ُش حُ٘ظخثؾ ا٠ُ حُيٍحٓش طِٞٛض ٝ. رزٌَٔس

 حُ٘ـخف ىحكغ ٝ ح٤ُٜ٘ٔش ح٠ُـ١ٞ ر٤ٖ ٓخُزش اٍطزخ٤١ش ػ٬هش ٝؿٞى -

 حُلَ٘ طـ٘ذ ىحكغ ٝ ح٤ُٜ٘ٔش ح٠ُـ١ٞ ر٤ٖ ٓخُزش اٍطزخ٤١ش ػ٬هش ٝؿٞى -

 ٖٓ حُوزَس ٓ٘ٞحص ٝ حُؼَٔ ٖٓ رٌَ طظؤػَ ٫ ح٤ُٜ٘ٔش ح٠ُـ١ٞ إٔ حُ٘ظخثؾ أٟٝلض -

 0.05حُي٫ُش ٓٔظٟٞ

 إٌفغ١خ )اٌنغٛه 2111اٌؾق١ٓ  أثٛ ِغٍُ الله فشط اٌذساعخ اٌشاثؼخ : دساعخ ِؾّذ .4

 ("اٌزاد ثىفبءح ٚػلالزٙب اٌؾىِٟٛ اٌّغبي فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّّشمبد اٌّّشم١ٓ ٌذٜ

 

 ك٢ ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ٝحَُٟٔٔخص ٤َُِٟٖٔ حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ ػ٠ِ حُظؼَف ا٠ُ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض

 حٌُحص حرٌلخءس ٝػ٬هظٚ ؿِس هطخع ك٢ حُل٤ٌٓٞش حُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ حُٔوظِلش حًَُِٔس حُؼ٘خ٣ش أهٔخّ

 . حُٔظـ٤َحص رؼٞ ٟٞء ك٢

 حُل٤ٌٓٞش حُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ حًَُِٔس حُؼ٘خ٣ش أهٔخّ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ؿ٤ٔغ ٖٓ حُيٍحٓش ػ٤٘ش طٌٞٗض ٝهي

 , ؿِس هطخع ٓلخكظخص ػ٠ِ ُٓٞػ٤ٖ ( 274 ) ػيىْٛ حُزخُؾ ( 2009 ) حُؼخّ ك٢ ؿِس روطخع

 حُٔـظٔغ أكَى ٖٓ ح٫ٓظط٬ػ٤ش حُؼ٤٘ش حٓظؼ٘خء رؼي ( 244 ) حُٔطزوش حص ح٫ٓظز٤خٕ ػيى ًخٕ ٝهي
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 ٛخُلش حٓظزخٗٚ 234 ) )حٓظَى حُزخكغ إٔ ا٫ ح، ٗٔز٢ ٛـ٤َ حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٫ٕ ًُٝي ح٢ِٛ٧

 .ح٩كٜخث٢ ُِظل٤َِ

 ُٜخ ٣ظؼَٝ حُظ٢ حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ ٢ٛ ٓخ : حُظٔخإٍ ػ٠ِ ُ٪ؿخرش حُيٍحٓش ٌٛٙ طؤط٢ ٝ

 ؿِس هطخع ٓلخكظخص ك٢ حُٔوظِلش حًَُِٔس حُؼ٘خ٣ش أهٔخّ ك٢ حُؼخِٕٓٞ ٝحَُٟٔٔخص حَُٟٕٔٔٞ

 حٌُحص؟ رٌلخءس ػ٬هظٜخ ٝٓيٟ

 ٤َُٟٖٔٔ ح ُيٟ حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ " ٓو٤خّ ططز٤ن ٝ رز٘خء حُزخكغ هخّ حُيٍحٓش أٛيحف ُٝظلو٤ن

 هطخع ك٢ حُل٤ٌٓٞش حص حُٔٔظ٘ل٢ ك٢ حُٔوظِلش حًَُِٔس حُؼ٘خ٣ش أهٔخّ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ حَُٟٔٔخص ٝ

 .حُيٍحٓش ػ٤٘ش ػ٠ِ طو٤ٜ٘٘خ رؼي "حٌُحط٤ش حٌُلخءس "ٓو٤خّ ٝططز٤ن "ؿِس

 حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص , حُٔج٣ٞش حُ٘ٔذ ٝ حُظٌَحٍحص : ح٩كٜخث٤ش ح٧ٓخ٤ُذ حُزخكغ حٓظويّ

 ٓٔظوِظ٤ٖ ُؼ٤٘ظ٤ٖ (ص) حهظزخٍحص ,حُٔؼ٤خ٣ٍش ح٫ٗلَحكخص ٝ T – test , حُظزخ٣ٖ طل٤َِ حهظزخٍ

 ح٧كخى١ one way ANOVA, حُظل٤َِ , ًَٝٗزخم أُلخ ٓؼخَٓ ,ر٤َٕٓٞ حٍطزخ١ ٝٓؼخَٓ

 .حُظ٤ًٞي١ حُؼخ٢ِٓ حُٜيم ,حُؼخ٢ِٓ

 :حُظخ٤ُش حُ٘ظخثؾ ا٠ُ حُيٍحٓش هِٜض هي ٝ

 ك٢ حُل٤ٌٓٞش حُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ حُٔوظِلش حًَُِٔس حُؼ٘خ٣خص َٟٝٓٔخص َٟٓٔٞ ٣ؼخ٢ٗ 

 حَُٔطزش حُٔخى١ حُزؼي ٌَٗ اً , (% 64.73 ) ر٘ٔزش ًز٤َس ٗل٤ٔش ٟـ١ٞ ٖٓ ؿِس هطخع

 رُٕٞ حُؼخ٤ٗش حَُٔطزش ك٢ حُؼَٔ ر٤جش رؼي ػْ , (% 88.43 ) هيٍٙ ٗٔز٢ رُٕٞ ح٠ُٝ٧

 % 58.03 ) هيٍٙ ٗٔز٢ رُٕٞ حُؼخُؼش حَُٔطزش ك٢ ح٤ُٔخ٢ٓ حُزؼي ػْ 69.20 ) )هيٍٙ ٗٔز٢

 حُ٘ل٢ٔ حُزؼي ػْ ,(% 51.37 ) هيٍٙ ٗٔز٢ رُٕٞ حَُحرؼش حَُٔطزش ك٢ حُؼ١ٞ٠ حُزؼي ػْ

 (49.68 %) هيٍٙ ٗٔز٢ رُٕٞ  ٝح٧ه٤َس حُوخٓٔش حَُٔطزش ك٢

 ى٫ُش ٓٔظٟٞ ػ٘ي اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص حٍطزخ٤١ٚ ػ٬هش طٞؿي ٫ حٗٚ حُزلغ حظَٜ ًٔخ 

 (α ≤0.01) .حٌُحص ًلخءس ٝ حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ ر٤ٖ

 َٜك٢( اٗخع , ًًٍٞ ( حُـْ٘ ُٔظـ٤َ طؼِٟ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٝؿٞى حُزلغ حظ 

 رؼي ك٢ حًٌٍُٞ ُٜٝخُق , حُ٘ل٢ٔ حُزؼي ك٢ ح٩ٗخع ُٜخُق حُلَٝم ًخٗض ُوي ٝ حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ

 .حُٔخى١ حُزؼي ٝ ح١٧زخء ح٬ُِٓء ٓغ حُؼ٬هش

 َٜحُلخُش ُٔظـ٤َ طؼِٟ حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ ك٢ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ؿٞى ٝ حُزلغ حظ 

 .ٓظِٝؿ٤ٖ حُـ٤َ ُٜخُق حُلَٝم ًخٗض ُوي ٝ  )ٓظِٝؽ ,أػِد (ح٫ؿظٔخػ٤ش
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 ح٠ُـ١ٞ ك٢ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ٝكِٔش حُيرِّٞ كِٔش ر٤ٖ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٝؿٞى 

 ٝر٤ٖ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ُٜخُق ٢ُٔ حُغ حُٔئَٛ ُٔظـ٤َ طؼِٟ حُؼَٔ ر٤جش رؼي ك٢ حُ٘ل٤ٔش

 ك٢ كَٝم ٣ظ٠ق ُْٝ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ُٜخُق حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ر٤ٖ ٝ ٓ٘ٞحص 3 ٓئَٛ

 .ح٧هَٟ حُٔئ٬ٛص

 ح٠ُـ١ٞ ك٢ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ٝكِٔش ّ حُيرِٞ كِٔش ر٤ٖ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٝؿٞى 

 ح٤َُٟٖٔٔ ء ح٬ُِٓ ٓغ حُؼ٬هش ٝرؼي , حُٔويٓش ٝحُويٓخص حٌُٔخٕ ر٤جش رؼي ك٢ حُ٘ل٤ٔش

 .حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ُٜخُق

 ح٠ُـ١ٞ ك٢ كؤًؼَ ٓ٘ٞحص 9 ٝر٤ٖ ٓ٘ٞحص 3 ٖٓ ٨ُهَ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٝؿٞى 

 3 ٖٓ ح٧هَ ُٜخُق حُوزَس ٓ٘ٞحص ُٔظـ٤َ طؼِٟ ح١٧زخء ح٬ُِٓء ٓغ حُؼ٬هش رؼي ك٢ حُ٘ل٤ٔش

 .ٓ٘ٞحص

 حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ ك٢ حٌُٖٔ ٌٓخٕ ُٔظـ٤َ طؼِٟ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٣ٞؿي ٫. 

 ُِزخُـ٤ٖ حًَُِٔس حُؼ٘خ٣ش ك٢ ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ر٤ٖ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٝؿٞى 

 حُويٓخص ٝ حٌُٔخٕ ر٤جش ٝرؼي حُؼ١ٞ٠ ٝ حُ٘ل٢ٔ حُزؼي ك٢ ُِوِذ حًَُِٔس ٝحُؼ٘خ٣ش

 .ُِزخُـ٤ٖ حًَُِٔس حُؼ٘خ٣ش ُٜخُق حُؤْ ٗٞع ُٔظـ٤َ طؼِٟ حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ ك٢ حُٔويٓش

 ُِٞزخُـ٤ٖ حًَُِٔس حُؼ٘خ٣ش ك٢ ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ر٤ٖ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ى ٝؿ 

 حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ ك٢ ح١٧زخء ح٬ُِٓء ٓغ حُؼ٬هش رؼي ك٢ ُِٔٞح٤ُي حًَُِٔس ٝحُؼ٘خ٣ش

 .ُِزخُـ٤ٖ حًَُِٔس حُؼ٘خ٣ش ُٜخُق حُؤْ ٗٞع ُٔظـ٤َ طؼِٟ

 ُِزخُـ٤ٖ حًَُِٔس ُؼ٘خ٣ش ح ك٢ ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ر٤ٖ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٝؿٞى 

 طؼِٟ حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ ك٢ حُِٝحٍ ٓغ حُؼ٬هش رؼي ك٢ ١٨ُلخٍ حًَُِٔس ٝحُؼ٘خ٣ش

 .ُِزخُـ٤ٖ حًَُِٔس حُؼ٘خ٣ش ُٜخُق حُؤْ ٗٞع ُٔظـ٤َ

 ُِٔٞح٤ُي حًَُِٔس حُؼ٘خ٣ش ك٢ ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ر٤ٖ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٝؿٞى 

 طؼِٟ حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ ك٢ حُطز٤ش طِِٓخص حُْٔ رؼي ك٢ ُِوِذ حًَُِٔس ٝحُؼ٘خ٣ش

 .ُِٔٞح٤ُي حًَُِٔس حُؼ٘خ٣ش ُٜخُق حُؤْ ٗٞع ُٔظـ٤َ

 ُِزخُـ٤ٖ حًَُِٔس حُؼ٘خ٣ش ك٢ ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ر٤ٖ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٝؿٞى 

 حُؼ٘خ٣ش ُٜخُق حُؤْ ٗٞع ُٔظـ٤َ طؼِٟ حُؼَٔ ر٤جش رؼي ك٢ ُِوِذ حًَُِٔس ٝحُؼ٘خ٣ش

 .ُِزخُـ٤ٖ حًَُِٔس



 
113 

 ٢َٟٔٓ ُٜخُق حُؤْ ٗٞع ُٔظـ٤َ طؼِٟ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٝؿٞى 

 .حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ ك٢ ُِزخُـ٤ٖ حًَُِٔس حُؼ٘خ٣ش َٟٝٓٔخص

 (77.65 ) ٗٔز٢ رُٕٞ ًخٗض ٝحَُٟٔٔخص ح٤َُٟٖٔٔ ُيٟ حٌُحط٤ش حٌُلخءس ىٍؿش 

 ٝ ًخٗض ُٝوي حُـْ٘ ُٔظـ٤َ طؼِٟ حٌُحط٤ش حٌُلخءس ك٢ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ؿٞى 

 .حًٌٍُٞ ُٜخُق حُلَٝم

 ٝ كِٔش ٝ حُٔظ٢ٓٞ حُيرِّٞ كِٔش ر٤ٖ حٌُحط٤ش حٌُلخءس ك٢ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ؿٞى 

 ر٤ٖ ٝ حُٔظ٢ٓٞ حُيرِّٞ ر٤ٖ ٝ , حُٔظ٢ٓٞ حُيرِّٞ ُٜخُق ٓ٘ٞحص 3 َٓٔٝ

 .أ٠٣خ حُٔظ٢ٓٞ حُيرِّٞ ُٜخُق حُزٌخ٣ٍُّٞٞ

 ح٫ؿظٔخػ٤ش حُلخُش ُٔظـ٤َ طؼِٟ حٌُحط٤ش حٌُلخءس ك٢ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٝؿٞى ٝ 

 .ٓظِٝؿ٤ٖ حُـ٤َ ُٜخُق ًخٗض ُوي

 حُٔوظِلش حًَُِٔس حُؼ٘خ٣ش أهٔخّ ك٢ ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ حَُٟٔٔخص ٝ ح٤َُٟٖٔٔ إٔ ٣ظز٤ٖ ٓزن ٝٓٔخ

 حُٔخى١ حُزؼي إٔ حُ٘ظخثؾ أظَٜص ك٤غ , ك٤ْٜ طئػَ هي ٗٔز٤خ ًز٤َس ٗل٤ٔش ٟـ١ٞ ا٠ُ ٣ظؼَٟٕٞ

 رؼ٤ٖ ح٧هٌ ٓغ , (% 49.68 ) أىٗخٛخ حُ٘ل٢ٔ حُزؼي حكظَ ر٤٘ٔخ (% 88.43 )حَُٔحطذ أ٠ُٝ حكظَ

 ٌٛٙ ُظو٤َِ طيه٬ ٣ٔظيػ٢ ٌٝٛح ,(% 49.68 ) ٗٔز٤خ ػخ٤ُش حُ٘ل٢ٔ حُزؼي ىٍؿش إٔ ح٫ػظزخٍ

 ٠َُِٟٔ حُظ٤٠٣َٔش حُويٓش ٝآيحء , حُ٘ل٤ٔش حَُٟٔٔش ٝ حَُٔٔٝ ٍحكش ٠٣ٖٔ رٔخ ح٠ُـ١ٞ

 .ٝؿٚ أًَٔ ػ٠ِ

 ح٠ُـ١ٞ ر٤ٖ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص اٍطزخ٤١ش ػ٬هش طٞؿي ٫ حٗٚ حُ٘ظخثؾ أظَٜص ًٔخ 

 حُي٫ُش ًحص حُلَٝم ٖٓ حُؼي٣ي ٝؿٞى ا٠ُ حُيٍحٓش أٗخٍص ر٤٘ٔخ ,حٌُحص ًٝلخءس حُ٘ل٤ٔش

 ؿ٤ٔؼخ ط٘خُٜٝخ ٤ٓظْ ك٤غ حُيٍحٓش ٓظـ٤َحص كٔذ حًٌٍُٔٞس ُِل٤َٟخص ح٩كٜخث٤ش

 .حُيٍحٓش ٓظٖ ك٢ رخُظل٤َٜ

 اٌنغٛه امطشاة ِغ اٌزؼبًِ )أعب١ٌت 2111اٌؾ١خ ، ِغخ : دساعخ ِٕبياٌذساعخ اٌخب .5

 اٌّزغ١شاد . ثجؼل ٚػلالزٙب ٌٍقذِخ إٌفغ١خ اٌزب١ٌخ

 

 ُيٟ ُِٜيٓش حُظخ٤ُش حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ ٓغ حُظؼخَٓ أٓخ٤ُذػ٠ِ  ظؼَفحُ ا٠ُ حُزلغ ٌٛح ٣ٜيف

 حٟطَحرخص ٍٝحءٛخ طظَى إٔ ىٕٝ )ح٤َُٔ ًلٞحىع( ٟخؿطش ُٔٞحهق طؼَٟٞح ح٣ٌُٖ ح١٧لخٍ

 ُلٞحىع طؼَٟٞح ح٣ٌُٖ رخ١٧لخٍ ٝٓوخٍٗظْٜ (حُ٘ل٤ٔش ُِٜيٓش حُظخ٤ُش ح٠ُـ١ٞ ًخٟطَحد)ٗل٤ٔش

 ٓغ حُظؼخَٓ أٓخ٤ُذ ٓو٤خّ ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى  حُزلغ ٗلٌ PTSD، حٟطَحد ١ٍٝٞٝح ٤َٓ



 
114 

 ٝػزخص ٛيم ٖٓ ُِظؤًي حٓظط٬ػ٤ش ريٍحٓش حُو٤خّ رؼي حُزخكؼش اػيحى ٖٓ ُِٜيٓش حُظخ٤ُش ح٠ُـ١ٞ

 اػيحى ٖٓ حُ٘ل٤ٔش ُِٜيٓش حُظخ٤ُش ح٠ُـ١ٞ حٟطَحد ٓو٤خّ ػ٠ِ ح٫ػظٔخى طْ ًٔخ حُٔو٤خّ،

 ح٠ُـ١ٞ حٟطَحد ٓغ حُظؼخَٓ أٓخ٤ُذ أػَحٝ ُظ٘و٤ٚ ُِطلَ ٓٞؿٚ ٓو٤خّ ٝٛٞ حُزخكؼش،

 .....حُٔظـ٤َحص رزؼٞ ٝػ٬هظٜخ حُ٘ل٤ٔش ُِٜيٓش حُظخ٤ُش

 ٝك٢ ، ىٓ٘ن ٓي٣٘ش ك٢ ح٧ٓخ٢ٓ حُظؼ٤ِْ ٓيحٍّ ٢ٛٝ ٌٓخ٤ٗش كيٝى ٟٖٔ حُزلغ ط٘ل٤ٌ ٝؿَٟ

 (2009ـ2ـ20ا٠ُ) (10 9- 2008 )  ٖٓ حٓظيص ُٓخ٤ٗش كيٝى

 هي ىٓ٘ن رٔي٣٘ش ح٧ٓخ٢ٓ حُظؼ٤ِْ َٓكِش ك٢ ١ٝلِش ١لَ ( 100 ) ٖٓ حُزلغ ػ٤٘ش ٝطؤُلض

 حٟطَحد ٝؿٞى حُظ٘و٤ٚ رؼي طز٤ٖ حُؼ٤٘ش ٖٓ ١ل٬ً  ( 27 ) ْٜٓ٘ ٤َٓ ُلٞحىع طؼَٟٞح

. P.T.S.D ( ٝ73 )ٖٓ ـحُ أػَحٝ ُي٣ْٜ طظَٜ ُْ حُؼ٤٘ش. P.T.S.D  

 :أّ٘ٙب إٌزبئظ ِٓ ػذد ئٌٝ اٌذساعخ رٛفٍذ

 حٓظويٓٞح P.T.S.D حٟطَحد ٝطـخُٝٝح ٤َٓ ُلٞحىع طؼَٟٞح ح٣ٌُٖ ح١٧لخٍ إٔ طز٤ٖ -

 ١ِذ أِٓٞد :ٜٓ٘خ ُِٜيٓش حُظخ٤ُش ح٠ُـ١ٞ حٟطَحد ٓغ ُِظؼخَٓ ػيس ٜٝٓخٍحص أٓخ٤ُذ

 40%).ح٫ٓظَهخء ٝأِٓٞد ،( 85.2 %) ٗٔزش أػ٬ رِؾ ٝهي ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔٔخػيس

  حُظخ٤ُش ح٠ُـ١ٞ ٓغ حُظؼخَٓ أٓخ٤ُذ حٓظويحّ ك٢ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٝؿٞى طز٤ٖ -

 ،P.T.S.Dحٟطَحد ٝطـخُٝٝح ٤َٓ ُلٞحىع طؼَٟٞح ح٣ٌُٖ ح١٧لخٍ ر٤ٖ ُِٜيٓش

 P.T.S.Dـ حُ حٟطَحد طـخُٝ ٖٓ ٣ظٌٔ٘ٞح ُْٝ ٤َٓ ُلٞحىع طؼَٟٞح ح٣ٌُٖ ٝح١٧لخٍ

 .ح٠ُٝ٧ حُٔـٔٞػش ُٜخُق حُلَٝم ًٝخٗض

 ػٍٝ لبئُ ئسؽبدٞ ثشٔبِظ )فبػ١ٍخ 2111اٌؼبعّٟ  اٌذساعخ اٌغبدعخ :دساعخس٠بك .6

 دسعخ رخف١ل فٟ اٌج١ٌٛٛع١خ اٌشاعؼخ ٚاٌزغز٠خ اٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌّزّشوض الإسؽبد

 اٌّؼ١ٍّٓ( ِٓ ػ١ٕخ ٌذٜ اٌزاد ِفَٙٛ ٚرؾغ١ٓ وغّخ، ٚاٌمٍك إٌفغٟ اٌنغو

 

 ٝحُظـ٣ٌش ٍٝؿَُ" ٗظ٣َش ٝكن حُٔٞحؿٜش ٓـٔٞػخص كخػ٤ِش ٖٓ حُظلون ا٠ُ حُزلغ ٣ٜيف

 ُِٔئَٗحص حُؼ٢ِ٠ ح٫ٓظَهخء طي٣ٍزخص رٜٔخكزش Relaxation حُز٤ُٞٞؿ٤ش حَُحؿؼش

 ٜٓ٘ش ػٖ حُ٘خٗجش حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ كيس هلٞ ك٢  )حُوِذ ٝىهخص حُيّ ٟـ٢( حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش

 ٓؼِٔخً  ( 32 ) ٖٓ حُزلغ ػ٤٘ش طٌٞٗض ٝهي .ٝحُؼخ٣ٞٗش ح٩ػيحى٣ش حَُٔكِش ٓؼ٢ِٔ ُيٟ حُظؼ٤ِْ

 حُظؤ٤َٛ ىرِّٞ ك٢ حُيح٤ٍٖٓ ٖٓ  350أَٛ ٖٓ حهظ٤خٍْٛ طْ حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ ٖٓ ٣ؼخٕٗٞ ٝٓؼِٔش

 حُٔـٔٞػش (ٓظٌخكجظ٤ٖ، ٓـٔٞػظ٤ٖ ا٠ُ هٔٔٞح ك٤غ ىٓ٘ن، ؿخٓؼش  حُظَر٤ش ر٤ٌِش ح٢ُٜ٘ٔ

 :ح٠ُخرطش ٝحُٔـٔٞػش (حُٔٞؿٚ، ؿ٤َ حُـٔخػ٢ ح٩ٍٗخى١ حُزَٗخٓؾ طِوٞح ( 16 = ٕ) :حُظـ٣َز٤ش
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 ٖٓ ُِٔؼ٤ِٖٔ حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ ٓو٤خّ :ٜٓ٘خ ح٧ىٝحص ٖٓ ٓـٔٞػش حٓظويٓض ٝهي .( 16) =ٕ

 ٝىهخص حُيّ ٟـ٢ ؿٜخُ ا٠ُ اٟخكش حٌُحص، ٓلّٜٞ ٝٓو٤خّ ،(ٓٔش( حُوِن ٝٓو٤خّ حُزخكغ، اػيحى

 ؿِٔش 12  ٖٓ ح٩ٍٗخى١ حُزَٗخٓؾ طٌٕٞ .حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش حُٔئَٗحص ُو٤خّ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُوِذ

 ٖٓ ٣َٜٖٗ رؼي ٓظخرؼش ه٤خّ ٝؿِٔش رؼي١ ه٤خّ ،ٝؿِٔش هز٢ِ ه٤خّ ؿِٔش ا٠ُ اٟخكش اٍٗخى٣ش،

 حُلظَس ًٝخٗض ىه٤وش،(60  45 ) ر٤ٖ حُـِٔش ٓيس طَحٝكض ٝهي ح٩ٍٗخى١، حُزَٗخٓؾ حٗظٜخء

 :حُيٍحٓش ٗظخثؾ أظَٜص .طو٣َزخً  أ٣خّ ٓزؼش ٝأهَٟ ؿِٔش ر٤ٖ حُلخِٛش

 حٌُحص، ٓلّٜٞ ٝطل٤ٖٔ ًٔٔش، ٝحُوِن حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ كيس طول٤ٞ ك٢ حُزَٗخٓؾ كخػ٤ِش 

 ٓؼيٍ ٝ حُيّ ٟـ٢( حُ٘ل٢ٔ ٠ُِـ٢ حُٜٔخكزش حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش حُٔئَٗحص ك٢ ٝحٗولخٝ

 رؼي ح٠ُخرطش حُٔـٔٞػش رؤكَحى ٓوخٍٗش حُظـ٣َز٤ش حُٔـٔٞػش أكَحى ُيٟ (حُوِذ َٟرخص

 حُظلٖٔ اكيحع ك٢ ح٩ٍٗخى١ حُزَٗخٓؾ أػَ رو٢ ًٌُي ح٩ٍٗخى١، حُزَٗخٓؾ ططز٤ن حٗظٜخء

 .حُٔظخرؼش ٖٓ ٣َٜٖٗ رؼي ىح٫ً  حُٔظـ٤َحص رؼٞ ك٢

 ج١خ : ــــبد الاعٕــاٌذساعة(. 

 Rush, etal, 1995))اٌذساعخ الأٌٚٝ : دساعخ  .7

 ػ٠ِ ٝحُظؼَف حُؼخّ حُوطخع ك٢ حُظـ٤٤َ رٔزذ ح٠ُـ١ٞخص آػخٍ ُللٚ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض

 ػ٘ي ح٧كؼخٍ ٍٝىٝى حُٔ٘خػَ ػ٠ِ طئػَ حُٔٞظل٤ٖ ػ٘ي ح٬ُٜرش طـؼَ حُظ٢ حٌُخٓ٘ش ح٤ُ٥خص

 حُويح٠ٓ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ( 325 ) ٖٓ ٌٓٞٗش ػ٤٘ش ػ٠ِ حُيٍحٓش أؿ٣َض. ٗل٢ٔ ٠ُـ٢ حُظؼَٝ

 حُظل٤َِ ٣َ١وش ػزَ ٓوظَف ًٗٔٞؽ ُللٚ حُيٍحٓش أؿ٣َض ٓوظِلش، ك٤ٌٓٞش ٓئٓٔخص ك٢

 :حُ٘ظخثؾ ٝأظَٜص ح٩كٜخث٢

 ػ٘ٚ طَطذ ٝٓخ حُ٘ل٢ٔ ح٠ُـ٢ ٝٓ٘خػَ ُِظـ٤٤َ  ح٠ُـ٢ ر٤ٖ اٍطزخ٤١ش ػ٬هش ٝؿٞى ٖٓ 

 .حٗٔلخر٤ش ٝٗٞح٣خ ٝظ٤ل٢ ٍٟخ ػيّ

  ح٠ُـ٢ ػ٢ِ ٓزخَٗ ِٓز٢ أػَ ُٜخ حُ٘ل٤ٔش ح٬ُٜرش إٔ أ٠٣خً  حُيٍحٓش أظَٜص ًٔخ 

 ُطَم حُٔوظَف حُيٍٝ حُيٍحٓش طئًي ُْٝ حَُٟخ، ٓزخَٗػ٠ِ ا٣ـخر٢ أػَ ُٜخ ٝإٔ حُ٘ل٢ٔ

 ِ.حُ٘ل٤ٔ ٝح٠ُـ٢ ح٬ُٜرش ر٤ٖ ُِؼ٬هش ٢٤ًٓٞ حُظ٤ٌق

  ٦ُػخٍ أٓخ٤ٓش ٓٞحؿٜش ًوٞس ػِٔض أٜٗخ ك٤غ ٖٓ أػَ ٬ُِٜرش إٔ حُيٍحٓش أًيص ًٔخ 

 حُوٞس ٖٓ ٬ُٗٔلخد حُٔٞظل٤ٖ ٗٞح٣خ ٖٓ ػ٘ٚ طَطذ ٝٓخ ُِظـ٤٤َ ح٠ُـ١ٞ ػٖ حُٔظَطزش

 .حُؼخّ حُوطخع ك٢ حُؼخِٓش
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  2007 )ٚصِلاءٖ اِجش٠ىٛ اٌذساعخ اٌضب١ٔخ : دساعخ .8

  حُٜٔخكزش حُؼٞحَٓ ٝ حُٞظ٤ل٢ ح٫كظَحم حٟطَحد حٗظ٘خٍ ٓيٟ طو٤٤ْ ا٠ُ حُيٍحٓش ٌٛٙ طٜيف

 .حًَُِٔس حُؼ٘خ٣ش ٝكيحص ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ح١٧زخء ر٤ٖ (حُؼَٔ ٝظَٝف ح٠َُٟٔ)

 , حُل٤ٌٓٞش حُل٤َٔٗش حُٔٔظ٘ل٤خص ك٢ حًَُِٔس حُؼ٘خ٣ش ٝكيحص ك٢ ٗخَٓ ٢٘١ٝ ٓٔق ػَٔ طْ

 Maslach حُٞظ٤ل٢ ٬ُكظَحم ٓخ٬ٕٓ هخثٔش أٓخّ ػ٠ِ حُٞظ٤ل٢ ح٫كظَحم ٓٔظٟٞ و٤٤ْط  ٝطْ

.Burnout Inventory (MBI) 

 ٖٓ ػخٍ ٓٔظٟٞ حًظ٘خف طْ هي ٝ ,(% 83.3 ) ٓ٘خًٍش ر٘ٔزش حٓظزخٗش ( 978 ) أػ٤يص ٝهي

 حُؼ٢ٌٔ حُٔ٘طو٢ حُٔؼيٍ ًٝخٕ ,حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٖٓ (% 46.5 ) كٞح٢ُ ك٢ حُٞظ٤ل٢ ح٫كظَحم

Ordinal Logistic regression حظَٜ هي 

 ٕ٣ٌٖ ُْ ك٤ٔخ , حُٞظ٤ل٢ ح٫كظَحم ٖٓ ػخٍ رٔؼيٍ ٓٔظوَ رٌَ٘ حٍطزطٖ هي ح٩ٗخع أ 

 أهٔخّ ك٢ ح٠َُٟٔ ٜٓ٘خ ٣ؼخ٢ٗ حُظ٢ ح٧َٓحٝ هطٍٞس رٔيٟ ػ٬هش ُٚ ػخَٓ ٛ٘خى

 .حًَُِٔس حُؼ٘خ٣ش

 حُٞظ٤ل٢ ح٫كظَحم رٔٔظٟٞ ه٣ٞش ػ٬هش ُٜخ كٌخٗض حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُؼٞحَٓ ٣ظؼِن ٓخ أٓخ. 

 حٍطلخع ٓغ أ٠٣خ ٓٔظوَ رٌَ٘ حٍطز٢ ح١٧زخء ح٬ُِٓء ر٤ٖ حُؼ٬هش ٓٞء , حُؼَٔ ٟـ٢ 

 ح٤َُٟٖٔٔ ٝ حُظ٣َٔٞ ٍإٓخء ٓغ حُؼ٬هش ٗٞػ٤ش كخٕ حُؼٌْ ٝػ٠ِ ,حُٞظ٤ل٢ ح٫كظَحم ٓٔظٟٞ

 .حُٞظ٤ل٢ ح٫كظَحم ٖٓ حهَ ٓٔظٟٞ حكظِض كوي

 ٝ حًَُِٔس حُؼ٘خ٣ش أ١زخء ٖٓ حُيٍحٓش ك٢ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٜٗق كٞح٢ُ إٔ حُؼخٓش حُ٘ظ٤ـش 

 ػ٬هش ُٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ٍٓٞ ًٝخٗض ,حُٞظ٤ل٢ ح٫كظَحم ٖٓ ػخٍ ٓٔظٟٞ حظَٜٝح

 .أٗلْٜٔ ح٠َُٟٔ ٓغ حُظؼخَٓ ٖٓ أًؼَ حُٞظ٤ل٢ رخ٫كظَحم

 · :"عْٛ س٠زؾبسد ٚ ث١ٛسن "ٌذساعخ اٌضبٌضخ : دساعخ دساعخا .9

 ػ٤٘ش ػ٠ِ ٣ٞ١ِش ىٍحٓش ه٬ٍ ٖٓ حُطذ ٜٓ٘ش رٔٔخٍٓش حَُٔطزطش حُؼَٔ ٟـ١ٞ ريٍحٓش هخٓخ

 ٜٓ٘خ ٓوخ٤٣ْ ػيس طظ٠ٖٔ حٓظز٤خٕ أىحس آظويحّ حُيٍحٓش ٌٛٙ ك٢ ػْ ً٘يح، ك٢ ١ز٤زخ2087 ِٗٔض

 ٝ حُٞظ٤ل٢، َُِٟخ ٓوخ٤٣ْ ا٠ُ اٟخكش ٠ُِـ١ٞ، ػخّ ٓو٤خّ حُؼَٔ،ٝ ٟـ١ٞ ُٜٔخىٍ ٓو٤خّ
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 ٌٛٙ ك٢ ػْ ٝ حُُٔٞػش، ح٩ٓظز٤خٗخص اؿٔخ٢ُ ٖٓ ( % 60 ) حَُحؿؼش ح٩ٓظز٤خٕ ٗٔزش رِـض

 :ا٠ُ حُظَٞٛ حُيٍحٓش

 ٕحُؼَٔ، كـْ ٜٓ٘خ، ح١٧زخء ُيٟ حُؼَٔ ٠ُـ١ٞ حُٔٔززش حُؼٞحَٓ ٖٓ ػيىح ٛ٘خى أ 

 ٓخػخص اؿٔخ٢ُ ح٬ُِٓء، حُٔ٘ظٔش، حَُٔٝ، حُؼخث٤ِش، حُّٜٔٞ ح٩هظٜخى٣ش، حُٔ٘خًَ

 .)ح٤ُٜ٘ٔش حُٔظطِزخص حُٔ٘خٝرخص، ٓيس حُؼَٔ، (.

 ( 2113 ) ػبَ "Annette Williams "اٌذساعخ اٌشاثؼخ : دساعخ ١ٍ٠ٚبِض .10

 ك٢ حُؼَٔ طَى ك٢ ٝحَُؿزش حُٞظ٤ل٢ ٝحَُٟخ حُؼَٔ ٟـ٢ ر٤ٖ حُؼ٬هش رؼ٘ٞحٕ هخّ ريٍحٓش 

 ٟـ٢ ٢ٛ ػ٬ػش أٓخ٤ٓش ٓظـ٤َحص ر٤ٖ حُؼ٬هش ػٖ حٌُ٘ق ا٠ُ حُيٍحٓش ٛيكض ٣ٍٞ، حُظْ ٓـخٍ

 َُِٟٔٔخص حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ٝىٍؿخص طخرغ ًٔظـ٤َ حُؼَٔ طَى ك٢ ٝحَُؿزش ٓٔظوَ ًٔظـ٤َ حُؼَٔ

 حُٜل٤ش حَُٔحًِ اكيٟ ك٢ َٟٓٔش ( 30 ) هٞحٜٓخ ػ٤٘ش ػ٠ِ حُيٍحٓش ١زوض ٢٤ٓٝ، ًٔظـ٤َ

 ك٢ ٓخػش )32 ( ٣َٝ٘ٔ رخًَُِٔ حُٞهض ًَ حُؼَٔ حُظخ٤ُش حُٔؼخ٤٣َ ٟٞء ك٢ ك٣َـ٤٘خ ؿَد

 :ا٠ُ حُيٍحٓش ٝطِٞٛض رخًَُِٔ، أَٜٗ ٓظش طظـخُٝ كظَس حُؼخ٬ٓص ٖٓ طٌٕٞ إٔ ػ٠ِ ح٧ٓزٞع

 ٞٓٔظٟٞ ػ٘ي ػ٬هش طٞؿي ٓئىحٙ ح١ٌُ حُٜل١َ حُلَٝ ٝهزٍٞ حُزي٣َ حُلَٝ ٍك 

 ر٤ٖ ػ٬هش ٛ٘خى إٔ ًٔخ حُؼَٔ، ػٖ ٝحَُٟخ حُؼَٔ ٟـ٢ ر٤ٖ (0.05 )  ٖٓ أهَ ٓؼ٣ٞ٘ش

 رخًَُِٔ حُؼَٔ طَى ك٢ ٝحَُؿزش حُؼَٔ ر٠ـ٢ حُ٘ؼٍٞ

 

 :اٌغبثمخ اٌذساعبد ػٍٝ رؼم١ت .11

 ٖٓ حُؼي٣ي حٛظٔخّ ٟٓٞغ ًٞٗٚ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم   ٟٓٞٞع أ٤ٔٛش حُٔخروش حُيٍحٓخص ٖٓ ٣ظ٠ق

 ٝ ٓ٘لخٍٝ حٕ ٗزَُ حْٛ حُ٘وخ١ حُظ٢ حٓظوِٜض ٜٓ٘خ: ،حُزخكؼ٤ٖ

 ذف :ـــــش اٌٙــأٚلا : ِٓ ؽ١

 ػ٘ي حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ظخَٛس ريٍحٓش حٛظٔض حُٔؼَٟٝش حُيٍحٓخص ٓؼظْ إٔ ٬٣كع 

ٝ ػ٬هظٜخ رٔظـ٤َحص  حُوخٛش ح٫كظ٤خؿخص ١ًٝ ٓغ حُٔظؼخ٤ِٖٓ هخٛش ْٜٓ٘ٝ حُٔؼ٤ِٖٔ

 2001ػيٗخٕ كَف  (ٝ ىٍحٓش   2008)حَُِٛح٢ٗ  حكٔي رٖ ػؼٔخٕ ر٘ض ٗٞحٍ)  ٓؼَ ىٍحٓش، ٓوظِلش

   2005 ) حُوَحر٘ش  ٝ أكٔي ػزي حُل٤ِْ ػ٣َزخص  ٓلٔي ػَٔ)( ، ىٍحٓش 

  ٛ٘خى ىٍحٓخص حٛظٔض ريٍحٓش ٓٔظ٣ٞخص ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ًٌَٗ ٜٓ٘خ ىٍحٓش ًٔخ ًخٗض

 . Babcock (2003)، ىٍحٓش )( (1993ٓلٔٞى حُيرخرٔش )( ، ٝىٍحٓش )ٍحثيس كٖٔ حُلَٔ)
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  ٛيكض ىٍحٓخص أهَٟ ٫ًظ٘خف حُؼ٬هش ح٫ٍطزخ٤١ش ر٤ٖ ح٠ُـ٢ ٝ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ًٔخ

 . Brewer , Mcmahan; 2003)ك٢ ىٍحٓش )

  أٓخ ىٍحٓخص حُـِء حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُزلغ ٝ حُوخٛش رخ٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ كوي ط٘ٞػض أٛيحكٜخ ك٤غ

ًخٕ حُٜيف ك٢ رؼٞ حُيٍحٓخص حًظ٘خف حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

( ٝ ىٍحٓخص  s" Annette William2003، ىٍحٓش )  (2008كخطق  حُؼزٞى١)ًٔخ ك٢ ىٍحٓش 

 .Rush, etal(1995 )ًخٕ حُٜيف ٜٓ٘خ ٓؼَكش أػخٍ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش ك٢ حُؼَٔ ًٔخ ك٢ ىٍحٓش 

ٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٛيكض ٌُِ٘ق ػٖ ٓٔظٟٞ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ َٓر٢ أ١لخٍ ١ًٝ 

 ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش .

 صب١ٔب : ِٓ ؽ١ش اٌؼ١ٕخ :

ا٠ُ حهَٟ ٓٞحء ٖٓ ك٤غ حُؼيى ، حُـْ٘، حهظِلض حُؼ٤٘خص ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٖٓ ىٍحٓش 

حُٖٔ ، حُٔئَٛ حُيٍح٢ٓ ، ٓ٘ٞحص حُوزَس . ٝ هي طَحٝف ػيى حُؼ٤٘ش ك٢ رؼٞ حُيٍحٓخص ٖٓ 

 ىٍحٓش) ،2006 ) ؿخٗٞػخ ًخػ٣َٖ)، ىٍحٓش  (ٍحثيس كٖٔ حُلَٔ(ًٔخ ك٢ ىٍحٓش )100(ا٠ُ )29)

(ًٔخ ك٢ 500(ٝ )100( . ٝ ىٍحٓخص أهَٟ طَحٝف حُؼيى ك٤ٜخ ر٤ٖ )2011حُؼخ٢ٔٓ  ٣ٍخٝ

 حكٔي رٖ ػؼٔخٕ ر٘ض ٗٞحٍ ىٍحٓش ،) (2009ٛخُق  ٓلٔي كخٍٝم )أكٔيحُيٍحٓخص حُظخ٤ُش ىٍحٓش 

 ارَح٤ْٛ ىٍحٓش ،)ٓلٔٞى حُيرخرٔش( ىٍحٓش )، ىٍحٓش Konsladina & Katherine) ،ىٍحٓش )  (حَُِٛح٢ٗ

(ًٔخ ك٢ 1000(. ٝىٍحٓخص أهَس طَحٝف ػيى حُؼ٤٘ش ك٤ٜخ أًؼَ ٖٓ )حُوط٤ذ ٜٓطل٠ ك٣َي حُو٣َٞط٢ أ٤ٖٓ

 (ٕٓٞ ٣ٍظ٘خٍى ٝ ر٤ٍٞى، ىٍحٓش ) (Friedman, 1991ىٍحٓش )

( َٓر٢ ُٓٞػ٤ٖ ػ٠ِ رؼٞ َٓحًِ أ١لخٍ ١ًٝ 50ٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حٓظويٓ٘خ ك٤ٜخ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ ) 

 حح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش.

 د :دٚاش الأـــٓ ؽ١ــصبٌضب : ِ

كزخُ٘ٔزش  طؼيىص حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش ك٢ حُيٍحٓخص ٝ ٌٛح ١زوخ ُٜيف حُيٍحٓش ٝ ػيى حُؼ٤٘ش

ٓؼظْ حُيٍحٓخص حٓظويٓض ٓو٤خّ ٓخ٬ٕٓ ُو٤خّ ح٫رؼخى حُؼ٬ػش ٬ُكظَحم ٬ُكظَحم حُ٘ل٢ٔ 

٣ُيحٕ ح١َُٔخ١ٝ ، ىٍحٓش ) (1993(،) ٓلٔٞى حُيرخرٔش )2001كَف  )ػيٗخٕحُ٘ل٢ٔ ًٔخ ك٢ ىٍحٓش 

 .(2006حُوط٤ذ ٜٓطل٠ ك٣َي حُو٣َٞط٢ أ٤ٖٓ ارَح٤ْٛ) ٓش ىٍح ك٢ ًٔخ َٗٗي ٝٓو٤خّ .(1997

 ًّٔخ ك٢ ىٍحٓش ُِٜيٓش حُظخ٤ُش ح٠ُـ١ٞ ٓغ حُظؼخَٓ أٓخ٤ُذ ٓو٤خّ ًٔخ طْ حٓظويحّ ٓو٤خ 

 ٣ٍخٝ ىٍحٓش) ًٔخ ك٢ ىٍحٓش ُِٔؼ٤ِٖٔ حُ٘ل٤ٔش ح٠ُـ١ٞ ٓو٤خّ(، 2011ح٤ُ٘ن ، ٓ٘خٍ)
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 ا٠ُ اٟخكش ٠ُِـ١ٞ، ػخّ ٓو٤خّ حُؼَٔ،ٝ ٟـ١ٞ ُٜٔخىٍ ٓو٤خّ(، 2011حُؼخ٢ٔٓ 

 (:"ٕٓٞ ٣ٍظ٘خٍى ٝ ر٤ٍٞى") ك٢ ىٍحٓشًٔخ  حُٞظ٤ل٢ َُِٟخ ٓوخ٤٣ْ

  حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حٓظويٓ٘خ ٓو٤خّ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ اػيحى ٓخ٬ٓى ٝ آهَٕٝ ُٔؼَكش ٝ

 .ٓٔظٟٞ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ َٓر٢ أ١لخٍ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش

 إٌزبئظ:ساثؼب: ِٓ ؽ١ش 

  حطلوض ؿخُز٤ش ٗظخثـٜخ ػ٠ِ إٔ ىٍؿش  رخُ٘ٔزش ُِيٍحٓخص حُوخٛش رخ٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ

)ػيٗخٕ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ح٤ٌُِش ُيٟ ٓوظِق أكَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض ٓظٞٓطش ، ًٔخ ك٢ ىٍحٓش 

 .،(1993)  ٓلٔٞى حُيرخرٔش )،حُوَحر٘ش  ٝ أكٔي ػزي حُل٤ِْ ػ٣َزخص( ٓلٔي ػَٔ،) (2001كَف 

Babcock (2003)) . 

  طظَٜ حُيٍحٓش أ٣ش كَٝم ىحُش اكٜخث٤خ طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٔٔظٟٞ أٗٚ ًٔخ أظَٜص حُ٘ظخثؾ ُْ

حُظؼ٢ٔ٤ِ أٝ ُٔظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ىٍؿخص أكَحى حُؼ٤٘ش ،ًٔخ ك٢ ىٍحٓش 

 ى٫ُش ًحص مكَٝ ٝؿٞى،ك٢ ك٤ٖ حػزظض ىٍحٓخص أهَٟ ػٖ ٝؿٞى (2001)ػيٗخٕ كَف 

 ُي٣ْٜ ٖٓٔ حُوزَس ١ًٝ ُٜٝخُق حُوزَس ُٔظـ٤َ رخُ٘ٔزش حُؼ٬ػش ح٧رؼخى ػ٠ِ اكٜخث٤ش

حُوَحر٘ش  ٝ أكٔي  ٓلٔي ػَٔ) ،(1993)ٓلٔٞى حُيرخرٔش )ًٔخ ك٢ ىٍحٓش كؤًؼَ ٓ٘ٞحص هْٔ

 2005 ) ػزي حُل٤ِْ ػ٣َزخص 

 ٍٗؿْ ًَ ٌٛٙ حُيٍحٓخص رؼي ح٬١٫ع ػ٠ِ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ ح ٚ

 ٌٛٙ ٓؼَ ا٠ُ طلظوَا٫ إٔ حٌُٔظزخص ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ ىٍٓض ظخَٛس ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ 

 حٌُظذ حُوخٛش رخُٟٔٞٞع . ٝ حُيٍحٓخص

 خ ط٘خُٝظظ٤ٖ ىٍحٓ ٟٓٞ ٗخٍٛي ٗ٘خكب حُـِحث٣َش  رخُز٤جشٚ حُيٍحٓخص حُوخٛش ٣و ك٤ٔخ أٓخ

ٓٞح٤ٟغ  4حُٔ٘خ٤َٗ ٝ حُٔـ٬ص ٍٛيٗخ ظخَٛس ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ، أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ 

 ٫ٓخطٌس ؿِحث٤٣َٖ ًظزٞح ك٢ حُٟٔٞٞع.
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 :اٌذساعخِٕٙظ  .1

 طيٍّ حُظ٢ حُيٍحٓش، ١ز٤ؼش ظ٘خٓزٚ ٓغُ حُٞٛل٢؛ حُٜٔ٘ؾ حُزخكؼش حٓظويٓضٗظَح ُطز٤ؼش حُزلغ 

 ك٤غ،  ؿَىح٣ش ٓي٣٘ش ك٢ حُوخٛش ح٫كظ٤خؿخص ١ًَٝٓر٢ أ١لخٍ   ُيٟ حُ٘ل٢ٔ ح٫كظَحم ٓٔظٟٞ 

 حُيٍحٓش. ػ٤٘ش أكَحى ُيٟ حُيٍحٓش ٓظـ٤َحص ريٍحٓش حُٜٔ٘ؾ ٌٛح ٣وّٞ

 :خـــــــاٌذساع ؽـــذٚد .2

 ؿَىح٣ش أ٣ٖ طظٞحؿي حَُٔح٣٫ًِٝش أؿ٣َض حُيٍحٓش رَٔحًِ طَحد : اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ 

حُٔظوٜٜش ر١ٌٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ٝ حُٔظٔؼِش ك٢ حُزِي٣خص حُظخ٤ُش : حُؼطق، ٝ حُـٔؼ٤خص 

 رٍ٘ٞس.،  ؿَىح٣شح٤ُ٘ٔؼش، 

 :أ٣ٖ طْ  2013طٔض حُيٍحٓش ك٢ كظَس ٓٔظيس ر٤ٖ َٜٗ أك٣ََ ٝ ٓخ١   اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ ،

ط٣ُٞغ ح٫ٓظٔخٍحص حُوخٛش رخُزلغ ػ٠ِ حَُٔر٤ٖ حُٔوظ٤ٜٖ ، رؼيٛخ طْ طل٣َؾ حُٔؼط٤خص 

 حُٔظٜٔ٘ش ٬ُٓظظٔخٍحص .

، رٔي٣٘ش ؿَىح٣ش ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش حَُٔر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رَٔحًِ ح٩حٓظوَحؽ ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ ٓـظٔغ  طْ

 ( ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ُٓٞػ٤ٖ ًٔخ ٢ِ٣ :50ػ٠ِ ) ٣لظٟٞ ك٤غ

 ( رٛص٠غ اٌّشث١ٓ ػجش اٌّشاوض4اٌغذٚي سلُ )

 

ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٬ٗكع إٔ ٗٔزش حَُٔر٢ ك٢ حَُٔحًِ ٝ حُـٔؼ٤خص اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌغذٚي: 

  حًَُِٔ حُ٘ل٢ٔ حُز٤يحؿٞؿ٢ ٤ُِ٘ٔؼشٓظوخٍرش ك٢ ٓؼظٜٔخ ٝ حُ٘ٔزش حٌُز٤َس ًخٗض ك٢ 

 : رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ  ػجش اٌّشاوض(8اٌؾىً سلُ )

 إٌغجخ اٌزىشاس ِـــــإعغــــبد اٌؼـــــًّ

 30 15 حًَُِٔحُ٘ل٢ٔ حُز٤يحؿٞؿ٢ )ح٤ُ٘ٔؼش(

 20 10 حًَُِٔحُ٘ل٢ٔ حُز٤يحؿٞؿ٢ حُزَحءس )حُظُِٝ(

 20 10 حُظَر١ٞ ١٨ُلخٍ حُٔؼخه٤ٖ ٤ً٘ٛخ )ٟخ٣ش رٖ ٟلٟٞ(حًَُِٔ حُطز٢ 

 20 10 )حُؼطق( ؿٔؼ٤ش حُٔؼخه٤ٖ ٤ً٘ٛخ

 10 5 ؿٔؼ٤ش حَُكٔخص )رٍ٘ٞس(

 100 50 اٌّغّٛع
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 : ػ١ــــٕخ اٌذساعـــخ .3

 ح٫كظ٤خؿخص١ًٝ  َٓحًِ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ػ٘ٞحث٤ش رط٣َوٚطْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش حُزلغ رط٣َوش 

َٓر٤ش َٓر٢ ٝ  50ك٢ ٓـخٍ ح٫ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش .ٝ هي رِؾ ػيى حكَحى حُؼ٤ظش  ؿَىح٣ش رٔي٣٘ش حُوخٛش

، ٝ رؼي ػ٤ِٔش حُظل٣َؾ طْ  ح٫كظ٤خؿخص١ًٝ  َٓحًِ ك٢ُِؼخ٤ِٖٓ ح حُؼيى ٣وخٍد حُؼيى حُلو٤و٢ ٌٛٝ

 حٓظٔخٍحص ًخٗض ٗخهٜش ٝ ؿ٤َ ٓٔظٞك٤ش ُِٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش. 05اُـخء 

 خقبئـ اٌؼ١ٕخ: .1.3

 طظ٤ِٔ ػ٤٘ش حُزلغ رخُوٜخثٚ حُظخ٤ُش:

 :اٌغٕظ 

 (5حُؼ٤٘ش ٝكن حُـيٍٝ ٍهْ )طْ كَٜ حُظ٣ُٞغ حُوخٙ رـْ٘ أكَحى 

 ( رٛص٠غ اٌّشث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِغ أهفبي رٚٞ الاػبلخ اٌز١ٕ٘خ ؽغت اٌغٕظ.5عذٚي سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ح٫ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش . ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٬٣كع حٕ ٗٔزش ح٫ٗخع طلٞم ٗٔزش حًٌٍُٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ
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 %75.55 34 ح٫ٗخع

 %100 45 حُٔـٔٞع
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 ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش كٔذ حُـْ٘ :(9اٌؾىً سلُ )

 
 

 :ٍّٟاٌّإً٘ اٌؼ 

 . حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔئَٛ كٔذ حُؼ٤٘ش أكَحى حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٜق

 ( ٠قف افشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّإً٘ اٌؼ6ٍّٟعذٚي سلُ )

 

 إٔ ٣ظ٠ق ٝٓٔخٓزن ، حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔئَٛ كٔذ حُؼ٤٘ش أكَحى ط٤ٛٞق أػ٬ٙ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق

 ر٤٘ٔخ ،ٜٗخىس حُظؼ٤ِْ حُٔظ٢ٓٞ ( (ٝأهَ حُؼخ٣ٞٗش ٜٗخىس ٣لِٕٔٞ % 79.99 ر٘ٔزش حُؼ٤٘ش أكَحى

 طؼ٤ِْ ؿخٓؼ٢ . ىٍؿش٤ِٖ ػ٠ِ كخٛأكَحى حُؼ٤٘ش  ٖٓ  %20
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 %النسبة المئوٌة

 %حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُظٌَحٍ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ
 %6.66 03 ٓظ٢ٓٞ
 %73.33 33 ػخ١ٞٗ

 %20 09 ؿخٓؼ٢

 %100 45 حُٔـٔٞع
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 حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔئَٛ كٔذ حُؼ٤٘ش أكَحى ط٣ُٞغ :(11)اٌؾىً سلُ 

 :اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ 

 ؽقش اٌزٛص٠غ اٌخبؿ ثبٌخجشح ا١ٌّٕٙخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ( :7اٌغذٚي )
 

 %إٌغجخ اٌزىشاس اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ

 %53.34 24 ٓ٘ٞحص 5ـ1ٖٓ 

 %13.33 06 ٓ٘ٞحص 10ـ 6ٖٓ 

 %15.56 07 ٓ٘ش 15ـ 11ٖٓ 

 %17.77  08 ٓ٘ش 15حًؼَ ٖٓ 

 %100  45 حُٔـٔٞع

 5 ا٠ُ ٓ٘ش ر٤ٖ طَحٝكض هزَحطٜٖ حُؼ٤٘ش أكَحى ٖٓ % 53.34 ٗٔزش إٔ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق

 10 ا٠ُ ٓ٘ٞحص 6 ر٤ٖ ُي٣ٜٖ حُوزَس ٓ٘ٞحص طَحٝكض % 13.33 ٗٔزش إٔ ك٤ٖ ك٢ ، ٓ٘ٞحص

 ٝحٕ ، ٓ٘ش 15 ا٠ُ ٓ٘ش 11 ر٤ٖ ُي٣ٜٖ حُوزَس ٓ٘ٞحص طَحٝكض % 15.56 إٔ ًٔخ ، ٓ٘ٞحص

 .ٓ٘ش 15 ٖٓ أًؼَ ُي٣ٜٖ حُوزَس ٓ٘ٞحص ًخٗض % 17.77

 حُوزَس ٓ٘ٞحص كٔذ حُؼ٤٘ش ط٣ُٞغ (:11اٌؾىً سلُ )

 

 أدٚاد اٌجؾش : .4

 ؿَ ه٤خّ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حػظٔيٗخ ػ٠ِ ح٫ىٝحص حُظخ٤ُش:أٖٓ 

 :إٌفغٟ شاقــالاؽز بطــِم١ .1.4

 ٓخ٬ٕٓهزَ  ٖٓ ٟٝؼٚ طْ ح١ٌُ حُ٘ل٢ٔ، ٬ُكظَحم ٓخ٬ٕٓ ٓو٤خّك٢ حُيٍحٓش  حٓظويّ

 ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ُي١  حُ٘ل٢ٔ، ح٫كظَحم ٤ُو٤ْ ,Maslach & Jackson )1981 ( ٝؿخًٕٔٞ
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 حُز٤جش ٓغ ٤ُظ٬ءّ حُٔو٤خّ رظؼ٣َذ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ػيى ٝهخّ .ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ح٩ٗٔخ٤ٗش حُويٓخص ٓـخٍ

 .)ّ 1995 ٝحُٞحر٢ِ،) ،(ّ 1990 ، ٬ٓٝٓش ٓوخرِش)ٝ ،(ّ 1989 ٬ُٓٝإٙ، ىٝح٢ٗ)ْٜٓ٘ حُؼَر٤ش

 :مشارٗـــٚف ١بطـــاٌّم بدــأثؼ .2.4

 حُٔللٞٙ ٖٓ ٣طِذ ك٤غ ٜٓ٘ظٚ، ٗلٞ حُلَى ر٘ؼٍٞ طظؼِن كوَس (22)ٖٓ حُٔو٤خّ ٣ظٌٕٞ

 ىٍؿخص، 6 -ٛلَ ٖٓ ٣ظَحٝف رظيٍؽ حُ٘ؼٍٞ؛ طٌَحٍ ػ٠ِ طيٍ َٓس :كوَس ٌَُ َٓط٤ٖ ح٫ٓظـخرش

 .ىٍؿخص 7 – ٛلَ ٖٓ ٣ظَحٝف رظيٍؽ حُ٘ؼٍٞ؛ ٗيس ػ٠ِ طيٍ ٝأهَٟ

 -:٢ٛ حُ٘ل٢ٔ ٬ُكظَحم ٍث٤ٔش أرؼخى ػ٬ػش ٤ُو٤ْ حُٔو٤خّ ١ٍٞ ٝهي

 حُ٘وٚ رٚ ٣٘ؼَ ح١ٌُ ح٫ٗلؼخ٢ُ ٝحُظٞطَ ح٩ؿٜخى ٓٔظٟٞ ٣ٝو٤ْ :الأفؼبٌٟ الإعٙبد 

 )   كوَحص طٔغ) حُزؼي ٌٛح ٝطو٤ْ ٓؼ٤ٖ، ٓـخٍ ك٢ أٝ ٓؼ٤٘ش كجش ٓغ ُِؼَٔ ٗظ٤ـش

 ٓـخٍ أٝ ٓؼ٤٘ش كجش ٓغ ُِؼَٔ ٗظ٤ـش ح٬ُٓزخ٫س أٝ ح٫ٛظٔخّ ٓٔظٟٞ ٣ٝو٤ْ :اٌّؾبػش رجٍذ 

 (كوَحص هْٔ) حُزؼي ٌٛح ٝطو٤ْ ٓؼ٤ٖ،

 رخٌُلخءس ٗؼٍٞٙ ٝٓٔظٟٞ ُ٘لٔٚ حُلَى طو٤٤ْ ٣َ١وش ٣ٝو٤ْ :ثبلإٔغبص اٌؾؼٛس ٔمـ 

 .(كوَحص ػٔخٕ)حُزؼي ٌٛح ٝطو٤ْ ػِٔٚ، ك٢ ٝح٠َُٟ

ٝهي ر٤٘ض كوَحص حُٔو٤خّ ػ٠ِ ٌَٗ ػزخٍحص طو٤ْ ٗؼٍٞ حُلَى ٗلٞ ٜٓ٘ظٚ ، ٝ ٣طِذ ٖٓ 

حُٔللٞٙ ح٫ٓظـخرش َٓط٤ٖ ٌَُ كوَس ٖٓ كوَحص حُٔو٤خّ ، َٓس طيٍ ػ٠ِ طٌَحٍ حُ٘ؼٍٞ رظي٣ٍؾ 

 (7ا٠ُ  0( ىٍؿخص ، ٝ أهَٟ طيٍ ػ٠ِ ٗيس حُ٘ؼٍٞ ، رظيٍؽ ٣ظَحٝف ٖٓ )6ا٠ُ  ٣0ظَحٝف ٖٓ )

ٍِ ر٤ٖ رؼي١ حُظٌَحٍ ٝ حُ٘يس ُِٔو٤خّ ، ٝ ٣ٜيف حهظٜخٍ ٝهض حُظطز٤ن  ٝ ٗظَح ُٞؿٞى حٍطزخ١ ػخ

ي حًظلض حُزخكؼش  رخٓظويحّ حؿخرخص حُٔللٞٙ ػ٠ِ حُزؼي حُوخٙ رظٌَحٍ ٗؼٍٞٙ ٗلٞ كوَحص ، كو

 ، ٌٝٛح ٓخ حٝٛض رٚ ىٍحٓخص ٓوظِلش ٜٓ٘خ ىٍحٓش حُٔو٤خّ 

 :حُظخ٢ُ حُـيٍٝ ه٬ٍ ٖٓ ط٤ٟٞلٜخ ك٤ٌٖٔ حُؼ٬ػش ح٧رؼخى ٌٛٙ ػ٠ِ حُٔو٤خّ كوَحص ط٣ُٞغ أٓخ

 اٌضلاس إٌفغٟ الاؽزشاق أثؼبد ػٍٝ اٌّم١بط فمشاد رٛص٠غ: (8)سلُ عذٚي

 ٛعــــاٌّغّ شادـــٛص٠غ اٌفمــــر ؼذــاٌج

 كوـــَحص 9 20.16.14.13.8.6.3.2.1 ح٫ؿٜخى حُ٘ل٢ٔ

 كوــــَحص 5 .22.15.11.10.5 طزِي حُٔ٘خػَ

 كوــــَحص 8 .21.19.18.17.12.9.7.4 ٗوٞ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗـخُ

 كوـــــَس 22  ـٔٞع ح٢ٌُِٔحُ
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حُز٘ٞى ػ٠ِ حٓخّ ٓـٔٞع حُ٘وخ١ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ حُٔو٤خّ حٗط٬هخ ٖٓ ِْٓ ٓزخػ٢ طو٤ْ ٌٛٙ 

 ًٔخ ٣ز٤٘ٚ ٌٛح حُـيٍٝ :

 . اٌّم١بطل١ُ اٌذسعبد اٌخبفخ ثبلاعبثبد اٌّزٛلؼخ فٟ :( 9عذٚي سلُ )

 

 

ح٫ؿخرش حُٔئَٗ 

 ػ٤ِٜخ

َٓحص ػ٠ِ  حريح

ح٫هَ ك٢ 

 حُٔ٘ش

َٓس ك٢ 

حَُٜ٘ ػ٠ِ 

 ح٫هَ

َٓحص ك٢ 

 حَُٜ٘

ك٢ َٓس 

 ح٫ٓزٞع

َٓحص ك٢ 

 ح٫ٓزٞع

ّٞ٣ ًَ 

 6 5 4 3 2 1 1 ه٤ٔش )حُيٍؿش(

 

أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ طو٤٤ْ حُٔلخٍٝ حُؼ٬ع ) ح٫ؿٜخى ح٫ٗلؼخ٢ُ، طزِي حُٔ٘خػَ، حُ٘ؼٍٞ ٣خ٫ٗـخُ( ٣ظْ 

 ,Maslach:) ٝكن حؿٔخ٢ُ حُيٍؿخص حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ ًَ ٓلٍٞ ٝ طٌٕٞ ٝكن حُـيٍٝ ح٥ط٢

Christina & Susan E. Jackson 1986)) 

 

 :( رق١ٕف ِغز٠ٛبد أثؼبد الاؽزشاق إٌفغ11ٟاٌغذٚي سلُ )
 

 ِٕخفل ِزٛعو ػبٌٟ اٌجؼذ

 كؤهَ 16 26ـ 17 كؤًؼَ 27 عٙبد الأفؼبٌٟالإ

 كؤهَ 6 12ـ 7 كؤًؼ13َ رجٍذ اٌّؾبػش

 كؤًؼَ 39 38ـ 32 كؤهَ 31 لأغبصثؼذَ ااٌؾؼٛس 

 

 

 

 :ٌلأداح اٌغ١ىِٛزش٠خ اٌخقبئـ .5

 

 :اٌّم١بط فذق.   1.5

 ه٬ٍ ٖٓ حُٔو٤خّ ٛيم ى٫٫ص ظَٜص ك٤غ حُٜيم، ٖٓ ؿ٤ي رٔٔظٟٞ ح٢ِٛ٧ حُٔو٤خّ ٣ظٔظغ

 ًُٝي ٓظيٕ؛ ٗل٢ٔ حكظَحم ٖٓ ٣ؼخٕٗٞ ح٣ٌُٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٓوظِلش كجخص ر٤ٖ حُظ٤٤ِٔ ػ٠ِ هيٍطٚ

 حُيٍحٓخص ك٢ ح٧َٓ ًٌُٝي (Maslsch&Jackson,1981)ٓؼَ ٓوظِلش ىٍحٓخص ه٬ٍ ٖٓ
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 ٖٓ حُٔؼَرش ُِ٘ٔوش حُٜيم ٖٓ ؿ٤يس ى٫٫ص رخٓظوَحؽ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ػيى هخّ ك٤غ حُؼَر٤ش؛

 & AbuHilal) 1992 ( ٬ٓٝٓش ٬ٍٛ ٝأرٞ .حُٔل٤ٌٖٔ ٬ُٓٝإٙ ىٝح٢ٗ هخّ كوي حُٔو٤خّ؛

Salaeh  ّطلون ًُي ا٠ُ رخ٩ٟخكش حُٔظو٤ٜٜٖ، ح٧ٓخطٌس ٖٓ ٓـٔٞػش ػ٠ِرؼَٝ حُٔو٤خ 

 طؼ٣َزٚ ٛلش ٖٓ ُِظؤًي ٓل٤ٌٖٔ؛ ػَ٘س ػ٠ِ رؼَٟٚ حُٔو٤خّ؛ ٛيم ٖٓ )ّ 1995 ( حُٞحر٢ِ

 .حُيٍحٓش ُٜيف ٝٓ٘خٓزظٚ

 :اٌّم١بط صجبد .2.5

 حُيحه٢ِ ح٫طٔخم ٓؼخَٓ رلٔخد (Mslach & Jacksosn, ) 1981 ٝؿخًٕٔٞ ٓخ٬ٕٓ هخٓض

 ح٧رؼخى ٗيس ٝ طٌَحٍ  ُلٔخد ًُٝي(Cronbach Alfa)  ًَٝٗزخم أُلخ ٓؼخىُش رخٓظويحّ ،

 :حُـيٍٝ ك٢ ٟٓٞلش ٢ٛ ًٔخ حُظخ٢ُ حُ٘لٞ ػ٠ِ ًخٗض ك٤غ ُِٔو٤خّ؛ حُؼ٬ع

 الأفٍٟ اٌّم١بط صجبد دلالاد ٠ٛمؼ( 11) سلُ عذٚي

 

 ػزخع حُظٌَحٍ حُزؼي

 0.90 ح٫ٗلؼخ٢ُ ح٩ؿٜخى

 0.79 حُٔ٘خػَ طزِي

 0.71 رخ٩ٗـخُ حُ٘ؼٍٞ ٗوٚ

 

 حُٔو٤خّ أرؼخى ٖٓ رؼي ٌَُ حُيحه٢ِ ح٫طٔخم ٓؼخ٬ٓص رخٓظوَحؽ ّ 1989 ٝآهَٕٝ ىٝح٢ٗ هخّ

 (0.80) ح٫ٗلؼخ٢ُ ُ٪ؿٜخى ــ  حُو٤ٔش رِـض ك٤غ ًٌَ؛ ُِٝٔو٤خّ

 (( 0.60 حُ٘ؼٍٞ ُظزِيـــ                                           

 ((0.76 رخ٩ٗـخُ حُ٘ؼٍٞ ٝٗوٚ ـــ                                          

 رخٓظوَحؽ ٬ٓٝٓش ٬ٍٛ أرٞ هخّ حُط٣َوش ٗلْ ٝرخٓظويحّ (0.75)  ًٌَ ُِٔو٤خّ رِـض ًٔخ 

 : ًخٗض ك٤غ حُٔو٤خّ؛ ٧رؼخى حُؼزخص ٓؼخ٬ٓص

  (  0.84)     ح٫ٗلؼخ٢ُ ح٩ؿٜخى ُزؼيـــ                                           

  (  0.76)   حُ٘ؼٍٞ طزِي ُزؼيـــ                                            

 (0.71 (رخ٩ٗـخُ حُ٘ؼٍٞ ٗوٚ ُزؼيـــ                                            

 أُلخًَٝٗزخم ٓؼخىُش رخٓظويحّ حُؼزخص ٓؼخ٬ٓص ه٤ٔش رِـض كوي 1995  حُٞحر٢ِ ىٍحٓش ك٢ أٓخ  
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 .حُظٞح٢ُ ػ٠ِ حُؼ٬ػش ٨ُرؼخى (0.86(،)0.72( ،) 0.83)  

 فٟ اٌجؾش:أعب١ٌت اٌّؼبٌغخ الاؽقبئ١خ اٌّغزخذِخ  .6

( ٝكن ػ٤ِٔخص حُٔؼخُـش spssحػظٔيٗخ ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ ح٫كٜخث٢ حُٔٔظويّ ك٢ حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش )

 حُظخ٤ُش:

 كٔخد حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢. 

 ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ. 

 .حُـيٍٝ حُظٌَح١ٍ 

 )حهظزخٍ )ص. 

 )حهظزخٍ )ف 
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حُيٍحٓش حُٔظؼِوش رظلي٣ي ٓٔظٟٞ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ َٓر٢ أ١لخٍ ١ًٝ طٔخإ٫ص ُ٪ؿخرش ػٖ 

ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش )ح٩ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش( ، طْ حٓظوَحؽ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش  ٫ٓظـخرخص أكَحى 

ًٔخ ُِٔو٤خّ ٝ ٓوخٍٗظٜخ ٓغ ٓؼخ٤٣َ أرؼخى ٓو٤خّ ٓخ٬ٕٓ ،  حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ًَ رؼي ٖٓ ح٫رؼخى حُؼ٬ػش

( ُٔؼَكش حُلَم ك٢ ٓظٞٓطخص ٓظـ٤َ حُـْ٘، حُٔٔظٟٞ T testطْ حٓظويحّ ح٫هظزخٍ حُؼ٘خث٢ )

 حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝ حُوزَس.   

 ػشك ٚ رؾ١ًٍ إٌزبئظ: .1

 

 :ط٘خٍٝ حُزلغ ك٤َٟش ػخٓش ٟٔض ػ٬ع ك٤َٛخص ؿِث٤ش، ٝ هي ًخٗض حُ٘ظخثؾ ًخ٥ط٢
 

 :ػشك ٚ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌفشم١خ اٌؼبِخ 
 

إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌفشم١خ اٌؼبِخ:  ٬ُؿخرش ػ٠ِ حُل٤َٟش " ٣ؼخ٢ٗ َٓر٢ أ١لخٍ ١ًٝ 

طْ حٓظويحّ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش  ."ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش( ٖٓ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش )ح٩

٧ىحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ أرؼخى حُٔو٤خّ حُؼ٬ػش : ح٫ؿٜخى ح٫ٗلؼخ٢ُ، طزِي حُٔ٘خػَ ،ٗوٚ 

ُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗـخُ ، ٝ رؼيٛخ طْ ط٤ٜ٘ق ٌٛٙ حُٔظٞٓطخص كٔذ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٬ع ) ػخ٢ُ ، ح

 ٓظ٢ٓٞ، ٓ٘ولٞ(ٝ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق حُ٘ظخثؾ.

 ( خبؿ ثبٌّزٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٍّم١بط12عذٚي سلُ )

 

 

 

ٔظ٢ٓٞ ، أٓخ رؼي طزِي حُٔٔظٟٞ حُرخُ٘ظَ ا٠ُ حُـيٍٝ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ إٔ رؼي ح٫ؿٜخى ح٫ٗلؼخ٢ُ ك٢ 

ؼخ٢ُ ,ٌٛح ٓخ حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ولٞ، أٓخ رؼي حُ٘ؼٍٞ ر٘وٚ ح٫ٗـخُ ك٢ حُٔٔظٟٞ حُحُٔ٘خػَ ك٢ 

 اٌجؼذ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ

 ح٫ؿٜخى ح٫ٗلؼخ٢ُ 20.40

 طزِي حُٔ٘خػَ 2.89

ح٫ٗـخُحُ٘ؼٍٞ ر٘وٚ  9.67  

 ٔزبئظ اٌذساعخ
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٠ُ اُْ ٣ِٜٞح ٣يٍ إٔ َٓر٢ أ١لخٍ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش )ح٩ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش( ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش 

ٌٛح ٓخ ٣يٍ  ىٍؿش ح٫كظَحم رَ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ٟـ١ٞخص ٗل٤ٔش ػخ٤ُش ٌُٜ٘خ ُْ طَٜ كي ح٫كظَحم

حُٔٔخٛٔش ػ٠ِ إٔ ُِوٜخثٚ حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ ٍرٔخ ه٤ٜٛٞخص حُٔ٘طوش ىٍٝ ٛخّ ك٢ 

.رخُظٌلَ رٌٜٙ حُلجش ٖٓ حُٔـظٔغ ٝ ٍُع ٍٝف حُؼَٔ ، ٝ حؿَ حُظٌٌلَ رٌٜٙ حُلجش ُيٟ حَُٔر٤ٖ  

 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌفشم١خ اٌغضئ١خ الأٌٚٝ:

 ىٍؿخص ٓظٞٓطخص ك٢ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم طٞؿي ػ٠ِ : " حُـِث٤ش ح٤٠ُٝ٧ش ٟط٘ٚ حُلَ

 هظ٬فرخ ،)ح٫ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش(حُوخٛش ح٫كظ٤خؿخص ًٟٝ َٓر٢ أ١لخٍ ُيٟ حُ٘ل٢ٔ، ح٫كظَحم

 "ُٜخُق حًٌٍُٞ.حُـْ٘

ٚ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ، ل١ّخ )د( ٌٍفشٚق فٟ دسعخ الاؽزشاق اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ( 13عذٚي سلُ )

 .إٌفغٟ ؽغت ِزغ١ش اٌغٕظ

 
 

( قيم المتوسطات الحسابية لممجموعات المقارنة، حيث بمغ المتوسط 31يبين الجدول رقم )

(  بينما بمغ المتوسط الحسابي 35.61) بانحراف معياري قدره( 11,33) للإناث الحسابي 

(  أما قيمة "ت" لحساب الفروق بين متوسطات 3.31)بانحراف معياري قدره ( 11لمذكور )

( إذن ىي دالة عمى وجود فروق 0.036(، ومستوى الدلالة )3,33ت,م)قد بمغت المجموعتين 

 ًحص كَٝم طٞؿي نقبل فرض البحث الذي ينص عمى:لابين متوسطات المجموعتين، و عميو 

 ح٫كظ٤خؿخص ًٟٝ َٓر٢ أ١لخٍ ُيٟ حُ٘ل٢ٔ، ح٫كظَحم ىٍؿخص ٓظٞٓطخص ك٢ اكٜخث٤ش ى٫ُش

٫ٗخع ُٜخُق ح رَ ًخٗض حُ٘ظ٤ـش " ًٌٍُُٜٞخُق ح  حُـْ٘ هظ٬فرخ ،)ح٫ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش(حُوخٛش

البيانات          

 

 الجنس
 حُؼ٤٘ش

حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

 

ه٤ٔش 

 )ص(حُٔلٔٞرش

ه٤ٔش )ص( 

 حُٔـيُٝش

 
 

مستوى 
 الدلالة
 

0,036 

 0.048 16.54 33.27 36 اٗخع

2.91 

ًًٍٞ 
9 

 
33.00 9.23 0.067 
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أ١ ُي٣ْٜ ٟـ١ٞ ٖٓ حًٌٍُٞ ُي٣ْٜ حُوخر٤ِش ٬ُٛخرش رخ٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ،ٌٛح ٓخ ٣لَٔ حٕ ح٫ٗخع 

ٟؼق رخُل٘خٕ ٝ َٓػش حُظؤػَ ٝ أ٠٣خحُطز٤ؼىش حُ٘ل٤ٔش ُ٪ٗخع ٝ حُظ٢ طظ٤ِٔ ٌٝٛح رٔزذ  ػخ٤ُش 

 .ح٬ُٜرش حُ٘ل٤ٔش ُي٣ٜٖ

 اٌضب١ٔخ: اٌغضئ١خ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌفشم١خ

 ىٍؿخص ٓظٞٓطخص ك٢ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم طٞؿي حُؼخ٤ٗش ػ٠ِ : " حُـِث٤ش٤ش ٟط٘ٚ حُلَ

 هظ٬فرخ ،)ح٫ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش(حُوخٛش ح٫كظ٤خؿخص ًٟٝ َٓر٢ أ١لخٍ ُيٟ حُ٘ل٢ٔ، ح٫كظَحم

 ".حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ

 ؿيٍٝ ٍهْ )14( : اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ، ل١ّخ )د( ٌٍفشٚق فٟ دسعخ الاؽزشاق 

 إٌفغٟ ؽغت ِزغ١شاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ .

 
 

( ه٤ْ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُِٔـٔٞػخص حُٔوخٍٗش، ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ 41ٌبٌن الجدول رقم )

(  14.87)رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ ( 33,36) ٧كَحى حُؼ٤٘ش ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ ػخ١ٞٗ حُلٔخر٢ 

رخٗلَحف ( 32.66ؿخٓؼ٢ ) ٧كَحى حُؼ٤٘ش ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ ر٤٘ٔخ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢

(  أٓخ ه٤ٔش "ص" ُلٔخد حُلَٝم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حُٔـٔٞػظ٤ٖ هي رِـض 17.72)ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 

( إً ٢ٛ ىحُش ػ٠ِ ٝؿٞى كَٝم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص 0.44(، ٝٓٔظٟٞ حُي٫ُش )0.60)ص,ّ

 ك٢ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم طٞؿي ٗوزَ كَٝ حُزلغ ح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ: حُٔـٔٞػظ٤ٖ، ٝ ػ٤ِٚ

حُوخٛش)ح٫ػخهش  ح٫كظ٤خؿخص ًٟٝ حُ٘ل٢ٔ، ُيٟ َٓر٢ أ١لخٍ ح٫كظَحم ىٍؿخص ٓظٞٓطخص

حُؼخ١ٞٗ ٌٛح ٓخ ٣لَٔ أ٤ٔٛش رخهظ٬ف حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ" ُٜخُق ١ًٝ حُٔٔظٟٞ  ح٤ٌُ٘ٛش(،

َٛ ح٠ُخؿطش ، ٝ ٓخ ٣لَٔ أ٠٣خ إٔ ط٣ٌْٜٞ٘ حُٔؼَك٢ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ طو٤٤ْ ح٫ٗٔخٕ ُِؼ٘خ

ل٤٘خص ٝ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ ٓخ ٣ئػَ ك٢ طو٤٤ْ ح٫ٗٔخٕ ُ ٌٛح أهَ ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُـخٓؼ٢ 

البيانات          

 

المستوى 
 التعميمي

 حُؼ٤٘ش
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

 

ه٤ٔش 

 )ص(حُٔلٔٞرش

ه٤ٔش )ص( 

 حُٔـيُٝش

 
 

مستوى 
 الدلالة
 
0.11 

 0.12 14.87 33.36 36 ػخ١ٞٗ
0.60 

 0.10 17.72 32.66 09 ؿخٓؼ٢
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إٔ  (2007)ِٕقٛس ػط١خ ئ٠ّبْىٍحٓش  طز٤ٖٝ  ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش )ح٫ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش(

 المواقف مع التعامل من تمكنه التً رة القد لدٌة أن ٣يٍى حُؼخ٢ُ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔٔظٟٞ ًٝ حُٔٞظق

 من المزٌد بذل على العالٌة إمكانٌاته وتساعده والمرونة الإصرار من عالٌة بدرجة الصعبة

 وٌجد نفسه فً ثقته ٌثري مما منه المطلوبة المهام انجاز و   تواجهه مصاعب أٌة لتخطً الجهد

 .ق ا للاحتر التعرض ضد كحاجز له ٌعمل مما إٌجابٌا أداءه تقٌٌم إلى المٌل لدٌه

 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌفشم١خ اٌغضئ١خ اٌضبٌضخ:

 ىٍؿخص ٓظٞٓطخص ك٢ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم طٞؿي ػ٠ِ : " حُؼخُؼش حُـِث٤ش٤ش ٟط٘ٚ حُلَ

 هظ٬فرخ ،)ح٫ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش(حُوخٛش ح٫كظ٤خؿخص ًٟٝ َٓر٢ أ١لخٍ ُيٟ حُ٘ل٢ٔ، ح٫كظَحم

 ".ٓ٘ٞحص حُوزَس

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ، ل١ّخ )د( ٌٍفشٚق فٟ دسعخ الاؽزشاق  :(15ؿيٍٝ ٍهْ )

 اٌخجشح.إٌفغٟ ؽغت ِزغ١ش

( ه٤ْ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُِٔـٔٞػخص حُٔوخٍٗش، ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ ٣15ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )

( ٝ ط٘لَف ػ٘ٚ حُو٤ْ 31.33)  ٓ٘ٞحص 5هزَس ٖٓ ٓ٘ش ا٠ُ ٧كَحى حُؼ٤٘ش ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ حُلٔخر٢ 

 ٓ٘ٞحص  10ــ  6هزَس ٖٓ ٧كَحى حُؼ٤٘ش ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ  (  ر٤٘ٔخ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر13.80٢رـ )

٧كَحى حُؼ٤٘ش ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ  رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ٝ( 21.34( ٝط٘لَف ػ٘ٚ حُو٤ْ رـ )39.16)

 ؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢رِ( 9.15ٝرـ ) ٝ ط٘لَف ػ٘ٚ حُو٤ْ   (26.85ش )ٓ٘ 15ــ 11هزَس ٖٓ 

( 17.52رـ ) ٝ ط٘لَف ػ٘ٚ حُو٤ْ  ( 40ٓ٘ش كٔخ كٞم  ) 15هزَس ٖٓ  ٧كَحى حُؼ٤٘ش ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ 

(، ٝٓٔظٟٞ حُي٫ُش 1.39" ُلٔخد حُلَٝم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حُٔـٔٞػظ٤ٖ هي رِـض )فأٓخ ه٤ٔش "

حُزلغ  ، ٝ ػ٤ِٚ ٗوزَ كَٝخص( إً ٢ٛ ىحُش ػ٠ِ ٝؿٞى كَٝم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حُٔـٔٞػ0.46)

البيانات          

 

 سنوات
الخبرة   

 حُؼ٤٘ش
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

 

ه٤ٔش 

 )ف(حُٔلٔٞرش

 
 

مستوى 
 الدلالة
 
0.15 

 13.80 31.33 24 ٓ٘ٞحص 5ٓ٘شا٠ُ  ٖٓ

1.39 
 21.34 39.16 6 ٓ٘ٞحص 10ا٠ُ  6 ٖٓ

 9.15 26.85 7 ٓ٘ٞحص 15ا٠ُ  11 ٖٓ

 17.52 40 8 كٔخ كٞم  15  ٖٓ
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حُ٘ل٢ٔ، ُيٟ  ح٫كظَحم ىٍؿخص ٓظٞٓطخص ك٢ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم طٞؿي ح١ٌُ ٣٘ٚ ػ٠ِ:

" ُٜخُق ١ًٝ ٓ٘ٞحص حُوزَسرخهظ٬ف  حُوخٛش)ح٫ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش(، ح٫كظ٤خؿخص ًٟٝ َٓر٢ أ١لخٍ

ػ٠ِ إٔ ح٧هي٤ٓش ك٢ حُٔل٢٤ ح٢ُٜ٘ٔ طِؼذ ىٍٝ ٛخّ ك٢  يٌٍٛح ٓخ ٣ ٓ٘ش كٔخ كٞم  15حُوزَس ٖٓ 

حٗ٘خء حُوخر٤ِش ٫ٓظٜيحف َٓر٢ أ١لخٍ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش )ح٩ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش( رخ٫كظَحم 

 حُ٘ل٢ٔ ٗظ٤ـش ٠ُِـ١ٞ حُِٔىٝؿش ًحص حُٜٔيٍ حُ٘و٢ٜ ٝ ح٢ُٜ٘ٔ .

 

 

 

 

ٞع ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ َٓر٢ ٟط٘يٍؽ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٟٖٔ حُيٍحٓخص حُ٘ل٤ٔش ، ػخُـض ٓٞ 

أ١لخٍ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش )ح٩ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش ًً٘ٔٞؽ( ك٢ رؼٞ َٓحًِ ٣٫ٝش ؿَىح٣ش ، 

رخػظزخٍٙ حكي حُؼٞحثن حُظ٢ طؼ٤ن حَُٔر٢ ك٢ ػ٤ِٔش حُظؼ٤ِْ ، ٗظ٤ـش ح٠ُـ١ٞ حُٔظِح٣يس ٝ 

حٓظَحط٤ـ٤خص كْٜ ٢ ٛؼٞرخص كٝ أ٣ٜخ ىح٣ٍش ، ح٫حُٜؼٞرخص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ ٓٞحءح حُ٘ل٤ٔش أٝ 

 ٣ُخىس ح٠ُـ١ٞ ُيٟ حَُٔر٢ ٓخ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ . ك٢ حُظؼ٤ِْ ًَ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ طٔخْٛ

 ك٢ ٣ظَ حُٟٔٞٞع إٔ ا٫ حُ٘ل٢ٔ، ح٫كظَحم ٟٓٞٞع ا٠ُ حُيٍحٓخص ٖٓ حُؼي٣ي طؼَٝ ٍؿْٝ

 حهظَحف ٝرخُظخ٢ُ حُظخَٛس ٧ٓزخد ىه٤ن ط٘و٤ٚ ا٠ُ ٍُِٞٛٞ ػٔوخ، أًؼَ ىٍحٓخص ا٠ُ كخؿش

 ٝؿٚ . أًَٔ ػ٠ِ ػ٠ِ حىحء ىٍٝٙ حُٔؼِْ ٣ؼ٤ن ػخَٓ طظطٍٞٝ طٜزق٫ ُٜخ،كظ٠ كٍِٞ

 ؼَٝ ٤ٜ٣ذ كخُٝ٘خ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٟٓٞٞع ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ً ٝػ٤ِٚ

 حُٔؼ٤ِٖٔ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓغ كجش ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش، ْٜٓ٘ أٛلخد حُٜٖٔ هخٛش

 ٣َٜ  حٕ ُْ طظْ حُٔؼخُـش حُل٣ٍٞش ٠ُِـ٢ ٝرخُظخ٢ًُؼ٤َس  ٟـ١ٞ ا٠ُ أٛلخرٜخ ٣ظؼَٝ ك٤غ

  ٗل٢ٔ . حكظَحم ا٠ُ حٛلخرٜخ

 

 

 

 

 

 

 

 الاعزٕزبط اٌؼبَ
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ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ، ٗويّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ  

ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ َٓحًِ طؼ٤ِْ ١ًٝ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢  حُٞهخ٣ش ٖٓ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ، هخٛش 

 ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش .

 ك٢ حُي٤٘٣ش حُظؼخ٤ُْ ٝ ُو٤ْ ح طز٢٘ ٝ حُظوٟٞ ٝ ح٬ُٜس ٝ رخُٜزَ الله ٖٓ حُظوَد .1

 حُٔؼخ٬ٓص ٝ حٓظ٘ؼخٍ أؿَ طؼ٤ِْ ٌٛٙ حُلجش ٖٓ حُٔـظٔغ.

طْٜٔ رَحٓؾ ٝهخث٤ش ػ٬ؿ٤ش طٔخػي َٓر٢٤ أ١لخٍ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ػ٠ِ  .2

 ٌُِٔ٘ش ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ .حُظٜي١ 

 ط٤ْٜٔ ٓو٤خّ ٝ رَحٓؾ طٔخػي ك٢ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝكن أْٓ ػ٤ِٔش ٝٝكوخ .3

 ُويحٍطٚ

 حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ٓٔظٟٞ ٖٓ ٣َكغ ٓٔخ حُؼ٤ِٔش ٝٓئ٬ٛطٚ ح٤ُٜ٘ٔش ٤ُٓٝٞٚ ٝحٓظؼيحىحطٚ

 .ُِٔٞظق

ح٫ىحٍس ٝ ٌٛح رظـ٤٘زْٜ  ١َف ٖٓ ُِٔؼِْ  حُ٘ل٤ٔش رخُٜلش ح٫ٛظٔخّ ٍَٟٝس .4

 ·ح٠ُـ١ٞ حُٔلظؼِش

طو٤ٜٚ كٞحكِ ٝ ٌٓخكآص ٓخى٣ش ٝ ٓؼ٣ٞ٘ش ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝ ٌٛح ٗظَح ُِٔٔئ٤ُٝش حُِٔوخس  .5

 ػ٠ِ ػخطوْٜ.

 .َٔر٤ٖحُ ر٤ٖ ٓخ حُظؼخٕٝ ٍٝف ٍُع ػ٠ِ حُؼَٔ .6

 

حُؼَٔ ػ٠ِ طَه٤ش حَُٔر٢ ، ٝ ػيّ طؼز٤ظٚ ك٢ ٗلْ حُؤْ ٝ ٓغ ٗلْ ح١٫لخٍ ُٔ٘ٞحص  .7

 وٚ حُيحكؼ٤ش ُِؼَٔ.ػي٣يس ٓخ ٣ُٞي ُي٣ٚ ٗٞع ٖٓ حَُِٔ ٝ ٗ

 
 

 خــــرٛف١بد اٌذساع
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 غخ اٌؼشث١خ.ـــِشاعغ ثبٌٍ .1

 ٛساد.ــــِٕؾ .2

 ج١خــــِشاعغ ثبٌٍغخ الأعٕ .3

 

 

 

 

 

 

 

 لبئّخ اٌّشاعغ



 
137 

 

 

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ: .1

 حُٞظ٤ل٢،ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ هٔ٘ط٤٘ش.( ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ  ٝ ػ٬هظٚ رخَُٟخ 2008حُؼزٞى١ كخطق،) .1            

ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش  ١ًٝ ٝٓٔظ٘خٍ حُظؼِْ ٝ هز٤َ ٛؼٞرخص حهظٜخ٢ٛ  , ٤ٍٗي ارَح٤ْٛ .2          

 رخُِـش حُؼَر٤ش. حُ٘خ١و٤ٖ ح١٧لخٍ ٝؿ٤َ ٣ٍٝخٝ ح٧ٓخ٤ٓش ٝحَُٔكِش

 ُظوط٢٤ حُزَحٓؾ ٝ ١َم( ى٤َُ ٓيٍّ حُظَر٤ش حُوخٛش 2010أكٔي ؿخرَ ٝ رٜخء حُي٣ٖ ؿ٬ٍ ) .3            

 حُظي٣ٍْ ٬ُكَحى حُٔؼخه٤ٖ ٤ً٘ٛخ ، ىحٍ حُؼِّٞ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ ، حُوخَٛس. 

 أ٠ٔٓ ػزي حُلخكع حُـؼخكَس ،ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ حُطِزش حُـخٓؼ٤٤ٖ حُوخ٤٘١ٖ ك٢ حُٔ٘خٍُ حُيحه٤ِش  .4

 ٝػ٬هظٚ رؼيى ٖٓ حُٔظـ٤َحص .         

       

 (. ٓوخٝف ح١٧لخٍ حُٔؼخه٤ٖ ػو٤ِخً، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش: حٌُٔظذ حُؼ2000٠ِٔ)أَٗف ٓلٔي ػزي حُـ٠٘  .5

 ٌُِٔز٤ٞطَ ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ. 

 

 1(. حٟطَحرخص حُظٞحَٛ ٝػ٬ؿٜخ، حُوخَٛس: ىحٍ ح٧ٗـِٞ ح٣َُٜٔش 2003١حٓخٍ ػزي ح٤ُٔٔغ أرخظش ) .6

 ( كؼخ٤ُش حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُِؼذ حُظ٤ًَز٢ ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ 2005أ٣ٖٔ حُٜخى١ ٓلٔٞى ػزي حُل٤ٔي،)  .7

 ح٫ٗظزخٙ ١٨ُلخٍ حُٔؼخه٤ٖ ػو٢ِ حً،ـ ؿخٓؼش حُِهخ٣ُن ٤ًِش حُظَر٤ش هْٔ حُٜلش حُ٘ل٤ٔش         

 (، ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ ٓؼ٢ِٔ حَُٔكِش حُؼخ٣ٞٗش ٝػ٬هظٚ  1997ريٍحٕ، ٠٘ٓ ٓلٔي ػ٢ِ )  .8  

 رزؼٞ حُٔظـ٤َحص "ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش" )ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞ س(، ٓؼٜي حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُظَر٣ٞش،          

 ؿخٓؼش حُوخَٛس.(         

 (،اؿٜخى حُؼٔخٍ ٝ ىٍٝ طوي٣َ حٌُحص ك٢ حُظو٤َِ ٖٓ آػخٍ ح٠ُٟٞخء ٝ ح٩ٗظخؽ،1993 (رٞػ٢ِ ٍٗٞ حُي٣ٖ .9      

 ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ؿخٓؼش هٔ٘ط٤٘ش،  ،          

      
 2004ؿ٣َ٘زَؽ ، ؿ٤َحُي ٝ رخٍٕٝ  ٍٝرَص ، طَؿٔش : ٍكخػ٢ ، ٍكخػ٢ ٝ ر٢ٗٞ٤ٔ  حٓٔخػ٤َ   .11

 (حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.1988هخُي كٖٔ ٍُم،)  ؿٕٞ ؿخًٕٔٞ ٝ آهَٕٝ، ٗظ٣َش حُظ٘ظ٤ْ، طَؿٔش .11         

 ،ٓـٔٞػش1(حُٜلش ٝ ح٬ُٔٓش ك٢ حُؼَٔ، طَؿٔش: ُٜخء ٗخ٤ٖٛ، ١ 2003ؿ٢َٓ٤ ٓظَحٌْٗ) .12        

      



 
138 

 ح٤َُ٘ حُؼَر٤ش، حُوخَٛس.          

َُِ٘٘ (. حُٜلش حُ٘ل٤ٔش ٝحُؼ٬ؽ حُ٘ل٠ٔ، حُوخَٛس :ػخُْ حُٔؼَكش، 1978كخٓي ػزي ح٬ُّٔ َُٛحٕ ) .13

 ٝحُظ٣ُٞغ.

 ·، ىحٍ حُلٌَ ػٔخٕ 1(،ح٬ُٔٓش حُٜل٤ش ح٤ُٜ٘ٔش، ١  1994كٔخٕ ٣ُيحٕ) .14

 ، حُيحٍ حُؼَر٤ش ٌُِظخد، َٜٓ.1(، حُظِٞع ح٠ُٟٞخث٢ ٝ أػخٗش حُظ٤ٔ٘ش ١ 2000ك٤ٖٔ أرٞ ٗلخٗش) .15           

 حُٞظ٤ل٢،ك٢ٔ ٝحُظٞحُٕ ّ(حُظٞحكن ح2006ُٖك٘ٔض ك٤ٖٔ أكٔي، ٜٓطل٠ كٖٔ رخ٢ٛ )   .16         

 1حُيحٍحُؼخ٤ُٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،حُطزؼش          

 كٔي١ ٣خ٤ٖٓ ٝ آهَٕٝ: ػِْ حُ٘لْ حُٜ٘خػ٢ ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝ حُظطز٤ن،  .17       

 ىحٍ حٌُظخد حُلي٣غ.

 (ٓٔظٟٞ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ َٓر٢ 2007،/2006ه٢ِ٤ِ ػزي حُل٤ِْ، ُٛخ٢ٗ ٗز٤َ، حُٜخَٓ ى،)   .18         

 ح١٫لخٍ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ، ؿخٓؼش رخؿ٢ ٓوظخٍ ، ػ٘خرش.         

 (. ٤ٌُٓٞٞؿ٤ش حُلجخص حُوخٛش ٝحُٔؼٞه٤ٖ ،حُوٜخثٚ، ٣ُ1999٘ذ ٓلٔٞى ٗو٤َ ) .19    

 ٛؼٞرخص حُظؼِْ ،حُظؼ٤ِْ ، حُزَحٓؾ ، حُظؤ٤َٛ. حُوخَٛس: ٌٓظزش ح٠ُٜ٘ش ح٣َُٜٔش          

 ( ،ح٩ػخهش حُؼو٤ِش . ػٔخٕ ، ح٧ٍىٕ ، حُيحٍ حُؼ٤ِٔش ٝحُي٤ُٝش  2001ٓؼ٤ي ك٢٘ٔ حُؼِس )  .21    

 َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ ٝ ىحٍ حُؼوخكش َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ.          

 (ظخَٛس ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ح٫ىح٤٣ٍٖ حُؼخ2010ٖ٤ِٓٓٔخَٛ ِْٓٔ ػ٤خى أرٞ ٓٔؼٞى، ) .21      

 َر٤ش ٝ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ روطخع ؿِس ـ أٓزخرٜخ ٝ ٤ًل٤ش ػ٬ؿٜخ،،حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش كِٔط٤ٖ.ك٢ ُٝحٍس حُظ         

 (حطـخٛخص ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٫لخٍ ٗلٞ حُؼَٔ ٓغ حُطلَ ك٢ ٟٞء  2008ٜٓخّ ارَح٤ْٛ آٓخٍ ٓلٔي) .22 

   رؼٞ حُٔظـ٤َحص حُ٘ل٤ٔش ٝ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ، ؿخٓؼش حُوخَٛس.          

 ( . ٍػخ٣ش ًٟٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش2006، ٍر٤غ ػزي حَُإٝف ) ١خٍم ػزي حَُإٝف .23    

 )حُٔؼخه٤ٖ ٤ً٘ٛخً( حُوخَٛس : حُيحٍ حُؼخ٤ُٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.          

 (ح٫ػخهخص حُؼو٤ِش ح٫ٗٔخ١، حُظ٘و٤ٚ، حُظيهَ حُٔزٌَ، ؿخٓؼش حُِهخ٣ُن.2004ػخىٍ ػزي الله ٓلٔي) .24     

 -ٜٓ٘ؾ ٗخَٓ ُيٍحٓش ح٠ُـ١ٞ -(ٟـ١ٞ حُؼ1998َٔٓلٔي ٤ٛـخٕ)ػزي حَُكٔخٕ رٖ حكٔي رٖ  .25         

 ، ٓؼٜي ح٩ىحٍس حُؼخٓش، ح٣َُخٝ.-ٜٓخىٍٛخ ٝٗظخثـٜخ ٤ًٝل٤ش اىحٍطٜخ         

 -ط٘و٤ٜٜخ -( . حٟطَحرخص حُ٘طن ٝح٬ٌُّ )هِوظٜخ1997ػزي حُؼ٣ِِ ح٤ُٔي حُ٘وٚ ) .26    

 ػ٬ؿٜخ( ح٣َُخٝ : ٌٓظزش حُِٔي كٜي ح٤٘١ُٞش . -أٗٞحػٜخ          
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 (، ٤ٌُٓٞٞؿ٤ش ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ٝ طَر٤ظْٜ ، 1996ػزي حُٔطِذ حُو٣َط٢ ) .27

 ىحٍ حُلٌَحُؼَر٢، حُوخَٛس.         

 حُوخَٛس.(،ٌٓظزش ػ٤ٖ ْٗٔ،  1975ػ٢ِ ٓلٔي ػزي حُٞٛخد، حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ك٢ ح٩ؿخٍس) .28        

 (،ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ حُٔؼ٤ِٖٔ حُؼخ2005ٖ٤ِٓػَٔ ٓلٔي حُوَحر٘ش ٝ أكٔي ػزي حُل٤ِْ ػ٣َزخص) .29          

 ٓغ حُطِزش ١ًٝ ٛؼٞرخص حُظؼِْ ك٢ ؿَف حُٜٔخىٍ،ؿخٓؼش حُزِوخٕ ، ح٫ٍىٕ         

   

 ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، ٓئٓٔش( . ٤ٌُٓٞٞؿ٤ش ح١٧لخٍ ًٟٝ ح٩ػخهش ح٤ٌُ٘ٛش ، 2006ػٜخّ ٍٗٞ ٣َٓٚ ) .31

 ٗزخد حُـخٓؼش. 

 

 (، ىحٍ حَُ٘٘ : ىحٍ حُلٌَ ُِطزخػش 2003كخٍٝم حَُٝٓخٕ ،ٓويٓش ك٢ ح٩ػخهش حُؼو٤ِش) .31

 ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ . حُطزؼش حُؼخ٤ٗش .            

 ( حُوِن ٝاىحٍس ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش. ىحٍحُلٌَ حُؼَر٢، حُوخَٛس. 2001كخٍٝم ح٤ُٔي ػؼٔخٕ )  .32       

 كَؽ ػزي حُوخىٍ ١ٚ ٝ آهَٕٝ، ٓؼـْ ع.ٕ ٝ حُظل٤َِ حُ٘ل٢ٔ، ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش، ر٤َٝص. .33          

 ( ػِْ حُ٘لْ حُٜ٘خػ٢، ،ىحٍ حٌُظذ حُؼ٤ِٔش، ر٤َٝص  .1996ًخَٓ ٓلٔي ٓلٔي ػ٠٣ٞش) .34        

 ٝػ٬هظٜخ( ىٍحٓش رؼٞ ح٠ُـ١ٞ حُ٘ل٤ٔش 2009ُز٢٘ ٛز١َ ٤ِٓٔخٕ كَؽ الله  ُ٘يح ٤َٔٓ ح١ٌَُ٘) .35          

 رزؼٞ حُٔظـ٤َحص ُٔؼ٢ِٔ حَُٔكِش ح٫رظيحث٤ش ك٢ ٓي٣٘ش ؿِس، ؿخٓؼش حُويّ ٓ٘طوش ؿـِس حُظؼ٤ٔ٤ِش.          

( ، طؼ٤ِْ ح١٫لخٍ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش "ٓيهَ ا٠ُ حُظَر٤ش حُوخٛش"، ىحٍ ٛلخء 2000ٓخؿيس ح٤ُٔي ػز٤ي ) .36

 ُِطزخػش ٝ حَُ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ.

 ( حُٜيٓش حُ٘ل٤ٔش، ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش، ر٤َٝص.1991حُ٘خر٢ِٔ ٝ آهَٕٝ)ٓلٔي أكٔي  .37

 (ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ٝ ػ٬هظٚ رَٔٝٗش ح٫ٗخ ُيٟ حُٔؼ٤ِٖٔ حُلِٔط٤٤٘٤ٖ 2007ٓلٔي ؿٞحى حُوط٤ذ ) .38          

 رٔلخكظش ؿِس،حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٫ش ، ؿِس.         

 ىحٍ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش،. (ػِْ اؿظٔخع حُظ٘ظ٤ْ، 1986ٓلٔي ػ٢ِ ٓلٔي) .39      

 حُزَحٓؾ  (–حُظ٘و٤ٚ  –( ، حُظوِق حُؼو٢ِ ) ح٧ٓزخد  1997ٓلٔي ٓلَّٝ حُ٘٘خ١ٝ )  .41          

 حُوخَٛس ، ىحٍ ؿ٣َذ ُِطزخػش ٝ حَُ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ.        

      

 ( ًَِٓ طؼ٣َذ حُؼِّٞ 2003ٓؼـْ ٜٓطِلخص حُطذ حُ٘ل٢ٔ. ُطل٢ حَُ٘ر٢٘٤. ػخىٍ ٛخىم) .41   

 . 539ِِٓٔش حُٔؼخؿْ حُطز٤ش حُٔظوٜٜش ػــيى حُٜللـخص:  حُٜل٤ش          
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 (، أٓخ٤ُذ ه٤خّ ٝط٘و٤ٚ ًٟٝ ح٩ػخهش حُؼو٤ِش، ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش.2012)ٗــخى٣ش حُٔــخُــْ .42

 (. ٤ٌُٓٞٞؿ٤ش ًٟٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش . حُوخَٛس : ٌٓظزش2006)ٗز٤ٚ ارَح٤ْٛ آٔخػ٤َ  .43

 ح٧ٗـِٞ ح٣َُٜٔش.         

 ُٗه٣ٛشص حٓٓخٝ ػ٬هطٚ ررؼُٝٗل٢ٓ ٍحم ح٫كط(، ح٢ٗ2008)حَُِٛحكٔي حرٖ ٕ ر٘ض ػؼٔخحٍ ٗٞ .44        

 ُ٘لْ.حُظَر٤ش هْٔ ػِْ ح٤ًِش ٟ ُوَأّ حؿخٓؼش ، ُهخٛشص ح٫كط٣خؿخ١ًٝ حٓغ ص ُؼخ٬ٓح ىٟ ُ         

 (،ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُؼ٬هخص حُؼخٓش،ح٫ًخى٤ٔ٣ش ح٣ٍُٞٔش2009ٟٝخف ٓلٔي) .45  

 حُي٤ُٝش ٝ حُـٔؼ٤ش حُي٤ُٝش ُِؼ٬هخص حُؼخٓش. 

 ٣ل٢ ػزي الله حَُحكؼ٢،ٓلٔي كَكخٕ حُو٠خس، ٓٔظ٣ٞخص ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ أػ٠خء ٤ٛجش  .46      

 حُظي٣ٍْ ك٢ ٤ًِش حُٔؼ٤ِٖٔ رؤرٜخ ك٢ ٟٞء رؼٞ حُٔظـ٤َحص، ؿخٓؼش حُِٔي هخُي.          

 (، ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُٔؼ٢ِٔ حُٔيحٍّ ح٧ٓخ٤ٓش حُل٤ٌٓٞش حُ٘خطؾ ػٖ ىٓؾ ٣2010ٞٓق ٣ًخد ػٞحى) .47   

 حُطِزش ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ك٢ حُٜلٞف حُؼخى٣ش ؿخٓؼش حُويّ حُٔلظٞكش          

    

 

 إٌّؾٛساد .2          

                 

                  1.       2012  Fakta om utvecklingsstörning Arabiska                                                  . ) 

ٓـِش  9رٞرٌَ ىرخر٢ ، ٓٔظٟٞ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ ٓؼ٢ِٔ حَُٔكِش ح٫رظيحث٤ش، حُؼيى .2

 ، ؿخٓؼش ٍٝهِش ـ حُـِحثَ.2012ح٩ؿظٔخػ٤ش، حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝ

٣ِٓخ٢ٗ كظ٤لش ، ٓلّٜٞ ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ، أرؼخىٙ ٝ َٓحكَ طٌٞٗٚ، ٓـِش حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش  .3

 ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ػيى هخٙ حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ كٍٞ حُٔؼخٗخس ك٢ حُؼَٔ، ؿخٓؼش حُـِحثَ.

حُٔلٍٞ:  04:10 - 10/  5/  2012 - 3723حُؼيى: -حُلٞحٍ حُٔظٔيٕ  ٖٓٞٓ ٗخًَ ٓـ٤ي .4

 . حُلِٔلش ,ػِْ حُ٘لْ , ٝػِْ ح٫ؿظٔخع

ػزي حُِط٤ق رٖ ٓلٔي حُـؼل١َ، ح٫كظَحم حُ٘ل٢ٔ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ ح٫ٗوخٙ ١ًٝ  .5

 ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش،ٓوخٍ ٍٓ٘٘ٞ ػزخٍس ػٖ ٍٝٗش ػَٔ(

، ؿخٓؼش  10َٜٗ حُي٣ٖ ؿخرَ: ح٩كَحُ ح٢َُٜٗٞٓ حُ٘ل٢ٔ، ٓـِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش، ع  .6

 . ١ٍٞ1998، هٔ٘ط٤٘ش، ٓ٘ظ
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 .)الاعزج١بْ(ّؼٍِٛبد اٌعّغ  أداح .1

 ِم١بط ِبعلاػ ٌلإؽزشاق إٌفغٟ. .2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌّلاؽـــــك
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 اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خو١ٍخ 

 عبِؼخ غشدا٠خ

 

:ٓ١ٍّّ  اعزج١بْ ؽٛي اٌّؼ

 اٌغ١ذ)ح(اٌفبمً)ح( ِؼٍُ اٌفئبد اٌخبفخ: 

 

٢ٗ إٔ أهيّّ ر٤ٖ ٣ي٣ي ٌٛح ح٫ٓظز٤خٕ ح١ٌُ ْٛٔ ك٢ ا١خٍ ٟٓٞٞع رلغ ؿخٓؼ٢ ك٢ ػِْ حُ٘لْ كٍٞ ػَٔ َّ ٔ٣ 

 ٓؼ٢ِٔ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش.       

 ٌٛح ح٫ٓظز٤خٕ ٓظٔخْٛ رٌَ٘ كؼّخٍ ك٢ اٗـخُ ٌٛح حُزلغ؛ ٝحػِْ أٗٚ ٫ طٞؿي اؿخرش إ اؿخرظٌْ ػ٠ِ أٓجِش

خىم كٍٞ ٓوظِق أٓجِش ح٫ٓظز٤خٕ؛   ّٜ  ٛل٤لش ٝأهَٟ هخ١جش. اٗ٘خ ٣َٗي كو٢ ٓؼَكش ٍأ٣ٌْ حُ٘و٢ٜ حُ

ّ رظؼزجش ًخَٓ ر٘ٞى ٌٛح ح٫ٓظز٤خٕ رٌَ َٛحكش ٟٝٓٞٞػ٤ش، ٓغ طل١َ حُيهش. َّ  ٌُح َٗؿٞ ٌْٓ٘ حُظٌ

                                                    

 ؽىشا ػٍٝ ِغبّ٘زىُ ِغجمب.
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 فٟ اٌّشثغ إٌّبعت:×( فنلا مغ اٌؼلاِخ)

 :أ( ِؼٍِٛبد ػبِخ

 ٓ٘ش.      (اٌؼّش:         1

 

 ًًَ         أٗؼ٠   (اٌغٕظ : 2

     

 :  (اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ3

 أػِد)س(                        

 ٓظِٝؽ)س(                       

 ٓطِن)س(                       

 أٍَٓ)س(                     

     

 (اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ:4

 ٓظ٢ٓٞ                         

 ػخ١ٞٗ            )أًًَ حُٔ٘ش .......................(                       

 ؿخٓؼ٢            )أًًَ حُٔ٘ش ُظوٜٚ.................................(                      

 

 (اٌخجشح اٌزذس٠غ١خ:6 

                       ٖٓ1-5      

                       ٖٓ6-10     

                      ٖٓ 15 -11     

     ٓ٘ش 15أًؼَ ٖٓ                      

 

 ة(اٌزى٠ٛٓ اٌج١ذاغٛعٟ : 

 َٛ طِو٤ض ط٣ٌٖٞ ٓوظٚ ك٢ ٓـخٍ ط٣ٌٖٞ ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ؟ (6      

 ٗؼْ              ٫                                       
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 ( ك٢ كخُش ٗؼْ: َٛ حٓظليص ٓ٘ٚ؟7            

 ًؼ٤َح            ٗٞػخ ٓخ            ه٬٤ِ                                

 

 (َٛ حٓظليص ٖٓ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش أػ٘خء حُويٓش؟ 8

 ٫     ٗؼْ                                       

 (ك٢ كخُش ٗؼْ ٓخ ٛٞ ػيىٛخ؟ ...................................... 9

 

 ؼًّ:عـ(الارغبٖ ٔؾٛ اٌ

 (ٓخ٢ٛ ٫ٞ٤ٓطي ٗلٞ ػِٔي حُلخ٢ُ؟10

 ـ ُي١ ٤ٍٓٞ ح٣ـخر٤ش ٗلٞ ػ٢ِٔ حُلخ٢ُ.          

 ـ ُي١ ٤ٍٓٞ ِٓز٤ش ٗلٞ ػ٢ِٔ حُلخ٢ُ.           

 

 ( ك٢ كخُش ٝؿٞى ُي٣ي ٤ٍٓٞ ح٣ـخر٤ش ٗلٞ ػِٔي حُلخ٢ُ, ٓخٛٞ حُٔزذ؟11

 ـ ٢٘ٗ٧ أكذُّ حُؼَٔ ٓغ ١ًٝ حُلخؿخص حُوخٛش.          

 ـ ٢٘ٗ٧ طِو٤ض ط٣ٌٖٞ ٓ٘خٓذ ٌُٜح حُؼَٔ.          

ّٕ ٌٛح حُؼَٔ ٣ظٞحكن ٓغ ٫ٞ٤ٓط٢ ٝ ٍؿزخط٢.            ـ ٧

 .................................ـ أهَٟ كيىٛخ .....................................          

 

 ُٔزذ؟     (ك٢ كخُش ٝؿٞى ُي٣ي ٤ٍٓٞ ِٓز٤ش ٗلٞ ػِٔي حُلخ٢ُ, ٓخٛٞ ح12 

 ُؼيّ طِو٢ّ ط٣ٌٞ٘خ ًخك٢ ُِو٤خّ رٌٜح حُؼَٔ.    -             

 ُؼيّ طٞحكن ٌٛح حُؼَٔ ٝ حهظٜخ٢ٛ. -               

 ـ ُؼيّ حهظ٤خ١ٍ ٌُٜح حُؼَٔ.                             

 ٌٛح حُؼَٔ ٫ ٣ظ٬ءّ ٓغ ٫ٞ٤ٓط٢ ٝ ٍؿزخط٢.     -                            

 ـ أهَٟ كيىٛخ .................................................................              
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 (َٛ طٞحؿٚ ٛؼٞرخص ك٢ أىحء ٜٓخٓي حُظؼ٤ٔ٤ِش حُلخ٤ُش؟12

 ٗؼْ            ٫                                 

 

( ك٢ كخُش ٗؼْ كيى ُٔخًح؟ 13  

..........................................................................................................................

...................................................................................... 

             

 (َٛ أٗض ٍحٝ ػٖ ػِٔي؟14 

 ًؼ٤َح.                               

 ٗٞػخ ٓخ.                              

 ٓظ٢ٓٞ.                               

 طلض حُٔظ٢ٓٞ.                               

 أهَٟ كيىٛخ ...........................................                           

             

                                                              

 .ؽىشا ػٍٝ ِغبّ٘زىُ                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 



 التكرار 
 

لا ٌحدث  ارةــــــــــــــــالعب 
 أبدا

ٌحدث 
قلٌلا فً 

 السنة

مرة أو 
أقل فً 
 الشهر

مرات  
قلٌلة فً 

 الشهر

مرة فً 
 الأسبوع

مرات قلٌلة 
 فً الأسبوع

 ٌحدث ٌومٌا

أشعر أن عملً ٌستنفذنً انفعالٌا نتٌجة عملٌة  1
 التدرٌس

       

        دوام المدرسًأشعر أن طاقتً مستنفذة مع نهاٌة ال 2

أشعر بالإنهاك حٌنما أستٌقظ فً الصباح     وأعرف  3
 أن علً مواجهة عمل جدٌد

       

 من السهل معرفة مشاعر طلابً 4
 

       

أشعر أننً أتعامل مع بعض الطلبة و كأنهم أشٌاء لا  5
 بشر

       

إن التعامل مع الناس طوال ٌوم العمل ٌسبب لً  6
 الإجهاد 

       

 أتعامل بفعالٌة عالٌة مع مشاكل طلابً 7
 

       

 أشعر بالاحتراق النفسً من عملً 8
 

       

أشعر أن لً تأثٌرا إٌجابٌا فً حٌاة كثٌر من الناس  9
 من خلال عملً 

       

        أصبحت أكثر قسوة مع الناس نتٌجة عملً بالتدرٌس 10

 مقٌاس ماسلاش



 

أشعر بالإزعاج والقلق لأن مهنتً تزٌد من قسوة  11
 عواطفً

       

        أشعر بالحٌوٌة والنشاط 12

 أشعر بالإحباط من ممارستً لمهنة التدرٌس 13
 

       

14  
 أشعر أننً أعمل فً هذه المهنة بإجهاد كبٌر 

       

15  
 حقٌقة لا أهتم بما ٌحدث مع طلابً من مشاكل

       

العمل بشكل مباشر مع الناس ٌؤدي بً إلى ضغوط إن  16
 شدٌدة 

       

17  
 أستطٌع بسهولة خلق جو نفسً مرٌح مع طلابً

       

        أشعر بالسعادة و الراحة بعد انتهاء العمل مع طلابً  18

أنجزت أشٌاء كثٌرة ذات قٌمة وأهمٌة فً ممارستً  19
 لهذه المهنة

       

شرفت على النهاٌة نتٌجة ممارستً أشعر و كأننً أ 20
 لهذه المهنة

       

 أتعامل بكل هدوء مع المشاكل الانفعالٌة  21
 والعاطفٌة أثناء ممارستً لهذه المهنة 

       

22  
 أشعر أن الطلبة ٌلوموننً عن بعض مشاكلهم

       


