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 شكر وعرفان  
 :وسلمقا لقوله صلى الله عليه امصد إلى

 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

علكككى إنجكككاز هكككذا العمكككل  يووفقنككك  يالله عكككز وجكككل الكككذي أعكككانن شككككرأ

 .المتواضع

ويقككككال مهمككككا طالككككد الرحلككككة لا بككككد مككككن الوصككككول ولكككككل بدايككككة نهايككككة 

يككككل الشكككككر تقككككدم بجزأقككككف وقفككككة احتككككرام وتقككككدير وأولهككككذا الغككككر  

 .الفاضل للأستاذوكثير العرفان 

علكككككى هكككككذا ككككككذل  علكككككى  والإشكككككرافإرشكككككاداته وتوجيهاتكككككه  علكككككى
 ككككل وإلكككى جزيكككل الشككككر لككك المسكككاعدة وتقكككديم النصكككائه والتوجيهكككاد 

 من وقف على المنابر وأعطى من حصيلة فكره لينير دربنا
 



 

 الملخص:
بحدد في  للألرهدد ىلضفدد لبلتبظلبح لليادد لحفعددل في ل دد لفدد للبلاح ددمب ل:ليهدد البحث ددتلحف عدد الضفدد ل   دد  ل

ه بظلبحث تلبحعفا لح لللبحا    ،لحيتلت كملضفدد لر ددعلر عددلتللإعا  يةل،لألبحل  لبحاؤسسةلجلئ ةلك أنلل
 دد لبحاؤسسددةلبحا  أسددةلأقالددلل  سدد ل لل لليادد رخلاقيددلالبحاهلددةلبح دد لتدد ه ل عدد  لجيدد لضفدد لبلتبظلبحللح ددمب بل

(،لأكلندددللبحعيلدددةلضعددد بئيةلكادددللتدددعلبسددد   ب ل41أقددد  البحعيلدددةل  لجل عدددةلا تب دددةبح  بسددةلضفددد لضيلدددةل ددد ل
كاددللبتثعلددلللحفاعلحجددةلأت فيدد لبحثيلنددلالأبخ ثددل بالبح   دديلالأ للقعدد هل،للSPSSلإحصددلئ للب نل جلبح  في لبل
لحيتلت صفلللبح لبحل لئجلر اهل:للبحالهجلبح ص  ،

 بح لليا لإح مب لن  لبحم لاظلضف لبلتبظلل   سطلل للكلت هي لإ جلب  
  بح للياللبلتبظلإح مب لن  لبحا ؤأسي لضف للل   سط للكلت هي لإ جلب لل 
 بح لليا لإح مب لن  لبحا بطلي لضف لبلتبظللل   سط للكلت هي لإ جلب لل 
 بح لليا لإح مب لن  لبحاج اعلبحا ف لضف لبلتبظللل   سطلل للكلت هي لإ جلب  
 ليا بح للإح مب ل  خلاقيلالبحاهلةلبتجلىلبحاهلةلضف لبلتبظللل   سط للكلت هي لإ جلب لل 

 .جائحة كرونا  الأداء التنظيمي،  الوظيفي،  الالتزامالكلمات المفتاحية:  
 

 résumé: 
 Laلrechercheلviseلàلidentifierلleلthèmeلdeلl'engagementلauلtravailلpourلlaل
performance organisationnelle dans l'institution publique, et elle traite 
d'enrichir la recherche scientifique sur le sujet, car elle se concentre sur 
lesلdimensionsلlesلplusلimportantesلdeلl'engagementلéthiqueلprofessionnelل
qui affectent bien la performance au travail. Dans un institut public. J'ai 
étudiéلl'institution.لL'échantillonلaلétéلestiméلàلenvironل 42(لetلl'échantillonل
étaitلaléatoire.لLeلprogrammeلd'analyseلstatistiqueلSPSSلaلétéلutiliséلpourل
traiterلetلanalyserلlesلdonnées,لtesterلlesلhypothèsesلetلdiscuter.لNousل
avonsلégalementلsuiviلl'approcheلdescriptive,لoùلnousلavonsلobtenuلles 
résultatsلlesلplusلimportants : 

  Ilلyلaلunلeffetلpositifلmodéréلdeلl'engagementلenversلlesلcollèguesلsurلlaل
performance organisationnelle 

  Ilلyلaلunلeffetلpositifلmodéréلdeلl'engagementلenversلlesلsubordonnésلsurل
la performance organisationnelle 



 

  Il y a un effet positif moyen de la participation citoyenne sur la 
performance organisationnelle 

  Ilلyلaلunلeffetلpositifلmodéréلdeلl'engagementلcommunautaireلsurلlaل
performance organisationnelle 

  Il y a un effet positif moyen du respect de l'orientation de la profession sur 
la performance organisationnelle 

 Mots-clésل:لparticipationلauلtravail,لperformanceلorganisationnelle,ل
pandémieلcorona. 
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 الصفحة فهرس  المحتوياد

 I الإهداء

 II  الشكر  

 I الملخص

 III المحتوياد فهرس 

 V و الملاحق  والأشكالالجداول  قائمة

 ه -أ توطئة

  الوظيفي و الأداء التنظيمي  مللالتزاالاطار النظري الفصل الأول : 

  تمهيد

للعاملين  الأداء التنظيميو أثره على   الوظيفي  مللالتزا المبحث الأول: 

 في ظل جائحة كرونا 

 

  التنظيمي والأداءالوظيفي  من للالتزامماهية كل  الاول:المطلب 

  الوظيفي على لأداء التنظيمي من للالتزامانعكاساد كل  الثاني:المطلب 

  الوظيفي في تحسين الأداء التنظيمي مالالتزاأهمية  الثالث:المطلب 
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  الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة ومنهجية الدراسة  المبحث

  *  جامعة غرداية* المطلب الأول تقديم المؤسسة 

  المطلب الثاني: منهجية الدراسة
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  المبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسة

  ( الالتزام الوظيفيالمطلب الأول : النتائج المتعلقة بالمحور الأول )

(  الأداء التنظيميالثاني:  النتائج المتعلقة بالمحول الثاني )  المطلب

 وعلاقة ببين المحورين  

 

  المطلب الثالث: اختبار فرضياد الدراسة:

  خلاصة الفصل:
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ل
حكدد لبحاللاددلالألبحعدد كلالألت بجهلإتب ةلبحا ب تلبحثع يةلت   لالكثي ةلن يجةلبحثيئةلبح لل سيةلبحا غي ةل

كاددللر ل   بنددهليددؤت لل،بلاح ددمب ل   ددلالبحدد أل علحيددةل دد لرجدد لبحلجددلقلألت  يدد لبل دد بالل   ددلظةضافهددلل  دد  ل
 ددد ضلالبحهل دددةلبح ددد لرصدددثول   ددد  لرهددد لبح ددمب ل  خلاقيدددلالبحاهلدددةل دد لبحا للبلحدد لزلبح سدددلتلبلإتب  ،بحدد لبددد أل

ليددؤت   مبي ل  لبحسل بالبلخي ةلنل بلحع ةلرسثل ل  ل  دد   هللتمبيدد لبح  ددلئولبلخلاقيددةل اددللت ل ل ل  ال لل
لبح لب  ال لبحثلحثي لبلاق صلتيي لبهل

تطدد ي ل هددل بالبحعددل في لأيع دد ل حدد للألبلاح ددمب ل  خلاقيددلالبحاهلددةل دد لر ددعلبحع ب دد لبح دد لتددؤت لبحدد 
بلا  ال لبح  لي حيهلبحا ففلحاهل ه،لحيتلر لض  لأج تلره لبلاح ددمب لسدد اليددؤه ل عدد  ل ثلمدد لضفدد لسدداعةل

يلثددعل دد لإتب ةللبلإح ددمب لبحدد في  ضافيددةلإخددلا ل دد لت  يدد لبل دد بالحفاللاددةلأليؤكدد لر للكاددللرندده.لبحاللاددة
ل.  ضلضفيهلض لط ي للق ىلخل جيةللبح لض ل لخ يل ىلأحي لبحمب للقص يلل 

حفا ف ي ل  لبحاللاةل  لحصيفةلبس ثال لح ي  ل  لقث لبحاللاددةلح دد  بال لليا للر لبلتبظلبحلللكال
أ هددل بالأ عددل الأتب عيددةلبحعددل في لتبخدد لبحاللاددةلأخل جهددل،لأ اددلللالمدد ل يددهلر ل سدد  ىلبلتبظلحفعددل في ل

 ىلنجدددلقلإتب ةلبحاددد ب تلبحثعددد يةل لحاللادددةلأ ددد ىلسدددلا ةلأحفاللادددةلضفددد لحددد لسددد بظل اثددد ل  يلسدددللح ي يدددللحادددل
ب ب جهددللبحاسدد    ةلن دد لت  يدد ل يددمةلتلل سدديةلق يددةل بسدد ةلت تكددملضفدد لبلاب كددل لأبلابدد ب ل دد لبلتبظ،لأتددؤت ل
ل  لبحلهل ةلبح لت  ي لر  بالبحاللاةلأبحعل في ل عل،لأبح  لظلضف ل   سثلالأ ا فكلالأ  ب تلبحاللاة.

التطثدد لبسدد   ب لبلسددلحيرلبلاتب يددةلبح  يثددةل دد لرجدد لبلاسدد ا ب لبحدد ل ع  ددةلطدد  لحيتلإ لبحاللال
 دد لرجدد لبح صدد للضفدد لرهدد لبح ددمب لرخلاقيددلالل لل دد باحف ص للبح لر  با،لح بل لنهل  لبحا ي لتثل لبلإتب ةل

ل.بح لليا بحاهلةلضف لبلتبظلل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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 الإشكاليةأولا: 
ل اللسث لت  ول علحعلبلإم لحيةلبح لصةلبث ثلللأبح  لتعلصيلا هلل  لبحسؤبللبح لح :لبنطلاقل

 محل الدراسة؟ة في المؤسستنظيمي  على الأداء ال الوظيفيتزام  لالا تأثير  ما مدى 
لأ  لخلاللبحسؤبللبح ئيس لبحسلب ل ا للللط قلبح سلؤلاالبح  ضيةلتاثفلل  :

ل   لبح  بسة؟ةلل  لبحاؤسسلل لليا ت هي لبلاح مب لن  لبحم لاظلضف لبلتبظلبحللىدل لل  1
ل   لبح  بسة؟ةلل  لبحاؤسسلل لليا ت هي لبلاح مب لن  لبحا ؤأسي لضف لبلتبظلبحللىدل لل  2
لةل   لبح  بسة؟  لبحاؤسسللبح لليا ن  لبحا بطلي لضف لبلتبظللل ت هي لبلاح مبللىدل لل  3
لةل   لبح  بسة؟  لبحاؤسسللبح لليا ن  لبحاج اعلبحا ف لضف لبلتبظلللل ت هي لبلاح مبلدل لل  ىل4
 ةل   لبح  بسة؟  لبحاؤسسللبح لليا دل لل  ىلت هي لبلاح مب لبتجلىلبحاهلةلضف لبلتبظلل5
 
 

لثانيا: الفرضيات  
لحلإجل ةلض لبلإم لحيةلبح ئيسيةلن   قلبح   يلالبح ئيسيةلبح لحية:

لةل   لبح  بسة  لبحاؤسسلل لليا  لحهللت هي لإ جلب لضف لبلتبظلبحلبح مبل
  دد للة دد لبحاؤسسددلل لليادد بتجددلىلبحددم لاظلضفدد لبلتبظلبحلحلاح ددمب ل:لي جدد لتدد هي ل ألتبحددةلبحصددلئيةل1بح   دديةل

ل.بح  بسة
  دد للة دد لبحاؤسسددلل لليادد بتجددلىلبحا ؤأسددي لضفدد لبلتبظلبحللحلاح مب :لي ج لت هي ل ألتبحةلبحصلئيةل2بح   ية
ل.بح  بسة
  دد للة دد لبحاؤسسددللجددلىلبحادد بطلي لضفدد لبلتبظلبح لليادد بتلإحصددلئيةلحلاح ددمب :ي جدد لتدد هي ل ألتبحددةل3بح   ددية
ل.بح  بسة
لةحاؤسسددل دد لبللحاج اددعلبحا فدد لضفدد لبلتبظلبح لليادد بتجددلىلبللحلاح ددمب :ي جدد لتدد هي ل ألتبحددةلبحصددلئيةل4بح   ية

ل.   لبح  بسة
  ددد لةل ددد لبحاؤسسدددلل للياددد ن ددد لبحاهلدددةلضفددد لبلتبظلبحللحلاح دددمب :ي جددد لتددد هي ل ألتبحدددةلبحصدددلئيةل5بح   دددية
ل.بح  بسة
ل
ل
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 ثالثا: نموذج الدراسة
لبحا غيددد لبحاسددد   ر دددللل للياددد بلتبظلبحللبحا غيددد لبح دددل علأ ددد لت كددد  لبح  بسدددةل ددد لبحا غيددد بالبح لحيدددة:

لبح في    لبلاح مب للل ي اث 
لبحاهلة.للللللللللللل-5بحاج اعلبحا ف ل،-4بحا بطلي ل،-3بحا ؤأسي ل،-2بحم لاظ،-1

ل(لبح لح :01أي ك  لنا  البح  بسةل  لبحع  ل قع 
ل
ل
ل
ل
ل
ل

ل
      

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 المتغير التابع  المتغير المستقل

 بح مب لبتجلىلبحاهلةل

 ف. الرئيسية 

5ف.  

 بح مب لبتجلىلبحم لاظ

بتجلىلبحا ؤأسي لبح مب ل  

 بح مب لبتجلىلبحا بطلي ل

 بح مب لبتجلىلبحاج اعلبحا ف ل

  لليا لبلتبظلبحل

1ف.  

2ف.  

3ف.  

4ف.  



 توطئة 
 

 
 د 

 
 رابعا: أهمية الدراسة:

لت جف لر ايةلبح  بسةل يالليف :
 ة. ل  لبحاؤسسبلاح مب لبح في  لضف لبلتبظلبح لليابه بظلبحاعف  لال  لبح ع البح لره لل ➢
  لليا حميلتةلرتبئهعلبحللل بلاس  لتةل  لن لئجلبح  بسةل  لبض بتلب ب جلت  يثيةلحفعل في ➢
ر دد بالل لبتجددلىلبحا غيدد بالبحاث  هددةلحثلددلظل سدد  يلالرتبظلر  دد لأ لددلظحدد ىلبحادد ف يلبلاح ددمب لتعايدد ل ➢
 لإتب ةل  لبحاؤسسلابل
ل لليادد ت  ي لتأ لبحاعل كةلبي لبح ئي لأبحا ؤأسي ل  لصدديلاةلبل دد بالك حدد لر عددلتل دد لبلتبظلبحل ➢

   لبحاؤسسةلبحعا  ية
كا دد  لبسدد  بتيج لح ددال لبسدد ا ب يةلأبسدد  ب ةللبلاح ددمب للبحدد في   ددعفلب  اددل لبحاؤسسددلال   ايددةل ➢

 بحاؤسسة
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لخامسا: أهداف الدراسة: ➢
ليه البحث تلإح :

 بلاح مب لبح في  قيلسل  ىلبح مب لبحعل في ل  لبحاؤسسلالبحعا  يةلحاال سةلل ➢
   لبحاؤسسةلبحعا  ية.للتلليا أبلتبظلبلللبلاح مب لبح في  بح ع الضف لبحعلاقةلبي ل ➢
   لبحاؤسسلالبحعا  ية.لبلاح مب لبح في  لأبلتبظلبتلليا للقيلسلره  ➢
بح  صددددد لإحددددد لبحع يددددد ل ددددد لبح  صددددديلالبح ددددد ل ا ددددد لر لتكددددد  ل بال لئددددد ةلحفاؤسسدددددلا،لأبحثدددددلحثي ل ➢

 أبحاه اي لبه بلبحاجلل.

 سادسا: منهج الدراسة: 
رجدد لبح صدد للبحدد لر دد بالبحث ددت،لبض ادد نللضفدد لبحاددلهجلبح صدد  لأ حدد ل دد لخددلاللأصددفلضيلددةلبحث ددتلل دد 

أتغيددد بالت بسدددةلبحلدددل  ةللإنجدددلزلبحجلندددرلبحللددد  لأ للاض ادددلتلضفددد ل جا ضدددةل ددد لبحا بجدددع،لبحك دددر،لبح سدددلئ ل
بح طثي ددد ،لبحجل عيدددة،لبحاجدددلاا،ل ددد لرجددد ل صددد بقيةل ددد بلبحا  ددد  ،لأبسددد   ب لرتبةلبلاسددد ثيل ل ددد لبحجلندددرل

 spssأت فيفهلل  س   ب لب نل جل
 الدراسة: دسابعا: حدو 
ل ددللاح مب لبحدد في  ضف لت بسةلبحعلاقةلبي لبحا غيدد لبحاسدد   لأبحا اثدد للللت الللمن حيث الموضوع: ➢

بحدددددم لاظ،لبحا ؤأسدددددي ،لبحاددددد بطلي ،لبحاج ادددددعلبحا فددددد ،لبحاهلدددددة(لأبحا غيددددد لبح دددددل علبلتبظل  ا  نلتدددددهلبح اسدددددةل
 . لليا بحل

 جل عةلا تب ةرج يلل  ىلبح  بسةل  للل:ةالمكاني  حدودمن حيث ال ➢
ل.2022 ل للخلاللمه لأجريت الدراسة الميدانية  من حيث الحدود الزمنية:  ➢

لثامنا: صعوبات الدراسة:
 (بلتبظلبح لليا  لل ل عقفةلبحا بجعل  لبحا غي لبحل ➢
ل ع   هعل هلأبض  لت علبنهل س عا ل  لط البتب تهع.خ البحعاللل  لبلإجل ةلض لبلاس ثيل لحع  ل ➢

 تاسعا: خطة الدراسة:
 IMRAD introduction,methods,analys  لرج لبلإحال ل ا    لبح  بسةلتعلت سياهللأ  لرسددف  لل

and discussionليف :ل(لحيتلتعلت سيعلبحث تلكال



 توطئة 
 

 
 و 

،لضدد ضللبح لليادد لبحاهلددة،لبلتبظلبح صدد لبلأل:لبلإطددل لبحللدد  لأي  ددا ل  ددل يعلرسلسدديةلحدد للرخلاقيددلا
لبح  بسلالبحسل  ةلأبح عفي لضفيهل.

بح صدددد لبحثددددلن :لبلإطددددل لبح طثي دددد لحف  بسددددةلأي  ددددا ل ج اددددعلبح  بسددددةلأبلتأبالبحاسدددد    ةل يدددده،لبح  فيدددد ل
لبح ص  لحعثل بالبلاس ثيل ،لإخ ثل لأ للقعةلبح   يلا.

ليف :لكالIMRADأ  ح ل    لبحهي  لإض التبلضف ل لهجيةل
ل
ل
 
 

ل
 
 
 
 
 

 

 تقديم

introduction 

لطريقة ا  

methods 

والمناقشة  النتائج   

analys and 

discussion 

 

 

 الفصل الأول: 

 الإطار النظري للدراسة 

 الفصل الثاني: 

 الإطار التطبيقي للدراسة 

المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول أخلاقيات  

 المهنة

التنظيمي  المبحث الثاني: الأداء    

المبحث الثالث: عرض الدراسات السابقة  

 والتعليق عليها 

المبحث الأول: مجتمع الدراسة والأدوات  

 المستخدمة فيه 

المبحث الثاني: التحليل الوصفي لعبارات  

 الإستبيان 

 المبحث الثالث: إختبار ومناقشة الفرضيات 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول    
 ظيفي و الأداء التنظيمي تزام الو لالاطار النظري للا
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ل
إ لبلإح مب لبح في  ل  لبحا ب يعلبح  للاقلل أبجللأب  ال لل  لبيئةلبلإتب ةل  لبحع  تلبلخي ةل،للل:لتاهي 

إتجلىل بح في  لض ل إ ل عث لبلإح مب ل إنجلزلبلضاللل يهلل،ل بحاللاةلأت جةل حهل  لضلاقةلبي ل علحيةل حالل
ح مب ل  لب للبحعل  لجه تبلإ ل يةلل.لأيله لبلإل1بح  تلبحاللاةلأيعا لبح اثةلبح  يةل  لبحث لظلض  بل يهللل

حفاللالال أ لل س هلل تسلض ل  ل  لئهلل ق ةل بتجلىل للالتهعل ص  ل بحاف م   ل بل  بتل أيع ل ،ل بحعا ل   ل
  يتل ع ل اثل ةلفل  ةلإنسلنيةلت  ه للللبلاتب ة  لبحا ل يعلبحعلئعةل  للللتبظلبح لليا ع لبل كما    ,بلخ ىلل

  لم  لبتجل لالحف  تلن  لت  ي لركث لق  لللللتبظأبلاق صلت ةل.لأي  بج لبل لحع ب  لبحل سيةلأبلاج الضيةلل
أر ايةل  ل قياةل بلاح مب ل للل ،ل  يتل   سرل حهلل يل ا ل بح  ل بحاللاةل تجلىل بحسف كيةل بحل ب لل  ا  ل  ل

أ لح لح لبح  هي لضف للفعل في لحيتليؤه لبلاتمب لبح في  لضف لبلتبظلبح لليا لحلل.بحا    لبح  لي جهلإحيه
  لنطل لبحاللاةليؤت لإح لفه  لبحع ي ل  لبحل لئجللللبح في  للح مب للبلاإن لالبحاللاةلك  ل،لل لن صلل

بح ص لل حفاللاةلأ  لخلالل  بل رأل حف  تل بلتبظللللبلاح مب للللك ل  للإح للن ط  لبحسفثيةلس بظل أل بح في  ل
للبح في  لألبلتبظللتلبلأللضف ل ل يةلبلاح مب لليا ل  لخلاللهلاهةل ثلحتل،لحيتلس ع ال  لبحاث  بحل

،لبيلاللللبح لليا للبلتبظللضف بح في  للبلاح مب للك ل  للللبنع لسلابح لليا ل،لبيلاللبحاث تلبحثلن لب للأللل
 .لبح لليا لبلتبظل  لت سي بح في  لبلاح مب للر ايةلبحاث تلبحثلحتل

 
لبح لليا للبح في  لألبلتبظللل ل يةلبلاح مب لالمطلب الأول:

 .لألبلتبظبح لليا لبح في  ل للاح مب  علبحا ل يعلبحا عف ةل  ل  بلبحاطفرلسل لأللبح ط  لل
 :2الوظيفي  الالتزام ماهية  1-

بحدد في  لأ ددلليددمبلليلاقدد لب  اددل لبحا  صددي لضدد لبحصددعي ي لبحللدد  ل اثدد ل لحعفاددلظللبلاح ددمب  عدد ل   دد  ل
لأبحك ل لأبلكلت ايي لأبحصعي لبحعفا ل اثلالب جلللبلضالللأبحا ي ي لأصلل لبح  ب .

 

(   2012( . إدارة الموارد البشرية إطار نظري و حالاد علمية ، الأردن : دار صفاء للنشر أبو النصر ، مدحد )  2010أبو شيخة ، نادر أحمد ) -1 1 •

( . إدارة الموارد البشرية إطار نظري و حالاد علمية ، الأردن : دار صفاء للنشر أبو النصر ،   2010أبو شيخة ، نادر أحمد ) -رسالة ماجيستر  1 .

 ( . 2012مدحد ) 

 ( .  2011الأداء الإداري المتميز . مصر : المجموعاد العربية للنشر . البادري ، سعود بن مبار  ) -2 •

 ( .  2002)  ديسع مدإدارة الموارد البشرية " مدخل استراتيجي تكاملي " . الأردن : دار إراء للنشر . سلطان ، مح- •

 

للاتزام الوظيفي  و أثره على الأداء التنظيمي للعاملين في ظل  المبحث الأول: 

 جائحة كرونا 



 

 

رنهل  ه  لي  طلبي لالوظيفي  الالتزام  مفهوم بحا  جلالأبل  بالبح  ل سع لبحللل لح   ي هل،لر ل :ل
لأ ي لبل  بالبح  لتسع ل  ىلبلنعطةلح   ي هللتبخ لبحاللاةرأجهلبحلعل ل
ضا ل للللبلاح مب  ع اللكاللل لإنجلزل أج ت لل بحا   ضل بحع أ ل رنهل جا ضةل  ل ر  ل:ل بح في  ل

حف ص للإح لت  ي لال لال طف  ةلحسرل  بص لال عيلةل  ق لبح كلحيفلأجه لجسالن لأض ف لأ س ضةلل
ل.أإت ل لأ  ق لز  

ر  ل:لضف لرنهلبله لبحصل  لحجه تلبح  تلبح  لتث رل لح   بالأإت بكلبح أ لأبحاهل لأبح  لللل ع الألل 
 .ل لح لح ل عي لإح لت جةلت  ي لأإتال لبحاهل لبحا  نةلح في ةلبح  ت

ت تثطلل بح  ل بحجهةل رأل بحاؤسسةل بهلل تكف هل بح  ل بحا ففللضالحهلأ سؤأحيلتهل تل ي ل ر  ل:ل  ل  ع ال
ل. لبحل لئجلبح  ل    هللبحا ففل  لبحاؤسسةأفي  هلبهل،لأيعل

كاددلليفدد :لابلتبظل دد لت  يدد لبحعل دد لرأللر لنص لإح لتع يفلمددل  لحدد تبظل  لخلالل  ىلبح عل يفل ا  ل
لبحعل في لح   بالبحا ج تةل ع  ل علللكالل  ل  ا  ل لس عالللبحا ب تلبحا لحةا.

 ددللتبظل جاددعلبددي لضلصدد ي ل اددللبحك ددلظةلأبح لضفيددةلأ علددلىلر لبحاؤسسددةل دد لبح دد لت ايددمل ددللتبظللأ لح ددلح 
 جرلر لتجاعلبي لبحك لظةلأبح لضفيةل لحك لظةلتعل لبح   ةلضف لإتال لبحعادد لبحاطفدد  ل  قدد لبلإ  لنيددلا،لر ددلل

 بح لضفيةلتعل لبح   ةل  لت  ي لبحلعل .
ل
 : 1التنظيمي    الأداء ماهية 2
 :  la performance  ماهية الأداء 1_2

بلتبظلل بح ع ي لال اصطفول رب زل ت   عل بح  ضل  ل ت  يول   للللla performanceقث ل لاب ل  ل ،ل
ل بحاؤسس ل رأل بح لليا ل بلتبظل ت بس للل  ل  la performanceبحا ص تل لحاصطفول  ل

organisationnelleرألبلتبظلبحعل  للla performance globaleل
لغة: رتىلللالأداء  أ  ل أق لى،ل رألصفهل رتي هل اعل ل رتىل بح ع ل أ  ل ع  ل  ل بح يل ل لح بجرل  ص ةل

لل لنةل  لاي ،لأرتي هلق ي ه.ل

 
 ( .  2011الأداء الإداري المتميز . مصر : المجموعاد العربية للنشر . البادري ، سعود بن مبار  ) -2 •

 ( .   2001، طارق عبد الحميد )  تطبيقاد علم النفس الإماراد : دار الكتاب الجامعي . البدري- •

، أحمد اسماعيل و الشوابكة ،   ونس يغير منشورة . كلية التربية . جامعة أم القرى .  ستير المناخ التنظيمي و علاقته بالالتزام التنظيمي . رسالة ماج •

  حسن الطعاني

 



 

 

:ل  نهلبح يل ل  ضثلظلبح في ةل  ل سؤأحيلالأأبجثلالأ  للحف ع لبحا  أضلرتبؤىل  لويعني الأداء اصطلاحا
ل.بحعل  لبحكفظ

ب ع يفلل ي عف ل ح لللر لل يالل بلإتب  ل بح ك ل بحلل ل  ل أأجهلال بلآ بظل تع تال ،ل   ل بح لليا ل بلتبظل
ت  ي ىل،لأي جعلسثرلبلاخ لاالإح لتثلي لأجهلالنل لبحا ك ي لأبحاال سي ل  ل  بلبحاجللل،ل لحلل لل

لح ع تل ؤم بالقيلسلبلتبظلتثعلللاخ لاالطثيعةلضا لبحالعآالأر  ب هللأبحجهلالبح  لت يسهل.
ضف ل بحا غي ةل لس ا ب لللل يع ال بحل أال بح كيفل عل ضف ل بحاللاةل ق  ةل ال بحاللاةللهللرنر للرنهل ب  لاكل

بحا لحةل  لبحثيئةلل بحلاز ةل،لأبح  لتعطيهللبح   ةلضف لبس غلاللبح   ل بحالت ةل حلإ  لنيلالبحالت ةلأاي ل
لعلت  ي لر  ب هلل.لضف لر   لن  ل ا  ل،ل علإكسلبهللبلإ  لنيةلبح كيفلأخف لبح  بز لبحثيئ لحك لتس طي

لالكالل ع البلتبظلبح لليا لضف لرنهلال علحيةلبحعافيةلأك لظةلبس   ب لبحا ب تل
بح  للللي ثي ل   نلل بحكي يةل ،ل الل ت لض لضلص ي ل بحلهل ةلحلص ل بح لليا ل  ل  ل بلتبظل بح ع يفل   ل

،ل  يتلي    لبلتبظلبحاثلح للللتس    لبهلل  ب تلبحاللاةلبحا لحةلأبحل لئجلبحا   ةل  لأ بظل  بلبلاس   ب 
 .بح علحيةل+لبحك لظةللبثف غلبحل لئجلبحال ل ةل علرق لإ  لنيلال س  ةل؛لأ  ل لل عللىل  ل  صفةل:

لتبظلبح لليا ل  ل لل  لنلا ل،ل يع الضف لرنهلبحالل  ةلبحا كل فةلحل لئجلرضالللبحاللاةل  ل  ظللبل
أبح ل جيةلل بح بخفيةل بيئ هلل ضللص ل هلاثللت لضفهلل عل ضف ل بح لليا ل بلتبظل بحا ه  ل ع ا ل أ ه بل ؛ل

ل س  يلال  
لرتبظلبل  بتل  لإطل لأح بتهعلبح لليايةلبحا  صصةل.للل-ل
لرتبظلبح ح بالبح لليايةل  لإطل لبحسيلسلالبحعل ةلحفالعلةل.للل-
 رتبظلبحاللاةل  لإطل لبحثيئةلبلاق صلت ةلأبلاج الضيةلأبحسيلسيةل.لل-

ضف للب سث لللظل بل ث للبح  لل   لل،ل ا للللللل لل بلاس غلالل ضف ل بحاللاةل ح   ةل بنع لسل بلتبظل  ل
بحالحيةلأبحالت ةلأبحثع يةلأبح كيفل علبيئ هلل ع  ل جعفهللقلت ةلضف لبف غلر  ب هللضف ل حا  ففل  ب ت لل

ل اث لبلتبظلبخ لاالطثيع هللللأ ص  ةلضل ةل
لق  ةلبحاللاةلضف لبحلا لأبح ط  ل لس ا ب ل.للل-ل
لق  ةلبحاللاةلضف لبح كيفل علبحثيئةلأبلاس ا ب ل  لنعلطهلل.للل-
لقللةلبحاللاةلضف لبس   ب ل  ب ت للبحا  ف ةل   لظةل.ل-
 ق  ةلبحاللاةلضف لت  ي لر  ب هلل.ل-ل
ل



 

 

 لأداء التنظيمي ا الوظيفي على  تزام الالانعكاسات كل من   :ل1المطلب الثاني 

بل بلاح مب لللللانع لسلالل للكل عضل ضف ل ت  ترل بلاح مب لللبح في  بح  ل يؤه ل حيتل بحاللالا،ل تبخ ل
بحل ب  لبلإتب ية،لأبح  لت  ول  لخلالل اثةلبل  بتل لحث لظل  للللبح في   بحع ي ل  ل ت هي بًل ثلم بًلضف ل

ل.أبلإنجلزللبح لليا لبحاللاة،لأ  ىلبح مب هعل لح    لإح لبحعا لأ س  ىلبلتبظ
 قساي :للل  ف  تلبح لليا لحللبلتبظضف للبح في  بلاح مب لللحيتلي اث لبنع لسل

إ جلبيًللرأللللبنع لسلضف لبح  تلخل النطل لبحعا لس بظلركل ل  بللللبنع لسلبح سعلبلأل:لي ىلر لحلاح مب لل
بحعا ل لحاللاةلأيجعفهل س ا علضل لرتبئهلحعافه.لأ لح لح لل سفثيًل،ل   ل    ل اثةلبح  تل  لبلاس ا ب ل  ل

  لىلبح في  ل الل جعفهلي ثل لر  بالبحاللاة،لأ  بل  لجلنثهلبلإ جلب ليمتبتل ل
بحسفث ل بلاح مب لضف لبح  تل جعفهل س ثا لك لجه ىلأطلقلتهلأأق هلحفعا لألالللللانع لسلل،لر للبحجلنرل

 بحعا لأ ا  هللي  كلر لأقللحفلعل لخل البحعا لأ  بل جعفهل عيشل  لضمحةلض لبلآخ ي لإ ل ةلإح لر 
 تسيط لضف لت كي ىلخل البحعا .ل

بح لليا ل،لحيتلر لبحا ففلرتبئهلللليلع  لضف لت   بح في  للبح سعلبحثلن :لي ىلر لت هي لبلاح مب للل
 ألبلاح مب لبحا ت علك نهل  لبحعلتةل ج بًل  لضافه،لأركث لأرس  لت قيةًلأت   لًل  لبحا بترلبح في ية،لأركث لل

بحاللاة،لأتمتبتله  هل  لبحاللاةل  نهللس كل ئهلضف لم ةلإخلاصهلللإخلاصلًلأبج هلتبًل  لت  ي لر  با
 أبح مب ه.لل
ل2ضف لبحاللاةلي  ول  لخلال:للبح في  للبلاح مب بنع لسلر لكاللل

بلاح مب ل بحا ايم:ليؤه ل رتبظلللبح في  لللبلتبظل حهل  لت هي لضف ل حالل بحاللالال ضف ل علحيةلأك لظةل
بلإب ب لل ر عل    لال بلان الظل  ل ر ل إح ل بل  لثلأبح  بسلال بحاللاةلأتعي ل بحعل في لأبح مب هعل    بال

 أبلإب ب لبلإتب  .للبح في  بح في  لكالل عي لبحثلحث  لإح لر ل للكلضلاقةلب تثل لق يةلبي لبلاح مب ل
بح  بسلال.2 تعي ل عضل حيتل بحعا :ل بلاح مب للللتأ ب ل زيلتةل ر ل بحعل في ل  ف للللبح في  إح ل ح ىل

 سلض لإح لح لكثي لضف لبن  لضلنسثةلبحغيل لأبح  ل  لللبح في   ع لاالتأ ب لبحعا .لكاللر لبلاح مب لل
بحعا .لأ  لنلحيةلرخ ىلأج لر ل للكلضلاقةلض سيةلبي لبلاح مب لل بح  خ لض ل أبحغيل للللي  بح ف ع فةل

ر  لُلر لحلاح مب لل بحعا لكاللأج ل بح ي لت ك بلرضالحهعللضللت هي بًلسفثيللًللبح في  لض ل بحعا ل لل  بتل ف لت كل
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بحال  ضلأ للكلبحع ي ل  لبح  بئ لبح  لتجليهللبحاللاةلض لط ي للللبح في  كلن بل  لبل  بتل أ لبلان الظلل
 بح  في ل  لنسثةلبحغيل لأت كلبحعا .لل

 ا  لبح  لل   لنجلقلبحاللاةلأأص حهللإح لر  ب هللي تثطل ع  لكثي ل ا ىلإ ال لبل  بتلأ  ل للللل
ح   ي هل،لأمع   علب طلب ل  ىلبل  بال علر  ب هعل بحعل في ل    ب هل،لأقللض هعلبهل،لأسعيهعلحف ص لل

 .ي  بح فبحع صيةلرألبح بتيةلرألضف لبلق لق  هلل لهل؛لأ  ل لل ع الإجاللًال للاح مب لل
 تزام الوظيفي في تحسين الأداء التنظيمي لأهمية الا 1  المطلب الثالث:

  لح ي ةلر لبحاللالالتسع للاح مب لبل  بتلتجل هل،لأبح  لن ل  لخ   هل،لللبح في  كا لر ايةلبلاح مب للت
للبح في  ل«.لي جعلب  ال لبحاللالال للاح مب لل2005  لخلاللت   علرتبظل  ايمل    لر  ب هلل»بحاعلن ،لل

ر ل   بلاح مب ،ل ثفهل ث ل بحا فف.ل بحا عف ةل سف كل بحسف كيةل بحل ب  ل بح هي ل ع تل  ل ب تثلطهل غي لإح ل
سف ك لآخ ،لحي ل اث لح ي ةل فا سة،لب ل  ل صطفول طف لأاي ل  س سل  لح ل بتهلأيس  للضفيهلل
  لخلاللبلآهل لبحللتجةلض لت ب  ىلح ىلبح  تلرألض  ه.لكاللرنهللال ا  لبح ص للضف لبلاح مب لجل مب،لرألل

بحع ي ل  لل ح  لضلاال ن يجةل إنهل ب ل بحا  ف ة،ل بلإك بىل ب سلئ ل بح  لضفيةلأبحسيلسلالل    هل  ً لل بلنلاةل
أبحسف كيلالبح  لت  ه ل لحع ي ل  لبحا غي با،ل ه لحي لضل لالرألنلل ل،لب ل  لن يجةلحفع ي ل  لبحللعل

أبح طلأنة،لل »بح ه بأ ل بحا غي بال بحع ي ل  ل أيؤه ل يهل بحا  لضفة،ل أبحسف كيلال كالل2004أبحسيلسلال «.ل
بلاح مب لل ر ايةل صلنع للللبح في  تكا ل بحا غي باللح ىل إح ىل ك نهل بحاللالا،ل  ل أبحا ي ي ل  ل بح  ب ل

ضف لح لس بظ،لن ك لللل2بح بجرلتلاي هللح ىلبحعل في ،لحاللحهل  لن لئجلإ جلبيةلضف ل س  ىلبح  تلأبحاللاة
ل لهل:

لكفاللزبتلض تلبحا ف ي لبحاف م ي لتجلىلبحاللاةلبح  ل عاف  لبهل،لزبتالبح الحيةل  لئهل  لبحاللاةلأبحعا 
ل«لMeyer J.1990 ج  ةلركث لأ  لحةل  لبلاس   ب .ل»

بلاح مب لل بح  تلللبح في  ي تثطل سف كيلال ضف ل إ جلب ل ت هي ل أحهل بحعا ،ل ن  ل بحعل في ل كثي بًل لتجل لال
ل«.2011بحالع سةلضف ل ع لاالتأ ب لبحعا لأبح غيرل»بحع أبة،ل

بلاح مب لل بحاللاةللللبح في   ع ث ل بي ل تس طيعل يهللضلص ل هعل بح  ل بلأقلال سيالل  ل لال أ  ف يهلل
بحاللالالر لت   لبح  ب ملبحاللسثةلح  عل ؤلاظلبل  بتلبحعل في لحفعا لأت  ي لرضف ل س  ىل  لبلإنجلز.لل

 «2011»بحع أبة،ل
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ل ع  لبلاح مب لبح في  لإح لح لكثي ل  ىلبن الظلبح  تلحفجالضةلأبحاللاةلبح  ل عا ل يهل،لأ لح لح ل  ىل
بحالح .لل بلتبظل ك لظةل أ لح لح ل  عل س  ىل بلإنجلز،ل أكايةل بل ضيةل أب ت لظل بلتبظل ت سي ل  اث هل  ل

 «2011»بحع أبة،ل
أبحل لئجلبحا ا  ةل  لبحاللالال ث لتأ ب لبحعا لأبح غير،لأبح  خ للللبح في  لبحعلاقةلإ جلبيةلبي لبلاح مب لل

 «2004 للبح في  .ل»ح يع،لض لبح أب لأ  لن لئجلتعمىلإح لبح مب لركث ل  لبح ل
 «ل1998 ع ث لألاظلبل  بتلأبح مب هعلتجلىل للالتهعلضل لًال ل لًل  لبح لثؤل  لضفيةلبحاللاة.ل» يجل ،لل

إقثلحهلأحالس هلل يمتبتل بح مب هلتجلىل للا هل يمتبتل بح  ل بح  تلأرتبئه،ل لح  تل بح مب ل بي ل ت ج لضلاقةلسثثيةل
 «2004 ل س  ىلرتبئه.ل»بحععلا ،لحفعا لأيمتبتلإخلاصهل لل عل لب ت ل

سه حةلبس جل ةلبحاللاةلأتكي هللأت قفاهلل علبحا غي بالبحثيئيةلبحا يطةلبهل،لأب ت ل لبح أقلبحاعل يةلح ىل
 «2012»تأتي ،لل1بحعل في ل  لبحاللاة.

بلاح مب لل بحع ي ل  ل  بئ ل بلاللبح في   للكل بحاللالا،ل الل  ل ح ل هال  لل تجل ل بحا ف ي ،ل ح مب للح ىل
  لضلص ل ئيس لأ ؤه ل  لخف لبلإب ب لبي لبحا ف ي ل  لبحاللاة،لأيسل عل  لبلتبظلبحا ايملللبح في  

تأ ب لل ض ل تلجعل ق ل بح  ل بلآهل ل بحاللاة،ل الل  ف ل  ل بحث لظل  ل إح ل أبحاي ل بح اثةل ي ح ل لنهل حفعا ،ل
ح كلحيف،ل سثرلب ت ل لت جةلبلاح مب للح ىلبحعل في ل  لخ ضلبلللبح في  بحعا .لكالل سل علب ت ل لبلاح مب لل

بلإ  ب لاللللبح في   أبح  ل لهل،ل ث :ل بحا    ةل بحسف كيلال بحع ي ل  ل ضف ل  بجهةل ،ل الل سلض ل
 «.2007،لBuchananأبحلا ثللاةل  لبحعا لأبحس قةلأبح   يرل

بلاح مب لل بحعل في ل جعفهعل  ث  لضافهعلأبحاللاةلللبح في  يفعرل ح ىل بحاعل يةل بح أقل تأً بل هاًلل  ل  عل
ف لبحعا لب علأ لأحالسلح   ي لر  بالبحاللاة،ل  لحي ليؤت لبن  لضللبح  ل عاف  ل يهل،لأحسهعلض

بحسفثيةلأبح  بخ لأبح كلس ل  للللبح في  لبلاح مب لل إح ل بحاعل ية،ل الليؤت ل بح أقل إح لخ ضل بحعل في ل ح ىل
 «.2004بحعا ،لأتك ب لبحغيل ،لأبلتبظلبحال  ض،لأاي ل ح ل  لبحاع لاالبحسف كية.ل»ت  م،ل

حدل» أقياهل،ل2013،للRebecca & Tolentinoأ  لًل بحاللاةل ر  بال بي ل أهي ةل ب تثل ل «ل للكلضلاقةل
بحاللاةلأ اثةلق يةلح ىلرض لظلبحاللاةل أقث للبل  بالأبح يعلأبح اثةل  لب للجه ل ع  للنيل ةلض ل

ي  ط بح  ل بحل س ل بح  طل بح لح :ل بحل  ل ضف ل ن س ل تع ي هل  ل لل  ل أتعل أبلاس ا ب ،ل بحث لظل بح  تللل  ل
 لحاللاة،ل اللي  عهلإح لبلان  لال  لبحعا لأتثل لقيعلبحاللاة،ل الليؤه ل  لإن لجيةلبحاللاةلأ لضفي هللل
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«Qaisarبلاح مب لل2012،لل ر ل بح  بسلال أرك ال ر  باللللبح في  «،ل ت  ي ل كثي ل  ل  سل عل ع  ل
ر   ت جل أتكف ة«ل  لخلالل أجه ل أقلل »رق ل بلضاللل   لظةل أإنجلزل ر  بالبحاللالال بحعل  ل عل بال

بحاللاة،ل للإ ل ةلإح لرنهلكفاللزبتال   ةل  لظلبحعل في ل يهللزبتالخث تهعلأك لظتهع،لأ ح ليمي لإن لجي هعلل
أ لح لح لتمتبتلإن لجيةلبحاللاة،لحيتلتعي لبح  بسلالإح لر لط للخ  ةلبحعل في ليمي ل  لإن لجي هع،لكاللل

بلاج ا بحعلاقلال أتلايةل تط ي ل إح ل بلاج الضيةلليؤت ل بحعلاقلال زبتال بحعا ،ل كفالل أخل ال تبخ ل لضيةل
رصثولبح  تلركث بًلأضيلًلأإت بكلحجل بيةلبحعا لبح  ل عا ل يه،لأبلا تثل لبحل س ل لحاللاة،لأ لح لح لب ت ل لل

 «.2011،لSutanto س  ىلبلإن لجيةل»
 اجا ضةل  للل1بح في  لب لل«لضف لأج تلضلاقةلب تثل لبي لبلاح مل2013،للSalleh & Azizأرك الت بسةل»

ب بلتبظل رأحهلل بحاهاة،ل بحاثلت ةلح لليا بحا  جلال إح ل بح في ةل للإ ل ةل تبخ ل بلاج الض ل بحسف كل هعل ،ل
تصرل  ل صف ةلبحاج اعلك  ؛ل  لخلاللت في ل ع للبح أ ب للللبح في  أبلإب ب ،لكاللر لن لئجلبلاح مب لل

 ب ت ل لبلإن لجيةلبح   ية.لأب ت ل لج تةلأ لضفيةلبحعا لأ لح لح لل
بحاللاة،للللبح في  ي تثطلبلاح مب لل ب تثلطلًل لت لًلأ عل يلًل لح  تل  لخلاللبلاق لل لأبلإ ال ل   ايةلر  بال

بلاح مب لل حاس  ىل أ  لًل أإن لجي هل رتبئهل ضف ل تلع  ل بلاح مب للللبح في  أبح  ل أر ل هعل أبلاح مب للللبح في  ،ل
بحسف ل ت في ل ضف ل أتايملل لحعا ل سلض ل بحطلقلال ضف ل بح  ظل رنهل سفطل كالل أتع يفه،ل أ هاهل بلإتب  ل كل

 «.ل2012،لYeh ؤم بًلح  ييعلرتبظلبحعل في ل»لبح في  لبلتبظ،لح بل ع ث لبلاح مب ل
 ل  ال ل  لبح ك لبلإتب  ،ل الل عي لإح لأج تلت هي بال هاةلحلاح مب للللبح في  أق لحل ل     لبلاح مب لل

بح  تلأبحاللاةلضف لح للضف لسف كيلالألللبح في   بنع لسلالضف ل بحع ي ل  لبل  بتلأ لحهل  ل بتجل لال
 «.1999س بظل»ي سف،ل

 2  لبحل ل لبح لحية:للبح في  أت اث لر ايةلبلاح مب ل
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ضلص بًل ل لًل  لب تثل لبح  تل لحاللاةلخلصةل  لبلأقلالبح  للالت   علبحاللاةلللبح في   اث لبلاح مب لللل-
 لائاةلح  علبحعل في لحفعا لأت  ي لرضف ل س  يلالبلإنجلز.ل يهللبح  ب ملبحا

بلاح مب لللل-ل ت   علللبح في   اث ل لال بح  ل بلأقلال خلصةل  ل بح  تل لحاللاةل ب تثل ل ضلص بًل ل لًل  ل
 بحاللاةل يهللبح  ب ملبحالائاةلح  علبحعل في لحفعا لأت  ي لرضف ل س  يلالبلإنجلز.ل

ضلص بًل ل لًل  لب تثل لبح  تل لحاللاةلخلصةل  لبلأقلالبح  للالت   علبحاللاةلللبح في   اث لبلاح مب لللل-
  ب ملبحالائاةلح  علبحعل في لحفعا لأت  ي لرضف ل س  يلالبلإنجلز.ل يهللبح 

بلاح مب لللل- أبلاس ا ب .:لللل1بح في  لر ل بحث لظل ت ا  ل  ل ك ل بحاللاةل سلا ةل ضف ل حفا ل لةل أسيفةل   ل
أ لح لح ،ل   لق ةلت جةلبلاح مب لح ىلبحعل في لتعل ل لضفيةلبحاللاةلأسلا ةلبيئ هللبح بخفية،لأتضعلبلتبظل

بلاب كل يةلل أبحاال سةل أ  لأ علللبح في  لبلإب بض ل أبح    ل بح يلتةل رس ب ل س بًل  ل بلاح مب ل ،ل الل جع ل
  ثلح لتسع لحهلجايعلبحاللالالبلالبس ثللظ.ل

  لت سي لبيئةلبحعا لأ ال لبحج تةل”ت بسةلللبح في  ره لبلاح مب لللل2020 ج مظل  لرط أحةلبح ك   بىلل
لتطثي يةلضف لقطل لبح   لا“ل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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 رونا و المطلب الرابع :جائحة ك
 

  لبلاسعلبح  لرطف  هل للاةلبحص ةلبحعلحايةلحف ي أسلبحاسثرلحا ضلبلاح هل لبح ئ  للل19-بسعلك  ي 
بح لتلأبحاع أال لسعل ك  أنل(لأبح  لرضفل هل للاةلبحص ةلبحعلحايةلجلئ ةلضلحاية..ليؤه لبحا ضلضف لل

بحعثل .لأ علبحللسل ع  ل   فف،لحيتلتله ل علعلبح للاالرض ب للخ ي ة،لخلصةلضل لبلط لللأل
٪ل  لبحاصلبي لل20 ح ،ل   ل عضلبح للاال ا  لر لتله ل ع  لحلتلأخطي ،لحيتل   لالح بح ل

 .حف ضل ةلبحطثيةل  لبحاس ع  
لال ايمل ي أسلك  أنللبي لبحجلسيلالرألبي لبحلسلظلأبح جلللرألبلضال .ل  لبحاهعلج بلرلاليؤت لبح  الل

بحاج اعل لحعل لحلللإصلب هعل لحا ض.لضل  لجايعلبحللسلب ر ةللإح لأصعلبلص قلظلرألبحجي ب لرألر  بتل
 .أرضا لضف لت ضيةلبلخ ي لإ بلساع هعلي ح  لبثيلنلالت سثرل  لأصعلبلم ل ل  ل ج اع ل لحعل 

  ل COVID-19 ،لن  الأزب ةلبحص ةلض ةلإج بظبالأقلئيةلحفسيط ةلضف لبن عل ل2020  ل ل سل
 :بحا  أ ةلضف ل  يالالبحلاجئي ل،ل الل  ل ح لم صللآخ ل،ل الل  ل ح لبح ي تل

 .حعل ساولحس ل لبحا يالال لح  أال  لبحا يالالإلال  لحللاالبحط ب ئلل•
 .حعل   ل سا حللبميل بالبحا يالال،ل عل عضلبلاس ثللظبالحعالللبلإالهةل•
 . لعللتجاعلالبحللسل  ل جا ضلالركث ل،لح  لح  زيعلبحاسلض بال•
 .سلأبل لك لبحاج اعيةلبلخ ىلتعلإالا لبحا ب لل•

تعل  عل  ىلبح  ببي لبحاؤق ةل،لأحك لس  علإضلتةلت ييعلل2020إلالبنهلأبض ثلً بل  لمه لي ني /حمي ب ل
بح  عل ع  لتأ  ل،لأ للظًلضف لبن عل لبحا ض,لق لي عل  ضلقيلسلالرخ ى.ل  بكملبح ضل ةلبحص يةلل

 .بلأحيةل    حةلحف   لا
ل

ل
ل
ل
ل
ل
ل



 

 

   ابقة حول الموضوعــــــــــــــ ـــالس  اتـــــــــــــــساالدر : الثانيالمبحث  
 _الدراسات السابقة الوطنية: 1
 

 :1الدراسة الأولى ✓
 .2012الطالبان أنور أبو موسى ويحيى كلاب، عام   الدراسة

لبلاخ  ب لبح في  لأت هي ىلضف لرتبظلبحعل في . عنوان الدراسة
لحتلتكايف لحلي لت جةلبح بف  لبحاهل لبحا  صصل  لإتب ةل للالالبحاج اعلبحا ن . نوع الدراسة

مجتمــــــــــــــــــــــع 
 الدراسة

لت بسةلتطثي يةلضف لبلإتب يي لبحعل في ل  لجاعيةلرضال لحف لايةلأبح   ي .

 
 

 هدف الدراسة

بح عددد الضفددد لت جدددةلبلاخ ددد ب لبحددد في  لبحددد  ل عدددلن ل لدددهلبلإتب يددد  ل ددد لجاعيدددةل -
لرضال لحف لايةلأبح   ي لأت هي  للضف لرتبظلبحعل في .

د هددددد البح  بسدددددةلإحددددد لكعدددددفلبحعلاقدددددةلبدددددي لفدددددل  ةلبلاخ ددددد ب لبحددددد في  لأ عدددددضل -
لبحا غي با.

 ددد للدلس كعددلال ددد ىلبن عددل لفدددل  ةلبلاخ ددد ب لبحدد في  لبدددي لبحادد ف ي لبلإتب يدددي  -
لجاعيةلإضال لحف لايةلأبح   ي .

ر ايدددةلبحددد أ لبحددد  ليفعثددددهلبلاخ ددد ب لبحددد في  ل ددد لبح دددد هي لضفددد لن سددديةلبحا فددددفل -
لأرتبئه.
لبح ع الضف لبلسثل لبحاؤت ةلإح لبن عل ل  ىلبحلل  ة. -

خطـــــــــــــــــــــوات 
 الدراسة  

ت سدديعلبحث ددتلإحدد لر  عددةل صدد ل،لبح صدد لبلأللت ددا لبلإطددل لبحعددل لحف  بسددةلأبح صدد للتددع
بحثددلن لبلإطددل لبحللدد  ،لر ددللبح صدد لبحثلحددتلت ددا لبلإطددل لبحعفادد لحف  بسددةلأبح صدد لبح ب ددعل

لب  عل لحل لئجلأبح  صيلا.
لبس ثيل .47 حجم العينة

ل لهل.ل30 لهل،لأبس  جعللل47بس ثيل لأزضلللبس ال ة الأدوات
 

 أهم النتائج
ت جدد لضلاقددةلط ت دددةلبددي لبلاخ ددد ب لبحدد في  ل   عدددلتىلبحثلاهددةلأبحجهددد لبحاثدد ألل ددد ل -

لبحعا لحيتلرنهلكفاللزبتالت جةلبخ  ب لبح  تلأفي يللكفاللزبتلبحجه لبحاث ألل  لبحعا .
عدددلتىلبحثلاهدددةلأإت بكلبح ددد تلد ثدددي لأجددد تلضلاقدددةلض سددديةلبدددي لبلاخ ددد ب لبحددد في  ل    -



 

 

لح أ ىلبح في  .
تثي ل  لخلاللبحل ددلئجلأجدد تل دد أ لبددي لبحاث دد هي لتعددمىلحفجددل لحيددتلر لت جددةل -

لبلاخ  ب لبح في  لضل لبلإنلثلرضف ل لهللضل لبح ك  .
 دددد لر عدددلتلبحا غيدددد لبحاسدددد   ،لأ  ددد لبح  بسددددة،لأ دددد ل  ثدددهلت بسدددد هلضفدددد للبخ ددد ب  - نقاط الاختلاف

لبح  هي لضف لرتبظلبحعل في 
بض ا لضف لت بس هل لس ثيل لأبح  بسةلبح طثي يةلضف لبلإتب يددي لبحعددل في لأرض ادد لضفدد لن دد ل نقاط التشابه

لر علتلبحا غي لحث ثلللأإتثل لن  لبحالهجلبح ص  .
الفائــــــد  مــــــن 

 الدراسة
إ جددلتلبحعلاقددةلبددي لبحا غيدد ي ،لأبلاسدد  لتةل دد لبحاعف  ددلالبحا جدد تةل دد لبلاسدد ثيل لل  لأحددة

لأت سيعلبحاع  ة.
 

 الدراسة الثانية: ✓
 2006عمار بن عيشي عام   الدراسة

عنــــــــــــــــــــــوان 
 الدراسة

لتأ لت ييعلرتبظلبحعل في ل  لت  ي لبح يلجلالبح   ير.

ل لجس ي ل  لكفيةلبحعف  لبلاق صلت ةلأبح جل يةلأضف  لبح سيي ،لجل عةلبحاسيفة.لل سلحة نوع الدراسة
مجتمــــــــــــــــــــع 

 الدراسة
لت بسةلحلحةل ؤسسةلصللضةلبحك بب لبحكه  لئيةلدل س  ة.

دلر ايدددةلت يددديعلبلتبظلبح ددد  يرل ددد لبحاللادددلا،ل   دددل ةلإحددد لر ايدددةل  دددطلبح ددد  يرلأبحثددد ب جل هدف الدراسة
لت ييعلبلتبظلح ال لتلل سي هلل  لبحس  .بح   يثيةلبل لئجل

لدل  لأحةل  طلبحث  ثلبحجل عيةل لح بقعلبلاق صلت .
لدلبحاسل اةل  لإه بظلبحا  ثةلبحجل عيةل ا جعل  ل  بلبحاجلل.

خطـــــــــــــــــــوات 
 الدراسة

تددعلت سدديعلبحث ددتلإحدد لهددلاثل صدد ل،لت ددا لبح صدد ل  ددل يعلرسلسدديةلح  يدديعلرتبظلبحعددل في ،ل
ل   يرلأبح ص لبحثلحتلكل لم  لت بسةل ي بن .ر للبح ص لبحثلن لبحل

لضيلة.236 حجم العينة
لضيلة.196ضيلةلأبس  جعلل236أزضلل الأدوات

  ىلبس   ب لبلإتب ةلن لئجلت يدديعلبلتبظل دد لبت ددل لبح دد ب بالبحا عف ددةل عددؤأ لبل دد بتل - 



 

 

لبحعل في . أهم النتائج
لت  ي لبلاح يلجلالبح   يثيةل  لخلاللن لئجلت ييعلبلتبظ. -
لبلس لبح  ل ع ا لضفيهلل  لت  يرلبل  بتلأبحعل في ل لحاؤسسة. -

نقــــــــــــــــــــــــــاط 
 الاختلاف

لس   ب لبحا لبفةل  ط.بل

ل  لحيتلبحالهجلإتثل لبحالهجلبح ص  لبح  فيف . التشابه نقاط
ــن  ــد  مـــ الفائـــ

 الدراسة
ل  لأحةلإ جلتلبحعلاقةلبي لبحا غي لأت سيعلبحاع  ةلأبحاعف  لالبحا ج تةل  لبحعيللا.

 :1الدراسة الثالثة ✓
 .2015موساوي حليمة، عام   الدراسة

بلتبظلبحدددد في  ل دددد لإتب ةلبحجالضددددلالبحا فيددددةل دددد لتأ لبلاتصددددلللبحاؤسسددددلت ل دددد ل  ددددعل عنوان الدراسة
لبحجمبئ .

ل سلحةل لس  لركلت ا ل  لبحعف  لبحسيلسيةلجل عةلبحجيلاح لب نعل ةدلخاي ل فيلنة. نوع الدراسة
مجتمــــــــــــــــــــــع 

 الدراسة
لت بسةلحلحةلبف  ةلتلم ةلزأقلضة.

ــداف  أهـــــــــــــــــــــ
 الدراسة

ح  دددعلبلتبظلبحددد في  لتهددد عل ددد ب بزلبحددد أ لبحهدددل لبحددد  ليفعثدددهلبلاتصدددلللبحاؤسسدددلت ل -
لأ لح لح لته الإح لت في لجايعلبلآحيلالأبحعللص لبحا تثطةل لحعافيةلبلاتصلحية.

لته الإح لبح    لبلكث ل  لضللص لبحعافيةلبلاتصلحيةلتبخ لبحثف  ة. -
خطـــــــــــــــــــــوات 

 الدراسة
ت سيعلبحث تلإح لهددلاثل صدد ل،لت ددا لبح صدد لبلأللبلإطددل لبحللدد  ،لبح صدد لبحثددلن لللتع

لبحعلاقةلبي لبحا غي ي ،لأرخي بلبح ص لبح طثي  .
لبس ثيل .45 حجم العينة

ل%.100ر لبلسثةللل45 لهللأبس  جعللل45بس ثيل لأزضلل الأدوات
 

 أهم النتائج
لبلآ بظلأبل كل لأبح  جهلا.بلاتصلللبحاؤسسلت لأضافيةلحل  لأتثلتللل -
لبلاتصلللتبخ لبحاؤسسةليه الإح لتسهي لضافيةلنع لأح كيةلبحاعف  لا. -

 
-ل  سلأ لحفياة،لتأ لبلاتصلللبحاؤسسلت ل  ل  علبلتبظلبح في  ل  لإتب ةلبحجالضلالبحا فية،ل  ك ةل لس  لركلت ا ،لل1

.ل2015  لبحعف  لبحسيلسية،لجل عةلبحجيلاح لب نعل ة،لخاي ل فيلنة،لل  



 

 

لد ع ا لبحثف  ةلضف لبلاتصلللبحللزلل  لخلاللبلأب  لأبح  جهلا. -
لديع ث لبلتبظلبح في  لض لبحجه لبح  ليث حهلبح  تل  لرج لرتبظلأفي  ه. -

للحيةلح  علبلتبظلبح في  .بض ا لضف لضافيةلبلاتص نقاط الاختلاف
لبتثعلبحالهجلبح ص  لأت بسةلبح لحةلحفثف  ةل  ؤسسةلضا  ية(. نقاط التشابه

الفائــــــد  مــــــن 
 الدراسة

لبلاس  لتةل  لبحاعف  لالبحا ج تةل  لبلاس ثيل لأت سيعلبحاع  ة. -
لبلاس  لتةل  ل  لأحةلإ جلتلبحعلاقةلبي لبحا غي با.لل -

 
 المطلب الثالث: تعليق على الدراسات السابقة ومميزاتها

لي للألل  بلبحاطفرلر عل لل كمال يهلبح  بسلالبحسل  ةلأبح  بسلالبح لحيةلأر علبحاايمبالبح  بسة.
 : مقارنة الدراسات السابقة والدراسات الحالية3-1
  لخلاللبلاطلا لضف لبح  بسلالبحسل  ةل ا  ل  ل نةلبي لبح  بسلالبحسل  ةلأبح  بسةلبح لحيددةل دد لبحجدد أللل

لبح لح :

 

 ما ركزت عليه الدارسة الحالية ما ركزت عليه الدراسة السابقة عنصر التعليق
 
ل
ل
ل

مــــــــــــــن حيــــــــــــــث 
 الموضوع

 ثدد لت بسددةل رندد  لأي يدد لكددلا لل, كددمالت بسل
(لأ   سددد أ ل2006(لأ ضادددل لضيعددد ل2012
(لبح ددد لت عفددد ل دددللتبظلبحددد في  ل2015حفيادددةل

  يتل للكلت بسلالبض ادد الضفدد ل  ددعلبلتبظل
لبحعل في لره ىلضف لبحاؤسسلالبلإتب يةل،لكالل

 كددمال دد ىلبح  بسددةلضفدد لرهدد لبحاهلددةل
 ددددد لبح دددددمب لرخلاقيدددددلالبحاهلدددددةلضفددددد ل

  ل دد لفدد لتثلدد لبلإتب ةلبلتبظلبحدد في
    بال دد لبحاؤسسددةلضا  يددةلأ حدد ل
 غددد ضلإطدددل لنلددد  لضددد لرخلاقيدددلال
بحاهلددددةلأ جا ضددددةل دددد لر علت ددددل،لهددددعل
ض لبلتبظلبحدد في  ل عدد  لضددل ،لأهددعل
ضددددددددددددد لبلإتب ةل   ددددددددددددد بالك سددددددددددددديط،ل
أتايددمالبح  بسددةلضدد ل ددلق لبح  بسددلال

ر عددلتل دد ل8بحسددل  ةل دد لرنهددللتللأحددلل
لح في  .رخلاقيلالبحاهلةلأبلتبظلبل

 كدددمال ددد ىلبح  بسدددةلضفددد لضيلدددةل ددد ل(لبح  كيدددددملضفددددد ل2012 رنددددد  ل  يددددد لكدددددلا لل 



 

 

ل
ل
ل

ــة  ــث الف ــ ــن حيــ مــ
 المبحوثة

رتبظلبحعددددددددل في لأت سددددددددي لبلتبظلكاددددددددلل كددددددددمال
ت بسدد هعلإحدد ب اللضفدد لبحثلدد كلبح جل يددةلأرخدد ىل
جاعيددةلإضاددل لحف لايددةلر ددللت بسددةل ضطددللإبدد ب يعل

(ل كدددددددددمالضفددددددددد ل2014(لأ بحمي دددددددددلن ل2012
بحعددددد لظلبحطثددددد لت بسددددد هعلبلأللضفددددد لبحاجادددددعل

بحاسددديفة،لر دددللبحثدددلن لبحاددد ب سلبلإض بت دددةلأر دددلل
(،ل   سددد أ ل2006ت بسدددةل ضادددل لبددد لضيعددد ل

(لبح  بسددةلبلأحدد لضفدد لبحاؤسسددةل2015حفياددةل
بحصللضيةلحفك بب لبحكه  لئية،لر للبحثلنيةل كددمال

ل.ت بس هلضف لبف  ةل بحجالضلالبحا فية

بحعا  يدددددددددددددةل دددددددددددد ف  لبحاؤسسدددددددددددددلال
حفجالضددددلالبحا فيددددةلحثفدددد ي ي ل  ادددد ل
ب  دددديلالأ ف  دددددةلرألاتلسدددددفيال ل ددددد ل
بحاسيفةل  لرج لقيلسل ع  ةلطثيعةل
بح دددمب لرخلاقيدددلالبحاهلدددةلضفددد لبلتبظل
لبح في  ل  لف لبلإتب ةل لل  با.
أ ع  ددددددةلبحعلاقددددددةلبددددددي لبلخلاقيددددددلال
بحاهلةلضفدد لبلتبظلبحدد في  ل دد لفدد ل

ؤسسددلالتثلدد لبلإتب ةل   دد بال دد لبحا
لبحعا  يةل بحجالضلالبحا فية(.

 
ل
ل

مــن حيــث المــنهج 
 والأدوات

بسددددددد    للكددددددد لبح  بسدددددددلالبحسدددددددل  ةلبحادددددددلهجل
بح صدد  لبح  فيفدد لأبلإسدد ثلنةلكدد تأبال لسدد ثللظل

(لبح ددددددد لبسددددددد    لل2014ت بسدددددددةل بحمي دددددددلن ل
لبلاس ثلنةلأبحا لبفةلك تأبالحف  بسة.

بتثعدددددددللبح  بسدددددددةلبحادددددددلهجلبح صددددددد  ل
بح  فيفددددددددد ،لأبسدددددددددد    للبلاسدددددددددد ثلنةل
كدددددددد تأبالحف  بسددددددددةلحجاددددددددعلبحثيلنددددددددلال

لspssبلأحيدددةلكاددددللتسدددد    لب نددددل جل
 ددد لبلاخ ثدددل بالبلإحصدددلئيةللأ عدددض

ح  فيدددددددد لبحثيلنددددددددلالأبح صدددددددد للإحدددددددد ل
لبحل لئج.

رج يددللبح  بسددلالبحسددل  ةل دد لبح  دد ةلبح بقعددةل ددلل من حيث الزمان
ل(.2017ح  لضل لل2006بي لضل ل 

 ددددد ىلبح  بسدددددةلرج يدددددللخدددددلاللبحعدددددل ل
ل.2019

ل
ل

 من حيث المكان

تل ضدددللر دددلك لبح  بسددددلالبحسدددل  ةل دددلبي لضدددد ةل
تألل لهدددللت بسدددلال فسدددطيليةلك  بسدددلال رنددد  ل

(لأ ضطدددددللإبددددد ب يعل2012أربددددد ل  سددددد لكدددددلا 
(لبحك يددللر ددلل ددلق ل2014(،ل بحمي ددلن ل2012

(ل2017بح  بسددلالبحجمبئ يددةلتاثفددلل دد لت بسددةل
(ل2006 لحاسيفةلر للت بسةل ضال لبدد لضيعدد ل
(ل2015ةل سددددددد  ة،لأت بسدددددددةل   سدددددددلأ لحفيادددددددل

 ىلبح  بسددددةلرج يددددلل دددد لبحاسدددديفةلدله
 بحجمبئ .



 

 

 
 : ما يميز هذه الدراسة2-

 ما يميز هذه الدراسة السابقة أنها:
أ ع  ددةلره  ددللضفدد لكدد ل دد لبحا غيدد ي لأبحا غيدد لل لليادد ضفدد لبلتبظلبحللبلاح مب لبحدد في  بح  طلبي لر علتلل 

 بح سيط
 هعلتطثي لبح  بسةلضف لبحاؤسسلالبحعا  يةلبح  لت   لبح   لالحفاج اعلبحا ف  
 تط ي لبحاع  ةلأتمأي نلل لحاعف  لا،لبح  لتعلبح ص للضفيهلل  لبح  بسلالبحسل  ة 
حفاؤسسددةلأبحثددلحثي لأبحاه اددي للح  لت صددفللضفدد لبحع يدد ل دد لت صدديلالبح دد ل ا دد لر لتكدد  ل بال لئدد ة 

 به بلبحاجلل
أبلتبظلل طلبددي لبلاح ددمب لت  فددفلضدد لبح  بسددلالبحسددل  ةل دد لنلحيددةلبحا ددل لأبحم ددل لكاددللرنهددللت ددلأللبحدد ل 

 .بحاؤسسلالبحعا  يةلبحجمبئ ية
 

لخلاصة الفصل
لحاهلدددةل ل  ادددل لفعثدددهل ددد لبح في دددةلأبلايتأ ل عدددلللللح دددمب لبحددد في  حلابلألللاحللدددللر ل ددد لخدددلاللبح صددد ل
ز ددةل دد لتعميددملسدداعةللا  لبل   لبح دد أ يةلأبحلأل ع لبلاح مب لبح في  لعلالرخطلئهل سلض لبح  تلضف لبك 

بحاؤسسددةلأحدد يهلل دد تأتلإ جددلب ل دد لبحاؤسسددةلأ لح ددلح لتسددل عل دد لت سددي لرتبظلبحعددل في لأخفدد لرهدد لإ جددلب ل
بلاح دددمب لهددد اليبحا ؤأسدددي لألبحاددد ف ي ل يادددللبيدددلهعل لح  دددلظلأبح  ددد ي لأبح عل ددد ل دددللاح  ب لأبحث دددةل دددعللب عل ددد 
ل علبحسددفط  لبحدد  ل ا دد لر لت صددفل ددهلر لإتب ة،لإح ل ثطلبحسددف كلبحاهلدد لبحع صدد لأإزبحددةلبحطددلبح في  لل
 بحم لاظ،لبحا ؤأسي ،لبحا بطلي ،لبحاج اددعلبحا فدد ،لبحاهلددة(لأكدد ح للبلاح مب لبح في  للإح لر علر علتلأتط قل

لض ب  لرخلاقيلالبحاهلةل تلايةلبح قلبيةلبح بتية،لإ جلتلرتأبالبح ثطلبلإتب  ،لأت  ي لبح  للبح في  (
 لض ثددل لر ل   دد  لبلتبظل دد لبحا ب دديعلبح سددايةللح لليادد  قلددللحا هدد  لبلتبظلبل حدد لتطإ ددل ةلإحدد ل

  لضفعلبلإتب ةلأبحسف كلأر علبح  ل للبحعفايددةل لحلسددثةلحفادد ي ي ل دد لت  يدد لر دد بالبحاؤسسددةل دد لخددلاللرتبظل
ضفيددهللر  بت للأي   ضلضف لر ل ؤسسةلبلا  ال ل لحا  تلبحثع  ل ص  هل   كلرسلسدد لألال ا دد لبلاسدد غللظ

   ددد  لضفددد لضللصددد لتسدددلض لضفددد لبح طددد ي لأي ددد ه ل ع ب ددد ل ض ب ددد لإتب يدددةلتلليايدددة،لل للياددد ،لأبلتبظلبحل
يعليدددلض ب دد لخل جيددة،لض ب دد لم صددية(لأإحدد لتجلددرلبلخطددلظلأزيددلتةل قدد لت يدديعلرتبظلبحادد ف ي ل،أيهدد الت 

لخاي ل فيلنة.



 

 

ب ةل لل دددد بالضفدددد لبلتبظل اسددددلض ةلبلإتب ةل دددد لت  يدددد لر دددد بالض يدددد ةلكاددددللتسددددع لبحاؤسسددددةلتطثيدددد لبلإت
لبحعل في لرألبحا ف ي 

ضفدد لبحدد في  لحددلل   دد  لبح ددمب ل دد لخددلاللبح صدد لتط قلددللإحدد ل عددضلبح  بسددلالبحسددل  ةلبح دد لتللأل
ل لليا بلتبظلبحل

لح لليادد حهددللتدد هي لضفدد لبلتبظلبللبلاح ددمب لبحدد في  أحسددرلبح  بسددلالبحسددل  ةلأبلإطددل لبحللدد  لبحاع ادد ل دد  ل
تددؤه لإ جلبيددللرألسددفثيللضفدد لرتبظلبحدد في يي ل دد لبحاؤسسددةلأ  لأحددةللمب لبحدد في  بلاح ددل بل ددلليدد للضفدد لر ل ددل

ت سددي لبلتبظلأ  ددعلبحاسدد  ىلأبح عل دد ل لح  ددلظلأبح  دد ي لبددي لبحددم لاظلأبح دد ب لبحث ددةلبددي لبحا ؤأسددي لأ صدد  ل
لأر لنةلبي لبحا بطلي لأت  ي لر  بالبحاج اعل   لبت ل لأر لنةل  لرتبظلضافهل  لبحاهلة.
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 نيالفصل الثا 
 الجانب التطبيقي " دراسة الحالة  

 جامعة غرداية" 
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   الدراسة محل  المؤسسة المبحث الأول: تقدي 
 . المطلب الأول: تقدي المؤسسة 

  
  : غرداية لجامعة عام تقديم

 
 التطرق خلال من ،  غرداية جامعة في المتمثلة التطبيقية الدراسة محل المؤسسة على التعرف  سيتم المبحث هذا  في
 تعريفها اهدافها :  لىا

 المالي والاستقلال المعنوية بالشخصية تتمتع  ومهني وثقافي علمي طابع ذات عمومية مؤسسة غرداية جامعة
التعليم العالي بولاية غرداية تطورا متسارعا فمن ملحقة بجامعة الجزائر بغرداية مع صدور  شهد قطاع و  

إلى مركز جامعي  2004/ 24/08الموافق لـ  1425رجب  08القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 
ليتوج ذلك بارتقاء المركز إلى  2005أوت   16المؤرخ في  302/ 05بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

رجب  14المؤرخ في  248/ 12ف الجامعات الوطنية وذلك بموجب المرسوم التنفيذي رقم  مصا
 ، ونلخص ذلك في المراحل التالية:  2012يونيو    04الموافق لـ  1433

مم -1
بجامعة الجزائر، ملحقة غرداية في    2005-2004لحقة غرداية: افتتحت ابتداء من السنة الجامعية م

 الفروع التالية: 

 لعلم الاجتماع والديموغرافيا.  الجذع المشترك -

 ليسانس تاريخ.  -
ا -2

المؤرخ في   05/302لمركز الجامعي لغرداية: أنشأ المركز الجامعي بغرداية بموجب المرسوم التنفيذي رقم ا
 ،  يتضمن معهدين:  2005أوت  16الموافق لـ  1426رجب  11

 *معهد العلوم الاجتماعية والعلوم الإنسانية . •

 ية.*معهد العلوم التجار  •

 مع انضمام ملحقة المعهد الوطني للتجارة بمتليلي إلى المركز بيداغوجيا .
  1431محرم  26المؤرخ في  18/ 10تعديل مرسوم إنشاء المركز بموجب المرسوم التنفيذي رقم  تم

 بإضافة معهدين، حيث أصبح المركز يتكون من:  2010-01-12الموافق لـ 
 معهد العلوم الإنسانية والاجتماعية. •
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 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. •

 معهد الآداب واللغات .  •

 لوم الطبيعة والحياة . معهد ع •

ج -3
  248/ 12ـامعة غرداية : ارتقى المركز الجامعي بغرداية إلى جامعة بموجب المرسوم التنفيذي رقم ج

الذي يتضمن إنشاء جامعة غرداية،   2012يونيو سنة  4الموافق لـ   1433رجب عام  14المؤرخ في 
 تضم ست كليات وهي كالتالي: 

 والتكنولوجيا.*كلية العلوم  •

 *كلية العلوم الطبيعة والحياة وعلوم الأرض. •

 *كلية الآداب واللغات.  •

 *كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية. •

 *كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.  •

 *كلية الحقوق والعلوم السياسية. •

 رية والبيداغوجية. أقطاب جامعية وبها العديد من الهياكل الإدا 03تضم جامعة غرداية  
 .مدرجات  ✓

 .قاعات للتدريس ✓

 . للانترنت قاعات  ✓

 02.قاعة محاضرات  ✓

 قاعات للاجتماعات.  ✓

 مكاتب إدارية وبيداغوجية.   ✓
 . برامخ ✓

 مكتبة وقاعات مطالعة.  ✓

 ميدياتيك.  ✓

 قاعة التعليم المتلفز. ✓

 نوادي. ✓

 مرافق رياضية. ✓
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 عيادة طبية. ✓

 ديوان المطبوعات الجامعية. ✓

 المكثف للغات. مركز التعليم  ✓

 مطبعة جامعية.  ✓

 محكمة إفتراضية. ✓

 مركز بريد.  ✓

وستعرف الجامعة تطورا ملحوظا في العديد من المستويات بإطار الدراسة من خلال مشاريع كبرى 
سرير الحالية+  2000مقعد بيداغوجي جديدة، إقامة جامعية جديدة بـ   2000جديدة:  
 سرير قيد الإنجاز والدراسة.  3000

متربعة الجامعة   على مساحة قدرها  30 هكتار  

  310 حوالي تظم كما  الاساتذة من 469حوالي تضم فهي البشرية الامكانيات  الى بالاضافة 
 . موظف متعاقد 170 حوالي و ادارين موظفين
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس الجامعة 

 عمداء الكلياد 
 نواب المدير 

 الأمانة العامة
 المصاله المشتركة  المجلس العلمي 

نيابة مديرية الجامعة المكلف  
بالتكوين العالي للطور 

الثالث، التأهيل الجامعي،  
 التعليم العالي لما بعد التدرج

مصلحة متابعة أنشطة  رئيس  

 البحث العلمي وتثمين نتائجه 

رئيس مصلحة التأهيل  

 الجامعي 

رئيس مصلحة التكوين لما  

بعد التدرج وما بعد التدرج  

 المتخصص 

نيابة مديرية الجامعة  
المكلف بالتكوين العالي  
للطورين ألأول  والثاني،  
التأهيل الجامعي، التعليم  

 العالي لما بعد التدرج 

 

رئيس مصلحة الشهادات  
 والمعدلات

  نيابة مديرية الجامعة

المكلف بالعلاقاد  
الخارجية التعاون  

التنشيط الاتصال  
 التظاهراد العلمية 

 

رئيس مصلحة التكوين  
 المتواصل

رئيس مصلحة التعليم  

 والتدريب والتقييم 

مدير فرعي  
للأنشطة العلمية  

الثقافية  
 والرياضية 

مصلحة التنشيط  

الاتصال والتظاهرات  

 العلمية

مصلحة التبادل بين  
الجامعات والتعاون 

 والشراكة

 الأمين العام  
 جامعة غرداية 

 مكتب الأمن الداخلي مكتب التنظيم العام 

رئيس مصلحة  
الموظفين الإداريين 

والتقنيين وأعوان 
 الإدارة

رئيس مصلحة  
مستخدمي  

 الأساتذة 

   مدير فرعي
للوسائل 
 والصيانة 

مدير فرعي  
المالية  

 والمحاسبة 

مدير فرعي  

للمستخدمين  

 والتكوين 

رئيس مصلحة  
    الأرشيف

رئيس مصلحة  
الأنشطة العلمية  

 والثقافية

رئيس مصلحة  
الأنشطة 

الرياضية  
 والترفيهية

 رئيس مصلحة
 الوسائل والجرد  

   رئيس مصلحة
النظافة  

 والصيانة

رئيس مصلحة  
 مراقبة التسيير 

 

رئيس  

مركز  

لأنظمة 

وشبكة 

الاعلام 

والاتصال 

 عن بعد 

رئيس مصلحة  
 المالية والمحاسبة 

 

الطبع فرعرئيس   البهو التكنولوجي  

الطبع  رئيس مركز 

 السمعي والبصري

رئيس مصلحة  
التكوين وتحسين  
المستوى وتجديد  

 المعلومات

 

السمعي   فرعرئيس 

 البصري 

رئيس فرع  

 الأنظمة 

رئيس مصلحة  
تمويل أنشطة  

 البحث

 

  فرعرئيس 

التعليم 

المتلفز 

والتعليم 

 عن بعد 

 

رئيس  

  فرع

 الشبكات

 

  فرعرئيس 

التعليم المكثف  

 للغات

البرمجة  فرعرئيس   

فرع  رئيس النظافة   
 والصيانة
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 الدراسة الميدانية    : المبحث الثاني  

دوات الدراسة أنهجية الدراسة المستخدمة، ومجتمع الدراسة وعينته، و معرض  إلى  هذا المبحثالتطرق في سيتم 
 داة الدراسة من حيث صدقها وثباتها.أحصائية وفحص ومصادر الحصول على المعلومات، والمعالجات الإ

 منهجية الدراسة   المطلب الأول:

  أداة الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات: : المطلب الثاني 

 المنهج الوصفي والتحليلي وهي كالتالي : اعتمدنا علىمن أجل جمع البيانات ومعالجتها في هذا البحث 

 معلومات الدراسة:  .1

تم الاعتماد على الوثائق الخاصة بالمؤسسة والتي وفرت بعض المعطيات والبيانات الضرورية للبحث، حيث تمثلت 
 بيانات حول الهيكل التنظيمي للمؤسسة بمختلف مصالحها ووثائق تخص الخدمات المقدمة.  في

 الاستبيان:  .2

الالتزام الوظيفي على الأداء   وذلك بهدف التعرف على الاستبانة، أداة  باستخدام الدراسة هذه في  البيانات جمع تم
  المعلومات  للحصول على الميدانية للدراسة الملائمة الرئيسةالأداة  الاستبانة تعتبر   حيث" جامعة غرداية  التنظيمي"
  من الأداة  عمل إجراءات ضبط   وتم ، إعداد الاستبيان   تم حيث من قبل المبحوثين، تعبئتها يجرى  التي والبيانات

 التالي:  النحو على الاستبانة وكانت وثباتها، حيث صدقها

 .(المستوى التعليمي،  ، الخبرة  العمر ، ، الجنس)الشخصية  البيانات  :الأول الجزء

 حيت تتضمن   الاداء التنظيمي  الالتزام الوظيفي و ياتلعم لقياسرات الفق  نم عةو مجم نم ونيتكو  الثاني: الجزء

  (5)نم ونيتكو    :لالأو  البعد

 فقرات  (3) نم ونيتكو  الثاني: البعد
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 : مجتمع الدراسة:المطلب  الثالث  

فرد،  400 أكثر من  للمؤسّسة حيث بلغ مجتمع الدراسة   و إداريين متعاقدين  موظفينيتكون مجتمع الدراسة من 

اشتملت على الفئة المذكورة في إطار مجتمع الدراسة سابقا، والجدول التالي يوضح  "استمارة   41حيث ثم توزيع 

 عدد الاستمارات الموزعة والمستلمة:

 الاستبيان   استماراد توزيع  -1

 توزيع استمارات الاستبيان (1-2الجدول:  توضح  )

 توزيع افراد العينة حسب الجنس -2

 (توزيع العينية حسب الجنس2-2الجدول )

 نوع الجنس   التكرار  النسبة 

 ذكر  35 85%

 أنثى  6 15%

 المجموع  41 100%

   

 البيان   العدد  النسبة

 عدد الاستمارات الموزعة  41 100%

 عدد الاستمارات الواردة 41 100%

 عدد الاستمارات الملغات  0 00%0.

 عدد الاستمارات غير مسترجعة  0 00%0.

 عدد الاستمارات الصالحة  50 100
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 ) الجنس  توضح  أفراد العينة حسب  (  spasنتائج بناء على مخرجات   الطالبة  ا المصدر : من إعداد  

 لتعليق :  ا 

نلاحظ من الجدول أن مجمع الدراسة يجمع بين الجنسين حيث دل على وجود تقارب كبير في قيمة 

من العينة  6و  %85دكر من اجمالي العينة رجال بقيمة  35المكوينين بين الرجال والنساء واد تمتل 

مل ملائمة للرجال ولتلبية احتياجاتهم أحسن من المرأة حيث  ويفسر دلك انا طبيعة الع  %15نساء بنسبة 

 يحتاج العمل الى جهد عضلي وأكثر من أن يكون فكري والشكل أدناه يوضح ذلك . 

 التمثيل البياني : لتوزيع أفراد العينة حسب الجنس    

 (  : يوضح لتوزيع أفراد العينة حسب الجنس3-2الشكل ) 

 

 

 الفئة العمرية توزيع أفراد العينة حسب  -3

 ( :  توضح  أفراد العينة حسب الفئة العمرية 3-2الجدول )

 العمر  التكرار  النسبة

 35الى  21من  12 42%
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 سنة  50-36من  21 43%

 سنة  65-50من  7 15%

 المجموع  41 100%

   

 

توضح  أفراد العينة حسب الفئة   (  spasنتائج من إعداد الطالبين  بناء على مخرجات  المصدر :  

 )العمرية

 التعليق :  

فرد  21ب  36 – 50حسب الجدول أعلاه يتضح تباين أفراد النسبة فكانت أبرزهم الفئة العمرية من

  7عدد أفرادها 50-65وتليها فئة من   %42بنسبة  12عدد أفرادها  35الى 21تليها فئة  %43بنسبة 

 (  : 4-2وهذا ما يوضحه الشكل ) %15بنسبة.

 

 

 

 

 

 

 35الى21 

36 _50 

65-50   
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 توزيع افراد العينة حسب سنواد الخبرة   -4

 (  توزيع افراد العينة حسب سنوات الخبرة  4-2الجدول )  

 السنواد التكرار  النسبة

 سنواد  5إلى  1من  15 36.59%

 سنة  10إلى  5من  14 34.15%

 سنة 20إلى  11من  9 21.95%

 سنة 20أكثر من  3 7.32%

 المجموع 41 100.00%

   

سنوات  توضح  أفراد العينة حسب   (  spasنتائج بناء على مخرجات   ةمن إعداد الطالب المصدر :

 )الخبرة 

 : التعليق 

فرد  15أي    %36.59سنوات بنسبة5من خلال الجدول أعلاه أن الفئة الغالبة هي فئة أقل من نلاحظ 

 11فئة من فرد تم تليها  14وعدد أفرادها  %34.15سنوات بنسبة   10الى  5بعد ذلك تأتي فئة من 

  % 7,32سنة بنسبة  20أفراد تليها فئة أكثر من  9وعدد أفرادها     % 21,95سنة بنسبة  20الى 

 أفراد .  3وعدد أفرادها 
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         الخماسي ليكارثقائمة التنقيط حسب  -5

 هدا الالتزام الوظيفي على الأداء التنظيمي "جامعة غرداية"  تضمن

  أداء  على الالتزام الوظيفي  درجة توضيح  من خلال   وكذألك  التساؤلات  ـتلف مخ  على بالإجابة وذلك 

  تم التي الفرضيات ،  أشرنا  وكما  الدراسة  في ماسي لخا  ليكارث مقياس الاعتبار  ينبع  الأخذ معتنظيمي ال 

  المتوسطات الحسابية قيم فإن الإمكان قدر دقيقة  نتائج على وللحصول  سابقا العامة  قدمةلما  في طرحها

  الحد –الأعلى الحد :     ية التال   النحو  على البياناتحسب  معها التعامل سيتم  الدراسة  إليها  توصلت التي 

 المستويات عدد/  الأدنى

   0.80=   (5/5-1 )  = الفئة طول

      : الخماسي  ليكارث  مقياس توضيه 

 ترتيبي  مقياس (  بشدة أوافق  لا,  أوافق لا  , محايد,،أوافق  بشدة أوافق)بما ّأن المتغير يعبر عن خيرات 

بعد  ذألك  (   = محايد ......... 3موافق ,=  4  ،بشدة   موافق =5 التي تدخل في برنامج )  والأرقام

نحسب المتوسط الحسابي) المتوسط المرجع( ويتم ذلك بعد حساب طول الفئة كما موضح أعلاه في  

إلى مسافة الثانية   3-2مسافة أولى ومن  2إلى   1عدد مسافات) من   4المعادلة حيث تمتل 

رت اليكقائمة التنقيط حسب ( 7-2: )رقمثمتل الاختبارات حسب الجدول  5................الخ(   

 الخماسي 

 المتوسط المرجه  الرأي  درجة الموافقة 

 1,79إلى  1من  غير موافق بشدة  ضعيف جدا 

 2,59إلى  1,80من  غير موافق   ضعيف

 3,39إلى  2,60من  محايد متوسطة 

 4,19إلى  3,40من  موافق مرتفعة

 5إلى  4,20من  بشدةموافق  مرتفعة جدا 

 رد ابناء على مقياس ليك ةعداد الطالبإالمصدر: من 
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 :متغيراد الدراسةرابعا: 

والمتغير التابع تمثل   الإلتزام الوظيفيتم الاعتماد على متغيرين للدراسة وهما المتغير المستقل وتمثل في  

 الأداء التنظيميفي 

 يوضح متغيرات الدراسة ( 7-2) الشكل رقم:

 

 

 تابع                                                         مستقل                      

 ة المصدر: من إعداد الطالب

 

 خامسا: المعالجة الإحصائية للدراسة: 

تفريغ  تمباستعمال عدة طرق بعدما  تلدراسة الموضوع الحالي ومعالجة الجوانب التحليلية لقد قم

 حصائية التالية: الإ  الأدوات وذلك باستخدام  ،SPSSوتحليل الاستبيان من خلال البرنامج الاحصائي 

 ؛ لوصف بيانات العينة من حيث خصائصها  النسب المئوية والتكرارات: ✓

المتوسط الحسابي: هو من الطرق التي تمكن من معرفة وجهات نظر العينة الدراسية في كل   ✓

وبالاعتماد على مقياس    ور وكذا الاتجاه العام الذي يتخذه المحور،فقرة من فقرات المح

رت الخماسي تزيد درجة موافقة العينة على الفقرات كلما زاد المتوسط الحسابي لها  اليك

   ؛ وبذلك تقل كلما قلت قيمته

فراد حول  كلما اقتربت قيمته من الصفر كلما قل التشتت وزاد تجانس الأ المعياري:  الانحراف ✓

 ؛جابتهم واتفاقهم على قيمة المتوسط الحسابي است

 لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان؛  Cronbach’s Alpha) ) ألفاك ونباخ اخبار   ✓

( لقياس صدق   Pearson Correlation Coefficientبيرسون ) الارتباطمعامل  ✓

 الفقرات ولقياس قوة الارتباط والعلاقة بين المتغيرين.

 

 الأداء التنظيمي   الالتزام الوظيفي 
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 صدق وثباد الاستبيان  اختبار سادسا: 

 خطواد بناء الاستبانة:   (1

 الخطوات التالية:  اتباع خلال   نم الاستبانة إعدادب الباحث  قام

 بناء  يف منها الاستفادةو بموضوع الدراسة، ةلالص ذات  السابقة الدراسات  ى ل ع الاطلاع -أ 

 فرضياتها؛  صياغة و الاستبانة 

 الاستبانة؛   شملتها التي   المجالات تحديد -ب

 يتضمنها كل مجال من الدراسة؛  الفقرات التي  تحديد -ج

 وتصويبها من طرف المشرف؛  الاستبانة   مراجعة  -د

 الأولية؛  صورتها في  الاستبانة تصميم  تم -ه

 الجامعة   في التدريس هيئة  أعضاء من المحكمين من مجموعة على الاستبانة عرض (2

 

 : ثباد الاستبيان صدق و (3

مجموعة  على  الاستبيانللمقياس عرض    الظاهريتطلب التحقق من الصدق :  الصدق  الظاهري-أ

كما هو موضح )وفق الملحق رقم:   متخصصين في مجال ادارة الاعمال وعلوم التسيير     المحكمين

 في خربتهم من الإفادة  بقصد الدراسة  وإشكالية  بالفرضيات تزويدهم وقدتم بالجامعة   الأساتذة (. من02

  بعض تعديلب وآراء المحكمين قمنا  افتتاحاتضوء  على (و05 )  المحكمينالتخصص وقد بلغ عدد 

ما   وهذا توزيعها على عينة الدراسة حيت تم  النهائية صورتها إلى  الاستبانة   وصلتحتى  الاستبانة  فقرات

 القياس  في وموضوعية  دقة أكثر  الدراسة جعل 

 الصدق البنائي لمحاور الدراسة   -ب

وكانت النتائج  (،Cronbach’s Alph)ألفاك ونباخ اختبار ثبات الاستبيان باستعمال معامل  تم

 µكالتالي: 
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   خ (: معامل ألفا كرو نبا8-2الجدول )

 المحاور  عدد العبارات  معامل ألفا كرونباج 

 الالتزام الوظيفي محور  10 0.572

 التنظيمي داء الأمحور  12 0.774

 ككل الاستبانة  29 0.819

 SPSSبناء  على مخرجات  ةالمصدر : من إعداد الطالب

 التعليق  

حيث كانت أكبر من الحد     0.819من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن صدق الاستبيان بلغ نسبة  -

على أن الاستبيان ومحاوره التي يحتويها تتمتع  لوهذا ما يذ %60الأدنى لمعامل التباث الدي هوا 

 بدرجة من الثبات وصدق الاستبانة الذي يمكننا من الاعتماد عليها في تطبيق الدراسة الميدانية.

 اختبار  التوزيع   الطبيعي  للعينة :       -1

 :                                    ) استخدام اختبار   متالتوزيع الطبيعي للمتغيرات الدراسة:   اختبار    

Kolmogorov - Smirnov  أم لا  وهو اختبار     ( لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي للعينة

 المعلمية تشترط التوزيع  الطبيعي    تبار الفرضيات  لان معظم الاختبارا الضرورية  في حالة   اخت

 

 ( : توزيع  الطبيعي للعينة 9-2الجدول )

 

مستوى  Smirnov-Kolmogorov المتغير  

 الدلالة  

 النتيجة

 يتبع التوزيع الطبيعي   0.66 0.200 نمط  القيادة 

يتبع  التوزيع    0.68 0.200 أداء  العاملين 

 الطبيعي 
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 0.05 من أكبر  الدلالة  مستوى spss برنامج مخرجاد حسب ةالطالب إعداد  منالمصدر :  

 التعليق 

 الجدول: يوضح 

  أن  على يدل  وهذا       0.05كبر من أ محور لكل  الاحتمالية حيث إن القيمة   الاختبارنتائج  -

 المعلمية   الاختباراتاستخدام ويجب  البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 

  المحورينحيث كانت نسب التوزيع الطبيعي لكل أن متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي  -

  بين  ارتباط   وجود على  يدل  وهذا  الإحصائية،  المعالجة هو مستوى المعتمد فيو0.05من  أكبر

 تفسَير  ى عل  لها القدرة   المتغيرات التابعة، والذي يؤكد على أن  و  المستقلة الدراسة   المتغَيرات

 ا بينه فيما التأثيَر

 

 تحليل النتائج   'المنهج التحليلي' المبحث الثاني  :

 :  (الالتزام الوظيفيراد المتعلقة بالمحور الأول )المطلب الأول :  نتائج الفق

 

الالتزام  المعيارية الخاصة بفقرات محور  الانحرافاتالمتوسطات الحسابية و ( : 10-2الجدول )

 مع اتجاه إجابات العينة    ظيفيالو

المتوسط  البيان  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 درجة موافقة

يتعامل الموظفون فيما بينهم بالوفاء و  

 التقدير 

 موافق بشدة 0.506 4.49

في التعامل مع   يتعامل الموظفون بالتواضع

 بعضهم

 موافق 0.771 4.17

يتجنب الموظفون في الجامعة التدخل في  

 خصوصياد بعضهم 

 موافق  0.792 4.15
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 موافق  1.205 3.73 يقدم الموظفون النصه و الارشاد بعضهم 

يتعامل الموظفون مع رؤسائهم بكل احترام و  

 ثقة

 محايد  0.909 3.22

يلتزم الموظفون بمواعيد العمل الرسمية و  

 يتعاونون في حالة الغياب 

 موافق 0.898 3.51

يتقبل الموظفون  النقد من مسؤوليهم و 

يقدمون لهم النصائه و المشورة لتطوير  

 العمل

 وافق 0.8888 3.63

يحرص الموظفون على تنفيذ أوامر و  

تعليماد المسؤولين و يلتزمون بالانظمة و  

 اللوائه المتعلقة بالعمل

 موافق 1.031 3.71

يقبل الموظفون المهام الإضافية الموكلة  

 اليهم و ينجزونها بكل دقة 

 موافق 1.104 3.93

يتعامل الموظفون مع المواطنين بصدق و  

 أمانة 

 موافق 0.867 3.44

 موافق  0.416 3.80   الالتزام الوظيفيمحور 

 

                                       spssبناءا على مخرجاد  ةالمصدر من إعداد الطالب  -

 

 التعليق:  

مطبق في المؤسسة   التزام وظيفياك  هنيبتُ أن أفراد العينة تتفق على أن  يتضح لنا من الجدول أعلاه

كانت   (0.416) معياريوالانحراف ال ( 3.80)ي بلغ  لذوا  المتوسط الحسابي    ل   خلا من دالك ويتضح

وعلى العموم نستطيع  .الدراسة   عينة أراء   حسب ودالك  الخماسي،   ليكارثبدرجة موافق حسب سلم  

ذا  هو الاستجابةوفقا لدرجة    الأصغر(  ىإل الأكبر من ) ترتيب إجابات أفراد عينة الدراسة ترتيبا تنازليا 
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  يبتُ الذي  معياري متوسط أقل  أيهما فنختار   المتوسطات حالة تساوي  في، وحسابيحسب اقل متوسط 

 : تشتت فبكن كما يلي أقل  لنا

  0.909وإنحراف معياري قدره 3.22كانت الإجابة عنها محايدة بمتوسط حسابي قدرة  5العبارة رقم  -

انت الإجابة عنها  ك 1ويفسر ذلك بعدم زيادة ساعات العمل في المؤسسة محل دراسة وتليها العبارة رقم 

  ويفسر ذلك على وجود إستقرار 0.506وانحراف معياري قدره   4.49بموافق بشدة بمتوسط حسابي 

 في بيئة عمل المؤسسة                                                              

ابي من    ( فكانت الإجابة عنها بموافق وتراوح متوسط حس10-9-8-7-6-4-3-2أما العبارات )   -

 في المؤسسة محل دراسة.  ظيفي والالتزام ال ويفسر ذلك على وجود فهم وإدراك لتقافة  4.17إلى 3.44

    اختبار صحة الفرضياد المطلب التاني :  

 (  يالتنظيم  الأداءالفقراد المتعلقة بالمحور الثاني ) -1

الالتزام  المعيارية الخاصة بفقراد محور  الانحرافاد المتوسطاد الحسابية و ( : 11-2الجدول )

 مع اتجاه إجاباد العينة   الوظيفي

الانحراف   درجة الموافقة  

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي 

 البيان  

ينجز الموظفون أعمالهم في الوقت المحدد في ظل   4.02 0.612 موافق 

 جائحة كرونا 

ينجز الموظفون العمل و المهام الموكلة  لهم  وفق  4.20 0.601 موافق بشدة

اللوائح و التعليمات و الأنظمة حتى في ظل  

 جائحة كرونا  

موظفون القدرة على حل مشاكلهم في العمل لدى ال  4.37 0.662 موافق

 بنفسهم دون مساعدة من أحد

يجد الموظفون السهولة في التعامل مع جميع من  4.12 0.640 موافق

 يقابلهم من الجمهور اثناء جائحة كورونا 

 البرامج التدريبية  زادت من مهارتكم  4.05 0.835 موافق
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يشعر الموظفون أثناء جائحة كورونا بالرضى   4.02 0.821 موافق

 على أعمالهم  

للموظف المجتهد اثناء جائحة كورونا ما يستحقه   2.56 1.343 غير موافق 

 من تقدير  

 يتناسب الأجر مع ما يبذله الموظف في عمله  4.17 0.629 موافق 

لدى كل موظف معرفة بالمهارات التي يستحقه  3.63 1.157 موافق

 عمله

يشعر الموظف بروح النشاط  و الحيوية في أداء  4.27 0.807 موافق

 جائحة كورونا عمله اثناء 

 0.450 موافق

 

 التنظيمي الأداء محور  3.95

                                       spssبناءا على مخرجاد  ة المصدر من إعداد الطالب

 التعليق:  

  ل   دالك من خلانسبة الوعي لأعمال المؤسسة عالية بدرجة موافق  أن  ين يبُ  يتضح لنا من الجدول أعلاه

كانت بدرجة موافق حسب سلم   (0.612) معياريوالانحراف ال ( 4.02)ي بلغ لذوا  المتوسط الحسابي  

وعلى العموم نستطيع ترتيب إجابات أفراد عينة    ا ، ودالك حسب أراء عينة الدراسةليكارث لخماسي 

،  حسابيذا حسب اقل متوسط  هو الاستجابةوفقا لدرجة   الأصغر(   ىإل  الأكبرمن ) الدراسة ترتيبا تنازليا 

 كمائلي : معياري الذي يبتُ لنا أقل تشتت فبكن  متوسطفنختار أيهما أقل    المتوسطات حالة تساوي  فيو

  4.37 إلى   4.20 من يتراوح حسابي بمتوسط بشدة بموافق عنها الإجابة كانت(10-3-2) العبارات  فأما

 7رقم العبارة  على الإجابة كانت الالتزام الوظيفي في المؤسسة  ومهارات  كفاءة وجود على  هدا  ويفسر 

  شيء إلى  وأنصرف أتركه   إلي الموكلة   الأعمال من عمل أستوعب  لا عندما مفادها والتي  موافق بغير

  تراوح بحيث بموافق عنها الإجابة   فكانت( 12-11-9-8-6-5-4-1)  العبارات  أما بالعمل يتعلق لا  آخر

  لكن للعاملين  الفعلي  آداء  لمستوى إدراك   وجود على  ذلك  ويفسر  4.17 إلى 3.63 من الحسابي متوسط

وهذا ما يدل على أن الفرضية الأولى و   دراسة  محل  المؤسسة  في ما نوعا  منخفضة او متوسطة بمعدلات

 . غير محققة و الخامسة  محققة و الثانية  و الرابعة   الثالثة
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ل
ل
ل

للل
من كل ما سبق ذكره و شرحه في هذه الدراسة البسيطة في شقيها النظري و التطبيقي يمكن القول أن     

هو أحد    وظيفيو الأداء متغيران لا يمكن لأي منظمة الاستغناء عنهما فتحقيق الالتزام ال الوظيفي الالتزام
الأهداف التي تسعى المؤسسات لها لأنه يؤثر إيجابا عل نجاحها و ذلك من خلال الأداء الفعال لموظفيها  

من أهم   الوظيفيتزام  يساهم بشكل فعال في تحقيق أداء الموظفين في المؤسسة أي أن الإل الوظيفيفالالتزام 
محددات نجاح أو فشل منظمات الأعمال . فتحقيق التزام الموظفين هو أحد الأهداف التي تسعى لها  

المؤسسات لما له الأثر الإيجابي على نجاحها و ذلك من خلال الأداء الفعال للموظفين فالعمل الجماعي و  
فق قيم الموظف مع قيم المؤسسة و تحقيق شعور الفرد بأنه جزء من الجماعة و متماسك معها ، و توا 

المسؤولية اتجاه العمل و الرضا في البقاء بالعمل فيها ، و إنجاز المهام في الأوقات المحددة لها كلها متغيرات و 
لدى الموظفين في   وظيفيأو تخفض منه ، إفتعزيز الالتزام ال وظيفيمؤشرات قد تزيد من درجة الالتزام ال 

المؤسسة يشجعهم على الإبداع و التميز من أجل الوصول إلى مستوى عال من الأداء و الإنجاز ، ذلك أن  
يسهم بشكل كبير في تحقيق أهداف   وظيفييعتبر عاملا مهما في تحقيق أهدافها ، فالالتزام الوظيفي الالتزام ال

 قت و تكلفة ( من خلال اندماجهم بالعمل . المنظمة و إنجـاز الأعمال بكفاءة ) أقل جهد و و 
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 وزار  التعليم العالي والبحث العلمي 

 غردايةجامعة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 تخصص: إدار  أعمال
لبحسلتةلبل ل  :

"أثــر الالتــزام  علدد ب :لبتب ةلرضاددللللضفدد  لبح سدديي ،لت صددص دد لإطددل لبح  بسددةلبحا افددةلحليدد لمددهلتةل لسدد  ل دد ل
أبسدد كاللالحفجلنددرلبح طثي دد ل دد لبح  بسددةلل"المنظمة في ظل جائحة كورونا في  التنظيمي  على الأداء    الوظيفي

  نلللن علبي لري   عل  ىلبلاس ال ةل بجي ل لكعلبلإجل ةلضف لبلسئفةل   لتقةلأ   دد ضيةل غيددةلبح صدد للإحدد ل
لحجل عةلا تب ةل(ن لئجلتقي ةلح للبحا    لبحا ك  لرضلاىل 

لر لك لبلإجل ةلس س    لبلا بضلبحث تلبحعفا ل  ط،لأت ل ل لحس يةلبحكل فة.لضفال
لبحاع ا:لسل ولضث لاللهلللللللبحطلحثةل:ل أبن لرسالظل

  الجزء الأول: المعلومات الشخصية والوظيفة
ل  لبحا ل لبحاللسرلxي ج لأ علضلا ةل

ل
 رنث بحجل :ل ك لللللللللللللللللللللللللللللللللل -1
لبحعا -2
ل
ل

لسل بالبح ث ة: -1
ل
ل
 

 

21-35  36-50  50-65  

سنوات   5اقل من   6-10 20أكثر من    11-20  



 الملاحـــــــق 

 

 
51 

(ل دد لبح لنددةلبح دد لتعثدد لضدد ل دد ىل  ب   دد لحفعثددل بالX ددلكعلأ ددعلضلا ددةل لظبلاس ثيل :لبح جددللابحجمظلبحثلن :ل   بل
لرتنلىلحف  علبح ب  ل  ل ؤسس  

  الالتزام الوظيفيالمحور الأول: 

  ب  ل نحو الزملاء الالتزام الوظيفي
لتال ل

  ب  لل  ب  
بحددددددددددد ل
حددددددددددددد ل
ل ل

ايددددددددددددددد ل
ل  ب  

ايدددددددد ل
  ب  ل
لتال ل

للللللي عل  لبحا ف   ل ياللبيلهعل لح  لظلأبح   ي ل01

للللللي عل  لبحا ف   ل لح  ب عل  لبح عل  ل عل ع هعلل02

للللللبح  خ ل  لخص صيلال ع هعللبحجل عةي جلرلبحا ف   ل  لل03

لللللل    لبحا ف   لبحلصولأبلإ ملتل ع هعل04

 نحو المرؤوسين الالتزام الوظيفي

للللللي عل  لبحا ف   ل عل ؤسلئهعل   لبح  ب لأبحث ةل05

بحا ف دددد  ل ا بضيدددد لبحعادددد لبح سددددايةلأي عددددلأن  ل دددد لحلحددددةليف ددددم لل06
لبحغيل 

للللل

ي  ثدددد لبحا ف دددد  لبحل دددد ل دددد ل سددددؤأحيهعلأي دددد    لحهددددعلبحلصددددلئولل07
لأبحاع  ةلح ط ي لبحعا ل

للللل

  دددددد  لبحا ف دددددد  لضفدددددد لتل يدددددد لرأب دددددد لأتعفياددددددلالبحاسددددددؤأحي لل08
لأيف م   ل للنلاةلأبحف بئولبحا عف ةل لحعا لل

للللل

ل
ل

  ب  ل الإلتزام الوظيفي نحو المواطنين
لتال ل

  ب  لل  ب  
بحددددددددددد ل
حددددددددددددد ل
ل ل

ايددددددددددددددد ل
ل  ب  

ايدددددددد ل
  ب  ل
لتال ل

بحاهددل لبلإ ددل يةلبحا كفددةلإحدديهعلأيلجمأنهددلل  دد لل  ثدد لبحا ف دد  لل09
لتقةل

للللل
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للللللي عل  لبحا ف   ل علبحا بطلي ل ص  لأر لنةلل10

ي عل  لبحا ف   ل علبحا بطلي ل ع للأ سلأبةلأي  دد  ل عددلض  علل11
ل لتأ لتايملض   لرألتيل لرألبحجه ل

للللل

لللللل    لبحا ف   لبح   ةلحك لبحا بطلي لتأ لبض ثل بالبحا س  يةللل12

  دددد  لبحا ف دددد  لضفددددد ل ددددثطلبحددددل  لأبح صددددد البفثلقددددةل دددددعلل13
لبحا بطلي لل

للللل

للللللي  ف لبحا ف   ل لحصث لأي   لبحلصلئولحفا بطلي ل14

 نحو المجتمع المحلي الالتزام الوظيفي

ي  فدد لبحا ف دد  ل لحا  دد ضيةلأضدد  لبح  يددملأ هددعلر بظل دد بطلي لل15
لبحاج اعلبحا ف لل

للللل

لللللل  سع لبحا ف   لبح لت  ي لر  بالبحاج اعل   لإت لل16

لللللل سل علبحا ف   ل  لتط ي لبحثيئةلبحا فيةللل17

للللللح ىلبحاج اعلللحفاؤسسة  ل ظلبحا ف   لضف لبحساعةلبح سلةللل18

 عدددل كلبحا ف ددد  لبحاج ادددعلبحا فددد ل ددد لكددد لبلنعدددطةلأحادددلاالل19
لبح  ضيةلل

للللل

  ب  ل الإلتزام الوظيفي نحو مهنتهل
لتال ل

  ب  لل  ب  
بحددددددددددد ل
حددددددددددددد ل
ل ل

ايددددددددددددددد ل
ل  ب  

ايدددددددد ل
  ب  ل
لتال ل

لللللل     لبحا ففل هل هلأيؤت لضافهلضف لركا لأجهل20

لللللليف م لبحا ففل   لنةل  لرتبظلضافهل21

لللللل   لبحا ففل  طئهلبحاهل لأيعا لضف لتص ي هل22

للللللي جلرلبحا ففلبحغشلأي ل  لبلاملضلالح لل هل هل23

 المحور الثاني: الأداء التنظيمي
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 الجهد المبذول في العمل                

 ددد لفدددد لجلئ ددددةلليلجدددملبحا ف دددد  لرضاددددلحهعل ددد لبح قددددللبحا دددد تل24
للك  أنل

للللل

بحا ف دددددد  لبحعادددددد لأبحاهددددددل لبحا كفددددددةلحهددددددعلأ دددددد لبحفدددددد بئوليلجددددددملل25
لح  ل  لف لجلئ ةلك  أنللأبح عفيالالأبلنلاة

للللل

رهلدددلظلجلئ دددةللحدد ىلبحا ف ددد  لبح ددد  ةلضفددد لت ادد ل دددغ  لبحعاددد ل26
لك  أنل

للللل

 القدرات والخصائص الفردية                      

للللللت بس هعلبحسل  ةلحك ل  ففلي للسرلك لضا ل عل27

خددددلاللجلئ ددددةلل عادددد لبحا ف دددد  لضفدددد لتطدددد ي لقدددد  بتهعلبحل سدددديةل28
لك  أنل

للللل

ح ىلبحا ف   لبح   ةلضف لحدد ل عددلكفهعل دد لبحعادد لبل سددهعلتأ لل29
ل سلض ةل  لرح 

للللل

 جدد لبحا ف دد  لبحسدده حةل دد لبح عل دد ل ددعلجايددعل دد ل  ددلبفهعل دد لل30
لرهللظلجلئ ةلك  أنلبحجاه  ل

للللل

للللللبحث ب جلبح   يثيةلزبتال  ل هل بتكعلل31

 إدراك الفرد لدوره الوظيفي  

لللللل لح   لضف لرضالحهعلرهللظلجلئ ةلك  أنللل عع لبحا ف   للل32

لللللل  لت  ي للله لل س   لرهللظلجلئ ةلك  أنللحفا ففلبحاج ه ل33

للللللبحا ففل  لضافهلهي للسرلبلج ل عل لليث حلل34

للللللح ىلك ل  ففل ع  ةل لحاهل بالبح  ل س   هلضافهللل35

رهلددددلظلل عددددع لبحا فددددفلبدددد أقلبحلعددددل لأبح ي يددددةل دددد لرتبظلضافددددهل36
لجلئ ةلك  أنل

للللل
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