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لى وستردّون والمؤمنون ورسوله عملكم الله فسيرى اعملوا وقل" الغيب  عالم ا 

 "تعملون كنتم بما فينبئّكم والشهادة

  :601 الآية التوبة سورة

    عنه تسبيح،والبحث ودراس ته عبادة، وطلبه خش ية، لله تعلمه فا ن العلم تعلموا"

لى وبذله صدقة، يعلمه لا من وتعليمه جهاد  "قربة أ هله ا 

 عنه الله رضي جبل بن معاذ الجليل الصحابي



 

 
 

                                                                                                        شكر وتقدير 

  

 كثيرا على هذه النعمة الطيبة والنافعة نعمة العلم والبصيرةنشكر الله ونحمده حمدا 

يشرفنا أ ن نتقدم بالشكر الجزيل والثناء على كل من أ مد لنا يد العون وساهم معنا في تذليل ما 

 نا من صعوبات ونخص بالذكرت واجه 

رشاداته القيمة وا: ال س تاذ المشرف  لسديدةقمبور عبد الرؤوف الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته وا 

 وال س تاذين بلعور سليمان و بن شاعة وليد فقد كانا نعم ال س تاذين

دون أ ن ننسى موظفي المؤسسة العمومية الا ستشفائية الشهيد شريفي محمد بالقرارة ونخص 

 بالذكر  الممرض طالب زرابي و الا دارية الداودي فاطمة

لى كل من ساعدنا في انجاز هذا العمل  ا 

خوتي و  لى جميع ا  خواني وجميع أ فراد عائلتيا   ا 

لى أ صدقائي و أ حبائي  .....ا 

لى زملائي في الدراسة  ......ا 

 

 

 



 

 
 

          

 داءـــــــــــــها            
تمام في وفقنا الذي لله الحمد  المتواضع العمل هذا ا 

لى الذين لا تكفيهما كل  هدائي ا  ما أ ثقل قلمي في يدي و ما أ ثقل قلبي في صدري حين اكتب ا 

 كلمات التقدير والاحترام

لى الذين زينا حياتي بأ زهار الحنان والعطف والحب وأ عتز بهما وأ سمى كلمتين نطقت بهما شفتاي  ا 

 أ مي رحمها الله واسكنها فس يح جناته و أ بي أ طال الله في عمره ورعاه

خواني وأ بنائهم وجميع أ فراد عائلتي كبيرهم وصغيرهم لى جميع أ خوتي و ا   ا 

لى زوجتي الغ  وبشرى عبد الرحمان الية جوهرتي وأ بنائي طها 

لى أ صدقائي وأ حبائي  ...ا 

براهيم بوراس و صياغ أ نور و أ ولاد دادة عبد السلام  لى زملائي في الدراسة و أ خص بالذكر ا  ا 

 وبن دكن الهاشمي ورضا بوبريحة

 كره قلبي ولم يكتبه قلميتلى كل من اف ا  

    

 صالح                              



 

 
 

 داءـــــــــــــها  
 حمده نس توفي فلن حمدناه مهما و لله الحمد

 المرسلين خير على السلام و الصلاة و

لى  العمل هذا أ هدي  : المتواضع ا 

 عمرهما في وأ طال الله الله حفظهما الكريمين الوالدين

خوتي لى ا    الله جميعا حفظهم و أ خواتي  ا 

لى كل عائلة أ ولاد دادة وكل عائلة أ بوبكر   ا 

لى كل  أ حبتي جميعا دون اس تثناء  و أ قاربي ا 

لى كل لى و الكرام ال ساتذة ا    المساعدة و النصح لي يد قدم من كل ا 

لى كل طلاب دارة  أ عمال  تخصص ماستر الثانية الس نة دفعة ا   ا 

 

 

 عبد السلام                                   
 



 

 
 

 الملخص
 فدددو  دددم . وعملدددو  دددوم م ددد  مي  دددلد ة  مدددم  دددو  هةل  ة  مددد    تهدددهذ  دددرا ة هلة دددي   ددد  ترددده     ددد ل   دددل     

هةلتهددد   ة تغ دددلة  ة ة ادددي ة هةال دددي وة ا لل دددي ة   مدددلي و  لدددي ة مز  دددي   ددد  موةلهدددي ة  مددد   ة     دددي وة م تملدددي وة 
   وة تاف ذ من  هته   و ة وق  ة م   د   صمدةل   ةمد  عل هد  صن ت دهه ة لهدي ة م دزو  ي عدن  درا ة  مل دي وة  د  

ة م   ددةي  ت ف ددر   و  ددم ص لددج ة م دد  ن ة تددو تماددن مددن ت ر رهدد   ددو  ما   ددي تو  ددذ وترددا م  ددلد ة  مددم  رددو  ةدد هةل  
ة  م   وموةلهته  و  م ل ي م   مي  ل د ة  مم لإهةل  ة  مد    دو ة مز  دي ةلإ تردف ا ي ة  موم دي ردل فو م مده 

ة  ةو و  ق  ة تمل ض وت  ة للوء     ة       ةلإ مد ا ي  ت ل دم قم   ةتو  ج ةلا تة  ن اأهة   لهلة ي عل  ة   ق  
 .وتف  ل ة  ت ان 

وادم مدن  ةهةل  ةلا مد    د     دو  عمدم صن ة مز  ي م م ة هلة ي  هد   ل دد ام  تومل  ة هلة ي      ت ان ص مه  
  .ة لض  وة رةوم ة و  فو و ة ة ه ة  م و  زثل ةل ة   عل   ل د ةهةل  ةلا م  

  ل د ة  مم ،  هةل  ة  م   ، ة رةوم وة لض  ة و  فو ، ة ة ه ة  م و :  الكلمات المفتاحية
   Abstract : 
This aim of this study is to provide a theoretical and practical framework on the 

contribution of teamwork in crisis management. In light of the internal and external 

environmental changes and the institution’s need to confront current and potential 

crises, manage them and minimize their effects in the right time. It has become                      

necessary for it to determine the responsible authority for this process and the 

appropriate methods for its implementation. Perhaps the most effective approach that 

was able to achieve it is the possibility of employing and forming teamwork to manage 

crises and confront them , and to know the contribution of the crisis management team 

in the Public Hospital Corporation Shrifi  Mohamed, we distributed the questionnaire as 

a study tool to the medical and nursing staff. A statistical methods were used to analyze 

and interpret the results. 

The most important result of this study is that the institution under study has a team 

work  that contributes to crisis management, and all job satisfaction , acceptance and the 

time dimension affect positively the crisis management team. 

Keywords: team work, crisis management, acceptance and job satisfaction, time 

dimension 

 

 

 



 

 
 

 فهرس المحتويات

 الصفحة ة   مل

 ة ة ملي
 رال وتره ل

   هةء
 ملاص

  هلس ة م تو   

 ة لهةومق امي 

 را مق امي ة 

 ق امي ة ملا د

 د  -أ  مرهمي ع مي                                         

 ة هلة ي  متغ لة  ة   ل ي ة هة    :ة وم ة فمم                             
 6 ة فمم تمه ه

 7 ة  مم  ل د  وم ص       : ة وم ة مة ث

 7 مفهو  وص م ي  ل د ة  مم ة م ل  ة وم

 7 ت ل ذ ة فل د ة فلع ة وم   

 8 ة فلد ة ن ة فل د وة ملموعي ة فلع ة ث  و   

 9 ص م ي  و وةاه  ل د ة  مم ة فلع ة ث  ث   

 9 ص وةع  لد ة  مم ة فلع ة لةةج   

 01 ص س ترا م  ل د ة  مم ة م ل  ة ث  و

 00 ع  مل ترا م  لد ة  مم وعوةمله  ة فلع ة وم   

 01 ملة م ترا م  ل د ة  مم ة فلع ة ث  و   

 01 هول        ل د ة  مم ة فلع ة ث  ث   

 01 ترا م  لد ة  مم  و ة م ترف    ة فلع ة لةةج   

 01 ص        هةل  ة  م  :  ة مة ث ة ث  و

 01 مف     ص    ي لإهةل  ة  م   ة م ل  ة وم

 06 - 01 ت ل ذ ة  مي وص وةعه  ة فلع ة وم   

 09 - 07 ص ة    رز ة  م   ة فلع ة ث  و   

 11 هول       ة  مي ة فلع ة ث  ث   

 11 ت ل ذ  هةل   ة  م   ة فلع ة لةةج   



 

 
 

 10 ص        و ة ت  مم مج ة  مي ة م ل  ة ث  و

 10 ملة م صهةل  ة  م   ة فلع ة وم   

 11 - 11 م هن  هةل  ة  مي ة فلع ة ث  و   

 11 ص هةذ  هةل  ة  م   ة فلع ة ث  ث   

 16 - 11 م وق    هةل  ة  م   ة فلع ة لةةج   

 72 ة هلة    ة   ةري:  ة مة ث ة ث  ث
 17 ة هلة    ة ل ة ي ة م ل  ة وم

 19 - 18 ة هلة    ة  لة ي وة و   ي ة م ل  ة ث  و

 11 ة مر ل ي ة ن هلة ت   وة هلة    ة   ةري ة م ل  ة ث  ث

 13 الامي ة فمم
 ةلإ  ل ة ت ة رو:  ة فمم ة ث  و

 11 ة فمم تمه ه

 11 رل فو م مه ة  رلةل  ة ره ه ترف ا ي تره   ع    وم ة مز  ي ة  موم ي ةلإ:  ة ومة مة ث 

 11  ةر  ت ل ا ي عن ة مز  ي ة  موم ي ةلإ ترف ا ي  ة  رلةل  ة م دل  ة وم

 11  ةر  ت ل ا ي عن ة مز  ي ة فلع ة وم   

 11 ة ره ه رل فو م مهة ت ل ذ ة  مز  ي ة  موم ي ةلإ ترف ا ي  ة فلع ة ث  و   

 11 ص م ي وص هةذ ة مز  ي ة  موم ي ةلإ ترف ا ي ة ره ه رل فو م مه ة م ل  ة ث  و

 11 ص م ي ة مز  ي ة  موم ي ةلإ ترف ا ي ة فدلع ة وم   

 13 ص هةذ ة مز  ي ة  موم ي ةلإ ترف ا ي ة فلع ة ث  و   

 13 ةلإ ترف ا ي  وت ل له ة ه ام ة ت   مو  لمز  ي ة  موم ي ة م ل  ة ث  ث

 16 - 13 ة ه ام ة ت   مو  لمز  ي ة فلع ة وم   

 18 - 17 ت ل دددددددددددم ة ه اددددددم ة ت   مو ة فلع ة ث  و   

 19 ة هلة ي  و ة م تاهمي وةلإللةءة  ة  ل ري : ة ث  و ة مة ث

 19 ة م هة  ي ة هلة ي  للةءة  ة وم ة م ل 

 19 ةلإ م او ة ت ل م وص      ة هلة ي ملتمج ة فلع ة وم   

 11 ة هلة ي وم  ول  هلة ي صهة  ة فلع ة ث  و   

 10 ة هلة ي ثة   مهد ةاتة ل ة فلع ة ث  ث   

 11 ة هلة ي  لض    وةاتة ل  ت ان وت ل م علض : ة ث  ث ة مة ث

 11 ة هلة ي  ت ان وت ل م علض ة م ل  ة وم

 – 11 ة هلة ي     ي ة رام ي ة ة       ت ان وت ل م علض ة فلع ة وم   
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 31 - 18 ة هلة ي ةمتغ لة  ة مت لري  ت ان وت ل م علض ة فلع ة ث  و   

 30 و ت اله  ة هلة ي  لض    ةاتة ل ة م ل  ة ث  و

 31 - 30 ة هلة ي  لض    ةاتة ل ة فلع ة وم   

 31 ة هلة ي  ت ان ة فلع ة ث  و   

 31 ة فمم الامي

 38 - 36 ة ا تمي

 61 - 39 ة مم هل وة ملةلج

 81 - 61 ة ملا د

 
 قائمة الجداول 

 ة مف ي ع وةن ة لهوم ة لق 
 80 ة فلد ة ن  ل د ة  مم ولم عي ة  مم 3-3
 10 7877-7877  ي   م ا        ة و  فو ة م توى و د مل ن ة   تو  ج 3 -7
 08 هلل   مر  س  ا ل  ة ام  و 7 – 7
 08 عهه ة فرلة  ة ماو ي  متغ لة  ة هلة ي 1 – 7
 03 م  ةن تره ل  و ر   مر  س  ا ل  ة ام  و 0 – 7
 07 م  مم ة ف الو ة خ ة الو  ثة   ةلا تة  ي 5 – 7
 01 تو  ج ع  ي ة هلة ي     متغ ل ة ل س 6 – 7
 00 تو  ج مفلهة  ع  ي ة هلة ي     متغ ل ة م توى ة ت ل مو 2 – 7
 05 تو  ج مفلهة  ع  ي ة هلة ي     متغ ل ة اةل  ة مه  ي 0 – 7
 06 تو  ج مفلهة  ع  ي ة هلة ي     متغ ل ة  مل 9 – 7
 02 تو  ج مفلهة  ة هلة ي     متغ ل ة و  في وة تامص 38 – 7
 09 - 00  تل ةي ص لةه ع  ي ة هلة ي  متغ ل ة رةوم وة لض  ة و  فو وة ة ه ة  م وة 38 – 7
 58 ة تل ةي ص لةه ع  ي ة هلة ي  متغ ل  هةل  ة  م   37 – 7
 ANOVA 53ت ل م  31 – 7
 57 ت ل م ةلا  هةل ة ا و ة مت هه 30 – 7

 



   

 ةلإرا مق امي 
 ة مف ي ع وةن ة رام ة لق 
 16 ة ت   مو  لمز  ي ة  موم ي ةلإ ترف ا ي ة ره ه رل فو م مه ة  رلةل ة ه ام    3-3
 01 تو  ج ع  ي ة هلة ي     متغ ل ة ل س 3 -7
 00 تو  ج مفلهة  ع  ي ة هلة ي     متغ ل ة م توى ة ت ل مو 7 – 7
 05 تو  ج مفلهة  ع  ي ة هلة ي     متغ ل ة اةل  ة مه  ي 1 – 7
 06 ع  ي ة هلة ي     متغ ل ة  ملتو  ج مفلهة   0 – 7
 02 تو  ج مفلهة  ة هلة ي     متغ ل ة و  في وة تامص 5 – 7

 
 ق امي ة ملا د

 ة مف ي ع وةن ة مل د ة لق 
 62 - 60 ةلا تة  ن 3
 60 ق امي ة   تر  ة م ام ن 7
 28 - 69  و ي ة ر  ه  ة ا مي ة  مز  ي 1
 SPSS 23 - 01 ت ان ت ل م  0
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   أساسيات حول فرق العمل وإدارة الأزمات: الفصل الأول 
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  تمهيد
 ره صمة   ة م  م   عل  ةاتلاذ ص وةعه   وةء ا    ع مي صو ا مي وعل  ةاتلاذ  را  ه  و ر   ته     

وة ت  لع  و رت  ة مل لا  تتله  و ة  مل ة  ه ث ة ر   ت   ة  تغ ل ة مت  لع ومن صلم موةاةي  رة ة تغ ل 
ة  مد   ة     دي  ي  وت ر دد ص دهة ه  وموةلهدهدول  عل  ة م  م    تة ع م هن و ص لو   ت ل  هد  ة لد   مه م

 وةلاعتم هوة م تملي ة تو  مان صن ت تلضه  ومن ص ضم  را ة       وة م   ن ةلا تثم ل  و ة   مل ة ةرل  
  هصن تو ل   ل ه و ة تو ته ل صموم ة م  مي  ر ك  ل  ع وم ة ةرل ي   ة مر لاي وة هةء ة لم عو،     رلع

صن تأه دددي ة  مدددم ةأ دددلو  ة فل دددد   ردددد ة ت ددد ون ةددد ن ،   دددث  هةذ ددد  ة  مدددم وت ر دددد ة لددد  ع ادددم مددد    ددد عه
و    تامن ة ف اه  ة     ي  د ن  ترةدم صعضد ء ة فل دد ة  مدم م د  وم د  ه  ة ضده  ة دة ض  يصعض ء ة ملموع

 تو هون  و  ل د و ل هون  ه ة  ل ح و رة  رلم من ة م    ي ة فله ي ام   ت ل ص لو  ة  ء  ل د عمم رو   ه  
افدد ء  ع   ددي  ددلص تةدد هم ة م لومدد   ة م لوةددي ة ل ددي وة ل رددي ة  دد  ة ي   ددث تتدده د ة م لومدد   ة  ددل،  فل ددد 

ادلام تول ده ة ملهدوهة  ة مردتلاي ة  مم ملموعي من ة  لةه تراله  ة م  مي من صلم ت ر د  هذ م  ن من 
 .و  وه ة ن صعض ء  را ة ملموعي من ة  لةه ة ر ول ة لا ت ة  وة م زو  ي ة مرتلاي

ن من ص   ة  ة   ة تو ل ل  ة مز     تهدت  ةفل دد عمدم مهمتده موةلهدي ة  مد   ة     دي وة م تملدي       وة 
ة   دل عدن  لمهد  صو   دلا تولده م  ةمدي ةغدضهد ، ة تدو صمدة   ت دهث ة  دتملةل وةدوت ل  مت د لعي وتهدهه ةر ا

، وادر ك  ة ت ده     مادن ة لد   ةأ هد   دن تت دلض   د  ص مدي مد   ة  ي  ر  ه  صو  وع ة ر  ع ة ر  ت تمدو    ده
و ل ددد  هةل  ة  مدد    ددو ملموعددي مددن ة  ددلةه  ددت  ة تردد ء   . ة تددو توةلههدد  ة مز  دد   ةاتلفدد  عددن ة م ضددو

 لمز  ددي  ت ر ددد  ددهذ صو مهمددي م ددهه  وما  دد  مللوةددي تت لدد  ة ت  دد د وة تف عددم هةاددم ة ه اددم ة ت   مددو 
 زلاء ة  لةه   تمهون عل  ة ضه   و وةلة ته  وتاون م دزو   ته  مردتلاي عدن .وة تا مم ة ن صعض ء ة فل د 

ل ة تاهة   ر ك صمة .ة  ت ان ة مت مم عل ه  اا  ن ةلتم عو و رومون ة هةل  علاقته  ضمن ة  ل ة ت   م ي
ةلإهةل  وة م    دي علد  ة ةرد ء  تر      هةل  ة  م   وص    ةه   و ة وق  ة    و رة ص م ي ة  غي  ت ر دد ة  لد ح

 .ة ت   مو

 إشكالية الدراسة -1
موةلهتهددد   دددو ة مز  ددد    و دددلدمدددن صلدددم م ل دددي هول  دددلد ة  مدددم  دددو  هةل  ة  مددد   ة     دددي وة م تملدددي     

ه  تتةلدددول ةلإردددا   ي ة تدددو  ددد ت  ةلإل ةدددي عل هددد  مدددن ادددلام ة هلة دددي ، وة تدددو  مادددن ةددد اتلاذ ص وةعهددد  و  ردددا  
 :م  لته  عل  ة   و ة ت  و

 ؟ كيف تساهم فرق العمل في إدارة الأزمات في مستشفى  الشهيد شريفي محمد بالقرارة
 أسئلة الدراسة -2

 .   و ة ت لذ عل  هول  لد ة  مم  و  هةل  ة  م  ن ة غلض من  را ة هلة ي 
 دددددددو  هةل  ةلا مددددددد  ؟ ة  مدددددددي  هةل ة رةدددددددوم وة لضددددددد  ة دددددددو  فو  فل دددددددد   دددددددزثل دددددددم :   ة  دددددددزةم ة وم    



   أساسيات حول فرق العمل وإدارة الأزمات: الفصل الأول 
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  و ة مز  ي م م ة هلة ي؟ ة  م و  لا مي عل   هةل  ة  م   زثل ة ة ه  م : ة  زةم ة ث  و 
 فرضيات الدراسة

  لإل ةي عل  ة ت  زلا  ة م لو ي ت   لح ة فلض    ة ت   ي  
هةل  ة  مدد    ددو م ترددف  ة ردده ه : ة فلضدد ي ة لا  دد ي تولدده علاقددي رة  هلا ددي   مدد ا ي ةدد ن  ددلد ة  مددم وة 

 .رل فو م مه
ة لضدد  ة ددو  فو  فل ددد ة  مددم  ددو  هةل  ة  مدد    ددو م ترددف  ة ردده ه   ددزثل  دد   :ة فلضدد ي ة فلع ددي ة و دد 

 .رل فو م مه
علد   ل دد عمدم  هةل  ة  مد    دو م تردف  ة رده ه  ة ة ه ة  م و  لا مدي لا  زثل : ة فلض ي ة فلع ي ة ث   ي

 .رل فو م مه
 أهداف الدراسة -3

 :ص مه  مان من الام  را ة هلة ي ت ر د ملموعي من ة  هةذ 
 . هةل  ة  م  د ة ت لذ عل  ص   ة مف     ة مت لري ةفل د ة  مم و ارة 1
  . ي  ل د  هةل  ة  م   هةام ة موا ي م م ة هلة يد ة ت لذ عل  ص م2
 .ة ت لذ عل  مهى تو ل  ل د  هةل  ة  م   هةام م ترف  ة ره ه رل فو م مهد 3

 أهمية الدراسة -4
  هةل  ة  م   ة     ي وة م تملي و  ة  مم  و ة هول ة ر   رهمه  ل د   هلة يت ةثد ص م ي  رة ة  

 .هةام ة مز     ة اتلاذ ص وةعه  و صرا  ه  و ة  ي  ر  ه 
ة مل م    ه   رة ة ة ث  و   ر ء ة ضوء عل  وة ه من ة موةض ج ةلإهةل ي ة  ه ثي وة ه مدي  دو  

 .ةلإهةل 
ة  م     و ة ت لذ علد  ص دوةع ة مز     زمم صن ت ه   ت ان  رة ة ة ث  و م  عه   هةلة    

 من آث ل   ة د لة ي وم  و دي ، وة  ه ، وا ف ي ة ت  مم م ه  ةف عل ية     ي وة م تملي  توةلهه  ة تو
 .ةلا تف ه  م ه   و ت ر د ة م  ه من ة تره  وةلا ه  ل

 .ن ة ة  ث ة م ترةل ي  وم  رة ة موضوع  و ق  ع   صالى تل آ  د له ه   م  ه م
 صعوبة الدراسة -5

وةله    وةله    و  را ة هلة ي من م وة   وعوةاد ةلتة   صاثل ة  ل    ة ت ة رو ،   ثمم    ن 
تو  ج ا مي  و ي ة ر  ه  وار ك  م وةي ة  موم عل  ة م لوم   ة مت لري ة  مز  ي م م ة هلة ي

  ث    ك ة ض ة  ة ء   ملون ةهوة   وة مملض ن ةلا تة      ة مو عي عل  ة  ة ءة تلل ع و 
 . مذ رهل
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 حدود الدراسة -7
الام  تل  م   ة  موم ي ة ره ه رل فو م مه ة  رلةل  ولا ي للهة ي را ة هلة ي ة  مز  ي ةلإ ترف ا ي  صلل   

 .  7871  د7877ة ن
 منهج الدراسة -8
 ة هلة ي عل  ة م هن ة ومفو من الام ة ل    ة   ل  ة ر    تو  عل  ص  ةلاعتم ه  و  را  ت     

هةل  ة  م  ة مف     ة مت لري ةفل د ة  مم ،  ، وقه ت  ة تاهة  ةلا تة  ن اأهة   لهلة ي  و ة ل    ة ت ة رو  وة 
  من مم  ل ولمج ة ة      مة رل  ة ره ه رل فو م مه ة  رلةل  ولا ي للهة يمن  رة ة موضوع ةم ترف  

 ت ل م SPSS) )ةلإ م او ة ر   لم   ه ة  لم  ة مز  ي عن  ل د ةلا تة  ن مج ةلا ت   ي ةةل  من ة    
 .ة  ت ان ة متومم    ه 

 هيكل الدراسة -9
قم   وة فلض    ة موضوعي من الا ه  وت ر د ص هةذ ة هلة ي  ة م لو ي  را   يةلإعن  ةلإل ةي غلض 

 : و مة ن صه  اام  ة ه ة مرهمي      مل ن  ةتر    ة ة ث
 ثلاثي مة  ثوة ر    هلج ت   ع وةن ة هة    ة   ل ي  متغ لة  ة هلة ي ت  تر  مه     ة فمم ة وم     

 ل د ة  مم وة ر  ت  وم مفهو  وص م ي  ل د ة  مم و ص س ترا م  ل د ة  مم  ة مة ث ة وم ا ن ة  وةن
 ن ة  وةن   هةل  ة  م     ث ت  و      ه مف     ص    ي لإهةل  ة  م   و ص       وة مة ث ة ث  و ة ر   ا

 و ة ت  مم مج ة  مي صم  ة مة ث ة ث  ث ة ر  ا ن ت   ع وةن ة هلة    ة   ةري وة ر  ت لق   من الا ه     
للةء ة مر ل ي ة ن ة هلة ي ة  .     ي وة هلة    ة   ةرية هلة    ة ل ة ي وة هلة    ة  لة ي وة و   ي  وة 

صم  ة فمم ة ث  و ة م  ون   ةلإ  ل ة ت ة رو ور ك ة  ر    ةهلة ي م هة  ي  و م ترف  رل فو م مه ة  رلةل    
 ولا ي للهة ي

 لفلض    ة تو  ل    و مرهمي ة ة ث ،ث  علض  ل ت ان  اتة ل ةو و ة ا ل  ات  موضوع    رة    
. ض  ي     ص  د ة ة ث ة متومم    ه  ، و صا لة قم   ةتره   ةقتلة    ة  ء عل  ة  ت ان ة متومم    ه  ،
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 :تمهيد الفصل
 ة عم مةلإهةل  و   مل لا   مهذ ة  وة و وة مل لا  ومن صل و مات   اليه عمل   ة    و ت ولة  ه ر    

  ث صمة   ة م  م   صاثل ت ر هة وت وع  ورة  هللي ع   ي من عه  ة تأاه ومن صلم موةاةي ،  وةلاقتم ه
لإهةل    لد ة  مم تاو نة  ر ء و  ة اتلاذ ص وةعه  وصرا  ه  و ة  ي  ر  ه   رة ة ت ول ترو  ة مز    
 هى  هةل  ة  م   ص ه  ت رد م تو    ع   ي  و  صاهقه  را ة فلدة  ث ن وة ات   ةهة  م   وار ك ة تم   ة 

ت ت  ج  لد ة  مم ة ف   ي  و ة مز  ي صن  ة ة  ث وة هلة    ة  ه ثي  اه صة مز     وة م  م   ، ام  
هةلته ة تمه   لأ م   ة     ي وة م تملي وة   روه       ت ر د ص هة ه  ة تو ت    و رة   رهل  عل  موةلهته  وة 

تل ةه      ه  ت    هةام      ة  مي  مهم  ا ن  وعه   مان صن تت لض  ه  ص  مز  ي     ت ر ره  ، و اون 
 ر ن و لت لذ صاثل عل  .  م وقوعه  ور ك عن  ل د  ل د  هةل  ة  م   مولهته  وة تاف ذ من  هته  صو

 :ة مف     ة مت لري ةه  و د ة  ر   ة ت   ي   ت  وم  و  رة ة فمم ص   و  هةل  ة  م  ة مم ل  ن  ل د ة  مم 
 .ص        وم  ل د ة  مم:  ة مة ث ة وم
 .ص        وم  هةل  ة  م  :  ة مة ث ة ث  و

 .ة هلة    ة   ةري: ة ث  ث ة مة ث 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   أساسيات حول فرق العمل وإدارة الأزمات: الفصل الأول 

 
7 

 أساسيات حول فريق العمل :الأولالمبحث 

لا تالو ص  مز  ي مهم  ا ن  وعه  صو  ر  ه  من ولوه مر ام هةال ي صو ا لل ي ولاةه عل هد  مدن  لهد      
ام  و تاممه ومل  ده  مهمدي  درة  ةلإ لةهوة تغل  عل ه  ةأ   ل ري ا    ومن  را ة  لد ترا م  ل د من 

مددن صعضدد ء   ددرة  ة  ددلةه ةولددوه اةدد لة  ومهدد لة   ددهى ة ددض م  و ددي   لدد ه  لددوم  هددرا ة مردد ام  وة فل ددد  دد
مدن صلدم  ة   د عن  ل د ة  مم ة لم عو  رة   ن ة  ء وترا م  درة ة فل دد  دو   لا ةاتر  ه ة فل د لا  مان 

هةلته  وة تغل  عل ه   . م ة مرالا  وة  م   وة 

 مفهوم وأهمية فريق العمل:  الأولالمطلب 
 ت ل ذ ة فل د:  ة ومة فلع 

 : وله   و عل  ةلإهةل  عه  ت  ل ذ  فل د ة  مم من ة  ه  
  ملدون مدج ة ضده  ة دة ض مدن صلدم ت ر دد ص دهةذ م دهه   وتادون ة مهد لة   ة  دلةهة فل دد ملموعدي مدن     

ة فل د هةادم ة م  مدي ةغدلض ت ر دد  دهذ م دهه تت لد  ة ت  د د وة تا مدم ةد ن    ر ءمتا ملي   م  ة  ه  و ت  
  1.ة فل د صعض ء

اةدد لة  ماتلفددي ومتا ملددي   ملددون مددج ة ضدده  وملت مددون  ملموعددي  م ددهوه  مددن ة  ددلةه  ملاددون مهدد لة  و   
 2ةأللةض ول     مرتلاي  ت ر د ص هةذ ة مز  ي

رو  تاممدد   ماتلفددي  اتدد لون ةرددام مددهلوس  لر دد   ةمهمددي  و  ددلذ اددر ك ةأ دده ملموعددي مددن ة عضدد ء   
 3م هه  و لم ون  تة هم ة م لوم   و ة اة لة   ت ر د  هذ م هه  ومرتلك ت   ق  ه  مز لي 

 ل د ة  مم ص لو     م ومثمل   ده  تد ل  ادم  دله  دو ة مز  دي صن  رد ل ةأ ده ع مدل م هد  و ده م دزو  ي    
ثدددل ة ت ةمددد  و  مدددلةلة علددد  ت ر دددد ص ضدددم ة  تددد ان ، و ة  مدددم  دددو  ل دددد   ددد عه علددد  ع ترددده ، ور دددك  ل لهددد  صا

 4.ة عض ء  و ت ر د تره ل ص ضم  لرة 
ة فل ددد عةدد ل  عددن ملموعددي مددن ةلإ ددلةه   ددتلةون ة لدد ح  لفلمددي ة تددو تو ل دد  ة م ددزو  ي ة مرددتلاي و اددرة اددم   

  5 ةي وت ل  ةلإعم م ةرام ل هراص  ت مم م زو  ي و رة  ضمن لقو ة ملموعي     م تو    م  
ة فل دد ملموعددي مددن ة  دد س رة  مهدد لة  متا ملددي تلتد   ةهددهذ مرددتلك و  ملددون ص ف دده  ة م ددزو  ي ة متة ه ددي    

 1  ةرام م  د من ةلم ت ر د ة ههذ ه و م  ل  و  ملون مج ة ض عن ة ل   م 

                                                           
1
، أثر بناء فريق عمل ناجح على أداء المؤسسة مذكرة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في علوم  خديجةحنيني الزهراء وأبو محمد  

     7ص  0202/0202التسيير كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير جامعة أحمد دراية أدرار سنة 
2
 7حنيني الزهراء ، أبو محمد خديجة ، المرجع نفسه ص  
3
المعتمد بمصر مجلة  الأساسينادية فهمي محمود الديواني، فرق العمل واستمرارية التحسين لمدارس التعليم / باحثة ماجستير  

 032ص  0222كلية التربية عدد يناير الجزء الثاني جامعة بني سويف سنة 
4
، مصر والتوزيعللنشر  أجيال،دار الأولىعة ، العمل الجماعي كيف تبني وتدير فريق عمل ناجح، الطب الفقي هيمابرالبروفيسور  

 20ص  0222سنة 
5

 Christopher M. AveryTeamwork Is An Individual Skill Berrett-Koehler Publishers 2009 pqge10  
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من ة ت  ل ذ ة   ةري  مان صن   تالص صن  ل د ة  مم  و عة ل  عن ملموعي من ة  لةه رو  مه لة     
واة لة  مت وعي   ملون مج ةض من ةلم ت ر د  هذ م هه و و  فس ة وق  ت ر د ة رة  و  تلص ه  

 راص رو رام ي ق  ه ي 
 ة فلد ة ن ة فل د وة ملموعي: ة فلع ة ث  و 

 2ل ة ن ة لم عي و ة فل د،  لا صن    ك  لوق    وض ه  ة لهوم ة ت  و وله تر ةه اة 
 ة فلد ة ن ة فل د وة ملموعي(  3 – 3: )لهوم لق 

  لد ة  مم ملموعي ة  مم ة ترل ه ي
  رو  ة ر اه ة  ت ا   و ة ملموعي وة ه م ي عل ه . 
 ت   عهةه ة  هةذ من  لذ ة م  مي . 
      ةلالتم ع   وة لر ءة    مم ة ر اه عل  ت

 .و رو  ةمت ة ي ة  مم و ةلإرلةذ عل ه ة ف ه
 
  ت  ة تلا   عل  صهةء ةلإ لةه . 
 توله م    ي ة ن ة   مل ن ضه ة ضه  ة ة ض. 

 
      ةلاتم م  اون  و ةتل ا وة ه من ة ر اه

 .ة ملموعي
 تات ن ة م لوم    هى ة   مل ن. 

 
  ةمفلها ت  ةتا ر ة رلةلة  من قةم ة ر اه. 

 مم ة ر اه عل  ت ه م عمم ة فل د  . 
 ت   عهةه ة  هةذ من قةم صعض ء ة فل د . 
 تاون ةلالتم ع   عل  قهل اة ل من ة تف عم .

ة ن ة عض ء وت ال ة  اث ل من ة م  قر   
 .ة مثمل 

 
 اون ة تلا     ه  عل  صهةء ة فل د  
   تم   عمم ة عض ء او ه  وة ه   لم ه 

 ة  مم ة مرتلك
  ت  ةلاتم م  و لم ج ةلاتل     من ة ر اه 

     ة فل د ومن ة فل د     ة ر اه
  ت   رلةك ة عض ء  و ة م لوم   ة مت  ي 

  هى ة فل د
 تتار ة رلةلة  ة  ء عل  لص  صعض ء ة فل د 

الجامعي النسائي، قسم الإدارة أثرها  على الإنتاجية في قطاع التعليم  أم الخير بنت إبراهيم احمد عبده فرق العمل و: المصدر

 21ص  0222/0222العامة جامعة الملك عبد العزيز السعودية سنة 

 

 

 

                                                                                                                                                                                              
1 Excellence, C. (2004). Effective teamwork. A best practice guide for the construction 
 

بحث مقدم لاستكمال  أثرها  على الإنتاجية في قطاع التعليم الجامعي النسائي، إبراهيم احمد عبده فرق العمل وأم الخير بنت  2

 21ص  0222/0222قسم الإدارة العامة جامعة الملك عبد العزيز السعودية سنة  متطلبات الحصول على درجة المجستار،
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 ص م ي  و وةاه  ل د ة  مم: ة فلع ة ث  ث  
ة  هددد  ،  لا صن   ددد ك م دددد ولا  صو  ددددي  ص م دددي  دددلد ة  مدددم  دددو ة  رددددوه ة ثلاثدددي ة م ضدددد ي   هددددل  ره د   

وة تددددو تةدددد ن صن ة  ددددلةه قددده  ددددولوة   مدددد  "  دددد وثولن"ة   مدددم  ددددو   ل دددد   ةلإهةل  مثددددم تلدددد ل   ة ت ددددول
 1مص م ي  لد ة  مم من الا ت هللم ع ي صه         ه    ت ل ته ، و  ة دددد ه   و ددددي

 دددددث   ددددد   ة مو دددددذ ولةء ة مددددددن و ة مدددددد ن و ة  م  دددددي، و   لددددد :  دددد  ةلا تمددددد ء  لدددددي ة مو دددددذ   دد   
 ة  ملاء ة لإ ل  ، و ام ر ك  مان ت ر ره من الام  لد ة  مم ةعتلةذة تره ل وتأا ه ة رة  و 

  وةاتم مدددد   و اةددددلة  ماتلفددددي تت لةهدددد   ة  ددددي ة عمدددد م  ددددلد ة  مددددم ت دددد عه علدددد  تددددو  ل مهدددد لة. 

 دد   ة عمدددد م ددددلد ة  مددددم ت ددددد عه  ددددو   ددددد ه  ةلاعتم ه دددددي ةددددد ن و دددددهة  ة مز  دددددي وةددددد ن ة  ددددلةه لإ لددد 
 .ة ا مي ةام وة ه م ه 

   ت ددددد عه  ددددو ة ددددلة  ةددددد ن ة ف    دددد   ة تدددددو ت ددددتههذ ت دددددو ل ة مز  دددددي وت  ددددد ن اف ءتهددددد  ددددلد ة  مددددم 
 .     ته ، وتلك ة ف       ة تو تههذ     ت و ل وت م ي قهلة  ومه لة  ة   مل ن و

  ثر  ي  لد ة  مم تأث لة مهم  عل   لوك ة فله . 

   دددددو مدددددم و ة  اهددددد  ت دددده تر  دددددي  ه ثدددددي ت ددددد عه علددددد  تفهدددد  و  هلةك و ترةددددم ة  ددددلةه ةلآاددددل ن  ددددلد ة  
 ، وم ل دددي صة دد ه  دددلوك اددم  دددله    ددد عه  دددو ا ف دددي ة ت  مددم م ددده ةردددام  ددد  اس علددد  ت  ددد د ة  مدددم
 .، صو ة ت  قض   صو  وء ة فه  ، و ت   ل  م ة الا    ة ن ة عض ء و ت ه م ة لهدددوه

   و دددرة ةددددهولا  رددددوه   دددد   ة ددددولاء ، وةلاتفدددد د وة ثرددددي وة تأ  دددده و ت دددد عه  ددددلد ة  مددددم علدددد  ت   دددد  ة ددددهع ،
 .ة  هةذ و ة  ت ان ت ر ددددد

  و اددددن تدددد  اس علددد  ة  ددددلةه ص ضدددد ،   دددث   ن  ددددلد ة  مددددم لا ت ددددوه ة  ف اددده  علدددد  ة مز  دددي    دددد ،
و م  و ي  لوموم  ة ف    دددي  دددو  دددم ة مردددالا  عل   ا  ةه  ة  ه ه من ة مول ة ه مي تتمثم  و ت مددددم

 و ة رددددددلةلة  ةمددددددول  ص ضددددددم ةتا ر و تةددددددددد هم ة م لومددددددددد   و  ، وة تغل  عل ه     ترا ص ص ضم   له
 . وة  ت  و ت ر د ة لوه  ة ت دددددد ون

 ص وةع  لد ة  مم: ة فلع ة لةةج      
  مان تر     لد ة  مم     صلة ي ص وةع

 ددلد ة مرددلوع  ددو ملموعدد   مددن ة مددو ف ن ة ددر ن   ملددون ةرددام لمدد عو  ت ر ددد ة  ددهةذ :  فرررق المشرررو 
 بحيتت  بالوقتتت  ددرة ة  ددوع مددن ة فل ددد   ددمل  ددك ةة دد ء ة  مددم ة ل رددي م ددهه  وق ةلددي  لر دد س ومر دده . ة مرددتلاي
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عده مو ة اةدل   صهوةل وم دزو     وموةع ده  ه ا دي وةضد ي ةوة د ي ةات د ل ة  مد م رو  ة اةدل  و تعيين  تستطيع
 1ص   تما ه  من ة ر    ة  تهل   وة تول ه ل ل ة ل مو

 2و رة ة  وع   ر       صلة ي ص وةع
د  صعضد ء  فدس ة ر د  ةم دزو     ماتلفدي : لد و  ف ي  ادون ة مده ل م دزوم عدن .  را ة فلد هةامي وتضد  هةاما

 .ام روء ، وة لم ج  ةلغه ةم    هث  و ة مز  ي
تت  مدم  درا ة فدلد مدج . تتاون  لد مت هه  ة و  اذ مدن صعضد ء مدن ماتلدذ ةلإهةلة  :ة و  اذ لد مت هه   

 . مه   م هه  تت ل  ر ك مهالا  واةلة  ماتلفي
،   ث صن ترل ل  له   وله     مه ل ن ماتلفد ن مدن     دي "      لا   ن"تتم    را ة فلد ةد :  لد م تل اس

 .ة فل د  و  ت ج  هةل  م تل اس ة م م  ة ر   رغله،  رة ة  وع من
 و  لد ا لل ي ملتة ي ةد ره تةل  لإام م ل ء من ة مرلوع و ة ه ةاتمدم ة مردلوع   تهدو ة  رده  :  لد ة ت  قه

 .،   ت  ج ة  م م ق ج ام ة  لاق   مج ة فل د  هون  لح ص الي
 دو  فدس ة مز  دي   ملدون م اد   وعلد   ع ه ا م   اون صعض ء ة فدلد ة مدهةل  رةت اد  مدو ف ن:  فرق ذاتية الإدارة

ة ددلل  مددن ولددوه   ةددج ة ددض و هدد   فددس ة هددهذ ة مرددتلك  لا ة دده لا  ولدده مدده ل صو رامدد ي رة   ددل ي ة دد ه  
 ...3ة مل متلوك  لأعض ء

  هددل ة فل ددد ةلا تلةضددو ةلتف عدد  ردده هة  ددو قددهل  ة ةرددل علدد  ة تلمددج و ردد   مدد  وله  ددو اتدد    ةافتراضرريفرررق 
lautriv tmiet  مز ف ددده ل  ددد ا     ة ددد ك ول فدددل   ت م دددةس ثر  دددي ردددةاي ةلا تل ددد   ة تدددو ت دددمل  لأعضددد ء 

ة د ه ة م ترل ن  و ةر ع ماتلفي عةل ة      ة لاعتم ه عل  ة ضده  ة دة ض  ت ر دد ل  دي مردتلاي متلد و  ن ة 
  4م  ي وة ما   ي ة ف ملي ة  ه    ة 

 :5ة فلد ةلا تلةض ي تتم   ةثلاثي صة  ه و را   ه  م ة مه ل  لفلد ةلا تلةض ي    ن
 ما ه  ة  مم صث  ء   ع   ماتلفي ،  و  وةد   ماتلفدي ، صو  دو م د  د  م  دي . ع هم    مم ة   س: ة وق  • 

 .ماتلفي
 ماددن صن  او ددوة   ملددون ةرددام مدد  ل ةل  دد  ة ضدده  ة ددة ض صو علدد  ة دده .   ددث   مددم ة  دد س: ة فضدد ء • 

 .ما   ة م  م
 ردددمم  دددرة ة ة ددده عوةمدددم مثدددم ة لددد س وة  دددلد وة لغدددي ، ة مه دددي وة ت لددد   وة ل  ددد ي وادددر ك ة     ددد ي :  ة ثر  دددي• 

 .وةلالتم ع ي ،ة  وةمم ة ه   ي وةلاقتم ه ي
  ت  ترا له . تهع  ة فلد ة ترغ ل ي ص وةعا  صالى من ة فلد: ة فلد ة ترغ ل ي
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Americana. Motorbooks International  31صفحة رقم 
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 1 لتأاه من صن لم ج عمل    ة مات  ة الفو ت  ل ة لا ي
  أسس تشكيل فريق العمل وعواملها:  المطلب الثاني
 ع  مل ترا م  لد ة  مم وعوةمله  : ة فلع ة وم 

 :هللي      ته و  و تولدده ثلاثددي ع  مدددل تددزثل  ددو ترددا م  ل ددد عمددم وت ه دده
 و ة م لومددددد  من  لذ ة فل د  و رمددددده ةددددده ة مهمدددددي ة م لددددددو    ل   ددددد  :ة   مل ة ف و: صولا 

 2.، وة له   ة لا مي لإ ل     ، و ة هوة  ت ر د وت ف ر  رة ة مهمي ة مت  ي ع ه  وة       وة  لد 
     تاون من ل ا  ن ة ر اه وصعض ء  ل د ة  مم :ة   مل ة ةرل :ث  
  3و و راص  اون  ه ة رهل   و ة تأث ل عل  ةلآال ن وتول هه  : ة ر اه 

هللي ع   ي من ة وعو ة رةتو وقهل  ة راص عل  ملةقةي  لوا  ته وتمل  ته :ة    ل  ة رام ي  -3
 .وةلا تف ه  من  ر   قوته و   ه  هعمه  و ه ة  رص  و ة اف ء  

 عن  ل د  ق مي رةا   هةال ي وا لل ي من ة  لاق   وة  فور: ة رهل  عل  ق  ه  ة فل د -7
 .ة رهل  عل  ة تفا ل ةرام علمو -1
 .تره ل ق مي و ص م ي ة ت وع ة ثر  و -0
 .ة      ت ة د ة ر    و -5
 ة هه م هوه عل      ة   لي وة ههذ من ترا م  رة  و و ملموعي من ة را ص :صعض ء ة فل د

ة فل د  لا ة ه  رة ا ن عهه ة عض ء اة ل    ه  رم ة ت  ون وترم ة ف عل ي وة ف اه  و ن  ت رد ة   اه 
  4ت    ر ء  رة ة فل د وة ههذ ة ر  من ةلله

   تاون ة   مل ة ة او من ل ص ن  م  :ة   مل ة ة او:ث  ث  
تتضمن ة ة اي ةلالتم ع ي ة لوة   ة م ه ي من روةلع ومة  و و صلةضو  لةع ي : ة ة اددددي ةلالتم ع ددددي - 

ةلالتم ع ي وم   د م  ع ي و صوه ي ص  ام م  الد  ة  و صو راله ة ةرل وار ك تتضمن ة ة اي 
ة  مم وة و  في ة تو  رتغله  وام ي ة  روه ة تو   مم عل ه  ة   مم اهام وار ك ة روة  ن وة علةذ 
ة تو  لت   ةه  ة فله وتتضمن ة ة اي ةلالتم ع ي ة  لةه و ة لم ع   وة مز     وة   مي ة تو  ت  مم 

 5م ه  ة فله
   وة م دد   ل وة م ترددهة  و ةلا ددهو ول   وة فل ددف   وةلاتل  دد   و ددو ملموعددي ة ردد: ة ة اددددددي ة ت   م دددددددي - 

و دددلد ة تفا دددل ة مردددتلاي ة تدددو تتة   ددد  ة م  مدددي ة تدددو تدددت ا   دددو     دددي و ل ردددي ة لددد   ة عمددد م وة مهددد   

                                                           
1  Hinckley, J., Hinckley, J., & Robinson, J. 32نفس المرجع السابق ص  

 32ذكره صجباري خضرة مرجع سبق  2

 20ص  0202عبد الحميد الخليل،إدارة فرق العمل ،الجامعة السورية الافتراضية سنة /نزار أشريفة ، د./أ 3

حاتم محمد فتحي إدريس و آخرون ، أهمية وتطبيق فرق العمل في مجالات متنوعة لتحقيق مستوى مثالي في الأداء مجلة . أ 4

 2204ص 0224سنة 33العدد  بحوث التربية النوعية جامعة المنصورة  مصر

     د حسين حسن سليمان، السلوك الإنساني والبيئة الاجتماعية، الطبعة الأولى ،المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع ، .أ  5

 30ص0221بيروت ، سنة 



   أساسيات حول فرق العمل وإدارة الأزمات: الفصل الأول 

 
01 

وعلاقته  ةم   ه  ة هةالو وة ا للو وة تو ت هل  و  لوا    ة   مل ن هةام  را ة م  مي ةرام ملموس 
 1ووةضل

 ة  وةمم ة     ي  ترا م  ل د ة  مم
 :2تتمثم ة  وةمم ة     ي  و ترا م  لد ة  مم  و ةلآتو

 ةلا ت ة  ة لا تم ء  لفل د، وص هةذ ة فل د، و  س  لأ هةذ ة رام ي؛  -
 ة ة ض، وة تلة  ة ت ةم ته ، وة ثري ة مرتلاي ،وة هع ؛ ة ضه ةة ثري  - 
 ة م لوةي  ت ر د  رة ة ههذ؛ةلا ت ة  ة  ههذ، وة هوةل  - 
 ةلاتم لا      ه  ة تف عم ة ن ص لةه ة فل د من مهمي ة عض ء ة  لةه ا لج؛ -
 ةلا تم ء وة رلةاي  لفل د، وولوه ة   س ة مرتلك ة ن صعض ء ة فل د؛ - 
 ةلاتل ا   و ة  مل    و ت ر د ة  هةذ - 

 ملة م ترا م  ل د ة  مم: ة فلع ة ث  و     
عمل ي ة  ء  ل د عمم ة ه  ملة م عل  عاس ة تمول ة ر اج من صن عمل ي ترا م  ل د عمم  و تلم ج  تمل

ن  درا ة ملة دم   دهث   هد  ة  مدو وة  ضدن ومدولا ص  هه من ة  لةه ول لهد    ملدون مدج ة ضده  ة دة ض   دث 
 دو ملة دم تردا م  ل دد      مل لي ة تا مم  ر ك  و تت ول عةدل ملة دم تأادر  تدل  مدن ة د من  و درا ة ملة دم

 ة  مم 
 :ة ترا م  -3

  وه  و  را ة مل لي ةلالتة ك ، لان ة  لةه  او ون  و موةقذ له ه  ل ل مأ و ي  ه  وتتم   علاق ته  مدج    
ة ضه  ة  ل م ي وادم  دله   د     د  ةلا تمد   ة ف ده وتلة دي   ل تده مدن     دي ة مد ن وقده   دهث ة تدرمل مدن 

م  ددو م  قردد   ل ددل مثمددل  و ددو  ددرا ة مل لددي ة مهمددي  لدد  علدد  ة ر ادده ة تأا دده علدد  ة  مددم مددج  ل ددد وة ددهاو 
ة  لوا    ة تو ت رد ة هدهذ ة م ردوه مدن تردا م ة فل دد وعده  ة   دل ةم  دول رامدو وعد  فو   دلة   ر ردي 

 3.ةلااتلا    ة ةرل ي
 (ة ملةع)مل لي ة  مذ  -7

 لةه و ل ري عمله ، و  را ة مل لي   وم ة ض ة  تتم    را ة مل لي ةم  و ي  لض صعلةذ م   ي   لفل د
ة ت ل  و لض ص ف ه  صو  لض ة ض ة علةذ وة روة  ن وقه  اتلذ ة عض ء  وم تلك ة علةذ ولا  ترةلو ه  

ام  قه  ت   عون  وم ق  ه  ة فل د  و   م    تر  ةلإهةل  ةت  ن ق اه  ه  ، صو ةت ه ه قوةعه و    وصعلةذ 
 لهل ة  رال     صن ةلإهةل  قه تات ل  و  لوذ م   ي ص،  د وعل  ص   ه   لتمج ة فل د وتضة   رة ة فل 

  4تفوض مهمي ة ر اه و و ة ض ة   لا  ت هه ة ر اه م ه ة ةهة ي 
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 مل لي ة ت  ون -1
 و  را ة مل لي  ةهءة صعض ء ة فل د ةلا دتل ةي  لة ادي ة تدو صولده   ةد  و ة فل دد ، وت هدل علامد   قةدوم   
   ضم       ة فل د  ت ر د ة  هةذ و  هل ةلا ت ة  وة     عل  ة مر لاي ةام قو  و و  را ة مل لي  تلهةلا

 لوك ة عض ء     ت و ي ة الا    وة ملةع    وتو  ه ة  لاق     م  ة  ه  عل  ص س ة م    ل و ة ر   
 1. لفل د ة ت   م ي

 مل لي ة هةء  -0
ة فل د  و عمل ي ة تف وض ة ف ل ي  و م  و ي     ة وموم      م ملضو عض ء ص و  را ة مل لي ة هةء 

ت ام ن ) لل  ة ن ، ة  مم ة ف لو  لت ف ر   هث  و  را ة مل لي و ر ل    ه ة    ةلتة   ة هول ة و  فو 
ةلة  ة مفر( 3965 ي  رة  و ة ما ن ة ر   ت    ه ت ر   ة مر لا ن  هع  ة ضه  ة ة ض  و م  و ي  لفو  وة 

 2و ت  تول ه تلا   ة لم ج   و ت ر د ة ههذ ة  ه او ة م روه ةمر لاي ة لم ج
 هول        ل د ة  مم :  ة فلع ة ث  ث     

 3 مان ت ه ه ة ملة م ة ت   ي   مل ي ة  ء و مو  ل د ة  مم ا  ت  و
 .مل لي  هلةك ص م ي ة  مم ة فل رو وة   لي    ه1- 
 .تاو ن  ل د عمم ل همل لي ة تار ذ  ما   ي 2- 
 .مل لي ةات  ل ق اه ة فل د3- 
 .مل لي ةات  ل صعض ء ة فل د4- 
 .مل لي ة تهل   عل  ص لو  ة  مم ة فل رو5-
 .مل لي ة   مفي وةلااتلا    وة ملةع   ا ص     6- 
 .مل لي  هوء ة   مفي وة ت وه وة ههوء وتم  ك ة فل د 7-
 .م م ة مالذ ةه  ةرك اذء و   مق  مه ة  ع مل لي  ضوج ة فل د و 8-
 .مل لي ة توقذ صو ة تفاك صو ةلا ته ء 9-

 ترا م  ل د ة  مم  و ة م ترف   : ة فلع ة لةةج 
 :4 ت  ترا م  لد ة  مم ة  م ترف    ا  ت  و

  (.ة  ة ي، ة مه  ي، ةلإهةل ي و ل ل  )ةلإعلان عن ة و  اذ و ة مهن ة ر لل   - 
   ة مه ددددي ت ل دددم ة  لةدددد   ة مرهمددددي و  ل  دددد  ووضددد ه   ددددو صو و دددد   و ردددد ا  هللددددي ة تر ةددددم ةدددد ن موةمدددف  ة  -
 .ة و  في و موةمف        ة و  في صو
دد  ي ة   دددد  ة اردددذ ة  ةددددو، و دددر ك ، ة لإضدد  لددددلةء مردددد ةلا  و ةاتةدددد لة  رامدددد ي  ف دددد ي و م ل  ددددي  -
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2 Dr. Alex Jones ,effect ,and analysis and the new development of joines lsi model on a small group     jornal of 

mangment  4 american university page 26 

 

 23دكتور مدحت محمد أبو الناصر مرجع سبق ذكره ص  3

 02ص  مرجع سبق ذكرهجباري  خضرة، دور  4



   أساسيات حول فرق العمل وإدارة الأزمات: الفصل الأول 

 
01 

 .ا مي ة  م ترف     م ج ت ل  و ة تر ل ة ملةض ص م ددددي
 ، وة مت ة ددددي  تدددد    تردددم    ددد  ة و  فددددي صو ة مه ددددو مدددددن ، ة تول دددده ، ة تدددهل   ة  ددددل ج ة ت  دددد ن ةلاات  ل  -

 . ت   مةل عضوة ة    لا   ه  ا لج ة مز  ي ة م  ي
مهةلت ف ددر ة ددددهول  ة م ددددت ه ي   مدددد   ت لدددد ةدددد لإللةءة     -  رن ة مدددلذ  لألددددول و مدددل قددددوةا   وة 

 .وةلإ ل  ة   تر    ة هةء و ة مت ة ي ة  ضددددول
 إدارة الأزمات: المبحث الثاني 

 مفاهيم أساسية لإدارة الأزمات: المطلب الأول  
 ت ل ذ ة  مي وص وةعه      : ة فلع ة وم     

 :تعريف الأزمة  .1
صم     را  الف    قه تاتلذ وتت هه ة مف      لأ مي ور ك     وله   ة   ل ة ماتلفي  ت لي لااتلاذ   

ة خ ،  لا صن ... ةلإهةل  ن  ة       ن و ةلالتم ع  ن وة  ا ل وة مف     ،   لاقتم ه  ن  ه  مفهومه  وارة 
 .1    ك قوة   وام اص مرتلاي ة ن لم ج  را ة مف    

 :لغوياً  1.1
ة ره  وة ر   صو ة مأ  ، ة مض د وام  ل د ض د ة ن لةل ن مأ  ، وموضج  : "  و     مي ة  ت ل ذ ة لغو 

 .2 "د من  ص  ،  زوم  ص  م    ل    صم   و ة م له   ن صمم ة المي مرت .مأ    ل  
 :ا إصطلاح 1.2

، لا  ما    صن  تل  م صن  رأ   م لاح ة  م   ل ء  و ة مم من  و و    ل ة  ه ث عن ةلإهةل  وة  مي
ةلإهةل  ة   مي ، ور ك  و  ر ل      هول ة هو ي  و موةلهي ة اوةلث ة   مي ة مف لاي و لوذ ة  وةلئ مثم 

 . ة  لا م وة ف ض     وة  لو  ة ر ملي
 رم   تم م وقوعه  و ( لي من ة  هةث صو  ل )تهه ه صو  هث اة ل وا  ل '' :  مان ت ل ذ ة  مي ةأ ه  

وق  متأال  أتو ةرام تهه ه ،  مان  ه صن  أثل  لة   عل  ة م  مي صو عه  م  م   مت ل لي  و ق  ع 
.... ة م تل   ، ة اهم   ، ة  م ي ، ة  ملاء : ) م  ن  و ة   ضل و ة م ترةم ، و رمم ة تأث ل عل  

 .3لم   هةث تغ  لة   و ة وضج ة    و و ل    ل    تا ر ة رلةلة  ة  ل  ي  

                                                           
1
في ماجستير رسالة الأزمات ،  فهد محمد نعمان زيادة ، أثر التدريب على مقدرة المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة على إدارة 

 . 01، ص م  1101_ ه  0111إدارةالأعمال ، كلية التجارة قسم إدارة الأعمال ، الجامعة الإسلامية غزة ، سنة 
  الدولية العلاقات و السياسية العلوم في الماستر شهادة لنيل مقدمة مذكرة،  الاستراتيجي لإدارة الأزمات التخطيط،  االله احمد أخيارهم عبد 2

 السياسية العلوم قسم  السياسية والعلوم الحقوق كلية،  لنموذج أزمة شركة تويوتا دراسة،  المحلية الإدارة و العامة السياسة :تخصص

 . 08، ص م  1101_  1101سنة  ، بسكرة خيضر محمد جامعة،  الدولية والعلاقات
 . 06ص م ، 1100_ ه0111الطبعة الأولى سنة ، جامعة العلوم والتكنولوجيا ،صنعاء عبد الله محمد فقيه ، إدارة الأزمات ،  3
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 ة هةال ي ة ة اي  و تغ  ل      زه  مف لئ موقذ صو  هث :أ ه  ة ة  مي ) مه    مل م مه( و   لذ
 ة ه تول ي ة رلع ي صو ة ا للو ة هو ي صمن صو مم  ل صو ص هةذ صو  ر   ه هته ع ه   رأ ،  لهو ي وة ا لل ي
 1.ة متوق ي  ة م ت ل  ة ماتلفي ةتهتأث لة  و  لت ا  وة موةلهي ة تهام  لعي و ت ل 

صم  آال  ره ق م ةأن ةهة ي صو  رأ  مفهو  ة  مي ةهص  و مل م ة  لو  ة  ة ي ،  ره  رأ مفهو  ة  مي  و ةهة ته 
  و    د ة  لو  ة  ة ي ،   ث  للج     ة مم لل ة  و   و و و    ي ملض ي م هه   لمل ض  ت وم   ه 

"point Turning " و   و  ر ي ت وم     ة  وص صو ة   ن الام  تل   م  ي قم ل    ة   "ال  و . 
  ل د عن ة م تملي ة   م   ة  ت ةز تهت  ة تو ة م تمل  ةلإهةل ي ة  مل ي " ص ه  عل  ل لا عل ه  ة  م 

 ة مت  ي وةلإما      ة موةله وت ةاي ،  لأ م   ة مو ه  ة ا لل ي صو ة هةال ي ة ة ا ي ة متغ لة  ولمه ةلا تر  ل
 من ممان قهل صقم   رد وةم  ، ة اف ء  وة ف عل ي من ممان قهل ةأاةل ة  م   مج  لت  مم ةلإعهةه صو  م ج

 2 " . و ل  مل ن و لة اي  لم  مي ة ضلةل
 : 3أنوا  الأزمات .2

ومهى تأث ل   ،  لا ص ه  مان تم  فه   دو  لآلةء  و تر    ص وةع ة  م   وتم  فه  ره ت وع  وت هه  ة
 :ام   لو .....( م  ول   -رهته   -تأث ل    – هته   –مهى تالةل   )ملموعد   متمد     مثدم 

 : تكرار الأزمرة  .1
  ده ة تادلةل مدن ص د  ة  دس  دو تدم  ذ ة  مد   وعلد  ة دلل  مدن صن  دهوثه  ة دهول   تد ل لمه  .2

، لا  د ت  ج تلا  هد   ه ،   ن ص  ا  ن  هةل   وةء ا ن  دلهة صو مز د ي صو هو ديمرهم ته  وتل ة
 :  علد  مد   ملدك من صله   وق ا ي و مان تر  مه      

تادلل ة  مد   ةتوقدج  دهوثه  ،    ده لا  تد ل ة ت ةدز ت ةدزة هق رد  وةتد  ع مل  هد  : ص مد   هول دي متادلل    -ص 
و دو تتمثدم  دو ة  مد   ةلاقتدم ه ي ة ملتة دي ة  دهول  ة درلةا ي وة   لمدي عدن ة اد  ه ، وة تدو قده ت ل  

 .لإ ت ج ار ك عن ةلا ت  ش  ت لي  الم  و قو  ة
 را ة  م   عروةا ي ة  هوث ، لا تلتة   و  دهوثه  ةأ دة   هول دي متادلل  : ص م   ل ل هول ي  -  

مثدم ة  مد   ة ملتة دي ة  دهول  ةلاقتدم ه ي، ومدن ثد  لا  د هم توق هد ، وة  مد   ل دل ة هول دي ت دهث 
ن ا  دد  عدد ه  تاددون  ل ددأ  وةددهون مرددهم   مثددم ة  مدد   ة   لمددي عددن  ددوء  ت لدي عوةمدم مت دهه ، وة 

 .ة  ددوةم ة لو ددي، صو تغ ددل ة  ددلوذ ة م  ا ي
 ص م   عم ري و ة تأث ل عم ري ،   مر ي ل ل     ي ص م   : ةالأزم عمق حيث من تصنيفها  .2

ة   تلي ع ه  و مان تر    ة  م   متغلغلي لو ل ي ، و   قو  ة تأثل ة   مي و ل  ة ا  ال ة ماتلفي 
 1 : ةرد   مدهى تغلغله  وتما هد  من ة ا  ن ة ر  صم ةته      وع ن ص     ن  م 

                                                           
1
تخصص إدارة بغدادي فيصل ، دور القيادة في إدارة الأزمات في المنظمة ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية والعلاقات الدولية     

 11م ، ص  1101_  1101وحكامة محلية  ، جامعة المسيلة ،  سنة 
2
 . 01_  01فهد محمد نعمان زيادة ، مرجع سابق ، ص   
 . 9_7ص   ات ،مإدارة الأز كتاب مد زكى الحفنى ،سامح أح  3
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و دو ص مد   لا تدرام ا دلة  ر ص هد  ت دهث  لدأ  وت ردضو ةد لعي وا مدي  رة : ة  مد   ة د    ي  - ص
 . م   ة تمو   ي ة مفت لي عو لد  ص ة ةه  ، و و ت ل  عن ة ر ا    ة ا رةي مثم ة 

و و صا ل ص وةع ة  م   رة   ة  ي ره ه  ة ر و  لإلتة  ه  ةة  ددددد ن ة ا ددددد ن : ة  م   ة  م ري   -  
 2 .ة ر   هث  ةه ة  مي ، ومن ث   ره تهملا  ن ص مل  موةلهته  

 3. : أنوا   ثلاثة وهي النمط حسب أزمات .3
ة  م   ة تو ت هث ةرام مف لئ و   تان متوق ي ، و رة ة  وع من و و تلك : ة مف لاي  ة  م   (3

لا  اون    ك وق  ا  و  لتا     و م   لته ، و  ت ج  ة  م    اون مف ع ع ه وقوعه ،   ث
 رة ة  وع من ة  م        هةلته وة ت  مم م ه ةرام لم عو ق ا  عل  ة ت ةز ة   هةث ل ل 

 مم ام م  مي ة متوق ي ور ك و ر    ة  ي ع
و و تلك ة  م   ة تو  ه  مرهم    مان ة ت لذ  :  ة م  و ي ة مرهم   رة    لاي ص م    (7

عل ه  م ةر  ، مم    مل ة للةء ة ة وث  لت ر د من مهقه  وة ت ه  ة ر   وةله ة   ق   ة   مي 
، و رة ة  وع من ة  م    ت ل  ة تا ر ص   م وقلةلة  تم    ي قةم صن تمم ة  مي     مل لي 

 .ةلإ فل ل 
لك ة  م   ة تو ت تمل  مه  رهول عل  ة لل  من ةرم ة ضم ة لهوه و و ت: ة  م   ة م تمل    (1

 .لإ ل ه  لوم  ه  من ل    ةلإهةل  ن ، ام  تالج عن    ل  ة  لاق   ة   مي 
  :تأثير الأزمات   .4

و و ة ومذ ة      مهى م  قه  تن عن ة  مي و مادن ترد    ة  مد     د   دوع ن ص   د  ن و رد   مردهةل 
 :تدأث ل ة  مي عل  صهةء ة ا  ن ة ر   هث    ه ة  مي      وع ن  م  و لد  

و و ص مي و  ده   دلوذ م   دي ، و  دهث عد ه  هون صن  تدلك ةدمم   صو : ص م   م هوه  ة تأث ل  -ص 
ده م م د    وةضد ي عل  ة ا  ن ة ر   هث    ه ة  مي ، مثم ص مي عه  تو  ل  ل ي تمو   ي م   ي و ده ه  ة

   .  دم م لهد  ة  ا مدم ومتو ل ة   وةد
 دزثل  درة ة  دوع مدن ة  مد   تدأث لة    اس عل  صهةاه ، و   عه عل  ة  لم ن من : ص مد   لو ل دي -  

  ل ته وم   ةه ة     ي ، ة تو لا  ما ه ةلإ تغ  ء ع هد  و در ك    ده لا  مان تل  م  رة ة  وع من 
مد م موةلهتهد   ر صن   دتملةل   قده  د فل عد ه   تد ان مد ةي وتله ص م   صره ا لة ، ة  مد   ، صو   

 4.وتتمثم تلك ة  م    و  رص ة م  ا صو ة وقوه صو ة غرةء 
 

                                                                                                                                                                                              
1
أزمة كورونا في جامعة ) العمري أمال و مبرك لمياء و حمدي شريفة ، إستراتيجيات العلاقات العامة لإدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العالي   

حمد أولحاج ، ، مذكرة شهادة ليسانس في علوم الإعلام والإتصال تخصص إتصال ، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ، جامعة أكلي م( البويرة كنموذج 

 . 18م ،     ص  1111_  1109البويرة ، سنة 
2
 . 8سامح أحمد زكى الحفنى ، مرجع سابق ، ص   
3
جلفة ، مذكرة قابل فتيحة و بشيري خديجة ، إدارة الأزمات وتطبيقاتها في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية دراسة حالة شركة توزيع الكهرباء والغاز بال  

م ، ص  1108_  1107لسياسية تخصص إدارة الموارد البشرية ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة زيان عاشور الجلفة ، سنة ماستر في العلوم ا

08 . 
4
 . 8سامح أحمد زكى الحفنى ، مرجع سابق ، ص   
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 :شدة الأزمات  .5
 :تم ذ ة  م   من   ث رهته           
  هرة ة  دوع مدنو   ص م   ة  غي ة ره  وة   ذ، وة  ة م ة و  ه  لتمه  : ص م   ع  في - ص

ة  مد    دو   رد ها قو  ة ه ج ة ا مي ةت  ل ة  مي، وتم  ذ ع  مل   وة ت  مم مج ادم ع دمل 
 .علد   ده ، وة مثد م علد  ر دك ة  مد   ة  م   ي ة    في ة ت  تمم      ه ةلإضلة  ة    

وعل  ة لل  من صن  رة ة  وع من ة  مد    ةدهو ع  فد  ة دض ة درئ ة   د ةي  لرد ام ن   :ص م   اف في  -  
ةده،  لا صن تأث لا عل  ة لص  ة     صو ة لمهول ة م    ةده  ادون اف فد ، و د هم م   لتده ةدرام  دول  

 .1 تلي عن ةلإر ع   دل ج ةملدله  مدس وم ل ي ص ة ةه ومن ث  ة ت  مم م ه   ل ة   مثم ة  م   ة  
 : محاور الأزمات .6

  : ت  تم  ذ ة  م       ة  وةع ةلآت ي 
ص مددي ...ص مددي ة  م  ددي ...ص مددي ة دد  وم ...تددهول  ددوم م ددول مدد ه ، مثددم ص مددي ة غددرةء : ص مدد   م ه ددي -ص

ملمدوس،  مادن ة ت ردد م ده وهلة دته و دو لم  هد  ص مد   تدهول  دوم ردئ مد ه  ...ة افد ض ة مة  د   
ق د س مده  توة دد صهوة  ة ت  مدم  دو  هةل  ة  مدي  ، و وة ت  مم م ه م ه   و ة     ةأهوة  ة ت  مم ة ماتلفي

  .ة ل ح وم ل ي ر ك ة   ت ان ة م ه ي ة متلتةي عل   رة ة تهام مثم  رهةن ل ء اة ل من ة م م
تدهول  دوم م دول ل دل موضدوعو  دلتة  ةرةت دي ة ردا ص ة م   د ن ة   مدي و و ة تو : ص م   م  و ي - 

ة دخ، و درا ة  مد   لم  هد  تدهول  دوم م دول ...، وص مدي ة دولاء وةلا تم ء  مثدم ص مدي ة ثردي صو ة مدمهةق ي
  مدم م ده  دت  مدن ادلام  هلةاه ، وة  مد  ة ت م  دو  رادمو ل دل ملمدوس، لا  مادن ةلإمد  ك ةده م ه د  و  مد ه

 .ة مضمو و
ص مدي  ، و ة م ل دي، مثدم ص مد   ة ل د ان  تمثدم  درة ة  دوع  دو ة مدرالا  ة هو  دي و: ة  مد   ة م هولدي -ج

ةلإل د   و دو رة  لد  ة ن ص ده م  مد ه  ملمدوس  دو ة وةقدج ة مد ه  ة در  ص هثتده صو  تلد  م ده و دو 
دا ص ة مات فددون صو ة ادد  ال وة ضددلةل ة م ه ددي، وةلآاددل م  ددو   تمثددم  ددو لهوه ة ف ددم ة    فددي ة رد

 2 .ة مم  ةي  لأعم م ةلإل  ةو 
 ص ة    روء ةلا م       : ة فلع ة ث  و 

و ه ا ي ت     ، و ام ،  و     ام ص مي مرهم   تهم عل ه ، وروة ه تر ل      هوثه ، وم   ل صو  ي، و   
م  ا ن   ن    ك ص ة ة ا ماتلفي   روء وص   . ، وعوةمم تفل  م تلهة   هث صو   م تهةع    وتأث لة 

 : 3ص مه   ة  م  
 : 4و  رأ  وء ة فه  ع ه  من الام ل  ة ن   م ن  م  :  وء ة فه   .3

  .ة م لوم   ة مةتول   -
                                                           

1
ستراتيجيات التعامل معها من وجهة نظر العاملين ، زينات موسى مسك ، واقع إدارة الازمات في مستشفبات القطاع العام العاملة في الضفة الغربية وا  

 . 06م ،  ص  1100_ ه  0111ماجستير في إدارة الاعمال ، كلية الدراسات العليا والبح  العلمي ، جامعة الخليل ، سنة 
2
 . 01_  9سامح أحمد زكى الحفنى ، مرجع سابق ، ص   
3
 . 16خيارهم عبدالله أحمد ، مرجع سابق ، ص   
4
 . 17هم عبد الله أحمد ، مرجع نفسه ، ص خيار  
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 .ة مول قةم تة ن  ر رته ة ت لع  و  مهةل ة رلةلة  صو ة  ا  عل    -
ةلإهلةك   ه ص ه ملة م ة  لوك ة لا   ي   ث  مثم مل لي ة ت     ة م لوم   ة تو :   دوء ةلإهلةك-  .7

صمان ة  موم عل ه  وة  ا  ة تره ل  عل  ة مول من الا ه ،   رة ا ن  رة ةلإهلةك ل ل  ل    ت لي 
فم   ة  لاقي ة ن ة هةء ة  ر رو  لا  ن ةلإهةل  وة ن  لترو ش ة  ة  و صو ة مت مه  زه  ة  ت  و     ة 

  1.ة رلةلة  ة تو  ت  ةتا ر  ، مم   رام ضغ  ا من ة ممان صن  زه      ة فل ل ة  مي
و دو صاثدل ص دة    دهوث ة  مد    و لم ج ة مل لا  ، ا مدي ة ملد لا    : وء ة تره ل وة تر    .1

م لاي ة  لة ي ة ور اي ة  هوث ض  ي  وء تره لا وتر  مه  ل لذ ة   ال ي ،   ث  اون ص ه ص لةذ ة 
 2:ةلآال ، و وء ة تره ل ة  مو    رأ   لا من الام م   لو 

و و ة رهل  ة رةت ي عل  موةلهي ة  لذ ةلآال وة تغل  : ة مغ لا  وةلإ لة   و ة ثري ة ف للي  و ة  فس  -
 .عل ه 

 .ف ذ ةه وة تمغ لا وة ترل م من رأ ه  وء تره ل قو  ة  لذ ةلآال وةلا تا -
 .ة مغ لا   و ق مي ة م لوم   ة ا مي ة   مي ، وة رك  و ق مي  را ة م لوم    -
 .عه  ت ل م ة م لوم   ة وةله  عن ة  مي  -
 ... ( .  ن ة قوى ،   ن ة  ضم ) ة تأثل ةر  لة  و م ي اد  -

ل ، و ا ه        هةل ، ةم  و ملموعي من ة  وةء وة م لي و  لد عل ه  مل  ةا  هة: ةلإهةل  ة  روةا ي  .0
  3 : ة تو تت     مج ص  مة هئ علم ي ، وتتمذ ة  مف   ةلآت ي 

  . عه  ةلاعتلةذ ة  تا    وص م ته وضلولته  ل ر   -
 .عه  ةلا تلة   له ام ة ت      -
 . عه  ة توة د مج لوح ة  مل   -
 .     ل  ة   ل  ة   ه ي ة  وهةو ي  -

ترو  لم ع   ة ضغ  ، وص ض ا لم ع   ة مم  ل ة  تاهة  مثم  رة ة  لو  ور ك :  للةي  و ةلإةت ة  ة  .5
من صلم ل و ة ما    ة غ ل ة   ه ي من ة ا  ن ةلإهةل  ، وص لوةه   و ر ك  و م ج ة  م   ة متت   ي 

 4. و ة ا  ن ةلإهةل  
" ة  م   " ة تهم ل،   ث   ه ة  أس  و  ه رةته ص ه و  ه من صا ل م ةة   ة  م     اري : ة  دأس  .6

 5.ة  ف  ي وة  لوا ي وة تو ترام ا لةا هة م ا عل  متار ة رلةل
، ةم  ن اث لةا مدن ة  مد   مد   ادون ممهل   ة و  ده  رد عي ص لرد   من ص   مم هل ة  م  : ةلإر ع    .2

وعي  ر اد م هقي قه  هث    لاا ، وملمو ي من ةدرام م  ن ، وت  تو  فهد  وت ا ل   ة  تاهة  ملم
                                                           

1
 . 18خيارهم عبد الله أحمد ، مرجع نفسه ، ص  
2
، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الزرقاء ، عمان ، الطبعة ( العمليات  –المفاهيم  –المداخل ) ماجد عبد المهدي المساعدة ، إدارة الأزمات   

 . 19 ه ، ص 0111_ م  1101الأولى ، سنة  
3
: ، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي ، إدارة الأزمات في الوطن العربي ( مفاهيم أساسية ) حاج قويدر عبد الهادي و خيرجة حمزة ، إدارة الأزمات   

 , 6الواقع والتحديات ، ص 
4
 . 18خيارهم عبد الله ، مرجع سابق ، ص   
5
 . 19خيارهم عبد الله ، مرجع سابق ، ص   
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علا ه   و  ل    ق  ع اة ل من ة  لةه ، وة    ته  ةه  ي من ة ة      وة م لوم   ة ا رةي وة مضللي ، وة 
ومن ة  ة   . توق   م  ن ، و و    ل م  خ وة اي م   ي ت   عهةه   لا تغلا ه   و تفل ل ة  مي 

 1:   م   لو ة تو تزه       هول ةلإر ع
 .    هة  ة  ر اد  هى ة   س وولوه تا    هى ة م زو  ن  -
 . ولوه ص م ع  هى ة غ ل وة ر ن  لولون  لإر ع    -
 .   م م ة  مي  -
 . وء ةلإهةل  وعه  موةلهي ة  مي  -
 . ولوه توتل لم   ل    -
مم ل ي "ص ض ا مم لل و  لد عل ه ة اة ل   ة ا      ل    من  ت  ة م ة  و رة:   ت لةض ة رو   .0

 ، ة  هةث م لح عل   لتأث ل ة ت لةض ي  ا  في ة مل ي تةهص ث  ومن ، ة مغ ل  ة ا       ت ل   "ة رو  
و  عل ه م   ل ل ل       ه  ع ةرو   وتمم وترته ة  مي ت هث وتم عه   وتلا ره  ة  ت ان تلةا  ومج

 2.ة وض ع   ت  ة ه     فلا  
: ومن ص   ص ة    روء ة  م    وةء  و ة م ضو صو ة   ضل صو ة م ترةم  و  :ة ا  ء ة ةرل ي  .9

   هة  ة تهل   وة  اف ض ة هة   ي ، عه  اف ء  ة   مل ن ، قلي ة اةل  ، ةلإ م م من ة لز  ء ، ة ته ول 
 3.ة م و وعه  ة تلا    و ة  مم 

عمم ة م  مي ة ملةه   هةث ص مي  و و صن ترو  ة م  م   ة م    ي ةهلة ي   ل: ة  م   ة ما  ي  .38
 ه  ، ور ك من الام تتةج عمل    ة ترغ م وملة م ةلا ت ج وة تو  ج و لوذ ام مل لي ، ومن ث  ة هةث 

 4.ص مي ما  ي  ه  
 وم فر  ة ن متار  وة  هةذ وة  مو    ة لز    و ةاتلاذ   هث م  واث لاة: ت  لض ة  هةذ  .33

 قلةلةته تغ  ل  ل د عن م  و ي ة تو  د     ة رلةل متار  للأ وقه  ه،ة وة ةلإهةل  ة ا  ن  و ة رلةل
 ة رلةل م  ج ة ن ص مي  هوث      زه  مم  ة ة ض ةلآال، ص هةذ مج ت  لض  وله مم  وتوله ته،
 5.ة متضلل ن  صو صو ة م تف ه ن ة رلةل وم فر ومتارا

ة  م  ،   ث   مم ام  لذ من   ه ت  لض ة مم  ل من ص   ص ة    هوث :   لض ة مم  ل ت .37
صم    ة مم  ل ة مت  لضي عل    ل ه و  لي من و  ام ة ضغ   م   توة د مج مم   ه، ومن     

 6. رو  ت  ل ة  مي
 
 

                                                           
1
 . 10د عبد المهدي المساعدة ، مرجع سابق ، ص ماج  
2
 . 18بغدادي فيصل ، مرجع سابق ، ص   
3
ة الشرق ناجع محمد العجمي ، مستوى تطبيق إدارة الأزمات في شركة نفط الخليج الكويتية ، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ، كلية الأعمال جامع  

 . 18م ، ص  1100الأوسط ، سنة 
4
 .  7حاج قويدر عبد الهادي و خيرجة حمزة ، مرجع سابق ، ص  
5
 . 06فهد محمد نعمان زيادة ، مرجع سابق ص   
6
 . 11خيارهم عبد الله احمد ، مرجع سابق ، ص   
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 هول       ةلا مي               : ة فلع ة ث  ث  
ي عل  صلض ة وةقج وا ذ ا ذ ت هدل ة  مد:  ن م  و ي ة توقج   هوث ة  مي  روه     لح ة  زةم ة ت  و 

 تاتفو من له ه؟
،  هو ت رأ ث  ت مو وتتد ج ثد  تمم     رلو  ة  ضن     ة ض  للج ت ول      ة  مي       ة ا ان ة  و
، و وله تم  ذ آال  هول       ة  مي م ههة عل  ص  س  وة ه ر ك تتلةلج  تترلص وت  مل وصا لة تاتفو

 1 :ت ول ة ملض رةته  هو تمل ةد 
 . د مل لي  هول صعلةض ة  مي 
 .د مل لي وقوع ة ا و  ة ف ل ي 

 . د مل لي ة تم  ه  و ا و  ة  مي 
 ( .ة الوج من ة  مي ) د مل لي ة رف ء 

 ت ل ذ  هةل   ة  م         : ة فلع ة لةةج     
، من ة  لو  ةلإهةل ي ة  ه ثي ة تو  ت  ن عل  متار  ة رلةل ةلإ   ي ةف و ه وا ف ي    ه عل   هةل  ة  م   

وهوةعو   تاهةمه   لإلتر ء ة لإ ت ج ول ج ةلإ ت ل ي ، وة  لل  من ت هه ة ت  ل ذ لإهةل  ة  م   ة ت  مم م ه 
 :   لو ة ض ة ت ل ف    لا صن    ك تر ةه  اة لة ة ن  را ة ت ل ف    وم مفهو  ومه وم ة  مي ، و  م

تلك ة  ر ي ة  للي وة ل  ي ة    مي ة تو  ت هه ع ه   مم ل " ة  مي ةم      ة     وة ملدله  دو  -
م      ة  وص ، ة      صو ة مو  ، ة  ل  صو ة  ل  ، لإ ل ه  م  مرالي  ت ول   ،  م      ة  ضم وة 

مدوضدوعه ومل  ه لا   ت  ج م  ةه صو ص لة ه م  صو ة فل ل   ،  هو ام    ي صو صمدل مهمد  اد ن 
الم  زثل تأث لةا م ه  ا : " و   ك من   لذ ة  مدي عل  ص ه  " . وضج  ه لارتهةها وت ولا     ة  وص 

  . 2عل  ة      اله ، ام  ص ه  ههه ةلا تلةض   ة لا  ي ة تو  رو  عل ه   رة ة     
تل    هوثه  من الام ة تا     ل  لا    من صلم   م  ة مج ة ت  مم " ة  مي  هةل  "ت  و ام  -

ة تو  مان تل ةه  ، وة ر    ةة ض ة ت ض لة   لأ م   ة تو  مان ة ت ةز ة هوثه   و    ل      
  ةد مج  را ة   لا  ة   لاي ع ه  هوثه  ةغلض ة ت ا   و ة  ت ان صو ة  ه من من صث ل   ة تهم ل ي 

عل  ة ا لثي صو ة  مي ة        ة  لم ي و ةلإهةل ي ة ماتلفي وم  و ي و و ص ض  ا ف ي ة تغل  . 
 3.ةلإ تف ه  من   ل ة  ته   تل    لة  ته  و

ة  مل ي ةلإهةل ي ة م تمل  ة تو تهت  ة  ت ةز ة   م   ة م تملي عن  ل د " ة  م  عل ه  ل لا عل  ص ه   -
ة ا لل ي ة مو ه   لأ م  ، وت ةاي ة موةله وةلإما      ةلا تر  ل ولمه ة متغ لة  ة ة ا ي ة هةال ي صو 

وة ف عل ي، وةم    رد صقم  ة مت  ي  م ج صو ةلإعهةه  لت  مم مج ة  م   ةأاةل قهل ممان من ة اف ء ،
 4 . "قهل ممان من ة ضلةل  لم  مي و لة اي و ل  مل ن

                                                           
1
 . 99 ، ص م 1119_  1118سنة  قسنطينة ،_دكتوراه ، جامعة منتوري ، أطروحة اتصال الأزمة في المؤسسة الجزائريةمهدية ،   هامل 
2
 . 11ص ماجد عبد المهدي المساعدة ، مرجع سابق ،   
3
 . 03حاج قويدر عبد الهادي و خيرجة حمزة ، مرجع سابق ، ص   
4
 .  01فهد محمد نعمان زيادة ، مرجع سابق ، ص   
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اة ل من ة ما  ل  وعه  ة تأاه ةم    ن ة رض ء عل  ل   : " ام   مان ت ل ذ  هةل  ة  م   ةأ ه   -
 .1"ة تا     م  قه لا   هث":وق م ص ض  ةأ ه  ." مرهلةتك  و مم لك و   مل  ك ةت ر د ت ا  صاةل

 لا ، مرةو ي ةتالفي ر مم ملةع     ة   ةع ت وم تل   عل  ة  مم "  :ت لذ  هةل  ة  مي ةأ ه   -
 من م توى ص  عل    رأ   ةع ص      ة    ةع و رمه ، لو ل ي ق مي صو ة تض  ي ةممل ي تتضمن
 ة  م       ة  ل ي ة  لاق   من ، ةتهمل لا من مل م ص   و ، و ةلإ     ي ة  لاق   م تو   
 .2"ة هو  ي  ة  لاق       ة  لاق   ةلالتم ع ي من ة ماتلفي
 أساسيات في التعامل مع الأزمة: المطلب الثاني 

  هةل  ة  ميملة م : ة فلع ة وم     
 3 : ن من ص   ة ملة م ة تو تمل ةه   هةل  ة  مي  مان صن  رال م   لو 

و و صوم مل لي وتأتو  ت لي ة تل  م ة ر   ةه ه ة مه لون ة ت ف ر ون ، و  رأ  رة : تل   ة  مي  .3
. ومم ل   ة تل  م  ت لي ا أ ر اج ة ن ة مه ل ن ، لإعتر ه   ةأ ه  مت امون  و صمول رلا اه  

 ر ك عل  ة مهلةء ة ترل م من ة ما  ل   و ة  مم وعه  ة مل   ي  م ج وقوع ة  م   ، ام  صن ة  رل 
وة اتم ن قه  اون  هم  هول  و تل   وقوع ة ض ة  م   ، اتلك ة تو ت رأ عن ت ل  ة ض 

 .ة م لوم   عن   هى ة مف وض   ة     ي 
، وا     ل مم هةل  ة  ل   صن  ض وة ا     لتمه   لأ م   عل  لل م ةلإ: ةلإعهةه لإهةل  ة  مي  .7

ق مي ة  لاق   ة   مي ، و زاه ة ض ة مه ل ن صن ص ه  وةاه ة ت ةز ة   م    لاتم لا ، وا     ، وة 
ة ة ث عن ة تف م م  وع ه ةلإعهةه  موةلهي ة  م    ل  .  و ا ف ي ة تا     ه  وة ت  مم م ه  

 ق مي ملا  ص م   ووضج ا    وةلئ وتو  ل ةلإتم لا  ة لا مي ة  ث تاون  ة هق ري ، و هرة  ل 
 .ل     

 را ة مل لي من  هةل  ة  م   ل  ة  م  تاون صاثل   مهع    لت ه  ، : ةلاعتلةذ ةولوه ة  مي  .1
وتت ل  ولوه م رر ن من ا لج وهةام ة مز  ي  لم  عه   و   ت     ة موقذ ،  ت   و ا    

 .ةل ة   ي ة ثمن تالفي ة ا
وة مرالي  و  را ة مل لي  و  ل  ة م لوم   ة متو ل  ومهى ةلإ تف ه  م ه  ،  ره :   توةء ة  مي  .0

تاون ة م لوم   ضا لي ، وقه تاون ة م لوم   صاثل من ة لا   هون م ل ي م   و ة مه  م ه  ، وتهت  
 .عن ة  مي  را ة مل لي ةت ف ر ا ي ة موةلهي  ترل ص ة ضلةل ة   لمي 

 .ة  لعي  و ل  ي  و ة  م ي  و  را ة مل لي ،     مي ةام ة   ي  ن ت ت ل: ت و ي ة  مي  .5
ع ه  ة م تمل ة ت ل  و ةلا تف ه  و  ة ا ل  و ة مل لي: ةلا تف ه  من ة  مي  .6  ت  م   ت   ن ة تر    وة 

 الفته  مز مي رال    و ث ل  لغ  ي مز   ص ه ل ل   و ا  ، صملة   ه ة ت ل  صن ة م ضو ،   ث  و   ل  ا

                                                           
1
 . 01فهد محمد نعمان زيادة ، مرجع نفسه ، ص   
2
 . 37بغدادي فيصل ، مرجع سابق ، ص   
3
 . 09_  08زيادة ، مرجع سابق ، ص  فهد محمد نعمان 
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  اون صن  ل     ه ة ملء  ت ل   ام ص مي تالد هلو   م   ي  ل  ةلا تف ه  م ه   ، و او .ة  مي 
 1. ةلا ت لا   لف ع  هون ة رلد  ترةم ة ت هةه عل 
  ة م هن ة متا مم لإهةل  ة  م  : ة فلع ة ث  و 

  ت ه عل  ة ثوةة  ولا  همم ولا  تل  م ة متغ لة  ة ملتة ي ة   مي، و و ة م هن ة متا مم  و م هن علمو 
م هن تف علو ةةتا ل    تمه عل  ةلإةهةع ة فله  وةلإةهةع ة لم عو و و   ت ه      ال ة مهام ة   مو  و 

م ج ،  ت  و ه  من ام ة لوة   وةل ، و لتا   رة ة م هن عل  ومذ ع   ور مم ومتا مم  لأ مي ةلإهةل 
و و ل  م ة ع ة رلةل امة ة ة      وة م لوم   وة م ل ي ة مت لري ة   مي وة اته ، وة تو تما ه  , متغ لةته  وثوةةته 

من ترا ص ة  مي ترا م   ل م  وهق ر  وم    ، وتما ه  من ت ه ه ة رلةلة  ة م   ةي  لت  مم مج  را 
 2. ة  مي ةاف ء  و  عل ي وةهللي ع   ي من ة  ل ح

 3: ، و را ة ملة م  و ( ا وة  ) و تاون ة م هن ة متا مم لإهةل  ة  م   من ملموعي ملة م 
 .مل لي ةلإاتلةد  -
 .مل لي ة تملا   -
 .مل لي ة تو  ج  -
 . ةلا تر لمل لي  -
 .مل لي ة ت ا  و ة    ل   -
 .مل لي ة تول ه  -

 : و  م   لو رلح وتوض ل   ام مل لي من ملة م ة م هن ة متا مم لإهةل  ة  م   
 : مرحلة الاختراق  .1

تل ه ة  مي قةم ةهة  ته  و و ةهة ته     ي ملهو ي ول ل م لو ي لإهةل  ة م  مي ةوضوح ، ومن     وقةم 
الام ة م   ر  تلةد  را ة  مي منعل   هةل  ة م  ةمي صن ترو  ة ا  تا ر ص  قلةل ةرأن  را ة  مي ،   ن

ة مما ي من صلم  ه   را ة  مي وة ت لذ عل ه  وم ل ي ص ة ةه  وهوة  ه  وع  مل   ومتغ لةته  وثوةةته  ولم ج 
 4.ة روى ة مزثةل    ه  وة متأثل  ةه  

 :مرحلة التمركز  .2
من الام تأ  س ق عه   لتا   ي  و  ة ه  ل ح عمل ي ةلااتلةد  لأ مي ،   ن عل ه  ة ه ر ك صن ت رد ة تملا 

 5:ة هوة   ت ر د ة تملا  م ه   م   د ةلااتلةد ، وت تاه   هةل  ة م  مي ملموعي من
 .صهوة   م ل ي ةلاتل     وق   ه   -
 .صهوة  لإاتة ل ة  وة    -

                                                           
1
 . 13خيارهم عبد الله أحمد ، مرجع سابق ، ص   
2
 . 11ص   زينات موسى مسك ، مرجع سابق ،  
3
 . 071، ص ( مداخل و حلول عملية ) الدكتور يوسف أبوفارة ، إدارة الأزمات في المنظمات العامة والخاصة   
4
 . 11زينات موسى مسك ، مرجع سابق ، ص   
5
م ،   1109سنة . السودان ، الطبعة الأولى  -محمد الفاتح محمود بشير المغربي ، إدارة الأزمات والكوار  ، جامعة القرآن اللكريم والعلوم الإسلامية   

 . 11ص 
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 .صهوة   لر  ةلا تة ا  -
 .ةلإ تر     صهوة   للر  و -
 .صهوة  تهه ه  -
   .صهوة  ةلإتل     وة موةقذ  -
 : مرحلة التوسيع  .3

لإهةل  ة م  مي   لل  ة تلا    و  را ة مل لي عل  ا   ولر  وة  تر    ة م  ه من ة مز ه ن وة م  مل ن
الام هلة ي  و ت ل م قوى  وتت  عمل ي ة تو ج من. قوى ة  مي ، وتف  له   ل مم ةرو   و موةلهي ة  مي  ضه

 1.ومزقتي مج  را ة روى  وت ر د توة ر   مل ل ية  مي وة روى ة مز ه  وة م  مل   ه  
   : (الإمتداد ) مرحلة الانتشار   .4

 و  را ة مل لي تةهص  هةل  ة م  مي ة لإم  ك ة م   ة مول ةمول    ل ي ، وتةهص  و ة تأث ل  و ةتل     
ول  ماثفي وة تلا   ة  هةث و  س ة تأث ل ةه  وةلا م  ع  ه  ، و و  را ة مل لي  لل    تاهة  ةلإعلا  ةم

 2: عل  ةلإةهةع ةلإعلامو ، و    ملموعي من ص وةع عمل    ةلإ تر ل ة تو تت لةه  عمل ي  هةل  ة  م   
 .ةلإمتهةه ة  ل و  -
 .ةلإمتهةه   و ة م  ه من ة  ة ان  -
 .ةلإمتهةه ة لغلة و  -
 .ةلإمتهةه ة تو   و  -
 .ةلإمتهةه ة تا ملو  -
  :مرحلة التحكُّم والسيطرة  .5

مل لي ة ت ا  وة    ل  و و  را ة مل لي  ت  ة ت ا  وة    ل  عل  عوةمم ة ا  ، وة ما ذ ، وة  من ، 
وة تالفي ، وة لهده  دوةء   م   تمم ة   مدي صو ةأ      ة ت  مم م ه  ة   مل    ة ا مي ة هةل  ة  مي اام 

من قهلت   عل   ق  ع ة  لذ ةلآال ،  ، و  س  ر    م   تمم ة   لذ ةلآال ، و رة ة ت ا   تو ه ص    ا 
صو عل   اض عه ، صو عل   لة لا عل  صن  مةل ام ا  لة  ا لا ق مي  ه ، وةم    آادل صن  ت دوم مدن 
 3. قدوى   علي ،     ا د ن مف وم ةه ، ومن م لك هةا  ة  لاي ،     صهة    ت  ن ةه   ر  ع ه ة   لي 

  :مرحلة التوجيه .6
وع هم  تمله   هةل  ة م  ةمي تاون قه ومل      قمي ة  ةل ح  و  ،ة ملة م ة مل لي من ص  ت تةل  را 

ة ت  مم مج ة  مي وموةلهته  وم   لي ص ة ةه  وآث ل   وة  ا   ته  ة  لة ي عل  صعم م ة م  مي وص ر ته ، 
 .4و   ك ثلاثي صرا م ص    ي  لل  ة تاهةمه   لتول ه  و  هةل  ة  م  ، و و

                                                           
1
 . 11زينات موسى مسك ، مرجع نفسه ، ص  
2
 . 13محمد الفاتح محمود بشير المغربي ، مرجع نفسه ، ص   
3
 . 86لمهدي المساعدة ، مرجع سابق ، ص ماجد عبد ا  
4
  -https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84

%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-AC

-%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9.  08:17على الساعة  01/13/1111شوهد يوم 

https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA
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 ت و م ة  مي من  لة ي     ة ل ة ي·  
 تمه ل ة  مي     ة ا لج ·  
   لاو  مولي ة  مي وةلا  لةذ ةه.  

 ص هةذ  هةل  ةلا م    : ة فلع ة ث  ث  
ة ههذ ة     من  هةل  ة  م   صن  اون    ك       لت  مم ةف عل ي مج ةلا تل ةي ة م  ري وة موةله    

وة ا للو صث  ء وة ه ة  مي و زثل   ل   ة مهمي عل   م ي ة رلاي وت    ه  ، تم م ة هةالو لإومت لة   ة
 1: و  م   أتو ص   ثلاثي ص هةذ لإهةل  ة  م   

   :تحديد المشكلة الحقيقية .1
، و و صمل   س من ة  هم هةام   ة ههذ ة وم لإهةل  ة  م    و ت ه ه ة مرالي ة تو صه       هوث ة  مي 

ة  ث   ،  ر ك من ة ضلول  ة ت مد  و  ه  ة مرالي قه  اون  غ اة ا ذ ةهص ام روء  و ة وةقج،  ة ر    ةه
 اون  هى لم ج ة  لةذ  ه  ص ضم  ا ف ي  هوث ة فوض   ت لي ة ملةع  و م  و ي  ت ر د  رة ة ههذ 

 . ، لا   ةغو    من ة  ل  ن  ل  ة م لوم   ة     
       :إدارة تدفق المعلومات .2

ة ههذ ة ث  و لإهةل  ة  م    و  هةل  ته د ة م لوم  ،  توقج هةام  صن ت هل صاة ل ة ملةع، ا مي  و 
 من ة  ضم هةام  . عمل ةلإ تل   وموةقج ة توةمم ةلالتم عو،  رة ا ن ة  هث ة ض ل  زثل عل  ة لمهول

  ت   ة لمهول  ت لي ة ملةع،  عهةه ة  ن م فو صو عره مزتمل م فو اا و  صو  ي  تههاي ة رعل ة ر  قه 
ةلاغ ة لمهول صو من  تأثل ة  ا وة  ة تو تتار   ة رلاي  لتاف ذ من  ه  ة مرالي     ا  عل  رف   ي  وة 

 .ة ر  ء
 : فهم الخصم .3

ة ههذ ة ث  ث لإهةل  ة  م    و  ه  ة ام ، ص  ت ل م ة  مي و همه    ث  رتلح راص صو ملموعي م  
ومن الام ة تفا ل وة  وةل  مان   ر ء ص ضم ة  لوم  لأ م  ، وةتا ر قلةل  ت ف ر   لا م  لص  و ه  ماتلذ 

  ن م    ة را ص  لون ة  م   من  ةو ي وة ه ،  ةهم صن    عهوة  و  م ة  مي ،ة  م ة م    
 .  رهو ه  صاثل وصاثل

 م وق    هةل  ةلا م  : ة فلع ة لةةج     
لل  ة لهه ة متوقج من  هةل  ة  م  ،  لا   ةه    ك عوةمم عه ه  توةله  را ةلإهةلة ، ةم توةله  ال  هةل   

و لى ة ه ة ة  ث ن صن ة م وق   ة تو قه ت لقم عمل ي  هةل  ة  مي عن ت ر د ص هة ه  تم ذ     . ة  مي رةته
 :  صلة ي صم  ذ  و 

 
  

                                                           
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%

1

 D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AAD8%A9_%D8%A7%D9%84% 22:30على الساعة   23/21/0200شوهد يوم. 

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA
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  :المعوقات الإنسانية: أولا 
و ة م وق   ة تو تت لد ة   ة  ي ةلإ     ي  لأ لةه وة ثر  ي ة ت   م ي ة   اه   و ة مز  ي ، ومن  را و 

 1  :ة م وق  
  ةلإ م ن ة ة ل  صن  رة  ن   مم     ،    ه  م   تل   ة  لةه ة تفا ل  و عمل ي ة تا     لأ مي

 .  ه    تة هون  ما   ي  هوث تلك ة  مي 
   ما من ة ا ل  وةء من قةم ة مو ذ صو ة مه ل وة  ت  و   ن ة  مي تتأ   هون ة رمول  و  ه

 .ةلإ تف      ه  
   لا  مان صن صاون م اولا عن  رة  و ه  " ةلاعتم ه ة  ةاه عل  لص  ة لم عي وةلإ م ن ة ة ل" . 
  ص   و  و ةلاعتر ه من ة ض ة را ص صن عمل ي  هةل  ةلا مي      رة  ص م ي وص ه       ل ء

 .ة م  مي 
  ة ت  مم مج ا  ي ة  م   لل  تة   ه  ة فس ة م هن. 
  :المعوقات التنظيمية: ثانيا 

 2:ة ت     وتتمثم ةم   لو  و و ة م وق   ة مت لري ة   وة و ة ت   م ي ة تو تاص وةقج و      
   رص ة ةلةمن ة تهل ة ي . 
  عه  ت ه ه ة م زو     ةهقي.  
   من قةم ةلإهةل  ة  ل   ة هةل  ة  م   عه  ولوه ة تم  . 
    ت ل   هول ة ر  هة  ةلإهةل ي صث  ء  هوث ة  م. 
   وع ة م  م       ة ملا  ي  و ةتا ر ة رلةلة  صث  ء  هوث ة  م  . 
 عه  ولوه ت ه ه وةضل  ل ل ي وة م زو  ي  و ة مز  ي· 
 ةاتلاذ ة ثر     وة الف    ةلالتم ع ي ة ن ة  لةه.  
 ض ذ هع  وتأ  ه ةلإهةل  ة  ل   وم هوه ي  ه  وة ت     ة مهلةء        عمل ي  هةل  ة  مي. ·  
   ض ذ        ة تأ  م وة تهل    و مل م  هةل  ة  م. ·  
   عه  اف  ي ة ملا     ة مم و ي     ة له   ة م   ي  لت  مم مج ة  م.  
  :المعوقات المتعلقة بالمعلومات: ثالثا 
من ص   ة م وق   ة ف  ي ة مت لري ة  م لوم   ة تو ت ه من هول ة تا    ةلإ تلةت لو  و تاف ذ صضلةل  ن 

  3 :ة  م    رال م   لو 
   ت لض ة م لوم    لت ل ذ وة ترو ه  و صث  ء ة تر  ه  هةام وا لج ة له   ةلإهةل. 

                                                           
1
 .48 زينات موسى مسك ،  مرجع سابق ، ص 
2
:  دارة الأزمات في الشركات الإستخراجية الأردنية وأثر بعض المتغيرات التنظيمية والديموغرافية على مستويات الجاهزيةأيمن سليمان القطاونة ، إ  

 . 001م ، ص  1113، ماجستير في الإدارة العامة ، جامعة مؤتة ، سنة من وجهة نظر العاملين 
3
الملك عبد  جميل سلمان الساهلي ، معوقات إدارة الأزمات في الحواد  الأمنية ، ماجستير في إدارة الكوار  ، المجلة العربية للنشر العلمي ، جامعة  

 . 387م ، ص  1111، سنة  10دية ، العدد العزيز ، المملكة العربية السعو
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  و موةلهي ة  وةهث ة م  ي وة  م    رص ة موةله وةلإما      ة ف  ي ة لا مي  لتا    ةلإ تلةت لو 
 . ة م  ي 

  عه  ملو ي ة     ل و    ة موضوعي  و ترةم ة تغ لة  ة م تملي  و صث  ء ت ولة  ة  مي.  
  عه  ة ت و ل ة م تمل  و ة له   وة م هة   زه      تر همه  ، ولةم  لا تاون ل      لترغ م ع ه

   . ة   لي    ه  
  م هوه ي ة تاهة  ة تر     ة  ه ثي  و موةلهي ة  وةهث ة م  ي ،   ه  توة ل   صو   ه  قهل  ة   مل ن

 .عل  ة ت  مم م ه  
   تاوذ ة   مل ن من  لة    ة تر     ة  ه ثي عل  مم   ه.  
  لتف ع تا   ذ اهمي ترغ م ة له   ة م تاهمي  و صعم م موةلهي ة  وةهث وة  م   ة م  ي 

  .م   ته  و 
  عه  مرهل  ة   مل ن عل  موةاةي ة ت ول ة تر و ة  ه ث. 
    قلي ة اوةهل ة ف  ي ة مز لي  وضج ا ي متا ملي ، وعه  ولوه صله     رةل مةال  ت ه ه ة  م

 .ة م تملي 
   م هوه ي ة مامم   ة م   ي  تهل   ة   مل ن عل  مه   ة  م  ي ة مه  ي وصعم  ه. 
 ة م لوم   وضم ن ممهل م ته   و  لوذ ة  م   م وةي ترا ص هقةي.  
 : المعوقات المتعلقة بالإتصال : رابعا 

  1: و و ة م وق   ة تو تت لد ة مل    ةلإتم م ة ن ة  لةه و رال م ه  
 م وةي  و عمل ي  رم وتة هم ة م لوم   هةام وا لج ة م  مي· 
 م  م هوه ي ة تاهة  صله   ةلاتم م ة  ه ثي  لتمه   لأ . 
   عه  ة لاع ة  لةه رو  ة  م ي  و ة م  مي عل  ت ولة  ة  هةث مم   زه      م وةي ة    ل

 .عل  ة  مي 
و و ة ا ل   تالص     صن    ك م وق   ت ه من توة ل         م لإهةل  ة  م   و و اث ل  ولا  مل  ه  

 ، ( Human nature obstacles)     ي و و ة م وق   ةلإ: وت ر    را ة م وق       صلة ي صق    
 Communication)وم وق   ةلاتم م  ،( Organization Obstacles)وة م وق   ة ت   م ي 

obstacles )   وم وق   ة م لوم ،(Information obstacles  ). 
 
 
 
 

                                                           
1
 . 19زينات موسى مسك ، مرجع سابق ، ص   
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 الدراسات السابقة: المبحث الثالث 
 الدراسات الأجنبية: المطلب الأول 
     Thielsch, M. T., Röseler, S., Kirsch, J., Lamers, C., & Hertel, Gهلة ي  :الدراسة الأولى
 ت   ع وةن 

 1المطالب والموارد والسلوكيات الفعالة ضمن فرق إدارة الأزمات -إدارة الأوبئة 
     ت تةل   من   لا  ة  وةلئ  COVID-19  ه    را ة هلة ي ا ف ي ة ت  مم مج ص م     

 لغ  دددي   دددث لا  مادددن ة ت  مدددم م هددد  مدددن قةدددم ة  دددلةه ولا مدددن قةدددم ص  ةله دددي صو م  مدددي صو  تددد  هو دددي ة م رددده  
علدد  م ددتو     هةل ددي ( CMTs)تت لدد  مثددم  ددرا ة موةقددذ  لقادد  مت ددهه  ة تاممدد   لإهةل  ة  مدد   . ةمفله دد 
لئ ة م ل دي وة مزقتدي و د س ومج ر ك ،   ن م     لد  هةل  ة  دوةلئ ة     دي مهلةدي علد   د لا  ة  دوة. ماتلفي

 ددو ة ل ا ددي م   دد   ضدد   ي ة ددة   CMTعددلاو  علدد  ر ددك ،  وةلدده صعضدد ء .  لأ مدد   ة هو  ددي  و لددي ة مدده
،   تدد ج   دد   هدد  ا ددذ  CMTs ددهع  وضددم ن      ددي . امدد اص ل ددل م لو ددي  لمددلض وة ة اددي ردده ه  ة ترلدد 

مددن اددلام لةدد  صة دد ث ة  مددم ة لمدد عو .  دهه صن  ت دد ملوة ة لدد ح مددج  ددرا ة م   دد  ة مت CMT مادن  عضدد ء 
 300ةدد هن مت لةدد   ة و  فددي وة مددوةله ا  دد ل عمددم ، صلل  دد  مردد ةلا  م  مددي وت لدد لا   ل ددوةهث ة  للددي مددج 

اردددف  ت لددد لا  ة م تدددوى عدددن ادددم مدددن ة  لةددد   . COVID-19ادددلام ل ا دددي  CMTsعضدددواة مدددن ماتلدددذ 
  عل  ر ك ، ت  ومذ   الي عمل    ة  مم ، وة توةمم علاو . CMTsة متمول  وار ك ة موةله ة متمول   و 

 تة قو وة موله   دو ة هدهذ ، علد  ص هد   دلوا        دي ة مفتوح وة هق د وة م ت   ، و م ة مرالا  ة  ل ج ةلإ
 وضددل ة  تدد ان ة تددو تومددل      هدد   ددو  مددورج متا مددم و  ددتالج تومدد    عمل ددي . CMTsةرددام ادد ص  ددو 

 .CMTsةلو  د  ل مم وة تهل   ة م تر
 من ة ن ة  ت ان ة مت مم عل ه  من ة هلة ي

  م وة   ة ت   د ة نCMT وصم    ة ممل ي 
   قه ت رأ مر ام ة  ت   د مج ة  ل    ة  ل   صو رلا ء ة ت  ون صو ة ملموع   ة متأثل  ة لإللةءة

 ة متار 
  ا ل  م ةي صعض ءCMT 
 قه  ملض ة عض ء ص ف ه  وقه  تغ ةون  فتلة  ص وم 
 علاق   ع مي 
  ن عمم ة  لاق   ة   مي  ه ص م ي اة ل  و ل  صن  اون ل ءاة ص    ا  من عمم CMT  وةم ة وق . 

 من ة ن ة توم     و  را ة هلة ي
 وة تاهةمه ( مرهم )ا   ة  ء ة رة. 
   تة هم ة م لوم   ة ر. 

                                                           
1 Thielsch, M. T., Röseler, S., Kirsch, J., Lamers, C., & Hertel, G. (2021). Managing pandemics—demands, 

resources, and effective behaviors within crisis management teams. Applied Psychology, 70(1), 150-187.  
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  تةل ل ورلح ةلإللةءة  ة متار. 
  ل موم عل  مث م   ل ةو  و ة ت  مم مج )ت ر د ة توة ن ة ن ة مم  ل ة ماتلفي  م    ة ممل ي 

  COVID-19ل ا ي 
  تأاه من صن  لدCMT ة  ةاه  عن ة   لي   س  ه ه  ةتم م ل ه  مج ة ضه  ة ة ض. 
  مم ل ي عممCMT  ة    ل. 
  ة  ف   عل  ته د م لوم   ة  مم ة ن  لدCMT لية  ةاه  عن ة    

 او ه  لوةص و   لد م مه ملاح ت   ع وةن هلة ي او ه  م مه و: الدراسة الثانية
 1أثر استخدام فرق العمل على فاعلية إدارة الأزمات في مكتب وزير الدولة ومحافظ ظفار

ة  مدد    ددو ماتدد  و  ددل ة هو ددي    دده    ددرا ة هلة ددي   دد  م ل ددي صثددل ة ددتاهة   ددلد ة  مددم علدد    عل ددي  هةل   
تةل  مرالي ة ة ث ع ه ترا م  لد ة  مم ةمات  و  ل ة هو ي وم      ف ل لإهةل  ة  مد  ، . وم      ف ل 

 .و هذ ة فلد توةله ت ه    ةهلل   متف وتي الام ت ف ر   ة مه   ة م   ي ةه 
  د مل ن ةماتد  و  دل ة هو دي وم د     فد ل تاون ملتمج ة ة ث مدن ة. صعتمه ة ة  ث ة م هن ة ومفو ة ت ل لو

 مو ف  ( 69)وت  ةات  ل ع  ي عروةا ي قهل   . مو ف  ومو في ( 378)ة ة  غ عهه   
ولدددوه علاقدددي  له دددي ضددد  في رة  هلا دددي   مددد ا ي ةددد ن م وقددد   ة دددتاهة   دددلد ة  مدددم و  هةل  : ة  ددد  ة  تددد ان 

ة ن م وق   ة دتاهة   دلد ة  مدم ( 8.85)لا ي ة م  و يوولوه ةثل رو هلا ي   م ا ي ع ه م توى ة ه. ة  م  
 ف عل ي  دلد ة  مدم  دو ( 8.85)وولوه تأث ل رو هلا ي   م ا ي ع ه م توى ة هلا ي ة م  و ي . و  هةل  ة  م  

 . ة  م   ةمات  و  ل ة هو ي وم      ف ل   هةل 
 .   ضم        لد ة  ممصوم  ة ة  ث ت ه م      ة  وة   وة ما  آ   ت ف   ة   مل ن  لا

 الدراسات العربية والوطنية:المطلب الثاني 
  لة  ثي اه لي ةض  ذ  ت   ع وةن :  الدراسة الأولى

 2واقع إدارة الأزمة في الجامعات الجزائرية
ة  لةددو  وت ه دهة ل م ددي،   دد  ة ارددذ عدن وةقددج  هةل  ة  مدد    دو ة ل م دد   ة ل ةال ددي  ددرا ة هلة دي  ده       
 ضدددلةة    لةدددي م هددده تر  ددد   وعلدددو  ة تلة دددي ة ةه  دددي و  مدددن ادددلام هلة دددي    دددي ص مدددي مه ددده  ةدددأ  ة ةدددوةقو،ةدددن 

 و وةقج  هةل  ة  م    و م هه ة تلة ي  م :    ث ت   لح ة ت  زم ة لا  و 7830ة ل  ض ي ة مو   ة ل م و 
 دو  مد  -: من ة  الي وة متمثلي  و ة ةه  ي وة ل  ض ي  و ل م ي ة  لةو ةن مه ه ؟ وة ر  تفلع ع ه ملموعي

ا دذ تمد   -وة ل  ض ي ةل م ي ة  لةو ةن مه ده  ةدأ  ة ةدوةقو؟  ص ة    ضلة  ة  لةي  و م هه ة تلة ي ة ةه  ي
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 دم  -تغ  ي و  ام ةلإعلا    مي  ضلةة    لةي م هه ة تلة ي ة ةه  ي وة ل  ضد ي ةل م دي ة  لةدو ةدن مه ده ؟ 
 هةل  وت ددد  ل ص مدددي ةلإضدددلةة    دددو م هددده ة تلة دددي ة ةه  دددي وة ل  ضددد ي ةل م دددي  ولددده متاممدددون قددد امون علددد  

 و ماتلذ ة       ة تو ةعتمهته   هةل  م هه ة تلة دي ة ةه  دي وة ل  ضد ي  م  –. ة  لةو ةن مه ه  ةأ  ة ةوةقو؟
هد   هةل  م هده وةلهت  دو ة م  رد   ة تدو مد  –.  ل م ي ة  لةو ةدن مه ده   دو م   لتهد    مدي  ضدلة  ة  لةدي؟

و لإل ةدي عدن  درا .      مي  ضدلة  ة  لةدي  دو ل م دي ة  لةدو ةدن مه ده ؟ل ت    ة تلة ي ة ةه  ي وة ل  ض ي  و
مدن  مفدلهة  9ة ت  زلا  ت  تة و م هن هلة ي ة    ي وة تة ع ة مر ةلي اأهة  ص    ي  لمج ة ة      وة تو رمل  

اردددف  ة هلة دددي صن ص دددة   ص مدددي    ددد  ة  تددد ان ة متمثلدددي  دددو دددزةم، ومدددولا  39مفدددله  وة ماو دددي مدددن  33صمدددم 
 ضدلةة    لةددي م هدده علددو  وتر  دد   ة تلة ددي ة ةه  ددي وة ل  ضد ي ةل م ددي ة  لةددو ةددن مه دده  ص  ة ةددوةقو تامددن  ددو 

ة ة ددد  صن و ددد ام  امددد  ل دددل، م  مددد  عمدددم  دددو ة  دددول ةلاةتدددهةاو   دددم ةلااتمددد ص لا م   ةدددي ة  لةدددي ةفدددتل
صردد ل  ة هلة ددي   دد  صن ة م هدده ردداةم  ةددم ادد ن  هدد   ضددول م تردد ، امدد  ة  مددي وةلدده    لدديةلإعددلا   دد  تاددن مت

علددد  ص دددلوة ن  ةعتمدددهة  تددد ان صن  ل دددد  هةل  ة  مدددي  رددداص، ة ة ددد  33ال دددي صو  ل دددد  هةل  ص مدددي متادددون مدددن 
ة ا دل ص هدل   ، و دولإق د عوةترل ه  ن  و موةلهدي ة  مدي و مد  ص دلو  ة ت د و  ةلإالة دو ثد  ص دلو  ة ت د و  

 .و ي ةه ة  ت ان صن  ل د  هةل  ة  مي وةله عه  م  ر   علقل    ل ة مه   ة م 
 ت   ع وةن   رل ذ م مه م مه.ل ذر/ه .ص,  مل ملعو ة رل ورل في  /هلة ي ص : الدراسة الثانية

 1درجة توفر كفايات إدارة الأزمات
ددهةلس ةم    ددي ة رددي مددن     دده   ة هلة ددي   دد  ة ت ددلرذ علدد  هللددي تددو رل لأف  دد    هةل  ة  مدد    ددهى ق اددهة  م 

 (8.85(ولهددي   ددل ة م لمدد  ، وة ارددذ عمدد   رة لأ  دد  تولدده  ددلود رة  هلا ددي   مدد ا ي ع دده م ددتوى ة هلا ددي 
دهةلس ةم    دي ة ردي متو     ة تل ة   ع ِّ دي ة هلة دي  هللدي تدو رل لأاف  د    هةل  ة    ة ن مد    دهى ق ادهة  م 

، وة دتاهم  ة هلة دي ة مد هن ة ومدفو (ة هولة  ة تهل ة َّي -   وة  ة اةل  - ة مل لي ة ت ل م َّي: )ت  ى  متغ لة 
م لمددي ( 7195) ددتة  ي لأددأهة   لمددج ة م لومدد   وة تددو  ةردد  علدد  ع  ددي ةلغدد  وةعتمدده  علدد  ةلإ  لتةدد  وةلإ

  د  صن هللدي تدو ل لأف  د    هةل     د، وتومل  ة هلة دي3003/ 3008ي  ل    ة هةل  ة هةل  ت ل   م    ي ة ر
ة تا دد   وة ت  دد   )ة  مد    ددهى ق اددهة  ة مدهةلس ةم    ددي ة رددي مدن ولهددي   ددل ة م لمد   لدد ء  ع   ددي  دو 

ه ع ِّ ددي ةدد ن ص ددلة  ( 8.85(  عدده  ولددوه  ددلود رة  هلا ددي   مدد ا ي ع دده م ددتوى ة هلا ددي( وة تول دده وة مت ة ددي
ة هِّلة ي  وم هللي تو ل لأف      هةل  ة  م    دهى ق ادهة  ة مدهةلس ةم    دي ة ردي مدن ولهدي   دل ة م لمد   

، و و ضوء  را ة  ت ان صوم  ة هلة دي (ة هولة  ة تهل ة َّي -  وة  ة اةل  - ة مل لي ة ت ل م َّي)ت  ى  متغ لة  
، ولأ ف دي تو  فهد  هةادم   مدهةلس  دوم لأف  د    هةل  ة  مد  ةضلول  عره هولة  تهل ة ي وولش عمم  ر ادهة  ة

 .ة مهةلس
 
 

                                                           
1
-187 (7)73(أسيوط)مجلة کلية التربية  .مُحافظة بيشةالأزمات لدى قائدات مَدارس  درجَةُ توفُّر کفايات إدارة(. 0202)شريف  محمد محمد.ريفش/د .أ,ناصر مرعي القرنيشريفة  /أ

100. 
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 المقارنة بين دراستنا والدراسات السابقة: المطلب الثالث 
و  ة  مم ةفل د ة مت لري ة ة ث ةمتغ لة  علاقي  ه  ة تو ة هلة    من ملموعي ة  ت لةض قم   صن ة ه   

 . ل ة يص وص علة ي  وةء هلة ي ةام ي ة ملتة ة  هةذ عل  وة تلا   هةل  ة  م   
 ة   ةري وة هلة ي ة     ي ة هلة ي ة ن ة تر ةه صوله :ة وم ة فلع
 وةء ة متة    ة    مل  ة ض ة   ل   ل لح ت  و ه   و ة   ةري ة هلة    مج ة     ي ة هلة ي تتفد  

 ة ض  تة و ة  ه ث ة توله مج ة     ي ة هلة ي تتفد ام  ، ة ت ةج ة متغ ل صو ة م ترم غ لتة  م ة مت لري
 .ة  مم  ل د ة  ء  و ة م تاهمي ة  لد

  لة ث اأهة  ةلا تة  ن ة تاهةمه   و ة   ةري ي وة ه  من ة هلة   ة هلة  مج ة     ي ة هلة ي ةتفر  
 . ة هلة ي م م  لمز  ي ة    ةي

 ة ت ل لو ة ومفو  لم هن ة تاهةمه   و ة   ةري ة هلة    مج ة     ي ة هلة ي تتفد .  
 ة   ةري وة هلة ي ة     ي ة هلة ي ة ن ةلااتلاذ صوله :ة ث  و ة فلع
 مهى و ة  مم  ل د ة م ترم ة متغ ل تة و   ث من ة   ةري ة هلة    عن ة     ي ة هلة ي تاتلذ 

 .م   مته  و  هةل  ة  م  
  ة تاهةمه   لا تة  ن ةهلا من ة مر ةلي اأهة   لة ث تاتلذ ة هلة ي ة     ي عن ة هلة    ة   ةري  و

 .ة    ةي  لمز  ي م م ة هلة ي
 و ة رةوم وة لض  ة و  فو وة ة ه ة  م و تة    ث من ة   ةري ة هلة ي عن ة     ي ة هلة ي تاتلذ

 .ة ا مي ةفل د ة  مم  م ل ي م   متي  و  هةل  ة  م  
 ر    وارة ، ة  م  و ، ة ما  و ةلإ  ل     ي من  وةء ة   ةري ة هلة    عن ة     ي ة هلة ي تاتلذ  

 .ة هلة ي م م ة مز  ي
ومهى تأث ل ة رةوم  ة  مم ةفل د ة ا مي ة    مل من ةملموعي ةلإ م   ة هلة ي  را الام من   و     ره

 .وة لض  ة و  فو و ع مم ة  من عل   ل د  هةل  ة  م    و م ترفو رل فو م مه ة  رلةل 
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 الفصل خلاصة
 من ة  مم  ل د ة  ء   ه   ث ، ة هلة ي ةمتغ لة   لريتة م ة مف     ص       ة فمم  رة الام من تومل    
 و ةاتر ذ و  هةل  وموةلهي ة  م   ة     ي و  ص م ته تامن  ر ، ة مز  ي  هةل   و ة مهمي ة       ص  

 ة مف     ص   ة ت لةض ة فمم  رة  و ت  ام  ة م ترةل ي وم  و ي ة تاف ذ من  هته  وة تغل  عل ه   و وقته 
ة  مم  و وترا م  ل د , ، ة  مم  ل د ة  ء لة مم وة   ، هةل  ة  م   وارة ة  مم  ل د متغ لة ة ا مي

 ل د  هةل  ة  م   و ص       عن ة  مي و ملة م  هةلته  وص ة    رز     يص م     تومل   ام  ة م ترف   
 .وم وق ته 

  هلة ي م   ةي ا ي ةات  ل  و   عهت   ة تو ة   ةري ة هلة    من ة  ه ه عل  ة فمم  رة  و عتمه  ة ام 
 .ة م هن ةات  ل وارة ة موضوع
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دراسةحالة

للمؤسسةالعموميةالإستشفائية
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 :الفصلتمهيد 
 ة هلة ي      ت  ة ت لد  و  رة ة فمم ،  لهلة ي ة هة    ة   ل ي    ة ه ت لض    و ة فمم ة   ةد    

ملموعي من  ة م هل ي ة تو ت ه ةلإللةءة من الام  ةلاقتم ه ي و ة ة وث  ص م ي صاثلة ت ة ر ي ة تو ت تةل 
 :م هه  وم   ي ور ك من الاموة  لد ة  لم ي ة متة ي  و هلة ي مرالي علم ي  ة      

عل  ةلا تة  ن  ،   ث ت  ةلاعتم هرل فو م مه ة  رلةل ة مل  ه  ةلإ ترف ا يهلة ي م هة  ي ة  مز  ي ة  موم ي 
 :    ة فمم   متغ ل ة م ترم وة ت ةج مج ة ض وقه ت  تر     رةة  و لمج ة م لوم   ة تو  ه  علاقي 

 .رل فو م مه ة  رلةل ة مل  ه  لإ ترف ا يةتره   ع    وم ة مز  ي ة  موم ي  
 .ة م هلو  لهلة ي ةلإ  ل

 .علض  ت ان ة هلة ي وت ل له  وةاتة ل ة فلض   
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 شريفي محمد بالقرارة شهيدال الإستشفائيةتقديم عام حول المؤسسة العمومية  :المبحث الأول

 الإستشفائية  بالقرارةنبذة تاريخية عن المؤسسة العمومية : المطرلب الأول
  ةر  ت ل ا ي عن ة مز  ي: ة فلع ة وم 

مددن م  لددد ت مدد   ة مدد ي وترل ةهدد  مددن ة مددوة   ن  دد  تاددن ةله ددي ة رددلةل   ت  دد   لا ة  دد ه  مت ددهه  ة اددهم    
وافلددد   3925ة مددد  ي وة م دددم   ة  ددد ه  ةلةتادددو عةددده ة م  دددك و دددو صقددده  ع ددد ه    دددث ةدددهص  عملهددد  م دددر  ددد ي 

ة ه   من ة لع  ي ة م  ي  موة   ه   و و    ل ةلإملا    ة ر ملي ة تو ةعتمهته  ة هو دي ة ل ةال دي ة م توى 
  ددث  دد     ددد  ته اددي ملة ددد مددد  ي علدد  م دددتوى ةله ددي ة رددلةل  وتمثلددد  تلددك ةلإمددلا     دددو  رددأ  ة ر ددد ع 

ة ت ف ددددر  لقدددد   و ددددرة ة دددد ءة  لمل ددددو  .3990لدددد  فو  83و  ددددو ة مدددد و ومرددددلا م ترددددف  ة ردددده ه م مدددده رددددل ف
ة ددر    ددهه قوةعدده   ردد ء ة ر  عدد   ة مدد  ي وت   مهدد  و دد ل     ددث  87/37/3992:ة مددزلخ  ددو  92/066

ة ده صن اد ن  ةم  دي ةل د ن ( هةادل  ة ردلةل  وةل د ن)ص دذ   دمي  08.888.88 ضمن ة تغ  ي ة م  ي  مد   رد ل  
 .من  لوع ة ر  ع ة م و ةغلهة ي
ةماتلذ ة    ء وة ههذ م ه تأا ه ة ر عه  ة تو ة    عل ه  ة م ي ة  موم ي  ض  ي       ل   و هة  ق عه ي 

 (ة م ي  للم ج)
 ة ت ل ذ ة  مز  ي ة  موم ي ةلإ ترف ا ي ة ره ه رل فو م مه:ة فلع ة ث  و 

 تضدددمن   ردددد ء .  7882مدددد    39ة مدددزلخ  دددو  82/308مددددهل ة مل دددو  ة ت ف دددر  لقدددد   7882 دددو عددد      
ترل ددد  )ةلإ تردددف ا ي وة مز  ددد   ة  موم دددي  لمددد ي ة لوةل دددي وت   مهددد  و ددد ل   ةهدددهذ  ة مز  ددد   ة  موم دددي
وةمرتضد   درة ة مل دو  تد    رد ء ة مز  دي ة  موم دي ةلإ تردف ا ي ةد  رلةل  مرل د  ة لا  دو ( ة م ي مدن ة مدوة ن

ة ره ه ةلةتاو  م ترف  ة ره ه م مه رل فو و و مز  ي اهم ت ي وة مز  ي ة  موم ي  لم ي ة لوةل ي ة   ه 
هةل    .عةه ة م  ك   ةر  وعل ه صمة   ة مز  ت ن م ترلت ن عن ة ضهم  م     وة 

تتمثم مه   ة مز  ي ة  موم ي ةلإ ترف ا ي  و ة تافم ةمفي متا ملي ومت ل لي ة    ل   ة م  ي  ل ا ن و و 
 :ي ددددددددددددددد رة ةلإ  ل تتو   عل  ة اموص ة  مه   ةلآت 

ع ه  ة تأ  م ة  ةو   وةلملي تو  ج ة  لاج ة رف اضم ن ت    -  .ةلا ترف ء وو وة ترا ص وة 
 .ت ة د ة ةلةمن ة و   ي  لم ي  -
 .(ما   ي ة ضلةل وةلآ    ةلالتم ع ي)ضم ن  ف  م ي ة موة ن  -
 .ل الته  و ت و ل م  ل ه  ضم ن ت   ن م توى م تاهمو مم  ل ة م ي وتله ه م  ل ه  و -

 أهمية وأهداف المؤسسة العمومية الإستشفائية الشهيد شريفي محمد: المطلب الثاني 
 ص م ي ة مز  ي ة  موم ي ةلإ ترف ا ي:ة فددددددددددددددددلع ة وم 

 :تتمثم ص م ي ة مز  ي ة  موم ي ةلإ ترف ا ي  و
  .ة  هل عل  ماتلذ ة ةلةمن ة م  ل  من  لذ ة له   ة وم ي :ة مل م ة     و
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ة تافددم ة  ملضدد  و ددرة ةتددو  ل ة اددهم   ة م لوةددي  مددن اددلام ت مددم ة مز  ددي   ددةي مددن : ةلالتمدد عوة ملدد م 
 .تا   ذ ة  لاج وم    ي وملةع   ة م ي ة  موم ي وارة ل ج ة م توى ةلالتم عو ة م و

ة م   مي  و ةمتم ص ة ة   ي ص  الد م  م  رغم  لم   مي  و ة تا مم ةلاقتمد ه   :ة مل م ةلاقتم ه 
ص  صن  دده لةة ددي وث رددي ة  ددهول  ةلإ ت ل ددي ة و   ددي وت  ددو ة ه   ما ددي  ل ه دده مددن ة فددلوع وت دده   ددو هاددم ة ددو ن 
وة  ددلةه ة  دد مل ن مددن اددلام ة ددده ج ة ل ة ددو وة ضددل ةي علدد  ة ددهام ةلإلمددد  و  ضدد  ي   دد  تادد   ذ ة  ددلاج امددد  

ي ةلا دددترة م ة   دددن وة ت  ددد   وة تافدددم تردددذ ص م تهددد   دددو ة ما  دددي ة   ددد ي وة  دددم ي ة ل ددده   و دددرة مدددن     دددا 
 .ة دولااو  ة   لوذ ة م  ي  هو ت تةل من ص   ة ر  ع   ة متوةله  عل  ة تلة  ة ةله  و

 ص هةذ ة مز  ي ة  موم ي ةلإ ترف ا ي: ة فددددددددلع ة ث  و
 :تتمثددددددددددددددددددددددم ص هة ه   و

 . ي ت ة د ة روة  ن ة م موص عل ه  ة مت لري ة  م -
تهع   ة مز  ي ة  موةله ة ةرل ي رة  ة اف ء  ة ا مي ة  مم ل  ن ة ام ا  ن ة م  عه ن وة مم ل  ن  -

 .ةلإهةل ي وصعوةن ة ت ا  وة ت ف ر,ة   م ن وة مملض ن هون   م م ةلإ  لة 
 .ت و ل ة له   ا لإعلا  ةلآ و  ت ه م ة  ر   وة  مم هةام ماتلذ ة مه ل     -
ملاح ة م ترف   ة تر    ة هول   -  . ام ة ةلةمن ة م  ل  من و ةل  ة م ي وة  ا ن وة 
 .ضم ن ة تغ  ي ة م  ي ة ل ه  عةل ام ة م   د -
ةلالتم عو ة متمثم  و علاج ة ملض  وتو  ل ة  ة ء  وة هول ة مه   لمز  ي  و ة هول ةلإ    و و -

 .وة مملض ن

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الإستشفائية  وتحليله : المطلب الثالث
ت تمددده تلا ةدددي ة ه ادددم ة ت   مدددو  لمز  دددي علددد  تلا ةدددي و دددوع ة  رددد   ة دددر  تم ل ددده ة مز  دددي وادددرة ة  لاقدددي    

 دزوم ة ر امي ة ن ع  ملا و  لذ ةأ ه ةلإ  ل ة ل مو ة ر  ت مم من الا ه ة مز  ي ة  ث   هه مه   ادم م
وام لهي م   ي ةت   ل  هو ةر ك  ل   هول مه   و و  في ة ت     وة لق ةي وارة ت ه م ة  مم  ت ر د ة ههذ 
ة م ردددوه  لمز  دددي   دددث  ضددد   دددرة ة ه ادددم ملموعدددي مدددن ة مددده ل    وة ما تددد  تهدددهذ   ددد  تأه دددي و  فدددي  هةل  

 .ة مز  ي 
 ة ه ام ة ت   مو  لمز  ي :  ة فلع ة وم

ة مددزلخ (  82/308)ص رددئ ة ه اددم ة ت   مددو  لمز  ددي ة  موم ددي ةلإ ترددف ا ي ة دد ءة علدد  ة مل ددو  ة ت ف ددر  لقدد  
وة دددر   تضدددمن   رددد ء ة مز  ددد   ة  موم دددي ةلإ تردددف ا ي وة مز  ددد   ة  موم دددي  لمددد ي  7882مددد    39 دددو 

 ة لوةل ي وت   مه  و  ل   ام   و موضل     ة رام 
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 :ة ه ام ة ت   مو  لمز  ي ة  موم ي ةلإ ترف ا ي ة  رلةل  ( 3 – 3)ة رام لق                   

 

 

 

 

 

 

    

 

    

 

 

 

  

   

 

 

 

  

 ة ره ه رل فو م مه ة  موم ي ةلإ ترف ا ي من هةام ة مز  ي: المصدر      

 ة ره ه رل فو م مه ةلإ ترف ا ية مز  ي ة  موم ي 
 ة  رلةل 

 مات  ةلاتم م مات  ة ت     ة    

 ة مه ل ي ة فلع ي 

  لم   ي وة و  ام

 ة مه ل ي ة فلع ي 

  لموةله ة ةرل ي

 ة مه ل ي ة فلع ي 

  لمم  ل ة م  ي

ة مه ل ي ة فلع ي 
 م   ي ة تله  ة  
 ة  ة ي وة ملة ري

 للمالية والوسائل

ة مفر   مات  
 ة   مي

 مات  ة تاو ن

 

 

 

مات  ة ت  قه 
 و     ة تالفي

مات  م   ي 
 ة تله  ة  ة ملة ري

مات  ة و  ام 
ة   مي وة ه  ام 

 وتر  مه 

 

مات  ة ت     
 ومت ة ي

ة  ر     ة م  ي 
 وتر  مه 

مات  ة م  ة  ي 
 وة م   ةي

 

مات  ت   ل ة موةله 
 ة ةرل ي وة م   ع  

 

 مات  ة رةوم

 

مات  م   ي 
 ة تله  ة  ة  ة ي
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 ت ل دددددددددددم ة ه اددددددم ة ت   مو: ة فلع ة ث  و
 تو   مه مه  مه ل ة مز  ي ة ر   تمتج  ةا مم ة ملا        ن من  لذ ة و  ل و درة ت د  : ةلإهةل  ة   مي

 وم  ي مه ل ي ة م ي وة  ا ن  لولا ي 
 .ةلاتم م مات  ة ت     ة     ومات  : ث   دددددددددددددددد 

ة ت     ة     صو ة م  ي ة   مي  ترو  ة لإرلةذ عل  ة ض ة عم م وت ل م موةع ه ة مه ل وارة ة ترة م ة ةل ه 
 .ة وةله ومت ة ي ة وةله وة م هل ة ا ص ة لإهةل 

ةلالتم عدد   مددج مددده ل ة مز  ددي واددرة ة وثدد اد ة لا مدددي   هددت  ماتدد  ةلاتمدد م ة  ت ضدد ل  لل ددد   ة لردد ءة  و
 . ةلملي ة لر ءة  ة ا مي مج ة مه ل  وةء هةام ة مز  ي صو ا لله 

 :ة مه ددددددددل    ة فلع دددددددددددددي 
ة مه ل ي ة فلع ي  لمم  ل ة م  ي  و مه ل ي ترو  ةت   ل ة  ر     ة  ة ي وة رةه ة  ة ي هةام ة م ترف   -3

 39   ة رلةل ة دو ةل  ة مردتلك ة مدزلخ  دو ةه  ثلاث ما ت     لص ه   ة مه ل ة فلعو  لمم  ل ة م  ي و
ة متضدددمن   رددد ء ة مز  ددد   ةلإ تردددف ا ي وة مز  ددد   ة  موم دددي  لمددد ي ة لوةل دددي وت   مهددد   7882مددد  و 
ماتددد  ة رةدددوم وماتددد  ة ت  قددده و  ددد   ة تالفدددي وماتددد  ت  ددد   ومت ة دددي ة  رددد     ة مددد  ي  :و دددو و ددد ل  
 وتر  مه 

ت     ها ة مه ل ي ة  ت   ل ة م  و واهة تو  ل ة   ل    وة مت لة   من  :م ة مه ل ي ة فلع ي  لم   ي وة و  ا -7
ة لا مددي    دن  د ل ة مز  دي وعملهدد   تلص ده  ة مده ل ة فلعدو  لم   ددي    دخ ...تله د  وصهوة  وصهو دي  لمدل ض

 .وة و  ام 
 82/308: ف ددر  ة م ةثددد مددن ة مل ددو  ة ت 78/37/7889وت ر دد    دد  ة رددلةل ة ددو ةل  ة مرددتلك ة مددزلخ  ددو 

ة متضددمن   ردد ء ة مز  دد   ة  موم ددي ةلإ ترددف ا ي وة مز  دد   ة  موم ددي  لمدد ي  7882مدد    39ة مددزلخ  ددو 
ماتدد  ة م  ة  دي وة م   دةي وماتدد  ة مدفر   ة  موم ددي و : و  دوة لوةل دي وت   مهد  و دد ل     د  ثدلاث ما تدد  

 .مات  ة و  ام ة   مي وة ه  ام
ت      ها ة مه ل ي ةام م   اص صعم م  :  ة  ة  ة ي وة تله  ة  ة ملة ري تلهة مه ل ي ة فلع ي  م   ي ة -1

  خ  لص ه  ة مه ل ...ة م   ي ة ا مي ة  تله  ة  ة  ة ي وة تله  ة  ة ملة ري  ه  مثم ة  ل  و وةمم ة   لو  
ة مرتلك ة مزلخ  و ة فلعو  م   ي ة تله  ة  ة  ة ي وة تله  ة  ة ملة ري وت ر       ة رلةل ة و ةل  

ة متضمن   ر ء . 7882م    39ة مزلخ  و  82/308:ة م ةثد من ة مل و  ة ت ف ر  لق   78/37/7889
و م   ة مز     ة  موم ي ةلإ ترف ا ي وة مز     ة  موم ي  لم ي ة لوةل ي وت   مه  و  ل       ماتة ن

 .ة ريمات  م   ي ة تله  ة  ة  ة ي ومات  م   ي ة تله  ة  ة مل 
   مز  ي مات    م   هةل  ة موةله ة ةرل ي صو  هةل  ة م تاهم ن  ها :ة مه ل ي ة فلع ي  لموةله ة ةرل ي  -0

ة لق ةي وة تر    واهة ة عم م ة تو تت لد ص     ةتلق ي ,ة ا ل  ة تو ترو  ة ه  مه   ا  تا     لتو  ذ 
ة ل ج من اف ءةته  ت   اون ة هع  ة  ر رو  لمز  ي وت م ي ة   مل ة ةرل  وم  و ي ة ت   ن من صهةاه و 
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وة  ت  و  ره  صلق  ة اهم   وص ضله   تلصس  ها ة مه ل ي ة مه ل ة فلعو  لموةله ة ةرل ي وت ر       ة رلةل 
 39ة مزلخ  و  82/308ة م ةثد من ة مل و  ة ت ف ر  لق  . 78/3/7889ة و ةل  ة مرتلك ة مزلخ  و 

تضمن   ر ء ة مز     ة  موم ي ةلإ ترف ا ي وة مز     ة  موم ي  لم ي ة لوةل ي ة م 7882مددددد   
  .ة موةله ة ةرل ي وة م   ع   ومات  ة تاو ن ت   لمات  :  م وت   مه  و  ل   عل  ماتة ن 

 7877-7877   ي   م ا        ة و  فو ة م توى و د مل ن ة   تو  ج: (2 - 1) لق  ة لهوم
 ة ل س ة  هه ة و  في

  76  ة   ع   صام او
 
 

 ل ل م هه

 79  ة   ع  
 761 رةه  ة  ن

 87  ف   و
 16 ةلإهةل عم م 

 18 عم م تر   ن واهم  
 383 عم م مت  قه ن

 002 ة ملموع
  7873/7877من  عهةه ة    ة ن ة  ء عل   و ي ة ر  ه   لمز  ي   ي : ة ممهل
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 الدراسة في المستخدمة والإجراءات الطريقة : الثاني المبحث
 مل لا  ت ه ه   ةغو م ه  ة ة ض ةلاقم عل  ةو ة لوة   لم ج من ومتا ملي وةق  ي هلة ت   تاون  او   

 ت  ة تو وة       ة  لد ة مة ث  رة ضمن   هلج , ة م لوم   لمج  و ة م تاهمي ة   ام ص   وارة ة هلة ي
 ة م تاهمي ة هلة ي صهة ، ة مهلو ي ة    ي ة هلة ي، ملتمج وتتضمن ة هلة ي  هرا ة ت ة ر ي ة هلة ي  و ةعتم ه  

 . ة هلة ي صهة   ثة   وارة  ر ك ة لا مي ةلإللةءة  و ة ة      لمج  لد ،
 الميدانية الدراسة إجراءات : الأول المطلب
 ةلإ م او ة ت ل م ص      ة هلة ي ملتمج  :ة وم ة فلع

 ت ه ه من ة  رلةل  ولا ي للهة ي  م ترف  ة ره ه رل فو م مه ة م هة  ي ة    لة  ما   : ة هلة ي مجتمل  -2
 ةهرة   ملون ة ر ن ة   ق  ة  ةو و  ق  ة تمل ض ة مو ف ن من ملموعي من  تاون   ث ة هلة ي ملتمج

 .ة م ترف 
 .  ر  ة تة  ن 78 عل  ة هلة ي ةر ك  تت  ة تة  ن 78 ة تلل ع   ت  , ة تة     97 ةتو  ج قم   ام 
 : ة هلة ي  هوه -7
 : ضمن تف  ل    ت اله       وت ة ر ته  ة هلة ي ت ف ر ت 

   2022/2021ة هلة و ة      و تتمثم :  م  ي  هوه    

 ة ره ه رل فو م مه ة رلةل  ةلإ ترف ا ي ة مز  ي و و ة هلة ي ت ة د ةما ن ملتة ي و و : ما   ي  هوه    
ةم ترف  ة ره ه  ة هلة ي  و ملموعي من ة   ق  ة  ةو و  ق  ة تمل ض ع  ي  و تتمثم : ةرل ي  هوه    

 .رل فو م مه ة  رلةل  ولا ي للهة ي
 : ةلإ م او ة ت ل م ص       -3 
  ل ة   تفل غ ة ه ور ك وة ت ل ل ي ة ومف ي ةلإ م ا ي ة       عل  ة ة      ت ل م عمل ي  و ةلاعتم ه ت 

 (SPSS) .ةلالتم ع ي  ل لو  ةلإ م ا ي ة   مي ةل  من ة  تاهة  ة   ق  ة  ةو وة رةه  ةو
 : ة ت   ي ةلإ م ا ي ة       ة تاهة  ت  ة هلة ي  لض    وةاتة ل ةلإ م او ة ت ل م  للةض
 ة   ة ي ة  تالةلة    لذ م  صو ة ماو ي وة     ة تالةلة   -
 ة ثة    ر  س الو ة ج ة ف  ةاتة ل  -
 عل  ة هلة ي لتمجم  لةهص  ل ة   وترت  تلا   مهى  ة  ن ة م   ل  وةلا  لةذ ة    ةو ة متو    -

 ة هلة ي ةمتغ لة  ة مت لري ة  ة لة 
 هلةل ته  توة ن ةلآلةء  ر  س ة تاهةم  ة مر   س صاثل من   تةل ة ر  ة ام  و  ا ل  مر  س ة تاهة  ت  ام 
 :ة ت  و ة   و عل  ة و ةن تو  ج ت  و ره
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 .ة ام  و  ا ل  مر  س هلل   : (2 - 2) لق  ة لهوم

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة
 ة ام  و  ا ل  مر  س عل  ة لاعتم ه  نة    ة  عهةه من : لالمصد

 ة هلة ي وم  ول ة هلة ي صهة  : ة ث  و ة فلع
 : ة هلة ي صهة    -2
 وةلإما      ة متةج ة م هن ارة و لم ه   لةه ة تو ة ة      و ة  ي ة هلة ي  و ة متةج نهة م  الام من    

  لمج ةلا تة  ن  و ة هلة ي  ت ر د ة م   ةي ة هة  صن وله   ةه ة م موح ة وق  ومج ة مت  ي ة م ه ي
 علاقي  ه ة ر  ة  مم  ل د  ة  ه ص   عل  ة لاعتم ه ور ك ة  ت ان ص   عل  وة  موم وت ل له  ة م لوم  

 .ة  م  ة هةل  
 ة هلة ي م  ول  -2
 ةلإ ترف ا ي ة مز  ي   م م موله ة تة  ن ةتمم   قم   ة موضوع  و ة   ةري ة هلة    عل  ة  ء   

 م ول ن وة متضمن ة ره ه رل فو م مه ة  رلةل  ولا ي للهة ي
 ة م توى ة  مل ،ة ل س ) ة هلة ي     ي ة و  ف ي وة ام اص ة رام ي ة  متغ لة   ت لد : ة وم ة م ول    

 . ( ة مه  ي ة قهم ي، ة و  فو ة تامص ، ة ت ل مو
 مر   عل  ثلاثي صق    ا  ت  و( عة ل   18)  تو  عل  : ة ث  و ة م ول صم  

 ة هلة ي  متغ لة  ة ماو ي ة فرلة  عهه ( 1 – 7)لق  لهوم
 إدارة الأزمات البعد الزمني لإدارة الأزمة الوظيفيو الرضا القبول  المتغير

 11 11 11 عدد العبارات
 الطالبين إعدادمن : المصدر 

 : ة مهى -3
 ة ام  و  ا ل  مر  س الا    وم و ت ه ه ة رلةءة  ملموعي  و قلةء  وصمغل قلةء  صاةل ة ن ة فلد  و

 ة ام  و  ا ل  مر  س  هلل   ق مي وصمغل صاةل ة ن ة مهى      ث  ةلا تة  ن  و ة م تاه 
وة ه   ( 8.0= 0/5) ة م   ي ة ال ي  وم عل   ل موم ة مر  س هلل   عل  تر  مه ث  (0= 5-3)

   لفاي ة عل  ة  ه ت ه ه ةلم من ور ك (1 )  و وة تو ة مر  س  و ق مي صقم     ة ر مي  راتض ذ 
 : لو ام  ة فا    وم عل    مم وةر ك (3.0= 3+8.0)
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 ة ام  و  ا ل   مر  س و ر  تره ل  م  ةن : (0  – 7) لق  ة لهوم
 الدرجة مستوى الاستجابة بالأوزانالمتوسط المرجح 

 منخفض موافق بشدةغير  1.8الررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررى  1
 موافقغير  2.6ى رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررإل 1.8
 متوسط محايد 3.4لرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررى إ 2.6
 مرتفع موافق 4.2لررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررى إ 3.4
 موافق بشدة 5لررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررى إ 4.2

 ة ام  و  ا ل   مر  س و ر  ة    ة ن  عهةه من : ة ممهل
 ة هلة ي ثة   مهد ةاتة ل  :ة ث  ث ة فلع

 : ة هلة ي مهد -2
 من ملموعي عل  علضه ت  ة هلة ي ص هةذ  اه  ة ه من وة تأاه ةلا تة  ن م توى مهد من  لت رد

 م ام ن (3 ) عهه   ةلغ وقه ة مل م  و وةلااتم ص ة اةل  رو  ة تهل س صعض ء من ة م ام ن
 :   ث من ةلا تة  ن  رلة   وم صلةاه   لإةهةء ور ك

 . ت ته ت هلج ة ر   لة ه ة  ة لة  ة تم ء مهى 
 .  لفرلة  ة لغو ي ة م  لي وم ي  لامي مهى 
 . م   ةي  لو ه  ت ه لا  صو ملا     ص  

 .عل ه  ة، وة ه ةلا لاع عل  ةلا تة  ن ةتفروة وة رو وةقتلة  ته  ملا   ته  من  لا تف ه  ور ك
 : ة هلة ي ثة   -0
 عه  تو   ه     ي  و  ت  اة ل ةرام تغ  ل   وعه  ,  ت اله   و ةلا ترلةل ةلإ تة  ي ثة  ةه   رمه
   تمه ةلإ تة  ي ثة   من و لت رد ة  لوذ  فس و و م   ي  م  ي  تلة  الام ة    ي ص لةه عل  ملة 
 .الو ة خ ة ف  م  مم عل 
 " Alpha cronbac"    الو ة ج ة ف  م  مم ة تاهة  ت ( ةلا تة  ن )ة هلة ي صهة  ثة   من  لتأاه    

-1) م ة ن ة ر مي  أار و و ةلا تة  ن ثة   من وة تأاه ة هةالو ةلات  د تل  س من ة ت رد ةغلض لااتة ل  
 60 % ت هى ع هم  مرةو ي ق مته وتاون  (0
 ت  ةلإ تة  ي ثة    ر  س" الو ة ج ة ف " ة ل ري ة    ي عل  ة ثة        ا وة   للةء الام من

 :ة ت  و ة لهوم  و موضل  و ام   تة  يلإ  ة الو ة ثة   م  مم ة ت   
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 ةلإ تة  ي  ثة   ة الو الو ة ج ة ف  م  مم : (5 - 7)لق  ة لهوم
 الفا كرونباخ عبارات الاستبيان المحور
 1.89 31 الكلي

 1.77 21 المحور الأول
 1.86 11 المحور الثاني

 (SPSS) مالل   عل  ة  ءة ة    ة ن  عهةه من :ة ممهل

   ن وة  ت  و 0.60 من تم م  ةاةلو و   0.89 و ة الو الو ة ج ة ف  م  مم ق مي صن ة لهوم الام من  لا  
 . م رري لإ تة  ي  ة الو ة ثة   ق مي

 الدراسة فرضيات واختبار نتائج وتحليل عرض : الثالث المبحث
 ة هلة ي  متغ لة    ت ان ت ل م ارة و ة رام ي ة ة       ت ان ت ل م و علض  ت  ة مة ث  رة  و   
 الام من ة هلة ي  لض    وةاتة ل ة م   ل  وةلا  لةذ ة    ةو ة متو   من الا ة  تاهة  ر ك وت 

 ةاتة ل الام من ة  ه  ة متومم ة  ت ان ة ض ة تالاص ت  ة ا ل و و ة ة     لا  هةل ة تة  ن ت ل م
 .ة فلض   
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 الدراسة نتائج وتحليل عرض : الأول المطلب
 ة هلة ي     ي ة رام ي ة ة       ت ان وت ل م علض  :ة وم ة فلع
 ة ل س متغ ل     ة هلة ي ع  ي تو  ج : صولا

 ة ل س متغ ل     ة هلة ي ع  ي تو  ج  مثم :( 2 – 6 ) لق  ة لهوم

 %النسبة التكرارات المتغير
 %25.6 21 ذكر الجنس

 %74.36 58 أنثى
 %111 78 المجمو 

 (SPSS) ةل  من مالل   عل  ة  ءة ة    ة ن  عهةه من : المصدر

 تو  ج مفلهة  ع  ي ة هلة ي     متغ ل ة ل س(  3 – 7)رام لق  

 
 (SPSS) ةل  من مالل   عل  ة  ءة ة    ة ن  عهةه من : المصدر

 ة  ةيص ث    ( 50)  ةلغ ة    ي  و ةلإ  ث تو  ج صن و ة رام ة ة   و ة   ةر ن  ة لهوم الام من       هل   
 منو و   ةي م تةل   %75.6   ةيرالة ة( 78)ة راول عهه ةلغ ة  م   ل   ي ة الو ة ملموع من  20.16%
 . صاةل من   ةي ة راول  و م ترف  رل فو م مه ةلإ  ث   ةي   ن وعل ه  ل   ي ة الو ة لموع

 

 

25,60% 

74,36% 

 تو  ج مفلهة  ع  ي ة هلة ي     متغ ل ة ل س
 انا  ذكور
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 تو  ج مفلهة  ع  ي ة هلة ي     متغ ل ة م توى ة ت ل مو  مثم :( 2 – 7)لق  ة لهوم   

 %النسبة التكرار المتغير
 

 التعليميالمستوى 
 %34.6 27 تقني سامي

 %31.8 24 ليسانس
 %34.6 27 دكتوراه

 %111 78 المجمو 
 (SPSS) ةل  من مالل   عل  ة  ءة ة    ة ن  عهةه من : المصدر

 تو  ج مفلهة  ع  ي ة هلة ي     متغ ل ة م توى ة ت ل مو  مثم(  7 – 7)رام لق   

 
 (SPSS) ةل  من مالل   عل  ة  ءة ة    ة ن  عهةه من : المصدر

عهه ة  م م ة مت مل ن عل  ره ه  تر و   مو  صن ة ة   و ة   ةر ن و ة رام  ة لهوم الام من       هل   
و و م     و   فس ة  هه ة  م م ة مت مل ن عل  ره ه  ة هاتولةا وة فس ة   ةي  %10ع مم ة  ةي  72 و 
ماو    ة  م م عل   صنو رة مم   هم عل   %18ع مم مت مل ن عل  ره ه  ة ل    س ة  ةي  70صم  
 .  ة م توى ة ت ل مو متر ل    ة    

 

 

 

%34.6 

%30.8 
 

%34.6 
 

     تو  ج مفلهة  ة هلة ي     متغ ل ة م توى ة ت ل مو

سامي تقني  

 ليسانس

 دكتوراه
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 تو  ج مفلهة  ع  ي ة هلة ي     متغ ل ة اةل    مثم :( 8 – 7)لق  ة لهوم       

 %النسبة التكرار المتغير
 
 

 الخبرة المهنية

 %29.5 23 سنوات 5أقل من 
 %26.9 21   وة  38 -5ة ن 
 %25.6 21   ي 35 -38ة ن 
 %11.5 9   ي 78 -35ة ن 

 %6.4 5   ي 78صاثل من 
 %111 78 المجمو 

 (SPSS) ةل  من مالل   عل  ة  ءة ة    ة ن  عهةه من : المصدر      

 ة اةل  ة مه  يتو  ج مفلهة  ع  ي ة هلة ي     متغ ل   مثم(  1 – 7)رام لق  

 
 (SPSS) ةل  من مالل   عل  ة  ءة ة    ة ن  عهةه من : المصدر

  وة   و  5عهه ة  م م رو  ة اةل  صقم من  صن و ة رام ة ة   و ة   ةر ن  ة لهوم الام من       هل   
 78وتل ه   %76.9  وة  ص  ة  ةي 38و  5عم م رو  اةل  م  ة ن  73وتل ه   %79.5ع مم ص  ة  ةي  71

  ي ص  ة  ةي 78و 35عم م رو  اةل  م  ة ن  9وتل ه   %75.6  ي  ص  ة  ةي   35و  38ع مم رو  اةل  م ة ن 
و رة مم   هم عل  ةن ة مز  ي لا  %6.0  ي ص  ة  ةي  78  صاثل من عم م رو  اةل  5وتل ه  33.5%

 .تملك ص ة ء ومملض ن رو  اةل  اة ل  

29,50% 

26,90% 

25,60% 

11,50% 

6,40% 

 تو  ج مفلهة  ع  ي ة هلة ي     متغ ل ة اةل  ة مه  ي 

 سنوات 5 من أقل

 سنوات 10 -5 بين

 سنة 15 -10 بين

 سنة 20 -15 بين

 سنة 20 من أكثر
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 تو  ج مفلهة  ع  ي ة هلة ي     متغ ل ة  مل  مثم :(9 – 7)لق  ة لهوم       

 %النسبة التكرار المتغير
 

 العمر   
 %43.6 34   ي 18صقم من 

 %38.5 31   ي 08 – 18
 %15.4 12   ي 58 –03

 %2.6 2   ي58صاثل من 
 %111 78 المجمو 
 (SPSS) ةل  من مالل   عل  ة  ءة ة    ة ن  عهةه من : المصدر

 هلة ي     متغ ل ة  ملتو  ج مفلهة  ع  ي ة   مثم(  0 – 7)رام لق  

 
 (SPSS) ةل  من مالل   عل  ة  ءة ة    ة ن  عهةه من : المصدر

 ة لر ن ة ر ن ة    ي   لةه %01.6 ا      ةي صعل  صن و ة رام ة ة   و ة   ةر ن ة لهوم الام من       هل 
ث  تل ه   %10.5ة  ةي (  ي 08و  18م ة ن ) ة  مل ي ة فاي تل ه  (  ي 18صقم من ) ة  مل ي ة فاي       تمون

  ي صقم   ةي   58 و   ن  لل  ة فاي ة  مل ي صاثل من  %35.08ة  ةي (  ي 58و  08م ة ن )ة ف اي ة  مل ي
  تمه عل   اي ة رة     م ترف  رل فو م مه صنو رة مم   هم عل   %7.6و و 

 

 

 

43,60% 

38,50% 

15,40% 

2,60% 

 تو  ج مفلهة  ع  ي ة هلة ي     متغ ل ة  مل

 سنة 30 من أقل

 سنة 40 – 30

 سنة 50 –41

 سنة50 من أكثر
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 تو  ج مفلهة  ع  ي ة هلة ي     متغ ل ة و  في وة تامص  مثم(  10 – 7)لق   ة لهوم

 %النسبة التكرار المتغير
 
 

 الوظيفة والتخصص

 %6.4 5 طبيب
 %88.5 69 ممرض
 %3.8 3 مخبري
 %1.3 1 صيدلي

 %111 78 المجمو 
 (SPSS) ةل  من مالل   عل  ة  ءة ة    ة ن  عهةه من : المصدر

 هلة ي     متغ ل ة و  في وة تامصتو  ج مفلهة  ع  ي ة   مثم(  5 – 7)رام لق  

 
 (SPSS) ةل  من مالل   عل  ة  ءة ة    ة ن  عهةه من : المصدر

و ة رام ة ة   و ة   ةر ن صن ة فاي ة م ت ور   و ة    ي  و  اي ة مملض ن  ة لهوم الام من       هل  
وار ك  اي ة م ه   ن  %1.0ن ة  ةي  وتل ه   اي ة ماةل  %6.0تل ه    ةي ة  ة ء   ث تمثم %00.5ة  ةي 
 .و رة مم   هم عل  صن م ترف  رل فو م مه     و من  رص   هح من   ث ة  ة ء  %3.1  ةي 

  

6,40% 

88,50% 

3,80% 
1,30% 

 تو  ج متغ ل ع  ي ة هلة ي     متغ ل ة و  في وة تامص

 طبيب

 ممرض

 مخبري

 صيدلي
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 ة هلة ي متغ لة  ة مت لري ة  ت ان وت ل م علض  :ة ث  و ة فلع 

   رو رل فو م مه ة  رلةل   ره هة   ترف ا يةلإ ة مز  ي  و  هةل  ة  م    و  ممة   لد م   مي  م ل ي     
ة  ر  ة  ةو و  ق  ) ة هلة ي ع  ي ص لةه ل ة   تلا ة م   ل ي وةلا  لة    ة    ة ي ة متو     ة    
ة ة ه ة  م و  فل د  هةل   ، ة رةوم وة لض  ة و  فو  و وة متمثلي ة هلة ي  متغ لة  ة ممثلي  لفرلة ( ة تمل ض
 .  هةل  ة  م   ،ة  مي 

  لد ة  مم   متغ ل ة هلة ي ص لةه وة تل ةي ةتمولة  ة مت لري ة  ت ان ت ل م :أولا
 .ة رةوم وة لض  ة و  فو وة ة ه ة  م و   متغ ل ة هلة ي ص لةه ة تل ةي  مثم :( 2 – 11) لق  ة لهوم

رقم
ال

 

موافق   العرررررررررررررررربررررررررررررررررررررررررررارات
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 

 

المتوسط 
 الحسابي

 

 

الانحراف 
 المعياري

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
% % % % % 

 القبول والرضا الوظيفي
تفض م ة  مم ة لم عو عل  ة فله   83

 هةام ة م ترف 
12 17 7 5 7 0.70 8.96 

02.0% 03% 7.6% 6.0% 7.6% 
   ك لو ع   من ة ثري وةلا تلة     عه  87

 عل  ة  مم م   اأعض ء  و  ل د عمم  
76 11 38 3 0 1.90 3.81 

11.1% 07.1% 37.0% 9% 0.2% 

 3.85 1.90 2 22 2 13 79    ك وعو ةأ م ي ة  مم ة لم عو 81
12.7% 19.2% 9% 20.1% 2.7% 

ت تره صن ة فل د   اون ص ضم اث لة  80
 ةمر لاتك

10 13 9 4 2 0.73 8.00 
01.6% 19.2% 33.5% 5.3% 88% 

ص ة ء ، ) ترام  ل د ة  مم من  85
 ( ة خ....مملض ن ، ماةل ن ، م  ه ي 

16 12 7 7 3 0.10 8.22 
06.7% 02.0% 7.6% 7.6% 3.1% 

 وله  و ام  ل د عمم م اوم عن  86
 ة    ل  صو ة ر  ه 

18 15 38 1 8 0.32 8.08 
10.5% 00.9% 37.0% 1.0% 88% 

 3.35 1.50 5 38 30 17 32 هةام  ة رلةلة  تأار ة لإلم ع 82
73% 03% 32.9% 37.0% 6.0% 

  عهةهت تاه  ة م ترف   لد ة  مم  و  80
 ة ةلةمن ة تهل ة ي وت ف ر  

2 01 35 0 5 1.58 3.83 
9% 55.3% 39.7% 38.1% 6.0% 

  قتو لإ ل   وت ر د   ل   صالس ام  89
 و ص هةذ  ل رو

12 10 1 7 7 0.18 8.02 
02.0% 01.6% 1.0% 7.6% 7.6% 

  ةغو عل  ص لةه ة فل د صن  تر وة ة مه    38
 ة م لوةي م ه  هةام  ل د

07 18 5 8 3 0.01 8.21 
51.0% 10.5% 6.0% 88% 3.1% 
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 (SPSS) ةل  من مالل   عل  ة  ءة ة    ة ن  عهةه من : المصدر

وةهولا  تاون من ة ه ن ة ه ة رةوم  ة  مم  ل د   متغ ل ت ل م  ت ان (2 - 11 ) لق  ة لهوم الام من       هل  
 .وة لض  ة و  فو وة ة ه ة  م و لإهةل  ة  مي 

متو      ةو  3عة لة    ث  لل  ة  ة ل  لق   38 ة    ةي  ة ه ة رةوم وة لض  ة و  فو  تاون من   
وة   لةذ م   ل   1.58متو      ةو قهلا  0و لل  ة  ة ل  لق   8.96وة   لةذ م   ل  قهلا 0.70قهلا
و رة م   هم عل   8.21وة   لةذ م   ل  قهلا 0.01متو      ةو قهلا  38 و لل  ة  ة ل  لق  3.83قهلا 

ة   لةذ و  0.82صن    ك ةتل ا ة ل ةو  هى مفلهة  ة    ي،   ث ا    ق مي ة متو   ة    ةو م  و ي  د 
 . ة ملتف ي ة موة ري هللي مل م  و ترج ة هلة ي ع  ي مفلهة   ل ة   ملمم   ن وعل ه 8.02م   ل   رهل ةدد 

 8.02 0.82 ة رةوم وة لض  ة و  فوة متو   ة    ةو وةلا  لةذ ة م   ل  م 
 الأزمات إدارةالبعد الزمني لفريق 

    ةك ة  مم ة  هوة  ة الو ةهلا  83
 ة هوة  ة ل او من 

36 79 30 31 6 1.06 3.73 
78.5% 12.7% 32.9% 36.2% 2.2% 

ة م ترف    تمه عل   ل د ة  مم ة هةا   87
 ة  م   و  هةل  

33 05 31 6 1 1.28 8.90 
30.3% 52.2% 36.2% 2.2% 1.0% 

ام مل   ل د عمم ع ه  ة م ترف  ت رئ  81
  هوث ص مي

35 10 35 9 3 1.21 8.90 
39.7% 00.2% 39.7% 33.5% 3.1% 

مج  ة  م  هول  ل د ة  مم   م    تهو 80
 ة  مي ه  ي 

30 11 0 39 0 1.01 3.39 
32.9% 07.1% 38.1% 70.0% 5.3% 

 و ذ ة م ترف  عم م لهه ماتم ن  85
 ة  ميوق   هوث  ة  م  ة هةل  

37 18 33 36 9 1.75 3.72 
35.0% 10.5% 30.3% 78.5% 33.5% 

ترو  ة مز  ي ةت و ض   م   ي  ل  ع    86
ة  مم ةلإض   ي  فل د ة  مم ع ه  هوث 

 ة  مي

30 76 30 33 9 1.07 3.18 
17.3% 11.1% 32.9% 30.3% 33.5% 

تو ه  ة  لاقي  ة  ميام م       مه   82
 ة  مية ن صعض ء  ل د  هةل   را 

78 10 33 5 0 1.01 3.80 
75.6% 00.2% 30.3% 6.0% 5.3% 

ة فل د  صعض ءة مز  ي ترو  ةتغ  ل   هةل  80
  ة  ميع هم  ت وم مه  

36 18 32 37 1 1.56 3.38 
78% 10.5% 73.0% 35.0% 1.0% 

 وم مه  ة  مي ه  م عل   رم صعض ء  89
 ة فل د  و  هةلته  و ة ت  مم م ه 

73 73 35 32 0 1.00 3.70 
76.9% 76.9% 39.7% 73.0% 5.3% 

 ة  مي اون ة تاو ن وة تهل   لإهةل   38
 ل  ي  ه  ته     موة ة  مج وق   هوته  

39 17 30 2 7 1.25 3.88 
70.0% 03% 71.3% 9% 7.6% 

 8.52 1.56 ة متو   ة    ةو وةلا  لةذ ة م   ل  م ة ة ه ة  م و  فل د  هةل  ة  م  
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متو      ةو  3عة لة    ث  لل  ة  ة ل  لق   38 تاون من  ة  ميوة    ةي  لة ه ة  م و  فل د  هةل  
وة   لةذ م   ل   1.07متو      ةو قهلا  6و لل  ة  ة ل  لق   3.73وة   لةذ م   ل  قهلا 1.06قهلا
و رة م   هم عل   3.88ةذ م   ل  قهلاوة   ل 1.25متو      ةو قهلا  38و لل  ة  ة ل  لق   3.18قهلا 

ة   لةذ و  1.56صن    ك ةتل ا ة ل ةو  هى مفلهة  ة    ي،   ث ا    ق مي ة متو   ة    ةو م  و ي  د 
 . ة ملتف ي ة موة ري هللي مل م  و ترج ة هلة ي ع  ي مفلهة   ل ة   ملمم   ن وعل ه 8.52م   ل   رهل ةدد 

 ة  م    هةل   متغ ل ة هلة ي ص لةه وة تل ةي ةتمولة  ة مت لري ة  ت ان ت ل م :ثانيا
 ة  م   هةل    متغ ل ة هلة ي ص لةه ة تل ةي  مثم :( 2 – 12) لق  ة لهوم

لق 
ة 

 

غير  محايد موافق موافق بشدة العبرررررررررررررررررارات
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 
 

المتوسط 
 الحسابي

 
 

الانحراف 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار المعياري

% % % % % 
 ررررراتالأزمإدارة         

 ة  مي  هةل عمل ي  صن ة را ص  تره ة ض  83
      رة  ص م ي

0 18 33 70 5 1.35 3.36 
38.1 10.5 30.3 18.0 6.0 

 رو  ة م ترف  ةم ل ر مم وم     ة اي ة  مم  87
  هوث ص مي ة تم م  ر لة ةههذ ة ت لذ عل  

35 10 30 9 6 1.55 3.35 
39.7 01.6 32.9 33.5 2.2 

 ة  م  ت ره ةلتم ع   هول ي  لت  مم مج  81
 ة م تملي 

78 16 33 2 0 1.20 3.80 
75.6 06.7 30.3 9 5.3 

 8.97 0.85 3 5 38 15 72 ةرام  تلاء  مج  ة  ته  ة  مي ت  ة ت  مم مج  80
10.6 00.9 37.0 6.0 3.1 

 3.88 0.80 3 2 9 70 11  ة  مي موةلهي  ة      ة  لد و  ص ضمةات  ل  85
07.1 15.9 33.5 9 3.1 

 ت  تو  ج ة مه   وت ه ه ة م زو     ةرام  ل ج  86
 ة  ميوم     ع ه  هوث 

70 17 31 2 7 1.00 3.81 
18 03 36.2 9 7.6 

 ت  ة ت ا  ة   وةمم ة م ةةي  لا مي ةفتل   م  ي  82
 قم ل 

39 72 32 33 0 1.50 3.35 
70.0 10.6 73.0 30.3 5.3 

 و    د ض د وتلم ه   ع ه  ة  مي ت  م  مل   80
    ه ة مل لي ة تو ومل  

36 19 37 9 7 1.20 8.99 
78.5 58 35.0 33.5 7.6 

ة  مم عل  م ج  هوث ص م    لع ي قه ت تن عن  89
 ة لا   ي ة  مي

72 11 33 6 3 0.83 896 
10.6 07.1 30.3 2.2 3.1 

 ة  م    تالص ة م ترف  ة هلوس وة  ةل من  38
ة تو وةلهته  و م  و ي م ه  لا تف ه   و موةلهي 

 ص م   م تملي

77 16 9 0 1 1.00 3.86 
70.7 06.7 33.5 38.1 1.0 
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 (SPSS) ةل  من مالل   عل  ة  ءة ة    ة ن  عهةه من : المصدر
عة لة   38 هةل  ة  م     ث ة ه  تاون من   متغ ل ت ل م  ت ان (2 - 12) لق  ة لهوم الام من       هل  

 5و لل  ة  ة ل  لق  3.36وة   لةذ م   ل  قهلا  1.35متو      ةو قهلا  3  ث  لل  ة  ة ل  لق  
 1.00متو      ةو قهلا  38و لل  ة  ة ل  لق  3.88وة   لةذ م   ل  قهلا  0.08متو      ةو قهلا 
صن ة و   ة    ةو ة       ة لةته صاةل من ة متو   و رة م   هم عل  وم ه   له  8.99وة   لةذ م   ل  قهلا

ة   لةذ و  0.83صن    ك ةتل ا ة ل ةو  هى مفلهة  ة    ي،   ث ا    ق مي ة متو   ة    ةو م  و ي  د 
 . ة ملتف ي ة موة ري هللي مل م  و ترج ة هلة ي ع  ي مفلهة   ل ة   ملمم   ن وعل ه 8.02م   ل   رهل ةدد 

 ونتائجها الدراسة فرضيات اختبار : الثاني المطلب
 ة هلة ي  لض    ةاتة ل  :ة وم ة فلع
 ة لا   ي ة فلض ي ةاتة ل:صولا 
هةل  ة  م   : عل  ت ص وة تو   وله علاقي رو هلا ي   م ا ي ة ن  لد ة  مم وة 

 ة ة    ة ا و ةلا  هةل ة تاهة  ت  ة فلض ي  را لااتة ل "ة ره ه رل فو م مه ة فلةل  ةلإ ترف ا ي
 ANOVAa  ت ل م  مثم  :( 2 – 13)لق  ة لهوم
ملمج  ة ممهل

 ة ملة   
متو    هللي ة  ل ي

 ة ملة   
f  ة لهو  ي f  م توى  ة م  وةي

 ة هلا ي
 8.888 07.391 7.11 33.706 7 77.097 ةلا  هةل
 (SPSS) ةل  من مالل   عل  ة  ءة ة    ة ن  عهةه من : المصدر

 : مان م  لي ة فلض    ة مفل ي وة ةه لي ة ا مي  ل د ة  مم و  هةل  ة  مي عل  ة   و ة ت  و
H0  :  لا  زثل  ل د ة  مم عل   هةل  ة  م. 
H1  :  زثل  ل د ة  مم عل   هةل  ة  م . 

 (.f-test) رو  ة للةء ةاتة ل   رل ( قةوم صو ل ض) ل ا  عل  ة فلض ي عل  ة فلض ي 
و ت  قةوم  H0ة لهو  ي ،    ه  ت  ل ض ة فلض ي   fة م  وةي صاةل من ق مي  f م  تاون ة ر مي ة م لري  د 

ة لو  ي ،    ه  ت  قةوم  fة م  وةي صقم من ق مي  fوة  اس م  ل ،  م  تاون ة ر مي ة م لري  د H1 ة فلض ي 
 . H1و ت  ل ض ة فلض ي  H0ة فلض ي 

 : له  ( 2 – 12)ة  للوع     ة لهوم 
f  :  و   07.391ة م  وةي ق متهf    07.391 | > 7، وم ه  له ةأن  7.11ة لهو  ي ق مته| 

تل ض و ت   H0   و ةأن ة فلض ي  ةة لهو  ي و ر fة م  وةي صاةل من من ق مي  fص  صن ة ر مي ة م لري  د 
 . زثل  و  هةل  ة  م    ل د ة  ممص   H1قةوم ة فلض ي 
 . 8.888ة  مم  زثل   ل ة  عل   هةل  ة  م   ع ه م توى هلا ي   م ا يوم ه  ل د 

 ةاتة ل ة فلض    ة فلع ي: ث     

 8.20 1.22 ة متو   ة    ةو وةلا  لةذ ة م   ل  لإهةل  ة  م  
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  ت ل م ةلا  هةل ة ا و ة مت هه  مثم :( 2 – 14) لق  ة لهوم
معامل التحديد  المحسوبة T المجدولة β T قيم α الثابت متغيرات الدراسة

R² 
ة رةوم وة لض  

 ة و  فو
 

8.056- 
 

8.670  
7.88 
 
 

0.052  
8.579 

ع مم ة وق   و 
  هةل  ة  مي

8.500 5.817 

 (SPSS) ةل  من مالل   عل  ة  ءة ة    ة ن  عهةه من : المصدر
 

 :من الام ة لهوم ة   ةد  تة ن     ةأن  مورج ةلا  هةل ة ا ص ةموضوع ة هلة ي  و  و ة م غي ة ت   ي
α +β1x1 +β2x2 =y 
 . مثم ة متغ ل ة ت ةج و و  هةل  ة  م  : y: مج ة  ل  ةأن 
            X1   :ة رةوم وة لض  ة و  فو. 
            X2  :ع مم ة وق   و  هةل  ة  مي. 

 :،  مةل ة  مورج( 2 – 12) :بالقيم المتحصل عليها في الجدول رقم  βو  α رو  ةت و ض ق   
 -0.856 + 0.624 x1 + 0.584 x2=y 

من  %57.9 ف ل  هرة    و ةأن  مورج ة هلة ي  8.579 رهل    R²م  مم  ة ت ه ه و ةم  صن 
 هو تمثم عوةمم صالى ل ل مهللي  و  مورج  %02.3ة  وةمم ة مزثل   و  هةل  ة  م   ، صم  

 .ة هلة ي،  ا ه  تزثل عل   هةل  ة  م  
 .و و م   ي  H0  ةي ل ض ة فلض ية لإض  ي     ر ك  م توى ة هلا ي ةلإ م ا ي  مثم 

 .تأث ل ة رةوم وة لض  ة و  فو عل   هةل  ة  مي  و م ترف  ة ره ه رل فو م مه ة رلةل  : ة فلع ة وم
 :تتمثم ة فلض    ة مفل ي وة ةه لي ة ا مي ةهلة ي ة رةوم وة لض  ة و  فو عل  ة   و ة ت  و

H0  :  هةل  ة  م  لا  زثل ة رةوم وة لض  ة و  فو عل . 
H1  :  زثل ة رةوم وة لض  ة و  فو عل   هةل  ة  م . 

 (.t-test) رو  ة للةء ةاتة ل  ت وه   ( قةوم صو ل ض) ل ا  عل  ة فلض ي عل  ة فلض ي 
و ت  قةوم  H0ة لهو  ي ،    ه  ت  ل ض ة فلض ي   tة م  وةي صاةل من ق مي  t م  تاون ة ر مي ة م لري  د 

و  ي ،    ه  ت  قةوم هة ل tة م  وةي صقم من ق مي  tوة  اس م  ل ،  م  تاون ة ر مي ة م لري  د H1 ة فلض ي 
 . H1و ت  ل ض ة فلض ي  H0ة فلض ي 

 : له  ( 2 – 12)ة  للوع     ة لهوم 
t  :  و  0.052ة م  وةي ق متهt    0.052 | > 7، وم ه  له ةأن  7ة لهو  ي ق مته| 
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تل ض و ت   H0ة لهو  ي و رة    و ةأن ة فلض ي  tة م  وةي صاةل من من ق مي  tص  صن ة ر مي ة م لري  د 
 .ص  صن ة رةوم وة لض  ة و  فو  زثل  و  هةل  ة  م   H1قةوم ة فلض ي 

 ه ه   صنم  وة 8.670و ة تو ترهل ةد   3β رو  ة  للوع     ق مي (   ل ةو ص   لةو)و م ل ي ةتل ا  رة ة تأث ل 
 . ر ل  مولةي   هرة    و  ةأن ةتل ا ة تأث ل   ل ةو

 . 8.888   م ا يعل   هةل  ة  م   ع ه م توى هلا ي    ل ة وم ه    رةوم وة لض  ة و  فو  زثل 
 عل   هةل  ة  مي  و م ترف  ة ره ه رل فو م مه ة رلةل   ة  مي  هةل تأث ل ة ة ه ة  م و  فل د : ة فلع ة ث  و

 :عل  ة   و ة ت  و ة  مي  هةل  مان م  لي ة فلض    ة مفل ي وة ةه لي ة ا مي ةهلة ي ة ة ه ة  م و  فل د 
H0  : عل   هةل  ة  م   ة  مي  هةل لا  زثل ة ة ه ة  م و  فل د. 
H1  : عل   هةل  ة  م   ة  مي  هةل  زثل ة ة ه ة  م و  فل د. 

 (.t-test) رو  ة للةء ةاتة ل  ت وه   ( قةوم صو ل ض) ل ا  عل  ة فلض ي عل  ة فلض ي 
و ت  قةوم  H0ة لهو  ي ،    ه  ت  ل ض ة فلض ي   tة م  وةي صاةل من ق مي  t م  تاون ة ر مي ة م لري  د 

ة لو  ي ،    ه  ت  قةوم  tة م  وةي صقم من ق مي  tد وة  اس م  ل ،  م  تاون ة ر مي ة م لري  H1 ة فلض ي 
 . H1و ت  ل ض ة فلض ي  H0ة فلض ي 

 : له  ( 2 – 12)ة  للوع     ة لهوم 
t  :  و  5.817ة م  وةي ق متهt    5.817 | > 7، وم ه  له ةأن  7ة لهو  ي ق مته| 

تل ض و ت   H0   و ةأن ة فلض ي  ةة لهو  ي و ر tة م  وةي صاةل من من ق مي  tص  صن ة ر مي ة م لري  د 
 . زثل  و  هةل  ة  م   ة  مي  هةل ص  ة ة ه ة  م و  فل د  H1قةوم ة فلض ي 

وةم  ةن  ه ه   8.500و ة تو ترهل ةد   7β رو  ة  للوع     ق مي (   ل ةو ص   لةو)و م ل ي ةتل ا  رة ة تأث ل 
 . ر ل  مولةي   هرة    و  ةأن ةتل ا ة تأث ل   ل ةو

 . 8.888  م ا ي ع ه م توى هلا ي  ة  م    هةل عل     ل ة  زثل  ة ة ه ة  م ووم ه 
 ة هلة ي  ت ان  :ة ث  و ة فلع
ة ا مي ة  مز  ي ة  موم ي  ة  ت ان من ملموعي ة تالم   ة فلض    وةاتة ل ة  ت ان ت ل م الام من

 : ص مه  ةلإ ترف ا ي ة ره ه رل فو م مه ة  رلةل  و
 8.888 ل د ة  مم  زثل   ل ة  عل   هةل  ة  م   ع ه م توى هلا ي   م ا ي . 
  8.888ة رةوم وة لض  ة و  فو  زثل   ل ة  عل   هةل  ة  م   ع ه م توى هلا ي   م ا ي. 
  8.888ة ة ه ة  م و  زثل   ل ة  عل   هةل  ة  م   ع ه م توى هلا ي   م ا ي 

 
 
 
 
 



 دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد شريفي محمد القرارة: الفصل الثاني 

 

  

 
31 

 : الفصل خلاصة
 ة مز  ي هول  لد ة  مم  و  هةل  ة  م    و ةهلة ي ة مت لري ة ت ة ر ي ة هلة ي  ت ان علض ت   ره  

ة   ق   عل  ة تة  ن 97 تو  ج عل  ة هلة ي تم لقة  ةت ة  ث ة ره ه رل فو م مه ةلإ ترف ا ية  موم ي 
 SPSSعل  ةل  من  تفل غه  ت  ة  ث  لم   لي ة ر ةلي ة تة  ن 78 ة تلل ع وت  ة  ةو و  ق  ة تمل ض

 :ا  ت  و و و ة  ت ان من ملموعي     ة تومم ت  وقه  ت ل له 
  .ة متغ لة  لم ج  و ملتف ي ا    ة هلة ي ع  ي ص لةه موة ري هللي -
 .ل ل متا ملي ة  ث    ك  رص   هح  و عهه ة  ة ء عمم ةفلد ة   ق  ة تمل ض ة  ةو ة   ق    مم -
  .و ة  اص    ث ة رة    اي       تموة ة م ترف  عم م لل ص  -
 . زثل   ل ة  عل   هةل  ة  م   هةام ة مز  ي  ل د ة  مم -
 . زثل   ل ة  عل   هةل  ة  م     فل د ة  مم ة رةوم وة لض  ة و  فو -
 . هةل  ة  م    ل د  زثل   ل ة  عل    لا مي ة ة ه ة  م و -
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة عامة     



   

 
36 

 من ة مف     ة تو  غل  عل ه    ةج ة غموض وة ت ر ه   لة لالتة  ه  ة  م ترةم ة ر  ة  م  ت تةل  هةل     
  ت لي ،   ث ة هةه ةلا تم   ةه ، وت هه وله     ل ة ة  ث ن  و  رة ة مل مل ت   ة  ه   م ا ي و لعي ة تغ 

 ة ت ةز و لإهةلته  ة و  ام ة م   ةي   ل ه  و ، مم  صلةل ة م  م   عل  ة ة ث م     ته ة  ةاتلاذت وع و 
 .و ةلا تف ه  من  ت اله  م ترةلا, ةه  قةم وقوعه  وموةلهته  وة تاف ذ من  هته  وق  وقوعه 

ة موةض ج   فلد ة  مم،   ث   ه منصمة        ي ة م  م   ملتة ي ة ه  عوةمم و  م صةل     و تة  ه     
 ت هةه  له  ومن  صلم ه  هولة ص       و مل م ت ه ه ة مر ام ووضج ة مرتل     ز  ر  ، ةلإهةل ي ة مهمي

ص م ته  و ة م  م    و  م ة  لوذ ة ة ا ي ة متغ ل  ة   ه  قهلته عل  وضج لز ي وتمول  لرام وة ما  ي 
  ث  ر ل  و ة  مو      ملموعي من ة عض ء   تمه ة ضه  . م ترةلاتلل  صن تاون   ه  ة م  مي  ة تو
ة  لاق  لهوه    ت ر د  هذ  ة مه لة  ةرمه ةلا تف ه  من و ة م لوم  و ة ة ض من     ي ة موةله  عل 

ه ره ة ةلإ ترف ا ي ة  موم ي  تاهة  تر  ي هلة ي    ي  لمز  يمم   ةد   و    هلة ي ة موضوع من الام ة
 را  معل  ع  ي ة هلة ي وتما   من ت ل    ث لم    ة      من الام تو  ج ةلا تم ل  رل فو م مه ة  رلةل 

 . ة توم   ملموعي من ة  ت ان و      وة وموم ة ة     
 نتائج البحث: أولا
 ة ره ه رل فو م مه ة  رلةل   ت تو  عل   لد عمم ةلإ ترف ا ية مز  ي ة  موم ي  -
 .ل ل متا ملي ة  ث    ك  رص   هح  و عهه ة  ة ء عمم ةفلد ة   ق  ة تمل ض ة  ةو ة   ق    مم -
  .و ة  اص    ث ة رة    اي       تموة ة م ترف  عم م لل ص  -
 . ل د ة  مم هةام ة مز  ي  زثل   ل ة  عل   هةل  ة  م   -
 .ة رةوم وة لض  ة و  فو  فل د ة  مم  زثل   ل ة  عل   هةل  ة  م    -
 .ة ة ه ة  م و  لا مي  زثل   ل ة  عل   ل د  هةل  ة  م   -

  التوصيات: ثانيا
 :من الام هلة ت    لموضوع ت  ة تالاص ملموعي من ة توم       
 .  لو  ة  ء  لد عمم وة  مم ةلوح ة فل د ةلإ ترف ا يضلول  تة و ة مز      -
 ةت ف   ة عض ء وترل  ه  عل  ة  ء ةلا ت ة ة ر    ةت م ي وت و ل لوة   مزرلة  ةلا ت هةه ور ك  -

ة ملةع  ، وةلا تم   ة  تغر ي  ، ة ت  مم مج ة الا    و وةلا تاهة     مم ة ثري وت   د ص ر ي ة فل د
 .ة  ا  ي

 ضلول  ة تم   ة مز  ي م م ة هلة ي   و ترل ج ة ملو ي وةلا فت ح  و ة  لاق   ة ت   م ي ة ن صعض اه  -
 موةلهي  م وضج ةلةمن تهل ة ي ت مم عل  تأا ه مةهص ة مر لاي  و   ت ج ة  ا ل ة له ه وتف  له من الا

 ة م تملي ة  م  
عمم هولة  متاممي  ل  مل ن  توض ل مف      هةل  ة  م    ه  وة  ة ي ة لةس وة غموض  و ه    ث  ت   -

 و مل م  هةل  ة  م   وعمم هول  تاون  م  هةام ة م ترف  صو ا لله وتاون  را  ة ت  مم مج اةلةء
 ف ن  لة ل ي  ا  ي ة مو   ة هولة
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،  ر ص ه ع ه  ة  مم عل  ل م ة تا    لإهةل  ة  م   ال ء من ة تا    ةلإ تلةت لو  و ة م ترف  -
ي  هةل  ة  م   وةعتم ه  مورج  ل  ة توةء  را ة ا ي عل  ة ه ا  و  لم ترف  وضج ا ي   تلةت ل ي

 .وةضل ومفهو 
 حدود وآفاق الدراسة: ثالثا
 .توله ملموعي من ة  هوه ة وةل  رال   ص  ه لل   را ة هلة ي ة تو ت    ل     وة  ت ان ة تو ت  ة تومم    

  ض  ي     صن ض د ة وق    م لهة  قتم ل ة ة ث عل  هلة ي    ي مز  ي وة ه   ل م  ت اله    ة ي 
ة ت لد  لموضوع ةأاثل تفم م وتو ج من الام ة ت م م صهة  وة ه  من صهوة  لمج ة ة      وة متمثلي  هون
 .و ة تلةم   ة مر ةلا ة ملا     و  متلا  ةلا تم ل  هون ة رهل  عل  تهع مه  ةأ      ة ث ي  و
 ومت وعي  و ة م ترةم،  م  و ي ة ت مد صاثل  و ة هلة ي من الام لا صن  رة ة موضوع  فتل     ص  د له ه   

 وارة تو   ه  عل  ملموعي اة ل  من ة مز      و ق  ع   ماتلفي ام  و ي لااتة ل ق ةل ي ة ت م     ت ال  
 ةعتم ه ة م ج ة ن ص      وصهوة  ة ث مت وعي     ه  ممهةق ي ة هلة ي
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 باللغة العربية الكتب
وته ل  ل د عمم   لل، ة  ة ي ة و  ،هةل ة ةلو   ول ةةل    ة فرو ، ة  مم ة لم عو ا ذ تة و  -1

 .7880صل  م  ل رل وة تو  ج، ممل   ي 
هاتول مه   م مه صةو ة   مل ،  لد ة  مم ة   ل ي ، ة  ة ي ة ث   ي،  ة ملموعي ة  لة ي  لتهل     -2

 ,7889وة  رل ة ر  ل  ممل   ي 
 رل، ة ل  ض ة   وه ي   ي ا ن  لضف ذ رلةي،  لد ة  مم ة م  لمي، ة  ة ي ة  لة ي ة و  ، ة  ة -3

7838, 
 ,7873عةه ة  م ه ة ال م، هةل   لد ة  مم ،ة ل م ي ة  ول ي ةلا تلةض ي   ي /  ةل صرل في ، ه./ص-4
ه    ن   ن  ل م ن، ة  لوك ةلإ    و وة ة اي ةلالتم ع ي، ة  ة ي ة و   ،ة مز  ي ة ل م  ي .ص -5

 7885ة لو  ،   ي   لهلة    وة  رل وة تو  ج ،
ع هم عةه ة      ة  ن ، هول ة ثر  ي ة ت   م ي وة  هة ي ةلالتم ع ي  و ما   ي ة ف  ه ،هةل /ه -6

 ,7836ة م  ومي ، ةلإم لة    ي 
م موه عةه ة فت ح لضوةن،مه لة  ة  ء وت ف    لد ة  مم ، ة  ة ي ةلاو   ،ة ملموعي ة  لة ي  -2

 . 7831 لتهل   و ة  رل، ة ر  ل  ممل،  ي 
م مه   م ن    ه  ، صثل ة تهل   عل  مرهل  ة مز     ة هو  ي ة   ملي  و ق  ع ل   عل   هةل   هه  -8

ة  م   ، ل   ي م ل ت ل  و  هةل ة عم م ، ال ي ة تل ل  ق    هةل  ة عم م ، ة ل م ي ةلإ لام ي ل   
 ,  7837_ ه  3011،   ي 

ة  لو  وة تا و ول   ،م   ء ، ة  ة ي ة و     ي عةه ةلله م مه  ر ه ،  هةل  ة  م   ، ل م ي  -9
 , 7833_ ه3017

 .اتمإدارة الأزكتاب ور سامح أحمد زكى الحفنى ، تدك -38
، ال ي ةلإقتم ه ( ة  مل     –ة مف      –ة مهةام ) م له عةه ة مهه  ة م  عه  ،  هةل  ة  م    -33

 .ه  3011_    7837  ي   وة  لو  ةلإهةل ي ل م ي ة  لق ء ، عم ن ، ة  ة ي ة و   ،
 ( .مهةام و  لوم عمل ي ) ة هاتول  و ذ صةو  ل  ،  هةل  ة  م    و ة م  م   ة   مي وة ا مي  -37
م مه ة ف تل م موه ةر ل ة مغلةو ،  هةل  ة  م   وة اوةلث ، ل م ي ة رلآن ة لال   وة  لو  ةلإ لام ي   -31

 .   7839  ي . ة  وهةن ، ة  ة ي ة و   
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 مذكرات الو  الاطروحات
  مم مهه ي ،  ةتم م ة  مي  و ة مز  ي ة ل ةال ي ، ص لو ي هاتولةا ، ل م ي  -3

  7889_  7880  ي _ ق     ي_ تول م
    و ة   لةء وصةو م مه اه لي ، صثل ة  ء  ل د عمم   لل عل  صهةء ة مز  ي مرال     م ره ه   -7

 مه و  ةلاقتم ه ي و ة تل ل ي وعلو  ة ت   ل ل م ي صم  تل صا ه مو  و علو  ة ت   ل ال ي ة  ل
 .  7878/7873هلة ي صهلةل   ي 

ص  ة ا ل ة    ةلة    ة مه عةها  لد ة  مم و صثل    عل  ةلإ ت ل ي  و ق  ع ة ت ل   ة ل م و  -1
ة    او، ة ث مره  لا تام م مت لة   ة  موم عل  هللي ة مل ت ل، ق   ةلإهةل  ة   مي ل م ي 

 . 7889/7838ة ملك عةه ة      ة   وه ي   ي 
ة اهمي ة م  ي ة  موم ي ، مرال  ماملي لة ل  اضل ، هول  لد ة  مم  و ت   ن لوه   -0

 مت لة     م ر ه  م  تل ةا ه مو ق   علو  ة ت   ل ال ي ة  لو  ةلاقتم ه ي وة تل ل ي وعلو  
 7835/7836ة ت   ل   ي 

 ة م  تل ره ه     م مرهمي ، مرال  ة تا    ةلا تلةت لو لإهةل  ة  م  ،  ةةلله ة مه صا  ل   عةه -5
هلة ي   مورج ة م ل ي ،  ةلإهةل  و ة   مي ة     ي :ة هو  ي  تامص ة  لاق   و ة      ي ة  لو   و

 ة هو  ي ، ل م ي وة  لاق   ة      ي ة  لو  ة      ي  ق   وة  لو  ة  رود ، ال ي ص مي رلاي تو وت 
 .   7831_  7837ة ال  ،   ي  ا ضل م مه

    و ة م  مي ، مرال  ماملي    م ره ه  ة م  تل  و ةغهةه    مم ، هول ة ر  ه   و  هةل  ة  م -6
 7831ة  لو  ة      ي وة  لاق   ة هو  ي  تامص  هةل  و ا مي م ل ي  ، ل م ي ة م  لي ،    ي 

 _7830   . 
ة  مل  صم م و مةلك  م  ء و  مه  رل في ،   تلةت ل    ة  لاق   ة   مي لإهةل  ة  م    و  -2

، مرال  ره ه       س  و علو  ( ص مي اولو    و ل م ي ة ةو ل  ا مورج )  مز     ة ت ل   ة    و
ةلإعلا  وةلإتم م تامص  تم م ، ال ي ة  لو  ةلإ     ي وةلإلتم ع ي ، ل م ي صالو م مه 

 .   7878_  7839صو   ج ، ة ةو ل  ،   ي 
قتم ه ي ة ل ةال ي هلة ي ق ةم  ت  ي و ةر ل  اه لي ،  هةل  ة  م   وت ة ر ته   و ة مز  ي ةلإ -0

   ي رلاي تو  ج ة اهلة ء وة غ   ة  للفي ، مرال  م  تل  و ة  لو  ة      ي تامص  هةل  ة موةله 
 .   7830_  7832ة ةرل ي ، ال ي ة  رود وة  لو  ة      ي ، ل م ي    ن ع رول ة للفي ،   ي 

 ع ة     ة   ملي  و ة ضفي       مو   م ك ، وةقج  هةل  ةلا م    و م ترف    ة ر  -9
ة غلة ي وة تلةت ل    ة ت  مم م ه  من ولهي   ل ة   مل ن ، م ل ت ل  و  هةل  ةلاعم م ، ال ي ة هلة    

 .  7833_ ه 3017ة  ل   وة ة ث ة  لمو ، ل م ي ة ال م ،   ي 
ل   ي    لج م مه ة  لمو ، م توى ت ة د  هةل  ة  م    و رلاي  ف  ة ال ن ة او ت ي ، -38

 ,  7833م ل ت ل  و  هةل  ة عم م ، ال ي ة عم م ل م ي ة رلد ة و   ،   ي 
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ص من  ل م ن ة ر  و ي ،  هةل  ة  م    و ة رلا   ةلإ تالةل ي ة له  ي وصثل ة ض  -33
من ولهي   ل ة   مل ن ، م ل ت ل  و : ة متغ لة  ة ت   م ي وة ه موللة  ي عل  م تو    ة ل    ي 

 .   7885ة   مي ، ل م ي مزتي ،   ي  ةلإهةل 
 المنشورات العلمية

  ه ي  همو م موه ة ه وة و،  لد ة  مم وة تملةل ي ة ت   ن  مهةلس ة ت ل   / ة  ثي م ل ت ل  -3
 .7839ة    و ة م تمه ةممل مللي ال ي ة تلة ي عهه     ل ة ل ء ة ث  و ل م ي ة و  و ذ   ي 

لون ، ص م ي وت ة د  لد ة  مم  و مل لا  مت وعي  ت ر د م توى   ت  م مه  ت و  هل س و آا. ص -7
 .7830  ي 11مث  و  و ة هةء مللي ة وث ة تلة ي ة  وع ي ل م ي ة م مول   ممل ة  هه 

سلمان الساهلي ، معوقات إدارة الأزمات في الحواد  الأمنية ، ماجستير في إدارة  لم م -1

الكوار  ، المجلة العربية للنشر العلمي ، جامعة الملك عبد العزيز ، المملكة العربية 

 .م  1111، سنة  10السعودية ، العدد 
 المملتقيات العلمية

، مهةالي مرهمي ضمن ( مف     ص    ي )  م     ج قو هل عةه ة ه ه  و ا للي  م   ،  هةل  ة  -3
 ,ة وةقج وة ت ه   : ة ملتر  ة هو و ،  هةل  ة  م    و ة و ن ة  لةو 
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 مواقع الكترونية

0- https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81_%D8%

A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8

D8%AA%B2%D9%85%D8%A7% 
 

0- https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A3%D8%B9

%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87

%D8%AC%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85

-%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%84

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA/
https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA/
https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA/
https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA/
https://e3arabi.com/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA/
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الاستبيان الموجه للطاقم الطبي وطاقم التمريض المؤسسة العمومية الاستشفائية الشهيد ( 1: )رقم الملحق
 بالقرارةشريفي محمد 

 وزارة النعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة غرداية 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 قسم علوم التسيير 

 

  ترف ا ي ة ره ه رل فو م مه ة رلةل ة   ه  وة   هة  مو فو ة مز  ي ة  موم ي ةلإ    
  ة  لا  عل ا  ول مي ةلله وةلاته:  ةلإ لا ت  ي  ة ه     
 رل  و صن صتره      هتا  ة م تلمي ةهرة ةلا تة  ن ة ر    هلج ضمن مرلوع  ه  ي ة هلة ي ور ك لا تف ء    

        وم ة م  تل  و علو  ة ت   ل تامص  هةل  صعم م لا ترم ء صلةء    لة  ة م ترف   ه همت لة     م ر
 "دور فرق العمل في إدارة الازمات "                          

 ةلإل ة    أمم م ا  ة تال  ة لإل ةي عل  لم ج  رلة   رة ةلا تة  ن ةهقي وع   ي وموضوع ي وصن تاون  
و    ا  علم  ةأن ة م لوم   ة وةله   و  رة ةلا تة  ن لا ت ت مم  لا  للةض علم ي  .م ةل  عن آلةاا 

 .ة تي
 ام ة رال وة تره ل عل  وقتا  ولهها  و  ن ت  و ا و و ة ا ل  ا  م   

 

 :من  عهةه ة    ة ن

 ال م م  ل 
  صولاه هةه  عةه ة  لا 

 

 ت    رلةذ ة هاتول                                                                       

 قمةول عةه ة لزوذ                                                                              

 

                 7873/7877ة   ي ة ل م  ي                      
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 .البيانات العامرة الأولالقسم 
لإ  لة     يهوة م ةلالتم ع ي  ة ض ة مم  ة  وة ام اص لرة ة ر    لإ لاع عههذ ة ة      ة   مي  هت  

 رة  لل     م وتةل ل ة ض ة  ت ان لا ر ل،  ت   مان تف  ل، ت    رلةل ةرل فو م مه م ترف  
 .لاات  لك  و ة ملةج ة ملاا   (√)من    هتا  وضج ة  لامي 

 رال                                                            ص ث         ة  وع
  ه  هاتولةاهر   س                     ه    هر                   ه  تر و   موهر    ة ره ه 

ة تامص 
 ة و  فو

       م ه و             ةام او  ف و              رةه  ةو                 ة        

   ي58صاثل من        ي     58 –0  ي           08 – 18   ي          18صقم من    ة  مل 
  قهم ي ة 

 ة مه  ي       
   ي                                                                 35 -38ة ن    وة           38 -5ة ن     وة                  5صقم من    

   ي 78  ي                        صاثل من  78 -35ة ن                
 

دارة فرق العمل الثانيالقسم   .الأزمات وا 
هةام  م   مي  لد ة  مم  و ةهةل  ةلا م   رة ة ر    م ل ي ا ف ي هذ عة لة  ة ر  س ة وةله  ضمن هت   

م   ة  من ة ن  هصم   ام عة ل  و د م  تلو   (√)ي ل ر ك  لل  م ا  ة تأر ل ة   لامي ة مر ةة م ترف  
 :ة ا  لة  ة مت  ي
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رقم
ال

 

موافق  اراترررررررررررررررررررررررررربررررررررررررررررالع
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 ة رةوم وة لض  ة و  فو بشدة

      هةام ة م ترف  تفض م ة  مم ة لم عو عل  ة فله  83
   ك لو ع   من ة ثري وةلا تلة     عه عل  ة  مم م   اأعض ء  87

  و  ل د عمم  
     

         ك وعو ةأ م ي ة  مم ة لم عو 81
      ت تره صن ة فل د   اون ص ضم اث لة ةمر لاتك 80
ص ة ء ، مملض ن ، ماةل ن ، م  ه ي ) ترام  ل د ة  مم من  85

 ( ة خ....
     

       ل د عمم م اوم عن ة    ل  صو ة ر  ه  وله  و ام  86
      هةام  ة رلةلة  تأار ة لإلم ع 82
      ة ةلةمن ة تهل ة ي وت ف ر    عهةهت تاه  ة م ترف   لد ة  مم  و  80
      صالس ام   قتو لإ ل   وت ر د   ل   و ص هةذ  ل رو 89
      ة م لوةي م ه  هةام  ل د  ةغو عل  ص لةه ة فل د صن  تر وة ة مه    38

  ة  م    هةل ة ة ه ة  م و  فل د 
      ة هوة  ة ل او     ةك ة  مم ة  هوة  ة الو ةهلا من  83
      ة  م  ة م ترف    تمه عل   ل د ة  مم ة هةا   و  هةل   87
      ام مل   ل د عمم ع ه  هوث ص مي ة م ترف  ت رئ  81
      ة  ميمج  ه  ي  ة  م  هول  ل د ة  مم   م    تهو 80
 هوث  وق  ة  م  عم م لهه ماتم ن ة هةل   م ترف و ذ ة   85

 ة  مي
     

ترو  ة مز  ي ةت و ض   م   ي  ل  ع   ة  مم ةلإض   ي  فل د  86
 ة  مية  مم ع ه  هوث 

     

تو ه  ة  لاقي ة ن صعض ء  ل د  هةل   ة  ميام م       مه   82
 ة  مي را 

     

       ة فل د ع هم  ت وم مه  ةلا مي صعض ءة مز  ي ترو  ةتغ  ل  هةل   80
هةلته  و  عض ء ة فل د  و ص مي ه  م عل   رم  وم مه  ة  89

 ة ت  مم م ه 
     

موة ة  مج وق   هوته  ة    ة  مي اون ة تاو ن وة تهل   لإهةل   38
 ل  ي  ه  ته 
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لق 
ة 

 

موافق  ة  ةددددددددددددددددد لة 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 ة  مي  هةل عمل ي  صن ة را ص  تره ة ض  83
      رة  ص م ي

     

 رو  ة م ترف  ةم ل ر مم وم     ة اي ة  مم  87
  هوث ص مي ة تم م  ر لة ةههذ ة ت لذ عل  

     

 ة  م  ت ره ةلتم ع   هول ي  لت  مم مج  81
 ة م تملي 

     

      ةرام  تلاء  مج  ة  ته  ة  مي ت  ة ت  مم مج  80
       ة  مي موةلهي  ة      ة  لد و  ص ضمةات  ل  85
 ت  تو  ج ة مه   وت ه ه ة م زو     ةرام  ل ج  86

 ة  ميوم     ع ه  هوث 
     

 ت  ة ت ا  ة   وةمم ة م ةةي  لا مي ةفتل   م  ي  82
 قم ل 

     

 و    د ض د وتلم ه    ة  مي ت  م  مل   80
    ه ع ه ة مل لي ة تو ومل  

     

ة  مم عل  م ج  هوث ص م    لع ي قه ت تن عن  89
 ة لا   ي ة  مي

     

 ة  م    تالص ة م ترف  ة هلوس وة  ةل من  38
ة تو وةلهته  و م  و ي م ه  لا تف ه   و موةلهي 

 ص م   م تملي
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 المحكمين الخاصة بالاستبيان الأساتذةقائمة ( 2: )رقم الملحق

 الجامعة الاصلية  العلميةالرتبة  اللقب الاسم
 جامعة غرداية دكتور هتهات المهدي

 جامعة غرداية دكتور رحماني يوسف زكرياء
 جامعة غرداية دكتور خنيش يوسف
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لوحة القيادة الخاصة بالمؤسسة (3: )رقم الملحق   
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 SPSSنتائج   (4: )رقم الملحق
Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans 5020 jours. 
GET 
  FILE='C:\Downloads XPG\Resultat SPSS.sav'. 
DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 
DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 
SAVE OUTFILE='C:\Downloads XPG\Resultat SPSS.sav' 
  /COMPRESSED. 
COMPUTE satisfaction=MEAN(A1Q1,A1Q2,A1Q3,A1Q4,A1Q5,A1Q6,A1Q7,A1Q8,A1Q9,A1Q10). 
EXECUTE. 
COMPUTE 
crisis_management=MEAN(A1Q11,A1Q12,A1Q13,A1Q14,A1Q15,A1Q16,A1Q17,A1Q18,A1Q19,A1Q20). 
EXECUTE. 
COMPUTE crisis_time=MEAN(A1Q11,A1Q12,A1Q13,A1Q14,A1Q15,A1Q16,A1Q17,A1Q18,A1Q19,A1Q20). 
EXECUTE. 
COMPUTE crisis_management=MEAN(A2Q1,A2Q2,A2Q3,A2Q4,A2Q5,A2Q6,A2Q7,A2Q8,A2Q9,A2Q10). 
EXECUTE. 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1Q1 A1Q2 A1Q3 A1Q4 A1Q5 A1Q6 A1Q7 A1Q8 A1Q9 A1Q10 A1Q11 A1Q12 A1Q13 A1Q14 
A1Q15 A1Q16 
    A1Q17 A1Q18 A1Q19 A1Q20 A2Q1 A2Q2 A2Q3 A2Q4 A2Q5 A2Q6 A2Q7 A2Q8 A2Q9 A2Q10 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 
Remarques 
Sortie obtenue 03-APR-2022 12:34:14 

Commentaires  
Entrée Données C:\Downloads XPG\Resultat 

SPSS.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

78 

Entrée de la matrice  
Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 
traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations 
dotées de données valides 
pour toutes les variables 
dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1Q1 A1Q2 
A1Q3 A1Q4 A1Q5 A1Q6 
A1Q7 A1Q8 A1Q9 A1Q10 
A1Q11 A1Q12 A1Q13 
A1Q14 A1Q15 A1Q16 
    A1Q17 A1Q18 A1Q19 
A1Q20 A2Q1 A2Q2 A2Q3 
A2Q4 A2Q5 A2Q6 A2Q7 
A2Q8 A2Q9 A2Q10 
  /SCALE('ALL VARIABLES') 
ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
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Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.00 

 [Jeu_de_données1] C:\Downloads XPG\Resultat SPSS.sav 

Echelle : ALL VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations Valide 78 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 78 100.0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 
de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.889 30 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1Q1 A1Q2 A1Q3 A1Q4 A1Q5 A1Q6 A1Q7 A1Q8 A1Q9 A1Q10 A1Q11 A1Q12 A1Q13 A1Q14 
A1Q15 A1Q16 
    A1Q17 A1Q18 A1Q19 A1Q20 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Remarques 
Sortie obtenue 03-APR-2022 12:34:35 

Commentaires  
Entrée Données C:\Downloads XPG\Resultat 

SPSS.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

78 

Entrée de la matrice  
Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 
traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations 
dotées de données valides 
pour toutes les variables 
dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 
  /VARIABLES=A1Q1 A1Q2 
A1Q3 A1Q4 A1Q5 A1Q6 
A1Q7 A1Q8 A1Q9 A1Q10 
A1Q11 A1Q12 A1Q13 
A1Q14 A1Q15 A1Q16 
    A1Q17 A1Q18 A1Q19 
A1Q20 
  /SCALE('ALL VARIABLES') 
ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.01 

Echelle : ALL VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des 
observations 
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 N % 

Observations Valide 78 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 78 100.0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 
de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.771 20 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=A2Q1 A2Q2 A2Q3 A2Q4 A2Q5 A2Q6 A2Q7 A2Q8 A2Q9 A2Q10 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Remarques 
Sortie obtenue 03-APR-2022 12:34:51 

Commentaires  
Entrée Données C:\Downloads XPG\Resultat 

SPSS.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

78 

Entrée de la matrice  
Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 
traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations 
dotées de données valides 
pour toutes les variables 
dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 
  /VARIABLES=A2Q1 A2Q2 
A2Q3 A2Q4 A2Q5 A2Q6 
A2Q7 A2Q8 A2Q9 A2Q10 
  /SCALE('ALL VARIABLES') 
ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations Valide 78 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 78 100.0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 
de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.885 10 

 
FREQUENCIES VARIABLES=A1Q1 A1Q2 A1Q3 A1Q4 A1Q5 A1Q6 A1Q7 A1Q8 A1Q9 A1Q10 A1Q11 A1Q12 
A1Q13 A1Q14 
    A1Q15 A1Q16 A1Q17 A1Q18 A1Q19 A1Q20 A2Q1 A2Q2 A2Q3 A2Q4 A2Q5 A2Q6 A2Q7 A2Q8 A2Q9 
A2Q10 sexe 
    certificat specialite age experience 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

Fréquences 
Remarques 
Sortie obtenue 03-APR-2022 12:35:05 

Commentaires  
Entrée Données C:\Downloads XPG\Resultat 

SPSS.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

78 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 
traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 
sur toutes les observations 
comportant des données 
valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 
VARIABLES=A1Q1 A1Q2 
A1Q3 A1Q4 A1Q5 A1Q6 
A1Q7 A1Q8 A1Q9 A1Q10 
A1Q11 A1Q12 A1Q13 
A1Q14 
    A1Q15 A1Q16 A1Q17 
A1Q18 A1Q19 A1Q20 A2Q1 
A2Q2 A2Q3 A2Q4 A2Q5 
A2Q6 A2Q7 A2Q8 A2Q9 
A2Q10 sexe 
    certificat specialite age 
experience 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 
Statistiques 

 A1Q1 A1Q2 A1Q3 A1Q4 A1Q5 A1Q6 A1Q7 

N Valide 78 78 78 78 78 78 78 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 A1Q8 A1Q9 A1Q10 A1Q11 A1Q12 A1Q13 A1Q14 

N Valide 78 78 78 78 78 78 78 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 A1Q15 A1Q16 A1Q17 A1Q18 A1Q19 A1Q20 A2Q1 

N Valide 78 78 78 78 78 78 78 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 
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Statistiques 

 A2Q2 A2Q3 A2Q4 A2Q5 A2Q6 A2Q7 A2Q8 

N Valide 78 78 78 78 78 78 78 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 A2Q9 A2Q10 sexe certificat specialite age 

N Valide 78 78 78 78 78 78 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 experience 

N Valide 78 

Manquant 0 

Table de fréquences 
A1Q1 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 2 2.6 2.6 2.6 

non d'accord 5 6.4 6.4 9.0 

neutre 2 2.6 2.6 11.5 

d'accord 32 41.0 41.0 52.6 

totalement d'accord 37 47.4 47.4 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A1Q2 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 2 2.6 2.6 2.6 

non d'accord 7 9.0 9.0 11.5 

neutre 10 12.8 12.8 24.4 

d'accord 33 42.3 42.3 66.7 

totalement d'accord 26 33.3 33.3 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 
A1Q3 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 1 1.3 1.3 1.3 

non d'accord 10 12.8 12.8 14.1 

neutre 7 9.0 9.0 23.1 

d'accord 31 39.7 39.7 62.8 

totalement d'accord 29 37.2 37.2 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A1Q4 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide non d'accord 4 5.1 5.1 5.1 

neutre 9 11.5 11.5 16.7 

d'accord 31 39.7 39.7 56.4 

totalement d'accord 34 43.6 43.6 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A1Q5 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 1 1.3 1.3 1.3 
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non d'accord 2 2.6 2.6 3.8 

neutre 2 2.6 2.6 6.4 

d'accord 37 47.4 47.4 53.8 

totalement d'accord 36 46.2 46.2 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A1Q6 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide non d'accord 3 3.8 3.8 3.8 

neutre 10 12.8 12.8 16.7 

d'accord 35 44.9 44.9 61.5 

totalement d'accord 30 38.5 38.5 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A1Q7 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 5 6.4 6.4 6.4 

non d'accord 10 12.8 12.8 19.2 

neutre 14 17.9 17.9 37.2 

d'accord 32 41.0 41.0 78.2 

totalement d'accord 17 21.8 21.8 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A1Q8 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 5 6.4 6.4 6.4 

non d'accord 8 10.3 10.3 16.7 

neutre 15 19.2 19.2 35.9 

d'accord 43 55.1 55.1 91.0 

totalement d'accord 7 9.0 9.0 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A1Q9 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 2 2.6 2.6 2.6 

non d'accord 2 2.6 2.6 5.1 

neutre 3 3.8 3.8 9.0 

d'accord 34 43.6 43.6 52.6 

totalement d'accord 37 47.4 47.4 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A1Q10 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 1 1.3 1.3 1.3 

neutre 5 6.4 6.4 7.7 

d'accord 30 38.5 38.5 46.2 

totalement d'accord 42 53.8 53.8 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A1Q11 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 6 7.7 7.7 7.7 

non d'accord 13 16.7 16.7 24.4 

neutre 14 17.9 17.9 42.3 
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d'accord 29 37.2 37.2 79.5 

totalement d'accord 16 20.5 20.5 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A1Q12 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 3 3.8 3.8 3.8 

non d'accord 6 7.7 7.7 11.5 

neutre 13 16.7 16.7 28.2 

d'accord 45 57.7 57.7 85.9 

totalement d'accord 11 14.1 14.1 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A1Q13 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 1 1.3 1.3 1.3 

non d'accord 9 11.5 11.5 12.8 

neutre 15 19.2 19.2 32.1 

d'accord 38 48.7 48.7 80.8 

totalement d'accord 15 19.2 19.2 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A1Q14 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 4 5.1 5.1 5.1 

non d'accord 19 24.4 24.4 29.5 

neutre 8 10.3 10.3 39.7 

d'accord 33 42.3 42.3 82.1 

totalement d'accord 14 17.9 17.9 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A1Q15 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 9 11.5 11.5 11.5 

non d'accord 16 20.5 20.5 32.1 

neutre 11 14.1 14.1 46.2 

d'accord 30 38.5 38.5 84.6 

totalement d'accord 12 15.4 15.4 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A1Q16 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 9 11.5 11.5 11.5 

non d'accord 11 14.1 14.1 25.6 

neutre 14 17.9 17.9 43.6 

d'accord 26 33.3 33.3 76.9 

totalement d'accord 18 23.1 23.1 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A1Q17 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 4 5.1 5.1 5.1 

non d'accord 5 6.4 6.4 11.5 

neutre 11 14.1 14.1 25.6 
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d'accord 38 48.7 48.7 74.4 

totalement d'accord 20 25.6 25.6 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A1Q18 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 3 3.8 3.8 3.8 

non d'accord 12 15.4 15.4 19.2 

neutre 17 21.8 21.8 41.0 

d'accord 30 38.5 38.5 79.5 

totalement d'accord 16 20.5 20.5 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A1Q19 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 4 5.1 5.1 5.1 

non d'accord 17 21.8 21.8 26.9 

neutre 15 19.2 19.2 46.2 

d'accord 21 26.9 26.9 73.1 

totalement d'accord 21 26.9 26.9 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A1Q20 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 2 2.6 2.6 2.6 

non d'accord 7 9.0 9.0 11.5 

neutre 18 23.1 23.1 34.6 

d'accord 32 41.0 41.0 75.6 

totalement d'accord 19 24.4 24.4 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A2Q1 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 5 6.4 6.4 6.4 

non d'accord 24 30.8 30.8 37.2 

neutre 11 14.1 14.1 51.3 

d'accord 30 38.5 38.5 89.7 

totalement d'accord 8 10.3 10.3 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 
A2Q2 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 6 7.7 7.7 7.7 

non d'accord 9 11.5 11.5 19.2 

neutre 14 17.9 17.9 37.2 

d'accord 34 43.6 43.6 80.8 

totalement d'accord 15 19.2 19.2 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A2Q3 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 4 5.1 5.1 5.1 

non d'accord 7 9.0 9.0 14.1 
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neutre 11 14.1 14.1 28.2 

d'accord 36 46.2 46.2 74.4 

totalement d'accord 20 25.6 25.6 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A2Q4 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 1 1.3 1.3 1.3 

non d'accord 5 6.4 6.4 7.7 

neutre 10 12.8 12.8 20.5 

d'accord 35 44.9 44.9 65.4 

totalement d'accord 27 34.6 34.6 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A2Q5 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 1 1.3 1.3 1.3 

non d'accord 7 9.0 9.0 10.3 

neutre 9 11.5 11.5 21.8 

d'accord 28 35.9 35.9 57.7 

totalement d'accord 33 42.3 42.3 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A2Q6 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 2 2.6 2.6 2.6 

non d'accord 7 9.0 9.0 11.5 

neutre 13 16.7 16.7 28.2 

d'accord 32 41.0 41.0 69.2 

totalement d'accord 24 30.8 30.8 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A2Q7 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 4 5.1 5.1 5.1 

non d'accord 11 14.1 14.1 19.2 

neutre 17 21.8 21.8 41.0 

d'accord 27 34.6 34.6 75.6 

totalement d'accord 19 24.4 24.4 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A2Q8 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 2 2.6 2.6 2.6 

non d'accord 9 11.5 11.5 14.1 

neutre 12 15.4 15.4 29.5 

d'accord 39 50.0 50.0 79.5 

totalement d'accord 16 20.5 20.5 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
A2Q9 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 1 1.3 1.3 1.3 

non d'accord 6 7.7 7.7 9.0 
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neutre 11 14.1 14.1 23.1 

d'accord 33 42.3 42.3 65.4 

totalement d'accord 27 34.6 34.6 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 
A2Q10 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide totalement non d'accord 3 3.8 3.8 3.8 

non d'accord 8 10.3 10.3 14.1 

neutre 9 11.5 11.5 25.6 

d'accord 36 46.2 46.2 71.8 

totalement d'accord 22 28.2 28.2 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
sexe 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide masculin 20 25.6 25.6 25.6 

feminin 57 73.1 73.1 98.7 

3.00 1 1.3 1.3 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
certificat 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide technicien superieur 27 34.6 34.6 34.6 

lisence 24 30.8 30.8 65.4 

doctorat 27 34.6 34.6 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
specialite 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide medecin 5 6.4 6.4 6.4 

psy 3 3.8 3.8 10.3 

para 69 88.5 88.5 98.7 

pharma 1 1.3 1.3 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
age 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide moin 30 34 43.6 43.6 43.6 

30 - 40 30 38.5 38.5 82.1 

41 - 50 12 15.4 15.4 97.4 

plus que 50 2 2.6 2.6 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 
experience 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide moin de 5 23 29.5 29.5 29.5 

5 - 10 21 26.9 26.9 56.4 

10 - 15 20 25.6 25.6 82.1 

de 15 - 20 9 11.5 11.5 93.6 

plus que 20 5 6.4 6.4 100.0 

Total 78 100.0 100.0  
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DESCRIPTIVES VARIABLES=A1Q1 A1Q2 A1Q3 A1Q4 A1Q5 A1Q6 A1Q7 A1Q8 A1Q9 A1Q10 A1Q11 A1Q12 
A1Q13 A1Q14 
    A1Q15 A1Q16 A1Q17 A1Q18 A1Q19 A1Q20 A2Q1 A2Q2 A2Q3 A2Q4 A2Q5 A2Q6 A2Q7 A2Q8 A2Q9 
A2Q10 satisfaction 
    crisis_time crisis_management 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptive 
Remarques 
Sortie obtenue 03-APR-2022 12:35:34 

Commentaires  
Entrée Données C:\Downloads XPG\Resultat 

SPSS.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

78 

Gestion des valeurs 
manquante 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 
traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 
manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 
VARIABLES=A1Q1 A1Q2 
A1Q3 A1Q4 A1Q5 A1Q6 
A1Q7 A1Q8 A1Q9 A1Q10 
A1Q11 A1Q12 A1Q13 
A1Q14 
    A1Q15 A1Q16 A1Q17 
A1Q18 A1Q19 A1Q20 A2Q1 
A2Q2 A2Q3 A2Q4 A2Q5 
A2Q6 A2Q7 A2Q8 A2Q9 
A2Q10 satisfaction 
    crisis_time 
crisis_management 
  /STATISTICS=MEAN 
STDDEV MIN MAX. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

A1Q1 78 1.00 5.00 4.2436 .96948 

A1Q2 78 1.00 5.00 3.9487 1.03067 

A1Q3 78 1.00 5.00 3.9872 1.05059 

A1Q4 78 2.00 5.00 4.2179 .84742 

A1Q5 78 1.00 5.00 4.3462 .77000 

A1Q6 78 2.00 5.00 4.1795 .80168 

A1Q7 78 1.00 5.00 3.5897 1.15585 

A1Q8 78 1.00 5.00 3.5000 1.01610 

A1Q9 78 1.00 5.00 4.3077 .87249 

A1Q10 78 1.00 5.00 4.4359 .73130 

A1Q11 78 1.00 5.00 3.4615 1.21348 

A1Q12 78 1.00 5.00 3.7051 .94125 

A1Q13 78 1.00 5.00 3.7308 .94900 

A1Q14 78 1.00 5.00 3.4359 1.19076 

A1Q15 78 1.00 5.00 3.2564 1.27346 

A1Q16 78 1.00 5.00 3.4231 1.30453 

A1Q17 78 1.00 5.00 3.8333 1.04963 

A1Q18 78 1.00 5.00 3.5641 1.10006 

A1Q19 78 1.00 5.00 3.4872 1.24571 
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A1Q20 78 1.00 5.00 3.7564 1.00887 

A2Q1 78 1.00 5.00 3.1538 1.16303 

A2Q2 78 1.00 5.00 3.5513 1.15823 

A2Q3 78 1.00 5.00 3.7821 1.08887 

A2Q4 78 1.00 5.00 4.0513 .92438 

A2Q5 78 1.00 5.00 4.0897 1.00887 

A2Q6 78 1.00 5.00 3.8846 1.03171 

A2Q7 78 1.00 5.00 3.5897 1.15585 

A2Q8 78 1.00 5.00 3.7436 .99917 

A2Q9 78 1.00 5.00 4.0128 .96016 

A2Q10 78 1.00 5.00 3.8462 1.06998 

satisfaction 78 2.40 5.00 4.0756 .47487 

crisis_time 78 2.20 4.90 3.5654 .57272 

crisis_management 78 1.30 5.00 3.7705 .74278 

N valide (liste) 78     

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT crisis_management 
  /METHOD=ENTER satisfaction crisis_time. 

Régressi 
Remarques 
Sortie obtenue 03-APR-2022 12:36:04 

Commentaires  
Entrée Données C:\Downloads XPG\Resultat 

SPSS.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

78 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 
traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 
sur des observations 
dépourvues de valeurs 
manquantes dans les 
variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT 
crisis_management 
  /METHOD=ENTER 
satisfaction crisis_time. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.01 

Mémoire requise 4288 octets 

Mémoire supplémentaire 
obligatoire pour les tracés 
résiduels 

0 octets 

 
Variables introduites/éliminéesa 
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Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

1 crisis_time, 
satisfaction

b
 

. Introduire 

 
a. Variable dépendante : crisis_management 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .728
a
 .529 .517 .51627 

 
a. Prédicteurs : (Constante), crisis_time, satisfaction 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 22.492 2 11.246 42.193 .000
b
 

de Student 19.990 75 .267   
Total 42.482 77    

 
a. Variable dépendante : crisis_management 
b. Prédicteurs : (Constante), crisis_time, satisfaction 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -.856- .529  -1.616- .110 

satisfaction .624 .140 .399 4.457 .000 

crisis_time .584 .116 .450 5.032 .000 

 
a. Variable dépendante : crisis_management 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


