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 إهداء 
احق   إلىفرحة تخرجي و  الصالحات وبمشيئته تنجز الأعمال اهدي ثمرة جهديالحمد لله الذي بنعمته تتم 

 الناس بصحبتي الى من قال فيهما الرحمن : ))ولا تقل لهما اف ولا تنهرهما وقل لهما قولا كريما ((
  شأنه عالي ابي العزيز الى و   الى سند ظهري وعزتي الذي منحني اسمه لارسم به طريق النجاح الى من وجهه غالي

من صبرت على اخطائي الى من حملتني وهن على وهن حتى تعلمت ... وحملت هفواتي حتى رشدت ....الى  
 منوضعت الجنة تحت اقدامها امي الغالية الى ذخري في المستقبل ...اخوتي

احبتي الى جميع من علمنا وكانوا سببا في بلوغ الدرب الى الذين مهدوا لنا طريق العلم  و  الى كل اصدقائي
 الطور الابتدائي الى الجامعي .   من لمعرفة اساتذتي الافاضلوا

 الى كل من سعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي اهدي هذا العمل المتواضع.
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 إهداء  
إلى من بها أكبر وعليها أعتمد إلى شمعة متقدة تني ظلمة حياتي إلى من بوجودها أكتسب قوة ومحبة لاحدود  

 عرفت معها معنى الحياةجدتي الغالية لها إلى من 
إلى ملاكي فيي الحياة إلى معنى الحب والحنان والتفاني إلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى من كان دعائها سر  

 نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى نبع حياتي حفضها الله أمي العزيزة
 إلى انتظار إلى من علمني العطاء بدون ، إلى من أحب في الله بالهبة والوقار

 من أحمل إسمه بكل افتخار أبي الغالي
 إلي أختي العزيزة : بسمة 

 هشام ، فارس، بلعلوم،  إلى إخوتي الأعزاء : محمد
الخي التي ساهمت كثيا وساعدتني في   أمخالاتي وعماتي كل باسمه وخاصة عمتي الصغية و  وأخوالي أعماميالى 

 التي كانت سندا لي . عبد النبيخالتي فتيحة  ةبناهذا الانجاز و 
 والى الاصدقاء والاحبة والى كل من يحمل لقب عبد النبي والى كل من وسعهم قلبي ولم يسعهم قلمي 

 2022والى كل دفعة ماستر محاسبة سنة 
غ الدرب الى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة اساتذتي الأفاضل من  إلى جميع من علمنا وكانوا سببا في بلو 

 الطور الابتدائي إلى الجامعي 
 إلى كل من سعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي أهدي لهم هذا العمل المتواضع

 آمال
 
 



 

 

 تقدير و كر ش 
 

اللهم لا علم الا ما علمتنا  ، الصادق الامينوافضل الصلاة واتم التسليم على سيدنا محمد ، الحمد لله رب العالمين
 في انجاز هذا البحث.  لنا على نعمته وتوفيقه اشكر الله  تعالى ، انك انت العزيز الحكيم

لتفضل سيادته قبول  عجيلة محمد  الدكتور للأستاذالشكر والعرفان  تقدم بأسمى عباراتنإلاأن  نالا يسع -
المستمرة التي   وتوجيهاته، البحث إعدادفي جميع مراحل  لنامرشد   حيث كانت خي  الأطروحةعلى هذه  الإشراف

في ميزان  الله ان يجعل هذا العمل له  ندعوابصورته الحالية  وإظهاره  ه إتمامهذا البحث حتى  إثراءفي  أسهمت
أعضاء لجنة المناقشة الذين تكرموا وتفضلوا  الأفاضل الأساتذةتقدم بجزيل الشكر إلى نأن  ا كما لا يفوتنحسناته،  

الى المؤطر في المؤسسة بوحميدة ياسين على مجهوداته لمتابعته لنا   ناوجه كذلك شكر ن، و بقراءة هذا البحث وتقييمه 
دون  ALFAPIPEجميع عمال مؤسسة وكذلك نشكر   في انجاز الجانب التطبيقي جزاه الله عنا كل خي 

  ناشكر  لا ننسى تقدي   ، كمامن إطارات من مختلف البنيات ، والمصالح  بيد العون أمدنااستثناء ، وإلـى كل من 
   . من قريب أو من بعيدوالى كل الدراسة  في ناإلى كل أصدقائ
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 ملخص:
ــة   ــوع تقييم تطبيق    إلىتهدف هذه الدراســـــ ــاليبالتعرف على موضـــــ ــبة    أســـــ ــســـــــة    الإداريةالمحاســـــ في اتخاذ القرار بمؤســـــ

ALFAPIPE في   الإداريةالمحاسـبة   أسـاليبتطبيق   أهميةالتي تتمحور حول مامدى    للإشـكاليةمن خلال معالجته
في اتخاذ  أهميتهاتطبيقا بهذه المؤسـسـة ومدى    الأسـاليبالأكثرالتعرف على  و  ؟  ALFAPIPEاتخاذ القرار بمؤسـسـة  

 القرار .
  الاسـتبانة  أداةتم اسـتددام   الأخيةهذه    أهدافالمنهج الوصـفي التحليلي في هذه الدراسـة وبغية تحقيق    إتباعوقد تم  

ــســـــة التي  لت المســـــؤولين 40التي قدرت بو  بما فيهم العمال   الإداريينو اســـــتمارة وزعت على عينة الدراســـــة بالمؤســـ
ــاليبأنأوقد توصـــــــلنا من خلال الدراســـــــة  ، غرداية  ALFAPIPEبوحدة   من الامور الهامة   الإداريةاســـــــبة  المح  ســـــ

 العاملين بها كما يوجد هنالك اثر ايجابي لها على اتخاذ القرار بالمؤسسة.و  والضرورية بالنسبة للمؤسسة
 .مؤسسة اقتصادية ، اتخاد القرار، داريةإمحاسبة ، داريةإساليب أالكلمات المفتاحية : 

Abstract: 
 This study aims to identify the subject of evaluating the application of managerial 

accounting methods in decision-making at ALFAPIPE, by addressing the problem that revolves 

around the importance of applying management accounting methods in decision-making at 

ALFAPIPE? And to identify the methods most applied in this institution and their importance 

in decision-making. 

 The analytical descriptive approach was followed in this study, and in order to achieve 

the objectives of the latter, the questionnaire tool was used, which was estimated at 40 forms 

distributed to the study sample in the institution, which included officials and administrators, 

including workers in the unit ALFAPIPE Ghardaia, and we found through the study that the 

methods of administrative accounting are important matters It is necessary for the institution 

and its employees, and there is a positive impact on the decision-making in the institution. 

Keywords: administrative methods, management accounting, decision-making, economic 

institution. 

 
  



 

 

 مقدمة



 مقدمة 

 -  أ   -

 :توطئة
التغيات  تلعب المحاســبة الإدارية دورا رئيســا في إدارة المؤســســات الاقتصــادية في ظل التطور المتســارع نتيجة   

ــات إيجابية على أداء الأنشــــلما لها من ا، الجوهرية التي تشــــهدها بيلأة الأعمال الحديثة وفي ظل هذه البيلأة  ،  طةنعكاســ
ــبة الإدارية   والتطورات المتلاحقة للنظام الاقتصـــــــــــاد  الناجمة عن العولمة فلم تعد أنظمة معلومات التكاليف والمحاســـــــــ

ــرة على قياس وتحليل التكلفة فحســــــــــب وذلك عن ،  بل امتد هذا المفهوم إلى مفهوم أعمق وهو إدارة التكلفة قاصــــــــ
طريق اســتددام أســاليب المحاســبة الإدارية الحديثة التي تســاعد الإدارة في تخطيي التكاليف والتحكم في حدوثها عبر  

رض لها المؤســســات يف دورة حياة المنتج أو الخدمة مما يســاعد في تحقيق الأهداف المطلوبة لمواجهة المنافســة التي تتع
كما أن أنظمة ومقاييس أداء  . وذلك لما لها من أثر في التصـــــــد  للتحديات الجارية والمســـــــتقبلية، الوقت الحاضـــــــر

المحاســبة الإدارية التقليدية ت تعد قادرة على إعطاء صــورة متكاملة عن أداء المؤســســة الحديثة لعدم قدرتها على توفي  
مما اسـتدعى التوجه نحو أسـاليب المحاسـبة  ، لك المؤسـسـات من زيادة في تحسـين أدائهامؤشـرات ومقاييس أداء تمكن ت

ــيـة والمحـافظـة عليهـا يعتمـد غـالبـاا على العلاقـة بين مختلف قـدرات ومهـارات ، الإداريـة الحـديثـةواخـا خلق ميزة تنـافســــــــــــ
ــســـة ــســـة إيجاد الو ، أكثر من الأداء الفرد  لكل منها،  المؤسـ ســـائل المناســـبة للمحافظة على  وبالتالي يجب على المؤسـ

يشـــــــــــــهد العات منذ العقدين الأخيين من   الاســـــــــــــواتيجيات المتطورة.بنيتها الإدارية الفعالة بحيث تتمكن من تطبيق  
حيث تطورت  ، القـــــرن الماضـــــي وبدايـــــة القـــــرن الواحـــــد والعشـــــرين تطـــــور هائـــــل في التقـــــدم التكنولوجي والاقتصاد 

ــا  ، ددت رغبات المســــتهلكينتكنولوجيا الإنتاج وتع ــات وأكثرهــ ــا أدى إلى البحــــث عن أفضــــل وأدق المعلومــ هــــذا مــ
وذلــك قــل التكــاليف لأن المعلومــات الدقيقــة والســليمة تــؤد  إلى اتخــاذ القــرارات الرشــيدة خصوصــا ،  ملائمــة ومرونــة

وعلى  أــة إلى تطــوير واستددام أساليب المحاسبة الإدار الاقتصــادية والإداريــة. ولتــالي ظهــرت الحاجــة الماس  الآلاتفي 
 سبق تتجلى لنا اشكالية هذا البحث والمتمثلة في: ضوء ما

 الإشكالية الرئيسية:
 ؟ALFAPIPEما مدى أهمية تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية في اتخاذ القرارات في مؤسسة

 التساؤلات الفرعية:
 على نظام المحاسبة الإدارية؟ ALFAPIPEهل تعتمد مؤسسة *
 أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية والحديثة؟ ALFAPIPEهل تطبق مؤسسة *
 ؟ALFAPIPEما الدور الذ  تلعبه أساليب المحاسبة الإدارية في اتخاذ القرار في مؤسسة *
 



 مقدمة 

 - ب   -

 الفرضيات:
 ؛وفقنظام المحاسبة الإداريةALFAPIPEتعمل مؤسسة  -
 ؛ALFAPIPEاسبة الإدارية التقليدية والحديثة في مؤسسة يتم تطبيق أساليب المح -
يوجد اثر دو دلالة احصـــــــــائية على واقع تطبيق الأســـــــــاليب المحاســـــــــبة الإدارية ودورها في اتخاذ القرارات في  -

 ؛ALFAPIPEمؤسسة 
 أهمية الدراسة : 
ــكلة التي تناولتهاالتنبثق أهمية هذه   ــة من أهمية المشـــ ــي العلاقة بين موضـــــوعين من أهم  حيث إنها ،  دراســـ تحاول تفســـ

ــبة الإدارية التقليدية والحديثة،  المواضــــــــيع المحاســــــــبية جعلت من ،  والتي تحظى بأهمية بالغة، وهما الأســــــــاليب للمحاســــــ
ــات  ،  المحاســــب الإدار  صــــانع للقرارات الاســــواتيجية العليا والأخر اتخاذ القرار والذ  يعد موضــــوع اهتمام المؤســــسـ

ة والتي تسـعى إلى تطبيقه والوصـول إلى أحسـن مسـتويات الأداء خاصـة في بيلأة تتسـم بالتغيات والتطورات  الاقتصـادي
 لهذا تم الربي بين أساليب المحاسبة الإداريةلتقليدية والحديثة واتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية.، السريعة

 اهداف الدراسة:
 من حيث مزايا ومحددات كل نوع من هذه لأساليب؛ ، ريةالتعريف بالأساليب الحديثة للمحاسبة الإدا-
 التعرف على واقع تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة من قبل المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة؛ -
سة معرفة إذا ما كان هناك أثر إيجابي بين استددام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة ودوره في اتخاذ القرار في المؤس-

 ؛محل الدراسة
الاســتفادة من نتائج الدراســة الميدانية في تقدي بعق المقوحات التي تســاعد المؤســســات الاقتصــادية محل الدراســة  -

 .وكذا زيادة وتحسين أدائها باستعمالها أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة، في تبني هذا الأساليب
 دوافع اختيار الموضوع :

 اسباب ذاتية:-
وكذا القيمة  ، ب اختيار هذا الموضــــوع بالدرجة الأولى إلى الميل الشــــدصــــي لمواضــــيع ذات الطابع المحاســــبييرجع ســــب

العلمية التي تحضــــــا بها المحاســــــبة الإدارية والرغبة في الاطلاع أكثر على هذا الموضــــــوع والتعرف على المفاهيم المتعلقة  
 به.
 اسباب موضوعية:- 
 ال من البحث؛ نقص الدراسات المعمقة في هذا المج 



 مقدمة 

 -  ج   -

 حداثة الموضوع على مستوى البحث العلمي والواقع المهني؛ 
محاولة الكشــف عن ضــرورة اللجوء إلى تطبيق أســاليب المحاســبة الإدارية الحديثة من قبل المؤســســات الاقتصــادية من 

 .أجل زيادة تحسين أدائها
 :حدود الدراسة

  :تمثل حدود الدراسة كالآتي
 ALFAPIPE: المؤسسة الوطنية لصناعة الانابيب والغاز المكانيةالحدود -

فوة إجراء الدراســـــة التطبيقيـــــة لواقـــــع تطبيـــــق المؤسســـــات لأســـــاليب المحاســـــبة الإداريـــــة المدتلفـــــة   الحدود الزمانية:- 
 .حثخـلال سنوات نشاطها امتدت لمدة شهر. من أجل اختبار فرضيات الدراسة والوصول إلى نتائج الب

 منهج الدراسة :
ـــاةلات المطروحةو   من اجل تحليل أبعاده، و بغية الإحاطة بجوانبه المدتلفةو   نظرا لطبيعة الموضــــــــــوع   الإجابة على التســـــــ

ضـافة إلى منهج اسـتددمنا المنهج الوصـفيالتحليلي في معظم أجزاء الدراسـة بالإ،  اختبار صـحة الفرضـيات المطروحةو 
 المصادر التي يتم توظيفها في هذا البحث فتتمثل في:و  أما الأدوات، ةالدراسة الميداني

 المصادر المدتلفة حول الموضوع.و  الغرض منه الوقوف على ما تناولته المراجعو  المسح المكتبي -
 المقالات.و  كذا بعق المجلاتو  على بعق الدراسات السابقة الاطلاع -
 استددام شبكة الانونت. -
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 تمهيد الفصل:
الطرق والأسـاليب الحالية للمحاسـبة الإدارية واقواط طرق تزايد الاهتمام حديثا من قبل المحاسـبين الإداريين بتطوير   

وذلك بهدف الوصــــــــول إلي إطار متكامل يتحقق فيه ،  وأســــــــاليب جديدة لمســــــــايرة التحديات التي تشــــــــهدها البيلأة الحديثة
ــبة الإدارية واســــــــواتيجية المؤســــــــســــــــ لمعرفة المنافع وأنظمة تقييم الأداء وذلك  ، ةالدمج والتكامل بين طرق وأســــــــاليب المحاســــــ

هذا لأن تطوير وتجديد  ،  المســـــــتقبلية التي ســـــــوف تحققها نتيجة اســـــــتددام الطرق والأســـــــاليب الحديثة في المحاســـــــبة الإدارية
ــا  لـــنظم ،  ولكنه أصبح أمرا جوهريا للبقاء والاستمرار ،  المؤسسة ت يعد أمرا اختياريا ــرع الثـ كما تعتـــبر المحاســـبة الاداريـــة الفـ

ــرارات الاداريـــة ودمـــج المعلومـــ ــا بعمليـــة اتخـــاذ القـ ــات المحاســـبية اللازمـــة لـــلادارة وعلاقتهـ ات المحاســـبية تبحـــث في دراســـة البيـ
أكثــــر إنتاجيــــة و   تحقيــــق اهــــداف المشــــروع قــــل تكلفــــة  بهدف الاثنــــين في اطــــار عــــام يرتكــــز علــــى وظيفــــتي التدطــــيي والرقابــــة

ــروع الى المـــدراء في مختلـــف   وربحيـــة. إن المحاســـبة ــال المشـ ــات فعليـــة وتقديريـــة عـــن اعمـ ــا بيـ الاداريـــة تقـــدم مـــن خـــلال تقاريرهـ
ــرتبي المحاســـبة الاداريـــة لعلــــــوم الاخـــرى كالمحاســــــبة الماليـــة ومحاســـبة   .ت الاداريـــة داخـــل المنشـــىة علـــى كفـــاءة ممكنةياالمســـتو  تـ

 .القراراتأساليب حديثة دف توفي المعلومات اللازمة لاتخاذ و  تســتددم أساليب تقليديةو  التكـاليف ووظـائف الادارة
 وعلى هذا الأساس تم التطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالية:

 المبحث الأول: الادبيات النظرية للموضوع
 المبحث الثا : الدراسات السابقة
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 : للموضوع   الادبيات النظريةالمبحث الأول :
 سنتاول في هذا المبحث التعريف بالمفاهيم المرتبطة بالمحاسبة الادارية واساليبها واتخاذ القرار والعلاقة بينهما .

 وأساليبهامفهوم المحاسبة الإدارية: المطلب الأول
 الفرع الاول:تعريف المحاسبة الإدارية 

ــبـة الإداريـة بأنهـا :أنهـا أداة لتوفي  ــتويات المدتلفـة في الإدارة الـداخليـة للوحـدة  تعرف المحـاســــــــــــ البيـانات والمعلومـات إلى المســــــــــــ
على أن يتم توفي البيانات والمعلومات بشـــــــــــكل ،  الاقتصـــــــــــادية لاســـــــــــتددامها في أغراض تخطيي ورقابة العمليات المدتلفة

 1الإدارة في أعمالها اليومية .مستمر للمساعدة في اتخاذ القرارات الروتينية وغي الروتينية لحل المشاكل التي تواجه 
، والرقابة التشـغيلية والتدطيي الإدار ،  المحاسـبة الإدارية هي عبارة عن الإبلا  المالي عن العوامل التي تؤثر على صـنع القرار

ــركة ــاليب لتجميع وتب،  وتركز المحاســـــبة الإدارية على التدطيي الإدار  والرقابة لتحقيق الأهداف الإدارية للشـــ ويب وهي أســـ
وتلديص وتحليل وإعداد التقارير عن المعلومات التي تســـاعد إدارة الشـــركة على ممارســـة أنشـــطتها التدطيطية والرقابية واتخاذ 

 2فالمحاسبة الإدارية ماهي إلا جزء من نظام المعلومات الإدار  المتكامل للشركة .، وعلى ذالك، قراراتها الإدارية المتنوعة
جزء لا يتجزأ من الإدارة بحيث يســاهم في تحديد وتقدي وتفســي المعلومات المســتددمة في الإســواتجية  تعد المحاســبة الإدارية  

وصــــــنع القرار وتعظيم الموارد والمعلومات وحماية الأصــــــول ومراقبة الأنشــــــطة وغيها من المعلومات الخارجية ويتمحور الهدف 
ــيص التكاليف بع ــبة الإدارية في تحقيق تخصــــــــــ ــي للمحاســــــــــ ، وذالك وفقا لعدة وجهات منها :المنتجات، د تجميعهاالرئيســــــــــ

ــنيع،  الطلبـات،  الخدمات،  الأعمـال ــاب تكلفـةالإنتـاج للمنتجـات ،  مراحل الإنتـاج والتصــــــــــــ الإدارات ...هذا ما يتيح حســــــــــــ
 3مع الأخذ بعين الاعتبار الإنتاج الجار  والعناصر المماثلة .، المصنعة والخدمات المقدمة
لســــــابقة  كن ان نعرف المحاســــــبة الادارية على انها :هي عملية تحديد المعلومات وقياســــــها وتجميعها ومن خلال التعاريف ا

ــاكـل التي تواجـه  ــاعـدة الادارة على اداء جميع وظـائفهـا ومن اجـل اتخـاذ القرار وحـل المشــــــــــــ وتحليلهـا واعـدادهـا وابلاغهـا لمســــــــــــ
 نشاطات المؤسسة.

 
 
 

 
 .05ص، 1991، ة مي للطباعةسمؤس، العربية المفتوحة في الدنمارك الأكاديمية، الإداريةالمدخل في المحاسبة ، الحيالي، وليد ناجي1
مذكرة اسيتمما  متطلبا الحويو  ، الأردنبةالمالي في الشتراا  النتعاعبة  الأداءعلى  داريةالإالمحاستبة  أستالب اثر استخددا  ، العنتري  إبراهي وسيي  محمد 2

 .15، ص2020على شهادة الماجسيتير في المحاسبة، قس  المحاسبية، كلية الأعما ، جامعة الشرق الأوسط، حزيران، 
ويادية الاقتدراسية ميدانية لعينة م  المؤسيسيا   ، في دعم عملة اتداذ القرار في المؤستةتة  الإداريةدور وستالل المحاستبة ،  إسيماعي مراد  إسيماعي بوغازي3

 .304ص، جامعة عي  تموشنت، 2021، /لشهر افري 01العدد ، 7المجلد ، الدراسة ع  مقا  في مجلة مجاميع المعرفة، شنتوبولاية عي  تم
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 الإدارية الفرع الثاني: أساليب المحاسبة 
ملبية حاجة الشركات الاقتصادية إلى توفي ،  ظهور المحاسبة الإدارية نتيجة لتطور واتساع وكبر حجم المشروعات الاقتصادية

وتعتمد على ،  قدر كبي من البيانات والمعلومات التي يحتاجها المهتمون للمســــــاعدة في اتخاذ القرارات الاقتصــــــادية الرشــــــيدة
 ية المدتلفة التقليدية منها والحديثة أساليب المحاسبة الإدار 

 أولا :أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية 
 أسلوب المحاسبة التحليلية:-1
علم يدرس الأســـــــس والمبادي العلمية لمعا  التكلفة ونظرياتها ونظم تطبيقها في مختلف  إنهاتعريف المحاســــــبة التحليلية :-أ

 1المشروعات وعلى ضوء هذه المعطيات يتدذ المسيون القرارات الملائمة تهم المؤسسة.
 اسلوب الموازنات التقديرية: -2

وموارد الوحدة الاقتصـــادية خلال ،   عن أنشـــطةومنســـقة تعبر بشـــكل مالي،  شـــاملة كن تعريف الموازنة التقديرية بأنها خطة 
 3الأهداف.و  السياساتو  ومن مزاياها إشراك جميع العمال في وضع الخطي 2فوة زمنية مقبلة.

 :سعر التحويل )سعر التنازل (أسلوب -3
وهذه الأسـعار ،  أخرالمحولة لقسـم  و  عرفت أسـعار التحويل بأنها الأسـعار المفروضـة على السـلع المنتجة بواسـطة احد الأقسـام

ونتيجة لذلك ســوف تتىثر الربحية والعائد على الاســتثمار وتقوي ،  تؤثر على إيرادات القســم المحول وتكاليف القســم المســتلم
 4.الأداء في كلا القسمين

ــعار التحويل :   الإدارات والتحفيز و  انها تســــاعد علذاتخاذ القرارات المثلى في الأقســــام تتمثل أهمية أســــعار التحويلأهمية أسـ
 5الشركة ككل .و  نحو تحقيق الأهداف المسطرة للأقسام

 تعريف محاسبة المسؤولية : -4

 
مذكرة مقدمة  ،  -حوض بركاوي–دراسيية حالة شييركة سييونطراك ،  لاقتويياديةيير في المؤسييسيية  لمراقبة التسيي  كأداةة يالمحاسييبة التحليل أهمية،  ياسييي  يعقو 1

تخوي  الاقتوياد والتسييير ،  قسي  العلوم الاقتويادية،  كليةالعلوم الاقتويادية والعلوم التجارية وعلوم التسييير،  أكاديميلاسيتمما  متطلبا  شيهادة الماسيتر 

 .04ص، 2014-2013، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، البترولي
رسيالة ، رقابة في الجامعا  الفلسيطينية بمحافاا  غزةو العوام  المؤثرة على كفاءة اسيتخدام الموازنا  التقديرية كأداة تخطيط، محمد موسيى محمد النجار2

 .18ص، 2006، غزة، الجامعة الإسلامية، التموي و قس  المحاسبة، مقدمة استمملا للحوو  على درجة الماجستير
، دراسية اسيتبياني –واقع اسيتخدام أسياليا المحاسيبة الإدارية في المؤسيسيا  العاملة بولاية الوادي ، عبير زابي،  فطيمة الزهرة بالرمضيان،  أحلام ب  فطيمة3

 .12ص، 2018، الوادي، جامعة حمة لخضر، قس  مالية ومحاسبة، مذكرة مقدمة لاستمما  متطلبا  شهادة ماستر أكاديمي
، مجلة العلوم اقتوييادية،  أهمية تطبيق أسييعار التحوي  لقياا الأداء في الشييركا  السييودانية، احمد هاشيي  احمد يوسيي ، رحمان احمد يوسيي عاصيي  عبد ال4

 .03ص، 2015جانفي ،  16العدد 
 .119ص،  2020،  9المجلد ،  2العدد ، مجلة دراسا  جبائية، أسعار التحوي  إشمالية الجباية الدولية الجزائر نموذجا، ب  شهرة سعيدي، قمان عمر5
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يتىســس على ، و المســؤولية داخل المؤســســةو  ف محاســبة المســؤولية على أنها "نظام محاســبي يصــمم في ضــوء تدرج الســلطةر تع
لتقارير التي توفر المعلومات التي تمكن من تحديد وتقييم مدى نجاط كل مســــــــــــؤول في الاضــــــــــــطلاع بمســــــــــــؤولياته بما إعداد ا

ــســــة .في عبارة عن أســــلوب محاســــبي إدار  رقابي يهدف لتحقيق رقابة فعالة على الأداء  ينعكس على تحقيق أهداف المؤســ
ة لمعالجة الانحرافات عن الوســـائل المناســـبتتمثل اهميتها كونها انها تقوط ف1بربي التقارير الإدارية مع الجهة المســـؤولة لتقد ها .

ومن اهم خصـــائصـــها انه يتم مندلالها إصـــدار تقارير عن أداء مراكز المســـؤولية حيث تقدم للإدارة العليا لاتخاذ  2.الأهداف
 3القرارات اللازمة .

 أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة ثانيا: 
 : ABC الأنشطة أساس على لتكاليفىا نظام أسلوب-1
يعرف على انه "أداة إســـواتيجية للمؤســـســـة تســـاعدها في الحصـــول على الأنشــطة:   أســاس  على التكاليف نظام تعريف-

الخدمات وعملاء المؤســـــســـــة مما يســـــاعد في اتخاذ العديد من و   المنتجاتو  تكاليف أكثر دقة ومعلومات عن ربحية العمليات
ــعي،  مـةالقرارات الهـا ــويقو  منهـا قرار التســــــــــــ ــميم المنتج أو الخـدمـةو   التســــــــــــ ومن اهميتهـا انهـا   4قرارات توظيف الموارد.و   تصــــــــــــ

 5.علوماتحولالتكاليفىكثردقةوتتصفبالموضوعيةالمتوفر 
معلومات يســـــاعد على زيادة تكلفة أداء الأنشـــــطة واتخاذ الإدارة للقرارات الصـــــحيحة لما يقدمه من ومن اهم خاصـــــيته انه 

يرتكز على القرارات الإسـواتيجية في الأمد الطويل الأجل بينما تحتاج المؤسـسـة الا انه يتميز بعيوب نذكر منها انه 6دقيقة .
 7.لرقابة والتدطيي في الأمد القصيأيضا إلذاتخاذ القرارات الخاصة با

 :(Jitأسلوب نظام الإنتاج بالوقت المحدد)-2

 
رسيالة ، بسيمرة–اسيتخدام أدوا  المحاسيبة الإدارية في تحسيي  الأداء المالي للمؤسيسية الاقتويادية دراسية حالة مؤسيسية المطاح  المبر  للجنو ،  نوبلي نجلاء1

 .37ص،  2015-2014جامعة محمد خيضر بسمرة ، قس  العلوم التجارية، مقدمة لني  شهادة الدكتوراه
، أطروحة لني  شيهادة دكتوراه،  دراسية تطبيقية على الشيركا  الويناعية في الجزائر–التطبيق  و أسياليا المحاسيبة الإدارية بي  النارية،  حا  الله الشيري 2

 .79ص،  2016-2015، قس  العلوم اقتوادية
،  الماجيسيتر  درجة  لىع  للحويو مقدمة  أطروحة،  الفلسيطينية  عاليال  التعلي   مؤسيسيا   في  المسيؤولية قمحاسيبة  تطبي إممانية مد ،  كحي   حاق  أحمدعزالدينإا3

 .2 8ص، 2017 سنة، بغزة الإسلامية الجامعة، وتموي  محاسبة قس 
،  البواقياسيتخدام الأسياليا الحدي ة للمحاسيبة الإدارية في تحسيي  أداء المؤسيسية الاقتويادية دراسية عينة م  المؤسيسيا  الاقتويادية بولاية أم ،  بوراا غانية4

 .47ص، 2015-2014، جامعة ام لبواقي، قس  علوم التسيير، مذكرة ممملة ضم  متطلبا  ني  شهادة ماستر اكاديمي
مذكرة ماسيتر في ،  -تقر -دراسية تطبيقية في المؤسيسية الاسيتشيفائية ،  ترشييد القرارا و  في تخفيض التمالي ABCاثر تطبيق ناام ا   ، عز الدي  موسيى 5

 09ص، 2013، الجزائر، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، ةالعلوم التجاري
،  13الدراسييا  العدد و مجلة الادارة والتنمية، كأداة حدي ة وفعالة في المحاسييبة الإدارية  ABCناام التمالي  على أسيياا الأنشييطة ، محمد الوييديق الفضييي 6

 270ص،  2018جوان  
الإدارية في تعاي  قيمة المؤسييسيية الاقتوييادية دراسيية اسييتقوييائية على المؤسييسييا  الإنتاجية لولاية مسيياهمة الأسيياليا الحدي ة للمحاسييبة  ،  نجوم قمازي7

 85، ص2018-2017رحا  عباا سطي ، جامعة ف، قس  العلوم التجارية، سطيفأطروحة مقدمة ضم  متطلبا  ني  شهادة الدكتوراه
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ــفة ترك ــغيل،  ز على إلغاء المدزون بجميع مراحله إن اعتبر انه مواد خاميعتبر على انه فلســـ أو إنتاج تام ، أو إنتاج تحت التشـــ
 حيث يسعى هذا النظام  1مع إدارة العنصر البشر  بشكل جيد.، وانه يركز على ما هو مطلوب في الوقت المحدد، الصنع
 

 2الأدنى )إلى الصفر (.الى التدلص تماما من الإنتاج المعيب وتخفيق المدزون إلى حده 
 :BSCالشاملة الجودة إدارة اسلوب -3

 كن تعريفها على أنها عبارة عن نظام متكامل يرتكز على ثقافة وفلســــــفة إدارية متميزة تشــــــتمل على مجموعة من الأفكار 
والموظف على ،  العميلرفع مستوى رضا  و   العمليات الإدارية المستددمة لتحقيق الأهدافو   الإحصائيةو  الأدواتو   المتكاملة
زيادة الفعالية التنظيمية نظرا لكون إدارة الجودة الشـاملة تقوم على حقيقة  مبادي إدارة الجودة الشـاملةومن اهم  3حد سـواء.

 4مفادها بأنها مسؤولية كل العاملين في المؤسسة لذلك تسعى للاهتمام بالعمل الجماعي وتشجعيه .
 :(TC) أسلوب التكلفة المستهدفة-5

تعرف على أنها احد أدوات تسـيي التكلفة التي تخفق التكاليف الكلية للإنتاج على مدار دورة حياة المنتج بمسـاعدة قسـم 
 يعمل على خلق مستقبل تنافسي قو  للمؤسسة ويتميز انه 5التسويق والمحاسبة.و  التصميمو  الهندسة والبحثو  الإنتاج

 6.وقالموجهة للس الإدارةمن خلال الوكيز على 
 : القياس المقارن أسلوب-6

ــتمرة  و    كن تعريفه على انه عملية قياس منظمة ــات الرائدة في أ  مكان قياس و   لمقارنةمسـ ــسـ ــة بأداء المؤسـ ــسـ أداء أ  مؤسـ
 7.في العات بهدف الحصول على معلومات  كن أن تساعد المنظمة في اتخاذ ما تراه من إجراءات لتحسين أدائها 

 :أسلوب سلسلة القيمة-7

 
دراسيية اسييتطلاعية لأراء المدراء في معام  المياه  Jitزما  ناام الإنتاج في الوقت المحدد  إممان إقامة مسييتل،  الف  ناظر الداؤد ، ماجدة محسيي  عبد الرحمان1

 213، ص 2016، ديسمبر 2، العدد  36مجلد  ، المجلة العربية للإدارة، المعدنية في محافاة دهوك
تحقيق الأسيبقيا  التنافسيية دراسية تطبيقية في شيركا  صيناعة  (فيJit( ناام الإنتاج في الوقت المحدد )ERPناام تخطيط الموارد )، خلود وليد عيد البرديني2

 28، ص2014، جامعة الشرق الأوسط،  قس  إدارة الأعما ، رسالة مقدمة لاستمما  متطلبا  الحوو  على درجة الماجستير –عمان –الأدوية  
مذكرة مقدمة لني  شيهادة الماجسيتير  ، ولاية أدرار–الإدارة المحلية دراسية حالة  إدارة الجودة الشياملة كمدخ  لتحسيي  أداء الموارد البشيرية في  ،  العابد هواري3

 31ص،  2015-2014، جامعة محمد خيضر بسمرة،  قس  العلوم سياسية والعلاقا  الدولية، في العلوم السياسية
اطروحة مقدمة لمتطلبا  الحويييو  على  ، ي فلسيييطي اثر تطبيق ادارة الجودة الشييياملة على اداء موظفي دوائر ضيييريبة الدخ  ف، هادي عماد هاني حطا 4

 23، ص 2019، كلية الدراسا  العليا في جامعة النجاح الوطنية في نابلس فلسطي ، درجة الماجستير في المنازعا  الضريبية
ادية الجزائرية بولاية برج  دور التملفة المسييتهدفة في ترشيييد قرارا  التسييعير دراسيية مجموعة م  المؤسييسييا  الاقتويي، الطيا شييايا، اشييرر رجاوة5

، 2021-2020مي برج بوعريريج، جامعة محمد البشيير الإبراهي،  قسي  العلوم مالية ومحاسيبة، مذكرة مقدمة لاسيتمما  متطلبا  شيهادة الماسيتر،  بوعريريج

 4ص
مجلة ، ية بالشييركة الجزائرية للتامي  وكالة ادراردراسيية تطبيق،  في المؤسييسيية الخدمية  مدخ  التملفة المسييتهدفة كأداة لترشيييد قرارا  التسييعير، مجيد نبو6

 471ص ،  2019سنة  05العدد ،  08المجلد  ، الاجتهاد للدراسا  القانونية والاقتوادية
 51ص،  2011افري  ،  06العدد ، 06المجلد  ، مجلة العلوم الاقتوادية، فعالية القياا المقارن في تحسي  جودة المنتجا  الوناعية، شهيدي محمد 7
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ن وصـــولا إلى تســـليم المنتج يقصـــد بســـلســـلة القيمة تحديد التكلفة على أســـاســـالأنشـــطة اللازمة من بداية التعامل مع الموردي
يوتب عليها إضــافة قيمة للمنتجات أو الخدمات التي تقدمها المؤســســة  و   إ  ســلســلة الأنشــطة التي تؤديها المنشــىة،  للعميل

ــواتيجيـة وتوجيهـات الإدارة في  ــولا إلى خـدمـة العملاء المميزة من خلال إســــــــــــ لعملائهـا بـدايـة من التعـامـل مع الموردين وصــــــــــــ
ــويق ثم التوزيع.و   نتج المدتلفــة من البحو مراحــل إنتــاج الم ــميم ثم الإنتــاج ثم التســــــــــــ تحــديــد  ومن مزاياهــا1التطوير ثم التصــــــــــــ

 2مجموعات جديدة من محركات التكلفة نتيجة للتقسيم الجديد لأنشطة الشركة.
 TQM أسلوب بطاقة الأداء المتوازن-8

ــة الذ  يشـــــــمل على أربعة أبعاد : البعد تعتبر بطاقة الأداء المتوازن الأداة الفعالة في تحقيق   ــســـــ ــواتيجي للمؤســـــ الأداء الاســـــ
توفر معلومات كافية وواضــــــــــــــحة ومن بين اهميتها انها  3الابتكار .و   بعد التعلم،  بعد العمليات الداخلية، بعد الزبائن، المالي

 4لمتدذ  القرار.
 اتخاذ القرار  المطلب الثاني: ماهية عملية

 كان  أ ،  " متخذ القرار"هذه الجهة يطلق عليها اســـــم ،  إن القرار يصـــــدر عادة من جهة معينة:تعريف إتخاذ القرار   -1
هذه و   تعاريف أخرى لمفهوم القرار ممكنة، و هذا الأخي مديرا أو مسؤولا مخولا أو مشرفا أو أ  مستوى في الهيكل التنظيمي

 منها :
انتهاز ، حل مشـــــــــــكل، الممكنة لأجل الوصـــــــــــول إلى هدفهو اختيار بديل من بين البدائل الكثية  ،  " القرار ▪

 .5فرصة" 
ــلة بين حلول بديلة لمواجهة ،  هو الاختيار المدرك بين البدائل المتاحة في موقف معين،  " القرار ▪ أو هو المفاضــــــــــــ

 .6اختيار الحل الأمثل من بينها" ، و مشكلة معينة
ــاس بع ▪ ــة أكبر من الســـوق" عملية اتخاذ القرارات هي الاختيار القائم على أسـ ، ق المعاييمثل: اكتســـاب حصـ

 لأن جميع القرارات تتدــذ،  هــذه المعــايي عــديــدةو  المبيعــاتو   زيادة حجم الإنتــاج، توفي الوقــت،  تخفيق التكــاليف

 
طي ، رسيالة سيمية احمد أبو هدار، المحددا  المؤثرة في تطوير أسياليا المحاسيبة الإدارية دراسية ميدانية في الشيركا  الويناعية المدرجة في بورصية فلسي1

 36، ص2013مقدمة استممالا لمتطلبا  الحوو  على درجة الماجستير، قس  المحاسبة والتموي ، الجامعة الإسلامية، غزة، سنة 
رسييالة مقدمة اسييتممالات لمتطلبا   ،  أثر اسييتخدام أسيياليا المحاسييبة الإدارية على الأداء المالي فيالشييركا  الوييناعية الأردنية،  مد إبراهي  العنتريوسييي  مح2

 21ص،  2020،  جامعة الشرق الأوسط، قس  المحاسبة، الحوو  على درجة الماجستير
، 14المجلد  ،  مجلة أبحاث اقتويادية وإدارية،  آلية لدع  تنفيذ حوكمة المؤسيسيا  الاقتويادية الجزائريةأسياليا المحاسيبة الإدارية ك،  حسيي  جلا ،  نبي  حمادي3

 174ص، 2020سنة ،  02العدد 
اسيتممالا لمتطلبا   مذكرة مقدمة ،  بطاقة الأداء المتوازن وأثرها على أداء المؤسيسية الاقتويادية دراسية حالة شيركة الاسيمنت تبسية،  سيفيان خمدان، أحمد خمان4

 54ص، 2015/2016، تبسة، جامعة العربي التبسي، قس  علوم التسيير، شهادة ماستر اكاديمي
51998. P: 175.Ed: Breal. Paris.François Dhénin, Brigitte Fournie. 50 thèmes d'initiation à l'économie d'entreprise.  -: Jean 

 .341. ص : 1993الإدارة العامة. منشأة المعارر . الإسمندرية.  :إبراهي  عبد العزيز شيحا. أصو  6
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ــطــة المعــايي  ، و في ذهن القــائم بالعمليــة بعق هــذه المعــاييو  يتــىثر اختيــار البــديــل الأفضـــــــــــــــل إلى حــد كبي بواســــــــــــ
 1المستددمة" 

من ،  خلال هذه التعاريف  كن اعتبار عملية اتخاذ القرارات بأنها عملية الاختيار لإمكانية على أســـــــــاســـــــــبعق المعايي من
كما أن ،  كذلك تعدد الإمكانياتو   بالتالي فوقوع القرار يتطلب وجود هدفو   بين عدة بدائل قصـــــــــــــد تحقيق هدف معين.

زيادة ،  توفي الوقت،  تخفيق التكاليف،  حصـة في السـوق أكبرالاختيار يقوم على أسـاس بعق الأهداف مثل : اكتسـاب  
 الخ. …المبيعات و  حجم الإنتاج

بين مجموعة بدائل أو حلول ) ،  مدركو  بشــــــــكل واعي، و فجميع التعاريف تؤكد على أن القرار يقوم على عملية المفاضــــــــلة
بإعتباره أنســــــــب وســــــــيلة لتحقيق الهدف أو الأهداف على الأقل بديلين أو أكثر( متاحة لمتدذ القرار لإختيار واحد منها 

 التي يبتغيها متدذ القرار.
لأنــه إذا ت يوجــد إلا بــديــل واحــد فليس ،  على وجود هــدفو  تنطو  عمليــة إتخــاذ القرارات على بــديلين أو أكثر 

حتى  كن القيام ،  -ثربديلين أو أك -على هذا فإن أسـاس عملية إتخاذ القرارات هو وجود البدائلو   هناك من قرار ليتدذ.
بالتالي لا توجد حاجة ، و ذلك لعدم وجود مجال للإختيارو   إذا ت يكن هنا بدائل لما كانت هناك مشكلةو   بعملية الإختيار.
 عملية صنع )إتخاذ( القرار.و  فإنه من المهم التمييز بين القرار في حد ذاته، في هذا السياقو  لإتخاذ القرار.

حلول و  نه الحل أو التصــــــــرف أو البديل الذ  تم اختياره على أســــــــاس المفاضــــــــلة بين عدة بدائلفيمكن أن يعرف القرار بأ
 فاعلية بين تلك البدائل المتاحة لمتدذ القرار.و  يعتبر هذا البديل أكثر كفاءةو  .2متاحة لحل المشكلة و  ممكنة

أ  أنهــا  ،  3مــا يليهــا  و يــة حتى لحظــة الاختيــار  الأحــدا  الجــار و   أمــا عمليــة إتخــاذ القرار فهي العمليــة التي تتعلقبــالتطورات
الأفضـل. و  مجموعة من الخطوات العملية المتتابعة التي يسـتددمها متدذ القرار في سـبيل الوصـول إلى إختيار القرار الأنسـب

 هو آخر خطوة من خطوات عملية إتخاذ القرار.، فالقرار إذا
 القرار : اتخاذ. أهمية 2

، ســـــواءاا في ذلك الطالب حين اتار الشـــــعبة التي يريد أن يتدصـــــص فيها، اليومية عددا من القراراتيتدذ الفرد في حياته  
فهناك ، ل إليهاُ  وصُ  اتار الطريق التي تو   ســـائق الســـيارة عندما يحدد وجهته، و أو ينتقي الطريقة التي يراجع بها دروســـه

أخذنا المؤسـسـات و   تركنا الأفرادو   ذا وسـعنا نطاق الدراسـةيتدذون قرارات عديدة. فإو   اتارونو   العديد غي هؤلاء يفاضـلون

 
 .148.ص : 1998.دار اليازوري العلمية.عمان.الأردن.1ط.مفاهي  و :بشير العلاق.أسس الإدارة الحدي ة:ناريا  1
 .  140. ص : 1998. دار الحامد. عمان. الأردن. 1الآخرون. أساسيا  الإدارة. طو :حسي  حري  2

 الطبياعية .و  ومنيد. اتخياذ القرارا  الفعيالية:دليليم العملي في الإدارة. ترجمية: موييييطفى إدريس. مراجعية : يوسيييي  محميد القبلان.نهيا  التوييييمي : هيلقياد 3

 .04.ص : 1991مجهو .
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ذلك لأن القرار لا يتعلق بشــدص ،  أبعد تأثياو   أشــد خطورةو   القرار تصــبح أكثر أهمية اتخاذفإن عملية  ، أنواعها باختلاف
 . 1إلخ  …قانو و  ماليو  الآخر تنظيميو  يشمل عدة جوانب بعضها فني، و إخا يتضمن عدة أفراد أو جماعاتو  واحد

ــاد ، و البعق يؤثر على جميع العاملين، و فهناك قرارات تمس مجموعة من الموظفين ــع الاقتصـــــ  بعق القرارات تؤثر في الوضـــــ
 الاجتماعي للمجتمع الكبي.و 

لها ، و تؤثر أيضــــــــا على الجماعة التي يشــــــــرف عليهاو   تَـقَد م هو  التي يتدذها المدير تؤثر كثيا على وضــــــــعه الوظيفي تفالقرارا
 تأثيها على عمل المنظمة عامة.
فهي قلب الإدارة ، على أنها عملية إتخاذ القرارات ةالإدار مغاليا عندما عرف  H. Simonلذلك ت يكن هـــــــــــــــــ. ســيمون

 متغلغلة في الوظائف الأساسية للإدارة.و  ذلك كونها عملية مستمرة، هارالازدو  النمو و  النابق الذ  يحقق للمؤسسة البقاء
، 2بـل إن وجودهـا هو نتيجـة إتخـاذ القرارات ، رقـابـة لا  كن أن توجـد لوحـدهـاو   توجيـهو  تنظيمو   ئف من تخطييفهـذه الوظـا

إختيار أفضل السبل التي و تحدد الموارد الملائمةو  فمثلا في التدطيي تحدد القرارات العمل الذ  يجب تأديته ) وضع الهدف(
فإنها تتدذ قرارات بشـىن الهيكل التنظيمي ،  الإدارة التنظيم الملائم لأنشـطتهاعندما تضـع  و  يتعين إتباعها لإنجاز هذا العمل.

 خطوط السـلطة، و والأفراد الذين تحتاج إليهم للقيام بالأعمال المدتلفة،  الأقسـام(و  أسـس تقسـيم الإداراتو  حجمهو   ) نوعه
ــالو  ــؤوليـة والإتصــــــــــــ من القرارات عنـد توجيـه  مجموعـة    إلخ. كـذلـك عنـدمـا  ـارس المـدير وظيفتـه القيـاديـة فهو يتدـذ…المســــــــــــ

 حل مشكلاتهم.و  تحفيزهم على الأداء الجيدو  إثارة دوافعهمو  تنسيق مجهوداتهمو  مرةوسيه
 خطوات عملية اتخاذ القرار :3-
 والقرار ) الإختيار( المتوصـل،  عملية المفاضـلة أو الإختيار بين بديلين أو أكثر، أن عرفنا عملية إتخاذ القرارات بكونهاو   سـبق

إخا هناك مجموعة من الخطوات التي يقوم بها متدذ القرار بدءا بالتعرف بدقة على ، و إليه لا  كن أن يصـــدر بصـــورة عفوية
ثم وضع بدائل لحل المشكلة حتى  كن في النهاية من ، تقييمهاو   ثم بعد هذا تحليلها،  المشكلة التي من أجلها سيتدذ القرار
ــا لكل البدائل أو الحلول المتاحة للاختيار  إختيار أفضـــــلها. في أحيان قد يكون من ثم يكون القرار المتدذ هو و   القرار رفضـــ

 سبب عدم إتخاذ قرار ربما يعود إلى أحد أمرين هما :، و لا قرار
 عدم تبين كل البدائل المتاحة للإختيار أو المفاضلة. •
 الضرر بمصالح متدذ القرار.عدم الرغبة في إختيار بديل محدد تفاديا الإلتزام بعمل قد يؤد  إلى  •

 
 .  416، ص، 1998. القاهرة . Wascad. 2الإدارة. طو علي محمد عبد الوها . الفمر المعاصر في التناي ، سعيد يس  عامر1
 . 103.ص:1986جمي  أحمد توفيق. إدارة الأعما : مدخ  وظيفي. دار النهضة العربية. بيرو . 2
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يعتقد بأنها من و  Négative Décisionsعلى نوع القرارات هذه بالقرارات الســلبية  Bernardبرنا رد  يطلق 
 .1صفات المدير الكفء 

ــ. ســـــــيمون  قد حدد ، و اختلف كتاب الإدارة في تحديد عدد خطوات أو مراحل علمية اتخاذ القرار  H.Simonهــــــــــــــــ
لكن هذه الخطوات الثلاثة لا تغطي في الحقيقة عملية  ، و 2الاختيار" و  التصــــــــــميمو   قرارات: " التحر مراحل ثلاثة لاتخاذ ال
 3: كن ترتيبها كما يأتي *لكي تكون كذلك ينبغي أن تمر بمراحل عديدة ، و اتخاذ القرار بكاملها

 تحديد المشكلة. .1
 تحليل المشكلة. .2
 البدائل(.نمية الحلول البديلة ) أ  تحديد ت .3
 تقييم كل بديل. .4
 إختيار أفضل حل )بديل(. .5
 متابعته.و  تحويل القرار إلى عمل فعال .6

 و فيما يلي شرحا لكل خطوة من الخطوات السابقة :
المشـكلة ، و . تحديد المشـكلة :الخطوة الأولى في عملية إتخاذ القرارات تتمثل في إدراك أو تحسـس الإدارة بوجود مشـكلة ما1

. أ  أنهـا عبـارةعن الخلـل الـذ  يتواجـد نتيجـة  4بين مـا يجـب أن يكون" و   أو عـدم توازن بين مـا هو كـائنهي : " إنحراف  
 الحالة القائمة عن الحالة المرغوب في وجودها. اختلاف

للإدارة ليس الأعراض الظاهرةالتي توحي  و   و عند تحديد المشــــــكلة يجب التعمق في دراســــــتها لمعرفة جوهر المشــــــكلة الحقيقي
هذا التحديد على جانب كبي من الأهمية لأنه يحدد بدوره مدى فاعلية الخطوات التالية. ففي ، و على أنها المشكلة الرئيسية

حالة عدم معرفة المشـــــكلة الحقيقية فإن القرار الذ  ســـــيتدذ ســـــيكون قرار غي ســـــليم لعدم ملاءمته للمشـــــكلة التي صـــــدر 
بيعات لا ترتبي بتعديل الحملة الوويجية لزيادة المبيعات بقدر ما تكون ناتجة عن فقد تكون مشــــــــــــكلة مدير الم،  بصــــــــــــددها

 أسباب أخرى مثل عدم تصميم السلعة بشكل يناسب رغبة المستهلك أو إرتفاع أسعارها.

 
 . 14.ص:1998.دار اليازوري العلمية.عمان.الأردن.1منع  زمريرالموسوي.اتخاذ القرارا  الإدارية:مدخ  كمي.ط1
2OP. CIT. P: 188.François Dhénin, Brigitte Fournier.  -Jean 

 أو يقل  منها. وهناك م  يزيد  فهناك م  يحددها بست مراح ، الإشارة هنا إلى أن هذه المراح  غير متفق عليها بي  المتا  تجدر*
 .112جمي  أحمد توفيق. مرجع سبق ذكره. ص : 3
 03، ص1997لممتبا  المبر . القاهرة. وا . ممتبة عي  شمس1سيد الهواري. اتخاذ القرارا  : تحلي  المنهج العلمي مع اهتمام بالتفمير الإبتماري. ط1
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يــب هــذه  الــدرايــة اللازمتين لوتو   إذ يجــب على متدــذ القرار أن يكتســـــــــــــــب الخبرة،  و لهــذا فــإن لهــذه المرحلــة أهميتهــا الكبية
ــاكل بحســـب الأولوية من ناحية ــي العمل في منظمته من ناحية أخرى. فتعيين ، و المشـ ــاكلالتي تعوض سـ لتحديد نوعية المشـ
إذ أنه ليس من المعقول أن تسعى المؤسسة لحل مشكلة ت يعد لهاوجود أو أصبحت في ،  أولوية كل مشكلة له أهمية خاصة

 مرتبة ثانوية لمشكلة أخرى. 
ــنيفها، يحددها فإنه يقوم بتحليلهاو   بعد أن يتعرف الباحث على طبيعة المشـــــــــــــكلةلمشــــــــــكلة:ا  . تحليل2 تجميع و   أ  تصـــــــــــ

من الضــرور  تصــنيف المشــكلة لغرض معرفة الفرد الذ  ســيقوم بإتخاذ القرارات و  المعلومات المتعلقة بها.و   الحقائقو   البيانات
الأفراد الذين ، و محتواهو  الأفراد الذين يجب أن ي بلغوا بصدور القرار، و القرارالأفراد الذين يجب إستشارتهم عند إتخاذ  و  بشىنها

 سينفذون القرار.
 1و عادة يتم التصنيف حسب أربعة أسس هي: 

 الفوة الزمنية المستقبلية للقرار ) أ  الفوة الزمنية التي ينبغي على المنشىة الإلتزام بها للقيام بالعمل المتعلق بالقرار(. •
 المجالات الأخرى.و  القرار على الوظائفوقع  •
 التي تدخل في القرار. "Qualitative" عدد الاعتبارات النوعية  •
 مدى التكرار المنتظم للقرار. •

ما و  الحقائق المتعلقة بهاو   المعلوماتو  إن عملية تحليل المشـــــــــــــكلة لإتخاذ قرار بشـــــــــــــىنها تتطلب القيام بجمع البيانات 
ــكـالات ــكلـةو متدـذ القرار أن ينتقي المعلومـات على، و يحيي بهـا من إشــــــــــــ ــتبعـد غيهـا من و   الحقـائقـذات العلاقـة بالمشــــــــــــ يســــــــــــ

 عليه أن يتىكد من صحة المعلومات.، و المعلومات
الحقائق المتعلقة بالمشـكلة إما بسـبب عدم و  و في كثي من الحالات لا يسـتطيع متدذ القرار أن يحصـل على جميع المعلومات

الضــــــــرور  الحصــــــــول على كل الحقائق  من  فليس، المالو  الحصــــــــول عليها يكلف الكثي من الوقتتوافر المعلومات أو لأن 
لكن من الضـــــــــــرور  معرفة نوعية المعلومات غي المتوافرة حتى يســـــــــــتطيع أن يحدد درجة المداطرة التي ، و قرار ســـــــــــليم  لاتخاذ

 يتضمنها القرار.
 . تنمية الحلول البديلة ) أي تحديد البدائل( :3

 
 .151بشير العلاق. مرجع سبق ذكره. ص : 1
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ذلــك أن ،  إنجــاز الخطوتين الســـــــــــــــابقتين بنجــاط أمكن تحــديــد بــدائــل الحلول أو القرارات التي  كن إتخــاذهــاإذا تم 
التعرف ، و تحليل المشكلة يفصح عن الأسباب التي أدت إليها، و يحصرها في نطاق واضحو   التشديص السليم يحدد المشكلة

 على الأسباب يرشد إلى بدائل الحل.
ــد بالبدائل، و الحلول المدتلفةو   ية إتخاذ القرار هي البحث عن البدائلفالخطوة الموالية في عمل ــرفات أو  "يقصــــــــــــ تلك التصــــــــــــ

 ويعد البديل الوسيلة الموجودة أما ، 1"ما يجب أن يكونو  الحلول التي تساعد على الإقلال من الفرق بين ما يحد  فعلا
 

 2:البديل أن يتميز بما يأتيويشوط في الحل ، متدذ القرار لحل المشكلة القائمة
أن تكون له القدرة على حل المشـــــــكلة ) أ  قدرته على تحقيق بعق النتائج التي يســـــــعى متدذ القرار للوصـــــــول  .أ

 إليها(.
أ  تعيين ما يتمتع ،  تأتي مرحلة تقييم نتائج البدائل،  من تحديد الحلول البديلة للمشــكلة الانتهاءبعد  . تقييم كل بديل :4

مدى إمكانية مســـــاهمته في حل المشـــــكلة موضـــــوع البحث.و لا بد من ، و ما يتصـــــف به من عيوبو  من مزايابه كل بديل 
إمكانية تنفيذ البديل ) أ  غي  ،  مدى قدرة كل حل على إنهاء المشكلة 3منها ، أثناء تقييم البدائــــــــل  اعتباراتمراعاة عدة  

ــتحيل أو متعارض مع القوانين أو الأخلاقيات( ــية ،  ردود الفعل المتوقعة بعد تطبيق البديلو  الآثار،  4مســـــــ " ) الآثار النفســـــــ
 مناســبة الوقت، 5مدى قوة أو إهتزاز العلاقات التي  ســها(" ، و أ  مدىانعكاســاته على أفراد التنظيم،  للبديل  والاجتماعية

 .(4)الظروف لتبني هذا البديل و 
 أفضل حل : اختيار. 5

ــورة العـامـة لكـل حـل بـديـل قـد ، و المتعلقـة بالبـدائـل المطروحـة قـد حـددت الاحتمـالاتفبعـد أن تكون  بعـد أن تكون الصــــــــــــ
لأحد البدائل في ضـــــــــــــوء الاعتبارات  الاختيارتأتي " عملية الوجيح أو ، معالمها في ذهن متدذ القرار  اتضـــــــــــــحتو   تبلورت

 6 .لتي يتمتع بها متدذ القرار من جهة أخرىالخبرة السابقة او  درجة المعرفة، و البيلأية من جهةو  الاجتماعيةو  الاقتصادية
 المطلب الثالث: دور الأساليب المحاسبة الإدارية التقليدية والحديثة في اتخاذ القرار في المؤسسة 

 الفرع الأول: دور الأساليب المحاسبة الإدارية التقليدية 

 
 .59:ناديا أيو . مرجع سبق ذكره. ص : 1
 .103الآخرون. مرجع سبق ذكره. ص : و  :خلي  محمد حس  الشماع2
 .  297. ص : 1992:عبد الغني بسيوني عبد الله. أصو  عل  الإدارة العامة. الدار الجامعة. بيرو  3
 .41(. مرجع سبق ذكره. ص : 1997:سيد الهواري .)4
 .353ز شيحا. مرجع سبق ذكره. ص : :إبراهي  عبد العزي 4، 5
 .104الآخرون. مرجع سبق ذكره. ص و  خلي  محمد حس  الشماع6
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لمدتلف الموازنات التقديرية تقوم باعداد تقرير إجمالي يوضح بعد إتمام المؤسسة  دور الموازنة التقديرية في اتخاذ القرار :  -1
ويعتبر هذا بمثابة مرجع في تحســين أدائها ومعيار رقابي في المؤســســة يعكس  ، کمية المشــويات،  كمية الإنتاج،  كمية المبيعات

الخطي التي اتبعتها المؤســــــســـــة  فيكون اتخاذ القرار له انعکاس مباشــــــر على مختلف  ،  مدى كفاءتها وفعاليتها في تنفيذ الموازنة
  .1.سواء في مرحلة التموين أو الإنتاج أو التوزيع

 
 الفرع الثاني: دور الأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة 

ــيص الموارد على في اتخاذ القرارات:  ABCدور نظام التكاليف على أســـــــــــاس الأنشـــــــــــطة  -1 يقوم نظام على تخصــــــــــــ
ــر أوجه الن،  الأنشــــطة ــاة إلى مجموعة من الأنشــــطة وذالك من خلال حصــ ــاط الرئيســــية الأمر الذ  يتطلب تقســــيم المنشــ شــ
ويتم بعد ذالك تحميل تكاليف الأنشـــطة على ،  بحيث إن كل نشـــاط يصـــف جانبا مما تؤديه المنشـــاة من عمليات،  الرئيســـية

فة مســببات ويجب ويجب معر ،  المدرجات من وحدات النشــاط ســواء كانت ســلع أو خدمات باســتددام مســببات التكلفة
لكونها تساعد على تحميل التكاليف بشكل سليم إن من شان ذالك التحميل ،  الكلفة بهدف ضبي ورقابة على التكاليف

ــاط بشـــــكل مفصـــــل إلى عدد من الأجزاء وكل جزء يتم تحميله بالتكاليف الخاصـــــة به وهذا الأمر يؤد  إلى ،  تقســـــيم النشـــ
ــاط عن التكاليف   ــؤولية كل جزءمن النشـ ــاعدة ، التي تحملها والإيرادات التي حققهاتحديد مسـ وبالتالي يؤد  ذالك إلى المسـ

 2في عملية اتخاذ القرار.
ساهم إدارة الجودة الشاملة في رفع كفاءة عملية اتخاذ القرارات تفي اتخاذ القرار : TQMدور إدارة الجودة الشاملة  -2

ــاور في ، العلاقة بموضـــــوع القرارمن خلال الاهتمام بنوعية وكمية المعلومات ذات  ــاركة والتشـــ ــلا عن إ ان الإدارة بالمشـــ فضـــ
 3خاصة وان الجودة هي مسؤولية الجميع وتبدأ من المجهز وحتى المستهلك .، عملية اتخاذ القرار

ت بالمنظمة يتمثلدور بطاقة الأداء المتوازن في ربي بين هيكل المعلومافي اتخاذ القرار:BSCدور بطاقة الأداء المتوازن3-
والتي تشـبه لوحة التحطم في السـيارة حيت تضـم ، والهيكل التنظيمي وإسـواتيجية للمنظمة والمسـؤولين عن اتخاذ القرارات بها

ــتددام مجموعة مختلفة من التوجيهات ــمح للمدير بان يدير العمليات باســــــــــ ــارات التي تســــــــــ وهي تقدم ،  مجموعة من الإشــــــــــ
 4ت لمتدذ  القرارات.الأساس لتوفي مجموعة من المعلوما

 
الماسييتر العياشييي حسييي ، قربوز الشيييو، الموازنة التقديرية ودورها في اتخاذ القرار في المؤسييسيية الاقتوييادية، مذكرة تدخ  ضييم  متطلبا  ني  شييهادة  1

 38، ص2019-2018اكاديمي، قس  العلوم التجارية، تخو  مالية المؤسسة، جامعة احمد دراية، ادرار، 
، العراق، 4، اهمية ناام التمالي  المبني على الانشيييطة في القرارا الادارية، مجلة العلوم الانسيييانية، مجلة باب  العدد زينا جبار يوسييي ، هيفاء عبد الغاني2

2014  ،939 
 .02، ص 2000البمري رياض حمزة، استخداما  ناام الملفة النوعية في المنشا  الوناعية، مجلة العلوم الادارية والاقتوادية، جامعة بغداد، 3
 .295، ص2001احمد حسي  عبد المنع ، نموذج محاسبي لقياا وتقيي  الاداء المؤسسي للمناما ، ملتقى المؤتمر العربي ال اني في الادارة، مور، هي   4
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إن تطبيق الإنتاج في الوقت المحدد يساهم في تخفيق التكاليف ( في اتخاذ القرار:Jitدور نظام الانتاج بالوقت المحدد)4-
وتحقيق جودة المنتجات وتحقيق رضــــــــــا العملاء بالإضــــــــــافة إلى أهميته اتخاذ القرارات في إزالة الأنشــــــــــطة غي الضــــــــــرورية التي 

ــية ،   المنتجلاتضــــــيف قيمة إلى الأمر الذ  يســــــاهم في ترشــــــيد القرارات التي تؤد  إلى تحســــــين الربحية وزيادة القدرة التنافســــ
 1للشركات.

ومنه نســـتدلص ان المؤســـســـة الاقتصـــادية تعمل في بيلأة تنافســـية ادى هذا الى الى اســـتعمال اســـاليب ادارية حديثة وتقليدية  
ــاليب في توفي معلومات من ادارة الجودة الشــــــــــاملة ونظام الموازنات   ــاهمت هذه الاســــــــ التقديرية ونظام التكاليف حيث ســــــــ

ــواتيجيــة المرجوة من طرف  ملائمــة وموثوقــة في اتخــاذ القرارات الاداريــة من طرف الادارة العليــا التي تخــدم الاهــداف الاســــــــــــ
 المؤسسة.

  

 
،  -قسينطينة–ن عمار اليهوم، اثر اسيتخدام الاسياليا الحدي ة للمحاسيبة الادارية في اتخاذ القرارا  في المؤسيسية، دراسية حالة مؤسيسية الاسيمنت حامة بوزيا1

 .83ص  2017-2016، -ام البواقي–مذكرة ممملة لمتطلبا  ني  شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخو  محاسبة ومالية، جامعة العربي ب  المهيدي
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
 ، طرقت الى موضوع تطبيق اساليب المحاسبة الادارية وقد تناولته من زوايا مختلفةالعديد من الدراسات السابقة التي تهناك 

وســـــوف تســـــتعرض هذه الدراســـــة جملة من الدراســـــات الســـــابقة التي تم ،  وقد تنوعت هذه الدراســـــات بين العربية والاجنبية
ــارة الى ابرز ملامحها ــمن ، الاســـــتفادة منها مع الاشـــ جوانب الاختلاف والتشـــــابه وبيان الفجوة مع تقدي تعليقا عليها يتضـــ

 العلمية التي تواجهها الدراسة الحالية.
 المطلب الاول: الدراسات السابقة العربية 

هدفت الحديثة ودورها في اتخاذ القرارات الإدارية  اليب المحاســبة الإدارية  أســ دراســة محمد البشــي إبراهيم أحمد بعنوان:-1
ــات   ــسـ ــبة الإدارية الحديثة في اتخاذ القرارات الإدارية بالتطبيق على بعق المؤسـ ــاليب المحاسـ ــة إلى معرفة مدى تأثي أسـ الدراسـ

ارات وهل وقد تمحورت إشــــكالية الدراســــة هل تعا  المؤســــســــات الحكومية من مشــــكلة في اتخاذ القر ،  الحكومية بالســــودان
ومن اجل الإجابة على الإشـــــكالية المطروحة تم اســـــتعمال المنهج الوصـــــفي التحليلي التطبيقي من خلال ، يؤثر على أدائها

الدراســـــة إلى أن اســـــتددام أســـــاليب المحاســـــبة   وقد توصـــــلت،  توزيع اســـــتبانه على عينة من العاملين بالمؤســـــســـــات الحكومية
 لى اتخاذ القرارات الإدارية. الإدارية الحديثة في المؤسسات يساعد ع

دراسة احمد محمد أبو محسن تحت عنوان: مدى تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في البنوك الوطنية العاملة -2
 بقطاع غزة 

لتعرف او  هدفتالدراسـة :إلى التعرف على مدى تطبيق أسـاليب المحاسـبة الإدارية الحديثة في البنوك الوطنية العاملة بقطاع غزة
ــاليب المحاســـــــــــبة الإدارية الحديثة في البنوك الوطنية العاملة بقطاع غزة حيت ،  على أهم المعوقات التي تحول دون تطبيق أســـــــــ
وقد ،  تمحورت إشـكالية الدراسـة حول مامدى تطبيق أسـاليب المحاسـبة الإدارية الحديثة في البنوك الوطنية العاملة بقطاع غزة

ــفي الت ــة والمكون من تم إتباع المنهج الوصـ ــتبيان ووزع على مجتمع الدراسـ ــميم اسـ ــة تم تصـ حليلي فيها ولتحقيق هدف الدراسـ
البنوك الوطنيـة في غزة ومن أهم نتـائج الـدراســـــــــــــــة :وجود وعي وإدراك من الإدارة العليـا ومتدـذ  القرار في البنوك الوطنيـة 

ــبة الإدارية الح ديثة وذالك رغبة منها في تحســــين قياس أدائها وصــــولا العاملة في قطاع غزة فيما اص تطبيق أســــاليب المحاســ
للأهداف المدطي لها حاجة الإدارة لتقدي معلومات أكثر دقة للجهات المتعاملة مع البنك خاصـــة في ظل وجود المنافســـة 

 .الشديدة نتيجة استددام التكنولوجيا الحديثة
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 ( بعنوان :2015دراسة الخالدي ) -3
ــبة الإدارية على عملية اتخاذ القرارات في الشــــركات الصــــناعية الكويتية".أثر اســــتددام  رســــالة ماجســــتي غي (تقنيات المحاســ

ــبة الإدارية بمتغياتها الأردن ،  المفرق،  جامعة آل البيت،  منشــــورة) هدفت هذه الدراســــة إلى التعرف على أثر أســــاليب المحاســ
والإدارةعلى ،  والتصـــــنيع في الوقت المناســـــب،  وبطاقة الأداء المتوازن،  والتكلفة المســـــتهدفة،  )التكلفة على أســـــاس الأنشـــــطة

ــركات   ــة من جميع الشـــــ ــناعية الكويتية.وتكون مجتمع الدراســـــ ــركات الصـــــ ــاس الأنشـــــــطة في عملية اتخاذ القرارات في الشـــــ أســـــ
ــوق الكويت للأوراق المالية ــناعية المدرجة في سـ ــتددم الباحث الا27والبالغ عددها )،  الصـ ــركة.واسـ ــتبانة كىداة لجمع ( شـ سـ

ــيي واختبــار تحليــل التبــاين الأحــاد  ،  البيــانات ــتدــدم تحليــل الانحــدار الخطي المتعــدد وتحليلالانحــدار الخطي البســــــــــــ واســــــــــــ
(Anova وذلك لغرض اختبار فرضــــــياتالدراســــــة.وتوصــــــلت الدراســــــة إلى العديد من النتائج أبرزها: وجود أثر ذو دلالة )

، وبطاقة الأداء المتوازن، والتكلفة المســـتهدفة،  رية بمتغياتها )التكلفة على أســـاس الأنشـــطةإحصـــائية لأســـاليب المحاســـبة الإدا
كما ،  والإدارة على أســــاس الأنشــــطة في عملية اتخاذ القرارات في الشــــركاتالصــــناعية الكويتية،  والتصــــنيع في الوقت المناســــب

ــبة الإدارية تســــــــهم في تســــــــريع خطو  كذلك تبين أنه تتوافر ،  ات عمليةصــــــــنع القراراتأظهرت النتائج: أن أســــــــاليب المحاســــــ
وتبين أيضـــــــــا أنه يتم إشـــــــــراك العاملين في مجال ، الكفاءات المؤهلة للتعامل مع أســـــــــاليب المحاســـــــــبة الإدارية فياتخاذ القرارات

 في سبيل الوصول الى قرار سليم المحاسبة الإدارية مع ذو  الاختصاص
اســـــــــبة الإدارية باســـــــــتددام أســـــــــلوب ســـــــــلســـــــــلة القيمة في تحقيق الأهداف دور المح  ( بعنوان :2015دراســـــــة نور ) -4

)دراســـة ميدانية(.هدفت هذه الدراســـة إلى التعرف على أثر   -الإســـواتيجية للشـــركات الصـــناعية المدرجة في بورصـــة عمان"  
ه الدراســة تم تطوير ولتحقيق هدفهذ،  الاســواتيجيةالمحاســبة الإدارية باســتددام أســلوب ســلســلة القيمة في تحقيق الأهداف  

وتكون مجال الدراسـة من الشـركات الصـناعية المسـاهمة العامة المدرجة ،  ( فقرة تم توزيعها على عينة الدراسـة36اسـتبانة من )
وعـــــددهـــــا )بفي ــبـــــة من ذو  66ورصـــــــــــــــــــة عمـــــان  المحـــــاســــــــــــ مجـــــال  ــركـــــة.وتمثلـــــت عينـــــة الـــــدراســـــــــــــــــــة بالعـــــاملين في  شــــــــــــ  )

( لتحليل البيانات واختبار الفرضــيات.وتوصــلت  SPSSحث برنامج )وقد اســتددم البا  اوضــوعالدراســةحصــمالاختصــاصــب
ــناعية  ــركات الصـــ ــواتيجية في الشـــ ــبة الإدارية الإســـ ــاليب المحاســـ ــة إلى العديد من النتائج أبرزها: أنه يوجد تطبيق لأســـ الدراســـ

صــــــــــناعية المســــــــــاهمة ذو دلالة احصــــــــــائية بتطبيق الشــــــــــركات الوأنه يوجد أثر  ، المســــــــــاهمة العامة المدرجة في بورصــــــــــة عمان
 العامةلاسلوب سلسلة القيمة.

أثر اســـتددام أســـاليب المحاســـبة الإدارية الحديثة في زيادة ثقة المســـتثمرين لدى  ( بعنوان :2016دراســة أبو يوســف ) -5
 ).فلسطين، غزة، الجامعة اإلسالمية، رسالة ماجستي غي منشورة)(العامة المدرجة في بورصة فلسطين".شركات المساهمة
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرفعلى أثر أساليب المحاسبة الإدارية في زيادة ثقة المستثمرينلدى شركات المساهمة العامة المدرجة 
من حيث مزايا ،  حيث سـعت إلى تحقيق مجموعة منالأهداف تمثلت في تحليل أسـاليب المحاسـبة الإدارية، في بورصـة فلسـطين

ــتثمرين متمثلـة في كـل من )الربحيـة  والتـدفق وال، ومحـددات كـل نوع منهـا ــرات الكميـة الـدالـة على ثقـة المســــــــــــ وقوفعلى المؤشــــــــــــ
والوقوف على أثر ممارسـة شـركات  ،  وسـعر التداول( لكل شـركة من الشـركات المتمثلة لعينة الدراسـة،  وحجمالتداول،  النقد 

زيادة ثقة المسـتثمرين فيتلك الشـركات.وقد اعتمدت الدراسة  والعوامل المؤدية إلى ،  المسـاهمة العامة لأسـاليب المحاسـبة الإدارية
( في 2015على المنهج الوصــــــــفي التحليلي وتم الاســــــــتعانة بالقوائم المالية المنشــــــــورة لتلكالشــــــــركات عن الفوة المالية لعام )

 .الوصول للنسب اللازمة لقياس المؤشرات المالية الدالة
ــرات الم ــتثمرين من خلال المؤشـ ــتبانة كىداة رئيســـة  ،  ذكورةعلى ثقة المسـ ــتددامالاسـ ــة الميدانية باسـ ــلوب الدراسـ إلى جانب أسـ

ــاهمة العامة المدرجة في  ــركات المســ ــاســــية للدراســــة.وتكون مجتمع الدراســــة في البيانات المالية لشــ بورصــــة  لجمع البيانات الأســ
، وقطاع التىمين،  وقطاع البنوك  ،( شــركة موزعة على  س قطاعات وهي قطاع الاســتثمار49فلســطين والتي يبلغ عددها )

ــركة. وتوصــــلت الدراســــة إلى العديد من النتائج أبرزها:  41وقطاع الصــــناعة حيث اســــتجاب منها )، وقطاع الخدمات ( شــ
وجود وعي وإدراك بدرجة متوســـــــــطة لدى الإدارة العليا ومتدذ  القرار في شـــــــــركات المســـــــــاهمة العامة المدرجة في بورصـــــــــة  

أســاليب المحاســبة الإدارية حيث أن نجاحها يتطلب العمل بشــكل جاد لتعزيز الربحية من خلال  فلســطين فيما اص تطبيق
 .استددام أساليب المحاسبة الإدارية

أثر مخرجات نظام الإنتاج في الوقت المحدد على الإســـواتيجيات    ( بعنوان :2018وأبو حســين )،  دراســة بني يون  -6
هدفت هذه الدراســـــــة إلى التعرفعلى أثر مخرجات أســـــــلوب  همة العامة في الأردن".التنافســـــــية في الشـــــــركات الصـــــــناعية المســـــــا

التنافســــــية في الشــــــركات الصــــــناعية المســــــاهمة العامة في الأردن.واعتمدت   الاســــــواتيجياتالتصــــــنيع في الوقت المناســــــب علذ
وجود أثر ذو دلالة إحصــائية عند الدراســة على المنهج الوصــفي التحليلي.وتوصــلت الدراســة إلى العديد من النتائج أبرزها:  

، وتحســـين جودةالمنتوج، مســـتوى الدلالةالإحصـــائية لمدرجات أســـلوب التصـــنيع في الوقت المناســـب )تخفيضـــتكاليف الإنتاج
الإســــــواتيجياتالتنافســــــيةإســــــواتيجية قيادة وتخفيضــــــعامل الوقت( على  ،  وتحقيق التفوق التنافســــــي،  وتخفيق نســــــب التالف

 واسواتيجية الوكيزفي الشركات الصناعيةالمساهمة العامة في الأردن.، التمايز واسواتيجية، التكلفة
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 المطلب الثاني الدراسات السابقة الاجنبية
 : تحت عنوان (  ( SARDAR JALAL BRAIM,2020دراسة 

THE ROLE OF MANAGEMENT ACCOUNTING IN THE DECISIONMAKING PROCESS 

NEAR EAST UNIVERSITY GRADUATE SCHOOL OF SOCIAL SCIENCES DEPARTMENT 

OF BANKING AND FINANCE BANKING AND ACCOUNTING PROGRAM NICOSIA 2020 

  كن ذلك طرق في  الدراســـة تبحث  كما.  اتصـــالات  شـــركة  صـــنع  القرار  اتخاذ في الإدارية  المحاســـبة أدوار في  الدراســـة تبحث
 أنه.  الاتصـــــالات  شـــــركات قبل من القرارات اتخاذ في  المعلومات  الإدارية  للمحاســـــبة  الفعال  الاســـــتددام  لتعزيز  اســـــتددامها

 أنها   فكرة حول  القرار  صـــنع في المحاســـبة  تدور  الإدارة باســـتددام المحيطة  الرئيســـية  القضـــايا  من واحدة  أن  على  الضـــوء  ســـلي
 الإدارية  المحاســبة جوانب في مهم اعتبار بوضــعها  الشــركات  قيام  عدم في هذا  تســبب  وقد.  للشــركة  المالية الجوانب  على  تركز

 الاتصـالات في  سـائدة  كانت  القضـية  هذه  مثل. الجودة  تقارير  وإعداد  ، المعلومات  وإيصـال ومعالجة  ،  المعلومات للتحصـيل
ــركات واللاســـــلكية الســـــلكية  المحاســـــبة دور  لتحديد  المقدرة العاد   الصـــــغرى المربعات انحدار خوذج  كان  ،  لذلك  نتيجة  شـــ
.  للاتصـالات   كورك  شـركة من موظف  120من جمعها تم التي  البيانات باسـتددام  ذلك تم.  الاتصـالات  شـركات في  الإدارية
. الاتصالات  شركات القرار  صنع  عملية يعزز  وتوصيلها  المعلومات  جمع  الإدارية  المحاسبة استددام  أن  الدراسة  نتائج أظهرت
ا  النتائج أظهرت ــا ــتددام  أن أيضـ ــبة اسـ ــلبية آثار اله  الجودة  تقارير  وإنتاج  المعلومات  لمعالجة الإدارية  المحاسـ  القرار اتخاذ على  سـ

 بشـــرط  القرار صـــنع في إيجابياا  دوراا  فقي يلعب  الإدارية  المحاســـبة أن  على  تدل  الدراســـة  نتائج.  شـــركات  الاتصـــالات مجال في
 .القرارات لاتخاذ اللازم الوقت زيادة ذلك يفعل ألا
 بعنوان : Jaf, Sabr&Nader(2015)دراسة  -

“Impact of Management Accounting Techniques on Achieve Competitive Advantage". 

، وعمليةإعادة هندســة الأعمال،  الشــاملةهدفت هذه الدراســة إلى التعرف على أثر أســاليب المحاســبة الإدارية )إدارة الجودة 
والتصـــنيع في الوقت المناســـب( على ، المســـتهدفة  والتكلفة،  والتكلفة على أســـاس الأنشـــطة،  والإدارة على أســـاس الأنشـــطة

ا وأيض،  وذلك لتحسين أداءها وزيادة كفاءتها الانتاجية، الغازية العراقية  عوامل الميزة التنافسية في شركات صناعة المشروبات
ــاليب المحاســـبة الإدارية لمعرفة الفجوة بين النظرية والممارســـة العملية في المحاســـبة الإدارية والتىثي  هدفت من خلال تطبيق أسـ
ــتبانة كىداة لجمع البيانات من شـــركات صـــناعة المشـــروبات الغازية . وتوصـــلت  الحاصـــل على الميزة التنافســـية. تم تصـــميم اسـ

ج أبرزها: وجود علاقة إيجابية هامة بين متغيات الدراسـة. المسـتقلة )أسـاليب المحاسـبة الإدارية( الدراسـة إلى العديد من النتائ
 .والميزة التنافسية لدى شركات صناعة المشروبات الغازية في العراق
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 Al-Nawaiseh (2013)دراسة  -

 ."The Extent Of Applying Strategic Management Accounting Tools In Jordanian Banks"بعنوان :

قام الباحث باختبار ،  هدفت هذه الدراســـة إلى التعرفعلى مدى تطبيق البنوك التجارية في الأردن الأســـاليب المحاســـبةالإدارية
ــاســـعلى الأنشـــطة ــاليب الإدارية التالية: التكلفة على أسـ وبطاقة الأداء ، وســـلســـلة القيمة،  والتكلفة المســـتهدفة،  تطبيق الأسـ

واعتمد الباحث المنهج الوصـــــــفي والمنهج التحليلي.وتوصـــــــلت الدراســـــــة إلى العديد من النتائج أبرزها: أن ،  وغيها، المتوازن
 وأدواتها. الاسواتيجيةولا تستددم المحاسبة الإدارية ، التقليدية المصارف الأردنية تستددم المحاسبة الإدارية
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 المطلب الثالث : المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
 يوضح الدراسات السابقة بشكل مختصر (:1) رقم الجدول

 النتائج  الادوات المنهج  العينة البلد  الدراسة 

ــــة محمد - ــــي  دراســ البشــ
 إبراهيم أحمد

المنهج الوصــــفي   
ــــي   ــــلــ ــــيــ ــلــ ــ ــــحــ ــــتــ الــ

 التطبيقي

SPSS .أن استددام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في المؤسسات يساعد على اتخاذ القرارات الإدارية 

ــة احمد محمد أبو  ــ ــ دراســ
 محسن

المنهج الوصــــفي  البنوك الوطنية في غزة فلسطين
 التحليلي

SPSS  ـــاليب  وجود وعي وإدراك من ــ ــ ـــ ــ الإدارة العليـا ومتدـذ  القرار في البنوك الوطنيـة العـاملـة في قطـاع غزة فيمـا اص تطبيق أســ
ــولا للأهداف المدطي لها حاجة الإدارة لتقدي  ـــ ــ ــين قياس أدائها وصــ ـــ ــ ــبة الإدارية الحديثة وذالك رغبة منها في تحســ ـــ ــ المحاســ

ـــة في ظل وجود  ــ ـــتددام التكنولوجيا معلومات أكثر دقة للجهات المتعاملة مع البنك خاصــ ــ ـــديدة نتيجة اســ ــ ـــة الشــ ــ المنافســ
 الحديثة

ـــد    ــ ـــالــ ــ الخــ ــة  ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ دراســ
(2015) 

ـــــركــة27) الاردن ــ ـــ ــ ـــــركــات   ( شــ ــ ـــ ــ الشــ
ـــوق  ــ ـــناعية المدرجة في ســ ــ الصــ

 الكويت للأوراق المالية

المنهج الوصــــفي 
ــــي   ــــلــ ــــيــ ــلــ ــ ــــحــ ــــتــ الــ

 التطبيقي

ـــــ  ـــدار  تحــ ــ الانحــ ـــل  ــ ـــــيــ لــ
ـــــدد   ــعــ ــ ــتــ ــ المــ ــــي  ــطــ ــ الخــ
ــــدار   ــ ــــلالانحــ ــ ــيــ ــ ــ ــلــ ــ ــ وتحــ
ــيــي   ـــ ــ ــ ـــ ــ ــبســ الـ الخـــطـــي 
ـــــل   ــيــ ــلــ تحــ ـــار  ــ ــبــ ــتــ واخــ
ـــاد   ــ الأحــ ـــايــن  ــ الــتــبــ

(Anova) 

ــطة ــاس الأنشــ ــبة الإدارية بمتغياتها )التكلفة على أســ ــاليب المحاســ ــائية لأســ ــتهدفة، وجود أثر ذو دلالة إحصــ ، والتكلفة المســ
ـــــب،  وبطاقة الأداء المتوازن ــ ـــ ــ ــنيع في الوقت المناســ ـــ ــ ـــ ــ ـــــطة في عملية اتخاذ القرارات في ، والتصــ ــ ـــ ــ ـــــاس الأنشــ ــ ـــ ــ والإدارة على أســ
 كويتيةالشركاتالصناعية ال

 ( شركة66) الاردن (2015دراسة نور )
ــــاهمة العامة  ــ ـــ ــ ــــناعية المســ ــ ـــ ــ الصــ

 المدرجة فيورصة عمان

المنهج الوصــــفي 
ــــي   ــــلــ ــــيــ ــلــ ــ ــــحــ ــــتــ الــ

 التطبيقي

SPSS وأنه ، يوجد تطبيق لأسـاليب المحاسـبة الإدارية الإسـواتيجية في الشـركات الصـناعية المسـاهمة العامة المدرجة في بورصـة عمان
 ذو دلالة احصائية بتطبيق الشركات الصناعية المساهمة العامةلاسلوب سلسلة القيمةيوجد أثر 
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ــركة البيانات المالية 49) فلسطين (2016أبو يوسف ) ـــ ــ ( شــ
ــاهمة العامة  ــ ــ ـــ ــ ــركات المســ ــ ــ ـــ ــ لشــ
 المدرجة في بورصة فلسطين

المنهج الوصــــفي 
ــــي   ــــلــ ــــيــ ــلــ ــ ــــحــ ــــتــ الــ

 التطبيقي

SPSS  ـــة  وجود وعي وإدراك بدرجة ــ ـــاهمة العامة المدرجة في بورصــ ــ ـــركات المســ ــ ـــطة لدى الإدارة العليا ومتدذ  القرار في شــ ــ متوســ
فلسـطين فيما اص تطبيق أسـاليب المحاسـبة الإدارية حيث أن نجاحها يتطلب العمل بشـكل جاد لتعزيز الربحية من خلال 

 استددام أساليب المحاسبة الإدارية
وأبو  ،  دراســـة بني يونس

 2018حسين )
الشــــركات الصــــناعية المســــاهمة  ردنالا

 العامة في الأردن
المنهج الوصــــفي 
ــــي   ــــلــ ــــيــ ــلــ ــ ــــحــ ــــتــ الــ

 التطبيقي

SPSS ــائية عند مســــتوى الدلالة ــنيع في الوقت المناســــب )تخفيق وجود أثر ذو دلالة إحصــ ــائية لمدرجات أســــلوب التصــ  الإحصــ
عامل الوقت( على  التفوق التنافســـي، وتخفيقالمنتوج، وتخفيق نســـب التالف، وتحقيق   تكاليف الإنتاج، وتحســـين جودة

ــــواتيجيات ــــواتيجية قيادة التكلفة،   الإســ ــــية إســ ــــواتيجيةالتنافســ ــــواتيجية الوكيز وإســ ــــناعية  التمايز، واســ ــــركات الصــ  في الشــ
 .المساهمة العامة في الأردن

SARDAR 
JALAL 

BRAIM,2020 

ــــــن  ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ   120مــ
 موظفمنشركةكوركللاتصالات

المنهج الوصــــفي 
ــــي   ــــلــ ــــيــ ــلــ ــ ــــحــ ــــتــ الــ

 التطبيقي

SPSS ــتددام ــ ــبة  اســ ــ ــلبية آثار  اله  الجودة تقارير  وإنتاج المعلومات  لمعالجة  الإدارية المحاســ ــ ــالات مجال  في القرار اتخاذ  على ســ ــ  الاتصــ
 زيادة ذلك يفعل ألا  بشــرط  القرار  صــنع في  إيجابياا  دوراا فقي  يلعب الإدارية المحاســبة أن  على تدل الدراســة  نتائج.  شــركات
 القرارات لاتخاذ اللازم الوقت

 (2015)Jaf, 
Sabr&Nader 

المنهج الوصــــفي   العراق
ــــي   ــــلــ ــــيــ ــلــ ــ ــــحــ ــــتــ الــ

 التطبيقي

SPSS   وجود علاقة إيجابية هامة بين متغيات الدراسـة. المسـتقلة )أسـاليب المحاسـبة الإدارية( والميزة التنافسـية لدى شـركات صـناعة
 المشروبات الغازية في العراق

(2013) Al-
Nawaiseh 

المنهج الوصــــفي   الاردن
ــــي   ــــلــ ــــيــ ــلــ ــ ــــحــ ــــتــ الــ

 التطبيقي

SPSS ولا تستددم المحاسبة الإدارية الإسواتيجية وأدواتها.، أن المصارف الأردنية تستددم المحاسبة الإداريةالتقليدية 
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 الفصل: ةخلاص
، اتســعت أهــدافها مــع تزايــد النشــاط الاقتصــاد  وزادت أهميتهــــا في المنشــــىةو  لقــد تطــــورت وظيفــة المحاســبة الاداريــة 

حيــــث أن الادارة ت تعــــد تقتصــــر مهمتهــــا عــــى تــــوفي الأمــــوال اللازمــة للنشــاط ، أصــــبحت مــــن الوظــــائف الاساســــية المهمــــةو 
العمـــــل علـــــى اتخـــــاذ القـــــرارات الادارية بما يحقق  ، و الرقابـــــة عليهـــــاو   التدطـــــييو   قتصـــــاد  تعـــــدا الى تنظـــــيم ســـــي الأمـــــوالالا

أ  أن المحاســبة الإداريــة عبــارة عــن نظــام قــائم علــى جمــع وتصــــنيف البيــات ، الأهداف المتعددة للأطراف المدتلفة في المشــىة
ا في صــــورة معلومــات مفيــدة تقــدم لــلإدارة حــــول جميــع أوجــه النشــــاط في المنشــــىة لاســــتددامها عمليــــات تجهيزهــو  وتحليلهــا

يتميــز العصــر  .الــــتي تــــؤد  لتحقيق أهداف المنشىةو   تقيــــيم الأداء للمســــاهمة في اتخــــاذ القــــرارات الاداريــــةو   التدطــــيي والرقابــــة
 كمـــا أنـــه عصـــر التطـــور الهائل في تكنولوجيا الانتاج،  انفتـــاط الأســـواق العالميـــة علـــى بعضـــها بعقو   عولمـــةالحـــالي نـــه عصـــر ال

تطــــورات جذريــــة إذ و   حيــــث ظهــــر في عــــات الانتــــاج تقنيــــات حديثــــة . المعلومات وانتشار مايسمى البيلأة الصتاعية الحديثةو 
وتعــد المصــدر الأساســي لتــوفي المعلومــات ، نظــام الجــودة الشــاملة، و في الوقــت المحــددمنهــا نظــام الانتــاج و  إنتشــرإســتددامها

ــدة ــرارات المدتلفة للمديرينو   المفيــ ــاذ القــ ــؤثرة في إتخــ بشكل أكبر  و   نظام المحاسبة الادارية الذ  أصبح دوره أساسيا وحيو و  المــ
 ة.في الأونة الأخي 



 

 

دراسة تطبيقية لعينة من مؤسسة الفصل الثاني: 
ALFAPIPEيةابغرد 
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 تمهيد : 
ـــاليبها في اتخاذ القرار تم اســــــــــقاط الجانب  بعد التطرق في الجانب النظر  الى بعق المفاهيمالمتعلقة بالمحاســــــــــبة الادارية واســـــــ

في ولاية غارداية وهذا من اجل اعطاء وجهة نظرهم   ALFAPIPEالنظر  في صــــــورة تطبيقية على عينة من مؤســــــســــــة  
 تخاذ القرار .حول تطبيق اساليب المحاسبة الادارية ودورها في ا
ــر لاختبار الفرضـــيات المتعلقة بموضـــوع ســـنحاول في هذا الفصـــل اجراء دراســـة ميدانية   اعتمادا على اســـلوب التحر  المباشـ

بتوزيع اســـــتمارة اســـــتبيان تحتو  على اســـــلألة ،  ALFAPIPEمن خلال التقرب المباشـــــر من عمال مؤســـــســـــة  ،  الدراســـــة
عن الاشكاليات المطروحة ومحاولة منا الاتبا  او نفي فرضيات الدراسة  مندرجة تحت محاور محددة هي في الاصل اجابات

 لطرق وادوات الدراسة والمبحث التا  تحليل ومناقشة النتائج ..حيث خصصنا المبحث الاول 
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 المستخدمة   والأدواتالمبحث الاول: الطريقة 
وذلك من   ALFAPIPEالغاز و  في هذا المبحث دراســة ميدانية للمؤســســة الجزائرية لصــناعة الأنابيب نتناولســ 

 والمصلحة التي قمنا بإجراء الوبص فيها.خلال التعريف بالمؤسسة محل الدراسة 
 الأول: تقديم عام للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية  المطلب
تعتبر مؤســـســـة الأنابيب الناقلة للغاز من أهم المؤســـســـات بالجنوب بالجزائر  وذلك لكبر حصـــتها الســـوقية وارتفاع  

ــاط الذ  تعمل فيهو المحتكر من طرف الدولة وتعاملاتها مع الخ ــاســـية النشـ ــافة الى حسـ الأمر الذ  ،  جر ارقم أعمالها بالإضـ
ولمعرفة الظروف الأخرى التي تعمل من خلالها ،  دفع المؤســـســـة الى اســـتغلال كل طاقتها من اجل المحافظة على هذه المكانة

 المؤسسة خصص هذا المبحث وفق ثالثة مطالب وهي : 
 الأول : النشأة التاريخية للمؤسسة الفرع

 :*ALEA PIPE*المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب
ــاســـية وتحديث الاقتصـــاد الوطني لما توفره من منتجات مصـــنعة أو شـــبه مصـــنعة ، تمثل صـــناعة الحديد والصـــلب الركيزة الأسـ

البوولية و   في الصـــناعات الأخرى كالصـــناعة الميكانيكيةو  البناء، النقل،  تســـتعمل في مختلف القطاعات الاقتصـــادية كالزراعة
ومن أهم مؤســـــــســـــــات هذه الصـــــــناعة نجد المؤســـــــســـــــة العمومية ، عية وتوفي فرص العملن وزيادة على تثمين الثروات الطبي

 ISO 9001والتي حصـلت مؤخرا على شـهادة الجودة المتمثلة في  ALFA PIPEالاقتصـادية الجزائرية لصـناعة الأنابيب  
تســـجيلها في ، و ISO 14001بالإضـــافة الى الســـعي للتســـجيل في المواصـــفة API-Q1وشـــهادة جودة المنتجات البوولية 

 الخاصة بنظام الرعاية الصحية والسلامة .  ISO 18001مواصفة 
 ولا:النشأة التاريخية للمؤسسة :أ

التي تعتبر SNSالى الشــــركة الوطنية للحديد والصــــلب ALFA PIPEتعود نشــــىة المؤســــســــة العمومية الاقتصــــادية الجزائرية  
ولقد بدأت هذه الشركة نشاطها بعد الاستقلال وأخذت في ، صلبأول شركة أسستها الجزائر في ميدان صناعة الحديد وال

وتمت عملية التىميم بعد إمضاء وثيقة التعاون ALTUMELو  SOTUABLالتوسع خصوصا بعد إعادة تأميم الوحدتين  
ــســـة  1972الى عام    1968التقني لثلاثة ســـنوات من عام   ــاعدة في التســـيي التقنيVOLLOVECمع مؤسـ ، بغرض المسـ

 صناعة الحديد والصلب في الجزائر.إنشاء مركب الحجار الذ  يعتبر الركيزة الأساسية لكما تم 
 

 الى عدة شركات وهي :SNSوفي هذا الإطار إعادة هيكلة الشركة الوطنية للحديد والصلب 
 التي تشرف على مركب الحجار بعنابة .SIDREشركة  ✓
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 من اختصاصها صناعة منتجات الخاصة بالتغليف. EMBشركة ✓
 تقوم بإنتاج الحديد الموجه للبناء والأشغال العمومية. ENIPLكةشر  ✓
 متدصصة في صناعة الغازات الصناعية . ENGLشركة  ✓
ــركة   ✓ ــركة الوطنية للأنابيبANABIBشـــــــ ــة في إنتاج الأنابيب بمدتلف أنواعها و   وهي الشـــــــ تحويل المنتجات مختصـــــــ

ومختلف تجهيزات الر  كنتيجة الطلب (  PIOUUTزوايا الأنابيب الفلاحية )و   بالإضـــافة الى المنتجات المســـطحة
ــتـا في القطـاع البووليوفي إطـار الإصــــــــــــــلاحـات  ــلـب وفي هـذه الفوة وخـاصــــــــــــ الـداخليوالخـارجي على الحـديـد والصــــــــــــ

ــســــة    88/01الاقتصــــادية وبعد إصــــدار القانون رقم :  ــركة حتى أصــــبحت تســــمى * المؤســ تمت إعادة هيكلة الشــ
رأس مال تابع لدولة حيث تفرعت عنها عدة  و   والتي اســتقلت بمجلس إدارة خاصالعمومية الاقتصــادية أنابيب *  

 هي :و  وحدات
 .TGT–تبسة  –وحدة أنابيب الغاز  ✓
 .TON–وهران -وحدة الصفائح المفتوحة الناقلة للماء  ✓
 . PTSالرغاية –وحدة الأنابيب الصغية  ✓
 GTR -الرغاية –وحدة الأنابيب الكبية  ✓
 .TMIA -برج بوعريريج –لر  تجهيزات او  وحدة أنابيب ✓
ــســـــــة الاقتصـــــــادية ، و TUSGHوحدة الأنابيب الحلزونية بغرداية  ✓ ــمى المؤســـــ ــارت بعد ذلك تســـــ التي صـــــ

 .PIPE GAZالجزائرية للأنابيبالناقلة للغاز
 تم تقسيم هذه الوحدات الى مدرباتمشكلة لمجمع أنابيب هي : 2000وفي إطار إعادة الهيكلة لسنة 

 PIPE GAZمديرية غرداية  ▪
 PTSو GTRوتضم وحدتي   TUPELONGITUDINALمديرية الرغاية ▪
 برج بوعريريج .، وهران، مديرية الثالثة تضم كل من تبسة ▪

 الصلب بصفة عامة ومختلف فروعها أهم محطات مسارها الإنتاجي.و  هذا فيما اص شركة الحديد
دج ( وقد   7.000.000.000برأس مال قدره ) 1974وأما عن مؤســســتنا محل الدراســة فقد تم إنشــاةها بغرداية ســنة 

كلم عن وســـي الولاية    10التي تبعد  و   بالمنطقة الصـــناعية بنورة(   HOCHتم إنجاز هذه الوحدة على يد الشـــركة الألمانية )  
ســـــــنوات بعد تســـــــليمها  10امت بتقدي مســـــــاعدة لها لمدة  كما ق،  عامل  969و  مو مريع  23000وتوبع علة مســـــــاحة 
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وقد مرت هذه الوحدة بعدة مراحل الى أن أصـبحت مؤسـسـة اقتصـادية مسـتقلة والتي سـوف نوضـحها فيما يلي ،  للمشـروع
: 

 م 13/11/1983بتاريخ  46: تم إعادة هيكلتها حسب الجريدة الرسمية رقم 1983نوفمبر  05في  ▪
 ورشة التغليف بالزفت في إطار توسيع نشاطها .: تم إنشاء  1986في سنة  ▪
 انقسمت وحدة غرداية الى وحدتين هما : 1992في سنة ▪

o  وحدة الأنابيب والخدمات القاعديةISP  عامل. 390والتي كانت تضم حوالي 
o  وحدة الخدمات المدتلفةUPD  عامل. 350والتي كانت تضم حوالي 

 الخارجي للأنابيب بمادة البوليتيلان .تم إنشاء ورشة الحديد للتغليف  1993وفي سنة  ▪
تم ضـــــم الوحدتين الجديدتين نظرا لفشـــــل التســـــيي في وحدة الخدمات المدتلفة وبعدما أعيدت    1994وفي ســـــنة   ▪

 الوحدة الى حالتها السابقة أصبحت تسمى وحدة الأنابيب الحلزونية والخدمات القاعدية .
أصـبحت الوحدة عبارة عن مؤسـسـة إقتصـدية عمومية تحمل م : وبعد إعادة الهيكلة للمجموعة  2000وفي سـنة   ▪

ــة الأنابيب الناقلة للغاز  ــســــــــــــ ــم مؤســــــــــــ ــتقلة ماليا  * PIPE GAZ*اســــــــــــ * تابعة إداريا لمجمع الأنابيب و  مســــــــــــ

GROOP ANABIB* 
ــســـةالأنابيب على شـــهادة الجودة العالية  2001جانفي   20في  ▪ وعلى شـــهادة   ISO 9001م : تحصـــلت مؤسـ

 APIQ 1ولي المعهد الأمريكي البو 
م :تم تجديد هذه الشــهادة من طرف المدتصــة بعد إعطاء ملاحظات على ما يجب تغييه   2003أوت   15في  ▪

في المؤســـــســـــة للمحافظة على هذه الشـــــهادة وقامت بمراقبة مدى دقة المؤســـــســـــة في الالتزام بهذه الملاحظات بعد 
 سنتين عند تجديد الشهادة في المرة الثانية .

في مشــــــــــــروع الشــــــــــــراكة مع مؤســــــــــــســــــــــــة أنابيب   *PIPE GAZ* : فكرت المؤســــــــــــســــــــــــة    2006في ســــــــــــنة   ▪
 لزيادة رأس مالها . ** ALFA TUSغازبالرغاية

 م : يوضح اندماج شركة أنابيب الغاز مع ألفا تيس : 2007في سنة  ▪
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 يوضح اندماج شركة أنابيب الغاز مع ألفا تي   (:01) رقم الشكل
 أنابيب الغاز مع ألفاتيسالشكل التالي يوضح اندماج شركة 

 
 

 
 
 
 
 

يكون الإنتاج فيها حســـب و  بغرداية وحدة إنتاجية بالدرجة الأولى *ALFA PIPE*وتعتبر وحدة أنابيب الغاز  
إبرام العقود كما تســـــعى الى جلب المســـــتثمرين الصـــــغار لاســـــتغلال الفضـــــلات والمهملات قصـــــد التدلص منها و  الطلبيات

 وتوفي السيولة المالية .
إضــافة الى الأنابيب الخاصــة ، والغازتقوم هذه المؤســســة بصــناعة الأنابيب الخاصــة بنقل المحروقات وخاصــة البوول   
عن طريق تحويل المادة الأولية والمتمثلة في لفائف الحديد الخام بالدرجة الأولى والتي تحصــــــل عليها إما من مجمع ،  بنقل المياه
 : الصلب بالحجار أو عن طريق اسواد من ألمانيا أو فرنسا أو اليابان مرورا بثلا  ورشات وهي على الوتيبو  الحديد
ــة الإنتاج ✓ ــنع إن ،  : والتي تحو  أربع آلات للإنتاج  ورشــ ــنع وأحيانا يكون تام الصـــ وينتج عنها منتوج نصـــــف مصـــ

 كانت الطلبية تتطلب ذلك .
ــة التغليف الخارجي ✓ ينتج عنها منتوج نصـــــف ،  : وهي الورشـــــة المدتصـــــة بالتغليف الخارجي بمادة البوليتيلان  ورشــ

 لموجه لنقل البوول .مصنع ويكون تام بالنسبة للأنابيب ا
ــة التغليف الداخلي ✓ وبطلاء المائي ، :ويكون التغليف بطلاء غاز  إذا كان الأســــــــلوب موجه لنقل المحروقاتورشــــ

 إن كان موجه لنقل المائي .
مناوبات بأســلوب عمل مســتمر وبدون عطل إن كانت الطلبيات بالحجم  04تشــتغل المؤســســة بطاقتها الكاملة عن طريق  

ــتمر يكفي أما  ،  الكبي ــلوب عمل مسـ ــتددام مناوبتين فقي بأسـ ــة بجزء من طاقتها باسـ ــسـ ــغل المؤسـ إن كانت غبر ذلك فتشـ
ويواوط ، ألف طن 100وأما الصــــــافية فتبلغ ، ألف طن 120وتبلغ القدرة الإنتاجية للمؤســــــســــــة حوالي  ،  للإيفاء بالطلبية

 مو. 13الى  أمتار 07ملم وطوله من  1625ملم الى  508حجم الأنبوب المصنوع من 

 *SIDRE*شركة سيدار  شركة الأنابيب

 *ALFA PIPE* الشركة الجزائرية لصناعة الأنابيب 

 ** ALFA TUSألفا تيس فرع شركة أنابيب الغاز
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 الأهداف الإستراتجية للمؤسسة  و  الثاني : الأهمية الاقتصادية الفرع
 أولا: الأهمية الاقتصادية للمؤسسة  

إن الأهمية الاقتصــادية لهذه المؤســســة تتمثل في الدور الاقتصــاد  الذ  تلعبه على مســتوى المحلي أو الوطني أو حتى الدولي 
 وذلك من خلال مايلي:

فهي ، وقطاع المحروقات،  الر و  المساهمة في تدعيم عدد من القطاعات المهمة في الاقتصاد الوطنيكــــــــقطاع الفلاحة ❖
حيث تقوم بتغطية ، ســونلغاز ومحاور الرا الخاصــة بقطاع الر  ............ الخو   تتعامل مع كل من ســونا طراك

 من احتياجات السوق الوطنية. %  60حوالي 
ــعيد الداخل ❖ ــغيل حوالي على الصـــ ــاهم في تشـــ عامل ما يعني امتصـــــاص جزء من البطالة الموجودة    930ي فهي تســـ

، والمســيين،  من الداخلي للمؤســســةرجال الأو   والتشــغيل يشــمل جميع المســتويات كســائقين،  على مســتوى المنطقة
 العمال داخل الورشاتالمهندسين ......الخ 

ومما يزيد من فعالية دورها موقعها ،  امة ومنطقة غرداية بصـفة خاصـةكما تسـاهم في فك العزلة عن مناطق الجنوب بصـفة ع
 عين أميناس.و  حاسي مسعودو  الاسواتيجي والقريب من أهم مناطق الحقول البوولية كحاسي الرمل

 المساهمة في زيادة إيرادات الولاية من خلال الضرائب التي تقوم بدفعها الى مصلحة الضرائب التابعة للولاية  ❖
لى مســـتوى الصـــعيد الدولي لعبت وما زالت تلعب دورا فعالا في نشـــر الســـمعة الحســـنة على مســـتوى الجودة أما ع ❖

ــات الوطنية وخاصــــــــة بعد تحصــــــــلها على شــــــــهادتي  ــســــــ وعملها على  APIQ1و  ISO 9001منتجات المؤســــــ
راجعة البيلأية من خلال العمل على تحقيق متطلبات نظام الإدارة البيلأية والم  14001التســــجيل في شــــهادة الإيزو 

 .HSEمع تنفيذها لنظام الرعاية الصحية والسلامة البيلأية 
 : الاستراتيجيةثانيا: الأهداف 
ــســــة واســــتمرارها ودفعها نحو البقاء  الاســــواتيجيةتعد الأهداف  ــســــة  ، ســــببا لتميز المؤســ من هذه الأهداف التي تبنتها المؤســ

 وتسعى الى تحقيقها بكل ما لها من طاقة :
 الر  .و  المساهمة في تغطية الاحتياجات الوطنية ) قطاعالمحروقات ❖
 السعي لجلب الكفاءات البشرية والعمل على استقرارها من خلال التدريب والتكوين المستمر  ❖
تخفيق التكاليف لتتمكن من بيع منتجوها بســــعر تنافســــي يضــــمن لها حصــــتها الســــوقية وبالتالي تحقيق معدلات   ❖

 الربحية المطلوبة 
 العمل على تخفيق الديون لتفاد  العوائق الناجمة عنها . ❖
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 والعمل على امتصاص البطالة وذلك بخلق مناصب شغل جديدة .، المساهمة في تنمية المنطقة ❖
 تطبيق مقاييس الجودة العالمية لمنتجاتها . ❖
 ملها.العمل على الاحتكاك بالمؤسسات الأجنبية من أجل اكتساب التكنولوجيا الجديدة في مجال ع ❖
 المساهمة في التنمية الوطنية وذلك من خلال تمويل الخزينة العمومية . ❖
 محاولة كسب مستثمرين أجانب من خلال التسويق الالكوو . ❖
 العمل على تطوير نظام المعلومات يساعد على اكتساب التقنيات الجديدة في مجال تخصصها . ❖
 توفي رةوس الأموال الأجنبية ) العملة الصعبة ( . ❖
 خارجية لتصريف منتجاتها وللحصول على المادة الأولية.و  إيجاد أسواق داخلية ❖

 يقوم بإعدادها المدراء التنفيذيون وذلك بالتنسيق مع أعضاء مجلس الإدارة
 العام:  الرئي  المدير 

لتحقيق الأهداف   يعمل على التنسيق بين جميع المديريات،  العامة  اسواتيجياتهاالمسؤول عن  ،  وهو أعلى سلطة في المؤسسة
 .يصدر الأوامر ويتدذ القرارات اللازمة وهو الواصل بين المؤسسة ومجموعة أنابيب التابعة لها إداريا، العامة
 مساعدو المدير العام: ❖
ــســـة وعملائهامســـاعد المدير العام ل من :  ✓ يســـهر ، وهو الشـــدص المدتص بتوفي الأمن الداخلي اللازم للمؤسـ

، له جميع الوسـائل التي تمكنه من ذلك،  مسـؤول على التعرف على أ  دخيل للمؤسـسـة  ،على تطبيق قواعد الأمن
مع تفويق من قبل الإدارة العامة باتخاذ القرارات الخاصـة بمجال عمله وله فريق عمل تابع له يسـاعده على القيام 

 بهذه الوظائف .
وهو الذ  يســـــــهر على تطبيق كل المواصـــــــفات العالمية للجودة على جميع مســــــاعد المدير العام لمراقبة الجودة :   ✓

، بمراقبة مدى تطبيق المديريات المدتلفة للتعليمات الواجب إتباعها للثيام بعملها،  الأعمال التب تقام في المؤسـسـة
 عمل .والحرص على أن يكون مقرات العمل مؤهلة للقيام بذلك ال

وهو المســـــؤول عن مراقبة المديريات المدتلفة في المؤســـــســـــة ومدى احوامها مســــاعد المدير العام لمراقبة التســــيي : ✓
خاصـــــــــة المحاســـــــــبة ، لتحقيق أهدافها وتتبع الانحرافات أثناء حدوثها للتقليل من الأخطار التي  كن أن تنتج عنها

 العامة والمالية .
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وهو الذ  من اختصاصه جميع المعاملات القانونية المتعلقة بالمؤسسة كالعقود المبرمة مساعد المدير العام القانوني: ✓
ــات الأخرى ــســـــ القضـــــــايا المرفوعة في المحكمة ســـــــواء مع و   مختص بحل المنازعات،  الإنشـــــــاءات الجديدة،  مع المؤســـــ

 موظفيها .و  المؤسسات الأخرى أو مع المؤسسة
 مساعد المدير العام للمراجعة :  ✓
 المديريات: ✓

 : ولها دور مهم يتمثل في:المديريات الفنية .1
 تحديد مواصفات المواد الأولية وقطع الغيار . -
 تعمل على تصليح الأعطاب على مستوى الآلات أو وسائل النقل. -
ا مسؤولة عن جميع  كما أنه،  تقوم بإنتاج بعق أنواع قطع الغيار الخاصة بالطلبيات المقدمة للمؤسسة -

عمليات الرقابة لضمان جودة منتجات المؤسسة تشمل دائرة الإنتاج التغليف دائرة الصيانة دائرة رقابة  
 النوعية مصلحة البرمجة 

  الاجتماعية منها حيث تقوم بالسهرو  مديرية الموارد البشرية ..تهتم هذه المديرية بمدتلف الشؤون العاملين خاصة الإدارية 
  توزيعالأجورو التحفيز الوقيةو  التكوين التىهلو  لى مختلف عمليات التوظيفالإشراف عو 
معدل  و  العطلالوضعيةالاجتماعيةاتجاه الضمان الاجتماعي كما تقوم بإعداد التقارير التي تتعلق بتطور عددالعمالو المكافآتو 

ذالك على أساس المعلومات  و كثر تحرص أيضا على ربي العمل بالمؤسسة أكثر فىو   الغيابات و........ الخ.و  دورانهم
 المحصلة من مختلف المديريات الأخرى يلدص هذا كله ضمن مهمة كل دائرة من دوائر المديريات التالية : 

  النزاعات التيتواجههم كما تقول بالإعدادو  المشاكلو  حيث تسهر على كل ما يرتبي بالمستددمين دائرة المستخدمين: ❖
 الإشراف على تنفيذها بالتنسيق مع دوائر الأخرى. و  تنميتهمو  المتعلقة بالأفرادالتدطيي للسياسات و 
ــيي: ❖ ذالكبتســـــــيي كل مايتعلقبالعمالمن خلال العمل على و تســـــــهر على الســـــــيالحســـــــن للعمل في المؤســـــــســـــــةدائرة التســـ

 حقوقهم.و  الحفاظعلى أمنهمو راحتهم
 وثائقإداريةوما شابه.و لجانب الإدار  للعاملين من جداول:تتكفل بمدتلف العمليات المرتبطة با الاعلام الالي دائرة ❖
المورد حيث تقوم بالتفاوض مع هذا الأخي سـواء كان و  :تعتبر هذه المديرية بمثابة الوسـيي بين المؤسـسـةالتموين  مديرية .2

(وذالــك بعــد إعــداد   قطع الغيــار.............. الخ،  مواد ولوازم، مــا تحتــاج إليــه ) مواد أوليــة،  محليــا أو أجنبيــا لتوريــد
كل ما و   المدتلفة للمؤسـسـة كما تعمل على التسـيي الحسـن لعملياتالاسـتيادو  تحديد الاحتياجات العامةو  برامج التموين

 تضمهذه المديرية : و يتعلق بها إضافة الى حرصهاعلى التسيي الأمثلللمحزونات
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ــراء : ❖ ة بناء على طلب مركزالتدزين أو أيجهة من الجهات تهتم بشــــراء كل الموادالتي تحتاج إليها المؤســــســــ  دائرة الشـ
 الملفات أوالبرامج الخاصة بالمشويات .و  الأخرىالممثلة في إحدى المديريات

إذ تهتم ،  ذالكلانعملها حســــاس نوعا ما إذا ما قورن بباقيالمديريات الأخرىو تعد من المديريات الرئيســــيةمديرية المالية : .3
مراقبة جميعالتصـريحات  و  ذالكمن خلال تحليل مختلف الحسـابات، و اسـبيةحسـب طبيعتهاالمح، و بمدتلف العمليات المالية

ــافة الى القيام بإعداد مختلف الميزانيات،  التســــــــــــجيلاتالمحاســــــــــــبةو كما تقوم بإعداد مختلف الدفاتر ،  المالية ، مراقبتهاو  إضــــــــــ
 تضم هذه المديرية الدوائر التالية :و  متابعةسيالنشاطفيهاو هذاكلهبهدفتحديدالوضعيةأو الحالة المالية للمؤسسةو 
بيع ( التي تقوم بها المؤســـســـة في إطار و  تقوم هذه الدائرة بتســـجيل العملياتالمحاســـبية ) شـــراء  دائرة المحاســبة العامة: ❖

 من ثم مراقبتها و  ممارسة نشاطها
 نعمل على حفظ التوازن المالي لها و  : تقومهذهالدائرةبالتكفلبكل ما يهم المصالح المالية للمؤسسة دائرة الخزينة ❖

حيث تقوم بالتفاوض معهذا الأخي علذالصـفقات التي ، الزبونو   تعتبر بمثابة الوسـيي بين المؤسـسـةو  التجارية :  المديرية .4
ــالطلبيات ــعر،  تريد إبرامها معه فيما اصــــــــــــ  .الخذالك بعد الاطلاع على العرض المقدم من طرفهالوقت ......و  الســــــــــــ

ــتـهو   إضـــــــــــــــافـة الى الاهتمـام بكـل مـا يتعلقبعمـاليـات البيع،  كمـا تعمـل على تلبيـة اكبر عـدد ممكنمن الطلبيـات،  دراســــــــــــ
 تضم دائرتين هما: ، هذا بالتنسيق مع مختلف المديريات الأخرىو  التسويق المرتبطة بالمنتوجو 
العملياتالمتعلقة بمتابعة عمليات البيع الخاصــــة بالمنتوج من بداية التعاقد وحتى خروجه تشــــرف على  دائرة التجارة : ❖

 من المؤسسة.
إذ إن عملها يوكز على عرض وإشــــــهار ، تعد الأســــــاس في عمليات التعاقد وإعداد الصــــــفقاتدائرة التســـــويق : ❖

، ديد بنود الاتفاق كالمدة والســـــــــــــعرومن ثم العمل على دراســـــــــــــتها لتح، وترويج المنتوج لتلقي الطلبات من الزبائن
إضافة الى هذا فإن مهمتها الرئيسية تتمثل في القيام ،  هذا في حالة ما إذا تم هذا الأخي فعلا،  المواصفات المطلوبة

 بمدتلف عمليات التسويق والتعاقد مع الزبائن حتى يصل المنتوج النهائي إليهم بالمواصفات المطلوبة .
 التنظيمي لمؤسسة الأنابيبالهيكل  الثاني:ب المطل

  هذا من اجل المســاعدة على الرقابة و  كذا توزيع المهامســؤوليات و تتجلى أهمية الهيكل التنظيمي في تحديد مختلف الم 
الأنشـــــــطة من جهة أخرةبالإضـــــــافةإلى محاولة التنســـــــيق بين مختلف التســـــــيي الحســـــــن لمدتلف العمليات و و  التنظيم من جهةو 

في  ALFAPIPEلهذا ســـنقوم بتحديدالإدارات المكونة للمؤســـســـة الجزائرية لصـــناعة الأنابيب،  الأهدافالوظائف لبلو   
 الشكل الموالي:
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 ALFAPIPEالإدارات المكونة للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب (:02) رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبين بناءا على معطيات مقدمة من طرف مصلحة المالية والمحاسبة المصدر:
 

 المديرية التجارية

 ةدائرة التجار

 دائرةالتسويق

 الرئـــــــيس المـــــدير العــام

 مساعد المدير العام المكلف بالأمن

 مساعد المدير العام المكلف بالمراجعة

 مســـــاعــد قانــوـ 

 مساعد المدير العام المكلف براقبة التسيي

 مساعد المدير العام المكلف بضمان الجودة

ــاعد المدير العام  مديرية التموين مســــــ
 المكلف بالأمن

 التقنيةالمديرية 

 دائرة الإنتاج
 

مديرية المحاســـــــــبة 
 والمالية

دائرة الإعلام 
 الآلي

 دائرة
 الإدارة العامة

دائرةالمســتدد
 مين

المحاســـــبة دائرة
 العامة

 دائرة الشراء دائرة الخزينة

دائــــــــــــــــــــــــــــــــــرـــة 
 الميزانية

دائرة المراقبة 
 النوعية

 دائرة التغليف

مصــــــــــــــــــــلــــحــــــــة 
 البرمجة

 الصيانةدائرة 
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 المبحث الثاني: عرض ومناقشة النتائج
 سنتطرق في هذا المبحث الى عرض نتائج الدراسة ومناقشتها من خلال المطالب التالية

 المستخدمة في الدراسة الطريقة المطلب الاول: 
أن   ارتأينـا، المعلومـاتو  كـذا تحـديـد طريقـة جمع البيـانات، و تحـديـد الفوة الزمنيـة لهـاو  بعـد اختيـار مكـان الـدراســـــــــــــــة 

 المقابلة الشدصية. أسلوبو  الملاحظة نستددم كل من أسلوب
من خلال الزيارات التي قمنا بها ذلك و   قصـــد تجميع البيانات، اســـتددمنا في هذه الدراســـة أســـلوب الملاحظة/الملاحظة:1

 من خلال الوثائق التي اعتمدنا عليها في جمع المعلومات أيضا.و  في مختلف مصالح المؤسسة
 لقد اعتمدنا في دراستنا هذه على أسلوب المقابلة الشدصية مع رةساء المصالحالى جانب الملاحظة  /المقابلة الشخصية:2
ــســــة وبالأخص مصــــلحة  و  ــاعدنا أســــلوب  ،  وذلك للحصــــول على معلومات بشــــكل دقيق، لتدقيقاالدوائر في المؤســ كما ســ

أتاط لنا فرصـة أكبر لطرط أسـلألة ترتبي بإشـكالية الدراسـة و  المقابلة على أخذ صـورة واضـحة على طريقة سـي عمل المؤسـسـة
ــية أفضــــل خطوة، مناقشــــتهاو  المطروحة من أجل الإجابة عليها عدتنا لإتمام إطار أداة ســــاو وقد كانت هذه المقابلة الشــــدصــ

حيث تحصـلنا من خلالها على المعلومات التي سـاعدتنا للوصـول إلى فهم أوضـح لإشـكالية البحث ،  التطبيقي لهذه الدراسـة
 والحصول على إجابات لاستفساراتنا.

 إجراءات المقابلة:
 *الاطلاع الكثيف على المواضيع ذات الصلة بالموضوع المدروس؛

 ذلك بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب؛و  اسة التطبيقية* اختيار مكان إجراء الدر 
 *التوجه نحو مكتب التوظيف بغرض الحصول على إذن تسهيل المهمة؛

 *إظهار هذا الإذن للمصالح المدتصة؛
 الأدوات المستخدمة :الفرع الثاني

 المستعملة في هذه الدراسة الأدواتالإحصائيةسنستعرض في هذا المطلب 
ــتبيان حيثعرضــــــالاســــــتبيان: ــياغتهو   يتم التطرق إلى مختلف مراحل إعداد الاســـــ بدءا من مرحلة ،  الظروف التي تم فيها صـــــ
كذا و   ثم التطرق إلى هيكل الاستبيان،  توزيع الاستماراتو   مرورا بكيفية نشر،  كيفية تصميم قائمة الأسلألةو   إعداد الاستمارة

 لدراسة.عينة او  مجتمع
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ــة بعد ميدا  تطبيقي لذلك اعتمدنا على المنه :منهج البحث المعلومات و ، ج التحليلي في تحليل البياناتأن لهذه الدراســــــــــــ
تحليلها باســــــــــــتددام البرنامج الإحصــــــــــــائي للعلوم الاجتماع و  المحصــــــــــــل عليها من خلال اســــــــــــتبيان ثم إعدادها لهذا الغرض

SPSS20. 
المعلومات من و   اســتمارة الاســتبيان الأداة الرئيســية التي تم الاعتماد عليها في الدراســة لجمع البياناتتمثل   :الدراسـة اسـتبانة
 عمال الشركة حول مشكلة الدراسة.و  جهات نظر موظفيو  المتمثلة في أراء، و الواقع

تم تصــميمها على فقد ، المضــمونضــوط و الو  شــكلها العلمي من حيث البســاطة و منظمة فيو   ولكي تكون الاســتمارة دقيقة
 ثلاثة مراحل:
 مرحلة التصميم الأولي. ◼

ــابقة تم صــــياغةمجموعة  و  انطلاقا من الجانب النظر ، و تعتبر هذه المرحلة الخطوة الأولى في إعداد الاســــتمارة ــات الســ الدراســ
 لقد راعينا في إعداد الأسلألة ما يلي:و ، ية البحث والفرضيات الموضوعةمن الأسلألة مراعين في ذلك إشكال

 استعمال لغة سليمة؛ ➢
 غي قابلة للتىويل؛و  صياغة أسلألة بسيطة ➢
 ربطها بالأهداف المرجوة من الدراسة الميدانية.و  تسلسلهاو  ترتيب الأسلألة ➢
 وذلك بغية التحكيم إدارةالأعمالبعد الانتهاء من إعداد الأســـلألة تم عرضـــها على بعق الأســـاتذة المدتصـــين في  ➢

المنهجية التي قد تحول دون و   تفاد  الأخطاء التقنية، و صــــــــــياغة الأســــــــــلألةو   الاســــــــــتمارةالتىكد من ســــــــــلامة بناء و 
 الوصول إلى الأهداف المنشودة.

 مرحلة إعادة التصميم: ◼
تم عرض الاســـــــتبيان على ، الأخذ بعين الاعتبار الملاحظات المقدمة من قبل الأســـــــاتذة المدتصـــــــينو  بعد المراجعة

حيث تمكننا هذه المرحلة الأخذ ، عاب الأســــــلألة من قبلهمياســــــتو   ن وضــــــوطمجموعة من موظفي الشــــــركة للتىكد م
ــلألةو   اتخاذ بعق التعديلاتو   بعين الاعتبار الملاحظات   صــــــياغتها بطريقة مناســــــبةو   التصــــــميمات فيما اص الأســــ

 واضحة.و 
 مرحلة التصميم النهائي: ◼

من ثم و  الملاحظات في المرحلة الســابقةو   ار التعديلاتحيث تم الأخذ بعين الاعتب،  وهي المرحلة النهائية المتعلقة بالاســتمارة
 توزيعه مستعينين في ذلك على:و  التصميم النهائي للاستمارة

 التسليم المباشر لأفراد العينة؛ •
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 أصحاب المهنة.و  الاستعانة ببعق الزملاء الأكاد يين •
توزيعها حيث تم الحصـــول على الإجابة من خلال أما عن طريق اســـوجاع الاســـتمارات فقد اختلفت تبعا لاختلاف طرق 

 مايلي:
 الحصول على الإجابة بشكل مباشر من المستجوبين؛ •
 استلام الاستمارات من قبل الزملاء الذين تم الاستعانة بهم. •

 :هيكل الاستبيان ومجتمع الدراسة
 هيكل الاستبيان: (1

 كما يلي:  على محورينسؤالا موزعة 22تتضمن استمارة الاستبيان 
المؤهل ، الســن، ) الجنس، فقرات   ساحتوت على  ، و يوضــح البيانات الشــدصــية عن أفراد المجتمعالجزء الأول:   •

 التي يتوقع أن تساعد الباحث على تفسي النتائج.و ، (الخبرة المهنية، الوظيفة العلمية، العلمي
 الجزء الثا : يوضح محاور الدراسة •
 ( فقرة.  11في المؤسسةحيثيتكون من ) الإداريةالمحاسبة  اليبأسالمحور الاول: واقع تطبيق  •
 ( فقرة.  11يتكون من )حيثتطبيق اتخاذ القرار في المؤسسة المحور الثا :  •

 يوضح مضمون الاستبيان (:2) رقم الجدول

 رقم الفقرات  المؤشر 
 ( 11-01) في المؤسسة  الإدارية المحاسبة  أساليبواقع تطبيق 

 ( 11-01) المؤسسةتطبيق اتخاذ القرار في 
 المصدر: من إعداد الطالبتين

 متغيات الدراسة:
 (2-2وذلك موضح في الجدول رقم )، على متغيين للدراسة وهما المتغي المستقل والمتغي التابع تم الاعتماد

 متغيات الدراسة  (:3) رقم الجدول
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 الاسم المتغيات 
 . في المؤسسة  الإدارية المحاسبة  أساليبواقع تطبيق  المتغي المستقل 
 تطبيق اتخاذ القرار في المؤسسة المتغي التابع 
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 مجتمع الدراسة:
ــة في مختلف العمال والموظفين الذين يعملون في  (1 ــة الفابايبيتمثل مجتمع الدراســـــ ــســـــ ــالحمؤســـــ الدوائر و  بمدتلف المصـــــ

 المدرجة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة.
 الدراسة:عينة  (2

ــتبيان عينة عشــــوائية من موظفي الشــــركة خلال توزيع   ــتبيان تم الحصــــول على   40اســــتهدف الاســ ــتبانة صــــالحة  37اســ اســ
 كما هو موضح في الجدول التالي:،  مفقودة 1و  ملغاة 2و  للدراسة

 يوضح الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان (:4) رقم الجدول
 النسبة العدد  البيان 

 % 100 40 الموزعة عدد الاستمارات 
 % 92.5 37 سوجعة عدد الاستمارات الم

 % 2.5 01 عدد الاستمارات المفقودة 
 %5 02 عدد الاستمارات الملغاة 

 المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على تجميع الاستبيان
ــر الخماسي   (Likert)وقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت ــــــــ ــن أكثــــــ ــاس مــــــ ــذا المقيــــــ ــبرهــــــ حيث يعتــــــ

المقــــاييس شــيوعا بحيــــث يطلــــب فيــه مــــن المبحــــو  أن يحــــدد درجــة موافقتــــه أو عــــدم موافقتــه علــــى خيــــارات محــــددة 
وهذا المقياس مكون غالبا من  سة خيارات متدرجة يشي المبحو  إلى اختيار واحد منها وهي  ســــة خيــــارات 

أ  أنه ،  حيث تم تحديد مجال المتوسي الحسابي من خلال حساب المدى  (4-2)هو موضح في الجدول رقم  كما  
وذلك للاســـتفادة  ،  ولا باســـتددام المقياس الوتيبيتم وضـــع مقياس ترتيبي لهذه الأرقام لإعطاء الوســـي الحســـابي مدل

 الآتي:كما هو موضح في الجدول ،  نها فيما بعد عند تحليل النتائجم
 يوضح مقياس ليكارت الخماسي  (:5) رقم الجدول

 غي موافق بشدة  غي موافق موافق نوعا ما موافق  موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 النقاط 
 1-1.79 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.4 5-4.2 الدرجة 

 
 



 بغرداية ALFAPIPEقية لعينة من مؤسسة دراسة تطبي الفصل الثاني:  

- 41 - 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتهاالثاني:  المطلب
 المعالجة الإحصائية للدراسة  الفرعالأول:
ــتبيان  ،  بهدف الوصــــــول إلى نتائج معتمدة تحقق أهداف الدراســــــة وتختبر فرضــــــياتها  تم تفريغ البيانات الواردة بالاســــ

خوذج الدراســــــــــة  اختباروتمت معالجة البيانات بغية  ،  ليســــــــــهل التعامل معها بواســــــــــطة جهاز الكومبيوتر،  وتبوبها وجدولتها
 . 2007Excelوبرنامج  20إصدار SPSSالاجتماعيةستددام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم وفرضيتها وذلك با

ــول على أجوبـة بغيـة التعرف على مـدى موافقـة أفراد العينـة لـها  ــتبيـان والحصــــــــــــ ــتدـدمنـالتحليـل بيـانات الاســــــــــــ الأدوات  اســــــــــــ
 والأساليب الإحصائية التالية :

 لتحديد أهمية الدراسـة النسـبية لاسـتجابات أفراد عينة الدراسـة اتجاه محاور:  الانحراف المعياريو  وسـط الحسـابيتالم ✓
 أبعاد الدراسة.و 
 الوظيفية لأفراد العينة.و  : ذلك لوصف الخصائص الشدصيةالنسب المئويةو  اتالتكرار  ✓
 لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان. :(Cronbach’s Alpha) معامل ألفا كرونباخ ✓
لقيـاس صــــــــــــــدق الفقرات ولقيـاس قوة :(Pearson Correlation Coefficient)  معـامـل ارتبـاير بيســـــــــــون ✓

وإذا كـان ، فـان الارتبـاط قو  وموجـب)طرد ( (1)+الارتبـاط والعلاقـة بين المتغيين: فـإذا كـان المعـامـل قريـب من 
 ( يضعف إلى أن ينعدم.0وكلما قرب من )، فان الارتباط قو  وسالب ) عكسي( (1-)قريب من 

 Testone simple – Tملمعا ✓
 توزيع الطبيعي.للالبيانات مدى اتباع لمعرفة  :(Sample K-S-1)سمرنوف -اختباركولومجروف ✓
 التابع.و  :حيث يساعد هذا التحليل على معرفة العلاقة التىثيية بين المتغي المستقل الانحدارتحليل  ✓
 الوظيفية على متغيات الدراسة.و  عرفة مدى تأثي المتغيات الشدصيةلمANOVAالاختبار الإحصائي ✓

 لإستبيان.وثباتا: صدق الفرع الثاني
 لأخذ،  ( أعضـــــاء في هيلأة التدريســـــية03عرض الإســـــتبيان على مجموعة من المحكمين تألفت من )تحكيم الإســــتبيان:  .1

اف البحثية المتوخاة من من صــــــدق وملائمة فقرات الاســــــتبيان لتحقيق الأهد  والتىكد،  بملاحظاتهم في بناء الإســــــتبيان
 في صورته النهائية. الاستبيانوبذلك خرج ، حيث تم إجراء مايلزم من حذف وتعديل، الدراسة

أن تعطي هذه الإسـتبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاسـتبيان أكثر   الاسـتبيانيقصـد بثبات   لإسـتبيانة:ثباتاقياس  .2
(. الذ  Cronbach's Alphaويكون من خلال معامل ألفا كرونباخ )، من مرة تحت نفس الظروف والشـــــــروط 

( حيث SPSSوقد قدر هذا المقياس بواسـطة برنامج )،  وصـدق الإسـتبانة  ثباتللدلالة على    المقاييسيعد من أفصـل 
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والصــدق لمحاور  اختبارالثباتوالجدول التالي يوضـــح  ،  ثابتة(هذا يدل على أن أســـلألة الإســـتبانة%90)  0.899قيمته  
 الدراسة.
عدل الكلي لجميع فقرات  معاملات الثبات لمعدل كل محور من محاور الدراسة مع الم (:6) رقم الجدول

 الاستبيان
 قيمة ألفا كرومباخ  عدد الفقرات  عنوان المحور

 0,776 11 . في المؤسسة  الإدارية المحاسبة  أساليبواقع تطبيق 
 0.881 11 تطبيق اتخاذ القرار في المؤسسة

 0.899 22 جميع الفقرات
 SPSS20على نتائج برنامج المصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا 

ــتبيـانعـال حيـث بلغ )(  5-2من خلال الجـدول رقم   معـاملات (كمـا تراوحـت 0.899معـامـل الثبـات العـام للاســــــــــــ
وهذا يدل أنالاســـــــــتبيان  %(  90)حيثكانت اكبر من الحد الأدنى المقبول لمعامل الثبات(0.881إلى0.776)  الثباتللمحاوربين

 .بجميع محاوره يتمتع بدرجة من الثبات  كن الاعتماد عليها في التطبيق الميدا  للدراسة
 Pearson)من خلال معامل ارتباط بيســـونويكون ذلك  قياس صــدق الاتســاق الداخلي لفقرات الاســتبيان -03

Correlation Coefficient) ، للمحور الاول والثا .وذلك بحساب معاملات الارتباط 
 كل محور من محاور الدراسة  يبينمعاملاتالارتباطبين:(6-2الجدولرقم)

 0.05مستوى **الارتباير دال إحصائيا عند 
 SPSS20 نتائجالمصدر: من إعداد الطالبتين اعتمادا على 

ــطـةذات دلالـة إحصـــــــــــــــائيـة هـامـة موجبـة و ارتبـاطيـةنلاحظ من خلالالجـدول أعلاه وجود علاقـة    بين محـاور    متوســــــــــــ
  الإداريةالمحاسبة  أساليبواقع تطبيق  الاولللمحور  معامل بالنسبة  حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الارتباط ،  الدراسة

مما يكســب الاســتبيان مصــداقية مرتفعةوهي أيضــا درجة  0.675والمعدل الكلي لفقرات الاســتبيان كان بدرجةفي المؤســســة
 كبية لتحقيق ما تتطلبه الدراسة.

 مستوى الدلالة  معامل الارتباير  عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوانالمحور  
 0.000 **0.675 . في المؤسسة  الإدارية المحاسبة  أساليبواقع تطبيق  المحور الأول
 0.000 **0,735 تطبيق اتخاذ القرار في المؤسسة المحور الثا 
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ــتبيـــان كـــان تطبيق اتخــاذ القرار في المؤســـــــــــســــــــــــة  لمحور الثـــا   لأمـــا معـــامـــل الارتبـــاط  - والمعـــدل الكلي لفقرات الاســــــــــــ
 .ةكبية لتحقيق ما تتطلبه الدراس  مما يكسب الاستبيان مصداقيةمرتفعة وهي أيضا درجة0.735ةبدرج
ــرور    -: تم إجراء اختبار كولمجروفتوزيع البيانات* سمرنوف لمعرفة هل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أم لا وهو اختبار ضـــ

بتحديد حيث قمنا ،  المعلمية تشــــــــــوط أن يكون توزيع البيانات طبيعيافي حالة اختبار الفرضــــــــــيات لأن معظم الاختبارات  
 الفرضية الصفرية والبديلة كما يلي:

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي: H0الفرضية الصفرية

 البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي: H1الفرضية البديلة 
 التوزيع الطبيعي لبيانات المحاوريبين (:7) رقم الجدول

 عنـــــــــــــــوان المحور الجزء 
عدد  
 الفقرات 

 قيمة مستوى الدلالة  Zقيمة 

 0.000 0.939 11 . في المؤسسة  الإدارية المحاسبة  أساليبواقع تطبيق  الأول
 0.000 0.925 11 تطبيق اتخاذ القرار في المؤسسة الثا 

 20SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتيناعتمادا مخرجات
 واتخاذ القرار الإحصائي:التحليل 
وأن مســــــــــــــتوى الدلالة  ،  (0.939)للمحور الأول تســــــــــــــاو    Zيتضــــــــــــــح أن قيمة   (7-2)من خلال الجدول رقم  

ــتوى الـدلالـة)(  0.000يســـــــــــــــاو ) ــح أن قيمـة  ،  (0.05أ  أنهـا دالـة إحصـــــــــــــــائيـا عنـد مســــــــــــ للمحور الثـا    Zكمـا يتضــــــــــــ
وبناءا عليه ، (0.05أنها دالة إحصـائيا عند مسـتوى الدلالة )أ   ( 0.000وأن مسـتوى الدلالة يسـاو  )،  (0.925تسـاو )

 .يتجه تحليلنا نحو الطرق المعلميةحيث ، H1ونرفق الفرضية البديلة H0نقبل الفرضية الصفرية 
 الفرع الثاني: عرض وتحليل النتائج المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة 

 لجنستوزيع أفراد العينة تبعا ل: أولا
 توزيع عينة دراسة حسب الجن يوضح  (:8) رقم الجدول
 %النسبة  التكرار الجنس
 91,9 34 ذكر
 8,1 3 أنثى

 100 37 المجموع
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 EXCEL2007بالاعتماد على برنامج  تينالمصدر:من اعداد الطالب
 لجن  توزيع عينة دراسة حسب ا (:03) رقم الشكل

 
 EXCEL2007بالاعتماد على برنامج  تينالمصدر:من اعداد الطالب

 الاحصائي:التحليل 
من مجموع المسـتجوبين 91.9%العينة هم ذكور بنسـبة أفرادأغلب   أننلاحظ    أعلاهمن خلال الجدول والشـكل  

وهذا يفسر طبيعة العمل في المؤسسات العمومية حيث يحبذ استقطاب الذكور 8.1%بينما بلغت نسبة الإنا  في العينة  
ــغل هذا النوع من العمل.كما أنه يعود   ــة اللشـ ــسـ وبالتالي ،  ذ  يتطلب تواجد الذكور أكثر من الإنا لطبيعة العمل بالمؤسـ

 .نلاحظ بأن هناك نقص في توظيف العنصر النسو  وتمكينه من تحمل المسؤولية بالمؤسسة محل الدراسة
 توزيع أفراد العينة تبعا للوظيفة العلميةثانيا: 

 الوظيفة العلمية توزيع عينة دراسة حسبيوضح  (:9) رقم الجدول
 %النسبة  التكرار  ظيفة اسم الو 

 29,7 11 محاسب 
 16,2 6 مساعدمحاسب

 45,9 17 إدراي 
 8,1 3 مدقق
 100 37 المجموع

 EXCEL2007بالاعتماد على برنامج  تينالمصدر:من اعداد الطالب
 
 



 بغرداية ALFAPIPEقية لعينة من مؤسسة دراسة تطبي الفصل الثاني:  

- 45 - 

 
 وظيفة العلمية توزيع عينة دراسة حسب ال (:04) رقم الشكل

 
 EXCEL2007بالاعتماد على برنامج  تينالمصدر:من اعداد الطالب

 التحليل الاحصائي:
ــة لديهم  نلاحظ من خلال الجدول والشـــــــكل أعلاه أن أغلبية أفراد عينة الد من العينة  %45.9إذ أن ،  وظيفة علميةراســـــ

ــســـة    تليها الدرجة، صـــنف ادار من  ــســـة تليها الدرجة، % 29.7بنســـبةمحاســـب لدى المؤسـ ــاعد محاســـب لدى المؤسـ مسـ
من ى وهذه نتائج تدل على أن الغالبية العظم  8.1%اما العينة الاخية من الصــــنف تمثلت في مدققبنســــبة%16.2بنســــبة

 .ابة على الأسلألة الخاصة بالدراسةعلى الإج يشتغلون بنسبة كبية في استاذ في المحاسبةوهذا ما يساعدناعينة الدراسة 
 سنتوزيع أفراد العينة تبعا لل: ثالثا

 السن عينة دراسة حسبتوزيع يوضح  (:10) رقم الجدول
 %النسبة  التكرار  السن 

 8,1 3 سنة 25 أقلمن
 24,3 9 سنة 30 الى 26 من
 43,2 16 سنة 40 الى 31 من
 13,5 5 سنة 50 الى 41 من

 10,8 4 سنة  50 أكبرمن
 100,0 37 المجموع
 EXCEL2007بالاعتماد على برنامج  تينالمصدر:من اعداد الطالب
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 لسن دراسة حسب اتوزيع عينة   (:05) رقم الشكل

 
 EXCEL2007بالاعتماد على برنامج  تينالمصدر:من اعداد الطالب

 :التحليل الاحصائي
وهي 43.2 %ســــنةن كانت بنســــبة40إلى  31الفلأة العمرية ]من    أننلاحظ   أعلاهالشــــكل و  من خلال الجدول 

وتليها الفلأة 24.3%ن بنســــبةســــنة 30الى   26من تم تليها الفلأة العمرية ]،  الفلأة ذات أكبر نســــبة من مجموع المســــتجوبين
أما الفلأة ، 10.8%ن فكانت بنسبة  سنة 30اقل من أما الفلأة العمرية ] 13.5%سنةن بنسبة  50إلى    41العمرية ]من 
 الرجالويفسـر هذا التوزيع بين فلأات العمرية لأفراد العينة على أن نسـبة  8.1%ن فكانت بنسـبة سـنة 30اقل منالعمرية ]

 الى متطلبات هذه المهنة.هذا راجع كانت عالية و 
 توزيع أفراد العينة تبعا للدرجة العلمية: رابعا

 الدرجة العلمية توزيع عينة دراسة حسبيوضح  (:11) رقم الجدول
 %النسبة  التكرار  الدرجة العلمية 
 5,4 2 أقلمنالثانوي 
 21,6 8 بكالوريا
 56,8 21 جامعي
 16,2 6 دراساتعليا
 100,0 37 المجموع

 EXCEL2007بالاعتماد على برنامج  تينالمصدر:من اعداد الطالب
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 لمؤهل العلمي توزيع عينة دراسة حسب ا (:06) رقم الشكل

 
 EXCEL2007بالاعتماد على برنامج  تينصدر:من اعداد الطالبالم
 التحليل الاحصائي:

ــة لديهم مؤهل علمي من  %56.8إذ أن ،  جامعي  نلاحظ من خلال الجدول والشـــكل أعلاه أن أغلبية أفراد عينة الدراسـ
دراســـــات لدى  %16.2في الحين تراوحت نســـــبة  % 21.6.بنســـــبة  بكالورياتليها الدرجة،  العينة من حملة شـــــهادة جامعية

من عينة الدراســـة  ىوهذه نتائج تدل على أن الغالبية العظم5.4%  بنســـبةدرجة اقل من ثانو اما العينة الاخية من ،  عليا
 يتمتعون بمستوى من التىهيل العلمي على الإجابة على الأسلألة الخاصة بالدراسة.

 خامسا:توزيع أفراد العينة تبعا للخبرة المهنية
 الخبرة المهنية  توزيع عينة دراسة حسبيوضح  (:12) رقم الجدول

 %النسبة  التكرار  الخبرة المهنية 
 27,0 10 سنوات  5 اقلمن

 21,6 8 سنوات 10 الى 5 من
 27,0 10 سنة 15 الى 10 من
 18,9 7 سنة 20 الى 15 من

 5,4 2 سنة  20 أكثرمن
 100,0 37 المجموع

 EXCEL2007بالاعتماد على برنامج  تينالمصدر:من اعداد الطالب
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 الخبرة المهنية توزيع عينة دراسة حسب  (:07) رقم الشكل

 
 EXCEL2007بالاعتماد على برنامج  تينالمصدر:من اعداد الطالب

 التحليل الاحصائي:
ســــنوات بنســــبة  15الى  10خبرة مهنيةمننلاحظ من خلال الجدول والشــــكل أعلاه أن أغلبية أفراد عينة الدراســــة لديهم  

ــنة    15الى  منأكثر ثم تليها الفوة  %27.0 ــبةسـ ــهادة جافي الرتبة الثانية نجد الخية من العينة  %21.6بنسـ ، معيةمن حملة شـ
،  ســــــنة   20  من  أكثرفلأةلدى  %5.4الحين تراوحت نســــــبة   في،  ســــــنة 20 إلى 15من فلأة   في%18.9بنســــــبة الخبرةتليها 

ــة يتمتعون  ــاعدناوهذه نتائج تدل على أن الغالبية العظمة من عينة الدراسـ ــيسـ   بخبرة مهنية تكتســـي مجال عملهم وهذا ما سـ
 .على الإجابة على الأسلألة الخاصة بالدراسة
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 تحليل محاور الدراسة:الثالث الفرع
 الأفراد حول متغيات الدراسة  استجاباتأولا: عرض 

 في المؤسسة  الإداريةالمحاسبة  أساليبواقع تطبيق  (:13) رقم الجدول

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 في المؤسسة  الإدارية المحاسبة  أساليبواقع تطبيق المحور الأول: 

 
 

موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غي  
 موافق 

غي  
موافقبشد
 ة

1 
تهتم المؤسسة بتطبيق أساليب المحاسبة  

 الإدارية
 0 3 2 21 11 التكرار 

 0 8.1 5.4 56.8 29.7 %النسبة  

2 
المحاسبة الإدارية هي الجمع بين المحاسبة  

 والإدارة في آن واحد
 0 3 4 21 9 التكرار 

 0 8.1 10.8 56.8 24.3 %النسبة  

3 
تساعد المحاسبة الإدارية على بناء خطة  

 شاملة للمؤسسة الاقتصادية اسواتيجية
 0 2 13 18 4 التكرار 

 0 5.4 35.1 48.6 10.8 %النسبة  

4 
لدى المؤسسة المعرفة التامة لتطبيق أسلوب  

 الموازنة التقديرية 
 0 2 13 18 4 التكرار 

 0 5.4 35.1 48.6 10.8 %النسبة  

5 
تستددم مؤسستكم أسلوب المحاسبة  
التحليلية الذ  يقوم على تجميع وتحليل  

 بيانات التكاليف

 0 3 11 19 4 التكرار 

 0 8.1 29.7 51.4 10.8 %النسبة  
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6 
سعر التنازلالداخلي يؤثر القرار 
الاقتصاد  للوحدات وعلى هدف  

 المؤسسة ككل 

 0 1 17 15 4 التكرار 

 0 2.7 45.9 40.5 10.8 %النسبة  

7 
تستددم مؤسستكم نظام التكاليف المبني  

 على أساس الأنشطة 
 0 5 11 16 5 التكرار 

 0 13.5 29.7 43.2 13.5 %النسبة  

8 
تستددم مؤسستكم أسلوب بطاقة الأداء  
 المتوازن كىداة لمراقبة التسيي وتقييم الأداء 

 0 3 12 17 5 التكرار 

 0 8.1 32.4 45.9 13.5 %النسبة  

9 
يشارك كافة العاملين في تحقيق الجودة بدا  

 بالتصميم وانتهاء تسليم المنتج 
 0 3 5 16 13 التكرار 

 0 8.1 13.5 43.2 35.1 %النسبة  

10 
لدى إدارة المؤسسة مصلحة خاصة تسهر  
على تطبيق وتطوير أساليب المحاسبة  

 الإدارية

 0 8 4 21 4 التكرار 

 0 21.6 10.8 56.8 10.8 %النسبة  

 0 2 13 19 3 التكرار  تطبق مؤسستكم أسلوب محاسبة المسؤولية  11

 0 5.4 35.1 51.4 8.1 %النسبة  
 20spss وبرنامج الاستبانة ىإجابات عل اعتمادا  تينعدادالطالب: إالمصدر

 الإحصائي: التحليل
تحصــلت على اكبر نســبة من درجة موافق بشــدة قدرت   7أعلاه توضــح نلاحظ أن الفقرة رقم   من خلال الجدول 

ــبة من درجة موافق  2و  1والفقرة رقم ،  05بتكرار  و %13.5ب   ــلت على اكبر نســـــــ ــبة تحصـــــــ ، 21بتكرار و  %57بنســـــــ
تحصـلت  10والفقرة رقم ، 13وبتكرار   %35.1تحصـلت على اكبر نسـبة من درجة محايد قدرت ب    11و  4الفقرة رقم  
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  أدرجة غي موافق بشـــــــــدة ت تتحصـــــــــل على   أما،  8وبتكرار  %21.6قدرت ب غي موافق على اكبر نســـــــــبة من درجة 
 درجة موافقة.

 المؤسسة تطبيق اتخاذ القرار في  (:14) رقم الجدول
 تطبيق اتخاذ القرار في المؤسسة:المحور الأول العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 
 

مــــــوافــــــق  
 بشدة

غــــــــــــــــــــــي   محايد موافق
 موافق

ــي   غــــــــــــــــــــــــــــ
موافقبشـــد 

 ة
ــا  1 ــة وتحليـــل جميع جوانبهـ ــكلـ ــد المشــــــــــــ ــديـ تحـ

 والظروف المحيطة بها

 0 2 1 24 10 التكرار

 0 5.4 2.7 64.9 27 %النسبة  
جمع اكبر قـدر من البيـانات التي لهـا علاقـة  2

 بالمشكلة

 0 2 2 23 10 التكرار

 0 5.4 5.4 62.2 27 %النسبة  
 0 2 8 17 10 التكرار توفي الحلول الممكنة لحل المشكلة المطروحة 3
 0 5.4 21.6 45.9 27 %النسبة  

حـل  ومقـارنـة يتطلـب دراســــــــــــــة وافيـة لكـل   4
 الحلول مع بعضها

 0 2 8 17 10 التكرار

 0 5.4 21.6 45.9 27 %النسبة  

اختيار الحل المناسـب لحل المشـكلة من بين  5
 الحلول المقدمة

 0 2 7 19 9 التكرار

 0 5.4 18.9 51.4 24.3 %النسبة  

 0 4 7 21 5 التكرار دراسة النتائج المتوقعة للقرار المراد اتخاذه 6

 0 10.8 18.9 56.8 13.5 %النسبة  
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 1 4 8 14 10 التكرار القرارات اتخاذ فيت الإطارا استشارة 7

 2.7 10.8 21.6 37.8 27 %النسبة  

 بأهـــدافتي يتم اتخـــاذهـــا  الت  القرارا  ترتبي 8
 المؤسسة

 0 3 12 10 12 التكرار

 0 8.1 32.4 27 32.4 %النسبة  

 من القرار المتدذيتم توضــــــــيح طريقة تنفيذ   9
 طرف الإدارة العليا

 3 3 6 17 10 التكرار

 2.7 8.1 16.2 45.9 27 %النسبة  

متابعة تنفيذ القرارات    على  المؤسـسـة  تسـهر 10
 عند اتخاذها

 0 3 7 16 11 التكرار

 0 8.1 18.9 43.2 29.7 %النسبة  

الـــقـــرارات 11 ــائـــج  نـــتـــــ تـــقـــيـــيـــم  ــد  يـــتـــم  ــديـــــ  وتحـــــ
 المسؤوليات

 0 2 8 15 12 التكرار

 0 5.4 21.6 40.5 32.4 %النسبة  

 20spss وبرنامج الاستبانة ىإجابات عل اعتمادا  تينعدادالطالب: إالمصدر
 :لإحصائيا التحليل

تحصــــــــــلت على اكبر نســــــــــبة من درجة موافق بشــــــــــدة قدرت ب  11من خلالالجدولأعلاه توضــــــــــح نلاحظ أن الفقرة رقم 
والفقرة ، 24بتكرار و   %64.9تحصــــلت على اكبر نســــبة من درجة موافق بنســــبة   1والفقرة رقم  ، 12وبتكرار   32.4%
تحصــــــــلت على اكبر  6والفقرة رقم ، 12وبتكرار   %32.4تحصــــــــلت على اكبر نســــــــبة من درجة محايد قدرت ب   8رقم  

وافق تحصـلت على اكبر نسـبة من درجة غي م 7أما الفقرة رقم  ،  4وبتكرار   %10.8نسـبة من درجة غي موافققدرت ب  
 .1وبتكرار  %2.7بشدة قدرت ب 
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 : أوساير الحسابية وانحراف المعياري لمحاور الدراسةرابعال الفرع
 .في المؤسسة الإداريةالمحاسبة  أساليبواقع تطبيق نتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول -1

لقياس ، (11-01)فقرات من 11قد تم صـياغة في المؤسـسـة  الإداريةالمحاسـبة    أسـاليبواقع تطبيق بغرض معرفة محور مدى  
 والجدول التالي يوضح ذلك المحورمدى وجود هذا 
في   الإداريةالمحاسبة  أساليبواقع تطبيق يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات (:15) رقم الجدول

 مرتبة حسب الأهمية المؤسسة
المــــــتــــــوســـــــــــــــــــي   العبارة الرقم

 الحسابي
ــراف   الانحـــــــــــــــــــــــ

 المعيار 
 الموافقةدرجة 

 متوسي 0,82 4,08 تهتم المؤسسة بتطبيق أساليب المحاسبة الإدارية  01
 متوسي 0,83 3,97 المحاسبة الإدارية هي الجمع بين المحاسبة والإدارة في آن واحد  02
شــــاملة للمؤســــســــة   إســــواتيجيةتســــاعد المحاســــبة الإدارية على بناء خطة   03

 الاقتصادية  
 متوسي 0,82 3,86

 متوسي 0,75 3,64 لدى المؤسسة المعرفة التامة لتطبيق أسلوب الموازنة التقديرية 04
ــبة التحليلية الذ  يقوم على تجميع  05 ــلوب المحاسـ ــتكم أسـ ــسـ ــتددم مؤسـ تسـ

 وتحليل بيانات التكاليف  
 متوسي 0,78 3,64

ســــــــــــــعر التنازلالداخلي يؤثر القرار الاقتصــــــــــــــاد  للوحدات وعلى هدف   06
 المؤسسة ككل 

 متوسي 0,72 3,59

 متوسي 0,89 3,56 تستددم مؤسستكم نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة  07
ــيي   08 ــلوب بطاقة الأداء المتوازن كىداة لمراقبة التسـ ــتكم أسـ ــسـ ــتددم مؤسـ تسـ

 وتقييم الأداء
 متوسي 0,82 3,64

 متوسي 0,91 4,05 يشارك كافة العاملين في تحقيق الجودة بدا بالتصميم وانتهاء تسليم المنتج   09
لدى إدارة المؤســســة مصــلحة خاصــة تســهر على تطبيق وتطوير أســاليب  10

 المحاسبة الإدارية
 متوسطة 0,95 3,56

 متوسطة 0,72 3,62 تطبق مؤسستكم أسلوب محاسبة المسؤولية  11
 متوسي 0,71 4,13 المعدل العام 

 SPSSبناءا على نتائج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 
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ــبـة  العـاملين  أنأداءيتبين من الجـدول أعلاه   ــطـة حول    في مجـال المحـاســــــــــــ تطبيق المحور المتعلق بواقع  قـد أظهروا موافقـة متوســــــــــــ
بحيث جاءت في المرتبة الأولى من حيث درجة ،  (4.13بمتوسـي حسـابي قدر ب)،  في المؤسـسـة  الإداريةالمحاسـبة   أسـاليب

الحســـــابي  فقد جاء متوســـــطها  تهتم المؤســـــســـــة بتطبيق أســـــاليب المحاســـــبة الإدارية(التي تنص على ) (01الموافقة للفقرة رقم )
يشـارك كافة العاملين في تحقيق الجودة بدا (التي تنص على )09)تليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم  ،  يمتوسـ(بتقدير  4.08)

تليها ،  ( بتقدير متوســي4.05وقد جاءت بمتوســي حســابي يقدر ب)ودة الشــاملة(  الجبالتصــميم وانتهاء تســليم المنتجإدارة
فقد مؤســـــســـــتكم نظام التكاليف المبني على أســـــاس الأنشـــــطة(   تســـــتددم( التي تنص على )07في المرتبة الثالثة الفقرة رقم)
ــابي ) ــاليب المحاســـبة الإداريةتدل على أن درجة مما يدل  ،  ( بتقدير متوســـي2,0612جاء متوســـطها الحسـ جاء  تطبيق أسـ

 متوسطا على العموم وذلك من وجهة نظر الموظفين العاملين في المؤسسة.
 نتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول تطبيق اتخاذ القرار في المؤسسة -2

ــد التعرف على   ــة  قصـ ــسـ ــة محورتطبيق اتخاذ القرار في المؤسـ ــة في هذه الدراسـ ــة المدروسـ ــسـ ،  من خلال إجابات العاملين بالمؤسـ
ــنتناول فيما يلي ذلك(  11-01)فقرات من   11قد تم صــــــــــــــياغة ف تم ،  ضــــــــــــــمين هذا المتغي بمجموعة من الفقرات وســــــــــــ

الانحرافات المعيارية لبيان الأهمية النســـــــبية للفقرات من وجهة نظر أفراد عينة الدراســـــــة و  الاســـــــتعانة بالمتوســـــــطات الحســـــــابية
 :ودرجة موافقتهم عليها كما هو موضح في الجدول التالي

يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات محور تطبيق اتخاذ القرار في المؤسسةمرتبة حسب   (:16) رقم الجدول
 الأهمية 

ــوســـــــــــــــــي   العبارة الرقم ــتـ المـ
 الحسابي

الإنحــــــــــــــــــراف  
 المعيار 

 درجة الموافقة

 متوسي 0,71 4,13 تحديد المشكلة وتحليل جميع جوانبها والظروف المحيطة بها  01
 متوسي 0,73 4,10 جمع اكبر قدر من البيانات التي لها علاقة بالمشكلة  02
 متوسي 0,84 3,94 توفي الحلول الممكنة لحل المشكلة المطروحة  03
 متوسي 0,84 3,94 يتطلب دراسة وافية لكل حل  ومقارنة الحلول مع بعضها  04
 متوسي 0,81 3,94 اختيار الحل المناسب لحل المشكلة من بين الحلول المقدمة  05
 متوسي 0,83 3,73 دراسة النتائج المتوقعة للقرار المراد اتخاذه. 06
 متوسي 1,06 3,75 استشارة الإطارات في اتخاذ القرارات 07
 متوسي 0,98 3,83 ترتبي القرارات التي يتم اتخاذها بأهداف المؤسسة 08
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 متوسي 1,00 3,86 يتم توضيح طريقة تنفيذ القرار المتدذ من طرف الإدارة العليا 09
 متوسي 0,91 3,94 تسهر المؤسسة على متابعة تنفيذ القرارات عند اتخاذها 10
  0,88 4,00 القرارات وتحديد المسؤولياتيتم تقييم نتائج  11
 متوسي 0.71 3.75 تطبيق إتخاذ القرار في المؤسسة 

   spss 20.وبرنامج الاستبانة إجابات على اعتمادا الطالبتينإعداد در:منالمص
 تطبيق اتخاذ القرار في المؤســـســـةالدراســـة قد أظهروا موافقة متوســـطة حول يبين الجدول أعلاه أن المســـتجوبين من أفراد عينة  

 ، (3.75)وقد جاء المعدل العام متوسطا حيث بلغ المتوسي الحسابي الإجمالي لجميع فقرات الأداء 
ــتوى توافرهـا مرتفعـا ( كـان11،  02،  01حيـث أن الفقرات )،  (0.71)المعيـار  لـه قـدر ب   والانحراف أمـا باقي ،  مســــــــــــ

وكان أكبر قيمة للوســي الحســابي ، وت يوجد أ  فقرة كان مســتوى توافرها مندفضــا،  الفقرات فكان مدى توافرها متوســطا
ـــابي نســــــــــبته تحديد المشــــــــــكلة وتحليل جميع جوانبها والظروف المحيطة بها (التي تنص على )(01للفقرة رقم ) بمتوســــــــــي حســـــــ

ج المتوقعـة دراســـــــــــــــة النتـائالتي تنص على )  (06( وفي الرتبـة الأخية الفقرة رقم )0.71معيـار  قيمتـه )  وانحراف،  (4,13)
ــابي )  للقرار المراد اتخاذه( تدل على أن محور تطبيق اتخاذ   مما يدل(0.83( وانحراف معيار  قيمته )3.73بمتوســـــــــــي حســـــــــ

 القرار في المؤسسة جاء متوسطا على العموم وذلك من وجهة الموظفين العاملين في المؤسسة.
 : اختبار الفرضيات وفروق أراء عينة الدراسة الفرعالخام 

 : اختبار الفرضيات الدراسة:أولا
 الإدارية وفقنظام المحاسبةALFAPIPEتعمل مؤسسة :الأولىالفرضية الرئيسية 

 يوضح تصورات المستجوبين للمتغيين مرتبة حسب الأهمية  (:17) رقم الجدول
 الانحراف المعيار   المتوسي الحسابي المحاور

 0.71 4.13 في المؤسسة  الإدارية المحاسبة  أساليبواقع تطبيق 
 0.460 3.75 تطبيق اتخاذ القرار في المؤسسة

 spss 20.وبرنامج  الاستبانة إجابات على اعتمادا الطالبتينإعداد در:منالمص
( 4.13)بلغت نســبته   في المؤســســة  الإداريةالمحاســبة    أســاليبواقع تطبيق المتوســي الإجمالي تضــح من الجدول أن  ي 

ــابي رتكزات  وهو اكبر من المتوســـــي لم (0.71)وانحراف معيار    ــة الذ  جاء بمتوســـــي حســـ ــســـ تطبيق اتخاذ القرار في المؤســـ
تعمل وفقنظام المحاســــــــــبة وهذا ما يثبت  ALFAPIPEلمؤســــــــــســــــــــةأنامما يعني  (0.460)وانحراف معيار   (3.75)قدره

 .الأولىصحة الفرضية الرئيسية 
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 ALFAPIPEيتم تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية والحديثة في مؤسسة الفرضية الرئيسية الثانية:
 One-Sample Test الاستبيان باستددام اختبار(: دراسة المعنوية لمحاور 17-2الجدول رقم)

ــاور لمحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  ـــــــــ
متوسي  
 حسابي

القيمة  
 المدية

 Tقيمة  فرق متوسي 
ى  مستو 
 المعنوية 

 0.000 49,624 3,752 0 460, في المؤسسة  الإدارية المحاسبة  أساليبواقع تطبيق 
 0.000 40,084 3,929 0 596, تطبيق اتخاذ القرار في المؤسسة
 spss.20مخرجاتبناء على  الطالبتينمن إعداد :المصدر
 من خلال الجدول السابق نلاحظ:
نســــبة   اختبارحيث تم T49.624وقيمة3.752وأن قيمة فرق المتوســــي كان    0.460أن متوســــي الحســــابي كانت قيمة

ــبـة أفراد العينـة التي كـانـت إجـابتهم فوق الحيـاد أ  موافقون على أن  ــاليب  أفراد العينـة فوق الحيـاد أ  نســــــــــــ يتم تطبيق أســــــــــــ
 لرئيسية الثانية.وهذا ما يثبت صحة الفرضية اALFAPIPEالتقليدية والحديثة في مؤسسة  الإداريةالمحاسبة 

ــية الثالثة:- ــية الرئيســ ــبة الإدارية ودورها في اتخاذ  الفرضــ ــاليب المحاســـ ــائية على واقع تطبيق الأســـ يوجد اثر دو دلالة إحصـــ
 ALFAPIPEالقرارات في مؤسسة 

 يوضح نتائج تحليل الانحدار بين متغيات الدراسة  (:18) رقم الجدول

 SPSS22المصدر: من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات 
ــســــة يؤثرمعنويا على    ــاليبواقع تطبيق نلاحظ من خلال الجدول أن محور تطبيق اتخاذ القرار في المؤســ المحاســــبة   أســ
ــة  الإدارية ــسـ ــائية بين المتغيين.حيث أظهر التحليل أثر ذو دلالة  في المؤسـ ( وهي 0.45)2R)التحديد(معاملإذ بلغ،  إحصـ

 %45يفســـر ما نســـبته ة  في المؤســـســـ  تطبيق اتخاذ القرارمحور ( أ  أن α≤0.05عند مســـتوى دلالة )ذات دلالة إحصـــائية  
ــســــــــتطبيق اتخاذ القرار  وبالتالي فإن محور  ،  من التباينات مما يدل على ،  أهمية كبية في التىثي في هذه العلاقةدورو له ةفي المؤســــــ
( وبمســـتوى دلالة 29.250المحســـوبة بلغت ) Fونظرا لأن قيم  ، بين المتغيين  أ  أن هناك علاقة طردية موجبة،  قوة التىثي
صــحة الفرضــية   وهذا ما يثبت صــلاحية النموذج ويثبت،  ( 0.05꞊αأ  أنها دالة إحصــائيا عند مســتوى دلالة)  0.000
 .الثةالرئيسية الث

 BETA 0B 

 )الثابت(
درجـــــــــــــــــــة  

 الحرية
الخـــــــــــــــــــطـــــــــــــــــــى  

 المعيار 

2R R قيمةT 
 المحسوبة

مســــــــــــــــتــوى 
 Tدلالة

 105, 5.408 .675. .455 .446  .647 .675 تطبيق اتخاذ القرار



 بغرداية ALFAPIPEقية لعينة من مؤسسة دراسة تطبي الفصل الثاني:  

- 57 - 

 خاتمة الفصل:
في اتخاذ القرار  الإداريةالمحاســــبة    تطبيقالأســــاليبالدراســــة الميدانية المتعلقة بواقع تم من خلال الفصــــل عرض نتائج   

قمنا spss20والاســتعانة ببرنامج   الأســاليبالإحصــائيةشــركة طيان باســتددام    40حيث  لت الدراســة على  ،  في المؤســســة
ختبار الفرضــــيات التي تؤكد مصــــداقية النتائج النتائج مرورا با إلىبجمع البيانات الخاصــــة بالدراســــة وتحليلها بهدف الوصــــول  

تعمل   ALFAPIPEمؤسسةإلذتوصلناو على مؤسسة محل الدراسةجانب محاولة تقدي نظرة واقعية   إلىوهذا   ليهاالمتوصلإ
 تخاذ القرار الملائم للمؤسسة.االحديثة في و  التقليديةالإدارية المحاسبة  أساليبعلى تطبيق 



 

 

 خاتمة



 خاتمة

- 59 - 

باتخاذ القرار وذلك بربطها  الإداريةالمحاســـــــبة    أســـــــاليبواقع تطبيق حاولنا في هذه الدراســـــــة تســـــــليي الضـــــــوء على   
ــة محل   ــســـ ــةبالمؤســـ ــة الدراســـ ــلي الدراســـ ــيات ، نظرا لأنها نالت اهتمام الكثي من الباحثين من خلال فصـــ وانطلقا من الفرضـــ

النتائج النهائية للدراسة  ،   كن عرض نتائج اختبار الفرضيات،  الأساسية وباستددام الأساليب والمناهج المشار إليها سابقا
 التوصيات المقدمة وآفاق الدراسة كما يلي:

 نتائج اختبار الفرضياتأولا : 
انطلاقا من طريقة المعالجة المعتمدة والتي جمعت بين الدراســـــــــــــة النظرية من جهة والدراســـــــــــــة الميدانية من جهة أخرى والتي  

اختبار الفرضـــيات إلى اتوصـــلنا من خلال ،  ALFAPIPEأجريت عن طريق اســـتمارة الاســـتبيان على موظفي مؤســـســـة  
 النتائج التالية:

ــبة الإدارية الحديثة التي تم تناولها في الفصــــــــل التطبيقي كانت ظهر أن اتجا- هات أفراد عينة الدراســــــــة نحو أســــــــاليب المحاســــــ
 ايجابية الأمر الذ  يشي إلى أهمية أساليب المحاسبة الإدارية بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية والأفراد العاملين ؛ 

 المؤسسة كانت ايجابية وبمستوى قبول جيد ؛ أظهرت النتائج أن اتجاهات الأفراد نحو تحسين أداء -
 أظهرت نتائج الدراسة أن أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة لها تأثي إيجابي على اتخاذ القرار في المؤسسة ؛-
يعد أســـلوب إدارة الجودة الشـــاملة أهم أســـلوب يتم اســـتددامه في المؤســـســـات محل الدراســـة ثم أســـلوب الإنتاج في الوقت -

 وبعد ذلك بطاقة الأداء المتوازن وفي الأخي نظرية القيود؛  المحدد
ـــــي  - أظهـــرت نتـــائج الانحـــدار البســـيي أن هنـــاك تـــىثي ايجـــابي لكـــل مـــن أســـلوب إدارة الجـــودة الشـــاملة وأســـلوب الإنتـــــــــاج فــــ

علـــــــــى اتخاذ القرارات المؤسســـــــــات   ساسالأنشطةأالتكاليف على    أسلوبالوقـــــــــت المحـــــــــدد وأســـــــــلوب بطاقـــــــــة الأداء المتـــــــــوازن  
 الاقتصادية محل الدراسة وبالتالي صحة كل الفرضيات الفرعية للدراسة؛ 

ــبة الإدارية الحديثة تؤثر بشـــكل إيجابي على أدا- ــاليب المحاسـ ــيي أن أسـ ــادية أظهرت نتائج الانحدار البسـ ــة الاقتصـ ــسـ ء المؤسـ
 كد صحة الفرضية الرئيسية ؛وهذا ما يؤ 
 التوصيات:

ــاليب المحاســــــــبة الإدارية الحديثة-1 ــات الاقتصــــــــادية بأهمية أســــــ ــســــــ ودورها في تقدي ،  زيادة تنمية الوعي لدى مدراء المؤســــــ
 وبالتالي تحسين الأداء؛، المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات

ــؤولين والإ-2  ــا المسـ ــوصـ ــادية وخصـ ــات الاقتصـ ــسـ ــبة زيادة الدورات التدريبية للعاملين في المؤسـ ــاليب المحاسـ دارة العليا في أسـ
 وتنصب تلك الدورات على بيان مميزات تلك الأساليب وآلية تطبيقها؛ ، الإدارية
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في حالة التوظيف الجديد أن يتم اســـــــــــتقطاب الكوادر والخبرات الفنية المؤهلة والقادرة على تطبيق أســـــــــــاليب المحاســـــــــــبة -3
 المؤسسات الاقتصاديةالإدارية الحديثة بشكل كفؤ وفاعل في 

 أفاق الدراسة: 
 في عملية التدطيي والرقابة؛  الإداريةمدى فعالية أدوات المحاسبة -
 الحديثة في القطاعات الاقتصادية المدتلفة؛ الإداريةالمحاسبة  أساليبسبل تعزيز استددام -
 الحديثة في المؤسسات العاملة في ولاية غرداية الإداريةالمحاسبة  أساليبمدى توافر مقومات تطبيق -
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العربي ، مذكرة مقدمة اســــتكمالا لمتطلبات شــــهادة ماســــو اكاد ي، قســــم علوم التســــيي، جامعة الاسمنت تبســـة
 ، 2015/2016التبسي، تبسة، 
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ــبة  تطبيق إمكانية  مدىكحيل،    إســــــــــــحاق الدين  عز  أحمد .3 ــســـــــــات في  المســـــــــؤولية  محاســـــــ  العالي التعليم  مؤســـــــ
 بغزة، سـنة  الإسـلامية وتمويل، الجامعة  محاسـبة الماجيسـو، قسـم  درجة  على للحصـول  مقدمة  ، أطروحةالفلسـطينية

2017 
ــايب،   .4 دور التكلفة المســــــتهدفة في ترشــــــيد قرارات التســــــعي دراســــــة مجموعة من اشــــــــرف رجاوة، الطيب شــــــ

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماسو، قسم المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بولاية برج بوعريريج
 ، 2021-2020العلوم مالية ومحاسبة، جامعة محمد البشي الإبراهيمي برج بوعريريج، 

بوراس غانية، اسـتددام الأسـاليب الحديثة للمحاسـبة الإدارية في تحسـين أداء المؤسـسـة الاقتصـادية دراسـة عينة من  .5
المؤســـســـات الاقتصـــادية بولاية أم البواقي، مذكرة مكملة ضـــمن متطلبات نيل شـــهادة ماســـو اكاد ي، قســـم علوم 

 ، 2015-2014التسيي، جامعة ام لبواقي، 
ــةيل مراد إسماعيل،  بوغاز  إسماع .6 ــسـ ــبة الإدارية في دعم عملة اتخاذ القرار في المؤسـ ــائل المحاسـ ، دراســــة دور وسـ

، 7ميدانية لعينة من المؤســســات الاقتصــادية بولاية عين تموشــنت، الدراســة عن مقال في مجلة مجاميع المعرفة، المجلد
 ، جامعة عين تموشنت، 2021/لشهر افريل،  01العدد

 . 103.ص:1986. دار النهضة العربية. بيوت. دارة الأعمال: مدخل وظيفيإجميل أحمد توفيق.  .7
دراســـة تطبيقية على الشـــركات الصـــناعية في –حاب الله الشـــريف، أســـاليب المحاســـبة الإدارية بين النظرية والتطبيق  .8

 ، 2016-2015الجزائر، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه، قسم العلوم اقتصادية، 
(في تحقيق الأســــبقيات Jit( نظام الإنتاج في الوقت المحدد )ERPيني، نظام تخطيي الموارد )خلود وليد عيد البرد .9

رســالة مقدمة لاســتكمال متطلبات الحصــول على  –عمان  –التنافســية دراســة تطبيقية في شــركات صــناعة الأدوية 
 ، 2014درجة الماجستي، قسم إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسي، 

المحددات المؤثرة في تطوير أســـــــــــاليـب المحاســـــــــــبـة الإدارية دراســـــــــــة ميـدانيـة في اف، سميـة احمد أبو هد .10
رســــــالة مقدمة اســــــتكمالا لمتطلبات الحصــــــول على درجة الشـــــركات الصـــــناعية المدرجة في بورصـــــة فلســـــطين،  

 ، 2013الماجستي، قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، سنة 
ــة العابد هوار ،   .11 ــرية في الإدارة المحلية دراسـ ــاملة كمدخل لتحســـين أداء الموارد البشـ إدارة الجودة الشـ

، مذكرة مقدمة لنيل شــهادة الماجســتي في العلوم الســياســية، قســم العلوم ســياســية والعلاقات -ولاية أدرار–حالة  
 ، 2015-2014الدولية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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في تخفيق التكاليف وترشـــيد القرارات، دراســـة تطبيقية في ABCر تطبيق نظام ال عز الدين موســـى، اث .12
، مذكرة ماســـــــو في العلوم التجارية، جامعة قاصـــــــد  مرباط، ورقلة، الجزائر، -تقرت-المؤســـــــســـــــة الاســـــــتشـــــــفائية  

2013  ، 
ؤســــســــة،  اثر اســــتخدام الاســــاليب الحديثة للمحاســــبة الادارية في اتخاذ القرارات في الممار اليهوم،  ع .13

مذكرة مكملة لمتطلبات نيل شـهادة الماسـو في العلوم ،  -قسـنطينة–دراسـة حالة مؤسـسـة الاسمنت حامة بوزيان  
  2017-2016، -ام البواقي–التجارية، تخصص محاسبة ومالية، جامعة العربي بن المهيد  

، لمؤســــســــة الاقتصــــاديةالموازنة التقديرية ودورها في اتخاذ القرار في االعياشـــــي حســـــين، قربوز الشـــــيخ،  .14
مذكرة تدخل ضـمن متطلبات نيل شـهادة الماسـو اكاد ي، قسـم العلوم التجارية، تخصـص مالية المؤسـسـة، جامعة 

 ،  2019-2018احمد دراية، ادرار، 
العوامل المؤثرة على كفاءة اســــــــتخدام الموازنات التقديرية كأداة تخطيط محمد موســـــــــــى محمد النجار،  .15

، رسـالة مقدمة اسـتكملا للحصـول على درجة الماجسـتي، قسـم لفلسـطينية بمحافظات غزةورقابة في الجامعات ا
 ، 2006المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، 

نجوم قماز ، مســـاهمة الأســـاليب الحديثة للمحاســـبة الإدارية في تعظيم قيمة المؤســـســـة الاقتصـــادية دراســـة  .16
ة سـطيف، أطروحة مقدمة ضـمن متطلبات نيل شـهادة الدكتوراه، قسـم اسـتقصـائية على المؤسـسـات الإنتاجية لولاي

 ، 2018-2017العلوم التجارية، جامعة فرحات عباس سطيف، 
نوبلي نجلاء، اسـتددام أدوات المحاسـبة الإدارية في تحسـين الأداء المالي للمؤسـسـة الاقتصـادية دراسـة حالة  .17

ــة المطاحن الكبرى للجنوب ــسـ ــالة مقدمة ل–مؤسـ ــكرة، رسـ ــم العلوم التجارية، جامعة بسـ ــهادة الدكتوراه، قسـ نيل شـ
 .2015-2014محمد خيضر بسكرة 

ــريبة الدخل هاد  عماد ها  حطاب،  .18 ــاملة على اداء موظفي دوائر ضـــ اثر تطبيق ادارة الجودة الشـــ
ــات في فلســــطين ــريبية، كلية الدراســـ ــتي في المنازعات الضـــ ــول على درجة الماجســـ ، اطروحة مقدمة لمتطلبات الحصـــ

 .2019العليا في جامعة النجاط الوطنية في نابلس فلسطين، 
ــبة الإدارية على الأداء المالي في الشـــركات وســــيم محمد إبراهيم العنو ،   .19 ــاليب المحاسـ اثر اســـتخدام أسـ

الحصـول على شـهادة الماجسـيتي في المحاسـبة، قسـم المحاسـبية، كلية   تمذكرة اسـتكمال متطلباالصـناعية الأردنية،  
 2020، جامعة الشرق الأوسي، حزيران، الأعمال
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أهميةالمحاســـبة التحليلية كأداة لمراقبة التســـيي في المؤســـســـة لاقتصـــادية، دراســـة حالة ياســـين يعقوب،   .20
، مذكرة مقدمة لاســـــتكمال متطلبات شـــــهادة الماســـــو أكاد ي، كليةالعلوم -حوض بركاوي–شــــركة ســــونطراك  

ي، قســم العلوم الاقتصــادية، تخصــص الاقتصــاد والتســيي البوولي، جامعة الاقتصــادية والعلوم التجارية وعلوم التســي
 ، 2014-2013قاصد  مرباط، ورقلة، 

 والملتقياتثالثا : المجلات 
مجلة العلوم الادارية والاقتصادية، استخدامات نظام الكلفة النوعية في المنشات الصناعية،  البكر  رياض حمزة،   .1

 ، 2000جامعة بغداد، 
، مجلة الادارية  تاهمية نظام التكاليف المبني على الانشـــــطة في القرارازينب جبار يوســــــف، هيفاء عبد الغا ،   .2

 ، 2014، العراق، 4العلوم الانسانية، مجلة بابل العدد
ــهيد  محمد،   .3 ــادية، المجلد نتجات الصــــــناعيةفعالية القياس المقارن في تحســــــين جودة المشـــــ ، مجلة العلوم الاقتصـــــ

 ،  2011، افريل  06، العدد06
أهمية تطبيق أســـــعار التحويل لقياس الأداء في عاصــــــم عبد الرحمان احمد يوســــــف، احمد هاشــــــم احمد يوســــــف،   .4

 .2015، جانفي 16، مجلة العلوم اقتصادية، العددالشركات السودانية
، مجلة دراســات جبائية، التحويل إشــكالية الجباية الدولية الجزائر ذوذجا أســعارقمان عمر، بن شــهرة ســعيد ،   .5

 .2020، 9، المجلد2العدد
دراســـة   Jitماجدة محســـن عبد الرحمان، الفن ناظر الداةد، إمكان إقامة مســـتلزمات نظام الإنتاج في الوقت المحدد  .6

ــتطلاعيـة لأراء المـدراء في معـامـل الميـاه المعـدنيـة في محـافظـة دهو  ، 2، العـدد  36ك، المجلـة العربيـة للإدارة، مجلـد  اســــــــــــ
 ، 2016ديسمبر 

مجيد نبو، مدخل التكلفة المســـتهدفة كىداة لوشـــيد قرارات التســـعي في المؤســـســـة الخدمية، دراســـة تطبيقية بالشـــركة  .7
 ، 2019سنة 05، العدد08الجزائرية للتامين وكالة ادرار، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد 

ــطة محمد الصــــــــديق الفضــــــــيل،  .8 ــاس الأنشــــ ــبة   ABCنظام التكاليف على أســــ كأداة حديثة وفعالة في المحاســــ
 ، 2018، جوان 13، مجلة الادارة والتنمية والدراسات العددالإدارية

 . 1998.دار اليازور  العلمية.عمان.الأردن.1.ط اتخاذ القرارات الإدارية:مدخل كميمنعم زمريرالموسو . .9
أســـــــاليب المحاســـــــبة الإدارية كذلية لدعم تنفيذ حوكمة المؤســـــــســـــــات نبيل حماد ، حســــــــــين جلاخ،   .10

 ، 2020، سنة 02، العدد14، مجلة أبحا  اقتصادية وإدارية، المجلد الاقتصادية الجزائرية



 قائمة المراجع

- 66 - 

، ملتقى المؤتمر ذوذج محاسـبي لقياس وتقييم الاداء المؤسـسـي للمنظماتهيثم احمد حســين عبد المنعم،  .11
 ، 2001عربي الثا  في الادارة، مصر، ال

 
 

 رابعا : باللغة الأجنبية
12. François Dhénin, Brigitte Fournie. 50 thèmes d'initiation à l'économie 

d'entreprise. Ed: Breal. Paris.1998. 
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 جــامــعــة غــردايـة 
 وقسم علوم مالية ومحاسبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 

 قسم : علوم المالية والمحاسبة
 استبيان:

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته: 
  ALFAPIPE     في مؤسـسـة   الإداريةالمحاسـبة  أسـاليبتقييم تطبيق   خاص بدراسـة:   اسـتبياننضـع بين أيديكم  

راجيين منكم الإجابة على الأســـــلألة الواردة فيها بهدف اعتمادها كمصـــــدر للبيانات اللازمة لإعداد بحث علمي كجزء من 
 .متطلبات نيل شهادة ماسو في علوم المالية والمحاسبة، تخصص محاسبة جامعة غرداية

لذا نرجو من ســـــــــــيادتكم التكرم بقراءة العبارات و التعبي عن رأيكم فيها وفق ما ترونه مناســـــــــــبا علما أن هذه البيانات لن 
 تستددم إلا لأغراض البحث العلمي، وستكون إجابتكم ومساهمتكم عونا كبي لنا في التوصل إلى نتائج موضوعية.

 
 
 

 وتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير
 
 
 
 
 

 
 . 2022 – 2021 : السنة الجامعية
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 المتغيات الشخصية:
 :        ذكر              انثى الجن 

 مدقق        إدار                مساعد محاسب       محاسب  :اسم الوظيفة
 سنة 50اكثر من        سنة   50الى  41من            سنة 40الى  31سنة        من  30الى 26ن م   25:اقل من سنة   السن

 دراسات عليا     جامعي                         بكالوريا          الثانو  من أقل:    الدرجة العلمية
 سنة 20سنة     أكثر من  20– 15       سنة  15-10  نوات س 10-5سنوات       من 5: اقل من الخبرة المهنية

 في المؤسسة الإداريةالمحاسبة   أساليب:واقع تطبيق  ثانيا
موافق  البيان الرقم 

 بشدة
غي   محايد  موافق

 موافق
غي موافق 
 بشدة

      تهتم المؤسسة بتطبيق أساليب المحاسبة الإدارية  01

      المحاسبة الإدارية هي الجمع بين المحاسبة والإدارة في آن واحد  02

تســـــــــاعد المحاســـــــــبة الإدارية على بناء خطة إســـــــــواتيجية شـــــــــاملة  03
 للمؤسسة الاقتصادية 

     

      لدى المؤسسة المعرفة التامة لتطبيق أسلوب الموازنة التقديرية  04

تســتددم مؤســســتكم أســلوب المحاســبة التحليلية الذ  يقوم على  05
 تجميع وتحليل بيانات التكاليف 

     

ســــــعر التنازل  الداخلي يؤثر القرار الاقتصــــــاد  للوحدات وعلى  06
 هدف المؤسسة ككل 

     

      تستددم مؤسستكم نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة  07

تســــتددم مؤســــســــتكم أســــلوب بطاقة الأداء المتوازن كىداة لمراقبة  08
 التسيي وتقييم الأداء

     

يشـــــــــــــارك كافة العاملين في تحقيق الجودة بدا بالتصـــــــــــــميم وانتهاء  09
 تسليم المنتج 
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لدى إدارة المؤســـســـة مصـــلحة خاصـــة تســـهر على تطبيق وتطوير   10
 أساليب المحاسبة الإدارية

     

      تطبق مؤسستكم أسلوب محاسبة المسؤولية  11

       

 المؤسسةثالثا: تطبيق اتخاذ القرار في 
موافق  البيان الرقم 

 بشدة
غي   محايد  موافق

 موافق
غي موافق 
 بشدة

      تحديد المشكلة وتحليل جميع جوانبها والظروف المحيطة بها  01

      جمع اكبر قدر من البيانات التي لها علاقة بالمشكلة  02

      توفي الحلول الممكنة لحل المشكلة المطروحة  03

      يتطلب دراسة وافية لكل حل  ومقارنة الحلول مع بعضها  04

      اختيار الحل المناسب لحل المشكلة من بين الحلول المقدمة  05

      دراسة النتائج المتوقعة للقرار المراد اتخاذه. 06

      اتخاذ القراراتاستشارة الإطارات في  07

      ترتبي القرارات التي يتم اتخاذها بأهداف المؤسسة 08

      يتم توضيح طريقة تنفيذ القرار المتدذ من طرف الإدارة العليا 09

      تسهر المؤسسة على متابعة تنفيذ القرارات عند اتخاذها 10

      المسؤولياتيتم تقييم نتائج القرارات وتحديد  11

 
 
 
 
 
 
 

 المحكمين  الأساتذة: 2الملحق رقم 
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 الدكتورعجيلة محمد -1
 الدكتور بن نو  مصطفى -2
 الدكتور قطيب عبد القادر -3
 الدكتورة عجيلة حورية-4
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 : متغيات البيانات الشخصية 3الملحق رقم 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 91,9 91,9 91,9 34 ذكر 

 100,0 8,1 8,1 3 أن ى

Total 37 100,0 100,0  

 

 الوظيفة_اس 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 29,7 29,7 29,7 11 محاسا

 45,9 16,2 16,2 6 مساعدمحاسا

 91,9 45,9 45,9 17 إدراي

 100,0 8,1 8,1 3 مدقق

Total 37 100,0 100,0  

 

 الس 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8,1 8,1 8,1 3 سنة 25 أقلم 

 32,4 24,3 24,3 9 سنة 30 الى 26 م 

 75,7 43,2 43,2 16 سنة 40 الى 31 م 

 89,2 13,5 13,5 5 سنة 50 الى 41 م 

 100,0 10,8 10,8 4 سنة 50 أكبرم 

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 العلمية_الدرجة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5,4 5,4 5,4 2 أقلمنال انوي

 27,0 21,6 21,6 8 بمالوريا

 83,8 56,8 56,8 21 جامعي

 100,0 16,2 16,2 6 دراساتعليا

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 المهنية_الخبرة
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 27,0 27,0 27,0 10 سنوا  5 اقلم 

 48,6 21,6 21,6 8 سنوا  10 الى 5 م 

 75,7 27,0 27,0 10 سنة 15 الى 10 م 

 94,6 18,9 18,9 7 سنة 20 الى 15 م 

 100,0 5,4 5,4 2 سنة 20 أك رم 

Total 37 100,0 100,0  

 : الفا كرومبا 2الملحق رق   

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,776 11 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,881 11 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,899 22 

 

 التوزيع الطبيعي لبيانا  الدراسة 4ق   الملحق ر 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 2المحور  1المحور  

N 37 37 

a,bNormal Parameters 
Mean 3,75 3,93 

Std. Deviation ,460 ,596 

Most 

ExtremeDifferences 

Absolute ,154 ,152 

Positive ,095 ,101 

Negative ,154 .152 

Kolmogorov-Smirnov Z ,939 ,925 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculatedfrom data. 
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 التمرار النسبيو : التمرار 5الملحق رق   

 1تطبيق_واقع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,1 8,1 8,1 3 غيرموافق 

 13,5 5,4 5,4 2 محايد

 70,3 56,8 56,8 21 موافق

 100,0 29,7 29,7 11 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 2تطبيق_واقع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,1 8,1 8,1 3 غيرموافق 

 18,9 10,8 10,8 4 محايد

 75,7 56,8 56,8 21 موافق

 100,0 24,3 24,3 9 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 3تطبيق_واقع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,4 5,4 5,4 2 غيرموافق 

 29,7 24,3 24,3 9 محايد

 78,4 48,6 48,6 18 موافق

 100,0 21,6 21,6 8 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 4تطبيق_واقع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,4 5,4 5,4 2 غيرموافق 

 40,5 35,1 35,1 13 محايد

 89,2 48,6 48,6 18 موافق

 100,0 10,8 10,8 4 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  
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 5تطبيق_واقع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,1 8,1 8,1 3 غيرموافق 

 37,8 29,7 29,7 11 محايد

 89,2 51,4 51,4 19 موافق

 100,0 10,8 10,8 4 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 6تطبيق_واقع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 1 غيرموافق 

 48,6 45,9 45,9 17 محايد

 89,2 40,5 40,5 15 موافق

 100,0 10,8 10,8 4 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 7تطبيق_واقع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13,5 13,5 13,5 5 غيرموافق 

 43,2 29,7 29,7 11 محايد

 86,5 43,2 43,2 16 موافق

 100,0 13,5 13,5 5 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 8تطبيق_واقع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,1 8,1 8,1 3 غيرموافق 

 40,5 32,4 32,4 12 محايد

 86,5 45,9 45,9 17 موافق

 100,0 13,5 13,5 5 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  
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 9تطبيق_واقع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,1 8,1 8,1 3 غيرموافق 

 21,6 13,5 13,5 5 محايد

 64,9 43,2 43,2 16 موافق

 100,0 35,1 35,1 13 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 10تطبيق_واقع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21,6 21,6 21,6 8 غيرموافق 

 32,4 10,8 10,8 4 محايد

 89,2 56,8 56,8 21 موافق

 100,0 10,8 10,8 4 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 11تطبيق_واقع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,4 5,4 5,4 2 غيرموافق 

 40,5 35,1 35,1 13 محايد

 91,9 51,4 51,4 19 موافق

 100,0 8,1 8,1 3 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 1القرار _اتخاذ_تطبيق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,4 5,4 5,4 2 غيرموافق 

 8,1 2,7 2,7 1 محايد

 73,0 64,9 64,9 24 موافق

 100,0 27,0 27,0 10 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  
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 2القرار _اتخاذ_تطبيق

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,4 5,4 5,4 2 غيرموافق 

 10,8 5,4 5,4 2 محايد

 73,0 62,2 62,2 23 موافق

 100,0 27,0 27,0 10 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 3القرار _اتخاذ_تطبيق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,4 5,4 5,4 2 غيرموافق 

 27,0 21,6 21,6 8 محايد

 73,0 45,9 45,9 17 موافق

 100,0 27,0 27,0 10 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 4القرار _اتخاذ_تطبيق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,4 5,4 5,4 2 غيرموافق 

 27,0 21,6 21,6 8 محايد

 73,0 45,9 45,9 17 موافق

 100,0 27,0 27,0 10 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 

 5القرار _اتخاذ_تطبيق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,4 5,4 5,4 2 غيرموافق 

 24,3 18,9 18,9 7 محايد

 75,7 51,4 51,4 19 موافق

 100,0 24,3 24,3 9 موافقبشدة
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Total 37 100,0 100,0  

 

 

 6القرار _اتخاذ_تطبيق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,8 10,8 10,8 4 غيرموافق 

 29,7 18,9 18,9 7 محايد

 86,5 56,8 56,8 21 موافق

 100,0 13,5 13,5 5 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 7القرار _اتخاذ_تطبيق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 1 غيرموافقبشدة 

 13,5 10,8 10,8 4 غيرموافق

 35,1 21,6 21,6 8 محايد

 73,0 37,8 37,8 14 موافق

 100,0 27,0 27,0 10 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 8القرار _اتخاذ_تطبيق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,1 8,1 8,1 3 غيرموافق 

 40,5 32,4 32,4 12 محايد

 67,6 27,0 27,0 10 موافق

 100,0 32,4 32,4 12 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 9القرار _اتخاذ_تطبيق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,7 2,7 2,7 1 غيرموافقبشدة 

 10,8 8,1 8,1 3 غيرموافق

 27,0 16,2 16,2 6 محايد

 73,0 45,9 45,9 17 موافق

 100,0 27,0 27,0 10 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  
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 10القرار _اتخاذ_تطبيق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,1 8,1 8,1 3 غيرموافق 

 27,0 18,9 18,9 7 محايد

 70,3 43,2 43,2 16 موافق

 100,0 29,7 29,7 11 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 11القرار _اتخاذ_تطبيق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali 5,4 5,4 5,4 2 غيرموافق 

 27,0 21,6 21,6 8 محايد

 67,6 40,5 40,5 15 موافق

     

 100,0 32,4 32,4 12 موافقبشدة

Total 37 100,0 100,0  

 

 : معاملا  الارتباط بي  محاور الدراسة6الملحق رق   

Correlations 

المحياا _تطبيق_واقع 

 بة

 القرار _اتخاذ_تطبيق

 المحاسبة_تطبيق_واقع

Pearson Correlation 1 **,675 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 37 37 

 القرار _اتخاذ_تطبيق

Pearson Correlation **,675 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 37 37 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الانحرار المعياري للمحور الاو و : المتوسط الحسابي7الملحق رق   

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 8293, 4,081 5,0 2,0 37 1تطبيق_واقع

 8329, 3,973 5,0 2,0 37 2تطبيق_واقع

 8220, 3,865 5,0 2,0 37 3تطبيق_واقع

 7534, 3,649 5,0 2,0 37 4تطبيق_واقع

 7894, 3,649 5,0 2,0 37 5تطبيق_واقع

 7249, 3,595 5,0 2,0 37 6تطبيق_واقع

 8988, 3,568 5,0 2,0 37 7تطبيق_واقع

 8238, 3,649 5,0 2,0 37 8تطبيق_واقع

 9112, 4,054 5,0 2,0 37 9تطبيق_واقع

 9586, 3,568 5,0 2,0 37 10تطبيق_واقع

 7208, 3,622 5,0 2,0 37 11تطبيق_واقع

 .71 4.13 5 2 37 1المحور 

Valid N 

(listwise) 
37     

 

 

 

 

 

 

 الانحرار المعياري للمحور ال انيو : المتوسط الحسابي8الملحق رق   

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 7134, 4,135 5,0 2,0 37 1القرار _اتخاذ_تطبيق

 7373, 4,108 5,0 2,0 37 2القرار _اتخاذ_تطبيق

 8481, 3,946 5,0 2,0 37 3القرار _اتخاذ_تطبيق

 8481, 3,946 5,0 2,0 37 4القرار _اتخاذ_تطبيق

 8147, 3,946 5,0 2,0 37 5القرار _اتخاذ_تطبيق

 8383, 3,730 5,0 2,0 37 6القرار _اتخاذ_تطبيق

 1,0647 3,757 5,0 1,0 37 7القرار _اتخاذ_تطبيق

 9864, 3,838 5,0 2,0 37 8القرار _اتخاذ_تطبيق

 1,0045 3,865 5,0 1,0 37 9القرار _اتخاذ_تطبيق

1القرار _اتخياذ_تطبيق

0 
37 2,0 5,0 3,946 ,9112 

1القرار _اتخياذ_تطبيق

1 
37 2,0 

5,0 

 
4,000 ,8819 

 .460 3.75 5.0 2.0 37 2المحور 
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Valid N 

(listwise) 
37     

 

 البسيط: اختبار الانحذار الخطي 9الملحق رق   

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a,675 ,455 ,440 ,446 

a. Predictors: (Constant),  1المحور 

 

 
aANOVA 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5,825 1 5,825 29,250 b,000 

Residual 6,970 35 ,199   

Total 12,796 36    

a. Dependent Variable:  2المحور 

b. Predictors: (Constant),  1المحور 

 
aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) ,647 ,611  1,059 ,297 

 000, 5,408 675, 162, 875, 1المحور 

a. Dependent Variable:  2المحور 
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 TestOneSample: اختبار 10الملحق رق   

 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. 

ErrorMean 

 076, 460, 3,75 37 1المحور 

 098, 596, 3,93 37 2المحور 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifferen

ce 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 3,91 3,60 3,752 000, 36 49,624 1المحور 

 4,13 3,73 3,929 000, 36 40,084 2المحور 
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