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 بسم الله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آلو وصحبو أترعنٌ

 العمل إلى والديا حفظهما الله ورعاهما اللذان لم يبخلا عليا بدعواتهما ونصائحها القيمة.أىدي تذرة ىذا 

 عون في تحقيقي لذذا النجاح ولو بكلمة أو دعاء.لو ىلي وإلى كل من كان وإلى تريع إخوتي وأ

  

الطريق، أتدنى أن يفتح الله طريقهم  ىذا إلى تريع أصدقائي ورفاق دربي وكل من صادفتنا بهم الأقدار في  

مة.وييسر لذم دربهم إلى النجاح والتوفيق، وشكرا لكل من قدم لي يد العون أو أفادني بنصيحة أو معلو   

 

 

 

 

 

 

                              

 أحمد  -سليمان  
 



 

 

 
 ربيع قلوبنا ونور صدورنا وجلاء حزننا وذىاب همنا. العظيم الحمد لله تزدا كثنًا، اللهم اجعل القرآن

 نحمد الله سبحانو وتعالي على إتدامنا لذذا العمل، وأن يجعل فيو خنًا ومنفعة للأجيال القادمة.

ولكل  ع حسنراقلدا منحو لي من وقت وجهد وإرشاد وتوجيو، وللدكتور  زوزي محمدشكر للدكتور تقدم بجزيل الن

 .أستاذ كان لو يد عون في إتدام ىذا العمل

 .alfa pipe لصناعة الأنابيبالدؤسسة الجزائرية وإلى كل موظفي 

 العمل.ام ىذا إتدبقليل أو كثنً في إلى كل من ساىم 
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 خصــــالدل

 ،كفاءة الإتصال اتضكوميمن  رفع التكنولوجيا اتظعلومات في مدى مساتقة نظام  إفُ معرفة ىدفت ىذه الدراسة    
في  اوتحديد القواعد الرئيسية تعا ومعرفة مدى تطبيقه لتكنولوجيا اتظعلوماتوتسليط الضوء على الاطار العام 

 ،alfa pipeصناعة الأنابيب لاتظؤسسة اتصزائرية 

وذلك من خلال  ن خلفية علمية حول موضوع دراستنااعتمدنا على اتظنهج الوصفي التحليلي من أجل تكوي   
وتناولنا جانبا من ، التعرف على تريع جوانب نظام تكنولوجيا اتظعلومات والإتصال اتضكومي والعلاقة بينهما

يق دراستنا عليها تدثلت في مؤسسة وقمنا بتحديد عينة لتطب الدراسات السابقة التي كانت في سياق موضوعنا،
alfa pipe 37صناعة الأنابيب وتم توزيع استمارات الاستبيان على أفراد العينة ليتم بذلك اتضصول على ل 
أجل  من SPSSليلها بواسطة برنامج اتضزمة الاحصائية للتحليل الاحصائي، لنقوم بعدىا بتحنسخة صاتضة 

 اتضصول على نتائج لدراستنا.

على أغلب عناصر الاتصال  -بنورة غرداية–توفر مؤسسة صناعة الأنابيب  ىم النتائج اتظتوصل تعا ىيوكانت أ 
اتضكومي، ووجود نظام تكنولوجيا معلومات متكامل وفعال في اتظؤسسة يساعد في الزيادة من كفاءة الاتصال 

 .اتضكومي

كنولوجيا اتظعلومات من أجل إقامة دورات صيات اتظتوصل إليها ىي استقطاب خبراء وتؼتصتُ في تغال تأما التو 
أنظمة تكنولوجيا  يع اتظؤسسات الاقتصادية تطويرعلى تركما تكب العاملتُ،   ية عملية تؽا يزيد الثقة لدىتكوين

 اتظعلومات والاتصال تداشيا مع اتظعايتَ والارشادات الوطنية.

        ....؛حكوميتصال ا؛ تكنولوجيا؛ تكنولوجيا اتظعلومات ؛نظامالكلمات الدفتاحية: 
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Abstract: 

    This study aimed to know the extent of the contribution of the 
information technology system in raising the efficiency of government 
communication, and its shedding light on the general framework of 
information technology and identifying the main rules for it and knowing 
and the extent of its application in the Algerian institution for the 
manufacture of pipes Alfa Pipe. 

    And we relied on the descriptive analytical approach in order to form a 
scientific background on the subject of our study by identifying all aspects of 
the information technology and government communication system and the 
relationship between them, and we dealt with part of the previous studies 
that were in the context of our topic, and we identified a sample to apply 
our study on it, which was represented by the Alfa Pipe Foundation for the 
manufacture of pipes, the questionnaire forms were distributed to the sample 
members so that 37 copies were obtained valid for statistical analysis, to be 
analyzed by the statistical package SPSS program from In order to obtain the 
results of our study. 

     The most important results reached were the availability of the Pipe 
Industry Corporation - Bounoura Ghardaia - on most elements of 
government communication, and the presence of an integrated and effective 
information technology system in the firm that helps increase the efficiency 
of government communication. 

     The recommendations reached are to attract experts and specialists in the 
field of information technology in order to hold practical training courses, 
which increases workers confidence, and all economic firms must develop 
information and communication technology systems in line with national 
standards and guidelines. 

Keywords: system; information technology; technology; Government 
communication. 



 

  VII 
 

 المحتويات رســــــفه

 الصفحة العـــــــــــــــــــــــــــنـــــوان
 - الاىداء
 - الشكر 
 III باللغة العربية اتظلخص

 VII اتظلخص باللغة الأجنبية

 VI-V المحتويات فهرس

 VII-VIII اولقائمة اتصد

 IX قائمة الأشكال

 X قائمة اتظلاحق

 XI قائمة الاختصارات والرموز

 ث-أ مقدمة عامة
 - .الإطار النظري والدفاىيمي للدراسة الفصل الأول:

 2 .الفصل تدهيد
 3 .لتكنولوجيا الدعلومات والإتصال الحكوميالإطار النظري الدبحث الأول: 
 3 .جيا اتظعلوماتماىية تكنولو  اتظطلب الأول:
 3  .مفهوم تكنولوجيا اتظعلومات ومراحل تطورىاالفرع الأول: 
 7 .ووظائفها اتظعلوماتالبنية التحتية لتكنولوجيا الفرع الثاني: 

 10 الفرع الثالث: المجالات الإقتصادية لتطبيق تكنولوجيا اتظعلومات وخصائصها.
 12 .أساسيات الإتصال اتضكومي اتظطلب الثاني:
 12 .مفهوم الإتصال اتضكوميالفرع الأول: 
 15 .شروط ووظائف الإتصال اتضكوميالفرع الثاني: 
 18 .ومبادئو لإتصال اتضكومياالبناء التنظيمي لإدارة الفرع الثالث: 

 21 اتظطلب الثالث: العلاقة بتُ تكنولوجيا اتظعلومات والإتصال اتضكومي.
 22 .سابقةالدراســـــــات الالدبحث الثاني: 
 22 .الدراســــــــــات العربيةاتظطلب الأول: 

 24 .اتظطلب الثاني: الدراســــــــات الأجنبية
 26 اتظطلب الثالث: ما تنيز الدراسة عن سابقاتها.



 

  VIII 
 

 27 الفصل خلاصة
 - .الجانب التطبيقي والدراسة الديدانية الفصل الثاني:

 29 .الفصل تدهيد
 30 الدتغيـــــــرات. دراسةول: الدبحث الأ

 30 طريقـــــــــــــــة الدراســـــــة.اتظطلب الأول: 
 30 الفرع الأول: تغال ومتغتَات الدراسة.
 37 الفرع الثاني: تغتمع وعينة الدراسة.

 41 أدوات الدراســــــة.اتظطلب الثاني: 
 41 الفرع الأول: الأدوات اتظستخدمة في الدراسة.

 42 صدق وثبات أداة الدراسة.: الفرع الثاني
 43 الفرع الثالث: البرامج والأدوات الإحصائية اتظستخدمة.

 44 عــــرض وتحليل ومناقشــة النتائــــــــــــــــــج.الدبحث الثاني: 
 44 عرض نتائـــج الدراسة.اتظطلب الأول: 
 alfa pipe. 45تقييم نظام تكنولوجيا اتظعلومات في مؤسسة الفرع الأول: 
 alfa pipe. 52تقييم الاتصال اتضكومي في مؤسسة صناعة الأنابيب الفرع الثاني: 

 54 الفرع الثالث: اختبار فرضيات الارتباط بتُ اتظتغتَات.
 62 مناقشة نتائـــج الدراسة.اتظطلب الثاني: 
 alfa pipe. 62تقييم نظام تكنولوجيا اتظعلومات في مؤسسة صناعة الأنابيب الفرع الأول: 
 63 .تقييم الاتصال اتضكومي في مؤسسة صناعة الأنابيبالفرع الثاني: 
 63 .العلاقة الارتباطية بتُ تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال اتضكوميالفرع الثالث: 

 65 الفصل خلاصة
 67 خاتدة عامة

 71 اتظراجع
 74 اتظلاحق



 

  VII 
 

 داولـــة الجــقائم

 لصفحة ا عنوان الجدول رقم الجدول 
 37 الاستبيانات اتظوزعة واتظستًجعة والقابلة للتحليل الاحصائي على عينة الدراسة 01
 37 توزيع العينة حسب اتصنس 02
 38 توزيع العينة حسب السن 03
 38 توزيع العينة حسب اتطبرة اتظهنية 04
 39 توزيع العينة حسب اتظستوى العلمي 05
 40 توزيع العينة حسب التخصص 06
 40 توزيع العينة حسب مكان العمل 07
 41 مقياس ليكرت اتطماسي 08
 42 فقرات تػاور الاستبيان 09
 43 معدل ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة 10
 44 طول الفئة 11
 46-45 مساتقة الأجهزة واتظعدات في تحقيق نظام تكنولوجيا معلومات فعال في اتظؤسسة 12
 47 ؤسسة اتظاد في تحقيق نظام تكنولوجيا معلومات فعال في مساتقة تدريب الأفر  13
 48 ؤسسة اتظمساتقة قواعد البيانات في تحقيق تكنولوجيا اتظعلومات بكفاءة في  14
 50-49 ؤسسة اتظمساتقة البرتغيات في تحقيق تكنولوجيا اتظعلومات بكفاءة في  15
 51-50 ؤسسة اتظكفاءة في مساتقة الشبكات في تحقيق تكنولوجيا اتظعلومات ب 16
 52 مساتقة عناصر نظام تكنولوجيا اتظعلومات في فعالية النظام 17
 53 تقييم الاتصال اتضكومي في مؤسسة صناعة الأنابيب 18
العلاقات الارتباطية بتُ نظام تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال اتضكومي في  19

 مؤسسة صناعة الأنابيب
55 

 56 تُ اتظتغتَات اتظستقلة واتظتغتَ التابعالارتباط اتططي ب 20
 57 اختبار معنوية الاتؿدار 21
 58 قيم معاملات خط الاتؿدار 22
 59 اتظتغتَات اتظستقلة واتظتغتَ اتظتبقي 23
 59 معاملات الارتباط اتططي للمتغتَ اتظستقل اتظتبقي واتظتغتَ التابع 24
 Stepwise 60تحليل تباين خط الاتؿدار بطريقة  25



 

  VIII 
 

 Stepwise 61قيم معاملات خط الاتؿدار بطريقة  26
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   IX 
 

 قائمة الأشكال 

 الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل
 06 تكنولوجيا اتظعلومات 01
 09 مكونات تكنولوجيا اتظعلومات 02
 13 عملية الاتصال 03
 19 البناء التنظيمي للاتصال اتضكومي 04
 alfa pipe 33مي للمؤسسة اتصزائرية لصناعة الأنابيب اتعيكل التنظي 05
 35 البشرية للمؤسسة صناعة الأنابيب اتعيكل التنظيمي لإدارة اتظوارد  06
 36 سة صناعة الأنابيبظيمي تظصلحة تسيتَ العاملتُ تظؤساتعيكل التن 07
 37 توزيع العينة حسب اتصنس 08
 38 توزيع العينة حسب السن 09
 38 العينة حسب اتطبرة اتظهنيةتوزيع  10
 39 توزيع العينة حسب اتظستوى العلمي  11
 40 توزيع العينة حسب التخصص 12
 40 توزيع العينة حسب مكان العمل 13

 

 

 

 

 

 

                                             

 

 



 

   X 
 

 لاحقــمة الدــقائ

 الصفحة عنوان الدلحق رقم الدلحق
 74 يان.استمارة الاستب 01
 77 معامل الفا كرونباخ ومتغتَات الدراسة. 02
 79 اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية والنسب لفقرات الاستبيان 03
 92 العلاقات الإرتباطية بتُ متغتَات الدراسة 04

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   XI 
 

 قائمة الاختصارات والرموز

 لغة العربيةالدختصر بال الدختصر باللغة الأجنبية الاختصار
ISP Internet service provider مزود خدمة الأنتًنت 

UPD University of the Philippines 
Diliman 

 جامعة الفلبتُ ديليمان

SPSS statistical package for social sciences برنامج اتضزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
ICT information and communications 

technology 
 تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمــــــة عامـــــة



 يـــــــــقذيــــــــــــــــح ػايـــــــــــــح

 

  أ
 

        :توطئـــة

 اتضياة تديزت أسلوب في تغتَات شملت إذ السابقة العقود خلال يشهدىا فَ وتغتَات تطورات العافَ شهد    
 التيار تكوين في كبتَ بقدر تساىم أصبحت اتظعلومات والتي تكنولوجيا ثورة نتيجة والسرعة والشمول بالعمق
 آثارىا وتتسع أن تستمر اتظنتظر ومن السابقتُ العقدين خلال العافَ اقتصاديات شملت التي العوتظة تظفهوم اتصارف
 القطاعات. كل لتشمل

أدت العوتظة إفُ تسارع تدفق اتظعلومات إفُ اتضد الذي أصبح فيو اتصميع يعرف الكثتَ عن كل شيء وعن أي   
قدرة  من بكثتَ أكبر اتظتاحة اتظعلومات فأصبحتحد بمعزل عما حولو، إلا إذا أراد ىو ذلك، شيء، فلم يعد أي أ

 المجتمعات على استيعابها. 

 التي تساعد النظم و الأدوات الاتصالات، "سابينً ادوارد" عليو أطلق ما ترادف التي اتظعلومات تكنولوجيا تعد  
 تلرر أن عددىا وزيادة تحسينها الفنية ىذه الوسائل اختًاع طريق نع الإنسان استطاع قد و بالاتصال، القيام على
 التي اليدوية الوسائل على في البداية اتظعلومات تكنولوجيا اعتمدت قد و اتظكان، و الزمان قيود من الاتصال عملية
 على تعتمد التي الإلكتًونية اتظرحلة الآن إفُ وصلت حتى كهربائية، ميكانيكية ثم ميكانيكية، وسائل إفُ تطورت
 .نشرىا حتى حيازتها من معاتصة اتظعلومات مراحل كل في الالكتًونية اتضاسبات توظيف

 المجتمع في دورىا اتضكومية، وإبراز اتظنظمة صورة بناء في كبتَاً  دوراً  يلعب اتضكومي الاتصال أن جليا بات لقد  
 فالاتصال، فئاتو بكافة المجتمع مع فعال تواصل ك لتحقيقوذل التنموية أو اتطدمية رسالتها وإيصال والعاتظي، المحلي

 التطور ظل وفي د،للأفرا تقدمها التي واتطدمات دوره، وبيان باتظؤسسة، ثقة المجتمع دعم في يساىم اتضكومي
 تلك تلبية اتضكومات على لزاماً  أصبح واتطدمية، اتصمهور اتظعلوماتية حاجات وتنوع تعدد ومع اتظلحوظ واتظتسارع

  .متفاعل حديث اتصال عبر اتضاجات

 في التساؤل التافِ:على ضوء ما سبق تقدتنو نطرح إشكالية موضوعنا  الإشكالية: -

 ؟تأثنً تكنولوجيا الدعلومات في الإتصال الحكومي ما مدى 

 :التاليةالتساؤلات الفرعية  نطرح الإشكالية الرئيسية ومن خلال

 في مؤسسة  وتأثتَىا على الإتصال اتضكومي وماتاستخدام تكنولوجيا اتظعلمستوى ما ىو  .1
  ALFA PIPE ؟ صناعة الأنابيب 
 ؟ صناعة الأنابيب ALFA PIPEمؤسسة في  الإتصالما ىو واقع  .2
 ؟ تكنولوجيا اتظعلومات والإتصال اتضكوميما ىي طبيعة العلاقة بتُ  .3
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  فرضيات البحث: -

 التساؤلات اتظطروحة، وضعنا الفرضيات التالية: أغلب ابة علىوتػاولة الاج بجميع جوانب اتظوضوعلإتظام من أجل ا

 .الإتصال اتضكوميعناصر أغلب على  تتوفر مؤسسة صناعة الأنابيب-1

 .الاتصال اتضكومي في اتظؤسسة كفاءة رفع في كبتَ حد إفُ اتظعلومات تكنولوجيا تقنيات تساىم-2

  .ALFA PIPEومي في مؤسسة تكنولوجيا اتظعلومات والإتصال اتضك بتُعلاقة  ىناك-3

 إفُ:  تهدف ىذه الدراسة :هميتهاأأىداف الدراسة و  -

 .تكنولوجيا اتظعلومات والإتصال اتضكوميمعرفة نوع العلاقة بتُ  

 .تكنولوجيا اتظعلوماتلنظام  ALFA PIPEمؤسسة معرفة مدى تطبيق  

 ومي.الإتصال اتضك كفاءة من رفعال في اتظعلومات تكنولوجيا تقنيات تساىم 

  :الدراسة أهمية -

الإتصال  تأثتَ  وكذا ،بتكنولوجيا اتظعلومات من جهة الكبتَ الاىتمام خلال من أتقيتها سةار دال ىذ تستمد -
  .الرائدة للمؤسسات وتفوق قوة من تحققو وما العوتظة ظل في لاسيما و ثانية، جهة من اتضكومي

 في تكنولوجيا اتظعلومات والإتصال اتضكومي بتُ العلاقة أثر زار إب إفُتكمن الأتقية اتضقيقية تظوضوع دراستنا  -
  .الإتصالتػاولة إتكاد آليات علمية ومناسبة تساعد اتظؤسسات العمومية على الرفع من كفاءة و  ئرية،ااتصز  اتظؤسسة

 لتكنولوجيا يعالسر  نتشارللإ نظرا والإدارية، والاجتماعية الاقتصادية اتظؤسسات كل تنس العاتظي التنافس أصبح -
 في بقائها لضمان تنافسية مزايا تحقيق على اليوم اتظؤسسات تركيز جدا مهم أصبح وعليو والاتصالات، اتظعلومات
 .الأسواق

 تتمثل أىم الأسباب التي جعلتنا تـتار اتظوضوع والبحث فيو ما يلي: :البحث اختيار مبررات -

اقتصاد اتظعرفة  لات في إطار ما يسمى باقتصاد الرقمي أوالدور الذي تلعبو تكنولوجيا اتظعلومات و الاتصا 
 .أو اقتصاد اتظعلومات

 الإتصال اتضكومي.في  وتأثتَىا التعمق في دراسة تكنولوجيا اتظعلومات 

 الرغبة الشخصية في البحث في ىذا اتظوضوع 
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 تتمثل حدود الدراسة في: :حدود الدراسة -

 -بنورة غرداية- صناعة الأنابيب ALFA PIPEمؤسسة تدت الدراسة في  :الدكانيةالحدود 

بخصوص استقصاء آراء عينة  مارسإفُ غاية شهر  انفيأشهر من شهر ج 3تدت الدراسة تظدة : الزمانيةالحدود 
 .تكنولوجيا اتظعلومات وتأثتَىا على الإتصال اتضكومينظام  الدراسة حول

 :منهج الدراسة والأدوات الدستخدمة -

مدنا في دراستنا على اتظنهج الوصفي التحليلي من أجل تكوين خلفية علمية حول موضوع استخدمنا أو اعت   
والعلاقة  تكنولوجيا اتظعلومات والإتصال اتضكوميدراستنا، وذلك من خلال التعرف على تريع جوانب نظام 

مؤسسة نة الدراسة وىي بينهما، أما في اتصانب اتظيداني لدراستنا فقد قمنا بتطبيق ما درسناه عن اتظوضوع على عي
ALFA PIPE  م وذلك بتوزيع إستمارة الاستبيان على أفراد عينة الدراسة للحصول على آرائهصناعة الأنابيب

على تريع إجابات اتظستجوبتُ قمنا باستخدام برنامج اتضزمة الاحصائية  حول موضوع دراستنا، وبعد اتضصول
SPSS V22 تظتحصل من أفراد العينة، ثم تحليلها ومناقشتها.من أجل اتضصول على نتائج البيانات ا 

  مرجعية الدراسة:  -

اعتمدنا على اتظراجع مثل: الكتب والرسائل اتصامعية مذكرات التخرج والدراسات : في الجانب الأول )النظري(
 .اتصامعية واتظداخلات واتظلتقيات وغتَىا من اتظواقع الالكتًونية اتظعتمدة

 قمنا باستخدام الاستبيان كمصدر أوفِ في ترع اتظعلومات من عينة الدراسة.: تطبيقي(في الجانب الثاني )ال

 من أىم الصعوبات التي واجهتنا خلال دراستنا ىي:  :صعوبات البحث -

 نقص اتظراجع حول موضوع دراستنا.-

 بسبب الوضع الصحي الراىن. للطلبة ALFA PIPEعدم استقبال مؤسسة -

 أفراد عينية الدراسة. صعوبة الوصول إفُ تريع-

  خطة الدراسة:-

من أجل تحقيق ىدف دراستنا والاجابة عن الاشكالية اتظطروحة، قمنا بتقسيم دراستنا إفُ فصلتُ، في الفصل 
 ثلاث  الأول كان اتصانب النظري للدراسة وقمنا بتقسيمو تظبحثتُ، الأول تطرقنا فيو تظتغتَات الدراسة من خلال

أساسيات وتريع جوانبها أما اتظطلب الثاني فتطرقنا فيو إفُ  تكنولوجيا اتظعلوماتا فيو نظام ، الأول تناولنمطالب
 . نظريا وجيا اتظعلومات والإتصال اتضكوميالعلاقة بتُ تكنولواتظطلب الثالث تناولنا فيو  الإتصال اتضكومي ومبادئو،
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  ث
 

 ،مطالب ثلاثانت في سياق موضوعنا عبر أما في اتظبحث الثاني فتطرقنا فيو إفُ الدراسات السابقة التي ك
والثالث تضمن الفرق بتُ دراستنا والدراسات  الأول كان للدراسات العربية، أما الثاني فكان للدراسات الأجنبية

 .السابقة

وفي الفصل الثاني كان لدينا اتصانب التطبيقي وقمنا بتقسيمو إفُ مبحثتُ، الأول تناولنا فيو متغتَات الدراسة 
 وات اتظستخدمة في الدراسة، أما الثاني فقمنا فيو بتحليل ومناقشة النتائج اتظتحصل عليها.والأد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: الإطار النظري والمفاهيمي 
 لمدراسة.
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 الفصل: دــــــــــــــــــتدهي

 أىم أحد اتضديثة للمؤسسات بالنسبة التكنولوجيا باتت اليوم العافَ يشهده الذي السريع التطور ظل في    
 موضوع أخذحيث   العاتظي، أو المحلي اتظستوى على خدماتي أو تجاري، صناعي، كان سواء نشاط يلأ الأساسيات
 باقتصاديات النهوض في الأختَة ىذه تلعبو الذي البارز للدور وذلك، خاصة مكانة الاتصال و اتظعلومات تكنولوجيا

 نقل في أتقية الأكثر الوسيلة تعتبر فهي ة،اتضيا نواحي تريع على اتظباشر تأثتَىا افُ بالإضافة الدول من الكثتَ
 متطورة.  تغتمعات افُ تحويلها و النامية المجتمعات

 تكنولوجيا تأثتَ بيانإفُ ونتطرق أيضا  بصفة عامة تكنولوجيا اتظعلوماتإفُ  ومن خلال ىذا الفصل سنتطرق   
، كل ىذا سيكون ضمن اتظبحث لاتصالعملية ا، وأيضا نتناول جانبا من الاتصال اتضكومي عمليةعلى  اتظعلومات

تكنولوجيا اتظعلومات في الأول، أما في اتظبحث الثاني سوف نتطرق إفُ أىم الدراسات السابقة التي عاتصت 
 اتظؤسسات.
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 الإطار النظري لتكنولوجيا المعمومات والإتصال الحكومي.المبحث الأول: 
من  وماتعم نظام تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال اتضكوميأساسيات أىم من خلال ىذا اتظبحث سوف نستعرض    
، ومراحل تطورىا والعناصر البنية التحتية لتكنولوجيا اتظعلومات، وسنتعرف على اتظؤسسات الاقتصاديةكبتَة في   يةأتق

 اتظميزة لتكنولوجيا اتظعلومات.

 .ماىية تكنولوجيا الدعلوماتالدطلب الأول: 
 شكل في اتظعلومات ومعاتصة ونقل وتخزين بجمع تسمح لتيا تكنولوجياتال من تغموعة اتظعلوماتتكنولوجيا  تعد   
 .اتظلحقة التكنولوجيات و الالكتًونية البعديات الدقيقة،علم الالكتًونيك تشمل ىي و بيانات، و وأصوات صور

 .مفهوم تكنولوجيا الدعلومات ومراحل تطورىا الفرع الأول:

 وجيا الدعلومات.أولا: مفهوم تكنول
 التكنولوجيا: -1

 تُتمقطع من مؤلفة كلمة وىي الفنية، الوسائل دراسة (Technology)لغويا  التكنولوجيا كلمة تعتٍ    
(Techno) ٍو  تقنيات، وتعت(Logy) ٍالتقنيات دراسة علم أو التقنيات علم معناىا فيصبح دراسة، أو علم تعت 

 اتظدخلات تحويل خلاتعا من يتم التي والعمليات الأساليب أو اتظعلوماتأنها  لىع اصطلاحاً  التكنولوجيا وتعرف    
 تلك إذن فهي التكنولوجيا، من أساسي كجزء الفنية اتظعرفة إفُ اتظفهوم ىذا يشتَ كما تؼرجات، إفُ نظام أي في

 تتناول التي الصناعية اتظلكية قوحقو  التجارية والعلامات الاختًاع وبراءة اتظختًعات ذلك في بما اتظعلومات من اتضزمة
      .1وتسويقها للإنتاج اللازمة واتظهارات اتظعرفة

تغموعة من الآلات و اتظعدات و التقنيات و اتظعارف العلمية و الأفكار و الوسائل تنكن تعريف التكنولوجيا بأنها:    
عتٌ أن للتكنولوجيا ثلاثة أبعاد: الآلات و بم ،التي يعتمد عليها الإنسان لتحقيق حاجياتو في بيئة اجتماعية معينة

 .اتظعارف و الأفكار التي تدكن من استخدام ىذه الآلات و اتظعدات، و التي يستعملها الإنسان اتظعدات

 الدعلومات: -2
 تضقائقا نعة مو تغمن عبارة ع وىيذات قيمة، و أصبحت ذات دلالة  وا هالبيانات التي تدت معاتصت انهبأ فتعر     
، القراءة لا مف خلاليهعول اتضص نتنكو زيادة اتظعرفة،  هامن فدتعا ونيكو ع و ضو بم لقء التي تتعار و الآ ىيمااتظفو 

 .2الرؤية، السمع
                                                      

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة والتونسي اتصزائري النموذج تطبيقات في دراسة المحلية الإدارة كفاءة رفع في والاتصال اتظعلومات تكنولوجيا دورالله،  عطاء بن العلمي 1
 .22، ص 2018بسكرة،  جامعة محمد خيضر، دكتوراه علوم في العلوم السياسية ، تخصص تنظيمات سياسية وإدارية

، مذكرة لنيل شهادة ماستر في علم الاجتماع تخصص تنمية أتفوذجا كرشة عتُ ميلاد معنصر بمتوسطة ميدانية والأداء دراسة وماتلاتظع تكنولوجياطالبي رياض،  2
 .15، ص2017وتسينً الدوارد البشرية، قسم علوم اجتماعية، جامعة العربي بن الدهيدي أم البواقي، 
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 البشري الفكري النتاج انهبأ فيو توصف الذي العام الإطار تخص الأولى: زاويتتُ من اتظعلومات يرى من وىناك  
 الاتصالات تقنيات خلال من واتظستقبل اتظرسل بتُ اتظتناقلة الرسائل أو علوماتاتظ تظصادر اتظختلفة الأنواع في اتظتضمن
 اتظوجو. البث وسائل خلال من بثها يتم التي اتظفاىيم و الأفكار أو اتظتنوعة

 التقييم و اتظعاتصة لعمليات خضعت التي البيانات تلك انهبأ فيو توصف الذي فهو للمعلومات اتطاص الإطار أما   
 التي بالتقنيات طترتب اتظفهوم تعذا الثانية الزاوية و اليدوية و الآلية الوسائل باستخدام التصنيف، و التنظيم و بالتًتي

   .1البث و التناقل و اتظعاتصة عمليات في استخدمت

 تكنولوجيا الدعلومات: -/3

 مفهوم تكنولوجيا الدعلومات: -3-1

سلوب اتظنهجي اتظنتظم الذي نتبعو عند استخدام تراث اتظعارف اتظختلفة تعرف تكنولوجيا اتظعلومات على أنها " الأ    
بعد ترتيبها و تنظيمها في نظام خاص(، بهدف الوصول إفُ اتضلول اتظناسبة لبعض اتظهام العلمية باستخدام )

 ."ىأخر  إطار شبكي مع أجهزة و برتغيات تدكنو من التخاطب في و ما يتصل بو من معدات اتصال ،الكمبيوتر

تغموعة المجالات اتظعرفية من علمية و تقنية و ىندسية و إنسانية و  و يقصد أيضا بتكنولوجيا اتظعلومات "    
و الإجراءات الإدارية والتقنيات اتظختلفة اتظستخدمة، و تخزينها و معاتصتها، و نقلها و بثها و استًجاعها،  ،اجتماعية

 .2اتظعارف و الإنسان اتظتعامل معها بكافة حواسو و ادراكاتو"تؽا ينشأ من تفاعلات بتُ ىذه التقنيات و 

 في اتظعلومات وتخزين ونقل تشغيل في اتظستخدمة التكنولوجيا أنواع تريع إفُ يشتَ اتظعلومات تكنولوجيا مفهوم   
 من ىاوغتَ  الفاكس وأجهزة الربط، وشبكات الاتصال ووسائل الآلية اتضسابات تكنولوجيات وتشمل إلكتًوني، شكل

 .    3الاتصالات في عادة تستخدم التي اتظعدات

ب ونظم اتظعلومات وشبكات الاتصال وتطبيقاتها و علوم اتضاس ىذلك الإطار الذى تلو  ىيتكنولوجيا اتظعلومات      
 جاع , وتدتاز بالسرعة والدقة وكمية اتظعلومات اتظتاحة وتعدد خيارات الاستً العمل الإنسانى اتظنظمفروع فى تؼتلف 

 (Hardware)للمعلومات بالاضافة افُ قلة اتصهد البشري اتظبذول, وتتضمن تكنولوجيا اتظعلومات اتظعدات 
 :وتبرز اتقيتها للاسباب الاتية (Software)والبرتغيات 

 

                                                      

، جامعة حسيبة بن 9، لرلة الاقتصاد الجديد، العدد راراتقال اتخاذ في والاتصال اتظعلومات تكنولوجيا لإستخدام الناجحة والتطبيقات الأساليبسهام،  طرشاني 1
 .243، ص2013الشلف، سبتمبر  -بوعلي

أوت  20امعة ج، 46لعلوم الإنسانية والاجتماعية قسم علم الاجتماع، العدد ، لرلة العلوم الإنسانية، كلية اوأبعاد دلالات اتظعلومات تكنولوجيابومنجل فوزي،  2
 .412-411، ص2016سكيكدة، ديسمبر  1955

 .20العلمي بن عطاء الله، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 زيادة اتظعرفة واتظعلومات في المجتمعات اتضديثة. 

 .زيادة نفوذ وسلطات العاملتُ واتظديرين في الادارات اتضديثة 

 تنمية وتطوير شبكات الاتصالات واتظعاتصات الدقيقة. 

 ظهور نظم معلومات جديدة مبنية على استخدام اجهزة اتضاسبات وشبكات الاتصالات. 

 تزايد الطلب على اتظعلومات تؽا جعلها مورد استًاتيجي مهم. 

 اتظيزة التنافسية والتي اصبحت من صنع عقل الانسان وقدراتو. 

 :تظعلومات علىوتعتمد تكنولوجيا ا
 حداتو يتم ادخال انواع البيانات واتظعلومات افُ اتضاسوب ب : (Data Input)دخال البياناتا 

 (Scanner)واتظاسح الضوئي (Mouse)، والفأرة (Keyboard)لوحة اتظفاتيح  منهاناسبة اتظدخال الا
 .وغتَ ذلك من وحدات الادخال 

دخلة وتحويلها إفُ نتائج ومعلومات مفهومة وقابلة معاتصة البيانات اتظ : (Processing)الدعالجة 
 .عمالللاست

 اتظستخدمتُ الآخرينو القرار لاصحاب اتظعلومات اتظطلوبة اخراج النتائج و  : (Output)الدخرجات 
وغتَ ذلك من   (Printer)الطابعة و  (Monitor)بو شاشة اتضاس بوساطة وحدات الاخراج منها

 .وحدات الاخراج

ب و اتظخرجات أو جزء منها كمدخلات للحاس عمالإعادة است وىي : (feedback)التغذية العكسية 
    .1تضصول على نتائج جديدة تؼتلفةواعادة معاتصتها لا

 

 

 

 

                                                      

، العلمي التخصصي الرابع الكلية التقنيةالدؤتدر ، تقية استعمال تكنولوجيا اتظعلومات والاحصاء في اتظؤسسات اتضكوميةأ، جاسم بشرى خريبط، اتزد ذياب اتزد 1
 .5-4، ص2018، نوفمبر جامعة بغداد ،كلية الادارة والاقتصاد   ،مركز الحاسبة، ىيئة الدعاىد الفنية
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 (: تكنولوجيا الدعلومات01الشكل رقم )

 
، جامعة 08تضقيقة، العدد تغلة االاقتصادية،  التنمية في وأثرىا الدعلومات تكنولوجيا، الدين نور حامد، بشتَ عيشي بنالدصدر: 

 .31، ص2006، ماي محمد خيضر بسكرة

 تسمح التي والأجهزة الأدوات تغموعةعبارة عن  ىو اتظعلومات تكنولوجيان اومن التعريفات السابقة تنكن القول      
 السمعية) ائطالوس متعددة برتغيات باستخدام استًجاعها ثم ومن ومعاتصتها وتخزينها واتظعلومات البيانات بإستقبال

 أي من استقباتعا أو العافَ، في مكان أي إفُ اتظختلفة الاتصالات أجهزة عبر ذلك بعد وتوصيلها(، والبصرية والنصية
 .قيود أو حواجز دون وقت أي في عليها الاطلاع وكذا العافَ، في مكان

 :الدعلومات تكنولوجيا فوائد -3-2

 اتظستخدمتُ كفاءات تنظيم ريقط عن العليا الإدارة أدوات تطوير على تعمل. 
 مكان كل في بالتواجد تسمح . 
 ُسسةؤ للم الداخلي التوظيف تحست. 
 الأساسية اتظهام على التًكيز و الإدارية الأعمال تقليص على العمل . 
 واتظنتجات اتطدمات وتطوير والكفاءة الإنتاجية وتحستُ اتظصاريف لتخفيض أداة تدثل . 
 1.والتوزيع جا الإنت طرق تدس التي اتضديثة تطورات بمسايرة تنافستُاتظ تحركات مع التفاعل تعطي   

                                                      

، رسالة موبيليس النقال هاتفلل اتصزائرية الشركة حالة دراسة تنافسية ميزة اتظؤسسة إكساب في والاتصالات اتظعلومات تكنولوجيا دور تحديد في مساتقة، عبداوي ىناء 1
 .45-44، ص2015لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم التسينً، تخصص تسينً منظمات، قسم علوم التسينً، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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 ثانيا: مراحل تطور تكنولوجيا الدعلومات.

 :في تلتدث عدة تارتمية لراحبم ماتلو اتظع جياولو تكن مرت لقد

 رهو ظ ملع قدو  اتع نالإنسا معرفةو  الكتابة عا اختً  في وتتمثل: الأولى الاتصالات و وماتلالدع ثورة ةلمرح 
 .يةىنالذ راتوقد عفضأو  نالإنسا فاةبو  يهتنت التي ةهيالشف ماتلو اتظع دهع اءإنه ىلع الكتابة

 ىار و تطو  فةلاتظخت اهاعو بأن الطباعة رهو ظ ةلاتظرح ذهى وتشمل: الثانية الاتصالات أو وماتلالدع ثورة ةلمرح 
 .ىانشر  يادةز و  عاتو اتظطب كثرة يقطر  نع اتصالاتو  ماتلو اتظع نشر ىلع ساعدت التيو 

  :تتمثل بظهور تؼتلف أنواع وأشكال مصادر اتظعلومات  مرحلة ثورة الدعلومات أو الاتصالات الثالثة
 كاتظصادر اتظسموعة واتظرئية كاتعاتف، والراديو والتلفاز والأقراص والأشرطة الصوتية واللاسلكي. 

  :اسوب وتطوره ومراحل أجيالو اتظختلفة وىذه تتمثل باختًاع اتضمرحلة ثورة الدعلومات والاتصالات الرابعة
 مع كافة تؽيزاتو وفوائده وأثاره الإتكابية على حركة تنقل اتظعلومات عبر وسائل اتصال ارتبطت باتضواسيب.

  :تتمثل في التزاوج والتًابط اتعائل ما بتُ تكنولوجيا اتضواسيب اتظتطورة ثورة الدعلومات والاتصالات الخامسة
ت اتظختلفة، الأنواع والاتجاىات التي حققت إمكانية تناقل كمية ىائلة بسرعة فائقة وتكنلوجيا الاتصالا

 .1وبغض النظر عن الزمان و اتظكان وصولا إفُ شبكات اتظعلومات وفي قمتها شبكة الأنتًنت

 .ووظائفها الدعلومات لتكنولوجيا البنية التحتيةالفرع الثاني: 

  وأىم وظائفها. تكنولوجيا اتظعلوماتنظام ل ة التحتيةالبنيمن خلال ىذا الفرع سوف نتطرق إفُ 

 :الدعلومات لتكنولوجيا البنية التحتيةأولا: 

 كما يلي: وفيما يلي توضيح تظكونات تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال 

وىي الأساس الأول لبناء اتظفهوم والذي من دورىا لا تنكن إطلاقا لباقي الأسس والبتٌ أن  :Data البيانات -1
 مل أو بأخرى أن تقوم تعا قائمة أصلا.تع

ىي الأدوات التي تحفظ وتخزن وتعافً الأساس الأول )البيانات(، والتي ىي تغموعة  :Hardwareالأجهزة  -2
 من اتضواسيب بمختلف أنواعها وأحجامها وسرعتها وإمكانية استيعابها من البيانات.

حيث يتم تخزينها ومعاتصتها حسب الأوامر الصادرة لتنفيذ واتضاسوب ىو جهاز إلكتًوني يأخذ البيانات كمدخلات 
مهام معينة ثم يتم عرضها كمخرجات، واتضاسوب يتقبل البيانات واتظعلومات بكل أشكاتعا رموز، كلمات وتنثل بالرقم 
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 Byteصور وغتَىا حيث تحول إفُ سلسلة من الأشكال الثنائية وتسمى بث وتستخدم لتخزين  Bitصفر أو واحد 
اسوب الرقمي يتعامل مباشرة مع الأرقام الثنائية وكل تذانية أرقام تسمى بايت الأرقام والرموز والكلمات والصور واتض

 وغتَىا.

وىي البتٌ التي بواسطتها تنكن السيطرة على الأساس الأول إظافة إفُ التحكم : Software البرلريات -3
اجة والطلب ويوجد نوعان تائج وحل اتظشكلات حسب اتضالعمليات اتضسابية واتظنطقية واتضصول على ن وتطبيق
 system)وبرامج التطبيقات ( applications softwaraبرامج النظام ) :البرامج وتقامن  رئيسيان

software.ويؤدي كل منهما وظيفة تؼتلفة عن الآخر ) 

ب مثل اتظشغل اتظركزي، الاتصالات ويقصد ببرامج النظام تغموعة الرامج العامة والتي تقوم بإدارة موارد اتضاسو   
  ،(windowsوالأجهزة الأخرى المحيطة بو، وتشمل ىذه البرامج على العديد من الأنواع اتظختلفة مثل برامج نظم )

أما برامج التطبيقات فهي عبارة عن تغموعة من تعليمات اتضاسوب ومكتوبة بلغة البرتغة وىي توجو الأجهزة اتظادية   
اء أنشطة تشغيل البيانات أو اتظعلومات ومن أمثلة تلك البرامج برامج الكاتبة على اتضاسوب، برامج للحاسوب تؿو أد
           .1قواعد البيانات

وىي من نتائج تطور البنية التحتية سابقة الذكر والتي ساعدت على : Communication تصالاتالإ -4
قل التي ساعدت على ربط العافَ وتقليص اتظسافات والغسراع في نشر وتوزيع الببانات ونتائجها وىي أشبو بوسائط الن

التي تعرف بالإتصالات عن بعد والتي قصرت اتظسافات وجعلت العافَ كلو كقرية للمنتجات وبالذات التوزيع التجاري 
       واحدة

 بحيث اتصال بخطوط وترتبط معا تنظم اتضواسيب من تغموعة عن عبارة وىي: Networks الشبكات -5
 لتحقيق الشبكات ىذه وتستخدم ،بينهم فيما اتظعلومات وتبادل ونقل  اتظتاحة اتظوارد في اتظشاركة تظستخدمها كنتن

 الالكترونية والتجارة بعد عن للمعلومات والوصول الأشخاص بتُ الاتصال توفتَ: مثل الأغراض من تغموعة
 .وغتَىا اتظوارد ومشاركة اتظصروفات وتخفيض

 وىي العافَ أتؿاء معظم في تنتشر والتي اتضاسب لشبكات نترنتالا شبكة تدثل   :Internet الانترنت -6
 وتقدم واتظعلوماتية للاتصال أداة أكبر تعتبر الشبكة وىذه Inter National Network من مشتقة كلمة
 .  اتظختلفة الأنشطة معظم أو كل في اتظعلومات الشبكة ىذه

 تخزينها يسهل منطقية تعلاقا بينها تجمع البيانات من تغموعة وىي :Data Base البيانات قواعد -7
 عند اتظستخدمتُ قبل من للاستخدام جاىزة لتكون عليها الإضافة أو تعديلها أو استخدامها بغرض واسترجاعها
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 إمكانيات وزيادة البيانات تكرار عدم مثل اتظزايا من تغموعة تحقيق إفُ البيانات قواعد استخدام ويؤدي ،اتضاجة
 .1تبالبيانا اتظتعلقة اتظعايتَ وتوحيد البيانات وتناسق ثبات على لمحافظةوا فاعلية أكثر رقابة وتحقيق البيانات اقتسام

 مكونات تكنولوجيا الدعلومات (:02الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 د الطالب اعتمادا على ما سبق.الدصدر: من إعدا

 :الدعلومات تكنولوجيا وظائفثانيا: 

  :يلي بما اتظعلومات تكنولوجيا وظائف حصرأنو تنكن  seenيرى  -1
 النشاطات سجلات أو قيود تفاصيل ترع. 
 اتظعلومات أو البيانات تريع وحساب وتحليل تحويل.  
 صورة أو وتـص أو ةـكتاب تـكان واءـس دـواح تـوق في اتـللمعلوم اتظعاتصات من أنواع عدة إجراء.  
 غتَىا أو أصوات أو صور كانت إن طبيعتها حسب مفيد بشكل اتظعلومات تنظيم. 
 آخر مستفيد إفُ وإرساتعا إضافية عملية لإتؾاز واسترجاعها واتظعلومات البيانات تخزين. 
 أو  وتيةـالص  ائلـالرس أو  رونيـالالكت  لـالإتني  تخدامـباس لآخر موقع من واتظعلومات البيانات إرسال 

 .غتَىا
 ةـومعاتص  لـونق  زينـوتخ  جيلـتس  نهاأ  ىـعل  اتـاتظعلوم تكنولوجيا وظائف عرف فقد Alterأما  -2

 .اتظعلومات واسترجاع خدامواست

تها وىذه أدوا  لالـخ  نـم  ائفـوظ  دةـع  ؤديـت اتظعلومات تكنولوجيا بأن القول إفُ Curtin ذىب بينما -3
 الوظائف ىي: 

 مفيدة معلومات إفُ لتحويلها البيانات معاتصة. 
 الأخرى اتظعاتصة خطوات في كبيانات واستخدامها اتظعلومات معاتصة إعادة. 

                                                      

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الداستر في علوم ، الاقتصادية للمؤسسة اتظافِ وجيا اتظعلومات والاتصال على الأداءأثر إستخدام تكنول، يعقوب توامي 1
 .7، ص2012، ورقلة مرباح قاصدي جامعة، مالية مؤسسة صتخص، التسينً

 جيا المعلوماتمكونات تكنولو

 البيانات
 الأجهزة الشبكات الاتصالات البرلريات الانترنت

 قواعد
 البيانات
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 1فائدة وأكثر جاذبية أكثر لتصبح اتظستخدم قبل من فهمها يسهل بحيث اتظعلومات تبسيط. 

 .هاخصائصو  قتصادية لتطبيق تكنولوجيا الدعلوماتالمجالات الإالفرع الثالث: 

 .قتصادية لتطبيق تكنولوجيا الدعلوماتالمجالات الإأولا: 
وتكنولوجيا اتظعلومات في الآونة  ،ساعدت التكنولوجيا بصفة عامة المجتمعات في تؽارساة أعمااتعم اليومية بسهولة

ة،...إفٍ. السياسية، اتظدنية، العسكرية، التجارية، التعليمي أنشطتو سواء عت تريالأختَة فَ تتًك تغتمعا إلا واقتحم
متناىية، بل وشملت اتظيادين التي عجز الإنسان عن اقتحامها ففتحت بذلك  تَ تػدودة ولاغوباتت بذلك تطبيقاتها 

 تغالات حديثة للبحث. و أوجدت آفاقا جديدة
 يلي: وتنكن الإشارة إفُ بعض التطبيقات التي مست علم الاقتصاد على سبيل اتظثال في ما

 والاقتصاد الدال قطاع: 

بالإضافة إفُ مساندة  إكمال أعمال البنوك: من أجل تحستُ اتطدمة بشكل عام ، وسرعة الضبط للحسابات، -
 الرقابة اتظالية على البنوك.

 البنوك. تحويل الأموال إلكتًونيًا: واتعدف منو سرعة اتطدمة، تقليل العمل الورقي للعمليات بتُ -
 .الاقتصادية وتقييم الإستًاتيجياتإقامة النماذج الاقتصادية لتحليل أداء النظم  -
 إدارة الاستثمارات: بتعظيم عائد الاستثمارات، وتحليل اتظخاطر. -
واستخراج إحصائيات السلاسل  وراق اتظالية من خلال فورية بث اتظعلومات للمتعاملتُتنظيم معلومات أسواق الأ -

 الاقتصادية الأخرى. شراتؤ م والسندات واتظهعار الأسالزمنية لتغتَ أس
التصميم من خلال قيام  التصميم بمساعدة الكمبيوتر: لسرعة تعديل وتعدد تجارب التصميم وتوفتَ جهد ما بعد -

 تحديد قوائم اتظكونات واتظواد الداخلة فيو.النظام الآفِ ب

 والتدريب التعليم لرال : 

 التكاليف و اتططر. نظم التدريب من خلال المحاكاة لرواد الفضاء والطيارين على قيادة اتظركبات وىذا ما يقلل -
خم اتظادة التعليمية تض برتغيات مساندة التعليم والتعلم: اتعدف منها زيادة إنتاجية اتظعلم والطلاب في مواجهة -

 وتعقدىا.
وجهود البحوث  يالتًبو  ة ووضع السياسات التًبوية والتخطيطغنظم اتظعلومات التًبوية، والتي تساعد على صيا -

 والتنظتَ في تغال التعليم.
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تلف تؼأنها مست  تَىا من المجالات التي مستها ىذه التكنولوجيا، ولا تعتبر نوعا من اتظبالغة إذا قلناغىذا و     
 .1تغالات اتضياة بدون استثناء

 .تكنولوجيا الدعلوماتثانيا: خصائص 

 :ىي اتطصائص من بمجموعة الأخرى التكنولوجيات من تَىاغ عن اتظعلومات تكنولوجيا تديزت لقد

 متجاوزة. ،إلكتًونيا ،فالتكنولوجيا جعلت كل الأماكن تقليص الوقت: -
والتي تنكن الوصول إليها  تي تستوعب حجما ىائلا من اتظعلوماات اتظخزنةتتيح وسائل التخزين ال تقليص الدكان: -
 سهولة.ب

 نتيجة للتفاعل بتُ الباحث والنظام. قتسام الدهام الفكرية مع الآلة:إ -
 بمعتٌ آخر، أسرع، أرخص ...إفٍ، وتلك ىي وتتَة تطور منتجات تكنولوجيا اتظعلومات. النمنمة: -
تكوين اتظستخدمتُ من أجل  ا تنيز تكنولوجيا اتظعلومات ىو تطوير اتظعرفة وتقوية فرصأىم م الذكاء الاصطناعي: -

 الشمولية والتحكم في عملية الإنتاج.
أجل تشكيل  تتوحد تغموعة التجهيزات اتظستندة على تكنولوجيا اتظعلومات من تكوين شبكات الاتصال: -

والصناعيتُ، وكذا منتجي الآلات، ويسمح  اتظستعملتُت بتُ اشبكات الاتصال، وىذا ما يزيد من تدفق اتظعلوم
 اتظعلومات مع باقي النشاطات الأخرى. بتبادل

الوقت، فاتظشاركتُ في عملية  أن اتظستعمل تعذه التكنولوجيا تنكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس يأ التفاعلية: -
 ل بتُ الأنشطة.من التفاع عو بادل الأدوار وىو ما يسمح بخلق نالاتصال يستطيعون ت

 باستخدام مطالبتُ تَغ فاتظشاركتُ اتظستخدم، يناسب وقت يأ في الرسالة استقبال إمكانية وتعتٍ :اللاتزامنية -
 .الوقت نفس في النظام

مثلا تتمتع باستمرارية  وىي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجية اتظعلومات والاتصالات، فالانتًنات اللامركزية: -
 العافَ. جهة أن تعطلها على مستوى يالأحوال، فلا تنكن لأعملها في كل 

النظر عن الشركة أو البلد  بغض يوتعتٍ إمكانية الربط بتُ الأجهزة الاتصالية اتظتنوعة الصنع، أ قابلية التوصيل: -
                    .2تم فيو الصنع يالذ
مكان عن طريق  يد من خدماتها أثناء تنقلاتو، من أأنو تنكن للمستخدم أن يستفي يأ قابلية التحرك والحركية: -

 النقال...إفٍ.  النقاال، اتعااتففِوسائل اتصال كثتَة مثل اتضاسب الآ
اتظسموعة إفُ رسالة مطبوعة  وىي إمكانية نقل اتظعلومات من وسيط إفُ آخر، كتحويل الرساالة قابلية التحويل: -

 صال.أو مقروءة مع إمكانية التحكم في نظام الات
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توجيهها بالضرورة إفُ  وتعتٍ إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إفُ فرد واحد أو تراعة معنية بدل للاتراىرية:ا -
من اتظنتج إفُ اتظستهلك،كما أنها تسمح باتصمع  تراىتَ ضخمة، وىذا يعتٍ إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة

واحد إفُ شخص واحد، أو من جهة واحدة إفُ تغموعات، أو  شخص سواء من ،بتُ الأنواع اتظختلفة للاتصالات
 تغموعة. من تغموعة إفُ

من العافَ بحيث  تَ تػدودةغللتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات وىو قابلية ىذه الشبكة  الشيوع والانتشار: -
 تكتسب قوتها من ىذا الانتشار اتظنهجي لنمطها اتظرن.

تؼتلفة ومعقدة تنتشر  ترافيو ىذه التكنولوجيات، حيث تأخذ اتظعلومات مساتنشط  يوىو المحيط الذ العالدية: -
إلكتًونيًا خاصة بالنظر إفُ سهولة اتظعاملات التجارية التي  عبر تؼتلف مناطق العافَ، وىي تسمح لرأس اتظال بأن يتدفق

   .1الدوليةفيسمح تعا بتخطي عائق اتظكان والانتقال عبر اتضدود  تلركها رأس اتظال اتظعلوماتي

 الدطلب الثاني: أساسيات الإتصال الحكومي.

 من خلال ىذا اتظطلب سوف نتطرق إفُ معرفة أىم أساسيات ومبادئ الإتصال اتضكومي.    

 الإتصال الحكومي. مفهومالفرع الأول: 

 :تعريفو تنكن حيث الأشكال، متعدد مفهوم الاتصال إن  :الإتصال -1 

سلسلة عناصر   دخل يصف ظاىريا آليات نقل الرسائل من اتظرسل إفُ اتظستقبلىذا اتظ :كسلسلة للمعلومات -
 كاتظورد، القناة، ومكان الوصول.

المجموعة، والاتصال ىنا  ىذه النظرة تسلط الضوء على التأثتَ اتظمارس من طرف اتظتصل في كآلية أو عملية تأثنً: -
 يسبب تغيتَ في الأفكار والاعتقادات عند اتظستقبل.

الظواىر اتظعقدة  ىذا اتظدخل يعتبر أن الاتصال تكب أن يكون ملزم كنظام يسمح بإدراك، وفهم ديناميكية كنظام: -
أفراد، تراعات، منظمات، ) تؼتلف العناصر يد نظرة عامة، بحيث تكون تغموع العلاقات التي تربطؤ في تغموعها، وي

 علاقات ذات دلالة. (تػيط
على مسافات بتُ  ى أنها الوسائط الالكتًونية التي تعمل على إيصال اتظعلوماتوعموما تعرف الاتصالات عل    

 (مصدر اتظعلومات) وتبادتعا من اتظرسل كما تعرف على أنها عملية تناقل اتظعلومات واتظعارف،  أجهزة في مواقع تؼتلفة
والشكل ، والتكنولوجيات اتظتاحة ، وذلك باستخدام الوسائل(اتظعلومات لموتمس) إفُ اتظستقبل، أو تغموعة اتظستقبلتُ

 التافِ يبتُ ذلك.
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 عملية الاتصال.(: 03الشكل رقم )

 
 .37-36، مرجع سبق ذكره، صعبداوي ىناءالدصدر: 

 مفهوم الإتصال الحكومي -2

تظؤسســـات اتضكوميـــة وىيئـــات تنكـــن تعريـــف الاتصـــال اتضكومـــي بأنـــو كافـــة الأنشـــطة الاتصاليـــة التـــي تقـــوم بهـــا ا  
القطـــاع العـــام، التـــي تســـتهدف نـــشر ومشـــاركة اتظعلومـــات بهـــدف تقديـــم وشرح وتفســـتَ القـــرارات والأعـــمال 

ويرتبـــط  ،ــى الروابـــط الاجتماعيـــةاتضكوميـــة ودعـــم التوجهـــات اتضكوميـــة والدفـــاع عـــن القيـــم واتظســـاعدة في اتضفـــاظ عـ
تخدم كافـــة الاتصـــال اتضكومـــي بكافـــة أعـــمال الـــوزارات واتعيئـــات اتضكوميـــة وكذلـــك الـــشركات اتظملوكـــة للدولـــة، ويســـ

 أنـــواع وســـائل الاتصـــال للوصـــول إفُ اتصمهـــور.

ـى لــي يعمـــل عـــى رصـــد اتجاىـــات المجتمـــع واىتماماتـــو وتطلعاتـــو، وفهـــم مشـــكلاتو والتعـــرف عفالاتصـــال اتضكومـ    
ى لمـــل عـالفئـــات التـــي تواجـــو مشـــكلات معينـــة والعمـــل عـــى تقديـــم اتضلـــول واتظشـــورة بشـــأن ىـــذه اتظشـــكلات، والع

وىـــو بذلـــك يقـــدم اتظعلومـــات  ،مـــع في عمليـــات اتخـــاذ القـــرار، وإعلامـــو بالسياســـات والقـــرارات اتضكوميـــةإشراك المجت
 .1تُ بمجتمعهم ودولتهماتظواطنــ ويســـاىم في دعـــم ارتبـــاط للجميـــع ويهتـــم بكافـــة قطاعـــات المجتمـــع دون تدييـــز

ر شتستهدف ن ف الاتصال اتضكومي بأنو كافة الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها اتظؤسسات اتضكومية، والتييعر      
ويرتبط  ،القيم الوطنية والمجتمعية  القرارات والأعال اتضكومية ودعمستَومشاركة اتظعلومات بهدف تقدنً وشرح وتف

ركات اتظملوكة للدولة، ويستخدم كافة أنواع شكذلك الو  الاتصال اتضكومي بكافة أعال الوزارات واتعيئات اتضكومية
 .وسائل الاتصال للوصول إفُ اتصمهور

 في تَللتأث يعرف بأنو اتصهود التي تبذتعا اتضكومة عر توظيف استخدام البيانات واتظعلومات اتظتاحة لديها امك      
التعرف عى آرائهم واحتياجاتهم  ذلك أيضامعارف وسلوكيات أفراد المجتمع، بما تلقق أىدافها وطموحاتها، ويتضمن 

وبناء عى ذلك يستخدم الاتصال اتضكومي في تحديد ، بغرض توظيف ذلك في وضع الأىداف والسياسات اتضكومية
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ت الاتصال لااتضكومية، وفي التعريف باتصهود واتطدمات اتضكومية، وتنفيذ تز أولويات المجتمع وتشكيل السياسات
 وتقييمها.

اتظعنية، وبناء الفهم  تَى تقدنً وتفسر السياسات والقرارات اتضكومية وشرحها للجماىلال اتضكومي عويعمل الاتص
 تُر القيم الوطنية والمجتمعية بشى نليعمل ع امال اتضكومية، كموالتأييد تعذه السياسات، وكسب الدعم واتظساندة للأع

            .1تُاتظواطن

 ناجح:الخطوات العشر للاتصال الحكومي ال 

 نقاط القوة  يبدأ الاتصال اتضكومي الناجح بدراسة وتقييم للموقف أو القضية التي يتعامل معها من حيث
لتحقيق الأىداف،  اتظدعمة لو، ونقاط الضعف اتظؤثرة سلباً عى فاعليتو، وكذلك الفرص اتظتاحة أمامو

 ى مواجهتها.لوالتحديات التي يعمل ع

 طبيق، وتنكن قياس مدى تحققها.يتم وضع أىداف ملموسة قابلة للت 

 .الرصد اتظستمر والتقييم للتطور في تحقيق الأىداف 

 اتظطلوب   اتظعنية ذات العلاقةتَتحديد اتظسؤوليات واتظهام، والأنشطة اتظطلوب تنفيذىا، وتحديد اتصماى
 استهدافها من الاتصال.

 اتو من الاتصال.بناء الرسائل الاتصالية بما يتوافق مع اىتمامات اتصمهور واحتياج 

 .دعم الاتصال بالنماذج والبيانات والأدلة 

 .استخدام وسائل اتصال وفعاليات متنوعة 

 التواصل الاجتماعي. إشراك اتصمهور والتفاعل معو، مع التًكيز عى وسائل الاتصال اتضديثة كمنصات 

 .تحديد الشركاء والداعمتُ على اتظستويتُ الداخلي واتطارجي 

 2وتقييم ومقتًحات خبراء الاتصال، والسياسيتُ وخبراء المجتمع اتظدني الاستفادة من آراء.   
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 شروط ووظائف الإتصال الحكومي.الفرع الثاني: 

 أولا: شروط الإتصال الحكومي.
 تصال اتضكومي.وجود استًاتيجيات واضحة وتؼططة للإ 

 .وجود وسائل وقنوات اتصال فعالة في المجتمع 

 لى الرأي العام وقياسو.توفر أدوات للتعرف ع 

 تصال اتضكومي.اعتماد قيم الشفافية واتظصداقية واتظوضوعية في الإ 

 .الاتنان بمبدأ حق وسائل الإعلام واتظواطنتُ في اتضصول على اتظعلومات 

 .حرية وسائل الإعلام في المجتمع 

 .اتضوار الدائم مع مؤسسات المجتمع 

 ما يلي:فهي ك الاتصال الحكوميأما بالنسبة لأدوار 

اتطاصة بالدولة  ر اتظعلومات والأخبارشيستهدف الدور الإعلامي للاتصال اتضكومي، ن الدور الإعلامي: -1
 وأعماتعا اتظختلفة. وحكومتها ومؤسساتها اتظختلفة، بهدف التعريف بأنشطتها وإتؾازاتها

ة عن بر الوطنية، والقيم اتظع ر القيمشتصال اتضكومي نيتضمن الدور الوطتٍ والثقافي للإالدور الوطني والثقافي:  -2
ام بن فئات المجتمع، وبما تً حر قيم اتضوار والإشاتظتنوعة، ون والتعريف بموروثاتها ،ي والدوفِلثقافة الدولة عى اتظستوى المح

 ومواجهة التعصب. ر السلم المجتمعيشيضمن ن

وقضايا التنمية  بناء الوعي بموضوعات يهدف الاتصال اتضكومي ضمن الدور المجتمعي إفُ الدور المجتمعي: -3
وكذلك تعريف اتظواطنتُ بالقوانتُ  ،بهذه القضايا  اتظرتبطةتُ في اتجاىات وسلوكيات اتظواطنتَوالتأث ،والاستدامة بالمجتمع

 والإجراءات اتظختلفة.

 تَتفسالدولة و  تصال اتضكومي ضمن دوره السياسي توضيح سياساتيقع عى عاتق الإ الدور السياسي: -4
 ا موالدولية، ومتابعة أدوار وأنشطة قيادتها. ك ر اتظعلومات حول نظامها السياسي وتوجهاتها الإقليميةشمواقفها، ون
 .1والشائعات والتعامل الاتصافِ معها تصال اتضكومي في مواجهة الأزماتيساىم الإ
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 ثانيا: وظائف الإتصال الحكومي.

اتضكومـــي بعـــدد مـــن اتظهـــام اتظرتبطـــة بتفعيـــل عمليـــات اتظشـــاركة واتضـــوار وتـــداول ترتبـــط وظائـــف الاتصـــال     
وقد حدد العديد من الباحثتُ والتقارير في تغال الإتصال اتضكومي عدد من  ،اتظعلومـــات بـــتُ اتضكومـــة واتظواطنـــتُ

  ىذا الإتصال: الوظائف التي يؤديها 

 ـتَ في آراء واتجاىـــات وســـلوكيات اتصمهـــور، بمـــا تمـــدم قضايـــا الدولـــة في المجـــالات الاجتماعيـــة والاقتصاديـــةالتأثــ 
 والبيئيـــة وغتَىـــا.

 ـــة والتشريعيـــة دعـــم برامـــج التطويـــر والإصـــلاح التـــي تقـــوم بهـــا اتضكومـــة عـــى كافـــة اتظســـتويات الإداري
 والاقتصاديـــة والاجتماعيـــة. 

  .كسب التزام اتظواطنتُ بخطط ومشروعات اتضكومة وتبتٌ توجهاتها تؿو خطط وبرامج التنمية والتطوير 

  .تقدنً اتظعلومات اللازمة للمواطنتُ حول اتظوضوعات والقضايا ذات الأولوية في المجتمع 

 اتضكومية.  توضيح وتفستَ القرارات والأعمال 

  .التغطية الإعلامية تظشروعات اتضكومة وأخبارىا وإتؾازاتها 

  .توضيح سياسات اتضكومة ومواقفها أمام الرأي العام العاتظي ووسائل الإعلام الدولية 

 1رصد اتجاىات الرأي العام، وآراء واحتياجات واستفسارات اتظواطنتُ والاستجابة تعا.    

 تنكن تقسيم وظائف الاتصال اتضكومي إفُ ثلاثة مستويات: ومن خلال الوظائف السابقة،

 :الحكومية الدنظمة مستوى على الحكومي الاتصال وظائف -1

 .تعريف منتسبي اتظنظمة اتضكومية بالقرارات والتوجهات اتضكومية وأولوياتها 

 .تعريف منتسبي اتظنظمة اتضكومية برسالة ورؤية اتظنظمة وقيمها 

 اتضكومية بسياسات واستًاتيجيات اتظنظمة وأعماتعا. تعريف منتسبي اتظنظمة 

 .إعلام منتسبي اتظنظمة اتضكومية بأخبارىا، وأنشطتها، والتطورات القائمة بها 

 في اتخاذ القرار. التفاعل مع منتسبي اتظنظمة اتضكومية لرصد آرائهم واتجاىاتهم ودفعهم للمشاركة 
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 :وظائف الاتصال الحكومي على مستوى الدولة -2

 .نشر القيم الوطنية بتُ مواطتٍ الدولة 

 المجالات تؼتلف في ومؤسساتها الدولة بجهود اتظواطنتُ تعريف. 

 للتطوير وبراتغها الدولة بخطط اتظواطنتُ والتزام تأييد كسب. 

 ًوتفستَىا وتوضيحها اتضكومية، والقرارات والسياسات القوانتُ عن اللازمة اتظعلومات تقدن. 

 والدولية والإقليمية المحلية القضايا تجاه ومواقفها ةالدول سياسات توضيح. 

 اتظختلفة التنموية اتظوضوعات حول اتظواطنية وسلوكيات واتجاىات معارف في والتأثتَ المجتمعي الوعي نشر. 

 اتظختلفة القضايا حول العام الرأي اتجاىات رصد. 

 اتظهمة والقضايا اتظوضوعات حول واتظواطنتُ الإعلام وسائل أولويات بناء. 

 القرار اتخاذ عمليات في وإشراكهم اتظواطنتُ مع التفاعل. 

  :العالدي/ الدولي الدستوى على الحكومي تصالالإ وظائف -3

 مواقفها وتفستَ والدولية، والإقليمية المحلية الدولة سياسات توضيح. 

 وأعماتعا ومؤسساتها الدولة عن عاتظياً  اتصيدة الصورة بناء. 

 العاتظية واتظنظمات الدولية الإعلام لوسائ مع التواصل. 

 اتضقائق ونشر والشائعات اتضقيقية غتَ الأخبار مواجهة. 

 العاتظي اتظستوى على الدولة تنفذىا التي الإعلامية اتضملات إدارة. 

 1.وغتَىا والثقافة، والتجارة كالسياحة متنوعة قطاعات في العاتظي اتظستوى عى للدولة التًوتكية اتصهود دعم 
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 أما قيم الإتصال الحكومي كما يلي : -  

 بصورة اتضكومة الموأع وقرارات سياسات عن والأخبار اتظعلومات رشن ويعتٍ : Openness)) الانفتاح -1
 عمليات في اتصمهور إشراك بمبدأ والإتنان اتظعرفة، إفُ تُاتظواطن حاجة بييل وبما اتظناسب، التوقيت وفي وشفافة صادقة
 اتضديثة، الرقمية الوسائل للاخ من للمجتمع اتظفتوحة والبيانات التقارير إتاحة يعتٍ كا القرار، واتخاذ ورةواتظش النقاش

 .للدولة والسرية اتطاصة باتظعلومات رضي لا بما

 وملتزمة، وكافية وواضحة دقيقة اتظنشورة والأخبار اتظعلومات كل تكون بأن :(Reliability)ة الدوثوقي -2
 أو مغلوطة، معلومات أي بتصحيح القيام يعتٍ كا اتضكومي، الاتصال في تُاتظواطن ثقة يكسب ما زاىة،والن باتضياد
 تعذه اتصمهور تظتابعة اللازمة الاتصالية الوسائل الدولة توفر وأن، ومباشرة سريعة بصورة فهم سوء أو كاذبة، أخبار

 .والأخبار اتظعلومات

 اتصمهور مع العلاقة ذات الفئات تريع مع التواصل لخلا من زاىةالن تتحقق: Impartiality)) النزاىة -3
  الاتصال ولغة اتظستخدمة، الاتصال ووسائل اتظعلومات، طبيعة حيث من والعدل، اتظساواة من القدر بنفس اتظعتٍ

 صلت بحيث اتطاصة، الاحتياجات ذوي مع التواصل أساليب مراعاة مع الرأي عن التعبر فرص وتساوي اتظستخدمة،
 .بها يتواصلون التي بالطريقة الرسالة تعم

 اللفظية سواء اتضكومي، الاتصال في اتظستخدمة الرموز وضوح ذلك ويعتٍ:  (Intelligibility) الوضوح -4
 توظيف الاعتبار في الأخذ مع اتظتنوعة، وثقافاتو المجتمع فئات لكافة والإدراك الفهم سهلة تكون بحيث الرمزية، أو

 .الرسالة استيعاب من تدعم بصورة اتظتحركة والرسوم الفيديو ومقاطع لصوروا الرسومات

 الاتصال قيم من كافة، اتصمهور فئات مع اتضكومي الاتصال تفاعل يعد:  (Interactivity) التفاعل -5
 الرقمية لوسائطوا اتضديثة التقنية توظيف مع اتظختلفة والآراء الانطباعات عى للتعرف اتظتبادل اتضوار لالخ من اتظهمة

 1.بالمجتمع اتظختلفة القطاعات من والرؤى الفكر أصحاب مع التواصل وتفعيل ،ذلك تحقيق في التفاعلية

 الفرع الثالث: البناء التنظيمي للإتصال الحكومي ومبادئو.

 للإتصال الحكومي: لإدارة أولا:  البناء التنظيمي

 عامة وبصفة أنو إلا تؤديها، التي والوظائف اتظؤسسة لطبيعة فقاً و  اتضكومي الاتصال إدارة تنظيم ويتنوع تمتلف    
 :التالية الأقسام أو الفرعية الإدارات ىلع اتضكومي الاتصال إدارة تشتمل أن تنكن
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 .البناء التنظيمي للاتصال الحكومي(: 04الشكل رقم )

 
 22صمرجع سبق ذكره، الحكومي،  الاتصال في ةالأخلاقي والدعاير الدهنية الضوابط دليل، محمد إبراىيم عايش  الدصدر:

واتظبادرات الاتصالية لات ىذه الإدارة بوضع الأىداف والسياسات والبرامج واتضم وتعتٌاتيجي: تر التخطيط الاس -1
 اتضكومية وقياس نتائج تحققها، وتقييم الأداء الاتصافِ اتضكومي.

 إفُ الدولية، أو المحلية اتظتنوعة ملاالإع وسائل مع لتعاملبا الإدارة ىذه وتعتٌ :يلالتفاع والاتصال ملاالإع -2
 بإدارة وتختص، الرقمية أو الإلكتًونية أو اتظطبوعة أنواعها بكافة اتظختلفة اتضكومية الاتصال وسائل رشون إنتاج جانب
 .اتضكومية الاجتماعي التواصل حسابات برع اتصمهور مع التفاعل عمليات

الاعلامية،  ل التغطياتلاوتعتٌ ىذه الإدارة بإنتاج تػتوى الاتصال اتضكومي، من خ: ر وإدارة المحتوىشالن -3
 ي أو اتظصور أو الفيلمي.صوتحرير اتظواد، وكافة عمليات إنتاج المحتوى الن

اتضكومية، وتوظيف  وتعتٌ ىذه الإدارة بتنفيذ الفعاليات والأنشطة الاتصاليةالعلاقات العامة وإدارة الفعاليات:  -4
 واللقاءات وغتَىا.  ذات العلاقة، كاتظعارض والندواتتَأدوات الاتصال اتظباشر مع اتصماى

الرسائل الاتصالية تعم   باتظؤسسة اتضكومية، وتوجيوتُوتعتٌ ىذه الإدارة بالتواصل مع العاملي: لالاتصال الداخ -5
   .1ةيل وسائل الاتصال الداخبرع
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 :إتصال الحكوميثانيا: مبادئ 

 في والتقارير الدراسات من العديد أوضحتها التي اتظبادئ من لعدد وفقاً  بو اتظنوطة الأدوار اتضكومي الاتصال دييؤ    
 :ومنها اتضكومي الاتصال تغال

أن يتوجو  يقصد بمبدأ اتضياد أن يكون الاتصال اتضكومي موجهاً تؿو مصافٌ أفراد المجتمع والدولة، دون الحياد: .1
اتظعلومات والتواصل مع  ىلفهو اتصال يدعم دتنوقراطية الاتصال واتضق في اتضصول ع ،تؿو جهة سياسية معينة

 تريع فئات المجتمع.

 تلقق الاتصال اتضكومي فاعليتو في تحقيق وظائفو من خ ال الالتزام بالقواعد اتظهنية في الاتصال الدهنية: .2
لإدارة  اتصال لديهم اتظهارات واتظعرفة اللازمةوعملياتو اتطاصة بالتخطيط والتنفيذ والتقييم، ويقوم بو تؽارسو 

 وتنفيذ عمليات الاتصال.

الأحداث  ترتبط أمانة الاتصال، بالالتزام بتقدنً اتظعلومة الصحيحة والدقة في نقل الأحداث، ومتابعةالأمانة:  .3
دوثو يضمن عدم ح اف باتططأ وتوضيح إجراءات إصلاحو وماتً وإحاطة الرأي العام بها. إفُ جانب الاع

اتخاذ قرارات تدس حياتهم  ام حق اتظواطن في معرفة أسبابتً ومن متطلبات الأمانة أيضاً اح ، مستقبلاً 
 ومصاتضهم.

وإنتاج  يرتبط العمل في تغال الاتصال اتضكومي بدعم الإبداع والابتكار في تطوير سياسات الاتصال الابتكار: .4
وإتكاد الطرق  مي، إفُ جانب التطوير اتظهتٍ للعامل في المجالاتظواد الإعلانية وصناعة المحتوى الاتصافِ الإعلا

 اتضديثة لتقييم النتائج.

وتوضيح   القرارات واتظواقف اتضكوميةتَى شرح وتفسليعمل الاتصال اتضكومي ع  والتبرير:نًرح والتفسشال .5
 ال والإجراءات التي تتخذىا اتضكومة أو مؤسساتها.موتبرير الأع

والشكاوى،  ام تريع الفئات وتقبل الآراء اتظختلفة والإجابة عن الاستفساراتتً اتظبدأ اح ويقصد بهذا ام:تر حالإ .6
 ى اتظعلومات.لع  اتصميع في اتضق في الاتصال واتضصولتُوتزاية خصوصية الأفراد واحتًامهم واتظساواة ب

وأصحاب  ملال الإعات المجتمع اتظدني ووسائم اتظؤسسات اتضكومية ومنظتُويقصد بذلك التعاون ب التعاون: .7
  في المجتمع.تَالتأث

اتضكومية  ويتطلب ىذا اتظبدأ استخدام لغة واضحة وسهلة وبسيطة ومفهومة في رسائل الاتصال الشمول: .8
 .1للفئات ذات اتطصوصية ف مستوياتهم وفئاتهم، مع مراعاة متطلبات الاتصاللابحيث تصل إفُ اتصميع باخت
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واتظبادرة  شفافية في التعامل مع اتصمهور ودعم مشاركتو والأخذ بآرائو،اد مبدأ المويقصد بو اعتالانفتاح:  .9
م لاسواء من وسائل الإع بإجراء اتضوار المجتمعي، وإحاطة الأفراد بمسئولياتهم، وكذلك الانفتاح تؿو تقبل النقد

 ات المجتمع اتظدني.مأو اتظواطن أو منظ

اتضكومة والالتزام  اتظسؤولية تؿو تحقيق أىداف وخطط ويقصد بها تحمل إدارات الاتصال اتضكوميالدسؤولية:  .10
للعمل الإعلامي اتضكومي  بالسياسات والتوجهات اتضكومية، وسياسات الاتصال اتظعلنة، والقواعد اتظنظمة

 .1تنفيذ البرامج والأنشطة الاتصالية والتعامل مع وسائل الاتصال اتضديثة ومراعاة مصافٌ اتظواطن عند

 لعلاقة بنٌ تكنولوجيا الدعلومات والإتصال الحكومي.الدطلب الثالث: ا

ظهور تكنولوجيا اتظعلومات كان نتيجة لثورة اتظعلومات والاتصال وتفجرىا والتي تضم الكم اتعائل من اتظعلومات    
راد واتعيئات وبالتافِ استحالة قدرة الأف ،وتزايد أنواعها وتغتَ طبيعتها وزيادة مصادر اتظعلومات واتصهات اتظستخدمة تعا

اتظختلفة استيعابها وتذكرىا، وىو ما أدى إفُ عجز الوسائل التقليدية عن تلبية الاحتياجات من اتظعلومات ومعاتصتها 
 وتخزينها واستًجاعها.

واتضاسوب كجهاز وتقنية متقدمة لتجميع وتخزين ومعاتصة واستًجاع اتظعلومات قد دعم استخدامو كافة تغالات 
 . 2الأعمال، التجارة، اتظصارف الاقتصاد سواء في

تظهر عمومية تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال بعدة طرق، فالتكنولوجيا اتضديثة تتطلب حضور عدة علوم )اتظعلوماتية، 
الرياضيات، الالكتًونيك، الفيزياء، ...(، أضف إفُ ذلك أن تكنولوجيا اتظعلومات ليست حكرا على قطاع معتُ أو 

 ، بل تتواجد في كل القطاعات وتخص كل اتظهن كما تؤدي إفُ ظهور مهن جديدة.تغموعة من القطاعات

إن نظم اتظعلومات ىي العمود الفقري للمؤسسة والتحكم في اتظعلومة ونشرىا أصبح أمرا رئيسيا على كل مستويات   
 اتضياة اتظهنية والشخصية.               

أحد المحددات الرئيسية للعوتظة الرامية إفُ نشر اتظعلومات عبر أرجاء  تعد تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال بطبيعتها  
 .              3اتظعمورة بطريقة أقل كلفة وتساعد على التفاعل بتُ تؼتلف استعمالاتها وكذا إلغاء اتضدود واتظسافات

 

 
                                                      

 .22ص مرجع سبق ذكره، ،النظرية والتطبيق الاتصال اتضكومي، محمد إبراىيم عايش 1
 علوم في الداجستنً شهادة نيلل مقدمة مذكرة، اتظتوسطة و الصغتَة اتظؤسسات تنافسية تحستُ في والاتصال اتظعلومات تكنولوجيا دور، شهرزاد بوزيد بن 2

 .70، ص2011، بومرداس بوقرة أمحمد جامعة، الدتوسطةو   الصغنًة الدؤسسات تسينً تخصص، التسينً
3
 .75، صابقمرجع س،  شهرزاد بوزيد بن 
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 ة.الدراســـــــــــــات السابقــــــــــــــــــــــــــــــــــمبحث الثاني: ال
من خلال ىذا اتظبحث سوف نتطرق إفُ الدراسات السابقة التي كانت في نفس سياق موضوعنا وسنقوم بتقسيم    

ىذا اتظبحث إفُ مطلبتُ، الأول سوف نتناول فيو الدراسات العربية والثاني نتناول في الدراسات الاجنبية وفي الأختَ 
 سوف نتطرق إفُ أتقية ىذه الدراسة عن سابقاتها.

 طلب الأول: الدراسات العربية.الد

 سوف نستعرض في ىذا اتظطلب الدراسات العربية التي تعا علاقة بموضوعنا كالآتي:   

الاستراتيجي للمؤسسات  أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على التسينً، صباح بلقيدوم دراسة -1
 : 2013 ،رسالة لنيل شهادة الدكتوراه ،الإقتصادية

 التنافسية اتظيزة تحقيق في والاتصالات اتظعلومات لتكنولوجيا الاستًاتيجية الأدوار أىم إبراز إفُ الدراسة ىذه ىدفت   
 اتصزائرية باتظؤسسة اتضالة دراسة وكانت ،الاستًاتيجية التحالفات وىندسة الشاملة اتصودة وتحقيق التنظيمي والتطوير

 للجانب بالنسبة التحليلي الوصفي اتظنهج على الدراسة مدتواعت ،النقال اتعاتف تطدمات -موبيليس– للاتصالات
 على والاتصالات اتظعلومات تكنولوجيا تأثتَ لواقع تقييمية دراسة عن عبارة فكان التطبيقي اتصانب أما النظري،
 .الدراسة تػل باتظؤسسة الاستًاتيجي التسيتَ

 اتظعلومات تكنولوجيا تطبيقات من اكثر الاستفادة ضرورة على تؤكد التي التوصيات من عدد الدراسة تضمنت وقد   
 اتظعلومات تكنولوجيا لتطبيقات الاستًاتيجية بالأتقية) البشري اتظورد (الأفراد توعية خلال من والاتصالات
 بالاضافة اتظنافسة شديدة سوق في والاستمرار بالبقاء للمؤسسة تسمح تنافسية مزايا اكتساب سبيل في والاتصالات

 باتظؤسسة النهوض أجل من والتطوير والبحث الشاملة اتصودة وإدارة الاستًاتيجي بالذكاء خاصة اقسام خلق إفُ
 .التميز وتحقيق

 حالة سةادر – كمدخل استراتيجي لإدارة الدعرفة  والاتصال الدعلومات تكنولوجيا، القري الرتزان عبد راسةد-2
 :2018 - بمسيلة بوضياف محمد جامعة

 أىم كأحد البشرية اتظوارد أداء على والاتصال اتظعلومات تكنولوجيا تتًكو الذي الأثر تحديد إفُ سةراالد ىدفت   
وفي إسقاط تعذا الأثر على جامعة  ،عاصرة التي تعتبر اتظورد البشري الركيزة واتظيزة الأوفُ للتفوقاتظ اتظؤسسة في الوظائف

 في البشري باتظورد الاىتمامضرورة  :تقا مهمتُ جانبتُ تفعيل إفُ سةراالد توصلت كمااتظسيلة كمؤسسة تػل الدراسة،  
 وإمكانية تحستُ دور ىذه الوظيفة )إدارة اتظوارد البشرية( بإدخال التكنولوجيا اتصديدة. اتظؤسسة
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 في لبشريةا اردلموأداء ا على للاتصاوا تلمعلوماا تكنولوجيا امستخدا ثرأ ،فاطمة يطويهردراسة -3
 : 2014 ،-بتيارت- الكهرباء انتاج شركة لةحا دراسة ،لمؤسسةا

   :لتاليةا لنتائجا فُإ ىذه الدراسة توصلت
 نتاج الكهرباء بتيارت، العامل المحفز في تنمية قدرات اتظوردإيعد استخذام تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال لشركة  -

 البشري وتحستُ أدائو.
 تصنسا يتظتغتَ فقاوفي الشركة  يلبشرا ردتظوأداء ا في للاتصااو  تتظعلوماا تكنولوجيا امستخدا ثرأ في تباين يوجد -
 بالنسبة داءلأا على لأثرا دجوو معدو  ليسانس دةشها حامليو رلذكوا من كل لصافٌ ،لتعليميا ىتظستووا

 .لوظيفيةا جةرلدوا للأقدمية
 ءكهربالا جنتاإ شركة في يلبشرا ردتظووأداء ا لتكنولوجياا امستخدا على يبرلتدا بتُ ةطيدو علاقة توجد -
 .رتبتيا
 لطابعا تعميق في تلتطلعاوا تلتحدياا من ترلة اتهاطي في تحمل مستقبلية ةنظر رتبتيا ءلكهرباا جنتاإ لشركة -
  .اتهاإدار  تريع ىمستو على نيولالكتًا

   البشرية الدوارد أداء ىلع والاتصال وماتلالدع تكنولوجيا استخدام أثر، العتيبي الرتزان عبد عزيزةدراسة -4
 : 2010 ،ليةاالأستر  الدولية الأكاديمية ىلع يدانيةم دراسة

تهدف الدراسة إفُ التعرف على أثر استخدام التكنولوجيا على أداء اتظوارد البشرية ومعرفة تؼتلف أنظمة اتظوارد     
اية موظفا، معتمدة على اتظنهج التحليلي الوصفي، حيث توصلت نه 72البشرية في اتظؤسسات التعليمية اتظطبقة على 

الدراسة إفُ: استخدام واضح لتكنولوجيا اتظعلومات والاتصال في غدارة اتظوارد البشرية وإدراك تام لفوائدىا اتظتعددة، 
 ومدى تأثتَىا على وظائف ىذه الإدارة خاصة إذا تعلق الأمر بالتدريب، التطوير، والاتصال والتعلم الإلكتًوني.

 دراسة تنافسية، ميزة اكتساب في الدتطورة والاتصالات لدعلوماتا تكنولوجيا أثر، عامر الشيشانيدراسة -5
 :2004 ،مموبايلك الخلوية للاتصالات الأردنية الشركة على ميدانية

 حيث، تنافسية ميزة اكتساب في اتظتطورة والاتصالات اتظعلومات تكنولوجيا أثر معرفة إفُ الدراسة ىذه ىدفت  
 اتطدمات مستوى ورفع العاملتُ، أداء وتحستُ تنافسية، تظيزة اتظنظمة كتسابا (ي  وى اتظتغتَات من بمجموعة اىتمت
 والثاني الشركة في الإدارية للقيادات أحدتقا استبيانتُ إعداد تم حيث، )السعرية اتظنافسة وتحستُ للعملاء، اتظقدمة
 .الشركة مع اتظشتًكتُ للعملاء

تكنولوجيا اتظعلومات  عها تبتُ أن ىناك علاقة بتُ استخدامبعد إجراء التحليل الإحصائي للبيانات التي تم تر   
الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ أظهرت والاتصالات اتظتطورة واكتساب اتظنظمة تظيزة تنافسية، حيث 

 اتظتغتَين.
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 ويرفع الشركة، في اتظوظفتُ أداء تحستُ في يساىم والاتصالات اتظعلومات تكنولوجيا استخدام أن الدراسة وأظهرت   
 اتضاسوب شبكات تكنولوجيا تسهم كما،  للعملاء اتظقدمة اتطدمات مستوى تحستُ في تسهم أنها كما إنتاجيتهم، من
 وزيادة الشركة أداء تحستُ في ذلك وأتقية اتظنتشرة اتطارجية وفروعها للشركة الداخلية الأقسام بتُ التنسيق زيادة في

 .فعاليتها

 تقدنً بهدف والاتصالات اتظعلومات تكنولوجيا استخدام تؿو الإدارية للقيادات إتكابيا توجها اسةالدر  بينت كما   
 في الاستثمار أن الدراسة أظهرت كما،  للشركة السوقية اتضصة وزيادة سعرية منافسة وتحقيق اتظميزة اتطدمات
 .للزبائن جديدة عروض وتقدنً السعرية اتظنافسة تحستُ في يسهم والاتصالات اتظعلومات تكنولوجيا

 في اتظتطورة والاتصالات اتظعلومات تكنولوجيا في بالاستثمار الشركة قيام بضرورة الباحث أوصى أخرى جهة ومن
 .التكنولوجية خدماتها جودة ورفع تطوير سبيل

 ضر بسكرة،يدانية بجامعة خيم ةدراس تي في الجامعة الجزائريةاواقع الاتصال الدؤسسدراسة بن عامر زليخة،  -6

2001. 

وتنظم علاقتها بجمهورىا الداخلي  ىدفت ىذه الدراسة إفُ تشخيص الأبعاد والعوامل التي تحكم الاتصال في اتصامعة  
تحديد اتظعوقات التي تؤثر على اتصال اتظؤسسة اتصامعية بالمجتمع  واتطارجي لكسب ثقة ىذا اتصمهور، مع تػاولة

  وتراىتَه

 التالية: نتائجالاتظيدانية إفُ  وقد توصلت ىذه الدراسة 
تستخدم اتصامعة تغال الدراسة في اتصاتعا بجمهورىا الداخلي واتطارجي الاتصال الشفوي والكتابي معا حسب ما  -

  .تتطلبو طبيعة اتظعلومات اتظقدمة والوسائل اتظستخدمة
مهمتها على تنظيم التظاىرات العلمية  تتوفر اتظؤسسة اتصامعية تغال الدراسة على خلية الإعلام والاتصال، تقتصر -

 . والثقافية، من معارض وتػاضرات وملتقيات...افٍ
 . كشفت الدراسة أيضا أن أفراد عينة البحث تكدون صعوبة في فهم الرسائل ولغتها -
دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز  الاتصال الخارجي في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، ىامل مهديةدراسة  -7

 .2002، بعنابة

تبرز أتقية ىذه الدراسات من الناحية العلمية لإثراء اتضقل اتظعرفي في تغال اتصال اتظؤسسة، خصوصا والعلوم الآنية   
كما تظهر أتقيتها من الناحية العلمية في توجيو اتظستَين إفُ تغالات الضعف في العملية ،  والاجتماعية عموما

 .والعمل على تدعيمها وتعميمهاالاتصالية، واكتشاف مواطن القوة 
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 وكانت النتائج اتظتوصل إليها:  
تعذا يكون  ،أن عملية الاتصال الإشهاري يقوم بها أفراد من اختصاصات علمية تؼتلفة ومتعددة، تجارية، قانونية -

  ر.العلاقات العامة والإشهاالقائم بالاتصال خاصة في تخصص 
تصال الإشهاري، ىي الإشهار في الصحف وفي اتظرتبة الثانية تأتي الإذاعة أن الوسيلة الأكثر استخداما في الا -

 .)المحلية( التي تبث الإعلانات وبعدىا تأتي وسيلة التسويق اتظباشر
تم بتقييم تقوم عملية التقييم في الاتصال الإشهاري على طريقة سبر الآراء وذلك تظعرفة إنشغالات الزبائن دون أن ته -

  ى.ت الأخر نوعية الاتصالا
 .كشفت الدراسة أن نشاطات العلاقات العامة غتَ كافية لأنو يتم أداؤىا من قبل كفاءات مهنية غتَ متخصصة -

دراسة ميدانية على الضباط العاملنٌ في الأمن  تقنيات الاتصال ودورىا في تحسنٌ الأداء، الدانع محمددراسة  -8
 .2006، العام في الرياض

التعرف على واقع تقنيات الاتصال اتظتوفرة في الأجهزة الأمنية، واتظعوقات التي تواجهها، وتقدنً  ىدفت الدراسة إفُ   
واتبع اتظنهج الوصفي التحليلي، واستخدام أسلوب العينة العشوائية ، التوصيات التي تساىم في اتضد من ىذه اتظعوقات

 .الأصلي من المجتمع %40البسيطة وذلك بأخذ عينة عشوائية حجمها حوافِ 

وأىم النتائج التي توصل إليها تدثلت في أن واقع تقنية الاتصال الإداري في جهاز الأمن العام متأخر، وأن استخدام    
تقنيات الاتصال تلقق فعالية كبتَة جداً في أداء اتظهام، وأن من أىم اتظعوقات التي تواجو استخدام التقنية ىو قلة ىذه 

ها واتـفاض مستوى تدريب العاملتُ، بالإضافة إفُ عدم صيانتها وقائياً تؽا يؤدي إفُ كثرة الأجهزة، وقدم اتظتوافر من
 .أعطاتعا

دراسة  تطوير إدارة الدصارف التجارية دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في، رومي إسماعيلدراسة  -9
 .2001، تطبيقية على الدصارف التجارية في مدينة الخليل

اسة إفُ التعرف على دور وأتقية تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات في تطوير العمل الإداري في ىدفت ىذه الدر   
ص ف على نقاط القوة والضعف، والفر اتظصارف التجارية، ودراسة وتحليل الواقع الإداري تعذه التكنولوجيا، والتعر 

الاتصالات، وذلك في تػاولة لتقدنً والتهديدات اتظرتبطة بطريقة استخدام اتظصارف لتكنولوجيات اتظعلومات و 
التوصيات اتظناسبة واتظتعلقة بالاستخدام الأمثل تعذه التكنولوجيا، بطريقة تساعد على تطوير العمل الإداري في 

 .اتظصارف التجارية على ضوء النتائج، لتكون عوناً لأصحاب القرار في اتخاذ الإجراءات اتظناسبة

وجود علاقة ارتباط بمستويات تؼتلفة بتُ استخدام عناصر تكنولوجيا  أتقها:توصلت الدراسة إفُ نتائج من    
اتظعلومات والاتصالات في العمل، وتطوير العمل الإداري في اتظصارف، وجود علاقة ارتباط إتكابية ذات دلالة 

ات والاتصالات من إتضاق متطلبات تكنولوجيا اتظعلوم ل الإداري في اتظصارف، و بتُ كلإحصائية بتُ تطوير العم
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قع تكب وا. وقد دلت النتائج على أن ىذا البدائرة مستقلة )دائرة اتظعلومات(، وموقع ىذه الدائرة في اتعيكل التنظيمي
أن يرتبط مباشرة بمدير اتظصرف، وجود اتجاىات إتكابية تلملها الزبائن اتظتعاملون مع اتظصارف التجارية تجاه تكنولوجيا 

 .والتي تعتبر سبباً مباشراً لاختيارىم اتظصرف الذي سيتعاملون معو اتظعلومات والاتصالات،

 الدطلب الثاني: الدراسات الأجنبية.

 من خلال ىذا اتظطلب سوف نستعرض الدراسات الأجنبية التي تعا علاقة بموضوعنا كالآتي:    

 : 2000 الحكومة الإلكترونية: الثورة الأمريكية القادمة، Hart-Teeter دراسة -1

 ،المجتمع في  لتعلموا لعملوا للاتصاا طريقة ريجذ بشكل تغتَ تظعلوماتيةا لتقنيةأن اإفُ  الدراسة ىذه تفىد     
 جعل باستطاعتهاأن  كما ،تهاحكوماو سلناا بتُ للاتصاا صياغة تعيدأن  نيةولإلكتًا تضكومةا ستطاعتا لقد
 تصل نيةولإلكتًا تضكومةأن ا لأساسيةا ةلفكرا ،بينهم فيما لتعاملا تطويرو سلناا تلرغبا ستجابةا كثرأ تضكومةا
 ت،لتعاملاوا رات،لابتكاوا درات،تظباوا ت،لنقاشاوا ر،لأفكاا دلتبا يندميا في يضاأ لكنو بينهم فيما فقط ليس سلناا
 ليس تهمحكوماو سلناا بتُ لعلاقةا في رةثو نيةولإلكتًا تضكومةاستحدث  لوقتا مع أنو سةرالدا تفيد، لنتائجوا

 .لسياسيةا تضريةا من خمنا في نيعيشو طنتُاكمو  يضاأ لكنو فحسب ميةتضكوا تللخدما كزبائن
 :يلي فيما سةرالدا نتائج تتلخص

 .فضلا حكومة تعتٍ نيةولإلكتًا تضكومةأن ا نلأمريكيوا يعتقد -
 تزاية نلضما رحذ بشكل لكنو تظعلوماتيةا لتقنيةا طريق في قدما تضكومةا تدضيأن  نيرغبو لأمريكيتُا عامةأن  -
 . تلوياولأا من ىيذ إ لأمنوا تطصوصيةا
 لتشمل تتطدماا تقدنً في دةتصووا يةدلاقتصاا لكفايةا من لأكثر تدتد نيةولإلكتًا للحكومة سلناا معمو ةنظر -

 فُإ دلصدا اذ ءاتلإحصاا تشتَ ،ليةومسؤ كثرأ تضكومةا جعلو ارلقرا صنع عملية في طنتُاتظودور ا تعزيزو تثقيف
 :   نيةولإلكتًا للحكومة ئدافو بعةأر ىمأ
 (36)% ليةومسؤ كثرأ حكومة.  
 (23)% تللمعلوما للوصوا سهولة. 
 (21)% فاعليةو ءةكفا كثرأ حكومة.   
 جعل ىو نيةولإلكتًا تضكومةا تقدمو ءشي ىمأن أ يلاحظ( 13)% لعامةا تتطدماا على لتضصوا تسهيل 

 ئدبام ةعد على نص لتقريرأن ا لاإ ،نشطتهاوأ تهااراقر على تػاسبةو لةءمساو ستجابةا كثرأ يةدارلإا داتلقياا
 عيةالإبدا ن،لأماوا تطصوصيةا ،للجميع متوفر، املاستخدا سهولة :ىيو نيةولإلكتًا تضكومةا تطبيق في ساسيةأ
 .تضكوميا لعملا في نوعي تغيتَ اثحدإ في لفاعليةا ،تظختلفةا تلقطاعاا بتُ كتظشتًا ونلتعاا ،تعدفيةوا
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تكنولوجيا الدعلومات ولرال ، Patricia Vendramin Gérard Valenduc دراسة-2
 : 2002 دراسة أجراىا مركز أبحاث العمل والتكنولوجيا، ،تصالات التوظيف وجودة العملالا

اتعدف من ىدا البحث تقدنً الدعم العلمي لتطوير قسم تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات والتوظيف في البرنامج     
كية للاتحاد الأوروبي، في النصف الثاني اتضكومي، وكذلك لبعض اتظبادرات التي اتخذىا الوزير في إطار الرئاسة البلجي

 وبشكل أكثر تحديدا يدور البحث حول ثلاثة تػاور: 2001من عام 
 تأثتَ تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات على خلق فرص العمل. -
 تأثتَ تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات على ظروف العمل. -
 لتتُ اتظذكورة أعلاه.التحليل اتظقطعي لأثر النوع الاجتماعي في اتظسأ -

على الرغم من ارتباط ىذه القضايا الثلاث ارتباطا وثيقا، إلا أنو يتم تناول كل منها على وجو اتطصوص، يتناول    
ويسلط الضوء على تنوع الوظائف واتظهارات ذات الصلة وتلدد اتظشاريع التوظيف في تغتمع اتظعلومات  القسم الأول

  أجل التحكم اتصماعي في التغتَات في سوق العمل.التي يتعتُ الإطلاع بها من 

يقع موضوع جودة العمل في قلب القسم الثاني، الذي يرسم أولا سلسلة من اتظلاحظات اتظتعلقة بالتناقضات    
   .والتهديدات التي تدثلها الأشكال اتصديدة لتنظيم الشركات والعمل

اتظتعلقة بتكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات، وبالتافِ تكعل من اتظمكن يتعامل القسم الثالث مع مكانة اتظرأة في اتظهن   
 جتماعي بشكل منهجي من خلال العديد من أبعاد المجتمع. معاتصة مسألة النوع الإ

، تكنولوجيا الدعلومات Taoufik BENKARAACHE ،Hamid SLIMANIدراسة -3
 :             .2016والتنمية الإقليمية، ورقة الدؤتدر،  (ICT)والاتصالات 

في سياق يتسم باقتصاد معوفَ ومنفتح، تزداد أتقية قضية التنمية الإقليمية من ناحية أخرى، فإن التقدم العلمي    
الذي يتسارع بشكل كبتَ يتطلب من منتجي وتجار السلع واتطدمات واستخذام تقنيات الاتصالات واتظعلومات 

(ICT )ى مواجهة اتظنافسة اتظتزايدة بينهم، مع الإعتًاف بمزايا وأتقية تكنولوجيا التي تم تطويرىا لتكون قادرة عل
 اتظعلومات والاتصالات بالنسبة للإقتصاد، وإسهاماتها في تنمية الإقليم الذي يعد اليوم فضاء متعذذ الأبعاد.

كون تكنولوجيا يهدف الاتصال اتضافِ في نقطة أوفُ إفُ إثارة، من خلال التفكتَ النظري كيف تنكن أن ت   
 . اتظعلومات والاتصالات في خدمة التنمية الإقليمية في نقطة ثانية

 .1950، دور الاتصال التنظيمي في رفـع الإنتاجية KATZ kobe et mauriceدراسة  -4

ىذه الدراسة ىو أن الشركة التي تم فيها البحث إستطاعت خلال الإتصال الفعال أن تقنع العاملتُ بضرورة ىدفت   
إحضار وجباتهم ومشروباتهم إفُ مكان عملهم وأن يقضوا فتًات الراحـة بجوار آلاتهم بدلا من الذىاب إفُ الكافتتَيا 
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 الإنتاج تٌوكان مسؤوفِ الشركـة واضحتُ وصرتلتُ في ىذا المجال بحيث بينوا وأوضحوا كيف أن منح، وتضييع الوقت
واللاحقة لفتًة تناول اتظشروبـات والوجبات وكذلك اتطرائط د السابقة  15ينخفض إفُ أقل من نصف اتظعدل خلال 

العاملـون الإستغناء عن الذىاب إفُ  الإحصائية التي أوضحت ىذا التذبذب في الإنتاج مقنعة تؽا أدى إفُ أن يتقبل
 .الكافتتَيا عن طيب خاطر واقتناع

 .2005،  سويسراستخدام تقنيات الاتصال في إدارة الدشاريع في  TechnRuaberدراسة  -5

إفُ معرفة الدور الذي تلعبو شبكة اتظعلومات العاتظية )الانتًنت( وتطبيقاتها على كفاءة إدارة اتظشاريع  دراسةالىدفت   
اريع من استبانة على أصحاب اتظش 225اتظنهج التحليلي، و ذلك بتوزيع  (Ruaber) واستخدم ،وتحستُ الأداء

العاملتُ، إفُ كثتَ من النتائج من أتقها، أن تقنيات الاتصال ترفع من أداء  وتوصلة، تؼتلف اتظستويات الإداري
 كبتَ في إتؾاز اتظهام في الوقت المحدد.  وتساىم إفُ حد

خاصة البريد الإلكتًوني، ىي أىم وسيلة يتم استخدامها للتنسيق بتُ ( وتطبيقاتو، و وبينت الدراسة بأن )الإنتًنت 
د أوصت الدراسة بضرورة الاستفادة من التقنيات في التنسيق والاتصال بتُ أعضاء وق ،فريق العمل داخل أي مشروع

 .اتظشروع، ومواكبة التقدم التكنولوجي ومسايرتو، تظا لو من أتقية في سرعة ودقة إتؾاز اتظهام

 ،العلاقة بنٌ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وتأثنًىا على اتخاذ القرارات، YinnisSpanosدراسة  -6
2002. 

رات في إفُ التعرف على طبيعة العلاقة بتُ تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات على اتخاذ القر ا دراسةالىدفت   
استبانة على متخذي  50اتظنهج الوصفي التحليلي وذلك بتوزيع  (Spanos) استخدم ،الشركات اليونانية الكبرى

استخدام أنواع تؼتلفة من تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات النتائج أظهرت بأن  ،القرارات في الشركات اليونانية
دراك وا  اتظتقدمة، تؤدي إفُ زيادة الإنتاجية والأداء واتظنافسة اتصيدة، وتشتَ أيضا إفُ أن الشركات اليونانية في وعي 

لشديد في بيئة لتكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات، لتمكتُ ودعم التغيتَات التي ىي ضرورية للنجاح في التنافس ا
وتبتُ النتائج بأن الشركات تعتًف باتضاجة إفُ موظفتُ ذوي مهارات متعددة لاستغلال اتظزايا الناترة عن ، تنافسية

 .اعتماد تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات
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 ما يميز ىذه الدراسة عن سابقاتها: الدطلب الثالث: 

كزت على بعد واحد، إما تأثتَ نظام تكنولوجيا اتظعلومات حيث ر الدراسات السابقة إفُ تحليل مفهوم  تطرقت     
، وتناولت دراسات أخرى في اتظؤسسات الاقتصادية على الاتصال، أو كتقنية حديثة للتواصل تكنولوجيا اتظعلومات

خر وأيضا تناولت جانب آ، المجتمع في  لتعلموا لعملوا للاتصاا طريقة ريجذ بشكل تغتَ التي تظعلوماتيةا لتقنيةا
وكان أغلب تركيز الدراسات حول ، تنافسية ميزة اكتساب في اتظتطورة والاتصالات اتظعلومات تكنولوجيا أثر معرفةمن 

مدى ، وأغلب نتائج الدراسات السابقة تركزت بالاتكاب على تأثتَ تكنولوجيا اتظعلومات على الاتصال بصفة عامة
 .  اتظؤسساتاتكابية على دور من انعكاسات  اتظا تع تكنولوجيا اتظعلوماتتطبيق 

 الثورة بعد ما عصر تشة تعتبر لتيوا تكنولوجيا اتظعلومات نظامومن خلال دراستنا ىذه سوف نتطرق إفُ      
 الرفاه تحقيقويساعد في  اتظؤسسات، جيد وفعال في  عملية اتصالدور فعال في تحقيق ، تظا تعا من الصناعية

ومن خلال ىذا البحث سوف نسلط الضوء  الاتصال اتضكومي،جانب  قنا افُأيضا تطر و ، والاقتصادي الإجتماعي
وىذا اتصزء من الدراسة فَ تتطرق لو الدراسات السابقة،  مدى تأثتَ تكنولوجيا اتظعلومات على الاتصال اتضكومي،على 

 اتظؤسسات الاقتصادية.وىذا الأمر يؤدي بنا إفُ دراسة واقعها في 
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 ـــــــــة الفصـــــــــــــــــــــــــــل: خلاصــــــــ

 تعذه تظا، ىذا يومنا في السائدة السمة أصبح تكنولوجيا اتظعلوماتنظام ن أمن خلال ىذا الفصل تنكن القول      
 في والفاعل يالرئيس الدور والاتصال اتظعلومات تكنولوجيا، وتعتبر المجتمع بصفة عامة على تأثتَات من التكنولوجيا

 في كبتَة ىوامش من كذلك التكنولوجيا ىذه توفره تظا بالاضافة ،المحلي اتظستوى على وخاصة التنمية عجلة تحريك
  الاتصال. تغال

 صفة بو أتضقت بعدما اتصديد المجتمع بيئة اقتحمت إذ الإنساني، للوجود الأساس زوايا إحدى التكنولوجيا فصارت    
 وضع على ؤسساتاتظ ىذه عملت لذلك، عدة جوانب في منهما كل خصائص بتُ التكامل إحداث بغية الرقمية،
 سبقتها والتي اتظتقدمة الدول تجارب لمحاكاة وىذا العقبات، ىذه تخطي على منهالة تػاو  اتظدى ومتوسطة قصتَة خطط

 .اتضياة مناحي شتى في والاتصال اتظعلومات تكنولوجيا إمكانيات توظيف تمص فيما اتظيدان ىذا في



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني: الجانب التطبيقي والدراسة 
 الميدانية.
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 الفصل: دــــــــــــــــــتدهي

مدى تأثتَ تكنولوجيا اتظعلومات على الاتصال ا من ىذه الدراسة وىو معرفة من أجل الوصول إفُ ىدفن       
 اتتكنولوجيا اتظعلومنظام ، وبعد تقدتننا للجانب النظري للدراسة والذي تناولنا فيو تؼتلف اتظفاىيم اتظتعلقة باتضكومي

 .الاتصال اتضكومي في اتظؤسسات الاقتصاديةوأيضا عرضنا 

مؤسسة صناعة الأنابيب من خلال دراسة  تكنولوجيا اتظعلوماتلنظام سنتطرق في ىذا الفصل إفُ الدراسة اتظيدانية    
ALFA PIPE ،غرداية 

اتظبحث ا من خلال مبحثتُ: اتضصول عليها، وسيتم ىذوذلك من أجل تحليل ومناقشة النتائج واتظعطيات التي تنكن  
الأول سوف نستعرض فيو متغتَات الدراسة، واتظبحث الثاني سوف نقوم فيو بمناقشة النتائج اتظتحصل عليها من 

 دراستنا تظتغتَات الدراسة.
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 ة المتغيرات.ـــــــــــالمبحـــــث الأول: دراس
ونستعرض الطريقة والأدوات اتظستخدمة في الدراسة وذلك من خلال ىذا اتظبحث سوف نعرف تغتمع الدراسة     

 من خلال مطلبتُ، الأول يتضمن تغتمع الدراسة وطريقة الدراسة، والثاني يتضمن الأدوات اتظستخدمة في الدراسة.

 طريقة الدراسة.الدطلب الأول: 

ع الدراسة بالإضافة إفُ أسلوب والتعريف بمجتمدراستنا  اتظنهجية اتظتبعة في إعدادو  الطريقة ىذا اتظطلب يتضمن
 ومصادر ترع البيانات واتظعلومات.

 .الفرع الأول: لرال ومتغنًات الدراسة

 سوف نتطرق إفُ تغال دراستنا وإفُ اتظتغتَات تػل الدراسة كالتافِ: في ىذا الفرع   

  تنكن التطرق اليو من خلال المجال اتظكاني والمجال الزماني.لرال الدراسة: -أولا

 المجال الدكاني للدراسة:  – 1

 .ALFA PIPEمؤسسة صناعة الأنابيب  

 كالآتي:  ALFA PIPE مؤسسة صناعة الأنابيبسوف نتطرق إفُ التعريف بالمجال اتظكاني لدراستنا واتظتمثل في    

 :هاوتعريف التّطور التّاريخي للمؤسّسة -

في التنمية الاقتصادية، ومن بتُ اتظؤسسات التي تعتبر صناعة اتضديد والصلب من أىم الصناعات التي تساىم     
م، حيث 1974تعتمد على صناعة اتضديد والصلب اتظؤسسة اتصزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية التي أنشأت سنة 

ت بعد تسليمها مفاتيح اتظشروع، وخلال ىذه اسنو  10 بمساعدة اتظؤسسة لفتًة طويلة دامت "الشركة الألدانية"قامت 
 رأت عليها تغتَات تؿددىا في مايلي:نوات طسال
 08 بتاريخ 16ادر في اتصريدة الرّتشية رقم صم تم إعادة ىيكلة الوحدة وىذا حسب القرار ال1983 نوفمبر 05 -

 .83/627م م بمرسو 1983نوفمبر
 غليف بالزفت في إطار توسيع نشاطها.تإنشاء ورشة ال م، تم1986في سنة  -
 حدتتُ تقا:م إنقسمت إفُ و 1989وفي سنة  -
 عاملا.  390التي تشمل حوافِ  "ISPوحدة الأنابيب واتطدمات القاعدية " -
 عاملا. 350التي تشمل حوافِ  "UPD" وحدة اتطذمات اتظختلفة -



حانح –ثاٍَ: انذراسح انًُذاَُح نرأثُر ذكُىنىخُا انًؼهىياخ ػهً الاذظال انحكىيٍ انفظم ان

 ALFA PIPEيؤسسح طُاػح الأَاتُة 

30 
 

بسبب اتططأ في  "UPD" م تم ضم الوحدتتُ من جديد نظرا لفشل تسيتَ وحدة اتطذمات اتظختلفة1991وفي سنة 
اقلة للمياه، حيث أعيدت الوحدة إفُ حالتها السابقة، نغليف الداخلي بالإتشنت للأنابيب الالدراسة التقنية لورشة الت

 ."TUBESSPIRAL" مات القاعديةدوأصبحت تسمى وحدة الأنابيب اتضلزونية واتط

غليف الداخلي واتطارجي للأنابيب بمادة البوليتلان تم تم إنشاء ورشة جديدة لل1992وفي سنة 
"POLLYTHYLENE"  طور والتحستُ في جودة اتظنتجات.تأجل المن 

م شهدت وحدة الأنابيب اتضلزونية واتطذمات القاعدية ركودا في الإنتاج بسبب إتـفاض 1997-1994ما بتُ  -
ا أدى باتظؤسسة إفُ ولية، تؽقيمة الدينار وضغط اتظنافستُ بحيث أصبحت قيمة الأنبوب جاىزا تساوي قيمة مادتو الأ

ر للعمال وتقليص في مدة العمل والعقود بقصد من اتطارج، وىذا أدى بها إفُ تقدنً التقاعد اتظبك از تفضيل شراءه جاى
دى إفُ تدخل الدولة بإصدار قرار يلزم اتظؤسسات ا أالعمل تؽ ةتسريح العمال بطريقة غتَ مباشرة، وذلك لقل

 ة قصد تحستُ وضعيتها.اتظستهلكة بالشراء من اتظؤسسات المحلي

 م.2000م أعيدت ىيكلة الأنابيب واحتفظت بنفس التسمية إفُ غاية 1998 فريفي 08وفي  -
إسم مؤسسة الأنابيب  إقتصادية تحتل ةم بعد إعادة ىيكلة الأنابيب أصبحت مؤسسة عمومي2000أكتوبر 15وفي  -
  ". GROOPE ANABIB"ع الأنابيب متابعة لمج ا إدارياة ماليومديرية مستقل "PIPE GAZ"اقلة للغازالن
وعلى شهادة اتظعهد  "9001ISO"سة الأنابيب على شهادة اتصودة العاتظية م تحصلت مؤس2001 جانفي 20وفي  -

 ".APIGI" الأمريكي البتًوفِ
.       Xينية أشعةيعمل بالأشعة الص "NDT" وعيةتم إدخال مشروع جديد تظراقبة النم 2002جانفي20وفي سنة  -
 سةومؤس" PIPE GAZ"كتتُ في مشروع دمج الشر "PIPE GAZ"سة رت مؤسكم ف2006 أوت 15 وفي –
"ALFA TVS" ار لزيادة رأس ماتعا.باتضج 
 .                                                                                             "PIPE GAZ"وأصبحت تحمل إسم  تظؤسستتُ معام تّم دمج ا2007وفي سنة  -
 سّسة:تعريف الدؤ  -

اتصزائرية برأس مال  قتصاديةالإم وىي من أقدم اتظؤسسات العمومية 1974أنشأت وحدة الأنابيب اتضلزونية سنة    
شروع بكآفة ىياكلو بإتؾاز ىذا اتظ "HOCH"ركة الأتظانية دينار جزائري، حيث قامت الش 700.000.000قدره 

 إنتاج وحدة أكبر ىكتار وتعد 24سة غرداية، وتبلغ مساحة اتظؤسمدينة كلم من 8 ناعية بنورة التي تبعد بـباتظنطقة الص
 عامل.764بلغ  على مستوى ولاية غرداية، بحيث تضم عدد من العمال

" ALFA TVS" ببنورة "غرداية"، ومؤسّسة"PIPE GAZ"تم دمج شركة  الاقتصاديةلات وفي إطار التّحو  -
 2.500.000.000.00 قدره برأس مال "ALFA PIPE" ت إسم اتصزائرية لصناعة الأنابيبتح ابة"باتضجار"عن

 عاملا.915ا يدينار جزائري، وتشغل حال



حانح –ثاٍَ: انذراسح انًُذاَُح نرأثُر ذكُىنىخُا انًؼهىياخ ػهً الاذظال انحكىيٍ انفظم ان

 ALFA PIPEيؤسسح طُاػح الأَاتُة 

32 
 

 أهّمية الدؤسسة: -

جعلها تكسب  اولية، تؽلد اتىة والوطنية أو حيعلى مستوى تؼتلف اتظؤسسات المحل ا إقتصادياتلعب اتظؤسسة دور    
 أتقية إقتصادية كبتَة تتمثّل فيما يلي:

 "G01- G02- GK1أكبر مشاريع سونطراك مثل:"تساىم في تدوين  -
لنقل البتًول من حوض  "GZ2" رب، ومشروعوين مشروع قرقار لنقل اتظياه الصاتضة للشتساىم كذلك في تد -

 اتضمراء إفُ أرزيو. 
ا ي، وقطاع المحروقات، كما أنهلر قتصاد الوطتٍ كقطاع الفلاحة واة في الاتدعم عدد كبتَ من القطاعات اتظهم -
 ش.ر تعامل مع كل من سونطراك وسونالغاز وتػاور الت
الة اتظوجودة باتظنطقة، وىذا التشغيل ا يعتٍ تقليل حجم كبتَ من البطعامل، تؽ915سة بتشغيل حوافِ تقوم اتظؤس -

 ي.ال، اتظهندسون، اتظستَون، ىذا كلو على الصعيد المحلاخلي، العميشمل تريع اتظناصب كالسائقتُ، والأمن الد
جات الوطنية للمؤسّسة ا على الصّعيد الدّوفِ تلعب دوراّ فعّالًا في نشر السّمعة اتضسنة على مستوى اتصودة للمنتأمّ  -

 ". ISO9100ا بعد حصوتعا على شهادة الإيزو"خصوص
وساعدىا  العزلة عن مناطق اتصنوب بصفة عامة وعلى وجو اتطصوص منطقة غرداية، ساتقت كذلك في فك -

 يجي القريب من مناطق البتًول كحاسي مسعود، وحاسي رمل، وعتُ أميناس، على زيادة فعاليتها.موقعها الإستًات

 ل أىدافها في العناصر التالية:تتمث أىداف الدؤسسة: -

 العزلة عنها.  الإستثمارات في اتظنطقة وذلك بفكاتظساتقة في تنمية  -
 تّكنولوجيا اتصديدة.سات الأجنبية من أجل إكتساب اتطبرة والالإحتكاك باتظؤس -
 سة. كسب مستثمرين أجانب من خلال التعريف باتظؤس  تػاولة -
 تغطية تؼتلف اتضاجات الوطنية للمؤسّسات:"سونطراك ، سونالغاز ، البناء ، الرّي". -
 ة الأولية. لتصريف اتظنتجات للحصول على اتظادإتكاد أسواق داخلية وخارجية  -
 ة الكبرى.اتظشاركة في اتظشاريع الوطني -
 ا في الوقت اتظناسب.تلبية طلبات اتظستهلكتُ كما ونوع -
 عبة عن طريق بيع اتظنتوج لعملاء أجانب. ة الصتوفتَ العمل -
 سة.التخفيض من ديون اتظؤس -
 طوير في كآفة المجالات لضمان بقائها واستمراريتها. تسعى إفُ التغيتَ والت -
 يدة في إطار عملها.قنيات اتصدتقوم بجميع الأساليب والت -
 عملها.  قنيات اتصديدة في إطارتقوم بتطوير الت -
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  :نظيمي للمؤسسةلذيكل التا -

 ":ALFA PIPEنظيمي للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب "الذيكل الت (:05الشكل رقم )

 

 ":ALFA PIPEمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب " من وثائقالدصدر: 

، كما يقوم بإصدار على اتظديريات التابعة تعا ل أعلى سلطة في اتظؤسسة، حيث يقوم بالإشرافث: تنالددير العام -1
 سسات.ؤ عليمات وإتخاذ القرارات من أجل تحقيق وتنمية وتطوير اتظالأوامر والت

أعماتعم ىي ذلك اتصهاز من العاملتُ اتظنظم واتظساعد الأتنن للمدير واتظسؤولتُ في إتؾاز وأداء  السكرتارية: -2
الوحدات الإدارية، وتعتبر  ة أو مكتبية، وتقوم بمعاونة تلكيمساعدات وخذمات للإدارة سواء فنالوظيفية والتي تقدم 
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وبمراقبة اتظديريات الأخرى وتتبع الإتؿرافات  ابض الذي تند كآفة الأجهزة بما يلزمها من معطيات وبيانات،القلب الن
 قليل من الأخطار.أثناء حدوثها للت

اخلي واتطارجي للمؤسسة، كما أنو يقوم بإعطاء وفِ كل ما تمص الأمن الدتو تممهناعي: مساعد الأمن الص -3
عليمات للعمال لتفادي اتضوادث المحتمل وقوعها، وتوعيتهم بمختلف إجراءات الوقاية، بالإضافة إفُ إقامة دوريات الت

 أحسن الظروف. مراقبة يومية حول الورشات واتظصافٌ لضمان ستَ نشاط على

تو السهر على مراقبة ومتابعة تؼتلف العمليات تظديريات اتظؤسسة، وتلرص همم مساعد الددير لرقابة التّسينً: -4
نسيق بتُ اتظهام اتظختلفة تصميع لتوا الربط على تطبيق تريع الأوامر والقرارات بكل صرامة وجدية، وذلك من خلال

 ابعة العمل.اتظديريات ومصاتضها، بالإضافة إفُ مت

 وافِ:يوجد تسس مديريات وىي على التالدديريات:  -5

  :يزة الأساسية الإنتاجية، إذ تقوم بوضع البرامج الإنتاجية إنطلاقا من تحديد معايتَ الرك وتعدمديرية التقنية
 الإنتاج واتظدة اللازمة لعمليات الإنتاج، وىي تحرص على تقدنً تؼتلف اتطصائص واتظواصفات اتظتعلقة

ب، دائرة ضمان اتصودة، دائرة بالإستثمارات اتصديدة، وتضم الدوائر واتظصافٌ التّالية: دائرة صنع الأنابي
 غليف، دائرة الصيانة، مصلحة البرتغة.الت

  :هر على مصافٌ اتظستحدمتُ، سواء من حيث التوظيف، ستتوفُ ىذه اتظديرية المديرية الدوارد البشرية
أمتُ الشامل تعم، تفآت، والعطل، وتوفتَ القية، وتوزيع الأجور، واتظكاتً فيز، والحتأىيل، واللتدريب، واتوال

مان الاجتماعي وذلك على أساس معلومات اتظديرية من تؼتلف الإدارات لضوالوظيفة الإجتماعية إتجاه ا
اعد قضائي كما سيتَ، دائرة الإعلام الآفِ، مسىي: دائرة اتظستخدمتُ، دائرة التالأخرى،كما تضم ثلاثة دوائر و 
 ىو موضح في الشّكل التّافِ:
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 "ALFA PIPEلإدارة الدوارد البشرية للمؤسسة صناعة الأنابيب "نظيمي الذيكل الت (:06الشكل رقم )

 
 ."ALFA PIPEالدصدر: وثائق من مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب "

كما تحتوي على تريع اتظعلومات اتظتعلقة  لعاملتُ،تها حفظ كل ما يتعلق بشؤون اممهمصلحة تسينً العاملنٌ:  -1
قاعد، وىي تضم ثلاث خلايا: خلية دراسات تبالعامل منذ دخولو للمؤسسة في اليوم الأول وحتى خروجو إفُ ال

 كوين، خلية طب العمل، خلية تسيتَ العاملتُ.توظيف والتال

وظيف، فعندما يتقدم شخص بطلب تملفات التقوم ىذه اتطلية بدراسات  خلية دراسات التّوظيف والتّكوين: -
و ومطابقة ذلك على إحتياجات اتظؤسسة من مناصب عمل،  لفعمل تقوم ىذه اتطلية اتظكونة من عاملتُ بدراسة م

 خصصات.تتؼتلف ال كوين اتظهتٍ فيتكما تقوم ىذه اتطلية بدراسة ملفات ال

، فهي اتطلية التي تقوم باستقبال العاملتُ عند تعذه اتطلية دور حساس على مستوى اتظؤسسة خلية طب العمل: -
أول خطوة تعم في اتظؤسسة فهي تعطي اتظوافقة أو عدم اتظوافقة للعامل بالنسبة تظنصب عملو وذلك بعد إجراء 
الفحوصات الطبية، كما تقوم ىذه اتطلية بمعاتصة العمال داخل اتظؤسسة والسهر على سلامتهم، فهي مهمة في  

 كن الإستغناء عنها.اتظؤسسة ولا تن
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م العمل وىذا ياين، فهي تقوم بحساب أتَ لية من رئيس إضافة إفُ تسسة مسن ىذه اتطكو تتخلية تسينً العاملنٌ:  -
م التي عملها في اتظؤسسة، فهذه اتطلية تعا دورىا الأساسي في اتظؤسسة فهي تعتبر عامل حسب الأيا لدفع الأجرة لكل
 ذلك: فِ يوضحكل التالب اتظؤسسة والش

 "ALFA PIPEصناعة الأنابيب " لدصلحة تسينً العاملنٌ لدؤسّسةالذيكل التنظيمي  (:07الشكل رقم )

 
 ":ALFA PIPEالدصدر: وثائق من مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب "

تعد من أىم اتظديريات لدى اتظؤسسة وذلك لأن عملها حساس نوعا ما مقارنة مع باقي الدديرية الدالية:  -1
صرتلات من رقم حليل اتضسابات ومراقبة تؼتلف التاتظديريات، إذ تهتم بمختلف عمليات اتظالية والمحاسبية وذلك بت

العمال تظعرفة الضرائب واجبة الدفع، كما تهتم بإعداد تؼتلف الدفاتر والسجلات المحاسبية، إضافة إفُ القيام بإعداد 
تحديد الوضعية أو اتضالة اتظالية العامة للمؤسسة ومتابعة ستَ  النشاط، تؼتلف اتظيزانيات ومراقبتها ، وىذا كلو بهدف 

 وىي تضم: إدارة اتظيزانية واتظراقبة، دائرة المحاسبة العامة، دائرة اتطزينة.

مة بتلقي كآفة الطلبيات والعروض اتظقدئن حيث تقوم زباتعتبر تقزة وصل بتُ الشركة والالدديرية التّجارية:  -2
كن من الطلبيات، وتضم:دائرة ما  تهتم بكل الإجراءات صرف اتظنتوج وتعمل على تلبية أكبر عدد تؽلدراستها، ك

 جارة، دائرة التّسويق. الت

ق جلب ا عن طريتعتبر ىذه اتظديرية وسيطا بتُ اتظؤسسة واتظورد، فيقوم بإعداد برنامج التموين إممديرية التّموين: -3
ن الأمثل وتوفتَ ما خزيلتاخل أو عن طريق الإستتَاد، إضافة إفُ حرصها على الدالإحتياجات اتظختلفة للمؤسسة من ا

راء، دائرة الوقت اتظناسب، وتضم: دائرة الش ية اتظطلوبة وأقل سعر وفيكملية ولوازم بالتحتاجو اتظؤسسة من مواد أو 
 تسيتَ اتظخزون.
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 .الدراسةوعينة  الفرع الثاني: لرتمع

 .اسةالدر  ةوعينلرتمع : أولا 

التكنولوجيا اتظوظفتُ بمجال تريع يتمثل تغتمع الدراسة في تريع اتظدراء التنفيذيتُ ، ورؤساء الأقسام واتظصافٌ ، و   
 ."ALFA PIPEمؤسسة اتصزائرية لصناعة الأنابيب "لل والاتصال

 لكل منها.اتظئوية  ةباتصدول اتظوافِ يوضح الاستبيانات اتظوزعة واتظستًجعة والصاتضة للتحليل الإحصائي والنس   
 :للتحليل الإحصائي على عينة الدراسةلقابلة الاستبانات الدوزعة والدسترجعة وا (:01) الجدول رقم

 
 الاستبانة

 الصافي الدستخدم الدستبعدة الدستردة الدوزعة
 النسبة % العدد النسبة % العدد النسبة % العدد النسبة % العدد

 %74 37 %12 6 %86 43 %100 50 العينة
 طالب.الدصدر: من اعداد ال

وىي نسبة  الاستبانات اتظوزعة من إترافِ %86استبانة أي بنسبة  43نلاحظ من خلال اتصدول أنو تم إستًجاع    
استبانات بسبب عدم الاجابة على تريع أسئلة الاستبانة وأيضا لعدم إجابة بعض  06جيدة للدراسة، وتم استبعاد 

 الصحيحة.اتظستخدمتُ بالطريقة 

 .الدتغنًات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة: ثانيا

العلمي،  ستوىاتطبرة اتظهنية، اتظ خصائص أفراد العينة من حيث )اتصنس، السن،إفُ في ىذا العنصر سنتطرق    
 تُ خصائص وتشات أفراد العينة: (، واتصداول التالية تبمكان العملالتخصص، 

 .الجنسعينة حسب التوزيع                              الجنس:-1

 (: 08الشكل رقم)      (:02الجدول رقم)

 

 

 (2 الدلحق رقم) على Excelو SPSS نتائجبالاعتماد على  طالبالدصدر: من إعداد ال

 الدئوية النسبة التكرار الجنس

 % 67.6 25 ذكر

 %32.4 12 أنثى

 % 100 37 المجموع
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بالنسبة % 67.6الشكل أعلاه أن توزيع أفراد العينة حسب اتصنس، كان بنسبة يتضح لنا من خلال اتصدول و    
 بالنسبة للإناث بفئة أقل تكرار.% 32.4للذكور وىي أكثر فئة تكرارا، ثم تليها 

 توزيع العينة حسب السن.                       السن: -2

       (:9الشكل رقم) (:3الجدول رقم) 

 
 

 (2 )الدلحق رقم على Excelو SPSS نتائجبالاعتماد على  طالبالدصدر: من إعداد ال
ة لفئة السن من بالنسب %48.7يتضح لنا من خلال اتصدول والشكل أعلاه أن توزيع أفراد العينة كان بنسبة    
سنة،  30كانت لفئة السن أقل من  %37.8سنة وىي أعلى نسبة وأكثر فئة تكرار، ثم تليها نسبة  30-45

سنة، ومن ىذا اتظنطلق تنكن القول أن أكثر فئة كان  45كانت لفئة السن أكثر من   %13.5وآخر فئة بنسبة 
 سنة. 45إفُ  30عندىا تجاوب مع أداة الدراسة ىي الفئة من 

  توزيع العينة حسب الخبرة الدهنية.         :الخبرة الدهنية-3 
 (:10الشكل رقم)                                                         (: 4الجدول رقم)

 
 

 (2 )الدلحق رقم على Excelو SPSS نتائجبالاعتماد على  طالبالدصدر: من إعداد ال
بالنسبة  %40.6يتضح لنا من خلال اتصدول والشكل أعلاه أن توزيع أفراد العينة حسب اتطبرة اتظهنية بلغ    

  بالنسبة للأفراد الذين %29.7ة تكرار، ثم تليها نسبة سنوات ىي أثر فئ 5لذين لديهم خبرة أقل من للأفراد ا

 النسبة الدئوية التكرار السن

 %37.8 14 سنة 30أقل من 

 %48.7 18 سنة 45-30من 
 %13.5 5 سنة 45أكثر من 

 %100 37 المجموع

 الدئوية النسبة التكرار الخبرة الدهنية 
 %40.6 15 سنوات   05أقل من 

 %29.7 11 سنوات 10-05من

 %29.7 11  سنوات 10أكثر من 
 % 100 37 المجموع
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وبهذا تنكن القول أن أكثر فئة  ،سنوات 10للأفراد الذين لديهم خبرة أكثر من و  سنوات 10 – 5هم خبرة من يلد
 سنوات. 5كانت تجاوبا مع أداة الدراسة ىي الفئة التي تعا خبرة أقل من 

 لدستوى العلمي.ا عينة حسبالتوزيع  الدستوى العلمي: -4
 (:11الشكل رقم)                                                           (:5الجدول رقم)

 
 

 (2 )الدلحق رقم على Excelو SPSS نتائجبالاعتماد على  طالبالدصدر: من إعداد ال
بالنسبة  %32.5يتضح لنا من خلال اتصدول والشكل أعلاه أن توزيع أفراد العينة حسب اتظستوى العلمي بلغ    

 %24.3نسبة  اثم تليه، بالنسبة تظستوى الليسانس %29.7وىي أعلى نسبة، ثم تليها نسبة  اتظاستًتظستوى 
 بالنسبة تظستوى %5.4ثم تليها نسبة  يات الأخرى،ستو بالنسبة للم %8.1ثم تأتي نسبة  ،بالنسبة تظستوى الثانوي

فقد   ليسانسو  اتصامعي اتظاستًستوى اتظراد العينة كانو من ومن خلال ىذه النسب تنكن القول أن أكثر أف ،الدكتوراه
وىذا أغلب أفراد العينة ىم خرتكي جامعات أن ه النسبة تنكن القول ومن خلال ىذ %62.1كان تغموعهما معا 

 الأمر يزيد من مصداقية إجابات العينة.

 

 

 

 

 

 

 الدئوية النسبة التكرار العلمي ستوى الد
 %24.3 9 ثانوي   
 %29.7 11 ليسانس 
 %32.5 12 ماستر 
 %5.4 2 دكتوراه
 %8.1 3 أخرى
 % 100 37 المجموع
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 التخصص. عينة حسبالتوزيع  التخصص: -5
 (:12الشكل رقم)  (:6الجدول رقم)

 
 

 (2 )الدلحق رقم على Excelو SPSS نتائجبالاعتماد على  طالبالدصدر: من إعداد ال
بالنسبة  %45.9أن توزيع أفراد العينة حسب التخصص بلغ علاه أيتضح لنا من خلال اتصدول والشكل    

بالنسبة  %10.8 نسبةليها ت، ثم خرىالأ اتلتخصصلبالنسبة  %24.3، ثم تليها نسبة دارةلتخصص الإ
ومن خلال ىذه  ،المحاسبة بالنسبة لتخصص %8.2  وفي الأختَ نسبة، وتسيتَ اتظؤسساتلتخصص العلوم اتظالية 

 الأخرى. اتتخصصالو  لإدارةا تخصصالنسب تنكن القول أن أغلب أفراد العينة كانو من 

 مكان العمل. نة حسبعيالتوزيع  مكان العمل:-6
 (:13الشكل رقم)                                                                    (: 7الجدول رقم)

 
 (2على )الدلحق رقم  Excelو SPSS نتائجبالاعتماد على  طالبالدصدر: من إعداد ال

بالنسبة  %59.5أن توزيع أفراد العينة حسب مكان العمل بلغ يتضح لنا من خلال اتصدول والشكل أعلاه    
لنسبة للمظفتُ في با %8.1ثم تأتي  ،بالنسبة لرؤساء اتظصافٌ أو الأقسام %27، ثم تليها للموظفتُ في اتظؤسسة

وانطلاقا من ىذه النسب تنكن القول أن أغلب بالنسبة للمدراء التنفيذيتُ،  %5.4وفي الأختَ نسبة تغال الاتصال، 
 مصداقية إجابات اتظوضوع. على اتكاباأو ينعكس  ؤسسة وىذا بدوره يعززأفراد العينة كانو موظفتُ باتظ

 الدئوية النسبة التكرار التخصص 
 %8.2 3 لزاسبة  

 %10.8 4 تسينً مؤسسات
 %10.8 4   علوم مالية

 %45.9 17 إدارة
 %24.3 9 أخرى
 % 100 37 المجموع

 الدئوية النسبة التكرار مكان العمل
 %59.5 22 ؤسسةالد

 %5.4 2 مدير تنفيذي
 %27 10 رئيس مصلحة  

 %8.1 3 تصالموظف بمجال الا
 % 100 37 المجموع
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 .الدطلب الثاني: أدوات الدراسة

 ىذا اتظطلب إفُ تريع الأدوات اتظستخدمة في عملية ترع وتحليل واختبار الفرضيات والتي ساتقت في نتطرق فيس   
إفُ البرامج والأدوات  وصولاومعرفة مدى صدقها وثباتها  ،الوصول إفُ نتائج الدراسة بدءاً بعرض أداة الدراسة

 ت.بياناالالإحصائية اتظستخدمة في معاتصة 

 .لدستخدمة في الدراسةالفرع الأول: الأدوات ا

 قمنا باستخدام الاستبيان كمصدر أساسي تصمع البيانات اللازمة للدراسة اتظيدانية.   

تم الإعتماد عليو في ترع البيانات من عينة الدراسة، وذلك بغرض اختبار الفرضيات واستنتاج النتائج، الاستبيان:  -
الذي تم اعتماده في العديد من الدراسات السابقة،  cosoثم إستخدام مكونات الرقابة الداخلية وفق إطار 

واستخدمنا مقياس ليكرت اتطماسي تظعرفة آراء واتجاىات العينة حول تػور الاستبيان وذلك باعطاء موافقتهم على 
 فقرات الاستبيان كما ىو موضح في اتصدول التافِ: 

 قياس ليكرت الخماسيم :(8)الجدول رقم

 5 4 3 2 1 الدرجة
 لا أوافق بشدة لا أوافق لزايد أوافق أوافق بشدة فالتصني

 .240ص  ىناء عبداوي، مرجع سبق ذكره،نقلا عن  طالبالدصدر: من اعداد ال

 ين:تػور وتم تقسيم الاستبيان إفُ       

 اتظستوى العلمي،  شمل اتظعلومات الشخصية للعينة من حيث: اتصنس، السن، اتطبرة اتظهنية،المحور الأول:  -
 خصص العلمي، مكان العمل.الت

 فقرة كانت كالتافِ:  36تم تقسيمو إفُ قسمتُ ليتماشى مع طبيعة اتظوضوع وتضمن ىذا المحور  المحور الثاني: -

تكنولوجيا اتظعلومات في مؤسسة صناعة الأنابيب       فقرة تناولت تقييم نظام  26تضمن القسم الأول:  *
ALFA PIPE. 

 .alfa pipeتقييم الاتصال اتضكومي في مؤسسة  فقرات تدحورت حول 10تضمن القسم الثاني:  *
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 (: فقرات لزاور الاستبيان9الجدول رقم)

 عدد الفقرات البيان
 5 الأجهزة والدعدات.
 6 تدريب الأفراد.
 5 قواعد البيانات.

 5 البرلريات.
 5 .الشبكات

 alfa pipe 26ة تقييم نظام تكنولوجيا الدعلومات في مؤسسالمحور الأول: 
 alfa pipe. 10تقييم الاتصال الحكومي في مؤسسة المحور الثاني: 

 36 المجموع
 .الدصدر: من اعداد الباحث

  .الفرع الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة

 .صدق أداة الدراسة: أولا

ضافة إفُ صلاحيتها كأداة فقرات الاستبانة ومدى وضوح أسئلتها وشموليتها تظوضوع الدراسة بالإ حةللتأكد من ص   
تصمع البيانات وإمكانية استخدامها في الدراسة اتظيدانية للاطلاع على موقف فئات عينة الدراسة، تم عرض الاستبانة 

بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في  قمنالآراء السادة المحكمتُ و تدت الاستجابة ، وقد تغموعة من الأساتذةعلى 
 فقرة وىي كالاتي: 40يتشكل من  الأول ان النموذجضوء مقتًحاتهم. بعدما ك

  .alfa pipeتقييم نظام تكنولوجيا اتظعلومات في مؤسسة فقرة، تنص على  29يضم المحور الأول:

 .alfa pipeتقييم الاتصال اتضكومي في مؤسسة تنص على فقرة  11يضم  المحور الثاني:

 ثانيا: ثبات أداة الدراسة

قياس مدى ثبات أداة الدراسة وقياس درجة مصداقية  وىي قمنا بخطوة أساسية ذا الاستبيانقبل استخراج نتائج ى   
من الواحد  اقتًبتكلما ف (،Cronbach Alphaستخدام معامل كرونباخ ألفا )قمنا باإجابات عينة الدراسة تم 

كما ج ثبات الاستبانة  وكانت نتائ، عافِ وكلما اقتًبت من الصفر دلت على عدم وجود ثباتثبات دلت على وجود 
 يلي:
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 معامل ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة(:10)جدول رقم

 عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ
0.923 36 

 (2 )الدلحق رقم spssبرنامج  نتائجبناءا على  طالبالدصدر: من اعداد ال

تؽا يعتٍ أنو في حالة توزيع  0.923نلاحظ من خلال اتصدول أعلاه أن قيمة معامل ألفا كرونباخ تساوي    
% منهم يعيدون نفس الإجابة وىو ما  92على نفس العينة وفي نفس الظروف فإن أكثر من  مرة أخرىالاستبانة 

 هتنكن استنتاجها من ىذلنتائج الدراسة التي  أكثر ذه الدراسة، وىذا ما يعطي مصداقيةتعيعبر عن نسبة ثبات جيدة 
تائج الاستبانة على تغتمع الدراسة وتنكن استنتاج وتقدير درجة صدق ىذه النتائج أيضا ، أي تنكن تعميم نانةالاستب

 :من خلال اتصذر التًبيعي تظعامل ألفا كرونباخ

0.9607 = (0.923  )√ 

 الفرع الثالث: البرامج والأدوات الإحصائية الدستخدمة

، ولغرض تحقيق أىداف انةصل عليها من الاستبالبيانات المح بجمعتسهيل عملية التحليل، وبعدما قمنا  من أجل   
( لتحليل الاستبيان وذلك لتحويل البيانات v22الإصدار ) SPSSبرنامج اتضزمة الاحصائية  قمنا باستخدامالدراسة 

وترلة من الأساليب الإحصائية التي  Excel برنامج، وقد تم استخدام إفُ بيانات إحصائية تنكن تحليلهاوصفية ال
 تتكون من:

 .اختبار الفاكرونباخ تظعرفة مدى ثبات وصدق أداة الدراسة ومدى مصداقية أراء العينة 
 .النسب اتظئوية والتكرارات 
  اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية تظعرفة متوسط أراء العينة اتظشاركة في الدراسة ومدى اتؿراف

 الإجابات عن الفرضيات.
  عرفة العلاقات الارتباطية بتُ اتظتغتَ اتظستقل واتظتغتَ التابعمعامل سبتَمان تظمصفوفة الارتباط. 

 ختبار صلاحيات تفوذج الدراسة وتأثتَ اتظتغتَ اتظستقل على اتظتغتَ التابع.تحليل الاتؿدار اتططي اتظتعدد لإ 
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  .النتائجمناقشة و عرض وتحميل المبحث الثاني: 
نا ونقوم بتحليلها ومناقشتها من أجل الاجابة على الاشكالية من خلال ىذا اتظبحث سنقوم بعرض نتائج دراست   

         اتظطروحة في دراستنا.

 .الدطلب الأول: عرض نتائج الدراسة

من أجل ذلك تم  اشكاليتناحاول الإجابة على نسمن خلاتعا نتائج الدراسة التي  سنقوم في ىذا اتظطلب باستعراض   
، والفقرات  alfa pipeتكنولوجيا اتظعلومات في مؤسسة تقيم نظام لالأوفُ  فقرة 26، ستبانةفقرة في الا 36طرح 
ولتلخيص مدى ملاءمة البدائل في كل فقرة أو  ،alfa pipeتقييم الاتصال اتضكومي في مؤسسة تبتُ  الأختَة 10

ام والمحاور، في كل قسم أو تػور تنكن الاعتماد على متوسط إجابات اتظستجوبتُ في ىذه الفقرات وفي ىذه الأقس
 بحيث كل ما كان اتظتوسط أكبر كل ما يعتٍ درجة موافقة أكثر على تلك الفقرة ومنو درجة ملاءمة أعلى.

سوف يتم التعامل معها  دراستناسطات اتضسابية التي توصلت اليها فإن قيم اتظتو  أكثر دقةوللحصول على نتائج    
او تقديرات العينة في كل فقرة او في كل قسم أو في كل الدراسة نة عيذي يبتُ الاتجاه العام لإجابات حسب السلم ال

 واتظوضح سابقا، وبالتافِ نقوم بحساب طول الفئة كالآتي: رت ليك تػور والذي اقتًح من طرف

 
 

 .0.80=  4/5طول الفئة =                           4=  1-5ومنو: اتظدى = 

 طول الفئة كما ىو موضح في اتصدول اتظوافِ: يصبح لأقل فئة  0.80نقوم بإضافة والآن 

 طول الفئة. (:11)جدول رقم 

 درجة الدوافقة الاتجاه  الدستوى الرقم
 مرتفعة جدا  موافق بشدة   1.80 -1بتُ إذا تراوحت قيمة اتظتوسط للعبارة  01
 مرتفعة موافق 2.60 -1.81 إذا تراوحت قيمة اتظتوسط للعبارة بتُ 02
 متوسطة تػايد 3.40 -2.61 قيمة اتظتوسط للعبارة بتُ إذا تراوحت 03
 منخفضة غتَ موافق  4.20 -3.41 إذا تراوحت قيمة اتظتوسط للعبارة بتُ 04
 منخفضة جدا غتَ موافق تداما 5 - 4.21 إذا تراوحت قيمة اتظتوسط للعبارة بتُ 05

  طالب.الدصدر: من اعداد ال

 

المدى/عدد الفئات =  الفئةطول 
 المستويات

 أدنى قيمة –أعمى قيمة  المدى =
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 .تحليل الاستبيان-

 .ALFA PIPEييم نظام تكنولوجيا الدعلومات في مؤسسة تق الفرع الأول:

صناعة  تكنولوجيا اتظعلومات في مؤسسةواقع نظام باتظتعلق  الأول في ىذا اتصانب سنحاول الإجابة على التساؤل   
تكنولوجيا  الأوفُ، تقيس كل واحدة منها جانب معتُ من مساتقة 26، من خلال الفقرات alfa pipe الانابيب
وقد تم تقسيم العبارات في ىذا المحور إفُ تسس ات في تحقيق فاعلية اتصال جيد في مؤسسة صناعة الانابيب، اتظعلوم

 أقسام كالاتي:

فعال  علوماتمتكنولوجيا في تحقيق نظام  الأجهزة واتظعداتمساتقة مدى تقيس  5إفُ الفقرة  1من الفقرة  
  مؤسسة صناعة الأنابيب.في 

في  فعال علوماتمتكنولوجيا في تحقيق نظام  تدريب الأفرادمساتقة مدى تقيس  11إفُ الفقرة  6من الفقرة  
 مؤسسة صناعة الأنابيب.

في بكفاءة  تكنولوجيا اتظعلوماتفي تحقيق  قواعد البياناتتقيس مساتقة  16ة إفُ الفقر  12من الفقرة  
 مؤسسة صناعة الأنابيب.

في  بكفاءة تكنولوجيا اتظعلومات في تحقيق تغياتالبر مساتقة  مدى تقيس 21إفُ الفقرة  17من الفقرة  
 مؤسسة صناعة الأنابيب.

في  بكفاءة تكنولوجيا اتظعلومات في تحقيق الشبكاتمساتقة مدى تقيس  26إفُ الفقرة  22من الفقرة  
 مؤسسة صناعة الأنابيب.

تكنولوجيا عنصر من عناصر نظام  والان سنقوم باستخراج اتظتوسطات اتضسابيىة والاتؿرافات اتظعيارية تظكونات كل   
 كما يلي: اتظعلومات  

 :في مؤسسة صناعة الأنابيب فعال علوماتمتكنولوجيا في تحقيق نظام  الأجهزة والدعداتمساهمة مدى  -1

 : الأجهزة واتظعداتمن خلال اتصدول الاتي سوف نقوم بتوضيح مساتقة كل عنصر من عناصر 

  .ؤسسةالدفي  تكنولوجيا معلومات فعالفي تحقيق نظام  عداتالأجهزة والدمساهمة  (:12)جدول رقم

 
 الأجهزة والدعداتفقرات 

اس
ــــــــي
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تدتلك اتظؤسسة عدد كاف من 
اتضواسيب والأجهزة اتطاصة 

 (للتواصل  )فاكس، ىاتف، ....

  00 00 2 17 18 التكرار
1.57 

 
فق  0.603

موا
 

شدة
ب

 

 00 00 5.4 45.9 48.6 (%النسبة)
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لدى اتظؤسسة عدد كاف من 
اتضواسيب والأجهزة اتطاصة 

 بالإعلام الآفِ.

  00 00 00 22 15 التكرار
1.59 

 
وافق 0.498

م
 

شدة
ب

 

 00 00 00 59.5 40.5 (%النسبة)

في  تأمتُ عدد كاف من الطابعات
 اتظؤسسة.

  00 1 5 22 9 التكرار
1.95 

 
وافق 0.705

م
 00 2.7 13.5 59.5 24.3 (%النسبة) 

تأمتُ عدد كاف من اتظاسحات 
 الضوئية في اتظؤسسة.

  00 1 6 26 4 التكرار
2.11 

 
وافق 0.614

م
 00 2.7 16.2 70.3 10.8 (%النسبة) 

تقوم اتظؤسسة بتطوير الأجهزة 
بتكنولوجيا  واتظعدات اتطاصة

 اتظعلومات باستمرار.

  00 2 10 17 8 التكرار
2.16 
 

 
0.834 
وافق 

م
 

 00 5.4 27.0 45.9 21.6 (%النسبة)

 0.463 1.88 مساتقة الأجهزة واتظعدات في تحقيق نظام تكنولوجيا معلومات فعال في اتظؤسسة

وافق
م

 

 (3م )الدلحق رق spss نتائجبناء على  طالبالدصدر: من اعداد ال

 نلاحظ ما يلي: الأجهزة واتظعداتمن خلال تحليل جدول عناصر    

في تكنولوجيا اتظعلومات من أىم عناصر  تطوير الأجهزة واتظعدات اتطاصة بتكنولوجيا اتظعلومات باستمراريعد عنصر -
تقة، ثم يليو ( حيث يأتي في مقدمة اتظسا0.83( واتؿراف معياري )2.16بمتوسط حسابي ) مؤسسة صناعة الأنابيب

(، ثم 0.61( واتؿراف معياري )2.11بمتوسط حسابي ) من اتظاسحات الضوئية في اتظؤسسة تأمتُ عدد كافعنصر 
ثم يليو (، 0.70( واتؿراف معياري )1.95بمتوسط حسابي ) عدد كاف من الطابعات في اتظؤسسة تأمتُيليو عنصر 

( 1.59بمتوسط حسابي )علام الآفِ ب والأجهزة اتطاصة بالإلدى اتظؤسسة عدد كاف من اتضواسيفي اتظرتبة الرابعة 
عدد كاف من اتضواسيب والأجهزة اتطاصة للتواصل  ثم يليو في اتظرتبة الأختَة عنصر  (،0.49واتؿراف معياري )

النتائج تؿو اتجاه موافق أغلب تركزت (، 0.60( واتؿراف معياري )1.57بمتوسط حسابي ) )فاكس، ىاتف، ....(
 بهذا الاتجاه العام للنتائج ىو موافق.ليكون 

 :مدى مساهمة تدريب الأفراد في تحقيق نظام تكنولوجيا معلومات فعال في مؤسسة صناعة الأنابيب. -2

 :تدريب الأفراد من خلال اتصدول الاتي سوف نقوم بتوضيح مساتقة كل عنصر من عناصر   

 

 



حانح –ثاٍَ: انذراسح انًُذاَُح نرأثُر ذكُىنىخُا انًؼهىياخ ػهً الاذظال انحكىيٍ انفظم ان

 ALFA PIPEيؤسسح طُاػح الأَاتُة 

47 
 

 م تكنولوجيا معلومات فعال في مؤسسة صناعة الأنابيب.:مساهمة تدريب الأفراد في تحقيق نظا(: 13)جدول رقم

 
 تدريب الأفرادفقرات 

اس
ــــــــي

لدقـــ
ا

شدة 
ق ب

مواف
 

افق
مو

 

ايد
لز

افق 
 أو

لا
تداما 

فق 
 أوا

لا
 

سط
لدتو

ا
ف  

نحرا
الا

ري
لدعيا

ا
 

تجاه
الا

 

تتناسب البرامج التدريبية التي يتم 
تنصيب اتظوظفتُ فيها مع 

 مستواىم العلمي والثقافي.

  00 00 7 25 5 لتكرارا
2.05 

 
فق  0.575

موا
 

 00 00 18.9 67.6 13.5 (%النسبة)

تقوم اتظؤسسة باستقطاب تؼتصتُ 
 في إدارة النظام.

  00 1 15 18 3 التكرار
2.38 

 
وافق 0.681

م
 00 2.7 40.5 48.6 8.1 (%النسبة) 

تساىم تكنولوجيا اتظعلومات في 
لم النهوض بنوعية التدريب والتع

 وتبادل اتطبرات واتظعلومات.

  00 1 5 22 9 التكرار
1.95 

 
وافق 0.705

م
 00 2.7 13.5 59.5 24.3 (%النسبة) 

تقوم اتظؤسسة بدورات تكوينية 
مستمرة لتدريب إطاراتها على 

 التقنيات اتظستحدثة واتظطورة.

  00 3 7 18 9 التكرار
2.11 

 
وافق 0.875

م
 00 8.1 18.9 48.6 24.3 (%النسبة) 

تقدم اتظؤسسة تحفيزات معنوية 
 لعماتعا.

  00 1 13 15 8 التكرار
2.19 

 
وافق 0.811

م
 00 2.7 35.1 40.5 21.3 (%النسبة) 

تقدم اتظؤسسة التحفيزات اتظادية 
 اتظلائمة لعماتعا.

 

  00 1 12 18 6 التكرار
2.22 

 
وافق 0.750

م
 00 2.7 32.4 48.6 16.2 (%النسبة) 

 0.476 2.15 ساتقة تدريب الأفراد في تحقيق نظام تكنولوجيا معلومات فعال في مؤسسة صناعة الأنابيبم

وافق
م

 

 (3)الدلحق رقم  spss نتائجبناء على  طالبالدصدر: من اعداد ال

 نلاحظ مايلي: دريب الأفراد من خلال جدول ت   
ويعد من أىم عناصر  ب تؼتصتُ في إدارة النظامتقوم باستقطا مؤسسة صناعة الانابيبنلاحظ من اتصدول أن  -

(، 0.68( واتؿراف معياري )2.38فعال بمتوسط حسابي ) معلوماتتظساتقتو الكبتَة في تحقيق نظام  تدريب الأفراد
(، ثم 0.75( واتؿراف معياري )2.22بمتوسط حسابي )  اتظؤسسة التحفيزات اتظادية اتظلائمة لعماتعانًتقدويليو عنصر 

( واتؿراف معياري 2.19بمتوسط حسابي )  اتظؤسسة تحفيزات معنوية لعماتعانًتقدعنصر  لثة اتظرتبة الثايليو في
اتظؤسسة بدورات تكوينية  قيام ثم يليو عنصر، ؤسسةفي اتظ تدريب الافراد( ليأتي بمساتقة متوسطة في تقييم 0.81)

ثم  (،0.87( واتؿراف معياري )2.11توسط حسابي )بم مستمرة لتدريب إطاراتها على التقنيات اتظستحدثة واتظطورة
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بمتوسط حسابي فيها مع مستواىم العلمي والثقافي تتناسب البرامج التدريبية التي يتم تنصيب اتظوظفتُ  عنصر يليو
تساىم تكنولوجيا اتظعلومات في النهوض بنوعية ثم يليو في اتظرتبة الأختَة عنصر  (،0.57( واتؿراف معياري )2.05)
 النتائج(، تريع 0.70( واتؿراف معياري )1.95بمتوسط حسابي ) دريب والتعلم وتبادل اتطبرات واتظعلوماتالت

 تركز الإجابة ضمن الاتجاه العام موافق بدرجة موافقة مرتفعة. السابقة
 مساهمة قواعد البيانات في تحقيق تكنولوجيا الدعلومات بكفاءة في مؤسسة صناعة الأنابيب. -3

 : قواعد البيانات ل اتصدول الاتي سوف نقوم بتوضيح مساتقة كل عنصر من عناصرمن خلا   

 مساهمة قواعد البيانات في تحقيق تكنولوجيا الدعلومات بكفاءة في مؤسسة صناعة الأنابيب.(: 14جدول رقم)

 
 قواعد البياناتفقرات 

اس
ــــــــي

لدقـــ
ا

شدة 
ق ب

مواف
 

افق
مو

 

ايد
لز

افق 
 أو

لا
تداما 

فق 
 أوا

لا
 

سط
لدتو

ا
ف  

نحرا
الا

ري
لدعيا

ا
 

تجاه
الا

 

يتوفر لدى اتظؤسسة قاعدة بيانات 
متكاملة تصميع أعماتعا وأنشطتها  

 و اتظعلومات التي تدتلكها.

  00 2 5 23 7 التكرار
2.05 

 
فق  0.743

موا
 00 5.4 13.5 62.2 18.9 (%النسبة) 

تكنولوجيــــــا اتظعلومــــــات اتظســــــتعملة 
واعـــد تســـهل عمليـــة الوصـــول إفُ ق

البيـــــــانات اتظطلوبـــــــة عنـــــــد اتضاجـــــــة 
 إليها.

  00 00 5 21 11 التكرار
1.84 

 
0.646 

وافق
م

 00 00 13.5 56.8 29.7 (%النسبة) 

تعمل اتظؤسسة على تطوير قاعدة 
البيانات باستمرار بما تلقق فاعلية 

 اتطدمات اتظقدمة.

  00 1 8 20 8 التكرار
2.05 

 
وافق 0.743

م
 00 2.7 21.6 54.1 21.6 (%النسبة) 

تريع فروع اتظؤسسة تغهزة 
بحواسيب مربوطة بقاعدة بيانات 
واحدة توفر الوقت اللازم لتقدنً 

 اتطدمات.

  00 00 8 20 9 التكرار
1.97 

 
0.687 

وافق
م

 00 00  21.6 54.1 24.3 (%النسبة) 

تعمل اتظؤسسة على ترع 
اتظعلومات بصورة إتكابية وواضحة 

ختلفة بشكل من مصادرىا اتظ
 مستمر.

  00 2 13 17 5 التكرار
2.32 

 
0.784 
وافق 

م
 00 5.4 35.1 45.9 13.5 (%النسبة) 

 0.506 2.05 مساتقة قواعد البيانات في تحقيق تكنولوجيا اتظعلومات بكفاءة في مؤسسة صناعة الأنابيب.

وافق
م

 

 (3)الدلحق رقم  spss نتائجبناء على  طالبالدصدر: من اعداد ال
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 يلي: نلاحظ ما قواعد البياناتلال جدول من خ   

يعد عنصر تعمل اتظؤسسة على ترع اتظعلومات بصورة إتكابية وواضحة من مصادرىا اتظختلفة بشكل مستمر من  -
، (0.78( واتؿراف معياري )2.32أىم عناصر تكنولوجيا اتظعلومات في مؤسسة صناعة الأنابيب بمتوسط حسابي )

بما تلقق فاعلية اتطدمات اتظقدمة تعمل اتظؤسسة على تطوير قاعدة البيانات باستمرار عنصر تبة الثانية في اتظر ثم يليو 
يتوفر لدى اتظؤسسة قاعدة (، ويليو في نفس التًتيب عنصر 0.74( واتؿراف معياري )2.05بمتوسط حسابي )

تعما نفس الأتقية من حيث تحقيق نظام  ليكون بيانات متكاملة تصميع أعماتعا وأنشطتها واتظعلومات التي تدتلكها
تريع فروع اتظؤسسة ثم يليو عنصر (، 0.74( واتؿراف معياري )2.05فعال بمتوسط حسابي ) تكنولوجيا معلومات

( واتؿراف 1.97بمتوسط حسابي )وفر الوقت اللازم لتقدنً اتطدمات تغهزة بحواسيب مربوطة بقاعدة بيانات واحدة ت
تكنولوجيا اتظعلومات اتظستعملة تسهل عملية الوصول إفُ قواعد عنصر  ختَة في اتظرتبة الأ(، ثم يأتي0.68معياري )

(، تريع ىذه النتائج كانت 0.64( واتؿراف معياري )1.84بمتوسط حسابي )يانات اتظطلوبة عند اتضاجة إليها الب
 ة موافقة مرتفعة.جضمن الاتجاه العام موافق لتأتي بدر 

 :ات في تحقيق تكنولوجيا الدعلومات بكفاءة في مؤسسة صناعة الأنابيبمدى مساهمة البرلري -4

 :البرتغياتمن خلال اتصدول الاتي سوف نقوم بتوضيح مساتقة كل عنصر من عناصر    

 في مؤسسة صناعة الأنابيب. بكفاءة في تحقيق تكنولوجيا الدعلومات البرلرياتمساهمة  (:15جدول رقم)

 
لدقــــ البرلريات فقرات

ا
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ـــــــي
شدة 

ق ب
مواف

 

افق
مو

 

ايد
لز

افق 
 أو

لا
تداما 

فق 
 أوا

لا
 

سط
لدتو

ا
ف  

نحرا
الا

ري
لدعيا

ا
تجاه  

الا
 

تستخدم اتظؤسسة برتغيات 
 حاسوبية حديثة في عملها.

  00 1 4 16 16 التكرار
1.73 

 
وافق 0.769

م
 00 7.2 10.8 43.2 43.2 (%النسبة) 

تدتلك اتظؤسسة برتغيات متطورة 
 علوماتها.تضماية م

  00 1 7 16 13 التكرار
1.89 

 
0.809 

فق 
موا

 00 2.7 18.9 43.2 35.1 (%النسبة) 

البرامج اتظستخدمة في اتظؤسسة 
تسهل تدفق اتظعلومات و تسرع 

 من أداء العمليات.

  00 00 3 25 9 التكرار
1.84 

 
0.553 

وافق
م

 

 00 00 8.1 67.6 24.3 (%النسبة)

   00 2 7 23 5 التكرارير البرتغيات تقوم اتظؤسسة بتطو 

وافق
م
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 0.727 2.16 00 5.4 18.9 62.2 13.5 (%النسبة) باستمرار تظواكبة كل ما ىو جديد.

تهتم اتظؤسسة باستخدام أحدث 
البرتغيات التي تحقق فاعلية التواصل 

 بتُ الدوائر اتظختلفة.

  00 00 9 18 10 التكرار
1.97 

 
0.726 

فق 
موا

 00 00 24.3 48.6 27 (%)النسبة 

 0.461 1.92 مساتقة البرتغيات في تحقيق تكنولوجيا اتظعلومات بكفاءة في مؤسسة صناعة الأنابيب.

وافق
م

 

 (3)الدلحق رقم  spss نتائجبناء على  طالبالدصدر: من اعداد ال

 نلاحظ مايلي:  البرتغياتمن خلال جدول    

 تكنولوجيا معلوماتليساىم بدرجة كبتَه في تحقيق نظام  البرتغياتمكون أول عنصر كانت لو مساتقة كبتَة في -
( 2.16ليأتي بمتوسط حسابي ) تقوم اتظؤسسة بتطوير البرتغيات باستمرار تظواكبة كل ما ىو جديدفعال ىو عنصر 
التواصل بتُ تهتم اتظؤسسة باستخدام أحدث البرتغيات التي تحقق فاعلية (، ثم يليو عنصر 0.72واتؿراف معياري )
تدتلك اتظؤسسة برتغيات متطورة (، ثم يليو عنصر 0.72( واتؿراف معياري )1.97حسابي )بمتوسط الدوائر اتظختلفة 
البرامج اتظستخدمة في اتظؤسسة (، ثم يليو عنصر 0.80( واتؿراف معياري )1.89بمتوسط حسابي ) تضماية معلوماتها

ثم يليو في (، 0.55( واتؿراف معياري )1.84بمتوسط حسابي )يات تسهل تدفق اتظعلومات و تسرع من أداء العمل
( واتؿراف 1.73بمتوسط حسابي ) تستخدم اتظؤسسة برتغيات حاسوبية حديثة في عملهااتظرتبة اتطامسة عنصر 

 تريع ىذه النتائج كانت ضمن الاتجاه العام موافق لتأتي بدرجة موافقة مرتفعة.(، 0.76معياري )

 : بكفاءة في مؤسسة صناعة الأنابيب لشبكات في تحقيق تكنولوجيا الدعلوماتمدى مساهمة ا -5

 :الشبكاتمن خلال اتصدول الاتي سوف نقوم بتوضيح مساتقة كل عنصر من عناصر    

 .مساهمة الشبكات في تحقيق تكنولوجيا الدعلومات بكفاءة في مؤسسة صناعة الأنابيب(: 16جدول رقم)

 
لدقـــــ شبكاتالفقرات 

ا
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تعمل اتظؤسسة ضمن شبكة 
إلكتًونية تسهل تدفق اتظعلومات 

 بتُ اتظوظفتُ.

  00 00 7 20 10 التكرار
1.92 

 
فق  0.682

موا
 00 00 18.9 54.1 27.0 (%النسبة) 

من اتظشاركة تحقق الشبكات مزيدا 
وزيادة  والتعاون بتُ اتظوظفتُ
 فاعلية التواصل بينهم.

  00 00 6 21 10 التكرار
1.89 

 
وافق 0.658

م
 00 00 16.2 56.8 27.0 (%النسبة) 
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وجود موقع إلكتًوني للمؤسسة 
 على شبكة الأنتًنت.

  00 00 9 21 7 التكرار
2.05 

 
وافق 0.664

م
 00 00 24.3 56.8 18.9 (%النسبة) 

وجود شبكة داخلية تساعد على 
التنسيق والتكامل بتُ أعمال 

 الدوائر اتظختلفة.

  00 00 8 19 10 التكرار
1.95 

 
وافق 0.705

م
 00 00 21.6 51.4 27.0 (%النسبة) 

تساىم الشبكات في تبادل 
اتظعلومات اتظختلفة وجعلها متاحة 

 ومتوفرة بدقة للجميع.

  00 2 8 20 7 التكرار
2.14 

 
 00 5.4 21.6 54.1 18.9 (%النسبة)  0.787

 0.478 1.99 مساتقة الشبكات في تحقيق تكنولوجيا اتظعلومات بكفاءة في مؤسسة صناعة الأنابيب.

وافق
م

 

 (3)الدلحق رقم  spss نتائجبناء على  طالبالدصدر: من اعداد ال

 نلاحظ مايلي:  شبكاتمن خلال جدول ال   

تساىم الشبكات في تبادل اتظعلومات اتظختلفة ىو عنصر  شبكاتو مساتقة كبتَة في مكون الأول عنصر كانت ل
وجود موقع (، ثم يليو عنصر 0.78( واتؿراف معياري )2.14بمتوسط حسابي ) وجعلها متاحة ومتوفرة بدقة للجميع

، ثم يأتي في اتظرتبة الثالثة (0.66( واتؿراف معياري )2.05إلكتًوني للمؤسسة على شبكة الأنتًنت بمتوسط حسابي )
( 1.95بمتوسط حسابي ) وجود شبكة داخلية تساعد على التنسيق والتكامل بتُ أعمال الدوائر اتظختلفةعنصر 

تعمل اتظؤسسة ضمن شبكة إلكتًونية تسهل تدفق  عنصرالرابعة  ثم يأتي في اتظرتبة(، 0.70واتؿراف معياري )
تحقق ثم يأتي في اتظرتبة الأختَة عنصر  (،0.68( واتؿراف معياري )1.92 )بمتوسط حسابي اتظعلومات بتُ اتظوظفتُ

( واتؿراف 1.89بمتوسط حسابي )وزيادة فاعلية التواصل بينهم  الشبكات مزيدا من اتظشاركة والتعاون بتُ اتظوظفتُ
 فعة.(، تريع ىذه النتائج كانت ضمن الاتجاه العام موافق لتأتي بدرجة موافقة مرت0.65معياري )

 النظام:في فعالية  تكنولوجيا الدعلوماتمساهمة عناصر نظام -6

 تكنولوجيا اتظعلوماتتنكننا توضيح ذلك عن طريق اتظتوسط اتضسابي والاتؿراف اتظعياري لكل عنصر من عناصر    
 وسنقوم بتوضيح ذلك من خلال اتصدول الآتي:  مؤسسة صناعة الانابيب،اتظتبعة في 
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 النظام.مساهمة عناصر نظام تكنولوجيا الدعلومات في فعالية  (:17جدول رقم)

 درجة الدوافقة الاتجاه العام الترتيب انحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العنصر

 مرتفعة موافق 5 0.46 1.88 الأجهزة والدعدات

 مرتفعة موافق 1 0.47 2.15 تدريب الافراد
 مرتفعة موافق 2 0.50 2.05 قواعد البيانات

 مرتفعة موافق 4 0.46 1.92 البرلريات
 مرتفعة موافق 3 0.47 1.99 الشبكات

 اعتمادا على الجداول السابقة. طالبالدصدر: من اعداد ال

مؤسسة صناعة اتظتبعة من طرف ا تكنولوجيا اتظعلوماتيتضح من خلال اتصدول أعلاه أن أىم عناصر نظام     
(، ثم يليو في اتظرتبة الثانية 0.47) ( واتؿراف معياري2.15حسابي ) بمتوسط تدريب الأفرادىي عنصر  الانابيب
 الشبكات(، ثم يليو في اتظرتبة الثالثة عنصر 0.50( واتؿراف معياري )2.05بمتوسط حسابي ) قواعد البياناتعنصر 

سط حسابي بمتو  البرتغيات(، ثم يليو في اتظرتبة الرابعة عنصر 0.47( واتؿراف معياري )1.99بمتوسط حسابي )
( 1.88بمتوسط حسابي ) الأجهزة واتظعدات(، ثم يليو في اتظرتبة الأختَة عنصر 0.46( واتؿراف معياري )1.92)

بدرجة موافقة  جاءت ضمن الاتجاه العام موافق تكنولوجيا اتظعلوماتنظام  عناصر(، تريع 0.46واتؿراف معياري )
 مرتفعة.

 .alfa pipe صناعة الأنابيب مؤسسةتقييم الاتصال الحكومي في  الفرع الثاني:

اتضكومي في مؤسسة صناعة الاتصال  واقعبالإجابة على التساؤل الثاني اتظتعلق سنحاول ىذا اتصانب  من خلال   
من خلال حساب اتظتوسطات  37-27 من فقرات 10 من خلالالاتصال اتضكومي ، حيث سيتم تقييم الأنابيب

 نصر وىذا ما سنوضحو في اتصدول اتظوافِ: لكل ع اتضسابية والاتؿراف اتظعياري
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  .تقييم الاتصال الحكومي في مؤسسة صناعة الأنابيب (:18جدول رقم)

تقييم الاتصال  فقرات
الحكومي في مؤسسة صناعة 

اس الأنابيب
ــــــــي

لدقـــ
ا

شدة 
ق ب

مواف
 

افق
مو

 

ايد
لز

افق 
 أو

لا
تداما 

فق 
 أوا

لا
 

سط
لدتو

ا
ف  

نحرا
الا

ري
لدعيا

ا
 

لاتج
ا

 اه 

تعتبر اتظؤسسة مشروع استخدام 
عملية الاتصال جديرا بالثقة 

 تلتاج للتطوير.

  00 00 10 21 6 التكرار
2.11 

 
وافق 0.658

م
 00 00 27.0 56.8 16.2 (%النسبة) 

تشجع اتظؤسسة على زيادة كفاءة 
العمل باستخدام الأجهزة 

والبرتغيات اتضديثة مثل: )نظام 
نظام  البوابات الإلكتًونية،
 الأسيكودا العاتظي(.

  00 2 11 16 8 التكرار
2.19 

 
0.845 

فق 
موا

 

 
 (%النسبة)

 

 
21.6 

 
43.2 

 
29.7 

 
5.4 

 
00 

تحرص اتظؤسسة على تبتٍ كل 
ما ىو جديد من وسائل 
ومعدات للتميز في عملية 

 الاتصال.

  00 4 9 18 6 التكرار
2.30 

 
0.878 

وافق
م

 00 10.8 24.3 48.6 16.2 (%النسبة) 

تضمن الاتصالات الإلكتًونية 
اتصديدة في اتظؤسسة الأمان 
 وجودة اتظعلومات للموظفتُ.

  00 1 8 22 6 التكرار
2.11 

 
وافق 0.699

م
 00 2.7 21.6 59.5 16.2 (%النسبة) 

تتيح عملية الاتصال باتظستويات 
العليا فرصة تنمية مهارات الأفراد 

وتحستُ نشاطهم بما تمدم 
 اف اتظؤسسة.أىد

  2 3 12 15 5 التكرار
2.51 

 
1.017 

فق 
موا

 

 5.4 8.1 32.4 40.5 13.5 (%النسبة)

تخطيط اتظؤسسة إفُ تعميم 
استخدام وسائل الاتصال على 

 مستوى تريع اداراتها.

  00 00 5 21 11 التكرار
1.84 

 
وافق 0.646

م
 00 00 13.5 56.8 29.7 (%النسبة) 

تكثيف  تطمح اتظؤسسة إفُ
مواقعها الإلكتًونية لتسهيل 

 العمل.

  00 00 11 19 7 التكرار
2.11 

 
فق  0.699

موا
 

 00 00 29.7 51.4 18.9 (%النسبة)

تساعد اتظؤسسة موظفيها في 
حالة وجود مشاكل تقنية في 

 عمليات الاتصال.

  00 00 6 19 12 التكرار
1.84 

 
0.688 

فق 
موا

 00 00 16.2 51.4 32.4 النسبة)%( 
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يتم استخدام النظم اتطبتَة في 
تغال تقدنً اتطدمات اتضكومية 

 القرارات. ذللمساعدة في اتخا

  00 1 13 19 4 التكرار
2.32 

 
0.784 

فق 
موا

 00 2.7 35.1 51.4 10.8 (%النسبة) 

تساىم عمليات الاتصال في تبادل 
اتظعلومات باتظؤسسة وجعلها متاحة 

 ومتوفرة للجميع.

  00 00 00 25 12 ارالتكر 
1.68 

 
وافق 0.475

م
 00 00 00   (%النسبة) 

 0.437 2.10 تقييم الاتصال اتضكومي في مؤسسة صناعة الأنابيب.

وافق
م

 

 (3)الدلحق رقم  spss نتائجبناء على  طالبالدصدر: من اعداد ال

تتيح ىو  مؤسسة صناعة الأنابيب تقييم الاتصال اتضكومي فيأىم عنصر في  يتضح من خلال اتصدول أعلاه أن   
حيث جاء  عملية الاتصال باتظستويات العليا فرصة تنمية مهارات الأفراد وتحستُ نشاطهم بما تمدم أىداف اتظؤسسة

يتم استخدام النظم اتطبتَة في تغال تقدنً ثم يليو عنصر (، 1.01( واتؿراف معياري )2.51بمتوسط حسابي )
ثم يأتي بعدىا (، 0.78( واتؿراف معياري )2.32بمتوسط حسابي ) القرارات ذ اتخااتطدمات اتضكومية للمساعدة في

عنصر تحرص اتظؤسسة على تبتٍ كل ما ىو جديد من وسائل ومعدات للتميز في عملية الاتصال بمتوسط حسابي 
خدام ثم يأتي بعدىا عنصر تشجع اتظؤسسة على زيادة كفاءة العمل باست (،0.87( واتؿراف معياري )2.30)

( 2.19الأجهزة والبرتغيات اتضديثة مثل: )نظام البوابات الإلكتًونية، نظام الأسيكودا العاتظي( بمتوسط حسابي )
التالية: تطمح اتظؤسسة إفُ تكثيف مواقعها  ثم يأتي بعدىا في نفس اتظستوى العناصر (،0.84واتؿراف معياري )

، كتًونية اتصديدة في اتظؤسسة الأمان وجودة اتظعلومات للموظفتُتضمن الاتصالات الإل ، والإلكتًونية لتسهيل العمل
( 2.11بمتوسط حسابي واحد ) تعتبر اتظؤسسة مشروع استخدام عملية الاتصال جديرا بالثقة تلتاج للتطويرو 

ن ثم يليو في اتظرتبة السادسة وفي نفس اتظستوى العنصري (،065(، )0.69(، )0.69)واتؿراف معياري على التوافِ 
تخطيط اتظؤسسة إفُ تعميم استخدام  ، وتساعد اتظؤسسة موظفيها في حالة وجود مشاكل تقنية في عمليات الاتصال

(، 0.68( واتؿراف معياري على التوافِ )1.84، بمتوسط حسابي )وسائل الاتصال على مستوى تريع اداراتها
في تبادل اتظعلومات باتظؤسسة وجعلها متاحة  تساىم عمليات الاتصال عنصرفي اتظرتبة الأختَة  ليوثم ي (،0.64)

كانت ضمن الاتجاه السابقة   تريع النتائج (، 0.47) ( واتؿراف معياري1.68بمتوسط حسابي )ومتوفرة للجميع 
 العام موافق لتأتي بدرجة موافقة مرتفعة.

 بنٌ الدتغنًات. اختبار فرضيات الارتباطالفرع الثالث: 

تكنولوجيا ل الاجابة على التساؤل الأختَ اتظتعلق بطبيعة العلاقة الارتباطية بتُ نظام من خلال ىذا اتصزء سنحاو    
، أي العلاقة بتُ عناصر نظام الرقابة الداخلية اتظعلومات وعلاقتها بالاتصال اتضكومي في مؤسسة صناعة الأنابيب

 وتؼاطر الائتمان كالآتي: 
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العلاقات الارتباطية بتُ تريع  اتصدول اتظوافِ سوف نوضحمن خلال  العلاقات الارتباطية بنٌ الدتغنًات:-1
 متغتَات الدراسة.

 .تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحكومي في مؤسسة صناعة الأنابيبنظام  بنٌالعلاقات الارتباطية  (:19جدول رقم)
 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحتوى الفقرات
 0.00 **0.555 الأجهزة واتظعدات 01

 0.00 **0.591 فرادتدريب الأ 02

 0.00 **0.652 قواعد البيانات 03

 0.00 **0.614 البرتغيات 04
 0.00 **0.667 الشبكات 05

 0.00 **0.786 الدتغنً الدستقل: تكنولوجيا الدعلومات المحور الأول

 0.00 **0.786 الدتغنً التابع: الاتصال الحكومي المحور الثاني

 (4)الدلحق رقم  spssن اعداد الطالب بناء على نتائج مالدصدر: الدصدر: 
جدول الارتباطات أعلاه نلاحظ أن تريع العلاقات الارتباطية تعا دلالة احصائية وبمستويات اتكابية بتُ من خلال    

، بيبالاتصال اتضكومي( في مؤسسة صناعة الأنا( واتظتغتَ التابع )تكنولوجيا اتظعلوماتاتظتغتَات اتظستقلة )نظام 
القيمة الإترالية للعلاقة الارتباطية بنٌ نظام بالنسبة لكل متغتَ على حدى أو بالنسبة للمتغتَات ككل حيث بلغت 

تكنولوجيا تبتُ تأثتَ نظام  ( وىي قيمة ايجابية%78.6ككل )  تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحكومي
، أما بالنسبة للعناصر كل على حدى فقد ناعة الأنابيبمؤسسة صفي  فاعلية وتطوير الاتصال اتضكوميفي  اتظعلومات

، ثم يليو عنصر قواعد البيانات بقيمة ارتباط (%66.7بنسبة ) الشبكاتبلغت أعلى قيمة ارتباط بالنسبة لعنصر 
، ثم يأتي بعده (%61.4)، ثم يأتي في اتظرتبة الثالثة عنصر البرتغيات حيث بلغت قيمة الارتباط بنسبة (65.2%)

، ثم يأتي في اتظرتبة الأختَة عنصر الأجهزة واتظعدات بقيمة ارتباط (%59.1)تدريب الأفراد بقيمة ارتباط بلغت  عنصر
(55.5%) 

 تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة الدربعات الصغرى:-2

دام طريقة اتظربعات باستخ البسيط من خلال تحليل الاتؿدار اتططيتنكن اتكاد العلاقة واتجاىها قوتها بتُ اتظتغتَات 
الأفراد،  يبهزة واتظعدات، تدر الأج) اتظتغتَات اتظستقلة ىيأن حيث  %5عند مستوى دلالة  Entryالصغرى 

واتصدول التافِ يوضح الارتباط  (،التصال اتضكومي في اتظؤسسة( واتظتغتَ التابع ) قواعد البيانات، البرتغيات، الشبكات
 تقلة واتظتغتَ التابع:بتُ اتظتغتَات اتظسالبسيط اتططي 
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 الارتباط الخطي بنٌ الدتغنًات الدستقلة والدتغنً التابع. (:20جدول رقم)

 معامل الارتباط النموذج
معامل الارتباط للمتغنً 

 التابع
معامل الارتباط للمتغنً 

 الخطأ الدعياري للتقدير التابع الدعدل

1 0.777 0.604 0.593 0.279 

 ولوجيا اتظعلوماتاتظتغتَ اتظستقل: تكن -1
 اتظتغتَ التابع: الاتصال اتضكومي -2

 (4)الدلحق رقم  spssمن اعداد الطالب بناء على نتائج الدصدر: 
في  والاتصال اتضكومي تكنولوجيا اتظعلوماتخلال اتصدول نلاحظ أن معامل الارتباط بتُ عناصر نظام من    

بتُ اتظتغتَ التابع واتظتغتَ اتظستقل، ومربع معامل  ط متوسطارتبا( أي أن ىناك %77.7ىو ) مؤسسة صناعة الأنابيب
تكنولوجيا تعود لنظام  كفاءة الاتصال اتضكوميمن   %60بمعتٌ أن ، %(60.4)غتَ التابع ىو تالارتباط بالنسبة للم

تعود وىذا يعتٍ أن نسبة التفستَ الكبتَة  ترجع لعوامل أخرى %(39.6)في حتُ أن النسبة اتظتبقية  اتظعلومات،
  .للمتغتَ التابع

 تباين خط الانحدار.-3

حيث يدرس مدى ملائمة خط اتؿدار ( anova)تحليل اتصدول اتظوافِ تحليل تباين خط الاتؿدار لنا يوضح    
 التي تنص على أن "خط الاتؿدار لا يلائم اتظعطيات اتظقدمة" )اختبار معنوية الاتؿدار( اتظعطيات وفرضيتو الصفرية

 اختبار معنوية الانحدار. :(21جدول رقم)

 درحة الحرية لرموع الدربعات النموذج
معامل الارتباط 
للمتغنً التابع 

 الدعدل

اختبار تحليل 
 التباين

مستوى دلالة 
 الاختبار

 توزيع

 باقي

 لرموع

4.155 

2.725 

6.880 

1 

35 

36 

4.155 

0.078 

53.351 0.00 b 

 (4الدلحق رقم ) spssمن اعداد الطالب بناء على نتائج الدصدر: 
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 نلاحظ مايلي:  ANOVAمن خلال جدول 

وتغموع اتظربعات الكلي  2.725وتغموع مربعات البواقي ىو  4.155تغموع مربعات الاتؿدار يساوي  
 .6.880يساوي 

 .35ودرجة حرية البواقي ىي  1درجة حرية الاتؿدار ىي  
 .0.078ومعدل مربعات البواقي ىو  4.155معدل مربعات الاتؿدار ىو  
 .53.351تحليل التباين تطط الاتؿدار ىو  اختبارقيمة  
ومنو الاتؿدار معنوي  فنرفضها، %5أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0.00مستوى دلالة الاختبار  

وبالتافِ (، الاتصال اتضكومي( واتظتغتَ التابع )تكنولوجيا اتظعلوماتوتوجد علاقة بتُ اتظتغتَ اتظستقل )نظام 
 ذلك:تؿدار يلائم اتظعطيات والشكل التافِ يوضح خط الا

 : الانحدارمعاملات خط  دراسة-4
 اتصدول اتظوافِ يوضح قيم معاملات خط الاتؿدار:   

 .قيم معاملات خط الانحدار (:22جدول رقم)

 نموذج
 معاملات موحدة معاملات غنً موحدة

t Sig A الانحراف الدعياري Beta 

 (ثابت)

قل: الدتغنًالدست 
 تكنولوجيا الدعلومات

0.299 

0.899 

0.251 

0.123 

 

0.777 

1.194 

7.304 

0.241 

0.00 

 (4)الدلحق رقم  spssالدصدر: من اعداد الطالب بناء على نتائج 

 من خلال اتصدول أعلاه نلاحظ:    
خط  ميل bقيمة أما  ،Y=a+bxمن معادلة اتظستقيم  a قيمة الذي تنثل 0.299 خط الاتؿدار يساوي ميل

 ندرس قيم، الاتؿدار فهو متعدد بالنسبة للمتغتَ اتظستقل, وقبل التطرق لفرضيات ميل خط الاتؿدار للمتغتَ اتظستقل
Sig ، منو نرفض الفرضية %  و 5( وىي أقل من 0,00قيمتو) تكنولوجيا اتظعلوماتحيث أن اتظتغتَ اتظستقل نظام
H0 الفرضية  ونقبلH1 داروبالتافِ تصبح معادلة خط الاتؿ :Y=0.299 + 0.899x 

 : ىو اتظتغتَ اتظستقل.xحيث:     
            Y.ىو اتظتغتَ التابع : 

 زيادة كفاءة الاتصال اتضكوميما تم لبوحدة واحدة ك تكنولوجيا اتظعلوماتومنو تنكن القول أنو كلما تطور نظام 
(0.899.) 
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 :دريجيالت التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار الدتعدد -5

علينا إعادة التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الاتؿدار تكب ولصياغة النموذج النهائي تظعادلة خط الاتؿدار    
الزيادة من فعالية الاتصال  طريقةتظعرفة ( Stepwise Multipe Régressionاتظتعدد التدرتكي )اتططي 
 اتصدول اتظوافِ يوضح لنا ذلك: و  تكنولوجيا اتظعلوماتمن خلال نظام  اتظؤسسة في اتضكومي

 .الدتغنًات الدستقلة والدتغنً الدتبقي (:23جدول رقم)
 الطريقة الدتغنًات النموذج
 طريقة تحليل الاتؿدار اتظتعدد التدرتكي اتظعلومات تكنولوجيا :اتظتغتَاتظستقل 1

 (4)الدلحق رقم  spssالدصدر: من اعداد الطالب بناء على نتائج 
تكنولوجيا تصدول أعلاه نلاحظ أن اتظتغتَ اتظستقل الوحيد اتظتبقي في النموذج النهائي للدراسة ىو متغتَ من خلال ا   

 فقط.اتظعلومات 
 الدراسة: لنموذج التابع واتظتغتَ اتظتبقي اتظستقل للمتغتَ اتططي الارتباط معاملات يوضح اتظوافِ اتصدولو    

 .التابع والدتغنً الدتبقي الدستقل تغنًللم الخطي الارتباط معاملات (:24جدول رقم)

 الإنحرافى الدعياري R R Square النموذج
1 0.777 0.604 0.279 

 (4)الدلحق رقم  spssالدصدر: من اعداد الطالب بناء على نتائج 
 متغتَات تسسمن اتصدول السابق نلاحظ أن استخدام طريقة تحليل الاتؿدار اتظتعدد التدرتكي أدى إفُ خروج    

لتحليل وىذا ما يتوافق تداما مع نتائج عملية ا تكنولوجيا اتظعلوماتواحد مستقل ىو  مستقلة والاحتفاظ بمتغتَ
 تي قمنا بها سابقا.الإحصائي اتظتعدد ال

( نسبة الاتصال اتضكومي( واتظتغتَ التابع )تكنولوجيا اتظعلوماتبلغ معامل الارتباط اتططي بتُ اتظتغتَ اتظستقل )   
تكنولوجيا اتظعلومات ( تعود إفُ %60.4( وىذا دليل على وجود ارتباط متوسط بينهما، حيث أن نسبة )77.7%)

 ( تعود إفُ عوامل أخرى.%39.6والقيمة اتظتبقية )
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  :Stepwiseيوضح اتصدول اتظوافِ تحليل تباين خط الاتؿدار بطريقة 
 .Stepwise(: تحليل تباين خط الانحدار بطريقة 25جدول رقم)

ANOVA 
 الدلالة F معدل الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات النموذج
 توزيع
 

4.155 
2.725 
6.880 

1 
35 
36 

4.155 
0.078 

53.351 0.00 

a. Dependent Variable: الاتصال الحكومي 
b. Predictors: (Constant),  تكنولوجيا المعلومات 

 (4)الدلحق رقم  spssج الدصدر: من اعداد الطالب بناء على نتائ
 من خلال اتصدول أعلاه نلاحظ مايلي:   

وتغموع اتظربعات الكلي  2.725وتغموع مربعات البواقي ىو  4.155تغموع مربعات الاتؿدار يساوي  
 .6.880يساوي 

 .35ودرجة حرية البواقي ىي  1درجة حرية الاتؿدار ىي  
 .0.078اقي ىو ومعدل مربعات البو  4.155معدل مربعات الاتؿدار ىو  
 .53.351قيمة اختبار تحليل التباين تطط الاتؿدار ىو  
ونقبل الفرضية  فنرفضها( %5) أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية 0.00مستوى دلالة الاختبار  

H1،  ِتوجد علاقة بتُ اتظتغتَ التابع واتظتغتَات اتظستقلةوبالتاف. 
يوضح قيم معاملات خط الاتؿدار بطريقة  لآتيا لاتؿدار فاتصدولامعاملات خط قيم أما بالنسبة لدراسة      

Stepwise: 
 .Stepwiseقيم معاملات خط الانحدار بطريقة  (:26جدول رقم)

 النموذج
 معاملات موحدة معاملات غنً قياسية

t الدلالة 
B الخطأ الدعياري Beta 

 (ثابت)
اتظتغتَاتظستقل: تكنولوجيا 

 اتظعلومات

0.299 
0.899 

0.251 
0.123 

 
0.777 

1.194 
7.304 

0.241 
0.00 

 (4)الدلحق رقم  spssالدصدر: من اعداد الطالب بناء على نتائج 

 من خلال اتصدول أعلاه اتطاص بمعاملات خط الإتؿدار بتُ اتظتغتَات تنكننا كتابة معادة خط الاتؿدار كما يلي:   

Y= 0.299 + 0.899x 

 .تكنولوجيا اتظعلوماتأن اتظتغتَ الوحيد الذي لو دلالة إحصائية ىو متغتَ ومن اتصدول السابق تنكن القول - 



حانح –ثاٍَ: انذراسح انًُذاَُح نرأثُر ذكُىنىخُا انًؼهىياخ ػهً الاذظال انحكىيٍ انفظم ان

 ALFA PIPEيؤسسح طُاػح الأَاتُة 

61 
 

(، فنرفض الفرضية %5)مقبولة لأنها أقل من  معدومة أي تنكن القول أن القيمة Sigوبالنظر إفُ اختبار اتظعنوية 
  .H1الصفرية ونقبل الفرضية 

 .جـــــالدطلب الثاني: مناقشة النتائ

اليها في اتظطلب السابق واتظتعلق بنتائج  اتظتوصلناقشة وتفستَ النتائج بم سوف نقوملب ىذا اتظط من خلال    
 .SPSSبرنامج  من خلالتػاور الاستبيان بعد وصف وتحليل الدراسة 

 . alfa pipeنابيب تكنولوجيا الدعلومات في مؤسسة صناعة الأالفرع الأول: تقييم نظام 

، كان بدرجة موافقة مرتفعةنابيب  ام تكنولوجيا اتظعلومات في مؤسسة صناعة الأنظاتظتوسط العام لتقييم من خلال    
تكنولوجيا على عناصر  تظؤسسةعلى مدى توفر ا كان بدرجة موافقة  فراد العينةلأ أن الاتجاه العاموىذا يدل على 

 تكنولوجيا اتظعلوماتنظام التي تساىم في تحقيق فعالية ىذا النظام، عن طريق تحقيق الأىداف اتظرجوة من  اتظعلومات
 والآن سوف نتطرق لكل عنصر على حدى وحسب ترتيبهم بدرجة اتظساتقة كالآتي: ومنو تحقيق أىداف البنك. 

 :تدريب الأفرادبالنسبة لعنصر -1

ود جاء ىذا العنصر في اتظرتبة الأوفُ بتقدير موافقة مرتفعة وىذا دليل على موافقة أغلب أفراد العينة على ضرورة وج 
من أجل إتخاذ الاجراءات اللازمة في الوقت  بكفاءة في مؤسسة صناعة الأنابيب تقوم بتدريب الأفرادمصلحة 
 .تكنولوجيا اتظعلوماتوىذا ما يعزز أىداف نظام  ،اتظناسب

 :بالنسبة لعنصر قواعد البيانات-2

 ضرورة موافقة أغلب أفراد العينة علىوىذا دليل على جاء ىذا العنصر في اتظرتبة الثانية بتقدير موافقة مرتفعة  
وىذا ما يساعد في التعديل عليها مع ما يتناسب  تكنولوجيا اتظعلومات،ومتابعة عناصر نظام استخدام قواعد البيانات 

ىامة جدا توفر  لديها قواعد بيانات لصناعة الأنابيباتصزائرية  ؤسسةوىذا ما يدل أن اتظوالظروف الطارئة والمحيطة، 
 .ين ومتخذي القرار كافة اتظعلومات الضرورية بشكلها الصحيح وفي الوقت اتظطلوبللمستَ 
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 : الشبكاتبالنسبة لعنصر -3

 الشبكاتتطوير  وىذا دليل على موافقة أغلب أفراد العينة علىجاء ىذا العنصر في اتظرتبة الثالثة بتقدير موافقة مرتفعة 
يدل  وىذا ماتكنولوجيا اتظعلومات، على فهم السياسات اتطاصة بنظام وتوفتَ وسائل اتصال جيدة تساعد اتظوظفتُ 

على  تظؤسسة، وحيازة اوكذا مديريتها العامةعلى أن مؤسسة صناعة الأنابيب لديها شبكات تصل إفُ تريع وكالاتها 
بية على ، فأي معلومة تسرب للخارج من المحتمل أن تعود بنتائج سلتزاية للمعلومات السرية واتضساسةأنظمة 

 .تظؤسسةا

 : البرلرياتبالنسبة لعنصر -4 

ظ أن لاحكما ن،  وىذا دليل على موافقة أغلب أفراد العينةفي اتظرتبة الرابعة بتقدير موافقة مرتفعة جاء ىذا العنصر 
وىذا يدل على أن ، متوسطات إجابات أفراد عينة البحث على عبارات ىذا البعد أنها تشكل تريعها قبول مرتفع

عماتعا حيث تقوم بتحديث ىذه أ لأداءزمة لاتدتلك تؼتلف البرتغيات اتضاسوبية اتضديثة ال ة صناعة الانابيبمؤسس
، وىذا ما يساعد في تحقيق اتعدف من نظام ولديها أيضا أنظمة تزاية متطورة تضماية بياناتها ،البرتغيات باستمرار

 تكنولوجيا اتظعلومات في اتظؤسسة.

 :هزة والدعداتالأجبالنسبة لعنصر -5

ظ أن لاحكما ن،  بتقدير موافقة مرتفعة تكنولوجيا اتظعلوماتجاء ىذا العنصر في اتظرتبة الأختَة من عناصر نظام  
وىذا يدل ط، عبارات ىذا البعد تشكل قبول يتًاوح بتُ اتظرتفع واتظتوس متوسطات إجابات أفراد عينة البحث على

تصال بالااتظعدات اتطاصة وأفضلها، كما توفر  الأجهزة واتظعداتث أحد تدتلك على أن مؤسسة صناعة الانابيب
 وظائفها.  لأداءزمة لاال

 .الاتصال الحكومي في مؤسسة صناعة الأنابيبالفرع الثاني: تقييم 

 الاتصال اتضكومي في مؤسسة صناعة الأنابيبمن خلال ىذا اتصانب سوف نقوم بمناقشة نتائج الاستبيان حول    
 كالآتي: 

جاء بدرجة موافقة مرتفعة ليكون بذلك الاتجاه  الاتصال اتضكومي في مؤسسة صناعة الأنابيبتظتوسط العام لتقييم ا-
زيادة كفاءة العمل والتواصل باستخدام الأجهزة  اتظؤسسةب على د العينة موافق، ومن خلال ىذا تكالعام لأفرا

لاتصالات الالكتًونية اتصديدة الأمان وجودة اتظعلومات تكب على اتظؤسسة أن تضمن ا وأيضاوالبرتغيات اتظتطورة،  
 للموظفينن وتكثيف مواقعها الالكتًونية لتسهيل العمل في اتظؤسسة.
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 .تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحكوميالفرع الثالث: العلاقة الارتباطية بنٌ 

خلال لدارستنا للعلاقة الارتباطية بتُ النتائج الاحصائية اتظتحصل عليها من سنقوم في ىذا اتصانب بمناقشة    
 ( وذلك من خلال: الاتصال اتضكومي( واتظتغتَ التابع )تكنولوجيا اتظعلوماتاتظتغتَات اتظستقلة )عناصر نظام 

 (:Spearman) معامل ارتباط الرتب لسبنًمان-1

وصفية حيث يتم وضعها في  بتُ اتظتغتَات على شكل صورة بيانيةقوة الارتباط اتعدف من ىذا اتظعامل ىو قياس  
(  وىذه % 78.6( حيث كان لدينا معامل الارتباط سبتَمان ىو )19لما رأينا في اتصدول رقم )ثصورة ترتيبية م

، التصال اتضكوميفي التأثتَ على  تكنولوجيا اتظعلوماتأن ىنالك دور لنظام تنكن القول  -االقيمة اتكابية من خلاتع
عنصر قواعد ثم يليو  الشبكاتمن حيث قوة العلاقة كالآتي: أولا  لوجيا اتظعلوماتتكنو وكان ترتيب عناصر نظام 

 ( )الدلحق رقم  .الأجهزة واتظعداتثم في الأختَ عنصر  عنصر تدريب الأفرادثم  البرتغياتثم يليو  البيانات

  معامل ارتباط الانحدار الخطي:-2

ربعات الصغرى، حيث كان لدينا معامل الارتباط اتططي لقياس معامل الاتؿدار اتططي البسيط نستعمل طريقة اتظ
(، ومن خلال ىذه القيمة تنكن القول أن ىناك ارتباط متوسط بتُ 20كما يوضحو اتصدول رقم )  (%77.7)بنسبة 

 ،البرتغيات، قواعد البيانات، تدريب الأفراد، الأجهزة واتظعدات( واتظتغتَ اتظستقل )التصال اتضكومياتظتغتَ التابع )
كفاءة الاتصال من   %(60.4)وأيضا يبتُ لنا معامل الارتباط أن نسبة  تنكن الاعتماد عليو في الدراسة، (الشبكات
 ( تعود لعوامل أخرى.%39.6في حتُ أن النسبة اتظتبقية ) تكنولوجيا اتظعلوماتتعود لنظام  اتضكومي

 تكنولوجيا اتظعلوماتكلما تحسن نظام ( أنو  Y=0.299 + 0.899xتضح لنا معادة الاتؿدار اتططي البسيط )او 
 .0.899ب  زيادة كفاءة الاتصال اتضكوميبوحدة واحدة استطعنا 

 :التدريجي معامل ارتباط الانحدار الدتعدد-3

(، ومنو تنكن القول %77.7من خلال معامل الارتباط اتططي اتظتعدد تنكن أن ىناك ارتباط بتُ اتظتغتَات بنسبة ) 
، حيث أن تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال اتضكوميط تنكن الاعتماد عليو بتُ عناصر نظام أن ىناك ارتباط متوس

( %39.6والنسبة اتظتبقية ) تكنولوجيا اتظعلوماتتعود لعنصر  زيادة كفاءة الاتصال اتضكوميمن ( %60.4نسبة )
 .تعود لعوامل أخرى

تنكن القول أنو كلما تحسن عنصر  (Y=0.299 + 0.899x)ومن خلال معادلة الاتؿدار اتططي اتظتعدد 
 .0.899ب  أثر على كفاءة الاتصال اتضكوميبوحدة واحدة  تكنولوجيا اتظعلومات
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 خلاصـــــــــــــــــة الفصـــــــــــــــــــــــــــل: 

حول  -ردايةبنورة غ–  alfa pipeللمؤسسة اتصزائرية صناعة الانابيب تناولنا في ىذا الفصل الدراسة اتظيدانية    
ثم قمنا بعرض نتائج  ؤسسة، وتطرقنا فيو إفُ التعريف باتظتأثتَ تكنولوجيا اتظعلومات على الاتصال اتضكومي في اتظؤسسة

استمارة استبيان صاتضة للتحليل الاحصائي، ثم قمنا بعدىا بإدخال بيانات ىذه  37 في دراستنا اتظيدانية والتي كانت
وفي اتططوة  ،Excelو برنامج معافً البيانات  SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية برنامج اتضزمة الاستمارات في 

الثانية قمنا بعرض وتفستَ ومناقشة النتائج اتظتحصل عليها، بغية الاجابة على الدراسة التي قمنا بطرحها، وتنكن القول 
 أن أىم النتائج التي توصلنا إليها ىي: 

 .اتظؤسسةجيد وفعال في  اتصالفي تحقيق نظام  ا اتظعلوماتتكنولوجيعناصر نظام  يؤدي استخدام 

عمليات في  ؤثر اتكابيات تكنولوجيا اتظعلوماتمن خلال آراء أفراد عينة الدراسة تنكن القول أن عناصر نظام  
 تظؤسسة.في االاتصال 

 لية.استخدام وسائل تكنولوجيا اتظعلومات اتضديثة تلعب دورا في زيادة كفاءة العمليات الاتصا 

 تساىم تقنيات الاتصال اتضديثة في تبادل اتظعلومات داخل وخارج اتظؤسسة وجعلها متاحة ومتوفرة للجميع. 

والاتصال اتضكومي. تكنولوجيا اتظعلوماتمن خلال رأي أفراد العينة ىناك علاقة ارتباطية بتُ عناصر نظام  
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عتبر من أىم الوسائل التي ي ذيوال اتظؤسسات، من نوع أي في رئيسيا ادورً  تكنولوجيا اتظعلوماتنظام  يلعب     
 لاقتصادافهو يساعد على تحستُ كفاءة ، أو الاقتصادية في تحقيق أىدافها التنظيمية ؤسساتتعتمد عليها ىذه اتظ

تقليدية مع  تقنياتعلى  نتيجة اعتماده تتيح لو فرصة للتخلص من بعض اتظشاكل التي كان يعاني منها الاقتصادو 
 .زيادة استخدام تكنولوجيا اتظعلومات

 اتظؤسسةفي  مدى تأثتَ تكنولوجيا اتظعلومات على الاتصال اتضكوميمن خلال ىذه الدراسة حاولنا التطرق إفُ    
يا ما مدى تأثنً تكنولوج، وبعد طرحنا لإشكالية الدراسة اتظتمثلة في alfa pipeلصناعة الانابيب  ريةاتصزائ

وذلك من خلال تقسيم  تطرقنا للإجابة عليها ،مؤسسة صناعة الانابيب في ات في الإتصال الحكوميالدعلوم
دراستنا إفُ قسمتُ رئيسيتُ، القسم الأول جانب نظري تطرقنا فيو إفُ تريع الأدبيات النظرية اتظتعلقة بمتغتَات 

الدراسات السابقة التي  إفُىا تطرقنا بعد، و اتظؤسسة في  تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال اتضكوميالدراسة، نظام 
تكنولوجيا اتظعلومات تطرقت إفُ نفس سياق دراستنا، وفي القسم الثاني تطرقنا إفُ الدراسة اتظيدانية وإفُ واقع نظام 

بنورة  alfa pipe     مؤسسة لية اتظطروحة أسقطنا دراستنا علىوللإجابة على الاشكا والاتصال اتضكومي
        كالآتي: ل ذلك توصلنا إفُ تغموعة من النتائج كان تعا الفضل في اختبار فرضياتنا اتظطروحةومن خلا غرداية

 اختبار الفرضيات: -

قصد الاجابة على  من خلال ما قمنا بعرضو سابقا سوف نقوم بالتحقق من صحة الفرضيات اتظطروحة   
 الاشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية.

 .فر مؤسسة صناعة الأنابيب على أغلب عناصر الاتصال اتضكوميتتو  :الفرضية الأولى

مؤسسة صناعة   والعاملتُ فيوظفتُاتظومناقشتها استنتجنا أن أفراد العينة يرون أن  الدراسةج ئبعد تحليل نتا   
 ، وىذا ما يؤدي بنا إفُ قبول الفرضية.تنتلكون عناصر الاتصال اتضكومي الأنابيب

 .كفاءة الاتصال اتضكومي  من رفعالم تقنيات تكنولوجيا اتظعلومات في تساى :الفرضية الثانية

في  وجيا اتظعلومات تساىمتقنيات تكنولأن  بعد تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها استنتجنا أن أفراد العينة يرون   
 ، وبالتافِ نقبل الفرضية الثانية.الرقع من كفاءة الاتصال اتضكومي

 .alfa pipeتكنولوجيا اتظعلومات والاتصال اتضكومي في مؤسسة نظام  بتُلاقة ع ىناك :الفرضية الثالثة

و توجد علاقة إتكابية طردية بتُ نظام بعد تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها استنتجنا أن أفراد العينة يرون أن   
نتائج الاحصائية للاتؿدار ولتعزيز صحة الفرضية نتطرق إفُ ال ؤسسةفي اتظ تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال اتضكومي
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تكنولوجيا تعود لنظام  زيادة كفاءة الاتصال اتضكومي( من %60.4اتططي اتظتعدد التدرتكي الذي وضح لنا أن )
 اتظعلومات.

تكنولوجيا أنو كلما تحسن عنصر  (Y=0.299 + 0.899xوأيضا وضحت معادلة الاتؿدار اتظتعدد التدرتكي )
( %5، وىذا عند مستوى معنوية )0.899ب  كفاءة الاتصال اتضكوميمن   دةاتظعلومات بوحدة واحدة تم الزيا

 تؽا يعتٍ ذلك قبول صحة الفرضية.

 نتائج الدراسة: -

 بعد اختبار الفرضيات تنكننا التوصل إفُ النتائج التالية: 

 تتوفر مؤسسة صناعة الأنابيب على أغلب عناصر الاتصال اتضكومي. -

ساعد ذلك في تحقيق نظام  تريع عناصر نظام تكنولوجيا اتظعلوماتما توفرت لو كحسب رأي أفراد العينة فإن -
 .مؤسسة صناعة الانابيبفعال في 

 .كفاءة الاتصال اتضكوميمن   الزيادةفي يساعد  ؤسسةمتكامل وفعال في اتظ تكنولوجيا معلوماتوجود نظام  -

من مزايا و  تعاتظا والاتصال في تكنولوجيا اتظعلومات  ستثماراتظعاصرة اليوم تؿو الااتظؤسسات الاقتصادية تتسارع  -
 .فوائد تعود بالنفع على اتظؤسسة

 كفاءة الاتصال اتضكومي.تساىم تكنولوجيا اتظعلومات بدرجة كبتَة في تحقيق   -

 .ؤسسةفي اتظ الاتصال اتضكومي وكفاءةفعال  تكنولوجيا معلوماتىناك علاقة إتكابية طردية بتُ وجود نظام -

 توصيـــــات:ال-

الأجهزة ) عناصر نظام تكنولوجيا اتظعلوماتسواء العامة أو اتطاصة ب اتظؤسسات الاقتصاديةيستوجب على  -
 .أجل تحقيق أىداف تطور اتظؤسسة( وذلك من لشبكات، االبرتغيات، قواعد البيانات، تدريب الأفراد، واتظعدات

دورات تكوينية عملية  ، من أجل إقامةلوجيا اتظعلوماتفي تغال تكنو  وتؼتصتُ ستعانة بخبراءلاستقطاب واا -
 .وليست نظرية تؽا يشحن الثقة في نفسية العمال

 لاتصال اتضكومي.ت تكنولوجيا اتظعلومات وامر في تؼتلف مكوناأن تستثمر بشكل مست ؤسسةعلى اتظ -

تداشيا مع اتظعايتَ  ل تكنولوجيا اتظعلومات والاتصاتطوير أنظمة  تظؤسسات الاقتصاديةتكب على تريع ا-
 والارشادات الوطنية.
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 آفاق الدراسة: -

لا تنكن لأي بحث أو دراسة أن تخلو من النقائص، ومن أجل اثراء موضوعنا نقتًح عليكم تغموعة من الآفاق    
 اتظستقبلية التي تصلح لتكون مواضيع للدراسة:

 .جيا اتظعلومات والاتصال اتضكوميتكنولو ضرورة التعمق أكثر في العلاقة التي تربط بتُ نظام  -

 .تكنولوجيا اتظعلوماتونظام  الاتصالضرورة دراسة العلاقة الارتباطية بتُ  -

 .تطويرهوكيفية  لزيادة كفاءة الاتنصال اتضكوميضرورة التطرق إفُ طرق أخرى جديدة -

 نوك.معرفة أثر أو إنعكاس تكنولوجيا اتظعلومات على أنظمة الرقابة الداخلية في الب-

 تظؤسسي.في تحقيق التميز ا لصالاتمساتقة تكنولوجيا اتظعلومات وامعرفة  -



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراجــــــــــــــــــــــــعال



 انًراخـــــــــــــــغ
 

70 
 

 الكتب: -

، اتظكتب الإعلامي تضكومة الشارقة، دولة الاتصال الحكومي النظرية والتطبيقمحمد إبراىيم عايش وآخرون،  .1
 .2020الامارات العربية اتظتحدة، الشارقة، 

، اتظكتب الإعلامي دليل الضوابط الدهنية والدعاير الأخلاقية في الاتصال الحكوميعايش، محمد إبراىيم  .2
 .2021تضكومة الشارقة، دولة الإمارات العربية اتظتحدة، الشارقة، 

 الداجيستر والبحوث الجامعية: الدكتوراه و رسائل  -

ءة الإدارة المحلية دراسة في دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في رفع كفاالعلمي بن عطاء الله،  .1
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم السياسية، تطبيقات النموذج الجزائري والتونسي

 .2018تخصص تنظيمات سياسية وإدارية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

جي للمؤسسات على التسينً الاستراتي الحديثة أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالاتبلقيدوم صباح،  .2
 .2013، 2، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيتَ، جامعة قسنطينة الاقتصادية

، دراسة ميدانية أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الدتطورة في اكتساب ميزة تنافسيةالشيشاني عامر،  .3
في ادارة الأعمال، جامعة آل  اجيستًرسالة لنيل شهادة اتظ على الشركة الأردنية للاتصالات اتطلوية موبايلكم،

 .2004 البيت الاردن،

في الأمن العام  تُعلى الضباط العامل يدانيةدراسة م ،الأداء نٌالاتصال ودورىا في تحس ياتتقناتظانع محمد،  .4
 .2006 ياض،في الر 

  ، بسكرة واقع الاتصال الدؤسساتي في الجامعة الجزائرية دراسة ميدانية بجامعة خيضربن عامر زليخة،  .5
 .2001رسالة ماجيستً تخصص علم اجتماع التنظيم والعمل، 

، دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تحسنٌ تنافسية الدؤسسات الصغنًة والدتوسطةبن بوزيد شهرزاد،  .6
مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاجستتَ في علوم التسيتَ، تخصص تسيتَ اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة، جامعة 

 .2011 بوقرة بومرداس، أمحمد
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، أثر إستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصاديةتوامي يعقوب،  .7
مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة اتظاستً في علوم التسيتَ، تخصص مالية مؤسسة، جامعة قاصدي 

 .2012مرباح ورقلة، 

 يقيةدراسة تطب يةإدارة الدصارف التجار  يرلومات والاتصالات في تطو الدع يادور تكنولوج يل،رومي إتشاع .8
رسالة ماجيستً تخصص إدارة الأعمال دراسات عليا، جامعة  ،يلالخل ينةفي مد يةعلى الدصارف التجار 

 .2001 القدس،

، تكنولوجيا الدعلومات والأداء دراسة ميدانية بمتوسطة معنصر ميلاد عنٌ كرشة أنموذجاطالبي رياض،  .9
مذكرة لنيل شهادة ماستً في علم الاجتماع تخصص تنمية وتسيتَ اتظوارد البشرية، قسم علوم اجتماعية، 

 .2017جامعة العربي بن اتظهيدي أم البواقي، 

 في لبشريةا اردلموأداء ا على للاتصاوا تلمعلوماا تكنولوجيا امستخدا ثرأفاطمة،  يطويهر .10
 .2014، 2 إدارة الأعمال تخصص تسويق،  جامعة وىران مذكرة لنيل شهادة اتظاجيستً في ،لمؤسسةا

   ،أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على أداء الدوارد البشريةعزيزة عبد الرتزان العتيبي،  .11
 .2010دراسة ميدانية على الأكادتنية الدولية الأستًالية، 

 ، ئرية دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز بعنابةالاتصال الخارجي في الدؤسسة الاقتصادية الجزاىامل مهدية،  .12
 .2002 جامعة عنابة، رسالة ماجيستً تخصص تنمية وتسيتَ اتظوارد البشرية،

مساهمة في تحديد دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في إكساب الدؤسسة ميزة ىناء عبداوي،  .13
سالة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في ، ر تنافسية دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقال موبليس

 .2015علوم التسيتَ، تخصص تسيتَ منظمات، قسم علوم التسيتَ، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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 المجلات والدطبوعات:  -

، تغلة العلوم الإنسانية، كلية العلوم الإنسانية تكنولوجيا الدعلومات دلالات وأبعادبومنجل فوزي،  .1
 .2016سكيكدة، ديسمبر  1955أوت  20، جامعة 46م علم الاجتماع، العدد والاجتماعية قس

، تغلة اتضقيقة، العدد تكنولوجيا الدعلومات وأثرىا في التنمية الاقتصاديةبن عيشي بشتَ، حامد نور الدين،  .2
 . 2006، جامعة محمد خيضر بسكرة، ماي 08

ولوجيا الدعلومات والاتصال في اتخاذ الأساليب والتطبيقات الناجحة لاستخدام تكنطرشاني سهام،  .3
 .2013الشلف، سبتمبر -، جامعة حسيبة بن بوعلي9، تغلة الاقتصاد اتصديد، العدد القرارات

دراسة حالة –  تكنولوجيا الدعلومات والاتصال كمدخل استراتيجي لإدارة الدعرفةعبد الرتزان القري،  .4
 .2018 ، جامعة اتظسيلة،05دية اتظعاصرة، العدد ، تغلة الدراسات الاقتصاجامعة محمد بوضياف بمسيلة

 الدؤتدرات العلمية: -

أهمية استعمال تكنولوجيا الدعلومات والاحصاء في الدؤسسات اتزد ذياب اتزد، بشرى خريبط جاسم،  .1
رة ، اتظؤتدر العلمي التخصصي الرابع الكلية التقنية، ىيئة اتظعاىد الفنية، مركز المحاسبة، كلية الاداالحكومية

 .2018والاقتصاد، جامعة بغداد، نوفمبر 

 الدراجع الأجنبية: -

1. Hart-Teeter ،2000: الثورة الأمريكية القادمة الحكومة الإلكترونية. 

2. Patricia Vendramin Gérard Valenduc ، تكنولوجيا الدعلومات ولرال الاتصالات
 .2002وجيا، ، دراسة أجراىا مركز أبحاث العمل والتكنولالتوظيف وجودة العمل

3. Taoufik BENKARAACHE ،Hamid SLIMANI ، تكنولوجيا الدعلومات
 .2016، ورقة اتظؤتدر، والتنمية الإقليمية (ICT) والاتصالات

4. KATZ kobe et maurice، 1950، دور الاتصال التنظيمي في رفـع الإنتاجية. 

5. TechnRuaber، 2005 ،ايسر في سو  يعالاتصال في إدارة الدشار  ياتاستخدام تقن. 

6. YinnisSpanos ،على اتخاذ القرارات نًىاالدعلومات والاتصالات وتأث ياتكنولوج نٌالعلاقة ب ،
2002. 
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 -جامعة غرداية-كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ
 .وتسيتَ مؤسساتلسنة الثانية ماستً تخصص إقتصاد ا

 لدعلومات على الاتصال الحكومي. تأثنً تكنولوجيا اإستبيان حول: 
 وبعد:أخي الكرنً، أختي الكرتنة، تحية طيبة 

في جامعة  إقتصاد وتسينً الدؤسساتفي تخصص  ماستر أكاديميفي إطار التحضتَ تظذكرة التخرج اتظكملة تظتطلبات نيل شهادة      
أضع بتُ أيديكم ىذا الإستبيان اتظتعلق بموضوع الدراسة، وأتدتٌ  غرداية، و من أجل إستكمال ىذه الدراسة وتػاولة الإتظام بجميع جوانبها،

من سيادتكم الإجابة على  الفقرات بكل بمصداقية، علما أن إجاباتكم التي ستقدمونها ستحاط بالسرية التامة، ولن تستخدم إلا في نطاق 
 اء ىذه الدراسة.البحث العلمي، ولكم متٍ جزيل الشكر والإحتًام على تعاونكم ومساتقتكم في إثر 

 تقبلو مني فائق التقدير والإحترام.وشكرا.
 المحور الأول: البيانات الشخصية.

   أنثى-                         ذكر-اتصنس:        -1
 السن: -2

 سنة 45أكثر من -        سنة  45إلى  30من -       سنة  30أقل من -     
 اتطبرة اتظهنية: -3

 سنوات  10أكثر من -     سنوات  10إلى  5من -    سنوات  5من أقل -     
 اتظستوى العلمي: -4

 أخرى - دكتوراه - ماستر - ليسانس - ثانوي -     
 التخصص: -5

 أخرى -   إدارة -    علوم مالية -     تسينً مؤسسات-  لزاسبة -     
 مكان العمل: -6
 الاتصالموظف بمجال -                رئيس مصلحة أو قسم -      مدير تنفيذي -  ؤسسةبالد-  
 

 المحور الثاني: تػاور الدراسة.
 في اتظكان اتظناسب تعا. (x)الرجاء قراءة العبارات التالية جيدا وتقدنً رأيكم بوضع علامة 

 :alfa pipeتكنولوجيا الدعلومات في مؤسسة  نظام القسم الأول: تقييم
لا  لزايد أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم

 أوافق
لا أوافق 

 تداما
      الأجهزة والدعدات. 

تدتلك اتظؤسسة عدد كاف من اتضواسيب والأجهزة اتطاصة للتواصل  )فاكس،  01
 ىاتف، ....(

     

      لدى اتظؤسسة عدد كاف من اتضواسيب والأجهزة اتطاصة بالإعلام الآفِ.   02

 (: استمارة الاستبيان.1الدلحق رقم )
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      لطابعات في اتظؤسسة.تأمتُ عدد كاف من ا 03

      تأمتُ عدد كاف من اتظاسحات الضوئية في اتظؤسسة.  04

      تقوم اتظؤسسة بتطوير الأجهزة واتظعدات اتطاصة بتكنولوجيا اتظعلومات باستمرار. 05

      تدريب الأفراد. 

العلمي تتناسب البرامج التدريبية التي يتم تنصيب اتظوظفتُ فيها مع مستواىم  01
 والثقافي.

     

      تقوم اتظؤسسة باستقطاب تؼتصتُ في إدارة النظام. 02

تساىم تكنولوجيا اتظعلومات في النهوض بنوعية التدريب والتعلم وتبادل اتطبرات  03
 واتظعلومات. 

     

تقوم اتظؤسسة بدورات تكوينية مستمرة لتدريب إطاراتها على التقنيات  04
 ورة.اتظستحدثة واتظط

     

      تقدم اتظؤسسة تحفيزات معنوية لعماتعا. 05

 تقدم اتظؤسسة التحفيزات اتظادية اتظلائمة لعماتعا. 06
 

     

       قواعد البيانات. 

يتوفر لدى اتظؤسسة قاعدة بيانات متكاملة تصميع أعماتعا وأنشطتها  و  01
 اتظعلومات التي تدتلكها.

     

ومات اتظستعملة تسهل عملية الوصول إفُ قواعد البيانات تكنولوجيا اتظعل 02
 اتظطلوبة عند اتضاجة إليها.

     

تعمل اتظؤسسة على تطوير قاعدة البيانات باستمرار بما تلقق فاعلية اتطدمات  03
 اتظقدمة.

     

تريع فروع اتظؤسسة تغهزة بحواسيب مربوطة بقاعدة بيانات واحدة توفر الوقت  04
 قدنً اتطدمات.اللازم لت

     

تعمل اتظؤسسة على ترع اتظعلومات بصورة إتكابية وواضحة من مصادرىا  05
 اتظختلفة بشكل مستمر.

     

      البرلريات. 

      تستخدم اتظؤسسة برتغيات حاسوبية حديثة في عملها. 01

      تدتلك اتظؤسسة برتغيات متطورة تضماية معلوماتها. 02

ستخدمة في اتظؤسسة تسهل تدفق اتظعلومات و تسرع من أداء البرامج اتظ 03
 العمليات.
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      تقوم اتظؤسسة بتطوير البرتغيات باستمرار تظواكبة كل ما ىو جديد. 04

تهتم اتظؤسسة باستخدام أحدث البرتغيات التي تحقق فاعلية التواصل بتُ الدوائر  05
 اتظختلفة.

     

      الشبكات. 

      ل اتظؤسسة ضمن شبكة إلكتًونية تسهل تدفق اتظعلومات بتُ اتظوظفتُ.تعم 01

وزيادة فاعلية التواصل  تحقق الشبكات مزيدا من اتظشاركة والتعاون بتُ اتظوظفتُ 02
 بينهم. 

     

      وجود موقع إلكتًوني للمؤسسة على شبكة الأنتًنت. 03

      لتكامل بتُ أعمال الدوائر اتظختلفة.وجود شبكة داخلية تساعد على التنسيق وا 04

تساىم الشبكات في تبادل اتظعلومات اتظختلفة وجعلها متاحة ومتوفرة بدقة  05
 للجميع.

     

 :alfa pipeالاتصال الحكومي في مؤسسة تقييم المحور الثاني: 

لا  لزايد أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم
 أوافق

لا أوافق 
 تداما

      تظؤسسة مشروع استخدام عملية الاتصال جديرا بالثقة تلتاج للتطوير.تعتبر ا 01

تشجع اتظؤسسة على زيادة كفاءة العمل باستخدام الأجهزة والبرتغيات اتضديثة  02
 مثل: )نظام البوابات الإلكتًونية، نظام الأسيكودا العاتظي(.

     

معدات للتميز في تحرص اتظؤسسة على تبتٍ كل ما ىو جديد من وسائل و  03
 عملية الاتصال.

     

تضمن الاتصالات الإلكتًونية اتصديدة في اتظؤسسة الأمان وجودة اتظعلومات  04
 للموظفتُ.

     

تتيح عملية الاتصال باتظستويات العليا فرصة تنمية مهارات الأفراد وتحستُ  05
 نشاطهم بما تمدم أىداف اتظؤسسة.

     

تعميم استخدام وسائل الاتصال على مستوى تريع تخطيط اتظؤسسة إفُ  06
 اداراتها.

     

      تطمح اتظؤسسة إفُ تكثيف مواقعها الإلكتًونية لتسهيل العمل. 07

      تساعد اتظؤسسة موظفيها في حالة وجود مشاكل تقنية في عمليات الاتصال. 08
 ذمية للمساعدة في اتخايتم استخدام النظم اتطبتَة في تغال تقدنً اتطدمات اتضكو  09

 القرارات.
     

تساىم عمليات الاتصال في تبادل اتظعلومات باتظؤسسة وجعلها متاحة ومتوفرة  10
 للجميع.

     

 



 انًلاحــــــــــــق
 

77 
 

 
 

  

Statistiques de fiabilité 

 )يؼايم أنفا(

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.923 36 

 

 

 انسٍ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  ٍسُح 03أقم ي  14 37.8 37.8 37.8 

سُح 54إنً  03يٍ   18 48.6 48.6 86.5 

54أكقر يٍ   5 13.5 13.5 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 انخُرج انًهُُح

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  ٍسُىاخ 4أقم ي  15 40.5 40.5 40.5 

سُىاخ 03إنً  4يٍ   11 29.7 29.7 70.3 

سُىاخ 03أكثر يٍ   11 29.7 29.7 100.0 

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 اندُس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 67.6 67.6 67.6 25 ركر 

 100.0 32.4 32.4 12 اَثً

Total 37 100.0 100.0  

 معامل الفا كرونباخ ومتغنًات الدراسة.(: 2الدلحق رقم )
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 انًسرىي انؼهًٍ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide ٌ24.3 24.3 24.3 9 ثاَى 

 54.1 29.7 29.7 11 نُساَس

 86.5 32.4 32.4 12 ياسرر

 91.9 5.4 5.4 2 دكرىراِ

 100.0 8.1 8.1 3 أخري

Total 37 100.0 100.0  

 

 انرخظض انؼهًٍ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8.1 8.1 8.1 3 يحاسثح 

 18.9 10.8 10.8 4 يؤسساخ ذسُُر

 29.7 10.8 10.8 4 يانُح ػهىو

 75.7 45.9 45.9 17 إدارج

 100.0 24.3 24.3 9 أخري

Total 37 100.0 100.0  

 

ًميكاٌ انؼ  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 59.5 59.5 59.5 22 انًؤسسح 

 64.9 5.4 5.4 2 ذُفُذٌ يذَر

 91.9 27.0 27.0 10 يصهحح رئُس

 100.0 8.1 8.1 3 يىظف تًدال الاذصال

Total 37 100.0 100.0  
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* 

 

Statistiques 

 

 ػذد ؤسسحانً ذًرهك

 انحىاسُة يٍ كاف

 انخاصح والأخهسج

 فاكس،) نهرىاصم

 (هاذف

 كاف ػذد انًؤسسح نذي

 والأخهسج انحىاسُة يٍ

 .اِنٍ تالإػلاو انخاصح

 يٍ كاف ػذد ذأيٍُ

 فٍ انطاتؼاخ

 .انًؤسسح

 يٍ كاف ػذد ذأيٍُ

 انضىئُح انًاسحاخ

 .انًؤسسح فٍ

 انًؤسسح ذقىو

 الأخهسج ترطىَر

 انخاصح وانًؼذاخ

 انًؼهىياخ كُىنىخُاتر

 وانًؼذاخ الأخهسج .تاسرًرار

N Valide 37 37 37 37 37 37 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.57 1.59 1.95 2.11 2.16 1.88 

Ecart type .603 .498 .705 .614 .834 .463 

 

Table de fréquences 

  

 ( هاذف، فاكس،)  اطمنهرى انخاطح والأخهسج انحىاسُة يٍ كاف ػذد انًؤسسح ذًرهك

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 48.6 48.6 48.6 18 تشذج اوافق 

 94.6 45.9 45.9 17 أوافق

 100.0 5.4 5.4 2 يحاَذ

Total 37 100.0 100.0  

 

 .ٍاِن تالإػلاو انخاطح والأخهسج انحىاسُة يٍ كاف ػذد انًؤسسح نذي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 40.5 40.5 40.5 15 تشذج اوافق 

 100.0 59.5 59.5 22 أوافق

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية والنسب لفقرات الاستبيان(: 3الدلحق رقم )
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 .انًؤسسح فٍ انطاتؼاخ يٍ كاف ػذد ذأيٍُ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 24.3 24.3 24.3 9 تشذج اوافق 

 83.8 59.5 59.5 22 أوافق

 97.3 13.5 13.5 5 يحاَذ

 100.0 2.7 2.7 1 أوافق لا

Total 37 100.0 100.0  

 

 .انًؤسسح فٍ انضىئُح انًاسحاخ يٍ كاف ػذد ذأيٍُ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10.8 10.8 10.8 4 أوافق تشذج 

 81.1 70.3 70.3 26 أوافق

 97.3 16.2 16.2 6 يحاَذ

 100.0 2.7 2.7 1 لا أوافق

Total 37 100.0 100.0  

 

 .تاسرًرار انًؼهىياخ تركُىنىخُا انخاطح وانًؼذاخ الأخهسج ترطىَر انًؤسسح ذقىو

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 21.6 21.6 21.6 8 أوافق تشذج 

 67.6 45.9 45.9 17 أوافق

 94.6 27.0 27.0 10 يحاَذ

 100.0 5.4 5.4 2 لا أوافق

Total 37 100.0 100.0  
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Statistiques 

 

 انرذرَثُح انثرايح ذرُاسة

 ذُصُة َرى انرٍ

 يغ فُها انًىظفٍُ

 انؼهًٍ يسرىاهى

 .افٍوانثق

 انًؤسسح ذقىو

 يخرصٍُ تاسرقطاب

 .انُظاو إدارج فٍ

 ذكُىنىخُا ذساهى

 فٍ انًؼهىياخ

 تُىػُح انُهىض

 وذثادل وانرؼهى انرذرَة

 .وانًؼهىياخ انخثراخ

 تذوراخ انًؤسسح ذقىو

 يسرًرج ذكىَُُح

 ػهً إطاراذها نرذرَة

 انًسرحذثح انرقُُاخ

 .وانًطىرج

 انًؤسسح ذقذو

 ذحفُساخ

 .نؼًانها يؼُىَح

 انًؤسسح ذقذو

 انًادَح انرحفُساخ

 .نؼًانها انًلائًح

 ذذرَة

 الافراد

N Valide 37 37 37 37 37 37 37 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.05 2.38 1.95 2.11 2.19 2.22 2.15 

Ecart type .575 .681 .705 .875 .811 .750 .476 

Table de fréquences 

 

 .وانثقافٍ انؼهًٍ يسرىاهى يغ فُها انًىظفٍُ ذُظُة َرى انرٍ ُحانرذرَث انثرايح ذرُاسة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13.5 13.5 13.5 5 أوافق تشذج 

 81.1 67.6 67.6 25 أوافق

 100.0 18.9 18.9 7 يحاَذ

Total 37 100.0 100.0  

 

 .انُظاو إدارج فٍ يخرظٍُ بتاسرقطا انًؤسسح ذقىو

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8.1 8.1 8.1 3 أوافق تشذج 

 56.8 48.6 48.6 18 أوافق

 97.3 40.5 40.5 15 يحاَذ

 100.0 2.7 2.7 1 لا أوافق

Total 37 100.0 100.0  
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 .وانًؼهىياخ انخثراخ وذثادل وانرؼهى انرذرَة تُىػُح انُهىع فٍ انًؼهىياخ ذكُىنىخُا ذساهى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 24.3 24.3 24.3 9 تشذج اوافق 

 83.8 59.5 59.5 22 أوافق

 97.3 13.5 13.5 5 يحاَذ

 100.0 2.7 2.7 1 أوافق لا

Total 37 100.0 100.0  

 

 .وانًطىرج انًسرحذثح انرقُُاخ ػهً إطاراذها نرذرَة يسرًرج ذكىَُُح تذوراخ انًؤسسح ذقىو

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 24.3 24.3 24.3 9 تشذج اوافق 

 73.0 48.6 48.6 18 أوافق

 91.9 18.9 18.9 7 يحاَذ

 100.0 8.1 8.1 3 أوافق لا

Total 37 100.0 100.0  

 

 .نؼًانها يؼُىَح ذحفُساخ انًؤسسح ذقذو

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 21.6 21.6 21.6 8 تشذج اوافق 

 62.2 40.5 40.5 15 أوافق

 97.3 35.1 35.1 13 يحاَذ

 100.0 2.7 2.7 1 أوافق لا

Total 37 100.0 100.0  

 

 .نؼًانها انًلائًح انًادَح انرحفُساخ انًؤسسح ذقذو

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16.2 16.2 16.2 6 تشذج اوافق 

 64.9 48.6 48.6 18 أوافق

 97.3 32.4 32.4 12 يحاَذ

 100.0 2.7 2.7 1 أوافق لا

Total 37 100.0 100.0  



 انًلاحــــــــــــق
 

83 
 

 

Statistiques 

 

 انًؤسسح نذي َرىفر

 يركايهح تُاَاخ قاػذج

 وأَشطرها أػًانها ندًُغ

 انرٍ انًؼهىياخ و 

 .ذًرهكها

 انًؼهىياخ ذكُىنىخُا

 ػًهُح ذسهم انًسرؼًهح

 قىاػذ إنً انىصىل

 ػُذ انًطهىتح انثُاَاخ

 .إنُها انحاخح

 ػهً انًؤسسح ذؼًم

 انثُاَاخ قاػذج ذطىَر

 َحقق تًا رًرارتاس

 .انًقذيح انخذياخ فاػهُح

 انًؤسسح فروع خًُغ

 تحىاسُة يدهسج

 تُاَاخ تقاػذج يرتىطح

 انىقد ذىفر واحذج

 .انخذياخ نرقذَى انلازو

 ػهً انًؤسسح ذؼًم

 تصىرج انًؼهىياخ خًغ

 يٍ وواضحح إَداتُح

 انًخرهفح يصادرها

 .يسرًر تشكم

 قىاػذ

 انثُاَد

N Valide 37 37 37 37 37 37 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.05 1.84 2.05 1.97 2.32 2.05 

Ecart type .743 .646 .743 .687 .784 .506 

Table de fréquences 

 

 .ذًرهكها انرٍ انًؼهىياخ و  وأَشطرها أػًانها ندًُغ يركايهح تُاَاخ قاػذج انًؤسسح نذي َرىفر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 18.9 18.9 18.9 7 تشذج اوافق 

 81.1 62.2 62.2 23 أوافق

 94.6 13.5 13.5 5 يحاَذ

 100.0 5.4 5.4 2 أوافق لا

Total 37 100.0 100.0  

 

 .إنُها انحاخح ػُذ انًطهىتح انثُاَاخ قىاػذ إنً انىطىل ػًهُح ذسهم انًسرؼًهح انًؼهىياخ ذكُىنىخُا

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 29.7 29.7 29.7 11 تشذج اوافق 

 86.5 56.8 56.8 21 أوافق

 100.0 13.5 13.5 5 يحاَذ

Total 37 100.0 100.0  
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 .ًقذيحان انخذياخ فاػهُح َحقق تًا تاسرًرار انثُاَاخ قاػذج ذطىَر ػهً انًؤسسح ذؼًم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 21.6 21.6 21.6 8 تشذج اوافق 

 75.7 54.1 54.1 20 أوافق

 97.3 21.6 21.6 8 يحاَذ

 100.0 2.7 2.7 1 أوافق لا

Total 37 100.0 100.0  

 

 .انخذياخ نرقذَى انلازو انىقد ذىفر واحذج ُاَاخت تقاػذج يرتىطح تحىاسُة يدهسج انًؤسسح فروع خًُغ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 24.3 24.3 24.3 9 تشذج اوافق 

 78.4 54.1 54.1 20 أوافق

 100.0 21.6 21.6 8 يحاَذ

Total 37 100.0 100.0  

 

 .يسرًر تشكم انًخرهفح يظادرها يٍ وواضحح إَداتُح رجتظى انًؼهىياخ خًغ ػهً انًؤسسح ذؼًم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13.5 13.5 13.5 5 تشذج اوافق 

 59.5 45.9 45.9 17 أوافق

 94.6 35.1 35.1 13 يحاَذ

 100.0 5.4 5.4 2 أوافق لا

Total 37 100.0 100.0  

 

Statistiques 

 

 انًؤسسح ذسرخذو

 حاسىتُح تريدُاخ

 .ػًهها فٍ حذَثح

 انًؤسسح ذًرهك

 يرطىرج تريدُاخ

 .يؼهىياذها نحًاَح

 فٍ انًسرخذيح انثرايح

 ذذفق ذسهم انًؤسسح

 يٍ ذسرع و انًؼهىياخ

 .انؼًهُاخ أداء

 ترطىَر انًؤسسح ذقىو

 تاسرًرار انثريدُاخ

 هى يا كم نًىاكثح

 .خذَذ

 اسرخذاوت انًؤسسح ذهرى

 انرٍ انثريدُاخ أحذز

 تٍُ انرىاصم فاػهُح ذحقق

 انثريدُاخ .انًخرهفح انذوائر

N Valide 37 37 37 37 37 37 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.73 1.89 1.84 2.16 1.97 1.92 

Ecart type .769 .809 .553 .727 .726 .461 
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 .ههاػً فٍ حذَثح حاسىتُح تريدُاخ انًؤسسح ذسرخذو

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 43.2 43.2 43.2 16 تشذج اوافق 

 86.5 43.2 43.2 16 أوافق

 97.3 10.8 10.8 4 يحاَذ

 100.0 2.7 2.7 1 أوافق لا

Total 37 100.0 100.0  

 

 .يؼهىياذها نحًاَح يرطىرج تريدُاخ انًؤسسح ذًرهك

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 35.1 35.1 35.1 13 تشذج اوافق 

 78.4 43.2 43.2 16 أوافق

 97.3 18.9 18.9 7 يحاَذ

 100.0 2.7 2.7 1 أوافق لا

Total 37 100.0 100.0  

 

 .انؼًهُاخ أداء يٍ عذسر و انًؼهىياخ ذذفق ذسهم انًؤسسح فٍ انًسرخذيح انثرايح

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 24.3 24.3 24.3 9 تشذج اوافق 

 91.9 67.6 67.6 25 أوافق

 100.0 8.1 8.1 3 يحاَذ

Total 37 100.0 100.0  

 

 .خذَذ هى يا كم نًىاكثح تاسرًرار انثريدُاخ ترطىَر انًؤسسح ذقىو

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13.5 13.5 13.5 5 تشذج اوافق 

 75.7 62.2 62.2 23 أوافق

 94.6 18.9 18.9 7 يحاَذ

 100.0 5.4 5.4 2 أوافق لا

Total 37 100.0 100.0  
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 .انًخرهفح انذوائر تٍُ انرىاطم فاػهُح ذحقق انرٍ انثريدُاخ أحذز تاسرخذاو انًؤسسح ذهرى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 27.0 27.0 27.0 10 تشذج اوافق 

 75.7 48.6 48.6 18 أوافق

 100.0 24.3 24.3 9 يحاَذ

Total 37 100.0 100.0  

 

Statistiques 

 

 ضًٍ انًؤسسح ذؼًم

 همذس إنكرروَُح شثكح

 تٍُ انًؼهىياخ ذذفق

 .انًىظفٍُ

 يسَذا انشثكاخ ذحقق

 وانرؼاوٌ انًشاركح يٍ

 وزَادج انًىظفٍُ تٍُ

 .تُُهى انرىاصم فاػهُح

 إنكرروٍَ يىقغ وخىد

 شثكح ػهً نهًؤسسح

 .الأَررَد

 داخهُح شثكح وخىد

 انرُسُق ػهً ذساػذ

 أػًال تٍُ وانركايم

 .انًخرهفح انذوائر

 فٍ انشثكاخ ذساهى

 نًؼهىياخا ذثادل

 يراحح وخؼهها انًخرهفح

 انشثكاخ .نهدًُغ تذقح ويرىفرج

N Valide 37 37 37 37 37 37 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.92 1.89 2.05 1.95 2.14 1.99 

Ecart type .682 .658 .664 .705 .787 .478 

 

 .ٍُانًىظف تٍُ انًؼهىياخ ذذفق ذسهم إنكرروَُح شثكح ضًٍ انًؤسسح ذؼًم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 27.0 27.0 27.0 10 تشذج اوافق 

 81.1 54.1 54.1 20 أوافق

 100.0 18.9 18.9 7 يحاَذ

Total 37 100.0 100.0  

 

 .تُُهى انرىاطم فاػهُح وزَادج انًىظفٍُ تٍُ وانرؼاوٌ انًشاركح يٍ يسَذا انشثكاخ ذحقق

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 

 

 

 27.0 27.0 27.0 10 تشذج اوافق

 83.8 56.8 56.8 21 أوافق

 100.0 16.2 16.2 6 يحاَذ

Total 37 100.0 100.0  
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 .الأَررَد شثكح ػهً نهًؤسسح إنكرروٍَ يىقغ وخىد

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 18.9 18.9 18.9 7 تشذج اوافق 

 75.7 56.8 56.8 21 أوافق

 100.0 24.3 24.3 9 يحاَذ

Total 37 100.0 100.0  

 

 .انًخرهفح انذوائر أػًال تٍُ وانركايم انرُسُق ػهً ذساػذ داخهُح شثكح وخىد

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 27.0 27.0 27.0 10 تشذج اوافق 

 78.4 51.4 51.4 19 أوافق

 100.0 21.6 21.6 8 يحاَذ

Total 37 100.0 100.0  

 

 .نهدًُغ تذقح ويرىفرج يراحح وخؼهها انًخرهفح انًؼهىياخ ذثادل فٍ انشثكاخ ذساهى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 18.9 18.9 18.9 7 تشذج اوافق 

 73.0 54.1 54.1 20 أوافق

 94.6 21.6 21.6 8 يحاَذ

 100.0 5.4 5.4 2 أوافق لا

Total 37 100.0 100.0  
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Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 الاذصال ػًهُح رخذاواس يشروع انًؤسسح ذؼرثر

 .نهرطىَر َحراج تانثقح خذَرا
37 0 2.11 .658 

 تاسرخذاو انؼًم كفاءج زَادج ػهً انًؤسسح ذشدغ

 انثىاتاخ َظاو) :يثم انحذَثح وانثريدُاخ الأخهسج

 .(انؼانًٍ الأسُكىدا َظاو الإنكرروَُح،
37 0 2.19 .845 

 وسائم يٍ خذَذ هى يا كم ذثٍُ ػهً انًؤسسح ذحرص

 878. 2.30 0 37 .الاذصال ػًهُح فٍ نهرًُس ؼذاخوي

 انًؤسسح فٍ اندذَذج الإنكرروَُح الاذصالاخ ذضًٍ

 699. 2.11 0 37 .نهًىظفٍُ انًؼهىياخ وخىدج الأياٌ

 ذًُُح فرصح انؼهُا تانًسرىَاخ الاذصال ػًهُح ذرُح

 أهذاف َخذو تًا َشاطهى وذحسٍُ الأفراد يهاراخ

 .انًؤسسح

37 0 2.51 1.017 

 الاذصال وسائم اسرخذاو ذؼًُى إنً انًؤسسح ذخطُظ

 646. 1.84 0 37 .اداراذها خًُغ يسرىي ػهً

 نرسهُم الإنكرروَُح يىاقؼها ذكثُف إنً انًؤسسح ذطًح

 .انؼًم
37 0 2.11 .699 

 ذقُُح يشاكم وخىد حانح فٍ يىظفُها انًؤسسح ذساػذ

 688. 1.84 0 37 .الاذصال ػًهُاخ فٍ

 انخذياخ ذقذَى يدال فٍ انخثُرج انُظى اسرخذاو َرى

 784. 2.32 0 37 .انقراراخ اذخار فٍ نهًساػذج انحكىيُح

 انًؼهىياخ ذثادل فٍ الاذصال ػًهُاخ ذساهى

 475. 1.68 0 37 .نهدًُغ ويرىفرج يراحح وخؼهها تانًؤسسح

 437. 2.10 0 37 انحكىيٍ الاذصال
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 .نهرطىَر َحراج تانثقح خذَرا الالاذظ ػًهُح اسرخذاو يشروع انًؤسسح ذؼرثر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16.2 16.2 16.2 6 تشذج اوافق 

 73.0 56.8 56.8 21 أوافق

 100.0 27.0 27.0 10 يحاَذ

Total 37 100.0 100.0  

 

  الإنكرروَُح، انثىاتاخ َظاو) :يثم انحذَثح وانثريدُاخ هسجالأخ تاسرخذاو انؼًم كفاءج زَادج ػهً انًؤسسح ذشدغ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 21.6 21.6 21.6 8 تشذج اوافق 

 64.9 43.2 43.2 16 أوافق

 94.6 29.7 29.7 11 يحاَذ

 100.0 5.4 5.4 2 أوافق لا

Total 37 100.0 100.0  

 

 .الاذظال ػًهُح فٍ نهرًُس ويؼذاخ وسائم يٍ خذَذ هى يا كم ذثٍُ ػهً انًؤسسح ذحرص

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16.2 16.2 16.2 6 تشذج اوافق 

 64.9 48.6 48.6 18 أوافق

 89.2 24.3 24.3 9 يحاَذ

 100.0 10.8 10.8 4 أوافق لا

Total 37 100.0 100.0  

 

 .نهًىظفٍُ انًؼهىياخ وخىدج الأياٌ انًؤسسح فٍ اندذَذج الإنكرروَُح الاذظالاخ ذضًٍ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16.2 16.2 16.2 6 تشذج اوافق 

 75.7 59.5 59.5 22 أوافق

 97.3 21.6 21.6 8 يحاَذ

 100.0 2.7 2.7 1 أوافق لا

Total 37 100.0 100.0  
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 .انًؤسسح أهذاف َخذو تًا َشاطهى وذحسٍُ الأفراد يهاراخ ذًُُح فرطح انؼهُا تانًسرىَاخ الاذظال ػًهُح ذرُح

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13.5 13.5 13.5 5 تشذج اوافق 

 54.1 40.5 40.5 15 أوافق

 86.5 32.4 32.4 12 يحاَذ

 94.6 8.1 8.1 3 أوافق لا

 100.0 5.4 5.4 2 ذًايا أوافق لا

Total 37 100.0 100.0  

 

 .اداراذها خًُغ يسرىي ػهً الاذظال وسائم اسرخذاو ذؼًُى إنً انًؤسسح ذخطُظ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 29.7 29.7 29.7 11 تشذج اوافق 

 86.5 56.8 56.8 21 أوافق

 100.0 13.5 13.5 5 يحاَذ

Total 37 100.0 100.0  

 

 .انؼًم نرسهُم الإنكرروَُح يىاقؼها ذكثُف إنً انًؤسسح ذطًح

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 18.9 18.9 18.9 7 تشذج افقاو 

 70.3 51.4 51.4 19 أوافق

 100.0 29.7 29.7 11 يحاَذ

Total 37 100.0 100.0  

 

 .الاذظال ػًهُاخ فٍ ذقُُح يشاكم وخىد حانح فٍ يىظفُها انًؤسسح ذساػذ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 32.4 32.4 32.4 12 تشذج اوافق 

 83.8 51.4 51.4 19 أوافق

 100.0 16.2 16.2 6 يحاَذ

Total 37 100.0 100.0  
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 .انقراراخ اذخار فٍ نهًساػذج انحكىيُح انخذياخ ذقذَى يدال فٍ انخثُرج انُظى اسرخذاو َرى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10.8 10.8 10.8 4 ذجتش اوافق 

 62.2 51.4 51.4 19 أوافق

 97.3 35.1 35.1 13 يحاَذ

 100.0 2.7 2.7 1 ذًايا أوافق لا

Total 37 100.0 100.0  

 

 .نهدًُغ ويرىفرج يراحح وخؼهها تانًؤسسح انًؼهىياخ ذثادل فٍ الاذظال ػًهُاخ ذساهى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 32.4 32.4 32.4 12 تشذج اوافق 

 100.0 67.6 67.6 25 أوافق

Total 37 100.0 100.0  
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.انؼلاقاخ الارذثاطُح تٍُ َظاو ذكُىنىخُا انًؼهىياخ والاذظال انحكىيٍ فٍ يؤسسح طُاػح الأَاتُة  

 

 الارذثاط انخطٍ تٍُ انًرغُراخ انًسرقهح وانًرغُر انراتغ

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .777
a
 .604 .593 .279 

a. Prédicteurs : (Constante), ذكُىنىخُا انًؼهىياخ   

b. Variable dépendante : ٍالاذصال انحكىي 

 

 المتغير التابع: الاتصال الحكومي  

Rho de Spearman الأجهزة والمعدات Coefficient de corrélation 999**.  

Sig. (bilatéral) 000.  

N 3; 

.**Coefficient de corrélation 995 تدريب الأفراد  

Sig. (bilatéral) 000.  

N 3; 

.**Coefficient de corrélation :96 قواعد البيانات  

Sig. (bilatéral) 000.  

N 7; 

.**Coefficient de corrélation :58 البرمجيات  

Sig. (bilatéral) 000.  

N 3; 

.**;:: Coefficient de corrélation الشبكات  

Sig. (bilatéral) 000.  

N 3; 

المتغير المستقل: نظام 

 تكنولوجيا المعلومات

Coefficient de corrélation 786**.  

Sig. (bilatéral) 000.  

N 3; 

 العلاقات الإرتباطية بنٌ متغنًات الدراسة (:4الدلحق رقم )
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 اخرثار يؼُىَح الاَحذار.

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4.155 1 4.155 53.351 .000
b
 

Résidus 2.725 35 .078   

Total 6.880 36    

a. Variable dépendante :  ٍانًرغُر انراتغ: الاذصال انحكىي 

b. Prédicteurs : (Constante),  انًرغُر انًسرقم: ذكُىنىخُا انًؼهىياخ 

 

 يذي يلاءج خظ الاَحذار.

 

 

.قُى يؼايلاخ خظ الاَحذار  

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Ecart standard Bêta 

1 (Constante) .299 .251  1.194 .241 

 ذكُىنىخُا :انًرغُرانًسرقم 

 انًؼهىياخ
.899 .123 .777 7.304 .000 

a. Variable dépendante : ٍانًرغُر انراتغ: الاذصال انحكىي 
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 انًرغُراخ انًسرقهح وانًرغُر انًرثقٍ.

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
:انًرغُرانًسرقم   ذكُىنىخُا 

 انًؼهىياخ
. 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-

enter <= .050, Probability-of-F-to-remove 

>= .100). 

a. Dependent Variable: ٍانًرغُر انراتغ: الاذصال انحكىي 

 

.انراتغ وانًرغُر ًرثقٍان انًسرقم نهًرغُر انخطٍ الارذثاط يؼايلاخ  

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .777
a
 .604 .593 .279 

a. Predictors: (Constant), انًرغُر انًسرقم: ذكُىنىخُا انًؼهىياخ 

b. Dependent Variable: ٍانًرغُر انراتغ: الاذصال انحكىي 

 

 Stepwiseح  اٍَ خظ الاَحذار تطرَقذحهُم ذث

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.155 1 4.155 53.351 .000
b

 

Residual 2.725 35 .078   

Total 6.880 36    

a. Dependent Variable: ٍالاذصال انحكىي 

b. Predictors: (Constant),  ىياخذكُىنىخُا انًؼه  

 

 .Stepwiseقُى يؼايلاخ خظ الاَحذار تطرَقح 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .299 .251  1.194 .241 

 000. 7.304 777. 123. 899. انًؼهىياخ ذكُىنىخُا :انًرغُرانًسرقم 

a. Dependent Variable: ٍالاذصال انحكىي 

 


