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 إھداء 

 النور الذي إلى ھذا البحث المتواضع  أھدي ثمرة جھدي
   أعطى بلا حدود  والذي أضاء حياتي 
 أبي العزيز   

 أمي الغالية  إلى رمز العطاء ونبع الحب

 وصال: وفاء، يتا أخإلى من آثروني على أنفسھم 

 وأعمامي و أخوالي إلى 
 خالاتي وعماتي إلى 

 إلى من تحلو بالإخاء وتميزو بالوفاء والعطاء وكانوا معي 

ي اللذين لم تلدھم  انفي أصعب اللحظات رفاق دربي وإخو
 :  أمي

 إبراھيم، سليم، لقمان، محمد 
إبراھيم إبن خالي الحاج : طفولتي وأخي  إلى صديق  

البحوث طيلة سنوات لى من تقاسمت معه اعداد إ  
مسات معا على مذكرة التخرج لالوھانحن نضع   

عبد الرزاق    
 ھذا البحث ولو بالتشجيع كل من ساھم معي في انشاء إلى 

ثة الأنبياء أساتذه كلية العلوم الإقتصادية والتجارية رإلى و
 وعلوم التسيير 

 نبيل

 

 



 

II 

 
 إهداء

إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا  

 محمد صلى الل 

 .عليه وسلم 

إلى من كان    ألوجودإلى معنى الحب والحنان والأنس والأمان إلى بسمة الحياة وسر 

 دعائها سر نجاحي 

 إلى أغلى الحبايب أمي ...أمي...أمي... حفظك الل وأدامك 

علي المحال أبي    ني بدون سؤال و هونا...إلى من أعطإلى من لم يبخل عليا بأي شئ

 العزيز

 حفظك الل ورعاك  

ارة , سترعرعت بينهم إخوتي  سندي في الحياة نور الدين ,  إلى من نشأت و

 عبدالروؤف , خالد

 الى اصدقائي اخوتي الدين لم تنجبهم امي الذين ساهمو في مساعدتي من قريب أو بعيد 

 محمد , شيخ , توفيق , عادل , بوجمعة , مروان , خالد , عبد القادر 

 لمذكرة صديقي نبيلدون أن أنسى صاحب الفضل الكبير في إنجاز هذه ا

الى خطيبتي فطيمة اللهم اكتب لها السعادة و اكتب لي في القادم كل خير و اجمع بيني و  

 بينها على خير 

 إلى من هم في قلبي ولم يذكرهم قلمي، إلى من وسعتهم ذاكرتي ولم تحملهم مذكرتي. 

 جهدي...ثمرة إلى كل هؤلاء أهدي 

 زاقعبد الر

 

 



 

III 

 
 كلمة شكر وتقدير 

 ( 13سبأ: ) ﴿ اعْمَلوُا آلَ داَوُودَ شُكْرًا وَقلَِيلٌ مِنْ عِباَدِيَ الشَّكُورُ ﴾ قال تعالى 

 انطلاقا من الآية الكريمة ، وحديث رسول الله صلى الله عليه وسلم

 )لا يشكر الله من لا يشكر الناس( رواه أحمد والبخاري

لابد   ھذا البحث النوررؤية ھناك الكثير ممن لھم الفضل بعد الله تعالى في 
 أن نرد الفضل لأھله 

الدكتور محمد بلعربي لك منا جزيل الشكر  علينا  إلى  الأستاذ المشرف
والإمتنان، وإعتراف بالجميل للمجھودات الطيبة التي بذلتھا من نصح وتوجيه في  

 سبيل تحقيق ھذا البحث واتمامه،

ن عبئ دراسة ھذه  أعضاء لجنة المناقشة الذين سيتحملوالشكر موصول إلى 

 وكرم قبولھا وتقييمھا.  مذكرةال

نقدم اجمل عبارات الشكر الى الأمين العام لبلدية بونورة والأمين العام 

لبلدية غرداية اللذان  فتحا لنا أبواب البلدية من أجل اجراء الدراسة 

 التطبيقية. 

لنا القليل من وقتھم الثمين وساعدونا في  إلى كافة الموظفين الذين منحو

 جمع المعلومات 

 ناب أو بعيد ولم يتسنى ل في إنجاز ھذا العمل من قري  ناإلى كل من ساعد و 

 . ذكر اسمه

 

 

 

ق نبيل  و عبد الرزا
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 الملخص: 

تطبيق الإدراة الإلكترونية في إدارة الجماعات المحلية في بلدية   هذه الدراسة إلى البحث عن واقع وحقيقة  تهدف    
طلاع على الأدوات والوسائل التي من خلالها تسعى بلدية بونورة وبلدية غرداية إلى تطبيق بونورة وبلدية غرداية والإ 
 أسس الإدارة الإلكترونية. 

ومنهج دراسة الحالة في  بالإدارة الإلكترونية لوصف مختلف الجوانب المتعلقة التحليلي في  على المنهج الوص عتمدنااو 
الموظفين في مصلحة الرقمنة والعصرنة في بلديتي بونورة الجانب النظري على مجموعة من    لإسقاط الجانب التطبيقي  

 72حيث تم توزيع  بخصوص الموضوع،    وقد تم استعمال اداة الاستبانة لمعرفة توجهات العينة المستهدفة،  غرداية  و
على   تم  الموظفين  استبانة  وقد  والعصرنة   الرقمنة  مصلحة  اعتبرت    60استرجاع  في  صالحة   51استبانة،  منها 

 . SPSS v20للدراسة، وقد تم تحليلها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية بنسخته الحديثة  

  ؛الجماعات المحلية  ؛الإلكترونيةالإدارة    الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IV 

 

 

 

Abstract : 

This study aims to search for the reality of the application of electronic 
management in the management of local communities in the 
municipality of Bounoura and the municipality of Ghardaia and to see 
the tools and means through which the municipality of Bounoura and 
the municipality of Ghardaia seek to apply the foundations of electronic 
management. We relied on the descriptive analytical approach to 
describe the various aspects related to electronic management and the 
case study approach in the practical aspect to project the theoretical 
aspect on a group of employees in the interest of digitization and 
modernization in the municipalities of Bounoura and Ghardaia. A 
questionnaire for employees in the Department of Digitization and 
Modernization. 60 questionnaires were retrieved, 51 of which were 
considered valid for study, and they were analyzed using the statistical 
package program in its modern version, SPSS v20.  

Keywords: electronic management; Local groups; 
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 توطئة  -أ

لقــد أحــدثت التكنلوجيــا الحديثــة ثــورة في شــ  الــالات خاصــة مجــال الإدارة العموميــة الــتي هــي الأخــرى تســعى         
  .  تجسيدها في ارض الواقع لمواكبة التطور التكنلوجي العالمي الحاصل، إذ تحاول  

وطريقـة صـناعة  ففي عصرنا هذا للانترنات دور كبـير في إحـداتح تحويـل  علـى مسـتوى اقتصـاديات الـدول والأسـواق  
 وتقديم المنتجات.

ــبأمـــذ أن عرفـــت الـــدول المتقدمـــة أهميـــة الإدراة   ــة  صـ ــيير شـــؤوقا وين ـــع لقـــوانين ومبـــاد  علميـ ــية لتسـ حت أداة رئيسـ
حيــث أن الإدارة هــي الصــور العاكســة لتقــدم الــدول أو أخرهــا، تكمــن أهميــة التكنلوجيــا أقــا جــزء مــن    ،وموضــوعية

وجعلهـــا أداة ترفـــع مـــن  حكومـــات الـــدول المتقدمـــة إلى تبـــت الوســـيلة التكنلوجيـــة    حيـــاة الفـــرد والتمـــع لـــذل  ســـعت
 رفاهية الأفراد بتسهيل التعاملات الإدارية وإختصار الزمان والمكان.

المشاكل التي عصفت بكياقا كعـدم الشـفافية والمحسـوبية، أـا أبان للعلـن ضـرورة  أصيبت الإدارة الجزائرية بالعديد من 
التغيــير والبحــث عــن ســبل لمعالجــة هــذه الأفــات، وهــو الــنهج العــالمي الــذي تبنتــه الــدول المتقدمــة  دخــال التكنلوجيــا  

 شاكل الإدارة معلى العديد من والقيام بتحديث للإدراة التقليدية نحو الإدراة الإلكترونية التي هي السبيل للق اء  

الجزائر هذا السبيل وحاولت بـدورها إرسـاء مبـاد  الإدراة الإلكترونيـة في مختلـف الإدارات منهـا إدارات  سلكت وقد 
 الجماعات المحلية ح  ترفع من مستوى الخدمة المقدمة وتجد بذل  رضا التمع 

 

 إشكالية الدراسة:ب. 

 الإجراءات والعمليات الإدارية، وعليها كان  اختصار الوقت وتقليل تكلفةإن إنجاز الأنشطة الكترونيا، أدى إلى  
 لقيام بأعمالها وتقديم خدماتها إلكترونيا وهونحو االتوجه القوي لأغلب المؤسسات الحكومية والخاصة إلى التحول 

 .اتجاها جديدا في الإدارة المعاصرة  تعتبر بالإدارة الإلكترونية والتي  حاليا  ما يعرف 

وتعد الجزائر من بين الدول التي تسعى جاهدة بكل الطرق لإرساء مجتمع يعتمد على المعلومات وتكنولوجيا 
حول من خلال عصرنة قطاعاتها العمومية في مختلف الالات  بالاعتماد على شبكة الأنترنات والت الاتصال،

الانعكاسات السلبية لاستخدام أساليب   وكان ذل  نتيجة    التدريجي من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية،
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 طويلة  طوابيرفي   الإدارة التقليدية  مثل اكتظاظ الملفات والوثائق الورقية على الموظفين  وانتظار المواطنين 
 في مشاكل كالبيروقراطية وانعدام الشفافية.  للاستخراج الوثائق  أا أدى لدخول الإدارات

طريق التحول للإدارة أن تسل   الجماعات المحلية    أوجب على ومن اجل التقليل من حدة هذه المشاكل    
الإلكترونية ومحاولة اعتماد تطبيقها في  البلديات ح  ينفض من المشاكل السابقة  وهذا ما يدعونا للبحث عن 

 لكترونية على مستوى البلدية  أا دفعنا الى طرح الإشكالية التالية: واقع تطبيق الإدارة الإ
من وجهة نظر الموظفين العاملين في مصلحة    ما مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الجماعة المحلية 

 ؟ الرقمنة والعصرنة التابعة لبلدية غرداية وبلدية بونورة
 : الفرعية  أعمق في هذا الموضوع طرحنا الإشكالات  وسعيا منا للبحث  بشكل  

 هل توجد الوسائل اللازمة التي  تساعد إدارة البلدية في تبت الإدارة الإلكترونية؟   -1
 إلى أي مدى تم تبت تطبيق  الإدارة الإلكترونية في البلدية؟    -2
 ماهي  التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية؟    -3

 

 فرضيات الدراسة: .ج

 وضع الفرضيات التالية:ب  قمنا،للإجابة على ما تقدم من الأسئلة

 الأولى:  الرئيسية الفرضية   .1

في بلدية    (القانوني،    الادراي،    ي البشر   ،تكنلوجي والتقتبأبعادها )البعد ال  ونية يوجد تطبيق للإدارة الإلكتر 
غرداية.ورة وبلدية  نبو   

 

 :ولى الأ فرعيةالفرضية ال .2
 دلالة إحصائية لمتغير الجنس على تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديتين.توجد فروق ذات  

 :نيةالثا فرعيةالالفرضية   .3

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير العمر على تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديتين. 

 ثة:لالفرضية الفرعية الثا .4

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المستتوى التعليمي على تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديتين. لا  
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 ج 

 

 الرابعة: الفرعيةالفرضية   .5

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المهمة المكلف بها على تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديتين. 

 الخامسة: الفرعيةالفرضية   .6

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير سنوات الخبرة  على تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديتين. لا    

 أهمية الدراسة: .ذ

 :بحثنا أهميته من خلال   قييست

أن لـــه علاقـــة وطيـــدة ومهمـــة بالمـــواطن حيـــث أن التحســـن في تقـــديم الخـــدمات بالبلديـــة  ثـــر إيجـــابا علـــى رضـــى   -
 ؛المواطنين

في طــور التطــوير لاســيما أن العــاى يســير بخطــى ثابثــة نحــو ادخــال  التكنلوجيــا و الانــترنات في جميــع  أنــه موضــوع   -
 ؛مجالات الحياة   

 الدراسة:أهداف  .ر

 هدفت هذه الدراسة إلى:

 ؛وأثرها على إدارة الجماعات المحليةأهميتها  ،دارة الإلكترونيةللإتقديم إطار نظري علمي شامل  -
 ؛من خلال منهجية علمية كمية  مدى تطبيق البلدية للإدراة الإلكترونية محاولة قياس  -
 ؛الإلكترونية في البلديتين    واقع تطبيق الإدراةعرض تصور تطبيقي   -

 دوافع اختيار الموضوع: .ز

 منها: تف ل بذكر بعضتيار هذا الموضوع بناء على مجموعة من الأسباب، نخبا  قمنا 

 ؛أكثر فيما يخص موضوع الإدارة الإلكترونية طبيعة التخصص والرغبة في الاطلاع -
 ؛التعرف على الوجه الحقيقي لتبت البلدية للإدارة الإلكترونية  -
لبس حول مدى تطبيق البلديات للإدارة الإلكترونيـة لـدى افـراد التمـع المـدني أـا دفعنـا  نظرا لوجود العديد من ال -

 ؛للبحث في الموضوع وتبيانه
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 الإطار الزمان والمكان للدراسة: .س
 ؛غرداية  موظفي مصلحة الرقمنة والعصرنة في بلدية بونورة وبلديةتمثل في :  وضوعيالإطار الم .1
، وهـي فـترة  2022-05-15   غايـةإلى  2022-03-12ن فـترة  في الدراسـة مـ ان بـدء الطالبـالإطار الزمان:  .2

 ؛واسترجاعها  توزيع الاستبيانات  جمع البيانات و كذا  
 .بونورة وبلدية   بلدية غردايةالإطار المكان:   .3
 منهجية الدراسة: .ش
وفـق    ينتم تفكيـ  الدراسـة إلى فصـلللإجابة على إشـكالية موضـوع البحـث،  و    لقيام بتحليل علمي ومنهجي  ل   .1

اعتمــدنا علــى المــنهج الوصــفي في الفصــل الأول  حيــث    لإنجــاز البحــوتح و الرســائل الجامعيــة،  IMRADطريقــة  
  تعلقـة موضـوع الدراسـة مـن كتـب، مقـالاتمراجـع  سـتعانة مالجانب النظري وذل  تأتى من خـلال الأكونه يمثل 

 غات متعددة.لباللنفس الموضوع ملتقيات، أطروحات سابقة، دراسات وأبحاتح سابقة    ت،أنترناعلى 
تحليلــي مــن أجــل  الــذي يمثــل الجانــب التطبيقــي فقــد تم الاعتمــاد علــى الأســلوب الوصــفي ال  ثــانيأمــا في الفصــل ال .2

مــوظفي  ، حيــث تم بنــاء اســتبانة علميــة محكمــة وتوزيعهــا علــى مختلــف  أكمــل وجــه  الإحاطــة بهــذا الجانــب علــى  
 مصلحة الرقمنة والعصرنة في البلديتين.

 صعوبات الدراسة: . ص

 :التي  نذكر منها   مجموعة من العقباتنا  واجه

 ؛الموظفينفي توزيع الاستبيانات وجدنا صعوبة في تقبلها من قبل   -
نقـص الـوعي لـدى المــوظفين حـول أهميـة المــادة الـتي نقـوم  معهـا فتولــد منهـا عـدم تعامــل مـع الاسـتبيان بشــكل   -

 ؛جيد أا أدى إلى استبعاد العديد من الاستبيانات
 عدم استرجاع بعض الاستبيانات -
بعـدم وجـود الوقـت لمثـل هـذا وأن  على الإجابة على الاستبيان معللين ذلـ     العديد من الموظفين  عدم موافقة  -

 ؛شغلهم الشاغل هو خدمة المواطن ولا غير
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 ه 

 

 

 

 في الجانب التطبيقي   (: هيكل الدراسة01الشكل رقم )                 هيكل الدراسة:  . ض

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 انمن إعداد الطالبالمصدر:  

البعد التكنلوجي   الإدارة الإلكترونية 

 والتقني

 البعد البشري 

الإداري البعد   

 البعد القانوني



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لواقع الإدارة الإلكترونية في إدارة الجماعات المحليةالأدبيات النظرية 

 

 

 الفصل الأول
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 تمهيد 

لى اإلى شرح و تبسيط مفهوم الإدارة الإلكترونية من خلال التطرق  وفي المبحث الأول    سنطرق في هذا الفصل  
وتسليط ال وء على ماهية العناصر التي تحويها و متطلبات تطبيقها،  ،  التعريف بها وإظهار أهمية الإدارة الإلكترونية

راسات السابقة المشابهة الجماعات المحلية وأثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عليها، وفي المبحث الثاني سنقوم بعرض الد 
 لموضوع دراستنا

 . ينوقد تم تقسيم هذا الفصل إلى  مبحث

 المبحث الأول:   الأدبيات النظرية  لواقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحلية؛ 

 المبحث الثان:   الدراسات السابقة حول واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية؛
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واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحلية ل  الأدبيات النظرية  المبحث الأول:   

 مفهوم الإدارة الإلكترونية المطلب الأول : 
سنتعرف من خلال هذا المطلب فيما يتجلى مفهوم الإدارة الإلكترونية من خلال ما تناولته العديد من التعاريف    

 ضافة للإدارة التقليدية.الإدارة الإلكترونية في تقديم الإونبين أهمية  
هي عملية إنشاء حلول تقنية لتنظيم  أولا يعرف مصطفى يوسف كافي الإدارة الإلكترونية على أقا "       -

وجدولة ترتيب العديد من الالات الأعمال والسكرأرية و الاستشارات بأنواعها وهي لا تق ي أن يكون  
هناك عملية دفع نقدي بقدر ما تركز على عملية تحويل الأعمال إلى شكل إلكتروني منظم وسهل 

 . 1"لورقية إلى أعمال إلكترونية(الاستخدام..) أقا نظام يقوم بتحويل الأعمال ا
الإدارة الإلكترونية تعت القدرة على  استخدام الحاسوب المتصل بشبكة "كما تعرفها صفاء فتوح على أن          -

المعلومات الدولة )الخارجية منها والداخلية( في تنفيذ الأنشطة الإدارية وتقديم الخدمات آليا للمستفيدين في 
يؤدي إلى جودة الأداء وسرعة في التنفيذ وخفض في التكلفة وتبسيط في   أي مكان وزمان، وبشكل 

 .2"الإجراءات
إن الإدارة الإلكترونية تمثل احد أهم الاتجاهات الحديثة في الإدارة،  وهي تسعى كما تم تعريفها حيث "        -

سات وايناذ القرارات لتقديم الخدمات وتبسيط الإجراءات وإنجاز المعاملات وتحقيق الأهداف وتنفيذ السيا
بكفاءة وجودة عالية و سرعة كبيرة، أا ينعكس إيجابا على علاقة المواطنين بالمنظمة ويجعل هذه الأخيرة بعيدة 

 .3"عن مختلف المشكلات والأزمات التي تهدد استقرارها واستمرارها
عملية مكننة جميع مهام وأنشطة المؤسسة الإدارية، بالاعتماد على المعلومات "   على أقا  ويعرفها السالمي        -

 ءات والق اءاالإجر   وتبسيطق  اال رورية، للوصول إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الأور 
 لحكومة على الروتين، والإنجاز السريع والدقيق للمهام والمعاملات لتكون كل إدارة جاهزة للربط مع ا 

 .4" الإلكترونية لاحقا
في   يخدمها يمكن أن  أا     مؤسسة  كل  الإلكترونية ، بحسب طبيعة عمل دارةهناك عدة نماذج للإ      

تحقق أهدافها ، أحدها الحكومة الإلكترونية  حيث يرتبط هذا النموذج موضوع دراستنا ، وهو يهدف 
طرق لإدارة الشؤون العامة من أجل تحقيق أهداف اجتماعية واقتصادية وسياسية خالية من تبيان إلى  

 . بشفافية عاليةو  العمل الروتيت والمركزي.  

 
   1 مصطفى يوسف كافي، الإدارة الإلكترونية، كتاب، دار ومؤسسة رسلان للنشر والتوزيع،  2011، ص 60 

،  2014، 1صفاء فتوح جمعة، مسؤولية الموف العام في  إطار تطبيق الإدارة الإلكترونية، كتاب، دار الفكر والقانون للنشر والتوزيع، الطبعة   2 

 11ص
 26،ص 2018،  1عمان الطبعة  يميدكتاب، مركز الكتاب الأكاعنترة مرزوق وآخرون، إدارة الموارد البشرية في عصر الإدراة الإلكترونية،   3
   34، ص 2008علاء عبد الرزاق السالمي، الإدارة الإلكترونية ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان الأردن،   4
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الحكومية لتقنيات المعلومات )مثل شبكات المنطقة   إلى استخدام الوكالات (الإلكترونيةالحكومة  )تشير       -
الواسعة والإنترنت والحوسبة المتنقلة( التي لديها القدرة على تغيير العلاقات مع المواطنين والشركات والأذرع 

لفة: تقديم أف ل للخدمات الحكومية الأخرى. يمكن أن يندم هذه التقنيات مجموعة متنوعة من الغايات المخت
الحكومية للمواطنين ، وتحسين التفاعلات مع قطاع الأعمال والصناعة ، وتمكين المواطنين من خلال الوصول 

إلى المعلومات ، أو إدارة حكومية أكثر كفاءة. يمكن أن تكون الفوائد الناتجة هي تقليل الفساد ، وزيادة 
 .1ادات ، وخفض التكلفة الشفافية ، وزيادة الراحة ، ونمو الإير 

 
من الأنشطة والأعمال   وأا سبق يمكننا القول أن الإدارة الإلكترونية هي عبارة عن منظمومة متكاملة    

 التي يتم تنفيذها الكترونيا عبر الشبكات، تسعى من خلالها إلى التطوير والتحسين في النظم الإدارية والتي 
مستوى أعلى من حيث المردودية وتحقيق الغايات المسطرة من قبل بدورها تقود الإدارة التقليدية نحو  

 . المنظمات
 : أهمية الإدارة الإلكترونية

               ازدادت أهمية الإدارة الإلكترونية وأصبحت جزءا أساسيا من واقع الحياة البشرية بعد تطور أنظمة المعلومات          
      والاتصالات والحاسبات وبرمجياتها على المستوى الدولي والإقليمي وبدا الأمر هام للتوجه نحو الإدارة الإلكترونية

سبل الحياة لتناسب مستويات التقدم الاقتصادي والعلمي والثقافي والسياسي حيث وخاصة بالدول المتقدمة لتطوير  
استطاعت أن ينطو خطوات لافتة على سبيل تجاوز محاور التقدم ومواجهة المشكلات الموجودة والمتوقعة من خلال اتجاه 

اية الطريق الذي يتسابق الآخرون في التمع نحو الأساليب والتقنيات الحديثة، بينما لا تزال مجتمعات أخرى تحبو في بد 
مراحله النهائية، وينظر إلى الإدارة الإلكترونية على أقا بديل ضروري عن نظم الإدارة العصرية لمواكبة تطورات الحياة 

شكلا   والحصول على قدرات أعلى وأيسر في إدارة شؤون حياته، ولعل هذا التعميم لتطبيقات التقنية في الإدارة ليس
للحياة نسعى للحصول عليه بقدر ما هو واقع يحتاج إليه التمع كدافع لتجاوز الواقع المتخلف عن ركب التقدم   عصريا

 .2العالمي والانطلاق نحوه بوتيرة سريعة ومشاركة واسعة

أهم الأدوات  أحد  عملية الإدارة و في    وأساسيا   عنصر  هام يمكن اعتبارها   الإدارة الإلكترونية    ومن خلال ما سبق فإن    
 .إليهاتصبو التي      هداف الأ لتحقيق  ة  نشطالأو     عمال ختلف الأعلى القيام مالإدراة    التي تساعد 

 

 
 

 government-en/topic/digitaldevelopment/brief/ehttps://www.worldbank.org/  ،03/03/2022موقع الكتروني،  1
،  1الإلكترونية مدخل إلى الإدارة التعليمية الحديثة، كتاب، دار المناھج للنشر والتوزيع، الطبعة عمر أحمد أبو ھشيمة الشريف وآخرون، الإدراة  2

    78  77ص ص    ، 2013عمان الأردن، 

https://www.worldbank.org/en/topic/digitaldevelopment/brief/e-government
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   1أهمية الإدارة الالكترونية على النحو التالي: سنتطرق إلى و   

 أهمية الإدارة الإلكترونية داخل المنظمات: 

الخاص إليها، فلدى القطا العام من المشكلات الإدارية ما يدفعه   لا تقل حاجة القطاع العام إلى التقنية عن حاجة القطاع   
دائما إلى البحث عن حلول لهذه المشكلات، وليس أنسب حلا من تغيير نمط أسلوب الإدارة التقليدي البيروقراطي الجامد 

لكترون ويعمل النظام إلى الأسلوب الإلكتروني المرن؛ للخروج من مشكلات الإدارة التقليدية بالتوجه نحو الإدارة الا
الإلكتروني على تسهيل المعاملات  يجاد أنظمة جديدة ومتطورة في مج . الأعمال الإدارية التي تساعد على زيادة قدرة 

المنظمة على النفاذ إلى العاى المتطور وسر الاستجابة لمتطلبات سوق العمل، وتوفر أمام القائمين على الإدارة كل المعلومات 
طلبات الأسواق في ش  التخصصات المرغوبة.كما تؤثر بدرجات متفاوتة على أداء المنظمات وذل  من خلال المطل عن 

 التأثير على كل الوظائف والأنشطة الأعمال الإدارية. 

وتتعدى أهمية الإدارة الإلكترونية على المستوى القومي عن المستوى المؤسسي في نوع الخدمات والمنتجات المتعلقة بها التي 
تتعامل من خلالها مع جميع نظم القطاعات الخاصة الموجودة بالتمع، كما أقا تقوم بتقديم وتبسيط الكثير من الخدمات 

 وغيرها.   توالأشياء والإجراءا

جد العديد من البنود التي تعد ذات أهمية للاستفادة من الفرص والمزايا التي توفرها الإدارة الإلكترونية،يمكن حصر ويو 
 بع ها فيما يلي : 

 ينفيض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية المنظمة:  -

 اتساع نطاق المنظمات التي تتعامل فيها المنظمة:   -

 على التعامل الورقي.  إسهام الإدارة الإلكترونية في الق اء   -  

 رفع الكفاءة تحسين الخدمات الحكومية ودعم الاقتصاد الوطت. 

تشجيع الاستثمار في التقنية وينفيف عبء إيجاد فرص جديدة للعمالة،وتوفير المعلومات عبر شبكة الإنترنت ليساعد   -
 على دعم وتبسيط الإجراءات الإدارية

لة في المنطقة مع المساهمة في الوقت نفسه في تحسين القدرة التنافسية في حركة تساعد في تعزيز مبدأ الشفافية والمساء  -
 التجارة العالمية: 

 
  79 78عمر أحمد أبو ھشيمة الشريف وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ص    1
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 إعادة النظر في العبء البيروقراطي وتبسيطه واختصار الوقت لزيادة وتحسين الإنتاجية  -

 نظيمالإصلاح التنظيمي الذي تتوافر فيه عناصر الكفاءة والشفافية والمساءلة لرفع كفاءة الت  -

إتباع منهج شامل في تطبيق بعد المنافسة والمباد  التنظيمية على النشاط الاقتصادي ايناذ خطوات عملية لدعم تطبيق  -
اللوائح على نحو موحد، وإلغاء اللوائح والإجراءات التنظيمية التي لا لزوم لها، وتحسين شفافية أهداف السياسات التأكيد 

 مها الحديث درجة عالية من النوعية أو القيمة. على مبدأ الجودة الشاملة مفهو 

وينظر إلى الإدارة الالكترونية أقا تعمل على إتمام الأعمال الصحيحة في الأوقات الصحيحة،وتلبية احتياجات العمل في   
 .1الوقت والزمان الذي يكون فيه العميل محتاجا إلى الخدمة في أسرع وقت أكن 

 عناصر وأهداف الإدارة الإلكترونية  المطلب الثان:
 عناصر الإدارة الإلكترونية 
من وجهة نظر السالمي  هي متطلبات وأدوات تساهم في تطبيق الإدارة الالكترونية،   عناصر الإدارة الإلكترونية 

   2فيما يلي: حيث تتمثل  
 ولكن لا نستخدمه بكثافة ونستخدم إدارة بلا أوراق فهي تشمل مجموعة من الأساسيات حيث يوجد الورق   -أ

 مكانه البريد الالكتروني والأرشيف الالكتروني والرسائل الصوتية ونظم تطبيقات المتابعة الآلية؛
 إدارة بلا مكان، تعتمد بالأساس على الهاتف المحمول والشبكات والعمل عن بعد من خلال المؤسسات   -ب  

 التخيلية؛
العاى   اعة متواصلة ففكرة الليل والنهار والصيف والشتاء ى يعد لها مكان فيس   24إ دارة بلا زمان: تستمر   -ت  

نتمكن من   ساعة ح   24الجديد فنحن ننام وشعوب أخرى تستيقظ لذل  لابد من العمل المتواصل لمدة  
 الاتصال بهم وق اء مصالحنا؛ 

 ؤسسات الذكية التي تعتمد علىإ دارة بلا تنظيمات جامدة: فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكية والم  -تح  
 .صناعة المعرفة

 
 
 

 تتكون الإدارة الإلكترونية حسب ما يقوله مصطفى يوسف كافي في كتابه من ثلاثة عناصر أساسية هي 
 عتاد الحاسوب  -

 
 79عمر أحمد أبو ھشيمة الشريف وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  1
 40رزاق السالمي، مرجع سبق ذكره، ص علاء عبد ال  2



 الإطار النظري                                                                                 لأول الفصل ا

15 

 البرمجيات  -
 شبكات الاتصالات  -

البنية الإنسانية والوظيفية لمنظومة الإدارة ويقع في قالب المكونات صناعة المعرفة من الخبراء والمختصين الذين يمثلون  
 .1الإلكترونية ويوضح الشكل التالي المكونات الأساسية للإدارة الإلكترونية 

 
 
 
 

 : عناصر الإدراة الإلكترونية(02  )الشكل

 
 77ص  2011مصطفى يوسف كافي، الإدارة الإلكترونية، كتاب، دار ومؤسسة رسلان للنشر والتوزيع،  المصدر:

 
 
 
 
 
 
 

 
 76ص  مصطفى يوسف كافي، مرجع سبق ذكره،   1
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 أهداف الإدارة الإلكترونية: 
يتم وصف الإدراة الإلكترونية على أقا أسلوبا إلكتروني للإدراة، هدفها صناعة منظومة متكاملة تسعى إلى تقديم 

، وتسعى المن مات من أحسن الخدمات للمستفيدين، واستغلال الموارد المؤسسة بشكل يحقق لها اقصى المنافع 
  :1خلال تطبيق الإدراة الإلكترونية إلى الاستفادة من المميزات التي تتيحها وهي كالتالي 

ساعة في اليوم وطيلة أيام الأسبوع ما فيها الإجازة   24تقديم خدمات لدى المستفيدين بصورة مرضية وفي خلال-
 الأسبوعية.

 المعلومات الإلكترونية.صغير المكان الهز لحفظ    -
 تحقيق السرعة المطلوبة لإنجاز إجراءات العمل وبتكلفة مالية مناسبة.  -
 إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقت.  -
 تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية.  -
 زيادة حجم الاستثمارات التجارية.   -
 ليل من مخاطر فقداقا. الحفاظ على سرية المعلومات والتق  -
إعادة النظر في الموارد البشرية المتاحة والعمل على رفع كفاءتها ومهاراتها تكنلوجيا لربط الأهداف المنشودة  -

 . 2للإدارة الإلكترونية بالأداء والتطبيق 
 .3مناقشة التشريعات والأنظمة القانونية ومحاولة وضع معايير ل مان بيئة إلكترونية متوافقة -
 

 وضائف ومتطلبات الإدراة الإلكترونية   المطلب الثالث:
 :وظائف الإدارة الإلكترونية

 التخطيط الإلكتروني: 
 : 4في ثلاتح سمات ويتمثل ذل   التخطيط التقليدي    والتخطيط الالكتروني    هناك فرق بين 

 والمرنة، والآنية ، وقصيرة أن التخطيط الإلكتروني يمثل عملية ديناميكية في اتجاه الأهداف الواسعة ،   -
 الأمد والقابلة للتجديد ، والتطوير المستمر والمتواصل

 أنه عملية مستمرة بف ل المعلومات الرقمية دائمة التدفق. -
أنه يتجاوز فكرة تقسيم العمل التقليدية بين الإدارة وأعمال التنفيذ ، فجميع العاملين يمكنهم المساهمة في  -

 . في كل مكان وزمان التخطيط الإلكتروني  

 
 73، ص 2009، عمان الأردن، 1محمد سمير احمد، الإدارة الإلكترونية، كتاب، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، الطبعة   1
 70مصطفى يوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص    2
 71مصطفى يوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص    3
 غير ماجستير رسالة  ، "  الرياض لمدينة   للجوازات العامة المديرية في الالكترونية الإدارة  تطبيق  إمكانية مدى " ، الضافي العزيز عبد بن محمد  4

 23،ص  2006 الرياض  ،  الأمنية للعلوم  العربية نايف جامعة ،   الإدارية العلوم قسم ،   منشورة .
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 تعطي البيئة الرقمية قوة للتخطيط الإلكتروني ، انطلاقا أا يميز البيئة الرقمية من التغير بسرعة ، 
 عبر الشبكات المحلية، والعالمية ، أا يحقق قدرة على الوصول إلى الجديد من الأفكار، والأسواق ،

 يزة ، وأف لية لعملية التخطيط الإلكتروني والمنتجات ، والخدمات غير الموجودة ، وهذا ما يعطي م
 .على حساب الشكل التقليدي 

 التنظيم الإلكتروني: 
التنظيم على انه هو الأكثر ارتباطا بالمكان فهو ترتيب الأنشطة بطريقة تسهم في تحقيق   DESSLER   عرف

 أهداف المنظمة . 
تي تركز على ترتيب المنظومة داخل بيئة داخلية أكثر إن هذا المفهوم هو إشارة إلى التطبيقات التقليدية للتنظيم، وال

أا هي خارجية وعلى بيئات مادية أكثر أا هي افتراضية، وعلى بيئة مستقرة أكثر أا هي متغيرة، إلا ان الوضع 
القائم يشير إلى خلاف ذل ، إذ يحتاج إلى تطبيقات للتنظيم تلائم معطيات بيئات تعمل وفقا لمنظومة داخلية 

 . ة متغيرة افتراضيةخارجي
 1الإدارية، وهذا ما يظهر من خلال المكونات الأساسية    الذا فالتنظيم هو الذي يعطي للمنظمة شخصيتها وميزته

 . يم التقليديظ:  القيود الخمسة في التن03الشكل  
 

 
 258، ص  2008 ،عمان والتوزيع ،للنشر  دار المسيرة  كتاب،  محمد سمير احمد ، الإدارة الالكترونية،  : المصدر

 
 الرقابة الإلكترونية:  

 
لوم  جمبية ذھبية، الإدارة الإلكترونية ودورھا في تحسين الخدمة العمومية دراسة حالة بلدة خنشلة، مذكرة لإستكمال شھادة الماستر، قسم الع 1

 36ص   2015/2016قالمة،   1945ماي 8السياسية جامعة 
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المفتوحة على مدار   غير مسبوقة على المستوى الرقابي ح  أصبحت مثابة العين  إنجازات الإلكترونيةحققت الإدارة  
الوقوف على الساعة على كل دقائق العمل في دوائرها الإدارية، أا ي من للإدارات التي تدخل تطبيقات التقنية  

دوات قياس دقيقة وأ  أفرادها بحياد وموضوعية  ، كما يمنحها القدرة على تقسيماتهاواحتياجتها  مواطن ضعفها وقو 
 . 1مصداقيتها تجعل وجهة نظر الإدارة غير قابلة للش  في

 :2القيادة الإلكترونية 
ة إلى إحداتح نقلة نوعية كان من نتائجها أدى التغير في بيئة الأعمال الإلكترونية ، والتحول في المفاهيم الإداري

 :الانتقال إلى نمط القيادة الإلكترونية ، والتي تنقسم للأنواع الثلاثة التالية
 
 حيث ترتكز في نشاطاتها على استخدام تكنولوجيا الأنترنت ، وتتسم القيادة التقنية العملية: *

وتحسين جودتها ، إضافة إلى سرعة الحصول عليها ، وهي التي تعرف بقيادة الإحساس   بزيادة توفير المعلومات ،
وتمكن القائد الإلكتروني  من امتلاك قدرة على تحسين ،  ، والبرمجيات  ( Technology sense )بالثقة

تتصف بأقا قيادة مختلف أبعاد التطور التقت في الأجهزة ، والبرمجيات ، والشبكات والتطبيقات ، إضافة إلى أقا  
الإحساس بالوقت معنى أقا تجعل القائد الإلكتروني يتسم مواصفات جديدة ، هي سرعة الحركة ، والاستجابة 

 . والمبادرة على تسيير الأعمال ، وايناذ القرارات
المعرفي وحسن   تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة وجود قائد يمتاز بالحرفية ، والزاد  القيادة البشرية الناعمة:  *

الناعمة بالقدرة العالية على   التعامل مع الزبائن ، الذين يبحثون عن سرعة الاستجابة لمطالبهم ، وتتسم القيادة
 .توفير الخدمات للمتعاملين  إدارة المنافسة ، والوصول إلى السوق ، وبالتركيز على عنصر التجديد في 

إدارة الأعمال   بها القائد ضمن الذاتية على جملة من المواصفات ، يجب أن يتصفترتكز القيادة    القيادة الذاتية :*
على إنجاز المهمات ،  عبر الأنترنت ، وهو ما يجعل قيادة الذات تتصف بالقدرة على تحفيز النفس ، والتركيز

 . ةتغير البيئة الم  والرغبة في المبادرة ، إضافة إلى المهارة العالية ، ومرونة التكيف مع مستجدات 
 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية:  

 إجراء قد ينذر   دون دراسة متطلبات هذا التحول،   الإلكترونيةإن الانطلاق نحو تطبيق أسلوب الإدارة  
  حتمال فشل هذه الإدارة، على الرغم من أن الأجواء مهيأة لنجاحها إلا أن الاندفاع نحو تطبيق التقنية من دون با

 توفير الإعدادات و التجهيزات المادية و البشرية اللازمة لها ست يع على الإدارة فرصة الاستفادة التامة من نجاح 
 .التجربة ،ورما ت يع ميزة هذا النجاح المرجو من عمل غير مدروس وغير معد له سلفا

 

 
 39جمبية ذھبية، مرجع سبق ذكره، ص   1
للنشر،   المريخ دار ،  السعودية العربية المملكة ،  والمشكلات والوظائف   الاستراتيجيات ، الالكترونية الإدارة ، نجم  عبود ،  نجم  2

   260، ص2004
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   :1المتطلبات الإدارية والأمنية 
 : في العناصر التالي لإلكترونيةا  ب توفرها عند تطبيق الإدارةتنحصر المتطلبات الإدارية والأمنية الواج

وظائف  وضع استراتيجيات وخطط التأسيس، والتي يمكن أن تشمل إدارة أو هيئة على المستوى الوطت لها-
طرف  ، وفي هذه المرحلة لابد من توفير الدعم والتأييد منالإلكترونيةالتخطيط، المتابعة وتنفيذ مشاريع الحكومة  

 .الإدارة العليا في الهرم الإداري مع توفير مخصصات مالية كافية لإجراء التحول المطلوب
مع بيئة    ،إذ لابد من العمل على تطوير مختلف شبكات الاتصالات تتوافق  الإلكترونيةتوفر البنية التحتية للإدارة  -

 دون إهمال التجهيزات التقنية  التحول التي تستدعي شبكة واسعة ومستوعبة للكم الهائل من الاتصالات 
 .  للأفراد والمؤسسات  حةير وإأأجهزة، وحاسبات آلية ومحاولة توف   الأخرى من معدات، 

  عادة تنظيم الجوانب والمحددات  تطوير التنظيم الإداري والخدمات و المعاملات الحكومية وفق تحول تدريجي، -
 ونية مثل إلغاء إدارة و استحداتح الإلكتر يجعلها تنسجم ومباد  الإدارة   الهيكلية ومختلف الوظائف الحكومية ،أا 
 . إدارة جديدة تساير التطور التكنولوجي

 متطلبات الكفاءات والمهارات المتخصصة وهو ضرورة وجود يد عاملة مؤهلة تمتل  زادا معرفيا يحيط -
  .بشر مؤهلا لاستخدام تقنيات المعلومات  مباد  التقدم التقت ولها من الخبرة ما يمكنها من أن تصبح موردا

 قبل التطبيق ،عن طريق تحديد الإطار القانوني الذي   الإلكترونيةوضع التشريعات القانونية اللازمة لتطبيق الإدارة  -
  ،وأثناء التطبيق أي تكملة للنقائص والفراغ القانوني اللازم والذي يمكن أن يظهر في أييقر بالتحول الإلكتروني  

 مرحلة من مراحل التحول، 
الإجراءات العقابية الخاصة بفئة   ،و تحديد   الإلكترونيةوبعد التطبيق توضع قواعد قانونية ضامنة لأمن المعلومات  

ى  الإلكترونيةاعتمدت تطبيقات الإدارة    هذا السياق نجد أن الدول التي ، وفي  الإلكترونيةالمتورطين في جرائم الإدارة  
 الإدارية مع المواطنين عن بعد معاملاتها   داء جميع بأ   تصدر تشريعات عامة تلزم الإدارات والمؤسسات الحكومية 

الدول الغربية قد الحديثة في الكثير من   إلى جانب الوسائل التقليدية، حيث أن التشريعات  ، الإلكترونيةلوسائل  با
قا بين إقرار المبدا أي الإعلان عن حق المواطن في الحصول على المعاملات الإدارية والخدمات العامة يتراوح م مو 

  ما يشترط القانون صراحة ح ور المعت  ستثناءبا  ،بوسائل معلوماتية
 في مجالات أو   الإلكترونية بعض الخدمات  شخصيا إلى المراكز الإدارية لإتمامه وبين إلزاما لإدارات العامة على تقديم

 قطاعات مثل مجال نشر القوانين والقرا رات الإدارية والمعلومات الإدارية ومجال وضع نماذج المعاملات الإدارية عبر 
 بتقديمإضافة إلى مجالات التصاريح المالية وال رورية بحيث تلتزم الشركات التجارية وبعض التجار    ،الأنترنتشبكة  

 .  دوات تعاقديةبأ  وفق شروط تحدد   الكترونيا تل  التصاريح  

 
العربية للعلوم  نايف   الالكترونية،دراسة مسحية للموانيء،رسالة ماجستير غير منشورة،اكاديميةسعيد بن معلا العمري،المتطلبات الادارية و الامنية لتطبيق الادارة    1

 19  18، ص ص  2003ياض ،  الامنية،الر 
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 ناجح في تطبيق الإدارة العامة الالكترونية،   متطلب الإصلاح الإداري : في إطار الوصول إلى تحقيق تحول
من ال روري إصلاح الإداريين والذي يشمل التخصص الوظيفي في تشغيل البرامج الالكترونية، وخبراء لتامين 

  لمعلومات وحماية البرامج و التعاملات والوثائق،أي محاولة إحداتح تغييرات جذ رية وجوهرية في المفاهيم الإداريةا
 والفنية، والحاجة إلى قيادات واعية متحمسة ولها القدرة الإدارية وترشيدها وتطوير العلاقات بين المنظمات الإدارية

،والبحث  قواعد   المختلفة  بسط  ضرورة  إلى  ،إضافة  الوظيفية  الخدمة  انجاز  تحسين  إلى  تؤدي  حلول كفيلة  عن 
رقم   القانون  فعل  الالكترونية كما  بالتصرفات  يتعلق  فيما  فرنسا  2000سنة    230الإثبات  إلى-في   والحاجة 

 في الولايات المتحدة الامريكية. 1998تشريعات جديدة ينص التوثيق الالكتروني عام 
 :1لبات السياسيةالمتط

 عن   الإلكترونيةومساندة لمشاريع الإدارة    الإلكتروني حيث تترجمها وجود إرادة سياسية داعمة لإستراتيجية التحول  
 الأدارةو    الإلكتروني طريق تقديم العون المادي والمعنوي المساعد على اجتياز العقبات وتطوير برامج التحول  

 . ومن ضمن هذه الإجراءات:الإلكترونية
 .تبسيط عمليات الحصول على الخدمات الحكومية اعتمادا على احدتح التقنيات -
 الدوائر الحكومية لتحقيق التكامل الذي يمهد الطريقابتكار خدمات حكومية جديدة وربط بيئات العمل في  -

 .لمبدأ حكومة بلا أوراق وبدون طابور
 . تحديث الإجراءات الحكومية ووضع مقاييس متقدمة -
التي تمكنهم   وضمان الحد الأدنى من المعرفة بكيفية استخدام الأدوات  الإلكتروني  دوى التحول    التمعتوعية   -

 ة. من الدوائر الحكومي ماتهمن الحصول على خدم
 :2المتطلبات الاقتصادية الاجتماعية

وعلى دراية كافية   الإلكترونيةتشمل العمل على خلق تعبئة اجتماعية مساعدة ومستوعبة ل رورة التحول للإدارة  
 ايا  مز 

المدني في دعم اللقاءات التمع   تطبيق الوسائل التقنية في الأجهزة الإدارية، مع الاستعانة بوسائل الإعلام وجمعيات
برمجة حصص تدريبية على   ،لإلكترونيةا  والندوات والتجمعات التحسيسية الخاصة بنشر فوائد تطبيق الإدارة

ضرورة توفير المخصصات المالية الكفيلة لتغطية الإنفاق   ت التعليمية معيااستعمال الآلات التقنية في مختلف المستو 
 ،دون إهمال   لكترونيةالإعلى مشاريع الإدارة  

المستوى المركزي و  لديمومة علىباالاستثمار في ميدان تكنولوجيا المعلومات والاتصال وإيجاد مصادر تمويل لها تمتاز 
  .المحلي

 
كلية العلوم الاقتصادية والتسيير  ، مذكرة ماستر اكاديمي،  دراسة حالة بلدية امشادلة  ، تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارات العموميةو منوار بسمة    مرزوق وهيبة  1

   12، ص  2017/2018جامعة أكلي محند أولحاج البويرة،  
 13مرزوق وهيبة و منوار بسمة، مرجع سبق ذكره، ص    2
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 المطلب الرابع : أثر الإدارة الإلكترونية على الجماعات المحلية 
 ولت موضوع الجماعات المحلية ونبين أهميتها سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى جملة من التعاريف التي تنا

 واثر الإدراة الإلكترونية قي تنظيمها. 
 تعريف الجماعات المحلية : 

"تعرف الجماعات المحلية مثابة الهيئات الأساسية للتنظيم الإداري في الدولة، والهدف من وجودها هو إشباع 
القطاع الخاص عن تلبيتها لقلة مردوديتها أو طول آجالها وبغيت الحاجات العامة التي في الغالب يعجز أو يمتنع  

التجسيد الأمثل للأهداف اللامركزية أوكلت لها جملة من الصلاحيات من جهة وتزايد حجم الحاجيات العامة من 
 . 1جهة أخرى، وفي الغالب يعتبر عنصر التنمية المحلية أهم هذه الصلاحيات" 

"وتعد الجماعات المحلية وحدات جغرافية مقسمة من إقليم الدولة، وهي عبارة عن هيئات مستقلة في الولايات 
 .2والمدن و القرى، تتولى شؤون هذه الوحدات بالطرق المناسبة لهان وتتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي" 

ددة تمارس نشاطها المحلي بواسطة هيئات منتخبة من وهناك من يرى أن الجماعات المحلية عبارة عن " مناطق مح 
 .3سكاقا المحليين تحت رقابة وإشراف الحكومة المركزية"

 أهمية الجماعات المحلية 
 الأهمية السياسية:

ذل  من تقوية   ك المواطن في إدارة وحداتهم المحلية ما ينطوي عليهاإن العمل بنظام الإدارة المحلية يساهم في إشر 
طية القومية الشاملة ا طية المحلية هي من أهم مقومات الديمقر افالديمقر  طية ولفكرة حكم الشعب لنفسه،اقر الديم

طية على المستوى االعامة، فممارسة الديمقر   وأساس الحكامة المحلية، كما أن الحريات المحلية هي فرع من الحريات
 المحلي من خلال الإدارة المحلية يؤدي إلى تحقيق عدد من 

 : النتائج نذكر منها
الالس المحلية   طية السليمة من خلال انتخاب أثليهم فياالتربية السياسية للمواطنين وتدريبهم على أارسة الديمقر -

 . أا ينمي لديهم الشعور بالمسؤولية أي ا
 .المحلية  السمستوى أعلى في ال  ت الشخصيات المحلية القيادية وتدريبها للممارسة السياسية على اتنمية قدر -
المواطنين فهم     ت ييق الفجوة بين المواطنين والأنظمة الحاكمة، في اللامركزية الإقليمية وعن انتخاب مجالسها من-

 . تهم وتصرفاتهم عادة ما تلقى القبول من المواطنينامن أبناء الوحدة المحلية فإن قرار 

 
  جامعة تلمسان، الجزائر،   بن شعيب نصر الدين و شريف مصطفى، الجماعات الإقليمية ومفارقات التنمية المحلية في الجزائر، مجلة الباحث،   1

 161، ص  2010، 10العدد 
 2005، فيفري 07لخضر مرغاد، الإرادات العامة  للجماعات المحلية في الجزائر، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد   2
 70، ص 2008الحديث الجزائر،  رفعت أحمد سبع، علم الإدارة العامة والإدارة العامة، ترجمة كمال دسوفي، دار الكتاب  3
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إمكانية   رية وعدم تركيزها في العاصمة أا يساهم في تقوية البناء السياسي للدولة بتوزيع الاختصاصات الإدا-
 . مواجهة الأزمات والمصاعب المختلفة

  تحقيق تعاون الجهود الشعبية والحكومية في الوفاء بحاجات الأهالي، فتكمل الجهود الشعبية ما تعجز -
 .1الإمكانات الحكومية عن تنفيذه، ويساهم بربط السكان المحليين بالأشخاص المسؤولين 

 الأهمية الإدارية:
وتعددها لذا   عن كاهل السلطة المركزية، هذه الأخيرة مهما كانت كفاءة أجهزتها الإداريةء  تتمثل في ينفيف العب

 . لا يمكنها أن تطلع بكل نشاطات الدولة عبر كل أرجائها
المركزية للتفرغ   النشاطات المحلية ما يسمح للسلطة ومن هنا كان نظام الإدارة المحلية الأداة الفاعلة للمساهمة في إدارة  

 لمهامها المتمثلة في رسم السياسة العامة والسهر على تنفيذها. 
والتنوع في استخدام أساليب الإدارة ، إذ يمكن لكل وحدة محلية إتباع طريقة عمل   كما أنه يؤدي إلى المرونة  

 .وحاجيات مواطنيها م مع محيطهاءيتلا
الإداري لمواجهة   دارة المحلية على تحقيق مبدأ التخصص وتقسيم العمل ما يساهم في الرفع من كفاءةيعمل نظام الإ
 .ت والمستجداتامختلف المتغير 

المحلية ما   لاهتمام رجال الوحدة المحلية بالشؤون را  تحقيق درجة كبيرة من الفعالية نظ فيكما يساهم هذا النظام 
 .2ع الواقع المحليم م ءت تتلاار اقر   يسمح لهم بايناذ 

 
 الأهمية الاقتصادية 

المحلية أقدر عادة   م احتياجات الوحدات المحلية وحاجات المواطنين فيها، لأن الالسئإقامة مشاريع اقتصادية تلا
فهذا النظام يساهم في البحث عن   ر المشاريع الاقتصادية التي تحتاج لها الوحدة المحلية،امن السلطة المركزية على إقر 

 .3ال ريبية  مصادر جديدة للتمويل المحلي، وتحقيق نوع من العدالة وتوزيع الأعباء
 الأهمية الاجتماعية 

فإدارة المصالح   د على احتياجاتهم،اتظهر أهمية الإدارة المحلية من الناحية الاجتماعية في أقا وسيلة لحصول الأفر 
شعور بوجود نوع من العدالة   وتحقق حاجاته، وميوله وخلق  المحلية التي تتفق وحاجيات التمع المحلي تشبع رغباته

 .تقريبا من الخدمات  الاجتماعية، إذ يتمتع المواطن في مختلف أرجاء الدولة على نفس القدر
 . 4العمومية لسكاقا  ومنه نستنتج أن الجماعات المحلية تبقى المسؤول الأول عن توفير و أداء جملة من الخدمات

 
 

 25  24، ص ص 1977، 1المرفق المحلي، دراسة مقارنة، دار الفكر العربي ، القاھرة، الطبعة   منير إبراھيم الشلبي،   1
 60، ص 2009، 1ط  ،  عمان والتوزيع ، للنشر الثقافة  دار مقارنة،  تحليلية دراسة  المحلية الإدارة ،   الخلايلة علي محمد  2
مذكرة ماستر   فارس بوقلال و عبد النور بوخديمي، عصرنة الإدارة المحلية وتاثيرھا على الخدمة العمومية دراسة ميدانة ببلدية سيدي نعمان،   3

 28، ص2015/ 2014في العلوم السياسية، كلية الحقوق والعلوم السياسية،جامعة مولود معمري تيزي وزو، 

  28مرجع سبق ذكره، ص   ، فارس بوقلال و عبد النور بوخديمي  4 
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 :على تنظيم الأجهزة الإدارية في الجماعات المحلية  الإلكترونيةأثر الإدارة  
 وم تكامل البيانات وهإلى مف  ت، ارة العمل داخل الإدار اوم الميكنة الخاصة  دهالإدارة الإلكترونية تتعدى بكثير مف

عمل   راءاتوإجسياسة   ه في توجي  ومات لالبيانات والمع    لفة والمتعددة , واستخدام تل ت المختاومات بين الإدار لالمع
 نحو تحقيق   الإقليميةالجماعات  

وتشمل الإدارة الإلكترونية   ية أو الخارجية لالداخ  ءات المتلاحقة سو امتغير لل  للاستجابةا وتوفير المرونة اللازمة  هدافهأ
يق المعرفة لى ينلا عدرته ا تتميز بقوتحفيز إلا أق  من ينطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييم  التقليدية جميع مكونات الإدارة  

 .1داف هالأ  بصورة مستمرة وتوظيفيا من أجل تحقيق
سكان، وذل  من لل  الإقليميةالجماعات    اهعموما قناة فعالة لتحسين الخدمات التي تقدم  الإلكترونية  الإدارةفتعتبر  

ية لل عم هي تسهذل ، ف  ىل. علاوة عاطيةر البيروقيخفف من وطأة   ى حواجز الزمان والمكان، أالع  ء ا خلال الق 
 يات لالمشاركة في العم

المستوى الاقتصادي   سات أن ارت بعض الدر هأظ   والشفافية. وقد طية والسياسية ، أا يؤدي إلى زيادة الثقة  االديمقر 
ذه ه . كما تنعكس  يبيةر وال في المسائل المالية   ت العامة، وخاصةاومات في الإدار ليرتبط بشكل إيجابي بشفافية المع

 .2والخدمات المقدمة   يميلى المستوى التعلقة إيجابيا عالعلا
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

، رسالة   قطر   دولة في  الالكترونية حكومة ل ل  التابع وماتلالمع نظم  مركز  في الالكترونية  الإدارة تطبيق باتلمتطمحمد الكبيسي ،  كلثم    1
 2008،  الدولية راضية  ماجستير، الجامعة الافت 

الإدارة الإلكترونية واثرھا على الجماعات المحلية،مقال، مجلة الحقوق والحريات، جامعة محمد خيضر  سلامة عب المجيد،تطبيقات 2

  71، ص2018، 05بسكرة،العدد
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 سابقة  الدراسات ال :ثانالمبحث ال

  .المطلب الأول : الدراسات السابقة المحلية
تطبيقات الإدارة الاكترونية واثرها على إدارة الجماعات المحلية ، مقال   ،2018دراسة سلامة عبد المجيد )-1

 (1الحقوق والحريات ، العدد الخامس جامعة محمد خيضر بسكرة   علمي منشور في مجلة
لقد تم تبت فكرة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحمية تدريجيا لاسيما فيما يتعلق  بتسيير الحالة المدنية 

والوثائق الأخرى الصادرة عنها كجواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين وما صاحب العملية من تطوير في أليات 
الإدارة الإلكترونية من التراسل الإلكتروني وفتح ف اءات إلكترونية لتلقي هذه العملية ب لالها على مردودية الإدارة 

التكاليف وسرعة الإنجاز من ناحية ومن ناحية أخرى تبسيط   المحلية من حيث الزيادة في الإتقان والخفض في 
الإجراءات وتحقيق الشفافية غير أن هذه المردودية صاحبتها عدة إخفاقات كانت نتيجة معوقات حاولت الإدارة 

 في كل مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية 
وقد قدمت الدراسة مجموعة من الحلول من شأقا أن . عوامل إخفاقها المحلية الأخذ بعوامل نجاحها وتقليل  من

 تساعد في تطوير تطبيق الإدارة الإلكترونية
الإدارة الإلكترونية الجوارية   ح  تحقق  الإقليمية  للجماعاترورة توسيع الوسط المفتوح للإدارة الإلكترونية ض  أولا:   

 .الروابط المتشعبة  ما يسمى  وتزويدها إلكترونية   مواقع  شاء نوذل      الز من خلال تفصيل المفصل وتجزيئ  
معنى أن   استعجاليةوبصفة    الرسمية   المعاملة من معاملات إدارية منزلة    تحتويهل الإدارة الإلكترونية ما از انثانيا :إن  
ي  عن هنا  جلوالآ المواعيد    هيلالرسمية وتسري ع  الصبغة   هيلى ع فا ومن ثمة تهات التعامل معراءتقنن إج
 تءاالإجرا
 الإقليمية من التقنيات الصوتية والمرئية في إدارة الجماعات    الاستفادة رورة  ضثالثا :
ت الميدانية  االالس والزيار   ت امن فوائد في إدارة الاجتماعات الروتينية الدورية ودور ه  لما ل   الأخيرة ذه  ه   تفتقدها والتي  

 ....الخ
م  ها وتحسيسهمن الاستفادة  وسبل   الإلكترونيةفي ميدان الإدارة  *منتخبين ومعينين *العنصر البشري   بعا :تكوينار 

  .ى السكان من ناحية أخرىلناحية وع  يين من لم كقادة محهيلأو ع  الإقليميةى الجماعات  لع  ءسوا  بفائدتنا
 
 
 

 
الحقوق والحريات ، العدد الخامس جامعة    تطبيقات الإدارة الاكترونية واثرها على إدارة الجماعات المحلية ، مقال علمي منشور في مجلة  ،دراسة سلامة عبد اليد    1

 . 2018محمد خي ر بسكرة
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الإدارة الاكترونية كدعامة لعصرنة البلدية دراسة حالة ،    2018)دراسة بلقاسم بومعزة و كمال العقريب  -2

  ،  مقال علمي منشور بمجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال،     بلدية حجرة النص 
 (  20201جانفي    02العدد  

في عصرنة البلدية من خلال التعرف على  هدفت الدراسة إلى تشخيص واقع الإدارة الإلكترونية في البلدية ودورها
 بنيتها التحتية  

 حيث كانت إشكالية الموضوع ما هو واقع الإدارة الاكترونية في البلدية؟ 
 وكأسئلة فرعية   

 ما مدى جاهزية البلدية لتبت الإدارة الاكترونية ؟  -
 إلى أي مدي تم تبت تطبيق الإدارة الاكترونية؟ -
 تجسيد الإدارة الاكترونية في البلدية ؟ ما هي معوقات  -

و قد توصلت الدراسة في الأخير لتحقيق الإدارة الإلكترونية في هذه البلدية يجب توفر العناصر المكونة في الإدارة 
الإلكترونية وأي ا الوسائل اللازمة لتبت هذه الأخيرة، عدم ينلص البلية من مركزية القرار تفشي الجهل الإلكتروني 

التمع رغم استعمال البلدية لبرامج الحاسوب في تسيير مختلف المصالح إلى أقا بعيدة عن تبت المفاهيم الأساسية في  
 .للإدارة الإلكترونية بالشكل الصحيح

 
أطروحة نهاية الدراسة لنيل شهادة   ،تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر  ،2016عبان عبد القادر)-3

جامعة محمد خيضر    ،دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس العاصمةالاجتماع،  لم  دكتوراه ل م د في ع
 ( 2بسكرة  

دور كبير في بروز الإدارة الإلكترونية التي من   الاتصاللقد كان لظهور الحاسبات والأتمتة وتطور تقنيات ووسائل  
فهي إدارة مثل باقي الإدارات التنظيمية إلا أن عملها إلكتروني رقمي   تسميتها تظهر أهدافها وأسباب نشوئها،

 أكثر منه ورقي ، 
فمفهوم الإدٌارة الإلكترونية يبرز فلسفة اللامحدودية المهنية ، أي لا حدود للعمل الإداري ،كما لا زمان له ، 

ات التقليدية الإدارية التي صارت روتينا فمفهومي الزمان والمكان يتنافيان مع مفهوم الإدارة الإلكترونية ، والإجراء

 
مقال علمي منشور مجلة الريادة  ،   صالإدارة الاكترونية كدعامة لعصرنة البلدية دراسة حالة بلدية حجرة الن،    2018دراسة بلقاسم بومعزة و كمال العقريب   1

 2020جانفي    02العدد    ،  لاقتصاديات الأعمال
دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس  الاجتماع،  أطروحة قاية الدراسة لنيل شهادة دكتوراه ل م د في علم    ،تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر   ،عبان عبد القادر 2

 2016 بسكرةجامعة محمد خي ر     ،العاصمة 
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صار يشكل جزءا من الثقافة التنظيمية الخاصة بكل إدارة يصعب على العاملين   إداريا تتصف به البلديات الجزائرية
أا شكل صعوبة   التخلي عنها أو محاولة تغييرها لأقا تعكس صفاتهم وأداءهم الوظيفي الذي يتصف بهم ،  فيها

 .الوظيفي في تطبيق البلدية الإلكترونية في الجزائر  ونوعا من الخلل
والوظيفي للممارسات الإدارية ،   الاجتماعي فبين الدافعية إلى التطوير والتجديد للعمل الإداري والتوجه نحو التقدم  

ونمط   البلديات الجزائرية الذي يشكل فلسفتهم الإدارية  وجاذبية المحافظة والتمس  بالعمل التقليدي للعاملين في 
 تفكيرهم في مجال الإدارة وكذا 

الجزائر ، فما هي التحديات   المعوقات الوظيفية في الإدارة الجزائرية الحالية ، تكمن مشكلة الإدارة الإلكترونية في
تبين   الدراسة التي قام بها من خلال   التي توصل اليها الباحث  نتيجةال  التي تواجهها الإدارة الإلكترونية في الجزائر ؟

الإلكترونية في الجزائر وهذا راجع إلى نقص الإمكانيات البشرية   أنه ليست هناك إمكانية كبيرة لتطبيق الإدارة  هل
التقنية   من شأقا أن تساهم في تفعيل البنية التحتية للإدارة الإلكترونية ، فعدم توفر الأجهزة   والمادية والمالية التي 

ينصيص ميزانية مالية لتحسين  الحاسوب ، وكذا عدم  واستخدام العاملة المؤهلة في الال الإلكتروني  ونقص اليد  
الجزائر لازالت في غمار الشكل التقليدي ، وى ترقى إلى   وتطوير العمل الإداري الأمر الذي جعل من الإدارة في

 .مستوى الإدارة الإلكترونية بعد
الإدارة الإلكترونية في   التالية التي من شاقا أن تحسن من عملية تطبيق  اتالاقتراح  الباحث مجموعة من   طرح 

 :الجزائر
في العمل الإداري وتعويض  استخدامهاضرورة توفير أجهزة الحاسوب الإلكترونية في جميع الإدارات من أجل   1

 . العمل اليدوي
المواطن بكثرة أا تغنيه ضرورة   الوثائق الإدارية التي يحتاجها إنشاء موقع إلكتروني خاص بكل بلدية يتم فيه إدراج   2

 . فقط   القدوم إلى مقر البلدية وإنما يتم تحميلها من موقع البلدية
 . أجهزة الحاسوب في أداء عملهم استخدامتدريب الموظفين في الإدارات على   3
 . ينصيص ميزانية مالية في تدريب العاملين وتأهيلهم على البرامج الإلكترونية 4
 
الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وأفاق أطروحة دكتوراه ،  2016  )دراسة بوزكري جيلالي-4

 ( 3.1جامعة الجزائر    ،منشورة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوم تسيي
 الدراسة إلى التعرف على تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الجزائرية ووتهدف  

التعرف أهم تطبيقات الإدارة الإلكترونية وأي ا محاولة معرفة متطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
 لمؤسسات الجزائرية المؤسسات الجزائرية و التعرف على درجة استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية في ا

 
  ،الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وأفاق أطروحة دكتوراه منشورة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوم تسيير ،    دراسة بوزكري جيلالي  1

 2016،  3جامعة الجزائر
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تطرق الباحث من خلال الدراسة إلى تبيان مدى استجابة المؤسسات الجزائرية مختلف أنواعها لتطبيقات الإدارة 
 الاكترونية والتطلعات التي تسعى هذه المؤسسات لتحقيقها من خلال طرح مجموعة من الإشكالات 

 ية وماهي التطلعات التي تسعى لتحقيقها؟ إلى أي مدى استجابة مؤسسات الجزائرية للإدارة الاكترون
 إلى أي مدى بلغ تطور مفهوم الإدارة الإلكترونية؟

 ما هي أساسيات التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية؟
 إلى أي مدى بلغ عصرنة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات الجزائرية؟

 مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية؟  كيف تعاملت المؤسسات الجزائرية
 ما هي أهم العقبات التي واجهت المؤسسات الجزائرية في سعيها لتطوير إدارتها؟ 

 تبع الباحث في د راسة موضوع البحث المنهج التحليلي الوصفي، والذي يعتمد على دراسة
فيا بوصفها وتوضيح ارتباطها مع الظاهرة كما هي في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ، ويعبر عنها تعبيرا كي 

 . الظواهر الأخرى
 خلص الباحث في الأخير إلى أن الإدارة الإلكترونية في الجزائر تواجه عدة عقبات أبرزها الأمية الإلكترونية، 

 وضعف البنية التحتية للمعلومات والاتصالات، 
 لخدمات؛ وضعف الوعي بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية كأداة لتحسين جودة ا  

ومن ال روري متابعة التنفيذ خطوة بخطوة، وتطبيق كل الطرق والأساليب العلمية لقياس الأداء والتقييم والمتابعة  
 .للإدارة الإلكترونية

 

 الطلب الثان : الدراسات العربية 
الوظيفي في جامعة واقع استخدام الإدارة الإلكترونية وأثرها على الأداء  ،    2017  الخصابة   إبراهيم محمد  )-1

 1الطفيلة التقنية، مقال في مجلة جومال الدولية للبحث الاكاديمي في علوم المحاسبة والمالية والإدارة،  العدد  
 (   1منشورة باللغة الإنجليزية 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام الإدارة الإلكترونية وأثرها على الأداء الوظيفي في 
لة التقنية. ولتحقيق هدف الدراسة تم تصميم وتطوير استبيان لجمع البيانات وتوزيعها على جامعة الطفي

خلصت الدراسة إلى أن مستوى تطبيق الإدارة   .TTU ( موظف يعملون في260وحدات المعاينة. )
  النسبية  والأهمية(  4.10)  الحسابي الإلكترونية مرتفع حسب تصورات وحدات المعاينة حيث المتوسط  

  الأداء في   الإلكترونية  الإدارة   لاستخدام إحصائية  دلالة   ذي  أثر وجود الدراسة  أوضحت(.  82٪)
 . الوظيفي   الأداء  في  التباين(  ٪58.3)   تفسر  الإلكترونية  الإدارة   أبعاد  وأن.  الوظيفي

 
الأداء الوظيفي في جامعة الطفيلة التقنية، مقال في مجلة جومال الدولية للبحث الاكاديمي في  واقع استخدام الإدارة الإلكترونية وأثرها على  ،    الخصابة  إبراهيممحمد    1

 .  2017  ،  1علوم المحاسبة والمالية والإدارة،  العدد  
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  :هي كالتاليبناءً على نتائج الدراسة ، التي شاركها الباحث مع قراء هذه الورقة البحثية    التوصيات  
تطوير التشريعات والأنظمة المعمول بها حالياً لمواكبة المعاملات الإلكترونية الناتجة عن الإدارة   - 

  .الإلكترونية
لتوفير المزيد من الإمكانات المادية والبشرية والتقنية اللازمة لدعم تطبيق الإدارة الإلكترونية في العمل -

 .الإداري في وحدة نقل التكنولوجيا
دعم وتشجيع الموظفين على التحول المفرط إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية ومنح الحوافز المالية والمعنوية -

 ةلمن يتمتعون بامتياز في تطبيق وأارسة الإدارة الإلكتروني
عقد ورش عمل تدريبية للموظفين وتشجيعهم على متابعة كل المستجدات في الإدارة الإلكترونية -

 .دائهم نحو التميز والإبداعللارتقاء بأ
، اثر مكونات الإدارة الإلكترونية على أداء المنظمة دراسة تطبيقية على   2017)نجم العزاوي  -2

مصرف الرافدين وفروعه في العراق،  مقال في مجلة العلوم الاقتصادية والتسيي والعلوم التجارية،  
 (1، الأردن   17العدد  

هدفت الدراسة الى التعرف على اثر مكونات الإدارة الإلكترونية على تحسين الأداء في مصرف الرافين 
 بالعراق 

تم استخدام المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي للعينة والذي يعد منهجا ملائما لدراسة الظواهر  
 الاجتماعية ميدانيا 

 حصاء  الوصفي و التحليل العاملي.تم تحليل بيانات الدراسة من خلال استخدام أساليب الإ 
تمكنت نتائج الدراسة  عطاء صورة واضحة عن مستويات التأثير المباشر لمكونات الإدارة الإلكترونية على 

 الأداء
أوصت الدراسة ال ضرورة إعداد وتنفيذ برامج مخصصة تهتم بالإدارة الإلكترونية لإعداد قيادات إدارية 

 الإدارة الإلكترونية،   مؤهلة علميا وعمليا في حقل 
 الاعتماد على مناهج التعليم الإلكتروني عموما والإدارة الإلكترونية خصوصا، 

كما أوصت الدراسة باستقطاب كوادر متخصصة بتنفيذ العمل المصرفي المرتبط بالإدارة الإلكترونية في 
 مصرف الرافدين لتحسين مستويات أدائه.  

 

 
ادية والتسيير  اثر مكونات الإدارة الإلكترونية على أداء المنظمة دراسة تطبيقية على مصرف الرافدين وفروعه في العراق،  مقال في مجلة العلوم الاقتص  نجم العزاوي ،  1

 2017،  ، الأردن  17والعلوم التجارية، العدد  
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في   واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية   ،  2010) إيمان حسن مصطفى خلوف-3
درجة   نيل     لمتطلبات    لاالضفة الغربية من وجهة نظر المديرين والمديرات، قدمتْ هذه الأطروحة استكما

 (1الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية في نابلس. فلسطين   الماجستي في الإدارة التربوية بكلية 
في ال فة الغربية، من  هذه الدراسة تعرف واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية  هدفت      

الدراسة )الجنس، والخبرة الإدارية، والمؤهل العلمي،   وجهة نظر المديرين والمديرات، بالإضافة إلى بيان أثر متغيرات 
 ومجال التخصص، والموقع الجغرافي،

 الإدارة الإلكترونية.   وموقع المحافظة، وعدد الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية(، في واقع تطبيق
في ال فة الغربية، والبالغ عددهم )  تكوّن مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية

%( من مجتمع   49.4مديراً ومديرة، أي ما يقارب )  322( مديراً ومديرة، وتكونت عينة الدراسة من )    652
الباحثة  عداد استبانة بالاعتماد على الأدب النظري، والدراسات ذات   الدراسة، ولتحقيق هدف الدراسة، قامت

 وقت توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الصلة، 
الغربية، من وجهة   واقع منخفض لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في ال فة  هناك  بداية انه  

بالإسراع في تدريب المديرين خاصة، والمعلمين عامة على استخدام وقد أوصت الدراسة  .نظر المديرين والمديرات
 الإدارة الإلكترونية في 

ورة اشتراك المدارس بشبكة الإنترنت، لما يسهل تداول المعلومات بين  ر وأي ا ب  .العمل المدرسي الإداري والفت
 المدارس 

 .والمديرية أو الوزارة، والعمل على تأسيس شبكات داخلية في المدارس
 

 
 
 
 
 
 
 

 
في ال فة الغربية من وجهة نظر المديرين والمديرات، قدمتْ هذه    ة الثانويةواقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكوميإيمان حسن مصطفى خلوف ،   1

 2010الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية في نابلس. فلسطين  درجة الماجستير في الإدارة التربوية بكلية  نيل    لمتطلبات ً لا الأطروحة استكما
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 المطلب الثالث: الدراسات السابقة الأجنبية 

1-(  Elizaveta Yakimova and others, Formation of the Territory’s 

State and Municipal Services Management System Department of 

Finance and Credit, Southwest State University Kursk Russia, 

Article at the Fifth International Conference on Economics, 

Management, Law and Education EMLE 20191 ) 

تم تأكيد أهمية الورقة من خلال حقيقة أن أنظمة المعلومات الإقليمية يمكن أن تسهل وضع أوامر الدولة والبلدية 
تخطيط والتكوين والتنفيذ ومراقبة مشتريات المؤسسات العامة في من خلال أتمتة الروتين العمليات المتعلقة بال

الغرض من هذه الدراسة هو دراسة نظام إدارة خدمات الدولة والبلدية الإلكترونية في المنطقة. ل لتحقيق  .المنطقة
هذا الهدف تم حل المهام التالية: هذا المقال يقدم تحليلاً للإطار التنظيمي لـ توفير خدمات الدولة والبلديات في 

قة؛ الطرق المقترحة لتحسين جودة الدولة والخدمات المنطقة؛ مراقبة جودة الخدمات الحكومية والبلدية في منط 
 البلدية. 

  توصل الباحث الى مجموعة من التوصيات من شأقا أن تساهم في تطوير الال الإدارة الإلكترونية
تنظيم التطوير والتنفيذ و صيانة أنظمة البرمجيات والأجهزة شبكات الاتصالات المحلية المتعلقة بصيانة -

 قواعد البيانات المعلوماتية ؛ 
إدخال أشكال وأساليب متطورة معالجة معلومات الصناعة والمشاركة في تشكيل نظام معلومات موحد  -
 منطقة؛ لل
يتم تنفيذ  .برمجيات والدعم الفت للمدير التنفيذي سلطات المعلوماتيةتنفيذ المنهجية والمعلوماتية ال -

المعلوماتية الإقليمية في عدة الاتجاهات الأساسية منها: التعليم ، الصحة ، النقل والبناء وسلامة الحياة 
لسكان والثقافة. على أساس التحليل يمكن أن يكون جادل بأن منطقة كورس  لوالحماية الاجتماعية  

يها القدرة على تحسين أداء المعلوماتية الإقليمية ، وبالتالي ، إمكانية زيادة مكانتها في الترتيب النهائي  لد 
 .من مستوى تطور مجتمع المعلومات في رعايا الاتحاد الروسي

 
 
 

 
1 Elizaveta Yakimova and others, Formation of the Territory’s State and Municipal Services 

Management System Department of Finance and Credit, Southwest State University Kursk Russia, 

Article at the Fifth International Conference on Economics, Management, Law and Education EMLE 

2019 ) 
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2- (Lord Torres et al. 2005, E-Government and the 

Transformation of Public Administrations in the European 

Union, Article in the Department of Finance and 

Accounting, Faculty of Economics and Business, University 

of Zaragoza, Spain1) 
 

لعامة. إن اعتماد التقنيات المستندة إلى الويب لتقديم الخدمات الحكومية  باتت اتجاهاً عالميا في الإدارة ا
 المستوحاة من إصلاحات الإدارة العامة الجديدةً  ترتح الحكومة الإلكترونية سياسات الإصلاح الإداري

التي تم تنفيذها في جميع أنحاء الاتحاد الأوروبي على مدار العشرين عاما الماضية. حيث أصبح إنشاء 
لحديثة ، ولكن لا يعُرف الكثير عن كيفية المواقع الإلكترونية وإدارتها عنصراً ا أساسي في الإدارة العامة ا 

الاستثمار الكبير في الوقت والموارد الأخرى في المبادرات الحكومية عبر ً  تنفيذ هذه المبادرات. بالنظر إلى
الإنترنت ، فمن ال روري البدء في تقييم مبادرات مواقع الويب الحكومية من حيث الجودة والفعالية. 

ورقة هو دراسة تطور مبادرا ت الحكومة الإلكترونية على المستوى الإقليمي حيث أن  الهدف من هذه ال 
 والمحلي في الاتحاد الأوروبي  وكنتائج توصلت إليها  هذه الورقة البحثية

تشير المؤسسات المتعددة الأطراف إلى أن الحكومة الإلكترونية لديها القدرة على تغيير العلاقة التقليدية 
 نين.بين الحكومة والمواط 

 يمكن العثور على معايير الحكومة الإلكترونية في جميع الإدارات العامة القارية في الاتحاد الأوروبي . 
يبدو أن ظهور الحكومة الإلكترونية يجب أن يجلب فرص  جديدة لـ تعزيز الحوكمة. ق ايا الحوكمة مثل 

  .ا ت التشاور والمشاركةالانفتاح والمشاركة والمساءلة ،الفعالية والاتساق والشفافية وآلي 
 
 
 
 
 

 
1 (Lord Torres et al. 2005, E-Government and the Transformation of Public Administrations in the 

European Union, Article in the Department of Finance and Accounting, Faculty of Economics and 

Business, University of Zaragoza, Spain1)   
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-  3  (David Brown 2005 LE GOUVERNEMENT 

ÉLECTRONIQUE ET L'ADMINISTRATION PUBLIQUE 

article dans la revue International Journal of Management 

Sciences, Vol71  1 .)   
على تقنيات المعلومات   تعتمدو  ةنشطة الإدار أ دوار وأتشمل الحكومة الإلكترونية )الحكومة الإلكترونية( جميع  

الالات الأربعة للحكم والإدارة   المقارنات مع التجارة الإلكترونية ، فهي تشمل   عن   د ي (. بعTIC)  والاتصالات 
 العامة: المناهج 

( وعملياتها الكرتونيات  الجوانب الاقتصادية والاجتماعية للدولة ، وعلاقتها بالمواطن وسيادة القانون )الديمقراطية
 الداخلية وعلاقاتها مع البيئة الدولية. 

 مفاهيم الإدارة والإدارة نفسها. و تستند الحكومة الإلكترونية إلى ثلاثة عناصر تتطور باستمرار: التكنولوجيا ،
 . (IIAS)  التي تعيد حاليًا تعريف بيئة القطاع العام ، ما في ذل  و    ظواهر   عدة أنجب  

الجمهور: خدمة تتمحور حول المواطن ،   أربعة جوانب من الحكومة الإلكترونية لها عواقب دائمة على الإدارة
 . المساءلة والإدارةعمل ونماذج  الديدة وعلاقات  الجهارات  والم  المعلومات كمصدر عام ، 

 الحلول في جميع يمقد ت  يتم  التطوير ، على الرغم من أنه  ن تحديات الحكومة الإلكترونية أكبر في البلدان النامية. إ
 البلدان ، 

 تمر الإدارة العامة بطريقة جديدة في التفكير وتوجه جديد ل مان أن الحكومة الإلكترونية تحقق إمكاناتها الكاملة . 
داخل الإدارة العامة. في حالة عدم وجود تعريف مقبول   في هذا المقال ، ندرس الحكومة الإلكترونية في إطار مقارن

 بشكل عام 
ما يعينه هذا المفهوم وما يتعلق به. ثم سنقوم بتحليل    تنا من خلال وصف ماذاالحكومة الإلكترونية ، سنبدأ اتصالا

 كيف 
ظواهر معينة مرتبطة بالحكومة الإلكترونية  التي أصبحت حكومتها الإلكترونية موضوع تحليل مقارن وسوف تراقب

الإدارة العامة ، ما في   والمؤسسات. ويلي ذل  تحليل العلاقة بين الحكومة الإلكترونية    ولا سيما ظهورها الجديد 
 ذل  في سياق البلدان النامية. 

 . خلص هذا المقال الى  

 
1 David Brown 2005 

LE GOUVERNEMENT ÉLECTRONIQUE ET L'ADMINISTRATION PUBLIQUE 

article dans la revue International Journal of Management Sciences, Vol   .71  
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 . نموذج التقليدي للإدارة العامةللإصلاح دائم وديناميكي.  ضرورة وجود   -
 .والقوى الخارجية  التفاعل بين القوى الداخلية والقيادة السياسية والبيروقراطية،  -
 دوليا.   أجندات السياسة العامة التي تتشكل من خلال الدعاوى   وأفكار الإدارة الجديدة ولجمع بين التكنولوجيا  ا-
نفسها، والتي يجب أن تشكل تحالفات ان باطية جديدة   التحدي هو حول القيادة في عاى الإدارة العامة  -

 وتحمل جديدًا 
 نظر إلى افتراضاتها الخاصة في مشهد جديد تمامًا. ت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار النظري                                                                                 لأول الفصل ا

34 

 

 تقييم نتائج الدراسات السابقة و مقارنتها بالدراسة الحاليةطلب الرابع:  الم

الدراسـة الحاليـة والنتـائج الـتي توصـل إليهـا البـاحثون    نتـائج  ا توجـد العديـد مـن الإختلافـات بـين  تجدر الإشارة إلى أق
في الدراسات السابقة نظرا لعدة عوامل منها الدولة التي أجريت فيها الدراسة، القطاع، حجم المؤسسـة، حجـم عينـة  
الدراســـة، الـــتي أجريـــت خلالهـــا الدراســـة وبعـــض الخصوصـــيات المتعلقـــة متغـــيرات الدراســـة الرئيســـية والفرعيـــة، ويمكـــن  

 من خلال الجدول الموالي:ديد جوانب الاتفاق واختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة تح
 :  مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.   (01)  الجدول رقم

 ، السنة إسم الباحث
 وعنوان الدراسة 

معايي التشابه  
والاختلاف من  

 حيث:

 
 أوجه التشابه 

 
 أوجه الاختلاف

  ،2018دراسة سلامة عبد المجيد  
تطبيقات الإدارة الاكترونية واثرها على 
إدارة الجماعات المحلية ، مقال علمي 

الحقوق والحريات ،   منشور في مجلة 
العدد الخامس جامعة محمد خيضر 

 بسكرة

 
 
 الهدف 

 
 
 
/  

سلامة كانت  دراسة 
عبارة عن مقال تم سرد  
فيه مراحل تطبيق  

الإدارة الإلكترونية من 
قبل الجماعات المحلية 
بشكل عام اما دراستنا  
فقد قامت ببد اسة  

تطبيق الإراة الإلكترونية 
 على مستوى البلدية  

عمال بلديتي غرداية  / مجتمع الدراسة
 وبونورة ولاية غرداية 

 / / أداة الدراسة 
 المنهج الوصفي / المنهج المتبع 

 التحليلي 

 
سة
لدرا

ئة ا
بي

 

بلديتين على مستوى  /
 ولاية غرداية
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دراسة بلقاسم بومعزة و كمال العقريب 
الإدارة الاكترونية كدعامة ،    2018

بلدية لعصرنة البلدية دراسة حالة  
مقال علمي منشور ،    حجرة النص

  ،  بمجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال
 

 
 
 الهدف 

التعرف على 
الإدارة  واقع  

الإلكترونية في 
 البلدية 

بلقاسم قامت  دراسة 
  بدراست الإراة

الإلكترونية كدعامة 
لعصرة البلدية بينما  
دراستنا اهتمت 

 .بتشخيص الواقع فقط 
 

 مجتمع الدراسة
اجراء الدراسة في 

 البلدية  
قمنا باراء الدراسة في  
بلديتين من بلدات  

 الولاية
ببلقاسم   دراست / أداة الدراسة 

أداة  على  اعتمدت
 المقابلة 

المنهج الوصفي  المنهج المتبع 
 ودراسة حالة 

/ 

 / البلدية   بيئة الدراسة

تحديات   ،2016عبان عبد القادر
أطروحة   ،الإدارة الإلكترونية في الجزائر

نهاية الدراسة لنيل شهادة دكتوراه ل م 
دراسة الاجتماع،  د في علم  

سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس 
 جامعة محمد خيضر  بسكرة   ، العاصمة

 
 

 هدف الدراسة 

هدفت كلا  
قياس  الدراستان 

درجة تطبيق  
الإدراة الإلكترونية 

 في البلدية 

موضوع الدراسة 
بدراسة السابقة عتّ  

تحديات الإدراة 
الإلكترونية في الجزائر 
في حين كان هدفنا 
هو دراسة واقع 

 الموضوع. 
 
 

 مجتمع الدراسة

 
 

 موظفين البلدية 

إضافة دراسة عبد  
الذين القادر المواطنين 

يقصدون البلدية قيد 
 الدراسة إلى العينة. 
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اعتمدت دراسة عبد  / أداة الدراسة 
القادر على بطاقة  

الملاحظة ودليل المقابلة  
وأداة الاستخبار  

 القياسي.
المنهج الوصفي  المنهج المتبع 

 التحليلي 
/ 

الإدارة ،  2016  دراسة بوزكري جيلالي
المؤسسات الجزائرية الإلكترونية في  

واقع وأفاق أطروحة دكتوراه منشورة 
مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  

 ."جامعة الجزائر    ، دكتوراه علوم تسيي

 
 
 

 هدف الدراسة 

 
 
 
/ 

الدراسة السابقة 
الوقوف هدفت إلى  

على التحديات التي 
تواجه الإدارة  
 الإلكترونية في الجزائر

 
 مجتمع الدراسة

الدراسة السابقة    /
استهدفت الشركات  
 المؤسسات الجزائرية 

 / أداة الاستبيان  أداة الدراسة 
 المنهج الوصفي المنهج المتبع 

 التحليلي 
/ 

هذه الدراسة شملت بيئة   / بيئة الدراسة
 الجزائريةالأعمال 

واقع ،    2017  الخصابة   إبراهيم محمد  
استخدام الإدارة الإلكترونية وأثرها  

 
 هدف الدراسة 

هدفت الدراسة إلى   /
تبيان واقع استخدام 

الاارة الإلكترونية واثرها  
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على الأداء الوظيفي في جامعة الطفيلة 
التقنية، مقال في مجلة جومال الدولية 
للبحث الاكاديمي في علوم المحاسبة 

منشورة  1والمالية والإدارة،  العدد  
 باللغة الإنجليزية 

 

  على الوظيفة.
 

 مجتمع الدراسة
 
/ 

  الدراسة السابقة  
ايندت من موظفون من 

جامع تكساس  
 كمجتمع لدراستها

 / ة الاستبيان اأد أداة الدراسة 
 المنهج الوصفي المنهج المتبع 

 التحليلي 
/ 

 
 بيئة الدراسة

الدراسة السابقة ذهبت   /
لبيئة الأعمال في دولة  
 الولايات المتحدة 

، اثر مكونات   2017نجم العزاوي  
الإدارة الإلكترونية على أداء المنظمة 
دراسة تطبيقية على مصرف الرافدين 

وفروعه في العراق،  مقال في مجلة 
العلوم الاقتصادية والتسيي والعلوم 

 ، الأردن  17التجارية، العدد  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  هدف الدراسة 

هدفت هذه الدراسة  /
إلى التعرف على اثر 
الإدارة الإلكترونية 

على تحسين الأداء في 
 المصرف 

  قامت الباحت  بدراسة  / مجتمع الدراسة
الأثر في مصرف  

الرافدين كل من دولة 
 العراق والأردن   

 / الاستبيان أداة الدراسة 

  بيئة الدراسة
/ 

الدراسة السابقة خاصة  
  العراقية والأردنية  بالبيئة 

وبيئتنا خاصة بالبيئة  
 الجزائرية.
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،    2010إيمان حسن مصطفى خلوف 
واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

في الضفة   الحكومية الثانويةالمدارس  
الغربية من وجهة نظر المديرين 

والمديرات، قدمتْ هذه الأطروحة 
درجة   نيل    لمتطلبات    لااستكما

 الماجستي في الإدارة التربوية بكلية 
الدراسات العليا في جامعة النجاح 

 الوطنية في نابلس. فلسطين

دراسة واقع الإدراة   هدف الدراسة 
 الإلكترونية

/ 

 
 مجتمع الدراسة

 
/ 

شملت الدراسة 
المديرين المديرات 
الثانوي في ال فة 

 الغربية
 / الاستبيان أداة الدراسة 
المنهج الوصفي  المنهج المتبع 

 التحليلي 
/ 

 
 بيئة الدراسة

 
/ 

 
 ال فة الغربية فلسطين  

Elizaveta Yakimova 

and others, Formation 

of the Territory’s State 

and Municipal Services 

Management System 

Department of Finance 

and Credit, Southwest 

State University Kursk 

Russia, Article at the 

Fifth International 

Conference on 

Economics, 

Management, Law and 

Education EMLE 2019 

 

 

 
 

 هدف الدراسة 

تشابهت دراستنا  
الخدمات   في 

اإلكترونية في 
   البلدية

هدف هذه الدراسة 
دراسة نظام خدمات  
الددولة الإلكترونية 

 والبلدية 
 

 مجتمع الدراسة
 
/ 

الدراسة السابقة كانت  
لولاية كورس   موجهة 

 روسيا
 

 أداة الدراسة 
 

  الاستبيان 

/ 

 / المنهج الوصفي  المتبع المنهج 
 

 بيئة الدراسة
 
/ 

لولاية   بيئة الأعمال ا
بالنسبة   كورس  روسيا 

  لدراسة السابقة. 



 الإطار النظري                                                                                 لأول الفصل ا

39 

 

 

 

 

 

 

 

Lord Torres et al. 

2005, E-Government 

and the 

Transformation of 

Public Administrations 

in the European Union, 

Article in the 

Department of Finance 

and Accounting, 

Faculty of Economics 

and Business, 

University of Zaragoza, 

Spain. 

 
 

 هدف الدراسة 

 ساسيالهدف الأتمثل   /
هو لهذه الدراسة 

دراسة تطور مبادرات 
الحكومة الإلكترونية 

على المستوى 
الإقليمي والمحلي في 
 الإتحاد الأوروبي 

 الإتحاد الأوروبي  / مجتمع الدراسة
 /  الاستبيان أداة الدراسة 
 / التحليلي  الوصفي المنهج المتبع 

 
 بيئة الدراسة

 
/ 

 الأوروبية

David Brown 2005 LE 

GOUVERNEMENT 

ÉLECTRONIQUE ET 

L'ADMINISTRATION 

PUBLIQUE 

article dans la revue 

International Journal 

of Management 

 
 

 هدف الدراسة 
  

 هدفه هذه الدراسة إلى /
الحكومة ف  يتعر شرح  

الإلكترونية والإدارة 
 العامة 

  مجتمع الدراسة
/ 

/ 

 / / أداة الدراسة 
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Sciences, Vol 71    الوصفي  المنهج المتبع / 

 
 بيئة الدراسة

 
/ 

 
 بيئة الأعمال العالمية  

 

 

 

 خلاصة الفصل: 

الإلكترونيــة وتحديــد أهــدافها وكــذا توضــيح وظــائف الإدارة    تطرقنــا مــن خــلال هــذا الفصــل إلى تبيــان موضــوع الإدراة
الإلكترونيـــة وأخـــير ولـــيس آخـــر أثـــر الإدراة الإلكترونيـــة علـــى إدارة الجماعـــات المحليـــة، وقـــد جمعنـــا في المبحـــث الثـــاني  

رنات  مجموعة من الدراسات المحلية حول موضوعنا وأي ا دراسات عربية وأجنبية وختمنـا المبحـث  جـراء تحليـل ومقـا
 لدراستنا الحالية مع الدراسات السابقة التي تعرضنا لها.

 



 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإلكترونية في بلدية بونورة و  ةتطبيق الإدارالدراسة الميدانية لواقع 

 بلدية غرداية

 

 

 

 

 

ني الفصل الثا  



 تطبيق  الإدارة الإلكترونية في  بلدية بونورة و بلدية غرداية الدراسة الميدانية لواقع                ان الفصل الث
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 تمهيد 

يتم اتباع  لمنهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية التي تشمل علم الاقتصاد، يجب أن    وتبعا أنه  ا هو أكيد أ
واقعية مدعمة بأدلة وبراهين رياضية ملموسة و   لدراسة النظرية لتعزيز أطر البحث والخروج بنتائج  لدراسة تطبيقية  

، وكذا التعرض الإدارة الإلكترونية    بعد أن قمنا في الفصل الأول بحصر الإطار النظري لمفهوموضوع ، و المعن  
 لموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة. 

غرداية   تطبيق الإدراة الإلكترونية في بلدية بونورة وبلديةالتطبيقي لواقع   انب سنتطرق من خلال هذا الفصل إلى الج
، وذل  من خلال اعتماد بعض   لدى الموظفين في مصلحة الرقمنة والعصرنة وتحديد مدى ح ور هذا الموضوع و 

موظفي مصلحة الرقمنة والعصرنة  في بلدية الجوانب الإحصائية على غرار تحليل الاستبانة التي تم توزيعها على  
 ،  SPSSئية  من خلال برنامج الحزم الإحصاو    غرداية    بونورة وبلدية

 وسنقسم هذا الفصل إلى المباحث التالية: 

 انيةد لتعريف بالبلديتين والإجراءات والطريفة المتبعة في الدراسة الميا  المبحث الأول: 

 و اختبار صحة الفرضيات تحليل نتائج الدراسة    المبحث الثان: 
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 والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية  الطريقة التعريف بالبلديتين و المبحث الأول:

وهــذا مــن    الإدارة الإلكترونيــة في إدارة الجماعــات المحليــة  تتمحــور الدراســة الميدانيــة بشــكل أساســي في دراســة واقــع  
 الموظفين العاملين في بلديتي غرداية وبونورة بولاية غرداية.وجهة نظر 

تحديـد الطريقـة والأدوات المسـتعملة في جمـع البيـانات المتعلقـة    التعريـف بالبلـديتين و  حيث يشتمل هذا المبحـث علـى
 بالدراسة الميدانية.

 المطلب الأول: التعريف بالمؤسستين قيد الدراسة 
إجراء الدراسة التطبيقية    -البلدية نموذجا  -اخترنا في موضوعنا واقع الإدارة الإلكترونية في إدارة الجماعات المحلية

 على نموذجين وهما بلدية بونورة وبلدية غرداية وفيما يلي تعريف البلديتين قيد الدراسة.
 :    1بلدية بونورة 

 هي إحدى الثلاثة عشر بلدية التي تحتويها ولاية غرداية
 2كلم  810: لمساحةا

 موزعة على مراكز عمرانية ثلاثة :  نسمة  67735:  عدد السكان 
 أكثر المراكز كثافة 17677  نزقبت ي  -
 في الرتبة الثانية    11143بنورة    -
 حي حديث العهد نسبيا   7152سيدي أعباز    -

 2008لسنة    والإسكانالسكن    إحصاء حسب 
 1984/   02/   04:  أريخ الإنشاء

والمتعلق   1984فبراير سنة   04الموافق لـ    1404جمادى الأولى    02المؤرخ   09/  84مقت ى القانون رقم 
 بالتنظيم الاقليمي للبلاد ، المعدل والمتمم 

 والمنطقة العلمية  عبازأ سيدي  حي  بت يزڤن وبونورة و   ري : قص تشمل بلدية بونورة من أربعة أقطاب عمرانية    
وبونورة ينتميان إلى شبكة سهل وادي ميزاب الألفية والتي تحتوي على مدن العطف يزقن  قصري بت  حيث    

م وصنفته منظمة 1971قد صنفته وزارة الثقافة معلما أريخيا وطنيا في سنة الذي  وسهل ميزاب   .  وغرداية ومليكة
 م 1982اليونسكو معلما عالميا في سنة 
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  قصر بنورة 
   م وبت على جبل منعزل تلتقي على قدميه 1084تأسس قصر بنورة سنة 
  نتيسة أ ثلاتح وديان: ميزاب وأزويل و 

 ينقسم القصر إلى قسمين 
القسم الأعلى " أغرم نوجنا" قد هجره السكان منذ القرن الثامن عشر وى تبق إلا أطلال المساكن ماعدا ـ  

 م2001م تم سنة  1983مسجده لا يزال قائما وشاهدا على ذل  العصر بعد ترميمه سنة  
 وم ـ القسم الأدنى " أغرم نواداي" الذي يعتبر تمديدا طبيعيا للقصر ولا يزال عامرا إلى حد الي

يتميز هذا القصر  بهته المتكونة من مساكن على شكل سور مبنية على صخور يبلغ ارتفاعها عدة أمتار 
 محاذية وادي ميزاب

 للقصر ثلاتح واحات: أزويل ولبدوعات وأنومة ويشتهر أي ا بصناعته التقليدية خاصة : خمار بونورة 
 قصر بني يزقن 
    نتيسة أحد روافد وادي أى الحافة اليسرى لوادي  م عل1347ن الذي تأسس سنة  قت يز ب يقع قصر

 ميزاب
ا عليه طابعا خاصا بسوقه ذي البيع بالمزاد يفسور تتخلله أبراج للحراسة م بيشتهر هذا القصر المحاط  

 نقالعلت وبصناعته التقليدية خاصة الخمار المطروز وزربية بت يز 
م )من أعمق نقطة( 14م وعلوه  430بالغ طوله له واحة واسعة على امتداد وادي انتيسة ويعتبر سده ال

 . رائعة ينبغي مشاهدتها عند سيلان الوادي
   أعباز حي سيدي 

   م1850عباز إلى سنة  أ يعود أريخ المساكن الأولى التي كون امتدادها فيما بعد حي سيدي 

   الإدارات يقع هذا الحي على الحافة اليسرى لوادي ميزاب وقد سمح امتداده بتركيز أغلب مقرات
 والمؤسسات العمومية مثل البلدية والدائرة والمستشفى والأمن الح ري ...الخ 

 لقد شهد في السنوات الأخيرة جهودا معتبرة لترقية صناعته التقليدية خاصة زربية النيلة

 الموقع الجغرافي 
   كلم جنوب الجزائر العاصمة يحدها  600وعلى بعد   01تقع بلدية بونورة على الطريق رقم : 
   شمالا : بلدية ضاية بن ضحوة وبلدية غرداية وبلدية بريان 
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   متليلي   –غربا : بلديتي ضاية بن ضحوة 
 جنوبا : بلدية متليلي 
  شرقا : بلدية العطف 
 مركز البلدية يعتبر امتدادا لمركز الولاية حيث أن النسيج العمراني متصل بينهما .   إن 
   معظمها عبارة عن ه اب صخرية تتخللها أربعة أودية   2كلم    810تبلغ مساحة التراب البلدي حوالي

 جافة هي : 
 -    وادي ميزاب 
 -   وادي أزويل 
 -    وادي انتيسة 
 -   وادي نيمل 

 
 

 :1بلدية غرداية 
كلم من العاصمة الجزائر وهي مقرر الولاية المنبثقة   600تقع بلدية غرداية في الجنوب الشرقي للجزائر على بعد  

 ت م قصري غرداية و مليكة والأحياء الاورة لها.   1984حسب التقسيم الإداري الجدي لسنة 
   2كلم   306.47تتربع بلدية غرداية على مساحة تقدر ب  

 عدد السكان 
 نسمة   13221تصل إلى :    2021والتقديرات لعام      2008نسمة حسب التعداد السكاني لسنة    93423

 الفروع الإدارية:
 فرع ثنية المخزن 

 فرع مليكة 
 فرع بلغنم

 فرع الحاج مسعود 
 فرع مرماد الغابة 

 شو  فرع واد ن
 فرع باباسعد

 فرع مصلحة البيومتري شعبة نيشان
 فرع مصلحة البيومتري بوهراوة. 
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 المناخ
مناخ صحراوي قاس بسبب الاتساع الكبير للمدى الحراري اليومي والفصلي ، تهب فيه تين  البلدي  كلا    يسود تراب

ملم وهذه   60بحيث لا يتعدى المعدل السنوي  رياح رملية في الربيع وحارة في الصيف ، أما الأمطار فنادرة جدا  
 الأمطار القليلة هي في الأصل تل  التي تسببها عواصف الخريف أو الربيع. 

 
 المطلب الثان: مصلحة الرقمنة والعصرنة التابعة لمديرية التنظيم في البلدية 

 الإدارةف اٍلى تحسين أداء  تنفيذا لمخطط عمل الحكومة الهادضمن مخطط وزارة الداخلية والجماعات المحلية و  
العمومية وجعله يتميز بالفعالية و الشفافية، قامت وزارة الداخلية و الجماعات المحلية بتجسيد عدة مشاريع هامة 

تهدف مجمل هذه الإنجازات إلى تمكين المواطن   .في مجال عصرنة المرفق العام باستعمال الوسائل التكنولوجية الحديثة
 .جودة ونوعية  من خدمة عمومية ذات

 : في هذا الال  2014من بين أهم الإنجازات لِسنة  

رقمنة جميع سجلات الحالة المدنية على مستوى الوطت وإحداتح السجل الوطت الآلي للحالة المدنية 
كل البلديات و ملحقاتها الإدارية وكذا البعثات الديبلوماسية و الدوائر القنصلية به. و لقد   و ربط

  :مكن هذا الإنجاز من

تمكين المواطن من استخراج كل وثائق الحالة المدنية بصفة آنية من أي بلدية أو ملحقة إدارية عبر الوطن دون أن 
 .يتكبد عناء التنقل

خ مباشرة عبر خدمة 12المقيمة بالخارج بتقديم طلب الحصول على عقد الميلاد الخاص تمكين الجالية الجزائرية  
 .الأنترنيت و الحصول عليه من الممثلية الديبلوماسية أو القنصلية المسجل فيها

لمركباتهم بصفة إنشاء السجل الوطت الآلي لترقيم المركبات الذي مكن المواطنين من الحصول على بطاقات الترقيم  
 .آنية ودون تكبد عناء التنقل إلى ولاية التسجيل
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  خدمات إلكترونية

 مراحل معالجة ملفاتهم   البيو متري من متابعة   خدمة جديدة عبر الإنترنت تمكن طالبي جواز السفر

رة عبر خدمة خ مباش12تمكين الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج بتقديم طلب الحصول على عقد الميلاد الخاص 
 1الأنترنيت و الحصول عليه من الممثلية الديبلوماسية أو القنصلية المسجل فيها

تمكن المواطن من طلب بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر ورخصة السياقة الكترونيا من موقع وزارة الداخلية  -
 لمطلوبة ومعايير الصور. والجماعات المحلية ومتابعة مراحل معالجته، ويوفر الموقع دليل للوثائق ا

كما يمكنه أي ا استخراج شهادة الميلاد، شهادة الوفاة، عقد الزواج عن طريق خدمة شباك عن بعد المتوفرة  -
 . الإلكتروني الخاص بوزارة الداخلية  في الموقع 

 الرقمنة والعصرنة   ةمصلح 

 تتكون مصلحة الرقمنة والعصرنة في البلدية من مجموعة من المكاتب 

 رقمنة مكتب الحالة المدنية والخدمة الوطنية:   -
 * مصلحة البيومترية. 

 * فرع الخمة الوطنية والحج. 
 مكتب مرور السيارات  -
 مكتب تنقل الأشخاص.  -

 *مكتب جواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين.
 *مكتب رخصة السياقة البيومترية.

 : مراحل  3تتدرج عملية استخراج الوثائق البيومترية تحت  

حجز البيانات: يتم فيها استلام بيانات المواطن الذي يريد استخراج الجواز أو بطاقة التعريف       -1
 ويتم إدخالها في النظام من أجل معالجتها. 

 من أجل أداء  هذه العملية من قبل الموظف يحتاج كعتاد:   

  dellمن نوع   *جهاز حاسوب من أجل إدخال البيانات.     

 
  /https://interieur.gov.dz/index.php/ar 2022/ 20/04ة الداخلية والجماعات المحلية، تاريخ التصفح ، لوزار موقع الكتروني  1

https://interieur.gov.dz/index.php/ar/
https://interieur.gov.dz/index.php/ar/
https://interieur.gov.dz/index.php/ar/
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 Epson* جهاز سكانير من أجل عمل سكانير للوثائق. من نوع      

 .canonطابعة  من نوع   *      

 
أخذ البيانات: في هذه المرحلة يتم أخذ بيانات المواطن من بصمة و إم اء وصورة من أجل إدخالها  -2

 في النظام. 

 lenovo*جهاز إعلام آلي من أجل إدخال البيانات. من نوع               

 COGENT SYSTEMS*قارء بصمة الكتروني. من نوع             

 EN sign 7* جهاز إم اء الكتروني. من نوع               

 CANONكمرا لالتقاط الصور. من نوع   *                

 Integra mini300فلاش للإضاءة . من نوع    2  *           

 سبورة بي اء . *             

    استلام الوثائق: هذه هي المرحلة الأخيرة حيث يتم فيها استلام جواز السفر او بطاقة التعريف الوطنية من    -3
 قبل المعت ويتوفر هذا المكتب على العتاد التالي: 

 *جهاز إعلام آلي من اجل مراقبة بيانات المعت.     

 COGENT SYSTEMSقارء بصمة الكتروني. من نوع    *    

 

 في جمع البيانات   الطريقة المتبعةالمطلب الثالث:  

هذا المطلـب عـرض للطريقـة المتبعـة في الدراسـة الميدانيـة مـن خـلال التعـرف علـى مجتمـع وعينـة الدراسـة،  في  اول سنتن
 البيانات.  ذهوأهم مصادر البيانات بالإضافة إلى أدوات جمع ه

 ةأولا: مجتمع وعينة الدراس
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  كـــوقم  موظفـــون في لبلديـــة غرردايـــة وبلدديـــة بونـــورة  روعـــيّ في اختيـــار مجتمـــع الدراســـة الميدانيـــة أن يكـــون أفـــراده هـــم  
 . مع وسائل الإدارة الإلكترونية في البلدية ويعرفون خباياها والطريقة المثلى لتطبيقها المحتكون 

مصـلحة الرقمنـة والعصـرنة  وبالأخـص موظفـوا الحالـة المدنيـة    الموظفون الذين يعملـون في   أما عينة الدراسة فتتمثل في
 .والمصلحة البيومترية  

 
 ثانيا: منهجية الدراسة 

ــة لدر  ــذه الدراسـ ــع  تهـــدف هـ ــة واقـ ــن  اسـ ــد أخـــذنا مـــوظفين مـ ــة وقـ ــة في إدارة الجماعـــات المحليـ تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـ
كعينــة لدراســتنا ولبلــوغ هــذا الهــدف فقــد تم اســتخدام المــنهج    مصــلحة الرقمنــة والعصــرنة مــن بلــدديتي بونــورة وغردايــة  

ــ  نا فيالوصـــفي التحليلـــي، واعتمـــد  ــع    لجانـــب التطبيقـــي علـــى أداة  ل   تنادراسـ ــتبيان، حيـــث تم توزيـ ــتبانة    72الاسـ اسـ
اســتبانة قابلــة للتحليــل تم تفريغهــا    51مســترجعين منهــا    دراســتنا،متعلقــة بحصــر وتجميــع المعلومــات اللازمــة لموضــوع  

 Statistical Package For Socialوتحليلهـا باســتخدام بــرنامج الحــزم الإحصـائية للعلــوم الاجتماعيــة )

Sciences) SPSS   بهـدف الوصـول لـدلالات ذات قيمـة ومؤشـرات ترجمـت إلى نتـائج وتوصـيات  20النسـخة ،
 تدعم موضوع البحث.

 : أدوات الدراسة رابع  المطلب ال

 أولا: الأدوات الإحصائية 

،  SPSSلقــد قمنــا بتفريــغ وتحليــل أوراق الاســتبيان المســتردة والصــالحة للمعالجــة مــن خــلال بــرنامج الحــزم الإحصــائية  
 وذل  باستخدام الاختبارات الإحصائية التالية:

 ؛( لمعرفة مدى ثبات فقرات الإستبيان Alpha Cronbach’s)  اختبار ألفا كرونباخ -
العـام لإجـابات أفـراد مجتمـع الدراسـة اسـتنادا إلى أوزان مقيـاس   لقيـاس التوجـهالوسط الحسابي والتكــرارات  -

   ؛ليكارت الخماسي
 (one Samples T -testاختبار ) -
 لعينتين مستقلتين   (Independent T-test Samplesاختبار ) -
 ؛لإثبات صحة الفرضيات  Anovaاختبار تحليل التباين   -

 ثانيا: أدوات جمع البيانات
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 الاستبيان: .أ
الاعتمــاد في بحثنــا علــى الاســتبيان بشــكل كبــير كوســيلة لجمــع البيــانات، وقــد خ ــع إعــداده لموعــة مــن المراحــل  تم  

 كانت كالتالي:

سـابقة ينـص    تإعداد الاستبيان بعد الاطلاع الواسع على الجانـب النظـري لموضـوع الدراسـة وكـذا اسـتبيانا -
 ؛موضوع الدراسة

 ؛تقييم مدى ملائمته لجمع البيانات  مه وتحكي  عرض الاستبيان على المشرف من أجل -
وقبــــل البــــدء في توزيــــع الاســــتبانة علــــى أفــــراد مجتمــــع الدراســــة    ينتحكــــيم الاســــتبيان مــــن خــــلال قيــــام الطــــالب -

بتحكيمه من خـلال مجموعـة مـن الأسـاتذة في كليـة الاقتصـاد  امعـة غردايـة وقـد تم تعديلـه قبـل توزيعـه مـن  
كــل ماقــد يفيــد لاستســقاء أقصــى عــدد مــن المعلومــات عــن  خــلال تصــحيح مــا وجــب تصــحيحه وإضــافة  

 أجوبة مجتمع الدراسة.
 ؛تعديل فقرات ومحاور الاستبيان بعد استيفاء جل الملاحظات المتأتية من طرف الأساتذة المحكمين -
 ؛غردايةمن الموظفين في بلدية بونورة وبلدية توزيع الاستبيان على عينة   -

 :محورينحيث تم تقسيم الاستبيان إلى  

 ؛أسئلة  5من  ويتكون   الشخصية الخاصة بالموظفيحتوي على البيانات   الأول:  ورالمح

 : ا إلى أربعة ابعادالاستبيان، حيث تم تقسيمه  أبعاد  الثان:  ورالمح

ــد  ال - ــق الإدارة    الأول:بعـ ــة لتطبيـ ــزة الملائمـ ــوفر الأجهـ ــددى تـ ــاء لقيـــاس مـ ــوجي والتقـــت جـ ــد التكنلـ ــو البعـ وهـ
 ؛أسئلة 07الإلكترونية متكوننا من 

تــوفر التــدريب للعنصـر البشــري داخـل البلديــة مـن عدمــه تكــون  جــاء لدراسـة  البعــد البشـري      الثــان:  بعــد  ال -
 ؛أسئلة  06من 

نــا مــن خلالــه دراســة مــا اذا كانــت الإدراة الغلكترونيــة وعلــى غــرار  وهــو البعــد الإداري حاول  :البعــد الثالــث -
 .أسئلة 07الإدراة التقليدية تساهم في الرفع في جودة الخدمة المقدمة للمواطن جاءت فيه  

خلالـه إلى انــه هــل يوجــد تشــريعات تقت ــي    وهــو البعـد القــانوني حيــث حاولنــا الوصــول  مــن  البعــد الرابــع: -
 أسئلة.   04بتنظيم الإدارة الإلكترونية وجاءت فيه  
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 توزيع الاستبيان:  -1أ.

 كالتالي:لنا وهي  المتأتية   عدد المشاركات والردود  سنعرض في الجدول الموالي بشكل مجمل 
 والمستردة من عينة البحث ( : أعداد الاستبيانات الموزعة  02الجدول رقم )  

 النسبة المئوية  التكرار عدد الاستبيانات 
  %100 72 الموزعة 
 %83 60 المستردة 

 % 17 12 غي المستردة 
 %12.5 09 المستبعدة 

 %70.83 51 القابلة للمعالجة 
 ين من إعداد الطالب  المصدر:

(  72، حيـث تم توزيـع )مـوظفين مصـلحة الرقمنـة والعصـرنة لبلـدديتي غردايـة وبونـورةشملت عينة البحـث مجموعـة مـن  
بســبب ضــياعها  ( اســتبانة  12اســتبانة موزعــة، في حــين ى يــتم اســترجاع )  60اســترجاع    لنــا    ، وتســنىورقــي  اســتبيان  

مـن العمليـة الإحصـائية نظـرا لأقـا ى تسـتوفي    ت( اسـتبانا09، في حين تم استبعاد )وعدم اكثرات بعض الموظفين لها
اســتبانة صــالحة للمعالجــة مــا يمثــل مــا    51تحصــل في الأخــير علــى  نالشــروط العلميــة الــتي تؤهلهــا للتحليــل الرياضــي، ل

 من مجتمع الدراسة.(%70.83)نسبته
 الأوزان الترجيحية للاستبيان حسب مقياس ليكارت الخماسي  -2أ.

ابات كل فقرة وفـق مقيـاس ليكـارت الخماسـي  كمـا هـو موضـح في الجـدول رقـم )( حيـث  إجاعتمدنا في حصر وقد 
مه علـى أكـبر قيمـة في المقيـاس  يقسـيـتم ت( ثم  4=1-5تم تحديد مجـال المتوسـط الحسـابي مـن خـلال حسـاب المـدى )

( وذلـــ   1ثم إضــافة هـــذه القيمــة إلى أقــل قيمـــة في المقيــاس وهــي )   (0.8=    5/4للحصــول علــى طــول الخليـــة )
 :كما هو موضح في الجدوللتحديد الحد الأدنى لهذه الخلية، وهكذا يصبح طول الخلايا  

 (: قائمة التنقيط حسب ليكارت الخماسي03الجدول رقم )

 التصنيف  غي موافق تماما غي موافق محايد موافق موافق تماما



 تطبيق  الإدارة الإلكترونية في  بلدية بونورة و بلدية غرداية الدراسة الميدانية لواقع                ان الفصل الث

51 

 النقاط 1 2 3 4 5
   4.20من  

 5إلى  
إلى   3.40من  

4.19 
إلى   2.60من  

3.39 
  1.80من  
 2.59إلى  

إلى   1من  
1.79 

مجال المتوسط 
 الحسابي المرجح

 ينالمصدر : من إعداد الطالب

 المصادر الثانوية: -ب
 العربية والأجنبية المؤلفة حول الموضوع؛  والكتب  المراجع  استعمال -
 والدراسات   اللات، المذاكرات وأطروحات  في   المحكّمة   والدراسات  المنشورة  والأبحاتح  المؤلفات   استخدام -

 الموضوع؛  في نفس  صممت   التي السابقة  
 ؛ مقابلة مع موظف مصلحة البيومتري من اجل فهم طريقة عمل المصلحة  مكننا من اجراء حيث  : ةالمقابل -

 
 ثالثا: البرامج الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

من أجل تجميع البيانات وتبويبها وتلخيصها ما يخدم تطبيق المعاملات الإحصائية، وبالتالي امكانية الحصول     
 امج إلكترونية تمكننا من ذل  . على نتائج حقيقية واقعيةّ، تم اللجوء إلى بر 

 
  SPSS  الاجتماعية الحزم الإحصائية للعلوم  برنامج   -أ
و البحوتح  الاجتماعيةالبحوتح    تحليل بيانات  من أجل  المعدة  البرامج الإحصائية    أف ل   أحد البرنامج    يعتبر       

وقدراته الدقيقة في معالجة البيانات، تم ، نظرا لاحتوائه على العديد من الاختبارات الإحصائية، وسرعته  العلمية  
 .20الاستعانة به لتحقيق أغراض الدراسة باستخدام الإصدار

 المبحث الثان: تحليل نتائج الدراسة واختبار صحة الفرضيات 

 صدق وثبات أداة الدراسة:  ولالمطلب الأ

 صدق وثبات الاستبيان 

الاستبيان على مجموعة   نا عرضمن أجل إضفاء عامل الصدق العلمي والمنهجي على الاستبيان،    التحكيم:  •
متخصصين في مجال الإدارة والتسيير، ينتمون لقسم علوم التسيير   ثلاتح أساتذة من المحكمين متمثلين في  

 تعلق  م العلمية فيما ي امعة غرداية كما هو موضح في الملحق والذين قدموا إرشاداتهم الأكاديمية ونصائحه
 .الاستبيان وأسئلته  أبعادتعديل  ب
المعامل يقيس تباتح القياس أي اذا تم   :Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ثبات الاستبيان   •

 .إعادة نفس الأسئلة على نفس العينة بعد مدة نجد نفس النتائج
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معاملنا  عتمد إ   بين   Cronbach's Alpha Coefficient  على  تتراوح  قيماً  الثبات  خذ  معامل  و هو 
للصفر، وعلى العكس إذا كان   ستساوي الصفر والواحد ، فإذا ى يكن هناك ثبات في البيانات فإن قيمه المعامل  

ن قيمة معامل الثبات من الواحد يكو   اقتربت  وكلماهناك ثبات أم تكون قيمة المعامل تساوي الواحد الصحيح.  
 الثبات مرتفعاً ولما تقترب من الصفر يكون الثبات منخف اً. 

   SPSS 20تحصلنا على الجدول التالي باستعمال برنامج التحليلو من خلال  

 

 

 

 من خلال اختبار ألفا كرونباخ : يمثل نتائج اختبار ثبات الاستبيان(04رقم )الجدول  

 معامل الثبات 
عدد  معامل ألفا كرونباخ 

عباراتال  
ورالمح  

الأول   بعد ال 07 0.824  
الثاني   بعد ال 06 0.695  
 البعد الثالث  07 0.807
 البعد الرابع 04 0.784
جميع  24 0.906

 الفقرات
 SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتماد انالمصدر: من إعداد الطالب

 
 

ــتمارة   ــبة لمعامـــل ثبـــات الاسـ ـــ  آلفـــا  بالنسـ ــه بـ   أمكـــن(، وبـــذل   %90.60أي )  0.906كرونبـــاخ فقـــد قـــدرت قيمتـ
 القول بأن عبارات الاستمارة و أسئلتها متناسقة داخليا بدرجة جيدة جدا.

 و معامل الصدق هو الجدر التربيعي لمعامل الثبات.
                 مــا يــدل علــى قيــاس  %95,18أي    0,9518و نجــده يســاوي      0.906√و منــه معامــل الصــدق هــو  

 و ملائمة العبارات للهدف المراد الوصول إليه من خلال الاستبيان.
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 طلب الثان: عرض وتحليل البيانات الشخصية الم

 وصف الخصائص الشخصية لعينة الدراسة -

 وصف عينة  المبحوثين حسب متغيي الجنس  -1

 النسبة  التكرار  الجنس 
 %51 26 ذكر
 %49 25 أنثى
 %100 51 الموع

 (: توزيع المبحوثين حسب متغيي الجنس 05الجدول رقم)

 
 spssالمصدر:من اعداد الطالبين  ستعمال  مخرجات برنامج 

 

 

 

 

 

48%

49%

49%

50%

50%

51%

51%

ذكر أنثى

51%

49%

لمبحوثين حسب (: 04)رقمالشكل  ا توزيع 

الجنس متغير 

نلاحظ من خلال الجدول والشكل أن عدد المبحوثين الذكور يفوق عدد الإناتح بفارق  شخص  واحد .   التعليق:  

ليس العمل  نوع    الجزائرية على مستوى البلديات مختلطة وتقدم فرص العمل لكلا الجنسين وأي ا    وهذا راجع إلى أن الإدراة
. بالعمل الذي يحتاج جهد بدني ح  ينفرد به الرجل لوحده  
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 وصف عينة المبحوثين حسب متغيي العمر  -2
 

 (:توزيع المبحوثين حسب متغي العمر 06رقم)الجدول  

  
  spssالمصدر:من اعداد الطالبين  ستعمال  مخرجات برنامج 
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3.9%
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لمبحوثين حسب (:05)الشكل رقم ا توزيع 
لعمر ا متغير 

 النسبة  التكرار  العمر 
 %3.9 02 سنة   30أقل  

 %41.2 21 سنة   40إلى   30من  
 %54.9 28 سنة   40أكبر من 

 100% 51 الموع

 40من خلال الجدول والشكل أن النسبة الأكبر من  المبحوثين هم من فئة )أكبر من  نلاجظ  تعليق:
( وآخر فئة  فئة %41.2سنة( بنسبة أقل )  40إلى   30ثم تليها فئة ) من    ) 54.9(%سنة( بنسبة   

 .  %) 3.9سنة بنسبة )  30الاقل من 

لة التوظيف في البلديات في السنوات  سنة( يعود إلى ق  30من المحتمل نقص عدد المبحوثين في فئة )أقل من  
 الأخيرة. 
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 وصف عينة المبحوثين حسب متغيي المستوى التعليمي:  -3
 النسبة  التكرار  المستوى التعليمي
 %17.6 9 متوسط أو اقل

 % 52.9 27 ثانوي
 %17.6 9 ليسانس

 %11.8 6 ماستر أو مابعد التخرج 
 %100 51 الموع

 المبحوثين حسب متغي المستوى التعليمي (: توزيع  07الجدول رقم)
 

 
  spssالمصدر:من اعداد الطالبين  ستعمال  مخرجات برنامج 
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لمبحوثين حسب متغير (:06)الشكل رقم ا توزيع 
تعليمي ل ا لمستوى  ا

تليها فئة ليسانس وفئة    (  ثم%52.9من خلال الجدول والشكل نلاحظ أن فئة ثانوي هي الأعلى نسبة ) تعليق:
 (. %11.8( والفئة الأقل نسبة هي ماستر او ما بع التخرج بنسبة )%17.6متوسط أو اقل بنسبة متساوية وهي )

المهام الإدارية التي تقوم بها لا تتطلب   فئة الثانوي هي الأعلى نسبة لأن العينة المختارة من موظفين البلدية في البحث
 في هذه المناصب.  وي  هل الموظف للعملشهادة جامعة مستوى الثان
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 وصف عينة  المبحوثين حسب متغي المهمة الكلف بها: -4
 

 النسبة  التكرار  المهمة المكلف بها 
 %17.6 9 مكلف باستقبال الملفات 
 %21.6 11 مكلف بحجز البيانات 
 %15.7 8 مكلف بالمصادقة

 %7.8 4 مكلف بأخذ البيانات البيومترية
 %11.8 6 بالتسليم الوثائق البيومتريةمكلف 

 %25.5 13 أخرى مكلف مهام  
 %100 51 الموع

 ب متغي المهملة المكلف بها (: توزيع عينة المبحوثين حس08الجدول رقم)

 
  spssالمصدر:من اعداد الطالبين  ستعمال  مخرجات برنامج 
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17.60%
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7.80%
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لمبحوثين حسب (: 07)الشكل رقم ا نة  توزيع عي

لمكلف بها ا لمهملة  ا متغير 

التي أن النسبة الأكبر من المشاركين في الإستبيان من  موظفين  المكلفين مهام مهام غير  نلاحظ    تعليق: من خلال الجدول والشكل
( ثم تأتي بعدها عبارة مكلف باستقبال الملفات %21.6( تم تيها عبارة المكلف بحجز البيانات بنسبة )%25.5)بنسبة    ناهاقترحا

( وعبارة مكلف بتسليم الوثائق البيومترية وأخيرا اخر فئة بنسبة  %15.7( وعبارة مكلف بالمصادقة بنسبة)%17.6بنسبة )  
     ( لعبارة مكلف بأخذ  البيانات البيومترية. 7.8%)
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 وصف عينة  المبحوثين حسب متغي سنوات الخبرة:  -5
 النسبة  التكرار  سنوات الخبرة

 %15.7 8 سنوات  05أقل من  
 %35.3 18 سنوات  10إلى   05من  

 %31.4 16 سنة   20إلى   11من  
 17.6% 9 سنة   20أكبر من 

 %100 51 الموع
 (: توزيع المبحوثين حسب متغي سنوات الخبرة . 09الجدول رقم)
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17.60%

ل لمبحوثين حسب متغير (: 08)رقمشكل ا ا توزيع 
لخبرة  ا .سنوات 

سنوات خبرة(  10إلى   05هي من )  تعليق: نلاحظ من خلال الجدول والشكل أن الفئة الأعلى نسبة  
وهما الفئتين الأكثر استقرار في ما   ( %31.40سنة( بنسبة ) 20إلى 11( وتأتي فئة )من  %35.30بنسبة)

( %17.60سنة(بنسبة)    20تم فئة )أكبر من  يخص الموظفين  في مقاعد العمل لذل  نجد نسبتهما مرتفعة،  
( وهذا يعود كما ذكرنا سابقا إلى نقص مسابقات التوظيف %15.70سنوات( بنسبة )  05وأخيرا فئة )  من 

  . في مثل هذه المناصب في السنوات الأخيرة
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 . المطلب الثالث: تحليل المقاييس الوصفية لعينة المبحوثين

من خلاله يمكننا دراسة واقع تطبيق    بعاد الأربعة والتيعلى أسئلة للا  زء الثاني من الإستبيان  وي الجيح -1
الإدالإ العصرنةلارة  و  الرقمنة  مصلحة   في  البلدية  في  نظر   ث ي بح  ،كترونية  وجهات  وتحليل  عرض 

  البعد التكنلوجي والتقت   لجميع عبارات    المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية  المبحوثين،

 الأول   بعد(: يبين نتائج المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري لل 10الجدول رقم )

المتوسط  النتيجة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 موافق  
 محايد موافق بشدة 

غير 
 موافق

غير 
 موافق  
 بشدة 

 العبارات

 0 11 10 26 4 0.923 3.451 موافق
تمل  البلدية أجهزة ومعدات 

تكنلوجية متطورة تمكنها من توظيف 
 الأدارة الإلكترونية

 0 6 9 31 5 0.812 3.686 موافق
تطور البلدية برمجيات مختلفة تساهم 

 في توظيف الإدارة الإلكترونية

 0 4 9 31 9 0.791 3.882 موافق
توفر البلدية التقنيات اللازمة لتحقيق 

 الخدمات الإلكترونية 

تحرص البلدية على تبت كل ما هو  0 1 12 28 10 0.716 3.921 موافق
 جديد في البرمجيات والتطبيقات.

 0 6 4 29 12 0.890 3.921 موافق
تستعمل البلديات البرمجيات الم ادة 

 لحماية البيانات.للفيروسات  

 0 3 11 24 13 0.844 3.921 موافق
توفر البلدية الخبرات اللازمة لأمن   

البيانات لمنع أي اختراق غير مشروع 
 للمعلومات. 

 0 1 7 33 10 0.647 4.019 موافق
تمل  البلدية آلية لاستعادة البيانات 
في حال تلفها أو تعطل الحاسبات 

 الألية.
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  SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتماد انالمصدر: من إعداد الطالب
كما أن أكبر مجموع للتكرارات و الذي   "موافق" ( أن أغلبية البيانات تتمركز حول الإجابة  10)رقم  يبين الجدول  

هي موافق و المعيار   بعد ومنه فإن نتيجة الإجابات حول ال  "  موافق"  أكبر قيمة له تقابلها الإجابة  220يساوي  
ال نتيجة  هو المتوسط الحسابي المرجح و الذي يساوي متوسط المتوسطات ) أي نجمع   بعد المعتمد عليه لتحديد 

لل الفرعية  الموع على عدد الأسئلة  الجدول  بعد المتوسطات و نقسم  و هو  3.829( و هو يساوي من خلال 
 . "موافق"الذي ما يقابل الإجابة    [4.19-3.40لاتجاه الرابع : [اينتمي لال  

 . ذات أهمية  للعينة المستجوبة  بعدما يعت أن الاتجاه العام للعبارة يكون حول الإجابة موافق، أي أن فقرات هذا ال

عرض وتحليل وجهات نظر المبحوثين، المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لجميع عبارات  البعد  -2
 لبشري ) القوى البشرية(ا

 للبعد الثان (: يبين نتائج المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  11الجدول رقم )

 موافق
3.829 0.564 

 المجموع  0 32 62 202 63
       

 النتيجة 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

  موافق 
 بشدة 

 محايد موافق 
غير  
 موافق 

غير  
  موافق 
 بشدة 

 العبارات 

 1 3 10 26 11 0.902 3.843 موافق 
تقوم البلدية بتوظيف موظفين   

 متمكنين من تقنيات الإعلام الآلي 

 1 11 16 15 8 1.054 3.352 محايد
توفر العتاد الازم لكل موظف في 
المصلحة والذي يمكنه من التطبيق  

 الأمثل للأدارة الإلكترونية 

 4 2 14 24 7 1.045 3.549 موافق 
توفر موظفين متخصصين في صيانة    

الأجهزة ح  يتم ضمان السير الحسن 
 للخدمة العمومية وعدم تعطلها . 

 1 3 20 18 9 0.918 3.607 موافق 
تساعد الموظفين على تطبيق مبدأ  

 الرقابة الداخلية على أعمالهم. 
توفر دورات تدريبية  للموظفين في  0 12 12 15 12 1.101 3.529 موافق 
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  SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام    انالمصدر: من إعداد الطالب
كما أن أكبر مجموع للتكرارات و الذي "    موافق( أن أغلبية البيانات تتمركز حول الإجابة  11)رقم  يبين الجدول  

هي موافق و المعيار   بعد ومنه فإن نتيجة الإجابات حول ال  "  موافق"  أكبر قيمة له تقابلها الإجابة    110يساوي  
ال نتيجة  هو المتوسط الحسابي المرجح و الذي يساوي متوسط المتوسطات ) أي نجمع   بعد المعتمد عليه لتحديد 

و هو   3.552( و هو يساوي من خلال الجدول  بعدالمتوسطات و نقسم الموع على عدد الأسئلة الفرعية لل
 " موافقما يقابل الإجابة   الذي    [4.19-3.40الاتجاه الرابع : [ينتمي لال  

ال هذا  فقرات  أن  أي    ، موافق  الإجابة  حول  يكون  للعبارة  العام  الاتجاه  أن  يعت  للعينة   بعددما  أهمية   ذات 
 . بعد المستجوبة و أن المستجوبون جد متجاوبون مع بيانات الاستبيان خلال هذا ال

 
 

عرض وتحليل وجهات نظر المبحوثين، المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لجميع عبارات   -3
 الإداري.البعد 

 لبعد الثالثل المعياري    الانحراف(: يبين نتائج المتوسط الحسابي و  12الجدول رقم )

المتوسط  النتيجة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

موافق  
 محايد موافق بشدة 

غير 
 موافق

غير 
موافق  
 بشدة 

 العبارات

 2 4 9 20 16 1.077 3.862 موافق  
تلغي الإدارة الإلكترونية أسلوب 

التعامل بالرشوة لأن المواطن يتعامل مع 
 الحاسوب مباشرة. 

 0 3 6 25 17 0.830 4.098 موافق
تحقيق الإدارة الإلكترونية السرعة 

المطلوبة في إنجاز الأعمال وكذا دقة 
 المعلومة. 

البلدية والمخصصة في تطبيق الإدارة 
 الإلكترونية. 

 0 7 23 13 8 0.922 3.431 موافق 
خبرة المسؤولين في البلدية بأ ديات  

 مجال الإدارة الإلكترونية . 
 المجموع  7 38 95 110 55 0.625 3.552 موافق 
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 0 3 5 26 17 0.816 4.117 موافق
تعمل الإدارة الإلكترونية على توفير   

الخدمة بصفة دورية ومستمرة 
 للمواطنين 

 0 2 10 16 23 0.887 4.176   موافق
تساعد الإدارة الإلكترونية على رقمنة   

سجلات الحالة المدنية وكذا ينفيف 
 الإجراءات الإدارية.

 0 3 10 18 20 0.913 4.078 موافق
انتهاج استراتيجية الإدارة الإلكترونية 

 يساهم بتقليل طوابير الانتظار. 

 موافق
 بشدة 

4.294 0.672 20 27 3 1 0 
إلكترونيا في يؤدي تقديم الخدمة 

البلدية إلى تبسيط إجراءات وطرق 
 العمل. 

 1 3 16 10 18 1.128 3.745 موافق
تساهم الإدارة الإلكترونية في الحد من 

انتشار الوساطة بين الإداريين 
 والعاملين. 

 المجموع  3 19 59 142 131 0.622 4.053 موافق
  SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام    انالمصدر: من إعداد الطالب

كما أن أكبر مجموع للتكرارات و الذي "    موافق( أن أغلبية البيانات تتمركز حول الإجابة  12)رقم  يبين الجدول  
هي موافق و المعيار   بعد ومنه فإن نتيجة الإجابات حول ال  "  موافق"  أكبر قيمة له تقابلها الإجابة    142يساوي  

ال نتيجة  هو المتوسط الحسابي المرجح و الذي يساوي متوسط المتوسطات ) أي نجمع   بعد المعتمد عليه لتحديد 
و هو   4.053( و هو يساوي من خلال الجدول  بعدالمتوسطات و نقسم الموع على عدد الأسئلة الفرعية لل

 . "موافق"الذي يقابل الإجابة  أي   [4.19-3.40الاتجاه الثاني : [ينتمي لال  
ذات أهمية  للعينة المستجوبة   بعدما يعت أن الاتجاه العام للعبارة يكون حول الإجابة موافق ،  أي أن فقرات هذا ال

 . بعد ، و أن المستجوبون جد متجاوبون مع بيانات الاستبيان خلال هذا ال
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عرض وتحليل وجهات نظر المبحوثين، المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لجميع عبارات  البعد  -4
 القانوني. 

 لبعد الرابعل (: يبين نتائج المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري  13الجدول رقم )

المتوسط  النتيجة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

موافق  
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق  
 بشدة 

 العبارات

 0 5 14 20 12 0.929 3.764 موافق  
تحاول المؤسسة تسعير منتجاتها بطريقة 

 مدروسة وعقلانية 

توفر المؤسسة منتجات ذات نوعية جيدة  0 1 14 22 14 0.799 3.960 موافق  
 وآمنة عند استعمالها من طرف المستهل 

 0 4 13 22 12 0.887 3.823 موافق
توفر المؤسسة المعلومات والتوجيهات  

اللازمة للزبون لاستخدام المنتج وتتكفل 
 معالجة الأضرار التي تظهر بعد البيع 

توفر المؤسسة رقم هاتف أخ ر من أجل  0 1 9 24 17 0.765 4.117 موافق
 الرد على مشاكل الزبائن وشكاويهم

 المجموع  0 11 50 88 55 0.660 3.916 موافق
  SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام    انالمصدر: من إعداد الطالب

( الجدول  الإجابة  13يبين  تتمركز حول  البيانات  أغلبية  أن  الذي "    موافق(  و  للتكرارات  أكبر مجموع  أن  كما 
هي موافق و المعيار بعد  ومنه فإن نتيجة الإجابات حول ال  "   موافق"  أكبر قيمة له تقابلها الإجابة    88يساوي  

ال نتيجة  هو المتوسط الحسابي المرجح و الذي يساوي متوسط المتوسطات ) أي نجمع   بعد المعتمد عليه لتحديد 
لل الفرعية  الموع على عدد الأسئلة  الجدول  بعد المتوسطات و نقسم  و هو 3.916( و هو يساوي من خلال 

 " موافقالذي  ما يقابل الإجابة    [4.19-3.40لاتجاه الثاني : [اينتمي لال  
ذات أهمية  للعينة المستجوبة   بعدما يعت أن الاتجاه العام للعبارة يكون حول الإجابة موافق ،  أي أن فقرات هذا ال

 . بعد ، و أن المستجوبون جد متجاوبون مع بيانات الاستبيان خلال هذا ال
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 والتعليق عليها. : اختبار صحة الفرضيات    رابع  المطلب ال

 صحة الفرضية الرئيسية الأولى: اختبار   -أ
 ". يوجد تطبيق للإدارة الإلكترونية في البلديتين قيد الدراسة    "   والتي م موقا 

الفرضيةلاختبار   الإدراةو    هذه  بونورة  لتطبيق  وبلدية  غرداية  بلدية  في  من    الإلكترونية  عدد  استخدام  تم 
 Tاختبار  بالإعتماد  صياغتها، و  ب  قمناالإجراءات الاحصائية لإثبات مدى قبول أو رفض الفرضيات التي  

Test .لعينة واحدة 

 

 الرئيسية لعينة واحدة لإثبات صحة الفرضية   T Testاختبار  (: يبين نتائج  14الجدول رقم )

 SPSSبالاعتماد على مخرجات نظام    ان المصدر: من إعداد الطالب
 

   0.05أقل من   تساوي الصفر وهي الاستبيان  أبعاد لكل   SIGما أن  قيم 
ونية في الجماعات  تر دارة الإلكواقع تطبيق الإالاستبيان المتعلقة    أبعاد  تباين في متوسطات جميعإذن يوجد  

ال،  المحلية الفرضية  قبول  الفروق معنوية ، أا يعت  ي  و بالتالي فه  بعاد  الا   هلهذ   بديلةكما يت ح أن جميع 
 ة.معنوي

 يوجد تطبيق للإدارة الإلكترونية في البلديتين قيد الدراسة  ومنه فإن الفرضية الرئيسية الأولى القائلة أنه "
 محققة.  "، 

 اختبار العينة الواحدة 

 

t ddl Sig. 
(bilatéra

le) 

Différen
ce 

moyenn
e 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Superior 

 3.9878 3.6704 3.82913 000. 50 48.463 البعد التكنلوجي 
 3.7283 3.3763 3.55229 000. 50 40.536 البعد البشري 
 4.2284 3.8781 4.05322 000. 50 46.486 البعد الاداري 
 4.1025 3.7308 3.91667 000. 50 42.328 البعد القانوني 



 تطبيق  الإدارة الإلكترونية في  بلدية بونورة و بلدية غرداية الدراسة الميدانية لواقع                ان الفصل الث

64 

 : اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسية    –
 الفرضية الفرعية الأولى: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس على تطبيق الإدارة الإلكترونية في  :  0H  الصفرية الفرضية  
 البلديتين.

 فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس على تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديتين.  توجد  :  1Hالفرضية البديلة  

 
 
 

 01فرعية  لإثبات صحة الفرضية ال anovaاختباريبين نتائج  (:  15الجدول رقم )

 

 F Sig. t ddl الأبعاد  

البعد التكنلوجي 
 التقني

4.432 .0400 .2180 49 

 49 5070. 3980. 7280. البعد البشري 

 49 -1.140- 3450. 9080. البعد الإداري 

0.456- 3750. 8000. البعد القانون   49 

 spssان بالعتماد على مخرجات المصدر: من إعداد الطالب
الفرضية البديلة ، وبذل  نرفض  0.05لمعظم أبعاد الأستببان أكبر من  sig(: بأن قيمة  15رقم) يوضح الجدول

1H    أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس على تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديتين التي تقول ،
ونستنتج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس على تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديتين. أي 

 . 0H الصفريةلفرضية  بانقبل  
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 : المنبثقة عن الفرضية الرئيسية    ثانية اختبار صحة الفرضية الفرعية ال  –
 الفرضة الفرعية الثانية: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير العمر على تطبيق الإدارة الإلكترونية في  :  0H  الصفرية الفرضية  
 البلديتين.  

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير العمر على تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديتين.   :  1Hالفرضية البديلة  

 02فرعية  الفرضية اللإثبات صحة   anovaاختبار(: يبين نتائج  16الجدول رقم )

 

 ddl Moyenne الأبعاد  
des carrés 

F Signification 

البعد التكنلوجي 
 التقني

48 .3030 2.232 .1180 

 0060. 5.649 3300. 48 البعد البشري 

 3450. 1.087 3860. 48 البعد الإداري 

 2830. 1.295 4320. 48 البعد القانون 

 
الفرضية البديلة  وبذل  نرفض  ، 0.05لمعظم أبعاد الأستببان أكبر من  sig(: بأن قيمة  16رقم) يوضح الجدول

1H    توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير العمر على تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديتين، التي تقول
 ونستنتج  

لفرضية أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير العمر على تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديتين أي نقبل با 
 . 0H الصفرية
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 : المنبثقة عن الفرضية الرئيسية    الثالثة الفرضية الفرعية  اختبار صحة    –

 الفرضية الفرعية الثالثة: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المستوى التعليمي على تطبيق الإدارة الإلكترونية  :  0H  الصفرية الفرضية  
 في البلديتين. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المستتوى التعليمي على تطبيق الإدارة الإلكترونية   :  1Hالفرضية البديلة  
 في البلديتين. 

 03فرعية  لإثبات صحة الفرضية ال anovaاختبار(: يبين نتائج  17الجدول رقم )
 

 ddl Moyenne الأبعاد  
des carrés 

F Signification 

البعد التكنلوجي 
 التقني

47 .2870 2.816 .0490 

 0370. 3.060 3490. 47 البعد البشري 

 1100. 2.119 3630. 47 البعد الإداري 

 2620. 1.376 4270. 47 البعد القانون 
 

الفرضية البديلة  ، وبذل  نرفض  0.05لمعظم أبعاد الأستببان أكبر من  sig(: بأن قيمة  17رقم) الجدوليوضح  
1H    توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المستوى التعليمي على تطبيق الإدارة الإلكترونية في التي تقول

 البلديتين، ونستنتج  
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أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المستوى التعليمي على تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديتين أي 
 . 0H الصفريةلفرضية  نقبل با

 

 : المنبثقة عن الفرضية الرئيسية    الفرضية الفرعية الرابعة اختبار صحة    –
 الفرضية الفرعية الرابعة: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المهمة المكلف بها  على تطبيق الإدارة  :  0H  الصفرية الفرضية  
 الإلكترونية في البلديتين. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المهمة المكلف بها على تطبيق الإدارة الإلكترونية في   :  1Hالفرضية البديلة  
 البلديتين.  

 04فرعية  لإثبات صحة الفرضية ال anovaاختبار(: يبين نتائج  18الجدول رقم )
 

 ddl Moyenne الأبعاد  
des carrés 

F Signification 

البعد التكنلوجي 
 التقني

45 .2570 3.376 .0110 

 4520. 961. 3930. 45 البعد البشري 

 0210. 2.970 3240. 45 البعد الإداري 

 3790. 1.089 4330. 45 البعد القانون 
 

الفرضية البديلة  ، وبذل  نرفض  0.05لمعظم أبعاد الأستببان أكبر من  sig(: بأن قيمة  18رقم) الجدوليوضح  
1H    توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المهمة المكلف بها  على تطبيق الإدارة الإلكترونية في التي تقول

 البلديتين، ونستنتج  
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تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديتين أي   أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المهمة المكلف بها  على
 0H الصفريةلفرضية  نقبل با

 

 : المنبثقة عن الفرضية الرئيسية    الفرضية  الفرعية الخامسة اختبار صحة    –
 الفرضية  الفرعية الخامسة: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير سنوات الخبرة  على تطبيق الإدارة الإلكترونية في  :  0H  الصفرية الفرضية  
 البلديتين.  

فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير سنوات الخبرة  على تطبيق الإدارة الإلكترونية في  توجد  :  1Hالفرضية البديلة  
 البلديتين.  

 05فرعية  لإثبات صحة الفرضية ال anovaاختبار(: يبين نتائج  19الجدول رقم )
 

 ddl Moyenne الأبعاد  
des carrés 

F Signification 

البعد التكنلوجي 
 التقني

47 .3200 .9280 .4350 

 0840. 2.357 3620. 47 البعد البشري 

 6640. 5290. 3990. 47 البعد الإداري 

 4380. 0.921 4390. 47 البعد القانون 
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الفرضية البديلة  ، وبذل  نرفض  0.05أبعاد الأستببان أكبر من   كل ل  sig(: بأن قيمة  19رقم)  يوضح الجدول   
1H    على تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديتين،   سنوات الخبرة توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير  التي تقول

 ونستنتج  

على تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديتين أي نقبل سنوات الخبرة  أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير  
 . 0H الصفريةلفرضية  با
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 الفصل : خلاصة  

الإجابة على الإشكالية الرئيسية للدراسة بشكل إحصائي رياضي ، وهي الإشكالية   خلال هذا الفصل   حاولنا من 
من وجهة نظر الموظفين العاملين في   ما مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الجماعة المحلية   التي تنص: " 

 ". ؟  داية وبلدية بونورةمصلحة  الرقمنة والعصرنة التابعة لبلدية غر 
تطبيق حول واقع  مجموعة من الاستنتاجات  ناوبعد المرور على مرحلة التحليل والاختبارات الإحصائية ، تشكل ل

الإلكترونية في البلدية ولكن ليس بالشكل   أنه يوجد تطبيق للإدراة لعل من أهمها هو ،  البلدية للإدارة الإلكترونية  
 التي كرستها    فعال الأالذي يرقى ليكون احترافيا ويوفر أغلب متطلبات الجمهور من المواطنين الذين هم مستنكرون  

 الإدارة التقليدية ومتطلعون لمستقبل يسوده العدل والشفافية في الإدارات المحلية. 
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الوصــول إلى إجــابات مقنعــة ودقيقــة علــى التســاالات الــتي طرحناهــا والفرضــيات الفرعيــة منهــا والرئيســية، كــان    بغيــة
ح  نكتشف ما هي الأسس الـتي يسـتند عليهـا الموضـوع في    علينا أن نغوص ونخوض في موضوع الإدراة الإلكترونية

طرقنــا مـن خــلال الدراســة إلى موضــوع واســع  الجانـب النظــري ونبحــث عــن الإجـابات رياضــيا في الجانــب التطبيقــي، ت
، البحـث عـن سـبل التقـدم وتقـديم  في جوانبه وقد اخترنا واستندنا  على مـا ظننـا انـه مفيـد ومـدعم لدراسـتنا التطبيقيـة

الأفظـل في مجـال خدمــة المـواطنين والصــالح العـام هــو مخطـط تسـير وزارة الداخليــة بخطـى ثابتــة نحـوه ويبقــى تطبيقـه مــن  
اســتجابة المــواطنين لهــذا    مــرتبط بقنــاعتهم حــول الرايــة الــتي تقــوم علــى تحســين الخدمــة العموميــة وأي ــاين  قبــل المــوظف

 في الأمور التقنية والإلكترونية.  منفسهأوتفقيه     همالتقدم معتمد على مدى وعي

 توصلنا في الأخير إلى مجموعة من النتائج والتوصيات نستعرضها على سيادتكم فيما يلي:

 :أولا: نتائج الدراسة

مختلـف المنظمـات و الجماعـات  بات توجه الحكومة نحو وضع وإرسـاء أسـس ودعـائم الإدراة الإلكترونيـة في   -
  المحلية بالاخص أمر حتمي وضروري نظرا لعلاقة هذه الأخيرة الممتدة  إلى المواطنين.

 يوثر تواجد المورد البشري المدرب والمؤهل في التطبيق المحكم للإدراة الإلكترونية في الجماعات المحلية. -
 أي ا العتاد البشري له تأثيره بشكل كبير في جودة الخدمة المقدمة من طرف البلدية للمواطن. -
ديــد مــن العوائــق الــتي كانــت  التطبيــق الســليم لأســس الأدارة الإلكترونيــة يســاعد البلديــة في التعلــب علــى الع -

 ترافق الإدارة التقليدية.
ــا أن الموظــــف في المنتجــــات الخدمــــة هــــو الحجــــر الأســــاس فيجــــب تــــدريب المــــوظفين علــــى التحلــــي بــــروح   - مـ

أمــام انفســهم والســعي جاهــدين إلى تحســين أداءهــم والتعامــل الســلس مــع المــواطنين أــا يســاهم في  المســؤولية  
 ومية المقدمة ويتكامل مع التطور التكنلوجي الحاصل.التحسين من جودة الخدمة العم
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 ثانيا: توصيات الدراسة

 ما يلي: ان النتائج المتوصل إليها من خلال الدراسة ، يوصي الطالبفيما سبق    بعد سرد 

 ؛المواصلة في دعم البنية التحتية الخاصة مشروع الإدارة الإلكترونية -
تحفيــز المــوظفين مــاديا ومعنــويا في كــل مــا يتعلــق بالتطــوير فيمــا يخــص تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة وفــتح الــال   -

 ؛للإبداع في إطار خدمة هدف موحد  
 ؛توفير الكوادر المخصصة في مجال البرمجة   -
 ؛الق اء على الأمية الرقمية ومحاولة نشر الوعي حول الإدراة الإلكترونية في أوساط المواطنين -
 ؛تنظيم لقاءات وندوات حول الخدمة الإلكترونية التي توفرها البلدية ح  يزداد وعي المواطنين -
  15هم مـن  إضافة مراكز لصناعة جـوازات السـفر وبطاقـات التعريـف البيومتريـة حـ  تـتقلص مـدة اسـتخراج -

يــوم إلى مــاهو دون ولمــا لا تصــل البلــديات إلى اســتلام المعلومــات في يــوم وتقــديم البطاقــة لصــاحبها في اليــوم  
 ؛الموالي
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واقع استخدام الإدارة الإلكترونية وأثرها على الأداء الوظيفي في ،   2017محمد إبراهيم الخصابة   .05

 علوم المحاسبة والمالية والإدارة،  جامعة الطفيلة التقنية، مقال في مجلة جومال الدولية للبحث الاكاديمي في
 منشورة باللغة الإنجليزية  1العدد 

اثر مكونات الإدارة الإلكترونية على أداء المنظمة دراسة تطبيقية على   ،   2017نجم العزاوي  .06
مصرف الرافدين وفروعه في العراق،  مقال في مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، العدد 

 ، الأردن  17
 

 خامسا المصالح والمكاتب:
 .  مصلحة الأمانة العامة 01          

 البيومترية مصلحة   .02
 مكتب الحالة المدنية  .03

 سادسا مواقع الأنترانت: 
01. https://www.worldbank.org/en/topic/digitaldevelopment/bri

ef/e-government 
02. https://interieur.gov.dz/index.php/ar/ 

 
 
 

 
 

 

 

 

https://www.worldbank.org/en/topic/digitaldevelopment/brief/e-government
https://www.worldbank.org/en/topic/digitaldevelopment/brief/e-government
https://interieur.gov.dz/index.php/ar/
https://interieur.gov.dz/index.php/ar/
https://interieur.gov.dz/index.php/ar/
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 لاحقــــالم
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 (: استمارة الإستبيان 01) رقم  الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أخي الفاضل/ أختي الفاضلة 

         السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته أما بعد:  

 

 استمارة استبيان 
 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبين                                                                     تحت إشراف الأستاذ 

 بلعربي محمد                                                                 حمودة نبيل                      

 دربالي عبد الرزاق 

  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة غرداية

 قسم علوم التسيير

 ينصص إدارة أعمال 

 
في إطار الإعداد لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير ينصص إدارة أعمال بعنوان" واقع الإدارة الإلكترونية في 

بالإجابة على أسئلة هذا الاستبيان بكل إدارة الجماعات المحلية" نرجو من سيادتكم أن تمدوا لنا يد المساعدة  
التي نتمنى أن تعود بالنفع على الجميع، ونؤكد لسيادتكم دقة وموضوعية أا يعزز الثقة في نتائج هذه الدراسة و 

  أن الآراء التي ستدلون بها  ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي. 
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 أمام العبارة الملائمة (x)ضع علامة

 المحور الأول: البيانات الشخصية  

 أنثى   -ذكر             -الجنس :     -1

أكثر من  -سنة                        40الى 30من  -سنة                30أقل من   -العمر:  -2
 سنة   40

المستوى التعليمي:      متوسط أو أقل             ثانوي                ليسانس         ماستر أو    -3
 ما بعد التخرج 

 المهمة المكلف بها :    -4

مكلف    -مكلف بحجز البيانات                         -ت                  مكلف باستقبال الملفا  -    
 بالمصادقة  

مكلف  -مكلف بتسليم الوثائق البيومترية              -              مكلفة بأخذ البيانات البيومترية  -      
 مهام أخرى 

 سنوات الخبرة:    -5

سنة            اكثر من   20إلى   11سنوات                من    10  إلى   5سنوات        من    5اقل من        
 سنة   20

 المحور الثان: أبعاد الأدارة الإلكترونية. 

 البعد التكنلوجي والتقني 

غير   العبارات الرقم 
موافق  
 بشدة 

غير  
 موافق

موافق   موافق محايد 
 بشدة 

توظيف الأدارة تمل  البلدية أجهزة ومعدات تكنلوجية متطورة تمكنها من  1
 الإلكترونية 

     

      تطور البلدية برمجيات مختلفة تساهم في توظيف الإدارة الإلكترونية  2
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      توفر البلدية التقنيات اللازمة لتحقيق الخدمات الإلكترونية  3
      تحرص البلدية على تبت كل ما هو جديد في البرمجيات والتطبيقات.  4
      البلديات البرمجيات الم ادة للفيروسات لحماية البيانات. تستعمل  5
توفر البلدية الخبرات اللازمة لأمن البيانات لمنع أي اختراق غير مشروع   6

 للمعلومات. 
     

      تمل  البلدية آلية لاستعادة البيانات في حال تلفها أو تعطل الحاسبات الألية.  7
 البشرية( البعد البشري )القوى 

      تقوم البلدية بتوظيف موظفين متمكنين من تقنيات الإعلام الآلي   1
توفر العتاد الازم لكل موظف في المصلحة والذي يمكنه من التطبيق  الأمثل  2

 للأدارة الإلكترونية  
     

توفر موظفين متخصصين في صيانة الأجهزة ح  يتم ضمان السير الحسن   3
 للخدمة العمومية وعدم تعطلها .

     

      تساعد الموظفين على تطبيق مبدأ  الرقابة الداخلية على أعمالهم.  4
في البلدية والمخصصة في تطبيق الإدارة  توفر دورات تدريبية  للموظفين 5

 الإلكترونية.  
     

      خبرة المسؤولين في البلدية بأ ديات  مجال الإدارة الإلكترونية . 6
 البعد الإداري 

تلغي الإدارة الإلكترونية أسلوب التعامل بالرشوة لأن المواطن يتعامل مع الحاسوب  1
 مباشرة. 

     

      الإدارة الإلكترونية السرعة المطلوبة في إنجاز الأعمال وكذا دقة المعلومة. تحقيق  2
      تعمل الإدارة الإلكترونية على توفير الخدمة بصفة دورية ومستمرة للمواطنين   3
تساعد الإدارة الإلكترونية على رقمنة سجلات الحالة المدنية وكذا ينفيف    4

 الإجراءات الإدارية.
     

      انتهاج استراتيجية الإدارة الإلكترونية يساهم بتقليل طوابير الانتظار.  5
      يؤدي تقديم الخدمة إلكترونيا في البلدية إلى تبسيط إجراءات وطرق العمل. 6
      . تساهم الإدارة الإلكترونية في الحد من انتشار الوساطة بين الإداريين والعاملين 7

 البعد القانون 

      هناك تشريع قانوني تنظيمي يق ي بتطبيق الإدارة الإلكترونية   1
هناك تشريعات قانونية تنظم الإدارة الإلكترونية وكل مجال تكنلوجيا المعلومات  2

 والاتصال 
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      تتوفر في البلدية قواعد قانونية ت من أمن وسلامة البيئة الإلكترونية  3
      يتم الاعتراف مصداقية الوثائق الإلكترونية واعتمادها كبديل للوثائق التقليدية   4

 
 (: معامل الثبات الفا كرونباخ 02)  رقم الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 03)  رقم  الملحق 

 البعد التكنلوجي  

 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

.906 .912 24 
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 ample t testone s(: اختبار 04الملحق رقم) 

 

 للبعد الإداري  لمتغير الجنس   independants t test(: اختبار 05الملحق رقم )
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 لمتغيير المستوى التعليمي   anova (: اختبار  06الملحق رقم )

 

 

 

 

 spssجزء من عملية تفريغ الاستبيان في   (: 07الملحق رقم )
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 (: الأساتذة المحكين للإستبيان80الملحق رقم )

 مؤسسة الإنتساب  الدرجة العلمية  الإسم الكامل 

 جامعة غرداية أستاذ مساعد ب  بلعربي محمد

 جامعة غرداية أستاذ مساعد أ  قلبازة أمال 

 
 بن الزين حمزة 

 
 جامعة غرداية أستاذ مساعد ب 



 الملاحق
 

 

 


