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 الإهداء:

الحمد لله الذي بعونه تتم الصالحات 

والصلاة على رسوله الكريم سيدنا محمد 

 صلى الله عليه وسلم

بأكثر من يد وقاسينا أكثر من هم  بدأنا

وعانينا الكثير من الصعوبات وها نحن 

 نووي سرر الليال  وتع  اليوم والحمد لله

لاصة مشوارنا بين دفت  هذا الأيام وخ

 . العمل

 أهدي هذا العمل:

إلى ،إلى منارة العلم والإمام المصوف 

الأم  الذي علم المتعلمين إلى سيد 

 الخلق

إلى رسولنا الكريم سيدنا محمد صلى الله 

 عليه وسلم.

إلى من أحمل اسمه بكل فخر... إلى من 

نوات... إلى من يرتعش رعان  كل هذه س

 قلب  لذكره...أب  قدوت 

إلى الينبوع  الحنان الذي لا يمل 

العواء إلى من حاكت سعادت  بخيوط 

والدت  العزيزة ... منسوجة من قلبرا

 حفضرا الله لنا  ورعاها

إلى من حبرم يجري ف  عروق  ويلرج 

 بذكراهم فؤادي :

إخوت  أسامة، مروة، مونى، و زوجة أخ  

 نجوى

ى كل من كان عائقا ف  سبيل الوصول إل

        إلى نجاح .

 الدين  دحو صلاح 
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 شكر وعرفان:

 

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:
 )إن أشكرَ الناس لله عز وجل أشكرُهم للناس( 

 بن شعاعة وليد والأستاذبوحفص  ةودينا نتقدم بجزيل الشكر والعرفان للأستاذ المشرف بن
على ما سيقدمونه من ملاحظات وتوجيهات التقييم زيل الشكر المسبق للجنة كما نتقدم بج

 والتي لن تزيد هذا العمل إلا إتقانا وجمالا.
 .ة كليتنا على دعمهم وتشجيعهم لناو نشكر كل أساتذ

 
مروى التي مهما  إلىأختي،بجزيل الشكر لوالدتي الحبيبة التي سهرت معي كل الليالي أتقدمو 

صديقتي شحمة نور  التي كانت معي منذ بداية انجاز  إلى، إلىأخيأسامةحقها  هاأوفيشكرتها لن 
 .بيدة التي سهلت عليا عديد من المهام إيمانمذكرتي و 

 .معلومة  بأيوصديقتي خاصة مروى الريغي التي لم تبخلني  أصدقائيكل   إلى
 ،ليإلى سيدة فاطمة زهراء حازم التي كانت مؤطرا 

 نا يد المساعدة من قريب أو من بعيد.دون أن ننسى من مد ل
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 الملخص:

 

هدفت هذه الدراسة إلى إظهار أثر ترسيخ أخلاقيات العمل في تحقيق متطلبات إدارة الوقت، وذلك من خلال       
ومن أجل لولاية غرداية ،  SKTMالكهرباء والطاقات المتجددة  شركةدراسة استقصائية على عينة من العاملين في 

في عملية تحليل أجوبة العينة المتحصل عليه SPSSبرنامج التحليل الإحصائي  ذه الأهداف ثم إستخدامتحقيق ه
 .باستخدام أداة الاستبيان

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات العمل على إدارة الوقت  أنه توصلنا إلى وبعد تحليل النتائج المتحصل عليها
ثر ذو دلالة إحصائية للالتزام بالقوانين أنه يوجد أبصفة عامة، إلا  المتجددة والطاقة الكهرباء بشركةلعاملين للأفراد ا

ثر ذو دلالة إحصائية أالكهرباء والطاقات المتجددة، وكذلك وجود  بشركةوالأنظمة على إدارة الوقت للأفراد العاملين 
 والطاقة المتجددة لولاية غرداية.للسرية والأمانة على إدارة الوقت للأفراد العاملين في شركة الكهرباء 

الإهتمام بترسيخ أخلاقيات العمل في العاملين  في المؤسسات الاقتصادية، وإعطاء وفي الأخير توصي الدراسة إلى     
 أهمية لإدارة الوقت التي تمثل مفتاحا لتحقيق أهداف المؤسسات الاقتصادية.

 شركة كهرباء والطاقات المتجددة.:إدارة الوقت، أخلاقيات العمل، الكلمات المفتاحية
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Abstract : 

This study aimed to show the impact of consolidating work ethics in 
achieving time management requirements, through a survey study on a 
sample of workers in the Electricity and Renewable Energy Company 
SKTM for the state of Ghardaia. Using the questionnaire tool, and a set of 
results was reached, the most important of which is that there is no 
statistically significant effect of work ethics on time management for 
individuals working in the Electricity and Renewable Energy 
Corporation in general, but there is a statistically significant effect of 
adherence to laws and regulations on time management for individuals 
working in the Electricity and Renewable Energy Corporation., as well as 
the existence of a statistically significant effect of confidentiality and 
honesty on the time management of individuals working in the Electricity 
and Renewable Energy Company of the state of Ghardaia. 

Keywords: time management, work ethics, in the Electricity and 
Renewable Energy Corporation. 
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 المقدمة: 

 توطئة: .1

التسيير،  ومع انفصال الملكية عن في  ظل التوسع والتطور السريعين الذي تشهده المؤسسات الاقتصادية حول العالم،
الشخص  دومع ضرورة تفويض السلطة، ومن أجل تحقيق أهداف المؤسسات الاقتصادية، تظهر الحاجة إلى إيجا

الكفء والذي يتمتع بالصفات والمميزات المناسبة، ومن بين هذه المميزات التزامه بأخلاقيات عمل عالية وفي ظل ما 
 الشخص المناسب الذي سيقود الشركةعاملا مهما في اختيار  من سرعة فإن إدارة الوقت تعد أيضاما يعيشه العالم 

 نحو نجاحها وتطورها.

 طرح الإشكالية: .2

 وبناءا على ما تقدم ذكره يمكن طرح وصياغة الإشكالية الرئيسية على النحو التالي:
 الكهرباء والطاقة المتجددة  شركةللأفراد العاملين في  ما مدى تأثير الالتزام الأخلاقيSKTM 

 ؟ ية غرداية في تحقيق متطلبات إدارة الوقتلولا

 التالية:الأسئلة الجزئية وللإلمام أكثر بهذا الموضوع نطرح 
 ؟شركة لاخلاقيات العمللما مدى إدراك العاملين با -

 لإدارة الوقت )أبعادها( شركةلما مدى إدراك العاملين با -

الكهرباء  شركةهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات العمل على إدارة الوقت للأفراد العاملين في  -
 ؟والطاقة المتجددة

 فرضيات الدراسة: .3

 بناءا على الإشكال المطروح نضع الفرضيات التالية:
  الكهرباء والطاقة  بشركةالعمل على إدارة الوقت للأفراد العاملين  تإحصائيةلأخلاقيالا يوجد أثر ذو دلالة

 المتجددة.

 التالية: الفرعية الفرضيات يتفرع عن ذلك

1H0 الكهرباء بشركةعلى إدارة الوقت للأفراد العاملين القوانين والأنظمة  لاحترام: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 والطاقة المتجددة لولاية غرداية.



 مقدمة
 

 ب
 

2H0 بشركةعلى إدارة الوقت للأفراد العاملين للرقابة الذاتية والمسؤولية تجاه العمل : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 والطاقة المتجددة لولاية غرداية.الكهرباء 

3H0 : الكهرباء  بشركةإدارة الوقت للأفراد العاملين على للإتقان واحترام الوقت لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 والطاقة المتجددة.

4H0 والطاقة  الكهرباء بشركةعلى إدارة الوقت للأفراد العاملين للسرية والأمانة : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 المتجددة لولاية غرداية.

 راسة:أهداف الد .4

 نهدف من خلال دراسة هذا الموضوع إلى :

 ؛أثر أخلاقيات المهنة للأفراد على إدارة الوقتإظهار  -

 ؛أخلاقيات العمل بصفة أعمقالتعرف على  -

 التعرف على مدى تأثير أخلاقيات العمل على إدارة الوقت؛ -

 ؛أخلاقيات العملتوعية المؤسسات بأهمية  -

 إثراء موضوع الدراسة ببحوث تطبيقية. -

 أهمية الدراسة: .5

 تكمن أهمية دراسة هذا الموضوع فيما يلي:

 زيادة الرصيد البحثي في هذا الموضوع؛ -

 ؛الكهرباء والطاقة المتجددة شركةإبراز دور أخلاقيات العمل على إدارة الوقت في  -

 ؛قتأهمية دراسة أخلاقيات المهنة في تحقيق في متطلبات إدارة الو  إثراء الرصيد المعرفي للطلبة حول -

 تقديم إضافة في الموضوع محل الدراسة. -

 مبررات ودوافع اختيار موضوع الدراسة:  .0

 دوافع ذاتية:
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 في دراسة هذا الموضوع؛  رغبة الباحث -

 الرغبة في زيادة الرصيد المعرفي في هذا الموضوع؛ -

 .وإدارة الوقت العملأخلاقيات  الرغبة في اكتساب نظرة واقعية عن -

 دوافع موضوعية:

 ؛العملأهمية أخلاقيات لى تسليط الضوء على الحاجة إ -

 ربط المفاهيم النظرية بالواقع العملي؛ -

 تقريب  الجامعة من الواقع العملي . -

 حدود الدراسة: .7

 غرداية. الكهرباء والطاقات المتجددة، سيدي اعباز،  شركةالحدود المكانية: 

 . 0100أبريل خلال شهر الحدود الزمنية: 

 ات المستخدمة:منهجية الدراسة والأدو  .0

المنهج الوصفي في الدراسة النظرية حيث تم إجراء مسح نظري في الأدبيات  إتباعمن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم 
، بالإضافة إلى عرض أهم الدراسات السابقة  من أجل تحقيق نوع من بإدارة الوقت و كذا أخلاقيات العمل المتعلقة 

الفرضيات أما في الدراسة التطبيقية تم اعتماد المنهج التحليلي في استعراض الربط بين التراكم المعرفي والعملي، 
والاعتماد على الأساليب الإحصائية في جمع المعلومات، واختبارها، كما تم استعمال الأداة الإحصائية الاستبيان 

ية...( والإحصاء وأدوات الإحصاء الوصفي )كالتكرارات الإنحرافات، المتوسطات الحساب ExcelوSpssوبرنامج 
 معامل ألفا كرونباخ، إختبار بيسون..(، لمعالجة البيانات التي تم جمعها.الإستدلالي )

 صعوبات الدراسة:  .9

 خلال إنجازنا لهذه البحث الأكاديمي إعترضتنا بعض الصعوبات أهمها:

 ضيق فترة التربص؛ -

 إنشغلاتهم؛ بسبب الاستمارات إرجاع في المستجوبين بعض تأخر -

 دية في الإجابة في بعض الأحيان؛الجعدم  -
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 شساعة موضوع الدراسة وضيق فترة إعدادها. -

 

 تقسيمات البحث:  .18

 جل دراسة الموضوع ومعالجته تم تقسيم الدراسة كما يلي:أومن 

، الأدبيات النظرية لأخلاقيات العمل ومتطلبات إدارة الوقت والدراسات السابقةخصصنا الفصل الأول والمعنون بـ: 
فتضمن مجموعة من لمبحث الثاني ا، أما في الأدبيات النظرية، تطرقنا في المبحث الأول إلى مبحثينإلى  وقد قسم

 الدراسات السابقة لموضوع الدراسة.

الدراسة، بينما تضمن  عينةوخصصنا الفصل الثاني للدراسة التطبيقية، حيث تضمن المبحث الأول تقديما للمؤسسة 
 ل لنتائج الاستبيان. وتحليالمبحث الثاني إلى عرض 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصلالأول:الأدبياتالنظريةلأخلاقياتالعملومتطلباتإدارةالوقت والدراسات

 السابقة.



 .السابقة والدراسات الوقت إدارة ومتطلبات العمل لأخلاقيات النظرية الأدبيات:    الأول الفصل
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 تمهيد الفصل: 

يعـد موضـوع الأخــلاق مـن أهــم المواضـيع الــتي لا تبلـى ولا تقـدم، حيــث يـتم دراســاتها، خصوصـا مــع تفشـي الفســاد       
الفــــردي  حيــــث يعتـــبر الالتــــزام بمبــــادع الأخـــلاق علــــى الصــــعيدوتطــــوره في القطــــاعين العـــام والخــــا ،  والتســـيب الإداري

والوظيفي ذو أهمية بالغـة، ومـن أجـل ذلـك سـنتطرق في هـذا الفصـل إلى المفـاهيم النظريـة لمتغـيرات الدراسـة، ويـتم ذلـك في 
 مبحثين، موضحين كالآتي: 

  :الأدبيات النظرية؛المبحث الأول 
 المبحث الثاني: الدراسات السابقة. 
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 لمبحث الأول: الأدبيات النظرية ا
ل مـن أخلاقيـات العمـل وإدارة الوقـت يجــب التطـرق أولا للجانـب النظـري للمتغـيرين بغيـة التعمـق أكثــر بغيـة دراسـة كـ    

مــن أجــل دراســـة الموضــوع بعنايــة حيــث ســنتطرق فيمـــا يلــي إلى التعريــف بأخلاقيــات العمــل وأهميتهـــا وفهــم المصــطلحات 
 وأهم متطلباته.ثم التعريف بإدارة الوقت وأهم مصادرها 

 حول أخلاقيات العمل ةمفاهيم أساسيالمطلب الأول: 
 وأهميتها الفرع الأول: التعريف بأخلاقيات العمل

 1المختارة. والصحبةهي صفة في النفس تظهر آثارها في الكلام والسلوك العملي والمظهر الخارجي  الأخلاق:
 مـا هـو جيـد ومـا هـو سـيء بـين مـا هـو تمثل الأخلاق مجموعة القيم والمعايير التي يعتمد عليهـا أفـراد امتمـع في التمييـز بـين

 2صواب وما هو خطأ فهي ترتكز على مفهوم الصواب والخطأ في السلوك. 
والمؤسســات  شـركاتيـد مــن امـالات ممـا يجــبر الالتــأثير علـى العد فيوتكمـن أهميـة الأخــلاق مـن خـلال الــدور الـذي تلعبـه 

 3:توجهها ومنها فيعلى الالتزام بها 
 ؛مع المرؤوسين ةشركتعزيز مصداقية ال 
 ؛جميع امالات فيبالربح والمنفعة  شركاتتزويد ال 
 . ؛تحسين عملية صنع القرار فيالمساعدة 
 .؛وامتمع شركاتإيجاد المصداقية بين ال 
 .المحافظة على امتمع والبيئة بدرجة أكبر من القوانين والأنظمة. 

 
 
 
 

                                                                 
، مذكرة الماستر الأكاديمي، قسم العلوم التجارية، رقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصاديةأثر أخلاقيات الأعمال في تفعيل نظام الخضرة خرفي،  -1

، ورقلة، شعبة علوم مالية ومحاسبة، تخصص دراسات محاسبية وجبائية  معمقة،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح
0100-0100   ،0. 

، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية أخلاقيات الأعمال وسبل ترسيخها في المؤسسة مع الإشارة إلى بعض تجارب الدوليةبعنوان بلحاج فتيحة، مقال  -2
 .010دراسات اقتصادية جامعة زيان عاشور الجلفة،   

، مذكرة ماجستير في كومية الفلسطينيةدور أخلاقيات المهنة في تعزيز المسئولية الاجتماعية في المستشفيات الحأسامة محمد خليل الزيناتي،  -3
 . 00،   0100القيادة والإدارة، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا بالمشاركة مع جامعة الأقصى، 
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 :  العمل
 4دف منه الإنسان إنتاج السلع والخدمات لإشباع الحاجات. العمل هو امهود الإرادي الواعي الذي يسته

 فيمكن من خلال التعريفات الآتية:  العملأما تعريف أخلاقيات 
 الســلوك الإداري مـن أجـل إتبــاع المبـادع الأخلاقيــة  تحـددهـي مجموعــة مـن القواعـد والمبــادع الـتي  العمـلأخلاقيات

يــق الـــربح مــن جهــة وإتبــاع الســـلوك القــانوني والأخلاقــي مـــن بغــرض تحقيــق النجــاح ضـــمن المعــايير الأخلاقيــة تحق
 5ى. جهة أخر 

 في مجــــال  و تتعلـــق بمــــا هـــو صــــحيح و خطـــأ ةأو امموعــــعلـــى ســــلوك الفـــرد  تهــــيمن هـــي المعـــايير و المبــــادع الـــتي
 6.الأعمال

  ويشـير*( (Drucker Peter علــى  ةيعالجالاختياراتالعقلانيـإلى أن الأخـلاق في الإدارة ''هــي العلـم الـذي
 7''للأهداف المؤديةالوسائل  التقييمببنأساس 

 معهـــا وامتمــع عامـــة،  والمتعــاملون موظفيهـــاالعمــل الإداري تعـــبر عــن اتجـــاه الإدارة وتصــرفاتها تجــاه  أخلاقيــات إن
في  الأخلاقيــة، لـذلك لابـد مــن أخـذ محـدداتها فاعليــة بيئـةتحيـث أن الإدارة لا تقـوم علــى فـراه بـل هــي ضـمن 

 وليســتوالخاطئـة يقــوم بهـا الأفـراد  الصـحيحةسمعتهـا، كمــا أن الأعمـال  لتعزيـزالمختلفـة ضــمانا  وعملياتهـاقراراتهـا 
 8.التي یخلقها القانون لاعتبارية الشخصياتا

مجموعـــة المبـــادع والقواعـــد الـــتي تـــدير وتحـــدد ســـلوك الفـــرد داخـــل ممـــا ســـبق يمكننـــا تعريـــف أخلاقيـــات العمـــل بأنهـــا:"     
 دف إلى ضمان السير الحسن للعمل وأداء الأفراد داخل الكيان بغية تحقيق أهداف المنظمة".ؤسسة والتي تهالم

 : العمل أخلاقيات أهمية
 :العمل فيما يلي أخلاقيات أهمية.وتكمن 

                                                                 
 .00،   0101، رابطة العالم الإسلامي للنشر،مكةالمكرمة، أخلاقياتالأعمال ضرورة تنموية ومصلحة شرعيةسعيد بن ناصر الغامدي ، -4

كاتب اقتصادي أميركي من أصل نمساوي، ولد في فيينا عاصمة النمسا في    (Peter Ferdinand Druckerبيتر فردناند دراكر )بالألمانية:  - *
( أجمع الكل أنه الأب 0110نوفمبر  00 -0010نوفمبر  00م وعاش معظم حياته في الولايات المتحدة الأمريكية حيث عاش في الفترة بين )0010
 ي للإدارة.الروح

 .0خضرة خرفي، مرجع سبق ذكره ،    -5
 .، بتصرف.010بلحاج فتيحة، مرجع سبق ذكره،    -6
، مجلة ادارة الأعمال والدراسات مقال بعنوان ترسيخ أخلاقيات العمل كمنهج لتحقيق متطلبات إدارة الوقتفطوم بعيرة، الزهرة جعلاب،  -7

 .001  ، 0100، 10، العدد 10الاقتصادية، املد 
 .001المرجع السابق،    -8
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  حاجاتــه  في تحقيــقعــن ســلوك البهــائم  الإنســانســلوك  زالــتي تميــهــي  االأخلاقيــة وآدابهــإن الســلوكيات
 .الأخرىمن الكائنات  غيرهمع  هأوفي علاقاتالطبيعية 

  والجماعيةالفردية  فيالحياةالسعادة  قالأخلاق تحقيإن هدف. 

  الحياة في الإنسانلنجاح و  بالأمةأهنا وسيلة للنهوض. 

  يزيد من ثقة بما المهنيينعلى عاتق  الملقىأداء الواجب  في الإخلا. 

  المســــاءلةأو  ةالمســــئولية الأخلاقيــــإطــــار  فيحالــــة تقــــدميهم للخـــدمات  المهنيــــين فيأداء  فيتعزيـــز الثقــــة 
 العامة

 ةالاقتصادية المختلفمن قبل الوحدات  ةالبيانات والمقدمعلى نزاهة وكفاءة فعالية  الحفاظ. 

 المؤسسة في الأخلاقياتمصادر وأبعاد الفرع الثاني: 

  9: المؤسسة في العمل أخلاقياتمصادر 

اخــذين بعــ   المختلفــة قــراراتهم في المـديرونيســتند إليهــا  الــتي الأخلاقيــة يرالمعـاي إلى في المؤسســات العمــلير أخلاقيــات تشـ
تراعــي  أخلاقيــةتتجسـد بســلوكيات  ءهــؤلاء المــدرالــدى  الأخـلاقح و مــا هـو خطــأ فإننــا نســتخلص أن ضــو ممــا  الاعتبـار

 بالنســـبة, نفـــس الشــيء  بهــا لالمعمــو  الأخلاقيـــة المــدوناتو  و كــذلك القـــوانين امتمــع  في المعتقـــداتو  القواعــد والمعــايير
 دالأخلاقـي الحميــالسـلوك  فيتتجســد  الـتي الأعمـال أخلاقيــاتأن تتحـدد مصـادر  يمكــن, و  في المنظمـة الأطـراف لبـاقي

  : لآتيأوالسيئ كا

إلى  ينقلهــا الــتيو القــيم الشخصــية  المعتقــداتمــن  مجموعـةشــك انــه لــدى كــل فــرد  لاالشخصــية:  الأخلاقيـات. أ
 ةقـــرارات أخلاقيــــســــلوكيات و  إلىالشخصـــية  المعتقـــداتهـــذه القــــيم و  تــــترجمل هبـــا حيـــث يعمــــ الـــتي ةالمؤسســـ

 المؤسسة.داخلية داخل 

  : أهمهامن عدة مصادر  أخلاقياتهو يستمد الفرد 

 ;لبناء السلوك لدى الفرد الأولىثل العائلة النواة البيتية : حيث تم التربيةالعائلة و  -
                                                                 

علوم الاقتصادية بوجطو عبد العزيز، أخلاقيات المنة في الالتزام التنظيمي، مذكرة تخرج مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماستر الأكاديمي، كلية ال -9
 .01، 0100والجاري وعلوم التسيير، جامعة غرداية، الجزائر، 
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وامتمعـــات امتمـــع ثقافــة  أهمهـــاخارجيـــة كثريــة  بمــؤثرات: حيـــث يتـــأثر ســلوك الفـــرد مــعامتثقافـــة و قيمــه و عاداتـــه  -
 ; الموروثةلقيم معينة دون أخرى كذلك العادات والتقاليد  أولوياتنوع ثقافتها و إعطائها  فيتتباين  ةالإنساني

 كتنميــة الســلو و  الأخلاقيـةوين القــيم تكـ فيو  امتمــع فيو نظـام التعلــيم: يلعــب النظـام التعليمــي دورا مهمـا  المدرســة -
 .لدى الفرد الأخلاقي

وتــــدريبهم و  الأفـــرادالتنظيميـــة فكــــل مـــن نظـــم اســـتقطاب  الأخلاقيـــات في الإداري: يـــؤثر التنظـــيم  الإداريب. التنظـــيم 
 ةؤسســأخلاقيــات المتشـكيل فيو التعويضـات يســاهم  المكافــ تي و السياســات و القواعـد و نظــم سمـالتنظيمــي الر  الهيكـل
أدلــة  الــتي تعتـبرالأخلاقيـة  تالمــدونا ،الأخلاقـيالســلوك  أيضـا قـوانين نجــذ .ةالعــاملين بالمؤسسـأتثـر علــى سـلوك  ثمو مـن 

  :إلى تهدف . هذه القوانينالعاملينو  لمديرينإرشادية لعملا

 المه ؛الواضحة للسلوك  يرغ امالات فيين المدير توجيه و إرشاد  -

 الأخلاقية؛القانونية و  تديرين بالمتطلباالمو  العاملين يرتذك –

 .للمؤسسة ةالمرتكزات الأخلاقيعن  الإعلان –

 . الأخلاقيبقواعد السلوك  المنظمةلدى  الانضباط الذاتيتقوية  -

الفـرد يعــي   ظلهـا الفــرد، فـإذا كــان فييعمــل  الـتي الاقتصــادية والأوضـاعالظــروف  مجمـل:ويعــين  يالمصـدر الاقتصـادج. 
 .والتزاما أكيدا رفيعة أخلاقياتمن أن يعي  بكرامة فإن من السهل توقع  يمكنهتصادي معقول وضع اق في

 ت؛ إذ يـــوفر لأخلاقيــــاالعمـــل: يمثـــل هـــذا المصـــدر في امتمـــع الإســــلامي، أهـــم مصـــادر أخلاقيـــات الإســـلاميد. الـــدين 
سياســية أو الاجتماعيــة أو القانونيــة لكنـــه لا خلــق الرقابــة الذاتيــة في الفــرد؛ فــالمه  يمكــن أن يتهــرب مــن الرقابــة ال العمــل

 يستطيع التهرب من رقابة الله سبحانه وتعالى. 

البيئـــة الخارجيـــة: إن الإنســــان كـــائن بفطرتــــه اجتمـــاعي، لـــذا فهــــو يتـــأثر بطبيعــــة الحـــال بالعوامـــل الخارجيــــة والـــتي تعــــد  -د
 10مصدر مهم لأخلاقه، منها:

 التشريعات والقوانين الحكومية؛ -
                                                                 

، الالتزام أخلاقيات المهنة وأثرها على أداء رجال البيع في الصيدليات، مذكرة ماستر أكاديمي، قسم علوم التسيير،تخصص بن جودي فاطمة الزهراء -10
 .00،   0100-0100إستراتيجية وتسويق، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر،
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 والتقاليد الاجتماعية؛الأعراف  -
 جماعات الضغط في امتمع الدولي. -

 11:أخلاقيات العملأبعاد 

 :فيما يلي العملأخلاقيات تتمثل أبعاد  

 .ةالقوانين والأنظمام ر :احت الأولالبعد 

في ا وتســـري أمورهــا وركنـــا أساســـي الإداريــةضـــبط العمليـــة  فيتســاهم  الـــتيالرئيســة  المصـــادرمـــن  ةالقـــوانين والأنظمــ وتعتــبر
 الجوهريــة الأمــور فيســواء كــان ذلــك  إلزامــيبشــكل  ةالقــوانين والأنظمـ مالموظــف احــتراالقــرارات وتنفيــذها، وعلــى  إصـدار

دون  الأشــكال شــكل مـن بـأي النصـو  ، وعليــه أيضـا عـد التصــرف فيلــه  ةالحــدود المرسـوميتجـاوز  لاأم الشـكلية وأن 
 .على أسس قانونية الاستناد

 لة:العدا الثانيالبعد 

ين بــــ المســـاواةأيضـــا  امـــالات، ومـــن يجهلـــهعلـــى شـــيء  الموظــــف لايحاســـب حـــىتوضـــح حقـــوق وواجبـــات كـــل موظـــف ،
 بــين ةيقتضــي المسـاوافــإن العـدل  بيـنهم رغـير مــبر  تمييــز، دون والحقـوق، المعاملــة في والخـبرةالدرجــة  في  المتسـاوين المـوظفين
 .المتماثلين

 :الإتقانثالبعد الثال

طريقـــة  الأموربأفضــل بجميـــعالقيــام  يعــ وهـــو  الحيــاة في بهــانقـــوم  الــتي الأمــور جميـــعوم واســـع جــدا يشــمل مفهــ الإتقــانإن 
 الحلــول وباســتخدام جميــعمــن قــدرات  يمتلكــهمــا  بجميــع الحيــاة في بالســعيفيقــوم  الممكنــةقــدرات  جميــع وباســتخدامممكنــة 
 .لديه المتاحة

 الوقت م:احتراعالبعد الراب

العمــل  أثنـاء الموظــفعليـه بــ  العامـل وصــاحب العمـل، وأن ينشـغل  المتفـقوقـت الــدوام  في الانصــرافو  بالحضـور الالتـزام
 .الأساسيخارجية تلهيه عن عمله  بأشياء الانشغالإليه دون  الموكلة المهامبتأدية 

                                                                 
 .00سبق ذكره،    بوجطو عبد العزيز، مرجع -11
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 المسؤولية:  الخامسالبعد 

 التي يتخذها. القرارات عمله عن نتائج في مسئولا الموظفكون فهي   المسؤولية فروعالوظيفية وهي إحدى  المسؤولية

 البعد السادس: الأمانة

 12وتعرف الأمانة على أنها "خلق يعف به الإنسان عما ليس له به حق، ويؤذي ما عليه من حقوق".

 البعد السابع: الاحترام وحسن المعاملة

 ويتجلى ذلك في حاج الموظف لهذا البعد مع رؤسائه، زملائه ومرؤوسيه.

 امن: النزاهة والشفافيةالبعد الث

وتتجلـى النزاهـة في الحفـاظ علـى المسـؤوليات وواجبـات الوظيفـة دون محابـاة أو محسـوبية، فالنزاهـة هـي مراعـاة الموظــف      
القــــيم الروحيــــة والأخلاقيــــة عنـــــد القيــــام بالمهــــام عملـــــه، دون مــــنح امتيــــازات لمــــن يســـــتحقها، أو حجــــب امتيــــازات عمـــــن 

، أمــا الشــفافية ات ومنــافع شخصــية، وذلــك في إطـار الأنظمــة والتعليمــات المنظمــة للعمــل"يسـتحقها للحصــول علــى مميــز 
 13فتتجلى بكون المعلومة متاحة للجميع كل حسب اختصاصه بغرض الإفادة منها في أداء المهام المنوطة بها.

 العملأخلاقيات على  المؤثرةالعوامل الفرع الثالث:  

 14: يأتيما  المؤسسات في العملية الأخلاقيات فيح الواض الأثر لها التي لأهم العوام

خـــلال مـــن  الاجتماعيـــةعمليـــة التنشــئة  فيتســـاهم بشــكل مباشـــر وفعـــال  الاجتماعيـــة:إن البيئـــة  الاجتماعيةةةةالبيئةةةة -أ 
ائل: وتـأتي تربيــة الفـرد فتــؤثر علـى أخلاقــه تـأثيرا بالغــا، وتكـون التربيــة الصـالحة بعــدة وســ.الإنســانيوتطــوير السـلوك  ةتنميـ

 15الترغيب والترهيب والنصيحة والتوجيه...إلخ

                                                                 
 .00فاطيمة محمدة، فاطمة الزهراء بورقعة، مرجع سبق ذكره،   -12
 .00المرجع السابق،  -13
 .00، مرجع سبق ذكره،  دور أخلاقيات العمل في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في المستشفيات الفلسطينيةأسامة محمد خليل الزيناتي،  -14
، مذكرة ماستر أكاديمي، قسم علوم أثر أخلاقيات المهنة على جودة الخدمات العمومة من وجهة نظر الزبائنقعة، فاطيمة محمدة، فاطمة الزهراء بور  -15

 .01-00،  0100-0100التسيير، تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، الجزائر،
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مســتوى  ، وفقــر وارتفــاعغــنىمـن  الموظــفالــذي يعــي  فيــه  الأوضاعالاقتصـاديةفيامتمع:تلعــب  الاقتصةةاديةالبيئةةة -ب 
وســلوك  واتجاهــات مبــادع فيالوظيفيــة  الأخلاقيـاتتكــوين  فيا كبــير ا  ودور  والأجــورمســتوى الرواتـب  تــدنيمقابــل  المعيشـة

 .لموظفينا

 تكــــوين فيظلهــــا تلعـــب دور مهمــــا  فيالعـــام  الموظــــفيعــــي   الـــتيشــــك أن البيئـــة السياســــية  لا: البيئةةةةة السياسةةةةية-ج 
 سلوكه. وأنماط اتجاهاته

 الوقت إدارةالمطلب الثاني: مفاهيم أساسية حول 

 إتقانــهمهمتـه يعتمـد علـى مـدى الوقـت مـن أهـم الجوانـب الـتي علـى القائـد أو المســير أن يكـون ملمـا بهـا فنجـاح  إدارةتعـد 
 . وإدارتهلتوزيع وقته 

 الفرع الأول: تعريف إدارة الوقت

 : هو مقدار من الزمن.الوقت

 إدارة الوقت: 

 الوقت له تعاريف عدة منها : إدارةإن مصطلح 

  ا الفـرد العملية المسـتمرة مـن التخطـيط، التحليـل، والتقـويم المسـتمر لكـل النشـاطات الـتي يقـوم بهـإدارة الوقت هي
أثنـــاء ســــاعات العمـــل في البيئــــة الــــتي يعمـــل بهــــا في فـــترة زمنيــــة معينــــة، بهـــدف تحقيــــق كفـــاءة وفعاليــــة مرتفعــــة في 

 16.المنشودة الأهدافإلى  ووصولامن الوقت المتاح  الاستفادة

  17ا.المهام في التوقيت المحدد له لإنجازهي قدرة الشخص على استخدام الوقت 

                                                                 
دراسة حالة في المصحة الطبية الجراحية الضياء،مذكرة ماستر أكاديمي، قسم علوم التسيير،  – الأداء الوظيفيأثر إدارة الوقت على مسعودي حنان،  -16

 .0، 0100تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، ورقلة، الجزائر، 
، مذكرة ماستر أكاديمي في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية ي تحسين الفعالية التنظيمية داخل المؤسسةدور أدارة الوقت فسمية عجمي،  -17

 . 00،   0100-0100والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أم البواقي، الجزائر، 
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  الــزمن بشـــكل فعــال، وهـــي  اســتثمارالرشــيد للوقـــت وهــي علـــم  الاســتخدامفــن وعلـــم تعــرف إدارة الوقــت بأنهـــا
عمليــة قائمـــة علـــى التخطــيط والتنظـــيم، والتنســـيق، والتحفيـــز، والمتابعــة، وهـــي عمليـــة كميــة ونوعيـــة معـــا بـــذات 

 18.المستقبل أوالماضي أو ترتبط بالحاضر،  إلىتنظر  لاعملية  إلىهي أساسا موجهة  وإنمااللحظة، 

بـــين الشـــخص النـــاجح  فاصـــلامنــه مـــن سمـــات المـــدير النــاجح، وهـــي الـــتي تضـــع حــدا  والاســـتفادةتــبر اســـتثمار الوقـــت يع
يعتمــد علــى والواجبــات واحـدة مــن سـبل النجــاح، فتنظــيم الوقـت  الأهــدافوالفاشـل، وتعتــبر سمـة تنظــيم الوقــت لتحقيـق 

ن المتــاح للفــرد ليحقــق أهدافــه وطموحاتــه ویخلــق توازنــا القصــوى مــن الــزم الاســتفادةالطـرق والوســائل الــتي تعــين المــرء علــى 
 19.بما يعود عليه بالنجاح والسعادة في حياته ةالأكاديمية والاجتماعيبين الحياة 

وممــا ســـبق نســتنتج أن إدارة الوقـــت هــي عمليـــة ترشــيد الوقـــت مـــن خــلال تحديـــد المهــام ومـــدة تنفيــذها بغيـــة تحقيـــق       
 يذ المهام في الآجال المحددة لها.الاستغلال الأمثل للوقت وتنف

 الفرع الثاني: أساليب إدارة الوقت

 20وتتمثل في: 

يجــــب أن تكــــون واضــــحة  المؤسســــةتنطلــــق مــــن فرضــــية أن أهــــداف  فالإدارة بالأهــــداإن الإدارة بالأهةةةةداف: .0
ن إلى معرفــة الهـــدف مـــن وجـــود كـــل شــخص في التنظـــيم ومعرفـــة مـــا يمكـــن أ بالإضـــافةومعروفــة لجميـــع العـــاملين 

 الإداري؛يقدمه من عطاء، وكذلك تحديد المخاطر والمعوقات التي من المحتمل أن تواجه عمل القائد 

، يمكــــن مــــن الإداريالذاتيــــة بوجـــود فلســــفة معينـــة ومــــنهج متطــــور لـــدى  الإدارةيتمثـــل مفهــــوم الإدارة الذاتيةةةةة: .0
وأفضـــــل النتــــائج علـــــى  نجــــازاتالإوالمهــــارات الذاتيـــــة للفــــرد في ســـــبيل تحقيــــق أكـــــبر  الإمكانيـــــاتتطــــوير  خلالهــــا

 الأفـــرادالذاتيـــة علـــى مســـتوى واقعيـــة  الإدارةوتعتمـــد ام، بشـــكل عـــ المؤسســـةالمســـتوى الفـــردي أو علـــى مســـتوى 
وانطباعاتهم وقناعاتهم الذاتيـة وتشـتمل علـى عـدة مقومـات مـن أهمهـا المحافظـة علـى اللياقـة البدنيـة العاليـة، وتـوافر 

في  اللازمــــة والإشـــرافية الاجتماعيـــةرد، وتـــوافر بعـــض المعــــارف والمهـــارات بعـــض الســـمات الشخصـــية المميــــزة للفـــ
 الإدارةوالمرونـــة الـــتي تتـــيح للشــخص التـــأقلم مـــع المتغـــيرات المختلفـــة، وتبـــدو أهميـــة  الآخـــرينمـــع  العلاقـــاتمجــال 

                                                                 
بية، تخصص إرشاد وتوجيه،قسم العلوم الاجتماعية، كلية ، مذكرة ماستر أكاديمي، شعبة علوم التر مهارة إدارة الوقت لدى طلاب الجامعةمريم عوي ،  -18

 .00،  0100-0100العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
 ، بتصرف.00   0110، الطبعة الأولى ،إبداع للإعلام والنشر، مصر، إدارة الوقتابراهيم الفقي،  -19
 .00-01سمية عجمي، مرجع سبق ذكره،   -20
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تي الـــتي يســــعى لتحقيقهـــا ومعرفـــة النشـــاطات الــــ فالإداري للأهـــدافهـــم  خــــلالمـــن الوقـــت  للاســـتفادةالذاتيـــة 
الذاتيــة يعتمــد  الإدارة، ولــذلك فـإن أســلوب الأهــدافيمارسـها والطــرق والوســائل الـتي يســتخدمها لتحقيــق هـذه 

ويتوجـــب عليـــه أن يطـــور نفســـه بصـــفة دائمـــة وأن  للمؤسســـةأساســا علـــى الفـــرد الـــذي يعتـــبر هـــو العقـــل المــدبر 
والمـــوارد  تاســـتغلال الإمكانــايكــون علــى اتصـــال دائــم بكـــل مــا هـــو جديــد في حقـــل المعرفــة والمعلومـــات بهــدف 

 ؛المتاحة بشكل أفضل والمحافظة على وقت العمل

د أو جماعـة أخــرى طة مـن فــرد أو جماعـة معينـة إلى فـر يقصـد بمبـدأ التفــويض عمليـة نقـل السـلالإدارة بةالتفويض: .0
أداء جــزء مــن المحــددة، كمــا أنـه يعــ  في الوقــت نفسـه  الأهـدافلبلــوه  اللازمــةلممارسـة العمــل و اتخــاذ القـرارات 

تــؤدي إلى تفـــويض المســـؤولية وال يمكـــن أن  لاعمــل المـــدير بواســـطة مســـاعديه، ولكــن عمليـــة تفـــويض الســـلطة 
تـؤدي إلى إلغـاء المسـؤولية، ويظـل المـدير هـو  لاعمليـة التفـويض  لأنيتخلى المدير عنها بمجرد تفويضه للسلطة، 

 الأعمــــالمـــا أن المرؤوســـين مســــئولون عـــن نتـــائج النهـــائي عـــن أداء مرؤوســــيه ونتـــائج عمـــل منظمتــــه، ك المســـئول
 .المكلفين بها أمام رئيسهم

 21" كل شيء يجب عليك فعله يتطلبُ وقتاً، واستعمالك الأفضل للوقت، يقابله أنجازٌ أكثر، يقابله جوائز أعظم" 

 الفرع الثالث: أهمية إدارة الوقت 

المنظمــة  أوالفــرد  إلىســواء بالنسـبة  بإنجــاز قـدر اكــبر مــن المهـامتنبـع أهميــة إدارة الوقـت مــن المفـاهيم الحديثــة والــتي جـاءت 
 22.نشاط معين في فترة زمنية محددة أوانجاز مهمة  أي الأعمالوهذا بنفس القدر من الوقت المتاح لهذه 

ويات المنفـــــذين في مختلـــــف المســــــت إلىالعليـــــا  الإدارةكمـــــا تـــــزداد أهميـــــة إدارة الوقــــــت في المنظمـــــات بـــــدءا مـــــن المــــــديرين في 
 23:ولتجسيد هذه الأهمية يمكن إدراج ذلك من خلال الشكل الآتي

 

 
                                                                 

21 - T.BRIAN, Time Managment,Library  of Congress Cataloging-in-Publication Data, 
2013,p1.  

، مذكرة الماستر الأكاديمي،تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية، قسم انعكاسات منظومة العمليات الإدارية في تطوير إدارة الوقتحرحود صونيا،  -22
 .00،  0100التجارية وعلوم التسيير،جامعة غرداية الجزائر، علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية و 

 .00المرجع السابق،   23
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 : مخرجات الإدارة الجيدة للوقت.81الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي،تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية، ، مذكرة الماستر الأكاديمفي تطوير إدارة الوقت الإداريةانعكاسات منظومة العمليات حرحود صونيا، المصدر: 
 .00،  0100قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة غرداية الجزائر، 

 24يمكن تلخيص أهمية إدارة الوقت في الآتي:

 تساعد الفرد في تنفيذ مهامه وأعماله الهامة، بأقل جهد وأقصر وقت؛ 

                                                                 
، رسالة ماجستير في الإدارة التربوية، كلية إدارة الوقت لدى مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث في الضفة الغربيةمحمود محمد يحي عداربة،  -24

 .00  ، 0110الدراسات العليا ، جامعة بيرزيت، فلسطين، 

 الإدارة الجيدة للوقت

 تحديدي الاحتياجات تعميق المسؤوليات زيادة الإحساس بالآخرين

 سلامة التخطيط عية التنظيمواق واقعية التحفيز

 قرب المتابعة سلامة التوجيه إيداع المبادرة

 زيادة الإنتاجية تحسين الأداء العام تحسين معنويات العاملين

 إتاحة المزيد من الوقت الخا 

 قدر أكبر من الإشباع والفعالية
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  د الأولويات، وإنجاز أهم الأعمال؛تمكنه أيضا من تحدي 
 تسمح بالاستفادة من الوقت الضائع واستغلاله بشكل أمثل؛ 
 تعتبر الوسيلة الناجحة للتغلب على الإجهاد والإحباط الذي يقلل من كفاءة العمل لدى الفرد؛ 
 .هي مقياس للحكم على مدى تقدم أو تأخر الدول الحضاري 
  أكبر لأنفسهم للتخطيط وحل المشكلات.تساعد رجال الأعمال على إيجاد وقت 

 الوقت  إدارةالفرع الخامس: متطلبات 

 25الوقت في ما يلي: إدارةيمكن تلخيص متطلبات 

 عميق بالولاء؛ إحساس ●

 شعور كامل بالالتزام؛ ●

 رغبه عالي ما في التفوق؛ ●

 فهم واسع وعميق للمستجدات الإدارية؛ ●

 رية؛الظاهرة الإدا وإبعاداستيعاب موسوعي الجوانب  ●

محــيط العلاقــات والتــأثيرات المتبادلـــة مــا بــين الجــزء والجـــزء ثم الجــزء وتــأثير كــل منهمـــا علــى الانجــاز و علـــى  إدراك ●
 الوقت؛ إدارة

 تحليل ذكي؛ ●

 التعامل التنفيذي. ●

 الوقت  إدارةالعمل لتحقيق متطلبات  أخلاق آلياتالمطلب الثالث: 

 26لبات إدارة الوقت: متط تحقيقالعمل في  أخلاقياتأثر الفرع الأول: 

                                                                 
 .00حرحود صوفيا، مرجع سبق ذكره، ً  -25
 .000فطوم بعيرة،الزهرة جعلاب، مرجع سبق ذكره،    -26
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تعلــق بالعمــل يمنهـا مــا  عديــدةمـع الوقــت، وتتــأثر انجازاتــه في العمـل الرسمــي بعوامــل  كثــيرةمشــاكل   الإداريواجـه العامــل ي
طـــة بالعامـــل في مكـــان عملـــه والـــتي تـــؤثر علـــى صــــحته ية علـــى أنهـــا "كـــل العوامــــل المحير ث تعـــرف هـــذه الأخـــيـــوظروفـــه ح

الوقــت  إدارةة يـفيومنهـا مـا هـو خـارج العمـل، وتمثـل ك، إليهـانتمـي يمـل معهـا والمؤسسـة الـتي عيوسـلوكه اتجـاه امموعـة الـتي 
وعلاقـات الموظـف في العمـل الرسمـي، ومـن أهـم هــذه  إنتاجيـةالـتي تـؤثر علــى  الخارجيـةالخـا  واسـتغلاله جـزءً مـن العوامـل 

ات يـــــعمــــل بهــــا، وأخلاقيالمنظمــــة الــــتي  قيــــاتوأخلابهــــا  بتــــأثر الــــتي  ُ هوأخلاقيــــات مــــدير الفــــرد ذاتــــه،  أخلاقيــــاتالعوامــــل 
مــن  .صـحيحةات عمـل يـة نحـو تبـ  أخلاقير ه تعتـبر خطـوة كبــيـهـا، فـالالتزام بوقـت العمــل والمحافظـة عليؤديالأنشـطة الـتي 

 متطلبــات إدارة تحقيـقفي  تأثيرهـاومـدى  أهميتهــاوإبراز العمـل  تتعزيـز أخلاقيـافي  الأساسـيةهنـا كـان لزامـا الأخـذ بالقاعــدة 
رقابتـــه  وتعزيـــز، وتنظــيمالتــزام الفـــرد بوقـــت عملــه وأداء مهامـــه بإتقــان وأمانـــة  لالســبيل لتفعيـــالوقــت للفـــرد العامــل، فهـــي 

راقــب ســـلوكه يث يـــذكره حيمســئول حاجــة إلى يره مــن غـــيـــالموظــف بأنـــه مكلــف بـــأداء العمــل ومــؤتمن عل الذاتيةبتحســيس
قلـل مـن المهــام يممــا  الصـلاحياتض ين، مـن خــلال الثقـة، وتفـو يخـر متابعـة الآ إلىاته دون حاجــة يؤدي واجباتـه ومسـؤوليـو 

 بفعالية.سمح بإدارة وقته يالمنوطة للفرد و 

 معوقات إدارة الوقتالفرع الثاني: 

 27تعتبر معوقات إدارة الوقت أي عامل مضيع للوقت، نذكر منها ما يلي: 

 عوامل تنظيمية:

 عات الطويلة؛المكالمات الهاتفية؛الزيارات المفاجئة؛ الاجتما -
 الأزمات والأمور الطارئة؛ -
 سوء التنظيم وعدم تفويض المصالح؛ -
 عدم وضوح أو كفاية المعلومات؛ -
 28سوء التنظيم الداخلي وتداخل الاختصاصات في المؤسسة؛ -
 مركزية السلطة والحاجة دوما إلى العودة إلى السلطة العليا. -

                                                                 
، رسالة دور تكنولوجيا المعلومات في أدارة الوقت لدى مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة وسبل تفعيلهاإيناس أكرم أحمد الحناوي،  -27

 ، بتصرف.00،   0100ارة التربوية، كلية التربية ، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،ماجستير، تخصص أصول التربية، قسم الإد
، رسالة ماجستير، تخصص أدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كلية إدارة الوقت وأثرها في مستوى أداء العاملينعبير فوزي الخطبيب، -28

 بتصرف.، 00   0110الأعمال،جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا،
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 29عوامل ذاتية: 

 القلق والخوف على ضياع السلطة؛ -
 وقت زائد عن الحاجة تحت التصرف؛ وجود -
 عدم القدرة على إغضاب الآخرين؛ -
 عدم القدرة على قول " لا "؛ -
 التعود على عدم السرعة في البت في لأمور والتأجيل ما يؤذي إلى تراكم الأعمال. -

 الفرع الثالث: وسائل ترسيخ أخلاقيات المهنة

 30ة تنشئته ويمكن ذلك من خلال:إن ترسيخ أخلاقيات العمل لدى الفرد جزء  مهم من عملي

 :تنمية الرقابة الذاتية .1

المصــلحة الوطنيــة قبــل  المصــلحة، وهــو الــذي يراعــي  المســئولقبــل أن يراقبــه  الله تعــالى هالنــاجح هــو الــذي يراقبــ فــالموظف
. لهـــا مخلصـــون المـــوظفين لأنشـــك  المؤسســـة بـــلافســـتنجح  الموظـــفنفـــس  الكبـــيرفي المفهوم، فـــإذا تكـــون هـــذا ةالشخصـــي

 فيـا المشـهورةالليليـة  مسـيراته فيعنـه لتفقـد رعيتـه  اللهرضـي  الخطـابعمـر بـن  المـؤمنين يركانـت تـدفع أمـ  الـتيالرقابـة الذاتيـة 
 . لمدينةالمنورة

 تدعيم هيئات الرقابة: .2

 31وذلك من خلال:

ة أكــبر عــدد التنسـيق بــين هيئــات الرقابــة الداخليــة والخارجيــة في إعــداد مخططــات الرقابــة حــى تــتمكن مــن تغطيــ -
 ممكن منن الهيئات الإدارية؛

 اعتماد الإعلام الآلي والتقنيات الحديثة في مجال الرقابة والتدقيق؛ -
 مؤهلين للقيام بوظائف الرقابة؛ نتدعيم هيئات الرقابة بأعوا -
 إعطاء أكثر استقلالية للمفتشيات الوزارية. -

                                                                 
 ، بتصرف.00إيناس أكرم احم الحناوي، مرجع سبق ذره ،    29
 .01-00فاطيمة محمدة، فاطمة الزهراء بورقعة، مرجع سبق ذكره،   -30
 .000بلحاج فتيحة، مرجع سبق ذكره،    -31
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 ة:الخاطئالفردية  الاجتهادات تمنع التيالدقيقة  الأنظمةوضع  .3

 تخصــصللمؤسسـة أن  ويمكـن، مـن ضـعف النظـام ، أو عـدم وضـوحه أحيانـاغـري السـرية تنـتج  الأخلاقيـة الممارسـات لأن
هــاتف خـا  ســاخن للتبليــ   رقـم الجهــاز ولهـذا المــوظفينمـن  مجموعــة، يقــوم عليـه العمـلبــأخلاق  للاهتمـاممكتبـا خاصــا 
 . الأخلاق فيعن أي خلل 

 

 :ةالقدوة الحسن .4

 .  بابأولى، فهم كذلك من  بأخلاق العمليلتزم  لاوهو  رإلى المديملون فإذا نظر العا

 :  للوظيفة والوطني الدينيتصحيح الفهم  .5

 هزاد لديـمسـتوى الـدخل  وتحسـينالبلـد  وازدهـارالعامل أبن العمل عبادة ، وأن العمـل وسـيلة للتنميـة الوطنيـة ،  اقتنع فإذا
 . المهنة بأخلاق الالتزام

 والموظفين:ن المسئولي محاسبة .0

تشـــرف علـــى تطبيـــق النظـــام ،  الـــتيالرقابيـــة  بـــالأجهزةللتأكـــد مـــن تطبيـــق النظـــام ، وهـــو مـــا يعـــرف  المحاســـبةبـــد مـــن  فـــلا
أكنـت قضــيت  بالعــدلأمرتـه  ثممــن أعلـم  خـيرعلـيكم  اســتعملتا ذعنـه يسـأل الرعيــة : أرأيـتم إ اللهوقـدكان عمـر رضــي 

 . لاأمرته أم  بماعمله ، أعمل  فيأنظر  حى، لا؟ قالوا : نعم. قال :عليما

 :نالمستمر للموظفيالتقييم  .7

علــــى التطــــوير إذا علمــــوا أن مــــن يطــــور نفســــه يقــــيم صــــحيحا ، وينــــال مكافأتــــه علــــى ذلــــك والتقيــــيم يعــــ   يحفــــزهمممـــا 
 ومواطن إبداعهم. وكفاءاتهمموظفيه  مستوياتعلى معرفة المسئول

ترســـيخ أخلاقيــات العمــل داخــل المؤسســـات والمنظمــات تحــل مجمـــل  أن آليــات ســتنتج الطالــبامــن خــلال مــا ســـبق      
المعوقات التي تواجه إدارة الوقـت والـتي تتمثـل في مضـيعات الوقـت، نيـث أن أساسـيات أخلاقيـات العمـل تشـمل أساسـا 

كمــا يمكننــا    الوقــت والانضــباط في تطبيقهــا. إدارةالرقابـة الذاتيــة والــتي هــي أحــد أهـم الســبل نحــو التفعيــل الجيــد لمهـارات 



 .السابقة والدراسات الوقت إدارة ومتطلبات العمل لأخلاقيات النظرية الأدبيات:    الأول الفصل
 

28 

الرقابـة المسـتمرة علـى المـوظفين تمنــع حـدوث التسـيب ومنـه تقلـل مـن خطــر تضـييع الوقـت الأمـر الـذي قــد  اسـتخلا  أن
 يؤذي إلى تأخير تنفيذ المهام ما يؤثر سلبا على أداء المؤسسة ككل. 

الــذي يحضــر  المسـئوللـك المــدير أو الوقــت، مثــال ذ إدارةتعتـبر القــدوة الحسـنة مــؤثرا وعــاملا فعـالا في تحقيــق متطلبـات    
إلى العمـل في وقتـه ويغـادر عنـد وقـت المغـادرة والـذي يلتـزم بأخلاقيـات العمـل سـيكون ذو تـأثير إيجـال وقـدوة للعــاملين أو 

 المرؤوسين داخل المؤسسة .

 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 

 في أخلاقيــــات العمــــل وإدارة الوقــــت، ســــنتطرق لـــــبعض بعــــد التطــــرق إلى الجانــــب النظــــري لمتغــــيري الدراســـــة المتمثلــــين   
لهـــاذين المتغـــيرين. حيــــث نتطـــرق للدراســـات العربيـــة أولا ثم الدراســـات الأجنبيـــة، و ــــتم الدراســـات الســـابقة الـــتي تطرقـــت 

 ذلك بمقارنة الدراسات المختارة مع دراستنا الحالية.

 المطلب الأول: دراسات باللغة العربية

: مهةارة إدارة الوقةةت لةةدى طةةلاب الجامعةةة   دراسةةة ( 2810-2817اسةةة ) مةةريم عةةويني الدراسةة الأولةةى: در 
استكشةةافية علةةى عينةةة مةةن طلبةةة جامعةةة قاصةةدي مربةةاح ، قةةم علةةم الةةنفس وعلةةوم التربيةةة، شةةعبة علةةوم التربيةةة، 

 تخصص إرشاد وتوجيه، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر.

هــدفت الدراســـة إلى دراســة مهـــارات الوقـــت لعينــة مـــن طــلاب جامعـــة قاصـــدي مربــاح ورقلـــة والتعــرف علـــى أهميـــة        
الوقـــت وكيفيـــة الاســـتفادة منـــه وكيـــف تقـــيم اســـتخدامك الحـــالي للوقـــت مـــع التعـــرف علـــى القواعـــد العامـــة لإدارة الوقـــت 

الفـروق بيــنهم في متغـيرات الجــنس والعمـر والتخصــص.  وكيفيـة التعــرف والتعامـل علــى مضـيعات الوقــت بأنواعهـا، ومعرفــة
( طالــب مـن جمعــة قاصـدي مربــاح ورقلـة، وقــد 001واعتمـدت الدراسـة علــى المـنهج الوصــفي الاستكشـافي لعينــة قوامهـا )

بنـدا بـثلاث أبعـاد، وتوصــلنا إلى  00تم اختيارهـا بطريقـة طبقيـة. واعتمـد علـى اسـتبيان مـن انجـاز الطالبـة، إذ احتـوى علـى 
 النتائج التالية: 

 .وجود مهارة إدارة الوقت لدى طالب جامعة قاصدي مرباح ورقلة بمستوى مرتفع 
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  عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالـــــة إحصــــائية في مهــــارة إدارة الوقـــــت لــــدى طالــــب جامعـــــة قاصــــدي مربــــاح ورقلـــــة
 .باختلاف الجنس

 قاصــــدي مربــــاح ورقلـــــة  عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالـــــة إحصــــائية في مهــــارة إدارة الوقـــــت لــــدى طالــــب جامعـــــة
 باختلاف العمر.

  عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالـــــة إحصــــائية في مهــــارة إدارة الوقـــــت لــــدى طالــــب جامعـــــة قاصــــدي مربــــاح ورقلـــــة
 باختلاف التخصص.

 

( بعنةةوان   إدارة الوقةةت فةةي المؤسسةةات الصةةغيرة المتوسةةطة ، 2810دراسةةة ) سةةارة محجةةوبي ة:نيالدراسةةة الثا
علةةوم التسةةيير، تخصةةص تسةةيير المؤسسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة، كليةةة العلةةوم مةةذكرة ماسةةتر أكةةاديمي، قسةةم 

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، الجزائر. 

هـدفت الدراسـة إلى إبـراز مـدى تطبيــق إدارة الوقـت في إدارة المؤسسـات الصـغيرة والمتوســطة وذلـك مـن خـلال تبيــان       
أمـا فيمـا  .عريـف بأهميتهمـا وإبـراز العالقـة بينهمـا هـذا فيمـا یخـص الجانـب النظـري مـن الدراسـةمفهـوم الإدارة والوقـت و الت

یخــص الجانـــب التطبيقـــي اعتمـــدت دراســـتنا علـــى اســـتبيان تضـــمن أســـئلة متعلقـــة بثالثـــة محـــاور تصـــب في فكـــرة فرضـــيات 
ة الضــياء "بورقلـة، وقــد اعتمــدنا الدراسـة حيــث تمـت  هــذه الدراسـة علــى عينـة  لــت المؤسسـة الاستشــفائية الخاصـة"عياد

(،برنــامج معــا  00نســخة)(SPSSفي تحليــل بيانــات الاســتبيانات علــى برنــامج الحزمــة الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة ) 
أن هنالـك فـروق معنويـة  إلىنتـائج اختبـار الفرضـيات  و الاختبـار الفرضـيات تحليـل الانحـدار وخلصـت  Excel الجـداول
توجــد ولا ، والمتوســطةة ير الصــغ بالمؤسســاتالوقــت  إدارةأثري مضــيعات الوقــت الشخصــية علــى إحصــائية لتــ دلالــةذات 

 ةالحالـة الاجتماعيـالوظيفـة،  للمتغيراتالديمغرافيـة) الجـنس،تعـزى  العـاملينإدارة وقـت  فيإحصائية  دلالةفروق معنوية ذات 
 .ل الدراسةمح( فيالمؤسسة،مستوى التعليمي لخبرة،ا

(بعنةوان   أخلاقيةةات الأعمةةال وأهميتهةا فةةي تعزيةةز 2815-2814دراسةةة )أسةماء بةةن العمةةودي الدراسةة الثالثة:
 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،  المسؤولية الاجتماعية

هـذه الدراسـة إلى تقــديم أهـم المفـاهيم حـول أخلاقيــات الأعمـال والمسـؤولية الاجتماعيـة، ودراســة العلاقـة بينهـا مــن  تسـع
عينــة مـن المـدراء بعــض المؤسسـات الصـغيرة والمتوســطة عـن طريـق الاســتبيان كـأداة لجمـع المعلومــات في خـلال دراسـة حالـة ل
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مـــن عينـــة الدراســـة والمتمثلـــة في مجموعـــة مـــن اممعـــة لمعالجـــة المعطيـــات  SPSS الدراســة الميدانيـــة واســـتخدام برنـــامج
مـال تسـاهم في تعزيــز المسـؤولية الاجتماعيــة الأع أخلاقيــاتوتوصــلت الدراسـة إلى أن  . المؤسسـات الصـغيرة والمتوســطة

مــن خــلال تبــ  هـــذا النــوع مــن المؤسســات لأبعادهـــا الاقتصــادية والقانونيــة والأخلاقيــة والبعـــد الخــير، ووجــود علاقــة بـــين 
 : أهم النتائج: متغيرات الدراسة

 المتمثلــــة في البعــــد  أن المؤسســـات الصــــغيرة والمتوســــطة تتبــــنى المســــؤولية الاجتماعيــــة  وذلـــك مــــن خــــلال أبعادهــــا
 الاقتصادي بدرجة أولى  وبالإضافة إلى أبعاد أخرى والمتمثلة في البعد الأخلاقي والقانوني . 

  توصــلت الدراســـة انطلاقــا مـــن اختبــار الفرضـــيات إلى أنــه توجـــد علاقــة ارتباطيـــه بــين ذات دلالـــة إحصــائية بـــين
د المســــــؤولية الاجتماعيــــــة في المؤسســــــات الصـــــــغيرة المتغــــــير المســــــتقل أخلاقيــــــات الأعمــــــال والمتغــــــير التــــــابع  أبعــــــا

 والمتوسطة. وذلك بنسبة متوسطة جدا.

  بالإضـافة إلى ان الدراسـة توصــلت إلى أن أخلاقيـات الأعمــال تـؤثر علــى المسـؤولية الاجتماعيــة لدرجـة متوســطة
 .  00.0وذلك بمعامل ارتباط قدره 

( دور أخلاقيةةةات المهنةةةة فةةةي تعزيةةةز المسةةةؤولية 2814دراسةةةة) أسةةةامة محمةةةد خليةةةل الزينةةةاتي :الرابعةةةةالدراسةةة 
رسةةةالة ماجسةةةتير فةةةي القيةةةادة والإدارة، أكاديميةةةة الإدارة الاجتماعيةةة فةةةي المستشةةةفيات الحكوميةةةة الفلسةةةطينية، 

 والسياسة للدراسات العليا مع جامعة الأقصى، فلسطين.

ة فــــــي تعزيـــــز المســــــئولية الاجتماعيـــــة فــــــي المستشــــــفيات التعــــــرف علـــــى دور أخلاقيــــــات المهنـــــ إلىهـــــدفت هــــــذه الدراســـــة 
الفلسطينية)مجمــــع الشـــــفاء الطبــــي نموذجـــــا( وقــــد اســـــتخدمت الدراســـــة المــــنهج الوصـــــفي التحليلــــي، ولتحقيـــــق الحكوميـــــة 

، وتكــون مجتمـــع الدراســـة هـــدفت إلــى اختبـــار الفرضـــيات يانســة تـــم إعـــداد و توزيــع اســـتبهـــذه الدرا الفلسـطينية أهــداف
مـن أصـحاب المواقع الإشرافية ) رئيس شـعبة، رئـيس قسـم، مشـرف تمــريض، نائــب مــدير دائــرة، مــدير دائــرة، مــدير عــام( 

( 000علــى عينــة الدراســـة، وتــم اســـترداد ) ياناســـتب( 001فــي مجمــع الشــفاء الطـا بقطــاع غـزة، حيـث تم توزيـــع عــدد )
 (، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من  النتائج أهمها : 00.00ما نسبته ) أييان اسـتب

 بعـــد أخلاقيـــات المهنــــة نحـــو الإدارة العليـــا علــــى المرتبـــة الأولى، تـــلا ذلـــك أخلاقيــــات المهنـــة نحـــو الــــزملاء،  حظـــي
 ؛ملين في المرتبة الرابعةوجاءتُ أخلاقيات المهنة نحو امتمع المحلي في المرتبة الثالثة، ثم أخلاقيات المهنة نحو العا
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  جـاء بعــد واقــع المســئولية الدينيــة والأخلاقيـة علــى المرتبــة الأولى مــن بــين أبعـاد المســئولية الاجتماعيــة، وجــاء واقــع
المســـئولية الجماعيـــة في المرتبـــة الثانيـــة، تـــلا ذلـــك واقـــع المســـئولية الوطنيـــة في المرتبـــة الثالثـــة، وجـــاء واقـــع المســــئولية 

 ؛تية في المرتبة الرابعةالاجتماعية الذا

  بين متوســــطات اســــتجابة المبحــــوثين حـــــول دور أخلاقيــــات المهنــــة في تعزيـــــز فــــروق ذات دلالــــة إحصـــــائيةتوجــــد
المســئولية الاجتماعيــة في مجمــع الشــفاء الطــا بغــزة تعـــزى لمتغــيرات )الجــنس، العمــر، المؤهــل العلمــي(، ولا توجـــد 

 ؛وات الخدمةفروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير عدد سن

  توجـــد علاقــــة ارتباطيــــه موجبــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بـــين ممارســــة أخلاقيــــات المهنــــة بأبعادهــــا وتعزيــــز المســــئولية
 .الاجتماعية في مجمع الشفاء الطا بقطاع غزة

 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية

 ShahrulNizam bin Salahudina , MohdNurRuzainyالدراسةة الأولةى: دراسةة 
bin Alwia , Siti Sarah bintiBaharuddina, SitiSyafinabintiHalimata  (

 The Relationship between Work Ethics and Jobبعنةوان  مداخلةة(  2810
Performance. 2810سبتمبر  23-21، المؤتمر الدولي للأعمال والاقتصاد، مابين. 

العمــل والأداء الــوظيفي في المؤسسـات الصــغيرة والمتوســطة،  المقــال إلى دراسـة العلاقــة بــين أخلاقيـات هدفأصـحاب       
للمقــال وكــذا الاســتبيان   مبــالمنهج الوصــفي الاستكشــافي أثنـاء إعــداده ونوبغيـة  الوصــول إلى لهــذا الهــدف اسـتعان البــاحث

 كأداة لجمع المعلومات، وتوصل في هذا المقال إلى النتائج التالية :

 بين أخلاقيات العمل والأداء الوظيفي حيث:أظهرت الدراسة وجود علاقة كبيرة 

 أخلاقيات العمل هي عامل رئيسي لتوقع أداء العاملين؛  -

 إبراز والحث على تنفيذ أخلاقيات العمل يساعد المنظمات على تحقيق أداء وظيفي عالي وممتاز. -

 The عنةوان  :( مقةال ب2815الدراسةة الثانيةة: دراسةة )فتحةي عبةد الحميةد عبةد القةادرل مةراد علةي عيسةى/ 
effectiveness of Time Management Strategies Instruction on 
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students' academic time management and academic self 
efficacy1، العدد 4ة، المجلد التربوية النفسي علومل،مقال، الجريدة الدولية ل. 

اســتراتيجيات إدارة الوقـــت في الســنة الأولى للطـــلاب  هـــو استكشــاف فعاليــة تنفيـــذالباحثــان في هـــذا المقــال  إلى  هــدف 
ذوي الإعاقـة، وفي إطـار  تحقيـق هـذا الهــدف اسـتخدم الباحثـان لجمـع المعلومــات طريقـة التجربـة؛ وبالإضـافة إلى اســتخدام 
ن المــنهج الوصــفي التحليلـــي، بشــكل عـــام أظهــرت النتـــائج أن مهــارة إدارة الوقــت في امموعـــة التجريبيــة كانـــت أفضــل مـــ

امموعـة الضــابطة. وبعبـارة أخــرى ، فـإن الأشــخا  الـذين كــانوا في امموعـة التجريبيــة وتحـت التــدخل ، كانـت مهــاراتهم 
 في إدارة الوقت تحسنت من مجموعة أخرى )مجموعة التحكم(.

 المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

 لسابقة في متغيرات الدراسة سنقوم بالمقارنة بين دراستنا والدراسات السابقة.بعد التطرق للدراسات التطبيقية ا

 باللغة العربية  السابقة أولا: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات

 سنعرض أهم أوجه التشابه والاختلاف في الجدول التالي: 

 للغة العربية: مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة با81الجدول رقم 

ةةةةةةث  ة ة ةةةةةم الباحةة ة ة ة اسة
 وعنوان الدراسة 

ةةةةابه  ة ةةةةايير التشةة ة معة
والاخةةةةةتلاف مةةةةةن 

 حيث:

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه 

)مريم عويني، 

7102-7102) 

"مهارة ادارة 

الوقت لدى طلاب 

 ".الجامعة

 

التعــــرف علــــى أهميــــة إدارة الوقــــت  الهدف
وكيفيــــــــة التعامــــــــل مــــــــع مضــــــــيعات 

 الوقت.

لـــــك إلى دراســــتنا تهــــدف إضــــافة إلى ذ
إبـراز أثـر أخلاقيــات العمـل علــى إدارة 
الوقــــــــت، ومـــــــــا مــــــــدى ممارســـــــــة هـــــــــذه 

 الأخلاقيات في الواقع العملي.
في  مجتمـع دراسـتنا هــو الأفـراد العــاملين / مجتمع الدراسة

شـــــركة الكهربــــــاء والطاقــــــة  المتجــــــددة، 
بينمـــــــــا الدراســـــــــة الســـــــــابقة فمجتمــــــــــع 
عينتهــــــا هــــــي طلبــــــة جامعــــــة قاصـــــــدي 

 مرباح
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 / الاستبيان. دراسةأداء ال
التحليلـــــــي لدراســـــــتنا ، والاستكشــــــــافي  المنهج الوصفي.  المنهج المتبع 

 للدراسة السابقة.
طلبـة الجامعـة للدراسـة السـابقة ، بينمــا  / بيئة الدراسة

 دراستنا فتدرس في بيئة الأعمال. 
) سارة محجوبي 

6102) 

" ادارة الوقت في 

المؤسسات 

الصغيرة 

 المتوسطة"

 

 ،الوقــــت إدارةإبـــراز مــــدى تطبيــــق  دفاله
 .بأهميتهماو التعريف 

علاقتهــــــــا بأخلاقيـــــــــات بالإضــــــــافة إلى 
 العمل وتأثير هذه الأخيرة عليها.

الدراســــــــــــة الحاليـــــــــــــة اتخـــــــــــــذت شـــــــــــــركة  / مجتمع الدراسة
الكهربــــــاء  والطاقــــــة المتجــــــددة مجتمـــــــع 
دراســـــة لهــــــا، بينمــــــا الدراســــــة الســــــابقة 
فمجتمـــــــــع دراســـــــــتها كـــــــــان المؤسســــــــــة 

 ستشفائية الخاصة"عيادة ضياء".الا
 / الاستبيان أداة الدراسة
 / المنهج الوصفي التحليلي. المنهج المتبع
الفـــرق يكــــم في أن دراســــتنا كانــــت في  بيئة الأعمال.  بيئة الدراسة

في شـــركة ذات أســـهم، بينمـــا الدراســــة 
الســــــــابقة فركـــــــــزت علـــــــــى المؤسســـــــــات 

 الصغيرة والمتوسطة.
)أسماء بن 

-6102ي العمود
6102) 

 
" أخلاقيات 

الأعمال وأهميتها 
في تعزيز 
المسؤولية 

الاجتماعية في 
المؤسسات 
الصغيرة 

 والمتوسطة"

 

بالإضــافة إلى ذلـــك تضـــمنت دراســـتنا  التعريف بأخلاقيات العمل. الهدف 
التعــــــــــرف علــــــــــى إدارة الوقــــــــــت وأثـــــــــــر 

 أخلاقيات العمل عليها.
ســــــــــــــــة الأفـــــــــــــــراد العــــــــــــــــاملين بالمؤس مجتمع الدراسة

 الاقتصادية.
/ 

 / الاستبيان. أداة الدراسة
 / الوصفي التحليلي. المنهج المتبع
 / البيئة الاقتصادية. بيئة الدراسة

إضــــافة إلى ذلــــك تهــــدف دراســـــتنا إلى التعـــــــــــرف علـــــــــــى مـــــــــــدى ممارســـــــــــة  الهدفأساااااااامة محماااااااد )
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خلياااااال الزيناااااااتي  
7102) 

 
دور أخلاقياااااااااااااات 
المهناة فااي تعزيااز 
المساااااااااااااااااااااااا ولية 
الاجتماعياااااة فااااااي 
المستشااااااااااااااااا يات 

 ال لسطينية

لاقيـــــــــــــات العمـــــــــــــل في الواقـــــــــــــع أخ
 العملي

التعــــــــــرف علــــــــــى إدارة الوقــــــــــت وأثـــــــــــر 
 أخلاقيات العمل عليها.

الدراســـة الســــابقة اختــــارت المتشــــفيات  / مجتمع الدراسة
الحكوميـــــة ، بينمـــــا دراســـــتنا فاختـــــارت 

 الكهرباء والطاقة المتجددة. ةشرك
 / الاستبيان. أداة الدراسة
 / المنهج الوصفي التحليلي. المنهج المتبع
 / الأفراد العاملين في المؤسسة. بيئة الدراسة

 المصدر: من إعداد الطالب

 ثانيا: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة الأجنبية

 في الجدول التالي سنقوم بالمقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة الأجنبية:

 : المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات الأجنبية.82الجدول رقم 

معايير التشابه  اسم الباحث وعنوان الدراسة
والاختلاف من 

 حيث:

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه

)ShahrulNizam 

bin Salahudina 

,MohdNurRuzainy bin 

Alwia , Siti Sarah 

bintiBaharuddina, 

SitiSyafinabintiHalimata ,

(6102  

The 

Relationship 

between Work Ethics 

and Job Performance. 

 

في حين ربطت دراستنا  دراسة أخلاقيات العمل. الهدف
أخلاقيات العمل بإدارة 
الوقت، ربطت الدراسة 

السابقة أخلاقيات العمل 
 بالأداء الوظيفي.

كزت على الدراسة السابقة ر  المؤسسات الاقتصادية. مجتمع الدراسة
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 
أما الدراسة الحالية فاختارت 

شركة الكهرباء والطاقة 
 المتجددة عينة لها.

 / الاستبيان. أداة الدراسة 
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إلى جانب ذلك تبنت دراستنا  المنهج الوصفي. المنهج المتبع
 المنهج التحليلي.

 : البيئة الاقتصادية. بيئة الدراسة
لحميد عبد فتحي عبد ا)

القادر؛ مراد علي عيسى  
7102) 
 

: The effectiveness 
of Time 

Management 
Strategies 

Instruction on 
students' 

academic time 
management and 

academic self 
efficacy. 

بالإضافة إلى ذلك ربطت  فعالية تطبيق إدارة الوقت. لهدف
الدراسة الحالية بين إدارة لوقت 

 قيات العمل.وأخلا
الدراسة السابقة أخذت  / مجتمع الدراسة

مجتمعها من الجامعة،أما الحالية 
فمن شركة الكهرباء والطاقة 

 المتجددة.
استخدمت الدراسة السابقة  / أداة الدراسة

التجربة، بينما استعانت 
 دراستنا بالاستبيان.

 / المنهج الوصفي التحليلي. المنهج المتبع
الدراسة الحالية في بيئة  / اسةبيئة الدر 

 الأعمال.
 

 ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة المعروضة أعلاه:
 دراستنا اهتمت بكلا الموضوعين، موضوع أخلاقيات العمل من جهة موضوع أخلاقيات العمل؛ -
هو في الجانــب اســقطت الدراســة الأبعــاد النظريــة للموضــوع علــى عينــة الدراســة بهــدف تقريــب الواقــع العملــي لمــا -

 النظري للموضوع؛ 
مجتمـع الدراسـة مجموعـة مـن العـاملين مـن رتـب مختلفـة ودرجـات متفاوتـة في التعلـيم والجـنس والخـبرة مـا يعـ  صــورة  -

 أ ل عن واقع تأثير اخلاقيات العمل في مستويات مختلفة في مكان عمل واحد.
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 خلاصة الفصل: 

امـــل المفــاهيم المتعلقـــة بكـــلا متغــيري الدارســـة: إدارة الوقـــت وأخلاقيـــات حاولنــا في هـــذا الفصـــل أن نســتجمع ونبســـط ك 
العمـل، فأخلاقيــات العمــل هــي مجموعــة المبــادع والمعــايير الــتي علــى العامــل أن يتميــز بهــا خــلال عملــه، أمــا إدارة الوقــت 

جــال المســطرة، كــذلك تطرقنــا فهــي عمليــة تحديــد المهــام ومــدة تنفيــذه مــن أجــل إنهــاء المهــام الموكلــة إلى الفــرد في حــدود الآ
 إلى مجموعة من الدراسات التطبيقية السابقة بغرض إظهار شساعة دراسة تغيري الدراسة وتنوعها.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية الفصل الثاني:



 SKTMالدراسة الميدانية في شركة الكهرباء والطاقات المتجددة                  :   لثانيالفصل ا
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 :تمهيد

وبهدف إثراء الجانب النظري قمنا   لأخلاقيات العمل وإدارة الوقتبعد أن تطرقنا في الجانب النظري للمفاهيم العامة 
 SKTMأين يتجسد فيها مجمل ما تطرقنا اليه في الفصل شركة كهرباء وطاقات متجددة  صائيةاستقدراسة  باختيار

التابعة ممع سونلغاز والكائن مقرها ببلدية بنورة ولاية غرداية  حيث تم إسقاط المفاهيم النظرية على الواقع العملي 
 النتائج في هذا الصدد.  واستخلا 

  أساسيين هما:لقد تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين

 SKTMالدراسة شركة الكهرباء والطاقة المتجددة  بمجتمعالمبحث الأول: التعريف 

 المبحث الثاني: عرض أدوات ونتائج الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SKTMالتعريف بعينة الدراسة شركة الكهرباء والطاقة المتجددة  المبحث الأول: 
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 ا التعريف بمجتمع عينة الدراسة قبل الشروع في الجانب التطبيقي يجدر بن    
 SKTMالتعريف بشركة الكهرباء والطاقة المتجددة المطلب الأول: 

  المختصة في انتاج الكهرباء بالطرق البديلة SKTMيتمثل مجتمع الدراسة في شركة كهرباء وطاقات متجددة 
 1لمحة تاريخية عن مجمع سونلغاز: .1

مجال نشاطها  جزائرية (، هي مؤسسة عموميةSonelgaz) بالفرنسية غازسونل أو المؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز
وتوزيعها، وقانونها الأساسي الجديد يسمح لها بإمكانية التدخل في قطاعات أخرى من قطاعات  الطاقة اج ونقلإنت

 لغاز نحو الخارج.الأنشطة ذات الأهمية بالنسبة إلى المؤسسة ولاسيما في ميدان تسويق الكهرباء وا
"المعروفة اختصارا بالحروف الرامزة الجزائر إنشاء المؤسسة العمومية "كهرباء وغاز 0000تاریخها: تم في سنة 

E.G.Aه وتوزيعه وكذلك توزيع الغاز، وتضم ، التي أسند إليها احتكار إنتاج الكهرباء ونقلE.G.A  المؤسسات
( وشركائه، ثم وقعت تحت LEBONالسابقة للإنتاج والتوزيع، وهي تنتمي إلى قانون أساسي خا  بها لوبون )

 .0000مفعول قانون التأميم الذي أصدرته الدولة الفرنسية سنة 
المتضمن  0110المؤرخ في أول يونيو سنة  10-000 في التسيير: بموجب المرسوم الرئاسي رقم استقلالية أكبر

تحولت سونلغاز من  -مؤسسة مساهمة -سونلغاز -القانون الأساسي للمؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز المسماة 
وهذا الانتقال تمليه ضرورة قيام  مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري إلى مؤسسة مساهمة تحوز الدولة رأسماله،

سونلغاز بتكييف نفسها للتلاؤم مع القواعد الجديدة لتسيير القطاع التي أوجبها القانون ولاسيما انفتاح الأعمال 
والأنشطة وولوج باب المنافسة، وإمكانية اللجوء إلى الشراكة مع الخوا ، ومن ناحية أخرى فإن هذا القانون 

للمؤسسة استقلالية أكبر ويسمح لها بأن تمارس مسؤولياتها كامل، إن تجديد هدفها الأساسي الجديد یخول 
الاجتماعي يفتح لها أفاقا جديدة، فزيادة على أنشطتها المعتادة من إنتاج الكهرباء ونقل وتوزيع الكهرباء والغاز، 

المحروقات والقيام على العموم توفرت لدى سونلغاز إمكانية العمل والتدخل في ميادين وأنشطة أخرى تابعة لقطاع 
، وعلى صعيد تسييرها، يشرف على تسيير مؤسسة سونلغاز جمعية عامة للمساهمة الجزائر بممارسة أعمال خارج

 ومجلس إدارة ويديرها رئيس مدير عام.
طموح سونلغاز هو أن تغدو مؤسسة تنافسية لكي تقوى على مواجهة المنافسة التي تلوح ملامحها في  نلغاز:طموح سو 

 البحر الأبيض المتوسط الأفق وأن تكون في الأمد المنظور من بين أفضل المتعاملين الخمسة التابعين للقطاع في حوض
 2.في حاسي الرمل محطة توليد الكهرباء بالطاقة الشمسية والغاز وهي مؤسسة مساهمة في مشروع

مع إنشاء ثلاث شركات  0110عملية تشييد سونلغاز كمجمع صناعي: بدأت عملية تحويل سونلغاز في جانفي 
"مهن قاعدية". وهكذا فإن الوحدات المسئولة عن إنتاج الكهرباء ونقلها وعن نقل الغاز قد شيدت كفروع تضمن 

 1إنجاز هذه النشاطات. ويتعلق الأمر بما يلي:
                                                                 

 المصدر مصلحة الموارد البشرية - 1
 المصدر مصلحة الموارد البشرية  - 2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9_%D8%AA%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A1_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D9%81%D9%8A_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%85%D9%84


 SKTMالدراسة الميدانية في شركة الكهرباء والطاقات المتجددة                  :   لثانيالفصل ا
 

40 

  كة الجزائرية لإنتاج الكهرباءالشرSPE ؛ 
  شركة كهرباء وطاقات متجددةSKTM  ؛0100في 
  الشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقل الكهرباءGRTE ؛ 
  الشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقل الغازGRTG؛ 
  الشركة المدنية لطب العملSMT ؛  
  مركز البحث وتطوير الكهرباء والغازCREDEG؛ 
 لسياراتصيانة وخدمات ا  MPV؛ 
  خدمات المحولات الكهربائيةSKMK ؛ 
  شركة النقل والشحن الاستثنائي للتجهيزات الصناعية والكهربائيةTRANSMEX؛   
  شركة وقاية وأمن المشاءاتSWAT ؛ 
 صندوق الخدمات الاجتماعية والثقافية  FOSC؛ 
  .شركة صيانة التجهيزات الصناعيةMEI    
  الإعلامالشركة الجزائرية لتقنياتSAT Info  ؛ 
 المتجر الجزائري للعتاد الكهربائي والغازي  CAMEG؛ 
  مسير منظومة الكهرباءOS مكلف بإدارة نظام إنتاج/نقل الكهرباء ، 
 نزل عزبة المزارعينHMP  ؛ 
 شركة كهرباء ترقة  SKT؛ 
  شركة كهرباء كدية الدروشSKD ؛ 
 شركة كهرباء البروقية  SKB؛ 
 شركة كهرباء سكيكدة  SKS؛ 
 شركة أشغال الكهربة  KAHRIF؛ 
 أرشيف المؤسسة .1
 شركة الأشغال والتركيب الكهربائي  KAHRAKIB؛ 
 شركة إنجاز القنوات  KANAGHAZ؛ 
  . شركة إنجاز المنش ت الأساسيةINERGA  
 شركة التركيب الصناعي  ETTERKIB ؛ 
 معهد التكوين في الكهرباء والغاز  IFEG؛ 

                                                                                                                                                                                                                 
 .SKTMركة الكهرباء والطاقات المتجددة مصلحة الموارد البشرية، ش - 1
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 شركة هندسة الكهرباء والغازCEEG؛ 
  الجزائرية لتكنولوجيا الإعلامELIT؛ 
  . شركة الممتلكات العقارية للصناعات الكهربائية والغازيةSOPIEG  
  الجزائر عمليات الصيانةAOM ؛ 
  هيونكو هندسة وبناءHYENCO ؛ 
  مؤسسة التدقيق و الاستشارة القانونيةCASEG ؛ 
  شركة الجزائر طاقةAEC ؛ 
 كهرباءشركة جنرال ألجيري لمحولات الGEAT ؛ 
 :كما تم إنشاء أربعة فروع تضمن مهنة توزيع الكهرباء والغاز، هي 
  الشركة الجزائرية لتوزيع كهرباء وغاز الجزائرSDA ؛ 
 الشركة الجزائرية لتوزيع كهرباء وغاز الوسط  SDC؛ 
 

 (: فروع مجمع سونلغاز82الشكل رقم )
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 (:يوضح عدد عمال الشركة83الشكل رقم )
 

 
 

 المصدر: دائرة الموارد البشرية
 

  كهرباء وطاقات متجددة  بالأسهمب(نبدة تاريخية عن الشركة 
الشبكات   وىالكهرباء بالوسائل الكلاسيكية على مست إنتاجهي شركة مختصة في   شركة كهرباء وطاقات متجددة

 0100أنشئت سنة   المعزولة بالجنوب الجزائري وانتاج الكهرباء عن طريق الوسائل المتجددة عبر كل التراب الوط 
رأس مالها ملك للشركة الأم مجمع سونغاز. مقرها   .وكل0111.111.11برأسمال قدره   وهي شركة ذات اسهم ،

 1 في ولاية غرداية .
 
 

  ج(مهامها الأساسية :

                                                                 
 مالمصدر: مصلحة الموارد البشرية - 1

Siége SKTM 
14% 

UPSE 
48% 

UPSO 
38% 

Répartition des effectifs SKTM  par GSP 

UPSO 405  

Siège SKTM 151  

UPSE 503  

Effectif Global 

SKTM 

1 059 
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الشبكات المعزولة بالجنوب الجزائري وانتاج الكهرباء عن   انتاج الكهرباء بالوسائل الكلاسيكية على مستوى -0
  طريق الوسائل المتجددة عبر كل التراب الوط  .

تطوير المنشاءات الكهربائية الممونة للشبكات المعزولة بالجنوب الجزائري ، الهندسة ،الصيانة و  -0
  الكهربائية التابعة لها .  المحطات  استغلال

  تسويق الكهرباء المنتجة من طرفها لفائدة شركات التوزيع . -0
  أخرى تندرج في اطار هدفها الإجتماعي.  ويمكنها أيضا أن تنجز مهام -0
 للانتاج الكهرباء  تتفرع المديرية العامة لشركة كهرباء وطاقات متجددة الى وحدتين 
 محطة توليد موزعة على الجنوب الشرقي للوطن 00شرقي بتقرت والتي تحتوي على وحدة الانتاج للجنوب ال-
 الغرل للوطن  محطة توليد موزعة على الجنوب 00وحدة الانتاج للجنوب الغرل ببشار وتحتوي على -

 (: منحنى تطور إنتاج الطاقة لمؤسسة84الشكل رقم )

 
 

 المصدر: مصلحة الاستغلال الطاقوي
 

المنح  تطور الطاقة الإنتاجية الكهربائية لمؤسسة بمختلف طرق الإنتاج منها المنتجة بالتوربينات الغاز  نلاحظ من هذا
والممثلة في الخط البرتقالي أو التوربينات المازوت والممثلة بالخط الأزرق أو الألواح الشمسية المنتجة لطاقة الكهربائية 

وذلك حسب دخول مختلف التقنيات في  0100إلي غاية  0101  الممثلة بالخط الأصفر، وذلك خلال الأعوام
الخدمة بضخ الإنتاج في الشبكات الكهربائية المتباعدة عبر أنحاء الجنوب الكبير وكما نجد في المنحي مجموع الإنتاج 

ن الإنتاج المؤسسة من الكهرباء بمختلف التقنيات والممثلة بالخط الرمادي ونستنتج من تغيرات هذا الخط في المنحنى أ
(، أي GW\H) 00, 000إلي حوالي  0100  في تزايد مستمر حيث بلغت الطاقة الإنتاجية للمؤسسة لسنة
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المؤسسة في تطور مستمر في زيادة القدرات الإنتاجية لطاقة الكهربائية وتغطية الطلب الداخلي المتزايد للطاقة في 
 1النظيفة لتقليل من تلوث البيئي والاحتباس الحراري. الجنوب الكبير وكذلك عبر أنحاء الوطن بالطاقة الشمسية

 
 وآفاقها  SKTMالمطلب الثاني: أسباب إنشاء شركة الكهرباء والطاقة المتجددة 

 أسباب إنشاء : -
 المعالجة القضايا الإستراتيجية التي تتعلق:  SKTMثم إنشاء

 ات معزولة في جنوب(؛)شبك RISالسمات المحدد التي تميز موقف إدارة الإنتاج الديازل من-
 تقديم أفضل ظروف الاستمرارية وجودة الخدمة المقدمة للناس في المناطق الجنوبية للبلاد؛-
لابد من وجود إدارة جيدة لتنفيذ برنامج وط  طموح لتنمية الطاقات المتجدد ،وتسليط الضوء على الإمكانيات -

 لبلدنا؛  الهائلة المتاحة
 مح للشركة لإنتاج الكهرباء والتركيز على التحديات الرئيسية؛ولهذا الخيار أيضا ميزة تس-

 الانجازات والأفاق: -
 مند إنشائها جنبا إلى جنب مع الأعمال لأساسية SKTMشاركت شركة الكهرباء والطاقات المتجدد

دون حوادث تذكر وضمان جودة 0100الأخرى للشركات التابعة مع برنامج طوارع لضمان صيف عابرة عام 
 ة لصالح سكان المناطق الجنوبية من البلاد.الخدم

ميغاوات 01.0ميغاوط و010ميغاوات :في توربينات الغاز 000.0بكمية طاقة إضافية 0100عام  زوقد تمي
 ميغاوات من الطاقة استردادها عن طريق خطة الصيانة.00وحدات الديزل ،و

ميغاواط ،في حين لم يتجاوز الحد الأقصى 000إلى خفض هذا البرنامج القدرة الإجمالية للشبكات الجنوبية المعزولة
 ميغاواط ، والتي ضمنت في الصيف من دون إراقة في المناطق الجنوبية من بلد. 010للطلب على الطاقة 

،وهذا من أجل تخزين طاقة إضافية تتمثل في 0100ومن المتوقع أن تستمر تغطية الحد الأقصى من الطلب على 
 تقبلي يستهلك في حالة الحاجة إليها.ميغاواط كإحتياط مس011،0

 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لشركة الكهرباء والطاقة المتجددة 
محطة للطاقة الشمسية الضوئية ،وتقع في المرتفعات والمناطق الجنوبية 00تكون قد انتهت من وضع 0100وفي العام 

 محطات قياسات للأرصاد الجوية.01لرياح أدرار ومن البلاد،والتكليف من المحطة التجريبية غرداية ،ومزرعة ا
 مركر.00وصل عدد مراكز إنتاج الكهرباء بواسطة الطاقات المتجدد بالجزائر إلى 0100وفي نهاية سنة 

 و (مهام ومسؤوليات المديرية العامة للهياكل:
 2ومن مهام ومسؤوليات المديرية العامة للهياكل نذكر فيهايلى:

                                                                 
 .SKTMالمصدر : مصلحة الموارد البشرية شركة الكهرباء والطاقات المتجددة  - 1
 .SKTMشركة الكهرباء والطاقات المتجددة : مصحة الموارد البشرية،  المصدر - 2
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 البشريةإدارة دائرة الموارد  .1
  ضمان الإداري للموظفين مقر إدارةsktm. 
 ضمان التنظيم الإداري من كبار المديرين التنفيذيين وكبار المديرين ؛ 
 الإضافي،وتحليل حركات الموظفين؛ تحليل تكاليف الموطفين :الرواتب .والعمل 
 تطوير واستغلال الرواتب ؛ 
 ملف مراقبة وتحديد الموظفين ؛ 
 تعلقة بإدارة الوظيفية للموظفين؛تأكد من الإجراءات الم 
 ضمان الحفاظ على السجلات الإدارية؛ 
 التأكد من العلاقة مع الوكالات الخارجية ؛ 
 توفير العلاجللأعمال المتعلقة بالطب العمال ؛ 
 تشغيل أمانة الجنة التأديب ؛ 
 التأكد من سجلات حفظ التنظيمية ؛ 
 ت؛إعداد عناصر تتعلق بالترقيات/الترقيات والمكاف  

  دائرة إدارة التنمية .2
 سياسات وإجراءات :

 تعيين تطوير سياسة الموارد البشرية والمهارات الإدارية )خطة العمل والأولويات(؛ 
 تحديد واقتراح وتطوير ممارسات الموارد البشرية والأدوات المرتبطة بها )وذلك بالتنسيق مع امموعة (؛ 
  توفير القيادة وتنسيق أنشطة تنمية الموار( د البشرية فيsktm بما يتفق مع أهداف الخطة الإستراتيجية)

(sktmوالتطلعات الفردية للموظفين ؛) 
 تنسيق جميع سياسات التوظيف ،والتنقل والتدريب والتقييم في اتباع نهج شامل لتنمية المهارات وإدارة الأداء؛ 
 نمية الموارد البشرية؛تشجيع تبادل أفضل الممارسات بين موظفي الموارد البشرية على عنصر ت 

 دائرة الادارة المالية والمحاسبة ومراقبة التسيير : .3
 ومن مهامها نجد مايلي:  

  ضمان وإدارة المكاتب المحاسبية تعملsktm؛ 
 إنتاج وتحليل البيانات والتوفيق بين جميع حسابات الميزانية وحسابات النتائج ؛ 
  ؛معالجة ومراقبة الحسابات المحاسبية والجبائية 
 تحليل الاختلافات بين التوقعات والانجازات ؛ 
 ضمان اللوائح مركزية ؛ 
 إدارة التدفقات المالية ؛ 
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 مراقبة تنفيد الشروط المصرفية ؛ 
 ضمان توفير الأموال لوحدات اللامركزية من خلال خطابات الائتمان أوالتحويل ؛ 
 ضمان المطابقة اليومية للبنك والحركات البريدية؛ 
 مع البنوك ؛ إدارة العلاقة 
 رصيد ومراقبة المشاريع الاستثمارية الممولة؛ 
 إدارة العهود الاقتراض والآجال السداد ؛ 
 مراقبة وضمان سداد القروض من البنوك الوطنية أو الأجنبية؛ 
 تنفيذ وثيقة التأمين المحددة من في العقد؛ 
 ضمان تسوية أقساط التأمين ؛ 

  دائرة التسويق وإدارة العقود .4
 ها يتمثل في:ونجد دور 

 المشاركة في تحديد قواعد والإجراءات وطريقة إعداد الموازنات السنوية وفصلية؛
 مع الوحدات الإنتاج؛sktmإبرام عقود إدارة 

 تطوير الهياكل المعنية أدوات التوجيه لدعم المبيعات )إعلانات ،إشهارات(؛
 وضع موزانات للمبيعات؛

 ؛sktmليلية بجميع أنواعها على الرنية الاقتصادية من الأنشطةضمان الرقابة الإدارية والدراسات التح
 المشاركة في تحديد وتوقعات الميزانية ؛

 المشاركة في تحديد والحفاظ على إجراءات إدارة الاستثمار.
 دائرة المنازعات و الشؤون القانونية : .5

 1ونجد مهمتها تتحد في:
 بة والإدارة المالية والضريبية ل.تحكم وضمان الامتثال بالقواعد القانونية للمحاسsktm؛ 
 إجراء الاختبارات اللازمة على الوحدات اللامركزية لضمان حماية والحفاظ عليها  
  التحقق من التطبيق السليم في مجال التمويل والمحاسبة والضرائب والأحكام القانونية واللوائح الداخلية

  والخارجية
 يف من شركة توفير أنظمة مخصصة أو مهام خاصة بتكلSKTM 
 إدارة العلاقات مع المراجعين  
 .تسهيل وتنسيق أنشطة التفتي  في شركة الكهرباء والطاقات المتجددة 

                                                                 
 .SKTMكة الكهرباء والطاقات المتجددة المصدر: مصلحة الموارد البشرية. شر   - 1
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 حل النزعات المتعلة بالصفقات التي تبرمها الشركة 
 تمثيل الشركة في النزاعات مابين الأطراف الخارجية 

  دائرة الهندسة .0
 ونجد دورها ينحصر في:  

  المسؤول عن إدارة المشاريع )التصميم والسلوك والاستقبال والتكليف(قسم الهندسة هو 
 تنفيذ مشاريع البنية التحتية من الوسائل إنتاج الطاقة 
 إيجاد أفضل تقنية والجودة للمشروع  
 تطوير المشاريع في مجال تمويل  
 ضمان جودة التصميم والأداء الاقتصادي  
 ثمار والأوامر المسيرة والعقودضمان التطبيق الصارم للقواعد إدارة الاست  
 التكنولوجيا ،الوسائل اقتراح أهم المشاريع الاستثمارية فيما یخص اختيار الموقع،  
  ضمان استمرارية تبادل الكفاءة وتنظيم ونظام المعلومات ،ولاسيما فيما يتعلق بسير العمل وإدارة النظام

 وإدارة السوق ولاستثمار بين شركات أخرى
 المعلوماتيةدائرة أنظمة  .7
 تعتبر من الدوائر المحورية في نشاط الشركة ومن مهامها:  

 تطوير المهارات الهندسية  
 دارسة أفاق تطوير التكنولوجيا في قطاع الطاقات المتجددة 
 هندسة التصميم وتفصيل محطات توليد الطاقة الكهربائية الضوئية  
 استعمال نظام معلوماتي حديث ومتطور وسهل الاستعمال  
 تدريب المستخدمين على أنظمة الأعلام الآلي 
  ضمان جودة تصميم الدارسات العامة والدراسات الهندسية والكهربائية والميكانيكية والعمليات المتعلقة

  بالخلايا الكهروضوئية ،وطاقة الرياح
 تمويل المشاريع الالكترونية  
 إتباع التقنيات الجيدة والتشجيع على العمل بها  
 نظامتحديث أنظم( ة المعلوماتيةhissabنظام،malia) 
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 ة.(:الهيكل التنظيمي لشركة الكهرباء والطاقات المتجدد85الشكل رقم )

 
 

 المصدر:دائرة الموارد البشرية للشركة
 
 
 
 

 

 

 الرئيس المدير 

 -مدير وحدة الإنتاج للجنوب الشرقي
 بشار  -مدير وحدة الإنتاج الغرل تقرت

 رئيس دائرة الصيانة سكريتاريا المدير

 رئيس دائرة الإستغلال وشركة الطاقة مستشار المديرية العامة

 رئيس دائرة التنبؤات والتطوير الطاقوي مستشار قضائي

 رئيس دائرة الموارد البشرية  مستشار مدقق

 رئيس دائرة المالية والمحاسبة ومراقبة التسيير مستشار الأمن الداخي

 رئيس دائرة البرمجيات والإعلام الآلي مستشار الأمن الصناعي

 رئيس دائرة الوسائل العامة  مستشار اللإعلام 
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 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة اني:ث الثالمبح

 ة التطبيقية .بعد التعريف بمجتمع الدراسة سنتطرق في هذا المبحث للدراس

 : أدوات الدراسة ولالمطلب الأ
علــى مجموعــة مـــن الأدوات والأســاليب الإحصــائية والــتي اســـتخدمت في جمــع ومعالجــة البيانــات للتوصـــل  بالطالــ اعتمــد

 إلى النتائج كما يلي:
 الفرع الأول: الأساليب الإحصائية المستخدمة

حيـــث تم ســاليب الإحصــاء الوصــفي والتحليلي،تم اســتخدام أللإجابــة عــن أســئلة الدراســة واختبــار صــحة الفرضــيات     
 Statistical)  الحزمـــة الإحصـــائية للعلــــوم الاجتماعيـــة ترميـــز وإدخـــال المعطيــــات إلى الحاســـوب باســــتخدام  

Package for Social Sciences [SPSS]) ( وتمّ اســتخدام الأســاليب الإحصـــائية 01النســخة رقــم )
 التالية:

 لحساب مواصفات أفراد عينة الدراسة.المئوية:  التكرارات والنسب -1
لمقارنـــة تم اســـتخدامه لحســاب الصـــدق )ا للكشةةةف عةةةن الفةةةروق بةةةين المتوسةةةطات لعينتةةةين: T.testاختبةةةار  -2

 .الطرفية(
 تم استخدامه لحساب الثبات. :Alpha de Cronbachاختبار ألفا كرونباخ -3
 . المتغيرات المستقلة على المتغير التابعتأثيرختبار لاد:المتعداختبار تحليل الانحدار  -4

 قائمة العينة:
  : 011%تقابلها النسبة المئوية :    00عدد الاستمارات الموزعة والمعلن عليها 
  : 00.0%تقابلها النسبة المئوية :  00عدد الاستمارات الغير المسترجعة 
  : 00.0%تقابلها النسبة المئوية :  00عدد الاستمارات المسترجعة 

 الفرع الثاني: الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة
 :ترسيخ أخلاقيات المهنة في تحقيق متطلبات إدارة الوقت استبيان -1
 الصدق: -1
 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: -أ

 حيث تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين ...
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 الصدق التمييزي )المقارنة الطرفية(: -ب
بالمائــــة مــــن الفئــــة الأد  ومثيلتهــــا مـــــن  00بحــــوثين حســــب الدرجــــة مــــن الأد  للأعلـــــى وتم اختيــــار حيــــث تم ترتيــــب الم

 الأعلى، وتم إجراء المقارنة بينهما.
حسةةب ترسةةيخ أخلاقيةةات المهنةةة فةةي تحقيةةق متطلبةةات إدارة الوقت( يبةةين الفةةروق فةةي اسةةتبيان 83جةةدول رقةةم )

 الدرجة

اف الانحــــــــــــــــــر  المتوسط الحسال التكرار الدرجة
 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة ت المعياري

 0.000 00.00 00 الأد 
00.000- 00 1.111 

 0.000 010.11 00 الأعلى
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 
ة عنـــد درجـــة حريــــ -00.000دال إحصــــائيا، حيـــث قـــدرت قيمـــة ت بــــ تااختبـــار مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق نجـــد أن 

ممـا يـدل علـى وجـود فـروق دالـة إحصـائيا في  1.10وكانـت قيمـة الدلالـة الإحصـائية أقـل مـن مسـتوى المعنويـة  00قـدرها 
ا يــدل علـــى حســب الدرجـــة لصــالح الفئــة العليــا، وهــذا مــترســيخ أخلاقيــات المهنــة في تحقيــق متطلبــات إدارة الوقتاســتبيان 

 .ستبيانالصدق التمييزي للا
 الثبات: -2

ترسيخ أخلاقيات المهنة في تحقيق ( يوضح قيمة معامل الثبات ألفا لكرونباخ لاستبيان 84)جدول رقم 
 متطلبات إدارة الوقت

 عدد العبارات قيمة ألفا لكرونباخ
1.000 00 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:
خلاقيــات المهنـــة في تحقيـــق متطلبـــات إدارة ترســـيخ ألاســـتبيان ( قــيم معـــاملات ألفـــا كرونبــاخ 10يبــين الجـــدول رقـــم )

ممــا يشــير إلى تمتــع  ،(1.000تمثلــت في ) ســتبيانلاويتضــح مــن الجــدول أن قيمــة معامــل ألفــا كرونبـاخ بالنســبة ل ،الوقـت
 استبيان بدلالة ثبات جيدة.

على درجـــة ارة الـــوقتترســـيخ أخلاقيـــات المهنـــة في تحقيــق متطلبـــات إدوبنــاءً علـــى مـــا تقـــدم فإنــه يمكـــن القـــول بـــأن اســتبيان 
 .عالية من الصدق والثبات ويمكن الاعتماد على نتائجه
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 : عرض وتحليل خصائص أفراد عينة الدراسةلثانيالمطلب ا
 قصد التعرف على الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة وتحليلها نتعرض إليها كما يلي:    

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية كما يلي:لجنس:توزع أفراد العينة بالنسبة لخاصية ا -الفرع الأول
 توزع أفراد العينة حسب خاصية الجنس (:85)الجدول رقم

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 1
 52.8 20 الذكور

 40.8 24 الإناث

 188 58 المجموع الكلي

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:
مـن  %00نـاثفي حـين بلغـت نسـبة الإ% 00بنسـبة  لـذكوربيـة أفـراد العينـة كـانوا مـن ايظهـر مـن الجـدول السـابق أن غال

 .مجموع أفراد العينة

 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب هذه الخاصية:

 الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية الجنس (:80الشكل رقم )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:
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تـوزع أفـراد عينـة الدراسـة حسـب هـذه الخاصـية كمـا  :لتأهيةل العلمةيتةوزع أفةراد العينةة بالنسةبة لمتغيةر ا -ثانيالالفرع 
 يلي:

 التأهيل العلميلعينة حسب خاصية توزع أفراد ا (:08الجدول رقم)
 (%ة )النسب التكرار الفئة المتغير الرقم

 التأهيل العلمي 0

 01.1 01 متوسط

 01.1 01 ثانوي

 01.1 00 جامعي 

 01.1 0 أخرى

 188 58 المجموع الكلي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  المصدر:من إعداد الطالب

بة بنســـ أفـــراد 01، حيـــث يتبـــين أن هنـــاك التأهيـــل العلمـــيلعينـــة حســـب خاصــية ( توزيـــع أفـــراد ا10الجـــدول رقـــم ) يبــين
فـرداً بنســبة  00أمـا ،ثــانوي تـأهيلهم العلمـي%01بنسـبة  فــرداً  01، ومتوسـط تــأهيلهم العلمـيالدراسـة مـن عينـة  01%
 فتأهيلهم العلمي من مراكز تكوينية أخرى.%01بنسبة  أفراد 0تأهيلهم العلمي جامعي.بينما 01%

 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب هذه الخاصية:
 التأهيل العلمية الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصي (:87) الشكل رقم

 
 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 



 SKTMالدراسة الميدانية في شركة الكهرباء والطاقات المتجددة                  :   لثانيالفصل ا
 

53 

تـوزع أفـراد عينـة الدراسـة حسـب هـذه الخاصـية كمـا  :الخبةرة المهنيةةتةوزع أفةراد العينةة بالنسةبة لمتغيةر  -ثالثالالفرع 
 يلي:

 المهنية العينة حسب خاصية الخبرة دتوزع أفرا (:78الجدول رقم)

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 المهنية الخبرة 0

 00.1 00 سنوات 0أقل من 

 00.1 00 سنوات 01إلى 0من

 01.1 00 سنوات01أكثر من 

 188 58 المجموع الكلي

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:

مـــن  %00بنســبة  فــرداً  00، حيــث يتبـــين أن المهنيــة العينـــة حســب خاصــية الخـــبرة ( توزيــع أفــراد10)الجــدول رقـــم  يبــين
 01إلى 0مــن خـبرتهم المهنيــةتــتراوح  %00بنســبة  فـرداً 00ســنوات، في حــين أن  0أقــل مـن  خـبرتهم المهنيــةعينـة الدراســة 

 .واتسن 01خبرتهم المهنية أكثر منللذين %01بنسبة  فرداً  00بينما  ،سنوات

 وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب هذه الخاصية:
 المهنية العينة حسب خاصية الخبرة لتوزع أفراد لأعمدة البيانيةا (:80الشكل رقم )

 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:
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 المطلب الثالث: مناقشة واختبار الفرضيات

 :الفرضيات

ة ة  رة الوقــــت للأفـــراد العــــاملين بشــــركةيوجــــد أثــــر ذو دلالـــة إحصــــائية لأخلاقيــــات العمـــل علــــى إدالا :ية الرئيسةةةةيةالفرضةة

 الكهرباء والطاقة المتجددة لولاية غرداية.

 رة الوقـــت للأفــراد العــاملين بشـــركةلا يوجــد أثـــر ذو دلالــة إحصــائية لاحـــترام القــوانين والأنظمــة علــى إدا: 10الفرضةةية 

 لاية غرداية.الكهرباء والطاقة المتجددة لو 

رة الوقـت للأفــراد العــاملين لا يوجـد أثــر ذو دلالــة إحصـائية للرقابــة الذاتيـة والمســؤولية تجــاه العمـل علــى إدا:82الفرضةةية 

 الكهرباء والطاقة المتجددة لولاية غرداية. بشركة

 العــــاملين بشــــركة رة الوقــــت للأفــــرادلا يوجــــد أثــــر ذو دلالـــة إحصــــائية للإتقــــان واحــــترام الوقــــت علـــى إدا:83الفرضةةةةية 

 الكهرباء والطاقة المتجددة لولاية غرداية. 

الكهربــــاء  رة الوقـــت للأفــــراد العـــاملين بشـــركةلا يوجـــد أثــــر ذو دلالـــة إحصـــائية للســــرية والأمانـــة علـــى إدا:84الفرضةةةية 

 والطاقة المتجددة لولاية غرداية.

 .فرضياتعن ال: الإجابة الإحصائية رابعالفرع ال
 الفرضية الرئيسية:

 دراسة معاملات خط الانحدار: -
 أخلاقيات العمل وإدارة الوقتيمثل الجدول أدناه قيم معاملات خط الانحدار للعلاقة بين 

 aCoefficientsقيم معاملات خط الانحدار المعاملات  (:08الجدول رقم)

 النموذج

 معاملات غير قياسية

Coefficients non 
standardisés 

 معاملات قياسية

Coefficients 
standardisés 

 قيمة

T 

ةةةةةتوى  ة ة ة ة ة مسةة
 الدلالة
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B 
Erreur 

standard 
Bêta 

Sig. 

 الثابت

(Constante) 
00.011 0.010  0.000 1.111 

المتغيةةر المسةةةتقل 
 أخلاقيات العمل

1.001- 1.000 1.000- 1.000- 1.001 

a إدارة الوقت. المتغيرالتابع 
 SPSS المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

بالجـــدول، وبلغــــت الدلالــــة Bوالــــذي يمثـــل قيمــــة  00.011مـــن خــــلال الجـــدول نجــــد أن ثابـــت خــــط الانحــــدار يســـاوي 
 Y=a+bXفتصبح معادل خط الانحدار مبدئيا هي:  1.10( وهي مقبولة لأنها أقل من 1.111) Sigالإحصائية

 وبتعويض القيم نجد المعادلة التالية: 
Y=00.011+ 1.001-  X 

 إدارة الوقتيمثل المتغير التابع  Yو أخلاقيات العملثل المتغير المستقل يم Xحيث أن 
 .-1.011بقيمة  إدارة الوقتستنقص  0ولو بقيمة  أخلاقيات العملنستنج من معادلة خط الانحدار أن زيادة 

الوقةةةت رة أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية لأخلاقيةةات العمةةل علةةى إداوجةةود فرضةةية العةةدم القائلةةة بعةةدم يؤكــد مــا  وهــذا
 .الكهرباء والطاقة المتجددة لولاية غرداية للأفراد العاملين بشركة

 الفرضية الفرعية الأولى: 
 دراسة معاملات خط الانحدار:-

 احترام القوانين والأنظمة وإدارة الوقتيمثل الجدول أدناه قيم معاملات خط الانحدار للعلاقة بين 
 aCoefficientsلمعاملات قيم معاملات خط الانحدار ا :(89الجدول رقم)

 النموذج
 معاملات غير قياسية

Coefficients non 

 معاملات قياسية

Coefficients 
ةةةةةتوى  قيمة ة ة ة ة ة مسةة
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standardisés standardisés T الدلالة 

Sig. 
B 

Erreur 
standard 

Bêta 

 الثابت

(Constante) 
00.000 0.000  01.000 1.111 

المتغيةةر المسةةةتقل 
احتةةةةةرام القةةةةةوانين 

 لأنظمةوا
1.000 1.000 1.101 1.000 1.000 

a إدارة الوقت. المتغيرالتابع 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

بالجـــدول، وبلغــــت الدلالــــة Bوالــــذي يمثـــل قيمــــة  00.000مـــن خــــلال الجـــدول نجــــد أن ثابـــت خــــط الانحــــدار يســـاوي 
 Y=a+bXفتصبح معادل خط الانحدار مبدئيا هي:  1.10( وهي مقبولة لأنها أقل من 1.111) Sigالإحصائية

 وبتعويض القيم نجد المعادلة التالية: 
Y=00.000+ 1.000 X 

 إدارة الوقتيمثل المتغير التابع  Yواحترام القوانين والأنظمة يمثل المتغير المستقل  Xحيث أن 
 .1.000بقيمة  تزيدإدارة الوقتس 0بقيمة ولو  احترام القوانين والأنظمةنستنج من معادلة خط الانحدار أن زيادة 
أثةةةر ذو دلالةةة إحصةةةائية لاحتةةةرام القةةةوانين  وجةةةودب القائلةةةة بديلةةةال رضةةةيةالفوهــذا مــا يـــرفض فرضــية الدراســة ويؤكـــد 

 .الكهرباء والطاقة المتجددة لولاية غرداية رة الوقت للأفراد العاملين بشركةوالأنظمة على إدا
 الفرضية الفرعية الثانية:

 راسة معاملات خط الانحدار:د -
 الرقابة الذاتية والمسؤولية اتجاه العمل وإدارة الوقتيمثل الجدول أدناه قيم معاملات خط الانحدار للعلاقة بين 

 aCoefficientsقيم معاملات خط الانحدار المعاملات  (:81الجدول رقم)
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 النموذج

 معاملات غير قياسية

Coefficients non 
standardisés 

 ملات قياسيةمعا

Coefficients 
standardisés 

 قيمة

T 

ةةةةةتوى  ة ة ة ة ة مسةة
 الدلالة

Sig. 
B 

Erreur 
standard 

Bêta 

 الثابت

(Constante) 
00.100 0.010  0.100 1.111 

المتغيةةر المسةةةتقل 
ةةةةةة  ةةةةةة الذاتيةة الرقابةة
والمسةؤولية اتجةا  

 العمل

1.000- 1.000 1.100- 1.000- 1.000 

a إدارة الوقت. المتغيرالتابع 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

بالجـــدول، وبلغــــت الدلالــــة Bوالــــذي يمثـــل قيمــــة  00.100مـــن خــــلال الجـــدول نجــــد أن ثابـــت خــــط الانحــــدار يســـاوي 
 Y=a+bXفتصبح معادل خط الانحدار مبدئيا هي:  1.10( وهي مقبولة لأنها أقل من 1.111) Sigالإحصائية

 ادلة التالية: وبتعويض القيم نجد المع
Y=00.100+ 1.000-  X 

 إدارة الوقتيمثل المتغير التابع  Yوالرقابة الذاتية والمسؤولية اتجاه العمليمثل المتغير المستقل  Xحيث أن 
بقيمــة إدارة الوقـت سـتنقص  0ولـو بقيمــة الرقابـة الذاتيــة والمسـؤولية اتجـاه العملنسـتنج مـن معادلـة خــط الانحـدار أن زيـادة 

1.000-. 
أثةر ذو دلالةة إحصةائية للرقابةة الذاتيةة والمسةؤولية تجةا  العمةل علةى وجةود فرضية العدم القائلة بعدم يؤكـد وهذا ما

 الكهرباء والطاقة المتجددة لولاية غرداية. رة الوقت للأفراد العاملين بشركةإدا
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 الفرضية الفرعية الثالثة:

 دراسة معاملات خط الانحدار: -
 الإتقان واحترام الوقت وإدارة الوقتمعاملات خط الانحدار للعلاقة بين  يمثل الجدول أدناه قيم

 aCoefficientsقيم معاملات خط الانحدار المعاملات  (:11الجدول رقم)

 النموذج

 معاملات غير قياسية

Coefficients non 
standardisés 

 معاملات قياسية

Coefficients 
standardisés 

 قيمة

T 

ةةةةةتوى  ة ة ة ة ة مسةة
 الدلالة

Sig. 
B 

Erreur 
standard 

Bêta 

 الثابت

(Constante) 
00.000 0.100  0.010 1.111 

المتغيةةر المسةةةتقل 
الإتقةةةةان واحتةةةةةرام 

 الوقت
1.001- 1.000 1.000- 0.000- 1.100 

a إدارة الوقت. المتغيرالتابع 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

بالجـــدول، وبلغــــت الدلالــــة Bوالــــذي يمثـــل قيمــــة  00.000لانحــــدار يســـاوي مـــن خــــلال الجـــدول نجــــد أن ثابـــت خــــط ا
 Y=a+bXفتصبح معادل خط الانحدار مبدئيا هي:  1.10( وهي مقبولة لأنها أقل من 1.111) Sigالإحصائية

 وبتعويض القيم نجد المعادلة التالية: 
Y=00.000+ 1.001-  X 

 إدارة الوقتيمثل المتغير التابع  Yو لوقتالإتقان واحترام ايمثل المتغير المستقل  Xحيث أن 
 .-1.001بقيمة  إدارة الوقتستنقص  0ولو بقيمة الإتقان واحترام الوقتنستنج من معادلة خط الانحدار أن زيادة 
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رة الوقةةت أثةر ذو دلالةة إحصةةائية لنتقةان واحتةرام الوقةةت علةى إداوجةةود فرضةية العةةدم القائلةة بعةدم يؤكـد وهـذا ما

 الكهرباء والطاقة المتجددة لولاية غرداية. لين بشركةللأفراد العام

 الفرضية الفرعية الرابعة:

 دراسة معاملات خط الانحدار: -
 السرية والأمانة وإدارة الوقتيمثل الجدول أدناه قيم معاملات خط الانحدار للعلاقة بين 

 aCoefficientsقيم معاملات خط الانحدار المعاملات  (:21الجدول رقم)

 وذجالنم

 معاملات غير قياسية

Coefficients non 
standardisés 

 معاملات قياسية

Coefficients 
standardisés 

 قيمة

t 

ةةةةةتوى  ة ة ة ة ة مسةة
 الدلالة

Sig. 
B 

Erreur 
standard 

Bêta 

 الثابت

(Constante) 
00.000 0.000  01.000 1.111 

المتغيةةر المسةةةتقل 
 السرية والأمانة

1.100 1.010 1.100 1.000 1.010 

a إدارة الوقت. المتغيرالتابع 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

بالجـــدول، وبلغــــت الدلالــــة Bوالــــذي يمثـــل قيمــــة  00.000مـــن خــــلال الجـــدول نجــــد أن ثابـــت خــــط الانحــــدار يســـاوي 
 Y=a+bX: فتصبح معادل خط الانحدار مبدئيا هي 1.10( وهي مقبولة لأنها أقل من 1.111) Sigالإحصائية

 وبتعويض القيم نجد المعادلة التالية: 
Y=00.000+ 1.100 X 
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 إدارة الوقتيمثل المتغير التابع  Yو السرية والأمانةيمثل المتغير المستقل  Xحيث أن 
 .1.100بقيمة  زيدإدارة الوقتست 0ولو بقيمة  السرية والأمانةنستنج من معادلة خط الانحدار أن زيادة 

أثةةر ذو دلالةةة إحصةائية للسةةرية والأمانةةة علةةى بوجةود القائلةةة البديلةةة  رضةيةالفية الدراسـة ويؤكــد وهـذا مـا يــرفض فرضـ
 الكهرباء والطاقة المتجددة لولاية غرداية. رة الوقت للأفراد العاملين بشركةإدا
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 خلاصة الفصل: 

وذلك عبر الإستعانة بالمعلومات المتحصل  حاولنا في هذا الفصل أن نسقط الجانب النظري على الواقع العملي،  
عليها عبر الأداة الاستقصائية "الاستبيان"، ثم قمنا بمناقشة واختبار صحة الفرضيات المقترحة في بداية الدراسة، حيث 

أن أخلاقيات العمل بصفة عامة لا تؤثر على إدارة الوقت لدى الأفراد العاملين في شركة الكهرباء والطاقة اتضح لنا 
المتجددة، إلا أن لها أثر  فيما یخص أخلاق: احترام القوانين والأنظمة وكذا السرية والأمانة على إدارة الوقت للأفراد 

 .SKTMالعاملين في شركة الكهرباء والطاقة المتجددة 

 



 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 خاتمة
 

 

 : الخاتمة 

وإدارة الوقت في المؤسسات من خلال ما تطرقنا إليه في هذه الدراسة اتضح لنا أهمية كل من أخلاقيات العمل  
الاقتصادية من خلال الدور الهام الذي يؤذيانه في تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية للمؤسسات، حيث أن 

بتنفيذ المهام في آجالها المحددة، كما تساهم أخلاقيات العمل في رفع كفاءة ونوعية العمل، كما إدارة الوقت تساهم 
 ا یخدم أهداف المؤسسة. تسهر على سيرورة العمل بم

 نتائج الدراسة:

 بعد اختبار الفرضيات التي وضعت في بداية الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية: 

الكهرباء والطاقة  رة الوقت للأفراد العاملين بشركةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات العمل على إدا -
 .-1.011بقيمة  إدارة الوقتستنقص  0ولو بقيمة  ات العملأخلاقيزيادة المتجددة لولاية غرداية، حيث 

الكهرباء  رة الوقت للأفراد العاملين بشركةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاحترام القوانين والأنظمة على إدا -
 تزيد إدارة الوقتس 0ولو بقيمة  احترام القوانين والأنظمةأن زيادة والطاقة المتجددة لولاية غرداية، حيث 

 .1.000مة بقي
 بالشركة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرقابة الذاتية والمسؤولية تجاه العمل على إدارة الوقت للأفراد العاملين -

 0ولو بقيمة  الرقابة الذاتية والمسؤولية اتجاه العملأن زيادة الكهرباء والطاقة المتجددة لولاية غرداية، حيث 
 .-1.000بقيمة إدارة الوقت ستنقص 

الكهرباء  ين بشركة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإتقان واحترام الوقت على إدارة الوقت للأفراد العامللا -
 إدارة الوقتستنقص  0ولو بقيمة الإتقان واحترام الوقت زيادة والطاقة المتجددة لولاية غرداية، حيث أن  

 .-1.001بقيمة 
الكهرباء والطاقة  رة الوقت للأفراد العاملين بشركةإدايوجد أثر ذو دلالة إحصائية للسرية والأمانة على  -

 .1.100بقيمة  زيد إدارة الوقتست 0ولو بقيمة  السرية والأمانةزيادة المتجددة لولاية غرداية، حيث أن  

 

 

 



 خاتمة
 

 

 التوصيات: 

 .ضرورة تعزيز دور أخلاقيات العمل في المؤسسات الاقتصادية في الجزائر 
  لكون الأخيرة تلعب دورا هاما في تحقيق الأهداف المسطرة والتي تلقى عناية  التوعية بأهمية إدارة الوقت ،

 كبيرة في الدول المتقدمة والرائدة في مجال الأعمال.
 .إثراء الموضوع بدراسات جديدة تكون مرجعا ثمينا للطلبة وللباحثين ولأصحاب الأعمال 
 دارة الوقت لتوعية الطلبة والباحثين حول هذا القيام بدورات وأيام دراسية حول موضوعي أخلاقيات العمل وإ

 الموضوع. 

 أفاق البحث :

، وبالرغم من محاولة إلمام بجوانب الموضوع، وبعد لكل من أخلاقيات العمل وإدارة الوقت   النظرية بعدالدراسة   
 حقة منها:إستخلا  النتائج، يرى الطالب انه مزالت بعض النقاط يمكن التطرق لها وتكون أساس لدراسات لا

 آليات تدعيم طرق إدارة الوقت في المؤسسات الاقتصادية؛ -
 سبل ترسيخ أخلاقيات العمل في العمال في المؤسسات الاقتصادية؛ -
 تأثير أخلاقيات العمل على تحقيق أهداف المؤسسات الاقتصادية؛  -
 أثر إدارة الوقت على نمو وتطور المؤسسات الاقتصادية. -



 

 

 
 
 
 
 

 قائمة المراجع



 قائمة المراجع
 

 

 قائمة المراجع:

 لكتب بالعربية: ا

  ،0110، الطبعة الأولى ،إبداع للإعلام والنشر، مصر، إدارة الوقتإبراهيم الفقي. 
  ،رابطـــــة العــــــالم أخلاقيةةةةةةات الأعمةةةةةةال ضةةةةةرورة تنمويةةةةةةة ومصةةةةةةلحة شةةةةةةرعيةســـــعيد بـــــن الناصــــــر الغامـــــدي،

 .0101الإسلامي للنشر، مكة المكرمة، 

 المذكرات :

 يـــــــل نظــــــــام الرقابـــــــة الداخليــــــــة في المؤسســـــــات الاقتصــــــــادية، خضـــــــرة خـــــــرفي، أثــــــــر أخلاقيـــــــات الأعمــــــــال في تفع
مــــــــذكرة الماســــــــتر الأكـــــــــاديمي، قســــــــم العلـــــــــوم التجاريــــــــة، شــــــــعبة علـــــــــوم ماليــــــــة ومحاســـــــــبة، تخصــــــــص دراســـــــــات 
محاســـــــبية وجبائيـــــــة  معمقة،كليـــــــة العلـــــــوم الاقتصـــــــادية والتجاريـــــــة وعلـــــــوم التســـــــيير، جامعـــــــة قاصـــــــدي مربـــــــاح، 

 ؛0100-0100ورقلة، 
  ةةةةةي الزينـــــــاتي، أســــــامة محمـــــــد خليـــــــل ة ةةةةة فة ة ة ةةةةئولية الاجتماعية ة ةةةةةز المسةة ة ةةةةةي تعزية ةةةةة فةة ة ة ةةةةةات المهنة دور أخلاقيةة

ةةةةةطينية ة ة ة ة ةةةةةة الفلسةة ة ة ة ة ةةةةةفيات الحكوميةة ة ة ة ة ، مـــــــــــذكرة ماجســــــــــتير في القيـــــــــــادة والإدارة، أكاديميـــــــــــة الإدارة المستشةة
 ؛0100والسياسة للدراسات العليا بالمشاركة مع جامعة الأقصى، 

  ،ةةةةةزام التنظيبوجطــــــو عبــــــد العزيــــــز ةةةةةي الالتة ةةةةةة فة ةةةةةات المنةة ةةةةةيأخلاقية ، مــــــذكرة تخــــــرج مقدمــــــة لاســـــــتكمال مةة
متطلبـــــــات نيـــــــل شــــــــهادة الماســـــــتر الأكــــــــاديمي، كليـــــــة العلـــــــوم الاقتصــــــــادية والجـــــــاري وعلــــــــوم التســـــــيير، جامعــــــــة 

 ؛0100غرداية، الجزائر، 
 ةةةةةي بــــــن جــــــودي فاطمـــــــة الزهــــــراء ةةةةةع فةة ةةةةةال البيةة ةةةةةى أداء رجةة ةةةةا علةة ة ةةةةةة وأثرهة ةةةةةات المهنةة ةةةةةزام أخلاقيةة ، الالتةة

علـــــوم التسيير،تخصــــــص إســــــتراتيجية وتســــــويق، كليــــــة العلــــــوم ، مــــــذكرة ماســــــتر أكــــــاديمي، قســــــم الصةةةةةةيدليات
 ؛0100-0100الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر،

 ثةةةةر أخلاقيةةةةات المهنةةةةة علةةةةى جةةةةودة الخةةةةدمات العمومةةةةة مةةةةن فاطيمـــة محمــــدة، فاطمــــة الزهـــراء بورقعــــة، أ
ةةةةائن ة ةةةةةر الزبةة ةةةةةة نظةة ســــــم علــــــوم التســـــــيير، تخصــــــص إدارة الأعمــــــال، كليـــــــة ، مــــــذكرة ماســــــتر أكـــــــاديمي، قوجهة

 ؛0100-0100العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، الجزائر،
  ،ةةةةةوظيفيمســـــــعودي حنــــــــان ة ة ةةةةةى الأداء الة ة ةةةةةةت علةة ة ةةةةةر إدارة الوقة ة ة دراســــــــة حالــــــــة في المصــــــــحة الطبيــــــــة  – أثة

تســــــــيير المؤسســــــــات الصــــــــغيرة الجراحيـــــــة الضــــــــياء،مذكرة ماســــــــتر أكــــــــاديمي، قســــــــم علـــــــوم التســــــــيير، تخصــــــــص 
 ؛0100والمتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، ورقلة، الجزائر، 
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 مــــذكرة ماســـــتر ، دور أدارة الوقةةةةةت فةةةةةي تحسةةةةةين الفعاليةةةةةة التنظيميةةةةةة داخةةةةةل المؤسسةةةةةةسميــــة عجمــــي ،
وعلــــــــوم التســـــــــيير، جامعــــــــة أم البـــــــــواقي، أكــــــــاديمي في علــــــــوم التســـــــــيير، كليــــــــة العلــــــــوم الاقتصـــــــــادية والتجاريــــــــة 

 ؛0100-0100الجزائر، 
  ، مـــذكرة ماســــتر أكــــاديمي، شـــعبة علــــوم التربيــــة، مهةةةةارة إدارة الوقةةةةت لةةةةدى طةةةةلاب الجامعةةةةةمـــريم عــــوي ،

تخصــــــــــص إرشـــــــــــاد وتوجيه،قســـــــــــم العلـــــــــــوم الاجتماعيـــــــــــة، كليـــــــــــة العلـــــــــــوم الإنســـــــــــانية والاجتماعيـــــــــــة، جامعـــــــــــة 
 ؛0100-0100قاصدي مرباح ورقلة، 

 مـــــذكرة الماســـــتر انعكاسةةةةةات منظومةةةةةة العمليةةةةةات الإداريةةةةةة فةةةةةي تطةةةةةوير إدارة الوقةةةةةتود صـــــونيا، حرحــــ ،
الأكاديمي،تخصـــــــــــص إدارة الأعمـــــــــــال الإســــــــــــتراتيجية، قســـــــــــم علــــــــــــوم التســـــــــــيير، كليــــــــــــة العلـــــــــــوم الاقتصــــــــــــادية 

 ؛0100والتجارية وعلوم التسيير،جامعة غرداية الجزائر، 
  ،ةمحمـــود محمـــد يحـــي عداربــــة ة ديري ومةةةديرات مةةةةدارس وكالةةةةة الغةةةوث فةةةةي الضةةةةفة إدارة الوقةةةت لةةةةدى مةة

ةةةةةة ة ة ، رســـــــــالة ماجســــــــتير في الإدارة التربويـــــــــة، كليـــــــــة الدراســـــــــات العليــــــــا ، جامعـــــــــة بيرزيـــــــــت، فلســـــــــطين، الغربيةة
 ؛0110

  ،دور تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات فةةةةةي أدارة الوقةةةةةت لةةةةةدى مةةةةةديري مةةةةةدارس إينــــاس أكـــــرم أحمـــــد الحنـــــاوي
الة ماجســـــتير، تخصــــــص أصـــــول التربيـــــة، قســــــم ، رســـــوكالةةةةةة الغةةةةةةوث بمحافظةةةةةةات غةةةةةزة وسةةةةةةبل تفعيلهةةةةةةا

 ؛0100الإدارة التربوية، كلية التربية ، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،
 

ةةةةاملينعبــــــير فـــــــوزي الخطبيـــــــب،  -1 ة ةةةةةتوى أداء العةة ة ةةةةةي مسة ةةةةا فةة ة ة ، رســـــــالة ماجســـــــتير، إدارة الوقةةةةةةةت وأثرهة
للدراســـــــــــات  تخصــــــــــص أدارة الأعمــــــــــال، قســـــــــــم إدارة الأعمــــــــــال، كليــــــــــة الأعمال،جامعـــــــــــة الشــــــــــرق الأوســــــــــط

 ؛0110العليا،
 المقالات: 

  ةةةةةق فطــــــوم بعــــــيرة، الزهــــــرة جعــــــلاب، مقــــــال بعنــــــوان ةةةةةنهج لتحقيةة ةةةةةل كمة ةةةةةات العمة ةةةةةيخ أخلاقية ترسة
ةةةةةةت ة ةةةةةات إدارة الوقة ة ة ، العـــــــــدد 10الأعمــــــــال والدراســــــــات الاقتصــــــــادية، املــــــــد  إدارة، مجلـــــــــة متطلبة

 ؛0100، 10
  ؤسسةةةةةةة مةةةةةةع أخلاقيةةةةةةات الأعمةةةةةةال وسةةةةةةبل ترسةةةةةةيخها فةةةةةةي المبلحـــــاج فتيحـــــة، مقــــــال بعنـــــوان

ةةةةارة إلةةةةةةى بعةةةةةةض تجةةةةةةارب الدوليةةةةةة ، مجلــــــة الحقـــــوق والعلـــــوم الإنســــــانية دراســـــات اقتصــــــادية الإشة
 جامعة زيان عاشور الجلفة.
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 الملاحق:

 ان الدراسة: استبي81الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 تخصص: إدارة الأعمال 

 

 استبيان

 

 

في إطار إعدادنا لمذكرة الماستر بعنوان "ترسيخ أخلاقيات المهنة في تحقيق متطلبات إدارة الوقت" نتوجه إلى سيادتكم 
تبيان بهدف جمع المعلومات اللازمة، نرجو منكم الاجابة بدقة على الفقرات الآتية وذلك بوضع العلامة بهذا الاس

(X أما الإجابة المناسبة، نحيطكم ن اجاباتكم ومعلوماتكم ستحظى بالسرية وستستعمل في إطار البحث العلمي )
 فقط .

 

 الطالب:...... 

 

 المحور الأول: المعلومات الخصية

 ذكر                أنثى    الجنس: 
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 التأهيل العلمي:   متوسط           ثانوي             جامعي            غير ذلك

 الخبرة المهنية: 

 سنوات  01سنوات                   أكثر من 01إلى  0سنوات            من  0أقل من 

 

 المحور الثاني: أخلاقيات العمل 

 غير البيان  الرقم
موافق 
 تماما

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد
 تماما

 البعد الاول: احترام القوانين والانظمة

10 
خلال العمل لا أشتغل بقضايا شخصية أو مع بعض زملائي أو 

 تبادل الزيارات معهم
     

يلتزم العامل بالتعامل الجيد مع الآخرين في جميع الحالات وليس  10
 نازل عنها.مبادرة شخصية يمكن الت

     

لا يطبق العامل الأوامر التي تتعارض مع القانون أو أخلاقيات  10
 العمل في المؤسسة 

     

في إطار العمل لا أستخدم معاملة تفضيلية لأقارل وأصدقائي عن  10
 الآخرين

     

 البعد الثاني: الرقابة الذاتية والمسؤولية اتجا  العمل
      رقابةينجز العامل عمله دون  10
سبب وجود العمال في هذه المؤسسة هو الأجر الذي تحصلون  10

 عليه شهريا
     

      ساهم العمال في حل مشاكل المؤسسة وأعتبرها مشاكله 10
      تمثيل المؤسسة بصورة حسنة 10
      هل يواجه العامل ضغوطات في عمله 10

 البعد الثالث: الاتقان واحترام الوقت
      تعامل نياد فيما یخص الخلافات الشخصية و المهنيةأ 01
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      أحترم العمال داخل المؤسسة و خارجها 00
أقوم بالعمل على وجه المطلوب مراعيا بذلك حقوق الآخرين  00

 والمصالح العامة للمؤسسة
     

      قوم بتأدية مهامي بكل كفاءة و إتقانأ 00
      جراءات المهام و الوظيفةأقوم بعمل وفق ما تقتضه إ 14
      أتعاون مع زملائي لإنجاز الأعمال في المهلة المحددة لها 00
      وجودي في المؤسسة هو لإثبات ذاتي 00
      أحاول الانضباط بالوقت حى لا أتأخر على وجباتي الوظيفية 00

 البعد الرابع: السرية والامانة
      ؤسسةأحر  على تحقيق أهداف الم 00
      أساهم في المحافظة على ممتلكات المؤسسة 00
      لا أسمح لمشاكلي الشخصية بالتأثير على عملي  01
      لا أسمح للخلافات بي  وبين زملائي بتعطيل سيرورة العمل  00
      أفشي أسرار المؤسسة  00
      ألتزم بالمحافظة بالسر المه  في المؤسسة 00

 

 حور الثالث: إدارة الوقت الم

غير  البيان الرقم 
موافق 
 تماما 

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد 
 تماما

 البعد الاول: تنظيم الوقت
      لدي الوقت الكافي لإكمال الأعمال. 10
      .أقوم بتحديد الأوقات الزمنية المطلوبة لأداء كل عمل 10
بتحقيق أكبر عدد من  أنظم وقتي أثناء العمل ما يسمح لي 10

 المهام.
     

      أعتمد على الوسائل الحديثة لتنظيم الوقت.  10
     أعتمد تنظيم الوقت في حياتي اليومية ما يسهل تطبيقه أثناء  10



 الملاحق
 

 

 العمل.
 البعد الثاني: تخطيط الوقت

      أرى أن القيام ببرمجة الأنشطة و جدولتها أمر ال فائدة منه 10
إدارة الوقت على تنظيم العمل و توفري الراحة عند  تساعد 10

 أدائه.
     

      اسباب ضياع الوقت عدم كفاية المعلومات وسوء الاتصال 10
      .أحدد أهدافي بما يتناسب والوقت المتاح لي لتحقيقها 10
أقوم بتقسيم لمهام الموكلة إلي بدقة مما يساهم في أداء المهام في   01

 اسبالوقت المن
     

أحدد رزنامة للأعمال القابلة للتأجيل والأخرى غير القابلة  00
 للتأجيل بمعيار زم .

     

      أخطط للعمل المطلوب تنفيذه قبل البدء فيه 00
 البعد الثالث: توجيه الوقت

      الفشل في تنظيم وقتك يضر بفعاليتك. 00
ات تصبح أحد عدم احترام الوقت يؤذي إلى تراكم الواجب 00

 معوقات العمل.
     

      عدم القدرة على قول لا للآخرين تجعلك تضيع وقتك 00
      . أقوم بإنجاز نشاطاتي نسب أهميتها 00
أقوم بمهامي بشكل عشوائي، الأهم أن أقوم بالمهام لا أن أقوم  00

 بها في وقت معين.
     

 البعد الرابع: الرقابة على الوقت
      بتحديد ما تم انجازه وما يجب أن يكون.قوم أ 00
      أراقب أسباب ضياع وقتي 00
      لا أهتم بأسباب ضياع وقتي  01
لا أعتمد على وضع خطة زمنية للأعمال ولكن أكتفي بأن  00

 أضعها في عقلي.
     

 

 لكم م  فائق احترامي وتقديري الخالصين
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 يزي لاستبيان ترسيخ أخلاقيات العمل في تحقيق متطلبات إدارة الوقتيبين نتائج الصدق التمي 82 ملحق رقم
 

Statistiques de groupe 

 
M N Moyenne Ecart-

type 
Erreur 

standard 
moyenne 

TQ
.. 

- 14 87,79 2,293 ,613 
+ 14 104,00 4,132 1,104 

 
 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence écart-type Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

I

n

f

é

r

i

e

u

r

e 

Supérieure 

T

Q

1

2 

Hypothèse de 

variances égales 
1,518 ,229 -12,837 26 ,000 -16,214 1,263 -18,811 -13,618 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-12,837 20,312 ,000 -16,214 1,263 -18,846 -13,582 
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 يبين نتائج ألفا كرونباخلاستبيانترسيخ أخلاقيات العمل في تحقيق متطلبات إدارة الوقت83ملحق رقم 
 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,000 44 
 

 يبين نتائج معلمات نموذج الانحدار )الفرضية الرئيسية( 84ملحق رقم
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficie
nts 

standardis
és 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Consta
nte) 54,500 9,292  5,865 ,000 

TQ1 -,150 ,193 -,112 -,778 ,440 
a. Variable dépendante : TQ2 
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 يبين نتائج معلمات نموذج الانحدار )الفرضية الفرعية الأولى( 85 ملحق رقم
 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non 

standardisés 
Coefficie

nts 
standardis

és 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Consta
nte) 45,765 4,473  10,23

2 ,000 

D1 ,195 ,559 ,050 ,349 ,728 
a. Variable dépendante : TQ2 
 

 يبين نتائج معلمات نموذج الانحدار )الفرضية الفرعية الثانية(80ملحق رقم 
 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non 

standardisés 
Coefficie

nts 
standardis

és 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Consta
nte) 49,017 5,402  9,074 ,000 

D2 -,177 ,549 -,046 -,322 ,749 
a. Variable dépendante : TQ2 
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 يبين نتائج معلمات نموذج الانحدار )الفرضية الفرعية الثالثة( 87 ملحق رقم

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coefficie
nts 

standardis
és 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 

(Consta
nte) 57,422 6,038  9,509 ,000 

D3 -,610 ,361 -,237 -
1,691 ,097 

a. Variable dépendante : TQ2 
 

 
 

 يبين نتائج معلمات نموذج الانحدار )الفرضية الفرعية الرابعة( 80 ملحق رقم
 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non 

standardisés 
Coefficie

nts 
standardis

és 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 
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1 
(Consta
nte) 46,776 4,311  10,85

2 ,000 

D4 ,038 ,306 ,018 ,124 ,902 
a. Variable dépendante : TQ2 
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