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 One Wayإختبار  الإنحدار  معامؿ إرتباط بيرسوف  لإنحرافات المعياريةاالمتوسطات الحسابية و 
Anova  0.05نوية تـ إختبار اليرضيات عند مستوى مع. 
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 .الوظييي المستوى

 المينيػػػة لسػػػلبمةا إجػػػراءات تطبيػػػؽ حػػػوؿ العينػػػة لأفػػػراد الإجابػػػات متوسػػػطات بػػػيف فػػػروؽ توجػػػد لا 
 لمتغيػػػر تعػػػزى غاردايػػػة لولايػػػة -العطػػػؼ فػػػرع– المدنيػػػة الحمايػػػة مديريػػػة فػػػي الػػػوظييي إسػػػتررار ومسػػػتوى
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 .السلبمة المينية  حوادث العمؿ  الاستررار الوظييي الصحة  الكممات المفتاحية:
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Abstract: 

 

      The study aimed to identify the importance of applying occupational safety 

procedures to job stability, especially for the study sample. The study population 

was represented by all employees of the Directorate of Civil Protection in the 

state of Ghardaia - Kindness Branch - by surveying their opinions to test the 

validity of hypotheses through the study questionnaire, which included a set of 

paragraphs that included the study axes, distributed to a random sample, and 60 

questionnaires were distributed to the study sample. 56 questionnaires were 

retrieved Fit for study. 

      Several appropriate statistical methods have been used using SPSS version 

20, due to its suitability for such a study, and trying to obtain as accurate results 

as possible and using the following statistical methods: Normal distribution test 

(Colmgrove-Smirnov 1-sample K-S test), coefficient Cronbach's alpha and 

normal distribution, frequencies and percentages, Arithmetic means, standard 

deviations, Pearson correlation coefficient, regression, One Way Anova test, 

hypotheses were tested at the level of significance 0.05. 

     A number of results have been reached, the most important of which are: 

 There is a strong direct relationship with statistical significance between 

occupational safety procedures and job stability in the Directorate of Civil 

Protection - Kindness Branch - State of Gardaia 

 There is a significant impact on the extent of the directorate management's 

commitment to applying occupational health and safety procedures on job 

stability. 

 There is a significant effect of the extent of the directorate's commitment 

to providing means of occupational safety and health on job stability. 

 There is a significant effect of training workers on occupational health and 

safety procedures on job stability. 

 There are no differences between the average answers of the sample 

members about the application of occupational safety procedures and the 

level of job stability in the Directorate of Civil Protection - Kindness 

Branch - of the state of Gardaia due to the job level variable. 

 There are no differences between the average answers of the sample 

members about the application of occupational safety procedures and the 

level of job stability in the Directorate of Civil Protection - Kindness 

Branch - of the state of Gardaia due to the variable of professional 

experience. 

Keywords: health, occupational safety, work accidents, job stability. 
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 مقدمة:

 أ 

 :توطئة-1
يحتؿ حيزا كبيرا في اىتمامات وطموحات العديد مف  إف الاىتماـ بسلبمة المورد البشري          

سلبمة العامميف مف  الحياظ عمىالمؤسسات الصناعية عمى اختلبؼ أنواعيا كونيا العنصر الرةيسي في 
صابات العمؿ المتكررة  لأف ىذا المورد ىو أحد متطمبات قياـ المؤسسات وأساس  الوقوع في حوادث وا 

   تيا الإنتاجية وتحريؽ أقصى ربح ممكف.نجاحيا وتوجييا نحو زيادة كياء
 الأخطػار ضػد المجتمػع أفراد لجميع الواقي الرناع ىي المينية والصحة السلبمة تعتبرإذ           
 مياىيـ بريمة واقتناع كامؿ وعى عمى الأفراد جميع يكوف وأف لابد وعميو وخارجو  العمؿ داخؿ والحوادث
 العامة والأماكف المنازؿداخػ  والحوادث الإصابات حدوث لتجنب لؾوذ المينية والصحة السلبمة وأسس

 .الصناعية والمؤسسات والشركات والمحلبت
 الكيػاءة عمػى المػؤثرة العوامؿ مف العديد يحمؿ مجاؿ المينية  والصحة السلبمة ومجاؿ          
 .مينيةال والأمراض العمؿ حوادث ظاىرتي بسبب  الصناعية المؤسسة في الإنتاجية

 اختمؼ الصػناعية  المؤسسػة فػي السلبمة مستوى عف تعبر التي العمؿ  حوادث ظاىرة          
 البيةػي لممناخ أرجعيا مف ومنيـ وراثية  لأسباب أرجعيا مف فمنيـ أسبابيا  تيسير في الباحثوف
 ىي الإنسػانية ؿالعوام أف عمى أجمعت الأغمبية أف غير  لمعامؿ والاقتصادية الاجتماعية والظروؼ
 وقياسيا وتسجيميا تحميميػاو  فييػا التحريػؽ تسػتدعي ظاىرة العمؿ فحوادث. الحوادث لوقوع الرةيس السبب
 .الحريرية أسبابيا عمى والوقوؼ لييميا الصناعية  المؤسسة في

 يمثؿ يوف جوانبو بمختمؼ الاداري العمؿ في الميمة المواضيع مف الوظييي الاستررار يعدو            
 للؤفراد المطموبة المختمية والميارات والعممية العممية الخبرة توفير في والميمة الاساسية العوامؿ أحد

 الى فييا العمؿ يحتاج التي المالية الوحدات في وبالأخص الاداري العمؿ جوانب بمختمؼ العامميف
 .حداتالو  ىذه كياءة بمستوى الارتراء اجؿ مف العامميف للؤفراد استررار

 طرح الإشكالية:-2  
 والحوادث الأخطار ضد المجتمع الأفراد لجميع الواقي الرناع المينية والسلبمة الصحة تعتبر          

 تواجو التي وتنوعيا الأخطار بتعدد المينية والسلبمة الصحة أىمية تزداد لذلؾ  وخارجو العمؿ داخؿ
 الروافد مف المينية السلبمة تكوف وبذلؾ المجالات  جميع في العالـ يشيده الذي لمتطور تبعا اليرد

 الإنتاج عناصر عمى المحافظة خلبؿ مف كاف موقع أي في الوطني الاقتصاد تدعـ التي الأساسية
 .والمادية البشرية الخساةر مف والترميؿ

 أحد يمثؿ فيو جوانبو بمختمؼ الاداري العمؿ في الميمة المواضيع مف الوظييي الاستررار يعد          
 العامميف للؤفراد المطموبة المختمية والميارات والعممية العممية الخبرة توفير في والميمة الاساسية العوامؿ
 استررار الى فييا العمؿ يحتاج التي المالية الوحدات في وبالأخص الاداري العمؿ جوانب بمختمؼ
  .اتالوحد ىذه كياءة بمستوى الارتراء اجؿ مف العامميف للؤفراد



 مقدمة:
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 :التالية الإشكالية لطرح يرودنا ما وىذا 
 فرع المدنية الحماية مديريةفي  الوظييي الاستررار عمى المينية السلبمة إجراءات تطبيؽ تأثير مدى ما

 رداية؟غ – العطؼ
 :وتندرج ضمف ىذه الإشكالية مجموعة التساؤلات اليرعية أىميا     
 رداية؟غ – العطؼ فرع المدنية الحماية مديرية في المينية السلبمة إجراءات تطبيؽىؿ يوجد -
 رداية؟غ – العطؼ فرع المدنية الحماية مديرية فيوظييي استررار ىؿ يوجد -
 عمػػػى المينيػػػة السػػػلبمة إجػػػراءات تطبيػػػؽ تػػػأثيرىػػػؿ يوجػػػد فروقػػػات ذات دلالػػػة إحصػػػاةية فػػػي مسػػػتوى  -

 رداية؟غ – العطؼ فرع المدنية الحماية مديرية في الوظييي الاستررار
 فرضيات:ال -3

شػػػكالية الدراسػػػة يمكػػػف تمخػػػيص فػػػروض الدراسػػػة فػػػي            بنػػػاءا عمػػػى مػػػا تػػػـ تناولػػػو فػػػي المردمػػػة وا 
 :فرضيتاف رةيسيتاف وىما
 :الفرضية الرئيسة الأولى

إجػػػراءات السػػػلبمة المينيػػػة  تطبيػػػؽ بػػػيف α =0.05عنػػػد مسػػػتوى  دلالػػػة إحصػػػاةية اتذ علبقػػػةيوجػػػد      
 .ار الوظييي في المديرية محؿ الدراسةالاسترر ومستوى 

 :الفرضية الرئيسية الثانية
 فػػي المينيػػة السػلبمة إجػػراءات لعناصػػر α =0.05عنػػد مسػتوى  إحصػػاةية دلالػة ذو أثػػر يوجػد"          

حيػث تنبثػؽ منيػا   " غارداية لولاية -العطؼ فرع– المدنية الحماية مديرية في الوظييي الإستررار مستوى
 :ات فرعية ترتبط كؿ واحدة منيا بعنصر مف العناصر المذكورة  و ىي كالتاليثلبثة فرضي

 المديرية إدارة التزاـ لمدى α =0.05عند مستوى  إحصاةية دلالة ذو يوجد أثر": الفرضية الفرعية الأولى
– ةالمدنيػ الحمايػة مديرية في الوظييي الاستررار مستوى عمى المينية والسلبمة الصحة بتطبيؽ إجراءات

 .غارداية لولاية -العطؼ فرع
 المديريػػة إلتػػزاـ لمػػدى α =0.05عنػػد مسػػتوى  إحصػػاةية دلالػػة ذو أثػػر يوجػػد" : الفرضــية الفرعيــة الثانيــة

 مديريػػة فػػي الػػوظييي الإسػػتررار مسػػتوى عمػػى العمػػؿ محػػيط فػػي المينيػػة والصػػحة السػػلبمة وسػػاةؿ بتػػوفير
  غارداية؛ لولاية -العطؼ فرع– المدنية الحماية

 العػػػػامميف لتػػػػدريب α =0.05عنػػػػد مسػػػػتوى  إحصػػػاةية دلالػػػػة ذو أثػػػػر يوجػػػػد": لفرضــــية الفرعيــــة الثالثــــةا
 فػػرع– المدنيػػة الحمايػػة مديريػػة فػػي الػػوظييي الإسػػتررار مسػػتوى عمػػى المينػػي والسػػلبمة الصػػحة بػػإجراءات
 .غارداية لولاية -العطؼ
 :عمى تنص والتي :الثالثة الرئيسة الفرضية - ثالثا



 مقدمة:
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 تطبيػؽ حوؿ العينة أفراد إجابات بيف α =0.05عند مستوى  إحصاةية دلالة ذات فروؽ توجد"          
 لولايػػة -العطػػؼ فػػرع– المدنيػػة الحمايػػة مديريػػة فػػي الػػوظييي إسػػتررار ومسػػتوى المينيػػة السػػلبمة إجػػراءات
 .( "الخبرة سنوات الوظييي  المستوى) الشػػػػػػػػػػػخصية لممتغيرات تعزى غارداية

 رات اختيار الموضوع:مبر  -4
 وضوع: ميتمثؿ اختيار ىذا ال      

 ؛بو يتعمؽ فيما جديد موجود ىو ما كؿ عمى الاطلبع في ورغبة موضوع ىذا في الشخصي الميؿ -
 ؛وفي مجاؿ العمؿ الذي أزاولو البشرية( الموارد )إدارة التخصص مجاؿ في يدخؿ الموضوع كوف -
 ؛نرص الدراسات والأبحاث حوؿ ىذا الموضوع -
 أىداف الموضوع:-5

 :يمي فيما الدراسة ىذه اىداؼ تتمثؿ        
 المدنيػة الحمايػة مديرية في الوظييي الاستررار عمى المينية السلبمة إجراءات تطبيؽعمى أثر  التعرؼ -
 ؟ ردايةغ – العطؼ فرع
 ؟ ردايةغ – العطؼ فرع المدنية الحماية مديرية في المينية السلبمة إجراءات تطبيؽ التعرؼ عمى  -
 رداية؟غ – العطؼ فرع المدنية الحماية مديرية في الوظييي ستررارالا التعرؼ عمى  -
 أىمية الدراسة: -6

 الاسػػػتررار عمػػػى المينيػػػة السػػػلبمة إجػػػراءات تطبيػػػؽ أثػػػر معرفػػػة مػػػف الدراسػػػة هذىػػػ أىميػػػة تبػػػرز          
 مجػاؿ فػي حيويػة إداريػة ممارسػة كونيػا وىػذا  ردايةغ – العطؼ فرع المدنية الحماية مديرية في الوظييي

 .البشرية الموارد إدارة
 :النراطحيث تتمثؿ أىميتيا في مجموعة مف          

دارة المػػػوارد البشػػػرية   الاعمػػػاؿ إدارة ميػػػداف فػػػي الميمػػػة المواضػػػيع مػػػف الدراسػػػة موضػػػوع يعػػػد -  وذلػػػؾوا 
 .ييالوظي والاستررارالسلبمة المينية  وىما ميميف مييوميف لتناولو

 ىػػذا فػػي المعػػارؼ وزيػػادة المعمومػػات اثػػراء خػػلبؿ مػػف وذلػػؾ الدراسػػة ليػػذه النظريػػة الأىميػػة تبػػرز كمػػا -
 .الحديث الموضوع

 الحمايػػة مديريػػةفػػي  الرصػػوى لأىميتيػػا اوىػػذ لتطبيػػؽ اجػػراءات السػػلبمة المينيػػة واضػػحة صػػورة ترػػديـ -
 الاسػتررار عمػى المينية السلبمة جراءاتإ تطبيؽ أثر عمى التعرؼ وكذلؾ  ردايةغ – العطؼ فرع المدنية
 .ردايةغ – العطؼ فرع المدنية الحماية مديرية في الوظييي

 متغيرات الدراسة: -7
 في:المتغير المسترؿ متمثؿ 

 السلبمة المينيةتطبيؽ إجراءات  -
 المتغير التابع والمتمثؿ في: 



 مقدمة:
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 الاستررار الوظييي -
 حدود الدراسة:-8

 ة كاف مف الضروري وضع بعض الحدودالإجابة عمى الإشكالية المطروححتى تتمكف الدراسة مف      
            :يمي كما
  ردايةغ – العطؼ فرع المدنية الحماية مديريةفي تـ إجراء ىذه الدراسة  المكانية:الحدود  
 2022 /03/ 21الى 02/2022/ 02امتدت فترة الدراسة الميدانية مف :الحدود الزمنية 
  عمػػػى المينيػػػة السػػػلبمة إجػػػراءات تطبيػػػؽ أثػػػراقتصػػػر ىػػػذا البحػػػث عمػػػى دراسػػػة  :الموضـــوعيةالحـــدود 

 .ردايةغ – العطؼ فرع المدنية الحماية مديرية في الوظييي الاستررار
  العطػؼ فػرع المدنيػة الحمايػة مديرية في العامميف أفراد اقتصر البحث عمى عينة مف :البشريةالحدود 
 .ردايةغ –
 منيج الدراسة:-9 

ب  الكتػ فػي مػف المراجػع منحصػرة عػدد حيػث اسػتخدـ  اسػتخداـ المػنيج الوصػيي والتحميمػيتـ           
 لمدراسػػػػة النظػػػػري الإطػػػػار بنػػػػاء فػػػػي السػػػػابرة والدراسػػػػات مرػػػػالات  ماسػػػػتر  مػػػػدكرات ماجيسػػػػتير  مػػػػذكرات

 بغػرض وذلؾ الدراسة  عينة افراد مف البيانات لجمع خصيصا اعدت استبانة استخداـ ثـ كما ومتغيراتيا 
 فػرع المدنية الحماية مديرية في الوظييي الاستررار عمى المينية السلبمة إجراءات تطبيؽ أثر عمى تعرؼ
 .ردايةغ – العطؼ
   التعاريف الإجرائية:-10
 بػػالأمف الػدواـ عمػى واشػعاره المنظمػة فػػي يشػغمو الػذي عممػو فػي العامػػؿ برػاء ىػو الـوظيفي:الاسـتقرار .1

 .لمعمؿ لو المناسبة الظروؼ جميع وتوفير وترقيتو تحييزه خلبؿ مف هاستررار  ضماف مع والراحة
 لممحافظػة اللبزمػة الآمنػة العمػؿ ظػروؼ بتوفير الخاصة والنشاطات الإجراءات تمؾ :المينيةالسلامة .2

 عػف الناجمػة المخػاطر مف خالي بجو واحاطتيا والمادة والآلة الإنساف وىي الثلبثة الإنتاج عناصػر عمى
 عمػى والعمػؿ والحػػوادث  بػػالأمراض إصػابتيـ إلػى تػؤدى التػي العمػؿ أمػاكف ومػف يزاولونيػا التػي ماؿالأع
 . العمؿ مواقع في العامميف حروؽ تحمى التي الاجتماعية التأمينات توفير
 :ىيكل الدراسة - 11

ضػػيات ىػػذا الموضػػوع وبغػػرض الإجابػػة عمػػى إشػػكالية البحػػث واختبػػار الير  مػػف أجػػؿ دراسػػة           
تطبيرػػي  نظػػري وفصػػؿالبحػػث إلػػى فصػػميف  فصػػؿ  قسػػمناومحاولػػة الإحاطػػة بجميػػع جوانػػب الموضػػوع  

 .إلييا بالإضافة إلى جممة مف الاقتراحات توصمناتسبريـ مردمة وتمييـ خاتمة تضـ أىـ النتاةج التي 
السػػلبمة المينيػػة و الاسػػتررار الػػوظييي ميػػاىيـ نظريػػة حػػوؿ الأوؿ  ترسػػيـ اليصػػؿأنػػو تػػـ  ثحيػػ            

 الاسػػػتررار علاقةةة و)المبحػػػث الثالػػػث( تػػػـ التطػػػرؽ الػػػى ميػػػاىيـ حػػػوؿ حػػػوادث العمػػػؿ  و  )المبحػػػث الأوؿ(



 مقدمة:
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تػـ اسػتعراض الدراسػات السػابرة  (الثالثالمبحث )أما   العمؿ بحوادث المينية والسلبمة والصحة الوظييي
 الية والدراسة السابرة.واخيرا تـ التطرؽ ما يميز بيف الدراسة الح والعربية المحمية 

خصػػص لمدراسػػة التطبيريػة  والػػذي تناولػػت مػف خلبلػػو وجيػػة نظػػر وفيمػا يخػػص اليصػػؿ الثػاني           
كػػػذلؾ  حيػػػث  ثػػلبث مباحػػػثقػػػد تضػػػمف و  .غردايػػة – العطػػػؼ فػػػرع المدنيػػػة الحمايػػة مديريػػػة فػػػيالعػػامميف 

تناولػػػػت فيػػػػو لمبحػػػػث الثػػػػاني مػػػػا اأ الدراسػػػػة بالمؤسسػػػػة محػػػػؿ  تعريييػػػػة اسػػػػتعرض المبحػػػػث الأوؿ بطاقػػػػة
 الحالة وتصميـ الاستبياف  ومف ثـ وصؼ نتاةج الدراسة الخاصػة  وأخيػرا استعراض لمراحؿ إعداد دراسة

 .اليرضيات ونتاةجياتـ اختبار  المبحث الثالث
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 انب النظريـــــــــــــــالج
 



 

 

 

 

 

 

 

 ول:الفصل الأ 
 المينية السلامة إجراءات تطبيق أثر

الوظيفي ستقرارالا عمى



 الوظيفي الاستقرار عمى المينية السلامة إجراءات تطبيق أثر  الفصل الأول:    
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 مفيوم الاستقرار الوظيفيالمطمب الأول: 
 الفرع الأول: تعريف الاستقرار الوظيفي

و بعوامؿ الرضا عف غالبا ما يربطونحثيف بموضوع الاستررار الوظييي و اىتـ الكثير مف البا          
ر داخؿ المنظمة مصطمح الاستررا حافزه ومف ىذا المنطمؽ جاءت بعض التعاريؼ التي حددتالوظيية و 

 يمكف أف نذكر منيا: و 
دوف  ورغبةالاستررار في الوظيية ىو براء الموظؼ في خدمة المنظمة لمدة أطوؿ. عف طواعية          

 تركيا حيف تتوفر لو البداةؿ  كما يعني مدى تمسؾ الموظؼ بوظييتو في ظؿ توفر بداةؿ أخرى.
تراؿ إلى تنظيـ آخر  ىذا إذا كاف ذلؾ التنظيـ يشكؿ عدـ الانىو كذلؾ ثبات الموظؼ في وظييتو و و     

مادية ممموسة وأخرى اجتماعية ونيسية متداخمة لتحريؽ التكامؿ  مستربلب مينيا لمموظؼ وفؽ عوامؿ
 1 الاستررار.و 
ضماف شعار العامؿ عمى الدواـ بالأمف والوقاية في عممو والراحة و عمى انو إ التون مايوعرفو و          
 2 .وترقيتوأمنو الصناعي ر عف طريؽ تحييزه وحريتو و سترراالا
كاف ىذا التنظيـ يشكؿ  إذاعدـ تنرمو الى أي تنظيـ اخر ىذا ة الى أنو ثبات العامؿ في عممو و بالإضاف   

نيسية متضافرة لتحريؽ التكامؿ  خرى اجتماعيةعوامؿ مادية ممموسة وأمستربلب مينيا لمعامؿ وفؽ 
 الاستررار.و 

لإدراكيـ ليرض بو وتمثيميـ لأىداؼ و  وتواجدىـالأعضاء بالتنظيـ كما يعرفو بدرجة ارتباط           
يضا أالاستررار الوظييي ضويتيـ تشكؿ مستربلب مينيا ليـ و التردـ المتاحة أماميـ أو مبمغ اعترادىـ بأف ع
 عمى انو ثبات العامؿ في المصنع حتى التراعد.

عتبر الاستررار براء العامؿ في عممو الذي يشغمو في المؤسسة دوف ومف خلبؿ ىذا التعريؼ ي          
جاتو المادية وؿ يوفر لو مختمؼ احتياخرى مداـ العمؿ الأأالتيكير في تغيير عممو الى مؤسسة 

 .راض عنومطمةنا عمى مستربمو الوظييي و  ويجعموالنيسية الاجتماعية و و 

العمؿ عمى تحرره المعروؿ مف عمى الدواـ في عممو و  الحمايةكذلؾ اشعار العامؿ بالأمف و و           
كاف انتاجو لا يدعو لمرمؽ كذلؾ يجب ي اتخذت لتشغيمو سميمة الخطوات و الخوؼ ما دامت الاجراءات الت

ه وحريتو ضماف استرراره عف طريؽ تحييز بة لإشعاره بالأمف والراحة و ينتيز المسةولوف اليرص في كؿ مناس
 3 رقيتو.توضماف أمنو الصناعي و 

                                                           
 .108  ص1972مصر   الإسكندرية  لمكتاب الييةة المصرية   المصنعمجتمع  محمد محمد عمي  1
 .13ص   سنة  ب دريس  دار اليكر العربية  مصرػ ترجمة مبارؾ ا المشاكل الانسانية لممدينة الصناعيةالتوف مايو   2
 .81  ص1973الرياض   عمم ادارة الأفرادعبد الوىاب احمد الواسع   3
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مؿ بالأمف والطمأنينة في الظروؼ الملبةمة حتى يشعر العا وتييةةمعنى ذلؾ خمؽ جو مناسب لمعمؿ و 
تدرجو  فالاستررار ىو ثبات العامؿ في المنظمة التي ينتمي الييا الى غاية عممو ومستربمو الميني و 

 التراعد.
في عممو الوظييي ىو براء العامؿ  رنستخمص أف الاستررامف خلبؿ ما تردـ مف التعاريؼ            

 وترقيتومع ضماف استرراره مف خلبؿ تحييزه  والراحةاشعاره عمى الدواـ بالأمف الذي يشغمو في المنظمة و 
فراد بالمنظمة التي ينتموف ليا ارتباط الأ ومدىجميع الظروؼ المناسبة لو لمعمؿ  كما يعتبر درجة  وتوفير

اضطلبعيـ جراءات المطبرة في عمميـ و المياـ وفرا للئ ومختمؼطرة ىداؼ المسوعمميـ عمى تحريؽ الأ
 جؿ ترقيتيـ في وظييتيـ.أعمى اليرص المتاحة مف 

 أىمية الاستقرار الوظيفي : الثاني الفرع

مف خلبلو عي في جانبيو المادي والمعنوي و لموظيية أىمية كبيرة في تحريؽ الأمف الاجتما          
استرراره فيو لو جاتيـ و ثبات الموظؼ في وظييتو و ىدافيـ و إشباع رغباتيـ و وحايحاوؿ الأفراد تحريؽ أ

انعكاسات ايجابية عميو و عمى المنظمة التي يعمؿ بيا فالموظؼ المسترر في وظييتو متشبع بثرافة 
المنظمة و متطبع بطباع الجماعة عكس الموظؼ كثير التنرؿ فيو داةما يبحث عف التكيؼ والتلبةـ مع 

سموكيات الجديدة مع جماعة العمؿ الجديدة و أساليب العمؿ الجديدة التي سيخضع ليا فكؿ ىذه العوامؿ ال
 الغير معروفة لمموظؼ تشكؿ لو مصدر قمؽ و خوؼ مف المجيوؿ.  

بموغ أعمى السمـ التدرجي عف غيره ظؼ في وظييتو ىي التردـ الميني و أما مزايا استررار المو           
لإترانو في عممو والتحكـ في وآليتو وبالتالي ترميؿ احتمالات الإصابة بحوادث العمؿ والتعب  مف الموظييف

وـ انتماةيا ترابط أعضاةيا وبالتالي يدء جماعة العمؿ يزيد في تماسكيا و والإجياد  كما إف استررار أعضا
الوظييي في المنظمة  يرتيع مستوى التزاميا التنظيمي والعكس صحيح فكمما انعدـ الاستررارلممنظمة و 

تعرضت جماعة العمؿ إلى التسرب الوظييي بيف أعضاةيا ما يحتمؿ تيككيا فالوافد الجديد قد يحمؿ ثرافة 
ات الاجتماعية داخؿ تنظيمية مغايرة تعجؿ في تيككيا فيرداف زملبء في الوظيية يؤدي إلى إرباؾ العلبق

ذا كاف الاستررار الوظييي لو أىمية ة المنظمة  و اؿ التيكير في مغادر بالتالي يكوف احتمفي المنظمة و  ا 
تحريؽ أىدافيا  لمموظؼ فيو بالنسبة لممنظمة تتضاعؼ أىميتو فيمكنيا مف بموغ أىدافيا التي تسعى إلى

يعيييا مف تكاليؼ البحث عف المتمسكة لمخبرة و اممة الدرية و كما أنو يساعدىا عمى الاحتياظ باليد العو 
لتي تسربت و تركت مناصب عمميا بعد أف كميت المنظمة مبالغ مالية كبيرة طواؿ الكياءات البديمة عف ا

 1 عممية التعييف.

                                                           
  مػذكرة مكممػة لنيػؿ شػيادة الماجسػتير الاستقرار الوظيفي وعلاقتو بأداء العـاممين فـي القطـاع الخـاصبف منصور رفيرة   1

 .83ص   2014-2013 باتنة في عمـ الاجتماع  جامعة الحاج لخضر  
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ثرافػػة تنظيميػػة  تماسػػؾ الجماعػػات يجعػػؿ المنظمػػة مجتمػػع صػػغير تجمػػع أفػػرادهفاسػػتررار الأفػػراد و           
يتركونيػا مسػاءا  لار و حا لمػدفع بيػا مػف أجػؿ الاسػتمرا  يأتونيا صػباىوية واحدة وىي المنظمةو  ىدؼ واحدو 

  1إلا مف أجؿ العودة الييا صباحا.

 .: مظاىر انعكاسات الاستقرار الوظيفيالثالفرع الث
 أولا: مظاىر الاستقرار الوظيفي في المنظمة:

 يعد استررار الموظؼ في المنظمة مف بيف الأمور اليامػة التػي تمعػب دورا كبيػرا فػي فعاليػة أداةػو          
دوف الاىتمػاـ تضػمف أىػدافيا لممنظمػة أف تحرػؽ نجاحػا و  مػف مسػتوى المنظمػة  إذ لا يمكػف بالتالي الرفػعو 

بتػػػوفير كافػػػة الظػػػروؼ الملبةمػػػة  وذلػػػؾالمحافظػػػة عميػػػو مػػػف ظػػػاىرة التسػػػرب الػػػوظييي  بمواردىػػػا البشػػػرية و 
 :2التعرؼ عمى أىـ المؤشرات الاستررار الوظييي فيـ يمي حيث نذكر منيا ويمكفللبستررار الوظييي 

شػػديدة التعريػػد حيػػث يمكػػف تصػػنيييا إلػػى عتبػػر الجماعػػات العماليػػة متعػػددة و تأ/ تماســك جماعــة العمــل:   
 الإدارة.جماعة  -جماعة الرؤساء  -: جماعة الزملاءجماعات ثلبث تتمثؿ في

لكػػؿ جماعػػات متياعمػػة مػػع بعضػػيا الػػبعض و يمكػػف أف توصػػؼ المنظمػػة بأنيػػا ا المػػديروف و التػػي يمثميػػو   
التنسيؽ بيف كافة ىذه الجماعات ية أخرى لابد مف تحريؽ التعاوف و ىدافيا و نشاطاتيا لكف مف ججماعة أ

لعلبقات الممتازة بيف الجماعات يعتمد ىذا عمى اظيـ و تحريؽ الاستررار الوظييي و لموصوؿ إلى فعالية التن
توزيػع  الصراعات عف طريؽو  يا والتنسيؽ والتكامؿ والترميؿ مف حدة التنافسمدى التياعؿ الكؼء فيما بينو 

الجماعػة لممحافظػة عمػى  التياعػؿ بػيف أعضػاءالأدوار وتوفير فرص التردـ والترقيػة وفػتح قنػوات الاتصػاؿ و 
ا استمرارىا في تحريؽ أىدافيا المشػتركة  فنجػاح الجماعػة فػي الوصػوؿ إلػى الأىػداؼ المحػددة ليػتماسكيا و 

لػى درجػة الػولاء والانتمػاء لمجماعػة و جيػد اكبػر و  يػدفعيـ إلػى بػذؿيزيد مف ثرة الأعضاء بأنيسيـ و  بالتػالي ا 
تحريػػؽ درجػػة عاليػػة مػػف الرضػػا الػػوظييي ممػػا يػػدفع جماعػػة العمػػؿ التمسػػؾ ببيةػػة العمػػؿ التػػي تحػػوي ىػػذه 

 الجماعة.
ــان:    يعػػد الإحسػػاس بالأمػػاف مػػف العوامػػؿ الميمػػة التػػي تػػؤدي إلػػى ب/ الراحــة النفســية و الشــعور بالأم

تظيػر أىميػة الحاجػة والانتماء لبيةتو والاطمةناف والاستررار و مموظؼ فيو يشعر بالأىمية الصحة النيسية ل
ةنػاف عمػى اسػتمرار يتػػو بعػد إشػباع الحاجػػات الييزيولوجيػة فشػعور الموظػؼ بالاطم ماسـموإلػى الأمػاف عنػد 

اجسا يلبحرو تاميف العيش الكريـ ليـ يعتبر ىعمى مستربمو الميني وعمى صحتو وعمى عاةمتو و في العمؿ و 
طواؿ مدة حياتو  فالعامؿ يبؽ محاطا بشعور الخوؼ و عميو أف يمبي حاجة الأماف كػي يتولػد لديػو شػعور 

                                                           
  مػذكرة مكممػة لنيػؿ شػيادة الماجسػتير فػي التغير التكنولـوجي والاسـتقرار المينـي فـي المؤسسـة الصـناعيةسمير حميس   1

  2009-2008معػػة مسػػتوري  قسػػنطينة  الانسػػانية  جا  كميػػة العمػػوـ الاجتماعيػػة و منشػػورة بشػػريةالمػػوارد ال وتسػػييرالتنميػػة 
  .171ص

  .60-59  ص ص مرجع سابق الخاص  الرطاع في العامميف بأداء وعلبقتو الوظييي الاستررار بف منصور رفيرة  2
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جتماعية مثؿ: التأميف ضد العجز وحوادث العمؿ وأمراض بالراحة النيسية يحتاج إلى مختمؼ التأمينات الا
كس إيجابػػػا عمػػػى أداةػػػو  لأف الإحسػػػاس عنػػػد تحريرػػػو ليػػػذا المطمػػػب يػػػنعو  . المينػػػة وكػػػذا الشػػػيخوخة ...الػػػ 

  بالأمف شرط مف شروط الصحة النيسية فإذا توازف اليرد نيسيا أدى إلى أمف الجماعة.
بشػرية ىػي عمميػة إداريػة متكاممػة أف تخطػيط المػوارد ال "والكـر " يػرى تنمية المـوارد البشـرية:تخطيط و  ج/
البشػرية فػي ظػؿ ياجػات المؤسسػة مػف المػوارد ليس جزء مف وظيية توظيؼ  حيث أنيػا تتعمػؽ بتحميػؿ احتو 

  تطوير الأنشطة الضرورية لإشباع ىذه الحاجات.الظروؼ المتغيرة و 
سترطاب والاختيار والتعييف وتخطيط برامج الاالموارد البشرية في رسـ سياسات و يسيـ تخطيط و           

ف خػػلبؿ الاسػػتخداـ الأمثػػؿ لممػػوارد الترقيػػة عمػػى مسػػتوى المنظمػػة  فمػػوتطػػوير المسػػار الػػوظييي والتػػدريب و 
البشػػرية تضػػمف المنظمػػة درجػػة عاليػػة مػػف الاسػػتررار الػػوظييي فبعمميػػة التخطػػيط المسػػبرة يػػتـ وضػػع الرجػػؿ 

غمػػوض لػػدى المػػوظييف  فػػإذا ف ىنػػاؾ حالػػة مػػف الاسػػتياء والتػػذمر و المناسػػب فػػي المكػػاف المناسػػب فػػلب يكػػو 
كػذلؾ سمبا عمى سير العممية وعمى الاستررار الػوظييي  و  يذا يؤثركاف ىناؾ لبس أو اختلبط في الأدوار ف

الخلبفات التػي تنشػا سجمة لترضي تماما عمى الصراعات و عمييا تييةة مناخ تنظيمي تسود فيو علبقات من
ا كػػػاف ىنػػػاؾ اخػػػتلبؼ فػػػي المػػػؤىلبت عػػػدـ التػػػوازف فػػػي الأدوار الخاصػػػة اذوظييف جػػػراء التنػػػافس و بػػػيف المػػػ

 الكياءات.و 
أف الاتجػاه الحػديث فػي الإدارة يرمػي إلػى قيػاـ الراةػد أو المػدير العماليـة فـي اتخـاذ القـرارات: د/ المشاركة 

تنييذىا مع فسح المجػاؿ لكػؿ فػرد العامميف في وضع أىداؼ الجماعة وتحديدىا وفي رسـ الخطط و بإشراؾ 
البحػػػوث الدراسػػػات و النرػػػد والمشػػػاركة اليعميػػػة والتعػػػاوف فػػػي النشػػػاطات  وتشػػػير المنظمػػػة بإبػػػداء الػػػرأي و  فػػػي

ضافة إلى انو يؤدي إلى المختمية إلى أف عدـ وجود المشاركة العمالية يؤدي إلى وجود اغتراب عمالي بالإ
فػػي  الاسػػتررارظيػػور مشػػكلبت العمػػؿ المختميػػة مػػا يشػػكؿ حالػػة مػػف الصػػراع وانخيػػاض مسػػتوى الإنتاجيػػة و 

نافسػػة العالميػػة لمػػدة كانػػت معزولػػة عػػف المإلػػى أف الصػػناعة الأمريكيػػة  "بــلاك اوكــرز"قػػد أشػػار المنظمػػة و 
منذ الثمانينات بدأ الاىتماـ بتحسيف نوعية حياة العماؿ عػف طريػؽ تػدعيـ عمميػة مشػاركة العػامميف طويمة و 

المنظمػة   كمػا حػؿ الكثيػر مػف المشػكلبت فػي الػذي أدى إلػى ارتيػاع الإنتاجيػة و في اتخاذ الرػرارات  الأمػر 
 1 في المؤسسات الحكومية لمدوؿ نتيجة لمتطور الذي شيدتو إدارة الأعماؿ. أصبح مطبراانترؿ ىذا اليكر و 
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  ثانيا: مظاىر عدم الاستقرار الوظيفي في المنظمة: 
كثػػرة  ويعنػػييعتبػػر دوراف العمػػؿ مػػف أىػػـ المؤشػػرات عػػف عػػدـ الاسػػتررار المينػػي : وتركــودوران العمــل  -1

افيػة لمتأكػد مػف أف العمػػؿ أتي ىػذه اليتػرة تجريػب غيػر كويػػ العمػؿ تنرػؿ العامػؿ بػيف المصػالح فػي مناصػب 
ى سػػػوء العلبقػػػة مػػػع المشػػػرؼ عػػػادة تكػػػوف اسػػػبابو عػػػدـ الػػػتلبةـ فػػػي المنصػػػب الجديػػػد أو يعػػػود الػػػملبةػػػـ و 
  1.المباشر

يعني و   متعبير عف وضع سيء قد يعانوف منويعتبر الاضراب احتجاج يروـ بو الموظيوف لالاضراب:  -2
ىػػو مظيػػر ت فػػي المكافةػػات أو ظػػروؼ العمػػؿ  و ي عػػف العمػػؿ لحػػيف حػػدوث تغيػػراكػػذلؾ التوقػػؼ الجمػػاع

ف اليػدؼ أمػف الػوعي الجمػاعي بحجػـ المشػكمة والاحسػاس بػأف يكوف ىنػاؾ نػوع  وييترضتكتيكي لمضغط 
 أف النتاةج تعود عمى الكؿ.واحد و 

ؼ عػػف عممػػو وؿ يعنػػي غيػػاب الموظػػالأ يعنػػي المصػػطمحيختمػػؼ التغيػػب عػػف الغيػػاب  حيػػث التغيــب:  -3
 خارج عف ادارة الموظؼ.مرنع  أما الغياب فسببو معموـ و  دوف مبرر أو سبب

فػي المنظمػة بسػبب تغيػب العػامميف التغيػب ىػو الوقػت الضػاةع المعاملبت والعلبقػات الجيػدة مػع الػزملبء  و 
 2ىذا التغيب يمكف اجتنابو. و 

شػػراؼ و الإأالعمػػؿ السػػيةة  وعلبقػػاتلصػػعبة التغيػػب كثيػػرا مػػا تكػػوف اسػػبابو الظػػروؼ الييزيريػػة او           
عػف عػدـ الرضػا عػف الوضػعية  تعبػر الحالػةالديكتاتوري اضافة الى عدـ وجود توازف في العمؿ  وفي ىػذه 

 المينية  كما قد يكوف سبب التغيب عدـ كياية الدخؿ المادي مما يدفع الموظؼ الى مغادرة المنظمة.
ــزر"قػػد ارجػػع و    ى ثلبثػػة آلاؼ عامػػؿ الػػى الامػػراض راسػػة قػػاـ بيػػا ببريطانيػػا عمػػسػػباب التغيػػب فػػي دأ "فري
 صحابيا مف مزاولة اعماليـ.أبالمةة تمنع  25الاضطرابات النيسية بنسبة و 
اييػػاـ الػػنيس بػػالمرض أو وجػػود عمػػة فيػػو عمميػػة اجتماعيػػة يمكػػف لمموظػػؼ عػػف طريريػػا التمــاريض:  -4

ينتشر بػيف المػوظييف الػذيف   و ضية دوف عمة تذكرالتظاىر بالمرض  كما يعني تبرير الغياب بشيادات مر 
يشعروف بالضيؽ في العمؿ لأسباب مينيػة قػد توصػميـ الػى حػالات نيسػية مضػطربة اسػبابيا اشػراؼ سػي  

ىػو عمومػا ىػروب ف تتحوؿ الػى رغبػة تػرؾ المنظمػة و أاحساس بالظمـ  عدـ تلبةـ مع منصب العمؿ  الى 
 مرنع مف العمؿ. 

اف التغيػػر التكنولػػوجي يػػدخؿ ضػػمف الرىانػػات الكبػػرى التػػي تواجييػػا المنظمػػات  التغيــر التكنولــوجي: -5
ليػػذا فالمنظمػػات مجبػػرة عمػػى تغييػػر أنسػػاقيا تػػي يعرفيػػا العػػالـ جػػراء العولمػػة و خاصػػة فػػي ظػػؿ التغيػػرات ال

مػػف جيػػة اخػػرى يػػة ولتضػػمف لنيسػػيا شػػروط البرػػاء والاسػػتمرار  و الينيػػة باسػػتمرار لتتكيػػؼ مػػع البيةػػة الخارج
لبؿ العلبقػة بػيف العنصػر البشػري والآلات ذلػؾ مػف خػرا كبيرا في الاسػتررار الػوظييي و ثر التكنولوجيا تأثيتؤ 

                                                           
 جتمػاعشػيادة الماسػتر فػي عمػـ الا مكممػة لنيػؿ  مػذكرة علاقة الترقيـة الوظيفيـة بالاسـتقرار المينـي لممـوظفينسميمة دية   1

  .54  ص 2016-2015ة  جامعة غرداية الانساني  كمية العموـ الاجتماعية و غير منشورة
  .59ص  1995  مكتبة النشر والتوزيع  مصر  1ط عمم الاجتماع الصناعي، لطيي طمعت ابراىيـ  2
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  حيػث نجػد أف الموظػؼ الػذي أتعػب نيسػػو فػي كسػب ميػارة معينػة ثػـ يياجػأ بػػاختراع والمعػدات المسػتخدمة
لعامػػؿ نيسػػو معرضػػا جديػػد فػػي نيػػس المجػػاؿ يجعػػؿ ىػػذه الميػػارة المكتسػػبة عديمػػة الجػػدوى  و ربمػػا يجػػد ا

للبستغناء عنو أو مضطرا الى كسب ميارة جديدة أخرى أو طراز مف العمؿ لا يعمـ اف كاف مييةا أو غير 
 1مييأ لمرياـ بو.

 : عوامل الاستقرار الوظيفي.لرابعافرع ال
ؼ ايجابا في رضا الموظ وأمحددات الاستررار الوظييي ىي مجموعة العوامؿ التي تؤثر سمبا           
 استرراره فيو.عف عممو و 
جر الأ-محتوى العمؿ  -جماعة العمؿ -( الآتية: الإشراؼ 06العوامؿ الستة ) فروموقد حدد           

 ساعات العمؿ. -فرصة الترقية  -الذي يتراضاه الموظؼ 
عات التػػػي يحصػػػؿ عمييػػػا الموظػػػؼ مػػػف مصػػػادر افػػػإذف محػػػددات الاسػػػتررار ىػػػي مجموعػػػة الاشػػػب         
فبرػػدر مػػا تمثػػؿ ىػػذه الوظييػػة مصػػدر اشػػباع لػػو  وبالتػػاليتػػرتبط بوظييتػػو التػػي يشػػغميا فػػي المنظمػػة  مختميػػة

 بيا. واستررارهارتباطو  ويزدادبردر ما يزيد رضاه عف ىذه الوظيية 

يعد الاستررار الوظييي مف أىػـ ركػاةز النجػاح فػي أيػة منظمػة كانػت سػواء منظمػات خاصػة او و           
بػػو جميػػع  ويتمتػػعالاسػػتررار الػػوظييي متحرػػؽ فييػػا  وكػػاففػػلب توجػػد منظمػػة ناجحػػة الا منظمػػات حكوميػػة  

فتى درجتو في المنظمة داةما ينعكس سمبا عمى نجاح المنظمة ح وتدنيموظيييا  اذ اف عدـ الاستررار   وا 
 2 متخصصة في مكاف عمميا.كانت تضـ كياءات عالية و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  .65-64  ص مرجع سابق  الخاص الرطاع في العامميف بأداء وعلبقتو الوظييي الاسترراربف منصور رفيرة   1
 .59  ص مرجع نفسو 2
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 السلامة المينيةو  حوادث العمل مفيومالمطمب الثاني: 
 الفرع الأول: تعريف السلامة المينية

 الباحثيف  مختمػؼ نظػر وجيػات لتبايف تبعا المينية  والسلبمة لمصحة المردمة التعرييات تعددت          
 يمي: ما التعرييات ىذه ومف
 الصحية اتالتػأثير  مػف العمػاؿ  فةات مختمؼ حماية إلى ييدؼ مجاؿ :المينية والسلامة الصحة  

 ىذه إلى المؤدية والبيةػة الترنية الشخصية  المصادر معالجة خلبؿ مف المدى  البعيدة أو اليورية الخطيرة
 1.مناسبة واجتماعية نيسية بدنية  بصحة التمتع لمعماؿ يسمح بشكؿ المخاطر 

 الإنتاج عناصر ػىعم لممحافظة اللبزمة الآمنة العمؿ ظروؼ توفير بأنيا المينية والصحة السلبمة تعرؼ
 والطمأنينة السلبمة مف جو إشاعة ضمف الأمف مف بسياج واحاطتيا والمادة  والآلة  الإنساف  وىي الثلبثة
 . العمؿ بيةة في

 مف العامميف بوقاية الخاصة الإدارية والإجراءات النشاطات تمؾ ىي :المينية والصحة السلبمة          
 بالأمراض إصابتيـ إلى تؤدى قد التي العمؿ أماكف ومف يزاولونيا يالت الأعماؿ عف الناجمة المخاطر
  .2والحوادث

 مف العديد تستدعي معردة  نشاطات مجموعة: " أنيا عمى المينية والسلبمة الصحة وعرفت        
 يمحؽ قد الذي الخطر لإزالة  ....البشرية اليندسة الاجتماع  عمـ النيس  كعمـ والمجالات التخصصات

 في والرفاىية النيسػية الصحة بتوفير ييتـ مجاؿ وىو المينية  والأمراض العمؿ حوادث بسبب عامؿ بال
 3.العمؿ

 مف والحد لمعامميف المينية الحماية لتوفير تؤدي التي الإجراءات مجموعة" ىو آخر وتعريؼ         
 حدوثيا  مف الترميؿ أو ثالحواد وقوع منع ومحاولة المنشأة في العماؿ عمى والآلات المعػدات خطر
 4".العمؿ عمى العماؿ يساعد الذي السميـ الميني الجو وتوفير

 
 
 

                                                           
  مجمػة الإدارة العامػة  معيػد 82الواقػع ومرترحػات التطػوير  عػدد :سياسات الأمن والسلامة المينيـة  وفية أحمد الينداوي 1

 .53  ص1994الإدارة العامة  مارس
مســتخدمة فــي منشـات قطــاع الصـناعات التحويميــة فــي ال واقـع إجــراءات الأمـن والســلامة المينيـةأميمػة صػرر المغنػػي   2

 15  ص2006الأعماؿ  كمية التجارة  قسـ إدارة الأعماؿ  الجامعة الإسلبمية  غزة   مذكرة ماجستير في إدارة ،قطاع غزة
3 Shimon Dolan et Autres, La gestion des ressources humaines: tendances, enjeux et 
pratiques actuelles, 3éme édition, éd. Renouveaux Pédagogique, Paris, 1995, P 552. 

 .29  ص1999  أكاديمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية  الرياض 1ط  الأمن الصناعيمة  عباس أبو شا 4



 الوظيفي الاستقرار عمى المينية السلامة إجراءات تطبيق أثر  الفصل الأول:    
 

 15 

 الينيػة والمواصػيات الشروط مف يمزـ ما توفير" انيبأ المينيةوالصحة  لمسلبمة تعريؼ وىناؾ          
 عنيا تنشأ ولا حوادث افيي ترع لا أف بمعنى وصحية  مأمونة لجعميا العمؿ بيةة في التنظيمية والإجػراءات
 1".مينية إصابات

 والنيسػػػػػية الماديػػػػػة الظػػػػػروؼ جميػػػػػع يةػػػػػةتي إلػػػػػى يرمػػػػػي الػػػػػذي اليػػػػػرع" انيػػػػػبأ أيضػػػػػا ؼوتعػػػػػر           
 المينيػػػػػة فالسػػػػػلبمة عممػػػػػو  عػػػػػف العامػػػػػؿ برضػػػػػى الاىتمػػػػػاـ مػػػػػع إنتػػػػػاج  أكبػػػػػر تكيػػػػػؿ والتػػػػػي والاجتماعيػػػػػة

 2".عمميا حلبً  الصناعية المشكلبت وحؿ لمعمؿ  الإنسانية الظروؼ أفضػؿ عػف بالكشػؼ تيتـ
 الإجراءات تمؾ"  أف عمى المينية والصحة السلبمة تعريؼ إلى جنستنت السابرة التعرييات مف          
 وىي الثلبثة الإنتاج عناصػر عمى لممحافظة اللبزمة الآمنة العمؿ ظروؼ بتوفير الخاصة والنشاطات
 أماكف ومف يزاولونيا التي الأعماؿ عػف الناجمػة المخػاطر مف يخال بجو واحاطتيا والمادة والآلة الإنساف
 تحمى التي الاجتماعية التأمينات توفير عمى والعمؿ والحػوادث  بػالأمراض إصابتيـ إلى تؤدى التي العمؿ
  .العمؿ مواقع في العامميف حروؽ
 المينية السلامة أىداف: انيالث الفرع

 مف لمعديد استخداـ بسبب العامؿ يواجييا التي الأخطار مف الحد إلى المينية السلبمة تيدؼ           
 وأيضا المينية  الأعماؿ ممارسة عف الناتجة المينية الأمراض مف الصحة وكذلؾ والمعدات  الآلات
 الرةيسية الأىداؼ بمثابة ىي العوامؿ ىذه كؿ أخطار  مف يصاحبيا وما ذاتيا العمؿ بيةة في السلبمة
 3:يمي ما تحرؽ أف يجب أي المينية والصحة مةالسلب لمييوـ

 ؛البشري العنصر مايةح -
 ؛وتنميتيا والتخصصات والخبرات الميارات حماية -
 المستمر؛ والتكويف بالتمريف لمعامميف اليني المستوي رفع -
 ؛المخاطر وأقؿ المجيودات بأقؿ وتسييرىا الأداء طرؽ تحديد -
 ؛تمرارباس وتشجيعيا لممنشآت الثرة منح -
                   ؛الاقتصاد تنمية في المشاركة -
رشادات بتعميمات بالالتزاـ وتوعيتيـ العامميف تثريؼ -  ؛المينية والسلبمة الصحة وا 
 ؛اللبزمة والإجراءات الاحتياطات باتخاذ وذلؾ المخاطر مف الوقاية تحرؽ أمنة عمؿ بيةة توفير -

                                                           
  2004  دار مجػػػدلاوي لمطبػػػع والتوزيػػػع  عمػػػاف  1  طإدارة المـــوارد البشـــرية وتـــأثير العولمـــة عمييـــاسػػػناف الموسػػػوي   1

 .266ص
 .88  ص1984الإسكندرية     المكتب الجامعي الحديث حوادث الصناعة والأمن الصناعيالسيد رمضاف   2
  دراسة ميدانية عمى عينػة مػف عمػاؿ مديريػة مساىمة برامج السلامة المينية في الحد من حوادث العملموسى ذرذاري   3

توزيع الكيرباء والغاز لولاية الأغواط  مذكرة ماجسػتير فػي عمػـ الػنيس العمػؿ والتنظػيـ  تخصػص: اليندسػة البشػرية وتصػميـ 
 .18  ص 2016-2015اف  العمؿ  جامعة وىر 
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 العمؿ؛ حوادث وقوع لنتيجة تدفع التي اؿالأمو  بتوفير الإنتاج تكمية تخييض -
 ؛العمؿ إصابات حدوث نتيجة الضاةع العمؿ بوقت المتعمرة النيرات تكمية تخييض -
 مف ذلؾ عمى تترتب التي والنيرات محمو  يحؿ مف وتكويف العامؿ استبداؿ تكاليؼ المينية  والأمراض  

    ؛والتسميـ العمؿ مواعد في تأخير
 .العمؿ حوادث وترميؿ لمعامميف الرفاىية حريؽلت الجيود تكريس -
 ىذه ولتحريؽ الإنسانية والعلبقات لمعامميف المعنوية الروح كرفع ممموسة غير الجوانب بعض تحريؽ -

  :1 يمي ما عمي العمؿ يجب الأىداؼ
 ؛العمؿ دوراف معدؿ تخييض -
 ؛الغياب معدلات تخييض -
 .العامة وعلبقتيا المؤسسة سمعة تحسيف -
  يمي: ما الأىداؼ ىذه عمى الطيب يوسؼ يضيؼو 
 ؛المينية المخاطر مف وخارجو العمؿ في اليرد ليا يتعرض أف يمكف التي المخاطر تحديد -
 ؛وأمنو سممية بطريرة الأعماؿ أو العمؿ أداء كييية -
 والإصابات؛ الحوادث تأثير توضيح -
 ؛العمؿ أداء في الإىماؿ عدـ مراعات -
 ؛العمؿ في للؤفراد والاجتماعية الشخصية المشاكؿ حؿ عمي والعمؿ التعرؼ -
 ؛وسيولة بميارة الخطرة الأعماؿ أداء في الكافي التكويف -
 .الأعماؿ أداء عند الكامؿ الوضوح -

 المينية والصحة السلامة : أىميةالثالفرع الث
 2:التالي في المينية والصحة السلبمة أىمية تتمثؿ          

المػشاكؿ المتمثمة  مػف الكثير المنظمة تجنب العمؿ لبيةة السميمة الإدارة إف :العمل يفتكال تقميل -1
 والمعنوية التكػاليؼ المادية مف الكثير المنظمة تكمؼ التي الحوادث ىذه المينية  والأمراض بالحوادث
 .العمؿ وكػذلؾ تعطؿ بعػدىـ  مػف لعواةميـ أو لمعامميف المدفوعة التعويضات المتضمنة

 مف المناسػب والخالي المكػاف توفير عف مسةولة الإدارة إف :المخاطر وقميمة صحية عمل بيئة توفير -2
 التطور ظؿ في أصبحت متزايدة المسؤولية ىذه إف عمميـ  أثناء بالعامميف الإضرار إلى المؤدية المخاطر

                                                           
 .19ص ،المرجع نفسو 1
 قطػاع فػي التحويميػة الصػناعات قطػاع منشػآت فػي المسػتخدمة المينية والسلبمة الأمف إجراءات واقعأميمة صرر المغني   2

 .17ص ،مرجع سابق غزة 
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 الآثار مف الترميؿ عمى تعمؿ فػإف الإدارة ثػـ ومف الصناعية المنظمات في خاصة وبصورة التكنولوجي
 الجوانب عمى تأثيرىا يرتصر لا أف الحوادث إذ الصناعية  والأمراض الحوادث عف الناجمة لنيسيةا

نما العمؿ  في المادية  .معيا المتعامميف الزباةف وكذلؾ المنظمة داخؿ مػشاعر العامميف إلػى آثارىا تمتد وا 
 النظامية واسػتخداـ السجلبت الواقيػة والمعػدات الأجيػزة فيرتو  خلبؿ مف: المناسب العمل نظام توفير -3

 .وأمراض حوادث أو إصابة أية حوؿ
 المينية والصحية لمسلبمة الجيدة الإدارة تخمؽ حيث :والعاممين الإدارة بين الإنسانية العلاقة تدعيم -4

 والاحتياظ الأفػراد الكيوةيف اسػترطاب عنيػا ينتج السمعة ىذه المنافسيف  تجاه لممنظمة الجيدة السمعة
 الكياءات. بأفضؿ

 إجراءات وبرامج السلامة المينيةالفرع الرابع: 
إف ما تنص عميو التشريعات ىو ضرورة الاىتماـ بصحة وسلبمة العماؿ وذلؾ مف خلبؿ إجبار           

جػػراءات وتبنػػي لبػػرامج  واضػػحة فػػي مجػػاؿ كػػؿ مػػػف أربػػاب الأعمػػاؿ والعمػػاؿ أنيسػػيـ عمػػى إتبػػاع أسػػاليب وا 
 السلبمة المينية.

  :1كالآتيتتخذ الدولة مجموعة مف الإجراءات لضماف تنييذىا          
ــة  -1 الشػػروط الواجبػػة توافرىػػا فػػي المبػػاني وبيةػػة العمػػؿ واختصاصػػات أصػػحاب  بتحديػػد: التشــريعمرحم

 .المشروع وتنظيـ العلبقات بيف العماؿ وأصحاب العمؿ
المواصػػيات والمرػػاييس لمتركيبػػات والمبػػاني والأجيػػزة وأدوات الوقايػػة ويػػتـ ىػػذا بتنمػػيط  :التنمــيطمرحمــة -2

 .اتياقيةبصية رسمية أو 
المتصػػػمة بػػػالمواد المضػػػرة بالصػػػحة وكيييػػػة الوقايػػػة منيػػػا وطػػػرؽ ووسػػػاةؿ الوقايػػػة مػػػف  :الفنيـــةالبحـــوث -3

 .أخطار الآلات
 .ذ البرامج والروانيف والتشريعات والاتياقياتوىي الوسيمة التي بواسطتيا يمكف التأكد مف تنيي :التفتيش -4
بتحديػػػد الأسػػػباب والعوامػػػػؿ الميكانيكيػػػة والذىنيػػػة التػػػػي يترتػػػب عمييػػػا الاسػػػػتيداؼ  :الطبيــــةالبحـــوث  -5 

 .لمحوادث
 .لمحوادثالمتخصصة بتحديد الخصاةص والسمات لميرد المستيدؼ  :السيكولوجيةالبحوث  -6
عداد الإحصاةيات وتصنيييا حسب الأسباب بتج :البحوث والدراسات الإحصائية-7 ميع بيانات الحوادث وا 

 .ونوعية الإصابة ونوعية الأفراد والجنس
 :الجامعات والمدارس خلبؿ فترة تكويف الأفراد الجدد وتشمؿ :والتوعيةالتعميم  -8
 .العمؿالتكويف: تكويف العماؿ الجدد عمى عادات وطرؽ  -

                                                           
لعمؿ دراسة ميدانية بمنجـ الونزة تبسة ماستر في عمـ النيس وا -دافعية العمال وعلاقتيا بحوادث العملحلبيمية ىدى   1

 .52  ص2014-2013وتسيير الموارد البشرية  جامعة أـ البواقي  
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 .الإقناعأساس  عمىةؿ الإعلبمية المختمية والترويج وىي مرحمة قاةمة الدعاية: الخاصة باستخداـ الوسا -
عانػػػة  عمػػػى: خاصػػػة التــأمين -9 صػػػابات العمػػػؿ لضػػماف تعػػػويض مناسػػب لعمػػػـ وا  العمػػاؿ ضػػػد حػػوادث وا 

 .الأسرة في حالة انرطاع مورد الرزؽ بسبب حوادث العمؿ
   المينيةبرامج السلامة:  
 : 1ج في النراط التالية ويذكر بديع محمد ىذه البرام        
 ؛الرياـ باليحص الطبي الدوري لجميع العامميف -
 ؛حؿ مشاكميـ أولا بأوؿ عمىإيجاد الخدمات الاجتماعية والنيسية ومساعدة العامميف  -
نشػػر الػػوعي الوقػػاةي بػػيف العػػامميف عػػف طريػػؽ الإعلبنػػات والنػػدوات وتوجيػػو انتبػػاىيـ إلػػى ضػػرورة الأخػػذ  -

تباع وساةميابأسباب الوقاية و   ؛ا 
 ؛استبعاد العامميف المستيدفيف لمحوادث وتكميييـ بأعماؿ لا يتعرضوف فييا للؤخطار والحوادث -
الرياـ مف وقت لأخر بحملبت مكثية لمنع الحػوادث والعنايػة بأعمػاؿ الإسػعاؼ والإنرػاذ والتكػويف العمػاؿ  -

 ؛عمييا
صابات وحوادث ودراسة أسبابيا وظروفيا ووضع مواصمة متابعة السلبمة المينية وتخميؿ ما يرع مف إ -

 ؛خطة لتيادي وقوعيا
تحسيف المستوى الصحي لبيةة العمؿ والعناية بنظافة مكاف العمؿ وتعريمو باستمرار وضماف تيويتو  -

ضاءتو  ؛وا 
تطبيؽ السلبمة المينية وخاصة تمؾ التي تتصؿ باستخداـ الملببس الواقية  عمىتشجيع العامميف  -

 ؛ت والخوذة والأقنعة والواقيات وغير ذلؾ مف أدوات الوقاية الشخصيةوالنظارا
إعداد دراسات في العلبقات الإنسانية لممشرفيف وتضمينيا منع الحوادث مع نشر تعميمات الوقاية وبث  -

 .المرترحات الخاصة بيا
   المينيةالإجراءات المتبعة لقسم الصحة والسلامة:  

 ات الضرورية التي تساىـ في دراسةأىـ وظيية في جمع كؿ المعموم تعد :الفنيةمرحمة البحوث  -1
عدادالصحة والسلبمة المينية بالمؤسسة إذ يروـ بتحميؿ أسباب حواد  ث العمؿ والأمراض المينية وا 

 .وتنظيميةالإحصاءات الخاصة بيا وكذلؾ بإعداد البرامج ويكوف ىذا في وثاةؽ ترنية 
تنظيـ  بالتيتيش والمراقبة والتحرؽ مف سلبمة مكاف وآلات الإنتاج  يروـ ىذا الرسـ :مرحمة عممية -2

 .وتنشيط حملبت الوعي الوقاةي لدي العماؿ والعناية بالاختبار الميني لمعماؿ وتكويف العماؿ ومشرفييـ
توفير تجييزات الوقاية اليردية  العمؿ حيث يعمؿ الرسـ عمي تحسيف ظروؼ  :مرحمة وظيفية -3

 . .... السة مناصب العمؿ بالاشتراؾ مع مصمحة طب العمؿدرا والجماعية 
                                                           

 .588ص  2005عمػاف  لمنشػر  واةؿ دار  1ط  استراتيجي بعد البشرية الموارد إدارة عريمي  وصيي عمر 1
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النرابة  مع مختمؼ أقساـ الإدارة مف لجاف السلبمة المينية وطب العمؿ  التنسيؽ: تنسيقيةمرحمة  -4
 . .. الوكذلؾ ممثمي العماؿ وكذلؾ الجيات المعنية بيذا المجاؿ كضماف الاجتماعي...

   المينيةوظائف لجان السلامة:  
تتكوف لجاف السلبمة المينية مف أعضاء مختمييف منيـ الإداري واليني والمشرؼ السيكولوجي        

العماؿ ومف وظاةييا الأساسية  تضـوميني الأمف والطبيب الميني والأخصاةي الاجتماعي كما يجب أف 
 : 1ما يمي

وقعت فييا ثـ  ترميؿ أسباب الحوادث وظروفيا ويكوف ذلؾ بوصؼ الحوادث وتحديد الظروؼ التي  -1
 ؛تصنيييا مف حيث نوعيا وأسبابيا ونتاةجيا

 ؛اليحص الدوري الموصوؿ للآلات والمعدات والأجيزة لتأكيد مف سلبمتيا  -2
 ؛لمعمؿالظروؼ الييزيرية  عمىالإشراؼ  -3
نشػػر الػػوعي الوقػػاةي بػػيف العمػػاؿ عػػف طريػػؽ الإعلبنػػات والأحاديػػث وغيرىػػا لتبصػػير العمػػاؿ بمخػػاطر  -4

 ؛المينيةتنييذىـ المواةح والتشريعات الخاصة بالسلبمة  العمؿ وتتبع مدى
 عمػىالعناية بالاختبار الميني لمعماؿ وبحػالتيـ الصػحية وبتوزيػع فتػرات الراحػة وقػد تكمػؼ ىػذه المجػاف  -5

أف ترفػع جميػع مػا تػراه مػف اقتراحػات ووصػايا لمنػع الحػوادث  عمىالخدمات الطبية والصحية بالمصنع 
 .الإدارةإلى 

 المينيةلمشرف عمى السلامة مسؤولية ا:  
  يمي: فيماالسلبمة  ىوتتخمص مسؤولية المشرؼ عم        

اعتبار نيسو مسؤوؿ عف السلبمة المينية في قسمو كجزء مف عممو مثؿ مسؤوليتو عمي الإنتاج والجودة  -
 ؛والتكاليؼ

 ؛خدـ آلة جديدةإعطاء تعميمات كافية لكؿ عامؿ جديد وكؿ عامؿ قديـ بدا عملب جديدا أو يست -
جػراءات السػلبمة المينيػة واتخػاذ الإجػراءات التصػحيحية فػي حالػة تجاىػؿ تطبيػؽ  - مراعاة تطبيػؽ لػواةح وا 

 ؛ىذه الإجراءات
 ؛التحرؽ مف توافر معدات السلبمة المينية الشخصية لمعامميف -
  ؛إتباع قاعد السلبمة المينية ليكوف قدوة للآخريف -
السػػػلبمة المينيػػػة بالاتصػػػاؿ الشخصػػػي المباشػػػر مػػػع كػػػؿ مػػػنيـ وبالمناسػػػبة إشػػػراؾ مرؤوسػػػيو فػػػي بػػػرامج  -

 ؛الجماعية معيـ

                                                           
  دور معــايير الســلامة والصــحة المينيــة فــي تحســين أداء العــاممين فــي المؤسســات الصــغير والمتوســطةبختػػة ىػػدار    1

امعػة ج منشػورة غيػر لصغيرة والمتوسطة في تسيير مؤسسات اماجستير    مذكرةورقمةدراسة مؤسسة ليند غاز الجزاةر وحدة 
 .30   ص2002  رالجزاة ورقمة قاصدي مرباح 
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عدـ السماح باستخداـ آلة جديدة في قسػمو قبػؿ التحرػؽ مػف الأجيػزة الوقاةيػة وتػدربوا عمػي الآلػة بطريرػة  -
 ؛آمنة

 .آمنةمراقبة محيط ونظـ العمؿ باستمرار لاكتشاؼ وتصحيح أي ظروؼ خطرة أو غير  -
ىي مجموعة مف الإجراءات المتخذة لمنع أو التخييض مف حوادث العمؿ والأمراض المينيػة مػع  :لوقايةا 

  علبجية.ترديـ وساةؿ وقاةية أو 
 :رغونوميةالأالوقاية  -
متعمرة بتحييض التعب الييزيرػي والنيسػي  لمعامؿ  فييتيدؼ الى تكيؼ العمؿ لمخصاةص الييزيولوجية  -

 1:التاليةءات لمعامؿ باتباع الاجرا
 ؛تنظيـ اوقات العمؿ  -
  ؛و وتيرة العمؿأتنظيـ ايراع   -
 .محيط العمؿ العمؿ وتحسيفالاعداد الجيد لمركز   -
 :العملتعريف نظام الوقاية من حوادث  -
كما يردـ وساةؿ  المينية  والأمراضىو نظاـ يضـ كؿ الإجراءات التي تتخذ لمنع أو ترميؿ حوادث العمؿ  

  لمعمؿ.ويوفر الظروؼ المناسبة الوقاية 
  :الوقايةأسس نظام -
إف أسس لنظاـ الوقاية دورا ميما في الترميؿ مف وقوع حوادث العمؿ ومنع تكرارىا ولا شؾ أف ىذا النظاـ   

يروـ عمى أسس مادية وبشرية بحيث تزيد مػف رفػع الػوعي الوقػاةي لػدى العمػاؿ وتسػاعد عمػى الحيػاظ عمػى 
 .الإنتاجعناصر 

  : الأسس البشرية 1-
  :الوقايةاختيار العمال وتكوينيم في مجال  -

تعتبر عممية الاختيار السميـ لمعماؿ فػي المؤسسػة مػف أىػـ الأنشػطة التػي ترػوـ عمييػا إدارة المػوارد         
البشػػرية وىػػي الخطػػة الأساسػػية لموقايػػة مػػف حػػوادث العمػػؿ وخاصػػة تمػػؾ الناتجػػة عػػف العوامػػؿ الإنسػػانية إف 

ر عامػػؿ لا تتػػوفر فيػػو المواصػػيات والرػػدرات التػػي تتطمبيػػا الوظييػػة يكػػوف بسػػبب فػػي عػػدـ تكييػػو معيػػا اختيػػا
وىػػو يتكػػوف مػػف سمسػػمة خطػػوات  العمػػؿ وبالتػػالي يكػػوف عرضػػة للؤخطػػار والإصػػابات الناتجػػة عػػف حػػوادث 

  :التاليةرةيسية ومرتبة بطريرة منطرية وتكوف وفؽ الخطوات 
 .النياةيقرار التعييف  الطبي اليحص  لمتعيف الترشح  الوظيية طمب  ءاستيتا المبدةية المرابمة 

                                                           
ــين النظريــة والتطبيــقياسػػيف حمػػدي وآخػػروف  "  1 ــنفس الصــناعي ب ــم ال     دار الكتػػاب العمميػػة  بيػػروت  لبنػػاف1ط". عم

 .201  ص1999
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ولا بػػد مػػف اسػػتعماؿ الأسػػاليب العمميػػة فػػي اختيػػار العػػامميف ممػػا يحرػػؽ التكيػػؼ السػػريع مػػع موقػػع العمػػؿ   
 1 :فيوبالتالي يساىـ 

  ؛تخييض دواراف العمؿ والتغيب وىذا ما يؤدي إلى تخييض نيرات التعييف والتدريب -
 ؛ ترميؿ حوادث العمؿ الناتجة عف غياب الردرات والمواصيات التي تتطمبيا الوظيية -
يحرػػػػؽ زيػػػػادة ثرػػػػة العامػػػػؿ بنيسػػػػيتو وقدراتػػػػو ممػػػػا يزيػػػػد مػػػػف روحػػػػو المعنويػػػػة وتنميػػػػة علبقتػػػػو الإنسػػػػانية  -

 .الآخريفوالاجتماعية مع برية العماؿ وزيادة التكيؼ والتياىـ مع 
  :العملن حوادث التكوين في مجال الوقاية م -

                      يمي:تتضح أىمية تكويف الأيدي العاممة فيما      
ضػػماف أداء العمػػؿ بيعاليػػة وبسػػرعة وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ تنميػػة ميػػاراتيـ وقػػدراتيـ عمػػى أداء العمػػؿ بأسػػموب  -

 ؛ أفضؿ وآمف
 ؛لومو وحبو زيادة إنتاجو مرىوف برغبتو في أداء عم لأفترغيب العامؿ في عممو وذلؾ  -
تػػوفير الػػدافع الػػذاتي لػػدى الأفػػراد لزيػػادة كيػػاءاتيـ وتحسػػيف مسػػتوى أداةيػػـ مػػف خػػلبؿ تػػوعيتيـ بأىػػداؼ  -

 ؛وسياستياالمؤسسة 
رفع الػروح المعنويػة عنػد تمرػي العامػؿ لميػرات والمعمومػات عػف العمػؿ خػلبؿ مرحمػة التكػويف الأمػر الػذي -

 ؛وبأىميتويعطيو إحساس بالأمف 
اسػػتررار المؤسسػػة لأف الأفػراد المػػدربيف ىػػـ أصػػؿ مػػف أصػوؿ المشػػروع يعممػػوف عمػػى ضػػماف العمػؿ عمػػى -

 .لممؤسسةاستررارىا واستثمار فعاؿ 
  العملبرنامج تكوين العمال لموقاية من حوادث: 

إف اليػػدؼ مػػف ىػػذا التكػػويف ىػػو تمرػػيف العامػػؿ المبػػادئ العامػػة المرتبطػػة بأسػػباب وأخطػػار العمػػؿ           
  ولكػػي يكػػوف البرنػػامج فعػػالا اجػػب إتباعيػػا أثنػػاء الريػػاـ بالعمػػؿأساسػػا عمػػى الوسػػاةؿ والطػػرؽ الو بحيػػث يػػتـ 

 2وناجحا لا بد مف توفير النواحي التالية: 
 .الإنسانيةالعمـ والمعرفة بالأسس والنظريات الخاصة بالعلبقات  -
حلبليا بأفكار جديدة تت -  .الإنسانيةيؽ ومبادئ العلبقات الاقتناع بتغيير الأفكار الرديمة و الميوؿ وا 
 .بالعلبقات الإنسانيةالخبرة والميارات في تطبيؽ العمـ والمعرفة  -
ولترقيػػػة الوقايػػػة يجػػػب قبػػػؿ كػػػؿ شػػػيء الوقايػػػة قبػػػؿ العػػػلبج ولموصػػػوؿ إلػػػى اليػػػدؼ يجػػػب أف نأخػػػذ بػػػرأي    

  .ةالوقايالمختص في ىذا المجاؿ والأرغونومي وطريرة عممو وتدخمو بيدؼ وضع برنامج 
 ويخضع ىذا البرنامج بصية خاصة العماؿ الجدد ليتسنى ليـ التكيؼ مع مواقع العمؿ ومعرفة مصادر 
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 :ىيالخطر منذ البداية وأىـ المواضع التي يمكف أف يتناوليا 
 ؛تحديد مصادر الخطر وطريرة تجنبيا -
 ؛لأداةوتحميؿ خطوات العمؿ بدقة وتوضيح الطريرة السميمة  -
 ؛الوساةؿ الوقاةية وطريرة صيانتيا توضيح استعماؿ -
 ؛الإجراءات الواجب إتباعيا أثناء وقوع حوادث العمؿ المختمية -
 .مخاطرىاالمواد المستعممة والوساةؿ السميمة في نرميا وتنجب  -
  اليدويوسائل السلامة في عمميات النقل: 

 .الميكانيكيةوير وساةؿ النرؿ وتط استخداـىذه العمميات مألوفة في شتى المجالات بالرغـ مف        
العجز سببيا مف حالات الضعؼ و  20ة أف حوالي %تبيف مف الدراسات في بعض الدوؿ الأوربي       

مف ىذه الآلاـ يرجع السبب الرةيسي ليا الى تعرض الجياز العظمي والعضمي  60آلاـ المياصؿ وأف %
  وىذه الحالات ينشأ عنيا خسارة بالاقتصاد يدويةيادات الناتجة عف عمميات النرؿ والرفع الإلى بعض الاج

  :يمي الرومي والعالمي وعميو يجب ما
 :يمي ويتطمب ذلؾ ما الشخص المناسب ليذه الأعمال اختيار أولا:

 ؛العناصر البشرية ذوي الصحة الجيدة اختيار -
 ؛ ض العمود اليرري أو التشوه الخمؽخمو ىذا العنصر مف أمرا -
 ؛ؿ الجدد أو كبار السفالعما استخداـ -
 .الآمفوضع برامج تدريبية عمى الأداء السميـ  -

  :يمي ويعتمد عمى ما  الرفعالطرق الآمنة في أعمال  ثانيا:
 .الأرجؿالاعتماد عمى عضلبت  -
الوضع السميـ في أعماؿ الرفع فعند بػدء الرفػع يكػوف العامػؿ فػي وضػع الانحنػاء )الررفصػاء( ثػـ يػنيض  -

  1: يمي حتياظ بالعمود اليرري مستريما ويتـ كذلؾ كمابالحمؿ مع الا
 ؛بعضيماأخذ وضع الانحناء )الررفصاء( مع أبعاد الرجميف عف  -1
 ؛لمجسـالحمؿ بحيث يكوف أقرب ما يمكف  مسؾ -2
ما بالعضػػلبت المشػػدودة فػػي الظيػػر قبػػؿ الريػػاـ بالحمػػؿ بحيػػث يكػػوف العمػػود اليرػػري مشػػدود ومػػدع فػػرد -3

 ؛البطفو الظير 
 ؛الأرجؿفي حالة رفع الحمؿ )عند النيوض( يتـ فرد  -4
 ؛الأحذيةالوقاية الشخصية مثؿ الريازات و  إستخداـ ميمات-5
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 ؛عدـ رفع أحماؿ كبيرة عند الشعور بتعب أو عند الشعور بحدوث ترمص بالعضلبت -6
بػػيف  فإنػػو يجػػب أف يكػػوف ىنػػاؾ تنسػػيؽ والحمػػؿفػػي حالػػة إشػػراؾ عػػدد مػػف الأفػػراد فػػي عمميػػات الرفػػع  -7

 المعمومات.حركاتيـ بالإضافة أف يكوف واحد منيـ مسؤولا عف إصدار 
  :الوقايةالإعلام في مجال  -
للئعػػػلبـ الوقػػػاةي دور أساسػػػي فػػػي مجػػػاؿ الوقايػػػة مػػػف حػػػوادث العمػػػؿ حيػػػث ينتشػػػر الػػػوعي الوقػػػاةي لػػػدى   

مػؿ أثنػاء أداءه لعممػو العامميف ويكسبيـ ثرافة وقاةيػة ويػتـ ذلػؾ بتحديػد الأخطػار التػي يمكػف أف تصػيب العا
عنػد العمػاؿ الجػدد وأىػـ الوسػاةؿ الإعلبميػة المسػتعممة فػي  اللبزمػة خاصػةواحتراـ لمتعميمات والاحتياطػات 

 :ىذا المجاؿ نجد
 بيا مجموعة النظـ التي يجب أف يسير عمييا العمؿ في المنظمة يقصد :الوقائيةلموائح والتعميمات ا - 

 .تاج مف حوادث العمؿ ولمروى البشرية مف العطب أو الإصابات المينيةحيث تضمف الوقاية لمرومات الإن
 :الوقايةالوسائل الإعلامية في مجال  -  

  : والمحاضراتالأفلام 1-
الأفلبـ التي تعمؿ لأغراض تعميمية ىي أكثر قيمة مف الأفلبـ لأغراض الدعاية وىي مييدة في            

 بطريرػة مرتبػةمؿ الحديثة تحمؿ تيسير أو تشرح أمور صػعبة معرػدة مجاؿ نشر وساةؿ الوقاية أو طرؽ الع
فػػػػالإعلبـ  الأسػػػػةمة أو تعيػػػػد الحػػػػوادث السػػػػريعة بطريرػػػػة العػػػػرض البطػػػػيء وتتػػػػيح لمعمػػػػاؿ اليػػػػرص لطػػػػرح 

والمحاضػػػرات تسػػػاىـ فػػػي رفػػػع الػػػوعي الوقػػػاةي لػػػدى العامػػػؿ وذلػػػؾ لإتاحػػػة فرصػػػة الاتصػػػاؿ المباشػػػر بػػػيف 
 .والمستمعيفالمحاضر 

 : علانات والممصقاتالإ2 -
تعد مف أىـ الوساةؿ في مجاؿ الوقاية مػف حػوادث العمػؿ ولكػي يكػوف للئعلبنػات والممصػرات             

 1:يميصدى إيجابي بيف العماؿ يجب مراعاة ما 
 ؛الإعداد الجيد ليا مف حيث الشكؿ والموف والخط ووجو التأثير -
 ؛الموجودأف تستجيب لطبيعة الخطر  -
 ؛العماؿا في أماكف بارزة يراىا تعميري -
 .روتينيةتغييرىا باستمرار حتى لا تصبح قراءتيا  -

 :وىيتوجد نوعاف مف الإعلبنات       
وىػػػػو ذلػػػػؾ الػػػػذي يبػػػػيف الأضػػػػرار التػػػػي تمحػػػػؽ بالعامػػػػؿ إذا لػػػػـ يمتػػػػزـ بالحػػػػذر ومػػػػف : الإعــــلان الســــمبي (1

 .وؿ إلى نتاةج مرضيةثـ يجب أف يبيف لو الخطر بطريرة واقعية لكي يتسنى لو الوص
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ىػػػػو الػػػػذي يبػػػػيف الياةػػػػدة مػػػػف التػػػػزاـ الاحتياطػػػػات والحػػػػذر بحيػػػػث يرػػػػوـ بعػػػػرض  :الإعــــلان الإيجــــابي( 2
  نموذج

يػػػػػؤدي إلػػػػػى إتباعػػػػػو ويكػػػػػوف لػػػػػو قيمػػػػػة فػػػػػي الوقػػػػػت الػػػػػذي يعػػػػػاني فيػػػػػو العمػػػػػاؿ قمػػػػػؽ قػػػػػد يػػػػػؤدي إلػػػػػى وقػػػػػوع 
  .حوادث العمؿ

  :والمسابقاتالمباريات  (3
سابرات بيف الأقساـ لممؤسسة خاصة التي تعمؿ في أحواؿ متشػابية عمػى أسػاس تنظـ بعض الم          

 .أفضؿعدد الحوادث في فترة زمنية معينة مع منح جواةز لمرسـ الذي يظير نتاةج 
 :الإعلاميةالحملات ( 4

تمثػؿ تعد مف الوساةؿ المييدة في ترميؿ مف حوادث العمؿ وزيادة الوعي الوقػاةي لػدي العػامميف وت          
توظػػؼ فيػػو مختمػػؼ الوسػػاةؿ الإعلبميػػة لمتوعيػػة والتوجيػػو إلػػى المعػػارض  لموقايػػة فػػي تنظػػيـ يػػوـ أو أسػػبوع 

أو توزيػػع المجػػلبت والمطبوعػػات والمرػػػالات  واسػػتبعادىا التػػي تسػػتعمؿ كوسػػيمة لتعػػرؼ العامػػؿ بالأخطػػار 
  .ليتيافعاالخاصة بالوقاية مف الحوادث  ورفع مستوى الوقاية بالمؤسسات وزيادة 

أحػد الركػاةز الأساسػية فػي الوقايػة مػف الحػوادث وذلػؾ انطلبقػا مػف الأىميػة البالغػة  ويعتبػر: العمـلطـب  -
إف طػػػب العمػػػؿ يعمػػػؿ عمػػػى الحيػػػاظ عمػػػى المػػػوارد  المينيػػػة لوقايػػػة العمػػػاؿ مػػػف حػػػوادث العمػػػؿ والأمػػػراض 

 .الحوادثفي  البشرية باعتبارىا مكسب لممؤسسة وتنميتيا ويعمؿ عمى حمايتيا مف الوقوع
  :العملميام طب   -

يجػػب أف يكػػوف الطبيػػب مختصػػا فػػي طػػب العمػػؿ حتػػى يػػتمكف مػػف المسػػاىمة اليعالػػة فػػي تنييػػذ           
 : 1برامج الوقاية ويروـ بالمياـ التالية

 .بإجراء فحوصات مختمية لمعماؿ سواء بعد الإصابة أو قبميا خاصة العماؿ الجدد :الفحص -
مختمػؼ العوامػؿ المسػببة ف يرػوـ طبيػب العمػؿ بمراقبػة ظػروؼ العمػؿ باسػتمرار لمعرفػة : يجػب أالمراقبة -

الأمػػراض المينيػػة ويرػػوـ بترػػديـ النصػػاةح اللبزمػػة لمشػػرؼ العمػػؿ والتنسػػيؽ مػػع مينػػدس السػػلبمة لمحػػوادث و 
  .المؤسسة ومسؤوليالمينية 

لجنػػػة  العمػػػاؿ  )الإدارة لوقايػػػة : يعتبػػػر طبيػػػب العمػػػؿ مستشػػػارا لمختمػػػؼ الأطػػػراؼ المعنيػػػة باالاستشـــارة -
  اختيػػػار ؿ ميامػػو كيييػػة تحسػػيف ظػػروؼ العمػػؿويرػػدـ مػػػف خػػلب العمػػؿ(  مشػػرؼ الوقايػػة  مينػػدس الوقايػػة

  .العماؿ وأجيزة الوقاية اللبزمة وسبؿ الوقاية مف حوادث العمؿ والأمراض المينية
قبػاليـ عمػى أداء العمػؿ ومػف ىػذه الخدمػة وقايػة العمػاؿ وزيػادة قػدرتي تسػتيدؼ :الصـحيةالخـدمات  -4 ـ وا 

 :الخدماتأىـ ىذه 
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والمتمثمػػػة فػػػي تػػػوفير الإسػػػعافات الأوليػػػة لمعػػػامميف فػػػور أصػػػابتيـ مػػػع إجػػػراء بحػػػوث  :خـــدمات الطـــوارئ-
 .تكرارىالاسترصاء الحوادث المينية وتييةة الظروؼ لمنع 

 .إصابةينية أو حالة الخدمات العلبجية لمعامميف في حالات الأمراض الم توفير: الطبيالعلاج  -
 .صحيةوتشمؿ الخدمات العلبجية والوقاةية بالإضافة إلى تييةة بيةة عمؿ  :الخدمات الصحية الوقائية -
 .مناسبةتوفير الخدمات الصحية لمعامميف المصابيف بالعجز وتوفير أجيزة تعويضية  :التأىيل الطبي -
  :الماديةالأسس   -
 تػوفير الأجيػزة الوقاةيػة يعتبػر عػاملب رةيسػيا فػي ارتيػاع حػوادث العمػؿ عػدـ إف :الفرديـةأجيـزة الوقايـة  -

 وذلؾ وحدوث إصابات  ولكي نضمف حماية لمعامؿ لابد مف تحريؽ جياز الوقاية أثناء أداء العامؿ لعممو 
 1:يميمف أجؿ حمايتو مف الأخطار وضماف وقايتو ويتضمف ما 

  وأف لا تشػكؿ عاةرػا إضػافيا رتػداء أو الخمػع بػدوف صػعوبةلػة الاييؿ الحركة أثناء العمؿ وىذا فػي حاتس -
 معػيف وعميو استعماليا قبػؿ الشػروع فػي العمػؿ وجعميػا بعػد الانتيػاء مػف العمػؿ فػي مكػاف  لمعامؿ بالنسبة 

وأف تكوف أجيزة الوقاية اليردية مصنوعة مف مواد لا تتطمب صيانة دقيػؽ أو صػعبة وأف تكػوف فػي أحسػف 
 .ممكنةنوعية 

باعتبػار الصػيانة الإطالػة فػي العمػر الإنتػاجي لػلآلات وتنرسػـ وظاةييػا  :يانة والوقاية مـن الحـوادثالص -
إلى وظاةؼ رةيسية وأخرى ثانوية حيث تشمؿ الوظػاةؼ الرةيسػية صػيانة المبػاني والممحرػات وكشػؼ دوري 

تراح التغييػرات الواجبػة للآلات والأجيزة مف أجؿ اكتشاؼ ما فييا مف عيوب والرياـ بالدراسات اليندسية واق
لمرضاء عمػى العيػوب والترميػؿ مػف آثارىػا التػي تتمثػؿ فػي إصػابات أو حػوادث العمػؿ أمػا الوظػاةؼ الثانويػة 
تعني حماية المصانع مف الحراةؽ والعمؿ عمى نظافة مكاف العمؿ لما ليا مف دور في حسػف سػير العمميػة 

  يجػػب عمػػى حػػد عناصػػر التكػػاليؼ غيػػر المباشػػرة ا أوبمػػا إف الصػػيانة فػػي الأعمػػاؿ مكميػػة لأنيػػ الإنتاجيػػة
  . الإدارة العناية بيا والعمؿ عمى تخييض التكاليؼ وضماف أمف العماؿ والمعدات
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   المينية والسلامة بالصحة وعلاقتيا العمل حوادث مفيوم: الثاني المبحث
 العمل حوادث مفيوم: الأول المطمب

 الفرع الأول: تعريف حوادث العمل
 13/ 83 رقـ الرانوف بموجب 06 المادة في المينية الحوادث عرؼ الجزاةري التشريع أف نجد          

 المتعمؽ 1996 جويمية 06 في المؤرخ 96/19 الأمر بموجب والمتمـ المعدؿ 1983يوليو02 في المؤرخ
 الذي النشاط اعقط كاف ميما العماؿ عمى يسري وحيد نظاـ تأسيس ثـ المينية  والأمراض العمؿ بحوادث
 .بسببو أو العمؿ أثناء ليا التعرض يمكف التي الحوادث التغطية وتشمؿ إليو  ينتموف

 ناتجة بدنية إصابة عنو انجرت حادث كؿ"  أنو عمى العمؿ حادث الجزاةري المشرع عرؼ وقد         
 ".العمؿ علبقة إطار في طرأ مياج  سبب عف

 :1ناءأث الواقع الحادث عمؿ حادث كؿ وييسر
 المستخدـ؛ لتعميمات طبرا داةـ أو استثناةي بعمؿ المؤسسة خارج الرياـ  -
 ممارستيا؛ بمناسبة أو انتخابية عيدة ممارسة -
 .العمؿ ساعات خارج بانتظاـ الدراسة مزاولة  -

 فوالمؤليي الكتاب مف العديد ليا المينية  تعرض لمحوادث أخرى تعاريؼ عدة ىناؾ أف نجد كما          
 :منيا نذكر مجالات عدة في
 يترتب وما المبذوؿ النشاط تعطيؿ إلى يؤدي مما العامؿ ليا يتعرض إصابة أي ىي" العمل حوادث -
 ". سواء حد عمى والمؤسسة لمعامؿ ومعنوية مادية خساةر مف ذلؾ عمى

 إلى ديتؤ  قد آمنة  غير طرؽ أو ظروؼ نتيجة العمؿ بيةة في مياجةة واقعة كؿ" ىي العمؿ حوادث
 تمؼ أو نيسيا  أو جسديا ضرر تمحؽ العامميف أو لمعامؿ  إصابة حدوث أو اقتصادية  خساةر أو ضرر
 ." ونتيجة سبب حادث ولكؿ مجتمعة  الأمور ىذه كؿ أو وقت  ضياع أو آلة

 أو نيسو  العمؿ بسبب إما العمؿ  موقع في تنشأ التي تمؾ" :أنيا عمى العمؿ حادثة عرفت كما          
 . استعداده لسوء أو أداءه لسوء نيسو اليرد بسبب أو المستخدمة  والمكاةف الأجيزة بسبب

"وىي ذلؾ الناتج عف مركز العمؿ مباشرة  بسبب خمؿ في الآلات أو الأجيزة  أو نتيجة عوامؿ إنسانية 
 2غير مأمونة"

طرؽ عمؿ غير آمنة قد الحادثة ىي واقعة مياجةة في بيةة العمؿ نتيجة ظروؼ غير آمنة أو        
تؤدي إلى ضرر أو خسارة اقتصادية أو حدوث إصابة لمعامؿ أو العامميف تسبب ضررا جسديا أو نيسيا 

                                                           
المتعمػػؽ بػػالأمراض المينيػػة  1983جويميػػة 2لػػػػػػ الموافػػؽ  1403رمضػػاف 21المػػؤرخ فػػي  13/ 83مػػف الرػػانوف 6و7المػػادة  1

 .28وحوادث العمؿ الجريدة الرسمية العدد 
دارة الأفرادعبد الغيار حنيي   2  .440  ص1991لدار الجامعية لمطباعة والنشر  بيروت    االسموك التنظيمي وا 
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قد يمتد ىذا الضرر أجيالا أخرى نتيجة التأثر الوراثي أو تسبب تمؼ في آلة أو ضياع في الوقت أو كؿ 
 1ىذه الأمور مجتمعة ولكؿ حادث سبب ونتيجة "

 :لحادثة العمؿالسابرة نستنتج  مف التعرييات
في العادة ضرر بالأفراد  عنو ينجـ متوقع الحدوث مما يكوفدوف أف  يحدثكؿ ما  ىي"           
تكوف مرتبطة ارتباط مكاني أف  ويجبحادثة  سميتإصابة أحد مف العماؿ  عميياترتب    فمووالأشياء
 ناسبتو".بالعمؿ وبموزماني 

 عملث الالفرع الثاني: تصنيف حواد
 2 يمي: وتتمثؿ فيما          

أو  سيارات ات وحوادثر تصنؼ إلى حوادث مرور وحوادث مناجـ  وحوادث طاة :نوعيا حيثمن أ/ 
  جسمية.أو حوادث بسيطة حوادث 

تصنؼ إلى حوادث تتمؼ الآلات أو المنتجات أو تصيب الأشخاص بإصابات  ب / من حيث نتائجيا:
 أو فرد الحواس أو الأعضاء أو التشوىات المختمية أو الموت.مختمية كالحروؽ أو الكسور 

ويرصد ىنا بالنتاةج أي المخميات الجسيمة التي تتركيا الحوادث سواء عمى الآلات فتؤدي إلى           
وتعطيميا وبالتالي تؤدي بالضرورة إلى تدىور المؤسسة مف حيث الإنتاج والتكاليؼ مف أجؿ  تخريبيا

لعمؿ لعدة أياـ أو تترؾ مخمياتيا عمى العامؿ فتؤدي بو إلى الوفاة أو الإعاقة أو تصميحيا وتعطؿ ا
 التشوىات.

 اليديف أو العينيف: تصنؼ إلى حوادث مميتة وحوادث تؤدي إلى عجز داةـ كيرد من حيث خطورتيا ج /
العامؿ مف  يمنع واحدة  وحوادث تؤدي إلى عجز كمي مؤقت يدو أواحدة  عيفوالى عجز جزةي داةـ كيرد 

 بسيط.العمؿ ليترة مؤقتة وأخرى تحتاج إلى مجرد إسعاؼ أولي أو علبج 
: تصنؼ إلى حوادث ترجع في المراـ الأوؿ إلى عوامؿ بشرية مثؿ إىماؿ العامؿ أو د /من حيث أسبابيا

شرود ذىنو أو ضعؼ ذكاءه أو قمة خبرتو أو عجزه عف ضبط نيسو والى حوادث ترجع في المراـ الأوؿ 
ى عوامؿ مادية أو ميكانيكية كسروط أشياء عمى العامؿ وانيجار بعض المواد الموجودة  مادة لزجة عمى إل

 الأرض  أو تمؼ مياج  في بعض الآلات.
 ا تجنبيا مفيمكننإلى حوادث  المينيةأف نصنؼ الحوادث  أيضاضافة إلى ما تـ ذكره يمكف إ           
للبستعماؿ وبيذا  عرفة الشاممة بالمواد والآلات والأدوات الموجودةوالحذر ومف خلبؿ الم الحيطةخلبؿ اخذ 

                                                           
 .16  ص2008  دار صيا لمنشر والتوزيع  الأردف  السلامة والأمن الصناعيمحمد عبد الرضا الشمري   1
الاجتمػاع التنظػيـ  عمػـ   مذكرة ماسػتر فػيحوادث العمل وأثرىا عمى الاستقرار الميني لمعامل داخل المؤسسةلغرابة رشا   2

 .29  ص2019-2018أـ البواقي   مييدي   قسـ العموـ الاجتماعية  جامعة العربي بف منشورة مؿوالع
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لمحوادث  المؤديةالظروؼ  وتيرد كؿالتركيز إلى الحوادث إضافة إلى  المؤديةالشكؿ نتجنب كؿ الأسباب 
 .أو بالعامؿ بيا ار التي تمحؽر مف الخساةر والأض العديدبيذا الشكؿ تتجنب المؤسسة 

في  اب المياج ر تجنبيا  الخ عمينا يتعذرالحوادث إلى حوادث  تصنيؼو يمكف إضافة إلى ان          
الحالة قد تؤدي  عند استعماليا لأوؿ مرة فيي ىذه صلبحيتياوثبتت  حديثةخاصة إذا كانت الآلة  الآلات

 .مف الكوارث العديدتؤدي بالمؤسسة إلى  وخيمةار ر الحوادث إلى أض
 1:إلى صنييا فيمحمد الصير  ماأ
العامؿ  في الحوادث والإصابات ىو الرةيسي: السبب وسموكيم العاممينحداث تتعمق بخصائص أ -

 .إلى سمات أخرى البيةة والآلات  فتنجـ حوادث العمؿ عند عدـ الانتباه والتعب والضغط بالإضافة وليس
لعدـ إلماـ  ار لأخطار وحوادث نظ العامميفقد تعرض الآلات المعردة والمتطورة  :أحداث تتعمق بالآلات -

قدـ الآلات  يكوف تشغيميا وأحيانااءات السلبمة المناسبة عند ر استخداميا واجوكييية بيذه الآلات  العامميف
 .ليذه الحوادث الرةيسيىو السبب  صيانتياوعدـ 

مثؿ  يتعمؽ العامموف إلى أخطار عديدة مصدرىا بيةة العامؿ التي ينتمي إلييا :أحداث تتعمق بالبيئة -
مصدرا  الحرارة والإضاءة الغير مناسبة والضجيج ال  بالإضافة إلى أنظمة العمؿ وأساليبو تعتبر درجة

 آخر ليذه الحوادث.
 أسباب حوادث العمل لفرع الثالث: ا

 لأف الأخيرة  ىذه أسباب البحث يجب تكرارىا  ومنع المينية الحوادث مف لمترميؿ خطوة كأوؿ           
 أسباب إرجاع يمكف عامة وبصية لموقاية  برنامج أي نجاح عوامؿ أىـ بريعت الأسباب ىذه تحديد

 إلى إضافة العمؿ  بيةة أو نيسو  باليرد متعمؽ ىو ما منيا العوامؿ مف مجموعة إلى المينية الحوادث
 :والعوامؿ الأسباب ىذه لبعض إيراد يمي وفيما فنية  وعوامؿ أسباب
 :العامل بالفرد مرتبطة أسباب -1

 الخصاةص ليذه ويمكف نيسو  العامؿ باليرد المرتبطة والسمات الخصاةص مجموع ىي          
 :2نذكر الخصاةص ىذه ومف المينية  الحوادث في رةيسيا سببا تكوف أف والسمات
 يتضمف والذي سميم الغير والاتجاه الموقف: 

 العمؿ؛ تأدية عند الاكتراث وعدـ المتعمدالإىماؿ  -
 العمؿ؛ في والتياني الولاءعدـ  -
 الحرجة؛ المواقؼ في الانيعاؿ سرعة  -

                                                           
 .30  صمرجع سابقلغرابة رشا   1
بالمؤسسة الاستشفائية العمومية محمد الصديق بـن  تحميل تييئة ظروف العمل عمى أداء ىيئة التمريضسممى لحمر   2

 يػػة التسػػيير والاقتصػػاد وعمػػوـ التجػػارة  قسػػـ عمػػوـ التسػػيير  جامعػػة قسػػنطينة   رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة  كميحــي جيجــل
 .89ص  2012
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 .العمؿ تأدية مف والخوؼ النيور -
 عف تنتج والتي والميارة المعرفة نقص: 

 بو؛ المكمؼ بالعمؿ المتعمرة بالمعمومات العامؿ إحاطة عدـ -
 ؛والتعميمات الأوامر فيـ سوء -
 الخبرة؛ انعداـ أو نرص -

 : فنية وعوامل أسباب2- 
 وعدـ تصميمو المشروع  موقع اختيار في الرشيدة السياسات اتباع عدـ عف الناتجة الأسباب تمؾ وىي

 :في الاسباب ىذه إدراج ويمكف وغيرىا والمعدات للؤجيزة السميـ الاختيار
 الملبةمة؛ المساحة أو المكاف حيث مف سواء المؤسسة لإنشاء المناسب الموقع اختيار عدـ -
 والمعدات؛ الأشخاص ارتطاـ إلى يؤدي مما المؤسسة؛ لمساحات داخميال الترسيـ عممية سوء -
 المؤسسة؛ وأطواؿ وارتياعات والبناء التأسيس في اليندسية المواصيات اتباع عدـ -
 .العمؿ لطبيعة الملبةمة والرطوبة والتيوية للئضاءة سميمة نظـ اتباع عدـ -

  :العمل  بمكان مرتبطة أسباب3- 
 :1مف كؿ تضـ
 حرارة  درجة مف الييزياةية العمؿ ظروؼ تييةة في قصور أو نرص أي تشمؿ :فيزيائية أسباب -

 التيوية
 المكاف؛ ترتيب النظافة  الضوضاء  الرطوبة 

 والمعدات؛ الآلات  استخداـ سوء عف ناتجة الأسباب ىذه: آلية أسباب -
 :نجد ىذا إلى بالإضافة

 وكؿ التنظيمية  الأىداؼ لتحريؽ أداة ىو بؿ تو ذا حد في ىدؼ يعد لا التنظيـ: تنظيمية أسباب  -
 سببا التنظيمي البناء يكوف ما وكثيرا محالة  لا اليشؿ مآلو العامميف أىداؼ لتحريؽ يسعى لا تنظيـ
صابات حوادث مف ذلؾ عف يتسبب وما والصراع  التوتر حالة زيادة في رةيسيا  الوفاة لحد تصؿ وا 
 : نذكر العمؿ حوادث إلى تؤدي التي التنظيمية الأسباب بيف ومف أحيانا

 التنظيمية؛ العلبقات وضوح وعدـ التنظيمي الييكؿ اختلبؿ -
 والتعييف؛ الاختيار عممية في واللبمبالاة الإىماؿ -
 المينية. الحوادث لوقوع تؤدي رةيسية أسباب ثلبث توجد أنو يرى مف وىناؾ -
 

                                                           
  دار الػوراؽ لنشػر والتوزيػع  عمػاف  1ط  متكامـلدارة الموارد البشرية مـدخل اسـتراتيجي إ خروف وآيوسؼ حجيـ الطاةي  1

 .46  ص2006
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 : في تتمثؿ أمنة الغير العمل ظروف 1)
 خطرة؛ أماكف في العماؿ وتواجد تحذيرية إشارات وضع عدـ -
 والترتيب؛ النظافة مراعاة عدـ -
 الخطر؛ والتخزيف الييزياةية الظروؼ ملبةمة عدـ -
 الوقاية؛ معدات توفر وعدـ السيء التصميـ -

 : في والمتمثمة الآمنة غير العمال تصرفات 2)
 ا؛عممي أثناء الآلات وصيانة آمف غير بشكؿ المواد رفع -
 حواجز؛ دوف والمعدات الآلات استخداـو  الشخصية الوقاية لمعدات المناسب غير الاستعماؿ -
 : إلى وتنرسـ الشخصية الأسباب 3) 
 السمع؛ ضعؼ البصر  ضعؼ مثؿ وقصور الحواس في عيوب -
 والانيعاؿ؛ التوتر: ةالنيسي الحالة -
 الوظيية؛ وطبيعة والميارة الخبرة مينية: أسباب -

 ي:التال الشكؿ في الأسباب ىذه تمخيص يمكف
 يوضح مسببات حوادث العمؿ (:01الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 قطاع تآمنش في المستخدمة المينية والسلبمة الأمف إجراءات واقع المغني  صرر أميمةالمصدر:  
 .26 ص مرجع سابؽ  غزة  قطاع التحويمية في الصناعات

 مسببات حوادث العمؿ

 الأسباب الشخصية تصرفات العمل غير الآمنة ظروف العمل غير الآمنة

 عدـ وضع إشارات تحذيرية 
 عدـ مراعاة النظافة والترتيب 
 عدـ ملبةمة الظروؼ الييزياةية
 تواجد العماؿ في أماكف خطرة 

 التصميـ السيء لممباني
 طر مثؿ الازدحاـالتخزيف الخ

 عدـ توفر معدات الوقاية

 رفع المواد بشكؿ خاط 
 صيانة الآلات أثناء عمميا

 ث والمزاحالحدي
 استخداـ الآلة دوف حواجز

 استعماؿ معدات وقاية
 شخصية غير مناسبة

 استخداـ سرعة غير ملبةمة
 لتشغيؿ الماكينات

 أسباب شخصية محضة
 عيوب في الحواس

 ضعؼ البصر
 ضعؼ السمع
 الحالة النيسية
 أسباب مينية
 الخبرة والميارة
 طبيعة الوظيية
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 العامؿ تعرقؿ التي والمعيرات الأسباب مف بالكثير يتأثر العمؿ أف أعلبه الشكؿ ؿخلب مف نستنتج        
 يجعؿ مما الأرضية سوء الضوضاء  العمؿ بمكاف متعمرة أسباب المعيرات ىذه بيف مف ميامو تأدية أثناء

 وغياب تركيزه عدـ أو إىمالو إلى راجع وذلؾ نيسو بالعامؿ متعمرة أسباب وىناؾ لمحادث  العامؿ مواجو
 العمؿ. حوادث في يرع الأمنية  مما الذاتية والرقابة الرقابة

 العمل بحوادث المينية والسلامة الصحةالاستقرار الوظيفي و  علاقة: الثاني المطمب
 العمل بحوادث الوظيفي والاستقرار الأمن علاقة: الأول الفرع

 إذ العمػؿ  حػوادث مػف الترميػؿ فػي كبيػرا وراد تمعػب التػي اليامػة الأمور مف الوظييي الاستررار يعد        
 ظػػػاىرة مػػػف البشػػػرية مواردىػػػا عمػػػى الحيػػػاظ دوف عػػػالي أداءا وتضػػػمف نجاحػػػا تحرػػػؽ أف لممنظمػػػة لا يمكػػػف
 الاعتبػػار بعػػيف والأخػػذ الػػوظييي  للبسػػتررار والمحيػػزة الملبةمػػة الظػػروؼ كافػػة بتػػوفير وذلػػؾ العمػػؿ  حػػوادث
 المسػػؤوليات ىػػذه الػػوظييي  أمنيػػا وتيديػػد المػػوارد  ىػػذه خػػدمات فعػػ الاسػػتغناء إلػػى المجػػوء مسػػتربلب عػػدـ

 1أىػميا: مػف والػتي مراعاتيا  تـ حاؿ في المميزات مف العديد تحرؽ لممنظمة وغيرىا 
 وتياعؿ المستمر  والترقي والنمو لمتعمـ والعرمي النيسي والاستعداد العمؿ  في اليرد أداء واستررار ثبات    
عمى  علبوة العمؿ  في لو الأداء مستوى عمى وانعكاسيا المؤسسة تردميا التي التدريب برامج مع اليرد

 خلبليا مف ويحرؽ خدمتيا  في طويلب عمرا سيرضي أنو جيدا يعمـ التي لممؤسسة الروي بالانتماء الشعور
 .حولو مف وأمنيات وأمنياتو كؿ طموحاتو

 بالأىميػػة يشػػعر فيػػو لميػػرد  النيسػػية الراحػػة إلػػى ؤديتػػ التػػي الميمػػة العوامػػؿ مػػف بالأمػػاف الإحسػػاس يعػػد   
 الحاجػات إشػباع بعػد ماسػمو عنػد الأمػاف إلى الحاجة أىمية وتظير لبيةتو  والاستررار والاطمةناف والانتماء

 راحتػو  وعمػى الميني مستربمو وعمى العمؿ  في استمراريتو عمى بالاطمةناف الموظؼ فشعور الييزيولوجية 
 محاطػا يبرػى فػالموظؼ حياتػو  مػدة طػواؿ يلبحرػو ىاجسػا يعتبػر ليػـ  الكػريـ العػيش أميفوتػ عاةمتو  وعمى
 بػػأنواع محػػاط فيػػو النيسػػية  بالراحػػة شػػعور لديػػو يتولػػد لكػػي الأمػػاف  حاجػػة يمبػػي أف وعميػػو الخػػوؼ بشػػعور
 المينيػػػػة  والأمػػػػراض العمػػػػؿ  وحػػػػوادث العجػػػػز  ضػػػػد التػػػػأميف: مثػػػػؿ الاجتماعيػػػػة التأمينػػػػات مػػػػف مختميػػػػة

 الإحسػػاس لأف أداةػػو  عمػػى بالإيجػػاب يػػنعكس المتطمػػب ىػػذا تحريػػؽ وعنػػد والوفػػاة  والبطالػػة  الشػػيخوخة و 

                                                           
  دراسػة الوحػدة الثانويػة لمحمايػة المدنيػة بسػكرة  ادث العمـلأثر جودة الحياة الوظيفيـة فـي التقميـل مـن حـو قراوش افتخار   1

جامعػة العموـ الاقتصػادية والتجاريػة وعمػوـ التسػيير   منشورة  كميةلنيؿ شيادة الماستر في إدارة الموارد البشرية  مذكرة مكممة
 .37  ص2020-2019محمد خيضر  بسكرة  
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 أسػاس الجماعػة فػأمف النيسػي توازنػو أسػاس اليػرد أمػف كػاف ذاوا   النيسػية  الصػحة شػروط مػف شػرط بالأمف
 .الاجتماعي الإصلبح

 العمل بحوادث المينية والسلامة الصحة الفرع الثاني: علاقة
 أو الأشػػػػخاص سػػػػواء عممػػػػو موقػػػػع فػػػػي فػػػػرد كػػػػؿ مسػػػػؤولية المينيػػػػة والصػػػػحة السػػػػلبمة تعتبػػػػر          

 عمػػى يجػػب معرفتيػػا  كمػػا العػػامميف عمػػى يجػػب وقػػوانيف أنظمػػة المينيػػة لمسػػلبمة أصػػبحت فرػػد الآلات 
شػػراؼ تػػدريب ىنػػاؾ يكػػوف وأف بتجاوزىػػا  لمعػػامميف السػػماح وعػػدـ تطبيريػػا الإدارة  ىػػذه عمػػى صػػحيح وا 

 الأمػر المختميػة  العمػؿ بيةػات فػي لمعمػاؿ تحػدث التػي المخػاطر مػف العديػد تيػادي يمكػف حتػى لأنظمةا
 1:التالي في المينية والسلبمة الصحة أىمية تظير حيث الأفراد وسموؾ وعي عمى إيجابا ينعكس الذي
 التػي الصػحية والأمػراض العمؿ بحوادث المتعمرة المشاكؿ المنظمة تجنب إذ :العمل  تكاليف تقميل 1)

 عػف الصػحية المخػاطر تحديػد عمػى العػامميف يسػاعد كمػا والمعنويػة  الماديػة التكػاليؼ مف الكثير تكمييا
 .الجيدة التغذية أسس واتباع الصحية عاداتيـ تغيير عمى ويشجعيـ الدورية اليحوصات طريؽ

 إلى المؤدية المخاطر فم خاؿ منػاسب مكػاف تػػػوفير أي : المخاطر قميمة صحية عمل بيئة توفير 2)
 الصػػناعية  المنػػػػظمات داخػػػػؿ الػػتػػػكنولوجي التػػػطور ظػػػؿ فػػي خاصػػة ػمميػػػـ عػػػ أثػػػناء بالعػػامميف الأضػػرار
رشادىـ إعلبميـ إلى إضػافة  .الذاتية الصحية الوقاية إجراءات حوؿ وا 

 إصابة حوؿ ظاميةن سجلبت واستخداـ الواقية والمعدات الأجيزة توفير :مناسب  عمل نظام توفير 3)
 الوقاية وطرؽ ونتاةجيا الشاةعة بالأمراض الخاصة المعمومات توفير إلى إضافة مرض  أو حادث أو

 .منيا
 قبؿ مف بيـ والاىتماـ لمعامميف الحماية توفير إف: والعاممين الإدارة بين الإنسانية العلاقة تدعيم( 4

 .الإدارة يفوب بينيـ تعاوف جسور ويبنى بأىميتيـ يشعرىـ الإدارة
 

 
 
 
 

                                                           
 .39  صمرجع سابق  العمؿ حوادث مف ميؿالتر في الوظييية الحياة جودة أثرقراوش افتخار   1
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 الدراسات السابقة :لثالثاالمبحث 
 المطمب الأول: الدراسات المحمية

 أداء العامميف تحسيف في المينية والصحة السلبمة بعنواف "دور معايير( 2012-2011.بختة ىدار )1
في عموـ التسيير تخصص  رىذا البحث لنيؿ شيادة الماجستيقدـ  والمتوسطة  الصغيرة المؤسسات في

 بكافة الإلماـ إلى الدراسة ىذه ىدفت ورقمة  -تسيير مؤسسات الصغيرة والمتوسطة جامعة قاصدي مرباح
   والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في البشرية الموارد عمى إدارة والتعرؼ المينية والصحة السلبمة جوانب
 بيف العلبقة وتوضيح   ةوالمتوسط الصغيرة المؤسسات في البشرية ترييـ الموارد معرفة إلى ىدفت كما
 .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المينية والصحة السلبمة نظاـ ووجود أداء العامميف زيادة

 محؿ بالمؤسسة الوثاةؽ الخاصة المكتبي  والمسح لممؤسسة الحالة دراسة طريؽ عف المعمومات جمع تـ  
 .والملبحظة المرابمة استخداـ إلى إضافة الدراسة 
 عمى العامميف  المحافظة عمى المينية والصحة السلبمة إدارة تعمؿ أف الدراسة نتاةج أوضحت           

 مف نوع والمتوسطة مؤسسات الصغيرة تعتبر .العامميف إنتاجية مف رفع أجؿ مف لمعمؿ مناسبة بيةة وتوفر
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات عميو مورد تركز وأىـ المؤسسات تصنيؼ حسب وىذا المؤسسات أنواع
 ىناؾ أف الدراسة نتاةج أوضحت كما .بكياءة بيا وتتمتع العاممة الأيدي لرمة نظرا البشري  المورد ىو

 يوجد ولكف الجزاةرية  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بعض في والصحة المينية السلبمة لمعايير تطبيؽ
 العامميف. طرؼ مف إىماؿ

مف وجية اف فعالية إجراءات الصحة والسلبمة المينية بعنو ( 2015 -2014دراسة نوار ماجدة ) -2
بسكرة  قدـ ىذا البحث لنيؿ شيادة الماستر في عمـ النيس  ؾسوناطرانظر العالميف في مديرية الصيانة 

محمد خيضر بسكرة  وىدؼ ىذا البحث الى الدراسة لكشؼ عمى فعالية  والتنظيـ جامعةتخصص العمؿ 
 :عمى البحث ىذا في المينية والسلبمة الصحة وذلؾ بحصر إجراءات ية المينإجراءات الصحة والسلبمة 

الصحية   المينية  الخدمات والسلبمة الصحة وساةؿ المينية  توفير والسلبمة الصحة والمواةح الأنظمة
 الميدانية  الدراسة لإجراء مكانا (DMB) بسكرة سوناطراؾ الصيانة مديرية اختيار تـو  .الإرشادية البرامج

 الاستبياف تصميـ في تمثمت المعمومات لجمع أدوات عدة عمى الاعتماد تـ الدراسة تساؤلات عمى لئجابةول
 إلى بالإضافة  34.31% بالنسبة أي 35 الاسترجاع وتـ  40 مف مكونة البحث عينة عمى وتوزيعو
 مع العمؿ طبيب مع ةوالمرابم المينية  السلبمة ولجنة والوقاية الأمف مسؤوؿ مع المرابلبت عمى الاعتماد
 عمييا المتحصؿ المعمومات جمع تـ الوصيي المنيج خطوات وبإتباع .الملبحظة عمى أيضا الاعتماد
 .الحسابية والمتوسطات المةوية والنسب التكرارات عمى بالاعتماد إحصاةيا  ومعالجتيا

 سوناطراؾ ديرية الصيانةم في المطبرة الإجراءات جميع اف إلى الدراسة نتاةج توصمت الأخير وفي      
 العامميف. نظر وجية مف فعالة بسكرة
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الوظييي في  الاستررارأثر "بعنواف  (2013)إسماعيل، دواي  عذاري، مجبلدراسة جاسم رحيم  -3
قدـ البحث عمى شكؿ مراؿ في العموـ  ت التعميمية"لموحدات المالية في المؤسسا يالتنظيمالأداء 

 الاقتصادية.
 لموحدات التنظيمي الأداء في تأثيره ومدى الوظييي الاستررار بأىمية التعريؼ البحث ىدؼ          

المؤسسات  في والمالية المحاسبية والتعميمات لمسياسات المباشرة التنييذية الجيات مف تعد المالية والتي
 في الترني دوالمعي ميساف جامعة كميات مف كؿ في المالية الوحدات مف لعينة البحث اجري .التعميمية
 .العمارة

 خرج. العممي الجانب في والتحميؿ النظري الجانب الوصيي في سموبالأ الباحثاف استخدـ          
 ومف الوظييي الاستررار فأ ظيرتأ قد الاحصاةي نتاةج التحميؿ فأ منيا ميمة استنتاجات بجممة البحث
 المالية لموحدات التنظيمي داءالأ بمستوى معنويةو  ايجابية ترتبط بعلبقة الرةيسة المسترمة المتغيرات خلبؿ
 البحث. أىداؼ تخدـ التي والمرترحات التوصيات ببعض البحث كما خرج. البحث موضوع المؤسسات في
بعنواف "الصحة والسلبمة المينية وأثرىا عمى الكياءة الإنتاجية ( 2007-2006دراسة عمي موسى ) -4

ث لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ التسيير شعبة تسيير الموارد قدـ ىذا البحفي المؤسسة الصناعية" 
 عمى المينية والأمراض العمؿ حوادث أثر معرفة قسنطينة  ىدؼ البحث إلى منثوريجامعة  البشرية
 .الصناعية في المؤسسة الإنتاجية الكياءة

 أخطػار مف البشري رالعنص بحماية ييتـ مجاؿ المينية  والسلبمة وأظيرت النتاةج الصحة           
 بيػا  تمحؽ أف يمكف التي الأضرار مف المادية  العناصر وحماية المينية  والأمراض العمػؿ حػوادث

 السلبمة  الصحة بمجاؿ   والاىتماـواقتصادية إنسانية دوافع في تتمثؿ المجاؿ بيذا ودوافػع الاىتماـ
 صاحبيا وما الصناعية  الثورة بعد كاف لكػف تطوره  الإنتاجي بالنشاط الإنساف قياـ بداية إلى يعود المينية

 في والميكروف الباحثوف يتواف لـ كما والتشريعات  إصػدار الروانيف فػي الػدوؿ تسارعت إذ أخطار  مف
 بالصحة خاصة إدارة تنظيـ في الاىتماـ ىذا برز فرد المؤسسة  مستوى عمى أما وتحميمو  دراستو

 مسؤولية ىي إنما  فرط  الإدارة ىذه مسؤولية ليست المينية والسلبمة الصحة ومسػؤولية الميني  والسلبمة
 .والدولة كالنرابة خارجيا أطراؼ وعدة المؤسسة داخؿ الأطراؼ جميع

بعنواف "دور برامج السلبمة المينية في تحسيف أداء العماؿ ( 2011-2010)بلال دراسة مشعمي  -5
ة" قدـ ىذا البحث لنيؿ شيادة الماجستير تخصص اقتصاد بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزاةري

 السلبمة برامج وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جامعة فرحات عباس سطيؼ  ييدؼ البحث لترييـ
 لمترميؿ وحموؿ اقتراحات ترديـ بيدؼ وذلؾ والمتوسػطة الجزاةرية الصػغيرة المؤسسات في المطبرة المينية

 لأىداؼ المينية السلبمة برامج تحريؽ مدى عمى أساساً  الترييـ محاولة ركزت وقد .المينية الحوادث مف
 الإجمالية التكاليؼ ترميص الحوادث  عدد ترميص المخاطر  مختمؼ مف العمػاؿ وحمايتيـ أداء تحسيف
 لتحريريا. مينية سلبمة برنامج أي يسعى الأىػداؼ التي أنيا اعتبار عمى
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والبلبسػتيؾ  الػورؽ لتحويػؿSATPAP ALIF بمؤسسة أجريت التي الميدانية سةالدرا أفضت ولرد          
 إلى إضافة الإنتاجية  الوحدات عماؿ مف عاملب80تضـ  عينة عف عنابة بولاية الحجار بمنطرة المتواجدة
 :التالية النتاةج إلى المؤسسة نشاط عف المعطيات بعض تحميؿ

 .كبيرة نيةالمي لمحوادث العماؿ تعرض نسبة تعتبر -
 العمػاؿ معظػـ أف إلا العمػؿ  حوادث وقوع إلى المؤدية الأسباب أىـ يعتبر السيةة العمؿ ظروؼ -

 .العمؿ لحوادث المؤدية الأسباب جميع لتيادي إمكانية توجد أنو يؤكدوف
 العماؿ. أداء تحسيف في الإيجابي الأثر ليا سيكوف فعلبً  وتطبيريا مينية سلبمة برامج وضع -

 طمب الثاني: الدراسات العربيةالم
بعنواف واقع إجراءات الأمف والسلبمة المينية المستخدمة في ( 2006دراسة أميمة صقر المغني ) -6

منشآت قطاع الصناعات التحويمية في قطاع غزة  قدـ ىذا البحث لنيؿ شيادة الماجستير في إدارة 
في  التحويمية الصناعات قطاع منشآت تعيشو يالذ الواقع عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه تيدؼالأعماؿ  

 والصحة الخاصػة بالسلبمة والرػوانيف والمػواةح الأنظمة وتوفير وتطوير بتطبيؽ التزاميا حيث مف غزة قطاع
 غزة  قطاع في الصناعية عمػى المنشآت الرقابػة فػي الخارجيػة الجيات تمعبو الذي الدور وتحديد المينية 
 المنشآت في المينية والصحة السلبمة فػي تطوير تػساعد أف شأنيا مف وتوصيات مرترحات ترديـ كذلؾ

 .غزة قطاع في الصناعية
 حجػـ بمػغ حيث الاستبانة نظاـ باستخداـ الصناعية المنشآت أصحاب مف المعمومات جمع تـ          

 .الدراسة ىذه في شاركوا الذيف مف 98الاسترداد % نسبة وبمغت اشخص 258 العينة
 إجػراءات فعاليػة بػيف إحصاةية دلالة ذات ارتباطية علبقة ىناؾ أف الدراسة نتاةج أوضحت        

 الخاصة والرػوانيف والمػواةح الأنظمة وتطوير وتوفير بتطبيؽ الالتزاـ وبيف المينية والصحة السلبمة
 ىناؾ أف النتاةج ػحتأوض كما والصناعية  الرقابية المؤسسات صعيد عمى المينية والصحة بالسلبمة
 وبيف والصناعية الرقابية المؤسسات صػعيد عمػى ؿالتأىي مػستوى بػيف إحصاةية دلالة ذات ارتباطية علبقة
 بعمؿ تيتـ لا الصناعية المنشآت بأف النتاةج أوضػحت كما المينية  والصحة السلبمة إجراءات فعالية
صابات بحوادث الخاصة الترارير  حالة في تأديبية إجراءات تتخذ لا الرقابية منشآتال أف كما العمؿ  وا 
 الصناعية المنشآت أف حيف في المينية والصحة السلبمة قواعد بتطبيػؽ الػصناعية المنػشآت التزاـ عدـ
 .الإجراءات ىذه باتخاذ تيتـ
بعنػواف أثػر تطبيػؽ قواعػد الأمػف والسػلبمة  (2020-2019المبـروك عمـي أبـو خشـيم )دراسة مفتاح -7
في تحسيف أداء العامميف  قػدـ ىػذا البحػث لاسػتكماؿ متطمبػات الإجػازة العاليػة الماجسػتير فػي قسػـ ينية الم

 الزاوية.الإدارة كمية الاقتصاد جامعة 
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 أداء تحسػػػػيف فػػػػي المينيػػػػة والسػػػػلبمة الأمػػػػف قواعػػػػد تطبيػػػػؽ أثػػػػر معرفػػػة إلػػػى الدراسػػػة ىػػػذه تيػػػدؼ          
 بيانػػػات لجمػػػع كػػػأداة أُعػػدت اسػػتبانة  اسػػتمارة مسػػتخدماً  الوصػػيي  المػػنيج عمػػى الباحػػث واعتمػػد. العػػامميف
 العشػواةية العينػػة بطريرػػة اختيػػرت الدراسػػة  مجتمػػع مػػف ة( ميػػرد310) حجميػا عينػة عمػى ووزعػت الدراسة
  (التوزيػع إدارة) ربيػػةالغ بالمنطرػة لمكيرباء العامة الشركة في والعامميف الأقساـ  رؤساء جميع مف البسيطة

 .SPSS برنػامج باستخداـ فرضياتيا واختبار الدراسة بيانات تحميؿ وتـ
 قواعػػػد لتطبيػػػؽ إحصػػػاةية دلالػػػة ذو أثػػػر وجػػػود الباحػػػث ليػػػا توصػػػؿ التػػي النتػػاةج أىػػـ مػػف وكػػاف          

 والرػػػوانيف المػػػواةح بػػػيف ضػػػعيية ارتبػػػاط علبقػػػة ووجػػػود العػػػامميف أداء تحسػػػيف فػػػي المينيػػػة والسػػػلبمة الأمػػػػف
  .العامميف أداء وتحسيف

 ترػػػػوـ لا الشػػػػركة إدارة ولكػػػػف ومحػػػػددة  واضػػػػحة وقػػػػوانيف لػػػػواةح تعتمػػػػد الشػػػركة أف الدراسػػػة أوضػػػػحت كمػػػػا 
 .المينية السلبمة إجراءات لتطبيؽ والدورية المباشرة بالمتابعػة

 السابرة والدراسات لةالحا دراسة بيف والاختلبؼ التشابو أوجو (:1-1الجدول رقم )
 أوجو الاختلاف أوجو التشابو مجال المقارنة

 مفتــــــــــــاح دراســــــــــــة
ــــروك ــــي المب ــــو عم  أب

 خشيم

 تطبيػػػػػؽ أثػػػػػر معرفػػػػة إلػػػى الدراسػػػػة ىػػػػذه تيػػػدؼ -
 أداء تحسػػػيف فػػػي المينيػػػة والسػػػلبمة الأمػػػف قواعػػػد

 .العامميف
 .SPSS برنػامج باستخداـ بيانات تحميؿ تـ -

 .ينةاختلبؼ في حجـ الع -
 

 .الماستر شيادة لنيؿ البحث ىذا قدـ - ماجدة نوار دراسة
 استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة. -

 تـ الإعتماد عمى المرابمة. -
 الصيانة مديرية اختيار وتـ -

 مكانا( DMB) بسكرة سوناطراؾ
 الميدانية. الدراسة لإجراء

 رحــــيم جاســــم دراســـة
 دواي عـــذاري، مجبـــل

 إسماعيل

 الاسػػػػػػتررار بأىميػػػػػػة التعريػػػػػػؼ حػػػػػػثالب ىػػػػػػدؼ - 
 .التنظيمي الأداء في تأثيره ومدى الوظييي

 . الوصيي الأسموباستخداـ -

 في مراؿ شكؿ عمى البحث قدـ
 .الاقتصادية العموـ

 جوانػػػب بكافػػػة الإلمػػػاـ إلػػػى الدراسػػػة ىػػػذه ىػػػدفت- ىدار بختةدراسة 
 .المينية والصحة السلبمة

 شيادة لنيؿ البحث ىذا قدـ -
 .يرالماجست

 .استخداـ المرابمة والملبحظة تـ -
 عمػػى أساسػػاً  التريػػيـ محاولػػة الدراسػػة عمػػى ركػػزت بلال مشعمي دراسة

 .المينية السلبمة برامج تحريؽ مدى
 

 السلبمة برامج لترييـ البحث ييدؼ
 المؤسسات في المطبرة المينية
 .الجزاةرية والمتوسػطة الصػغيرة
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 عمـــــــــــي دراســـــــــــة -
 موسى

 مجاؿ المينية  والسلبمة لصحةاأظيرت النتاةج 
 حػوادث أخطػار مف البشري العنصر بحماية ييتـ

 المينية. والأمراض العمػؿ

 .التابع متغير في اختلبؼ -
 أثر معرفة إلى البحث ىدؼ -

 المينية والأمراض العمؿ حوادث
 المؤسسة في الإنتاجية الكياءة عمى

 .الصناعية
 صـــقر أميمـــة دراســـة
 المغني

 عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه تيدؼ .المعمومات لجمع ةالاستبان استخداـ
 قطاع منشآت تعيشو الذي الواقع

 غزة قطاع في التحويمية الصناعات
 وتطوير بتطبيؽ التزاميا حيث مف

 والرػوانيف والمػواةح الأنظمة وتوفير
 المينية  والصحة بالسلبمة الخاصػة

 إختلبؼ في حجـ العينة. -
 السابرة الدراسات وفؽ فالطالبا إعداد مف: المصدر

 السابقة:التعميق عمى الدراسات 
 :إلى توصمنا البحث بمغيرات المتعمرة الدراسات مف مجموعة تناولنا ما بعد         

 خلبؿ مف باستثناء البيانات لجمع والملبحظة والمرابمة استبياف أداة السابرة الدراسات استخدمت 
 :وىي الدراسة ىذه تعالجيا التي السابرة الدراسات بيف والاتياؽ الاختلبؼ أوجو استعراض

إجراءات الأمف  لموضوع النظري الجانب مف السابرة والدراسة الحالية الدراسة بيف واضح اتياؽ ىناؾ1-
 ؛والسلبمة المينية

 ؛الإستررار الوظييي لموضوع النظري الجانب مف السابرة والدراسة الحالية الدراسة بيف اختلبؼ ىناؾ2-
 ؛البيانات لجمع وذلؾ استبياف عمى الدراسة ىذه أدوات تمدتاع3-
 ؛المتغيريف اختيار في السابرة والدراسة الحالية الدراسة بيف اختلبؼ ىناؾ4 -
 ؛والعينة والمكاف الزماف ناحية مف الحالية والدراسة السابرة الدراسة بيف اختلبؼ وجود5-
 .البيانات لجمع أداة استخداـ ناحية مف السابرة دراسةوال الحالية الدراسة بيف واختلبؼ اتياؽ ىناؾ6-
 تأثير لموضوع بتطرقيا الجوانب متعددة عممية فجوة عالجت الدراسة ىذه اف يتضح السابؽ العرض ومف

 مديرية فيلمعامميف  عينتيا العشواةية وشموؿ الوظييي استررار عمى المينية السلبمة إجراءات تطبيؽ
 الوصيي المنيج واستخداميا أداة الاستبياف واستخدمت فرع العطؼ غرداية بولاية المدنية الحماية
 .التحميمي
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 لمحة حول المؤسسة محل الدراسة ومنيجية الدراسة: المبحث الأول
 غرداية-فية لمديرية الحماية المدنية فرع العطف بطاقة تعريالأول:  المطمب
 ومياميا المدنية الحماية تعريف: الأول الفرع

الحماية المدنية مرفؽ مكمؼ بحماية الاشخاص والممتمكات موضوع تحت وصػاية وزارة الداخميػة           
ف طبيعة مياميا تتطور باستمرار لمسايرة التطورات التكنو  لوجية والنمػو الػديموغرافي والجماعات المحمية  وا 

 1لمبلبد  حيث تتمتع بتنظيـ إداري )ترني عممي( لضماف التكيؿ الخاص بالميمة الانسانية المنوطة بو.
 مياميا: -

 .الوقاية والتدخؿ أثناء الكوارث الطبيعية والتكنولوجية -
 .التغطية الأمنية لمختمؼ التظاىرات وحراسة الشواط  -
 .لحوادثترديـ الإسعافات في مختمؼ ا -
 .البحث عف التاةييف في الصحراء -
 .إخماد الحراةؽ بمختمؼ أنواعيا -
 إعداد الدراسات الوقاةية لموقاية مف مختمؼ الأخطار. -
 الرياـ بحملبت التحسيس والتوعية مف مختمؼ الاخطار. -

 الفرع الثاني: التنظيم الاداري المركزي لقطاع الحماية المدنية
أسس عمػى اسػاس التضػامف المشػترؾ تحػت شػعار: وقايػة  ترػدير  اسػعاؼ  إف جياز الحماية المدنية ت    
غرض حماية الأشخاص والممتمكات  ولا يأتي ىػذا إلا بمسػاىمة جميػع المػواطنيف ولرػد حػددت ىػذه المػادة ب

دارة الحماية المدنية. 129-64الأولى مف المرسوـ   حيث يتعمؽ بتنظيـ وا 
ة التػػي تبػػيف تكيػػؿ وزيػػر الداخميػػة بالحمايػػة المدينػػة عمػػى المسػػتوي ولرػػد دعػػـ ىػػذا المرسػػوـ بالمػػادة الثالثػػ   

الػػػوطني وىػػػذا فػػػاف وزيػػػر الداخميػػػة ىػػػو المسػػػؤوؿ الأوؿ المكمػػػؼ بتوجيػػػو ومراقبػػػة تحضػػػير وتنييػػػذ المرػػػاييس 
المتعمرة باستثناء الحماية المدنيػة عمػى المسػتوي الػوطني   ومػف ىػذا المنطمػؽ تػـ إنشػاء المصػمحة الوطنيػة 

لمدنية وكذا خلبياىا عمى مستوي الولايات والبمديات  تماشيا مع متطمبات الساعة ونظر لمتحولات لمحماية ا
 76في تييةة مجاؿ التدخؿ وىياكؿ التغطية عمػى المسػتوى المركػزي والمحمػي وحػاء المرسػوـ التنييػذي رقػـ 

الداخميػة   حيػث حولػت  ـ الذي جاء فيو إعادة تنظيـ الإدارة المركزية لػوزارة1976المؤرخ في فييري  39-
 المصمحة الوطنية إلى مديرية عامة  التي كانت نحتوي عمى مديريتيف ىما:

 (DAOمديرية النشاط العممي ) -1
 حيث تكيمت ىذه المديرية بػػػ:    
 دراسة وتعريؼ الإمكانيات والوساةؿ المتعمرة بتنظيـ وتنسيؽ الإسعافات. -

                                                           
 .42ص سابق، مرجع العمؿ  حوادث مف الترميؿ في الوظييية الحياة جودة أثر افتخار  قراوش 1
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 اصلبت والاتصالات لدى الحماية المدنية.دراسة طرؽ تسيير واستغلبؿ شبكة المو  -
السػػير عمػػى تحسػػيف وتطػػوير نوعيػػة عمميػػات التػػدخؿ وتنظػػيـ العػػدد الأمنيػػة خػػلبؿ الحمػػلبت الموسػػمية  -

 والكوارث الكبرى.
 (DEM. مديرية الدراسات والوسائل )2

 حيث تكيمت ىذه المديرية بػػػ:
الحراةػػػػػؽ وأخطػػػػػار اليمػػػػػع والانيجػػػػػارات بمختمػػػػػؼ دراسػػػػػة وتعريػػػػػؼ المعػػػػػايير والرواعػػػػػد الوقاةيػػػػػة لمكافحػػػػػة  -

 الرطاعات.
عداد النصوص التشريعية والتنظيمية بأمف الأشخاص والممتمكات. -  دراسة وا 
دراسػػػة وتحديػػػد الرػػػروض الميزانيػػػة المتعمرػػػة بتوزيػػػع الوسػػػاةؿ البشػػػرية التػػػي يتػػػوفر عمييػػػا قطػػػاع الحمايػػػة  -

 المدنية.
 أما عمى المستوي المحمي فتـ إنشاء:

 ىياكؿ إدارية وترنية تتكيؿ بالتسيير. -
 ىياكؿ تتكيؿ بالوقاية ووضع المخططات وتحرير المعطيات العممية. -
 وحدات عممية مكمية بالدفاع عف قطاع تدخميا. -
 الإدارة المركزية لمحماية المدنية: -

المركزيػة فػي  ـ يتضػمف تنظػيـ الإدارة 1991/21/21المؤرخ فػي  1-5053المرسوـ التنييذي رقـ        
ـ  1993/06/22المػػػؤرخ فػػػي  14/-93المديريػػػة العامػػػة لمحمايػػػة المدنيػػػة المعػػػدؿ والمػػػتمـ بالمرسػػػوـ رقػػػـ 

يحدد المرسوـ أعلبه تنظيـ ىياكؿ المركزية لممديرية العامة وتشمؿ الإدارة المركزية لممديرية العامة لمحمايػة 
 1المدنية:

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
المدنيــة دراســة ميدانيــة عمــى عينــة مــن  مؤسســة الحمايــةواقــع الاتصــال التنظيمــي فــي توامػػة حييظػػة  الػػراىـ سػػعاد    1

 بوضػياؼ ذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماستر في عمػوـ الإعػلبـ والإتصػاؿ  جامعػة محمػد م العاممين بمؤسسة الحماية المدنية،
 .32  ص2017المسيمة  
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 دارة المركزية لممديرية العامة لمحماية المدنية(: مخطط تنظيم الا1-2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 مديرية الحماية ولاية غرداية المصدر:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

503-91المرسوـ التنييذي رقـ   

 المديرية لمحماية المدنية
 

 مديرية الدراسات الميتشية العامة
 

 مديرية تنظيـ وتنسيؽ
 والإسعافات

مديرية الامداد  مديرية الوقاية
 والمنشآت

 مديرية الموظييف
 والتكويف

مستوى عمى المدنيةالحماية  مديرية  
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 :المفتشية العامة لمصالح الحماية المدنية -
 يتػػيش والتريػػيـبجيػػاز داةػػـ لمت دعمػػت المديريػػة العامػػة لمحمايػػة المدنيػػة طبرػػا لممسػػوـ التنييػػذي رقػػـ        

يػػدعى الميتشػػػية العامػػػة لممصػػػالح العامػػة  وكػػػرس ىػػػذا الجيػػػاز  بجيػػػاز داةػػـ لمتيتػػػيش والتريػػػيـ 503-91
 المتعمؽ بنشأة وساةؿ ىذا الجياز. 04/02/1992المؤرخ في 43-92بالمرسوـ التنييذي رقـ 

يػػتـ تعيػػيف الميػػتش يػػدير شػػؤوف الميتشػػية العامػػة لممصػػالح ميػػتش عػػاـ يسػػاعدىـ ثلبثػػة ميتشػػيف جيػػوييف و   
العاـ  وكذا مساعديو بمرسوـ تنييذي يحدد وزير الداخمية توزيع المياـ بيف الميتشيف المساعديف بناءا عمى 

 1اقتراح الميتش العاـ  ومف بيف المياـ المسندة ليذا الجياز ما يمي:
 مراقبة حسف سير اليياكؿ والمؤسسات والأجيزة التابعة لرطاع المدينة. -
ظػػػة عمػػػى المػػػواد الموضػػػوعية تحػػػت تصػػػرؼ الرطػػػاع وسػػػير عمػػػى اسػػػتعماليا فػػػي إطػػػار التنظػػػيـ المحاف -

 المعموؿ بو في ىذا امحاؿ.
 التأكد مف تنييذ الإجراءات والتوجييات ومتابعة ذلؾ. -
 المحافظة عمى سرية المعمومات والوثاةؽ التي تتولى تسييرىا ومتابعتيا والاطلبع عمييا. -

 . مديرية الدراسات:
ـ 21/12/1991المػػؤرخ فػػي  503-91بالموازنػػة مػػع التنظػػيـ الجديػػد الػػذي اقػػره المرسػػوـ التنييػػذي رقػػـ    

المتعمػػػؽ بتنظػػػيـ الإدارة المركزيػػػة بالمديريػػػة العامػػػة  فػػػإف المصػػػالح المنتدبػػػة لممػػػدير العػػػاـ لمحمايػػػة المدنيػػػة 
لنشػػػػػاطات غيػػػػػر المرتبطػػػػػة ينظميػػػػػا مػػػػػديراف ميػػػػػداف لمدراسػػػػػات يسػػػػػيراف عمػػػػػى الريػػػػػاـ بالتنسػػػػػيؽ  ومتابعػػػػػة ا
 بصلبحيات ىياكؿ المديرية العامة ويكمؼ ىذيف المديريف بأداء المياـ الآتية:

 تسير إدارة المراسلبت الإدارية والاتصالات مع الصحافة. -
 تنظيـ وتنسيؽ العلبقات الخارجية. -
 دراسة المميات الخاصة والاستثناةية. -
 حميؿ.التكيؿ بمياـ التوجيو والدراسات والت -

والجديػد فيػو  503-91يعػدؿ ويػتمـ المرسػوـ  22/06/1993لمػؤرخ فػي  147-93لرد جػاء المرسػوـ     
 أف المدير العاـ لمحماية المدنية يساعده مدير الدراسات ويكمؼ ىذا الأخير بما يمي:

قامة شبكة وطنية لإزالة الألغاـ والرنابؿ المتيجرة. -  تنظيـ وا 
 ماء وكذا ميمة البحارة الإطياةييف المسعييف والمنرذيف.تنظيـ وتطوير الغطس في ال -
 تسير العمميات ذات الصمة باستعماؿ عناصر الخدمة العسكرية بمرتضى مياـ الحمايػة المدنيػة ويسػاعد -

 مكمييف. ةأربعمدير الدراسات 
 
 

                                                           
 .44ص  سابق مرجع العمؿ  حوادث مف الترميؿ في الوظييية الحياة جودة أثر افتخار  قراوش 1
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 PP)أ. مديرية الوقاية ) المديرية المركزية: -

عداد معايير أمنية ووقاةية والتػي تتعمػؽ بمجػاؿ الوقايػة  كمػا تحػتـ تتكيؿ بدراس ةالوقاةيإف مديرية        ة وا 
بتحديػػد المراقبػػة ودراسػػة الاحتياجػػات الوقاةيػػة ضػػد الكػػوارث الكبػػرى الطبيعيػػة منيػػا والتكنولوجيػػة ومػػف بػػيف 

 1مياميا:
عداد النصوص التشريعية والتنظيمية المتعمرة بأمف الأشخاص والممتمكات. -  دراسة وا 
 المشاكؿ المتعمرة بالوقاية مف أخطار الكوارث الكبرى ودراستيا. متابعة -
 المشاركة مع المصالح المعنية في التعريؼ وتحديد الوساةؿ المتبعة في الدفاع المدني وحماية البيةة. -
عداد الخريطة الوطنية المتعمرة بالأخطار وتطوير حملبت الإعلبـ والتوعية قصد تحسينيا. -  دراسة وا 
 استغلبؿ وتحميؿ الإحصاةيات الخاصة بعمميات التدخؿ.جمع و  -

 وتندرج نحت ىذه المديرية ثلبث مديريات فرعية منيا:     
 المديرية اليرعية لمدراسات والتنظيـ. -
 المديرية اليرعية لمكوارث الكبرى. -
 المديرية اليرعية للئحصاء والإعلبـ. -
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 الحماية المدنية (: الييكل التنظيمي لممديرية 2-2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المديرية العامة لمحماية المدنية

 الميتشية العامة مديرية الدراسات

 مديرية الامداد والمنشةات

 مديرية اليرعية لممنشةات

مديرية اليرعية لمميزانية 
 والمحاسبية

مديرية اليرعية لمتجييز 
 والامداد

 مديرية الوقاية

مديرية اليرعية لمكوارث 
 الكبرى

مديرية اليرعية 
 للئحصاةيات والاعلبـ

مديرية اليرعية لمدراسات 
 والتنظيـ

مديرية اليرعية 
 لمموصلبت والاتصالات

مديرية التعميـ وتنسيؽ 
 الاسعافات

 مديرية اليرعية لمعمميات

مديرية اليرعية للئسعاؼ 
 الطبي

مديري  الفرعي  للتخطيط 

 الميداني

 مديرية الموظييف
 والتكويف

 مديري  الفرعي  للموظفين

 مديرية اليرعية لمتكويف

رية اليرعية لمنشاط مدي
 الاجتماعي
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 (DOCSمديرية تنظيم وتنسيق الإسعافات ) -ب
تتكيػؿ ىػػذه المديريػة بدراسػػة وتعريػؼ الوسػػاةؿ والإمكانيػػات وكػذا وتنظػػيـ ومتابعػة وتنسػػيؽ الإسػػعافات       

 ومف مياميا ما يمي:
 لأعداد الأمنية خلبؿ الحملبت الموسمية.تنظيـ وتنسيؽ ا -
 تنسيؽ ومتابعة عمميات التدخؿ خلبؿ حالة الكوارث. -
 تدعيـ وتحسيف نوعية عمميات التدخؿ مف خلبؿ دراسة كؿ المراييس والاحتياطات. -
 دراسة تحديد طرؽ تسيير واستغلبؿ شبكة المواصلبت والاتصالات الميدانية. -
 ي أداء مياميا عدة مديريات فرعية وىي:تنوب عف ىذه المديرية ف   
 المديرية اليرعية لمتخطيط الميداني. -
 المديرية اليرعية لمعمميات. -
 المديرية اليرعية لممواصلبت والاتصالات الميدانية. -
 المديرية اليرعية للئسعاؼ الطبي. -

  DPF) ج. مديرية الموظفين والتكوين:)
وزيػػػع المػػػوارد البشػػػري المنخرطػػػة فػػػي قطػػػاع الحمايػػػة المدنيػػػة كمػػػا ترػػػوـ تتكيػػػؿ ىػػػذه المديريػػػة بتسػػػيير وت    

بدراسػة البػرامج البيداغوجيػة وتحديػد سياسػػة التكػويف وكػذا الشػروط الخاصػػة بتطبيريػا  وتتيػرع ىػذه المديريػػة 
 إلى ثلبث مديريات فرعية وىي:

 المديرية اليرعية لمموظييف. -
 المديرية اليرعية لمتكويف. -
 ليرعية لمنشاط الاجتماعي.المديرية ا -

بالإضافة إلى ىذه المديريات اليرعية توحد أيضا المدرسة الوطنية لمحماية المدنية وممحراتيػا المتواجػد      
 في بعض الولايات.

 (DLIد. مديرية الإمداد والمنشات )
عػػػداد المنشػػػآت والتجييػػػزات والوسػػػاةؿ واسػػػتغلبؿ الرػػػروض     المتوقعػػػة فػػػي ترػػػوـ ىػػػذه المديريػػػة بمتابعػػػة وا 

الانجاز  وكما تروـ بمراقبة شروط التسيير والصيانة المتعمرة بالمنشآت والتجييزات التابعػة لمحمايػة المدنيػة 
 1ومف أىـ مياـ ىذه المديرية:

 إعداد البرامج المتعمرة بالمنشآت والتجييزات ومتابعة ومراقبة تطبيريا. -
 -   بالتسيير والتجييز.تحديد واستغلبؿ قروض الميزانية المتعمرة 
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 تعريؼ فواةد صيانة معدات وتجييزات الحماية المدنية. - 
 إدارة وصرؼ وترتيب المصارؼ  وتعمؿ ىذه المديرية بالتنسيؽ مع المديريات اليرعية التابعة لما: - 
 المديرية اليرعية لمميزانية والمحاسبة. - 
 المديرية اليرعية لممنشآت. - 

 وأسموب جمع البيانات الدراسةالمطمب الثاني: منيجية 
 الإحصاةية والأساليب الدراسة وأدوات عرض مجتمع الدراسة  طمبالم ىذا خلبؿ مف سيتـ       

 .وثباتيا الدراسة أداة صدؽ وفحص المستخدمة
جراءاتيا  فرع ال  الأول: أداة الدراسة وا 
إلى العامميف محؿ الدراسة  إلى تحميؿ مختمؼ محاور الاستبياف الموجو يرعسوؼ نتطرؽ في ىذا ال  

 . أثر تطبيؽ إجراءات السلبمة المينية عمى إستررار الوظيييوذلؾ مف أجؿ إبراز موضوع 
  الدراسة:إجراءات 
 :مجتمع الدراسة وعينتيا -ولا أ
يتكوف مجتمع الدراسة الأصمي مف جميع عاممي مديرية الحماية المدنية لولاية غرداية  وقد تـ       

فرع العطؼ لمحماية المدنية  أسموب دراسة الحالة فرد تـ إختيار عينة عشواةية مكونة مف  إختيار حالة
 عامؿ. 50

 أداة الدراسة: -ثانيا   
تـ الإعتماد في  وقدالأولية مف عينة الدراسة  والبياناتتـ تصميـ الاستبياف لغرض جمع المعمومات   

تـ عرضو عمى عدد مف المحكميف المتخصصيف  دوق  تصميـ الإستبياف عمى عدد مف الدراسات السابرة
إستبياف عمى عينة الدراسة تـ  60( وعد تصحيحو وتعديمو تـ توزيع 1لغرض تحكيمو )أنظر الممحؽ رقـ 

 إستبياف. 56إسترجاع 
يوضح الإستبيانات الموزعة والمسترجعة والصالحة لمدراسة (:1-2الجدول رقم )  
 %النسبة عينة الدراسة البيان

 %100 60 بيانات الموزعةالإست

 %93.33 56 الإستبيانات المسترجعة

 %06.67 04 الإستبيانات الغير مسترجعة

 %83.33 50 الإستبيانات القابمة لمتحميل

: مف إعداد الطالباف بناءا عمى المعمومات المجمعةالمصدر  
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ة المينية عمى إستررار تطبيؽ إجراءات السلبموييدؼ ىذا الإستبياف إلى معرفة مدى تأثير          
في مديرية الحماية المدنية بولاية غرداية كما تكوف الإستبياف في الجػػػػػػػػػػػزء الأوؿ عمى المتغيرات الوظييي 

المتعمرة بالخصاةػػػػػػػػػص الديمغرافيػػػػػػػة والمتمثمة في )الجنس  العمر  المستوى التعميمي  الخبرة المينية  
 ( عبارة مرسمة عمى محوريف ىما:28ا الجزء الثاني مف الإستبياف فيتكوف مف )المستوى الوظييي( أم

( 08المينية  وتشمؿ عمى ) والسلبمةالصحة  المديرية بتطبيؽ إجراءات: مدى التزاـ إدارة المحور الأول
 عبارات؛

ؿ  وتشمؿ : مدى التزاـ المديرية بتوفير وساةؿ السلبمة والصحة المينية في محيط العمالمحور الثاني
 ( عبارات.08عمى )

 ( عبارات.06تدريب العامميف بإجراءات الصحة والسلبمة الميني  وتشمؿ عمى ) المحور الثالث:
 ( عبارات.06الاستررار الوظييي  وتشمؿ عمى ) المحور الرابع:

 . وقد تـ إعطاء كؿ عبارة مف العبارات السابرة درجات سمـ ليكرت الخماسي لتتـ معالجتيا إحصاةيا 
 الإحصائية المستخدمة: ثالثا: الأساليب

لغرض تحريؽ أىداؼ الدراسة والإجابة عمى إشكالياتيا فرد تـ إستخداـ العديد مف الأساليب        
وىذا نظرا  20نسخة  SPSSالإحصاةية المناسبة بإستخداـ برنامج الحزمة الإحصاةية لمعموـ الإجتماعية 

ستخداـ الأساليب لملبةمتو لمثؿ ىذه الدراسة  ومحاول ة الحصوؿ عمى نتاةج دقيرة قدر الإمكاف وا 
 الإحصاةية التالية:

  الطبيعيإختبار التوزيع (1سمرنوؼ  -كولمجروؼ إختبار- sample K-S  ) 
  الطبيعي؛ والتوزيعمعامؿ أليا كرونباخ 
 التكرارات والنسب المةوية؛ 
 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية؛ 
 ؛لإختبار اليرضية الأولى بيرسوف معامؿ إرتباط 
 ؛البسيط لإختبار اليرضية الثانية الإنحدار 
 إختبارOne Way Anova  ؛لإختبار اليرضية الثالثة 
  0.05تـ إختبار اليرضيات عند مستوى معنوية. 
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 الفرع الثاني: اختبار صدق وتباث أداة الدراسة
 الصدق الظاىري: -أ 
ؽ الظاىري لممرياس تـ عرض الإستبياف عمى مجموعة مف المحكميف مف تطمب التحرؽ مف الصد       

شكالية الدراسة برصد الإفادة مف خبرتيـ في التخصص وقد  الأساتذة بالجامعة وتـ تزويدىـ باليرضيات وا 
( وفي ضوء إقتراحات وآراء المحكميف تـ تعديؿ أداة الدراسة حتى تصبح 05بمغ عدد المحكميف )

والتي تـ توزيعيا عمى عينة الدراسة وىذا ما جعؿ الإستبياف أكثر دقة وموضوعية في  بصورتيا النياةية
 الرياس.

 :الدراسةثبات أداة  –ب 
 نتاةج إختبار معامؿ أليا كرونباخ (:2-2الجدول رقم ) 

عـــــــــــدد  المحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور
 قيـــــــــــــــــمة ألفا كرونباخ ـــــاراتالعبـــــــــــــــ

 المديرية بتطبيؽ إجراءاتمدى إلتزاـ إدارة 
 الصحة والسلبمة المينية؛

08 0.877 

مدى إلتزاـ المديرية بتوفير وساةؿ السلبمة 
 والصحة المينية في محيط العمؿ؛

08 0.786 

تدريب العامميف بإجراءات الصحة والسلبمة 
 الميني؛

06 0.829 

 0.737 06 ؛الإستررار الوظييي
 0.936 28 المحور الكمي

 20 نسخة SPSS نتاةج برنامجمف إعداد الطالباف بالإعتماد عمى  المصدر:
يتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف معامؿ الثبات العاـ للئستبياف مرتيع وموجب حيث بمغ 

(  حيث كانت أكبر مف 0.877إلى  0.737كما تراوحت معاملبت الثبات لممحاور ما بيف ) ( 0.936)
( وىذا ما يدؿ أف الإستبياف صالح لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة % 60الحد الأدنى المربوؿ لمعامؿ الثبات )

أي يمكف الإعتماد عميو في التطبيؽ الميداني لمدراسة وبذلؾ يكوف الطالباف قد تأكدت مف صدؽ وتبات 
 فررات الإستبياف.
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  البيانات تحميل نتائج اقشةمن الثاني:المبحث 
 بالمجيب الخاصػػػػػػػػػػػة لمبيانػػػػػػػػػػػات الإحصاةػػػػػػػػػي لمتحميؿ التطػػػػػػػػرؽ بحثالم ىذا خلبؿ مف سنحاوؿ        

ثبات إحصاةيا ومعالجتيا الدراسة بمحاور الخاصة والبيانات)الخصاةص الديمغرافية(   اليرضيات صحة وا 
 .تحميميا خلبؿ مف

 تحميل محاور الدراسة :الأولالمطمب 
 مناقشة نتائج التحميل الإحصائي  الفرع الأول:

قصد التعرؼ عمى خصاةص عينة الأفراد المشاركيف في الدراسة الميدانية  حيث تمثمت عينة        
 نوضح خصاةصيـ كالتالي: عامؿ 50الدراسة في 

 الجنس حسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح  (:3-2الجدول رقم )
 النسبة التكرار الجنـــــــــــــــــــس
 %94 47 ذكػػػػػػػػػػػػػػػػػر
 % 06 03 أنثى

 % 100 50 المجموع
 .20 نسخة SPSS نتاةج برنامجمف إعداد الطالباف بالإعتماد عمى  المصدر:

 الجنس حسب الدراسة عينةأفراد  توزيعيوضح  (:3-2الشكل رقم )

 
 .20 نسخة SPSS نتاةج برنامجلطالباف بالإعتماد عمى مف إعداد ا المصدر:
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ذكور أي يمثموف  ىـ الجنس حيث مف العينة أفراد أف كؿ الجدوؿ والشكؿ أعلبه نلبحظ خلبؿ مف
وكما عينة الدراسة  % مف 06نسبة الإناث  بمغت المرابؿ وفي  عينة الدراسة أفراد مف %94 نسبتو ما

 الذكور.ىو معموـ أف فةة 
 توزيع عينة دراسة حسب العمر : يوضح(4-2قم )الجدول ر 

 النسبة التكرار العمر
 %34 17 سنة 30 مف أقؿ
 %62 31 سنة 50 إلى 30 مف
 0%4 2 سنة 50 مف أكثر

 %100 50 المجموع
 .20نسخة   SPSS نتاةج برنامجمف إعداد الطالباف بالإعتماد عمى  المصدر:

 حسب العمر توزيع عينة دراسة يوضح (:4-2الشكل رقم )

ا
 .20 نسخة SPSS نتاةج برنامجمف إعداد الطالباف بالإعتماد عمى  المصدر:

 نلبحظ أف فةة أقؿ حيث العمر مف العينة أفراد الجدوؿ والشكؿ أعلبه المتعمؽ بخصاةص خلبؿ مف
 50 مف %  كما أف اليةة أكثر 62سنة فبمغت نسبة  50 إلى 30 %  أما فةة مف34 سنة بمغت 30 مف

 .% 04فردرت نسبتيا بػػ سنة 
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 توزيع عينة دراسة حسب المستوى التعميمي يوضح :(5-2الجدول رقم )
 النسبة التكرار المستوى التعميمي

 %54 27 أساسي
 %46 23 جامعي
 %100 50 المجموع
 .20 نسخة SPSS نتاةج برنامجعمى  بالاعتمادمف إعداد الطالباف  المصدر:

 عينة دراسة حسب المستوى التعميمي يوضح توزيع (:5-2الشكل رقم )

ا 
 .20 نسخة SPSS نتاةج برنامجعمى  بالاعتمادمف إعداد الطالباف  المصدر:

نلبحظ  المستوى التعميمي حيث مف العينة أفراد والشكؿ أعلبه المتعمؽ بخصاةص الجدوؿ خلبؿ مف
 %. 46يـ %  أما المستوى الجامعي فبمغت نسبت 54أف المستوى الأساسي بمغت نسبتيـ 
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 الخبرة المينية حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح (:6-2الجدول رقم )
 النسبة التكرار المؤىل العممي

 %22 11 سنوات 05 مف أقؿ
 %44 22 سنوات 10 إلى 05 مف
 %34 17 سنوات 10 مف أكثر    

 %100 50 المجموع
 .20نسخة  SPSS نامجنتاةج بر مف إعداد الطالباف بالإعتماد عمى  المصدر:

 الخبرة المينية حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح (:6-2الشكل رقم )

 
 .20نسخة  SPSS نتاةج برنامجمف إعداد الطالباف بالإعتماد عمى  المصدر: 
عينة الدراسة  المينية لأفرادنلبحظ توزيع النسب حسب الخبرة  الجدوؿ والشكؿ أعلبه خلبؿ مف

 مف%. وبعدىا فةة خبرتيـ 22بنسبة  سنوات 05 مف أقؿمف خبرتيـ و أفراد العينة ىـ حيث نجد أف أغمبي
 %. 34فبمغت نسبة  سنوات 10 مف أكثر  أما فةة خبرتيـ %44بنسػػػػػػػػػػػػػبة  سنوات 10 إلى 05
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 المستوى الوظييي حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح (:7-2الجدول رقم )
 النسبة رارالتك المستوى الوظيفي

 %54 27 عوف
 %30 15 عريؼ
 %12 6 رقيب
 0 %4 2 ضابط
 %100 50 المجموع
 .20نسخة  SPSS نتاةج برنامجمف إعداد الطالباف بالإعتماد عمى  المصدر:

 المستوى الوظييي حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح (:7-2الشكل رقم )

 
 .20نسخة  SPSS تاةج برنامجنمف إعداد الطالباف بالإعتماد عمى  المصدر:

يتضح لنا توزيع النسب حسب المستوى الوظييي لأفراد عينة  مف خلبؿ الجدوؿ والشكؿ أعلبه
% وتمييا رتبة عريؼ 54الدراسة  حيث نجد أف أغمب أفراد العينة ىـ رتبة عوف الحماية المدنية بنسبة 

  .%04ر رتبة ضابط فبمغت ما نسبتو %  وفي الأخي12  أما رتبة رقيب فكانت نسبتو %30بنسبة بمغت 
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 اختبار التوزيع الطبيعي  :الثانيالفرع 
وىو إختبار  لا سمرنوؼ لمعرفة ىؿ البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ -كولمجروؼ سنعرض إختبار  

ضروري في حالة إختبار اليرضيات لأف معظـ الإختبارات المعممية تشترط أف يكوف توزيع البيانات 
 ا.طبيعي

 .الطبيعي التوزيع الدراسة بيانات تتبع :H0الصفرية  الفرضية
 .الطبيعي التوزيع الدراسة بيانات تتبع لا H1 :البديمة الفرضية

 كولمجروؼ( إختبار) الطبيعيإختبار التوزيع  (:8-2الجدول رقم )

 20 نسخة SPSS برنامج نتاةجمف إعداد الطالباف بالإعتماد عمى  المصدر:
ويوضح الجدوؿ أعلبه نتاةج الإختبار التوزيع الطبيعي  حيث نلبحظ أف قيمة مستوى الدلالة    

  0.550  0.392  0.485سمرنوؼ لممحاور الأربعة عمى التوالي -كولمجروؼالإحصاةية لإختبار 
 لبيانات يتبع التوزيع الطبيعي.ا إفوبالتالي يتـ قبوؿ اليرضية الصيرية الراةمة   0.05مف  أكبر 0.651

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  المحور
 4850, 8370, المينية؛ والسلبمةصحة ال المديرية بتطبيؽ إجراءاتمدى إلتزاـ إدارة 

المينية في  والصحةمدى إلتزاـ المديرية بتوفير وساةؿ السلبمة 
 محيط العمؿ؛

,9000 ,3920 

 5500, 1,358 الميني؛ والسلبمةتدريب العامميف بإجراءات الصحة 
 6510, 7360, ؛الإستررار الوظييي
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  : تحميل محاور الإستبانةالمطمب الثاني
لرد تـ الاعتماد عمى سمـ ليكرت المكوف مف خمس درجات لتحديد درجة أىمية كؿ بند مف بنود         

 الإستبانة كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:
 درجة أىمية بنود الإستبانة (:9-2الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة لأىميةا
 1 2 3 4 5 لدرجةا

كما تـ وضع مرياس ترتيبي ليذه الأرقاـ لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا بإستخداـ الترتيب وذلؾ          
 للئستيادة منيا فيما بعد في تحميؿ النتاةج وسنوضح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ التالي:

 مرياس تحديد الأىمية النسبية لممتوسط الحسابي (:10-2)الجدول رقم 

نية عمى إستررار تطبيؽ إجراءات السلبمة الميحيث أف مدى المتوسط الحسابي لمستوى تأثير         
 تدؿ عمى مستوى متوسط ومف  (3.66- 2.33)( مستوى منخيض ومف 2.33 – 1مف ) الوظييي

 تدؿ عمى مستوى مرتيع. (5 – 3.66)
( 11-2يعرض الجدوؿ رقـ ) :المينية والسلامةالصحة  المديرية بتطبيق إجراءاتالتزام إدارة  أولا: مدى

ارية لإجابات ميردات عينة الدراسة حوؿ مدى إلتزاـ إدارة نتاةج متوسطات حسابية والإنحرافات المعي
لولاية  -فرع العطؼ–المينية في مديرية الحماية المدنية  والسلبمةالصحة  المديرية بتطبيؽ إجراءات

 غارداية كما يمي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المتوسط 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الحسابي

 1.8- 1مف  2.6- 1.8مف  3.4- 2.6مف  4.2- 3.4مف  5- 4.2مف  الأىمية
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اسة حوؿ المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات ميردات عينة الدر  (:11-2لجدول رقم )ا
 المينية والسلبمةالصحة  المديرية بتطبيؽ إجراءاتمدى إلتزاـ إدارة 

المتوسط  الفــــــــــــــــــقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 الترتيب النتيجة المعياري

مف قبؿ إدارة  السلبمة المينيةتطبؽ سياسة  01
 المديرية؛

 4 موافؽ 1.20 3.40

المخاطر  يوجد لدى الإدارة عمـ بكافة 02
 المحيطة بالعماؿ في بيةة عمميـ؛

 6 محايد 1.37 3.38

03 
تشعر بوجود تعاوف بينؾ وبيف الإدارة لتحريؽ 
جراءات السلبمة والصحة  تطبيؽ قواعد وا 

 المينية؛
 7 محايد 1.26 3.08

 المتاحة لتطبيؽيتـ توفير كافة الإمكانيات  04
 إجراءات السلبمة والصحة المينية؛

 3 افؽمو  1.18 3.54

تعمؿ المديرية عمى العمؿ وفرا لمخطط  05
 وبرامج السلبمة المينية؛

 2 موافؽ 1.19 3.62

06 
أشعر بإقتناع رؤساء الأقساـ والمشرفيف 
بأىمية تطبيؽ نظاـ الصحة والسلبمة 

 المينية؛
 5 موافؽ 1.26 3.40

تتخذ الإدارة إجراءات صارمة وعروبات لكؿ  07
 لسلبمة؛مف يخالؼ تعميمات الأمف وا

 1 موافؽ 1.20 4.02

ترى أف المديرية تحرص فعلًب عمى توفير  08
 جميع متطمبات السلبمة المينية؛

 8 محايد 1.38 2.96

 موافؽ 1.26 3.43 نتيجة
 20 نسخة SPSS نتاةج برنامجمف إعداد الطالباف بالإعتماد عمى  المصدر:

بتطبيؽ  إجراءات الصحة والسلبمة المينية يبيف الجدوؿ أعلبه نتاةج مدى إلتزاـ إدارة المديرية  
نحراؼ معياري )3.43حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ ليذا المحػػػػػػػػػػػػػور ) ( مما يدؿ أف أفراد 1.26( وا 

عينة الدراسة يميموف إلى الموافرة بدرجة مرتيعة لعبارات مدى إلتزاـ إدارة المديرية  بتطبيؽ  إجراءات 
تتخذ الإدارة إجراءات صارمة و عروبات لكؿ مف نية  حيث أف العبارة السابعة " الصحة والسلبمة المي

نحراؼ معياري 4.02إحتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) يخالؼ تعميمات الأمف والسلبمة" ( وا 
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وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف إلى (  1.20)
تعمؿ المديرية عمى العمؿ وفرا لمخطط وبرامج السلبمة افرة بدرجة مرتيعة  وتمييا العبػػارة الخامسة " المو 

نحراؼ معياري )3.62بمتوسط حسابي )"  المينية وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ( 1.19( وا 
 يف إحتمت العبارة الرابعة "ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة متوسطة  في ح
" المرتبة الثالثة بمتوسط  يتـ توفير كافة الإمكانيات المتاحة  لتطبيؽ إجراءات السلبمة والصحة المينية

نحراؼ معياري )3.45حسابي ) وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ليكارت الخماسي ( 1.18( وا 
تطبؽ سياسة السلبمة   متوسطة  و إحتمت العبارة الأولى "فإف أراء عينة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة 

نحراؼ معياري )3.40" المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )المينية مف قبؿ إدارة المديرية؛ ( 1.20( وا 
وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة 

أشعر بإقتناع رؤساء الأقساـ والمشرفيف بأىمية تطبيؽ نظاـ  مت العبارة السادسة "متوسطة  وأيضا إحت
نحراؼ معياري )3.40" المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )الصحة والسلبمة المينية؛ ( 1.26( وا 

وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة 
" يوجد لدى الإدارة عمـ بكافة المخاطر المحيطة بالعماؿ في بيةة عمميـ؛ توسطة  وجاءت العبارة الثانية "م

نحراؼ معياري )3.38المرتبة السادسة بمتوسط حسابي ) وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي ( 1.37( وا 
طة  و في المرتبة ما قبؿ المرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة متوس

جراءات  الأخيرة جاءت العبارة الثالثة " تشعر بوجود تعاوف بينؾ وبيف الإدارة لتحريؽ تطبيؽ قواعد وا 
نحراؼ معياري )3.08" بمتوسط حسابي )السلبمة والصحة المينية؛ وبالمرارنة مع المتوسط ( 1.26( وا 

 سة يميموف لمموافرة بدرجة متوسطة.الحسابي المرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدرا
" فجاءت  ترى أف المديرية تحرص فعلًب عمى توفير جميع متطمبات السلبمة المينيةأما العبارة الثامنة "   

نحراؼ معياري )2.96في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي ( 1.38( وا 
 ة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة متوسطة.المرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عين

: يعرض الجدوؿ مدى إلتزام المديرية بتوفير وسائل السلامة والصحة المينية في محيط العمل -ثانيا
( نتاةج متوسطات حسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات ميردات عينة الدراسة حوؿ مدى 12-2رقـ )

فرع –المينية في محيط العمؿ في مديرية الحماية المدنية  والصحة إلتزاـ المديرية بتوفير وساةؿ السلبمة
 لولاية غارداية كما يمي: -العطؼ
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(: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة حول 12-2الجدول رقم )
 لالمينية في محيط العم والصحةمدى إلتزام المديرية بتوفير وسائل السلامة 

المتوسط  الفــــــــــــــــقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 الترتيب النتيجة المعياري

تسير المديرية عؿ توفير مواد بناء غير قابمة  01
 للئشتعاؿ؛

 8 محايد 1.38 2.92

توفر المديرية كافة تجييزات مف أجؿ توفير الجو  02
 المناسب لمعماؿ؛

 5 محايد 1.33 3.24

ة متخصصيف في اليحص تخصص المديري 03
 الدوري لمماء والكيرباء والغاز؛

 7 محايد 1.23 3.04

تسعى المديرية إلى توفير معدات السلبمة  04
 الشخصية والحصوؿ عمييا بسيولة؛

 6 محايد 1.31 3.14

05 
ىناؾ أنظمة إنذار متوفرة ومسموعة بوضوح في 
كافة أرجاء المديرية ومكافحة الحريؽ موزعة 

 صيانتيا بشكؿ دوري؛ بيعالية ويتـ

3.48 1.40 
 4 موافؽ

تسعى المديرية إلى الرياـ باليحص الطبي لمعامميف  06
 الجدد؛

4.16 0.93 
 1 موافؽ

  )غازيةبأنواعيا  ومتحركةيوجد طيايات يدوية  07
 ؛) ساةمةبودرة  رغوة  أو 

4.12 1.08 
 2 موافؽ

لتجنب الوقوع المستمر  للؤلاتالصيانة المستمرة  08
 ادث العمؿ؛لحو 

3.68 1.27 
 3 موافؽ

 موافؽ 1.24 3.47 نتيجة

 20 نسخة SPSS نتاةج برنامج: مف إعداد الطالباف بالإعتماد عمى المصدر
يبيف الجدوؿ أعلبه نتاةج مدى إلتزاـ المديرية بتوفير وساةؿ السلبمة والصحة المينية في محيط 

نحراؼ معياري )3.47ػػػػػػػػػور )العمؿ حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ ليذا المحػػػػ ( مما يدؿ أف 1.24( وا 
أفراد عينة الدراسة يميموف إلى الموافرة بدرجة مرتيعة لعبارات مدى إلتزاـ المديرية بتوفير وساةؿ السلبمة و 

تسعى المديرية إلى الرياـ باليحص الطبي الصحة المينية في محيط العمؿ  حيث أف العبارة السادسة " 
نحراؼ معياري )4.16إحتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) الجدد "لمعامميف  وبالمرارنة (  0.93( وا 

مع المتوسط الحسابي المرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف إلى الموافرة بدرجة مرتيعة  
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بمتوسط " )ة  رغوة  أو ساةمةبودر   يوجد طيايات يدوية و متحركة بأنواعيا ) غازيةوتمييا العبػػارة السابعة " 
نحراؼ معياري )4.12حسابي ) وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ليكارت الخماسي ( 1.08( وا 

الصيانة المستمرة  فإف أراء عينة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة مرتيعة  في حيف إحتمت العبارة الثامنة "
نحراؼ معياري 3.68المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) "لتجنب الوقوع المستمر لحوادث العمؿ؛ للؤلات ( وا 

وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف لمموافرة ( 1.27)
ىناؾ أنظمة إنذار متوفرة و مسموعة بوضوح في كافة أرجاء  بدرجة مرتيعة  و إحتمت العبارة الخامسة "

" المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي فحة الحريؽ موزعة بيعالية و يتـ صيانتيا بشكؿ دوري؛المديرية و مكا
نحراؼ معياري )3.48) وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ليكارت الخماسي فإف أراء ( 1.40( وا 

تجييزات مف توفر المديرية كافة  عينة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة متوسطة  وجاءت العبارة الثانية "
نحراؼ معياري )3.24" المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )أجؿ توفير الجو المناسب لمعماؿ؛ ( 1.33( وا 

وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة 
دات السلبمة الشخصية والحصوؿ عمييا تسعى المديرية إلى توفير مع متوسطة  وتمييا العبارة الرابعة "

نحراؼ معياري )3.14" المرتبة السادسة بمتوسط حسابي )بسيولة؛ وبالمرارنة مع المتوسط ( 1.31( وا 
الحسابي المرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة متوسطة  وجاءت العبارة 

" المرتبة السابعة يحص الدوري لمماء والكيرباء والغاز؛تخصص المديرية متخصصيف في ال الثالثة "
نحراؼ معياري )3.04بمتوسط حسابي ) وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ليكارت ( 1.23( وا 

 الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة متوسطة.
" فجاءت في المرتبة قابمة للئشتعاؿ؛ تسير المديرية عؿ توفير مواد بناء غيرأما العبارة الأولى "  

نحراؼ معياري )2.92الأخيرة بمتوسط حسابي ) وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ( 1.38( وا 
 ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة متوسطة.

( نتاةج متوسطات 13-2قـ ): يعرض الجدوؿ ر الميني والسلامةثالثا: تدريب العاممين بإجراءات الصحة 
حسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات ميردات عينة الدراسة حوؿ تدريب العامميف بإجراءات الصحة 

 لولاية غارداية كما يمي:  -فرع العطؼ–والسلبمة الميني في مديرية الحماية المدنية 
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رية لإجابات ميردات عينة الدراسة حوؿ المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيا (:13-2الجدول رقم )
 الميني والسلبمةتدريب العامميف بإجراءات الصحة 

المتوسط  الفــــــــــــــــقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 الترتيب النتيجة المعياري

لديؾ شعور بأف المديرية تعمؿ بإستمرار عمى تحسيف  01
 ظروؼ العمؿ؛

 5 محايد 1.17 3.34

 2 موافؽ 1.11 3.96 ؛والطوارئامموف تدريبا عمى خطة الإخلبء يتمرى الع 02

يتـ العمؿ عمى نشر الوعي مف خلبؿ المحاضرات  03
 والندوات والمؤتمرات الدولية؛

 3 موافؽ 1.24 3.96

لمعامميف لعدـ إستخداميـ  المديرية الإنذاراتتستخدـ  04
 لوساةؿ الوقاية الشخصية؛

 1 موافؽ 1.16 4.00

ي مكاف عممؾ إعلبنات وممصرات في مجاؿ يوجد ف 05
 السلبمة المينية؛

 4 موافؽ 1.20 3.80

 6 محايد 1.37 3.14 تشركؾ المديرية في وضع برامج السلبمة المينية؛ 06

 موافؽ 1.21 3.70 نتيجة المحور
 20 نسخة SPSS نتاةج برنامجمف إعداد الطالباف بالإعتماد عمى  المصدر:

ةج تدريب العامميف بإجراءات الصحة والسلبمة الميني حيث بمغ المتوسط يبيف الجدوؿ أعلبه نتا
نحراؼ معياري )3.70الحسابي العاـ ليذا المحػػػػػػػػػػػػػور ) ( مما يدؿ أف أفراد عينة الدراسة يميموف 1.21( وا 

ف العبارة إلى الموافرة بدرجة مرتيعة لعبارات تدريب العامميف بإجراءات الصحة والسلبمة الميني  حيث أ
إحتمت المرتبة  تستخدـ المديرية  الإنذارات لمعامميف لعدـ إستخداميـ لوساةؿ الوقاية الشخصية؛"الرابعة " 

نحراؼ معياري )4.00الأولى بمتوسط حسابي ) وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح (  1.16( وا 
يتمرى رجة مرتيعة  وتمييا العبػػارة الثانية " ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف إلى الموافرة بد

نحراؼ معياري )3.96بمتوسط حسابي )" العامموف تدريبا عمى خطة الإخلبء والطوارئ؛ ( 1.11( وا 
وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة 

يتـ العمؿ عمى نشر الوعي مف خلبؿ المحاضرات والندوات  لثالثة "مرتيعة  في حيف إحتمت العبارة ا
نحراؼ معياري )3.96" المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )والمؤتمرات الدولية؛ وبالمرارنة مع ( 1.24( وا 

حتمت  المتوسط الحسابي المرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة مرتيعة  وا 
" المرتبة الرابعة يوجد في مكاف عممؾ إعلبنات وممصرات في مجاؿ السلبمة المينية؛ ة الخامسة"العبار 

نحراؼ معياري )3.80بمتوسط حسابي ) وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ليكارت ( 1.20( وا 
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لديؾ شعور بأف  "الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة مرتيعة  ثـ تمييا العبارة الأولى
نحراؼ 3.34المديرية تعمؿ بإستمرار عمى تحسيف ظروؼ العمؿ؛" المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي ) ( وا 

وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف ( 1.17معياري )
 لمموافرة بدرجة متوسطة.

يرية في وضع برامج السلبمة المينية؛" فجاءت في المرتبة الأخيرة أما العبارة السادسة "تشركؾ المد 
نحراؼ معياري )3.14بمتوسط حسابي ) وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ليكارت ( 1.37( وا 

 الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة متوسطة.
نتاةج متوسطات حسابية والإنحرافات المعيارية ( 14-2: يعرض الجدوؿ رقـ )ابعا: الاستقرار الوظيفير 

لولاية  -فرع العطؼ–لإجابات ميردات عينة الدراسة حوؿ الإستررار الوظييي في مديرية الحماية المدنية 
 غارداية كما يمي:
(: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات ميردات عينة الدراسة حوؿ 14-2الجدول رقم )

 الوظييي الإستررار

المتوسط  الفـــــــــــــــقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 الترتيب النتيجة المعياري

داةما ما تشعر بالطمأنينة والإرتياح في مكاف  01
 عممؾ؛

 2 محايد 1.31 3.22

لا أرغب في تغيير المديرية لأنيا تروـ بإحتراـ   02
 إجراءات السلبمة المينية؛

 6 محايد 1.27 2.70

تؤثر إجراءات التي تتخذىا المديرية مف أجؿ سلبمة  03
 العماؿ عمى ولاةيـ ليا؛

 4 محايد 1.06 3.12

تسيؿ الإدارة عممية الإتصاؿ بيا في الأمور التي  04
 تتعمؽ بإجراءات السلبمة المينية؛

 3 محايد 1.43 3.14

يساعدؾ راتبؾ عمى زيادة الإستررار الوظييي بما  05
 يتناسب مع خبرتؾ؛

 5 محايد 1.23 2.80

تساىـ الحوافز التي تتحصؿ عمييا في رفع شعورؾ  06
 بالإستررار الوظييي إتجاه عممؾ؛

 1 محايد 1.44 3.26

 محايد 1.29 3.04 نتيجة المحور
 20نسخة   SPSS نتاةج برنامجمف إعداد الطالباف بالإعتماد عمى  المصدر:
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بمغ المتوسط الحسابي العاـ ليذا المحػػػػػػػػػػػػػور  يبيف الجدوؿ أعلبه نتاةج الإستررار الوظييي حيث
نحراؼ معياري )3.04) ( مما يدؿ أف أفراد عينة الدراسة يميموف إلى الموافرة بدرجة متوسطة 1.29( وا 

تساىـ الحوافز التي تتحصؿ عمييا في رفع  لعبارات الإستررار الوظييي  حيث أف العبارة السادسة "
نحراؼ 3.26إحتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) يي إتجاه عممؾ؛"شعورؾ بالإستررار الوظي ( وا 

وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة (  1.44معياري )
 داةما ما تشعر بالطمأنينة والإرتياح في مكافيميموف إلى الموافرة بدرجة متوسطة  وتمييا العبػػارة الأولى " 

نحراؼ معياري )3.22بمتوسط حسابي )" عممؾ؛ وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ( 1.31( وا 
 ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة متوسطة  في حيف إحتمت العبارة الرابعة "

" المرتبة الثالثة مينية؛تسيؿ الإدارة عممية الإتصاؿ بيا في الأمور التي تتعمؽ بإجراءات السلبمة ال
نحراؼ معياري )3.14بمتوسط حسابي ) وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ليكارت ( 1.43( وا 

تؤثر إجراءات  الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة متوسطة  و إحتمت العبارة الثالثة "
( 3.12" المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )ةيـ ليا؛التي تتخذىا المديرية مف أجؿ سلبمة العماؿ عمى ولا

نحراؼ معياري ) وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة ( 1.06وا 
يساعدؾ راتبؾ عمى زيادة الإستررار  الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة متوسطة  وتمييا العبارة الخامسة "

نحراؼ معياري )2.80" المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )تؾ؛الوظييي بما يتناسب مع خبر  ( 1.23( وا 
وبالمرارنة مع المتوسط الحسابي المرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة 

 متوسطة.
" ة؛لا أرغب في تغيير المديرية لأنيا تروـ بإحتراـ إجراءات السلبمة المينيأما العبارة الثانية " 

نحراؼ معياري )2.70فجاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) وبالمرارنة مع المتوسط ( 1.27( وا 
 الحسابي المرجح ليكارت الخماسي فإف أراء عينة الدراسة يميموف لمموافرة بدرجة متوسطة.
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 : اختبار ونتائج الفرضيات لثالمبحث الثا
 ــــــــات اختبار الفرضيـــــ :المطمب الأول

 تنص عمى:  والتي :الأولىالفرضية الرئيسية  -أولا 

 ستررار الوظيييومستوى الإ إجراءات السلبمة المينية"توجد علبقة ذات دلالة إحصاةية بيف تطبيؽ 
 لولاية غارداية". -فرع العطؼ–في مديرية الحماية المدنية 

 1 - بيف Rالارتباط  معامؿ قيمة ترع ف  حيثلبيرسو لاختبار ىذه اليرضية تـ إستخداـ معامؿ الإرتباط 
 كما يمي:  درجتيا عمى الحكـ ويتـ المتغيريف بيف العلبقة ضعؼ أو قوة عمى الريمة تدؿ وىذه 1و

r>0   بيف المتغيريف.علبقة طردية موجبة 
r<0  .علبقة عكسية سالبة بيف المتغيريف 

r  .تساوي الصير فلب توجد علبقة بيف المتغيريف 
فيي علبقة متوسطة  0.7إلى  0.3فيي علبقة ضعيية  أما مف  0.3مف  أقؿ rكمما كانت قيمة  كما أف

 قوية.فيي علبقة  0.7وأكبر مف 
 الإستررار الوظيييو  إجراءات السلبمة المينيةيوضح إختبار العلبقة بيف  (:15-2الجدول رقم )

 إجراءات السلامة المينية التابع:المتغير  البعد

الإستررار  ترؿ:المس المتغير
 الوظييي

 *0,731 معامؿ الإرتباط بيرسوف

 0000, ( Sigمستوى الدلالة )  

 50 ( Nعدد الإستجابات ) 

 نتاةج برنامجمف إعداد الطالباف بالإعتماد عمى  :المصدر  0.05مستوى  عند إحصاةية دالة * .
SPSS 

الإستررار و  ءات السلبمة المينيةإجرايتضح مف خلبؿ لوحة المخرجات أف ىناؾ إرتباط طردي بيف 
وىي موجبة وقوية  في حيف أف قيمة مستوى الدلالة تردر بػػ  0.731حيث تردر قيمتو بػػػ  الوظييي
وبالتالي نرفض اليرضية الصيرية أي أف معامؿ الإرتباط معنوي  وىذا ما  0.05وىي أقؿ مف  0.000

 الإستررار الوظيييو  إجراءات السلبمة المينيةبيف يدؿ عمى وجود علبقة طردية قوية ذات دلالة إحصاةية 
إجراءات السلبمة لولاية غارداية  بمعنى انو كمما إرتيع مستوى  -فرع العطؼ–في مديرية الحماية المدنية 

الإستررار لولاية غارداية سيؤدي ذلؾ إلى رفع مستوى  -فرع العطؼ–في مديرية الحماية المدنية  المينية
 .الوظييي
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 : والتي تنص عمى:إختبار الفرضية الرئيسية الثانية –ثانيا 

 في الإستررار الوظيييفي مستوى  إجراءات السلبمة المينية"يوجد أثر ذو دلالة إحصاةية لعناصر 
 مف ولمتحرؽ فرعية  فرضيات تـ ترسيميا إلى ثلبثة لولاية غارداية " -فرع العطؼ–مديرية الحماية المدنية 

 وتـ الإستررار الوظيييمنيا بعنصر مف العناصر المذكورة ب واحدة كؿ رعية ترتبطاليرضيات الي ىذه صحة
 :البسيط كالاتيالخطي  الإنحدار معامؿ حساب

 عمى:: والتي تنص الفرضية الفرعية الأولى

المينية عمى  والسلبمةالصحة  بتطبيؽ إجراءاتذو دلالة إحصاةية لمدى إلتزاـ إدارة المديرية  يوجد أثر"
 لولاية غارداية؛ -فرع العطؼ–الإستررار الوظييي في مديرية الحماية المدنية مستوى 

لإختبار ىذه اليرضية تـ إستخداـ معامؿ الإنحدار البسيط لمتحرؽ مف وجود أثر ذو دلالة احصاةية   
رية عمى الإستررار الوظييي في مديالمينية  والسلبمةالصحة  بتطبيؽ إجراءاتلمدى إلتزاـ إدارة المديرية 

 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:لولاية غارداية  -فرع العطؼ–الحماية المدنية 
 بتطبيؽ إجراءاتيوضح تحميؿ الإنحدار البسيط بيف لمدى إلتزاـ إدارة المديرية  :(16-2الجدول رقم )

 الصحة والسلبمة المينية والاستررار الوظييي

 Sigالاحتمالية القيمة  (tاختبار ) معاملات الإنحدار معممات النموذج

 B0 0,874 2,537 0,014الحد الثابت 

 0,000 6,502 0,632 المحور الأوؿ

   R 0,684aمعامؿ الارتباط 

   R2 0,468معامؿ التحديد 

   F 42,280 إختبار 

   0,000b مستوى الدلالة

 .20 نسخة SPSS نتاةج برنامجمف إعداد الطالباف بالإعتماد عمى  المصدر:

جدوؿ أعلبه والذي يوضح تحميؿ الإنحدار البسيط بيف مدى إلتزاـ إدارة المديرية بتطبيؽ  مف خلبؿ ال
كما أظيرت نتاةج التحميؿ الإحصاةي عف وجود  الإستررار الوظيييإجراءات الصحة و السلبمة المينية و 

المينية عمى  تأثير ذو دلالة إحصاةية لمدى إلتزاـ إدارة المديرية بتطبيؽ  إجراءات الصحة و السلبمة
 R  إذ بمغ معامؿ الإرتباط لولاية غارداية -فرع العطؼ–مديرية الحماية المدنية في  الإستررار الوظييي

الإستررار أي ما قيمتو مف التغيرات في  0.468فيردر بػػػػ    R2وأف معامؿ التحديد  0.684يساوي 
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ناتج عف التغير في مستوى الاىتماـ  ايةلولاية غارد -فرع العطؼ–مديرية الحماية المدنية في  الوظييي
 Bبمدى إلتزاـ إدارة المديرية  بتطبيؽ  إجراءات الصحة و السلبمة المينية   كما بمغت درجة التأثير 

مدى إلتزاـ إدارة المديرية بتطبيؽ  ( وىذا يعني أف الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الإىتماـ ب0.632)
فرع –مديرية الحماية المدنية في  الإستررار الوظييييؤدي إلى زيادة  إجراءات الصحة و السلبمة المينية

وىي دالة  42.280التي بمغت  Fوتؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة  0.632بريمة  لولاية غارداية -العطؼ
وىذا ما يؤكد قبوؿ اليرضية البديمة التي تنص وجود تأثير ذو دلالة معنوية  0.05عند مستوى معنوية 

 .الإستررار الوظيييعمى  تزاـ إدارة المديرية بتطبيؽ  إجراءات الصحة و السلبمة المينيةمدى إلل
 والتي تنص عمى: :الفرضية الفرعية الثانية

المينية في محيط  والصحة" يوجد أثر ذو دلالة إحصاةية لمدى إلتزاـ المديرية بتوفير وساةؿ السلبمة   
 لولاية غارداية؛ -فرع العطؼ–ديرية الحماية المدنية في م العمؿ عمى مستوى الإستررار الوظييي

لإختبار ىذه اليرضية تـ إستخداـ معامؿ الإنحدار البسيط لمتحرؽ مف أثر ذو دلالة إحصاةية لمدى   
المينية عمى الإستررار الوظييي في مديرية الحماية المدنية  والصحةإلتزاـ المديرية بتوفير وساةؿ السلبمة 

 ية غارداية والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:لولا -فرع العطؼ–
يوضح تحميؿ الإنحدار البسيط بيف مدى إلتزاـ المديرية بتوفير وساةؿ السلبمة  (:17-2الجدول رقم )

 والصحة المينية والإستررار الوظييي

 Sigالقيمة الاحتمالية  (tإختبار ) معاملات الإنحدار معممات النموذج

 B0 ,5690 1,371 ,1770الحد الثابت 
 0000, 6,108 7120, المحور الثاني

  , 661a0, معامؿ الارتباط 

   R2 ,4370معامؿ التحديد 

   F 37,303 إختبار 

   000b0, مستوى الدلالة

 20 نسخة SPSS نتاةج برنامجمف إعداد الطالباف بالإعتماد عمى المصدر: 

مدى إلتزاـ المديرية بتوفير بيف مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه والذي يوضح تحميؿ الإنحدار البسيط 
كما أظيرت نتاةج التحميؿ الإحصاةي عف وجود  الإستررار الوظيييو  وساةؿ السلبمة و الصحة المينية

الإستررار تأثير ذو دلالة إحصاةية لمدى إلتزاـ المديرية بتوفير وساةؿ السلبمة و الصحة المينية عمى 
يساوي  R  إذ بمغ معامؿ الإرتباط لولاية غارداية -العطؼفرع –مديرية الحماية المدنية في  الوظييي
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في  الإستررار الوظيييأي ما قيمتو مف التغيرات في  0.437فيردر بػػػػ    R2وأف معامؿ التحديد  0.661
مدى إلتزاـ ناتج عف التغير في مستوى الإىتماـ ب لولاية غارداية -فرع العطؼ–مديرية الحماية المدنية 

( وىذا يعني أف 0.712)  B  كما بمغت درجة التأثير  ير وساةؿ السلبمة و الصحة المينيةالمديرية بتوف
 مدى إلتزاـ المديرية بتوفير وساةؿ السلبمة و الصحة المينيةالزيادة بدرجة واحدة في مستوى الإىتماـ ب

بريمة  اردايةلولاية غ -فرع العطؼ–مديرية الحماية المدنية في  الإستررار الوظييييؤدي إلى زيادة 
 0.05وىي دالة عند مستوى معنوية  37.303التي بمغت  Fوتؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة  0.712

المديرية بتوفير دى إلتزاـ وىذا ما يؤكد قبوؿ اليرضية البديمة التي تنص وجود تأثير ذو دلالة معنوية لم
 .الإستررار الوظيييعمى  الصحة المينيةوساةؿ السلبمة و 

 والتي تنص عمى: :الفرعية الثالثة الفرضية

الميني عمى مستوى  والسلبمة"يوجد أثر ذو دلالة إحصاةية لتدريب العامميف بإجراءات الصحة 
 لولاية غارداية؛ -فرع العطؼ–في مديرية الحماية المدنية  الإستررار الوظييي

ذو دلالة إحصاةية لإختبار ىذه اليرضية تـ إستخداـ معامؿ الإنحدار البسيط لمتحرؽ مف أثر 
–لتدريب العامميف بإجراءات الصحة والسلبمة الميني عمى الإستررار الوظييي في مديرية الحماية المدنية 

 لولاية غارداية والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ: -فرع العطؼ

يوضح تحميؿ الإنحدار البسيط بيف تدريب العامميف بإجراءات الصحة والسلبمة  (:18-2الجدول رقم )
 يني والإستررار الوظيييالم

 Sigالقيمة الإحتمالية  (tإختبار ) معاملات الإنحدار معممات النموذج

 B0 ,8220 2,002 0,051الحد الثابت 
 0,000 5,551 5990, المحور الثالث

  , R ,625a0معامؿ الإرتباط 

   R2 ,3910معامؿ التحديد 

   F 30,814 إختبار 

   000b0, مستوى الدلالة

 20 نسخة SPSS نتاةج برنامجمف إعداد الطالباف بالإعتماد عمى مصدر: ال

تدريب العامميف بإجراءات مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه والذي يوضح تحميؿ الإنحدار البسيط بيف          
كما أظيرت نتاةج التحميؿ الإحصاةي عف وجود تأثير ذو  الإستررار الوظيييو الصحة والسلبمة الميني 
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مديرية في  الإستررار الوظيييعمى لتدريب العامميف بإجراءات الصحة و السلبمة الميني ةية دلالة إحصا
وأف معامؿ  0.625يساوي  R  إذ بمغ معامؿ الإرتباط لولاية غارداية -فرع العطؼ–الحماية المدنية 

رية الحماية مديفي  الإستررار الوظيييأي ما قيمتو مف التغيرات في  0.391فيردر بػػػػ    R2التحديد 
تدريب العامميف بإجراءات ناتج عف التغير في مستوى الإىتماـ ب لولاية غارداية -فرع العطؼ–المدنية 

( وىذا يعني أف الزيادة بدرجة واحدة في 0.599)  B  كما بمغت درجة التأثير الصحة و السلبمة الميني
 الإستررار الوظييييؤدي إلى زيادة يني تدريب العامميف بإجراءات الصحة والسلبمة المبمستوى الإىتماـ 

 Fوتؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة  0.599بريمة  لولاية غارداية -فرع العطؼ–مديرية الحماية المدنية في 
وىذا ما يؤكد قبوؿ اليرضية البديمة التي تنص  0.05وىي دالة عند مستوى معنوية  30.814التي بمغت 

 .الإستررار الوظيييعمى  يب العامميف بإجراءات الصحة والسلبمة المينيلتدر وجود تأثير ذو دلالة معنوية 
 : والتي تنص عمى:الفرضية الرئيسة الثالثة -ثالثا 

 ومستوى"توجد فروؽ ذات دلالة إحصاةية بيف إجابات أفراد العينة حوؿ تطبيؽ إجراءات السلبمة المينية 
تعزى لممتغيرات الشػػػػػػػػػػػخصية  لولاية غارداية -لعطؼفرع ا–إستررار الوظييي في مديرية الحماية المدنية 

 )المستوى الوظييي  سنوات الخبرة( " 
فروؽ ذات دلالة إحصاةية بيف إجابات أفراد العينة حوؿ تطبيؽ إجراءات السلبمة المينية  توجد - 1

تعزى لمتغير   لولاية غارداية -فرع العطؼ–ومستوى إستررار الوظييي في مديرية الحماية المدنية 
 المستوى الوظييي:

النتاةج  ( وكانتOne Way ANOVA)لإختبار ىذه اليرضية تـ إستخداـ تحميؿ التبايف الأحادي   
 موضحة في الجدوؿ التالي:

ستررار  (:19-2الجدول رقم ) يوضح تحميؿ التبايف الأحادي بيف تطبيؽ إجراءات السلبمة المينية وا 
 يييالوظييي بالنسبة لممستوى الوظ

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

تطبيؽ 
إجراءات 
السلبمة 
 المينية

 3,153 3 9,458 بيف المجموعات

 4450, 46 20,492 داخؿ المجموعات 1010, 7,077

  49 29,950 المجموع

إستررار 
 الوظييي

 7720, 3 2,316 تالمجموعا بيف
1,068 ,3720 

 7230, 46 33,270 مجموعاتالداخؿ 
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  49 35,587 المجموع

 .20نسخة   SPSS نتاةج برنامجمف إعداد الطالباف بالإعتماد عمى  المصدر:
بيف  فروؽ وجود عدـ" والنتيجة  Fيوضح الجدوؿ السابؽ مرارنة المتوسطات عف طريؽ إختبار " 

نة حوؿ تطبيؽ إجراءات السلبمة المينية ومستوى إستررار الوظييي في مديرية الحماية إجابات أفراد العي
لممتغيريف عمى  F  حيث بمغت قيمة تعزى لمتغير المستوى الوظييي لولاية غارداية -فرع العطؼ–المدنية 
 وىي أكبر مف 0.372و 0.101وأف احتماؿ المعنوية أخد الريـ التالية   1.068  7.077التوالي 
0.05. 

وبالتالي نربؿ اليرضية الصيرية الراةمة لا توجد فروؽ بيف متوسطات الإجابات لأفراد العينة حوؿ 
 -فرع العطؼ–تطبيؽ إجراءات السلبمة المينية ومستوى إستررار الوظييي في مديرية الحماية المدنية 

 لولاية غارداية تعزى لمتغير المستوى الوظييي.
حصاةية بيف إجابات أفراد العينة حوؿ تطبيؽ إجراءات السلبمة المينية فروؽ ذات دلالة إ توجد -2

  تعزى لمتغير الخبرة لولاية غارداية -فرع العطؼ–ومستوى إستررار الوظييي في مديرية الحماية المدنية 
 المينية:

(   وكانت  One Way ANOVAلإختبار ىذه اليرضية تـ إستخداـ تحميؿ التبايف الأحادي ) 
 موضحة في الجدوؿ التالي: النتاةج
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: يوضح تحميؿ التبايف الأحادي بيف تطبيؽ إجراءات السلبمة المينية و إستررار  (20-2الجدول رقم )
 الوظييي بالنسبة الخبرة المينية

مصدر  المتغير
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  F قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

تطبيؽ 
إجراءات 
السلبمة 
 المينية

بيف 
 المجموعات

3,033 2 1,517 
2,648 

 

,0810 

 
داخؿ 

 المجموعات
26,917 47 ,5730 

  49 29,950 المجموع

إستررار 
 الوظييي

بيف 
 المجموعات

1,171 2 ,5850 

داخؿ  4560, 7990,
 المجموعات

34,416 47 ,7320 

  49 35,587 المجموع

 .20 نسخة SPSS نتاةج برنامجف إعداد الطالباف بالإعتماد عمى م المصدر:

بيف  فروؽ وجود عدـ" والنتيجة  Fيوضح الجدوؿ السابؽ مرارنة المتوسطات عف طريؽ إختبار " 
إجابات أفراد العينة حوؿ تطبيؽ إجراءات السلبمة المينية ومستوى إستررار الوظييي في مديرية الحماية 

لممتغيريف عمى  F  حيث بمغت قيمة تعزى لمتغير الخبرة المينية لولاية غارداية -فرع العطؼ–المدنية 
وىي أكبر مف  0.456و 0.081وأف إحتماؿ المعنوية أخد الريـ التالية   0.799  2.648التوالي 
0.05. 

وبالتالي نربؿ اليرضية الصيرية الراةمة لا توجد فروؽ بيف متوسطات الإجابات لأفراد العينة حوؿ 
 -فرع العطؼ–طبيؽ إجراءات السلبمة المينية ومستوى إستررار الوظييي في مديرية الحماية المدنية ت

 لولاية غارداية تعزى لمتغير الخبرة المينية.
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 الفرضيات نتائج: نيالثا المطمب
 :عمى تنص التي: الأولى الفرضية نتائج

 الوظييي والإستررار المينية السلبمة إجراءات بيف إحصاةية دلالة ذات قوية طردية علبقة وجود         
 السلبمة وبرامج إجراءات أف نستنتج حيث غارداية  لولاية -العطؼ فرع– المدنية الحماية مديرية في

 واستررار المينية والمخاطر الحوادث قمة عمى يبرىف ما العماؿ  مف أغمبية رضا لاقت بالمديرية المينية
 .بالمؤسسة عاـ

 :إلى تنرسـ التي: الثانية ةالفرضي نتائج
بتطبيؽ  المديرية إدارة إلتزاـ لمدى معنوية دلالة ذو تأثير وجود: الأولى اليرعية اليرضية نتيجة        
 إلتزاـ وجود نستنج فرضية نتيجة خلبؿ ومف الوظييي  الإستررار عمى المينية والسلبمة الصحة إجراءات
المتاحة  الإمكانيات كافة توفير خلبؿ مف المينية والصحة السلبمة إجراءات تطبيؽ في لممديرية جدي

  المينية  والصحة السلبمة إجراءات لتطبيؽ
 :الثانية الفرعية الفرضيةيجة نت

 عمى المينية والصحة السلبمة وساةؿ بتوفير المديرية إلتزاـ لمدى معنوية دلالة ذو تأثير وجود       
 والصحة السلبمة وساةؿ بتوفير لممديرية إلتزاـ وجود اليرضية جةنتي خلبؿ مف نستنج الوظييي  الإستررار
 والغاز لمماء الدوري لميحص متخصصيف وجود للئشتعاؿ  قابمة غير بناء مواد توفير مف المينية

 والدوري الجدد لمعامميف الطبي باليحص الرياـ الحريؽ  لمكافحة متوفرة إنذار أنظمة وجود والكيرباء 
 ...قدماء لمعماؿ
 : الثالثة الفرعية الفرضية نتيجة
 الإستررار عمى الميني والسلبمة الصحة بإجراءات العامميف لتدريب معنوية دلالة ذو تأثير وجود      

 عمى تدريب خلبؿ مف مديرية في لمعامميف دوري تدريب ىناؾ فرضية نتيجة خلبؿ مف نستنتج الوظييي 
 الدولية  والمؤتمرات والندوات المحاضرات خلبؿ مف وعيال نشر خلبؿ مف وأيضا والطوارئ الإخلبء خطة

علبنات  .المينية السلبمة مجاؿ في وممصرات وا 
 :عمى تنص التي: الثالثة الفرضية نتائج
 ومستوى المينية السلبمة إجراءات تطبيؽ حوؿ العينة لأفراد الإجابات متوسطات بيف فروؽ توجد لا      
 المستوى لمتغير تعزى غارداية لولاية -العطؼ فرع– المدنية يةالحما مديرية في الوظييي إستررار

 تدريبات يتمروا أف عمييـ يتوجب المستويات جميع أف ذلؾ يعزى الوظييي  المستوى أف نستنتج الوظييي 
 داخؿ بالسلبمة المتعمرػة والمعػدات الأدوات لػدييـ يتػوفر أف الواجب مف وأنو السلبمة  إجراءات عمى

 .واحدة عمؿ لبيةة يخضعوف الوظييية المستويات جميع أف وحيث المديرية 
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 :عمى تنص التي: الرابعة الفرضية نتائج
 المينية السلبمة إجراءات تطبيؽ حوؿ العينة لأفراد الإجابات متوسطات بيف فروؽ توجد لا  
 الخبرة لمتغير عزىت غارداية لولاية -العطؼ فرع– المدنية الحماية مديرية في الوظييي إستررار ومستوى
 دورات فػي المشاركة عدـ حيث مف الدراسة عينة لدى وتناسباً  توافراً  ىناؾ أف إلى ذلؾ يعزى المينية 
 بواقع والوعي المعرفػة مػستوى في ما نوعاً  وتتطابؽ دولية أو محمية كانت سواء وندوات ومؤتمرات تدريبية
  .الدراسة عينة إجابػات فػي تتطػابؽ إلػى ذلػؾ ىأد وقد الدراسة  محؿ مؤسسة داخؿ المينية السلبمة
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  الوظييي الاستررار عمى المينية السلبمة إجراءات تطبيؽ تأثير لدراسة البحث ىذا خصص          
 لعمػؿا حػوادث أخطػار مف البشري العنصر بحماية ييتـ مجاؿ المينية  والسلبمة لصحةحيث تعتبر ا

 بيذا الاىتماـ ودوافػع بيػا  تمحؽ أف يمكف التي الأضرار مف المادية  العناصر وحماية المينية  والأمراض
الإستررار  عمى يؤثر المينية السلبمة إجراءات فتطبيؽ. واقتصادية إنسانية دوافع في تتمثؿ المجاؿ

 .اىدافيأ لتحريؽ المديرية كياءة عمى تنعكس إيجابية نتاةج ولياالوظييي 
 استعراض النظري الجانب يشمؿ تطبيري  وآخر نظري جانب جانبيف الدراسة ىذه تناولت ثـ         

 الاساسية المياىيـ النظري الإطار تناوؿ الأوؿ اليصؿ في تـ حيث الدراسة  بمتغيرات المتعمرة المياىيـ
 ثـ  لإجراءات السلبمة المينية سيةالاسا بالمياىيـ يتعمؽ ما كؿ الى التطرؽ ثـ كما  للبستررار الوظييي

 المينية والسلبمة والصحة الوظييي الاستررار علبقةالتطرؽ الى مييوـ حوادث العمؿ و  تـ الثاني المبحث
 ما التطرؽ تـ واخيرا   والعربية المحمية السابرة الدراساتالى    أما المبحث الثالث تطرقناالعمؿ بحوادث
 .السابرة راسةوالد الحالية الدراسة بيف يميز
 حوؿ لمحة الأوؿ المبحث استعرض حيث  ثلبث مباحث تضمف قد الثاني اليصؿ يخص وفيما        

 الدراسة في يتمثؿ الثاني المبحث اما الدراسة  قيد المؤسسة كونيا الدراسة ومنيجية الدراسة محؿ المؤسسة
 وشمؿ الوظييي  الاستررار عمى المينية السلبمة إجراءات تطبيؽ تأثير دراسة خلبليا مف تـ التي الحالية
 مناقشةالثالث المبحث  ثـ ومف الاستبياف  وتصميـ الحالة دراسة إعداد لمراحؿ استعراض المبحث ىذا
 .ونتاةجيا اليرضيات واختبار البيانات تحميؿ نتاةج
جراء حوؿ مياىيـ مف الدراسة ىذه في جاء ما ضوء وفي وعميو        ات السلبمة الاستررار الوظييي وا 
 فرع المدنية الحماية مديرية في بيا قمنا التي الميدانية الدراسة مف اليو توصمنا ما خلبؿ ومف  المينية
  الوظييي الاستررار عمى المينية السلبمة إجراءات تطبيؽ أثر معرفة اجؿ مف  - غرداية – العطؼ

 :أبرزىا النتاةج مف جممة استخمصنا
  دلالة إحصاةية بيف إجراءات السلبمة المينية والإستررار الوظييي في وجود علبقة طردية قوية ذات

 .لولاية غارداية -فرع العطؼ–مديرية الحماية المدنية 
  الصحة والسلبمة المينية عمى  بتطبيؽ إجراءاتوجود تأثير ذو دلالة معنوية لمدى إلتزاـ إدارة المديرية

 .الإستررار الوظييي
 لمدى إلتزاـ المديرية بتوفير وساةؿ السلبمة والصحة المينية عمى  وجود تأثير ذو دلالة معنوية

 .الإستررار الوظييي
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  وجود تأثير ذو دلالة معنوية لتدريب العامميف بإجراءات الصحة والسلبمة الميني عمى الإستررار
 .الوظييي

 نية ومستوى لا توجد فروؽ بيف متوسطات الإجابات لأفراد العينة حوؿ تطبيؽ إجراءات السلبمة المي
لولاية غارداية تعزى لمتغير المستوى  -فرع العطؼ–إستررار الوظييي في مديرية الحماية المدنية 

 .الوظييي
  لا توجد فروؽ بيف متوسطات الإجابات لأفراد العينة حوؿ تطبيؽ إجراءات السلبمة المينية ومستوى

ية غارداية تعزى لمتغير الخبرة لولا -فرع العطؼ–إستررار الوظييي في مديرية الحماية المدنية 
 المينية.

 العماؿ مف أغمبية رضاب وافرت بالمديرية المينية السلبمة وبرامج إجراءات أفومنو نستنتج         
ستررار المينية والمخاطر الحوادثمترميؿ مف مما أدى ل والأماف بالإستررار تيـ س  وأح  بالمؤسسة عاـ وا 

 وتحريؽ أىدافيا.
 فعميا العمؿ ىي النياية في المينية والسلبمة الصحة إجراءات غاية إف الروؿ يمكف عاـ وبشكؿ        

 والارتياح بالاستررار الشعور تحريؽ خلبؿ مف وذلؾ  "العلبج مف خير الوقاية" المأثور الروؿ تطبيؽ عمى
 .العمؿ أماكف في تحدث التي المينية المخاطر مف وحمايتيـ العمؿ مزاولتيـ أثناء
 في العمؿ حوادث سجلبت تؤكده ما وىذا العماؿ  نظر وجية مف فعالة الإجراءات ىذه وتبرى     

 لاـآ كأمراض المينية الأمراض بعض ىناؾ أف غير العمؿ حوادث ىناؾ يكوف ما نادرا حيث  المديرية
 .  الوسواس الريارالسكري الدـ  ضغط  والمياصؿ المينية الظير

   :والاقتراحات التوصيات
 أىميا: الاقتراحات مف مجموعة نضع فأ رأينا سابرا الييا المتوصؿ النتاةج ضوء عمى
شراؾ المينية السلبمة عمى تشدد ثرافة إرساء عمى لعمؿا -  .الميمة ىذه في العماؿ كافة وا 
 رد مستوى مف تحسف التي وتمؾ المينية المخاطر مف العماؿ توعية تستيدؼ التي البرامج مف التكثيؼ -

 .الحوادث في الوقوع تيادي مف يمكنيـ بما الخطرة  الظروؼ جاهات فعميـ
 ما كؿ في ـتياقتراحا وطرح الرأي إبداء عمى العماؿ وتشجيع المؤسسة داخؿ الاتصاؿ وتدعيـ تعزيز -

 .بوظاةييـ يتعمؽ
 ريؽط عف العمؿ مكاف في والممؿ الروتيف عمى الرضاء في المؤسسة لعماؿ الكبيرة الخبرة مف الاستيادة -

ثراء المناصب تدوير  .المياـ وا 
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 .ليا الافتراضي العمر تعدت التي الآلات عف والاستغناء والآلات لممعدات الدورية بالصيانة الاىتماـ -

 :الدراسة آفاق
 أخرى لمدراسات ميتوحا يبرى الوظييي الاستررار عمى المينية السلبمة إجراءات تطبيؽ أثر موضوع إف  

 الدراسات: بعض نرترح أف يمكف وبذلؾ اةياإثر  في تساىـ أف يمكف
 عمى الترميؿ مف الحوادث المينية؛أثر الحوافز المادية والمعنوية  -
 السلبمة المينية وتأميف بيةة العمؿ؛ -
ترييـ كياءة نظاـ الصحة والسلبمة المينية في الحد مف حوادث العمؿ. -
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 المجلات-4 -2

 والصحة السلامة اجراءات فعالية مدى تقييم عايش  حسف محمد علبء ىابيؿ  اسماعيؿ وسيـ .1
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  ثانيا: المراجع والمصادر بالمغة الأجنبية:
1. Shimon Dolan et Autres, La gestion des ressources humaines: 
tendances, enjeux et pratiques actuelles, 3éme édition, éd. Renouveaux 
Pédagogique, Paris, 1995. 
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 : عمـــــــــــــــــــــــوم التسيــــيــــــــر قســـــــــــــــــــــــــــم
 إختصاص : ماستـــــــــــــــــــــــر إدارة الموارد البشريـــــــــــــــــــة

 إستبيــــــــــــــــــــان
 ... وبركاتــــــــــــــــــــــــــــــو الله ورحمة عميكم السلام

 نرػوـ التػي لمدراسػة اللبزمػة المعمومػات لجمػع تصػميمو تػـ الػذي تبيافالإسػ ىذا أيديكـ بيف عنض أف يسرنا
أثـر بعنػواف " الموارد البشرية إدارة عموـ التسيير إختصاص في الماستر شيادة عمى لمحصوؿ بإعدادىا إستكمالا

ردايـة ولايـة غاتطبيق إجراءات السلامة المينية عمى إستقرار الوظيفي )دراسة حالة مديرية الحماية المدنية ب
 التكػرـ مػنكـ نأمػؿ بالمديريػة  لمعػامميف الإسػتبياف الموجػو أسػةمة عمػى الإجابػة خػلبؿ مػف " (-فـرع العطـف–

 فػرأيكـ إجابػاتكـ صػحة عمػى كبيػرة تعتمػد بدرجػة النتػاةج صػحة أف بحيػث بدقػو الإسػتبياف أسػةمة عمػى بالإجابػة
 .دقيرة نتاةج إلى الوصوؿ عوامؿ مف أساسي عامؿ

   .فرط العممي البحث لأغراض إلا تستخدـ لف إجاباتكـ جميع أف عمماً  ونحيطكـ        
 : تحت إشراف                                                  من إعداد الطالبان:  

 غزيؿ محمد مولود بروفيسور:أ. عايس سيد أحمد                                         -
 عرابة زىير       -
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 ( في الخانة التي تمثل رأيكم.xوضع العلامة ) الرجاء

 الجزء الأول: البيانات الشخصية

  ذكر الجنس
  أنثى

 العمر
  سنة 30أقؿ مف 

  سنة 50إلى  30مف 
  سنة 50أكثر مف 

 المستوى التعميمي
  أساسي
  جامعي

  دراسات عميا

 الخبرة المينية

  سنوات 05أقؿ مف 
 10إلى  05مف 

 سنوات
 

  سنوات 10أكثر مف 

 المستوى الوظيفي

  عوف
  عريؼ
  رقيب

  ضابط
 الجزء الثاني: متغيرات الدراسة

 إجراءات الصحة والسلبمة المينية؛  المديرية بتطبيؽمدى إلتزاـ إدارة المحور الأول: 

موافق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 تماما

غير  محايد موافق
 وافقم

غير 
موافق 
 تماما

تطبؽ سياسة السلبمة  المينية مف قبؿ إدارة  01
      المديرية؛

يوجد لدى الإدارة عمـ بكافة المخاطر المحيطة  02
      بالعماؿ في بيةة عمميـ؛
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03 
تشعر بوجود تعاوف بينؾ وبيف الإدارة لتحريؽ 
جراءات السلبمة والصحة  تطبيؽ قواعد وا 

 المينية؛
     

 المتاحة لتطبيؽيتـ توفير كافة الإمكانيات  04
 إجراءات السلبمة والصحة المينية؛

     

تعمؿ المديرية عمى العمؿ وفرا لمخطط وبرامج  05
 السلبمة المينية؛

     

أشعر بإقتناع رؤساء الأقساـ والمشرفيف بأىمية  06
 تطبيؽ نظاـ الصحة والسلبمة المينية؛

     

ات صارمة وعروبات لكؿ مف تتخذ الادارة إجراء 07
 يخالؼ تعميمات الأمف والسلبمة؛

     

ترى أف المديرية تحرص فعلًب عمى توفير جميع  08
 متطمبات السلبمة المينية؛

     

 مدى إلتزاـ المديرية بتوفير وساةؿ السلبمة والصحة المينية في محيط العمؿ؛المحور الثاني: 

موافق  ــــــــــاراتالعبـــــــــــــــــــــــ الرقم
غير  محايد موافق تماما

 موافق

غير 
موافق 
 تماما

تسير المديرية عؿ توفير مواد بناء غير قابمة  09
 للئشتعاؿ؛

     

توفر المديرية كافة تجييزات مف أجؿ توفير  10
 الجو المناسب لمعماؿ؛

     

تخصص المديرية متخصصيف في اليحص  11
 الغاز؛الدوري لمماء والكيرباء و 

     

تسعى المديرية إلى توفير معدات السلبمة  12
 الشخصية والحصوؿ عمييا بسيولة؛

     

13 
بوضوح في  ومسموعةىناؾ أنظمة إنذار متوفرة 

الحريؽ موزعة  ومكافحةكافة أرجاء المديرية 
 صيانتيا بشكؿ دوري؛ ويتـبيعالية 

     

     تسعى المديرية إلى الرياـ باليحص الطبي  14



                                       الملاحق 
 

 

 عامميف الجدد؛لم

  )غازيةيوجد طيايات يدوية ومتحركة بأنواعيا  15
      ؛) ساةمةبودرة  رغوة  أو 

لتجنب الوقوع  للؤلاتالصيانة المستمرة  16
 المستمر لحوادث العمؿ؛

     

 الميني؛ والسلبمةتدريب العامميف بإجراءات الصحة  المحور الثالث:

موافق  ـــــــــــــــاراتالعبــــــــــــــــــ الرقم
غير  محايد موافق تماما

 موافق

غير 
موافق 
 تماما

لديؾ شعور بأف المديرية تعمؿ بإستمرار عمى  17
 تحسيف ظروؼ العمؿ؛

     

يتمرى العامموف تدريبا عمى خطة الإخلبء  18
 ؛والطوارئ

     

يتـ العمؿ عمى نشر الوعي مف خلبؿ  19
 مرات الدولية؛المحاضرات والندوات والمؤت

     

لمعامميف لعدـ  المديرية الإنذاراتتستخدـ  20
 إستخداميـ لوساةؿ الوقاية الشخصية؛

     

يوجد في مكاف عممؾ إعلبنات وممصرات في  21
 مجاؿ السلبمة المينية؛

     

تشركؾ المديرية في وضع برامج السلبمة  22
 المينية؛

     

 ؛يالإستررار الوظييالمحور الرابع: 

موافق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
غير  محايد موافق تماما

 موافق

غير 
موافق 
 تماما

داةما ما تشعر بالطمأنينة والإرتياح في مكاف  23
 عممؾ؛

     

رغب في تغيير المديرية لأنيا تروـ بإحتراـ ت 24
 المينية؛إجراءات السلبمة 
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ي تتخذىا المديرية مف أجؿ تؤثر إجراءات الت 25
 سلبمة العماؿ عمى ولاةيـ ليا؛

     

تسيؿ الإدارة عممية الإتصاؿ بيا في الأمور  26
 التي تتعمؽ بإجراءات السلبمة المينية؛

     

يساعدؾ راتبؾ عمى زيادة الإستررار الوظييي  27
 بما يتناسب مع خبرتؾ؛

     

فع تساىـ الحوافز التي تتحصؿ عمييا في ر  28
 شعورؾ بالإستررار الوظييي إتجاه عممؾ؛
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 spss مخرجات :20الملحق رقم

 :المينية والسلبمةالصحة  المديرية بتطبيؽ إجراءاتإدارة لتزاـ لمدى إ ختبار معامؿ أليا كرونباخإ
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,877 8 
المينيػػػػػػة فػػػػػػي  والصػػػػػػحةبتػػػػػػوفير وسػػػػػاةؿ السػػػػػػلبمة المديريػػػػػػة لتػػػػػػزاـ لمػػػػػدى إ تبػػػػػار معامػػػػػػؿ أليػػػػػػا كرونبػػػػػػاخخإ

 :محيط العمؿ
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,786 8 
 :الميني والسلبمةتدريب العامميف بإجراءات الصحة ل ختبار معامؿ أليا كرونباخإ

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,829 6 
 الإستررار الوظييي: ختبار معامؿ أليا كرونباخإ

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,737 6 
 :حصاةينتاةج التحميؿ الإ

 الجنس
 Effectifs Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valide 
 94,0 94,0 94,0 47 ذكر
 100,0 6,0 6,0 3 أنثى
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Total 50 100,0 100,0  
 العمر

 Effectifs Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide 

 30 مف أقؿ
 سنة

17 34,0 34,0 34,0 

 إلى 30 مف
 96,0 62,0 62,0 31 سنة 50

 50 مف أكثر
 سنة

2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
 التعميمي_المستوى

 Effectifs Pourcenta
ge 

Pourcentag
e valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide 
 54,0 54,0 54,0 27 أساسي
 100,0 46,0 46,0 23 جامعي
Total 50 100,0 100,0  

 المينية_الخبرة
 Effectifs Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valide 

 05 مف أقؿ
 سنوات

11 22,0 22,0 22,0 

 10 إلى 05 مف
 سنوات

22 44,0 44,0 66,0 

 10 مف أكثر
 100,0 34,0 34,0 17 سنوات

Total 50 100,0 100,0  
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 الوظييي_المستوى
 Effectifs Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valide 

 54,0 54,0 54,0 27 عوف
 84,0 30,0 30,0 15 عريؼ
 96,0 12,0 12,0 6 رقيب
 100,0 4,0 4,0 2 ضابط
Total 50 100,0 100,0  

 (:كولمجروؼ الطبيعي( إختبارختبار التوزيع إ
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 المحور 
 الأوؿ

 المحور
 الثاني

 المحور
 الثالث

 المحور
 الرابع

N 50 50 50 50 
Paramètres 
normauxa,b 

Moyenne 3,4250 3,4725 3,7000 3,0400 
Ecart-type ,92237 ,79190 ,88896 ,85221 

Différences les plus 
extremes 

Absolue ,118 ,127 ,192 ,104 
Positive ,066 ,115 ,084 ,099 
Négative -,118 -,127 -,192 -,104 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,837 ,900 1,358 ,736 
Signification asymptotique 
(bilatérale) 

,485 ,392 ,550 ,651 

a. La distribution à tester est gaussienne. 
b. Calculée à partir des données. 

 لتػػػػػػػزاـالمتوسػػػػػػطات الحسػػػػػػػابية والإنحرافػػػػػػػات المعياريػػػػػػػة لإجابػػػػػػػات ميػػػػػػردات عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة حػػػػػػػوؿ مػػػػػػػدى إ
 :المينية والسلبمةالصحة  المديرية بتطبيؽ إجراءاتإدارة 

Statistiques descriptives 
 N Minimu

m 
Maximu

m 
Moyenn

e 
Ecart 
type 

x1 50 1,00 5,00 3,4000 1,19523 
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x2 50 1,00 5,00 3,3800 1,36860 
x3 50 1,00 5,00 3,0800 1,25909 
x4 50 1,00 5,00 3,5400 1,18166 
x5 50 1,00 5,00 3,6200 1,19335 
x6 50 1,00 5,00 3,4000 1,26168 
x7 50 1,00 5,00 4,0200 1,20357 
x8 50 1,00 5,00 2,9600 1,38446 
N valide 
(listwise) 50 

    

لتػػػػػػػزاـ المتوسػػػػػػطات الحسػػػػػػػابية والإنحرافػػػػػػػات المعياريػػػػػػػة لإجابػػػػػػػات ميػػػػػػردات عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة حػػػػػػػوؿ مػػػػػػػدى إ
 :المينية في محيط العمؿ والصحةلسلبمة بتوفير وساةؿ االمديرية 

Statistiques descriptives 
 N Minimu

m 
Maximu

m 
Moyenn

e 
Ecart 
type 

x9 50 1,00 5,00 2,9200 1,38269 
x10 50 1,00 5,00 3,2400 1,33340 
x11 50 1,00 5,00 3,0400 1,22824 
x12 50 1,00 5,00 3,1400 1,30946 
x13 50 1,00 5,00 3,4800 1,40320 
x14 50 1,00 5,00 4,1600 ,93372 
x15 50 1,00 5,00 4,1200 1,08119 
x16 50 1,00 5,00 3,6800 1,26878 
N valide 
(listwise) 50 

    

تػػػػػػػػػدريب المتوسػػػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػػابية والإنحرافػػػػػػػػػات المعياريػػػػػػػػػة لإجابػػػػػػػػػات ميػػػػػػػػػردات عينػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػوؿ 
 :الميني والسلبمةالعامميف بإجراءات الصحة 

Statistiques descriptives 
 N Minimu

m 
Maximu

m 
Moyenn

e 
Ecart 
type 
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x17 50 1,00 5,00 3,3400 1,17125 
x18 50 1,00 5,00 3,9600 1,10583 
x19 50 1,00 5,00 3,9600 1,24474 
x20 50 1,00 5,00 4,0000 1,16058 
x21 50 1,00 5,00 3,8000 1,19523 
x22 50 1,00 5,00 3,1400 1,37039 
N valide 
(listwise) 

50 
    

المتوسػػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػابية والإنحرافػػػػػػػػات المعياريػػػػػػػػة لإجابػػػػػػػػات ميػػػػػػػػردات عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة حػػػػػػػػوؿ الإسػػػػػػػػتررار 
 الوظييي:

Statistiques descriptives 
 N Minimu

m 
Maximu

m 
Moyenn

e 
Ecart 
type 

x23 50 1,00 5,00 3,2200 1,31382 
x24 50 1,00 5,00 2,7000 1,26572 
x25 50 1,00 5,00 3,1200 1,06215 
x26 50 1,00 5,00 3,1400 1,42871 
x27 50 1,00 5,00 2,8000 1,22890 
x28 50 1,00 5,00 3,2600 1,44010 
N valide 
(listwise) 

50 
    

 الإستررار الوظييي:و  إجراءات السلبمة المينيةختبار العلبقة بيف إ

Corrélations 
 ss المحور 

ابعالر   

ss 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,731** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 50 50 
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 المحور
 الرابع

Corrélation de 
Pearson 

,731** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 
0.01 (bilatéral). 

 السػػػػلبمة المينيػػػػةالصػػػػحة و  بتطبيػػػػؽ إجػػػػراءات إدارة المديريػػػػةلتػػػػزاـ إ لمػػػػدى بػػػػيف تحميػػػػؿ الإنحػػػػدار البسػػػػيط
 الإستررار الوظييي:و 

Récapitulatif des modèles 
Modèl
e 

R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,684a ,468 ,457 ,62784 
a. Valeurs prédites : (constantes), الأوؿ المحور 

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne 

des carrés 
D Sig. 

1 

Régressio
n 

16,666 1 16,666 42,280 ,000b 

Résidu 18,921 48 ,394   
Total 35,587 49    

a. Variable dépendante : الرابع المحور 
b. Valeurs prédites : (constantes), الأوؿ المحور 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisé

s 

t Sig. 
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A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constant
e) 

,874 ,345 
 

2,537 ,014 

 000, 6,502 684, 097, 632, الأوؿ المحور
a. Variable dépendante : الرابع المحور 

 والإستررار الوظييي:المينية  والصحةوساةؿ السلبمة بتوفير المديرية لتزاـ مدى إ بيف الإنحدار البسيط

Récapitulatif des modèles 
Modèl
e 

R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,661a ,437 ,426 ,64589 
a. Valeurs prédites : (constantes), الثاني المحور 

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne 

des carrés 
D Sig. 

1 

Régressio
n 15,562 1 15,562 37,303 ,000b 

Résidu 20,025 48 ,417   
Total 35,587 49    

a. Variable dépendante : الرابع المحور 
b. Valeurs prédites : (constantes), الثاني المحور 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardize

s 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 
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1 
(Constant
e) 

,569 ,415  1,371 ,177 

 000, 6,108 661, 117, 712, الثاني المحور
a. Variable dépendante : الرابع المحور 

 الوظييي: والإستررارالميني  والسلبمةتدريب العامميف بإجراءات الصحة  بيف الإنحدار البسيط
Récapitulatif des modèles 

Modèl
e 

R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,625a ,391 ,378 ,67196 
a. Valeurs prédites : (constantes), الثالث المحور 

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne 

des carrés 
D Sig. 

1 

Régressio
n 13,913 1 13,913 30,814 ,000b 

Résidu 21,673 48 ,452   
Total 35,587 49    

a. Variable dépendante : الرابع المحور 
b. Valeurs prédites : (constantes), الثالث المحور 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardize

s 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 
(Constant
e) ,822 ,411 

 
2,002 ,051 



                                       الملاحق 
 

 

 المحور
 الثالث

,599 ,108 ,625 5,551 ,000 

a. Variable dépendante : الرابع المحور 
سػػػػػتررار المينيػػػػػة السػػػػػلبمة إجػػػػػراءات تطبيػػػػػؽتحميػػػػػؿ التبػػػػػايف الأحػػػػػادي بػػػػػيف  لممسػػػػػتوى بالنسػػػػػبة  الػػػػػوظييي وا 

 الوظييي:
ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Significati
on 

 المحور
 الرابع

Inter-
groupes 2,316 3 ,772 1,068 ,372 

Intra-
groupes 33,270 46 ,723   

Total 35,587 49    

ss 

Inter-
groupes 9,458 3 3,153 7,077 ,101 

Intra-
groupes 20,492 46 ,445 

  

Total 29,950 49    
سػػػػػتررار المينيػػػػػػة السػػػػػلبمة إجػػػػػػراءات تطبيػػػػػؽتحميػػػػػؿ التبػػػػػػايف الأحػػػػػادي بػػػػػػيف  الخبػػػػػػرة بالنسػػػػػبة  الػػػػػػوظييي وا 

 المينية:
ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 
carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Significatio
n 

 المحور
 الرابع

Inter-groupes 1,171 2 ,585 ,799 ,456 
Intra-groupes 34,416 47 ,732   
Total 35,587 49    

ss 
Inter-groupes 3,033 2 1,517 2,648 ,081 
Intra-groupes 26,917 47 ,573   

 


