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 ةؤ سدد  ير ددلحا دتددا   بااؤ سدد  أثدد  دردد أا داددار درالأدد   ودنددم در ن ي دد  دوس هددت ا درتسد دد  عر ة   دد        
 درالأدد   وادد د دردد أا داددارودر طدد إ عر ةن تددا  و أب دداد  در اب دد  رؤ ؤ سدد  در   ةيدد  رؤنرددل دتةدد   ر   دد    دد دد 

 .(د   ايان)محتدد  دنددم در ن ي   و قت دع  تتا دانهج در صف  در حؤيؤ  با  ختدم أددا درتسد   

 :وقت ت صؤا درتسد   عر ت ائج أهمها      

دتدا     ير دلحا عندت ةؤ سد  بيين اليرأس الميال البشيري والأداء التنظيميي ت جت أث  ذد  د رد  عيرادائي       
 . ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  در اب   رؤ

 .تط    درنفاما، دنددم در ن ي  . دلخبرا ودر ج ب .  دا    ,  در أا داار درالأ   : الكلمات المفتاحية

 

  
résumé  

        L'étude visait à connaître le rôle de l'impact du capital humain et 

de la performance organisationnelle dans l'institution, la Fondation du 

hangar à bus de la Société publique des transports urbains de l'État de 

Ghardaïa, et à aborder les composantes et les dimensions du capital 

humain, ainsi que comme déterminants de la performance 

organisationnelle, et nous avons adopté l'approche analytique 

descriptive à l'aide de l'outil d'étude (questionnaire), 

        L'étude a atteint les résultats les plus importants: 

      Il existe un effet statistiquement significatif entre le capital humain 

et la performance organisationnelle à la Fondation Bus Barn de la 

Société Publique des Transports Urbains de la wilaya de Ghardaïa. 

Mots clés : capital humain, connaissances. Expérience et expérience. 

Développement des compétences, performance organisationnelle. 
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 :توطئة (6

درس  ع في  ن ن ررت بتأ دلإه  ام بار نا  درالأ   في ةن اف درر ن در لأ  ن تر  اًا، يريث أدى درن   
دراناع  ب ت دت ب در ااي  درثاتي  عر عيرتدث تغلحد  في ت عي  وطاي   درر ى در اةؤ ، ور ل أهم ه ه در غلحد  ه  
ز ادا دتاج  عر  ت عاةؤ  أاث  ة     وأاث  ةهاسا وتخاص،  ؤرت   ضا در نن ر جيا ز ادا در خاص في ال 

ددم در ن ي   في داؤ سا ، وله د  رت أصاح دا سد درالأ   سأسمال يري    ئا  در ظائف تر  اًا يرتى    داب ودن
بارنسا  رؤ ؤ سا ، مما  س تع  ت  لح أ  دد أافام يجب تحفيزهم وتحريق ط  يراتهم وج ؤهم   ح ؤ ن داسؤوري  

ةن تن ي ها درلأ م در   يمنن ةن ت ز ز دنددم در ن ي   رؤ ؤ س  مما  ن نس عيجاباً عؤى داؤ س ، يريث يمنن 
 .وتط   ها

و  جع عدسدك أهمي  سأا داال درالأ   عر عتا ع دةل ةن أهمها تط    دنددم در ن ي   ودرةغ طا  دا زد تا 
درناتج  عن دانا س  د ق ااد  ،  ا ت أن اان هناك ةا    ف ب سيلح داس ختةين ودر     ؤخص دوسه في ت يين 

ا ودا دقا  ود ع دنج س، أصاح هناك ةا    ف ب سيلح سأا داال درالأ   و ال دن  دد ود ير فاظ بسج   در ق
ودر     نى بتسد ا  درسيا ا  دا  ؤر  باخ ياس وت يين وتن ي  وة اةؤ  دن  دد في جميع داس   ا ، وتن يم درر ى 

رؤ ص ل بااؤ س  عر در اةؤ  ددخل داؤ س  وز ادا تر ها بانددم در ن ي   رؤ ؤ س  وخؤق سوح ت اوتي  بينها 
 .أقاى طاقاتها دلإت اجي 

وا رك نجت أن رلأددم در ن ي   دوس   ال في داؤ سا ،  ه  ظاه ا صحي  وطاي ي  في يرياا دان  ا  
دلإددس  ،  ؤه أهمي  االحا في ز ادا افاما سأا داال درالأ  ، وخاص  في ه د در ا ، يريث درنهة  درلأاةؤ  

ةن  ا  عددس     ار  تر م عؤى دراحث ودرتسد   ودر حؤيل ر ط    ج دتاها داخ ؤف  بما  ودرناجح  ت   ت عؤى وج د
في ذرك جاتب سأا داال درالأ   ودلجاتب در ن ي  ، و   بر در نا دن درالأ    ودر ن ي   ةن أهم ةر ةا  

رؤ ن  ا ،   اؤح  داؤ سا  درناجح ، وةا  اتل ةن جهت و  اري   ساهم في س ع ةس   ا  دنددم در ن ي   
أ  تن يم تر ة  ز ادا د ه  ام ب ط    سأا داال درالأ   ودنددم در ن ي   بأب اده داخ ؤف  وتهيئ  دلج  دانا ب، 
وخؤق ةناخ تن ي   تاجح ودر    ؤد  عر ز ادا في در ضا در ظيف  ود ت  ام در ظيف  ودلإت اجي ، ور رك  إن 

 .م ةن در ناص  داه   درتي  س ى دنددم در ن ي   عر تحريرهاتؤاي  دير ياجا  دن  دد ودر ن ي

ا ا أن دراايرث ن تتدس  د دنددم در ن ي   بجت   وعه  ام وتناور ه تحا عناو ن عت تا،  انددم در ن ي   
وعؤيه يمنن درن   عريه عؤى أته در ظيف  دلإددس   داس   ا ودا ناةؤ  ةع ال ةا  ر م بع عنا  سأا ةال درالأ  ، 
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يمنن درر ل أن ة  م عه  اةا  ةفن   وا اب دنددم در ن ي   جام  ة ازا عؤى أن در نا  دن ا   في 
 .دنددم در ن ي   ه  سأا داال درالأ  ؛ أ  ه  در     زز و   ع ةن دنددم در ن ي  

 :وعتط قا ةن ه د درط ح وفي عطاس هاته درتسد  ،  ط ح دلإشنال دا  في در ار

 ؟التنظيميرأس المال البشري في رفع الأداء  ى تأثيرمدما  -

 :الأسئلة الفرعية :أولا

عندددت  بيييين اليييرأس الميييال البشيييري والأداء التنظيميييي 0...ت جدددت أثددد  ذد  د رددد  عيرادددائي  عندددت ةسددد  ى هدددل -
 ؟ةؤ س  ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

عنددت ةؤ سدد  ير ددلحا  الأداء التنظيمييي المعرفيية علييى 0...ردد  عيراددائي  عنددت ةسدد  ى أثدد  ذد  د  هددل   جددت-
 .؟دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

عندددت  بيييين الخبيييرة والتجربييية عليييى الأداء التنظيميييي 0...  جدددت أثددد  ذد  د رددد  عيرادددائي  عندددت ةسددد  ى هدددل -
 .؟ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  ةؤ س  ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ 

اليرأس الميال البشيري والأداء تطوير الكفاءة فيي  بين  0...ت جت أث  ذد  د ر  عيراائي  عنت ةس  ى هل -
 .؟عنت ةؤ س  ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد   التنظيمي

 :فرضيات الدراسة –ثانيا 

عندت ةؤ سد   بين اليرأس الميال البشيري والأداء التنظيميي 0...أث  ذد  د ر  عيراائي  عنت ةس  ى ت جت  -
 .ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

عنددددت ةؤ سدددد  ير ددددلحا  الأداء التنظيمييييي المعرفيييية علييييى 0...  جددددت أثدددد  ذد  د ردددد  عيراددددائي  عنددددت ةسدددد  ى  -
 .ب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  دتا    در ا

عندت ةؤ سدد   بيين الخبيرة والتجربية عليى الأداء التنظيميي 0...  جدت أثد  ذد  د رد  عيرادائي  عندت ةسد  ى  -
 .ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

الييرأس المييال البشييري والأداء تطييوير الكفيياءة  فييي  ن بييي 0...ت جددت أثدد  ذد  د ردد  عيراددائي  عنددت ةسدد  ى -
 .عنت ةؤ س  ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد   التنظيمي
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 :الدراسة اختيار موضوع أسباب: ثالثا

ةددن أهددم و  اس هدد د دا ضدد خ و خادده بارتسد دد  ودر حؤيددلهندداك أ ددااب ذدتيدد  و أخدد ى ة ضدد عي  أد  عر دخ يدد    
 :ه ه دن ااب

 :أسباب موضوعية-/أ

ظه س ةفه م  سأا داال درالأ   وتط سه وتناة   ده  ام دراايرثين به د دافه م دلجت دت ةدن خد ل سبطده  بمدتدخيل   -
 .اثلحا أهمها د  اريب د ددس   دتت ث  في ة دضيع در سيلح

 ؛ت ث  و در سيلح بانخص نتسج ة ض خ سأا داال درالأ   تحا دا دضيع دلإددس   دت -

، بحيددث ر ن ي دد ، ة غددلح  دنددم دسأا داددال درالأدد  قؤدد  درتسد ددا  درددتي ساددز  في عن وديرددت عؤددى اددل ةددن ة غددلح  -
في يرددين يراورددا هدد ه درتسد دد  دلج ددع  ،سادز  ة  ددم درتسد ددا  درددتي تناورددا هدد د دا ضدد خ عؤددى ة غددلح وديرددت ةنه ددا

في داؤ سددددا    ن ي دددد دنددم درو در  قدددد  بددددين اددددل ةددددن سأا داددددال درالأدددد   بددددين دا غددددلح ن في محاوردددد  ر حؤيددددل طاي دددد  
 .دلإق ااد  

 .يراج  داؤ سا  أاث  ده  ام له  ن دا ض عين في ظل در ط سد  دتاصؤ -

 :أسباب ذاتية-/ب

أهميد  ةندا بذردك عيماتدا سديلح وخا صدا دا تاطد  ب ن ي هدا و دايل درلأخاد  رؤاحدث في دا دضديع دا  ؤرد  بدالإددسا ودر  -
ةه دا ادان اؤ سد  ةه دا ااتدا دسجد  ت ريدتها و تحريدق در دأقؤم ةدع ظد وف بيئد  أع دال ده د دا ض خ د  دادتيج  و 

 . ة تل تغلحها

 دتسجام دا ض خ ةع در خاص مما  تعم ع ؤي  دراحث  يه و  زز در زيم  عؤى تحتى درا اب؛ -

در   دق في  ثاً ؛ و داال درالأ   باع اداسه ةفه ةدا عددس داً يردتدر   ف أاث  عؤى ه ه دااطؤحا  دلجت ت تسايا سأا  -
 .در ن ي  دنددم 

 .در تسب عؤى ايفي  در  اةل ةع دااطؤحا  درن     وتجسيته في در دقع در طاير  رؤ ؤ سا -

 

 



 مقدمة
 

 د 
 

 أهمية الدراسة: رابعا

وس سأا دادار درالأد   في س دع وهد  د ,تن ن أهمي  ه ه درتسد   في ا نها تسؤط درة م عؤى ة ض خ في  ا   دنهميد 
 :ا ا تس  ت درتسد   أهمي ها ةن خ ل در ن ي  دنددم 

 :أهمية علمية_6

ت نددداول درتسد ددد  ةفهددد م عددس  ة اصددد  هددد   سأا دادددال درالأددد   ر حريدددق ةلأددداسا  ودوس دادددبر رؤ ددد ظفين في دتخددداذ -
بمنهجيد  عؤ يد  ةدع تطايدق ذردك ,  ؤ دامدرر دسد  ويردل دالأدن   وتح دل داسدؤوري ، وتطد    أ داريب در  دل قادل در

 . عؤى ةا يج ى في عين  درتسد  

وض وسا تط    وتن ي هدا  ةدن خد ل درد  ؤم ودر دتس ب ودا سداب داد ظفين دلخدبرد    در ن ي  أخ  د ه  ام بانددم -
 ددع داسدد  ى، ودعددتدد في دلمجددال در ق دد  وتحريددق درتد  يدد   دد  د نجدداز ر  ددع ةسدد  ى در  ددل بار نن ر جيددا وبار ددار في س 
 .ةؤنا  عددس   افؤا  اعؤ  قادسا عؤى ترتيم أددم وظيف  عار بلأنل دقيق وة ط س ةس را 

باع ااسهمددا  در ن ي دد محاوردد  رفددا أت دداس دراددايرثين وداسددؤورين في  ددال دلإددسا عر أهميدد   سأا داددار درالأدد   ودنددم -
 .أ اريب عددس   يرت ث 

ننها ت دا  ةدن قؤد  دا ضد عا  في سأا دادال درالأد   في  دال دنددم به د درن خ ةن دنع ال  دلجاة ي عث دم دان ا  -
  .در ن ي  

 .تناول ه د دا ض خ    بر عضا   رؤتسد ا  دلإددس   في در خاص -

 :الموضوعية  أهمية_0

وبار دار يمندن  ،ر ن ي د م دا ن ه ه درتسد   تساعت في ترتيم ة ؤ ةا  ع ؤي  عن أهميد  ود ناةينيد  ع ؤيد  دندد_
 .نجاح رؤ ؤ س  محل درتسد   ه درتسد   وةا تحرره ةن ت جيه و د   فادا ةن ت ائج ه

 .ض وسا   ح دلمجال رؤاحث في دوس سأا داال درالأ   في داؤ سا  دلإق ااد  _

 سداهم في  ته ةسد را ؛ ساعت سأا داال درالأ    في ععتدد جيل ةن دلإددس ين   ن ن قادسدً عؤدى تح دل ةسدؤوريا_ 
تفدد ق قيددادد  داؤ سددا  رؤ هددام ودررةددا ا د  ددادتيجي  ط  ؤدد  دنجددل، ودتلأددغال دادد ظفين بااسدد  ى دنقددل بددانة س 

 در لأغيؤي  و در نفي   ؛



 مقدمة
 

 ه 
 

تردددتيم ت صددديا  وةرايردددا  نصدددحاب دررددد دس في داؤ سددد  و ددد ح دلمجدددال أةدددام درادددايرثين وداه  دددين لإجددد دم أبحددداث _
 .اؤي  تساعت داؤ سا  باف  عاة  عؤى بؤ ق دنهتدف دانلأ داودسد ا  ةس ر

 :أهداف الدراسة -ج

 :تهتف ه ه درتسد   عر تحريق ةا  ؤ      

ةؤش دته ةن و   تن ي    ددم ر   محاور  تسؤيط درة م عؤى ةفه م سأا داال درالأ   وأهمي ه وأب اده وةفه م -1
 . اؤ س  محل درتسد  خ ل د طاس درن    ومحاور  ع راطه عؤى د

دنددم )دا غلح در ابع و (  سدا داال درالأ  ) تحؤيل وة     طاي   وق ا در  ق  د ستااطي  بين دا غلح داس رل - 2
 .(در ن ي  

 .رؤ ؤ س  محل درتسد  تن ي    د ددم دس ع درغ  ض عن تأثلح سأا داال درالأ   في س ع – 3
ا  ةن خ ل تحؤيل عجابا  عين  درتسد  ، وأهمي  سأا داال درالأ   درنفم  عةناتي  در  صل عر ع  ن اج- 4

 .عار رتى داؤ س  محل درتسد   در ن ي   ا  اس   عددس   وأث ها د يجابي في تحريق أددم 
ترتيم ب ض دارايرا  ودر  صيا  في ض م درن ائج درتي ت  صل عريها درتسد   ر   فادا ةنها في ت  يم ه ه - 0
 . ن ائج ودنخ  باارايرا  ودر  صيا در

 :حدود الدراسة_ د

بهتف تسهيل در ص ل لإجاب  عن دلإشناري  داط ويرد  و ذردك بط  رد  ة ضد عي ، و در صد ل رؤن دائج دا جد ا      
 : بت ةن ضاط يرتود درتسد  

بااؤ سدد  محددل  ن ي دد د ددم در سأا داددال درالأدد    تنددتسج هدد ه درتسد دد  ضدد ن ة   دد : الحييدود الموضييوعية - 6
 .بااؤ س  محل درتسد   در ن ي  س ع دنددم  في سأا داال درالأ   يريث ته م ه ه درتسد   بمتى ةساهم  ،درتسد  

 در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  أج  ا ه ه درتسد   بمؤ س  : الحدود المكانية -0 

 .2.22 ةن  ن   يف  تما درتسد   في شه  : الحدود الزمانية -0

 منهج البحث والأدوات المستخدمة -د

ةددددن أجددددل تحؤيددددل عشددددناري  درتسد دددد  بط  ردددد  عؤ يدددد  وةنهجيدددد  و ة الجدددد  ة ضدددد خ درتسد دددد ، د دددد ختةنا داددددنهج      
أهم درتسد ا  ودرن ب ودارا   در ؤ ي ، أةدا بارنسدا   ةن خ ل د  خ صه ةن داسح ، بارنسا  رؤجزم درن   ،



 مقدمة
 

 و 
 

يريدث تمدا ة الج ده با د ختدم د د ايان عرنداو ، , دق ةى دانهج در صف ، وةنهج در حؤيؤد  رؤجزم در طاير ،  رت 
ادد ظيف  تادد سد  عيند  درتسد دد   ا ضدد خ، يريدث تردديس عااسدتده عسدم و تم تاد ي ه دتط قددا ةدن ة دج ددا   دابر  في د

دلإيرادددائي  ةثدددل أدود  و  ددد    دد ددد  ، وقدددت تم د ع  ددداد في در حؤيدددل عؤدددى ب دددض درطددد إ  ةؤ سددد  درنردددل دتةددد   
 .Excelبالإضا   ربرتاةج ة الج دلجتدول  SPSSدلإيراام در صف ، وب ض دربردةج دلإيراائي  ةنها 

 الدراسة صعوبات: سادسا

 : ؤ   ي ا   ثؤ داو  در طاير ،ها جاتا درتي ودجه نا أثنام هاته درتسد   في ا  با در تااز أب ز     

 : دجه ها خ ل عنجاز ه ه درتسد   ةا  ؤ ةن بين أهم درا  با  درتي تما ة

بج دتدددب ة  دددتدا سأا دادددال درالأددد       جدددع ذردددك  ستادددا صددد  ب  ضددداط يردددتود دا ضددد خ وايفيددد  ترسدددي ه و -1
ا د شساع  دافه م در   يم ت عر مخ ؤف ع ؤيدا  در سديلح ددخدل داؤ سد  ةدا يج دل وة لأابن  في ب ض دنيريان، و 
 .ا  ضاط ة غلحد  درتسد   ص اا رؤغ

عؤددى ت ددائج داؤ سدد   ادد د دت نا دد هو  در ن ي دد س ددع دنددم  صدد  ب  دتادد ل عؤددى دا ؤ ةددا  دا  ؤردد  بنيفيدد  - 2
  دبر أيردت داد دسد درغدلح ةؤ   د  ودرد    اد ب تحت دته وتريي ده ذرك ت  د رطاي    ة غدلح سأا دادال درالأد   درد    و 

 .ةن جه  أخ ىت  د تتدث  ه د دن ؤ ب د ددس  بتق  ه د ةن جه  و 

ذردددك ا نهدددا مماس دددا   د ددم در ن ي ددد صددد  ب  عيجددداد دسد دددا  ةيتدتيددد  تحؤدددل در  قددد  بددين سأا دادددال درالأددد   - 3
 .جت تا بارنسا  رؤ ؤ س  محل درتسد  

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 :الفصل الأول
 الأدبيات النظرية والتطبيقية
لرأس المال البشري، إدارة 
رأس المال البشري، الأداء 

 التنظيمي
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 :تمهيد

راؤتدن درتي في ط س رنل بؤت في در الم، وته م د    بر در أا داال درالأ   درتعاة  در ئيسي  رلأددم در ن ي  
درن   باف  خاص  بتسد   ه ه درر ى اا لها ةن عثاس  يا ي  وعق ااد   وعج  اعي  عؤى دنددم در ن ي ي ، يريث 
عنها ت  بر عيرتى ع دةل دلإت اج در ئيسي  رؤ ن  ا ، وتر م ه ه دان  ا  بإج دم يرا  ااادس درر ا درالأ   ، 

اس  ى دلخاسج ، وذرك ر رت   يرجم در  ل دا اح رنل درر ى درالأ    درتي   دمً عؤى داس  ى درتدخؤ  أو عؤى د
 .رت ها

أن سأا داال درالأ   ة سدًد ع ادتيجيًا   محتود ةن دلإبتدخ ود ب ناس ودرنفامد  دن ا ي  وه  ةا  ا ا
 .ودلج اعي  يج ل ت ز ز دنددم در ن ي   رؤ ن     ن ن في قي   سأا ةالها درالأ   وافامدتها درف د  

ةن خ ل ه د درط ح، دستأ نا أن تح   دندبيا  درن     ةن درفال دنول راحثنا ه د عؤى ةاحثين، وال 
 :، وه  االآتيبةاحث يح    عؤى ث ث  ةطار

ةاهي  سأا داال : داطؤب دنول: دندبيا  درن    ، ويح    عؤى ث ث  ةطارب وه : دااحث دنول
 .دنددم در ن ي  : عددسا سأا داال درالأ  ، داطؤب درثارث: درالأ  ، داطؤب درثا 

: أةا دااحث درثا ،  ه  عااسا عن دندبيا  در طايري  وه  أ ةًا يح    عؤى ث ث  ةطارب وه  دلآتي
درتسد ا  درسابر  بارؤغ  دنجناي ، داطؤب : درتسد ا  درسابر  بارؤغ  در  بي ، داطؤب درثا : داطؤب دنول

 .ةراست  درتسد ا  دتاري  بارتسد ا  درسابر : درثارث
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  الأدبيات النظرية: المبحث الأول

   بر سأا داال درالأ   ةن بين در  دةل در ئيسي  رنجاح دان  ا  وأ ةًا ةن أهم دا دسد درتي ت  ل عؤى 
ام االح بهتف تحريق أهتد ها وتحريق ت ز ز دنددم در ن ي   في دان  ا ، ور رك ت طيها دان  ا  أهمي  أو عه  

علخ، ...دايزا در نا سي ، وبه د  ه  تس ى عر دت ص عؤى تن ي  دا سد درالأ   ةن خ ل در تس ب ودر ن  ن و
وه ه ا دجه  در حت ا  ودر ط سد  درتي قت ت دجه دان  ا ،   يًا ةنها عر در ص ل نددم تن ي   مم از، 

  ه ودر  ل عؤيه، وال ه  ر حريق أهتد ها دلإ ادتيجي  ودر ف إ عؤى دانا سين، واسب بالإضا   عر درس   ر ط  
 .ةنات  تؤيق بها في دن  دإ

  ماهية رأس المال البشري: المطلب الأول

  تعريف رأس المال البشري: الفرع الأول

أس المال البشريتعريف ر : أولاً 

رس ينا  ةن درر ن در لأ  ن، وه د ةا تؤاته ا ابا  بتأ ع  ختدم ةاطؤح سأا ةال درالأ   ةن  أودئل د
ب أا داال  د ه  امم، وهناك ب ض دراايرثين   يتون بتد ا  1691م وا ابا  بين   ن  1691ش ر ز  ن  

درالأ   عر أدم سميا في درر ن درثاةن علأ ، وتم ع  ختدم ه د دااطؤح وترتيمه عر درس إ وةن  ا  دنع ال  
 .(1)ه د ت ااه    ةساهم  در  ل في أددم دان  ا اأ ؤ ب لج ب وت جي

عؤى أن دن  دد وريسا دا دسد دااد   ه   سدم    دراايزخ ل درسن د  دنخلحا ةن درر ن در لأ  ن، دتجها دن -
، وةع دخ ل در الم دنرفي  دلجت تا دزددد  د ق ااد  ةن يحتد د خ   ا  دلج ه    في أددم داؤ سا  

بأن دا سد درالأ   ه  سأا داال دترير  رؤ ن    ودر   بإةناته أن يخؤق درري   ةن خ ل د  غ ره  دررناع 
.(2)دلجيت،  ه  أ اا سبحي  دان  ا  وصح  دلإق ااد ا 

                                                           
، ةدد ا ا رنيددل شددهادا داا ددا، تخاددص تسدديلح دادد دسد درالأدد   ، بيييق إدارة المعرفييةرأس المييال البشييري أحييد الركييائز الأساسييية لتطةيؤدد د  سيري دد ،  (1)

 . 3.م، ص2.14/2.10بسن ا، -جاة   مح ت خية 
 2/2.22./0.: تم در  ثيدق  د م asjp.cerist.dz: ، دا قدعالأهميية وضيرورة الاسيتثمار: رأس الميال البشيري، درلأ  ف ع د ، صدؤحاو  سمدلح (2)

 ....:12: عؤى درساع 
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   ع  درطاقا  درالأ    درتي يمنن د  ختدةها في د  غ ل   ل : "   ف ش ر ز سأا داال درالأ   عؤى أته -
، ويمثل دلمج  خ درنؤ  ودرن   ودرن ع  ةن درر ى درالأ    دا اير  في دلمج  ع،  إذد اان يمثل ااد  د ق دا دسد 

درنفامد  در هني  وداس   ا  در ؤ ي  رؤسنان  ي م تحت ته ةن خ ل داس  ى در  ؤي   دا تاط بالخبرا 
.(1)ودا    ، أةا عذد اان درنؤ   يح سب ةن خ ل دلمج  ع درنؤ  رؤسنان

ال درالأ   مماثل رؤ  ائل دااد   م، أن دا1691در   تم تلأ ه عام ( سأا داال درالأ  )و    ه بين  في ا ابه  -
رلإت اج ةثل داااتع ودلآ  ، و س طيع درف د د   ث اس في سأا داال درالأ   ةن خ ل در  ؤيم ودر تس ب 

.(2)ائت ةن سأا داال درالأ   دا    ودر عا   درطاي ، وت   ت داخ جا  بلأنل جزئ  عؤى تسا  در 

درري    لح دلمحس ب  دررادسا عؤى دعم دلإت اجي  ود ب ناس وخؤق   ص در  ل "ع ف سأا داال درالأ   بأته  -
 .(3)و ت نا دلجتول دا در   ضح خ ص  ت   فا  سأا داال درالأ  ". وت ز زها

 .شرييوضح خلاصة تعريفات رأس المال الب(: 26)الجدول رقم 

 تعريف رأس المال البشري المؤلف
Kowlopowlosof Fr (1999)    درري   دلمج    رؤ      دا  د  ا رؤ ن. 

Weatherlg (2003)  دلمج  خ درادا   رؤ  دقف ودلخبرا ودا     ودلإبتدخ ودرطاق  ودت اا درتي
 . ات ها دنشخاص    ث اسها في أع الهم

Fermands et.al (2004)    خ دا اسف درتي تم ؤنها دان    وترطن في عر ل در اةؤين  يها وة ها 
 .ةن دنط دف دلخاسجي 

OECD (19 :1999)  ة ن سأا داال درالأ   دا     وداهاسد  ودلجتدسد  دا جستا في  
 .لهم د ق ااد دن  دد ودا تاط  بارنلأا  

Schnlt et.al (2002) سد  رلأ  دد در اةؤين ةن أجل تزو ت دتؤ ل  لأ ل دا     وداهاسا ودررت
 .رؤزبائن

                                                           
، ةد ا ا م0260-0223دور الاستثمار في رأس المال البشيري فيي النميو الاقتصيادي بيالجزائر خيلال الفتيرة رانى بابا   يت،  اة  ز  د ،  (1)

 ..1م، ص2.14/2.10در دد ، -رنيل شهادا داا ا أااديم ، تخاص عق ااد ع  ة  وتسيلح ةؤ سا ، جاة   درلأهيت حم  لخة 
 . .1ص المرجع نفسه،  ز   ، رانى بابا   يت،  اة (2)
 . 4، 3ص مرجع سابق،الةيؤ د  سيري  ،  (3)
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Xu et.al (2002)    لأ ل دا     وداهاسا ودررتسا دا جستا رتى در اةؤين باان . 
Reonch et.al (2005)    لأ ل در  ؤيم ودلخبرا وداهاسا درتي يم ؤنها در اةؤ ن باان  
Gneve et.al 2006) ت ؤيم وخبرا وةهاسا   ة ن ةا يم ؤنه دن  دد ةن. 

   خ دلخبرد  ودا اسف ودرطاقا  ودت اا ودلإبتدخ ودرافا  درتي  (6009)در ؤ  وعخ ون 
 .يم ؤنها در اةؤ ن في دان    و س ث  ونها في در  ل

Fitz-enz (2000)  يمثل دلخبرد  ودا اسف وداهاسد  ودررتسد  درتي يم ؤنها دن  دد
ت اج ودرتي يمنن قيا ها ةن خ ل در تس ب و س ختة نها في ع ؤي  دلإ

 .ودر ط    وت ام دت د ز
ت ريف  دا     ودر  ؤيم ودلجتدسا ودرنفامد  دلج ه    رلأ  دد در اةؤين ةن  (6002)  ا ين

 .أجل تحريق دنهتدف ودربردةج وداهام در ظيفي  داناط  بهم

 .1ص مرجع سابق،الةيؤ د  سيري  ، : المصدر

در  اس ف درسابر  تس خؤص أن سأا داال درالأ   ه  عااسا عن    ع  ة اسف وطاقا  وةن خ ل 
، وأ ةًا د    الها في دنع ال ود   ث اسد  في دان  ا  د ق ااد  وةهاسد  بلأ    يمنن د    الها في دلمجا   

 .ةن أجل تحريق دايزا در نا سي  وتحريق أهتدف دن  دد ودلج اعا  ودان  ا 

  أهمية رأس المال البشري: ثانيفرع الال

سأا داال درالأ   في در ا  در   ت يلأه وه  عا  دا ؤ ةا  ، درث وا دتريري  رلأةم وبإع ااسه أ اا     بر
دلإبتدخ ود ب ناس، وةن بين ةا يميز سأا داال درالأ   عن سأا داال دااد  ه  ا ن سأا داال درالأ    لح قابل 

 :(1)ا يرا  أهمي  سأا داال درالأ    ي ا  ؤ بار   ا   بارنتسا، ويمنننرؤ رؤيت،    يز 

ود ج  اعي ؛ د ق ااد  ععتدد درنفامد  درالأ    داؤهؤ  ودلخبرا، ه  ةف اح در ن ي   -

درنفامد  درالأ    ه  أ اا دراحث در ؤ   وترنياته وت ظيف ت اجاته؛ -

                                                           
: ، دا قددددددددعالاسييييييييتثمار فييييييييي رأس المييييييييال البشييييييييري كمييييييييدخل حييييييييديث لإدارة المييييييييوارد البشييييييييرية بالمعرفيييييييية  عدددددددد ن أمح ددددددددت، مح ددددددددت عريفدددددددد ،  (1)

http://iefpedia.com11:21: ، عؤى درساع 2/2.222./0.: ، تم در  ثيق   م. 

http://iefpedia.com/
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 ت  بر أ اا در نا سي ؛دا سد درالأ   ه  أ اا دلإبتدخ ود ب ناس ودرتي -

در نا  درالأ   ه  أ اا در ن يم ودر نسيق بين مخ ؤف عناص  دلإت اج دااد   ودرالأ  ؛ -

در طني؛ د ق ااديمنن دا سد درالأ   ةن تن  ع هينل  -

يمنن دا سد درالأ   ةن خؤق ةاادس جت تا رؤتخل در طني تن ن بت ؤ  رتخل درنفط باع ااسه ةاتسدً  -
ؤنفاذ؛ة جتد وقابل ر

دا سد درالأ   باالأاسا  في تحت ت دير ياجا  دلمج  ع داخ ؤف  وععتدد دلخطط در زة  تاً ا ررتسدته؛  ساهم -

دالأاسا  درف ؤي  في بنام أةن دلمج  ع ود  ر دسه ةن خ ل داؤ سا  داخ ؤف ؛ -

د هاةه في دلختةا  د ج  اعي  ودر ط عي ؛ -

علخ؛...ب    ةثل مح  دنةي ، ودوسد  در ثريف ودر  عي دالأاسا  في دربردةج در  ؤي ي  ودرا  -

د  هام في ت  يخ دتةاسا ودرادث درلأ بي در طني؛ -

 .ت صيل وترل خبرد  وعؤ م وة اسف وثرا ا  درلأ  ب دنخ ى ودت رام دن ةل ودراالح لختة  دلمج  ع -

 :(1)أن أهمي  در أا داال درالأ   تبرز في عتا ةس   ا  ةنها ا ا

يخ ؤف ةس  ى در  ؤيم ودررتسد  وداهاسد  ةن شخص عر عخ ، ويمنن رنل   د أن : ةس  ى دن  دد   ؤى -
   ع ةهاسدته وقتسدته عن ط  ق در  ؤيم ودر تس ب داس   ،   رك أة  بارغ دنهمي  اا ره ةن أث  في يرا ره 

 ل عر د   ر دس داار؛عؤى   ص در  ل دانا ا  وتط    ةن ه با    دس وبار ار ز ادا دخؤه رؤ ص

 إن سأا داال درالأ     ت أ اا درري   داةا   درتي تميز درلأ ا  عن درنا سين وه  : عؤى ةس  ى دان    -
د   ث اس در   ت زز به ةنات ا في درس إ، وه د   ني أن عؤى دلإددسا أن تس ث   في سأا داال درالأ   ةن 

ود  خ دج دلإبتدعا  ود  ختدةها بما يختم أهتدف دان    ويمنن خ ل در  ؤيم ودر تس ب وصرل داهاسد  
                                                           

، عؤددددى 2/2.22./0.: ، تم در  ثيددددق  دددد مwww.rigadhpost.live.com: دا قددددع أهمييييية رأس المييييال البشييييري،تددددا ف حمددددت در  دددد  ،  (1)
  ..10:3: درساع 

http://www.rigadhpost.live.com/
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بة ان بيئ  در  ل دنةن  ودلمحفزا نجل ت  لح در  وف دا ئ   رؤ  ظف وج دها في درس إ، وه د    أتي 
.رة ان دنددم دن ةل

تسهم في تحريق  ي ت سأا داال درالأ   ةن أهم در ناص  دلإت اجي  درتي : د ق ااد عؤى داس  ى  أةا -
ت ةح عن ط  ق د ط خ عؤى  د ق ااد  در ن ي ، عذ أن هناك ع ق  ةااش ا بين سأا داال درالأ   ودرر ا 

.تسا  د   ث اس في در  ؤيم رؤتول دا رتة 

وأخلحدً  إن ر   ث اس في سأا داال درالأ   ع دئت دج  اعي  أ ةًا  ا   في دنهمي  و  يمنن در غا ل عنها  -
 نف ودلج يم ، ر د وجب تنثيف  ثل في ترؤيص ة ت   دراطار  وترؤيص تسا  درفر  ودتت ةن تسا  درت 

.ود ج  اع  دانلأ د د ق ااد دلجه د في ه د داساس رؤ ص ل عر در ن ي  داس تدة  ود زدهاس 

 ومكوناته خصائص رأس المال البشري: ثالثالفرع ال

خصائص رأس المال البشري: أولاً 

 :(1)عتا خاائص    يز بها سأا داال درالأ  ، ت جؤى أهمها  ي ا  ؤ  هناك

عن عةناتي  ت دام سأا داال درالأ   ت تاط دستااطا وثيرا باررتسد  دلجست   : محتود   سأا داال درالأ   -
تودا بتوسه ودر رؤي  رؤف د، وبما أن تنؤف  د   ث اس ت زد ت ةع ة وس در قا نجت أن تحايل ع دئت د   ث اس مح

يرياا درف د، يريث أن قابؤي  درف د رؤ ن  ن ة ه ت  بمتى تنازره عن در  دئت دااري  درتي يمنن أن ر حال عؤيها 
في دتاض  ةرابل ع دئت ةاري  أابر في داس رال؛

ا أو ت ني به أن داهاسد  ودررتسد  دا  ؤن  ةن قال دن  دد   يمنن تمييزه: عتم ة ئي  سأا داال درالأ   -
ة    ها ةن أول ةهؤ ، يريث أته في بتد   ع ق  در  ل   تس طيع دان    أن ت   ف عؤى دررتسد  
ودرنفامد  دتريري  ن  ددها ع  ب ت در   ف عؤ  درلأهادد  در ؤ ي  رؤف د ودرتي تح ل ةؤش د هاةًا    ثل في 

  ودر ج ب  داهني  درتي     ع بها دن  دد نؤف  د   ث اس ط دل  اا در ن  ن، عر جاتب دلخبرد  ودرنفامدت
ودرتي ت ه  ةن خ ل ةس   ا  دنددم رلإت اجي ؛

                                                           
، جاة د  (1) 22، (دسد دا  عق اداد  )،  ؤد  دترد إ ودر ؤد م دلإتسداتي  اد المعرفيةالاستثمار في رأس المال البشيري فيي ظيل اقتصي  ز   قت ت،  (1)

 .201ز ان عاش س بالجؤف ، ص
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س م قتسا درف د عؤى تأجلح : دستاا  ةارك سأا داال درالأ   با   ث اس درالأ   باف  شخاي  عتم -
 لها؛د  ث اسه راايرب در  ل ع  أته ريس با  طاع ه بي ه، ا ا تس طيع دان    بيع أصل ةن أص

عتم عةناتي  د  ه ك سأا داال درالأ   بارط  ر  در رؤيت   ر   ه ك، يريث يمنن  رتدته بج ؤه بمج د  -
ة   صايراه، وه د ةا  تع  عر ز ادا ة تل دلخط  في د   ث اس درالأ  ؛

ا  سأا داال درالأ   ه  أصل  لح ةؤ  ا ض ن طاق  دان   ، وه د دنصل  تعم و  زز دلإت اجي  وع ؤي -
دلإبتدخ ود ب ناس وع ؤيا  تلأغيل در اةؤين در لأغيل دن ةل، وه    فاو  بين ةن    وأخ ى،  ه  قت 

 .ود  د و ز  دً في ةن    ةا، وقت  لأهت يرار  ةن درة ف ودرادجع في ةن    أخ ى  ن ن

مكونات رأس المال البشري: اً ثاني

 :(1)عيجازها  ي ا  ؤ  يح   سأا داال درالأ   عؤى    ع  ةن دان تا ، يمنن
وه     ع  دا اسف ود تجاها  ودر ا  ا  داس ناط  ةن در ج ب  درة وس   ا اس   ةهن  : درنفامد  -1

ة ين ؛

ي  دان سا  عن ط  ق مماس   داهن ؛درتي تةم مخ ؤف دلخبرد  در ؤ ي  ودر  ؤ: در جاسب ودلخبرد  -2

 .دا   عن ط  ق در ن  ن ودر  ؤيموه  مخ ؤف دا ؤ ةا  داا : دا اسف وداؤه   -3
جزم  ط   وعخ  ةن سب،  الجزم : و ةاف اا  اق، أن سأا داال درالأ     ن ن ةن جزئين أ ا يين -

درفط     ة ن   ل د    تددد  دلجس ي  ودر رؤي  درفط    درتي ت رت ةع درف د، أةا دان سب  ي ثل دلجزم 
دا اسف ودرنفامد  وداؤه   ودررتسد  دلجس اتي  ودلخبرد  دنهم ةن سأا داال درالأ  ، يريث   بر عن 

.(2)ودر جاسب دان سا 
عر أسب   ةن تا  أ ا ي   سأا داال درالأ   Lundvall & Janhosonو انف  تت  ل وج تس ن  -

:(3)ه 

                                                           
تصييور مقتييرخ الخطييوات تحسييين إدارة المييال البشييري فييي مؤسسييات التعليييم العييالي بشييمال سيييناء فييي ضييوء أحمددت عبدد دهيم  ددؤ   أستدداؤو  ،  (1)

 .300، ص2.12، ةا ،  ا  بر 10   ، در تد ،  ؤ  دلإددسا درابمتطلبات تنميتها
 .300ص مرجع سابق،الأحمت عب دهيم  ؤ   أستاؤو  ،  (2)
 ..36ص المرجع نفسه، (3)
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  ة     ةاذد(Savoir Quoi)وت بر عن ة     دن  ال؛ ،

 ة     ااذد :(Savoir Pour Quoi)  عن ة     دن س ودرر دتين درتي تحنم وتسلح درطاي   وت بر
ودن  دد ودلمج   ا ؛

  ة     ايف(Savoir Comment) : وت بر عن ة     ط  ر  أددم دنع ال، وعن ايفي  د  ختدم
.داؤه   ود    تددد 

  ة     ةن(Savoir Qui) :وت بر عن دررتسا عؤى د تاال ودر  اةل ةع دلآخ  ن.

ح ةن تا  سأا داال درالأ    ي ا  لأ ؤه ةن ة     محف ظ  ةن أذهان دن  دد، ودرتي   ويمنن ت ضي -
تم ؤنها داؤ س ، عنما ت تاط بارف د ذدته، وت  ثل في دررتسد  وداهاسد  ودلخبرد ، عر درري   دا ن    درتي 

ا ظفين درفنيين ودلإددس ين ت  دجت في درنفامد  درف د  ، وخبرد  دراايرثين وة اس هم وأ ات ا دلجاة ا  ود
علخ...ودرط ب، ا ا تةم عناص  در جت ت بااؤ س ، ويرر إ درالأ 

، و ؤجأ درنثلح وةن دا يرظ أن ةن تا  سأا داال درالأ   ة لأابن  ب ةها ةع ب ض، و ا ب  اؤها
.(1)ةن دراايرثين عر ترسيم دون دلآخ ، و را اا  ؤ  دير ياجاتهم دراحثي 

 مكونات رأس المال البشري: (22)الشكل رقم 



 

 

 .ةن ععتدد دراايرث  :المصدر

 

                                                           
 .361-.36ص المرجع نفسه، (1)

 المعرفة
 والمؤهلات

 التجارب
 والخبرات

 

 الكفاءات
 

 

 رأس المال المهارات
 + + + + البشري
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  تصنيفات رأس المال البشري: رابعالفرع ال

 :(1)تم ترسيم سأا داال درالأ   عر أسبع  ئا  بحسب ةس  ى أددئه عؤى درنح  دلآتي

فاض أن تن ن درتي  ا ب عيجاد بت ل لهم بسه ر  ةن قال دان   ، و : درنج م در ة   ودر ر ل داتب ا -1
ةن عجمار در اةؤين  يها؛ %)27)تسا هم ير دل 

در  ن هم في ط س در  ؤم  ا ساب دا اسف ودلخبرد  بف ل ت يينهم نول ة ا، : در اةؤ ن دا  ؤ ين دلجتد -2
و  دعى درس ع  في ع ؤي   %)6.7)أو ترؤهم، أو ت قي هم عر وظائف أخ ى، و فةل أن تن ن تسا هم 

به انؤف  ضائ  ؛وعتم ضياخ در قا بحنم يرسا در ح  ل رؤ  اسف

در اةؤ ن درطاي ي ن في أددئهم و ؤ اياتهم وص ب  ة دقفهم ةع ةن   هم، بحيث   يمنن د   غنام عنهم  -3
بل يمنن ترؤهم عر  ئ  دا بع دنول عذد ةا أسددا ذرك و  ا عريه بم جب وضع ب دةج ةن     ناغ  أن   

؛%)60)تن ن تسا هم بحتود 

ودرتي  فاض عؤى دان  ا  أن تس اتلهم بس ع  ننهم يم ؤ ن يرج ا عث ا أةام : در اةؤين ص بي دا دا -4
تط   ها، عضا   عر اؤف هم در اري  ودلخساسد  دا  ق   ةن ج دم أددئهم دا ت  وةلأن تهم دلخطلحا عؤى 

وهنا  فاض أن   تز ت تسا هم در اةؤين دنخ  ن، وتسنين ير ا  تؤك دان  ا  دانا س  بح ص ودق  ، 
.ير  ا %)6.7)عن 

 

 

 

 

 

                                                           
 .0-1ص -ص مرجع سابق،الةيؤ د  سيري  ،  (1)
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 في المنظماترأس المال  يمثل فئات(: 20)الشكل رقم 

Stor brains (%75)نجوم والعقول    ال -6

وهم  ئ  در اةؤ ن در  ن       ن باررابؤيا  ودا اسف 
وداهاسد  دا ن ع  درتي يمنن ت ظيفها ود  ث اسها 

 ة  عن ير ا هم  بلأنل صحيح راالح دان   
درتدئ   و  ؤهم درنلأيط في در ص ل عر دنددم دا  يز 

 .رؤغا  

 New (%2.5)العاملون الجدد    -0

lecrners 

هم  ئ  در اةؤ ن دلجتد درتدخؤين رؤ ن    ودانر رين 
ودااقين عر وظائف جت تا أخ ى ودر  ن عادا ةا لم 
 ال أددئهم رؤ س  ى دا   ب لها بساب ض ف 

.دقف د تتةاج ودر نيف ةع ثرا  ها وبيئ هاة  

 Normam (%20) ونالعاملون الطبيعي-3

mployees :در اةؤ ن دااد  ن در  ن       ن  وهم
با دا دت  ائهم رؤ ن   ، ودر  ن   يمنن د   غنام 
عنهم؛ بل  فاض أن  س ى دات  ون عر تح  ؤهم عر 

ن    عضا   نج م  ة   وعر ل ةتب ا ختة  راالح دا
 .لها د ق ااد  درري   

 Employees (%2.5)العاملون صعبي المراس -4

chfficne :  وهم  ئ  در اةؤ ن ص بي در دا ودر  اةل
ا نهم أصحاب ةلأاال في در  ل، ودر أثلح درسؤبي في 
دلإت اج، و فةل أن ت ت دان    تؤك دربردةج درناجح  

هم داؤث ا ر   غنام عنهم بس ع  بساب دستفاخ اؤف 
 .عؤى د   ث اس في سأا داال درالأ  

 .06ةيؤ د  سيري  ، ة جع  ابق، ص: المصدر
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  رأس المال البشري إدارة: ثانيالمطلب ال

في دان    أ  وه  در نا   ت نى عددسا دا دسد درالأ    بلأؤون أهم عنا  ةن عناص  در  ؤي  دلإت اجي 
لج يع در ناص  داساهم  في تحريق دلإت اجي  ودر بحي  ةن خ ل در  جيه درريادا درالأ  ، در     ت مح اا ج ه  اً 

 .رؤ  دسد دااد   داخ ؤف 

 .عن ه د داطؤب  س ى عر الأف درنراب عن ةفه م سأا داال درالأ   وتن ي ه وأ اريه درن ي 

 وتطوره رأس المال البشري مفهوم إدارة: الفرع الأول

المال البشري رأس مفهوم إدارة: أولاً 

ه  عددسا درر ى در اةؤ  رؤ ن  ا  أو دا دسد درالأ   ، وتخ ص بج ب دا ظفين ود خ ياس، در تس ب، وترييم 
دا ظفين، وأ ةًا ة اب   قيادا دان    ودرثرا   در ن ي ي  ودر أات ةن د ة ثال بر دتين در  ل في يرا    ن ن 

 ، عددسا دا دسد درالأ     تون دوسها در  دصل دااتئ  ةع ممثؤ  دا ظف ن سد اين في عج دم ةفاوضا  جماعي
 .(1)دا ظفين

يمنن دع ااس عددسا سأا داال درالأ   وديرتا ةن أهم در  ؤيا  دلإددس   في دان   ، يريث أنها ته م بار نا  
 .(2)ق أهتد هاوةلأاس  ها جمي ا، ا ا أن له د در نا  دوسدً سئيسيًا في تحري أتلأط هادرالأ   در    نف  

في دندبيا  دننجؤ   نس تي  خؤق درري   داةا   ب د ط  ( عددسا دا اسف)ت  بر عددسا سأا داال درالأ   
دن ناس، دلإددسا، : ت ظيف دنص ل  لح دااد  ، بين ا     ها عخ ون بأنها ةراسب  تس ى عر عددسا ع دةل مخ ؤف 

 .دنيرا يس، دا اس ا 

عددسا سأا داال درالأ   ه  عة  ك در  ال دن ااب لإضا   درري   ةن ": بيا ددسا " وفي ت   ف عخ    ى
 .(3)عر لهم ودرتي ت  بر أصً  ةن أص ل سأا داال درالأ   في در ا  دتت ث خ ل دا     داخزت  في

                                                           
 .0.م، ص.2.1ةا ،  ، درتدس دلجاة ي ،السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشريةعات دررادس يرنف ،  (1)
 .04م، ص0..2، ةؤ س  درثرا   دلجاة ي ، دلجزدئ ، 1،  تطوير الكفاءات وتنمية الموارد البشريةتابتي يرايب، بن عا  دلجي ر،  (2)
  درطداه ،  د يتا، ، ةد ا ا تخد ج رنيدل شدهادا داا دا، جاة د  دردتا  س ةد  أهمية اسيتثمار رأس الميال البشيري فيي التنميية البشيريةةز ان بغتدد،  (3)

 .33-32ص-م، ص2.12/2.11
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 :وعؤيه يمنننا تؤخيص در  اس ف دا  ؤر  بإددسا سأا داال درالأ   ةن خ ل درلأنل در ار

 في المنظماترأس المال  تلخيص التعاريف المتعلقة بإدارة(: 23)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ةن ععتدد دراايرث  :المصدر

وعؤيه تس خؤص بإن عددسا سأا داال درالأ   ه  عااسا عن ع ؤيا  تر م بها دلإددسا ةن أجل در  ع ةن 
خ دج دا اسف درناةن  رت ه ةن أجل د   فادا داس  ى در ظيف  ر أا داال درالأ  ، بالإضا   عر تن ي ه ود  

ط سد  در ؤ ي  ةنها وتط   ها يرتى ت  نن ةن تحريق در بحي  وتحريق دايزا در نا سي  ودر ص ل عر أهتد ها في ظل در 
 .ودر  ؤي  درتي ت دجه دان  ا  ودر اةل درالأ  

تطور رأس المال البشري: اثانيً 

لأ   بسؤسؤ  ةن در غلحد  ةن يريث در س ي  وداة  ن دا دقف رؤ ن ي ؛ عذ ة  ةاطؤح عددسا در أا داال درا
بتأ  ه ه دلإددسا تحا ةس ى عددسا درر ى در اةؤ ، أو عددسا دن  دد درتي ت ة ن عددسا دن  دد در اةؤين في دان   ، 

 .تةاتهمةن يريث دخ ياسهم وت يينهم وتتس اهم وتط   هم وتحفيزهم ود ت هام ب راعتهم وعنهام خ

 المعارف

جذب 
 الموظفين

ممارسات 
 الإدارة

نقابات 
 العمل

اختيار 
 الموظفين

تدريب 
 الموظفين

تقويم 
 الموظفين

 إدارة
رأس المال  

 البشري
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و  يرظ ةن ه د دافه م أن عددسا دن  دد ةا ه  ع  تلأاطا  أو وظائف تاتأ ةع دن  دد ةن دخ لهم 
 .رؤ ن   

وةع در ط س در ؤ   رلإددسا با سا عاة ، وفي در  جه عر در نا  درالأ   خاص  أصاح  ن   عر دن  دد 
لأ    لم   ت محتد باندودس دلإددس   در ظيفي ؛ بل دة ت عر  دسد بلأ   ، ور رك  إن دوس عددسا دا دسد درادر اةؤين ا 

 .(1)أدودس أخ ى د  جاب  ا غلحد  درايئ  داؤث ا عؤى دا دسد درالأ   

وةس  ى وت عي  تلأاطا  ووظائف عددسا دا دسد درالأ    تس جيب الأاال درايئ  دلخاسجي  داؤث ا  عن ةرتدس
فه م لإددسا دا دسد درالأ    ظه   وظائف وتلأاطا  أخ ى  لح ترؤيت  ، ا ا عؤى درايئ  درتدخؤي ، وفي ظل ه د دا

وأن در  ق  بين تطايرا  دا دسد درالأ    ودلإت اجي  بتأن تأخ  دتجاها  ودضح  في ت جيه دا دسد درالأ       دنددم 
 .(2)رلأعؤى

 ةفه م جت ت لإددسا دا دسد درالأ    ةع تط س اثلح ةن درفؤسفا  درفن    في دلإددسا، أصاح د تجاه عر تاني
 . س ح ب  ريت تطايرا  جت تا ةنه

في ظل در ط س في در  جها  دلإ ادتيجي  ودتاثاإ يررل دلإددسا دلإ ادتيجي  لم ت ت عددسا دا دسد درالأ    ه  
ةن تلأاطا  تؤك دلإددسا در خااي  د   لأاس   بل عنها أصاحا جزمًد ةن دلإ ادتيجي  در ن ي ي ؛ بل جزم 

 .(3)ووظائف ةت   دلإددسد  در نفي   

 

 

 

 

                                                           
 .26م، ص0..2، ددس ودئل رؤنلأ ، ع ان، 2،  إدارة الموارد البشرية هيؤ  مح ت عااا،  (1)
 .4.، صمرجع سابقالعات دررادس يرنف ،  (2)
 .22ص مرجع سابق،ال هيؤ  مح ت عااا،  (3)
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 وظائف إدارة رأس المال البشري: ثانيالفرع ال

ررت وض ا داتس   در ؤ ي  درتي جام بها تا ؤ  أول ت دا له ه در ظائف، وو ق ةاادئ ه ه داتس   نجت 
 :(1)در ظائف در اري 

د خ ياس؛ أ  دخ ياس درف د دانا ب لإنجاز در ظائف؛ .1

بهتف س ع افاما در اةؤين؛ در تس ب ودر ط    .6

در حفيز ةن خ ل سبط دنج  بالإت اجي  باراايز عؤى دت د ز دااري ؛ .3

 .در خاص وترييم در  ل در    ن ج ةن خ ره دسد   وتحؤيل در ظائف وتحت ت داهام .1

 :(2)ل فيوجام  ةتس   در  قا  دلإتساتي   ر  ن ةا   وزة ئه ر ةيف وظائف أخ ى ت  ث

ع قا  در اةؤين دا  ثؤ  بار فاع   د ج  اعي  بين در اةؤين ودلإددسا ودر اةؤين ودرنرابا   .1
؛ود تحادد  داهني 

درس ة  داهني  ودنةن دراناع  رنا   دن  دد در اةؤين جس يا وتفسيا في ظل ظ وف در  ل درتي  .6
.تنط   عؤى داخاط 

بالج دتب دلإتساتي  ودرسؤ اي  بتسج  أابر، وب زن  د ه  ام، أخ  ددساوفي ظل در  جها  درسؤ اي  في دلإ
 :(3)دتاجا  عر در ظائف در اري 

؛(ب دةج ت عي ، يرياا در  ل)تا يم در ظائف بهتف س ع دد  ي  در اةؤين  .1

.عددسا در  ت  في در  ل .6

                                                           
 .22م، ص.2.1اة ي ، دلجزدئ ، د  دن داطا عا  دلج تسيير الموارد البشرية،ت س  ةنلح،  (1)
 .22، صنفسه (2)
 .22، صنفسه (3)



 والتطبيقية لرأس المال البشري، إدارة رأس المال البشري، الأداء التنظيميالأدبيات النظرية : الفصل الأول
 

22 

تجاها       ة از   وشهت  درسن د  دنخلحا تط سد  اثلحا في تنن ر جيا دا ؤ ةا  وتزد ت  د 
دا ؤ ةا  ودتخاذ درر دسد ، ر د اان رزدةا عؤى عددسا دا دسد درالأ    شأنها شأن دلإددسد  دنخ ى في دان    ععتدد 
ت ام ة ؤ ةا  رؤ  دسد درالأ   ، ه د درن ام لختة  دا دسد درالأ    ةن خ ل در ت ت ةن در طايرا  دلخاص  

 .(1)بنلأاطا  ووظائف ه ه دلإددسا

 :(2)ةن ال ذرك   ةح أن در ظائف أع ه يمنن دجمالها بما  أتي، ويرسب وسودها في ةتن درن اب دتار

وتنط   عؤى تحت ت د ير ياجا  داس راؤي  في دا دسد درالأ    اً ا وت عًا : تخطيط دا دسد درالأ    .1
رالأ    درتدخؤي  ودلخاسجي ؛ةن خ ل در ناؤ باتاج  أو درطؤب عؤى دا دسد درالأ    وع ض دا دسد د

وه  در ظيف  درتي ت ضح أ ؤ ب در  ل وايفي  خؤق : عددسا تت را  در  ل وتحؤيل در ظائف .6
درري   رنل ع ل ةن خ ل ت ابع عج دمدته وةن تاته بتمًد بااتخ   دا  ثؤ  باا دد داس ختة  

داتخ   عر داخ جا    دم ودلآ   ودا تد  وداهاسد ، وةن تم ةا يمنن ع ؤه ر ح  ل ه ه 
؛ أااتا ه ه داخ جا   ؤ   أو ختة 

ت ة ن ه ه در ظيف  دنص ل عؤى دا دسد درالأ    ودرريام بإج دمد  : دخ ياس دا دسد درالأ    .3
د خ ياس ةن ةرابؤ  ودخ ااسد  رة ان وضع درلأخص دانا ب في دانان دانا ب؛

   م بم جاها قياا أددم در اةؤين في دان    و ق ة ا لح وه  در  ؤي  درتي: عددسا دنددم وتر يمه .1
ت تاط بانددم، ةنها ةا  ن ن ا يًا وةنها ةا  ن ن ت عيًا، بهتف تحت ت ترا  درر ا ر تعي ها وتحت ت 

ترا  درة ف ا الج ها ةن خ ل در تس ب ودر ط   ؛

س ع  فدر اةؤين بهتدر ظيف  درتي تلأخص دتجاها  ويراجا  : دود ع در  ل وسضا در اةؤين .7
درتود ع دلإيجابي     در  ل ودان   ؛

ع ؤي  عاساب در اةؤين داهاسد  ودا اسف ود تجاها  دلإيجابي  دا تاط  : تتس ب وتط    در اةؤين .9
ب ظائفهم رؤ ساهم  في تاحيح د   د ا  في دنددم دتار أو تحسين دنددم داس راؤ ؛

                                                           
 .44ص مرجع سابق،ال هيؤ  مح ت عااا،  (1)
:  ، عؤدى درسداع2/2.22./.1: ، تم در  ثيق   مwww.rowadaloomal.comترا  تحتد وظائف عددسا دا دسد درالأ   ،  1ايام يرسن،  (2)

10:3.. 

http://www.rowadaloomal.com/
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لجه د در سمي  ودرن اةي  درتي تساعت در اةؤين في تط سهم وترتةهم د: در خطيط ودر ط    داهني .2
أو  باع ااسهم ة سدد يري  ا في دان   ، عن ه ه دربردةج ت يح درف ص  رؤ اةؤين رؤاقي  عر دا دقع دنعؤى

.عث دم وظائفهم دتاري 

در تدر   تحت ت قي   ال وظيف  قيا ا بار ظائف دنخ ى ر حت ت: أت    دنج س ودر ودتب .8
درتدخؤي  ودلخاسجي  ودر ص ل عر دنج س ودر ودتب درتي تس حرها ال وظيف ؛

تحت ت دتا ز أو دارابل در ادل نددم دا يز در     جاوز دا ت   درريا ي  : أت    دت د ز .6
دلمحتدا، وا رك ت خ دتا ز در     نا ب ةع يراجا  ودود ع در اةؤين؛

ل  لح داااش  رؤ اةؤين وع دئتهم، و  تاط ه د دارابل بلأنل أ ا   ه  داراب: أت    درف دئت .10
ب ة    در اةل في دان   ؛

ه  درسيا ا  داا    ر   لح دتاجا  دلإتساتي  ود ج  اعي  رؤ اةؤين في : ع قا  در  ل .11
رنرابا  دان    وعقاة  د تاا   ودر فاع   درسؤي   بينهم وبين دلإددسا ةن جه ، وبينهم وبين د

در  اري  ةن جه  أخ ى؛

ت از ه ه در ظيف  عؤى تحت ت يرر إ وعر زدةا  در اةؤين في دان    وت نس : دتةاا  در اةؤين .16
عتدر ها في تحت ت دتر إ وعتدر  دلإج دمد  در أد اي  دا ا   تجاه داخارفا  ه ه در ظيف  دعم دلإددسا و 

عن درر دعت ودرن م دلمحتدا في دان   ؛درتي   تناها در اةؤ ن، ودرتي ت  بر خ وجًا 

دربردةج درتي ت تنز عؤى صيات  در اةؤين ةن داخاط  ودنة دض : درس ة  داهني  ودنةن دراناع  .13
درتي     ض لها في در  ل؛

در ظيف  درتي ت نى ب ا يم وتط    أت    ة ؤ ةا  دا دسد درالأ    : ت ام ة ؤ ةا  دا دسد درالأ    .11
.(1)ددسا في دتخاذ درر دسد  دلخاص  باخ ياس وتط    وتحفيز دا دسد درالأ    في دان   اساعتا دلإ

   ضحان وظائف عددسا دا دسد درالأ   ( 07)، و(01)درلأنؤين سقم 

                                                           
 ..2:.1: ، عؤى درساع 2/2.22./.1: ، تم در  ثيق   مwww.frscribid.comبغ ل زهلح، وظائف عددسا دا دسد درالأ   ،  (1)

http://www.frscribid.com/
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 وظائف إدارة الموارد البشرية(: 24)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 .12، ة جع  ابق، ص هيؤ  مح ت عااا: المصدر

 إدارة الموارد البشريةوظائف (: 25)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 .، ة جع  ابقبغ ل زهلح: المصدر

 

 الوظائف والمهام

 وظيفة تدريب وتنمية الموارد البشرية

 وظيفة تكوين الموارد البشرية

 وظيفة صيانة الموارد البشرية

 وظيفة التعويضات

 الموارد البشريةوظيفة علاقات 

تخطيط درر ى 
 در اةؤ 

وظائف إدارة 
الموارد 
 البشرية

در حت ت ودر ن يم 
 ودر  ظيف

در نلأئ  د ج  اعي  
 در ن ي ي 

 عددسا دا ظف

 عددسا دنددم
 

 
 در  ؤيم ودر ط   

 
 

در    ض دااد  
 ودا ن  
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 إدارة رأس المال البشري  تنظيم: ثالثالفرع ال

 ر م د  حتدث تلأنيل تن ي   خاص به ه دلإددسا في دان  ا  درنالحا، يريث يماسا ه د درلأنل اا   
 اراًا ةت   عام  ن ن ةسؤوً  عن در ت ت ةن ، و  أا ه ه دلإددسا درنلأاطا  ودر ظائف دا تاط  باا دسد درالأ   

 .(1)داهام ودر ظائف دلخاص  باا دسد درالأ    في ع  م دان   

أةا في دان  ا  دراغلحا  غاراًا ةا تنا  ةه   عددسا دا دسد درالأ    بااارنين عذد ااتا دان    ض ن دررطاخ 
رطاخ در ام، ا ا قت تس ى ب ض دان  ا  عر عتاط  وظائف دلخاص، أو بالإددسا در ؤيا عذد ااتا دان    ض ن در

 .ه ه دلإددسا عر ةن  ا  ة خاا  في عددسا دا دسد درالأ     طؤق عؤيها ةن    داس ختةين داهنيين

در  جه ةا ه  ع  د  جاب  ا طؤاا  درايئ  در نا سي  في دان  ا  ر  نين دان    ةن تحريق دازد ا  وه د
 .(2)ةن خ ل ة دسدها درالأ   در نا سي  

ع ق  دا دسد درالأ    بالإددسا در ؤيا ودلإددسد  دنخ ى في دان     بت ةن تحت ت درن اذج در ن ي ي   ور  ضيح
 :(3)دا   تا ةن قال دان  ا  في درفر د  در اري 

 :التنظيم المركزي لإدارة الموارد البشرية: أولاً 

 رؤ  ت نى بلأؤون در اةؤين في دان    و اراًا ةا ت تاط ه ه دلإددسا بالإددسا در ؤيا عته ةن دا نن وج د عددسا ةس
ةااش ا، و  ف خ ةنها عددسد    عي  ة خاا  بنل وظيف  ةن وظائف عددسا دا دسد درالأ    ودرلأنل در ار   ضح 

 :ذرك

 

 

 

                                                           
 .32ص ،ابقمرجع سال هيؤ  مح ت عااا،  (1)
 .01، ص ،ابقمرجع سالت س  ةنلح،  (2)
 .63-62-61ص -، صابقمرجع سالعا  دلجي ر، تابتي دتايب، بن  (3)
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 .يرةنموذج لتنظيم إدارة الموارد البشرية في المنظمات الكب(: 20)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 .36، ة جع  ابق، ص هيؤ  مح ت عااا: المصدر

 :  يرظ ةن درلأنل در ن ي   أع ه ةا  ؤ 

وج د عددسا ة از   ددخل دان    تس  ت ص يري ها ةن دلإددسا در ؤيا وت ف خ ةنها عددسد   .1
أو عددس ؛ ة خاا  في ال وظيف  ةن در ظائف داه   لإددسا دا دسد درالأ   ، و ت   ال عددسا ة خاص

تم ؤك ه ه دلإددسا دا از   ص يريا  دتخاذ درر دسد  دلخاص  باا دسد درالأ    ر   م دان   ؛ عذ  .6
 ن ن ةت  ها عة د في  ؤس دلإددسا در ؤيا و ر م بااساهم  درفاعؤ  في وضع دلخطط دلخاص  باا دسد درالأ    

.  در ن ي    س ى بارادبط دا ناةلبار  د ق ةع ع ادتيجيا  دان   ، وه د درادبط دلهينؤ

 :ركزي لإدارة الموارد البشريةاللامالتنظيم : ثانياً 

درن  ذج درثا  در   ت   ت عؤيه دان  ا  دا اص ا في تن يم عددسا دا دسد درالأ   ، ه  درن  ذج در ة از ؛ 
 .أ  عتاط  ةهام وتلأاطا  ه ه دلإددسا عر جميع دلإددسد  في دان   

 الإدارة العليا

 الإنتاجمدير  مدير المالية مدير الموارد البشرية

ةت   
در تس ب 
 ودر ط   

ةت   
دنج س 
 ودر ودتب

ةت   
دا دسد 
 درالأ   

ةت   تحؤيل 
وتا يم 
 در ظائف

 ةت  
عددسا  

 دنددم

ةت   
درس ة  
 داهني 
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ه د درن ط ةن أنما  در ن يم  ر م دات  ون در نفي   ن باخ ياس وت يين وتتس ب وتحفيز در اةؤين لإددسدتهم و ق 
 .و ق طاي   تلأا  دلإددسا، ودرلأنل در ار   ضح ه د درن  ذج

 التنظيم اللامركزي في إدارة الموارد البشرية (: 20)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 .93ص ،ذا ه ، ة جع  اقتابتي يرايب: المصدر

  يرظ ةن درلأنل أن ة اون دات   در ام رلأؤون دن  دد يم ؤك ص يريا  د  لأاس   في شؤون دن  دد ويم ؤك 
 .ةت   دنقسام در نفي    درا يريا  دلخاص  بإددستهم

ا يمنننا درر ل بأن در ن يم درتدخؤ  لإددسا دا دسد درالأ      أث  بمج  ع  ةن در  دةل درتي تحتد  ي ا عذد اات
 :دلإددسا ت جه    خاائص در ن يم دلآر أو در ة  ، ةن  هم در  دةل ه 

دان  ا  درتي ت   ت عؤى تنن ر جيا در وتيني  في ع ؤياتها دلإت اجي  تميل عددسا دا دسد : تنن ر جيا دلإت اج .1
ةن قال لجان ت   ت عؤيها دلإددسا  درالأ     يها عر در ن يم دلآر ودا از   في دتخاذ درر دسد  دلخاص  باا دسد درالأ   ،

؛ا  لح در وتيني له د درغ ض، وا رك ب دةج تتس اي  وتط      محتدا و لح ة ن ع ، ودر نس  ن ن في يرار  در نن ر جي

تؤث   ؤسف  دات   عؤى خاائص تن يم عددسا دا دسد درالأ   ،  اات   در   يميل عر :  ؤسف  دلإددسا .6
ا دسد درالأ    به د د تجاه، يريث تن ن ع ادتيجيا  د خ ياس ةن خاسج دان    بهتف داخاط ا   جه تلأاطا  د

دتا ل عؤى أ ةل درنفامد ، وعنس ذرك يحال عنتةا  ن ن دات   ة حف اً؛

 الإدارة العليا

 مدير المالية مدير البحث والتطوير مدير التسويق مدير الإنتاج

 معاون المدير العام لشؤون الأفراد
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دان    درتي تر م ب  ؤيا  ود    وت  تد أ  دقها  اراًا ةا  س ى ةت   : در   يع في درنلأاطا  در ن ي ي  .3
سد درالأ    عر در ن يم در ة   في تلأاطا  ه ه دلإددسا، يريث     ت عؤى دا وت  ودر ن  ع في دلخبرد  عددسا دا د
وداهاسد ؛

دان    درتي يميل هينل تلأاطها در ن ي      در ة از   في دتخاذ : خاائص دلهينل در ن ي   رؤ ن    .1
.درر دسد   بت أن  ؤث  ذرك عؤى تن يم دا دسد درالأ     يها

 تنظيم إدارة رأس المال البشري : رابعالفرع ال

تحت ت درطؤب وا رك ع ض )تس ختم در ت ت ةن دن اريب درن ي  ر حت ت د ير ياجا  ةن دا دسد درالأ    
 :ةن أهم ه ه دن اريب ه  دلآتي(. دا دسد درالأ   

سد درالأ    في درفاا دااضي    م بم جب ه ه درط  ر  ة اب   در غلحد  في دا د: ط  ر  ع را  د تجاها  .1
وت  ي ها عؤى درسن د  در اري  ةن خ ل س م مخطط ةس ريم بين درنرا  دان لأ ا ودرتي تلألح عر در غلح في عتد 
در اةؤين خ ل درفاا دااضي ، عن ه ه درط  ر  بسيط  و  ت طؤب   ى س م خط أ ر  يمثل عتد در اةؤين 

.رزةني ؛ أ  درسن د  دااضي ، ودرلأنل در ار   ضح ذركوخط ع  ةي  عؤيه  لأ ل درفاد  د

 يوضح تقدير الاحتياجات للموارد البشرية وفق طريقة إسقاط الاتجاهات(: 20)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 .99، صذا ه ، ة جع  اقت س  ةنلح: المصدر

 عدد العاملين
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  ادها عؤى بياتا  في دع عؤى در  م ةن  ه ر  ه ه درط  ر  رنن دلمحتدد  درتي ت ة نها عت تا ةن أهمها     
دااض  قت   ت ط  درتق  داطؤ ب  رؤ س رال   ي ا عذد ةا عؤ نا بأن بيئ  دنع ال ودان    ه  في تغلح ةس    
وعن دان  ا  درتي تس ى عر در خطيط رؤ  دسد درالأ    ه  تؤك دان  ا  درنالحا في دتجم ودرتي ت   ض عر 

.(1)ا عؤى ت جهاتها داس راؤي درنثلح ةن درر ى درايئي  داؤث  

 لألح عبم در  ل عر ة ت   عت اجي  در اةل؛ أ  يرجم درنلأا  در    ر م به : ط  ر  تحت ت در  ل .6
ويرتا في  10000= در اةل اأن  ن ن تلأاطاً بي يًا أو عت اجيًا أو ختةيًا،  إذد اان يرجم دلإت اج داخطط 

عاةً ؛ ( 60)يرتا خ ل درلأه ،  إن عتد دن  دد در زةين ه  و  700= وة تل عت اجي  در اةل در ديرت درلأه  

أ  
500

10000
20  ً عاة.

عن درتق  في ه ه درط  ر  ت   ت عؤى درتق  في تحت ت عت اجي  در اةل ا ا وعن ة ت   دلإت اجي  قت ت غلح 
  رؤحاج  عر دا دسد درالأ    في   ت ت دندبف ل در غلحد  در نن ر جي  أو در ن ي ي ، وذرك رؤ ص ل عر در

.(2) اا دلخط   بت ةن أخ  ه ه در  دةل ب ين د ع ااس

ت   ت  ؤسؤ  ةاسا ف عؤى در غلح في ع ض در  ل درتدخؤ  رنل صنف ةن : ةاسا ف  ؤسؤ  .3
 أصناف در ظائف خ ل  اا زةني  محتدا، عذ   م د  خ دج دير  ا   ير ا  در اةؤين بين در ظائف داخ ؤف 

بين دنقسام أو در ظائف  بت أن تاتأ ةن  ا ف  فاض بأن دت ا اس أو دنقسام داخ ؤف ، يريث أن نم ذج ة
وظيف  محتدا أو دا قع دتار رؤ ظيف ، وه ه در ظيف  أو دا قع دتار ه  درنرط  در ئيسي  ودلمحتد دن ا   

ئ   رلآةاد دررالحا بتسج  أابر ةن دلآةاد رؤح ا ، وت ت  ؤسؤ  ةاسا ف ةن دن اريب دانا ا ، وه  ة 
 .(3)درط  ؤ 

 

 

 

                                                           
 .60، صابقمرجع سالت س  ةنلح،  (1)
 .2.2، صابقمرجع سالتابتي دتايب، بن عا  دلجي ر،  (2)
 .60، صابقمرجع سال هيؤ  مح ت عااا،  (3)
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 الأداء التنظيمي: ثالثالمطلب ال

دنددم در ن ي     ت دررا م دالأاك لجه د دن  دد در اةؤين ددخل أ   ةن   ،  ا تجاها  در رؤيت   في 
ددس   وع ؤياتي  تاب في تحسين دنددم وعص دس عؤى مماس ا عدلإددسا تن   عر دنددم دا  يز ودان م ةن خ ل ت جه 

 .در ن ي   درنؤ  ان   

 مفهوم الأداء التنظيمي: الفرع الأول

  ة ن عشاسا عر مخ ؤف ةتدخل در ؤ م درسؤ اي  داس ختة  ر  جيه "ع ف زا  هاشم دنددم در ن ي   بأته 
 .(1)"دان  ا  دلإددس      د تف اح ودراتى

جهت مخطط عؤى ةس  ى در ن يم انل تتع ه دلإددسا در ؤيا "م در ن ي   بأته وع ف ستلأاد بنهاسو دندد
رز ادا   اري  در ن يم ةن خ ل تتخ   مخطط  في در  ؤيا  درتي تج   في در ن يم ةس ختةين في ذرك دا اسف 

 .(2)"درتي ترتةها در ؤ م درسؤ اي 

ر تحريق درنفاما في دلإت اجي  عن ط  ق  س ى ع"ا ا ع ف عات درااس  دسا دنددم در ن ي   عؤى أته 
دان  ا  دلإددس   وتط   ها ةن خ ل تن ي  درر ى درالأ    وت ايز عؤى درثرا   در ن ي ي  ودعم درريادا در ؤيا ودر  ل 

 .(3)"داناخ در ن ي   دانا ب وت  يخ دعائم درتيمر دطي  عيجادعؤى 

ي   ه  ةفه م ود ع  لأ ل ة ا لح ت عي  ددخؤي  وخاسجي ، ا ا أته   فق أ ؤب دراايرث ن بأن دنددم در ن 
ت نس قتسا دان    عؤى تحريق    ع  ود    ةن دنهتدف دتجاه أط دف عت تا اار اةؤين وداساهمين ودرزبائن 

 .(4)ودلإددسا ودلمج  ع

                                                           
 .21م، ص.2.1، ددس ودئل رؤنلأ  ودر  ز ع، ع ان، 4،  التطوير التنظيمية  ى درؤ ز ،  (1)
م، 2.13، ددس صدفام رؤنلأد ، ع دان، 1،  الاستشراف الإستراتيجي ومسيتوى التمكيين التنظيمييل هاد  دراغتدد ، سد ت حميت دتتسدو ، عاد (2)

 .120ص 
 .20م، ص2.13، ددس زه دن رؤنلأ  ودر  ز ع، ع ان، 1،  السلوك التنظيمي في المنظمات المعاصرةعات دا ط  مح ت عساف،  (3)
دسد دد  د دد ط عي  ةراستدد  في ة  ؤدد  د سمنددا ودلج دس ددا ، جاة دد   تقييييم الأداء التنظيمييي ميين خييلال عواملييه الحرجيية،يم دهددام، عاددت درسدد اس عبدد ده (4)

 .0.دنتاام، درفؤ ج ، ص
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اؤ س  ودر   وعؤيه تس خؤص ةن در  اس ف درسابر  بأن دنددم در ن ي   ه  جهت  ر م به دن  دد ددخل د
ا ا أته   نس قتسا دان    عؤى تحريق دنهتدف درتي تس ى عريها دان      ، س ى عر تحريق درنفاما ودر ط   

 .ددخؤيًا وخاسجيًا

 خصائص الأداء التنظيمي وأهدافه: ثانيالفرع ال

(1)خصائص الأداء التنظيمي: أولاً 


ارسن ن أو بالمحا   ؛ه  أددم ير ا ،  اتياا دلإددس     يج ز أن ت اف ب .1

عته  ؤ ك عر   وسشيت، يريث أته ةن درة وس  در  ل في أ   ةن    عؤى ت شيت درسؤ ايا  ودر  قا   .6
درتي تحنم دان    بإخةاعها رؤ نهج در ؤ   أو در رؤ  دا نن؛

ير ا  دان   ؛عته  ؤ ك ة  دزن، ودر  دزن هنا     ناقض ةع قاعتا دت اي ، بل ه  ت دزن ير ا     دزن ةع  .3

ت دبط دان  ا  دلإددس  ، وبار ار أنما  دنددم در ن ي   بغا   عؤيا، أو هتف أعؤى   يج ز تجاهؤه أو  .1
 .در حييت عنه وه  تحريق درف اري  در ن ي ي 

أهدافه: ثانيًا

 : لأ ل دنددم در ن ي   عؤى ث ث  أهتدف وه  ا ا  ؤ 

 :أهداف طويلة المدى .2

ل داتى يحتد ترط  نجاح في داس رال،   دم أشه  أو  ن د ، يريث ت ة ن دنهتدف دلهتف در ن ي   ط  
ط  ؤ  داتى أهتد اً ت  ؤق بار ظيف  ودر  ؤيم ودتياا و لحها،    طؤب تخطيط وتخايص وقا ةن أجل تحريرها، 

ددستها بلأنل رنن دنهتدف درنالحا وط  ؤ  داتى رن تن  ل عذد لم تحتد ط  ر  ر رسي ها عر ة ديرل، وع
 .(2)ةس   

                                                           
 .34، 33، 32ص  ، صابقمرجع سالعات دا ط  مح ت عساف،  (1)
 .20، صابقمرجع سالعات درغفاس يرنف ،  (2)
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 :ةشيقأهداف ر  .0
تلأ ل دنهتدف دا ت  عؤى    ع  ةن درريم وع ؤيا  در حرق ةن درن ائج درتي تط س  ةن خ ل دوسد  
صغلحا بار  اون ةع درف  ق،  انهتدف در ن ي ي  در شير  تس ح رلأ  دد ب رسيم دنهتدف ط  ؤ  داتى عر خاسط  

ا، و  م تنفي ها عن ط  ق دراايز عؤى هتف وديرت أصغ  وودضح في ال ة ا، ةن دا الم درتي يمنن تحريره
 انهتدف عادا تن ن ةن دنتلأط  دررابؤ  رؤ نفي  اتا أ ا عين، ودرتي يمنن د  ن الها خ ل ة ا زةني  

 .(1)قالحا
 :أهداف الأداء .3
اا سبع  ن  ، أو ث ث أهتدف دنددم ةن أجل دررياا ودر حسين ودر حؤيل ةع ة وس در قا، في   ص  ا

 ن د  أو تاف  ن  ، ويمنن أن تلأ ل عؤى عنجازد  في در  ؤيم ويرل دالأن   داهني  درتي ت ضح ت خ ةا ةن 
در رتم دررابل رؤرياا، و اراا ةا   از عؤى ةا تحاول دان    تحريره ةن وجه  ت   ع ادتيجي ، ودر   يحفز ه ه 

 .(2)اق  در زة  ةن أجل تحريق درن ائج داه   بلأنل   الهم دن  دد، يريث تم ؤك ةرياً ا رؤط
 .و لأنل دا در   ضح تا يم ةاسط نهتدف دنددم در ن ي  

 صميم مبسؤ لأهداف الأداء التنظيمييوضح (: 29)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 .ةن ععتدد دراايرث  :المصدر
                                                           

 .32ص نفسه، (1)
 .146، صابقمرجع سال  دراغتدد ، سد ت حميت دتتسدو ، عادل هاد (2)

 أهداف الأداء التنظيمي

 أهداف رشيقة أهداف الأداء أهداف طويلة المدى

 أشه -

  ن د -

 سبع  ن -  ا عينأ-
 تاف  ن -

 ث ث  ن د -



 والتطبيقية لرأس المال البشري، إدارة رأس المال البشري، الأداء التنظيميالأدبيات النظرية : الفصل الأول
 

33 

 الأداء التنظيمي  مناهج: لثثاالفرع ال

دعم دلإددسا در ؤيا م در ن ي   جه دًد مخطط  شاةؤ  عؤى ةس  ى در ن يم دلإددس  وض وسا   طؤب دع ااس دندد      
ره، د  ختدم أدود  وو ائل ض وس   تتعم ةفه م دنددم در ن ي   وتساعت عؤى عنجايره، وةن ه ه داناهج ةا 

 : ؤ 

تددب در ن ي دد ، و رددتم هدد د   اددز هدد د دن ددؤ ب عؤددى ة غددلح ن همددا دلجاتددب دلإتسددا  ودلجا: درلأدداني  دلإددس دد  .1
درلأدددنل أنماطدددا  دددؤ اي  عؤدددى دادددت   ودان  ددد  ر  ددد  ات  بهدددا ر جندددب دالأدددن   دلإددس ددد ، وعؤدددى دادددت   ودلإددسا 

د  اشاد به د دن ؤ ب ر جنب ب ض دا اس ا  دلإددس   دلخاطئ ؛

لأدددداسك ودرددددتيمر دط ،  دددد ى ريندددد   أن هندددداك أسب دددد  نمدددداذج رؤريددددادا تاددددتأ با  دددد اتدد    دا: ت ددددام ريندددد   .6
وة ؤو ديه ة توةد  و    جدت تفد  ض، وةدن هندا عؤدى ود س  ر دط ، وفي درن  ذج دنخلح تن ن درثر  بين دررائت 

دلإددسا محاوردد   هددم هدد د درن ددام ر جنددب د دد ختدم دن دداريب در دةيدد  عر در خؤددف ودرا ددت عددن دالأدداسا ، بددل يجددب 
لأاسا  في ع ؤيا  دنددم در ن ي  ؛تاني دن ؤ ب در    س ح برتس االح ةن دا

 هددتف هدد د دن ددؤ ب عر ةسدداعتا دن دد دد عؤددى  هددم دتجاهدداتهم ودر  ددل عؤددى : أ ددؤ ب تددتس ب دتسا ددي  .3
ت جيدده درنرددت درانددام عؤددى ب ددض دننمددا  درسددؤ اي   ددلح دا  دد ب  يهددا، و   ددبر هدد د دن ددؤ ب أيردددت أدود  دنددم 

.(1) دان   لمج  ع  ددخل درف اري  في تن ي  در  قا  بين أعةام د

   ددل هدد د دن ددؤ ب عؤددى تن يدد  وتغيددلح ثرا دد  وقدديم دنعةددام دالأدداساين عددن ط  ددق ت   ةددهم : بنددام درف  ددق .1
لخدبرد  ع ؤيد  وت   د  بلأدنل  دن نس عيجابدًا عؤدى  ددؤ اهم وت داةؤهم أثندام در  دل، وةدن هد د دن دؤ ب   يرددظ 

  دددل عؤدددى ت ز دددز د تجاهدددا  در ن ي يددد   جماعددد  در  دددل ممدددا  أن أهدددم يردددا ز رؤفددد د في  دددال ع ؤددده هددد  دت  ددداؤه عر
دلإيجابي ؛

    دددت هدد د دن دددؤ ب عؤدددى تطايدددق دانهجيدد  در ؤ يددد  با ددد ختدم دراياتدددا  بهدددتف : أ ددؤ ب دراحدددث دا جددده .7
در  ؤم،  ه د دن ؤ ب     ت عؤى دسد   در  قد  بدين دا غدلحد  در ن ي يد  ومحاورد  ععطدام تفسدلحد  عؤ يد  يرد ل 

 .(2) دانا ا    ه ه در  قا  بلأنل  ساعت دلإددسا عؤى عيجاد دتؤ ل طاي
                                                           

 .41، 42، 46ص  ، صابقمرجع سالة  ى درؤ ز ،  (1)
 .ودئل مح ت صاح  عدس س، طاه  محسن ةنا س درغابي (2)
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 مبادئ الأداء التنظيمي : رابعفرع الال

 :هناك عتا ةاادئ تساعت دلإددسا عؤى تحريق أددم تن ي   تاجح وجيت، وةن ه ه دااادئ ةا  ؤ 

؛ناس دااد    ة ت   د ب عخا ب  دلجاتب دااد  رؤ ط    و    .1

اددد  دنددم درددد   قدددت تحادددل دان  ددد  عؤيددده ةدددن دلخددداسج عدددن ط  دددق ة خاادددين لإجددد دم دراحددد ث أهميددد  عن .6
در طايرا  در زة ؛

 ه ر  تطايق دنددم در ن ي   ةع ة دعاا ص  د دن ناس ةن أ فل عر أعؤى يرتى تخف ةراوة  در غيلح؛ .3

ردددن ط در ردددتة  درددد   يحردددق وجددد د أنمدددا  مخ ؤفددد  ةدددن دادددت   ن في ة دجهددد  دنددم أهمهدددا دردددن ط در حف ددد  ود .1
  اري  دنددم در ن ي  ؛

 رابل ذرك وج د أنما  ت  ض دنددم در ن ي   وت جز عن د   فادا ةنه؛ .7

.اؤ ا اان دنددم دا ن خ قؤي ً اؤ ا أةنن قا ره بم تل أ  خ .9

وبار ار  إن تطايق ص س عت تا ةن دنددم د    وديرتا يحت ةن   اري ه؛ .2

   إ ةن  ه دد  دنددم؛ دات   درالحوق دط  .8

ترال دن  دد رلأددم در ن ي   بلأنل أ  خ اؤ ا أتيحا درف ص ؛ .6

تزددد ة ت   دنددم در ن ي   في دان  ا  درنالحا؛ .10

ن ي  ، عذ ت د      ق ع ل ةن دا خااين؛تزددد   ص نجاح دن  دد رلأددم در  .11

اناقلأ  مح  ده؛  زددد قا ل دن  دد رلأددم در ن ي   عنتةا يجتون   ص  .16

.در طايق در  ؤ  ودا اس   هما دلمجال دتي    خ ااس   اري  دنددم در ن ي   .13
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 الأدبيات التطبيقية: مبحث الثانيال

 الدراسات السابقة باللغة العربية: المطلب الأول

 . ن ناول في ه د داطؤب ب ض درتسد ا  بارؤغ  در  بي  لها ع ق  بم ض خ درتسد  

د دد ختدم ت ددام دا ؤ ةددا  " :، ب ندد دن(6060)فييراخ  دراسيية موسييى سييهام، زاوي صييورية، خالييد: ولالفييرع الأ
 ".دا دسد درالأ    في دتخاذ درر دسد  دا  ؤر  باا دسد درالأ    في داؤ سا  دلجزدئ   

د  دا  ؤرد  هت ا درتسد   عر محاور  تحت دت ةسد  ى د د ختدم ت دام ة ؤ ةدا  داد دسد درالأد    في دتخداذ دررد دس 
ب   دد  بسددن ا، يريددث تم د ع  دداد  د ق ادداد  بدداا دسد درالأدد   ،  ناتددا درتسد دد  دايتدتيدد  عؤددى عيندد  ةددن داؤ سددا  

، (د دد ايان 17)عؤددى عيندد  علأدد دئي  ةددن در دداةؤين ب ظيفدد  دادد دسد درالأدد    رؤ ؤ سددا  دان تدد  رؤ يندد  ودراددارغ عددتدها 
ؤيؤ  در     نا ب وطاي   درتسد  ،  هد   سداعت دسد د  دا ضد خ ةدن يريث دع  ت دراايرث دن ؤ ب در صف  در ح

جاتاددده درن ددد   ودر طايرددد  بلأدددنل دقيدددق، وتم تحؤيدددل دراياتدددا  با ددد ختدم دا   دددطا  دتسدددابي  ود   د دددا  دا ياس ددد  
 .ود  تدس وبا ستاا  (ANOVA)وتحؤيل در اا ن 

هنداك تغدلحد  في دتخداذ دررد دسد  دا  ؤرد  بداا دسد درالأد    وقت تم در  صدل عر    عد  ةدن درن دائج تلأدلح عر أن 
تدداتج عددن در غيددلح في ت ددام ة ؤ ةددا  دادد دسد درالأدد   ، وعؤددى در  دد م    ددبر أن هندداك أثدد  ضدد يف بددين داغددلح ن ممددا  ددتل 

  ؤرد  بداا دسد عؤى أن داؤ سا  محل درتسد   تؤجأ عر د  ختدم ت ام ة ؤ ةا  دا دسد درالأد    في دتخداذ دررد دسد  دا
 .درالأ    بمس  ى ض يف

وبار حؤيددل دلجزئدد  نب دداد درتسد دد  ت صددؤنا عر عددتم وجدد د ع قدد  عستاددا  ة ن  دد  بددين ت ددام ة ؤ ةددا  دادد دسد  
درالأ    ودتخاذ درر دسد  ترييم دنددم ودر خطيط ودر  ظيف، بين ا هنداك ع قد  عستادا  ة ن  د  ة جاد  ضد يف  بدين ادل 

 (.0.07)دا دسد درالأ    ودتخاذ ق دسد  در تس ب عنت ةس  ى ة ن    ةن ت ام ة ؤ ةا  

وقت خؤاا درتسد   عر أن ت ام ة ؤ ةا  دا دسد درالأ       ل عؤى جمع دراياتا  ةن درتدخل ودلخاسج 
 وة الج ها ةن أجل ت  لح ة ؤ ةا  دقير  وة ئ   وفي دا قا دانا ب رؤ ساعتا عؤى دتخاذ درر دسد  دا  ؤر 
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باا ؤ ةا  درتي تخاهم، ع  أته في در دقع  د ه  امباا دسد درالأ   ، وس م أهمي  دا دسد درالأ    بااؤ س  ةا  ن ج عنه 
 .(1)لم ت   تؤك دنهمي  مما دت نس عؤى تسيلحها د ق ااد   زدرا داؤ سا  

اؤ سا  ب سيلح دا دسد ض وسا ز ادا عه  ام د: ا ا أنها خؤاا عر    ع  ةن در  صيا  ةن أهمها
درالأ   ، وتلأجيع ثرا   د  ختدم ت ام ة ؤ ةا  دا دسد درالأ    بااؤ سا ، وتن  ع وتجت ت دن اريب ودر  ائل 
داس   ؤ  في تتس ب دا دسد درالأ   ، تط    ت ام ة ؤ ةا  دا دسد درالأ    داس ختم ةن خ ل تحت ث وتط    

 .ة دسده مما  ز ت ةن   اري ه

دوس سأا داال درالأ   في " :، ب ن دن(6012) عبد الهادي مداخ. د.محمد فلاق، طدراسة : ثانيفرع الال
  ".ودر ن ي  د ق ااد تحريق درن   

ت ا ه ه درتسد   عر ع ض    ع  ةن درتسد ا  درتي تناورا در  ق  بين سأا داال درالأ   ودرن   ه
 :درتسد ا  في در ت ت ةن دراؤتدن، وةن ه ه د ق ااد 

ودر   ع في  د ق ااد هت ا ه ه درتسد   عر قياا در  ق  بين درن   (: 1693)دسد   باوةان وأتتسة ن  -
، وأهم 1677عر  ا    1630دور  خ ل درفاا  60در  ؤيم، وقت تم عج دم ه ه درتسد   عؤى عين  ةن 

تحريق دخل  ز ت  رابؤه  %10و 30ةا بين تحريق ة تل دنةي   ادوح : درن ائج درتي ت صؤا عريها درتسد  
.1677دو س أة  ن ، وه د خ ل عام  600عن 

درتسد   عر ت ضيح دستاا  بين ة تل نم  تايب درف د ةن درناتج دلمحؤ   هت ا(: 1661) باسودسد    -
، بحيث أج  ا 1687عر  1690دلإجمار دترير  وتسب تسجيل بااتدسا ودلجاة ا  خ ل درفاا 

دور ، بحيث ت صؤا دراايرث  عر دته تم تحريق ة ت   خا ب  أقل بارنسا   68سد   عؤى عين  ةن درت
رؤتول درتي أتفرا أاث  عؤى عنس د   ث اس في سأا داال دااد   رت يررق ة ت   أعؤى بارنسا  رؤناتج 

.دلمحؤ  دلإجمار

                                                           
تعلقة بالموارد البشرية استخدام نظام معلومات الموارد البشري في اتخاذ القرارات الم: زدو  ص س  ، ة  ى  هام، خارت    دح، ةرال ب ن دن (1)
-، جاة دد  مح ددت خيةدد 4.، در ددتد 1.،  ؤدد  در ناةددل د ق ادداد ،  ؤددت "دراسيية ميدانييية علييى عينيية ميين المؤسسييات الاقتصييادية بولاييية بسييكرة"

 .100، 111ص  ، ص.2.2بسن ا، د س بر 
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   در  ق  بين سأا داال درالأ   ودرن   هت ا ه ه درتسد   عر دسد(: 1666)دسد   ةاتني ، سوة د وو ل  -
عين  ةن دول ةن     606ودور   لح باوري   68عين  ةن )، وتم د ع  اد عؤى ث ث  عينا  د ق ااد 
 لح باوري  وريسا ةن دول ةن    در  اون، وقت ااتا تؤك  عين  ةن دول 27و د ق ااد در  اون 

عضا   سأا داال درالأ   في نم ذج   ر  : ن أهم ت ائج درتسد  وة. 1687-1690درتسد   في درفاا ةا بين 
أدى عر تحسين درن ائج في ددر  دلإت اج، عق ااد ا  درتول درفرلحا بم تل أ  خ ةن عق ااد ا  درتول درغني  

 .في دنجل دررالح، ت ساسخ ة ت   در راسب بين درتول درفرلحا ودرغني  بإضا   سأا داال درالأ  

د   ث اس في سأا داال " رت ااتا ه ه درتسد   ب ن دن (: 1673)   وريس أخلحدً دسد   ةنيس  وعخ  دسد -
أو  د ق ااد  ،  رت قام ةنيس  ب  ضيح عائت د   ث اس في سأا داال درالأ   ةن خ ل درري   "درالأ  

ر تس ب نته ةن أهم در  دةل ترت   درري   دتاري  رؤ تس ب، وةن ه د دان  س  إن درف د  فةل د   ث اس في د
  ؤر  ب أا داال درالأ   نته  ز ت ةن ةهاسد  وقتسد  درف د وبار ار در  ع ةن ةس  ده درفن   وداهني دا

وتؤرائيا درز ادا في دخؤه ودر  ع ةن ةنات ه في در  ل، أو  ر م بالإقتدم عؤى دخ ياس   ص بت ؤ  تن ن ة اير  
.ره

:وةن أهم درن ائج درتي ت صل عريها ه 

انات ه؛ در تس ب يحتث  را  في داتدخيل بين دن  دد وذرك -

ع ؤي  در تس ب تخةع ر  ؤي  د خ ياس ودافاضؤ  بين دنسباح ودر  دئت داس راؤي ؛ -

.ودر  دئت ت أث  ب  ؤي  در تس ب بار  م ةن تأثلح در    عؤى دنخفاض دلإت اجي عن دنسباح  -

خاؤا ه ه درتسد ا  عر ت صيا  ة  ثؤ  في أن رؤجزدئ  عةناتيا  بلأ    هائؤ  لم تجت درط  ق عر و 
عب دزها، وه د ةا  س تع  ةن دلجها  در صي  في دلجزدئ  عتلأام خؤي  د   جاري  رؤ نفل با ب ناس ودلإبتدخ في 

 .(1)دلجزدئ  دون دراايز عؤى درلأهادا

                                                           
، قراءة لدراسات سيابقة واقتيراخ "نمو الاقتصادي والتنميةدور رأس المال البشري في تحقيق ال": مح ت   إ، عات دلهاد  ةتدح، ةرال ب ن دن (1)

ص -م، ص2.12درد دد ، -، جاة   حمد  لخةد .1، در تد 3. ؤ  درتسد ا  د ق ااد   ودااري ،  ؤت  نموذج للاستثمار في رأس المال البشري،
16-32. 



 والتطبيقية لرأس المال البشري، إدارة رأس المال البشري، الأداء التنظيميالأدبيات النظرية : الفصل الأول
 

38 

 .رابة الحاج، بن حامد عبد الغانيالأستاذ عدراسة : لثثاالفرع ال

، ساز  ه ه "دوس سأا داال درفن   في تحريق دنددم در ن ي   دا  يز رؤ ن  ا : "داؤ رى درتور ب ن دن
درتسد   عؤى أهمي  سأا داال درفن   في تحريق دنددم در ن ي   ةن خ ل خؤق ث وا عضا ي  رؤ ن  ا ، ا ا 

ل درالأ   بما  يها دنص ل درالأ    بما  يها ةن ةهاسد  ودلإبتدخ ودلخبرا، ا ا تمح س  ه ه درتسد   ير ل سأسما
نته درايئ  دن ا ي  ن  ةن   ، أةا عن ت م    ت در نا  درالأ   أيرت دلمحاوس دن ا ي  ر  يز دنددم در ن ي  

ودر  اون درنؤ  بين  دلج دا درلأاةؤ  درتي ت ة ن نجاح وتط    داس ث   ن ةن خ ل در  ؤيا  ددخل دان   
 .دنط دف دالأاسا  في ترييم ةن ة دق ها داخ ؤف  ر  ز ز دنددم

ت صؤا درتسد   عر أن سأا داال درالأ   ودرفن   ه  در سدخ دلمح ك ن  تحسين في دنددم در ن ي   ودر   
 .(1)يحرق دايزا در نا سي  درتدئ  

 (:0222)دراسة العاني : رابعالفرع ال

، هت ا درتسد   عر در   ف عؤى ودقع وأث  در ف  ض "در ف  ض دلإددس  وأث ه عؤى دنددم در ظيف ": ب ن دن
عؤى دنددم در ظيف  في ( تف  ض درسؤط ، در قاب ، درن ط دررياد ، دتخاذ درر دسد )دلإددس  بأب اده دنسب   

ةن در اةؤين ب ظائف عش د ي  في  ةس لأفيا  دررطاخ در ام في دنسدن،  ناتا درتسد   دايتدتي  عؤى عين 
ودا زع  عؤى جميع محا  ا  ( 66)ةس لأفيا  دررطاخ در ام في دنسدن وجميع دات   ن وةساعت هم ودراارغ عتدها 

   ع درتسد  ، وقت بؤغ  دا ؤن ، وقت شمؤا عين  درتسد   جميع أ  دد    ع درتسد   وذرك بساب صغ  يرجم
  دًد ور حريق أ  دض درتسد   تم تا يم وتط    د  اات ، تم در حرق ةن ( 301)يرجم أ  دد عين  درتسد   

 .د    صتقها وثااتها

 :وقت ت صؤا درتسد   عر درن ائج در اري 

ر ف  ض دلإددس  عؤى دنددم در ظيف  (  ≤ 0.07) وج د أث  ذو د ر  عيراائي  عنت ةس  ى درت ر  -
؛سؤط  ودر قاب  ودرن ط دررياد  ودتخاذ درر دسد ةن خ ل تف  ض در

                                                           
 سدددا  درادددغلحا وداؤ سدددا ، ةددد ا ا رنيدددل شدددهادا ةا دددا داددداديم ، تسددديلح ا يمددد  سود ، دوس تسددديلح داددد دسد درالأددد    في تحسدددين دنددم در ن ي ددد  رؤ ؤ   (1)

 .10ةن ص2.13وسقؤ ، -داؤ سا  دراغلحا ودا   ط ، جاة   قاصت  ة باح
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نث  در ف  ض دلإددس  عؤى دنددم  (  ≤ 0.07)وج د   وإ ذد  د ر  عيراائي  عنت ةس  ى درت ر  -
 .(1)در ظيف  ت زى ا غلح درن خ د ج  اع  وداؤهل در ؤ  

 الدراسات الأجنبية : المطلب الثاني

DÉVELOPPEMENT DU CAPITAL HUMAIN ET DES COMPÉTENCES, 

Rapport sur le développement en Afrique, 2011. 

 (0222 ، أفريقيا تنمية تقرير ، والمهارات البشري المال رأس تنميةدراسة بعنوان  )

 تةا وخد  دؤع عر وت جم هدا دن نداس خد ل ةدن دلخداص دررطداخ تن يد  في وداهداسد  درالأد   داال سأا  ساهم
. أ   ريددا في دلخدداص دررطدداخ ر ن يدد  داهدداسد  وتن يدد  درالأدد   داددال سأا أهميدد  في درفاددل هدد د  احددث. درري دد  وخؤددق
 وأ د دإ دا غدلحا رؤ    د  تسد جيب ااتدا عذد ةدا تحت دت عر و سد ى ، در دار در  ؤيم وةؤ سا  دلخ يجين عؤى و  از
 ة دت   دستفداخ و دط داهداسد  تردص ةدن دلخداص دررطداخ تدااة ا  اب في  احث ا ا. د ق ااد   ودر ن ي  در  ل
 أتده عر ويخؤدص. ع   ريدا في داهداسد   جد ا ت دالج أن يمندن دردتي در اةد  درسيا دا  و س نلأف دلخ يجين، بين دراطار 
 ت ادددز دادددتا، قادددلحا ع ؤيددد ، دوسد  عتلأدددام خددد ل ةدددن درالأددد   دادددال سأا تطددد    يمددد  أن يجدددب دررادددلح، دادددتى عؤدددى
 ر غيدلح يراجد  هنداك درط  دل، دادتى عؤدى. ودر دار درثدات   در  ؤديم لخ يجد  در  دل أثندام در تس ب عؤى أ ا   لبلأن
 أن يجدب. ودر  اضديا  ودلهنت د  ودر نن ر جيدا در ؤد م عؤدى درتسد دي  دانداهج ت ايدز ععدادا ذردك في بما درط ب، ت ؤيم
 عددن دردد  ؤم ةددن بددت ً  ، در جدد  بي در ددتس س أصدد ل ؤددموع ود ا لأدداف دالأددن   ويرددل درنرددت  در فنددلح أ ةًددا  لأددجع
 .قؤب ظه 

Masrina A. Salleh*, Mahadi Bahari : An Overview of Software 

Functionality Service: A Systematic Literature Review, Department of 

Information Systems, Faculty of Computing, Universiti Teknologi 

Malaysia, Malaysia, 2017. 

نهجية للأدب، قسم نظم المعلومات، مراجعة م: نظرة عامة على خدمة وظائف البرمجيات: دراسة بعنوان)
 (.0261، ماليزيا ، جامعة التكنولوجيا، كلية الحاسبات

تيم ت د ا نهدتف عر ترد.  از ه ه درتسد   في داساهم  في داؤرفا  دندبي  ير ل  ال ختة  وظدائف دربر يدا ت     
عاة  عؤى ختة  وظائف دربردةج دا  ؤر  بنلأاطها دراحث  ، ودر حريدق في دا ضد عا  در ئيسدي  وتحت دت دراايدز عؤدى 

                                                           
يلح ا يمددد  سود ، دوس تسددديلح داددد دسد درالأددد    في تحسدددين دنددم در ن ي ددد  رؤ ؤ سدددا  درادددغلحا وداؤ سدددا ، ةددد ا ا رنيدددل شدددهادا ةا دددا داددداديم ، تسددد  (1)

 .10ةن ص2.13وسقؤ ، -داؤ سا  دراغلحا ودا   ط ، جاة   قاصت  ة باح
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ةدددن ( SLR)، د ددد ختةنا نهدددج ة دج ددد  دندبيدددا  دانهجيددد  عندددت درريدددام بددد رك. ناولهدددادلخادددائص درف عيددد  دردددتي تم ت
  Springerو  IEEEةثل )دعت بياتا  عؤى دلإتاتا خ ل ة دج   جميع دارا   ذد  دراؤ  ةن أسبع ق  

. ةراردد   رددط ذد  صددؤ  بأ ددئؤ نا دراحثيدد  20وأخددلحدً يرددتدتا ( EmaraldInsightو  ScienceDirectو 
رردت وجدت أن . ق نا ب انيف دارا   عر ة ض عاتها در ئيسي  درتي تما ةناقلأ ها وخاائاها درف عي  درتي تم تناولهدا

بحاث دا  ؤر  خدتة  وظائف دربردةج عؤى ةتى درسن د  دلخ س دااضي  بلأنل سئيسد  في تطد    هناك ز ادا في دن
يجددب أن . ختةد  در ظددائف بين ددا    ددزدل هندداك ترددص في تغطيدد  دراحددث يردد ل دلخاددائص درف عيدد  ر ة ثددال دردد ظيف 

 .  ووسش در  ل  ة ن در  ل داس راؤ  ة دج   عتد أابر ةن دارا   ةن أت دخ مخ ؤف  ةن دلمج 

 مقارنة الدراسات : المطلب الثالث

في بيئدا  مخ ؤفد  عدن ب ةدها دردا ض بيئدا  ( .2.2 عر .2.1 ةدن) ا ه ه درتسد ا  خ ل درفداا أج         
 .محؤي  بيئا  أجناي  عضا   عر أنها أج  ا في ةن  ا  مخ ؤف 

  أجنايد  وفي دلجدتول در دار تادين د خد  ف دسد دا( 2)دسد ا  ع بيد  و( 0) اترس ا ه ه درتسد ا  عر       
 :ودر لأابه بين درتسد   دتاري  ودرتسد ا  درسابر 

 المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية(: 20)الجدول رقم 

 اوجه الاختلاف اوجه التشابه الدراسة
 موسىدراسة 

سهام، زاوي 
 صورية، خالد فراخ

 ا ا رنيل شهادا دااجس لحة   - دانهج در صف  در حؤيؤ  
د  ختدم ت ام دا ؤ ةدا  داد دسد درالأد    في   تناورا -

دتخددداذ دررددد دسد  دا  ؤرددد  بددداا دسد درالأددد    في داؤ سدددا  
 دلجزدئ   

داؤ سدددا  د ق اددداد   ب   ددد   تمدددا عؤدددى ةسددد  ى-
 بسن ا

 ..2.2تما في  ن  -
محمد دراسة 

عبد . د.فلاق، ط
نهج در صف    ختةا داد-

 ةنهج دسد   يرار در حؤيؤ  و 
 ة ا ا  رنيل شهادا داا ا-
دوس سأا داال درالأ   في تحريدق درن د   دوس   تناورا-
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 من إعداد الطالبات بالإعتماد على الدراسات السابقة: المصدر

    د ق ااد  ودر ن ي   الهادي مداخ
تمدددددا عؤدددددى ةسددددد  ى    عددددد  دول بؤدددددتدن دق اددددداد   -

 بار الم 
 .2.12تما في  ن  -

عرابة  دراسة 
الحاج، بن حامد 

 عبد الغاني

دانهج در صف   دع  ت  عؤى
 در حؤيؤ 

 ة ا ا رنيل شهادا داا ا -
دوس سأا داددددددددال درفندددددددد   في تحريددددددددق دنددم تناورددددددددا -

    در ن ي   دا  يز رؤ ن  ا 
 2.16/2.10تما درتسد   في  ن  -
 بؤت   خنلأؤ  تما درتسد   عؤى ةس  ى -

تم د ع  اد عؤى دانهج در صف   العاني  دراسة   
 در حؤيؤ 

 رنيل شهادا داا اة ا ا  -
   در ف  ض دلإددس  وأث ه عؤى دنددم در ظيف  تناورا -
ةس لأفيا  دررطاخ در ام  تما درتسد   عؤى ةس  ى-

    في دنسدن
  ..2.1تما درتسد    ن   -

تم دع  اد دانهج در صف   بدون اسم باحث
 در حؤيؤ 

 ة ا ا رنيل شهادا داا ا -
 الأ   وداهاسد تن ي  سأا داال در تناورا -
دررطاخ دلخاص في  تما درتسد   عؤى ةس  ى دول-

 أ   ريا
 .2.11تما درتسد    ن  -

Masrina A. 
Salleh*, 
Mahadi 
Bahari  

تم د ع  اد عؤى دانهج در صف  
 در حؤيؤ 

 ةرال بمجؤ  عؤ ي  بارؤغ  دلإنجؤيز   -
ت  ا عاة  عؤى ختة  وظائف  تناورا درتسد   -

 .دج   ةنهجي  رلأدبة  : دربر يا 
اؤي  دتا اا  ،   تما درتسد   عؤى ةس  ى  -

 .، ةاريز اجاة   در نن ر جيا
 .2.12تما درتسد    ن  -
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 :بنامد عؤى ةا  اق ت ى أته ةن دنهمي  دلإشاسا عر درنرا  در اري 
 .ط دا غلح ن ةع ب ضقؤ  درتسد ا  درتي ت ب -
وأ ةا  سضا در ظيف  وسبطهدا بم غدلحد  . سأا داال درالأ   وع ق ها بم غلحد  أخ ى أ ؤب درتسد ا  ساز  عؤى -

 .أخ ى
سأا دادال د  د فادا ةدنهم في تحت دت ةفداهيم د   فادا ةن درتسد ا  درسدابر  دردتي تناوردا   سأا دادال درالأد   و -

 .درالأ   ودر ضا در ظيف 
ةددددن خدددد ل د طدددد خ عؤددددى دندود  داسدددد ختة  في ( د  دددد ايان ) ت ددددت ةددددنهج درتسد دددد  وتادددد يم أددا درتسد دددد  تح

درتسد ددددا  درسددددابر  ودخ ادددداس   ضدددديا  ود  دددد فادا ةددددن ةناقلأدددد  وتحؤيددددل ت ددددائج دندود  درريدددداا دانا ددددا  وتحت ددددت 
 .د  اريب د يراائي  دانا ا  ر حؤيل دراياتا 

  دتاريدد  ر  فدد  بةدد لها ةن دد سدً مخ ؤفدداً لإظهدداس دلجاتددب در  ؤدد  ا غددلح ن سئيسددين   ددتدن وردد د جددام  هدد ه درتسد دد -
وت دت د د ن ا ً اسدلحا دراحدث في  دال سأا دادال درالأد   وودقدع در ضدا ,ةن أبد ز مماس دا  در  دل د ددس  وت ائجده 

 .در ظيف  في داؤ سا  دلإق ااد  
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 تمهيد 

دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر   د    دد د  ير دلحا ةدن داؤ سدا  در   ةيد   ير لحات  بر      
 يريث أنّ تلأاطها   جؤدّى في تغطيد  د ق ااد   دلجزدئ    داساهم  في در نّ ي  د ق ااد   در طني  ودلمحؤي  ر       دد  ،

دا سدداب أاددا أ دداريب تنن ر جيدد  يرت ثدد  محددتّدا، وتسدد ى أ ةددا عر وتؤايدد  يراجددا  داؤّ سددا  ب درنرددل درتّدخؤيدد 
عؤددددى ةناتدددد  دق ادددداد   عاايدددد  وجؤددددب در  ؤدددد  دراّدددد ا ، و ددددن طّ إ في درفاددددل عر درّ    ددددف  عدددتد درزبددددائن رؤحادددد ل

 .بااؤّ س 

 الحيييافلات التابعييية للمؤسسييية العموميييية للنقيييل الحضيييري لولايييية غردايييية تقيييديم عيييام حظييييرة :المبحيييث الأول
 حظيرة

 الدراسة الميدانية  :المبحث الثاني
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الحيييافلات التابعييية للمؤسسييية العموميييية للنقيييل الحضيييري لولايييية غردايييية  تقيييديم عيييام حظييييرة :المبحيييث الأول
 حظيرة

 تعريف حظيرة الحافلات التابعة للمؤسسة العمومية للنقل الحضري لولاية غرداية حظيرة :الأولالمطلب 

 SNVIيرا ؤد  ةدن تد خ  30 دك داؤ س  در   ةيد  رؤنردل دتةد   ر   د    دد د  ير دلحا ة  دبرا تردتس بدتمؤ        
100L6   اار ارةر تد و ياستين عددس  ين وه  ة زع    ..1ذد: 

 ( ةت ن    دد  )يرا     .1 ددددب 1./2./.2.1 ب اس خ -

 (.ةت ن    دد  )يرا    جت تا  0. دددع ا ب 2.12في  ن   -

خ ب ددداس تم ةدددن خ لهدددا  ددد ح ةؤحرددد  داني ددد  بدددتأ  تلأددداطها )يردددا    جت دددتا  0. دددددددع دددا ب 2.13  دددن  في - 
1/.0/2.13 (  

 (.ةت ن    دد  )يرا    جت تا  3. دددددع ا ب 2.10في  ن   -

 . ةن تبيرا ؤ ين مخاا  داؤحر  داني   ب ت دسترام ةت ن  داني   عر و     2. ددددع ا ب 2.16في  ن   - 

يرا ؤددد  في عطددداس دربرتددداةج د  ددد  جار ر   ددد    دد ددد  داخادددص  14د ددد فاد  ةؤ سددد نا ةدددن  2.16في  دددن   – 
 :وه ، 2./1./2.12رتعم قطاخ درنرل ةن خ لها تم   ح داؤحرا  درث ث  ب اس خ

 يرا    3.ب  ان  ةؤحر -يرا     3.ة ؤيؤ   ةؤحر -يرا     3.درر دسا  ةؤحر - 

ؤنيدد  در ردداس عر داؤ سدد  در   ةيدد  رؤنرددل دتةدد   وشدداه دتةدد   ر   دد    دد دد  عددن ط  ددق تح  ددل ت دد د ة: داؤنيدد 
  دد د  بم جدب در ئحد   02دنص ل در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  د ق ااد   رنردل داسدا   ن رؤجند ب درلأد ق  ويردتا 

 .درتور دراادسا عن  ؤس ةساهما   0/11./2.11 ب اس خ 112رؤتوسا  0.سقم 
 1./2./.2.1بتأ  داؤ س  تلأاطها درف ؤ    م :داية النشاطب

ةر دتد وادان ت  د ها  ..1ذد   L6 ..1 صد تااميردا    ةدن تد خ  .1بار يرتا در ئيسي  بمت ن    دد د  ب دتد 
.     
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حظيييرة الحييافلات التابعيية المؤسسيية العمومييية للنقييل الحضييري لولاييية نشييؤ مؤسسيية    :(24)رقييم  الجييدول 
 غرداية حظيرة

 

 

 من إعداد الطالبة :المصدر
 

 عدد الحافلات 0260إلى غاية  0262توزيع الحظيرة وتطورها منذ  :(23)  رقم الجدول

 

 من إعداد الطالبة :المصدر
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 توزيع شبكة الخطوط المستغلة :الثانيالمطلب 

ب دتة    درنبرى في ال تنلأط داؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   وشاه دتة   ر       دد   في دنقطا       
 وا د داني   ودرر دسا( ا، در طفبن س  ضح ا،در    ة ن ال ةن بؤت ا  ضا   بن )ةن  هل ودد  ةيزدب 

 :خطا ةانيا في 21وة ؤيؤ  وب  ان ة زع  عؤى 

حظيرة الحافلات التابعة المؤسسة العمومية للنقل الحضري لولاية توزيع مؤسسة  :(21) رقم الجدول 
 يرةغرداية حظ

 
 من إعداد الطالبة :المصدر
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 الدراسة الميدانية: المبحث الثاني

 ومجتمع الدراسة الأدوات المستخدمة: المطلب الأول

 . نس   ض في ه د داطؤب رلأدود  دلإيراائي  داس   ؤ  في ه ه درتسد         

 أدوات الدراسة : الفرع الأول 

 :انعرض الاستبي -6

تم  يهدا صديا  ه، بدتمد ةدن ة يرؤد  ععدتدد  ودر د وف دردتييريث   م در ط إ عر مخ ؤف ة ديردل ععدتدد د  د ايان       
،   در طدد إ عر هينددل د  دد ايان وت ز ددع د  دد  اسد قائ دد  دن ددئؤ ، ةدد وسد بنيفيدد  تلأدد   وايفيدد  تادد يمد  دد  اسا 
   .وعين  درتسد   وا د    ع

  :منهج البحث  -0

رددد رك  ،في داؤ سددد  عدددام ير دددلحا دتدددا    در اب ددد  رؤ ؤ سددد  در   ةيددد  رؤنردددل دتةددد   ر   ددد    دد ددد  ير دددلحا     
عؤيهددا ةددن خدد ل د دد ايان تم ععددتددها لهدد د  ودا ؤ ةددا  دلمحاددلدع  ددتتا عؤددى داددنهج در حؤيؤدد  في تحؤيددل دراياتددا ، 

 .SPSS ودر جاس   ودر ؤ م در جاس   دربرتاةج دلإيراائ  رؤ ؤ م د ق ااد   وتحؤيؤها با  ختدمدرغ ض 

 :الدراسة استبان

تمثل د   اسا د   ايان دنددا در ئيسي  درتي تم د ع  اد عؤيها في درتسد   لج ع دراياتا  ودا ؤ ةا  ةدن در دقدع،      
وةن  د  ورن  تند ن د  د  اسا دقيرد  . ة ظف  وع ال درلأ ا  ير ل ةلأنؤ  درتسد   وجها  ت  ودا  ثؤ  في أسدم 

 :شنؤها در ؤ   ةن يريث دراساط  ودر ض ح وداة  ن،  رت تم تا ي ها عؤى ث ث  ة ديرل في

 : مرحلة التصميم الأولي •

تم  ودرتسد دددا  درسدددابر دلجاتدددب درن ددد    ودتط قدددا ةدددنت  دددبر هددد ه دا يرؤددد  دلخطددد ا دنور في ععدددتدد د  ددد  اسا،       
في ععدتدد دن دئؤ   ورردت سدعيندا، ودرف ضديا  دا ضد ع عشدناري  دراحدث ةن دن دئؤ  ةد دعين في ذردك  صيا      ع 

 :ةا  ؤ 

   ؤي  د    ال رغ . 
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   رؤ أو ل و لح قابؤ صيا   أ ئؤ  بسيط. 
   دا ج ا ةن درتسد   دايتدتي  وتسؤسؤها وسبطها بانهتدفت تيب دن ئؤ. 
 خ ادين في عددسا دنع دال وذردك بغيد  ب ت د ت هام ةن ععدتدد دن دئؤ  تم ع ضدها عؤدى ب دض دن دات ا دا

قدت  ودانهجيد  دردتيدر رنيد   وتفاد  دنخطام، وصيا   دن ئؤ   ة  بنام د    اسا  ودر أات ةندر حنيم 
 .تح ل دون در ص ل عر دنهتدف دانلأ دا

 : التصميممرحلة إعادة  •
ل دن ددات ا داخ اددين، تم عدد ض د  دد ايان د ع ادداس دا ير ددا  دارتةدد  ةددن قادد ودنخدد  ب ددينب ددت دا دج دد         

ةدددن قددداؤهم، يريدددث تمنننندددا هددد ه دا يرؤددد   ود ددد ي اب دن دددئؤ عؤدددى    عددد  ةدددن ةددد ظف  درلأددد ا  رؤ أادددت ةدددن وضددد ح 
يخدددص دن دددئؤ  وصددديا  ها بط  رددد   ودر اددد ي ا   ي دددادر  دددت     ودتخددداذ ب دددضبانخددد  ب دددين د ع اددداس دا ير دددا  

 .ةنا ا  وودضح 
 : النهائيم مرحلة التصمي •

وهدد  دا يرؤدد  درنهائيدد  دا  ؤردد  با  دد  اسا، يريدددث تم دنخدد  ب ددين د ع ادداس در  ددت    ودا ير ددا  في دا يرؤددد       
 :في ذرك عؤى وت ز  ه ةس  ينيندر ا يم درنهائ  ر    اسا  وةن  درسابر  

 .در ين در سؤيم داااش  ن  دد    •
 .يميين و أصحاب داهن د    ات  با ض درزة م دنااد   •
 اد ل عؤدى دلإجابد أةا عن ط  ق د اجاخ د    اسد   رت دخ ؤفا تا ا  خد  ف طد إ ت ز  هدا يريدث تم دت   •

 . دتا ل عؤى دلإجاب  بلأنل ةااش  ةن داس ج بين: ةن خ ل ةا  ؤ 
 .د   م د    اسد  ةن قال درزة م در  ن تم د    ات  بهم   •
 :ومجتمع الدراسةان الاستبي هيكل-0

 :هيكل الاستبيان  .6
 : ؤد  ة زع  عؤى ث ث  محاوس ا ا  ؤ  34ت ة ن د   اسا د   ايان 

دلخدبرا  ،در  د ، دلجدنس)دير د   عؤدى أسبدع  رد د ، تدا  درلأخادي  عدن أ د دد دلمج  دع، و   ضدح درايا :الأول الجزء •
 .درتي    قع أن تساعت دراايرث عؤى تفسلح درن ائجو  ،( داهني 

 : فية  ثؤ   : در أا داال درالأ    ضح ةس  ى  :الثاني الجزء •
 . ر د ( 06)ويح    عؤى  (دا    )درا ت دنول  -
 . ر د ( 05)ويح    عؤى  (دلخبرا ودر ج ب )درا ت درثا  -
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 . ر ا( 0.)ويح    عؤى  (.تط    درنفامد )درا ت درثارث -
  ر ا( 10)ن ن ةن ، و   در ن ي  دنددم : درثارث  دلجزم •

 :مجمع ومتغيرات الدراسة: ثانيا
  :تم د ع  اد عؤى ة غلح ن رؤتسد   وهما دا غلح داس رل ودا غلح در ابع، وذرك ة ضح في     

 :الدراسةمتغيرات (: 21)الجدول رقم 
 اسم المتغير المتغيرات
 الرأس المال البشري دا غلح داس رل
 ظيميالأداء التن دا غلح در ابع

 الطالبةمن إعداد  :المصدر
 :الدراسةمجتمع  . 0

في  ودردتودئ  داتسجد    ثل    ع درتسد   في مخ ؤف در  ال ودا ظفين در  ن    ؤ ن في بمخ ؤف دااالح  
 داؤ سددد  في داؤ سددد  عددددام ير دددلحا دتددددا    در اب ددد  رؤ ؤ سدددد  در   ةيددد  رؤنرددددل دتةددد   ر   دددد    دد ددد  ير ددددلحا

 .بغ دد  

  :الدراسةعينة  -( 0
  د دد ايان ة زعدد  يرسددب داسدد  ى دردد ظيف  .3د دد هتف د  دد ايان عيندد  ةددن ةدد ظف  داؤ سدد  خدد ل ت ز ددع       
ا دا هد  ة ضدح   .ةفرد دا 2.و ةؤغداا 1.ود  اات  صات  رؤتسد    21دلإطاسد  درساةي  وتم د اجاخ  : ؤ ا ا 

 :در ار في دلجتول
 انالاستبي توضيح(: 20)الجدول رقم  

 النسبة العدد البيان
 %..1 .3 عتد د    اسد  دا زع 
 %    .0 21 عتد د    اسد  داساج  
 % 2.2 2. عتد د    اسد  دافر دا
 % 2.3 1. عتد د    اسد  داؤغاا

 الطالبةمن إعداد  :المصدر
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  هدد د داريدداا ةددن أاثددد  دلخ ا د  يريدث    ددبر( Likert)وقت ااتا عجابدا  ادل  رد ا و دق ةريداا رينداسث     
دارددددا يس شدددي عا بحيددددث  طؤددددب  يددده ةددددن دااحدددد ث أن يحددددتد دسجددد  ة د ر دددده أو عددددتم ة د ر ددده عؤددددى خيدددداسد  محددددتدا 
وهد د داريداا ةند ن  ارادا ةدن يسد  خيداسد  ة تسجد   لأدلح دااحد ث عر دخ يداس وديردت ةنهدا وهد  يسدد  خيدداسد   

يريدث تم تحت دت  دال دا   دط دتسدابي ةدن خد ل يرسداب دادتى ، أ  أتده ( 4.)في دلجتول سقم  ا ا ه  ة ضح
تم وضددع ةريدداا تدد تيبي لهدد ه دنسقددام لإعطددام در  ددط دتسددابي ةددتر   با دد ختدم داريدداا دراتيددبي، وذرددك ر  دد فادا 

 :ةنها  ي ا ب ت عنت تحؤيل درن ائج، ا ا ه  ة ضح في دلجتول دلآتي
 :استبيانيوضح إجابة بدائل ( 20)م الجدول رق

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

0 4 3 2 1 

5-4,2 4,2-3,4 3,4-2,6 2,6-1,8 0,8-1,8 
 

 .للدراسةالمعالجة الإحصائية : الثاني الفرع 

دراياتدددددا  درددددد دسدا  بهدددددتف در صددددد ل عر ت دددددائج ة   دددددتا تحردددددق أهدددددتدف درتسد ددددد  وتخ دددددبر   ضدددددياتها، تم تف  دددددغ       
با  د ايان وتا بهددا وجدتور ها، ريسددهل در  اةددل ة هدا ب د ددط  جهدداز درن ةايد ت ، وتمددا ة الجدد  دراياتدا  بغيدد  دخ ادداس 

 .26عصتدس SPSSنم ذج درتسد   و  ضي ها وذرك با  ختدم ب تاةج دتزم دلإيراائي  رؤ ؤ م د ج  اعي  
بغيد  در  د ف عؤدى ةدتى ة د رد  أ د دد در يند  لهدا د د ختةنا دندود   ر حؤيل بياتا  د  د ايان ودتاد ل عؤدى أج بد 

  :در اري ودن اريب دلإيراائي  
  ر حت دت أهميد  درتسد د  درنسداي    د جابا  أ د دد عيند  درتسد د  دتجداه : ود  د دف دا يداس دا   ط دتسابي

 .وأب اد درتسد  محاوس 
   در ين  ودر ظيفي  ن  دددرلأخاي   ذرك ر صف دلخاائص: ودرنسب دائ   در ن دسد. 
   ا وةااخة اةل أرفا ( Cronbach’s Alpha): ا     ثاا   ر د  د   ايان. 
 ة اةدل دستاددا  بلح د ن (Pearson Corrélations Coefficient):   رريداا صددتإ درفردد د

وة جددب  ستاددا  قدد    ددان د( 1)+ ددإذد اددان دا اةددل ق  ددب ةددن : ورريدداا قدد ا د ستاددا  ودر  قدد  بددين دا غددلح ن
 ةد ف عر ( .)، واؤ دا قد ب ةدن (عنس ) ان د ستاا  ق   و ارب ( 1-)، وعذد اان ق  ب ةن (ط د )

 .أن  ن تم
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   سم ت ف-ا ر   وفدخ ااس  (Sample K-S:   ا     ةتى دتااخ دراياتا  رؤ  ز ع درطاي. 
  ودر ابعثلح   بين دا غلح داس رل  ساعت ه د در حؤيل عؤى ة     در  ق  در أ يريث: د  تدستحؤيل. 

 :الاستبيانصدق وثبات : الثالثالفرع 

 :الاستبيان تحكيم-6

أعةدام في هيئد  در تس سدي ، نخد  بم ير داتهم ( 4.)ع ض د   ايان عؤى    ع  ةن دلمحن ين تأرفا ةدن        
هددتدف دراحثيدد  دا  خدداا ةددن درتسد دد ، في بنددام د  دد ايان، ودر أاددت ةددن صددتإ وة ئ دد   ردد د  د  دد ايان ر حريددق دن
 (أت   داؤحق) .درنهائي يريث تم عج دم ةا  ؤزم ةن ير ف وت ت ل، وب رك خ ج د   ايان في ص سته 

 : ثبات الاستبانة قياس-0

د  دد ايان أاثدد  ةددن ةدد ا   تفددس درن يجدد  ردد  تم ععددادا ت ز ددع  راددت بثاددا  د  دد ايان أن ت طدد  هدد ه د  دد اات      
درد     دت  .(Cronbach's Alpha) ا وةاداخدر د وف ودرلأد و ، و ند ن ةدن خد ل ة اةدل أرفدا  تحا تفس 

 (SPSS26) ةدن أ ادل داردا يس رؤت رد  عؤدى ثادا  وصدتإ د  د اات ، وقدت قدتس هد د داريداا ب د دط  ب تداةج
ودرادتإ لمحدداوس   دتل عؤددى أن أ دئؤ  د  د اات  ثاب د ، ودلجدتول در ددار   ضدح دخ اداس درثادا  هد د 03..قي  دهيريدث 
 .درتسد  

 :مح سة اة   درثاا  ا تل د   ايان وة تل ال 

 :آلفاكرومباخقيمة  :(62)الجدول رقم 

 قيمة آلفاكرومباخ الاستبيان

 16.. 16 دلمح س دنول

 26.. .1 ا دلمح س درث

 10.. 26 د  ايان

 SPSSعلى برنامج  الطالبة بالاعتمادمن إعداد  :المصدر            
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يريدث ااتددا (%10)أ  ( 10..)ة اةددل درثادا  در دام ر  د ايان عددال يريدث بؤدغ )( ةدن خد ل دلجدتول سقدم     
وهددد د  دددتل أن د  ددد ايان بج يدددع محددداوسه     دددع بتسجددد  ةدددن %( 20)ةدددن دتدددت دندو داراددد ل ا اةدددل درثادددا   أادددبر

 .يمنن د ع  اد عؤيها في در طايق دايتد  رؤتسد   جتدجيتا درثاا  

 معاملات الارتباط بين المحورين  -0

، وذردك (Pearson Corrélation Coefficient)و ن ن ذردك ةدن خد ل ة اةدل دستادا  بلح د ن       
 بحساب ة اة   د ستاا  رؤ ح س د ول ودرثا  

 يبين معاملات الارتباط بين كل محور من محاور الدراسة(: 66) رقم الجدول

 SPSS2 1اعتمادا على نتائج  ةمن إعداد الطالب: المصدر

 0...د ستاا  ددل عيراائيا عنت ةس  ى **

ت يرددظ ةددن خدد ل دلجددتول أعدد ه وجدد د ع قدد  دستااطيدد  ذد  د ردد  عيراددائي  هاةدد  ة جادد  وة   ددط  بددين  
ستادا  بارنسدا  ة اةدل رؤ حد س د ول عاداسد  في داؤ سدا  محاوس درتسد د ، يريدث ظهد   قد ا در  قد  في ة اةدل د 

وهدد  أقددل ةددن  ....عنددت ةسدد  ى ة ن  دد   22..** د ق ادداد   ودا ددتل درنؤدد  رفردد د  د  دد ايان اددان بتسجدد  
يريدددا  درددد أا دادددال درالأددد  درتسد ددد  وت يردددظ أب ددداد  وهددد  أ ةدددا دسجددد  عاريددد  ممدددا  نسدددب 0...ةسددد  ى ة ن  ددد  

 دددن يرظ دستادددا  قددد    وة جدددب  وةسددد  ى **  6.0..و  632..ادددا  جدددام محددد س بدددين ت يردددظ أن ة اةدددل د ست
 .0...عؤى در  در  وه  أقل  ةن ةس  ى دا ن     4... و 2...و 1...ة ن    بؤغ 

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط يييييييييييييييييييييييييييييوان المحورعنييييييييييييييي رقم المحور

 2.24 **2,605 المعرفة البعد الأول

 2.20 2.101** الخبرة والتجربة البعد الثاني

 2.26 **2.101 الكفاءات وتطوير البعد الثالث

 2.26 **2.110 الأداء التنظيمي البعد الرابع

 2.22 **2.10 رأس المال البشريال المحور الأول والتاني
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 دراسة توزيع الاستبيان  -

أم   وهد  دخ اداس  سم ت ف ا     هل ت اع دراياتا  در  ز ع درطاي د  -تم عج دم دخ ااس ا لمج وف :توزيع البيانات -
تلأدا  أن  ند ن ت ز دع دراياتدا  طاي يدا، يريدث  دا  ؤيد ض وس  في يرار  دخ ااس درف ضديا  نن ة  دم د خ اداسد  

 :ق نا ب حت ت درف ضي  دراف    ودرات ؤ  ا ا  ؤ 

     درف ضي  درافH0 :  دراياتا  ت اع در  ز ع درطاي. 

   درف ضي  درات ؤH1 :   ز ع درطاي  دراياتا    ت اع در. 

 يبين التوزيع الطبيعي لبيانات المحاور :(60) رقم الجدول

 قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  عنيييييييييييييييوان المحور الجزء

 2.126 2.765 المحور الأولعبارات  الأول

 2.10 2.10 انيالمحور الثعبارات  الثاني

 SPSS 01مخرجات الطالبة اعتمادامن اعداد : المصدر

رؤ حدد س دنول تسدداو   Z  ةددح أن قي دد  ( 6.)ةددن خدد ل دلجددتول سقددم : در حؤيددل ودتخدداذ درردد دس دلإيراددائ       
،ا دددا (0...)أ  أنهدددا ددرددد  عيرادددائيا عندددت ةسددد  ى درت رددد ( 6.1..)، وأن ةسددد  ى درت رددد   سددداو (260..)

ن قادددد ل درف ضددددي  ،  يمندددد(  22..)، عنددددت ةسدددد  ى درت ردددد  (63..)رؤ حدددد س درثددددا  تسدددداو  Z  ةددددح أن قي دددد  
 .دراف    وبار ار  ؤ ين  ت اع ت ز ع طاي   
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 تحليل  الدراسة ومناقشة الفرضيات: المطلب الثاني 

 عرض وتحليل النتائج المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة: الفرع الأول

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس :أولا
 :الجنسب توزيع عينة الدراسة حس (:60)الجدول رقم 

 

 %النسبة  التكرار الجنس

 

توزيع عينة الدراسة حسب الجنس( : 62)الشكل رقم   

 66.7 % 14 ذا 

 33.3 % 7 أتثى

 100 % 21 دلمج  خ

 SPSS 01باعتماد على برنامج الطالبة  من إعداد : المصدر 

ةدددن   ددد خ  .66.2 %  بنسددداةدددن خددد ل دلجدددتول ودرلأدددنل أعددد ه ت يردددظ أن أ ؤدددب أ ددد دد در ينددد  هدددم ذاددد س   
وهددد د  فسددد  طاي ددد  در  دددل في داؤ سدددا  در   ةيددد   .33.3%داسددد ج بين بين دددا بؤغدددا تسدددا  دلإتددداث في در ينددد  

ا ا أته   د د رطاي د  در  دل بااؤ سد  درد   . د ق ااد   يريث يحا  د  رطاب در ا س رلأغل ه د درن خ ةن در  ل
ت يرددظ بدأن هندداك ترددص في ت ظيددف در ناد  درنسدد   وتمنيندده ةددن   طؤدب ت دجددت دردد ا س أاثدد  ةدن دلإتدداث وبار ددار 

 .تح ل داسؤوري  بااؤ س  محل درتسد  
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 :توزيع أفراد العينة حسب العمر: ثانيا
 :العمرتوزيع عينة الدراسة حسب (: 64)الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار الفئة

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب العمر( 66)الشكل رقم 

 

 42.9% 9  ن 20أقل ةن 

 38.1% 8  ن .3در 20ةن 

 9.5% 2  ن .4در  31ةن 

 9.5% 2 .0عر 41ةن 

 42.9% 9  ن .0أاث  ةن 

 %..1 21 دلمج  خ

 SPSS26على برنامج  الطالبة اعتمادامن إعداد  :المصدر

 دن  جامتدا في  .0  وأادا ةدن  دن 20أقدل ةدن  ت يردظ أن درفئد  در    د  ودرلأنل أع هةن خ ل دلجتول         
وتؤيهددددا  .31.1 %بنسددددا  ااتدددا [  ددددن .3در20ةددددن]في دا تادددد  دنور تم تؤيهدددا  .42.0اددد  دنور بارنسددددا  دا ت
و فسددد  هددد د در  ز دددع بدددين  ئدددا   ةدددن   ددد خ داسددد ج بين،%  .0.0بنسدددا  [  دددن .0در31ةدددن]در    ددد    دددين درفئ

عاريددد  وهددد د سدجدددع در ة طؤادددا  در  دددل ددخدددل داؤ سددد  محدددل  درلأدددااب ااتدددادر    ددد  ن ددد دد در ينددد  عؤدددى أن تسدددا  
 .درتسد  
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 :المهنيةأفراد العينة تبعا للخبرة  توزيع: رابعا

:توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية ( : 63)الجدول رقم   

 %النسبة التكرار الفئات بالسنوات

 

للخبرةتوزيع أفراد العينة تبعا يوضح ( 60)الشكل رقم  

 52.4% 11  ن د  0أقل ةن 

 33.3% 7  ن د .1در  0ةن 

 9.5% 2  ن د 10ةن  .1

 4.8% 1 .2 ن د  در  10ةن 

 52.4% 11  ن  .2أاث  ةن 

 100 % 21 المجموع

 SPSS26باعتماد على برنامج الطالبة  من إعداد : المصدر

(  دددن د  0أقدددل ةدددن )برا دعؤدددى في هدددته در ينددد  هددد  ةدددن ةدددن خددد ل دسد ددد  هدددته در ينددد  ت يردددظ دن تسدددا  دلخددد      
) ، تم  ؤيددده ةدددن  % .33.3بنسدددا  (  دددن   .1در  0) تم  ؤيهدددا ةدددن  %.02.4بنسدددا  (  دددن  .2أاثددد  ةدددن )و

 .(  ن د   .2عر  10) ، تم  ؤيه  ئ  ةن % .0.0بنسا  (  ن   10در  .1
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  حاور الدراسةأوساط الحسابية وانحراف المعياري لم :الثالثالفرع 

خدد ل عجابددا  أ دد دد در يندد  بااؤ سدد  محددل درتسد دد ،  رددت تم تةدد ين هدد د دا غددلح   دوس ةددنقاددت در  دد ف عؤددى       
  والأداء التنظيمي الرأس المال البشريبمح س ن ا ا ذا تا 

 رأس المال البشرينتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول محور  -6
 رأس المال البشريلمحور ح بدائل الاستبيان يوض (:61)الجدول رقم 

دا   ط  العبارة  
 دتسابي

د   دف 
 دا ياس 

 دسج  دا د ر 

ت دددد    رددددتى دادددد ظفين دا دددداسف د زةدددد  نددم ةهددددام بأ ةددددل وجدددده  1.
 .ممنن

 بلأتا ة د ق  57.. 4.14

  لأاسك دا ظف ن في دا     ةن خ ل ةا  رتةه دا ظف ن دررتدةى  2.
 ة د ق 1.09 3.76 .د   زة  رؤ  ظفين دلجتدةن خبر 

يم ؤددددك دا ظفدددد ن دا   دددد  در اةدددد  ودلمحتثدددد  با دددد   دس عددددن دلخددددتةا   3.
 .ةرتة 

 ة د ق 1.24 3.42

تسددددددد رطب داؤ سددددددد  دن ددددددد دد ذو  دا ددددددداسف وحمؤددددددد  درلأدددددددهادد   4.
 .دنااديمي  وداهني 

 ة د ق 1.12 3.52

 نن ر جيدا دتت ثد  في دنجداز تلأجع عددسا داؤ س  عؤى د  ختدم در 0.
 در  ل

 ة د ق 1.30 3.71

 لأ   دا ظف ن باتاج  رؤاحث عن دا     در زةد  نددم ةهداةهم  6.
 .بارلأنل داطؤ ب

 ة د ق بلأتا 94.. 4.23

.2 
 بلأتاة د ق  1.07 4.19 رؤ  ظف دررتسا عؤى ع ض أ ناس جيتا وجت تا 

يم داس    رؤ د ظفين اأ داا ت از دلإددسا در ؤيا عؤى تط    ودر  ؤ 1.
  ا ساب دلخبرا

 ة د ق  1.35 3.61

 بلأتا  ة د ق  1.06 4.14 .تج ب  وخبرا دا ظفين تؤث  في تحسين ج دا وافاما دنددم 0.

تةددددع داؤ سددددد  بددددد دةج   ارددددد   ي ددددا يخدددددص دخ اددددداس وت دددددين أ ةدددددل  .1
 .دا ظفين داؤهؤين

 ة د ق  1.06 3.66

 ة د ق  1.01 3.66 .ؤ س  بار ج ب  ودلخبرا في عددسا دااالحيم از دا ظف ن في دا 11

 ة د ق  1.23 3.28 .ترتم داؤ س  ب دةج تتس اي  تمننهم ةن تط    افامتهم 12
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ت  اشدددى دردددبردةج در تس ايددد  دردددتي تةددد ها داؤ سددد  ةدددع دير ياجدددا   13
 ة د ق  97.. 3.42 .دا سد درالأ  

رؤ ددد سد درالأددد   بز دددادا ةسددد  ى   تسددد ح دلخدددبرد  در ؤ يددد  داادا ددد  14
 افاما أددئهم

 ة د ق بلأتا 71.. 4.28

ت دعد  داؤ سد  در طدد سد  در نن ر جيدا دتت ثد  عنددت تطد    ة سدهددا  10
 .درالأ  

 ة د ق  1.37 3.09

ت   ددددت داؤ سدددد  عؤددددى خددددبردم دا  يددددز ن في وضددددع بدددد دةج در تس ادددد   16
 ة د ق  1.32 3.57 .رة ان ةس  ى أددم درالأ  

 SPSS26على نتائج  الطالبة اعتمادامن إعداد  :مصدرال

سأا دادال درالأدد    ت دائج تحؤيدل وجهدا  ت د  أ د دد عيند  درتسد د  يرد ل محد س ةدن خد ل دلجدتول أعد ه ت يردظ      
يريدا ،  02..و 1.32ود د دف ة يداس  بؤدغ  0..3و4.21  بتسج  ة د ق ومحا سا بين ة   ط يرسابي جام

تج بد  وخددبرا دادد ظفين تددؤث  في و "لخددبرد  در ؤ يد  داادا دد  رؤ دد سد درالأدد   بز دادا ةسدد  ى افدداما أددئهددمتسدد ح د" جدام  در ادداسد 
 . لأ   دا ظف ن باتاج  رؤاحث عن دا     در زة  نددم ةهاةهم بارلأنل داطؤ ب تحسين ج دا وافاما دنددم

 .  رتى دا ظفين دا اسف د زة  نددم ةهام بأ ةل وجه ممننت    .تج ب  وخبرا دا ظفين تؤث  في تحسين ج دا وافاما دنددم"

تم تؤيهدا بداق  وهد  في ة تاد  يرسدب ة   دط يرسدابها  4.12و 4.21بتسج  ة د ق بلأتا يريدا بؤدغ ة   دط يرسدابها محاد سا   
 تم تدددأتي، 02..و 1.30ود ددد دف ة يددداس   3.12و 3.26در اددداسد  بتسجددد  ة د دددق يريدددا بؤدددغ ة   دددط يرسدددابها دتاددد س بدددين 

في ستاددددد  أخدددددلحا بم   دددددط يرسدددددابي بؤدددددغ " .ت دعددددد  داؤ سددددد  در طددددد سد  در نن ر جيدددددا دتت ثددددد  عندددددت تطددددد    ة سدهدددددا درالأددددد  " در اددددداسا
 .1.32وع  دف ة ياس  بؤغ 3.02
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 نتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول أبعاد محور -0
 :لمحوريوضح بدائل الاستبيان  (:61)الجدول رقم 

المتوسيييييييييييييييؤ  اتر العبا 
 الحسابي 

الانحييييييييييييييييييراف 
 المعياري

 درجة الموافقة 

تخطددددددط عددسا داؤ سدددددد  ةددددددن أجددددددل در حسددددددين داسدددددد    في جميدددددددع  1.
 .دلمجا  

 ة د ق  1.07 3.61

تدد    عددسا داؤ سدد  بلأدددنل ةددن م در قدددا ودر سددهي   ودا دددتد   2.
 ة د ق 1.41 3.23 .وداال اافي ر نريت دنتلأط 

ؤ س  بلأنل دوس  بم اب   شناوى دا ظفين وترتيم تر م عددسا دا 3.
 1.31 3.85 .دتؤ ل لها

 ة د ق

 ة د ق 1.26 3.23 .  جت ت ام   ال بين دلإددسا در ؤيا ودا ظفين 4.

 ة د ق 1.20 3.57 .تس ى عددسا داؤ س  ر حريق سضا وو م دا ظفين 0.

 ة د ق 1.11 4.04 .دلختة تس ى داؤ س  در تؤاي  ختةا  زبائنها ودرارام في  6.

.2 
 ة د ق 1.20 3.47 .ت ت داؤ س  أ اريب ة  تدا رؤ  ل تحساا ر غلحد  دافاجئ  

 ة د ق 91.. 3.85 .ته م داؤ س  بج دا ختةه ر حريق دنهتدف 1.

ت أات داؤ س  ةدن صدح  دراياتدا  ودا ؤ ةدا  دردتي تحادل عؤيهدا  0.
 ة د ق بلأتا  92.. 4.19 و  م دسد  ها قال دع  ادها

 ة د ق 1.28 3.47 .تس ى داؤ س  در ت ز ز دتا  درس قي  لها .1

 SPSS26على نتائج  الطالبة اعتمادامن إعداد  :المصدر
الأداء ت دددددائج تحؤيدددددل وجهدددددا  ت ددددد  أ ددددد دد عينددددد  درتسد ددددد  يرددددد ل محددددد س ةدددددن خددددد ل دلجدددددتول أعددددد ه ت يردددددظ        

  1.32ود دددد دف ة يدددداس  بؤددددغ  3.23و  4.10   ددددط يرسددددابي   بتسجدددد  ة د ددددق ومحادددد سا بددددين ةجددددامالتنظيمييييي
ت أادددت داؤ سددد  ةدددن صدددح  دراياتدددا  ودا ؤ ةدددا  دردددتي تحادددل عؤيهدددا و ددد م دسد ددد ها قادددل " يريدددا جدددام  در اددداستين، 01..و

  بتسجدد  ة د ددق بلأددتا بددين ة   ددط يرسددابي جددام "تسدد ى داؤ سدد  در تؤايدد  خددتةا  زبائنهددا ودرارددام في دلختةدد  "دع  ادهددا
 .في ة تا  أور 01..و 1.32ود  دف ة ياس  بؤغ 1..4و4.10
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وجدام  در اداستين  3.42-3.61بدين  تم در ااسد  دراري  بتسدج  ة د ق يريا بؤغ ة   طها دتسابي دلمحاد س      
لإددسا در ؤيدا   جدت ت دام   دال بدين د ".ت    عددسا داؤ س  بلأنل ةن م در قا ودر سهي   ودا دتد  ودادال ادافي ر نريدت دنتلأدط "

 1.26و1.41وع   ه ا دا ياس  3.21بم تا  دنخلحا يريا جام  ة   ط يرسابها " .ودا ظفين

 اختبار فرضيات الدراسة :الثالثالفرع 

بددين دردد أا درالأدد   ودنددم در ن ي دد  عنددت  0...ةسدد  ى ذد  د ردد  عيراددائي  عنددت  أثدد ت جددت   :الفرضييية الأولييى
 .  رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  ير لحا دتا    در اب ةؤ س  

H0   ير دلحا بدين درد أا درالأد   ودنددم در ن ي د  عندت ةؤ سد   0...ةسد  ى ذد  د رد  عيرادائي  عندت  أثد  جت
 دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

H1 أا درالأدددد   ودنددم در ن ي دددد  عنددددت ةؤ سدددد  بددددين دردددد 0...ةسدددد  ى ذد  د ردددد  عيراددددائي  عنددددت  أثدددد  جددددت  لا  
 ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

بين نث  بين درد أا درالأد   ودنددم در ن ي د   ه ه درف ضي  تم د  ختدم ة اةل د  تدس دا  تد رؤ حرق ةن  خ ااس
 :ودلجتول در ار   ضح ذرك  ةي  رؤنرل دتة   ر       دد    ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  درعنت ةؤ س  
 :tيوضح معاملات الانحدار واختبار  :(60)الجدول رقم 

 Sigالقيمة الاحتمالية  (t)اختبار  معاملات الانحدار معلمات النموذج

 B0 0.44 1.349 2.600الحد الثابت 
 2.22 4.555 2.416 المحور الراس المال البشري   
  R 2.100aعامل الارتباط م

 R2 2.300معامل التحديد 
 F 02.141اختبار 

 000b 2, مستوى الدلالة
 SPSS 01 نتائج برنامجبالاعتماد على الطالبة  من اعداد : المصدر

ةددن در  دةددل داددؤث ا % 02هدد د   ددني أن درن دد ذج يحؤددل ةددا تسددا ه ( 022..)بددددددد  رددتس    R2عن ة اةددل در حت ددت 
 .دا اري   ه  ع دةل أخ ى  لح ة ج دا في نم ذج درتسد   رننها تؤث % 41أةا  نددم در ن ي  ،دفي 
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أادددبر ةدددن  F.calأن    دددني( F.tab1.004) (F.cal 02.14) وةددن خددد ل ت دددائج دلجدددتول تاددين أن      
F.tab سدد  در   ةيدد  رؤنرددل ير ددلحا دتددا    در اب دد  رؤ ؤ دردد دا درالأدد    ددؤث  عؤددى دنددم در ن ي دد  في  وبار ددار 

 وة ادر ه عؤى درلأنل در ار  .دتة   ر       دد  
Y : α+βx 
Y= 2.416X1 +0.44 

 تمثل الأداء التنظيمي  :Y :حيث

X :   تمثل الراس المال البشري 

سدد  ى ت جددت أثد  ذد  د رد  عيرادائي  عندت ة ةدن خد ل درن دائج د  دتدس أعدد ه ترادل درف ضدي  دنور دردتي ةفادهدا       
بددددين دردددد أا درالأدددد   ودنددم در ن ي دددد  عنددددت ةؤ سدددد  ير ددددلحا دتددددا    در اب دددد  رؤ ؤ سدددد  در   ةيدددد  رؤنرددددل  0...

 .دتة   ر       دد   وت  ض درف ضي  درات ؤ 

بدددين ب دددت دا   ددد    ودنددم در ن ي ددد  عندددت  0...  جدددت أثددد  ذد  د ردد  عيرادددائي  عندددت ةسددد  ى :  انييييةالفرضيييية الث
 .تا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  ير لحا د ةؤ س 

H0 بددين ب ددت دا   دد  ودنددم در ن ي دد  عنددت ةؤ سدد  ير ددلحا  0...  جددت أثدد  ذد  د ردد  عيراددائي  عنددت ةسدد  ى
 دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

H1    بين در أا درالأ   عؤى دنددم در ن ي   عنت ةؤ س   0...ى     جت أث  ذد  د ر  عيراائي  عنت ةس 
 خ ااس ه ه درف ضدي  تم د د ختدم ة اةدل ، ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

 :د تدس ودلجتول در ار   ضح ذرك
 :tيوضح معاملات الانحدار واختبار  :(60)الجدول رقم 

 Sigالقيمة الاحتمالية  (t)اختبار  معاملات الانحدار معلمات النموذج
 B0 2.60 6.001 2.21الحد الثابت 

 2.24 0.062 2.416 البعد المعرفة   
  R ..06aمعامل الارتباط 
 R2 ..36معامل التحديد 

 F 1..00اختبار 
 .. b.4 مستوى الدلالة

 SPSS 01امج على نتائج برن الطالبة بالاعتمادمن اعداد : المصدر
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ةددن در  دةددل داددؤث ا في % 06هدد د   ددني أن درن دد ذج يحؤددل ةددا تسددا ه ( 06..) رددتس بددددددد    R2عن ة اةددل در حت ددت 
 .دا في نم ذج درتسد   رننها تؤث دا اري   ه  ع دةل أخ ى  لح ة ج  % 44دنددم در ن ي  ، أةا 

(F.tab1.004 )  وةن خ ل ت دائج دلجدتول تادين أن(F.cal 62.03 ) دني أن  F.cal  أادبر ةدنF.tab 
وبار ار ب ت دا     تؤث  عؤى دنددم در ن ي   في ير لحا دتدا    در اب د  رؤ ؤ سد  در   ةيد  رؤنردل دتةد   ر   د  

 وة ادر ه عؤى درلأنل در ار .   دد  

Y : α+βx 

Y= 2.60X1 +2.41 

 تمثل الأداء التنظيمي  :Y :حيث

X :    تمثل بعد المعرفة 

 

 F.tabأادبر ةدن  F.cal  دني أن ( F.tab1.004) (F.cal 62.03)وةدن خد ل ت دائج دلجدتول تادين أن 
وبار دددار دا   ددد   دددؤث  عؤدددى دنددم در ن ي ددد  في ير دددلحا دتدددا    در اب ددد  رؤ ؤ سددد  در   ةيددد  رؤنردددل دتةددد   ر   ددد  

 .درف ضي  درات ؤ  ترال درف ضي  دراف    وت  ض.   دد  

بدين دلخدبرا ودر ج بد     عؤدى دنددم در ن ي د   0...  جت أث  ذد  د رد  عيرادائي  عندت ةسد  ى :  ةالثالفرضية الث
 ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد   عنت ةؤ س 

H0 س  ب ت دلخبرا ودر ج ب  عؤى نددم در ن ي   عنت ةؤ  0...  جت أث  ذد  د ر  عيراائي  عنت ةس  ى 

 ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

H1  ب ددت دلخددبرا ودر ج بدد  دردد أا درالأدد   ودنددم در ن ي دد   0...    جددت أثدد  ذد  د ردد  عيراددائي  عنددت ةسدد  ى
 عنت ةؤ س  ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

ه درف ضي  تم د  ختدم ة اةل د  تدس دا  تد رؤ حرق ةن أث  ذو د ر  ديراائي  ودلجدتول در دار   ضدح  خ ااس ه 
 :ذرك
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 :tيوضح معاملات الانحدار واختبار  :(02)الجدول رقم 
 Sigالقيمة الاحتمالية  (t)اختبار  معاملات الانحدار معلمات النموذج

 B0 12.016 1.739 2.09الحد الثابت 

 2.00 3.605 1.273 الخبرة والتجربة البعد

  R ..632aمعامل الارتباط 
 R2 ..4معامل التحديد 

 F 12.00اختبار 
 .. b.2 مستوى الدلالة

 SPSS 01على نتائج برنامج  الطالبة بالاعتمادمن اعداد : المصدر

ةدن در  دةدل دادؤث ا % 63ا تسدا ه ه د   ني أن درن د ذج يحؤدل ةد( 63..) رتس بددددد    R2عن ة اةل در حت ت      
 .دا اري   ه  ع دةل أخ ى  لح ة ج دا في نم ذج درتسد   رننها تؤث % 32في دنددم در ن ي  ، أةا 

(F.tab1.004 ) وةدن خد ل ت دائج دلجدتول تادين أن(F.cal 60.00 ) دني أن  F.cal  أادبر ةدنF.tab 
 د  في ير دلحا دتدا    در اب د  رؤ ؤ سد  در   ةيد  رؤنردل دتةد   وبار ار ب ت   تؤث  دلخدبرا ودل عؤدى دنددم در ن ي

 وة ادر ه عؤى درلأنل در ار. ر       دد  

Y : α+βx 
Y= 6.0X1 +60.26 

 تمثل الأداء التنظيمي  :Y :حيث

X :  تمثل بعد الخبرة والتجربة 

أاددددبر ةددددن  F.cal  ددددني أن ( F.tab1.004) (F.cal 62.03)وةددددن خدددد ل ت ددددائج دلجددددتول تاددددين أن      
F.tab  وبار ددار دلخددبرا ودر ج بدد  تددؤث  عؤددى دنددم در ن ي دد  في ير ددلحا دتددا    در اب دد  رؤ ؤ سدد  در   ةيدد  رؤنرددل

 . دتة   ر       دد  

بددين تطدد    درنفدداما عؤددى دنددم در ن ي دد   0...  جددت أثدد  ذد  د ردد  عيراددائي  عنددت ةسدد  ى : ةالفرضييية الرابعيي
 . ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  ا    در اب   رؤ ؤ س  در  ير لحا دت عنت ةؤ س 
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H0 ب ت تط    درنفاما عؤى نددم در ن ي   عنت ةؤ س   0...  جت أث  ذد  د ر  عيراائي  عنت ةس  ى 

 .ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

H1 ب ددت تطدد    درنفدداما ودنددم در ن ي دد  عنددت ةؤ سدد   0...ةسدد  ى      جددت أثدد  ذد  د ردد  عيراددائي  عنددت
 .ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

 خ ااس ه ه درف ضي  تم د  ختدم ة اةل د  تدس دا  تد رؤ حرق ةن أث  ذو د ر  ديراائي  ودلجدتول در دار   ضدح 
 :ذرك

 :tمعاملات الانحدار واختبار  يوضح :(06)الجدول رقم 
 Sigالقيمة الاحتمالية  (t)اختبار  معاملات الانحدار معلمات النموذج

 B0 18.22 3.784 2.06الحد الثابت 

 2.06 3.917 1.039 البعد تطوير الكفاءة

  R .6.61aمعامل الارتباط 
 R2 ..44معامل التحديد 

 F 10.34اختبار 
 b...1 مستوى الدلالة

 SPSS 01على نتائج برنامج  الطالبة بالاعتمادمن اعداد : لمصدرا

ةددن در  دةددل % 44هدد د   ددني أن درن دد ذج يحؤددل ةددا تسددا ه ( 44..) رددتس بددددددد    R2عن ة اةددل در حت ددت          
 .دا اري   ه  ع دةل أخ ى  لح ة ج دا في نم ذج درتسد   رننها تؤث % 64داؤث ا في دنددم در ن ي  ، أةا 

(63.04F.tab ) وةددددن خدددد ل ت ددددائج دلجددددتول تاددددين أن(1.00F.cal ) ددددني أن  F.cal  أاددددبر ةددددنF.tab 
وبار ار ب دت   تدؤث  تطد    درنفداما دنددم در ن ي د  في ير دلحا دتدا    در اب د  رؤ ؤ سد  در   ةيد  رؤنردل دتةد   

 : وة ادر ه عؤى درلأنل در ار. ر       دد  

Y : α+βx 

Y= 60.00X1 +60.00 
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 تمثل الأداء التنظيمي  :Y :حيث

X :  تمثل بعد تطوير الكفاءة 

وةددن خدد ل ت ددائج دلجددتول تاددين أن وبار ددار تددؤث  ب ددت در طدد    رنفدداما عؤددى دنددم در ن ي دد  في ير ددلحا دتددا          
 . در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

بدددين تطددد    أب ددداد سأا درالأددد   عنددددت  0...رددد  عيرادددائي  عنددددت ةسددد  ى   جدددت أثددد  ذد  د : ةالفرضيييية الخامسييي
 .ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد   ةؤ س 

H0 أب دداد سأا درالأدد   عؤدددى نددم در ن ي دد  عنددت ةؤ سددد   0...  جددت أثدد  ذد  د رددد  عيراددائي  عنددت ةسددد  ى 
    ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در

H1  أب دداد سأا درالأدد   عنددت ةؤ سدد  ير ددلحا دتددا     0...    جددت أثدد  ذد  د ردد  عيراددائي  عنددت ةسدد  ى
 .در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

اائي  ودلجدتول در دار   ضدح  خ ااس ه ه درف ضي  تم د  ختدم ة اةل د  تدس دا  تد رؤ حرق ةن أث  ذو د ر  دير
 :ذرك

 :t  ضح ة اة   د  تدس ودخ ااس  :(22)دلجتول سقم 
 Sigالقيمة الاحتمالية  (t)اختبار  معاملات الانحدار معلمات النموذج

 B0 5.712 ..664 ..516الحد الثابت 

 288. 1.096 513.. البعد المعرفة

 124.. 1.619 779.. البعد الخبرة والتجربة

 673.. 430.. 234.. بعد تطوير الكفاءةال

  R ..23aمعامل الارتباط 
 R2 ..03معامل التحديد 

 F 6.26اختبار 
 b...4 مستوى الدلالة

 SPSS 01بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبة  من اعداد : المصدر
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ةددن در  دةددل داددؤث ا في % 03ا ه هدد د   ددني أن درن دد ذج يحؤددل ةددا تسدد( 03..) رددتس بددددددد    R2عن ة اةددل در حت ددت 
 .دا اري   ه  ع دةل أخ ى  لح ة ج دا في نم ذج درتسد   رننها تؤث % 42دنددم در ن ي  ، أةا 

(1.4F.tab ) وةن خ ل ت ائج دلجدتول تادين أن(1.00F.cal ) دني أن  F.cal  أادبر ةدنF.tab  وبار دار
 دلحا دتدا    در اب د  رؤ ؤ سد  در   ةيد  رؤنردل دتةد   ر   د  دنددم در ن ي   في يرأب اد سأا درالأ   ب ت  تؤث  

 : وة ادر ه عؤى درلأنل در ار.   دد  

Y : α+βx 

Y= 2.3X1 2.1X0 2.00+ X0 +3.14 

 تمثل الأداء التنظيمي  :Y :حيث

X :  تمثل أبعاد الرأس المال البشري 

X1 :  الرأس المال البشري  المعرفة لتمثل بعد 

X2 :  الخبرة والتجربة للرأس المال البشري تمثل بعد 

X3 :  تمثل بعد تطوير الكفاءة للرأس للمال البشري 

وةددن خدد ل ت ددائج دلجددتول تاددين أن وبار ددار تددؤث  أب دداد دردد أا داددال درالأدد   عؤددى دنددم در ن ي دد  في ةؤ سددد      
  .ال درف ضي  دراف    وت  ض درف ضي تر. ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  
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 :خلاصة الفصل الثاني 

ةؤ سد  ير دلحا دتدا    در اب د  رؤ ؤ سد  در   ةيد  رؤنردل رؤ ؤ سد  ق نا في درفال درثا  بارتسد   دايتدتيد        
لإددس دين عؤدى ةسد  ى در داةؤين د ودا  ثؤد  فيخ ل ت ز ع د   اياتا  عؤدى عيند  درتسد د   ةن دتة   ر       دد  

ت دددائج  رؤ  صددل عر spss26  د  دد  ات  ببرتدداةج  دا طيدددا ،داؤ سدد  و ةددن ب ددت تف  دددغ دراياتددا  و وضددع قاعددتا 
 .در ين درتسد   ودخ ااس درف ضيا  داراير  عؤى أ  دد 

ت ةؤ سد  عند بين الرأس المال البشيري والأداء التنظيميي 0...ت جت أث  ذد  د ر  عيراائي  عنت ةس  ى  -
 ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

عنددددت ةؤ سدددد  ير ددددلحا  الأداء التنظيمييييي المعرفيييية علييييى 0...  جددددت أثدددد  ذد  د ردددد  عيراددددائي  عنددددت ةسدددد  ى  -
 دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

عندت ةؤ سدد   بيين الخبيرة والتجربية عليى الأداء التنظيميي 0...ةسد  ى    جدت أثد  ذد  د رد  عيرادائي  عندت -
 ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

الييرأس المييال البشييري والأداء تطييوير الكفيياءة  فييي  بييين  0...ت جددت أثدد  ذد  د ردد  عيراددائي  عنددت ةسدد  ى 
 ر اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  عنت ةؤ س  ير لحا دتا    د التنظيمي
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 الخاتمة 

ت دد  رؤ حدد    در  يردد  في  ددا   د ق ادداد   وعؤددى سأ دديها بددين سأا داددال درالأدد   ودنددم در ن ي دد   رددت 
ي ين أصدداح ةطؤ بددا ةددن ةن  ددا   دد دم دتن ةيدد  أو دلخاصدد  أتددا تحرددق أددم ة  يددز   سددم بارف اريدد  ودرنفدداما در ددار

 .ودلج د درفائر  ودرناةؤ  رؤختةا 

ردد رك أصدداح دنددم در ن ي دد  دا  يددز   تنددز عؤددى أهددم د ددادتيجيا  في عددسا در  ؤيددا  وتطدد    وتن يدد  سأا       
 .داال درالأ   در   أضحى ره تأثلح االح في دان  ا 

 : أهم درن ائج دا  دصل عريها ض ن بحثنا ه د

عندت ةؤ سد   والأداء التنظيميي المال البشيري بين الرأس 0...اائي  عنت ةس  ى ت جت أث  ذد  د ر  عير -
 ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

عنددت ةؤ سدد  ير ددلحا  علييى الأداء التنظيميييالمعرفيية  بييين  0...  جددت أثدد  ذد  د ردد  عيراددائي  عنددت ةسدد  ى  -
 در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  دتا    در اب   رؤ ؤ س  

عندت ةؤ سدد   عليى الأداء التنظيميي بيين الخبيرة والتجربية 0...  جدت أثد  ذد  د رد  عيرادائي  عندت ةسد  ى  -
 ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

 البشيري والأداء التنظيمييالميال  اليرأس بيين تطيوير الكفياءة 0...ت جت أث  ذد  د ر  عيراائي  عنت ةس  ى 
 عنت ةؤ س  ير لحا دتا    در اب   رؤ ؤ س  در   ةي  رؤنرل دتة   ر       دد  

 :التوصيات 

 .دع ااس سأا داال درالأ   ع   اس يررير   بت ةن تن ي ه وتط   ه ر حريق دنددم در ظيف  در ار ودا  يز -
 .ياس ود  رطاب دا سد درالأ   ود سترام بهوضع د ادتيجي  ةنا ا  ةن أجل دخ  -
 .ت  لح درايئ  دانا ا  ودا ئ   ر أا داال درالأ   ةن أجل تحريق ةيزا تنا سي  تة ن د     دس ودرارام -
 دلإ  ادا ةن تحؤيل درايئ  درتدخؤي  رؤ ن  ا  وذدرك بإت هاز درف ص وتجنب داخاط  ةن أجل تمنين سأا -

 .تن ي   وبار ار د ع عجؤ  در ن ي داال درالأ   ةن أدده 
  :الدراسةأفاق 
 سدا داال درالأ   وع ق ه بار ن ي  داس تدة  -
 دوس سأا داال درالأ   في تحسين دررتسا در نا سي   -
 أث  در أا درالأ    دلإبتدخ دلإددس   -
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 :الكتب-6
، التمكيين التنظيميي الاستشيراف الإسيتراتيجي ومسيتوى، سد ت حميت دتدتسدو ، عادل هاد  دراغتدد  .1

 .م2.13، ددس صفام رؤنلأ ، ع ان، 1 
، ةؤ سددد  درثرا ددد  1،  تطيييوير الكفييياءات وتنميييية الميييوارد البشيييريةتدددابتي يرايدددب، بدددن عاددد  دلجدددي ر،  .2

 .م0..2دلجاة ي ، دلجزدئ ، 
 .م.2.1، درتدس دلجاة ي ، ةا ، السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية، عات دررادس يرنف  .3
 .م.2.1، ددس ودئل رؤنلأ  ودر  ز ع، ع ان، 4،  التطوير التنظيمية  ى،  درؤ ز  .4
 .م0..2، ددس ودئل رؤنلأ ، ع ان، 2،  إدارة الموارد البشرية هيؤ ،  مح ت عااا .0
، ددس زهددد دن رؤنلأددد  1،  السيييلوك التنظيميييي فيييي المنظميييات المعاصيييرة، عادددت دا طددد  مح دددت عسددداف .6

 .م2.13ودر  ز ع، ع ان، 
 .م.2.1د  دن داطا عا  دلجاة ي ، دلجزدئ ،  ير الموارد البشرية،تسيت س  ةنلح،  .2

 :المذكرات والرسائل الجامعية-0
دور الاستثمار في رأس المال البشري في النميو الاقتصيادي بيالجزائر رانى،  اة  ز   ،  بابا   يت .1

  وتسدديلح ، ةد ا ا رنيددل شدهادا داا ددا أاداديم ، تخاددص عق اداد ع دد ةم0260-0223خيلال الفتييرة 
 .م2.14/2.10در دد ، -ةؤ سا ، جاة   درلأهيت حم  لخة 

، ة ا ا تخ ج رنيدل شدهادا داا دا، أهمية استثمار رأس المال البشري في التنمية البشرية، ةز ان بغتدد .2
 .م2.12/2.11جاة   درتا  س ة    درطاه ،   يتا، 

دسد د  د د ط عي  ةراستد   عوامليه الحرجية،تقييم الأداء التنظيمي من خيلال ، عات درس اس عب دهيم دهام .3
 .في ة  ؤ  د سمنا ودلج دس ا ، جاة   دنتاام، درفؤ ج 

4.
ا يمددد ، دوس تسدددديلح دادددد دسد درالأددد    في تحسددددين دنددم در ن ي دددد  رؤ ؤ سدددا  دراددددغلحا وداؤ سددددا ،  سود  

وسقؤدد ، -صددت  ة بدداحةدد ا ا رنيددل شددهادا ةا ددا دادداديم ، تسدديلح داؤ سددا  دراددغلحا ودا   ددط ، جاة دد  قا
2.13. 

، ةد ا ا رنيدل شدهادا رأس المال البشري أحد الركائز الأساسيية لتطبييق إدارة المعرفيةةيؤ د  سيري  ،  .0
  .م2.14/2.10بسن ا، -داا ا، تخاص تسيلح دا دسد درالأ   ، جاة   مح ت خية 
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 :والمقالات المجلات
تخدام نظام معلومات الموارد البشيري فيي اس: زدو  ص س  ، ة  ى  هام، خارت    دح، ةرال ب ن دن .1

دراسيية ميدانييية علييى عينيية ميين المؤسسييات الاقتصييادية "اتخيياذ القييرارات المتعلقيية بييالموارد البشييرية 
بسددددن ا، -، جاة دددد  مح ددددت خيةدددد 4.، در ددددتد 1.،  ؤدددد  در ناةددددل د ق ادددداد ،  ؤددددت "بولاييييية بسييييكرة

 ..2.2د س بر 
الخطييوات تحسييين إدارة المييال البشييري فييي مؤسسييات  تصييور مقتييرخ، أحمددت عبدد دهيم ددؤ   أستدداؤو   .2

، ةاددد ، 10،  ؤددد  دلإددسا دراب  ددد ، در دددتد التعلييييم العيييالي بشيييمال سييييناء فيييي ضيييوء متطلبيييات تنميتهيييا
 .2.12 ا  بر 

دور رأس المال البشري في تحقييق النميو الاقتصيادي ": ، ةرال ب ن دنعات دلهاد  مح ت، ةتدح   إ .3
 ؤد  درتسد دا   ات سابقة واقتراخ نميوذج للاسيتثمار فيي رأس الميال البشيري،، قراءة لدراس"والتنمية

 .م2.12در دد ، -، جاة   حم  لخة .1، در تد 3.د ق ااد   ودااري ،  ؤت 
،  ؤددد  دترددد إ ودر ؤدددد م الاسيييتثمار فيييي رأس الميييال البشيييري فييييي ظيييل اقتصييياد المعرفييية،   ز ددد  قت دددت .4

 .، جاة   ز ان عاش س بالجؤف (1) 22، (دسد ا  عق ااد  )دلإتساتي  
 :المواقع الالكترونية

: ، تم در  ثيدددددددددددق  ددددددددددد مwww.frscribid.comبغددددددددددد ل زهدددددددددددلح، وظدددددددددددائف عددسا داددددددددددد دسد درالأددددددددددد   ،  .1
 ..2:.1: ، عؤى درساع 2/2.22./.1

: ، دا قددددددعلاسييييييتثمارالأهمييييييية وضييييييرورة ا: رأس المييييييال البشييييييريدرلأدددددد  ف ع دددددد ، صددددددؤحاو  سمددددددلح،  .2
asjp.cerist.dz 12: عؤى درساع  2/2.22./0.: تم در  ثيق   م:... 

الاسييييتثمار فيييي رأس المييييال البشيييري كمييييدخل حيييديث لإدارة المييييوارد   عددد ن أمح دددت، مح ددددت عريفددد ،  .3
، عؤددددى 2/2.222./0.: م، تم در  ثيددددق  دددد  http://iefpedia.com: ، دا قددددعالبشييييرية بالمعرفيييية

 .11:21: درساع 
4.

، تم www.rowadaloomal.comتردددا  تحدددتد وظدددائف عددسا داددد دسد درالأددد   ،  1ايدددام يرسدددن،  
 ..10:3: ، عؤى درساع 2/2.22./.1: در  ثيق   م

، تم www.rigadhpost.live.com: دا قددع أهمييية رأس المييال البشييري،تددا ف حمددت در  دد  ،  .0
  ..10:3: ، عؤى درساع 2/2.22./0.: در  ثيق   م

http://www.frscribid.com/
http://iefpedia.com/
http://www.rowadaloomal.com/
http://www.rigadhpost.live.com/
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 الاستبيان : 26)الملحق رقم 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة غرداية

 لتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية وا

 
 (د   اسا)د  ايان 
 دنخا درن يم  –دنخ درن يم 

 :تحي  طيا  وب ت
في شهادا ةا ا أااديم   طؤاا  دتا ل عؤى ة ا ا تخ ج في عطاس دعتدد بح ث تتخل ض ن ة عنجاز بغ ض

 عن دن تحا-  دد   –عؤ م در سيلح تخاص عددسا أع ال بجاة   
 "دسد   يرار  في ت ز ز دنددم در ن ي    سأا داال درالأ   دوس" 

 س   أن أضع بين أ ت نم ه د د   ايان بهتف دتا ل عؤى عسدئنم وةرايراتنم ير ل ةا تة نه ةن أ ئؤ  
في دلخات  درتي ت فق ةع سأ ك ا ساعتا  (x)وعااسد ، ر د   جى ةننم در ن م بالإجاب  عؤيها ب   ن ب ضع عشاسا 

 .  نن ه د د   ايان    بر جزمدً أ ا ياً ةن هته درتسد  ةننم عؤى عنجاح درتسد 
عؤ اً أن عجاب نم   ح ى بارس    در اة  ورن تس ختم ع  ن  دض دراحث در ؤ    رط و   ضع ت ائج درتسد   
تحا تا  نم في أ  وقا وريس ةطؤ با ةننم ذا  دسمك أو عن دتك شاا دً رنم  ؤفا جه دام دالأاسا  داااسا  

 .ت اوتنم ويرسن
 شنيني عادل .أ: تحت إشرافطاسي فاطمة الزهراء                                : الطالبة

 

 0200/0200: السنة الجامعية

 الديمغرافية بياناتال: الجزء الأول

 :لو تكرمت بذكر بعض المعلومات العامة الآتية من أجل استكمال البيانات الخاصة بالبحث وهي

 :  أنثى                 :  ذكر: الجنس -6
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 32أكثر من            [:  سنة 32-46]      [:  سنة 42-06:       ]سنة 02أقل من:العميير -0
               [: سنة

 :سنة 63إلى  66من :        سنوات 62إلى  1من :            سنوات فأقل 3: لخبرة المهنيةا -0

 :02من  أكثر           :       سنة 02إلى  61من          

 الاستبيانمحاور : الجزء الثاني3

 :الرأس المال البشري: الأولالمحور 

  موافق
 تماما

 
 محايد موافق

 غير

 موافق

غير 
موافق 

 اتمام
 الرقم العبارة

 المعرفة

تتوفر لدى الموظفين المعارف الازمة لأداء مهام بأفضل وجه      
 .ممكن

01 

في المعرفة من خلال ما يقدمه الموظفون يتشارك الموظفون      
 .القدامى من خبرات لازمة للموظفين الجدد

20 

يمتلك الموظفون المعرفة التامة والمحدثة باستمرار عن      
 .الخدمات مقدمة

20 

تستقطب المؤسسة الأفراد ذوي المعارف وحملة الشهادات      
 .والمهنية ةالأكاديمي

24 

سة على استخدام التكنولوجيا الحديثة في تشجع إدارة المؤس     
 انجاز العمل

23 

يشعر الموظفون بالحاجة للبحث عن المعرفة اللازمة لأداء      
 .مهامهم بالشكل المطلوب

21 
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 الخبرة والتجربة

 26 للموظف القدرة على عرض أفكار جيدة وجديدة     

للموظفين   تركز الإدارة العليا على تطوير والتعليم المستمر     
 كأساس لاكتساب الخبرة

20 

 20 .تجربة وخبرة الموظفين تؤثر في تحسين جودة وكفاءة الأداء     

تضع المؤسسة برامج فعالة فيما يخص اختبار وتعين أفضل      
 .الموظفين المؤهلين

24 

يمتاز الموظفون في المؤسسة بالتجربة والخبرة في إدارة      
 .المصالح

23 

 كفاءاتتطوير ال

 26 .تقدم المؤسسة برامج تدريبية تمكنهم من تطوير كفاءتهم     

تتماشى البرامج التدريبية التي تضعها المؤسسة مع احتياجات      
 .المورد البشري

20 

تسمح الخبرات العلمية المتراكمة للمورد البشري بزيادة مستوى       
 كفاءة أدائهم

20 

التكنولوجيا الحديثة عند تطوير  تراعي المؤسسة التطورات     
 .موردها البشري

24 

تعتمد المؤسسة على خبراء المتميزين في وضع برامج التدريبة      
 .لضمان مستوى أداء البشري

23 
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ذلك التي تسعى المنظمة من خلالها تحقيق رسالتها و  ةهو نتاج لعملية صياغة الاستراتيجي: الأداء التنظيمي: المحور الثاني
 بجعل الأداء متميزا عن منافسيها

تخطؤ إدارة المؤسسة من أجل التحسين المستمر في جميع      
 .المجالات

26 

 تتوفر إدارة المؤسسة بشكل منظم الوقت والتسهيلا     
 .والمعدات والمال كافي لتنقيد الأنشطة

20 

تقوم إدارة المؤسسة بشكل دوري بمتابعة شكاوى الموظفين      
  .قديم الحلول لهاوت

20 

 04 .يوجد نظام فعال بين الإدارة العليا والموظفين     

 05 .تسعى إدارة المؤسسة لتحقيق رضا وولاء الموظفين     

 06 .تسعى المؤسسة الى تلبية خدمات زبائنها والبقاء في الخدمة     

 07 .تعد المؤسسة أساليب متعددة للعمل تحسبا لتغيرات المفاجئة     

 08 .تهتم المؤسسة بجودة خدمه لتحقيق الأهداف     

تتأكد المؤسسة من صحة البيانات والمعلومات التي تحصل      
 عليها ويتم دراستها قبل اعتمادها

0 

 62 .تسعى المؤسسة الى تعزيز الحصة السوقية لها     

 


