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 الله الرحمن الرحيمبسم 

تسى الله انذي ذقذسد نّ الاسًاء ٔكاٌ نً انؼٌٕ ٔانزجاء تاسى يٍ ٌطٍة تذكزِ 

 الاْذاء سٍذَا َٔثٍُا محمد افضم الاَثٍاء ٔػهى انّ ٔصحاتّ اجًؼٍٍ.

 اْذي ثًزج جٓذي:

ٔػهى  ّػهٍالله انى يٍ كاٌ سثثا فً ٔجٕدي انى رٔح اتً انطاْزج رحًح 

جؼم انجُح يأٔاْى.جًٍغ ايٕاذُا ٔ  

انى اغهى اَساَح فً انٕجٕد انى يٍ رترًُ ٔاَارخ درتً ٔيُحرًُ انقٕج ٔانؼشيح 

 انى انغانٍح ػهى قهثً ايً انحثٍثح تارك الله فً ػًزْا ٔحفظٓا

ػثذ  –محمد  -ػثذ انحًٍذ -يخرار -تهخٍز -ػثذ الله -طاْزانى اخٕذً الاػشاء: 

 انغًُ

 سكٍُح: فرٍحح ٔانى اخٕاذً انكزًٌاخ

 أيٍزج ٔاَرصار: الاسزجتزاػى  تُاخ أخٕاذً

 انى جذي انؼشٌش حفظّ الله ٔاطال تؼًزِ

 انى جذذً حفظٓا الله ٔاطال تؼًزْا

 انى خالاذً ٔاخٕانً ٔػًاذً ٔاػًايً كم تاسًّ 

 فاطًحانى صذٌقاذً ٔ انى رفٍقح انذرب 

 اقرصاد ٔذسٍٍز يؤسساخانى كم سيٍلاذً ٔسيلائً فً انذراسح فزع 

 نى كم يٍ ساػذَا فً انؼًم يٍ تؼٍذ ٔيٍ قزٌة ٔنٕ تكهًح طٍثح.ا

"انحًذ لله انذي ْذاَا نٓذا ٔيا كُا نُٓرذي نٕلا اٌ ْذاَا الله ٔسلاو ػهى 

 انًزسهٍٍ ٔانحًذ لله رب انؼانًٍٍ"

 نوال
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 شكر و عرف ان
ا  على جميع نعمو وفضلو الذي وفقنا وجمع شملن الحمد لله والشكر لله سبحانو وتعالى

 و سدد خطانا لإتمام ىذا العمل المتواضع
في مثل ىذه اللحظات يتوقف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروف ليجمعيا في  

 كلمات
 ولا يبقى لنا في نياية المطاف إلا ق ليلا 

 من الذكريات و صور تجمعنا برف اق كانوا إلى جانبنا
 اةفواجب علينا شكرىم و نحن نخطو خطوتنا الأولى في غمار الحي

إلى    الامتناننتقدم بأسمى عبارات التقدير و العرف ان و أزكى معاني الشكر و  
 : د.علماوي أحمدالأستاذ المشرف  

الذي تكرم بإشرافنا و أشعل شمعة في دروب عملنا و على صبره معنا في  
 تقديم النصح و التوجييات و الآراء النيرة طوال فترة الدراسة

لى كل الأساتذة الأف اضل و كل من  وقف  و نخص بجزيل الشكر و العرف ان إ
  التقديرعلى المنابر و أعطى من حصيلة فكره لينير دربنا خير ف ليم منا كل  

 والاحترام
وكل طاقم  تخصص العلوم    و إلى كل الذين رافقونا في مشوارنا الدراسي

 الاقتصادية  بجامعة غرداية
 إلى أخر عاملولا أنسى كل عمال بلدية المنصورة بغرداية  من المدير  

و في الأخير نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من قدم لنا يد المساعدة في إنجاز  
ىذا العمل من قريب أو بعيد راجين من المولى عز و جل بأن نبلغ خاتمة جيدنا  

 من اليدف المقصود
و صلى الله و سلم على سيدنا محمد و على آلو و صحابتو أجمعين و الحمد لله رب  

العالمين



 

 

 لصص الد

تهدؼ ىذه الدراسة ت٤اكلة تسليط الضوء على دكر الادارة الالكتًكنية في تٖستُ ات٠دمات الرقمية العمومية  من خلاؿ الاطار 
 النظرم كت٤اكلة إسقاطو على بلدية ات١نصورة  كلاية غرداية ، كتٖليل كمعرفة طبيعة كقوة العلاقة الارتباطية بتُ ات١تغتَ ات١ستقل )دكر

لكتًكنية   كات١تغتَ التابع )ات٠دمات الرقمية العمومية   من أجل تٖليل إككالية الدراسة بطريقة علمية كمنهيية اقتضى الإدارة الا
ات١نهج الوصفي ، كمنهج التحليلي ، حيث ت٘ت معاتٞتو باستخداـ استبياف إلكتًكفٓ، تم تصميمو انطلاقا من ْالامر استخداـ 

 الإدارة تؤثرْيس عباراتو آراء ك تصورات عينة الدراسة  ببلدية ات١نصورة كلاية غردايةمراجعات سابقة في ات١وضوع، حيث تق
 التقنية ات١عدات كت٥تلف الانتًنت كبكة في ات١تمثلة الآليات خلاؿ من الرقمية، العمومية ات٠دمة ككل على الالكتًكنية

ْ. كالتكنولوجية

 بات١ؤسسات الفرد علاقة في النظر يعيد جديد بديل ىي الالكتًكنية رةكقد توصلنا افُ ت٣موعة من النتائج من أت٫ها أف الإدا
 كات١نظمات الأجهزة لدل الفعالية مستول من كيزيد الاستيابة سرعة من ت٭سن تٔا الافتًاضية، للركابط كالتحوؿ اتٟكومية،
  .الرقمية العمومية ات٠دمات تأدية أثناء اتٟكومية

 تكنولوجيا-الرقمنة  -العمومية ات٠دمة -كنيةالالكتً  الإدارةْالكلمات الدفتاحية:
Abstract  

      This study aims to try to shed light on the role of electronic administration in 

improving public digital services through the theoretical framework and trying 

to drop it on the Mansoura municipality in Ghardaia; Analysis and knowledge of 

the nature and strength of the correlation between the independent variable (the 

role of electronic management) and the dependent variable (public digital 

services) in order to analyze the problem of the study in a scientific and 

methodical manner. A precedent on the subject, as its expressions measure the 

opinions and perceptions of the study sample in the municipality of Mansoura, 

Ghardaia state, and electronic administration affects the form of digital public 

service,     Through the mechanisms of the Internet and various technical and technological 

equipment. We have reached a set of results, the most important of which is that electronic 

management is a new alternative that reconsiders the individual’s relationship with 

government institutions, and the transition to virtual links, which improves the speed of 

response and increases the level of effectiveness of government agencies and organizations 

during the performance of digital public services.  

Keywords: electronic management - public service - digitization  
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 مقدمة 
 

 توطئة   

 الاتصالية ات١واد انسياب سهولة أسهمت حيث عدة، مستويات على كالاتصالات ات١علومات تكنولوجيا في ىائلا تطورا العافَ يشهد
 النامية الدكؿ دفع ما كىذا الأجزاء متًابطة صغتَة بقرية يكوف ما أكبو العافَ كأصبح كاتٟواجز اتٟدكد تضاؤؿ في العافَ في كات١عرفية

البشرم كالعنصر الإدارة ت٣اؿ في كخاصة اتٟديثة التكنولوجية الأساليب تبتٍ خلاؿ من كمسايرتو التطور ىذا مواكبة إفُ . 

 الإلكتًكنية كالإدارة الإلكتًكفٓ التعليم الإلكتًكنية، التيارة الإلكتًكنية، اتٟكومة ات١تقدمة التكنولوجيات ىذه مظاىر بتُ كمن       
 من كذلك النامية أك ات١تقدمة البلداف في سواء العافَ أت٨اء تٚيع في تَةالأخ ىذه مفهوـ تبتٍ في ات١نظمات من الكثتَ بدأت حيث
 الإدارة جاءت حيث عالية، كدقة بسرعة الإدارية ككظائفها كمعاملاتها أعمات٢ا كإت٧از الإنتًنت، كبكة على معلومات عرض خلاؿ

 مركنة أكثر طرؽ إفُ التقليدية العمل طرؽ لتطوير العامة ات٠دمة ت٣اؿ في الآفِ اتٟاسب تطبيقات لاستخداـ فعل كرد الإلكتًكنية
 ت٦ا كالتكلفة كاتٞهد الوقت توفتَ في حققتها التي كات١نيزات ات١علومات ثركة من الاستفادة أخرل حية كمن ، جهة من كفعالية
  للموظفتُ الوظيفي الأداء على انعكس

  العمومية، ات٠دمة الإلكتًكنية ىي ات١مارسات ذهى مع اتٟكومية كات١ؤسسات الأفراد التقاء نقطة أف فيو لاكك كت٦ا

كفوؽ كل ىذا   كالدقة بالسرعة ات٠دمة ذات جودة عالية كما ت٬ب اف تتسم يستوجب كمتطلباتو  معانيو بكل التنموم فالتحوؿ ،
 الإلكتًكنية كتٔا أف الإدارة بالإدارة، الفرد علاقة الإدارية بسيطة لتسهيل استفادة ات١واطنتُ منها كتٖستُ لابد أف تكوف الإجراءات

 التقتٍ كالتقدـ عامة بصفة العلمي مواكبة التقدـ أجل من كذلك ات٠دمة تقدفٔ في كالدقة كالوضوح النياح فرص من الكثتَ توفر
دارة تٞأت اتٞزائر افُ ت٤اكلة تطبيق الا التكاليف، كبأقل العموميةبشفافية ات٠دمة كتفعيل كالاستمرار البقاء لضماف خاصة، بصفة

 قيم تْيث ترسخ العامة، ات٠دمة مفهوـ في أساسي تٖوؿ ت٘ثل الالكتًكنية، لأف  الإدارة أف الالكتًكنية في مؤسساتها العمومية حيث
 كدكرىا العمومية ات٠دمة موضوع حيث يكتسي. الدكلة مؤسسات اىتماـ ت٤ور ات٠دمة من ات١ستفيدين تٚهور كيصبح العامة ات٠دمة

 عات١ية حتمية أصبح الإلكتًكنية العمومية ات٠دمة ت٨و التحوؿ أف كوف انطلاقا من كبتَة أت٫ية اتٞزائر في لعموميةا ات٠دمة تطوير في
إضافة لكوف  كتٖسينها، العامة ات٠دمة كتركيد كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا ت٣اؿ في ات١ذىل التطور منها ت١واكبة مفر لا كإستًاتييية

 اعتباره يتناكؿ ات٠دمة عمومية الكتًكنية غتَ مألوفة كغتَ مسبوقة للدكلة كالمجتمع اتٞزائرم. ات١وضوع جديد كغتَ مألوؼ على

 كالانتقاؿ التكنولوجي التطور مواكبة إفُ تسعى خلات٢ا من حيث مؤسسة، كل نبض أصبحت الإلكتًكنية الإدارة من أف كانطلاقا
 ات٠دمة كتطوير الإلكتًكنية العمومية الإدارة تٔوضوع الشخصي امياضافة اىتم الإلكتًكنية، الأعماؿ إفُ اليدكية الأعماؿ من

 البحث إككالية ملامح تبرز الأساس ىذا عمومية رقمية كعلى ات٠دمة على كت٨صل كنعيش نلتمس مؤخرا بدأنا العمومية باعتبارنا
 :التافِ النحو على صياغتها تٯكن كالتي
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 أولا: الإشكالية

 نية في تٖستُ ات٠دمات الرقمية العمومية؟ ما ىو دكر الإدارة الإلكتًك -1

  :التساؤلات الفرعية 

 ىل لأبعاد إدارة الإلكتًكنية دكر في جودة ات٠دمات الرقمية العمومية؟-1

 ما ىي أبعاد الإدارة الإلكتًكنية؟ -2

 ما ىي ات٠دمات العمومية الرقمية؟-3

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية 

 جودة ات٠دمات الرقمية العمومية في بلدية ات١نصورة؟  على لكتًكنية لإدارة الإيوجد أثر -

 الفرضيات الفرعية 

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ ابعاد إدارة الإلكتًكنية ك كجودة ات٠دمات الرقمية  العمومية في البلدية عند مستول دلالة -1
%5  . 

 ؟ 5%عند مستول دلالة  تعزل ات١تغتَات الشخصية تًكنية لأبعاد إدارة الإلكتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -2

عند مستول دلالة  الشخصية  تعزل ات١تغتَاتفي تٖستُ جودة ات٠دمات الرقمية العمومية ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية -3
 ؟ %5

 ثالثا: أسباب الدراسة

 لدراسة ك التحليل ك من أىم ىذه الأسباب:ىناؾ أسباب ذاتية ك أخرل موضوعية أدت إفُ اختيار ىذا ات١وضوع ك خصو با

 أسباب موضوعية:-أ/

ظهور مفهوـ  الإدارة الإلكتًكنية كتطوره كتنامي  اىتماـ الباحثتُ بهذا ات١فهوـ اتٞديد من خلاؿ ربطو  تٔداخيل كثتَة أت٫ها  _
 الاساليب الادارية اتٟديثة في مواضيع التسيتَ.
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 ؛تٖت ات١واضيع الإدارية اتٟديثة ك التسيتَ بالأخصيندرج موضوع الإدارة الإلكتًكنية _ 

_ قلة الدراسات التي ركزت في آف كاحد على كل من متغتَ الإدارة الإلكتًكنية، متغتَ  ات٠دمات الرقمية العمومية، تْيث ركزت 
تُ ات١تغتَين في ت٤اكلة معظم الدراسات التي تناكلت ىذا ات١وضوع على متغتَ كاحد منهما، في حتُ حاكلت ىذه الدراسة اتٞمع ب

 لتحليل طبيعة العلاقة بتُ كل من الإدارة الإلكتًكنية ك ات٠دمات الرقمية العمومية في ات١ؤسسات العمومية.

 _حاجة ات١ؤسسات أكثر اىتماـ ت٢ذين ات١وضوعتُ في ظل التطورات اتٟاصلة.

 أسباب ذاتية:-ب/

كالتسيتَ كخصوصا ات١رتبطة بتنميتها ك ذلك إتٯانا منا بأت٫ية ىذا ات١وضوع  ات١يل الشخصي للبحث في ات١واضيع ات١تعلقة بالإدارة -
 الاستًاتييي ك تٖقيق التأقلم مع ظركؼ بيئة أعماؿ ات١ؤسسة مهما كانت درجة تعقيدىا ك مهما كاف معدؿ تغتَىا. 

 انسياـ ات١وضوع مع التخصص ت٦ا يدعم عملية البحث فيو كيعزز العزتٯة على تٖدل الصعاب؛ -

التعرؼ أكثر على ىذه ات١صطلحات اتٞديد نسبيا الإدارة الإلكتًكنية باعتباره مفهوما إداريان حديثان ؛ ك التعمق في ات٠دمات  -
 .العمومية الرقمية

 التدرب على كيفية التعامل مع ات١صطلحات النظرية كتٕسيده في الواقع التطبيقي للمؤسسات.-

 رابعا: أهمية الدراسة

الدراسة في كونها تسلط الضوء على موضوع في غاية الأت٫ية ،كىو دكر الإدارة الإلكتًكنية في تٖستُ ات٠دمات  تكمن أت٫ية ىذه
 الرقمية العمومية  كما تستمد الدراسة أت٫يتها من خلاؿ:

 _أهمية علمية:1

تُ في اتٗاذ القرارات كحل _تتناكؿ الدراسة مفهوـ إدارم معاصر ىو الإدارة الإلكتًكنية لتحقيق مشاركة كدكر اكبر للموظف
 ات١شكلات كتٖمل ات١سؤكلية ، كتطوير أساليب العمل قبل الرؤساء، تٔنهيية علمية مع تطبيق ذلك على ما ت٬رل في عينة الدراسة. 

 _أخذ الاىتماـ بات٠دمات الرقمية العمومية كضركرة تطوير كتنميتها  من خلاؿ التعلم كالتدريب كاكتساب ات١وظفتُ ات٠برات  في
المجاؿ الرقمي كتٖقيق الدافعية ت٨و الات٧از لرفع مستول العمل بالتكنولوجيا كبالتافِ في رفع ات١ستول، كاعداد ملكات إدارية كفؤة 

 .فاعلة قادرة على تقدفٔ خدمات  عمومية بشكل دقيق كمتطور مستقبلا
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رة الإلكتًكنية كات٠دمات العمومية الرقمية باعتبارىا أساليب ت٤اكلة لفت أنظار الباحثتُ كات١سؤكلتُ في ت٣اؿ الإدارة إفُ أت٫ية  الإدا_
 إدارية حديثة.

_إثراء ات١كتبة اتٞامعية بهذا النوع من الأعماؿ  لأنها تعافٓ من قلة ات١وضوعات في الإدارة الإلكتًكنية في ت٣اؿ ات٠دمة العمومية 
 .الرقمية

 تٗصص اقتصاد كتسيتَ مؤسسة. تناكؿ ىذا ات١وضوع يعتبر إضافة للدراسات الإدارية في -

 _أهمية عملية:2

كوف ىذه الدراسة تساعد في تقدفٔ معلومات عملية عن أت٫ية كديناميكية عملية الإدارة الإلكتًكنية، كبالتافِ تٯكن الاستفادة من _
 نتائج ىذه الدراسة كما تٖققو من توجيو ك ت٧اح لبلدية ات١نصورة؛

 دارة الإلكتًكنية في ات١ؤسسات العمومية ات٠دماتية._ضركرة فتح المجاؿ للبحث في دكر الإ

يساىم في تفرغ قيادات  _ تساعد الإدارة الإلكتًكنية في إعداد جيل من الإداريتُ  يكوف قادرنا على تٖمل مسؤكلياتو مستقبلا؛
 التشغيلية ك التنفيذية؛ ات١ؤسسات للمهاـ كالقضايا الإستًاتييية طويلة الأجل، كانشغاؿ ات١وظفتُ بات١ستول الأقل بالأمور

_تقدفٔ توصيات كمقتًحات لأصحاب القرار في ات١ؤسسة كفتح المجاؿ أماـ الباحثتُ كات١هتمتُ لإجراء أتْاث كدراسات مستقبلية 
 تساعد ات١ؤسسات بصفة عامة على بلوغ الأىداؼ ات١نشودة.

 :أىداف الدراسة -ج

 :تهدؼ ىذه الدراسة إفُ تٖقيق ما يلي

ط الضوء على مفهوـ دكر الادارة الالكتًكنية كأت٫يتو كمفهوـ ات٠دمات الرقمية العمومية من خلاؿ الاطار النظرم ت٤اكلة تسلي-1
 كت٤اكلة إسقاطو على بلدية ات١نصورة كلاية غرداية.

التابع )ات٠دمات الرقمية  تٖليل كمعرفة طبيعة كقوة العلاقة الارتباطية بتُ ات١تغتَ ات١ستقل ) دكر الادارة الالكتًكنية    ك ات١تغتَ- 2
 .العمومية  

 .رفع الغموض عن تأثتَ الادارة الالكتًكنية  في تٖستُ ات٠دمات الرقمية العمومية  لبلدية ات١نصورة كلاية غرداية– 3

ت٬ابي في إمكانية التوصل إفُ إستنتاجات من خلاؿ تٖليل إجابات عينة الدراسة، كأت٫ية تطبيق الادارة الالكتًكنية  كأثرىا الا- 4
 ترقية ات٠دمات الرقمية العمومية لدل بلدية ات١نصورة كلاية غرداية
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 تقدفٔ بعض ات١قتًحات كالتوصيات في ضوء النتائج التي تتوصل إليها الدراسة للاستفادة منها في تعميم - 5

 . ىذه النتائج كالأخذ بات١قتًحات كالتوصيات

 و_ حدود الدراسة

الإككالية ات١طركحة ك ذلك بطريقة موضوعية، ك الوصوؿ للنتائج ات١رجوة لابد من ضبط حدكد  بهدؼ تسهيل الوصوؿ لإجابة عن
 الدراسة:

رة كلاية و صات العمومية الرقمية ببلدية ات١ن: تندرج ىذه الدراسة ضمن معرفة الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمالحدود الدوضوعية - 1
 .دارة الإلكتًكنية في  تٖستُ ات٠دمات العمومية الرقمية بات١ؤسسة ت٤ل الدراسةغرداية، حيث تهتم ىذه الدراسة تٔدل مسات٫ة  الإ

 : أجريت ىذه الدراسة ببلدية ات١نصورة كلاية غردايةالحدود الدكانية -2 

 .2022: ت٘ت الدراسة في كهر أفريل من سنة الحدود الزمانية -3

 منهج البحث والأدوات الدستصدمة -د

دراسة بطريقة علمية كمنهيية ك معاتٞة موضوع الدراسة، استخدمنا ات١نهج ات١سحي، بالنسبة لليزء من أجل تٖليل إككالية ال
أىم الدراسات كالكتب كات١قالات العلمية، أما بالنسبة لليزء التطبيقي، فقد اقتضى ات١نهج  النظرم ،من خلاؿ استخلاصو من

ياف إلكتًكفٓ، تم تصميمو انطلاقا من مراجعات سابقة في الوصفي ، كمنهج التحليلي ، حيث ت٘ت معاتٞتو باستخداـ استب
ات١وضوع، حيث تقيس عباراتو آراء ك تصورات عينة الدراسة  ببلدية ات١نصورة كلاية غرداية ، كقد تم الاعتماد في التحليل على بعض 

لبرنامج معافً اتٞداكؿ  بالإضافة SPSSالطرؽ  الإحصائية مثل أدكات الإحصاء الوصفي، كبعض البرامج الإحصائية منها 
Excel. 

 الدراسة سادسا: صعوبات

 :يلي فيما تمثلةات١ك  التطبيقي،ها جانب التي كاجهتنا أثناء ىاتو الدراسة في صعوباتال تتًكز أبرز

 :من بتُ أىم الصعوبات التي ت٘ت مواجهتها خلاؿ إت٧از ىذه الدراسة ما يلي

رجع ذلك لارتباط الإدارة الإلكتًكنية تّوانب متعددة ك متشابكة في بعض صعوبة ضبط حدكد ات١وضوع ك كيفية تقسيمو ك ي-1
الأحياف ك كذا كساعة ات١فهوـ الذم تٯتد إفُ ت٥تلف عمليات التسيتَ داخل ات١ؤسسة ما ت٬عل ضبط متغتَات الدراسة صعبا 

 .للغاية
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ك كذا انعكاسها على نتائج ات١ؤسسة ك ذلك نظرا صعوبة اتٟصوؿ على ات١علومات ات١تعلقة بكيفية تطبيق الإدارة الإلكتًكنية - 2
لطبيعة  متغتَ  ات٠دمات الرقمية العمومية الذم يعتبر أحد ات١وارد الغتَ ملموسة ك الذم يصعب تٖديده ك تقييمو بدقة ىذا من 

 .جهة ك نظرا تٟداثة ىذا الأسلوب الادارم من جهة أخرل

  الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمات الرقمية العمومية ذلك كونها ت٦ارسات جديدة صعوبة إت٬اد دراسات ميدانية تٖلل العلاقة بتُ- 3
 بالنسبة للمؤسسة ت٤ل الدراسة.

 سابعا: ىيكل الدراسة

 (: ىيكل الدراسة01الشكل رقم )

 

  

 

 

 

 

 

 
 الدصدر: من إعداد الطلبة

 ادارة الإلكترونية 

 

 الدتغير الدستقل

 

 الدتغير التابع 

 

 

 جودة الخدمة الرقمية

 

 

 الدتغيرات الشصصية:
الجنس، العمر ،الدؤىل العلمي ، سنوات الخدمة، 

 الوظيفية
 

 

 

 تطبيق الإدارة الإلكترونية

تدفق وجودة البيانات  
 والدعلومات الرقمية

 

 كفاءة الخدمات الادارية

 



 

    

الإطار   الفصل الأول
والدراسات  دراسةالنظري لل

 السابقة
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 تدهيد 

 نفعان  تٕدم تعد فَ كالاقتصادم السياسي الاستقرار عصر في سابقان  استخدمت التي ات١مارسات أف ات١ختلفة ات١نظمات أدركت
،  ت١نظمات كتهديدات فرص من تقدمو كما الرقمي كالفضاء العوت١ة تأثتَات بفعل كات١ستمرة السريعة التغيتَات بسبب اليوـ
 مةأنظ على اكبر بشكل تعتمد أصبحت اليوـ منظمات كلعل المحلي، ات١ستول على كتتنافس أعمات٢ا ت٘ارس كانت

 .عات١ية معايتَ ضمن الشاملة أنشطتها تنسيق يضمن قد كالذم اتٟاسوب كأجهزة ات١علومات كتكنولوجيا الاتصالات

كالأتْاث، كسنحاكؿ من خلاؿ ىذا الفصل التطرؽ أكلا افُ ات٠دمة  الدراسات ت٥تلف في ات١فاىيمي اللإطار كنظرا لأت٫ية
لقات خاصة في ما يتعلق بات١رفق العاـ كأحكاـ تسيتَه كأيضا افُ أت٫ية تٖستُ الرقمية العمومية كما يتصل بها من مفاىيم كمتع

 الإدارة ات٠دمة الرقمية العمومية أضافة  افُ الادارة الالكتًكنية ما يتعلق بها  كتطبيقات ات٠دمة اتٟكومية الرقمية إذ أصبحت
 ات٠دمة أداء طرؽ في جوىريا تٖولا عنو ت٦ا نتج ومية،العم ات٠دمة ت١فاىيم حديث تصور بناء في جديدة حلقة الإلكتًكنية ت٘ثل

 ات٠دمة تعتًض التي كات١عوقات التعقيدات، بنهاية توحي مغايرة معافَ كمنطلقات بتشكل اتسمت مرحلة في للمواطنتُ،
 العمومية كأيضا العلاقة بينهما.

مقارنتها بدراستنا ىذه كت٩تم ىذا الفصل  ثم سنتناكؿ في ات١بحث الثافٓ الدراسات السابقة ذات الصلة بات١وضوع كت٨اكؿ
 تٓلاصة حوؿ متا تم تناكلو في اتٞانب النظرم من الدراسة
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 وتحسين الخدمة الرقمية العمومية الدبحث الأول: ماىية الإدارة الإلكترونية

 نفعان  تٕدم تعد فَ قتصادمكالا السياسي الاستقرار عصر في سابقان  استخدمت التي ات١مارسات أف ات١ختلفة ات١نظمات أدركت
،  منظمات كلعل امكانيات ، من تقدمو كما الرقمي كالفضاء العوت١ة تأثتَات بفعل كات١ستمرة السريعة التغيتَات بسبب اليوـ
 تنسيق يضمن قد كالذم اتٟاسوب كأجهزة ات١علومات كتكنولوجيا الاتصالات أنظمة على اكبر بشكل تعتمد أصبحت اليوـ

 عات١ية ضمن ادارة تعتمد على التكنولوجيا في التسيتَ  معايتَ ضمن ةالشامل أنشطتها

 دكف كالأىداؼ ات١بادئ، كأىم تعاريف، من حوت٢ا ما قدـ ت٥تلف ضبط كت٤اكلة الالكتًكنية، الإدارة كسنتناكؿ في ىذا ات١بحث
الالكتًكنية كىذا في  الإدارة تطبيق تكمتطلبا مراحل، أىم إفُ التطرؽ مع من خصائص، الالكتًكنية الإدارة بو تتسم ما إت٫اؿ

ات١طلب الأكؿ، أما بالنسبة للمطلب الثافٓ فتطرقنا إفُ ماىية تٖستُ ات٠دمة العمومية بالتطرؽ إفُ مفهوـ ات١رفق العاـ ككذا 
ومية في مطلب عناصر ات١رافق العامة، كتقسيماتها. ثم تطرقنا إفُ العلاقة التي تربط الإدارة الإلكتًكنية بتحستُ ات٠دمة العم

 ثالث.

 العموميةالرقمية  الخدمة الدطلب الأول: ماىية تحسين

نظرا للتطور الذم كهده قطاع ات١علوماتية اصبحت ات٠دمة الرقمية ت٘ثل أحد أىم ات١رتكزات التي يتم الاعتماد عليها في ت٣اؿ 
مومية احد مؤكرات التطور كىو ات١نفذ التسيتَ كات٠دمة العمومية ليست استثناءا حيث اصبح تٖستُ ات٠دمة الرقمية الع

 لسياسة الدكلة في ت٣اؿ الادارة الالكتًكنية  كىذا ما سنحاكؿ التطرؽ اليو من خلاؿ ىذا ات١طلب.

 الفرع الأول: مفهوم تحسين الخدمة الرقمية العمومية

سلم  أعلى في أك القمة منطقة في كنيةكالأعماؿ الالكتً  الالكتًكنية اتٟكومة مقدمتها ات٠دمات كفي الالكتًكنية ات٠دمات تعتبر
 في ىو ت٢ذه ات٠دمات حقيقي تفعيل أك انتشار يشهد  المجتمع الذم لاف ذلك ات١علومات، ت٣تم في مشركعات التحوؿ ترتيب
إف تداكؿ مصطلح تٖستُ ات٠دمة العمومية بلْ التكنولوجية،التحتية  البنية تقوية في فقط فِ كبتَا كوطا قطع ت٣تمع اتٟقيقة

في العديد من ات١واضع ك خاصة في ات٠طابات السياسية ك الدراسات ات١تعددة لرجاؿ الفكر ك القانوف ك حتى في ت٣اؿ 
بالنسبة للمؤسسات العمومية ك ات٠اصة كيعتبر مطلب لدل كل الشعوب ك يزداد الطلب عليها كلما تطورت معيشة  الاقتصاد

 .ات٠دمة العمومية رغم أف لو مفاىيم متعددة تٖستُ فهوـالفرد ك ىذا ما جعلنا ت٨اكؿ أف نبتُ معتٌ أك م
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 العموميةالرقمية الخدمة  مفهوم

 لغالبية توفتَىا ت٬ب كالتي رفاىيتو كتأمتُ الإنساف تٟفظ الضركرية اتٟاجات" :ىو العمومية للخدمة الواسع ات١فهوـ فإف
 لكل الأساسي المحرؾ ىي ت٘علميا من الغالبية مصلحة تكوف أف على مستول رفع دؼ توفتَىا منهج في الإلتزاـ الشعب
 .1للمواطنتُ ات١عيشة ات٠دمة كؤكف في سياسة

 تقدفٔ من فبدلا بنفسو، نفسو خدمة الزبوف قياـ يتطلب الذم الذاتية ات٠دمة أككاؿ من ككل الإلكتًكنية ات٠دمة تعتبر

الطلب  على اتٟصوؿ يتم استفسارات أك علوماتت١ طلبا ات٢اتف عبر كخص إفُ التحدث أك ات١كتب خلف ات١وظف إفُ نً
 لذا ،"إلكتًكنية كبكة" كسيط خلاؿ من الآفِ كاتٟاسب ات٠دمة طالب بتُ ات١تبادؿ الإلكتًكفٓ التفاعل طريق عن ات٠دمة
 2.الزبوف كتوقعات كتطلعات كرغبات حاجات على مرتكزا الإلكتًكنية ات٠دمة تصميم يكوف أف ينبغي

 التطابق تٖقق أف ك رغباتهم إكباع ك العملاء لدل الرضاء قيتٖق على ات٠دمة قدرة مية على أنها:تٯكن تعريف ات٠دمة العمو  
 .3حاجاتهم تلبي أف ك توقعاتهم مع

  تقنيات كافة على بالاعتماد الإدارية ات١نظمة كنشاطات مهاـ تٞميع مكننة عملية أنها على تعرؼكفي تعريف آخر 
 على كالقضاء كتبسيط الإجراءات الورؽ استخداـ تقليل في اتٞديدة الإدارة أىداؼ يقتٖق إفُ كصولا الضركرية ات١علومات

 4؛لاحقا الإلكتًكنية اتٟكومة مع جاىزة للربط إدارة كل لتكوف كات١عاملات للمهاـ كالدقيق السريع كالإت٧از الركتتُ

ىي تلك التي تعد تقليديا خدمة فنية، تزكد ككرد تعريف ات٠دمة العمومية في القانوف الفرنسي بالقوؿ: "ات٠دمة العمومية 
بصورة عامة بواسطة منظمة عامة كاستيابة تٟاجة عامة، كيطلب توفتَىا أف ت٭تـً القائموف على إدارتها مبادئ ات١ساكاة 

 .5كالاستمرارية كالتكييف لتحقيق الصافٌ العاـ"

                                                           
1
 943 ص ، 2013 اتٞزائر، كالتوزيع، للنشر جسور ،3 ط ،"الإداري القانون في الوجيز" بوضياؼ، عمار 

2
 .2015 اغسطس ات١علومات ولوجياكتكن الاتصالات كزارة الفلسطينية الوطنية السلطة اتٟكومية، الإلكتًكنية ات٠دمة جودة معايتَ كثيقة 

3
 ، 10 مجهذ الاقتصاديت، نهذراساث انمؤشر مجهت انؼًٕيٍح انخذيح جٕدج ذحسٍٍ فً الانكرزٍَٔح الإدارج دٔر.  قاسمي خذيجت انرحيم، ػبذ حاوير 

 . 001 ص ،93ع
، 2002، 2لنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط ، دار وائل لالإدارة الإلكترونيةعلاء عبد الرزاق السالمي، خالد إبراهيم السليطي،  (2) 

 .43ص 
، مذكرة مكملة لنيل كهادة ات١استً أكادتٯي، تٗصص -المجالس القضائية أنموذجًا–دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية مصطفى جنيدم،  - 5

 .08، ص2016/2017قانوف إدارم، كلية اتٟقوؽ، جامعة محمد بوضياؼ، ات١سيلة، 
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على اتٟكومة مسؤكلية أدائو أك مراقبتو لأف أداء ىذا أما النمظر دكجي فات٠دمة العمومية حسب رأيو ىي: كل نشاط يقع فيو 
النشاط يعتبر ضركريا من أجل القياـ كتطوير التعاضد الاجتماعي كالذم بطبيعتو لا تٯكن أف يؤدم بالشكل الكامل إلا من 

 . 6خلاؿ تدخل قوة اتٟكومة

كرة أك غتَ مباكرة عن طريق منظمة خاصة أما حسب رأم بارتوفِ فات٠دمة: "كل نشاط تقوـ بو ات٢يئات العمومية بصفة مبا
 .7تكوف خاضعة لرقابة السلطة العمومية كيهدؼ إفُ تٖقيق ات١نفعة العامة"

كأف الإدارة العامة ىي تلك اتٟاجات الضركرية تٟفظ حياة الإنساف كتأمتُ رفاىيتو كالتي ت٬ب توفتَىا لغالبية الشعب، 
 8ة الغالبية في المجتمع ىي المحرؾ كالالتزاـ في منهج توفتَىا على أف تكوف مصلح

ينظمو كيتوّلاه  كل نشاط ت٬ب أف  رلليمهو  عامة خدمة بقصد اتٟكومة رجاؿ إكراؼ تٖت كانتظاـ باضطراد يعمل مشركع
لا تٯكن تٖقيقو على أكمل كجو إلا  اتٟكاـ لأف الاضطلاع بأمر ىذا النشاط لتحقيق التضامن الإجتماعي كتطوره تْيث

 9لذا يعد ات١رفق العاـ نشاطا تزاكلو كت٘ارسو ىيئة عامة بهدؼ اكباع حاجة تٚاعية."تٟاكمةبتدخل السلطة ا
اتٟكومة بقصد أداء خدمة عامة  رجاؿ بأنو " مشركع يعمل باطراد كانتظاـ، إكراؼ:سليماف محمد الطماكم فقد عرفو

 10لليمهور، مع خضوعو لنظاـ قانوفٓ معتُ".

 :11كىي العمومي للمرفق عناصر من حولو يتفقوف ما استخلاص تٯكن فإنو لتعريف،ا حوؿ الفقهاء اختلاؼ من كبالرغم

 .منظورىا حسب لأت٫يتو الإدارة تتولاه عامة، خدمة لأداء تٚاعية رغبة إكباع أساس على يقوـ عمومي مرفق كل أف -

 من تٯنع لا ىذا أف إلا العاـ، قانوفال كسائل من بو تتمتع ت١ا ت٢ا، التابعة ات٢يئات أك ات٠دمة ىذه تؤدم التي ىي الدكلة -
 .العاـ بالإكراؼ الإدارة احتفاظ مع عمومي مرفق بإدارة أفراد تكليف

                                                           
، ت٣لة الباحث، لضو إدماج مفهوم الأداء في الخدمة العمومية في الدول النامية، لضو تسيير عموم جديد وفق نظرية الإدارة العمومية الجديدةكريفة رفاع،  - 6

 .07ـ، ص2008، 06جامعة قاصدم مرباح، العدد
ة )دراسة عينة من مصالح الاستعجالات بالقطاع العمومي الاستشفائي بولاية دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة الخدمة العموميفؤاد عثمافٓ،  - 7

 .45، ص2015/2016رسالة لنيل كهادة ات١اجستتَ، تٗصص ت٤اسبة، جامعة بوقرة، بومرداس،  الجزائر(،
 .08، ص  2010مليلة، اتٞزائر،  دار ات٢دل، عتُ ،ة، أعماؿ الإدارةالجزء الثاني، النشاط الإداري، وسائل الإدار مدخل القانون الإداري،علاء عيشي الدين، 8
 .57، ص2005، اتٞزائر، 03النشاط الإدارم، د ـ ج، ط ، اتٞزء الثافٓ،القانون الإداريعمار عوابدم، 9

 .300، ص 1986 ، دار الفكر العربي،د ذ ط، مصر، الوجيز في القانون الإداري )دراسة مقارنةسليماف محمد الطماكم، 10
11

، ات١ركز اتٞامعي تيندكؼ، كعباف 2ك1المجلة اتٞزائرية للدراسات التارتٮية كالقانونية، العددين  الجزائر، في العام للمرفق مفاىيمية نظرةالكرفٔ،  عبد منصور 
 .170ـ، ص 2016ىػػ/ جواف1437
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 كمواد كأكخاص، كسائل ت٣موعة من تتكوف منظمة ىو عاـ مرفق كل أف باعتبار مشركع طريق عن ات٠دمة ىذه تؤدل -
 .العامة ات٠دمة ت٢ا يكفل إداريا ترتيبا مرتبة

 الدرفق العام كأساس للصدمة العمومية الفرع الثاني:

 ثانيا: عناصر الدرفق العام.

من خلاؿ دراسة التعاريف السابقة تٯكن أف نستخلص بعض العناصر التي لابد من توافرىا من أجل ياما لنرفق العاـ كتٯكن 
 تلخيصها في ما يلي:

 تنظيم. أو مشروع ىو العام الدرفق-أ

 الذم بالشكل ، منها كالفنية البشرية كات١ادية ات١ختلفة مكوناتو ت٥تلف بتُ كتنظيم تنسيق إقامة عاـ مرفق أم كجود يقتضي "
 ، مصافٌ ، إدارة ، مدير : مثل بو دائمة أجهزة إحداث خلاؿ من كذلك ، العامة اتٟاجات تلبية في دكره بأداء لو يسمح
 .12" افٍ... تٞاف

 ذلك ىو كالذم ات١شركع أك التنظيم في كات١تمثل العاـ ات١رفق عناصر من عنصر لأكؿ السابقة التعاريف خلاؿ من يتضح
 13ات١نوط. ات٢دؼ تٖقيق إفُ يسعى الذم الفنية أك كالقانونية كات١ادية البشرية ات١كونات بتُ كالتنظيم التنسيق

 العام النفع ىدف-ب

 ىو للإفراد العامة اتٟاجات فسد ، العاـ فعالن  كتٖقيق العامة اتٟاجيات تلبية ىو العامة ات١رافق إنشاء من ات٢دؼ يعتبر" -/1
 فمنها كتتنوع العامة اتٟاجات كتٗتلف ، العامة ات١رافق لإنشاء داعي فلا عامة حاجات كجود كبدكف ، للإدارة الأتٝى ات٢دؼ

 ، رباءالكه ، النقل مثل تٕارم أك اقتصادم ىو ما كمنها ، كالدفاع كالأمن كالقضاء الصحة ، مثل التعليم إدارم ىو ما
 .الاتصالات "

 صيانة في ات١سات٫ة بقصد بل تنشئو ، أرباحا  حقق كاف الربح تٖقيق بقصد لا الدكلة تنشئو بنشاط يتعلق العاـ " ات١رفق  -/2
 .14العاـ" الصافٌ كخدمة العاـ النظاـ

                                                           
 .208ص  ،2004 ، كالتوزيع  للنشر ـالعلو  ،اتٞزائر، دار) الإداري النشاط الإداري التنظيم ( الداري القانون ، بعلي الصغتَ محمد - 12
13

 .172الكرفٔ، مرجع سابق، ص  عبد منصور بن 
  130 .ص ات١رجع السابق، ، عمرك عدناف - 14
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 ت٬وز لا كعليو ، للمواطنتُ ةات٠دم  تقدفٔ أك عمومية حاجيات سد ىو العامة صورتو في العاـ النفع أك العاـ الصافٌ "  -/3
 اجلها من ينشا التي بالغاية مسا يعتبر كالا للمقاكلات خلافا الربح كىذا تٖقيق ىو العاـ ات١رفق إقامة من ات٢دؼ يكوف أف

 .15الإدارية" العمومية للمرافق بالنسبة ات٠اصة القاعدة ىي العمومي ات١رفق ت٣انية كبالتافِ فاف ، العمومي ات١رفق

 يقوـ لا كبدكنو العمومي ات١رفق عليو يقوـ أساسي كركن عنصر العاـ الصافٌ أك العاـ النفع أف تقدـ ما خلاؿ من نال يتبتُ
 سعر إفُ يرتقي لا انو غتَ رسوـ ككل كفي عاـ كأصل مقابل بدكف يكوف العاـ النفع كاف ، كجوده من كالغاية الأصل كىو

 .الإدارم الطابع ات١رافق ذات في ات١قدمة ات٠دمة تكلفة

 . العامة بالإدارة الارتباط-ج

 فات١رافق ، إلغائو أك كادارتو تسيتَه أك  إنشائو حيث من حيث اللامركزية أك ات١ركزية العامة بالإدارة العاـ ات١رفق يرتبط"  -/1
 كتٗضع ) كالبلدية الولاية ( زيةاللامرك المحلية بالوحدات ترتبط كات١رافق المحلية ات١ركزية الإدارية بالسلطات ترتبط الوطنية العامة

 .16لوصايتها"

 الإدارة ككصاية كرقابة إكراؼ تٖت يبقى  انو إلا العامة ات١رافق إدارة في ) الأفراد ( ات٠اصة الأكخاص مسات٫ة " كرغم -/2
  .17" العامة

 العاـ ات١رفق كجود أساس الارتباط ، كىذا كرقابتها كصايتها تٖت كيظل تنشئو من فهي العامة بالإدارة مرتبطا العاـ ات١رفق يبقى
 أركانو. من كركن

 . العام القانون لأحكام العام الدرفق خضوع-د

 ىذه كتتمثل ، ات٠اص القطاع ت٢ا  تٮضع التي كات١بادئ الأحكاـ عن تٗتلف كأحكاـ ت١بادئ العاـ ات١رفق " تٮضع  -/1
 العاـ القانوف امتيازات العاـ ات١رفق منح لضركرة كذلك ، فقنشاط ات١ر  من جانبي في كلو الإدارم القانوف مبادئ في الأحكاـ
 .18" استمراريتها كضماف ات٠دمة تأدية من لتمكينها اللازمة

                                                           
 .151، ص 2011 المجدد، اتٞزائر،  ،دار 2ط ، الاداري القانون في الاساسي ، ناصر لباد - 15
 .208، ات١رجع السابق، ص  بعلي الصغتَ محمد - 16
 .208ع، ص نفس ات١رج - 17
 .325، ص 2014كالتوزيع، الأردف،  للنشر دار الثقافة ،2ط ، 1ج ، الاداري القانون ، ت٦دكح مصلح الصرايصرة - 18
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 للنظاـ كمغاير ت٥تلف قانوفٓ لنظاـ  حتما تٗضع فهي الإدارم للقانوف الرئيسي الأساس ىي العامة ات١رافق كانت " ت١ا -/2
 ات١رافق تٖكم التي الأساسية بات١بادئ يسمى ما في خاصة يتمثل ما ، كىو الأفراد كأنشطة ات٠اص القطاع ت٭كم الذم القانوفٓ
 .19" العامة

 إليها ات١وكلة ات١هاـ لطبيعة ، كذلك العاـ القانوف ت١بادئ العموـ كجو على تٗضع العامة ات١رافق أف تقدـ ما كفق جليا يتضح
 . ات٠اص كالقطاع الأفراد نشاط عن تٯيزىا ما كىو

 لثا: أنواع الدرفق العام.ثا

 ىناؾ عدة تقسيمات لأنواع ات١رافق العامة تتمثل في :

 .تقسيم الدرافق العامة من حيث طبيعة النشاط-أ

عامة الإقتصادية كمرافق عامة الرافق ات١ك  عامة الإداريةالتصنف ات١رافق العامة حسب طبيعة النشاط إفُ عدة أنواع أت٫ها ات١رافق 
 .ة اجتماعيةمهنية كمرافق عام

 .والاقتصادية الدرافق العامة الإدارية-/1

 العامة الإدارية: الدرافق -1-1

الضبط الإدارم كيؤكد ذلك معرفة  كىي أقدـ أنواع ات١رافق العامة، تعبر عن جوىر كظيفة الدكلة ك سيادتها ت٘اما مثل كظيفة
م قدـ ىذا النوع من ات١رفق إلا أف الفقو فَ يهتدم لوضع الصحة. كرغ أىم أمثلتها: مرفق الدفاع الوطتٍ، مرفق القضاء، مرفق

الطابع  ت١عرفة ىذا النوع من ات١رافق، كتكمن صعوبة كضع معيار في اختلاؼ نشاطات ات١رافق ذات معيار دقيق للاعتماد عليو
في أنواع ات١رافق الأخرل لا تدخل  الإدارم. لذلك ذىب بعض الفقهاء إفُ القوؿ أف ات١رافق الإدارية ىي ت٣موعة ات١رافق التي

 20كىو ما أطلق عليو بالتحديد السلبي للمرافق.

 الدرافق العامة الإقتصادية:-1-2

                                                           
 .209، ات١رجع السابق، ص  بعلي الصغتَ محمد - 19
 .283ص ، 2005، منشورات اتٟلبي اتٟقوقية، بتَكت، لبناف، مبادئ وأحكام القانون الإداريمحمد رفعت عبد الوىاب، 20
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النشاط الإقتصادم في الدكلة كتوجيهو  تتمثل في ات١رافق الإقتصادية الصناعية كالتيارية التي يتحدد موضوع نشاطها في مراقبة
السياسية الإقتصادية التي ترتٝها الدكلة، كمن أمثلة ات١رافق العامة  يق أىداؼالوجهة التي تتفق مع ات١صلحة الوطنية، كلتحق

 21التيارية أك الصناعية، مرافق النقل بالسكك اتٟديدية، كالبريد توزيع ات١ياه كالغاز. الإقتصادية ذات الصبغة

أك صناعي ت٦اثل لنشاط الأفراد  مكبذلك تٯكن تعريف ات١رافق العامة الإقتصادية بأنها ات١شركعات التي تقوـ بنشاط تٕار 
توافر ات٠صائص ات١ميزة للمرافق العامة، كخضوعها لقواعد  كات٢يئات ات٠اصة كقدرا بأساليب إدارة ات١شركعات ات٠اصة مع

 22القانوف العاـ كالقانوف ات٠اص معا.

 كتشمل ما يلي: الدرافق العامة الدهنية والاجتماعية-/2

 .الدرافق العامة الدهنية-2-2

ات١افِ ككوف موضوعها رقابة ك توجيو  عتبر ات١رافق العامة ات١هنية ىي تلك ات١رافق التي تتمتع بالشخصية ات١عنوية ك الاستقلاؿت
العامة بهدؼ تنظيم ات١هنة ك رعاية مصافٌ أعضائها، من أىم  النشاط ات١هتٍ كقد منحها القانوف حقوؽ كامتيازات السلطة

 23:تميزة عن غتَىا من ات٢يئات تتمثل فيما يليم ات٠صائص الذاتية التي جعلتها

 .ظل قانوف منشئ ت٢ا كادارم في تتمتع ات١رافق العامة ات١هنية بشخصية معنوية كغتَىا من ات١رافق كت٢ا استقلاؿ مافِ-

عامة ك بتحقيق كتقدفٔ ات٠دمة  تلعب دكر مباكر لتحقيق الصافٌ العاـ ألنها متخصصة لتنظيم مهنة معينة من خلات٢ا تقوـ -
 .إكباع حاجات عامة

تأخذ ىذا نوع من ات١رافق ت٘يزىا عن باقي ات١رافق حيث تأتي على ككل نقابة كفقا للقانوف كالتنظيم كيكوف خاصة الات٩راط -
 .فيها عن طرؼ أبناء ات١هنة إجباريا ك بقوة القانوف

 الدرافق العامة الاجتماعية:-2-3

ات١خصصة لتقدفٔ إعانات لليمهور   ات٠دمة لليمهور ك من أمثلتها: ات١رافقيتمثل ىدؼ ىذا النوع من ات١رافق ىو تقدفٔ
إنشاء ىذا النوع من ات١رافق عقد اتٟرب العات١يتتُ الأكفُ كالثانية  كالتقاعد، كقد توسعت الدكؿ في الاجتماعيكمراكز الضماف 

ت ات١تًتبة عن ىذه ات١رافق فتارة تكوف من اختصاص أما فيما يتعلق بات١نازعاالاجتماعية النواحي  كما خلفتو من أثار مدمرة من
                                                           

 .316،ص 2007،المحمدية اتٞزائر، 2، جسور للنشر ك التوزيع، طالوجيز في القانون الإداريعمار بوضياؼ، 21
 .312سليماف محمد الطماكم، ات١رجع السابق، ص 22
 .321ات١رجع نفسو، ص  23
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ىي منازعات  الإدارم كتارة أخرل تكوف أماـ القضاء العادم كلقد اعتًل القضاء منازعات ىذا النوع من ات١رافق القاضي
 24.إدارية

اعي، حيث كزع الإجتم ات١تعلق بات١نازعات في ت٣اؿ الضماف1525-83كىذا ما أخذ بو ات١شرع اتٞزائرم في القانوف رقم 
 ات١شرع الاختصاص فيو للقضاء العادم كالقضاء الإدارم.

 تقسيم الدرافق العامة وفق الالتزام بإنشائو.-ب

 تنقسم ات١رافق العامة كفقا للالتزاـ بإنشائها إفُ مرافق اختيارية كأخرل إجبارية.
 الدرافق العامة الاختيارية.-/1

بشكل اختيارم من جانب الدكلة كت٘لك الإدارة السلطة تقديرية كاسعة في اختيار الأصل في ات١رافق العامة أف يتم إنشائها 
 .كقت كمكاف إنشاء ىذه ات١ر افق ك ات٠دمةىا أك النشاطات التي تٯارسها كأساليب إدارتها

كنهم تٛلها على من ثم لا تٯلك الأفراد إجبار الإدارة على إنشاء ات١ر افق العامة كماّ ؿ تٯلكوف الوسائل القانونية التي تٯ
 26.إنشائها أك مقاضاتها لعدـ إنشائها ت٢ا

ات١رافق كالأنشطة المحلية كفقا للقانوف  لقد أخذ ات١شرع اتٞزائرم بهذا النوع من ات١رافق العامة كما ىو اتٟاؿ بالنسبة ت١عظم
 . منو 101إفُ  80من ات١واد 0728-12منو،كقانوف الولاية رقم  124إفُ  107في ات١واد من 1027-11البلدية

 :الدرافق العامة الإجبارية-/2

إذا كاف الأصل أف يتم إنشاء ات١رافق العامة اختيار م فإف الإدارة تكوف ملزمة بإنشائهاعندما يلزمها القانوف أكجهة إدارية 
 29العامة.بطبيعتها كتهدؼ تٟماية الأمن كالصحة  اخرل كمثاؿ: ذلك إنشاء الإدارة ت١رفق الأمن كالصحة فهيمرافق إجبارية

أكردت في الدستور أك في القانوف،  قد تلتزـ السلطة التنفيذية بإنشاء ات١رفق العاـ بناء على نصوص تشريعية صرت٭ة سواء
 فالنصوص الواردة في قوانتُ اتٞهات التي تضع على عاتقها إدارة تلك ات١رافق

                                                           
ل متطلبات كهادة ات١استًفي اتٟقوؽ، جامعة بسكرة، اتٞزائر، اتٞديد، مذكرة لني الدرفق العام بين ضرورة التحديث وتحديات الواقع القانونيقليل حسناء،  -24

 .16، ص2015-2014
/ 03الصادرة بتاريخ  28، الذم يتضمن ات١نازعات في ت٣اؿ الضماف الإجتماعي، ج ج ج ر، عدد 02/07/1993ات١ؤرخ في   83/15 القانوف رقم -25

07/1983. 
 .142، ص 2013، لبناف، 2ؤسسة اتٟديثة للكتاب، طمازف ليلو راضي، الوسيط في القانوف الإدارم، ات١ -26
 .03/06/2011، العدد الصادر بتاريخ 37، ات١تعلق بالبلدية، ج ج ج ر22/06/2011ات١ؤرخ في  11/10القانوف رقم  -27
 .29/02/2012، الصادر في 12، ات١تعلق بالولاية، ج ر ج ج، العدد 21/02/2012ات١ؤرخ في  12/07القانوف رقم  -28
 .113زف ليلو راضي، ات١رجع السابق، ص ما -29
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الإدارية على ىذه اتٞهات ككذلك  سة اختصاصات الوصايةلقياـ بإنشاء كإدارة تلك ات١رافق ت٬عل السلطة ات١ركزية اتٟق في ت٦ار 
 30ات١رفق للمطالبة بالتعويض عما يلحق الأفراد من أضرار. حق الأفراد في الالتياء إفُ القضاء إذا رفضت الإدارة إنشاء

 تقسيم الدرافق العامة من حيث امتدادىا الإقليمي.-ج

يغطيها نشاطها إفُ مرافق عامة قومية )كطنية  كمرافق عامة إقليمية  تنقسم ات١رافق العامة حسب ات١ساحة اتٞغرافية التي
 .))ت٤لية

 .الدرافق العامة الوطنية-/1

التي يتصل بها ات١رفق تٞميع أبناء الدكلة كليس  الاجتماعيةيتسع نشاط ىذه ات١رافق ليشمل إقليم الدكلة كلو فيشبع اتٟاجات 
 .فقط سكتٍ إقليم معتُ

ة في الدكلة بالسيطرة التامة من حيث الإكراؼ كالتنظيم كتقدفٔ الدعم ات١ادم كالفتٍ ت٢ذه ات١رافق لكي كتقوـ السلطة ات١ركزي
 31تتمكن من أداء ات٠دمة العامة ات١كلفة بها كأقصى حد ت٦كن.

 .الدرافق العامة الإقليمية-/2

سكاف الإقليم كتتوفُ السلطات المحلية  ات١رافق يقتصر نشاطها في جزء من إقليم الدكلة كالوّلية كالبلدية، كينتفع من ات٠دمة ىذه
 32أمر تسيتَه كالإكراؼ عليو.

 الدطلب الثاني: ماىية الإدارة الإلكترونية

 الأول: مفهوم ونشأة الإدارة الإلكترونيةالفرع 

 دفع ما رية،الإدا الأجهزة عمل لتحستُ صةر الف أتاح كما الإدارم، العمل أساليب تطوير في التكنولوجي التقدـ أسهملقد 
 ات٠دمة تقدفٔ ت٣اؿ في كالاتصاؿ ات١علومات تكنولوجيا أفرزتو كما التقليدية الإدارة قدمتو ما بتُ الربط على للعمل بات١نظمات
 إدارة الأختَة ىذه تعد حيث الالكتًكنية، بالإدارة تٝي ات٠دمة تلك تقدفٔ في جديد أسلوب عنو نتج ما كىو العمومية،

                                                           
 .119قليل حسناء، ات١رجع السابق، ص  30
 .309، ص 2000، نشاط الإدارة، كسائل الإدارة ،الفكر اتٞماعي، الإسكندرية، مصر،القانون الإداري، تنظيم الإداريمحمد فؤاد عبد الباسط،  31
 . 329عمار بوضياؼ، ات١رجع السابق، ص 32
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، لذلك نوضح من لعملها الضركرية العناصرن م ت٣موعة تفاعل خلاؿ من إلكتًكنيا كات١علومات دمةات٠ تقدفٔ عن مسؤكلة
 خلاؿ ىذا ات١طلب بوادر نشأة الإدارة الإلكتًكنية كتٖديد مدلوت٢ا كآلية لتطوير ات١رفق العاـ كتٕويد ات٠دمة العمومية.

 : نشأة الإدارة الإلكترونيةأولا
 ات١تزايد كالتحدم التنافس في ظل الإدارة من جديد كت٪ط ت٪وذج بركز إفُ كالاتصالات ات١علومات لتقنية السريع التطور أدل
 الرقمية، بالإدارة تسميتو على اصطلح ما كىو كجودة ات٠دمة بها، أعمات٢ا، مستول من تٖسن ،كي البتَكقراطية الإدارات أماـ
 السريع النوعي التطور بعد جاء الالكتًكنية الإدارة ظهور فإف بذلكالإدارة الالكتًكنية،  أك الالكتًكنية، اتٟكومة إدارة أك

 .33الانتًنت كبكة كانتشار الالكتًكنية كالأعماؿ للتيارة الالكتًكنية،
 ىيئة في الأمريكية فلوريدا بولاية 1995 عاـ أكاخر في بسيطة، كبأساليب مصغرة، بصورة الالكتًكنية الإدارة ظهور كاف لقد

 34.ات١ركزم البريد
 ات١عاصر العافَ كهدىا كثتَة لتطورات نتيية ظهر الإدارة، علم في اتٟديثة ات١فاىيم من الإلكتًكنية الإدارة مفهوـ يعتبر     
 عن بعيدا الإلكتًكفٓ للعمل التحوؿ إفُ أدل ت٦ا الاتصالات، ككبكة ات١علومات تكنولوجيا في ات٢ائلة الثورة في ت٘ثلت كالتي

 35خدماتها. كجودة أدائها كسرعة إنتاجها لتحستُ ات١نظمات أداء في مهما تٖولا أحدث لذمكا الورقية التعاملات
 كفافية تٖقيق ت٨و اتٟكومات كتوجهها اىتماـ بداية مع ظهر الالكتًكنية، بالإدارة الاىتماـ أف الدراسات بعض ترل حتُ في

 .36كالسياسية كالاجتماعية الاقتصادية التنمية أىداؼ ت٠دمة الرقمية التكنولوجيا استخداـ كتعميق التعامل،
 ت٢ذه القوية التحويلية الطبيعة كما أف ات١عرفة، عصر إفُ تقودنا التي الرقمية الثورة مفاىيم أحد ىي الالكتًكنية فالإدارة كبالتافِ

 كيتواصلوف الاجتماعية، العلاقات كيتبادلوف كيعملوف، يتعامل بها الناس، التي الطريقة على عميق تأثتَ ت٢ا أصبح التكنولوجيا،
 .37العافَ بقاع كتى في
 

                                                           
 .03ـ، ص2005، معهد الإدارة العامة، ات١ملكة العربية السعودية، الإدارة الإلكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية، ياستُ سعد غالب - 33
011رحاوي ػبذ انرحيم، قاسمي خذيجت، مرجغ سابق، ص  
34

  
35

 Bataineh Khaled Adnan, The Impact of Electronic Management on the Employees' Performance Field Study on 
the Public Organizations and Governance in Jerash Governorate, Journal of Management and Strategy, Vol. 8, No. 5, 
2017, p 90. 

ة لنيل كهادة ات١اجستتَ، ، رسالالدتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية دراسة مسحية على الدؤسسة العامة للموانئسعد بن معلا العمرم،  - 36
 .14ـ، ص2003أكادتٯية نايف للعلوـ الأمنية، الرياض، 

 .14ات١رجع نفسو، ص - 37
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 في اتٟديثة، الاتصاؿ تقنيات نوعي أفرزتو تطور نتاج ىي حديث كمفهوـ الالكتًكنية الإدارة نشأة أف القوؿ تٯكن سبق كت٦ا
 الإدارات ربطك  كات١ؤسسات، ات١واطن علاقات إدارة في التكنولوجيا اتٟديثة توظيف إفُ اتٟاجة كازدياد ات١علومات، ثورة ظل

 38 كتطويرىا. التقليدية الإدارة مفاىيم في اتٞذرم التحوؿ كبالتافِ آليات التكنولوجيا، عبر كالوزارات العامة

 الإدارة الإلكترونية مفهوم: اثاني

 منها: تعاريف عدة في تناكلوه قد الباحثتُ أف إلا ات١صطلح ىذا حداثة من كبالرغم
 في الأعماؿ ككبكات للإنتًنت ات١تميزة الإمكانات من الإفادة على القائمة الإدارية العملية كتل '' الإلكتًكنية بالإدارة يقصد

 .39"أىدافها تٖقيق أجل من حدكد بدكف كالآخرين للمنظمة اتٞوىرية كالقدرات ات١وارد على كالرقابة كالتوجيو التخطيط
تقنيات كالأدكات الإلكتًكنية اتٟديثة، لأف الإدارة الإلكتًكنية بأنها ت٦ارسة ت٥تلف أنواع الأعماؿ كالإجراءات باستخداـ ال      

ىي أحد الأنظمة اتٟديثة التي تهدؼ إفُ تعزيز تنفيذ العمليات باستخداـ كبكات الاتصالات. فضلان عن ذلك، فهي إحدل 
ية مثل التخطيط كالتوجيو الأدكات الإدارية القائمة على السعة العالية للإنتًنت ككبكات الأعماؿ من خلاؿ ات١هاـ الإدار 

 40.كمراقبة ات١وارد الداخلية للشركة من أجل تٖقيق ت٣موعة من الأىداؼ
 متقدمة آلية كإت٬اد الأداء بهذا كالإسراع الأعماؿ لأداء التكنولوجيا من خليط استخداـ " بأنها الإلكتًكنية الإدارة كتعرؼ
 .41"لأخرلا ات١نظمات كبتُ بينها ات١نظمة داخل ات١علومات لتبادؿ

 تبادؿ تتضمن التي الإدارية اتٞهود الالكتًكنية الإدارات عليها تعتمد التي الإجرائية ات١سائل بعض على آخركف ركز حتُ في
 أجهزة عبر منخفضة كتكلفة عالية بسرعة الأعماؿ كقطاع للمواطنتُ بأنها الإلكتًكنية الإدارة فعرفوا" ات٠دمة كتقدفٔ ات١علومات

 .42"ات١تناقلة ات١علومات أمن سرية ضماف مع الإنتًنت ككبكات باتٟاسو 
 استخداـ خلاؿ من الشركاء من ت٣موعة بتُ العمليات أداء ىي الإلكتًكنية الإدارة إف للقوؿ آخر تعريف يذىب حتُ في

 .43الأداء كفعالية كفاءة زيادة أجل من متقدمة معلومات تقنية

 فيت٪ت كاستفادت من التطور الكبتَ كالسريع  الالكتًكنية الإدارة بأف وؿالق تٯكن ذكرىا سبق التي التعاريف ىذه خلاؿ من
 من جديد ككل كىو ما ساعد على نشوء   ات١علوماتية كالسرعة العوت١ة عصر كظهور كالتكنولوجيات الاتصالات ت٣اؿ

                                                           
 .241، 238ات١رجع السابق، ص ص ، ياستُ سعد غالب   38
 .11، 10، ص ص2004مية الإدارية، ، ات١نظمة العربية للتنالحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربيمحمد ت٤مود الطعامنة، طارؽ كريف العلوش،  - 39

 40(  Bataineh Khaled Adnan, opcit, p 90. 

 .120ـ، ص2007"، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، الإدارة الإلكترونية "الإستراتيجية والوظائف والمجالاتت٧م عبود ت٧م،  - 41
 .04ـ، ص2009، مكتبة ات١لك عبد العزيز العامة، الرياض، ات١ملكة العربية السعودية، ة والتطبيقالإدارة الإلكترونية بين النظريحستُ بن محمد اتٟستُ،  - 42
 .05حستُ بن محمد اتٟستُ، ات١رجع السابق، ص - 43
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 الإدارة إف القوؿ نتٯك إذف كاتٞهد الوقت اختصار في ساعدت رقمية بصيغة الأعماؿ يتم  أداء كأصبحأككاؿ الإدارة 
 .العمومية ات٠دمة تٖستُ في حاليا ات١وجودة التكنولوجية التقنيات استخداـ عن عبارة ىي الالكتًكنية

 أف إلا ات١عاصر الإدارم الفكر أدبيات إليو تشتَ ما كفق الالكتًكنية الإدارة مصطلح داثةتٟ كما تٕب الاكارة اليو أنو نظرا
 اتٟكومة مصطلح بتُ مفاىيمي كترابط تداخل لوجود نظرا الالكتًكنية اتٟكومة لتعريف تت كانقدم التعاريف التي أغلب

 تقتضيو ما بكل الالكتًكنية كالتقنيات الوسائل، باستخداـ الالكتًكنية الإدارة عرفت حيث الالكتًكنية، كالإدارة الالكتًكنية،
 .44الإعلاف أك التيارة، أك الإجراءات أك التنظيم، أك ات١مارسة،

 التقليدية. والإدارة الإلكترونية الإدارة الثاني: الفرق بينالفرع 

استخدـ مصطلح الإدارة التقليدية ليعبر عن الأفراد الذين تٯارسوف الأعماؿ الإدارية في ات١ؤسسات ،كفي الإدارة التقليدية تظهر 
د من الوظائف كذلك كصولان لتحقيق ىيمنة فئة من الأفراد في منظمة ما على أعماؿ الآخرين من خلاؿ القياـ بالعدي

 45.الأىداؼ ات١رجوة

أما الإدارة الإلكتًكنية فما ىي إلا ت٪ط جديد من أت٪اط الإدارة ، ترؾ آثاره الواسعة على ات١ؤسسات كت٣الات عملها، 
نولوجيات الرقمية، كإت٪ا كاستًاتييياتها، ككظائفها، كالواقع أف ىذه التأثتَات لا تعود فقط إفُ البعد التكنولوجي ات١تمثل بالتك

تعود أيضان إفُ البعد الإدارم ات١تمثل بتطوير ات١فاىيم الإدارية التي تراكمت لعقود عديدة، كأصبحت تعمل على تٖقيق ات١زيد 
يم كمن خلاؿ النظرة ات١تأنية كات١تعمقة للمفاىيم السابقة، فإنو تٯكن تقس من ات١ركنة الإدارية في التفويض، كالتمكتُ الإدارم 

مصطلح الإدارة الإلكتًكنية إفُ قسمتُ، أكت٢ما الإدارة، كىو يعبر عن نشاط إت٧از الأعماؿ من خلاؿ جهود الآخرين لتحقيق 
 .الأىداؼ ات١رجوة، كثانيهما الإلكتًكنية، كفيها يتم إت٧از النشاط من خلاؿ استخداـ الوسائل الإلكتًكنية ات١ختلفة

الإلكتًكنية امتداد لتطور الفكر الإدارم كللمدارس الفكرية عبر أكثر من قرف من الزماف كيرل كثتَ من الباحثتُ أف الإدارة 
ابتداءن بات١ؤسسة الكلاسيكية ات١تضمنة في النموذج البتَكقراطي ات١ثافِ ت١اكس فيبر، كالإدارة العلمية لفريدؾ تايلور، ككظائف 

ف مايو، إفُ ات١دخل الكمي ت١درسة النظم، ثم ات١ؤسسة ات١وقفية، ثم الإدارة ت٢نرم فايوؿ، إفُ مدرسة العلاقات الإنسانية لإلتو 
 كيوضح اتٞدكؿ الفرؽ بتُ الإدارة الإلكتًكنية كالإدارة ات١نظمة ات١تعلمة، كأختَان الإدارة الإلكتًكنية. 

 

                                                           
بوية، تٗصص إدارة ، رسالة لنيل كهادة ات١اجستتَ في الدراسات التً معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينيةسارم عوض اتٟسنات،  - 44

 .30، ص2011تربوية، عتُ الشمس، فلسطتُ، 
45

 39، ص3102. ػمان الأردن،. انثقافت دار .انرزتٌٕح الادارج فً انحاسٕب ذطثٍقاخ وآخرون،. غسان يىظر : قطيط،  
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 (: الفرق بين الإدارة الإلكترونية والإدارة التقليدية01) رقم الجدول

 الإدارة الإلكترونية ديةالإدارة التقلي و الدقارنةوج
الوسائل 

 الدستصدمة
 كبكات الاتصاؿ الإلكتًكنية الاتصالات ات١باكرة، كات١راسلات الورقية

 إلكتًكنية كرقية الوثائق الدستصدمة
الإمكانات الدادية 

 والبشرية
تعتمد على استغلاؿ الإمكانات ات١ادية كالبشرية في 

 تٖقيق الأىداؼ
 تٖقيق الأىداؼاستخداـ التكنولوجيا في 

 التفاعل
تٖتاج إفُ كقت أطوؿ حتى يتم التفاعل بالشكل ات١رجو 

 من أجل تٖقيق ات٢دؼ
إرساؿ رسالة إفُ عدد لا نهائي في الوقت 

 ذاتو.
 أقل كلفة على ات١دل البعيد مكلفة على ات١دل البعيد الكلفة

الوصول إلذ 
 البيانات

 صعوبة الوصوؿ بسبب التسلسل البتَكقراطي ككثرة
 ات١ستندات الورقية

سهولة الوصوؿ بسبب توافر قواعد بيانات 
 ضخمة جدا

 أقل موثوقية بسبب ندرة توافر نظم تٛاية للبيانات الدوثوقية
موثوقية عالية بسبب توافر نظم تٛاية 

 البيانات
 مرجع سابق .غساف ات١صدر : قطيط،

 الاسترجاع. إمكانية حيث : منسابعا

 الصعوبة، بالغ أمرا التقليدم للنظاـ الورقية ات١لفات أحد من معاملة أك معلومة على اتٟصوؿ ت٤اكلة فيو تعتبر الذم الوقت في
 أركيف في الباحث يكلف لا الأمر ىذا مثل أف إلا الانتقاؿ أك أياـ، ساعات إفُ ت٭تاج قد ت٦ا كات١عاملات ات١لفات لتكديس
 تاريخ معاملات ليخرج ات١فاتيح لوحة في ات١عتٍ الزر على الضغط من رأكث ات١لف ىذا أك ىذه ات١عاملة عن الإلكتًكنية الشبكة
 .46كاملا ات١راجع

 

 

                                                           
 .47 ص ، ات١رجع السابق اتٟسن، محمدحسن  - 46
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 .الإدارة الإلكترونية وعناصر الثالث: خصائصالفرع 

 تقنيات استخداـ على أساسا مبتٍ الكتًكنية إدارة ت٪وذج إفُ ، التقليدم الشكل من الإدارة ت٪ط اختلاؼ لعل         
التي ت٘يزىا عن الإدارة التقليدية كتضفي عليها طابع  ات٠صائص من تّملة تتسم الأختَة ىذه ت٬عل ، كالاتصاؿ ات١علومات

التميز في تقدفٔ كتٕويد ات٠دمة العمومية، ىذه الإدارة لا تتيسد إلا كفق تٚلة من الآليات كالأدكات التي تعد الركيزة في 
 كىو ما سيتم توضيحو من خلاؿ ما يلي:الإسهاـ في جودة ات٠دمة كبناء إدارة إلكتًكنية عصرية، 

 . الالكترونية العمومية الإدارة خصائص :أولا

 ساعد التي الاتصالات كثورة ات١علومات ثورة بركز فبعد الاتصالات، ت٣اؿ في التقتٍ التطور تٙار إحدل الالكتًكنية الإدارة تعد
 في الآفِ اتٟاسب تطبيقات لاستخداـ كاقعي فعل كرد كنيةالالكتً  الإدارة جاءت كتقنياتو، الآفِ اتٟاسب أجهزة تطور عليها

 سنقوـ لذا ات١عركفة، الركتينية الإدارة عن تٗتلف كالتي الإلكتًكنية، الإدارة خصائص كقد تعددت العامة ات٠دمة ت٣الات
 :الآتي في كذلك الإلكتًكنية  الإدارة خصائص ىي ما بتوضيح

 الغرؼ إفُ حاجة فلا تقليدية، مباف بلا إدارة كىي ،وقتية حدود وبلا أوراق لاب إدارة بأنها الالكترونية الإدارة تديز -1
 تنظيمية ىياكل بلا إدارة كىي العاملتُ، من كبتَة لأعداد تٖتاج لا إدارة كىي الأكراؽ، تٟفظ الكثتَة كالدكاليب كات١كاتب
 47.تقليدية

 .الخدمة تقديم في والفعالية السرعة -2

 الإلكتًكفٓ البريد عبر لأخرل قارة من رسالة إرساؿ يستغرؽ حيث الضوء سرعة تقرب من التي الكهربائي التوصيل سرعة
 السمة كىذه حدكد بلا العمل إمكانية ىي الإلكتًكفٓ للعمل أك للأعماؿ الأساسية فالسمة ثا، 15حوافِ 

 48كات١رف  ات٢ائل التنظيم.) من  ات١زيد اهباتٕ اتٞوىرية رتها ا قد فُٕ  كا نفسها إفُ الإدارة نظرة تطوير إفُ كك بدكف بنا تؤدم

 ، كاتٟيز كالوقت اتٞهد تكامليا لاستثمار مدخلا الالكتًكنية الإدارة ت٘ثل ذلك إفُ إضافة اقتصاد الوقت والجهد :-3
 كنيةالالكتً  الإدارة تتميز مستمر حيث أف عمل عن فضلا. ،  لليميع الرضا كتٖقيق ، ات٠دمة كتعزيز الاقتصادية كالكينونة

                                                           
 قانوف تٗصص أكادتٯي، ات١استً كهادة لنيل مكملة مذكرة ،-أت٪وذجنا القضائية المجالس– العمومية دمةات٠ تٖستُ في الإلكتًكنية الإدارة دكر جنيدم، مصطفى47

  -36ص ،.2016/2017 ات١سيلة، بوضياؼ، محمد جامعة اتٟقوؽ، كلية إدارم،
48

 - أكتٟاج ت٤ند أكلي السياسي جامعة كالعلوـ اتٟقوؽ كلية  العاـ القانوف في ماستً كهادة لنيل تٗرج مذكرة - مقارنة رسة ا د -الإلكترونية  الإدارةمرفٔ،  ساسي 
 9، ص2015/2016، - البويرة
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 ، للبيانات قاعدة توفتَ طريق عن القرار اتٗاذ كتقليل معوقات ات١ختلفة، الإدارة عمليات متابعة في الصرؼ أكجو بتقليل
 49العاملتُ كافة لدل ات٬ابية مؤسسية ثقافة كبناء لدعم ، ات١علومات كتوظيف تكنولوجيا ، القرار اتٗاذ تٔراكز كربطها

 .الإتقان زيادة-4

 نسبة ىي الدقة القولبأف كتٯكن ، ضمنية أك صرت٭ة أخطاءا كانت سواء الأخطاء من ات١علومات خلو درجة كيقصد بها
 50معينة زمنية فتًة خلاؿ الناتٕة ات١علومات ت٣موع إفُ الصحيحة ات١علومات

 ككل في حاتٝا منعرجا ت٘ثل التنظيمي كالتغيتَ الإدارم التطوير عملية في عصرية كآلية الإلكتًكنية الإدارة إف

 إت٧از في التاـ كالوضوح كالدقة للطلبات الفورية ات١عاتٞة أت٫ها مزايا على كتنطوم ، ةالتقليدي الإدارية كالأنشطة ، ات١هاـ 
 الإلكتًكفٓ الإت٧از أف حيث التقليدية الإدارة كبتُ بينها الفرؽ جوىر تٯثل الإلكتًكنية الإدارة في ات٠دمة إتقاف إف . ات١عاملات
 على تفرض التي تلك من كأدؽ أسها لرقابة تٮضع أنو كما اليدكم الإت٧از من كإتقانا دقة أكثر يكوف ما عادة للخدمة
 51 .ت١ستحقيها أفضل ات٠دمة تقدفٔ تٯكن كبذلك الإدارة نظاـ في عملو أداء في ات١وظف

 .الإدارية الشفافية تحقيق-5

  بتوفتَىا كذلك الانتًنت على كبكة إتاحة معلوماتها كات٠دـ في ات٠دمية الإدارية ات١ؤسسات من العديد بدأت لقد        

 أك معتُ موضوع تٖكم التي اتٟكومية كاللوائح القوانتُ كافة إتاحة في الدكؿ ات١تقدمة بدأت " حيث للموطنتُ مستمرة بصور
 بذاتها فضية

 الإت٧از " أف إفُ ذلك كيعود ، كالنزاىة الشفافية من كبتَ قدر كعلى ات١رتبة نفس في ات٠دمة طالبي تٚيع يضع ت٦ا       
 التفرقة بتُ يتم لا حيث كالاحتًاـ، كالتقدير ات١عاملة في ات١ساكاة جانب إفُ تقدفٔ ات٠دمة في العدالة مبدأ على يقوـ الإلكتًكفٓ

 52." عادم كخص باعتباره أك الدكلة في منصب ذك كخص باعتباره كخص أم

 .الإجراءات تبسيط-6

                                                           
 .18الكرفٔ، مرجع سابق، ص عبد عشور 49
 في تًماس كهادة لنيل تٗرج الشقف، مذكرة بلدية حالة سةار د:  المحلية خدمات الإدارة تفعيل في الإلكتًكنية الإدارة رضواف، بوعبد الله علي، دكر رت ا بوكفی50

 .19، ص 2015/2016جييل– ت٭تِ بن الصديق محمد جامعة السياسية كالعلوـ اتٟقوؽ كلية العاـ القانوف
 19 ص ، 2007 القاىرة، اللبنانية ات١صرية الدار ، 01 ط ، والتطبيق النظرية ينب الدعلومات لرتمع ،ات٢ادم عبد فتحي محمد - 51
 .12، ص 2005 ظبي،  أبو الاستًاتييية، للدراسات كالبحوث الإمارات مركز،1 ط ،الرقمية الإدارة ،اتٟستٍ صادؽ جعفر - 52
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 كحرصت ، مصاتٟها إفُ ات١علومات إدخاؿ على الإدارات جل عملت الإدارية كالعصرنة ، للتحديث اتٟاجة أماـ        
 ، كسريع مبسط بشكل ات١وطنتُ حاجات تلبية في كقدرات ، إمكانيات ت٢ا من ت١ا ، الأمثل الاستخداـ استخدامها على

 . العامة ات١نظمات أنشطة تستهدفها التي ، الفئات تنوع ظل خاصة في

 لليميع كمفهوـ مبسط بشكل العمومية الإلكتًكنية ات٠دمة إفُ الوصوؿ نقاط من ات١زيد توفر الإلكتًكنية الإدارة أف كما      
 تٔا الإدارة الإلكتًكنية استخداـ كتسهيل تبسيط على تساعد التي كالتقنية الفنية بعض العناصر توفر " ت٬ب أنو إفُ بالإضافة 

 موقع كإنشاء استخدامها طرؽ كتوحيد كالإدارية ات١واقع الإلكتًكنية أككاؿ توحيد كمنها ، ات١وطنتُ تٚيع ثقافة مع يتناسب
 53 العمومية. الالكتًكنية في الإدارة الإجراءات بساطة يعزز ت٦ا البلاد في كالإدارية اتٟكومية ات١راكز لعناكين تٚيع كدليل كامل

 : عناصر الإدارة الإلكترونية.اثاني 

 اتٟاسبات تكنولوجيا مقدمتها كفى الإدارية ات١علومات تكنولوجيا أت٫ها عناصر عدة على يعتمد الإلكتًكنية دارةالإ ت٧اح
 ات١علومات تقدفٔ طريقها عن يتم التي التكنولوجيا تلك بدكف حقيقية إلكتًكنية إدارة ىناؾ تكوف أف تٯكن لا لأنو كالاتصالات

 بالشكل لإت٧ازىا ات١بذكؿ كاتٞهد الوقت توفتَ فعاليتها، زيادةْحيث من الإدارية ماؿالأع على يؤثر بشكل اللازمة كالبيانات
 الإنتاجية كزيادة الاجراءات، تبسيط التكلفة، تقليل ات١طلوب، الوجو على الأعماؿ في إت٧از كالسرعة الدقة الصحيح،

 54.الإدارية

 في التافِ: تٖديدىا تٯكن التيك  العناصر من ت٣موعة من تتكوف منظومة ىي الإلكتًكنية فالإدارة

 (Hardware):الحاسوب عتاد-1

 ميزتتُكت٭قق امتلاؾ عتاد حاسوب متطور  .55كملحقاتو ككبكاتو كنظمو للحاسوب ات١ادية ات١كونات في العتاد كيتمثل
 :ت٫ا أساسيتتُ

 .الصيانة تكاليف ك ات١ستمر التطوير تكاليف توفتَ-

 .ات١علومات نظم برت٣يات ك يةالبرت٣ للتطورات اتٟاسوب عتاد ملاءمة-

                                                           
، 1ط ، القاىرة كالتوزيع، للنشر العربية الدار ،والرقمي الدعلوماتي الإلكتروني الفضاء عصر في التفاعلي والإعلام الاتصال تكنولوجيا، حافظ حستُ أتٝاء  53

  .   14، ص 2008
54

 113ات١رجع السابق، ص  ىنيدم، السيد ابراىيم نادية 

55
 114ات١رجع نفسو ص  
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 البرلريات-2
 البريد برامج:  مثل ككبكات اتٟاسوب نظم من الذىتٍ الشق تعتٍ كىي  (Software):البرت٣يات

تدقيق أدكات ك البرت٣ة لغات متًتٚات الشبكة، إدارة نظم المحاسبية، البرامج البيانات، قواعد الالكتًكفٓ،  

 56.البرت٣ة
قدمة للمواطنتُ كالعملاء، كت٬ب أف تكوف كل ىذه ىو ما يشمل طرؽ تشغيل 

ُ
الأنظمة كالتطبيقات كالبرامج كات٠دمات ات١

الأمور على ما يراـ لستَ العمل بأفضل ككل ت٦ُكن، فإف حدكث خطأ كإف كاف صغتَ في السوفت كير ات٠اص بالشركة، يؤثر  
ا.كثتَان على ات٠دمات كات١هاـ ات٠اصة بو . 

 57:ت٫ا يستتُرئ على فئتتُ تتوزع ىي ك
 اتٞداكؿ اتٟاسوب، اتٞماعي  كرسوـ الدعم برامج الإلكتًكفٓ، البريد برامج الويب، مستعرضات تضم :التطبيقات برامج-أ

سبيل  على منها نذكر متباينة ك متنوعة طبيعتها تْكم فتكوف ات٠اصة التطبيقات برامج البيانات، أما قواعد ك ، الإلكتًكنية
 .غتَىا ك ات١شركعات إدارة برامج الإلكتًكنية، التيارة برامج ية،المحاسب البرامج ات١ثاؿ

 :البرامج ىذه من البرامج، من بغتَىا مقارنة التقنية الناحية من تعقيدا أكثر تعتبر :النظام برامج-ب
 .اتٟاسوب تٔساعدة البرامج ىندسة البرت٣ة، لغات متًتٚات الشبكة، إدارة نظم التشغيل، نظاـ

 كبكة الأنتًنت، الإكستًانت، ك لشبكات اتصافِ نسيج عبر ات١متدة الإلكتًكنية الوصلات :ىي لاتالاتصا شبكة -ج
 :58الآتي في تتمثل ك الإلكتًكنية، إدارتها ك ات١نظمة في المحورية الشبكة ت٘ثل الأنتًنت التي

 ك قطاعاتها بكل المجتمعات طترب العافَ ك حوؿ ات١تشابكة اتٟواسيب من عملاقة كبكة عن عبارة ىي كالأنترنت:  شبكة-
 .ىذه اتٟواسيب طريق عن ات١ختلفة ات١علومات إفُ الوصوؿ من مستعمليها ت٘كن نشاطاتها،

 داخل ات١علومات توزيع بغية ات١تاحة للأنتًانت ات١وارد تستخدـ خاصة اتصاؿ كبكة ىيالأنترانت:  أو الداخلية الشبكة-
 .إليها وؿالوص من فقط خاصة لمجموعات تٯكن ك ات١ؤسسة

 
 

                                                           
56

 004 ص انسابق، انمرجغ هىيذي، انسيذ ابراهيم واديت 
 .30مرجع سابق الذكر، ص  ياستُ سعد غالب،  57
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 بطبيعة علاقة ت٢ا كالتي خارجية تسمح لمجموعات تْيث الداخلية للشبكة امتداد ىي كالإكسترانت:  أو الخارجية الشبكة-
  59.الأنتًانت بواسطة عرضها يتم التي ات١علومات على أطراؼ أخرل  بالاطلاع ك الزبائن، )كات١وردين، ات١ؤسسة نشاط

 ات١عرفية، للموارد كالمحللتُ الرقمية، كات١ديرين القيادات من الإلكتًكنية الإدارة منظومة في ىمالأ العنصر كىو :الدعرفة صناع -د
 تغيتَ جهة ك من الإلكتًكنية الإدارة لعناصر الاستًاتييي التعاضد إدارة ات١عرفة صناع كيتوفُ في ات١نظمة، الفكرم ات١اؿ كرأس
  .أخرل جهة نم ات١عرفة ثقافة إفُ للوصوؿ السائدة التفكتَ طرؽ

 لالكترونيةا: عناصر الادارة 02الشكل رقم 

  

، جامعة  نادية الإلكترونية الحكومة وبين بينها التداخل وإشكالية الإلكترونية ىنيدي، الإدارة السيد إبراىيم الدصدر:
 .115الاسكندرية، ص

 الدطلب الثالث: علاقة الإدارة الإلكترونية بالخدمة العمومية.

لالكتًكنية في ات٠دمات العمومية ىي القفزة بات٠دمة العمومية كالرقي بها كتطويرىا فات٠دمات العمومية ىي ميداف فكرة الادارة ا
خصب أك أرضية ت٣هزة لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية كمن خلاؿ الإدارة الإلكتًكنية في ات٠دمات العامة نتحصل على خدمات 

      ة توجها منظما كمنسقا. عمومية إلكتًكنية تٖقق توجهات السلطات العام

                                                           
طركحة مقدمة لنيل كهادة دكتوراه ؿ ـ د، في العلوـ السياسية، تٗصص الإدارة ، أدور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائررانية ىدار،  - 59
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 كتقريب ات٠دمة تّودة كالاىتماـ العاـ ات١رفق تٖكم بات١بادئ التي تأثرىا عبر الإلكتًكفٓ بالنظاـ تتأثر العمومية ىذا كإف ات٠دمة
 ات١واطن. من الإدارة

 العام الدرفق تحكم التي الدبادئ على الإلكترونية الإدارة أثرالفرع الأول: 

 ات١رفق تٖكم التي ات١بادئ على الإلكتًكنية الإدارة ثتَخلاؿ تأ من كىذا الإلكتًكفٓ لنظاـ العمومية ات٠دمات رتأث جليا يبدكا
 60.العاـ

 عملو أداء في العاـ ات١رفق استمرار يعتٍ كىو: واضطراد نتظامالعام با الدرفق سير مبدأ على الإلكترونية الإدارة أثر-1
 بشكل عليها كيتوقف الأفراد ت٢ؤلاء أساسية خدمات داءيقوـ بأ لكونو كذلك للأفراد، مةالعا اتٟاجات لإكباع منتظمة بصورة
 نظاـ كيساعد اتٞمهور، حياة في كاضطراب اختلاؿ إفُ يؤدم ات١رافق ىذه تعطل فإف ثم كمن م،حياته كؤكف تنظيم في كبتَ

 عليها ت٭صل أف ات٠دمة صاحب الفرد يستطيع ثحي التقليدم، النظاـ من أكبر بصورة ات١بدأ ىذا على الإلكتًكنية الإدارة
 .ات٠دمة اات١وجودة به لليهة الإلكتًكفٓ ات١وقع دخولو خلاؿ من الأكقات من كقت أم في كذلك

 اتٟصوؿ أصلان  ات٠دمة طالب يستطيع حيث تتأثر، لا ات٠دمات فإف ات٠دمة أداء عن كامتناعهم ات١وظفتُ إضراب حالة ففي
 ات٠دمة على كاتٟصوؿ اراأك نه ليلان  ات١علومات كبكة إفُ دخولو خلاؿ من أصلا ات١وظفتُ جودك  عدـ حالة في حتى عليها
 كذلك كمنتظمة دائمة بصورة خدماتو أداء في العاـ على استمرارية ات١رفق أيضا الإستقالة حالات تؤثر لا آلية كما بطريقة
 كتتوقف، تتأثر التقليدم ات١نظور في العامة ات٠دمات فإف لان الطارئة مث اتٟالات في لذلك إلكتًكنيا إضافة تؤدل ات٠دمة لكوف
 ستَكرتو على ت٭افظ العاـ ات١رفق فإف الإلكتًكنية الإدارة حالة في لكن الدائرة، مقر أماـ كعبي تٕمهر حدكث ذلك مثاؿ

 .كمنتظم عادم بشكل

 تالبوابا توفتَ خلاؿ من العاـ، ات١رفق ستَ كاـد ت١بدأ المحكم التطبيق إفُ يؤدم سوؼ الإلكتًكنية العامة الإدارة نظاـ إف 
 مشاكل من اتٞمهور كتٖرير عطلات أك إجازات دكف سا،24/24 الإنتًنت كبكة على اخدماته تقدـ التي الإلكتًكنية

 61 .ت٦كنة تكلفة قلالإت٧از أ سرعة النهائية النتيية كتكوف الشبابيك، أماـ كالتيمع كالصف الطابور

                                                           
ة بلدية البويرة، مذكرة ماستً، كلية العلوـ الإقتصادية كالتيارية كعلوـ التسيتَ، جامعة كىيبة، الإدارة الإلكتًكنية كآلية لتحستُ ات٠دمة العمومية، دراسة حال فراجي  60

 .53، ص2019-2018آكلي ت٤ند اكتٟاج، اتٞزائر، 
 .54ات١رجع السابق، ص ،كىيبة فراجي - 61



الإطار انىظري نهذراست وانذراساث انسابقت                                  
 

    

 انفصم  الأول
 

 

 
30 

 

 ما إذا العامة ات١رافق أماـ متساككف ات١واطنتُ أف كيعتٍ: العام الدرفق أمام الدساواة مبدأ على لكترونيةالإ الإدارة أثر -2
 النظر بصرؼ كذلك أعبائها، بتحمل يتصل فيما أك اخدماته من لإنتفاعيتعلق با فيما سواء ات١طلوبة، الشركط فيهم توافرت

 .الرأم أك الدين أك اتٞنس بسبب بينهم ت٘ييز كدكف ات١ستلزمة القانونية شركطتتعلق بال لا اختلافات من بينهم يوجد قد عما

 تقدفٔ من خلاؿ جدا كذلك ، كبتَة بصورة ات١ساكاة مبدأ كيدعم يؤكد الإلكتًكنية الإدارة نظاـ تطبيق أف فيو كك لا ت٦ا ك 
 مع التعامل يستطيع من فكل ات٠دمة، ىذه ىعل اتٟصوؿ في الأفراد بتُ التمييز عدـ كأنو من كىذا إلكتًكنيا، آليا أك ات٠دمة

 على يساعد ت١دل كفقا النظاـ ىذا استخداـ فإف أخرل جهة كمن ات١طلوبة، ات٠دمة على اتٟصوؿ تٯكنو الآفِ اتٟاسب
 ،الإدارية لقياداتعلاقتهم با الأفراد بتُ ت٘يز كانت كالتي ات٠دمات تقدفٔ في كالوساطة ةالمحابا حالات على كالقضاء التخلص

 تكوف لا النظاـ ىذا بتطبيق لأف العموميتُ، ات١وظفتُ بتُ منتشرة كانت التي الركوة حالات على يقضي النظاـ ىذا أف كما
 تٖقيق في الإلكتًكنية الإدارة نظاـ على كبتَة آماؿ ات١واطنتُ كيعلق العاـ، كات١وظف ات٠دمة طالب الفرد بتُ مباكرة مواجهة

 كالقرابة الشخصية العلاقات أساس على الأفراد بتُ التمييز من التقليل أك تٔنع عملية بصورة لعاـا ات١رفق أماـ ات١ساكاة مبدأ
 .الإدارة حياد يتطلبها التي الأمور من كغتَىا السياسي كالإنتماء

 الفرع الثاني: الاىتمام بجودة الخدمة وتقريب الإدارة من الدواطن.

 ات١واطنتُ اتٟكومية لفائدة ات٠دمة إفُ الوصوؿ نقاط من ات١زيد توفتَ على يقوـ نيةالإلكتًك  الإدارة اىتماـ ت٤ور إف         
 خدمة على يركز كاضح توجو إذف ذات فهي ات٠دمة، ىذه كتبسيط كتسهيل ات٠اصة ، ات٠اص )ات١ؤسسات القطاع كحتى

 بيئة إفُ الدخوؿ على الأفراد إقباؿ يدعم ت٦ا دكلة، الإلكتًكفٓ لأم التحوؿ مشركع على يطغى ات٠دمي الطابع فكاف ات١واطن،
ذلك ات١خاكؼ على مصاتٟهم كأمن بياناتهم الشخصية كسريتها، كما تسعى اتٟكومات  يثتَ أف دكف الإلكتًكنية العامة ات٠دمة

كتقدتٯها في أحسن صورة كتّودة عالية، كمازالت  الرضا لدل ات١ستفيدين من ات٠دمةإفُ الرفع من معدلات القبوؿ ك 
 عبر توفرىا ات٠دمة التي كت٥تلف للمعلومات كمبسطة كسريعة قياسية كصوؿ لسبل تركج الإلكتًكنية الإدارة ت٣اؿ ت فيالسياسا

 .62الإدارية العامة الشؤكف ات١واطنتُ في مشاركة تٔستول كالارتقاء بل ات١واطن من العمومية الإدارة كتقريب الشبكات،

 أولا: إنشاء الدرصد الوطني للصدمة العمومية

 مع بالتشاكر ات١رصد العاـ"، حيث يقوـ للمرفق الوطتٍ "ات١رصد إنشاء ثم كتطويرىا كالإدارة العاـ ات١رفق ترقية كبقصد         
 العاـ ات١رفق ترقية ميداف في عليها الوطنية كالإكراؼ السياسة تنفيذ أعماؿ بتقييم الأخرل ات١عنية كات١ؤسسات الوزارية الدكائر

                                                           
الصادرة  50ات١رفق العاـ، ج ر ج ج  العدد ، يتضمن تنظيم الصفقات العمومية كتفويضات 16/09/2015، ات١ؤرخ في 15/247ات١رسوـ الرئاسي رقم  - 62
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 التطورات مع تكييفها قصد كستَه، العاـ ات١رفق تنظيم إفُ تٖستُ الرامية كالتدابتَ القواعد اقتًاح مع اكتطويرى كالإدارة
 العاـ. ات١رفق مستعملي حاجات ككذا مع كالتكنولوجيا كالاجتماعية الاقتصادية

 الابتكار ترقية عمومية قصدال كات٢يئات كالإدارية الوزارية الدكائر بتُ الشبكات عبر كربط تنسيق أعماؿ أيضا يقتًح كما
 .العاـ ات١رفق ات٠دمة ت٣اؿ في كالنياعة

 في ات١ساكاة ككذا العاـ كتٛايتها ات١رفق مستعملي حقوؽ ترقية إفُ يرمي تدبتَ كل كاقتًاح بدراسة كذلك ات١رصد كيكلف
ت١علومات التي من كأنها ترقية كات١ؤكرات كالإحصائيات كا كالآراء الدراسات إعداد على كيعمل العاـ ات١رفق من الاستفادة

 الأعماؿ ات١وجهة لتحستُ نوعية ات٠دمة ات١رفق العاـ.

 ات١رافق كما تعمل ىذه ات٢يئة على كضع كتشييع مشاركة مستعملي ات١رفق العاـ كالمجتمع ات١دفٓ في تٖسينات  ات٠دمة
 63 .كتٗفيفها الإدارية الإجراءات تبسيط في كيساىم العمومية،

 كات١ؤسسات قياـ الإدارات في ات١سات٫ة كانو من تدبتَ كل كاقتًاح بدراسة ات١رصد يكلف العاـ ات١رفق عصرنة اؿت٣ كفي        
 كضع إفُ بالإضافة كتعميمها الإدارة الإلكتًكنية لتطوير تٖفيزات أيضا كيقتًح العاـ، ات١رفق عصرنة بتنفيذ العمومية كات٢يئات

ات١ستعملتُ على  حصوؿ كتٖستُ العاـ، ات١رفق ات٠دمة ات١واطنتُ حوؿ إعلاـ فضما قصد للاتصاؿ فعالة كإجراءات أنظمة
 .64ات١علومة كتٚع آرائهم كاقتًاحاتهم كالرد على ككاكيهم

عليا تٔؤسسات الدكلة، كتٮتاركف  كظائف مارسوا الذين السامية الإطارات من كخصيات 05 من ات١رصد ىذا كيتكوف       
 العمل الوطنية، التًبية النقل، كات١دنية، ات١الية، الصناعة كات١ناجم، الطاقة، التيارة، السكن كالعمراف ت٠برتهم، ككذا ت٦ثلو كزارات

 .كالاتصاؿ الإعلاـ كتكنولوجيا البريد ات١ستشفيات، كالسكاف كإصلاح الصحة الاجتماعي، كالضماف كالتشغيل

 الوطتٍ الديواف المجلس الوطتٍ الإقتصادم كالاجتماعي،ت٦ثلتُ عن ات١ديرية العامة للوظيفة العامة كالإصلاح الإدارم، 
 .الإعلاـ كسائل ت٦ثل الوطتٍ، ذات الطابع اتٞمعيات بلدم، ت٣لس كرئيس كلائي كعبي ت٣لسي رئيس للإحصاء،

 كاتٞماعات ات١كلف بالداخلية الوزير كيتًأسو كفاءتو تْكم كخص كل تٔسات٫ة أِكغالو في يستعتُ أف للمرصد تٯكن كما
 ككشف " اتٞمهورية، رئيس إفُ العاـ حوؿ ات١رفق سنوم تقرير يرفع كما الأكؿ، الوزير إفُ ترسل مرحلية تقارير كيعد لية،المح

 عاـ من الأكؿ الثلاثي خلاؿ ات٠دمة حيز سيدخل للخدمة العمومية الوطتٍ ات١رصد أف المحلية كاتٞماعات الداخلية كزير

                                                           
 .65محمد قارطي، ات١رجع السابق، ص - 63
 .24، ص2493، ع2015سبتمبر  16ات١وافق  1436ذم اتٟية  02تعميم إجراء العمليات اتٞراحية عبر الأقمار الصناعية، جريدة النهار، في  - 64
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 كاتٟوار للتشاكر فضاء يشكل فهو اتٞزائر، في العمومية ات٠دمة لتطوير كبتَ فعيشكل د ات١رصد ىذا أف في كلاكك." 2016
 .65الدتٯقراطية التشاركية كتسختَ

 ثانيا: توفير الدشاركة الإلكترونية.

 :الثلاثة العناصر ت٢ذه الفعالة الإلكتًكنية ات١شاركة توفتَ الإلكتًكنية اتٟكومة أىداؼ أىم كمن "

 ات١واطن.-

 القطاع ات٠اص.-

 المجتمع ات١دفٓ.-

 كت٬رم العمومية، الإدارات ات١علوماتية في باستعماؿ التقليدم ات١نهج عن الدكلة تٗلي ات١شاركة ىذه على التًكيز برىن كلقد
 ات١بادرات حالة في ككما Gouvernanceالعوت١ة  في ات١شاركة أعلاه ات١ذكورة الثلاثة العناصر ىذه إتاحة عند ذلك

 الإلكتًكنية متشابهة بل متنوعة تٯكن تبويبها تٖت بابتُ: ات١شاركة تطبيقات تيتأ فَ سابقا ات١طركحة

التطبيقات التي تتيح للمواطن أك القطاع ات٠اص أك المجتمع ات١دفٓ أف يبدم ملاحظاتو كتعليقاتو حوؿ ات٠دمة -أ
 .66ات١قدمة

 في العوت١ة.التطبيقات التي تتيح للمواطن كالقطاع ات٠اص كالمجتمع ات١دفٓ ات١شاركة -ب

 :الإلكتًكنية اتٟكومة تٗلقو الذم الانفتاح كلها ت٘ثل ت٥تلفة دكؿ في التالية التطبيقات طبقت لقد

 .اتٟكومية ات٠دمة تقدفٔ مستول عن ات١واطنتُ لشكاكم ات١تابعة نظاـ-1

 ات١واطنتُ كخدمة ات١ناسبة القرارات لاتٗاذ ات١واطنتُ أراء تٞمع البوابة على الرأم استطلاع-2

 للتواصل مع اتٞمهور. Foromsكات١نتديات  blogsإتاحة استعماؿ ات١دكنات -3

 .ات١باكر للتواصل الإلكتًكفٓ البريد استعماؿ-4

                                                           
، يتضمن إعفاء ات١واطن من تقدفٔ كثائق اتٟالة ات١دنية ات١توفرة ضمن السيل الوطتٍ الآفِ للحالة 29/07/2015ؤرخ في ، ات15/204١ات١رسوـ التنفيذم رقم  - 65

 .29/07/2015الصادرة بتاريخ  41ات١دنية، ج ر ج ج العدد 
 .05ص ـ،2008، اتٞزائر، 42، تْوث إقتصادية عربية، عالإدارة الإلكترونية للموارد البشريةت١تُ علوطي،  - 66



الإطار انىظري نهذراست وانذراساث انسابقت                                  
 

    

 انفصم  الأول
 

 

 
33 

 

 .ات١واطنتُ اتصاؿ مراكز-5

 "الفورم التواصل نظاـ-6

 حيث من كات١ركزم ليالمح ات١ستول على ات١قدمة للمواطنتُ ات٠دمة كتٖستُ البتَكقراطية أككاؿ كت٤اربة الإدارة عصرنة كقصد
 من ات١واطنتُ إعفاء يتضمن 2015 جويلية في تنفيذم كتقريب الإدارة من ات١واطن، فقد صدر مرسوـ  كالآجاؿ، النوعية
 .كالإجراءات الإدارية ات١لفات حيم من التخفيف قصد ات١دنية للحالة الآفِ الوطتٍ بالسيل ات١توفرة اتٟالة ات١دنية كثائق تقدفٔ

 ات١واطنتُ على مستقبلا بعدـ الاكتًاط ت٢ا التابعة العمومية كالإدارات كالوزارات كالبلديات كالدكائر الولايات ات١رسوـ ىذا كألزـ
 للحالة الآفِ الوطتٍ بالسيل ات١باكر ربطها بعد كالوفاة كذلك ات١يلاد عقود من مستخرجات مثل ات١دنية، اتٟالة كثائق تقدفٔ
 كالتًبية العافِ التعليم كزارات من كل الربط ىذا من أكفُ مرحلة في المحلية كاستفادت كاتٞماعات يةالداخل لوزارة التابع ات١دنية
 .67ات١هتٍ كالتكوين الوطنية

 الواقع أرض على تٕسيد كذلك في كات١سات٫ة ات١واطنتُ أماـ ات٠دمة كتسهيل الإدارة عصرنة جهود ات١سعى ىذا يواكب حيث 
 الثقة كاتٟكومة )الإدارة  أساسها جديدة بتُ ات١واطنتُ علاقة كخلق السائدة الثقافة تغيتَك  ات١واطن، من الإدارة تقريب

 .الدكلة تقدمها التي ات٠دمة الإلكتًكنية في ات١طلوب التفاعل يضمن تٔا البناءة كات١شاركة

 أف اعتبار على النظاـ الإلكتًكفٓ اعليه يقاـ التي ات١بادئ أىم بتُ من يعتبر كات١واطن العمومية الإدارة بتُ العلاقة تٖستُ إف
 جودة خلاؿ من العمومية الإدارة بعصرنة ات١واطن يطلب ات٠دمة العمومية كإدماج المجتمع ات١دنية في الدفع ت٬عل تكريسها
الرقمية  الثقة ات١تبادلة كىذه العملية ليست سهلة لأنها تتطلب من الإدارة العمومية كتٖقيق ات١واطن، من الإدارة كتقريب ات٠دمة

أف تكوف إدارة دتٯقراطية تضمن مشاركة ات١واطنتُ بآرائهم كانتقاداتهم من جهة، بالإضافة إفُ العمل على إرضاء حاجياتهم 
 كىذا لضماف استمرارىا.

 ثالثا: تدعيم تكنولوجيا الإعلام والإتصال.

 ناجعة دارة من احتياجات ات١ستخدمتُ بصورةتعمل الدكلة إفُ بعث ت٥طط كطتٍ للإدارة الإلكتًكنية بغية تقريب الإ         
 في ىذا يأتي الرقمية، العمومية ات٠دمة الإلكتًكنية كتٕسيد للحكومة طموح برنامج خلاؿ ،من ككفافية جودة ذات كفعالة
 .كالاتصاؿ الإعلاـ لتكنولوجيا السريع التطور سياؽ

                                                           
 .68ـ، ص2002، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، 01، ت٣لة الباحث، عالانترنت في الجزائرإبراىيم تٓتي،  - 67
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إلكتًكفٓ فهي تعمل كذلك إفُ  بشكل ات٠دمة كتقدـ علوماتات١ تكنولوجيا على تعتمد العمومية الإلكتًكنية الإدارة إف    
 استخداـ إفُ للوصوؿ كإلكتًكفٓ جعل تٚيع الإدارات اتٟكومية تتكامل فيما بينها كتقدـ ات٠دمةىا للمنتفعتُ بشكل مباكر

 ات٠دمة تقدفٔ كسائل يرلتطو  مناسبة بيئة كتوفتَ عالية جودة حكومية ذات ات٠دمة توفتَ لضماف اتٟكومية، ات١وارد لكافة أمثل
 .68كمتًية البي التعريف بطاقة البيومتًم السفر جواز مثل قبل، من ت٦كنة تكن جديدة فَ ات٠دمة كتقدفٔ العمومية،

سعي الإدارة العمومية الإلكتًكنية إفُ التأثتَ إت٬ابيا في المجتمع من خلاؿ ترقية كتنمية مهارات تكنولوجيا ات١علومات في المجتمع 
ة الإلكتًكنية تصب في تٖقيق توازف ات١صافٌ كتوسيع دائرة ات١ستفيدين، خاصة أف كلمة إدارة في حد ذاتها عبارة عن كالإدار 

متيددة  طاقات كتكوين كخلق الطاقات كإطلاؽ البشرية كات١هارات "نظاـ متطور لتبسيط إجراءات العمل كتعظيم  الكفاءات
 .القرارات لاتٗاذ الركيدة العملية ؿخلا كالإعداد  كمن التدريب كالتأىيل خلاؿ )من

 حيزا كالاتصاؿ ا اتٟديثة للإعلاـيكفي إطار الإصلاحات الشاملة التي باكرتها اتٞزائر في ت٣اؿ الإدارة أخذت التكنولوج      
 علوماتات١ من العديد أت٘تو طريق عن ات١واطنتُ كذلك من ات٠دمة كتقريب الإدارة عصرنة أجل من الدكلة، اىتماـ من كبتَا

 اتٞمهورية، رئاسة موقع الدكلة، ت٣لس موقع الضرائب، إدارة مثل موقع الويب، مواقع عبر اتٟكومية الدكائر تٔختلف ات١تعلقة
 ات٠دمة كتقدفٔ ، العمومية كات١ؤسسات الوزارات كت٥تلف العمومي، الوظيف موقع كزارة السياحة، موقع العدؿ، كزارة موقع

 متًكح تٯكن لأم حيث ات١درسية، الشهادات ت٥تلف امتحانات نتائج على الاطلاع كبكات مثل ات١واطن من سريعة كقريبة
 التسييل ككذلك النتائج، لتَل إعلانات التًبوية ات١ؤسسات إفُ الذىاب دكف الدراسي، معدلو كمعرفة ات١وقع على الدخوؿ
 التي الولاية خارج بعيدة تٞامعات رتٔا السفر إفُ لطلابيضطر ا أف دكف إلكتًكنيا اتٞامعة في الباكالوريا كهادة تٟاملي الأكفِ

 .فيها يقيموف
في إعلاـ  2015/2016الدراسية  للسنة الأكؿ الفصل اختبارات من بداية التًبوية ات١ؤسسات من العديد ستشرع كما "

 ات١ؤسسة إدارة بتُ كرات١با التواصل ضماف أجل من كذلك  (SMS)الأكلياء حوؿ نتائج كسلوؾ أبنائهم عبر رسائل قصتَة 
 القطاع في ات١عاملات تٚيع رقمنة إطار في التًبية كزيرة استحدثتو الإجراء الذم بأف ات١صدر كأكضح الأمر ككفِ التًبوية

 . ىواتفهم على قصتَة رسائل عبر النتائج اتٟصوؿ على في الأكلياء سيتمكن
 كالاتصاؿ الإعلاـ كتقنيات التكنولوجيا كسائل بأحدث ميةالعمو  الإدارات عصرنة مسعى اعتمدت اتٞزائر بأف القوؿ تٯكن
اتٞودة بتقريبها من ات١واطن أك طالب ات٠دمة الذم يعتبر ت٤ور  كتٖقيق مستواىا من كالرفع العمومية بات٠دمة النهوض أجل من

 .69تٚيع السياسات التي قامت بها الدكلة كصولا إفُ الإدارة الإلكتًكنية

                                                           
 .70ـ، ص2008، اتٞزائر، 42، تْوث إقتصادية عربية، عالإدارة الإلكترونية للموارد البشريةت١تُ علوطي،  - 68
 .03ق، ص1437ربيع الأكؿ  25ات١وافق  2016جانفي  06ليوـ  1999ات١نظومة الرقمية العربية، جريدة ات١ساء، ع - 69
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 الإدارية. رابعا: تخفيف الإجراءات
 الدكلة، فيها باكرت الكبرل التي الوركات ضمن ات١واطن من الإدارة كتقريب الإدارية الإجراءات تٗفيف عملية تعتبر "

العمومية تٚلة من التدابتَ من كأنها أف تسمح بتسهيل  السلطات اتٗذت الإدارية الإجراءات كتٗفيف ات٠دمة كلتحستُ
 كضع في الشركع تم حيث كات١واطن، الإدارة بتُ ات١وجود تَكقراطية من أجل تقليص الشرخالأمور للمواطن، كرفع العوائق الب

 سيل رقمنة غرار على أكهر عدة قبل أطلقت ديناميكية كىي التكنولوجي، التقدـ كتكييفها مع الإدارة لتطوير آليات عدة
 . ات١دنية اتٟالة

 جواف كالثافٓ يوـ الفاتح تٚع بلقاء دعمت الإدارات، تولمس على ات٠دمة لتحستُ العمومية السلطات ىذا كقد بادرت
 صافٌ في تصب مقتًحات عدة الاتفاؽ على خلالو من تم كالذم الولاة مع المحلية، كاتٞماعات الداخلية كزير 2015
 بتُ لعلاقةا في ات١نتظر التغيتَ إفُ التوجو إفُ للمواطنتُ داعيا اتٟسن الاستقباؿ ضركرة على الوزير كدد حيث ات١واطن،

 صلاحية فتًة تقصتَ الإجراءات، تٗفيف الاجتماع خلاؿ عرضت ات٢امة التي ات١قتًحات بتُ كمن كات١واطنتُ، المحلية السلطات
 لأعواف كبتَة تٔشاركة العمومية ات٠دمة من ات١ستفيد الاعتبار بعتُ الأخذ مع الاستقباؿ أكقات كأياـ تنظيم الإدارية، الوثائق

 قررت كات١واطن كعليو الإدارة بتُ ات١وجودة الثقة لأزمة حد كضع إفُ الدكلة تسعى الإجراءات ىذه ؿخلا الإدارة كمن
 خلق في سيساىم آراء إطلاؽ سبر مع كانسيامها الإجراءات بتخفيف مكلفة عمل ت٣موعة كضع العمومية السلطات

 الصحيح الطريق في ات١شركع ىذا كلقيادة نتُ،كككاكل ات١واط الطعوف معاتٞة ت١تابعة الاستقباؿ، مصافٌ مستول على مكتب
 بصرامة، معهم التعامل مع الاستقباؿ أعواف لفائدة تكوينية دكرات تنظيم الدكلة إفُ بادرت الذىنيات، تغيتَ على كالعمل
 .70ات١واطنتُ" مع اللائقة غتَ بالتصرفات ات١تهمتُ للأعواف العمل مقر تغيتَ أك الطرد الليوء إفُ تقرر حيث

 في كذلك كات١سات٫ة اتٟياة ت٥تلف ت٣الات في للمواطن ات١قدمة ات٠دمة نوعية تٖستُ الإلكتًكنية اتٞزائر مشركع أىداؼ نكم"
 من الإدارة تقريب عبر اتٞوارية الوطنية السياسة تٖقيق كات١ساكاة ككذا الاجتماعية العدالة مبادئ الواقع أرض على تٕسيد

 كالفساد كالبتَكقراطية كالركوة السلبية ات١مارسات من ت٤الة لا سيخلص الذكية لإدارةا إفُ الدكلة تٞوء أف ات١واطن. كما
 اتٞزائرية رىاف الدكلة ىو الإدارية البتَكقراطية على للقضاء العمومية ات٠دمة كتٖستُ إلكتًكنية إدارة ت٨و الإدارم، فالذىاب

 كبتَة عدة لو أعدت رىاف كىو ات٠دمة الإدارية، أداء في عاؿ مستو من ات١واطنتُ لتمكتُ كىذا سنوات، منذ لتحقيقو تسعى
 .71الإدارم القطاع بعصرنة

 

                                                           
 .74محمد قارطي، ات١رجع السابق، ص - 70
الصادرة بتاريخ  61، يتضمن ات١صادقة على ات١خطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم، ج ر ج ج العدد 29/06/2010، ات١ؤرخ في  02/10القانوف رقم  - 71
21/10/2010. 
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 الدراسات السابقة الدبحث الثالث:

سنعرض في ىذا ات١بحث ت٣موعة من الدراسات السابقة التي تناكلت موضوع البحث التي تم رصدىا ك مراجعتها ضمن 
وع دراستنا، حيث اكتملت ىذه الدراسات على متغتَات ك أبعاد متنوعة في القراءات ات١سحية التي قمنا بها  في ت٣اؿ موض

عرض منهيية معاتٞة ات١وضوع ،كقد تم الاستفادة من معطياتها تٔا تٮدـ أىداؼ الدراسة ، كلكن عند قيامنا بالبحث عن 
بشكل مباكر  ت١وضوع،معلومات حوؿ ات١وضوع ت٤ل الدراسة  فَ نوفق في اتٟصوؿ على أية دراسة سابقة تصب في صلب ا

كذلك مع كات٠دمات الرقمية العمومية  مع متغتَات أخرل الإدارة الإلكتًكنية إلا أننا استعملنا بعض الدراسات عن  ككاضح،
من أجل استخلاص بعض الأفكار لأثراء موضوع عملنا، حيث سنخصص ات١طلب الأكؿ إفُ الدراسات  متغتَات أخرل،

 إفُ الدراسات باللغة العربية، ات١طلب الثالث إفُ الدراسات باللغة الاجنبية كفيما يلي عرض ت٢ذه باللغة المحلية ك ات١طلب الثافٓ
 .الدراسات السابقة ذات الصلة بات١وضوع

 الدطلب الأول: الدراسات باللغة العربية

 دارية، مقال بالمجلةالإ الخدمات أداء تحسين في الإلكترونية الإدارة (، بعنوان: دور2014حسين، ) بن دراسة سليمة-1
 الجزائر. ،3الجزائر جامعة السياسية، والتنمية، كلية العلوم للأمن الجزائري

 خلاؿ من ، الإدارية ات٠دمة أداء تٖستُ في الإدارة الإلكتًكنية دكر تٔدل ات١تعلقة البحثية ات١شكلة تعافً ىذه الدراسة 
 التي ات١عوقات ك كالتحديات الإدارية، ات٠دمة أداء تٖستُ في دكرىا كتوضيح الإدارة الإلكتًكنية كتطبيقات مفاىيم استعراض

 ت٣تمعاتنا. كقد اتبع ات١نهج الوصفي للإماـ بهذه الدراسة )دراسة نظرية ، كقد توصلت إفُ استخلاص أف  في تعتًض تطبيقها
 نظاـ من متكامل توليف يتطلب كنيةالإدارة الإلكتً  إفُ التقليدية الإدارة من التحوؿ كاستكماؿ الإلكتًكنية الإدارة تطبيق

 تتكامل التي اتٞوىرية العناصر من كغتَىا كات١عرفية كالبشرية كالبيئية كالتشريعية كالأمنية كات١علوماتية التقنية ات١كونات من متكامل
 اتٞديد. الإلكتًكفٓ المجتمع ظل في الإدارة ات١ؤسسة لإدارة الإلكتًكفٓ التحوؿ عملة سياؽ ات١تبادلة في كتأثتَاتها أدكارىا

 العمومية دراسة أداء الخدمة تحسين في الالكترونية الإدارة (، بعنوان: دور2017/ 2016يونس، ) دراسة تارقي-2
 أكاديمي، كلية الداستر شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة بأدرار، مذكرة اولاد عيسى بلدية العمومية حالة بالدؤسسة

 ورقلة. مرباح قاصدي التسيير، جامعة وعلوم جاريةالت والعلوم الإقتصادية العلوم

 على التعرؼ ككذا اكلاد عيسى بلدية ات١دركسة ات١ؤسسة في الالكتًكنية الادارة دكر على الضواء ىدفت الدراسة إفُ  تسليط
 استخداـ خلاؿ من اليتهافع كزيادة الالكتًكنية الادارة ات٫ية العمومية، ابرز للخدمات الالكتًكنية الادارة التي تقدمها المحاسن
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 لزبائنها، التعرؼ ات١ؤسسة تقدمها التي ات٠دمات على التعرؼ ككذا ات٠دمات للمؤسسة تقدفٔ في كذلك ات١علومات تكنولوجيا
 خاصة اتٟديثة البحوث في ات١كتبي الرصيد تٓدماتها، اثراء الارتقاء اجل من ات١ؤسسة في ات١ستخدمة تكنولوجيات ت٥تلف على
كبغية الإجابة على الإككالية قد استخدـ الباحث  .العمومية بات٠دمة كعلاقتها الالكتًكنية الادارة تٔوضوع يتعلق فيما

،  الادارة علم في جديدة رؤية انشاء في سيساد الذم اتٟديثة ات١واضيع من باعتبار ىذا البحث دراسة حالة منهيتُ ت٫ا منهج
 ، العصرية البيئة تٮدـ تٔا العامة للخدمات الامثل كتقدفٔ العمل في ديدج ،كأسلوب الالكتًكنية الادارة استخداـ كيدعم

 لعناصر دقيقة معرفة افُ الوصوؿ بهدؼ : التحليلي الوصفي استخداـ. ات١نهج ات١وضوع طبيعة علينا تفرض الاساس كعلى ىذا
 تٗليل ثم ، لظاىرة كالتفصيلي الدقيق الوصف بهدؼ للموضوع، ككذا النظرية اتٞوانب ت٥تلف بإظهار كذلك ، الاككالية
 ىناؾ انو الدراسة اثبتت:موضوعية. كقد توصلت الدراسة إفُ نتائج أت٫ا:  بطريقة علمية نتائج على للحصوؿ كالاستنتاج

 لكل اتٟسابية ات١توسطات خلاؿ حساب من الدراسة ت٤ل العمومية ات١ؤسسة في الالكتًكنية الادارة تطبيق في عافِ مستول
 ات٠دمة اداء كتٖستُ البرامج ملائمة بتُ إحصائية دلالة ذك تأثتَ كجود الدراسة الالكتًكنية، اثبتت الادارة أبعاد من بعد

 لعمل ات١ناسبة الظركؼ ت٤ل الدراسة. كمن خلاؿ ىذه النتائج رأل الباحث كضع اقتًاحات أت٫ا: تهيئة ات١ؤسسة في العمومية
 خاصة ات١ؤسسة ت١وظفتُ تدريبية دكرات تنظيم العامة، ضركرة العمومية مةات٠د كتٖستُ الانتاجية زيادة اجل من ات١وظفتُ
 التكنولوجية. ىذه لاستخداـ الامن كتوليد ات١واطنتُ لدل الوعى ثقافة نشر اتٞديدة، ضركرة التكنولوجيا مع التياكب بكيفية

 بلدية حالة العمومية دراسة ةالخدم تحسين في ودورىا الإلكترونية (، الإدارة2016/2015) ذىبية، دراسة جمبية-3
السياسية،  والعلوم الحقوق السياسية، كلية العلوم في( د.م.ل) جديد نظام الداستر شهادة لنيل مكملة خنشلة، مذكرة

 – قالدة – 1945 ماي 8 جامعة

 موضوع تٮص فيما دقيقة علمية حقائق إفُ الوصوؿ :في تتمثل كالتي الأىداؼ من ت٣موعة إفُ للوصوؿ الدراسة ىذه تسعى
 النتائج خلاؿ من كات١عرفي العلمي الرصيد الدراسة، إثراء في الالكتًكنية الإدارة تطبيق كفوائد أت٫ية ، معرفة الالكتًكنية الإدارة

 بأت٫ية الإدارات في كالعاملتُ ات١دراء كعي مدل ما عنها، معرفة الغموض العمومية كإزالة ات١ؤسسات ىذه من إليها ات١توصل
 خلاؿ من: الوصفي الالكتًكنية. كللإت١اـ أكثر بات١وضع قد استخدمت ات١نهج تطبيق الإدارة كبالأخص لتكنولوجيا التقدـ
 بالإدارة ات٠اصة كات٠صائص التعاريف أىم سرد من خلاؿ الالكتًكنية الإدارة ت١وضوع كالتفصيلي الدقيق الوصف على التًكيز

 تٖليل خلاؿ من: التحليلي ت٢ا، ات١نهج التنظيمي كات٢يكل بالبلدية عريفككذلك الت العمومية ات٠دمة ككذلك الالكتًكنية
 .ات١ؤسسي البنائي كات١قتًب اتٟالة دراسة منهج إفُ بالإضافة .موضوعية بطريقة دقيقة نتائج على كاتٟصوؿ كات١عطيات ات١وضوع

 الأساليب التقليدية على كالقضاء لعموميةا ات١ؤسسات كتطوير تنمية في الالكتًكنية الإدارة كقد توصلت لنتائج ات٫ا: تسهم
 ات١علومات تكنولوجيا إدخاؿ ىي الالكتًكنية حديثة، الإدارة تكنولوجية ككسائل تقنيات إدخاؿ طريق عن فيها، ات١مارسة
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 كفق التنظيمي، ات٢يكل كتغيتَ ات١ناسب اتٞو كتوفتَ ات٠برات أفضل استقطاب يتطلب تطبيقها حيث الدكلة، مؤسسات داخل
 .الالكتًكنية تطلبات الإدارةم

 مذكرة الخدمة، جودة تحسين في الإلكترونية الإدارة ( بعنوان: دور2016 / 2015) بوشممة، شرابيط، كريمة شافية -4
– يحيى بن الصديق محمد والإجتماعية، جامعة الإنسانية العلوم الاجتماع كلية علم في الداستر شهادة لنيل مكملة
 -جيجل

 الفعاؿ العلمية، الدكر البحوث ميداف في تساىم جديدة معلومات تٚع :الأىداؼ من تٚلة تٖقيق إفُ دؼته الدراسة ىذه
 الدراسة، ت٤ل للمؤسسة الفعلي الواقع من للعملاء، الاقتًاب ات١قدمة ات٠دمة جودة تٖستُ في الإلكتًكنية الإدارة تلعبو الذم

 ات٠دمة كجودة نوعية ت٨و العملاء اتٕاىات ات٠دمة، معرفة كجودة لكتًكنيةالإدارة الإ بتُ القائمة العلاقة من ميدانيا للتحقق
 التي ات١شاكل ت١ختلف جدكؿ إعطاء في كتطبيقاتها الإلكتًكنية الإدارة قدرة مدل عن ات١ؤسسة، الكشف طرؼ من ات١قدمة

على  كقد اعتمدت الدراسة .واءس حد على كات١واطنتُ ات١وظفتُ على ات١سلط كالركتتُ الإجراءات تعقد من تواجو الإدارة
 يشمل الذم الكمي كات١قابلة، كللتحقق من صحة الفرضيات اعتمد الأسلوب ات١لاحظة أداة كعلى التحليلي، الوصفي ات١نهج

كقد توصلت الدراسة غلى نتائج  .البيانات كتفستَ لتحليل الكيفي اتٟسابي، كالأسلوب ات١توسط كالنسب ات١ئوية، التكرارات
ات٠دمة،  جودة تٖستُ في كالاتصاؿ ات١علومات تكنولوجيا ات٠دمة، تساىم جودة تٖستُ في الإدارم التطوير اىمات٫ها: يس

 .ات٠دمة جودة تٖستُ في الإلكتًكفٓ ات١وظف يساىم

 على حالة الخدماتية دراسة العمومية الدؤسسات نشاط في الرقمية الإدارة صبرينة، فعالية الله وفاء، ربح حمزاوي -5
 الإتصال، كلية و الإعلام علوم في الداستر شهادة لنيل مكملة مذكرة -البواقي أم-سونلغاز مؤسسة موظفي من عينة

 -البواقي أم – مهيدي بن العربي الإجتماعية، جامعة و الإنسانية العلوم

 الإدارة إفُ ديةالتقلي الإدارة من التحوؿ سبب عن الكشف :يلي فيما تتمثل الأىداؼ من تٚلة إفُ الدراسة ىذه تهدؼ
 مؤسسة داخل الرقمية الإدارة استًاتييية بناء كيفية معرفة-البواقي أـ-ات٠دماتية سونلغاز العمومية ات١ؤسسة داخل الرقمية

 ات٠دماتية ات١ؤسسة العمومية نشاط عمى التأثتَ ككيفية سونلغاز مؤسسة داخل الرقمية الإدارة مسات٫ة عن سونلغاز، الكشف
 كالقياـ كقد اعتمدت الدراسة على ات١نهج الوصفي كات١نهج التحليلي كقد استخدمت آداتي الاستبياف-اقيالبو  أـ-سونلغاز
 ىناؾ كانت ت١ا نشاطات ات١ؤسسة تٖستُ في الرقمية الإدارة كجود عليها التي من أت٫ها لولا ات١تحصل النتائج كتٖليل بات١قابلة
 الإدارة فعالية مفاده اساسن  تساؤؿ من الدراسة انطلقت ىذه حيث، ات٠ارج ك الداخلن  تٚهورىا ك ات١ؤسسة بهن تواصل ك فاعلهة
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 ماىية على الدراسة ىذه في التًكيز ما يتوجب ىو ك -البواؽن  اـ– ات٠دماتية سونلغاز العمومية ات١ؤسسة نشاط في الرقمية
 نشاط ك الرقمية الإدارة

 التقليدية الإدارة من التحوؿ ضركرة :في ات١تمثلة النتائج من ت٣موعة افُ لنخلص الدراسة عينة ت٤ل ات٠دماتية العمومية ات١ؤسسة
 فيما ات١واطنتُ ك بالأنتًنت الإدارات بتُ تواصل ك خلق تفاعل بالتافِ ك اتٞغرافية ات١سافات لاختصار، الرقمية الإدارة افُ

 بينهم.

 الدطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية

-1 Eun G. Park,2005 :  Electronic Records Management and System Design: 

Trends and Vision, School of Library and Information Studies McGill University.   

كلية دراسات والرؤية،   الاتجاىات: النظام وتصميم الإلكترونية السجلات : إدارة2005 ،يون جي بارك دراسة (
 (لالدكتبات والدعلومات جامعة ماكجي

 حياة دكرة على بناءن  التسعينيات كبعد قبل باختصار السيلات إدارة كتطوير ات٠لفية تاريخ تقدفٔ إفُ الدراسة ىذه تهدؼ 
 في ات١ؤسسية ات١خاطر إدارة أنظمة إفُ كالتحولات الإلكتًكنية ات١ستندات تصوير أنظمة تطور أيضنا كتشرح. السيلات
 إدارة صناعة قبل من ات١قتًحة البرامج تطبيقات كمعايتَ الأركيف إدارة في وظيفيةال ات١تطلبات الورقة تشرح. التسعينيات
 ت١زيد الإلكتًكنية السيلات إدارة في البرت٣يات بتصميم ات١رتبطة كالقضايا ات١شاكل بتقدفٔ الورقة تٗتتم. الإلكتًكنية السيلات

 تستمر ، قدتٯة ستصبح الورقية السيلات فبأ التوقعات بعض عكس التطوير. كقد توصلت إفُ نتائج أت٫ها: على من
  بشكل الإلكتًكنية الأماكن، لتفعيل السيلات تٚيع كبتَ بشكل الإلكتًكنية السيلات كتزيد الزيادة في الورقية السيلات

 التصميم ات١طركح. مواصفات مع التقدـ في ات١ؤسسية ات١خاطر إدارة أنظمة تصميم في البحث أكبر سيستمر

2- Samuel Asihene Nyampong : Electronic Records Management in National 

Development: A Case Study in Ghana Immigration Service,  European Journal of 

Business and Management ,Vol.7, No.10, 2015 , Andrews University .  

 الأوروبية غانا، المجلة في مصلحة الذجرة في حالة دراسة: وطنيةال التنمية في الإلكترونية السجلات دراسة بعنوان إدارة(
 ( 2005اندروز،  والإدارة، جامعة للأعمال

 من الغرض كاف غانا، في العاـ القطاع منظمة في الإلكتًكنية السيلات إدارة أنظمة في تٖقيق عن ىذه الدراسة جاءت عبارة
 إدارة لتعزيز التحستُ ت٣الات ككذلك ، كالتنمية النمو في لإلكتًكنيةا السيلات إدارة أنظمة مسات٫ات تٖديد ىو الدراسة
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 في حالة دراسة كإجراء الأدبيات مراجعة خلاؿ من التحقيق ىذا إجراء تم. غانا في العاـ للقطاع الإلكتًكنية السيلات
 لنظاـ السيلات إدارة أىداؼ لتحقيق جيدة نتائج توفر الإلكتًكنية السيلات إدارة أنظمة أف تبتُ. العاـ القطاع مؤسسات
ا قوة أكثر السيلات إدارة نظاـ إفُ حاجة ىناؾ ستكوف اتٞغرافية، ات١علومات  التقدـ على للحفاظ التكنولوجيا على كقائمن

 اتٞغرافي. ات١عهد ت٭رزه الذم

3-Hakan Demirtela, Özlem Gökkurt Bayram : Efficiency of electronic records 

management systems: Turkey and example of Ministry of Development, 

Information and Records Management, Faculty of Letter, Ankara University, 

2014. 

 التنمية، إدارة وزارة ومثال تركيا: الإلكترونية السجلات إدارة أنظمة بيرم، كفاءة جوكورت أوزليم دميرتيلا، )ىاكان
 (2014الآداب، جامعة أنقرة،  كلية لات،والسج الدعلومات

 نقلها أك منها التخلص أك تقييمها خلاؿ من ات١ؤسسة سيلات كأركفة كاستخداـ كفهرسة كحفظ إنتاج الضركرم من
 أدكات ىي كالأركفة السيلات إدارة تطبيقات. كالتشغيلية الإدارية بعملياتها يتعلق فيما بالتزاماتها الوفاء من ات١ؤسسة لتمكتُ

 السيلات إدارة من ت٘كنها معلومات أنظمة إفُ العامة ات١ؤسسات تٖتاج. الكتابي كالتواصل التسييل عمليات في ستخدمةم
 تشريعات كضع يتم. الإلكتًكنية الوسائط في العمليات ىذه مثل كإجراء التيارية عملياتها ضمن كالإنتاج منهيي بشكل
 البريد كخدمات ، تركيا في الرتٝية ات١راسلات لوائح مثل بينها كفيما ت١ؤسساتا داخل الإلكتًكنية الاتصالات لتنظيم كمعايتَ

 الغرض ت٢ذا إجراؤىا ت٬ب التي الأنشطة إفُ بالإضافة ، ذلك إفُ كما ، الإلكتًكنية ات١راسلات كحزمة ، ات١ؤسسية الإلكتًكفٓ
 يوفر أف ت٬ب الدراسة ىذه في تقييمها تم ، ات١ؤسسية ات١خاطر إدارة لأنظمة الأعماؿ ت٣اؿ تعزيز خصائص تٖقيق أجل من

 بدلان  ، الأعماؿ كفاءة تعزيز فيو تٮدـ الذم اتٟد إفُ مثلى فائدة ما ت١ؤسسة  ERM) الإلكتًكنية السيلات إدارة تطبيق
 للقياس لةالقاب الفوائد بشأف أكفِ تقييم إجراء تم ، الغرض كت٢ذا. ات١ؤسسة لتلك كالصادرة الواردة السيلات حركة مراقبة من

 النظاـ يستخدموف الذين التنفيذيتُ للمسؤكلتُ استبياف بإدارة قمنا. عامة مؤسسة مثاؿ في ات١ؤسسية ات١خاطر إدارة لتطبيق
 تستخدمو الذم ، ERM لتطبيق الإدارم ات١ستول مزايا عن الكشف بغرض السيلات عن ات١سؤكلتُ أكلئك إفُ بالإضافة
 تركيا. تٚهورية
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 الدقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةالدطلب الثالث: 

  في بيئات ت٥تلفة عن بعضها البعض بيئات ت٤لية بيئات 2017إفُ  2005أجريت ىذه الدراسات خلاؿ الفتًة )من 
 أجنبية إضافة إفُ أنها أجريت في منظمات ت٥تلفة.

اتٞدكؿ التافِ نبتُ الاختلاؼ كالتشابو بتُ    دراسات أجنبية كفي3  دراسات عربية ك)5فانقسمت ىذه الدراسات إفُ )
 الدراسة اتٟالية كالدراسات السابقة:

 (: الدقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية01الجدول رقم )

 اوجو الاختلاف اوجو التشابو الدراسة

 مذكرة لنيل كهادة ات١اجستتَ - ات١نهج الوصفي التحليلي  حستُ بن دراسة سليمة
 أداء تٖستُ في الإلكتًكنية الإدارة دكر ت تناكل-

 الإدارية   ات٠دمات
 كالتنمية للأمن اتٞزائرم ت٣لة ت٘ت على مستول-
 .2014ت٘ت في سنة -

استخدمت ات١نهج الوصفي - يونس دراسة تارقي
دراسة  التحليلي ك منهج

 حالة
 

 ات١استً كهادة مذكرة  لنيل-
 أداء ات٠دمة تُتٖس في الالكتًكنية الإدارة دكر تناكلت-

 العمومية    
 اكلاد عيسى بلدية العمومية ت٘ت على مستول ات١ؤسسة-

 بأدرار
 .2017/ 2016ت٘ت في سنة -

اعتمدت على ات١نهج  ذىبية دراسة تٚبية
 الوصفي التحليلي

 مذكرة لنيل كهادة ات١استً -
 ات٠دمة تٖستُ في كدكرىا الإلكتًكنية الإدارة تناكلت -

 العمومية  
 2016/2015الدراسة في سنة ت٘ت -
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 خنشلة بلدية ت٘ت الدراسة على مستول -

 كرابيط، كرتٯة كافية  دراسة 
 بوشممة

 ات١نهج على الاعتماد تم
 التحليلي الوصفي

 ات١استً كهادة لنيل مذكرة -
 ات٠دمة   جودة تٖستُ في الإلكتًكنية الإدارة تناكلت  دكر-
 ت٭تِ بن ديقالص محمد جامعة ت٘ت الدراسة على مستول-
 -جييل–
 .2016 / 2015ت٘ت الدراسة سنة -

 الله كفاء، ربح دراسة تٛزاكم
 صبرينة

تم اعتماد ات١نهج الوصفي 
 التحليلي

 مذكرة لنيل كهادة ات١استً -
 ات١ؤسسات نشاط في الرقمية الإدارة تناكلت فعالية-

 ات٠دماتية العمومية
 أـ-سونلغاز ت٘ت الدراسة على مستول  مؤسسة-
   -واقيالب

Eun G. Park تم الاعتماد على ات١نهج      
 الوصفي التحليلي

 مقاؿ تٔيلة علمية باللغة الإت٧ليزية -
: النظاـ كتصميم الإلكتًكنية السيلات تناكلت إدارة-

 كالرؤية. الاتٕاىات
كلية دراسات ات١كتبات  ت٘ت الدراسة على مستول -

 .كات١علومات جامعة ماكييل
 .2005ت٘ت الدراسة سنة -

Samuel Asihene 

Nyampong  
تم الاعتماد على منهج 

 تٖليلي كمنهج دراسة حالة
 مقاؿ تٔيلة علمية باللغة الإت٧ليزية.-
 التنمية في الإلكتًكنية السيلات تناكلت الدراسة إدارة-

 الوطنية
 للأعماؿ الأكركبية أجريت الدراسة على مستول المجلة-

 اندركز كالإدارة، جامعة
 .2005راسة سنة ت٘ت الد-

Hakan Demirtela, 

Özlem Gökkurt 
 مقاؿ تٔيلة علمية-تم الاعتماد على ات١نهج 



الإطار انىظري نهذراست وانذراساث انسابقت                                  
 

    

 انفصم  الأول
 

 

 
43 

 

 

 

 

 د الطالبات بالإعتماد على الدراسات السابقةالدصدر: من إعدا

 بناءا على ما سبق نرل أنو من الأت٫ية الإكارة إفُ النقاط التالية:

 قلة الدراسات التي تربط ات١تغتَين مع بعض. -

 أغلب الدراسات ركزت على  الإدارة الإلكتًكنية كعلاقتها تٔتغتَات أخرل. كأيضا ات٠دمات العمومية كربطها تٔتغتَات-
 أخرل.

الاستفادة من الدراسات السابقة التي تناكلت  الإلكتًكنية كات٠دمات العمومية كالاستفادة منهم في تٖديد مفاىيم الإدارة -
 الإلكتًكنية كات٠دمات العمومية.

لسابقة تٖديد منهج الدراسة كتصميم أداة الدراسة ) الاستبياف   من خلاؿ الاطلاع على الأدكات ات١ستخدمة في الدراسات ا
كاختبار فرضيات كالاستفادة من مناقشة كتٖليل نتائج الأدكات القياس ات١ناسبة كتٖديد الاساليب الاحصائية ات١ناسبة لتحليل 

 البيانات.

كلذا جاءت ىذه الدراسة اتٟالية لتظفي بضلات٢ا منظوران ت٥تلفان لإظهار اتٞانب العملي ت١تغتَين رئيستُ يعداف من أبرز  -
 مل الادارم كنتائيو ،كتعد استكمالان ت١ستَة البحث في ت٣اؿ كاقع الإدارة الإلكتًكنية في ات١ؤسسات العمومية.ت٦ارسات الع

 

 

 

 

 

Bayram  السيلات إدارة أنظمة تناكلت الدراسة كفاءة- الوصفي التحليلي 
 الإلكتًكنية  

 الآداب، جامعة أنقرة. ت٘ت الدراسة على مستول كلية-
 .2014ت٘ت الدراسة سنة -
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 خلاصة الفصل

الإدارة الإلكتًكنية تٔفهوـ عاـ ترتبط باستخداـ التكنولوجيا اتٟديثة لتحرير حركة ات١علومات كات٠دمات للتغلب على القيود 
ودة في الأكراؽ كالأنظمة التقليدية كمن بتُ الاستنتاجات أف الإدارة الإلكتًكنية كسيلة تأثرت بها تٚيع كالعوائق ات١ادية ات١وج
 الإدارات كات١نظمات.

خصوصا الأنشطة التي تقوـ بها كتشرؼ عليها ات٢يئات العمومية للدكلة )ات٠دمة العمومية  لتحقيق ات١نفعة العامة، حيث أف 
تٔيموعة من ات٠صائص تْيث أنها إدارة بلا كرؽ كأنها تقوـ بإدارة كمتابعة الإدارات ات١ختلفة الإدارة الإلكتًكنية تتميز 

 .للمؤسسة ككأنها جهة مركزية، كما أنها تهدؼ إفُ تسهيل الإجراءات للمواطنتُ كات١تعاملتُ مع ات١رفق أك ات١نظمة

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 
دور الادارة الالكترونية في دراسة 

تحسين الخدمات العمومية ببلدية 
 الدنصورة 
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 : تدهيد

 ىذه مع مسايرةالعمومية  مؤسساتها على لزاما كاف العرض ك الطلب قول ك السوؽ على ات١بتٍ الاقتصاد اتٞزائر إفُ بدخوؿ
 التنافسية كىي امتلاكها الوطنية ات١ؤسسات على ت٬ب العوامل من تٚلة تفرض السوؽ يتطلب تقدفٔ خدمات اقتصاد لأف ات١تغتَات،

اتييياتا باتباع الوطنية ات١ؤسسات أخدت التوجو ىذا كمن،  الكفاءة ك ات١ركنة ك اتٞودة ك الأمد كالإدارة  طويلة كخطط ستًن
العمومية ىي بلدية ات١نصورة كلاية غرداية كذلك  ات١ؤسسات من كاحد على الضوء سلطنا كت٢ذا اتٞديد الوضع مع للتأقلم الإلكتًكنية 

 اتٞديد من الإدارة. لكوف ىذه البلدية من بتُ البلديات التي  تقدـ خدمات رقمية متطورة ، ت٤اكلتُ ابراز تطبيقات ىذه التوجو

 كمن ىذا ات١نطلق سوؼ ت٨اكؿ في ىذا الفصل دراسة:

 ات١بحث الاكؿ: تقدفٔ عاـ لبلدية ات١نصورة كلاية غرداية

 الأدكات كالإجراءات ات١تبعة في الدراسة ات١بحث الثافٓ :

 تٖليل كمناقشة نتائج الدراسة.: ات١بحث الثالث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



دراست دور الادارة الإنكتروويت في تحسيه انخذماث انرقميت انؼمىميت ببهذيت انمىصىرة                         
 

 

 

 انفصم انتاوي 
 

 انفصم انثاوي 
 

 

 
47 

 

 الدبحث الأول: تقديم البلدية

 لدطلب الأول: تعريف البلديةا

ات١تعلق بالتنظيم الإقليمي للبلاد ك  1984فيفرم  04ات١ؤرخ في  09-84طبقا للقانوف  1985إف بلدية ات١نصورة ات١نشأة سنة 
غربا عبارة عن أكدية ك تضاريس  01كلم ، تٯر عبرىا الطريق الوطتٍ رقم   4812مساحتها الإتٚالية حوافِ  47013ت٭مل رمزىا 

 ة ك كرقا مساحات منبسطة نسبيا .كبكي

ك ىي بطابعها اتٞغرافي ك ات١عمارم الذم يتبعو تتوزع على تٜسة أحياء سكنية في خطوط طولية تقارب ات٠مستُ كلم إضافة        
ات فردية تتًاكح من كاحد ىكتار إفُ تٜسة ىكتارات معظمها تسمى اصطلاحا خارج دإفُ تٜسة ت٤يطات فلاحية ذات استفا

متً مع صعود ات١اء بات١ضخات الكهربائية الفردية   ك الباقي منها يتم فيو السقي من طبقة الألبياف  30يط ) آبار تقليدية بعمق المح
 300إفُ  10ىكتار للفرد إضافة إفُ الشكل الثالث الإستثمار الفلاحي من  02متً ت٤يطات بشبو تعاكنيات  500بعمق 

 72ىكتار. 

ر احيائها الرئيسية ك العزلة اتٞغرافية ات١طلقة ات١وجودة بتُ تلك الأحياء ،الأمر الذم فرض حتمية إنشاء تتميز بواقع تبعث        
 ملحقات بلدية بتلك الأحياء :

 كلم مع الانعداـ اتٟضرم الكلي بينهما .  04بعتُ اللصيق الذم تبعد عن مقر البلدية ات١نصورة اتٞديدة مسافة  الدلحقة الأولذ :

كلم مع الإنعداـ اتٟضرم الكلي بينهما أيضا ك إف   23:بات١نصورة القدتٯة ك الذم تبعد عن ات١نصورة اتٞديدة مسافة  انيةالدلحقة الث
كاف عامل رقمنو الإدارة ك معلوميتها من جهة ،ك إككاؿ عملية التوظيف العاـ ت١صافٌ الإدارة من جهة أخرل حالا أك منعا فتح 

 اتٞغرافي المحتوـ ما زاؿ يفرض البلدية كأنها ثلاث أك اربع بلديات متباعدة .ىاتتُ ات١لحقتتُ إلا أف الواقع 

ك إذا استثنينا  commune A promouvoirك ت٢ذه الأسباب ك غتَىا ،صنفت البلدية ،كبلدية قابلة للنمو ك الرقي     
،) ك ىي  28%تيمع الثانوم ت٘ثل من ت٣موع السكاف ، فإف نسبة السكاف في ال 31%مركزم يسكنو  كتيمعات١نصورة اتٞديدة  

من ت٣موع السكاف  ك إف نسبة  41%الوحيدة في الولاية ات١نتدبة التي تٖتوم على تٕمعات ثانوية  ، ك في ات١ناطق ات١بعثرة بنسبة 
 . 4.37%التيمعات الثانوية في كامل الولاية ات١نتدبة 

 علما أف ) بعض ات١ؤكرات  :  

                                                           
 كثائق ات١ؤسسة. 72
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تٖصلت البلدية على  17/18،ك إف نتائج البكالوريا 95% قل ات١درسي ، الإطعاـ ، نسبة التمدرسقطاع التًبية مرضي جدا ) الن-
 الرتبة الرابعة بالنسبة للمؤسسات الرتٝية باستثناء حاجة البلدية إفُ ت٣مع مدرسي  .

 التكوين ات١هتٍ مرضي جدا )ذكور ك إناث   مع عناء التنقل -

 ل ات١طلوب مرافق الشباب ك الرياضة تٖت ات١ستو -

 البتٌ الإجتماعية التحتية مرضية-

 كبكات الصرؼ الصحي ضعيفة-

 الطرؽ اتٟضرية مقبولة حاليا-

: رئيس المجلس الشعبي البلدم طبقا لأحكاـ القانوف البلدم رقم سلطةعاـ تٖت المتُ الأينشطها  إدارة لبلديةك ل
 73. 13/12/2016ؤرخ في:ات١ 16/320رقم: أحكاـ ات١رسوـ التنفيذم ك 22/06/2011:بتاريخ11/10

 الدطلب الثاني: الدطلب الثاني: ىيكلة الدؤسسة ومهامها

 أولا: ىيكلة بلدية الدنصورة

 (: الذيكل التنظيمي للبلدية02الشكل رقم )

 

 

 

                                                           
 كثائق البلدية 73

 للبلديات ذات كثافة سكانية

 نسمة 20.000أقل من 
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 الدصدر: وثائق البلدية

 الدطلب الثالث: مهام بلدية الدنصورة

 74: الأمانة العامة 

 :للبلدية تٖت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدم طبقا لأحكاـ القانوف البلدم رقمإدارة البلدية ينشطها أمتُ عاـ 
يتضمن الأحكاـ  13/12/2016ات١ؤرخ في: 16/320ك أحكاـ ات١رسوـ التنفيذم رقم: 22/06/2011بتاريخ:11/10

ذكرىا تٖت الوصاية ات١باكرة للسيد ات٠اصة ات١طبقة على الأمتُ العاـ للبلدية ك نظرا ت١قتضيات الضركرة تم اتٟاؽ ات١كاتب الآتي 
 الامتُ العاـ : 

 مكتب البريد.-
 مكتب تسيتَ ات١وارد البشرية ك التكوين.-
 مكتب ات١داكلات ك القرارات التنظيمية.-

                                                           
ات١تضمن الأحكػػاـ ات٠اصػة ات١طبقػة على  13/12/2016ات١وافق  16/320إضافة إفُ أحكاـ ات١رسوـ التنفيذم 22/06/2011 بتاريخ 11/10القانوف البلدم رقم 74

 الأمتُ العاـ للبلدية.
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 مكتب الأركيف.-
 مكتب الأمن ك الوقاية.-
 متُ العاـ للبلدية ما يلي :يتوفُ ىذا ات١كتب تٖت الإكراؼ  ات١باكر للسيد  الأ: أىم مهام رئيس مكتب البريد -(1
 العمل على عصرنة تسييل البريد الوارد كالصادر باستعماؿ تقنيات اتٟفظ اتٞديدة بالتنسيق مع مصافٌ الرقمنة كالعصرنة.-
 مسك سيلات البريد الوارد كالصادر كاتٟفاظ على سلامتها.-
من طرؼ السيد رئيس  صافٌ ات١عنية بعد الاطلاع عليوات١ إفُتسييل البريد الوارد في السيل ات١خصص لذلك ك ضماف ايصالو - 

 ك توجيهو من طرؼ الامتُ العاـ. المجلس الشعبي البلدم
تسييل البريد الصادر في السيل ات١خصص لذلك ك إرسالو لليهات ات١عنية، كحفظ نسخ منو في مصنف خاص، كيعتبر  ذلك  -

 تٔثابة أركيف.
يتوفُ ىذا ات١كتب تٖت الإكراؼ  ات١باكر للسيد  الأمتُ العاـ للبلدية ما : ية و التكوينأىم مهام مكتب تسيير الدوارد البشر -(2

 75يلي :
 إعداد ت٥طط تسيتَ ات١وارد البشرية لكل سنة. -
 تنظيم ك متابعة ت٥تلف مسابقات التوظيف كالامتحانات ات١هنية. -
 لتكوين. متابعة التكوين ات٠اص قبل التًسيم كقبل التًقية بالتنسيق مع مؤسسات ا -
 تسطتَ دكرات تكوينية ك رسكلة ات١وظفتُ ك الأعواف ات١تعاقدين. -
 اعداد حالة  تعداد ات١ناصب ات١الية عند نهاية كل ثلاثي على أف تكوف مؤكرة من طرؼ ات١راقب ات١افِ عند نهاية السنة ات١الية.  -
 76 من أىم مهامو ما يلي: :فرع تسيير الدستصدمين الدائمين و الدتعاقدين -أ(

 اعداد مقررات العطل ات١رضية كالغيابات الغتَ الشرعية. -
 مسك ملفات ات١وظفتُ كالاعواف ات١تعاقدين كالمحافظة عليها. -
 مسك سيل ات٠اص تٔختلف تٞاف ات١تساكية الأعضاء البلدية، كاللياف الاستشارية ات٠اصة بالأعواف ات١تعاقدين. -
 ادرة عن اللياف ات١تساكية الاعضاء ككذا ات٢يئة ات١ستخدمة.         السهر على متابعة كتنفيذ العقوبات التأديبية الص -
 مسك كرقة إثبات اتٟضور اليومية ك العمل بها. -

                                                           
ات١تضمن الإدماج ات١هتٍ  02/12/1998ات١ؤرخ في  98/402، ات١عدؿ كات١تمم للمرسوـ التنفيذم رقم: 01/04/2004ات١ؤرخ في  01/102 ات١رسوـ التنفيذم رقم: 75

 للشباب اتٟاملتُ  كهادات التعليم العافِ كالتقنيتُ السامتُ خرت٬ي ات١عاىد الوطنية للتكوين.
 يتعلق تّهاز ات١ساعدة على الإدماج ات١هتٍ. 19/04/2008مؤرخ في  08/126ات١رسوـ التنفيذم رقم:  76
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 اعداد سندات العطل. -
 77متعددة مهاـ ىذا الفرع كمن ات٫ها ما يلي:: فرع الدتعاقدين لدصتلف الصيغ-ب(

 كتب.منح ات١وافقات ات١بدئية لطالبي الشغل، بالتنسيق مع رئيس ات١ -
 متابعة إمضاء عقود العمل كت٘ديدىا كفسخها بالتنسيق مع ات١صافٌ ات١عنية.  -
 ضركرة  مراجعة كضبط القوائم الاتٝية.  -
 تنصيب ات١دت٣تُ في مناصب عملهم حسب احتياجات البلدية . -

 : أىم مهام مكتب الدداولات و القرارات التنظيمية-(3
 :كلات تٖت الإكراؼ  ات١باكر للسيد  الأمتُ العاـ للبلدية ما يليابات١د يتوفُ ات١كلف : مهام الدكلف بالدداولات-أ/
 ات١سك اتٞيد لسيل ات١داكلات البلدية.  -
 السهر على عملية إمضاء سيل ات١داكلات من قبل رئيس كأعضاء المجلس الشعبي البلدم . -
  ت ك إمضائها من قبل رئيس المجلس الشعبي البلدم.تدكين ت٥تلف إكعارات السلطة الوصية ك ات١تعلقة بات١صادقة على ات١داكلا -
 متابعة تنفيذ ات١داكلات تٔعية ات١صافٌ كات٢يئات ات١عنية . -
 ات١سك اتٞيد للسيل ات١خصص لمحاضر جلسات المجلس الشعبي البلدم . -
 إت٧از النشرة الدكرية ات٠اصة تٔداكلات البلدية . -
 متابعة عملية ات١صادقة على ات١داكلات البلدية من قبل اتٞهات الوصية . -

 : مهام الدكلف بالقرارات-ب/
 78يتوفُ ات١كتب تٖت الإكراؼ  ات١باكر للسيد  الأمتُ العاـ للبلدية ما يلي : 
 السهر على عملية إمضاء سيل القرارات من قبل رئيس كأعضاء المجلس الشعبي البلدم . -
 ت٥تلف إكعارات السلطة الوصية ك ات١تعلقة بات١صادقة بالقرارات ك إمضائها من قبل رئيس المجلس الشعبي البلدم.تدكين  -
 متابعة تنفيذ ت٥تلف القرارات تٔعية ات١صافٌ كات٢يئات ات١عنية . -
 إت٧از النشرة الدكرية ات٠اصة بقرارات البلدية . -
 

                                                           
 تٯارس م. -يتعلق تّهاز نشاطات الإدماج الاجتماع 10/09/2009مؤرخ في  09/305ات١رسوـ التنفيذم رقم:   77
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 79كتب تٖت الإكراؼ  ات١باكر للسيد  الأمتُ العاـ للبلدية ما يلي :يتوفُ ىذا ات١ : أىم مهام مكتب الأرشيف-(4

 تكوين أرصدة الوثائق كالمحفوظات المحلية كإثرائها كصيانتها ك تسيتَىا. -

السهر على حفظ التًاث الأركيفي ك البحث عن الوثائق المحلية ك اقتنائها ك اتٟفاظ عليها ك تٖليلها ك استغلات٢ا ك توزيعو، مع  -
 ين قواعد ات١عطيات الوثائقية كتصميم منظومات ات١رتبطة بها.                                                              تكو 

 القياـ بإعداد اتٞرد الشامل لكافة الأرصدة الأركيفية المحلية ات١تواجدة في قاعة اتٟفظ.  -

 ا كحفظها مع غتَىا من الأعماؿ التقنية.  القياـ باستلاـ الوثائق الإدارية، تسييلها، تصنيفه -

 القياـ بصيانة ك ترميم الوثائق ك المحفوظات المحلية، ك كذا أكغاؿ التيليد. -

القياـ بفتح الأركيف للاطلاع عليو من طرؼ السلطات ،ات٢يئات ،الباحثتُ ك لكل كخص يقدـ طلبا بعد  ات١وافقة ات١سبقة -
 80للأمتُ العاـ.

 يتوفُ ىذا ات١كتب تٖت الإكراؼ  ات١باكر للسيد  الأمتُ العاـ للبلدية ما يلي::الأمن و الوقايةأىم مهام مكتب -(5

 داخل مقر البلدية ك لواحقها كاستبدالو عند الضركرة.السهر على سلامة العلم الوطتٍ -

 ة.السهر على امن مقر البلدية ك فركعها كات١رافق التابعة ت٢ا تٔا في ذلك ات١دارس الابتدائي -

تقدفٔ تقارير دكرية عن الوضعية الامنية للبلدية عند الضركرة إفُ السيد رئيس المجلس الشعبي تٖت إكراؼ الامتُ العاـ مع   كضع -
 .سيل خاص بذلك

يق السهر على متابعة أعواف اتٟراسة تٔا في ذلك حراس ات١دارس الابتدائية من ناحية الانتشار، الانضباط ك تنظيم الاجازات بالتنس -
   .مع مكتب تسيتَ ات١ستخدمتُ

 
                                                           

 منو. 53ات١ادة  ات١تعلق بالمحفوظات الوطنية لاسيما1977مارس20في ات١ؤرخ  77/67رقم كفقا للمرسوـ التنفيذم 79
 .19 ك 05 ات١تعلق بالأركيف الوطتٍ ات١ادتتُ لاسيما ات١ادتتُ 1988 يناير 26: ات١ؤرخ في 88/09القانوف:  80
 
 



دراست دور الادارة الإنكتروويت في تحسيه انخذماث انرقميت انؼمىميت ببهذيت انمىصىرة                         
 

 

 

 انفصم انتاوي 
 

 انفصم انثاوي 
 

 

 
53 

 

 مصلحة التنظيم والشؤون العامة : 
 :أىم مهام  مكتب الانتصابات-(1
 .متابعة ات١راجعة العادية السنوية للقوائم الإنتخابية -
 .متابعة ات١راجعة الإستثنائية للقوائم الإنتخابية -
 .ات١واطنتُ  استقباؿ ملفات الشطب كالتسييل في القوائم الانتخابية من قبل -
ات١سك اتٞيد لسيل الوكالات بالتنسيق مع اتٞهات . ك ات١سك اتٞيد لسيلات التسييل كالشطب ات٠اصة بالقوائم الإنتخابية -

 القضائية ات١عنية .
 :أىم مهام مكتب الجمعيات و الشؤون القانونية و الدنازعات(_2
 
 81الجمعيات -أ

 لبلدية.إعداد سيلات خاصة تٔختلف أصناؼ اتٞمعيات ا -
 إستلاـ ملفات تأسيس ك تٕديد اتٞمعيات البلدية تّميع أصنافها باستثناء اتٞمعيات الدينية . -
 ات١تابعة ات١ستمرة ت١لفات اتٞمعيات إفُ حتُ إعتمادىا. -
 الإحصاء الدكرم لليمعيات ات١عتمدة ك التي ىي في طور الاعتماد. -
 ديثة  ذات الصلة.إعلاـ اتٞمعيات بكل القوانتُ ك التنظيمات اتٟ -
 متابعة مدل تٕسيد نشاطات اتٞمعيات ات١سطرة ضمن قوانينها الأساسية. -
 تدكين  ت٥تلف الاعانات التي تقدمها البلدية لليمعيات بالتنسيق مع مصلحة ات١يزانية ك التحليل ات١افِ في سيل خاص.-

 الشؤون القانونية و الدنازعات-ب(
 ضائية ك الضبطية القضائيةت٘ثيل البلدية أماـ اتٞهات الق -
 التنسيق مع ت٤امي البلدية في تٖرير كل العرائض ك متابعة القضايا -
 استخراج الأحكاـ القضائية ك إستلاـ العرائض  -
 متابعة تنفيذ الأحكاـ القضائية. -
 احصاء كل القضايا التي تكوف البلدية طرؼ فيها ك متابعتها دكريا. -
 

                                                           
 ات١تضمن قانوف اتٞمعيات. 12/01/2012ات١ؤرخ في:  12/06القانوف رقم: القانوف  81
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 : الاجتماعية و الثقافية و الرياضية و السياحيةأىم مهام مكتب الشؤون -(3
  الشؤون الاجتماعية-أ (
 إحصاء الفئات ات١عوزة تّميع أت٪اطها ك التكفل بانشغالاتهم. -
 إحصاء فئة ات١سنتُ ك التكفل بانشغالاتهم. -
 إحصاء ملفات ات١عوقتُ ) تّميع بفئاتها   . -
 ت الاستشفائية ات١ختصة .التكفل تٔلفات كنقل ات١ختلتُ عقليا للمؤسسا -

  :الثقافية -ب(
 إعداد البرامج ات٠اصة بالأعياد الوطنية ك الدينية  -
 تنشيط النوادم الثقافية ك القاعات ات١تعددة النشاطات . -
 د الوطنية ك البلدية .امتابعة عملية تزيتُ عربات البلدية ات١شاركة في الاعي -
 رؼ تٚيع اتٞمعيات الثقافية .متابعة ت٥تلف النشاطات ات١نظمة من ط -

 :الرياضة-ج (

 ات١تابعة ات١ستمرة ت١ختلف التظاىرات الرياضية ) التغطية الأمنية ، الإسعاؼ...افٍ    -

 . ٪ 3ب مسك ملف الإعانة ات١تخصصة للنوادم الرياضية ك ات١قدرة  -

 :السياحة-د (

 حي .تفعيل ك تشييع اتٞمعيات الناكطة في ات١يداف كالنادم السيا -

 إحصاء ات١عافَ التارتٮية ك الأثرية التي ت٢ا علاقة بالسياحة . -

 تشييع السياحة الصحراكية بإصدار ت٣لات ككتيبات خاصة بالسياحة. -

 العمل على إنشاء متحف بلدم تٮلد آثار السياحية البلدية.  -

 في.إحصاء اتٟرفيتُ ات١ختصتُ في الصناعة التقليدية ك كضع بطاقة خاصة بكل حر  -

 تشييع إقامة معارض سياحية ك الصناعة التقليدية. -



دراست دور الادارة الإنكتروويت في تحسيه انخذماث انرقميت انؼمىميت ببهذيت انمىصىرة                         
 

 

 

 انفصم انتاوي 
 

 انفصم انثاوي 
 

 

 
55 

 

  مصلحة التنظيم و الشؤون العام 

 82:أىم مهام مكتب تسيير الددارس الابتدائية و الخدمات الاجتماعية الددرسية -(4
 ضبط قوائم التلاميذ ات١ستفيدين ات١قتًحة من مديرم ات١دارس الابتدائية. -
 كنظافة الأماكن. ضماف صيانة ات١طاعم ات١درسية -
 ضماف حسن ستَ ات١طاعم ات١درسية. -
 توفتَ أعواف مؤىلتُ يكلفوف بتسيتَ كحراسة كتصليح كصيانة ت٤لات ات١طاعم ات١درسية ككذا تٖضتَ الوجبات ك توزيعها ك نقلها. -

 83: أىم مهام مكتب الفلاحة و الاستثمار-(5
 الفلاحة: 

 صلاح ك المحيطات الفلاحية .متابعة ملفات الامتياز الفلاحي ك الاست - 
اتٟدكد  –تصحيح الوضعيات )مساحة  ،الامتياز الفلاحي ، الشرط الفاسخ ،القياـ بات١عاينات ات١يدانية ات١تعلقة ب :  التنازؿ - 

 ..... افٍ   
 التنسيق مع تٞنة التيديد الريفي.-
، للفلاحة ك ات١وارد ات١ائية ك أملاؾ الدكلة، ك غرفة الفلاحة  التنسيق مع ت٥تلف ات١صافٌ التقنية )كصاية الغابات، القسم الفرعي  - 

)أملاؾ الدكلة، ات١سح العقارم،  تسوية كضعية الاراضي الفلاحية العالقة كالسهر على اعداد عقود التمليك مع ات١صافٌ ات١ختصة
  دراسة ملفات طلب رخص حفر الآبار.، المحافظة العقارية 
 :الاستثمار 

 ت التيارية كاتٟرفية كات١هنية ات١تواجدة بتًاب البلديةاحصاء النشاطا  -
استلاـ ات١لفات ات٠اصة تٔمارسة النشاطات التيارية كاتٟرفية كالصناعية كإرسات٢ا افُ مكتب حفظ الصحة  لإجراء  ات١لائمة ك  -

 عدـ ات١لائمة .
 اعداد كتٖرير الشهادات كالوثائق ات٠اصة ت١مارسة ىذه الأنشطة. -
 دراسة الشكاكم ات١تعلقة بهذه الانشطة داخل التيمعات السكنية.متابعة ك  -
 
 

                                                           
 للقانوف الأساسي النموذجي للمدرسة الابتدائية. المحدد 25/08/2016ات١ؤرخ في: 16/226كفقا للمرسوـ التنفيذم رقم:  82
 ات١تعلق باتٟيازة العقارية الفلاحية بواسطة الاستصلاح الفلاحي. 18/08/1983 بتاريخ: 83/18القانوف رقم  83
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 84:  أىم مهام مكتب حفظ الصحة البلدي-(6
  .(MTHمتابعة عملية مكافحة  الأمراض ات١تنقلة عبر ات١ياه -
 ينظم  عملية ت٤اربة اتٟيوانات الضالة ك مكافحة اتٟشرات ك تٚع العقارب  -
 البكتتَية ات١اء الصافٌ للشرب ك معاتٞتو.يسهر على تٖقيق كتنفيذ مراقبة نوعية  -
 مراعاة كركط تٚع ات١ياه ات١ستعملة كالنفايات الصلبة اتٟضرية كتصريفها كمعاتٞتها. -
 مراقبة ات١واد الغذائية ات١عركضة للبيع كمنتوجات الاستهلاؾ المحزكنة ك/ ات١زركعة على مستول البلدية . -

 مصلحة الرقمنة و العصرنة 

 85:و الخدمة الوطنية الحالة الددنية أىم مهام مكتب-(1

 تلقي التصرت٭ات بالولادات كالوفيات ك تٖرير العقود ات١تعلقة بها. -
 تٖرير عقود الزكاج. -
 مسك سيلات اتٟالة ات١دنية. -
 تقييد تٚيع العقود في سيلات اتٟالة ات١دنية . -

  86 :أىم مهام فرع الخدمة الوطنية 
 مع مصافٌ الولاية ك اتٞهات ات١عنية الأخرل .إحصاء كباب ات٠دمة الوطنية بالتنسيق  -
 تبليغ ت٥تلف أكامر اتٟضور لفحص الانتقاء بالتنسيق مع مصافٌ الولاية ك مكتب ات٠دمة الوطنية. -
 تطهتَ قوائم ات١سيلتُ لفحص الانتقاء )ات١توفوف، حالات التكرار ... افٍ   -
 ة بالتنسيق مع مصافٌ الدرؾ الوطتٍ .تبليغ ت٥تلف الاستدعاءات لأداء كاجب ات٠دمة الوطني  -

 87: أىم مهام فرع  الحج 

 متابعة عملية تسييل ات١واطنتُ لأداء فريضة اتٟج. -

 تنظيم عملية القرعة كضماف ت٧احها بالتنسيق مع ت٦ثل الولاية . -

                                                           
 ات١تضمن إنشاء مكاتب حفظ الصحة البلدية. 1987يونيو  10ات١ؤرخ في  87/146ات١رسوـ رقم  84
 كات١تعلق باتٟالة ات١دنية. 09/08/2014ات١ؤرخ في:  14/08 ات١عدؿ كات١تمم للقانوف رقم: 19/02/1970في: ات١ؤرخ  70/20لأمر رقم: ا 85
 ات١تعلق بات٠دمة الوطنية. 09/08/2014ات١ؤرخ في  14/06ات١رسوـ التنفيذم رقم:  86
 بشأف تنظيم كؤكف اتٟج، كالقوانتُ ات١عدلة لو. 1993  لسنة 6القانوف رقم ) 87
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 منح كهادات الفوز للمواطنتُ الفائزين في عملية القرعة. -
عة لأداء فريضة اتٟج بالتدابتَ التي تهمهم )برنامج الفحوصات الطبية، التلقيحات ، دفع تكاليف اعلاـ ات١واطنتُ الفائزين في القر  -

 اتٟج، الاياـ التكوينية.....افٍ 

 التنسيق مع مصافٌ مديرية التنظيم كالشؤكف العامة بالولاية ت١عاتٞة ات١لفات كملء دفاتر اتٟج.-

 ة القرعةتسليم دفاتر اتٟج للمواطنتُ الفائزين في عملي -

 88:أىم مهام  مكتب تنقل الأشصاص ومرور السيارات-(2
 السهر على حسن استقباؿ ات١واطنتُ . -
 توزيع ات١هاـ بتُ الاعواف. -
 التدخل في حاؿ حدكث اككاؿ تقتٍ اك ادارم.   -
 تنقل الأشصاص ) جوازات السفر+ بطاقات الذوية( -أ
 89 : مهام الدوظفين الدكلفين بالشباك الإلكتروني*

 مهاـ العوف ات١كلف باستلاـ ات١لف ك فحصو :
 التأكد من الوثائق ات١كونة للملف الإدارم لصاحب الطلب حسب تٟالة ) طلب لأكؿ مرة أك تٕديد . -01
 التأكد من مطابقة صورة ات٢وية ات١قدمة للمعايتَ ات١عموؿ بها . -02
 )جواز السفر أك بطاقة تعريف كطنية . تٖديد نوع الوثيقة ات١طلوبة في نظاـ الشباؾ الإلكتًكفٓ -03
البحث عن ات١علومة ات٠اصة بالشخص في السيل الوطتٍ الآفِ للحالة ات١دنية ، ك ذلك تْيز البيانات ات٠اصة بالشخص ،  -04

 رقم التعريف الوطتٍ الوحيد ، أك رقم الوثيقة البيومتًية .
 90 : أىم مهام الدسؤول التقني عن الأرضية البيومترية*  
 اتٟرص على ضماف إستمرارية عمل الأرضية البيومتًية من الناحية التقنية بصفة دائمة . -01
 متابعة كتثبيت ستَ التطبيقات كالبرامج ات٠اصة بالوثائق البيومتًية.-02

                                                           
الصادر عن كزارة الداخلية ك اتٞماعات المحلية ك التهيئة العمرانية ك ات١تعلق بتأطتَ مسار الشػػباؾ  21/03/2018ات١ؤرخ في:  02/2018نشور الوزارم رقم: ت٤تول ات١ 88

 الإلكتًكفٓ ات٠اص بالوثػػػائق  البيو متًية ك طرؽ استغلات٢ا.
الصادر عن كزارة الداخلية ك اتٞماعات المحلية ك التهيئة العمرانية ك ات١تعلق بتأطتَ مسار الشػػباؾ  21/03/2018ات١ؤرخ في:  02/2018ت٤تول ات١نشور الوزارم رقم:  89

 الإلكتًكفٓ ات٠اص بالوثػػائق  البيو متًية ك طرؽ استغلات٢ا.
 ات١رجع نفسو. 90
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 تسيتَ حسابات ات١ستعملتُ. -03
 إدارة الأنظمة ك قاعدة البيانات. -04
 : البيومترية أىم مهام العون الدكلف بتسليم الوثائق * 

 تسييل الوثائق ات١ستلمة من مصافٌ الولاية أك ات١قاطعة الإدارية أك الدائرة . -20
 تسليم الوثائق البيومتًية لأصحابها بعد قراءة الشرت٭ة كمقارنة البصمات . -22
 تسليم أظرفة الرقم السرم . -20
 يس ات١صلحة للبث فيها .تٖويل الوثائق التي تعذرت فيها عملية مقارنة البصمات بسبب رداءتها ، إفُ رئ -20

 :مرور السيارات )بطاقة الدركبات و رخص السياقة(-ب(
 بطاقة الدركبات: 

 إستلاـ ملفات تسييل مركبات تّميع أنواعها . -
 حيز ات١لفات في الشبكة المحلية ك الوطنية. -
  .(fiche de contrôleاستخراج بطاقة ات١راقبة . -
 استخراج بطاقة التسييل. -
 أك عدـ كجود كهادة التأكيد على الشبكة  RTIصل إيداع في حالات ت٤دكدة )ملفتسليم ك  -

 91:رخص السياقة 
 إستلاـ ملفات الناجحتُ في ت٥تلف إمتحانات ات٠اصة بالسياقة كالصادرة عن مديرية النقل . -
 إستخراج رخص السياقة تّميع أصنافها . -
 تسليم كصوؿ إيداع في حالات ت٤ددة. -
 ة الكفاءة على مستول الشبكة الوطنية .متابعة كهاد -

 92: مصلحة الشؤون الدالية ولشتلكات البلدية

 أىم مهام مكتب الديزانية والتحليل الدالر-(1

 .مارس 31 إعداد اتٟساب الإدارم ك الوثائق المحاسبية ات١تعلقة بو في أجل أقصاه -       

                                                           
 شباؾ الالكتًكفٓ لاسيما ات١تعلقة بإصدار رخصة السياقة البيومتًية الالكتًكنية.ات١ضمن التًتيبات التنظيمية  ات١ؤطرة  للتحديثات ات١ضافة  لل 06ات١نشور الوزارم رقم  91
 ، ات١تعلق بقوانتُ ات١الية.2018سبتمبر  02ات١ؤرخ في  15-18قانوف العضوم رقم  92
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 جواف . 15 ة ات١تعلقة بها قبل تاريخإعداد ات١يزانية الإضافية كالوثائق المحاسبي -       
 متابعة استهلاؾ الأمواؿ ات٠اصة. -       
 تنفيذ ات١يزانية. -       
 إعداد كثائق الأخذ باتٟساب كإرسات٢ا إفُ ات١راقب ات١افِ . -       
 .إعداد كإرسات٢ا إفُ أمتُ ات٠زينة للتأكتَة  -       
 ت التقديرية ات١منوحة كات١صادؽ عليها قانونا. الالتزاـ بعدـ تٕاكز الاعتمادا -       
 .عند عدـ توفر السيولة ات١الية الكافية  ( 10%) التحقق من عدـ إجراء أم اقتطاع أكبر من ات١عدؿ الأدفْ القانوفٓ -       

 : الأدوات والإجراءات الدتبعة في الدراسة ثانيالدبحث ال
، من كجهة نظر دكر الإدارة الإلكتًكنية في تٖستُ ات٠دمات الرقمية ي على دراسة تتمحور الدراسة ات١يدانية بشكل أساس       

غرداية ، حيث اكتمل ىذا ات١بحث على الأدكات كالإجراءات ات١تبعة في تٚع البيانات بلدية رؤساء ات١صافٌ، كات١وظفتُ العاملتُ في 
 ات١تعلقة بالدراسة. 

 الطريقة الدتبعة في الدراسة  :الدطلب الأول
غرداية ، حيث اكتمل ىذا  دكر الإدارة الإلكتًكنية في تٖستُ ات٠دمات الرقمية في بلديةتهدؼ الدراسة في ىذا اتٞزء إفُ       

العنصر على الأدكات كالإجراءات ات١تبعة في تٚع البيانات ات١تعلقة بالدراسة، كاستخدمنا ات١نهج الوصفي كالتحليلي في تٖليل البيانات 
يات، حيث تم استخداـ استبانة في تٚع البيانات من أجل تفستَىا كالوصوؿ إفُ استنتاجات تسهم في تٖستُ الواقع كاختبار الفرض

 .كتطويره 
 لرتمع الدراسة وطريقة سحب العينة  : : الفرع الأول 

ف المجتمع المحدد للدراسة إف ،قميةدكر الإدارة الإلكتًكنية في تٖستُ ات٠دمات الر : كوف الظاىرة ات١دركسة تتعلق  / لرتمع الدراسة أولا
 . غرداية بلديات بولايةيتمثل في كرؤساء ات١صافٌ كغتَىم في 

تٔا أنو تم الاعتماد على أسلوب الاستبياف في تٚع ات١علومات كالبيانات فقد ارتأينا توزيع كإجراء الاستبياف   :  / عينة الدراسةثانيا 
دكر  لة ات١طركحة في الاستمارة تتطلب أكخاص ذكم خبرة عالية كلديهم دراية كافية حوؿ، كىذا راجع لطبيعة الأسئيو بالاعتماد عل

كقد كانت إجابات   كقم تٖديد العينة في بلدية كاحدة كىي البلدية الاـ بلدية غرداية ، الإدارة الإلكتًكنية في تٖستُ ات٠دمات الرقمية 
موافق بشدة، ) :التالية ث يقابل كل عبارة قائمة تٖمل الاختياراتات٠ماسي، تْي) Likert Scale) كل فقرة كفق مقياس ليكرت
 :  على التواف1،2،3،4،5ِكت٘ثل رقميا ) (موافق بشدة موافق، ت٤ايد، غتَ موافق، غتَ
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 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي03رقم ) دولالج

 موافق بشدة موافق ت٤ايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة بدائل القياس
 05 04 03 02 01 جة/التًميزالدر 

 (Likert Scale)على مقياس ليكرت بالاعتماد لبة من إعداد الط :الدصدر

تم اعتماد على أدكات الإحصائية التالية:  الاستبياف: فانوات١وافقة لتحليل إجابات أفراد العينة الدراسة على عبارات  لإعداد دليل
 حيث: ات١دل: لتحديد ت٣الات ؿ مقياس ليكرت ات٠ماسي ات١ستخدـ في الاستبيافات١عيارم  ات١دل، ات١توسط اتٟسابي، الات٨راؼ

كللحصوؿ على طوؿ  4=(1-5) (أدفٓ درجة في مقياس -الدراسة حيث تم حساب ات١دل ك يساكم= )أعلى درجة في مقياس
الفئة = ات١دل / عدد  طوؿ :التافِ ت٨وبتُ المجالات ات١وافقة نقوـ بقسمة ات١دل على عدد دراجات ات١وافقة كذلك على  للتنقل  الفئة

   مرة للحد الأدفْ لدرجة ات١وافقة ت٨صل على اتٟد الأعلى كبإضافة ىذه القيمة في كل 0.8=4/5=  الفئة درجات ات١قياس،طوؿ
كىكذا مع كل  . كىو ت٣اؿ موافقة بدرجة منخفضة جدا  [1.80  -1] فنحصل على ت٣اؿ 1.80=0.8+1 : مثلا  لكل ت٣اؿ

لإتٚافِ أفراد العينة على كل عبارة كعلى كل ت٤ور حيث ت٨صل  ت ات١وافقة، كتفيد ىذه العملية في التعرؼ على موقف الُمشتًؾت٣الا
 :على المجالات كما يلي

 الحسابي حسب قيم الدتوسط الدستجوبين (: تحديد الاتجاه04رقم ) دولالج

 الاتجاه)التقييم( الدوافقة درجة الدتوسط الحسابي لرال
 درجة منخفضة جدا غتَ موافق بشدة درجة 1.80إلذ  01ن م

 درجة منخفضة غتَ موافق درجة 2.60إلذ  1.81من 
 درجة متوسطة ت٤ايد درجة 3.40إلذ  2.61من 
 درجة عالية موافق درجة 4.20إلذ  3.41من 
 درجة عالية جدا موافق بشدة درجة 5إلذ  4.21من 

مقدمة للسنة الأكفُ ، لزاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاء ،  ضو نصر  :على الدرجع بالاعتماد لبةإعداد الط من :الدصدر
 2018ماستً اقتصاد كمي ، كلية العلوـ الاقتصادية ، جامعة الشهيد تٛو الأخضر بالوادم ،  
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من خلاؿ أت٫يتها في  اتعبار تًتيب البيضا نقوـ أفُ تٖديد اتٕاىات العينة ت٨و مدل موافقتهم على عبارات الاستبياف فإننا إضافة إ
قل أالمحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور كعند تساكم ات١توسط اتٟسابي بتُ عبارتتُ فإنو يأخذ بعتُ الاعتبار 

  عيارم بينهما.ات١قيمة للات٨راؼ 
 استبانة ونموذج الدراسة  الفرع الثاني  :

ة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها في الدراسة تٞمع البيانات ك ات١علومات من الواقع، ك ات١تمثلة ت٘ثل استمارة الاستبياف الأدا          
 في أراء ك جهات نظر موظفي حوؿ مشكلة الدراسة.

  كلكي تكوف الاستمارة دقيقة ك منظمة في ككلها العلمي من حيث البساطة ك الوضوح ك ات١ضموف، فقد تم تصميمها على
 .ثلاثة مراحل

تعتبر ىذه ات١رحلة ات٠طوة الأكفُ في إعداد الاستمارة، ك انطلاقا من اتٞانب النظرم تم صياغة  ت٣موعة من الأسئلة مراعتُ في       
 ذلك إككالية البحث ك الفرضيات ات١وضوعة، ك لقد راعينا في إعداد الأسئلة ما يلي:

 استعماؿ لغة سليمة؛ 
 صياغة أسئلة بسيطة ك غتَ قابلة للتأكيل؛ 
 .ترتيب الأسئلة ك تسلسلها ك ربطها بالأىداؼ ات١رجوة من الدراسة ات١يدانية 
قمنا بتصميم كتوزيع استبياف كأداة تٞمع البيانات كات١علومات ات١تعلقة بالدراسة ،كذلك بناءا على إعداد استمارة الاستبيان : أولا/  

 قسمتُ على النحو التافِ : فرضيات الدراسة كمتغتَاتها ات١ستقلة ،كيتكوف ىذا الاستبياف من 
 .كىو عبارة عن السمات الشخصية عن ات١ستييب )اتٞنس ، العمر ، ات١ستول العلمي،  الوظيفة  ،  سنوات ات٠برة القسم الأول: 
رة إدافقرة موزعة على ت٤ورين رئيسيتُ ت٫ا المحور الأكؿ :  19كىو عبارة عن ت٤اكر الدراسة كتتكوف الاستبانة من  القسم الثاني:

 )الاستمارة  1الدلحق رقم كما ىو موضح في   جودة ات٠دمات الرقمية ، كالمحور الثافٓ : الإلكتًكنية 
 :ثلاثة ابعادكينقسم إفُ إدارة الإلكتًكنية  ت٪اطأالمحور الأول: 
   فقرات.08كيتكوف من ) ،تطبيق الإدارة الإلكتًكنية الأكؿ: بعدال -
   فقرات.04، كيتكوف من )علومات الرقمية  تدفق كجودة البيانات كات١الثافٓ:  بعدال -
   فقرات.03كيتكوف من )  كفاءة ات٠دمات الادارية الثالث:  بعد ال -
   فقرة .04جودة ات٠دمات الرقمية في بلدية  ،كيتكوف من )المحور الثاني: 

في تٖستُ ات٠دمات الرقمية . اما العينة خلاؿ ىذه الدراسة معرفة إدارة الإلكتًكنية :  نموذج الدراسة الدتغيرات الدستقلة ثانيا / 
 فهي بلدية غارداية ، إدارة الإلكتًكنية  كمتغتَ مستقل ،أما جودة خدمة الرقمية في بلدية  كمتغتَ تابع 



دراست دور الادارة الإنكتروويت في تحسيه انخذماث انرقميت انؼمىميت ببهذيت انمىصىرة                         
 

 

 

 انفصم انتاوي 
 

 انفصم انثاوي 
 

 

 
62 

 

 أدوات الدراسة   الدطلب الثاني  :

مة الإحصائية للعلوـ كبرنامج اتٟز  Excelمن أجل تسهيل عملية تٖليل كمناقشة النتائج تم الاستعانة بكل من برنامج: 
ت١عاتٞة البيانات كتٖليلها كاستخراج نتائج الدراسة، كقد تم أيضا استخداـ عدد من الأساليب الإحصائية spss21 : الاجتماعية

كالتي تتناسب مع متغتَات الدراسة كىي : التكرارات كالنسب ات١ئوية كات١توسطات اتٟسابية كاستخداـ الات٨رافات ات١عيارية كمعامل 
لارتباط لكشف العلاقة بتُ ات١تغتَات، صحة كثبات أداة الدراسة كلاختبار أداة القياس تم استخداـ معامل ات١صداقية ألفا كركنباخ ا

كبهدؼ الوصوؿ إفُ نتائج معتمدة تٖقق أىداؼ الدراسة كتٗتبر فرضياتها، ، درجة مصداقية الإجابات على فقرات الاستبياف لقياس
اردة بالاستبياف كتبوبها كجدكلتها، ليسهل التعامل معها بواسطة جهاز الكومبيوتر، كت٘ت معاتٞة البيانات بغية تم تفريغ البيانات الو 

،لتحليل بيانات الاستبياف كاتٟصوؿ  21إصدار SPSSاختبار ت٪وذج الدراسة كفرضيتها كذلك باستخداـ برنامج اتٟزـ الإحصائية 
 اد العينة ت٢ا استخدمنا الأدكات كالأساليب الإحصائية التالية :  على أجوبة بغية التعرؼ على مدل موافقة أفر 

 الاحصائية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات الدراسة أساليبيبين شرح (: 05دول رقم )الج

 وصفها الإحصائيةالأداة 
التكرار و النسبة % والرسوم 

 البيانية
 لوصف أفراد عينة الدراسة 

 ار ثبات الاستبياف اختب معامل ألفا كرونباخ
 لاختبار صدؽ الاستبياف معامل ارتباط بيرسون

 الدتوسط الحسابي

كىو متوسط ت٣موعة من القيم، أك ت٣موع القيم ات١دركسة مقسوـ على عددىا، 
كذلك بغية التعرؼ على متوسط إجابات ات١ستيوبتُ حوؿ الاستبياف كمقارنتها 

 ، 05  إفُ )01ط يتًاكح من )  لأف التنقي03بات١توسط الفرضي ات١قدر ب )
 كات١توسط يساعد في ترتيب العبارات حسب أعلى قيمة لو.

 الالضراف الدعياري:

كذلك من أجل التعرؼ على مدل ات٨راؼ استيابات أفراد الدراسة اتٕاه كل فقرة 
أك ت٤ور، كيوضح التشتت في استيابات أفراد الدراسة فكلما اقتًبت قيمتو من 

كز الإجابات كعدـ تشتتها، كما أنو يفيد في ترتيب العبارات أك الصفر ىذا يعتٍ تر 
 العبارات لصافٌ الأقل تشتتا عند تساكم ات١توسط اتٟسابي بينها.

ت١عرفة الدلالة الإحصائية )داؿ أك غتَ داؿ  في اختبار الفرضيات )الإحصاء   Tاختبار
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 (one Sample t-

test) 

  في الكشف  عن one Sample t-testالاستدلافِ  كيفيد ىذا الاختبار ) 
لإجابات  ما إذا كاف ىناؾ فرؽ  جوىرم ) داؿ إحصائيا   بتُ ات١توسط اتٟسابي  

 أفراد العينة ك ات١توسط الفرضي   

 مستوى الدلالة
0.05 

يتم اختبار الفرضية على مستول دلالة ت٤دد كمستول الدلالة الشائع الاستخداـ في 
كىو ما يعرؼ بقيمة ألفا، أم أنو يتم اختبار الفرضية  0.05ة ىو الدراسات السابق

كيعتٍ ذلك أف احتماؿ ات٠طأ في  0.05الصفرية على مستول الدلالة الفا تساكم 
أك تٔعتٌ آخر يقبل مقدار خطأ في صحة النتائج  0.05ات١عاينة، ت٬ب ألا يزيد عن 

 .0.05لا يزيد عن 

 (،أوSigمستوى الدعنوية )
-Pالخطأ( ))احتمال  

value:) 

، كعلى أساسو يتم اختبار الدلالة Spssيظهر في ت٥رجات البرامج الإحصائية مثل 
الإحصائية للمؤكرات الإحصائية المحسوبة   كىذا من خلاؿ مقارنة من خلاؿ قيمة 

  ات١صاحبة لقيم ات١ؤكرات الإحصائية مع مستول الدلالة Sigاحتماؿ ات٠طأ )
0.05 

الاساليب الاحصائية وتطبيقاتها يدويا عبد اتٟميد بوحفص:  عتماد على ات١رجع التافِ :لاكبتصرؼ با لبةالط من اعدادالدصدر:  
 .2013،اتٞزء الاكؿ ديواف ات١طبوعات اتٞامعية ،اتٞزائر  spssوباستصدام برنامج 

 خصائص العينة:و : صدق المحتوى  الثالث الدطلب 

 كما يلي :ول  كخصائص عينة الدراسة  في ىذا ات١طلب سوؼ نتطرؽ افُ صدؽ المحت

 الاستبيانصدق وثبات لفرع الأول : ا

عرض الإستبياف على ت٣موعة من المحكمتُ تألفت من )  أعضاء في ىيئة التدريسية، لأخذ تٔلاحظاتهم : الاستبيانتحكيم اولا /  
البحثية ات١توخاة من الدراسة، حيث تم إجراء ما ، كالتأكد من صدؽ كملائمة فقرات الاستبياف لتحقيق الأىداؼ الاستبياففي بناء 

 .. يلزـ من حذؼ كتعديل، كبذلك خرج الاستبياف في صورتو النهائية

نفس النتيية لو تم إعادة توزيع الاستبياف أكثر من  الاستبانةيقصد بثبات الاستبياف أف تعطي ىذه  :الاستبيانةقياس ثبات ثانيا/ 
 . الذم يعد من أفصل Cronbach's Alphaكوف من خلاؿ معامل ألفا كركنباخ)مرة تٖت نفس الظركؼ كالشركط، كي
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حيث قيمتو موضحة لكل بعد ،   SPSS، كقد قدر ىذا ات١قياس بواسطة برنامج )الاستبانةات١قاييس للدلالة على ثبات كصدؽ 
 الذم يوضح اختبار الثبات كالصدؽ لمحاكر الدراسة. ك كت٤ور كما في  اتٞدكؿ التافِ 

 .الاستبانة(: نتائج اختبار ثبات وصدق 06دول رقم )الج

عدد  الأبعاد  المحاور 
 العبارات 

معامل  معامل الثباث 
 الصدق

المحور 
 الأول 

 0.900 0.811 08 تطبيق الإدارة الإلكترونية

تدفق وجودة البيانات 
 والدعلومات الرقمية

04 0.782 0.884 

 0.862 0.744 03 كفاءة الخدمات الادارية

 0.941 0.887 15  إدارة الإلكترونيةإجمالر لزور 

 0.909 0.828 04  جودة خدمة الرقميةإجمالر لزور 

 0.956 0.915 19 الإجمالر

 spssبناءا على لسرجات  الباتالدصدر: من إعداد الط

على قدرة د الصحيح كىذا يدؿ كيقتًب للواحثبات عاؿ العامل نظرا لاف مبصورة عامة  ثبات المحتولتدؿ معاملات الثبات علي 
بعاد إدارة الإلكتًكنية في في تٖقيق أغراض الدراسة، حيث يتضح من اتٞدكؿ السابق أف أعلى معامل ثبات فيما يتعلق بأ ةالأدا

لق   كيتع 0.744، بينما نلاحظ أف أقل معامل ثبات قدر ب ) بالبعد تطبيق الإدارة الإلكتًكنية     كيتعلق 0.811ىو ) البلدية 
  .ت٦ا يدؿ على ثبات 0.915حيث بلغ)  ا، بينما كاف معامل الثبات لإتٚافِ المحاكر عاؿ جدبالبعد كفاءة ات٠دمات الإدارية 

 .كصدؽ المحتول لاستمارة الأسئلة 

عتٍ    ت٦ا ي0.800اما معامل الصدؽ فهو اتٞذر التًبيعي ت١عامل الثبات كنلاحظ اف معامل الصدؽ لمحاكر في الدراسة تعدل )
 صدؽ المحتول لكل المحاكر.
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 خصائص العينة الفرع الثاني :

  كىي كما يوضحها اتٞدكؿ التافِ:توزيع أفراد العينة تبعا للجنس: -أولا

 توزيع أفراد العينة تبعا للجنس(: 07الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس

 %42.9 18 ذكر

 %57.1 24 أنثى

 %100 42 المجموع

 

 spssد الطلبة بالإعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: من إعدا

كات١تمثل في توزيع عينة الدراسة  اتٞدكؿحيث يوضح  أنثى ، 24ذكر ك 18منهم ،   فرد 42)تتكوف عينة الدراسة من       
، في حتُ قدرت %57.1نسبة الإناث كانت مرتفعة مقارنة بنسبة الذكور حيث بلغت نسبة الإناث إف حسب متغتَ اتٞنس، 

 .  %42.9سبة الذكور تْوافِن

  كىي كما يوضحها اتٞدكؿ التافِ:ثانيا: توزيع أفراد العينة تبعا العمر: 

 العمرحسب توزيع أفراد العينة (: 08الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة

 %83.3 36 سنة 30أقل من 

 %4.8 02 سنة40الر 30من 

 %9.5 04 سنة 50الر  40من 
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 %100 42 المجموع

      الدصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد على لسرجات برنامج     

أقل ( ىي كأف الفئة العمرية الأكثر ، من خلاؿ اتٞدكؿ أعلاه كات٠اص بات١علومات حسب متغتَ العمر نلاحظ تباين في الأعمار 
الأقل  ةثم تأتى الفئ، %9.5ئوية بنسبة م)سنة 50إفُ 40من ( تليها الفئة العمرية الأقل %83.3 بنسبة مئوية  )سنة 30من

ر ، كمنو فإف الفئة العمرية الأكثر تكرار ت٘يل إفُ أعما%4.8كالتي قدرت بنسبة  ، سنة 40إف30ُمن ) الفئة الأقل كىي تكرار 
 . كبابية ، كىنا نستنتج اف ات١ؤسسة تعتمد على الطاقات الشابة في التسيتَ

 كىي كما يوضحها اتٞدكؿ التافِ:التعليمي : ثالثا: توزيع أفراد العينة تبعا للمستوى  

 للمستوى  التعليميحسب توزيع أفراد العينة (: 09الجدول رقم )

 النسبة  التكرار البيان
 %14.3 06 تقني

 %45.2 19 جامعي
 %35.7 15 ثانوي 
 %4.8 02 أخرى

 %100 42 المجموع
 SPSSالدصدر : من اعداد الطلبات  بناءا على لسرجات 

نلاحظ من خلاؿ اتٞدكؿ  ات٠اص بتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ات١ؤىل) ات١ستول التعليمي    أف أغلبية أفراد العينة من          
كىي نسبة مرتفعة، في حتُ بلغت نسبة حاملي كهادة  %45.2فرد بنسبة مئوية 19حيث بلغ عددىم  جامعيةحاملي كهادة 

أم أف أغلبية أفراد  4.8% أخرلنسبة حاملي كهادات ، كفي أختَ % 14.3 تقتٍ  كنسبة حاملي كهادة  %35.7 ثانوم 
 العينة لديهم مستول جامعي كىذا ما يزيد من أت٫ية البحث ك النتائج ات١توصل إليها.

 كىي كما يوضحها اتٞدكؿ التافِ:توزيع أفراد العينة تبعا للوظيفة   : رابعا : 
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ث أف ات١وظفتُ الإداريتُ من اتٞدكؿ كالشكل السابقتُ يتضح توزيع الأفراد العينة حسب الوظيفة بنسب متفاكتة، حي          
بنسبة   مكلف بأخذ البيانات البيومتًية  اما نسبة ات١وظفتُ الإداريتُ تٯثلوف في )، 83.3%أكبر نسبة   في اخرل تٯثلوف 

 .كسبب ىذا التفاكت ىو طبيعة ىيكلها التنظيمي 2.4%فٌ تٯثلوف نسبة اصات١ أما مسؤكفِ، 14.3%

  كىي كما يوضحها اتٞدكؿ التافِ:برة الدهنية  : توزيع أفراد العينة تبعا الخ-خامسا  

 

 لوظيفة(:يبين توزيع العينة حسب ا10الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة

 %2.4 01 رئيس مصلحة 

مكلف بأخد البيانات 
 البيومترية

06 14.3% 

 %83.3 33 أخرى

 %100 42 المجموع

 SPSSمن لسرجات  الباتلطالدصدر: من اعداد ا

 

 

 ( : توزيع عينة دراسة حسب الخبرة الدهنية 11دول رقم) الج

 النسبة التكرار البيان

 %83.3 36 سنوات 5أقل من 

 %4.8 02 سنوات10و 5بين 

 %9.5 04 سنة 15و  11بين 

 %100 42 المجموع

 spssنامجالدصدر: من إعداد الطالبات باعتماد على بر 
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 5أقل من ( تٯثل اتٞدكؿ توزيع حسب متغتَ ات٠برة، حيث ت٧د أف أغلب أفراد العينة لديهم خبرة في العمل تتياكز خبرتهم        
كىي نسبة مهمة جدا إذ من ات١مكن أف تضفي على الدراسة نوع من الدقة كالقرب أكثر من % 83.3حيث قدرت ب) سنوات  

 10افُ  05من (، تليها الأفراد الذين تتًاكح خبرتهم %9.5نسبة مئوية  سنة   15افُ  11)من فراد الواقع، ثم تليها نسبة الأ
 .4.8بنسبة مئوية تقدر  سنوات  

 الدبحث الثالث : عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

ة عرض النتائج من خلاؿ تٖديد تتم عملي 21spssبعد عملية استًجاع الاستبيانات كتشفتَىا كتفريغها في البرنامج الاحصائي 
 اتٕاىات اجابات العينة حوؿ كل العبارات كالمحاكر لنصل في الاختَ لاختبار فرضيات الدراسة كما يلي :

 حسب مقياس ليكارت  : اتجاه إجابات العينة على أسئلة الاستبيانالأول الدطلب 

ات كل بعد على حدل ت١عرفة اتٕاه إجابات العينة حسب في ىذا ات١طلب سوؼ نقوـ تْساب ات١توسطات ات١رجحة لعبار         
كجودة خدمة  بإدارة الإلكتًكنية في ات١ؤسسةات٠اصة  بعادحديد اتٕاىات اجابات العينة للأبتسوؼ نقوـ ك  ماسيمقياس ليكارت ات٠

 .الرقمية

 :  إدارة إلكترونية في الدؤسسةدراسة اتجاىات اجابات العينة حول لزور الفرع الاول : 
لدينا في ت٤ور إدارة الإلكتًكنية في ات١ؤسسة  ثلاثة أبعاد كسوؼ نفصل في كل بعدعلى حدل ت١عرفة اتٕاىات الاجابات فيو        

 حسب مقياس ليكارت ات٠ماسي كما يلي : 
 تطبيق الإدارة الإلكترونية: أولا/ النتائج الدتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لدفهوم

 كما يلي تطبيق الإدارة الإلكتًكنية  إفُ مدل إدراؾ أفراد عينة الدراسة ت١فهوـ  يشتَ اتٞدكؿ  التافِ
 تطبيق الإدارة الإلكترونية(: اتجاه إجابات العينة حول 12الجدول رقم )

الدتوسط  تطبيق الإدارة الإلكترونية
 الدرجح

الالضراف 
 الدعياري

 الاتجاه الأهمية

تطورة وملائمة توجد البلدية أجهزة ومعدات تكنولوجية م
 لتوظيف الإدارة الالكترونية   

كبتَة  0.989 4.261
 جدا

موافق 
 بشدة

تسهر البلدية على تطوير البرلريات الدصتلفة التي تسهم في 
 توظيف الإدارة الإلكترونية 

 موافق كبتَة 0.923 3.976
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 موافق ةكبتَ  0.983 3.761 لدى البلدية التقنيات الازمة لتحقيق الخدمات الالكترونية 

ىناك حرص البلدية على تبني كل ما ىو جديد في البرامج 
 والتطبيقات 

 موافق كبتَة  0.871 3.878

 موافق كبتَة 0.840 4.023 لدى البلدية برامج لحماية الدعلومات والبيانات

تعمل البلدية على وضع كل الخبرات اللازمة لأمن البيانات 
 ت ومنع أي اختراق غير مشروع للمعلوما

 موافق كبتَة 0.740 4.190

 موافق كبتَة 0.935 4.047 تقوم البلدية بوضع آليات لحماية الدعلومات. 

يوجد لدى البلدية آليات لاستعادة البيانات في حالة تلفها 
 أو تعطل الحاسبات الآلية.

 موافق كبتَة 0.882 3.952

 موافق  0.586 4.011 الإجمالر
 spssبناء علي لسرجات الدصدر: من إعداد الطالبات 

،حيث كاف متوسطها موافقة إجاباتهم كانت تتيو ت٨و  كل أف   تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بعد  البيانات السابقة ت٧د أفمن خلاؿ 
 ،أم أف الوسط 3.40 – 4.16كىذه تقع في المجاؿ ) 0.586) كالات٨راؼ ات١عيارم قدره  4.011) اتٟسابي الإتٚافِ بقيمة 

        .     4ب من الوسط اتٟسابي النظرم)اتٟسابي قري

توجد البلدية أجهزة كمعدات أف  كاقر حيث  أم  0.989)ات١رتبة الأكفُ بات٨راؼ معيارم يقدر  الأكفُكلقد احتلت الفقرة  
 0.740معيارم قدره ) ات١رتبة الثانية بات٨راؼ لسادسة، بينما احتلت الفقرة اتكنولوجية متطورة كملائمة لتوظيف الإدارة الالكتًكنية  

، كاحتلت الفقرة تعمل البلدية على كضع كل ات٠برات اللازمة لأمن البيانات كمنع أم اختًاؽ غتَ مشركع للمعلومات   حيث 
 . 0.983ات١رتبة الأختَة بات٨راؼ معيارم قدره ) ثالثة ال

تطبيق إدارة الإلكترونية  ، لشا يدعون بالقول الاستنتاج :من خلال الاجابات عموما لصد ان عينة الدراسة وافقت على عبارات 
 ان البلدية تدتاز بتطبيق إدارة الإلكترونية  

 تدفق وجودة البيانات والدعلومات الرقميةثانيا/ النتائج الدتعلقة حول إدراك عينة الدراسة 
 كما يلي : ت١علومات الرقميةتدفق كجودة البيانات كايشتَ اتٞدكؿ  التافِ إفُ مدل إدراؾ أفراد عينة الدراسة ت١فهوـ 
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 تدفق وجودة البيانات والدعلومات الرقمية(: اتجاه إجابات العينة حول 13الجدول رقم )
الدتوسط  تدفق وجودة البيانات والدعلومات الرقمية

 الدرجح
الالضراف 

 الدعياري
 الاتجاه هميةالأ

 الحالات سجلات) الرقمية بسجلات الدرتبطة البيانات
 واخراجها إدخالذا يتم.....( البيومترية ثائقالو ، الددنية

 . بلديتك الدستوى على بسهولة

كبتَة  0.878 4.238
 جدا

موافق 
 بشدة

 البيانات بتدفق تسمح بلديتك في الدتاحة الأرشيف نظم
  الرقمية

 موافق كبتَة 1.024 3.785

 مصالح الر( أخطاء دون) صحيحة تأتي الرقمية الدعلومات
  بلديتك

 موافق كبتَة 1.083 3.738

 الية بصفة (actualisation) الرقمية الوثائق تحيين يتم
  بلديتك في الدسجلين للمواطنين الددنية الأحوال تغير عند

 موافق كبتَة 0.921 3.928

 موافق  0.762 3.922 الإجمالر
 spssباعتماد على برنامج الباتلطاالدصدر: من إعداد 

، حيث  1،3  موافقإجاباتهم كانت كل ، أف   تدفق كجودة البيانات كات١علومات الرقمية في البلدية بعد توضح البيانات السابقة أف
 ، 4.19- 3.40  كىذه تقع في المجاؿ )0.762  كيقدر الات٨راؼ ات١عيارم )3.922كانت قيمة ات١توسط اتٟسابي الإتٚافِ )

 .  4أم أف الوسط اتٟسابي قريب من الوسط اتٟسابي النظرم )

 الرقمية بسيلات ات١رتبطة البيانات ، كتشتَ إفُ أف 0.878احتلت الفقرة الأكفُ ات١رتبة الأكفُ بات٨راؼ معيارم يقدر ب) كلقد 
 رابعة، بينما احتلت الفقرة ال بلديتك ات١ستول على بسهولة كاخراجها إدخات٢ا يتم.....  البيومتًية الوثائق، ات١دنية اتٟالات سيلات)

 الأحواؿ تغتَ عند الية بصفة (actualisation) الرقمية الوثائق تٖيتُ انو يتم  حيث 0.921راؼ معيارم قدره )ات١رتبة الثانية بات٨
  .1.083ات١رتبة الأختَة بات٨راؼ معيارم قدره)ثالثة ، كاحتلت الفقرة ال بلديتك في ات١سيلتُ للمواطنتُ ات١دنية

 ومات الرقمية  في بلدية غرداية  كأحد ابعاد ادارة الإلكترونيةكنتيجة نهائية وجود بعد تدفق وجودة البيانات والدعل

 كفاءة الخدمات الادارية في البلديةثالثا/ النتائج الدتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لدفهوم  

 كما يلي:  كفاءة ات٠دمات الادارية في البلدية  يشتَ اتٞدكؿ  التافِ إفُ مدل إدراؾ أفراد عينة الدراسة ت١فهوـ
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 كفاءة الخدمات الادارية في البلدية(: اتجاه إجابات العينة حول  14ل رقم )الجدو 

الدتوسط  كفاءة الخدمات الادارية في البلدية
 الدرجح

الالضراف 
 الدعياري

 الاتجاه هميةالأ

حققت الرقمنة تخفيض الدورة الزمنية الدستغرقة من لحظة استلام 
 لحظة تسليميو طلب الدواطن للصدمة )طلب الوثائق الرقمية( الر

 ىده الخدمة 

 موافق كبتَة 0.813 4.142

ساهمت الرقمنة في تخفيض تكلفة الوسائل العامة الدستغلة لتنفيذ 
 الخدمات الإدارية )الوثائق ،التسجيلات ....الخ( في البلدية 

 موافق كبتَة 0.796 4.000

عملت الرقمنة ف تخفض عبء ظروف العمل )صعوبات 
 .الخ( في تأدية الخدمات الإدارية في البلدية ،متطلبات، ضغوط ...

 موافق كبتَة 0.771 4.199

   0.658 4.087 الإجمالر
 spssبات باعتماد على برنامجالالدصدر: من إعداد الط

، كقيمة كلها تضمنت موافق حيث نرل أف آراء عينة الدراسة   بعد كفاءة ات٠دمات الادارية في البلديةت٘ثل البيانات السابقة أف      
 ، أم أف الوسط 4.19- 3.40  كىذه تقع في المجاؿ )0.658  كقدر الات٨راؼ ات١عيارم )4.087ات١توسط اتٟسابي الإتٚافِ )

  .4اتٟسابي قريب من الوسط اتٟسابي النظرم )

عملت ؼ تٗفض عبء الرقمنة  ، التي تشتَ إفُ أف 0.711ات١رتبة الأكفُ بات٨راؼ معيارم يقدر )الثالثة كلقد احتلت الفقرة   
ات١رتبة الثانية لأكفُ ، بينما احتلت الفقرة اظركؼ العمل )صعوبات ،متطلبات، ضغوط ....افٍ  في تأدية ات٠دمات الإدارية في البلدية 

تٖقق الرقمنة تٗفيض الدكرة الزمنية ات١ستغرقة من تٟظة استلاـ طلب ات١واطن للخدمة  اف ، حيث 0.813بات٨راؼ معيارم قدره)
   .0.796ات١رتبة الأختَة بات٨راؼ معيارم قدره  )الثانية ، كاحتلت الفقرة ب الوثائق الرقمية  افِ تٟظة تسليميو ىده ات٠دمة )طل

يعني ان بلدية غرداية او عينة الدراسة لديها ىذا البعد في  موافقة افراد العينة على بعد كفاءة الخدمات الادارية في البلدية
 . لدى عينة الدراسة مفهوم واضح بعد كفاءة الخدمات الاداريةادارة الإلكترونية  و 

 :  في بلدية  لزور جودة الخدمات الرقمية دراسة اتجاىات اجابات العينة حولالفرع الثاني: 

 سوؼ نقوـ بتحديد اتٕاىات الاجابات حسب مقياس ليكارت ات٠ماسي كما يلي :
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 في بلدية  الخدمات الرقميةلجودة النتائج الدتعلقة حول إدراك عينة الدراسة 

 كما يلي:تٞودة ات٠دمات الرقميةيشتَ اتٞدكؿ  التافِ إفُ مدل إدراؾ أفراد عينة الدراسة 

 لزور جودة الخدمات الرقمية في بلدية(: اتجاه إجابات العينة حول 15الجدول رقم )

الدتوسط  جودة الخدمات الرقمية في بلدية 
 الدرجح

الالضراف 
 الدعياري

 الاتجاه  لأهميةا

 الإدارة أسلوب البلدية مصالح في الدطبقة الرقمنة حققت
  .فعلي بشكل( اللامادية) أوراق بلا

 موافق كبيرة 0.908 3.833

 بتقرب الإدارية البلدية مصالح في الدطبقة الرقمنة ساهمت
  .المحلي الدواطن من البلدية خدمات

 موافق كبيرة  0.855 4.000

 الدواطن توقعات مستوى من رفعال في الرقمنة ساهمت 
 .(الرقمية الوثائق خاصة) الإدارية الخدمات جودة حول

 موافق كبيرة  0.745 4.071

 حول اللامركزية مستوى من الرفع في الرقمنة ساهمت
 التسجيلات، الوثائق،) الإدارية الخدمات تقديم قرارات

 .(الخ،...التصريحات

 موافق كبيرة 0.763 4.047

  موافق  0.667 3.988 الإجمالر

 spssباعتماد على برنامج الباتلطاالدصدر: من إعداد 

ت٤ور جودة ات٠دمات اما اتٚافِ ،أفراد العينة قد أعطوا ات١وافقة  كل   تبتُ بأفت٤ور جودة ات٠دمات الرقمية تشتَ البيانات السابقة بأف 
كىذه تقع في المجاؿ  ، 0.667  كقدر الات٨راؼ ات١عيارم )3.988فيتيو ت٨و ات١وافقة ، حيث قيمة ات١توسط اتٟسابي )الرقمية  

 .  5 ، أم أف الوسط اتٟسابي قريب من الوسط اتٟسابي النظرم )5 – 4.20)

 من الرفع في تساىم الرقمنة   ، التي تشتَ إفُ أف0.745ات١رتبة الأكفُ بات٨راؼ معيارم يقدر ب) لثالثةكلقد احتلت الفقرة ا  
ات١رتبة الثانية بات٨راؼ رابعة ، بينما احتلت الفقرة ال الرقمية الوثائق خاصة) الإدارية ات٠دمات جودة حوؿ نات١واط توقعات مستول
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 الوثائق،) الإدارية ات٠دمات تقدفٔ قرارات حوؿ اللامركزية مستول من الرفع في تساىم اف الرقمنة ، حيث 0.763معيارم قدره )
 .  0.908ات١رتبة الأختَة بات٨راؼ معيارم قدره ) كفُقرة الأكاحتلت الف.افٍ،...التصرت٭ات التسييلات،

كنتيجة نهائية وافقت عينة الدراسة على لزور جودة الخدمات الرقمية  ، وىذا من حيث اتجاىات اجاباتهم التي فاق متوسطها 
 . 5الحسابي اعلى معدلاتو واقترابو للوسط النظري 

 الفرضيات  تباراخ:مناقشة نتائج التحليل و الدطلب الثاني 

ك لا ، أكانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا  قبل اختبار الفرضيات كتطبيق الادكات الاحصائية كالاختبارات ت٬ب اكلا معرفة ما اذا
إذا البيانات تقتًب للتوزيع الطبيعي كسوؼ نتأكد من ذلك من خلاؿ اختبارات كابتَك كسيمنركؼ   30كلأف حيم العينة يفوؽ 

  .تطبيق الاختبارات ات١ناسبة عرفةكذلك قصد م

 اختبار التوزيع الطبيعي  الفرع الأول:

لا كت١عرفة ذلك نستخدـ اختبارين معركفتُ ت٫ا أك ذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا إنستخدـ ىذا الاختبار ت١عرفة ما         
Kolmogorov-Smirnov  كاختبارShapiro-Wilk 0.05يتتُ عند مستول دلالو كىذا بوضع الفرضيتتُ التال  : 

H0البيانات تتبع توزيعا طبيعيا : 

H1 البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا  : 

كالمحور الثافٓ بأبعادىا الثلاثة اتٚالا الإدارة الإلكتًكنية كت٤ورين المحور الاكؿ ىو  ثلاثة ابعاد خاصة لإدارة الإلكتًكنيةفي دراستنا لدينا 
 :تٖصلنا على النتائج التالية spssالاحصائي ، كبعد ادخاؿ البيانات للبرنامج ة جودة ات٠دمات الرقمي ىو

 اختبار التوزيع الطبيعي :(16الجدول رقم )

 إختبار شابيرو إختبار سيمنوف المحاور والابعاد

قيمة  مستوى الدلالة قيمة الإحصائية 
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

 0.212 0.964 0.087 0.127 تطبيق الإدارة الإلكترونية
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تدفق وجودة البيانات والدعلومات 
 الرقمية

0.163 0.067 0.925 0.099 

 0.053 0.912 0.090 0.143 كفاءة الخدمات الادارية

 0.068 0.951 0.130 0.121 إدارة الإلكترونية الاول المحور

 0.075 0.939 0.092 0.126 جودة الخدمات الرقمية الثاني المحور

 SPSSبناءا على لسرجات البات عداد الطالدصدر من إ

ت٦ا  0.05من  أكبرلها تٔستول معنوية ككانت    ت٪اطقيم ات١عنوية لإحصائية سيمنركؼ للمحاكر كالأالف أمن نتائج اتٞدكؿ نلاحظ 
قيم ال حسب اختبار سيمنركؼ ، كبنفس الطريقة كحسب معنوية يف البيانات تتبع توزيعا طبيعأم أ الصفرمت٬علنا نقبل بالفرض 

ف أالقائل  الصفرمكبنفس اتٟالة نقبل الفرض  يأم كل البيانات تتبع توزيعا طبيع  0.05من  أكبرحصائية كابتَك فكانت كلها الإ
 البيانات تتبع توزيعا طبيعيا .
 علمية للدراسة .ات١ف البيانات تتوزع طبيعيا كجب علينا استخداـ الاختبارات أكبعد اختبار الطبيعة ككجدنا 

  الاختبار الدعلمية : رع الثانيالف
ىم ىذه أكمن بتُ  كبتَة تستخدـ ىذه الاختبارات في حالة كاحدة عندما تكوف البيانات تتبع توزيع طبيعي كالعينة            

 واعأنكفي دراستنا سوؼ ت٩تبر ثلاث ،  ANOVAلعينتتُ مستقلتُ ، كاختبار تٖليل التباين الاحادم  tالاختبارات ىي اختبار 
 . التأثتَمن الفرضيات كىي فرضية العلاقة ، كفرضية الفرؽ ، كفرضية 

لعينتتُ  t اختبار التوزيع طبيعي ، بينما فرضية الفرؽ نستخدـ فيها بتَسوف لأففرضية العلاقة نستخدـ فيها اختبار معامل الارتباط 
 دد .سوؼ نستخدـ الات٨دار ات١تع التأثتَا فرضية أم،  ANOVA، كاختبار  مستقلتُ

ف التوزيع طبيعي  ت٩تبر معامل الارتباط لأ لبتَسوفسوؼ نقوـ ىنا تْساب مصفوفة الارتباطات  فرضيات العلاقة : أولا / اختبار
 : ت١عرفو الدلالة الإحصائية لو كالتافِ

H0  لا توجد علاقة بتُ ات١تغتَات : 

H1  توجد علاقة بتُ ات١تغتَات   : 
 تٖصلنا على اتٞدكؿ التافِ : spssجات من ت٥ر 
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 ( :معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة  17الجدول رقم )

 اجمالر لزور جودة الخدمات الرقمية   ابعاد الإدارة الإلكترونية  

 مستوى الدلالة الارتباطمعامل 

 0.000 **0.693 تطبيق الإدارة الإلكترونية

 0.000 **0.592 الرقمية تدفق وجودة البيانات والدعلومات

 0.000 **0.645 كفاءة الخدمات الادارية

 0.000 **0.755 إدارة الإلكترونية الاول المحور

 (03)انظر الدلحق  SPSSبناءا على لسرجات البات الدصدر من إعداد الط

 يلي: من خلاؿ اتٞدكؿ السابق كجدنا ما

كمعامل الارتباط مساكم  طردية قوية كانتور جودة ات٠دمات الرقمية في البلدية  ت٤ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية كإتٚافِالعلاقة بتُ  -
أم نرفض الفرض  0.05أقل من   sig، لأف قيمة  %5  كىدا الارتباط ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة 0.693فُ )إ

 الصفرم.

 متوسطة، ةطردي تكاندمات الرقمية في البلدية  تدفق كجودة البيانات كات١علومات الرقمية كإتٚافِ ت٤ور جودة ات٠العلاقة بتُ  -
كىي أقل من  sig  =0.000، لأف قيمة  %5  كىو ذك دلالة إحصائية عند مستول 0.592حيث بلغ معامل الارتباط )

 ، ام نرفض الفرض الصفرم .0.05

معامل الارتباط يساكم ة قوية لاف كفاءة ات٠دمات الادارية كإتٚافِ ت٤ور جودة ات٠دمات الرقمية في البلدية طرديالعلاقة بتُ   -
أم نرفض  0.05  كىي أقل  من  (sig= 0.000ف قيمة لأ %5إحصائية عند مستول  لو دلالة الارتباط  كىدا 0.645)

 الفرض الصفرم.

  كىو 0.755يساكم )ابعاد إدارة الإلكتًكنية كت٤ور جودة ات٠دمات الرقمية في البلدية    اتٚافِكجدنا أف معامل الارتباط بتُ -
 الفرض الصفرم.  نرفضأم  0.05اقل من  sig، نظرا لأف قيمة   %5دلالة إحصائية عند مستول  طردم قوم كلوارتباط 
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كنتيجة  نهائية نقول انو ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين ابعاد الإدارة الإلكترونية  و جودة الخدمات الرقمية  في بلدية 
 غرداية .

لعينتتُ مستقلتُ ، كاختبار تٖليل  tلاستخداـ ىذا الاختبار لدينا اختبارين مهمتُ ت٫ا اختبار الفرق : اختبار فرضيات ثانيا/ 
 كما يلي : ANOVAالتباين الاحادم 

علمية كيستخدـ ت١عرفة الفركقات في متوسطات اجابات العينة ات١: ىذا الاختبار من الاختبارات لعينتين مستقلين tاختبار  -1
اذا ستكوف  اتٞنس ، تقسم العينة لقسمتُ كىي خاصية كاحدةالعينة إفُ قسمتُ فقط ، كفي دراستنا توجد  حسب خاصية تقسم
 . تتُجزئي تتُكفرضيكاحدة ىناؾ فرضية رئيسية 

، كانطلاقا من ىذه الفرضية  جنس ات١ستيوبتوجد فركقات بتُ متوسطات إجابات العينة ترجع افُ  : لا الفرضية الرئيسية /1-1
 سمها افُ  فرضيتتُ  جزئيتتُ.سوؼ نق

ترجع ابعاد الإدارة الإلكتًكنية  في ات١ؤسسة  توجد فركقات بتُ متوسطات اجابات العينة على  : لا الفرضية الجزئية الاولذ/ 2-1
 .  جنس ات١ستيوب افُ

جنس ترجع افُ   الرقمية جودة ات٠دمات توجد فركقات بتُ متوسطات اجابات العينة على  : لا الفرضية الجزئية الثانية/ 3-1
 ات١ستيوب.

، كتٖصلنا على اتٞدكؿ التافِ  اتٞنسللمحورين مع متغتَة  للاستقلالية   tعلى كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار  كللإجابة
 كما يلي :  0.05عند مستول دلالة  spssالشامل من ت٥رجات 

 لإجمالر المحاور  tاختبار : (18الجدول رقم )  

بار تجانس اخت الأقسام
 Fالتباين 

 لعينتين  t اختبار مستوى دلالة

 ستقلتين

 مستوى دلالة

 0.969 -0.039- 0.521 0.419 أبعاد إدارة الإلكترونية 

 0.291 -1.070- 0.058 4.586 جودة الخدمات الرقمية في بلدية 

 (03لحق )انظر الد SPSSبناءا على لسرجات البرنامج الاحصائيالبات الدصدر : من اعداد الط
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كىي ليست معنوية عند   =F 0.419 الأكؿ لأبعاد إدارة الإلكتًكنية نلاحظ أف قيمة اختبار التيانس للمحورمن اتٞدكؿ السابق 
أم أف التباين متساكم كنقبل الفرض الصفرم القائل أف التباين متساكم  0.05لاف القيمة ات١عنوية اكبر من  0.05مستول دلالة 

 ، ككذلك  03انظر الدلحق تمعتُ غتَ ت٥تلفتُ كمنو ت٩تار السطر الأكؿ في جدكؿ اختبارات للاستقلالية )أم أف العينتتُ من ت٣
كمنو  0.05أكبر من   Fبالنسبة لمحور جودة ات٠دمات الرقمية في البلدية  الذم نقبل فيو الفرض الصفرم لأف القيمة ات١عنوية لقيمة 

 كؿ من جدكؿ الاختبارات للاستقلالية .نقوؿ اف التباين متساكم كت٩تار السطر الأ

  ككلها تٔستويات -1.070-، -0.039-يلي كعلى التًتيب ) كانت كما  tلاختبارات كبناءا على اختبار التيانس كانت نتائج ا
 لاو نكل الفرضيات اتٞزئية القائلة بأ  قبوؿت٦ا يعتٍ ،  0.05من  أكبرككلها   0.291، 0.969تي كعلى التًتيب )معنوية كالآ

جنس ات١ستيوب ، كعليو لا توجد ىناؾ اختلاؼ بتُ اجابات توجد فركقات بتُ متوسطات اجابات العينة على المحورين  ترجع 
 .العينة للمحورين  كىذا منطقي كوف العينتتُ غتَ مستقلتتُ

اجابات  متوسطاتركقات في علمية كيستخدـ ت١عرفة الفات١: ىذا الاختبار من الاختبارات   تحليل التباين الاحادياختبار  -2
من قسمتُ ت٫ا  لأكثرتقسم العينة  أربعة خواصكثر من قسمتُ ، كفي دراستنا توجد  أ إفُم العينة يالعينة حسب خاصية تقس

كالاتي   ككل فرضية متبوعة بفرضيتتُ جزئيتتُ رئيسية أربعة  فرضيات اذا ستكوف ىناؾ    ،، الوظيفة ،ات٠برة ات١ؤىل العلمي، )العمر 
: 

، كانطلاقا من ىذه  العمرفركقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع افُ خاصية  لا توجد: / الفرضية الرئيسية الاولذ 2-1  
 الفرضية سوؼ نقسمها افُ فرضيتتُ جزئيتتُ .

 للعمر.جع تر ابعاد إدارة الإلكتًكنية  فركقات بتُ متوسطات اجابات العينة على  لا توجد:  لفرضية الجزئية الاولذ/2-2

ترجع  جودة ات٠دمات الرقمية في البلدية توجد فركقات بتُ متوسطات اجابات العينة على  : لا الفرضية الجزئية الثانية/ 3-2
 .للعمر  

، كتٖصلنا على اتٞدكؿ التافِ  عمرللمحورين  مع متغتَة الANOVA على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار  كللإجابة
 كما يلي :  0.05عند مستول دلالة  spssالشامل من ت٥رجات 
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 عمربين لزاور الدراسة تبعا لل ANOVAاختبار  الفروق  :(19الجدول رقم )

 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.982 0.018 أبعاد إدارة الإلكترونية 

 0.890 0.117 جودة الخدمات الرقمية في بلدية 

 (03)انظر الدلحق  SPSSلسرجات بناءا على  البات من إعداد الط: الدصدر 

  ك كلها تٔستويات 0.117،  0.018للمحورين  على التوافِ كما يلي ) Fقيمة الإحصائية المن نتائج الاختبار كانت        
ت٦ا ت٬علنا بقبوؿ كل الفرضيات اتٞزئية بأنو لا توجد فركقات بتُ  0.05   كىي اكبر من 0.890،  0.982معنوية على التوافِ ) 

 .العمر  اكر الدراسة  ترجع إفُ خاصية ت٤توسطات إجابات العينة  على م

،كانطلاقا من  ات١ؤىل العلميفركقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع افُ خاصية  لا توجد: ثانيةالفرضية الرئيسية ال/ 4-2 
 ىذه الفرضية سوؼ نقسمها افُ فرضيتتُ جزئيتتُ .

 للمؤىل .ترجع ابعاد إدارة الإلكتًكنية  فركقات بتُ متوسطات اجابات العينة على  توجد لا: الفرضية الجزئية الاولذ/ 5-2

جودة ات٠دمات الرقمية في البلدية ترجع توجد فركقات بتُ متوسطات اجابات العينة على  : لا الفرضية الجزئية الثانية/ 6-2
 للمؤىل العلمي  .

، كتٖصلنا على اتٞدكؿ العلمي   ات١ؤىلللمحورين  مع متغتَة ANOVA  على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار كللإجابة
 كما يلي :  0.05عند مستول دلالة  spssالتافِ الشامل من ت٥رجات 

 للمؤىل العلميبين لزاور الدراسة تبعا  ANOVAاختبار  الفروق : (20الجدول رقم )

اختبار  الأقسام
ANOVA 

 مستوى دلالة

 0.059 3.720 أبعاد إدارة الإلكترونية 

 0.050 2.850 جودة الخدمات الرقمية في بلدية 
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 (03)انظر الدلحق  SPSSبناءا على لسرجات  البات من إعداد الط: الدصدر 

  ك كلها تٔستويات معنوية 2.850،  3.720للمحورين  على التوافِ كما يلي ) Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 
ت٦ا ت٬علنا بقبوؿ كل الفرضيات اتٞزئية بأنو لا توجد فركقات بتُ  0.05   كىي اكبر من 0.050،  0.059على التوافِ ) 

 .0.05مستول دلالة ات١ؤىل العلمي عند اكر الدراسة  ترجع إفُ خاصية ت٤متوسطات إجابات العينة  على 

،كانطلاقا من ىذه  ات٠برةافُ خاصية فركقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع  لا توجد: ثالثةالفرضية الرئيسية ال/ 7-2
 الفرضية سوؼ نقسمها افُ فرضيتتُ جزئيتتُ .

 للخبرة  .ترجع ابعاد إدارة الإلكتًكنية  فركقات بتُ متوسطات اجابات العينة على  لا توجد: الفرضية الجزئية الاولذ/ 8-2

جودة ات٠دمات الرقمية في البلدية ترجع عينة على توجد فركقات بتُ متوسطات اجابات ال : لا الفرضية الجزئية الثانية/ 9-2
 للخبرة .

، كتٖصلنا على اتٞدكؿ التافِ ات٠برة للمحورين  مع متغتَة ANOVA على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار  كللإجابة
 كما يلي :  0.05عند مستول دلالة  spssالشامل من ت٥رجات 

 للصبرةلزاور الدراسة تبعا بين  ANOVAاختبار  الفروق : (21الجدول رقم )

اختبار  الأقسام
ANOVA 

 مستوى دلالة

 0.687 0.379 ابعاد إدارة الإلكترونية 

 0.081 4.267 جودة الخدمات الرقمية في بلدية 

 (03)انظر الدلحق  SPSSبناءا على لسرجات  البات من إعداد الط: الدصدر 
  ك كلها تٔستويات معنوية 4.267،  0.379ن  على التوافِ كما يلي )للمحوري Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 

ت٦ا ت٬علنا بقبوؿ كل الفرضيات اتٞزئية بأنو لا توجد فركقات بتُ  0.05   كىي اكبر من 0.081،  0.687على التوافِ ) 
 .0.05مستول دلالة ات٠برة عند اكر الدراسة  ترجع إفُ خاصية ت٤متوسطات إجابات العينة  على 
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،كانطلاقا من ىذه  الوظيفةفركقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع افُ خاصية  لا توجد: رابعةالفرضية الرئيسية ال/ 10-2
 الفرضية سوؼ نقسمها افُ فرضيتتُ جزئيتتُ .

 للوظيفة .جع تر ابعاد إدارة الإلكتًكنية  فركقات بتُ متوسطات اجابات العينة على  لا توجد: الفرضية الجزئية الاولذ/ 11-2
جودة ات٠دمات الرقمية في البلدية ترجع توجد فركقات بتُ متوسطات اجابات العينة على  : لا الفرضية الجزئية الثانية/ 12-2

 للوظيفة  .
، كتٖصلنا على اتٞدكؿ التافِ الوظيفة للمحورين  مع متغتَة ANOVA على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار  كللإجابة

 كما يلي   0.05عند مستول دلالة  spssرجات الشامل من ت٥
 للوظيفةبين لزاور الدراسة تبعا  ANOVAاختبار  الفروق :( 22الجدول رقم )

 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.176 1.819 أبعاد  إدارة الإلكترونية 

 0.443 0.831 جودة الخدمات الرقمية في بلدية 

 (03)انظر الدلحق  SPSSناءا على لسرجات ب البات من إعداد الط: الدصدر 

  ك كلها تٔستويات معنوية 0.831،  1.819للمحورين  على التوافِ كما يلي ) Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 
ت٦ا ت٬علنا بقبوؿ كل الفرضيات اتٞزئية بأنو لا توجد فركقات بتُ  0.05   كىي اكبر من 0.443،  0.176على التوافِ ) 

  .0.05مستول دلالة الوظيفة عند اكر الدراسة  ترجع إفُ خاصية ت٤توسطات إجابات العينة  على م

الرئيسية  اتمن خلاؿ فرضيات التأثتَ سوؼ ت٨اكؿ الإجابة على فرضيات الدراسة ، كات١تمثلة في الفرضي فرضية التأثير :  ثالثا /
جودة ات٠دمات كمتغتَ مستقل ، كت٤ور   ابعاد الإدارة الإلكتًكنية ت٤ور إتٚافِ  التالية باستخداـ معادلة الات٨دار البسيط بتُ كل من 

على اتٚافِ ت٤ور جودة ات٠دمات الرقمية   ةبعد من ابعاد الإدارة الإلكتًكنيثم بعد ذلك نبتُ تأثتَ كل   كمتغتَ تابعالرقمية في البلدية  
 : في البلدية  كما يلي   

 إجمالر ابعاد الإدارة الإلكترونية  على جودة الخدمات الرقمية في البلدية  :دار البسيط  بين الاثر باستصدام الالض اختبار -1

جودة ات٠دمات الرقمية  تٚالا مع ت٤ورإ ابعاد الإدارة الإلكتًكنية   في ىذا العنصر سوؼ نستخدـ معادلة الات٨دار البسيط بتُ ت٤ور
 عبر طرح الفرضية الرئيسية التالية : في البلدية 
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جودة ات٠دمات الرقمية  تٚالا مع ت٤ورإ بعاد الإدارة الإلكتًكنية لا إحصائيةدلالة  كيوجد اثر ذ لا : 0Hالفرضية الصفرية الرئيسية 
  0.05في البلدية غرداية  عند مستول دلالة 

 التافِ : ىذه الفرضية تم استخداـ تٖليل الات٨دار البسيط، كما ىو موضح في اتٞدكؿ لاختبار

 جودة الخدمات الرقمية في البلدية لزورابعاد الإدارة الإلكترونية  على نتائج اختبار اثر :( 23ل رقم )الجدو 

 الدتغير التابع
 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامل 

 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 

 الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
معامل 
 الالضدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

جودة الخدمات 
 الرقمية  البلدية 

0.755 0.569 52.895 

1 

0.000 10.388 0.00 40 

41 

 (04)انظر الدلحق SPSS بناءا على لسرجات الطالبات الدصدر : من اعداد 

 معادلة الات٨دار البسيط كانت كالاتي :

Y=  α +  βX Y= 10.388 +  7.856 X 

على كجود أثر ذك دلالة إحصائية لادارة الإلكتًكنية  على جودة ات٠دمات  تشتَ النتائج اتٞدكؿ السابق كفقا لآراء أفراد عينة الدراسة
، أما معامل  %5  كىو ارتباط قوم  طردم عند مستول دلالة r= 0.755(الرقمية في بلدية غارداية ، إذ بلغ معامل ارتباط 

 في جودة ات٠دمات الرقمية في البلدية  من التغتَ في ادارة الإلكتًكنية  يؤدم للتغتَ %56.9  حيث أف 0.569بلغ ) R2التحديد 
 0.000لاف قيمة ات١عنوية ت٢ا تساكم  %5  كىي معنوية عند مستول معنوية β=10.388، كقد بلغت قيمة درجة التأثتَ     ) 

افِ زيادة  ، كىدا يعتٍ كذلك أف الزيادة بدرجة كاحدة في الاىتماـ بإدارة الإلكتًكنية في بلدية غارداية يؤدم 0.05كىي اقل من 
  ، كيؤكد معنوية أثر ادارة الإلكتًكنية  على جودة ات٠دمات الرقمية % 103.88جودة ات٠دمات الرقمية في بلدية غارداية   بقيمة )

،  لاف قيمة %5  كىي دالة إحصائيا تٔستول معنوية F =52.895 (المحسوبة كالتي بلغت Fفي البلدية  ىو  قيمة 
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(0.000=sigحة عدـ قبوؿ الفرضية الرئيسية كعليو نرفض الفرضية الصفرية  كنقوؿ كجود أثر ذك دلالة إحصائية   ، كىدا يؤكد ص
 .%5لإدارة على جودة ات٠دمات الرقمية في بلدية غرداية  عند مستول دلالة 

 في البلدية  :ابعاد الإدارة الإلكترونية  على جودة الخدمات الرقمية الاثر باستصدام الالضدار الدتعدد بين  اختبار -2

بتُ كل بعد من ابعاد الإدارة الإلكتًكنية   ، تم استخداـ الات٨دار ات١تعدد ت٪ط من ابعاد الإدارة الإلكتًكنية  درجة تأثتَ كل  كلبياف  
 عبر طرح الفرضية الرئيسية التالية :كمتغتَات مستقلة مع إتٚافِ ت٤ور جودة ات٠دمات الرقمية في بلدية 

تطبيق في ) لأبعاد إدارة الإلكتًكنية  في بلدية غرداية كات١تمثلةدلالة احصائية  كيوجد اثر ذ لا : 0Hرئيسية الفرضية الصفرية ال
على جودة ات٠دمات الرقمية في بلدية   الإدارة الإلكتًكنية ، تدفق كجودة البيانات كات١علومات الرقمية، كفاءة ات٠دمات الادارية

 0.05غاردية  عند مستول دلالة 

 اتٞدكؿ التافِ :في ئج الاختبار  موضحة كنتا

 جودة الخدمات الرقمية في البلدية لزورلابعاد الإدارة الإلكترونية  على الدتعدد  الالضدارنتائج  :(24الجدول رقم )

 التابع الدتغير
R)) 
 

(R2) 
 

F 
 

DF 
درجات 

 الحرية

Sig 
 

β 
 معامل الالضدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

  

 

مية جودة الخدمات الرق
 17.703 0.583 0.763 في بلدية غارداية  

03 

0.000 

تطبيق الإدارة 
 (0.478الإلكترونية) 

0.005 

38 

تدفق وجودة البيانات 
والدعلومات الرقمية 

0.132 

0.294 

كفاء الخدمات الإدارية 
0.317) 

0.029 
41 
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 (04الدلحق  انظر SPSSالدصدر : من اعداد الطالب بناءا على لسرجات 

  معادلة الات٨دار ات١تعدد كانت كالأتي :

Y=0.253 -0.478 x1+0.132 x2+0.317 x3 

تشتَ النتائج باتٞدكؿ السابق  كفق آراء أفراد عينة الدراسة على كجود أثر ذك دلالة إحصائية لبعدم تطبيق الإدارة الإلكتًكنية  ك  
  0.763نية  على جودة ات٠دمات الرقمية في بلدية   ، إذ بلغ معامل ارتباط )كفاء ات٠دمات الإدارية كأحد ابعاد إدارة الإلكتًك 

من التغتَ في ابعاد إدارة الإلكتًكنية  يؤدم  % 58.3  أم أف 0.583كىو ارتباط طردم قوم ،  أما معامل التحديد فقد بلغ )
  لبعد تطبيق β1=0.478ل ،كما بلغت قيمة التأثتَ )افُ التغيتَ جودة ات٠دمات الرقمية في بلدية غرداية كالباقي يعود لعوامل اخر 

، كذلك تعتٍ اف الزيادة بوحدة  0.005لاف قيمة معنويتها يساكم  0.05الإدارة الإلكتًكنية  كىي معنوية عند مستول دلالة 
 لبعد تدفق كجودة ، اما عن قيمة التأثتَ %47.8كاحدة في ىذا البعد يؤدم افُ زيادة  في جودة ات٠دمات الرقمية في بلدية  ب 

، كىذا يعتٍ ايضا اف الزيادة  0.05  كىي معنوية عند مستول دلالة β2 =  0.132البيانات كات١علومات الرقمية فقد بلغ  )
، كاما قيمة التأثتَ لبعد كفاء  %13.2بوحدة كاحده في ىذا البعد يؤدم افُ الزيادة في جودة ات٠دمات الرقمية في بلدية   ب 

، ك ت٦ا يعتٍ اف الزيادة بوحدة  0.05  ك ىي ليست معنوية عند مستول دلالة β3 =0.317ارية تساكم افُ ) ات٠دمات الإد
 .  % 31.7كاحدة في ىذا البعد  يؤدم افُ الزيادة في جودة ات٠دمات الرقمية في بلدية ب 

لاف قيم ات١عنوية  % 5عند مستول معنوية  كتٕدر الاكارة افُ أف كجود معامل كاحد  لبعد  في النموذج القياسي كانت غتَ معنوية
،كىناؾ ت٪طتُ فقط معنويتُ في النموذج ت٫ا ، كفي الأختَ تٯكن القوؿ أنو يوجد أثر ذك دلالة  0.05لديها كانت اكبر من  

 دة ات٠دمات الرقمية   على جو تطبيق الإدارة الإلكتًكنية  ك كفاء ات٠دمات الإداريةإحصائية لأبعاد ادارة الإلكتًكنية ك ات١تمثلة في )
 .% 5مستول دلالة إحصائية  في بلدية  غرداية  عند 
لاف قيمة ات١عنوية ت٢ا   % 5كىي معنوية عند مستول معنوية F=17.703ىو اختبار فيشر كات١قدر ب   جكت٦ا يثبت جودة النموذ 

 .0.05كىي اقل من  0.000كانت 
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 خلاصة الفصل:

ل الإجابة على إككالية الدراسة ات١تمثلة في مدل مسات٫ة الإدارة الإلكتًكنية في تٖستُ ات٠دمات الرقمية حاكلنا من خلاؿ ىذا الفص
العمومية في البلدية، حيث حاكلنا الإجابة عليها من خلاؿ الاعتماد على الدراسة ات١يدانية ،إذ تناكلنا في ىذا الفصل ثلاث مباحث 

. إذ تم الأدكات كالإجراءات ات١تبعة في الدراسة ة حوؿ البلدية كلاية غرداية كات١بحث الثافٓ، ات١بحث الأكؿ تعرضنا فيو إفُ تقدفٔ لمح
إظهار ت٣تمع ك عينة الدراسة، بالإضافة إفُ إثبات صدؽ كثبات أداة الدراسة ك ات١تمثلة في الاستبياف، الذم تم اِستخدامو كأداة 

ات ألفا كركمباخ كعرض نتائج الدراسة كتٖليلها كمناقشتها. بالإضافة إفُ لتحقيق أغراض الدراسة، ك ذلك بِإستخداـ معامل الثب
 معرفة أراء ك تصورات ات١ستيوبتُ كذلك من خلاؿ حساب ات١توسط اتٟسابي ك الإت٨راؼ ات١عيارم لإجابات أفراد عينة الدراسة،

بعض الفرضيات ك نفي أخرل منها كىذا  عرض نتائج الدراسة كاختبار الفرضيات، كما أنو توصلنا إفُ إثبات كات١بحث الثالث
فرضياتها بالاعتماد على ات١عاتٞة الإحصائية  بالاعتماد على تٖليل نتائج الدراسة ات١يدانية، كتٖليل ت٤اكر الاستبياف ات٠اص بها، كاختبار

ؤلات الدراسة من خلاؿ عبارات الاستبياف، بغية الإجابة على تسا لإتٞابات كآراء أفراد عينة الدراسة حوؿ SPSSكفق برنامج 
      لاحقة. دراسات في عليها الاعتماد تٯكن توصيات ك نتائج إفُ بالوصوؿ الدراسة فخلصت، تأكيد فرضياتها أك نفيها
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 تلك مستول تٖستُ في اتٞزائر يكمن في العمومية الرقمية ات٠دمات كاقع على الإلكتًكنية الإدارة تأثتَ من استنتاجو تٯكن ما 

 خلاؿ من تٕسد ما كىذا انتظار، دكف متواصل، ات٠دمة بشكل على اتٟصوؿ طلب ات١واطنتُ بإمكاف أصبح حيث ات٠دمات،

 اتٟكومية، ات١ؤسسات من ات٠دمات لطلب التنقل عناء اتٞزائرم ات١واطن على كفرت ات١ستحدثة كالتي العمومية ات٠دمات ت٪اذج

 من بدعم كلي الالكتًكنية للإدارة اتٞزائرم النموذج ت٭ظى حيث للمواطن، دماتات٠ تقدفٔ إيصاؿ في الفعالية نوعا من كخلقت

 الالكتًكفٓ، القومي بالأمن يهتم أصبح باستمرار حيث النموذج ىذا من كت٭سن الأفضل ت٭قق أف الفرص من لو السياسية، القيادة

 كفق ات١واطن خدمة على تركيزه من انطلاقا تًكنية،الالك للبرامج التخطيط كالتنفيذ مستول بتُ منطقيا، تكاملا يقدـ بذلك كىو

الوطنية  التعريف ببطاقة جواز، مثل معاملات، اتٞزائرية الالكتًكنية العامة ات٠دمات تطبيقات يغلب على إذ أكلا ات١واطن مبدأ

ة كات١ساس بهوية انتحاؿ الشخصي تستهدؼ التي الالكتًكنية، ات٢يمات عن مأمن في الأفراد يكوف كبالتافِ الأمواؿ، سحب

 بوضوح يتعلق فيما راقيا ت٪وذجا قدـ ات١واطنتُ، إضافة إفُ شمولية مشركع إدارة الإدارة العمومية الإلكتًكنية اتٞزائرية الذم

 النموذج، ىذا كفق ات١قدمة ات٠دمة أت٪اط تظهره ما كىذا كأكلوية، ات٠دمات العمومية تقدفٔ على كتركيزه الالكتًكنية، الإستًاتييية

 الالكتًكنية الإدارة آلية خلاؿ من اتٟكومية للخدمات الاختًاع كإعادة اتٟكومي، ات٠دمي النهوض بالقطاع حوؿ ت٘حورت التي

 مع خاصة ات١نظمات العامة، كظائف في ىامة تٖوؿ نقطة ت٘ثل الالكتًكنية، العمومية ات٠دمات ت٣اؿ في اتٞزائرية التيربة كما أف

 ات٠دمة، تواجد مكاف إفُ التنقل يتم كي ىناؾ حاجة تعد فَ كبذلك السكانية الكثافة ذات ات١دف في ات٠دمات طالبي عدد ارتفاع

 ات٠دمة. طلب أثناء كاختزاؿ ات١سافات كالوقت اتٞهد، اتٞزائرم ات١واطن على يوفر تٔا

 أولا: النتائج

 ات١عدات كت٥تلف كبكة الانتًنت في ات١تمثلة تالآليا خلاؿ من العمومية الرقمية، ات٠دمة ككل على الالكتًكنية الإدارة تؤثر-1

 . كالتكنولوجية التقنية

 ت٭سن تٔا الافتًاضية، كالتحوؿ للركابط اتٟكومية، بات١ؤسسات الفرد علاقة في النظر يعيد جديد بديل ىي الالكتًكنية الإدارة-2

 العمومية الرقمية. ات٠دمات تأدية أثناء كات١نظمات اتٟكومية الأجهزة لدل الفعالية مستول من كيزيد الاستيابة سرعة من
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 الآفٓ، التالية: التواصل القيم معايتَىا في كتتيلى الالكتًكنية، الإدارة آلية تطبيق أثناء الركيدة العمومية ات٠دمة ت٤ددات تظهر-3

 ات١هاـ. تٖديد في الوقت الدقة كربح السرعة الاستيابة، كالاستمرارية، الدتٯومة الشفافية،

 اتٟكومية، التقليدية للإدارات الثقافة أفرزتو الذم التغيتَ مقاكمة كدة من التخفيف على العمل الالكتًكنية الإدارة تتطلب-4

 أف كأنو من البتَكقراطي، اتٞهاز في العاملتُ قبل مقاكمة التغيتَ من لأف الالكتًكنية، العمومية ات٠دمة ت١شاريع التنفيذ أثناء كخاصة

 مع ، العمومية ات٠دمة بأجهزة للعاملتُ تٕاكب ىناؾ يكن فَ إذا ثقافة الإدارة التقليدية، كفق تستَ كنيةالالكتً  الإدارة ت٬عل

 . الالكتًكنية تفرزىا ات٠دمات التي ات١ستيدات

 ات٠دمات من متكامل كترقية معمار بناء في ىامة آلية ت٘ثل الالكتًكنية الإدارة أف من فتنطلق الدراسة ت٢ذه الرئيسية النتيية أما-6

 من كيرفع ات١واطنتُ، تٞمهور ات١قدمة ات٠دمات في ،سرعة الاستيابة الرقابة ات١ساءلة، المحاسبة، النزاىة، ت٭قق تٔا الالكتًكنية، العامة

 النموذج أك التيربة كخصوصية لبيئة تبعا كآخر، ت٪وذج كل بتُ يبقى كالاختلاؼ التباين أف العمومية غتَ ات٠دمة كضوح مستول

 .قات١طب

 ثانيا: التوصيات

 الإىتماـ بتنظيم ات٠دمات الرقمية أكثر كفق برامج تسمح بتقدفٔ ات٠دمة بشكل منظم.-1

 القياـ بتدريب كتكوين للموظفتُ يسمح ت٢م بإتقاف عملهم .-2

 كضع برماج تساعد على التقليل من كدة كحدة التغيتَ لتسهيل تقدفٔ ات٠دمات الإلكتًكنية.-3

 ظيمية تساىم في التشييع على استخداـ ات٠دمات الرقمية بالبلدية.استخداـ ثقافة تن-4

 ثالثا: آفاق الدراسة

 في متغتَات أخرل مثل:الإدارة الإلكتًكنية  إجراء دراسات أخرل عن دكر

 دكر الإدارة الإلكتًكنية في إدارة الأزمات.-1

 دكر الإدارة الإلكتًكنية في تفعيل إدارة الوقت.-2

  تًكنية في إدارة علاقت الزبوف ت٠لق القيمة للمؤسسات ات٠دماتية.دكر إدارة الإلك-3
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 قائمة الدراجع والدصادر:

 أولا: الدراجع باللغة العربية

 أولا: الكتب

 الدار ،والرقمي الدعلوماتي الإلكتروني الفضاء عصر في التفاعلي والإعلام الاتصال تكنولوجيا، حافظ حستُ أتٝاء  1
 ـ.2008، 1ط ، القاىرة ع،كالتوزي للنشر العربية

 ـ.2005  ظبي،  أبو الاستًاتييية، للدراسات كالبحوث الإمارات ،مركز1 ط ،الرقمية الإدارة ،اتٟستٍ صادؽ جعفر  2
، مكتبة ات١لك عبد العزيز العامة، الرياض، ات١ملكة الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيقحستُ بن محمد اتٟستُ،   3

 .ـ2009العربية السعودية، 
  ـ1986 ، دار الفكر العربي،د ذ ط، مصر، الوجيز في القانون الإداري )دراسة مقارنةسليماف محمد الطماكم،   4
 ، 2014كالتوزيع، الأردف،  للنشر دار الثقافة ،2ط ، 1ج ، الاداري القانون ، ت٦دكح مصلح الصرايصرة  5
، 2، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ط كترونيةالإدارة الإلعلاء عبد الرزاؽ السات١ي، خالد إبراىيم السليطي،   6

 .ـ2002
دار  ة، أعماؿ الإدارة،الجزء الثاني، النشاط الإداري، وسائل الإدار مدخل القانون الإداري،علاء عيشي الدين،   7

 ـ. 2010مليلة، اتٞزائر،  ات٢دل، عتُ
  ، 2013 اتٞزائر، كالتوزيع، للنشر جسور ،3 ط ،"الإداري القانون في الوجيز" بوضياؼ، عمار  3
 ، 2007،المحمدية اتٞزائر، 2، جسور للنشر ك التوزيع، طالوجيز في القانون الإداريعمار بوضياؼ،   9

 ، ـ2005، اتٞزائر، 03النشاط الإدارم، د ـ ج، ط ، اتٞزء الثافٓ،القانون الإداريعمار عوابدم،   10
 ، 3102. عماف الأردف،. الثقافة دار .بويةالتر  الادارة في الحاسوب تطبيقات كآخركف،. غساف قطيط،  00
 ، 2013، لبناف، 2مازف ليلو راضي، الوسيط في القانوف الإدارم، ات١ؤسسة اتٟديثة للكتاب، ط  12
 ، كالتوزيع  للنشر العلوـ ،اتٞزائر، دار) الإداري النشاط الإداري التنظيم ( الداري القانون ، بعلي الصغتَ محمد  13

2004، 
 ـ، 2005، دار كائل للنشر كالتوزيع، عماف، شبكات الإدارة الإلكترونية في الدول العربية محمد حسن السات١ي،  14
 ـ.2005، منشورات اتٟلبي اتٟقوقية، بتَكت، لبناف، مبادئ وأحكام القانون الإداريتٛد رفعت عبد الوىاب، م  15
 2007 القاىرة، اللبنانية ات١صرية الدار ، 01 ط ، والتطبيق النظرية ينب الدعلومات لرتمع ،ات٢ادم عبد فتحي محمد  16

 ـ.
، نشاط الإدارة، كسائل الإدارة ،الفكر اتٞماعي، القانون الإداري، تنظيم الإداريمحمد فؤاد عبد الباسط،   17

 .ـ2000الإسكندرية، مصر،
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ية للتنمية ، ات١نظمة العربالحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربيمحمد ت٤مود الطعامنة، طارؽ كريف العلوش،  (03
 ـ2004الإدارية، 

 ـ.2011 المجدد، اتٞزائر،  ،دار 2ط ، الاداري القانون في الاساسي ، ناصر لباد  19
 ات١ريخ دار ، السعودية العربية ات١ملكة ، والدشكلات والوظائف الاستراتيجيات ، الالكترونية الإدارة ، ت٧م عبودت٧م   20

 ، للنشر،
"، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، لإستراتيجية والوظائف والمجالاتالإدارة الإلكترونية "ات٧م عبود ت٧م،   21

 .ـ2007
، معهد الإدارة العامة، ات١ملكة العربية السعودية، الإدارة الإلكترونية وأفاق تطبيقاتها العربيةياستُ سعد غالب،   22

 ـ،2005
 ثانيا: البحوث العلمية

 اتٟقوؽ العاـ كلية القانوف في ماستً كهادة لنيل تٗرج مذكرة - مقارنة رسة ا د -الإلكترونية  الإدارةمرفٔ،  ساسي  39
 ـ. 2015/2016، - البويرة - أكتٟاج ت٤ند أكلي السياسي جامعة كالعلوـ

، دراسة مسحية، الأبعاد الإدارية والأمنية لتطبيقات الإدارة الإلكترونية في الدصارف السعوديةبدر بن محمد ات١الك،   24
 .ـ2007كهادة ات١اجستتَ في العلوـ الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، رسالة لنيل 

 بلدية دراسة حالة:  المحلية خدمات الإدارة تفعيل في الإلكتًكنية الإدارة رضواف، بوعبد الله علي، دكر بوكفتَات  32
– ت٭تِ بن الصديق محمد جامعة السياسية كالعلوـ اتٟقوؽ كلية العاـ القانوف في ماستً كهادة لنيل تٗرج الشقف، مذكرة

 ـ.3102/3102جييل
، مذكرة مكملة لنيل دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية في الجزائرخلفاكم إتٯاف، زكيتتٍ مرفٔ،   26

ن ت٭ى، جييل، كهادة ات١استً في القانوف، تٗصص قانوف عاـ، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة محمد الصديق ب
 ـ. 2018/2019

، أطركحة مقدمة لنيل كهادة دكتوراه ؿ ـ دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائررانية ىدار،   27
د، في العلوـ السياسية، تٗصص الإدارة العامة كالتنمية المحلية، كلية اتٟقوؽ كالعلوـ السياسية، قسم العلوـ السياسية، 

  ـ.2017/2018، 01نة جامعة بات
 ات١ؤكر ت٣لة العمومية الخدمة جودة تحسين في الالكترونية الإدارة دور.  قاتٝي خدت٬ة الرحيم، عبد رحاكم  33

 .93ع ، 10 ت٣لد الاقتصادية، للدراسات
، رسالة لنيل كهادة ات١اجستتَ معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينيةسارم عوض اتٟسنات،   29

 ، 2011في الدراسات التًبوية، تٗصص إدارة تربوية، عتُ الشمس، فلسطتُ، 
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الدتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية دراسة مسحية على الدؤسسة العامة سعد بن معلا العمرم،   30
 ـ، 2003، رسالة لنيل كهادة ات١اجستتَ، أكادتٯية نايف للعلوـ الأمنية، الرياض، للموانئ

 كهادة لنيل مقدمة أطركحة ،الدقارنة السياسية الأنظمة في الالكترونية الحكومة مكانة دور بارم، اللطيف عبد  31
 السياسية العلوـ قسم كالإدارية، السياسية التنظيمات تٗصص الدكلية، كالعلاقات السياسية العلوـ في دكتوراه العلوـ

 .ـ2013/2014 اتٞزائر، بسكرة، خيضر، محمد جامعة ،السياسية كالعلوـ اتٟقوؽ كلية كالعلاقات الدكلية،
 في ماستً كهادة لنيل مكملة مذكرة ،العمومية الخدمة أداء تحسين في الإلكترونية الإدارة دور دخيلي، الله بدع  32

 ، اتٞزائر بسكرة، خيضر، محمد جامعة الإنسانية، كالعلوـ اتٟقوؽ كلية اتٟقوؽ، قسم إدارم، قانوف تٗصص  اتٟقوؽ
 .ـ 2017

 كهادة لنيل مقدمة أطركحة ،الجزائر في العمومية الخدمات أداء تحسين في الإلكترونية الحكومة دور عطية، العربي  33
جامعة  التسيتَ، كعلوـ كالتيارية الاقتصادية العلوـ كلية تسيتَ، علوـ قسم أعماؿ، إدارة التسيتَ، علوـ في العلوـ دكتوراه

 ـ.2009/2010  اتٞزائر، بسكرة، خيضر، محمد
 التسيتَ، كعلوـ كالتيارية الاقتصادية العلوـ كلية ،الإلكترونية العمومية الإدارة مقياس في دروس قركش، عيسى  34

 ،ـ2017/2018  اتٞزائر، ات١سيلة، بوضياؼ،  جامعة محمد
تعجالات دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة الخدمة العمومية )دراسة عينة من مصالح الاسفؤاد عثمافٓ،   35

رسالة لنيل كهادة ات١اجستتَ، تٗصص ت٤اسبة، جامعة بوقرة، بومرداس،  بالقطاع العمومي الاستشفائي بولاية الجزائر(،
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، مذكرة مكملة -المجالس القضائية أنموذجًا–دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية مصطفى جنيدم،   37
 ،2016/2017لنيل كهادة ات١استً أكادتٯي، تٗصص قانوف إدارم، كلية اتٟقوؽ، جامعة محمد بوضياؼ، ات١سيلة، 

 المجلات:-3

 .ـ2002، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، 01، ت٣لة الباحث، عت في الجزائرالانترنإبراىيم تٓتي،   38
لضو إدماج مفهوم الأداء في الخدمة العمومية في الدول النامية، لضو تسيير عموم جديد وفق نظرية كريفة رفاع،   39
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 للبحوث الأصيل ت٣لة ،هاتطبيق وسبل العربي العالد في الإلكترونية الإدارة حيوبة، بن يدتٛ عيدكفٓ، كافية  40
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، مذكرة مقدمة لنيل كهادة ات١استً في دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمة العمومية في الجزائرمحمد قارطي،   43
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 ات١تعلق باتٟيازة العقارية الفلاحية بواسطة الاستصلاح الفلاحي. 18/08/1983 بتاريخ: 83/18القانوف رقم -  57
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 .ستٯار  -يتعلق تّهاز نشاطات الإدماج الاجتماع 10/09/2009مؤرخ في  09/305ات١رسوـ التنفيذم رقم: -  61

 ات١تعلق بات٠دمة الوطنية. 09/08/2014ات١ؤرخ في  14/06ات١رسوـ التنفيذم رقم: -  62

، يتضمن إعفاء ات١واطن من تقدفٔ كثائق اتٟالة ات١دنية 29/07/2015، ات١ؤرخ في 15/204رسوـ التنفيذم رقم ات١-  63
 .29/07/2015الصادرة بتاريخ  41ات١توفرة ضمن السيل الوطتٍ الآفِ للحالة ات١دنية، ج ر ج ج العدد 
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 الأوامر-3
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 كات١تعلق باتٟالة ات١دنية.

 الدنشورات-4
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 ة الالكتًكنية.رخصة السياقة البيومتًي

 الجرائد-2
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سبتمبر  16ات١وافق  1436ذم اتٟية  02تعميم إجراء العمليات اتٞراحية عبر الأقمار الصناعية، جريدة النهار، في  -71
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 ثانيا: الدراسات باللغة الأجنبية

40Bataineh Khaled Adnan, The Impact of Electronic Management on the 
Employees' Performance Field Study on the Public Organizations and 
Governance in Jerash Governorate, Journal of Management and Strategy, Vol. 
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 لاحق:الد

 :01الدلحق رقم 

 

  :02الدلحق 

Reliability Statistics 

Cronb
ach's 
Alpha 

N of Items 

.774 3 

Reliability Statistics 

Cronb
ach's 
Alpha 

N of Items 

.887 15 

Reliability Statistics 

Cronb
ach's 
Alpha 

N of Items 

.828 4 
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Reliability Statistics 

Cronb
ach's 
Alpha 

N of Items 

.915 19 

 الجنس

 Freque
ncy 

Perce
nt 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 42.9 42.9 42.9 18 ذكر

 100.0 57.1 57.1 24 أنثى

Total 42 100.0 100.0  

 العلمي الدستوى

 Freque
ncy 

Percent Valid 
Percent 

Cumula
tive 
Percent 

Valid 

 14.3 14.3 14.3 6 تقتٍ

 59.5 45.2 45.2 19 جامعي

 95.2 35.7 35.7 15 ثانوم

 100.0 4.8 4.8 2 اخر
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Total 42 100.0 100.0  

 الوظيفة

 Frequ
ency 

Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 مصلحة رئيس

 باخد مكلف
 البيانات
 البيومتًية

6 14.3 14.3 16.7 

 100.0 83.3 83.3 35 أخرل

Total 42 100.0 100.0  

 العمر

 Frequ
ency 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 66.7 66.7 66.7 28 30من أقل

 92.9 26.2 26.2 11 40 افُ 30 من

 100.0 7.1 7.1 3 50 افُ 40 من

Total 42 100.0 100.0  

 الخبرة
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 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

Valid 

 85.7 85.7 85.7 36 سنوات5 من أقل

 90.5 4.8 4.8 2 سنوات 10 افُ 5 من

 100.0 9.5 9.5 4 سنة 15 افُ 11 من

Total 42 
100.
0 

100.0 
 

Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Valid Missing 

 أجهزة البلدية توجد
 تكنولوجية كمعدات
 كملائمة متطورة
 الإدارة لتوظيف
 الالكتًكنية

42 0 4.2619 .98920 

 على البلدية تسهر
 البرت٣يات تطوير
 في تسهم التي ات١ختلفة
 الإدارة توظيف
 الإلكتًكنية

42 0 3.9762 .92362 
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 التقنيات البلدية لدل
 لتحقيق الازمة
 الالكتًكنية ات٠دمات

42 0 3.7619 .98301 

 البلدية حرص ىناؾ
 ىو ما كل تبتٍ على
 البرامج في جديد
 كالتطبيقات

41 1 3.8780 .87164 

 برامج البلدية لدل
 ات١علومات تٟماية
 كالبيانات

42 0 4.0238 .84068 

 على البلدية تعمل
 ات٠برات كل كضع
 البيانات لأمن اللازمة
 غتَ اختًاؽ أم كمنع
 للمعلومات مشركع

42 0 4.1905 .74041 

 بوضع البلدية تقوـ
 تٟماية آليات
 .ات١علومات

42 0 4.0476 .93580 

 البلدية لدل يوجد
 لاستعادة آليات
 تلفها حالة في البيانات
 اتٟاسبات تعطل أك
 .الآلية

42 0 3.9524 .88214 
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.ارة.إ.تطبيق.1بعد
 الكتًكنية

42 0 4.0115 .58629 

 

 

Statistics 

 N M
ea
n 

Std. Deviation 

Va
lid 

Mi
ssi
ng 

طةات١رتب البيانات  
 الرقمية بسيلات
 اتٟالات سيلات)
 الوثائق, ات١دنية
 يتم(..... البيومتًية
 كاخراجها إدخات٢ا
 ات١ستول على بسهولة
 . بلديتك

42 0 
4.2
38
1 

.87818 

 ات١تاحة الأركيف نظم
 تسمح بلديتك في
 الرقمية البيانات بتدفق

42 0 
3.7
85
7 

1.02495 
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 تأتي الرقمية ات١علومات
 دكف) صحيحة
 مصافٌ افِ (أخطاء
 بلديتك

42 0 
3.7
38
1 

1.08334 

 الوثائق تٖيتُ يتم
 الرقمية
(actualisation) 
 تغتَ عند الية بصفة
 ات١دنية الأحواؿ
 في ات١سيلتُ للمواطنتُ
 بلديتك

42 0 
3.9
28
6 

.92110 

.كجودة.تدفق.2بعد
 البيانات

42 0 
3.9
22
6 

.76207 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 تٗفيض الرقمنة حققت
 من ات١ستغرقة الزمنية الدكرة
 ات١واطن طلب استلاـ تٟظة
 الوثائق طلب) للخدمة
 تسليميو تٟظة افِ (الرقمية
 ات٠دمة ىده

42 0 
4.1
429 

.81365 



 انفهرس
 

  

 

105 
 

 تٗفيض في الرقمنة سات٫ت
 العامة الوسائل تكلفة
 ات٠دمات لتنفيذ ات١ستغلة
 الوثائق) الإدراية
 في (افٍ.... التسييلات,
 البلدية

42 0 
4.0
000 

.79633 

 تٗفض ؼ الرقمنة عملت
 العمل ظركؼ عبء
 ,متطلبات, صعوبات)
 تأدية في (افٍ.... ضغوط
 البلدية في الإدارية ات٠دمات

42 0 
4.1
190 

.77152 

 0 42 ات٠دمات.كفاءة.3بعد
4.0
873 

.65873 

 

 

Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Valid Missing 

 في ات١طبقة الرقمنة ققتح
 أسلوب البلدية مصافٌ
 (اللامادية) أكراؽ بلا الإدارة
 .فعلي بشكل

42 0 
3.833

3 
.90841 



 انفهرس
 

  

 

106 
 

 في ات١طبقة الرقمنة سات٫ت
 الإدارية البلدية مصافٌ
 من البلدية خدمات بتقرب
 .المحلي ات١واطن

42 0 
4.000

0 
.85540 

 الرفع في الرقمنة سات٫ت 
 طنات١وا توقعات مستول من

 ات٠دمات جودة حوؿ
 الوثائق خاصة) الإدارية
 .(الرقمية

42 0 
4.071

4 
.74549 

 من الرفع في الرقمنة سات٫ت
 حوؿ اللامركزية مستول
 ات٠دمات تقدفٔ قرارات
 الوثائق،) الإدارية

 التسييلات،
 .(افٍ...,التصرت٭ات

42 0 
4.047

6 
.76357 

الرق.ات٠دمات.جودة.2ت٤ور
 ابلدية.في.مية

42 0 
3.988

1 
.66707 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 212. 42 964. 087. 42 127. الكتًكنية.ارة.إ.تطبيق.1بعد

 099. 42 925. 067. 42 163. البيانات.كجودة.تدفق.2بعد
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 053. 42 912. 090. 42 143. ات٠دمات.كفاءة.3بعد

 068. 42 951. 130. 42 121. الإلكتًكنية.الادارة.1ت٤ور

ابلد.في.الرقمية.ات٠دمات.جودة.2ت٤ور
 ية

.126 42 .092 .939 42 .075 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 
 

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 
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 الإلكتًكنية.الادارة.1ت٤ور

Between 
Groups 

.012 2 .006 .018 .982 

Within 
Groups 

12.822 39 .329 
  

Total 12.834 41    

.ات٠دمات.جودة.2ت٤ور
 ابلدية.في.الرقمية

Between 
Groups 

.109 2 .055 .117 .890 

Within 
Groups 

18.135 39 .465 
  

Total 18.244 41    

ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

.1ت٤ور ةالادار   الإلكتًكنية.

Between 
Groups 

2.913 3 .971 3.720 .059 

Within 
Groups 

9.921 38 .261 
  

Total 12.834 41    

.ات٠دمات.جودة.2ت٤ور
 ابلدية.في.الرقمية

Between 
Groups 

3.351 3 1.117 2.850 .050 
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Within 
Groups 

14.893 38 .392 
  

Total 18.244 41    

ANOVA 

 Sum 
of 
Square
s 

df Mean 
Squar
e 

F Sig
. 

.الادارة.1ت٤ور
 الإلكتًكنية

Between 
Groups 

.245 2 .122 
.37
9 

.68
7 

Within 
Groups 

12.589 39 .323 
  

Total 12.834 41    

.ات٠دمات.جودة.2ت٤ور
 ابلدية.في.الرقمية

Between 
Groups 

3.275 2 1.638 
4.2
67 

.08
1 

Within 
Groups 

14.969 39 .384 
  

Total 18.244 41    

ANOVA 
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 Sum 
of 
Square
s 

df Mean 
Squar
e 

F Sig
. 

.الادارة.1ت٤ور
 الإلكتًكنية

Between 
Groups 

1.095 2 .547 
1.8
19 

.17
6 

Within 
Groups 

11.739 39 .301 
  

Total 12.834 41    

.ات٠دمات.جودة.2ت٤ور
 ابلدية.في.الرقمية

Between 
Groups 

.746 2 .373 
.83
1 

.44
3 

Within 
Groups 

17.499 39 .449 
  

Total 18.244 41    

Model Summary 

M
o
d
e
l 

R R 
Squ
are 

Adjust
ed R 
Square 

Std. 
Error 
of the 
Estima
te 
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1 
.75
5a 

.56
9 

.559 .44316 

a. Predictors: (Constant), الإلكتًكنية.الادارة.1ت٤ور 

ANOVAa 

Model Sum 
of 
Square
s 

df Mean 
Squar
e 

F Sig
. 

1 

Regr
essio
n 

10.388 1 
10.38
8 

52.
89
5 

.00
0b 

Resi
dual 

7.856 40 .196 
  

Total 18.244 41    

a. Dependent Variable: ابلدية.في.الرقمية.ات٠دمات.جودة.2ت٤ور 

b. Predictors: (Constant), الإلكتًكنية.الادارة.1ت٤ور 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standa
rdized 
Coeffi
cients 

t Sig
. 
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B Std. 
Error 

Beta 

1 

(Constant
) 

.387 .500 
 .77

4 
.44
3 

.الادارة.1ت٤ور
 الإلكتًكنية

.900 .124 .755 
7.2
73 

.00
0 

a. Dependent Variable: ابلدية.في.الرقمية.ات٠دمات.جودة.2ت٤ور 

Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .763a .583 .550 .44749 

a. Predictors: (Constant), ات٠دمات.كفاءة.3بعد, 
 البيانات.كجودة.تدفق.2بعد ,الكتًكنية.ارة.إ.تطبيق.1بعد

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 
Regressio
n 

10.635 3 3.545 17.703 .000b 
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Residual 7.609 38 .200   

Total 18.244 41    

a. Dependent Variable: ابلدية.في.الرقمية.ات٠دمات.جودة.2ت٤ور 

b. Predictors: (Constant), ات٠دمات.كفاءة.3بعد, 
 البيانات.كجودة.تدفق.2بعد ,الكتًكنية.ارة.إ.تطبيق.1بعد

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standa
rdized 
Coeffi
cients 

t Sig
. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 

(Constant
) 

.253 .521 
 .48

7 
.62
9 

.إ.تطبيق.1بعد
 الكتًكنية.ارة

.478 .159 .420 
3.0
01 

.00
5 

.تدفق.2بعد
 البيانات.كجودة

.132 .124 .151 
1.0
63 

.29
4 
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.كفاءة.3بعد
 ات٠دمات

.317 .140 .313 
2.2
67 

.02
9 

a. Dependent Variable: ابلدية.في.الرقمية.ات٠دمات.جودة.2ت٤ور 

  

 


