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 اىداء

 .الحمد لله الذي أعاننا بالعلم وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى وأترلنا بالعافية
 أىدي ىذا العمل إلى:

الله عز وجل سببا في إمدادي والداي الكريمتُ أطال الله في عمرهما ومتعهما بالصحة والعافية، واللذين كانا بعد 
 .بالقوة والعزيمة وبدعواتهما الخالصة، لأكمل مشواري الدراسي وأصل إلى ما أنا فيو الآن، ولله الحمد والدنة

 إلى إخوتي الأعزاء
 .وإلى تريع الأىل والأقارب

 ."بن كوار محمد  بالذكر" وأخص أصدقاء الدرب كل إلى
 استثناء دون م(0202/0200) بشرية موارددفعة إدارة  الدراسة إلى زملاء

 واحداً  ولو حرفا من علمتٍ كل إلى
 وإلى كل من رفع من معنوياتي في ساعة الضيق والعسرة بالكلمة الطيبة وشجعتٍ 

 إلى الدضي قدما بكل صدق
 . أحبهم الذين تريع وإلى

 .جُهدي تذرة أىدي ىؤلاء كل إلى



 

 

 

 

 

 

 

 
 منتو الحمد لله لا يسعتٍ بعد إكمال ىذا التقرير إلا أن أتزد الله تبارك وتعالى على عظيم نعمتو وجليل

 فهو خلقنا وىدانا ووفقنا وفتح لنا أبواب فضلو وإحسانو أما بعد :
 إلى الذين قرن الله طاعتو بالإحسان إليهما "وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالولدين إحسانا "

 إلى الوالدين الكريمتُ . 
 ، إليك يا من كنت مصدر العطاء بلا حدود، إلى من وشحتٍ بأسمى سلوك و أعظم شخصية

 إلى من لم ولن أوفي حقو ولو كتبت مليون كلمة و كلمة ،أبي العزيز حفظك الله وأطال في عمرك .
إلى بهجة الروح وسعادة الفؤاد ،إلى من سهرت من أجلي الليالي ، وبذلت في سبيل لصاحي كل نفيس وغالي ، 

 أن أو في ولو القليل من فضلها .واختًقت الدرب في أحلك الليالي ، إلى الأم العزيزة أطال الله عمرىا عسى 

  .إلى من ىم أقرب إلي من روحي إخوتي الأعزاء 
 صديقي العزيز الذي قاسمتٍ عناء البحث: ابراىيم الخليل

 2021/2022إلى كل الزملاء بشعبة إدارة الأعمال دفعة 
 إلى كل من يعرفتٍ .

 إلى كل ىؤلاء أىدي تذرة جهدي



 

 

 

 

 

 

 وعرفان شكر

 : تُالدشرف يننتقدـ بالشكر الجزيل إلذ الأستاذفي بادئ الأمر 

 / صيتي عبد اللطيف هواري معراج 
 منا تّميلو أولا على قبولو الإشراؼ على الدوضوع  اعتًافا

 والإرشاد  التوجيو في جهدًا وايدخر  ولد مواىتمامه موقته او منح نوالذي

 .مالله وأطاؿ في عمرى م، حفظهمونصائحه مبتوجيهاته

 عليها. والحكم الدذكرة ىذه مناقشة بقبوؿ لتفضلهم الدناقشة للجنة الشكر تٓالص ونتقدـ كما

 كما نوجو شكرنا الخالص لأساتذتنا الكراـ أعضاء الذيئة التدريسية في قسم علوـ التسيتَ.

 وكما نتقدـ بالشكر إلذ كافة أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية

 والتجارية وعلوـ التسيتَ تّامعة غارداية.

 بغارداية " ALPHA PIPEالأنابيب "  " مؤسسة عماؿ كل إلذ و
 اولادسعد لدتُ " "السيد  و بشكل خاص  والعرفاف الشكر كل متٍ فلهم

 .وفي الأختَ أشكر كل من ساىم في إلصاح ىذه الدذكّرة من قريب أومن بعيد
 

 

 



 الدلخص
 

 I 

 الدلخص:
، ALFAPIPEادارة الدعرفة على أداء العاملتُ في الشركة الجزائرية للأنابيبأثر تهدؼ ىذه الدراسة الذ معرفة 

توزيع استبياف ة الحالة في الجانب التطبيقي حيث قمنا بمستخدمتُ في ذلك الدنهج الوصفي في الجانب النظري، و دراس
ما موظف يشغلوف مناصب لستلفة في الدؤسسة. وذلك من أجل معالجة الاشكالية التالية:  90على عينة تكونت من 

تم الوصوؿ الذ  spssو بعد تٖليل الاستبياف عن طريق برنامج مدى تأثتَ الدعرفة في الأداء الوظيفي للعاملتُ للمؤسسة 
 جملة من النتائج ألعها:

من خلاؿ نتاج الدتوسطات  ALFA PIPEرفة في شركة الانابيب وجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدع*ي
تٔتوسط  ALFA PIPEفي شركة الانابيب  لإدارة الدعرفةالحسابية للفرضية الرئيسية الأولذ تبتُ أف ىناؾ تطبيق 

 .إدارة الدعرفة(  وىذا يدؿ على أف الدؤسسة ت٘ارس 0.76( وبإلضراؼ معياري قدر بػػ )3.53حسابي قدر بػػ )
 ALFAلإدارة الدعرفة على الأداء في شركة الانابيب  0.05*يوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

PIPE  
حوؿ ALFA PIPEتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات استجابات العاملتُ في بشركة الانابيب  *

 وى العلمي في الاداء الوظيفي.الجنس، السن، الأقدمية، الدستتعود الذ متغتَات متغتَات الدراسة 
أثر ادارة الدعرفة حوؿ  ALFA PIPEفي شركة الانابيب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إستجابات العاملتُ    

 (.السن، الدستوى التعليمي، الوظيفة، الخبرة، و يرجع ذلك للسمات الشخصية والوظيفية للعماؿ في )على الاداء الوظيفي
أثر ادارة الدعرفة حوؿ  ALFA PIPEفي شركة الانابيب بينما لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إستجابات 

 الجنس.، و يرجع ذلك للسمات الشخصية والوظيفية للعماؿ في على الاداء الوظيفي
 الكلمات الدفتاحية:

 يع الدعرفة، تطبيق الدعرفة، الوقت، الجهد، الجودة.ادارة الدعرفة، الأداء الوظيفي، اكتساب الدعرفة، تٗزين الدعرفة، توز 
 
 
 
 
 
 



 الدلخص
 

 II 

 
 

Summary: 

This study aims to know the impact of knowledge management on the performance 

of workers in the Algerian company for pipes ALFAPIPE, using the descriptive 

approach in the theoretical aspect, and a case study in the practical aspect, where we 

distributed a questionnaire to a sample consisting of 90 employees occupying 

different positions in the institution. In order to address the following problem: What 

is the impact of knowledge on the job performance of the employees of the 

organization? After analyzing the questionnaire through the spss program, a number 

of results were reached, the most important of which are: 

* There is a statistically significant effect of knowledge management processes in 

ALFA PIPE through the product of the arithmetic averages for the first main 

hypothesis. It shows that there is an application for knowledge management in ALFA 

PIPE with an arithmetic mean estimated at (3.53) and a standard deviation estimated 

at (0.76), and this indicates that That the organization practices knowledge 

management. 

* There is no statistically significant effect at the significance level of 0.05 for 

knowledge management on performance in ALFA PIPE 

* There are statistically significant differences between the average responses of 

workers in ALFA PIPE about the variables of the study due to the variables of 

gender, age, seniority, scientific level in job performance. 

   There are statistically significant differences between the responses of workers in 

ALFA PIPE about the impact of knowledge management on job performance, due to 

the personal and job characteristics of workers (age, educational level, job, 

experience). 

While there are no statistically significant differences between the responses of 

ALFA PIPE about the impact of knowledge management on job performance, due to 

the personal and functional characteristics of the workers of the gender. 

key words: 

Knowledge management, job performance, knowledge acquisition, knowledge 

storage, knowledge distribution, knowledge application, time, effort, quality . 
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  مقدمة
 

 
 أ

 توطئة:
أصبحت ادارة الدعرفة تٖظى بإنتشار واسع النطاؽ في لرالات متعدة أبرزىا اتٗاذ القرارات الاستًاتيجية، حيث تعتمد 

 استدامة أي شركة عبر قدرتها على تعزيز ميزتها التنافسية لدؤسسة أعماؿ .
الفعلية للشركة عبر استخداـ مزيج الدعرفة و الابتكار بهدؼ ضماف الدستمرة حيث تسمح ىذه الديزة التنافسية على القدرة 

 لادات معايتَ العمل و اجتياح السوؽ.
الدعرفة الواضحة والدقيقة في أقصر وقت لشكن والتي يستًشد بها في العديد من الأنشطة والوظائف الإدارية واتٗاذ القرارات 

ليل من درجة الخطر وتٖقيق الدزايا التنافسية للمنظمة لاسيما في أنشطة تطوير لدواجهة حالات عدـ التأكد، ومن ثم التق
 وتٖستُ الأداء الوظيفي والارتقاء بو لضو الأفضل.

إف بقاء الدنظمة واستمرارىا في ظل الدنافسة مرىوف تٔستوى الأداء الوظيفي لعامليها، فامتلاكهم للمهارات والدعارؼ 
مستوى أدائهم، حيث يتأثر أداء الأفراد بالرصيد الدعرفي وقدرة الدنظمة على إدارة  والكفاءات من شأنو أف لػسن من

 ها .لدعرفة بشكل فعاؿ لشا لػقق أىدافا
 .الإشكالية الرئيسة .1

ر في لستلف جوانب الحياة و بإنتقاؿ الاقتصاد الذ من التحولات و التغتَات التي تتأث الشركة الجزائرية اليوـ حملةتواجو 
 عرفة أي أصبحت ادارة الدعرفة مورد أساسي لتحستُ الاداء و تطويره .قتصاد الدجديد بات يعرؼ بإإقتصاد 

 اشكالية ىذه الدراسة في التساؤؿ الرئيسي : و عليو تبرز معالد 
 ؟ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ على العاملتُ في شركة الأنابيب  الدعرفة في إدارة أثرما 

 يتفرع من الاشكالية الرئيسية لرموعة من الأسئلة الفرعية تتمثل في ما يلي: 
 شركةالدعرفة في الأداء الوظيفي للعاملتُ في  ىل ىناؾ تأثتَ لتوليد ALFA PIPE؟ 
  َلإكتساب الدعرفة للعاملتُ في شركة ىل ىناؾ تأثتALFA PIPE؟ 
 الدعرفة للعاملتُ في شركة  ىل ىناؾ تأثتَ لتخزينALFA PIPE؟ 
  الدعرفة للعاملتُ في شركة  زيعىل ىناؾ تأثتَ لتوALFA PIPE؟ 
  ىل ىناؾ تأثتَ لتطبيق الدعرفة للعاملتُ في شركةALFA PIPE؟ 

 

 



  مقدمة
 

 
  ب

 فرضيات الدراسة: .2
 لدعالجة إشكالية تْثنا قمنا بصياغة الفرضية الرئيسية التالية:

 الأولى: الرئيسية الفرضية
 .ALFA PIPEللإدارة الدعرفة في شركة الانابيب  ىناؾ تطبيقيوجد 

 الفرضية الرئيسية الثانية:
 .(0.005الأداء الوظيفي عند مستوى دلالة ) لإدارة الدعرفة على يوجد أثر دو دلالة إحصائية 

 من خلاؿ الفرضية الرئيسية الثانية ننبثق الفرضيات الفرعية التالية:

 الفرضيات الفرعية:
 ( بالنسبة 0.005يوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي عند مستوى دلالة )

 .ALFA PIPEالدعرفة في الأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة  لتوليد
  ( بالنسب0.005يوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي عند مستوى دلالة ) ة

 .ALFA PIPEلإكتساب الدعرفة في شركة 
   ( بالنسبة 0.005يوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي عند مستوى دلالة )

 .ALFA PIPEلتخزين الدعرفة في شركة 
  ( بالنسبة 0.005يوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي عند مستوى دلالة )

 .ALFA PIPEالدعرفة في شركة  لتوزيع
  ( بالنسبة 0.005يوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي عند مستوى دلالة )

 .ALFA PIPEالدعرفة في شركة  لتطبيق

 :الفرضية الرئيسية الثالثة
  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات الاجابات حوؿ متغتَات الدراسة بشركة   ALFA PIPE 

 الجنس، السن، الأقدمية، الدستوى العلمي.تعود الذ متغتَات 
 متغتَات الدراسة: .3
 . ادارة الدعرفة الدتغتَ الدستقل:-

  الاداء الوظيفي. الدتغتَ التابع:-
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 نموذج الدراسة: .4
للعلاقات المحتملة بتُ متغتَات  التصور اقتًاح تم كالية الدراسة الدطروحةبناءا على اشو  السابقة الدراسات على بالاعتماد

 :الدراسة

 : يبتُ متغتَات الدراسة1-1لشكل رقم ا
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 الدصدر: من إعداد الطالبتُ
 
شمل  حيث حتى نتمكن من الإجابة على الإشكالية الدطروحة، من الضروري وضع بعض الحدود حدود الدراسة:  .5

، بينما اقتصر الحيز الدكاني على مؤسسة 2022 من سنة مايالإطار الزمتٍ الفتًة من شهر جانفي إلذ غاية 
 .ALFAPIPEالأنابيب 

 ALFAPIPEعماؿ مؤسسة الانابيب   فقد اشتملت الدراسة على عينة من أما بالنسبة للحدود البشرية والدوضوعية

توزيع استمارة تم  عامل،  90 ولاية غرداية، حيث تم اختيار عينة عشوائية مكونة منلدنطقة الصناعية قرطعاـ بونورة با

 الدتغتَ التابع الدتغتَ الدستقل

 الدتغتَات الشخصية:
 الجنس-
  لسنا -
 الأقدمية -
 الدستوى العلمي -
- 

 الدعرفةادارة 
 اكتساب الدعرفة-
 توليد الدعرفة-
 تٗزين الدعرفة-
 توزيع في الدعرفة-
 تطبيق الدعرفة-

 

 الاداء الوظيفي

 الوقت-
 الجهد-
 الجودة-
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على الاداء  او أدوارى اتأثتَىومدى  ادارة الدعرفةبينما الجانب الدوضوعي فقد تم التطرؽ إلذ مفهوـ  البحث عليهم
 .الوظيفي

 أىداف الدراسة: .6
 تسعى ىذه الدراسة للوصوؿ إلذ الأىداؼ التالية: 
 معالجة اشكالية الدراسة و التوصل الذ نتائج و صياغة توصيات على ضوئها. -
 تأثتَ الدعرفة على الاداء الوظيفي .معرفة مدى  -
 الدعرفة على الاداء الوظيفي.إبراز مدى ألعية  -
 بإدارة الدعرفة و الاداء الوظيفي .لزاوؿ الإلداـ ببعض الدفاىيم الدتعلقة  -
 أهمية الدراسة: .7
 ألعية الدراسة في جوانب عديدة تتمثل في تتجلى  
  إدارة الدعرفة و الأداء الوظيفي تبتٍ مفهوـ  -
 ألعية أخلاقيات الدهنة الدي يعتبر لزورا مهما لنجاح أي منظمة في تٖقيق أىدافها ورسالتها. -
 .أىدافهالتحقيق  ALFA PIPEا على اداء العماؿ في شركة الأنابيب في تأثتَى ادارة الدعرفة ألعية  -
 بشكل خاص.وشركة الأنابيب بشكل عاـ  شركاتلكونو من الدواضيع الدهمة و الدعاصرة للم الدوضوع ألعية دراسة  -

 أدائهالفت انتباه الدؤسسات الاقتصادية على ضرورة الاىتماـ أكثر بالدعرفة تساىم ىذه الدراسة في التأكيد و  -
 .أىدافهاو 

 البحث: منهجية .8
 تقسيم البحث إلذ قسمتُ لعا: لؽكن 

 :الجانب النظري
الأوؿ تم التطرؽ فيو إلذ ثلاثة مباحث، وفيو نتناوؿ الأساس النظري الدرتبط مباشرة بالدوضوع،  حيث تم تقسيمو إلذ 
ادارة أثر ، ومن تم حاولنا التعرؼ على ماىية إدارة الدعرفة و الدبحث الثاني تم فيو تطرؽ الذ أساسيات الأداء الوظيفي

 في الدبحث الثالث . والدراسة الحالية والفرؽ بينهما الدراسات السابقة الدعرفة على الأداء الوظيفي من خلاؿ
 المجال التطبيقي:

من أجل الدراسة الدعمقة والتحليل الشامل لدختلف العناصر الدؤثرة في مفردات البحث وتزامنا مع الأىداؼ وطبيعة 
، ومنهج الأداء الوظيفيفي الدؤسسة ومعرفة إمكانية تأثتَىا في  ادارة الدعرفةالدوضوع نستخدـ الدنهج الوصفي بغرض وصف 
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من ، لستلف جوانب الدوضوع وكشف أبعاده من خلاؿ الزيارات الديدانية دراسة الحالة الذي لؽكننا من التعمق في فهم
وذلك لقياس  ALFA PIPEالدتمثلة في استبياف موجو لعينة من عماؿ مؤسسة الأنابيب خلاؿ تصميم أداة القياس و 

ىذا ىذا ما يتجسد في نظرنا أحد دوافع دراسة  و ALFA PIPEفي شركة الانابيب أرائهم حوؿ موضوع الدراسة 
 .تٖليلوو  الدوضوع والدتمثل في إلقاء الضوء على البحث العلمي

في معالجة الإطار النظري للبحث إلذ مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والدذكرات،  الدصادر الثانوية:
 والبحث ومواقع الانتًنت.بقة التي تناولت موضوع الدراسة، والأتْاث والدراسات السا

لدعالجة الجوانب التحليلية للموضوع البحث لجأنا الذ جمع البيانات الأولية من خلاؿ الإستبياف كأداة  الأولية:الدصادر 
ة حصائيلاتٖليل بياناتها اجمع مع  ALFA PIPEعماؿ شركة الانابيب رئيسية للبحث وتوزيعها على عينة من 

 . SPSSباستخداـ برنامج
 :و تتمثل في أسباب اختيار الدوضوع .9

 الرغبة في دراسة ىذا الدوضوع. -

 للموظفتُ لشا ساعد في تٖقيق أىداؼ الدؤسسة. تطوير أداءفي  الدعرفة إدراكنا لألعية   -

 الرغبة في إثراء الرصيد العلمي للمكتبة الجامعية، حيث يلاحظ قلة الدراسات حوؿ ىذا الدوضوع. -

 عن كوف الدوضوع يتماشى مع تٗصص الطالبتُ، فقد تم اختياره بهدؼ توسيع الدعارؼ وتعميقها. فضلا -
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 ادارة الدعرفة .الدبحث الاول : ماىية 

زداد اىتماـ الدنظم السيئة اليوـ بالدعرفة، وذلك بالنظر إليها على أنها تعد أساسا فاعلا لعمليات الإبداع والابتكار في ي
وات والأساليب دالدؤسسة، و أساسا للرشد الإداري وبلوغ الكفاءة والفعالية وتٖقيق الأداء الدتميز، وذلك باستخداـ الأ

 الدعرفة.التي تسمح بكسب 

 الدطلب الاول: مفهوم و أهمية ادارة الدعرفة.

اف الدعرفة في الأصل الجديد، وىي من أحدث عوامل الإنتاج التي يعتًؼ بها كمورد اساسي لإنشاء الذروة في الاقتصاد، 
العمل، رأس )الأرض، ومصدر أساسي لأداء الدتميز في الإدارة والاقتصاد التقليدي قاـ على افتًاض أف عوامل الإنتاج 

ىي العوامل الأساسية التي تفشي الثروة أما في الاقتصاد الجديد في الدعرفة وبأولوية خاصة على عوامل الإنتاج  الدال(
في النوع الجديد من رأس الداؿ القائم على الخبرات يمة، و قر كثالأخرى، ىي عامل الإنتاج الأكثر ألعية والأصل الأ

 1ن ىذا الدنطلق يكسب تٖديد مفهوـ الدعرفة ألعية خاصة وذلك من خلاؿ ما يلي:والأفكار والدمارسات الأفضل وم

اف الدعرفة من الحقوؽ الجديدة القدلؽة التي ت٘تد إلذ آلاؼ السنتُ عبر التاريخ، فقد حظيت باىتماـ كبتَ من فلاسفة 
رة متزامنة على الباب الدعرفة، حيث الشرؽ والغرب، وفي حقل الدعرفة لا لغري التًكيز على الدعرفة فقط، بل التًكز بصو 

 ""على أنها تصور لررد وسيعيشتَ الدعتٌ الفلسفي للمعرفة كما جابت بو الفلسفة الإغريقية: 

 الفرع الأول : تعريف ادارة الدعرفة .

ىي مزيج من الخبرات و القيم و الدعلومات السياقية ، و البصتَة التي توفر إطارا لتقييم ودمج الخبرات  مفهوم الدعرفة :-أ
 والدعلومات الجديدة، حيث أف مصدرىا و تطبيقها متواجداف في أذىاف في الدنظمات، وفي كثتَ من الأحياف تصبح جزءا

 2معايتَ.ولشارسات و  وعملياتات تنظيمية اءمستودعات ولكن أيضا في إجر لا يتجزأ  وليس فقط في وثائق و 

ور الدتعلقة برأس الداؿ الفكري كافة الأمىي خطيط وتنظيم ورقابة وتنسيق و توليف الدعرفة و  مفهوم إدارة الدعرفة :- ب 
افسية الإمكانيات الشخصية و التنظيمية لتحقيق أكبر ما لؽكن من التأثتَ الالغابي في الديزة التنو الغدرات و العمليات و 

 3اليها الدنظمة.   التي تسعى

                                         
  122، ص2014، جامعة ورقلة ، الجزائر، ديسمبر 1، أثر إدارة الدعرفة على الأداء في الدؤسسة الإقتصادية، لرلة الجزائرية للتنمية الإقتصادية، ع محمد زرقوف - 1

2
 - Pitro Evanglista ''The Adoption of knowledge Management Systems in small firms''. Electronic 

journal of knowledge Management, Volume 8Issue, 2010,p 30. 
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عملية يتم تٔوجبها استخراج واستثمار رأس الداؿ الفكري الخاص بالدنظمة، بهدؼ  أن إدارة الدعرفة ىي: (Chou) ىر ي
الوصوؿ إلذ قرارات تتصف بالكفاءة والفعالية والابتكارية من أجل إكساب الدنظمة ميزة تنافسية والحصوؿ على ولاء 

 والتزاـ العملاء.

لقائمة على احتواء وتٕميع وصياغة كل ما يتعلق منظومة الأنشطة الإدارية ا أن إدارة الدعرفة ىي: (Delong)ويرى 
بالأنشطة الحرجة والدهمة بالدؤسسة بهدؼ رفع كفاءة الأداء وضماف استمرارية تطور الدؤسسة في مواجهة الدتغتَات المحيطة 

يا "ىي عملية مؤسسية تهدؼ إلذ تنسيق وتكامل عمليات معالجة البيانات والدعلومات والتكنولوج بمعتٌ آخر:بها". 
 الدستخدمة والدوارد البشرية والعوامل المحيطة بالدؤسسة".

ىي نظاـ وثيق يساعد على نشر الدعرفة سواء على الدستوي الفردي أو الجماعي من خلاؿ  :إدارة الدعرفة كما تعرف 
وفي الوقت  الدؤسسة بهدؼ رفع مستوي إدارة العمل وىي تتطلع إلذ الحصوؿ على الدعلومات الدناسبة في السياؽ الصحيح

 4.الدناسب للعمل الدقصود

الابتكار وتٖديد والتقاط وتنظيم وتعزيز الدهارات الحيوية التمكتُ  استًاتيجياتلرموعة من ىي  كما نستنتج تعريفها بـــ :
تنظيم ومشاركة الذكاء ة، فهي طريقة جديدة للتفكتَ حوؿ الأفراد ولراميع العمل من تٖقيق أفضل إلصاز الدهاـ الدنظم

الفردي والجماعي والدوارد الإبداعية وأنها تشتَ إلذ الجهود النظامية لإلغاد وتنظيم وإتاحة رأس الداؿ الفكري للمنظمة 
 . وتعزيز ثقافة التعلم الدستمر ومشاركة الدعرفة

 .الفرع الثاني: نشأة و تطور ادارة الدعرفة 

على أيديهم إلذ ما يعرؼ  الدعرفة عند البابليتُ بالكهانة والسحر والطب والعرافة والفلسفة ، فانتقلت الدعرفة تاقتًن -1
 والدوضوعات ومعرفة كيفية فعل الأشياء. بالدعرفة الفلسفية التي انصرفت إلذ معرفة الأشياء والحوادث

ات التحليلية امتازت بالقدر  فهوـ الدعرفة النظرية التيتم تأطتَ الدعرفة نظريا عند اليوناف الذين صاغت حضارتهم م -2
الذين استخدموا معارفهم في بناء شواخص خالدة عدت  ، وىو ما ميز اليونانيتُ عن البابليتُ والفراعنةوت٘كنوا من تكوينها

 5ىذه الدعارؼ بنظريات لؽكن خزنها والرجوع إليها كما فعل اليونانيوف.  من عجائب الدنيا السبع لكنهم لد يكونوا

                                                                                                                                       
التسيتَ جامعة ورقلة، مذكرة  خولة الشماخي، دور ادارة الدعرفة في ضماف تٖقيق جودة التعليم العالر دراسة عينة كلية العلو الاقتصادية و التجارية و علوـ - 3

 03، ص2016/  2015ماستً، جامعة ورقلة ، 
تً، جامعة ليلى غضباف و الؽاف عريف، أثر ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي )دراسة حالة الدؤسسة الاستشفائية محمد الصديق لػتِ جيجل( مذكرة ماس - 4

 11، ص 2017/2018جيجل،
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في العصور الإسلامية الأولذ ونتيجة حث الإسلاـ على طلب العلم حيث ورد ذلك في أوؿ أوامره تعالذ في السورة  -3
ف من علق ... اقرأ وربك اخلق الإنس -ريك الذي خلق  الأولذ من القرآف الكرنً التي نزلت على محمد )ص( : )اقرأ باسم

(. وحديث رسوؿ الله )ص( : اطلبوا العلم من 4-1علم الإنساف ما الد يعلم ( )سورة العلق،  ملالذي علم بالق الأكرـ
 6الدهد إلذ اللحد.

يها بعدما أصاب العرب والدسلموف من الفرقة وبلت أوروبا ما سمي بعصر النهضة النقل مركز الريادة في توليد الدعرفة ل -4 
 7.ما يطلق عليو الدعرفة العلمية الأوروبيتُوظهر على يد 

سمي بعصر النهضة، انتقل مركز الريادة في توليد الدعرفة إليها، وظهر على أيدي  وبعد أف أصابتهم الفرقة، وبلغت أوربا ما
، عن أساليب الفلسفة النظريةيطلق عليو "الدعرفة العلمية، التي تستخدـ أساليب فكرية وعقلية جديدة تٗتلف  الأوربيتُ ما

وفي الفكر الحديث والدعاصر تم تناوؿ الدعرفة من خلاؿ الددارس الفكرية والإدارية  ودائما تٗضع للتجربة والبرىاف،
 والتنظيمية، فالددرسة التقليدية تٔدارسها الفرعية الثلاث:

 الدتخصصتُ لوضع أفضل الطرائق لأداء العمل  الإدارة العلمية الفريدريك تايلور الذي دعا إلذ استخداـ الخبراء -أ

 التقسيمات الادارية لذنري فايوؿ الذي حدد وظائف الددير . -ب

 8.ويبر الذي دعا إلذ اعتماد الخبرة والدهارة البتَوقراطية لداكس -ت 

الحديثة مثل نظم  أما مدرسة العلاقات الإنسانية فقد أكدت على الاىتماـ بالأفراد وتٖستُ ظروؼ العمل، ثم الاتٕاىات
التي ركزت على دور الدعلومات في عملية صنع  (Managernefit information systems ( الدعلومات الادارية
إلذ تنوع خبرات الأفراد والقرارات (  w.ouchi)  أو الإدارة اليابانية، التي نادي رائدىا (Z)ونظرية  ،القرارات الادارية

 .ة مثلى للإدارة تصلح لكل الدواقفونظرية "الإدارة الدوقفية"، التي افتًضت عدـ وجود طريقالجماعية وثقافة الدشاركة، 

همت ة والتي أسوتكاملت الدعرفة التنظيمية مع التطورات الفكرية الحديثة في الإدارة وتٓاصة مع انتشار إدارة الجودة الشامل
  .أدواتها ومداخلها

                                                                                                                                       
دور ادارة الدعرفة في ضماف تٖقيق جودة التعليم العالر ) دراسة حالة الجامعة الاسلامية بغزة(، مذكرة ماجستتَ، الجامعة اسماعيل سالد منصور ماضي،  - 5

 29، ص 2010الاسلامية بغزة، فلسطتُ 
 05، ص 2005العراؽ، صلاح الدين الكبسي، ادارة الدعرفة، مدرسة نظم الدعلومات جامعة بغداد، الدنظمة العربية للتنمية الادارية،  - 6
 30اسماعيل سالد منصور ماضي، مرجع سبق ذكره، ص  - 7

 06، مرجع سبق ذكره، ص صلاح الدين الكبسي - 8
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الفكرية الحديثة في الإدارة خصوصا مع انتشار إدارة الجودة الشاملة والتي أسهمت  تكامل الدعرفة التنظيمية مع التطور -5
 9في تطور الدعرفة . ( ISO) الأيزوو  ( Benchmarking)فولتها ومداخلها مثل الدقارنة الدرجعية 

في خلق التًاكم الدعرفي، وتعاظم دور الدعرفة مع تنامي  (Reengineering)كما أسهمت إعادة ىندسة نظم الأعماؿ 
 10.وتبادلذاظاىرة العولدة واستحقاقاتها  ومع انتشار نظم الاتصاؿ الحديثة واتساع شبكة الدعلوماتية لشا سهل انتشار الدعرفة 

 الدطلب الثاني :عناصر و أىداف ادارة الدعرفة .

 ادارة الدعرفة . ملياتالفرع الأول : ع

 عمليات إدارة الدعرفة في العمليات النظامية التي تقوـ بها الإدارة لزيادة الحصيلة الدعرفية و التي تتمثل في مايلي : 

عملية التعرؼ على الفجوة الدعرفية التي ت٘ثل ما ىو موجود من : knwoledge Diagnosisتشخيص الدعرفة -1
ة للمعارؼ و الاستعانة بالدختصتُ، و الخبراء بعملية تقييم كفاي ، و ت٘ثلمعرفتو معرفة فعلا مقابل ما لغب على البنك

 .للممارسات الجديدة للعمل الدعرفي، و بتحديد الدعارؼ اللازمة التشخيص

الخارجية، على معرفة من مصادرىا الداخلية و الحصوؿ  ىي :knowledge Apuisitionاكتساب الدعرفة -2 
أنفسهم، واستخداـ وتٖويل الدعارؼ الجديدة إلذ معارؼ صرلػة متاحة للجميع، و تتمثل تٔدى اعتماد العاملتُ على 

 .ب الدتميزين من الدواقع الخارجيةمدى استقطاأسلوب الحوار وجلسات العصف لتطوير الدعارؼ و 

 ،ا داخل الدصرؼة و اشتقاقها و تكوينهمعملية إلغاد الدعرف :knwoledge Generationتوليد الدعرفة  -3 
، ، و استخداـ أنشطة التدريب والتعليمت٘ثل تٔلئ استخداـ اللجاف والفرؽ و الددارة ذاتياالوصوؿ إلذ معرفة جديدة و و 

 التجارب الدتوفرة لدى العاملتُ. لدعارؼ الجديدة وعملية توليدىا، ومدى استثمار الخبرات و وتوافر دائرة تهتم با

 ،بصورة مستمرة بالذاكرة التنظيميةفي الاحتفاظ بالدعرفة ، و إدامتها  :knowledge Storingن الدعرفة تخزي-4
توفر أنظمة بربعيات تٔدى توثيق الدعارؼ في الوثائق و تتمثل ، و الكتبودعها الدعرفة أو ضمن التقارير والدنشورات و ومست

قياـ الدصرؼ بإجراء الاجتماعات سهل عملية الوصوؿ إليها، و ، وتوفتَ وسائل اتصاؿ تقواعد بيانات من أجل تٗزينهاو 
 الدورية التبادؿ الدعارؼ. 

                                         
 30اسماعيل سالد منصور ماضي، مرجع سبق ذكره، ص  - 9

 07صلاح الدين الكبسي، مرجع سبق ذكره، ص  - 10
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ىي عملية نقل الدعرفة الصحيحة و الدطلوبة إلذ الأشخاص الدعنيتُ  :knowledge Distributedتوزيع الدعرفة -5
ثقافة تشجع على توزيعها دة، و ؿ جيتتمثل في إلغاد وسائل اتصا، و ريةىفي الوقت الدناسب من أجل القياـ تٔهاـ جو 

مدى استخداـ قنوات التوزيع الدعرفية لخبراء و الدختصتُ بتُ الوحدات والأقساـ و داخل الدنظمة وكذلك إمكانية تبادؿ ا
 11الدتوافرة لدى الدصرؼ .

 في تواجدىافرصة  واستثمار الدناسب، الوقت في الدعرفة ىذه استخداـ وتعتٍ الدعرفة، غاية وىيتطبيق الدعرفة :  -6
 أىداؼ تٖقيق التطبيق ىذا يستهدؼ أف ولغب الدنظمة، تواجو التي الدشكلات حل في توظف أف لغب حيث الدنظمة،

 12.الدنظمة ضاوأغر 
 يوضح عمليات ادارة الدعرفة : 2-1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 05شماخي خولة، مرجع سبق ذكره، ص الدصدر : 

 .الفرع الثاني : أىداف ادارة الدعرفة 
 كبها، والمجالات التي تعمل فيها، وىنال باختلاؼ وتنوع الجهات التي توجد تٗتلف وتتنوع أىداؼ إدارة الدعرفة

 لرموعة من الأىداؼ العامة التي تشتًؾ فيها إدارة الدعرفة في لستلف أنواع الدنظمات وىي على النحو التالر:
 .قافية والتنظيمية لإدارة الدعرفةالتًكيز على تنمية الجوانب الاجتماعية والث  -
بإدارة وتطوير البنية التحتية لمجتمع  الدسالعة في الدناقشات الخاصة بالسياسات الحكومية والإجراءات الدتعلقة  -

 . الدعرفة 

                                         
 05شماخي خولة، مرجع سبق ذكره، ص  - 11
رفيقة بوطاجتُ، دور إدارة الدعرفة في تٖستُ جودة خدمات التعليم العالر، دراسة حالة جامعة جيجل، مذكرة ماستً، جامعة جيجل، سارة مناد،  -12

 16، ص2018/2019

 
 توليد الدعرفة اكتساب الدعرفة  تشخيص الدعرفة

 تخزين الدعرفة توزيع الدعرفة تطبيقها
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رجاؿ الأعماؿ تْيث يتم استخداـ بشكل  التعريف والتوعية بشكل شمولر لدعتٌ إدارة وتطوير الدعرفة ونشره بتُ  -
 .الاستفادة عن طريق بلورة الفرص الخاصة بأعماؿ إدارة الدعرفة أكبر مبادئ إدارة الدعرفة وتعميم

تؤثر على فاعلية مبادرات إدارة  جتماعية والثقافية والاقتصادية والأنظمة ذات العلاقة والتيدراسة الأوضاع الا  -
 13.الدعرفة

 .الدشاركة في الدعرفة ضمن الدنطقة العمل على تنمية العوامل الاجتماعية والثقافية التي تشجع الأفراد على  -
ذات  سبات الآلية والانتًنت والتقنياتالذين لؽكنهم الوصوؿ إلذ الحا العمل على زيادة عدد الأشخاص  -

 العلاقة.
 تٖديد وجمع الدعرفة وتوفتَىا بالشكل الدناسب والسرعة الدناسبة، لتستخدـ في الوقت الدناسب.  -
 بناء قواعد معلومات لتخزين الدعرفة وتوفتَىا واستًجاعها عند الحاجة إليها.  -
 تُ في التنظيم.تسهيل عمليات تبادؿ ومشاركة الدعرفة بتُ جميع العامل -
 نقل الدعرفة الكامنة )الضمنية( من عقوؿ ملاكها وتٖويلها إلذ معرفة ظاىرة.   -
لإدارة الدعرفة تساعد في تطوير الجوانب الدهنية والتعليمية للمهنيتُ الدختصتُ في إدارة  تأىيلتطوير اسس ومعايتَ   -

 14الدعرفة.
 الدطلب الثالث :  مبادئ و أبعاد ادارة الدعرفة .

 الفرع الاول : مبادئ ادارة الدعرفة .
 أف مبادئ إدارة الدعرفة ىي : 

وىو الدستوى الذي يستطيع فيو أعضاء ىيئة التدريس فريق عمل( مساعدة بعضهم  : Collaborationالتعاون  -1
فراد والأقساـ بتُ الأ قيادىاالبعض في لراؿ عملهم ، حيث أف ثقافة التعاوف تؤثر على عمليات الدعرفة من خلاؿ مستوى 

 العلمية. 
 حيث أف الثقة لؽكن أف تسهل عملية التبادؿ الدفتوح الحقيقي والدؤثر للمعرفة. :Trustالثقة  -2

                                         
 45،ص2009، عماف،1خضر مصباح اسماعيل طيطي، ادارة الدعرفة التحديات و التقنيات و الحلوؿ، دار الحامد للنشر، ط - 13
) دراسة تطبيقية  الحكوميةسوزاف بنت محمد القرشي و ابتساـ بنت حستُ الزىراني، العلاقة بتُ تطبيق ادارة الدعرفة و مستوى الاداء الوظيفي في الدنظمات  - 14

 31، ص 2015، الدملكة العربية السعودية، ديسمبر 2،العدد35على أمانة لزافظة جدة( المجلة العربية للادارة، لرلد
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الدستعدين لاستخداـ تلك الدعرفة في الجديدة من قبل الطلاب وىو عملية الانتساب الدعرفة  :Learningالتعلم  -3 
تبت أف التًكيز على التعلم بساعد الجامعات على تطوير الطالب تٔا يؤىلهم للي  اتٗاذ القرار أو بالتأثتَ على الآخرين ،
 .نور أكر فاعلية في عملية توليد الدعرفة

الدعرفة لػتاج إلذ  توليدحيث أف  ،قويض الصلاحية في اتٗاذ القراراتقشتَ الت :Deceutralizationاللامركزية  -4 
 15.اللامركزية العالية

علاقات العمل ضمن إطار سياسات، بعملية اتٗاذ القرارات و ىي الددى الذي تتحكم بو القواعد الرسمية وال الرسمية: -5
 .الدؤسسة 

 الخبرة الواسعة العميقة؛ أي أف خبرة الأفراد تكوف واسعة أفقية ومتنوعة و عميقة  -6
 لق الدعرفة.التي تعد نصر حاسم في عملية خ :تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا الدعلومات -7
ىو القدرة على خلق القيمة، الخدمات، الأفكار أو الإجراءات الدفيدة عن طريق ما يبتكره  الإبداع التنظيمي: -8 

 16الأفراد الذين يعملوف معا في نظاـ اجتماعي معقد.
 الاتٕاىات،: البيانات، الدعلومات، القدرات، علی حصر عناصر إدارة الدعرفة في كما يتفق الكثتَ من الباحثتُ  

 التكنولوجيا، الأشخاص.
 الفرع الثاني : أبعاد ادارة الدعرفة .

 :Technological Dimensionالبعد التكنولوجي  .1
البيانات، وإدارة رأس الداؿ  ومن أمثلة ىذا البعد لزركات البحث، ومنتجات الكياف الجماعي البرلري، وقواعد 

 الفكري، والتكنولوجيا الدتميزة 
 . Organizational  &Logistical Dimension البعد التنظيمي واللوجستي للمعرفة  .2

وىو يعبر عن كيفية الحصوؿ على الدعرفة والتحكم بها ودارتها وتٗزينها ونشرىا وتعزيزىا ومضاعفتها وإعادة 
والعمليات اللازمة لإدارة والتسهيلات و الوسائل الدساعدة  استخدامها، ويتعلق ىذا البعد بتجديد الطرؽ والإجراءات

 .الدعرفة بصورة فاعلة
 : Social dimension. البعد الاجتماعي 3 

                                         
 .53اعيل سالد منصور ماضي، مرجع سبق ذكره، ص اسم - 15

ماجستتَ، جامعة رلؽا علي حلاؽ، دور الدعرفة في اتٗتذ القرارات من وجهة نظر الدديرين و الددرستُ في الددارس الثانوية العامة في مدينة دمشق، مذكرة  - 16
 44،ص 2013/2014دمشق ، 
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وىو يركز على تقاسم الدعرفة بتُ الأفراد وبناء جماعات من صناع الدعرفة، وتأسيس المجتمع على أساس ابتكارات صناع 
من العلاقات بتُ الأفراد، وتأسيس ثقافة تنظيمية  الدعرفة، والتقاسم والدشاركة في الخبرات الشخصية وبناء شبكات فاعلة

 17.داعمة الزيادات
 الدبحث الثاني: أساسيات الاداء الوظيفي .

الدوظف بواجبات وظيفتو وقيامو بالدهاـ الدسندة إليو من خلاؿ أدائو  التزاـتطلق كلمة الأداء على عدة عبارات تشتَ إلذ 
فية والالتزاـ بالأخلاؽ والآداب الحميدة داخل الدتعلمة التي يعمل فيها لدهامها وتٖملو للأعياء والدسؤوليات الوظي

 .والانضباط تٔواعيد العمل الرسمي في الحضور والانصراؼ
سوؼ نتناوؿ في ىذا الدبحث مفهوـ الأداء الوظيفي من حيث إستعراض بعض التعريفات لو، وبعض الدفاىيم ذات و  

 والعوامل البيئية الدؤثرة عليو. هالصلة بو ولزدداتو وعناصر 
 .الدطلب الأول: مفهوم و أىداف الاداء الوظيفي 

 .الفرع الاول: تعريف الاداء الوظيفي 
تعددت واختلفت التعاريف التي أوردىا الكتاب والدهتموف بهذا الدوضوع، ويرجع ىذا الاختلاؼ والتباين في التعاريف إلذ 

داء، فهناؾ من يقرر أف الأداء ىو ناتج سلوؾ الأفراد في الدنظمة، ومنهم من يقرر أف البعد الذي يتناولوف فيو موضوع الأ
الأداء ىو الإنتاجية التي تشتَ إلذ الناتج النهائي لعمل الدنظمة، وىناؾ أيضا من يرى أف الأداء الوظيفي ىو انعكاس لددى 

 .لصاح أو فشل الدنظمة في تٖقيق أىدافها
تٖقيق و إلصاز الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد، وىو يعكس الكيفية التي يتحقق بها، أو يشيع  أشار مفهوـ الأداء إلذ مدى

ات التي تشتَ على الكفاءة لدى العاملتُ ووصولذم لدستوى دداء من أحد المحدالفرد بها متطلبات الوظيفة، ويعتبر الأ
بتُ مفهوـ الأداء والجهد، حيث إف الجهد يشتَ الإلصاز الدطلوب وفق الإمكانيات الدتاحة، وقد لػدث إلتماس و تداخل 

 إلذ الطاقة الدبذولة، بينما الأداء فيشتَ إلذ النتائج التي حققها الفرد. 
رد التي تبدأ بالقدرات وإدراؾ الدور أو الدهاـ، والذي بالتالر يشتَ ف لجهود الفي مفهوـ الأداء الوظيفي عن الأثر الصاتبرويع

 18.هاـ الدكونة لوظيفة القرد سلطافلدإلذ درجة تٖقيق و إت٘اـ ا

                                         
البلديات الكبرى في قطاع غزة لدور ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي، مذكرة ماجستتَ، الجامعة الاسلامية غزة، صبري محمد عوض ماضي، اتٕاىات الددراء في  - 17

 57، ص 2011فلسطتُ، 
18

ان، لبنى زٌاد خالد الساكت، أثر ضغوط العمل على الأداء الوظٌفً دراسة تطبٌقٌة على مجموعة الاتصالات الاردنٌة، مذكرة ماجستٌر، جامعة عم - 

 46، ص 4102
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لقا نفسو أو فرضها عليو تويقصد أيضا بالأداء الوظيفي أنو ما يفعلو الفرد نتيجة الاستجابة لدهمة معينة قاـ بها من 
الأخروف، وىذه الاستجابة تٖدث تغيتَ في البيئة نتيجة لتحويل الددخلات التنظيمية إلذ لسرجات تٔواصفات فنية 

 .ددة ومعدلات لز
كما ولؽكن تعريف الأداء الوظيفي بأنو يأتو نشاط يقود القرد الإلصاز الدهمة أو الذدؼ الدخصص لو بنجاح، ويتوقف على 

  .وؿ للموارد الدتاحةذلك القيود العادية للاستخداـ الدعق
أعماؿ توماس جلبرت بأنو لا لغوز الخلط بتُ السلوؾ والإلصاز والأداء ذلك أف السلوؾ ىو ما يقوـ بو الفرد من  و يرى 

و ما يبقى من أثر لستصر أو نتائج بعد أف يتوقف الأفراد عن العمل، أما الأداء فهو تفاعل بتُ هفي الدنظمة، أما الإلصاز ف
 19لنتائج التي تٖققت معو.وؾ واالسلوؾ والإلصاز أي أنو لرموعة السل

 .الاداء الوظيفي  يةالفرع الثاني : أهم

 :التالية النقاط في تلخيصها لؽكن الدنظمة في كبرى ألعية الوظيفي للأداء

 بالعنصر البشري مرتبط لأنو منها الحي الجزء وىو الخدمات، تقدنً أو الإنتاج لعمليات الرئيسي الدكوف ىو الأداء -
 تٖقق الربح، وبذلك للمستهلك بيعها يتم مادية قيمة ذات مصنعة مواد إلذ الدوارد ولػوؿ العملية يدير الذي
 20.الدنظمة أىداؼ لػقق البشري العنصر إنتاجية وتفعيل الدوارد كلفة ثبات فإف وعليو

 خطط لصاح في الأداء ألعية إلذ ذلك تتعدى بل فقط الدنظمة مستوى على الوظيفي الأداء ألعية تتوقف لا كما -
 21الدولة. في والاجتماعية الاقتصادية التنمية

 الدستمر. بالتوجيو الرؤساء قياـ في عليها يعتمد كوسيلة تستخدـ -
 22.بالدؤسسة العاملتُ عن تٔعلومات الإدارة لتزويد كأداة تستخدـ -
 العاملتُ لدى يولد الدافعية ما وىذا الوظيفي، بأدائهم للعاملتُ تقدمها التي الحوافز الغالب في الدنظمات تربط -

 .تٖسينها ولزاولة إنتاجيتهم لزيادة
 مهددين دائما الدتدني يكونوا الأداء ذوي العاملتُ إف حيث العاملتُ، لدى الوظيفي بالاستقرار الأداء ارتباط -

 23.خدماتهم عن بالاستغناء

                                         
 175ص ، 2005 مصر، الجامعية، الدار ،والعملية العلمية الناحية من البشرية الدوارد الباقي، عبد الدين صلاح - 19
  29ليلى غضباف و الؽاف عريف، مرجع سبق ذكره، ص - 20
 ، 2014الجزائر، ورقلة، جامعة ماجستتَ، رسالة ،الوطنية الدؤسسات في للعاملتُ الوظيفي الأداء على البشرية الدوارد تسيتَ أثر خويلدات، إلؽاف - 21
 06ص

حمادي خميس و أحمد مويسي، الاتصاؿ التنظيمي و علاقتو بالأداء الوظيفي لدى موظفي جامعة سبها، تْث مقدـ للحصوؿ على درجة الليسانس،  - 22
  19، ص 2018-2017جامعة سبها، 
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 الدطلب الثاني: لزددات و  معايتَ الاداء الوظيفي 

 الوظيفي .الفرع الاول : لزددات الاداء 

  :ىي للأداء الوظيفي لزددات ثلاث بتُ الباحثوف ولؽيز العوامل من لرموعة على يتوقف الأداء مستوى تٖديد إف

 القدرة مثل عملو، أداء في العامل الفرد يستخدمها التي الشخصية الخصائص عن عبارة القدرات: تار القد -
 قدر أكبر اكتساب خلاؿ من النتائج لتحستُ الاتصاؿ على القدرة لو، لسطط ىو كما بالعمل القياـ على
 وىذه صحيح، بشكل بالعمل للقياـ مطلوب ىو لدا الصحيح والفهم الاستيعاب على القدرة الدعلومات، من

 ولغب التعلم، التدريب، عملية خلاؿ من القدرات ىذه بناء ولؽكن قصتَة، زمنية فتًة عبر تتغتَ لا القدرات
 24ا.أداؤى يتم التي الوظيفة مع تتناسب القدرات ىذه تكوف أف

 من العمل في جهوده توجيو الضروري من أنو الفرد يعتقد الذي الاتٕاه إلذ يشتَ :الدهمة أو الدور كإدرا -
 .خلالو

 .مهمتو لأداء الفرد يبذلذا التي والعقلية الجسمانية الطاقة إلذ الجهد يشتَ الجهد: -
 :التالية الدعادلة في الوظيفي الأداء لزددات صياغة ولؽكن

 إدراك الدور ×)الخبرات( القدرات  ×لزددات الأداء الوظيفي= الجهد )الدافعية( 

 أو الدور والخبرات وإدراؾ  القدرات الجهد، من كل بتُ تفاعل لزصلة إلا ىو ما الوظيفي الأداء أف نستنتج ثم ومن
 25.البعض بعضها مع بتفاعلها بل مستقلة بصفة الأداء على تؤثر لا العوامل فهذه الدهمة،

                                                                                                                                       
العامة،  والعلاقات اتصاؿ في ليسانس رسالة الوظيفي،  بالأداء وعلاقتو الاتصاؿ التنظيمي مقدـ ابتساـ، و حناف وبوزياف، حواء بوزياف، و أماؿ حجاج، - 23

 38، ص 2014-2013جامعة ورقلة، 
ر الدين )للإنتاج بن عواطة محمد الصالح، أثر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي في الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة دراسة ميدانية تٔؤسسة بوقدير نو  - 24

 10، ص 2013/2014مذكرة ماستً، جامعة ورقلة، الصناعي للمنتجات الخرسانية غتَ المجتمعة(، 
 60ص ، 2007 الجزائر، الدسيلة، جامعة ماجستتَ، رسالة الجزائرية، الدؤسسات في العاملتُ أداء تقييم نظاـ فعالية تقييم بعجي، سعاد - 25
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  :ىي عوامل ثلاث تفاعل لزصلة ىو العمل في الفرد أداء أف الباحثتُ من الأخر البعض ويرى
 .الفرد دافعية عن وتعبر :الرغبة -

 :التالية بالدعادلة عنها التعبتَ ولؽكن
 

 العمل بيئة مواقف×  الدشبعة غتَ والحاجات الاتجاىات = الرغبة

 
 .الأداء من الفرد ت٘كن مدى عن تعبتَ :القدرة -

  :التالية بالدعادلة كتابتها ولؽكن
   الدهارة × الدور وضوح × الدعرفة = القدرة

 
 .العمل ساعات مثل الدادية الدلامح وكذا والدرؤوستُ والزملاء بالرؤساء العلاقات مثل :العمل بيئة -

 :التالية بالدعادلة الوظيفي الأداء عن التعبتَ لؽكن وعليو
 القدرة × العمل × بيئة الرغبة = الأداء

 الفرع الثاني : معايتَ الاداء الوظيفي 

 أحد الأداء ويعد ،ااستخدام وأحسن دقة أكثر الدعايتَ أي واختيار تٖديد إشكالية تطرح اقتصادية ظاىرة أي قبةامر  إف
 بصفة الأداء قبةامر  إلذ الوظيفي للأداء معايتَ وضع ويهدؼ الدناسب، الدعيار اختيار في الدقة تتطلب التي الظواىر ىذه

 26:في الأداء معايتَ أىم وتنحصر مستوياتو، على للتعرؼ ومستمرة دائمة
 الجودة: -

 يتناسب أف لغب لذلك الدنتج، وجودة الإتقاف درجة حيث من الأداء جودة على الحكم بكيفية الخاص الدؤشر ىي
 ما إذا إليو للاحتكاـ والدرؤوستُ الرؤساء لدى معيار وجود يستدعي وىذا الدتاحة الإمكانيات مع الجودة مستوى
 .الضرورة دعت

 :الوقت -

                                         
  31مرجع سبق ذكره، ص ليلى غضباف و الؽاف عريف، - 26



 الفصل الأول الأدبيات النظرية  
 

 12 

 لأنو لحظة كل الأمثل في الاستغلاؿ استغلالو يتطلب التعويض أو للتجديد قابل غتَ مورد كونو إلذ الوقت ألعية ترجع
 الدناسب الوقت على لغب الاتفاؽ لذلك العمل مسؤوليات تنفيذ يتم متى لػدد توقعي بياف وىو الدواـ، على يتضاءؿ
 .لذلك اللازمتُ العماؿ وعدد العمل كميات عيار ي أف على العمل لإلصاز

 :الكمية -
 ،وإمكانياتهم تهماقدر  عن يقل لا ذاتو الوقت وفي يتعداىا ولا داالأفر  تاوإمكاني تاقدر  ضوء في الدنجز العمل حجم ىي
 كدافع الدنجز العمل وحجم كمية على الاتفاؽ يفضل لذلك خي،ابالتً  العاملتُ يصيب لشا الأداء بطئ يعتٍ ذلك لأف

 .الأداء معدلات في النمو من مقبوؿ معدؿ لتحقيق
 الدطلب الثالث: طرق تقييم الاداء الوظيفي و مشاكلو . 

 الفرع الأول : طرق تقييم الاداء الوظيفي .

 التقليدية الطرق - أولا

 :منها الدنظمات قبل من الاستخداـ شائعة طرؽ وىي

 البسيط التًتيب طريقة -1
 الدقيم يقوـ بالتسلسل، حيث العاملتُ داالأفر  أداء ترتيب على وتعتمد الأداء، تقييم في الدستخدمة الطرؽ أقدـ من ىي

 مع العاملتُ أسوء اختيار ثم أعلى القائمة في اسمو وذكر العاملتُ أفضل باختيار ويبدأ معو العاملتُ بأسماء قائمة بإعداد
 الأسفل. إلذ الأعلى من ألعيتهم للعاملتُ حسب الدطلوب التقييم تٖديد يتم وبذلك القائمة، أسفل في اسمو ذكر

 .البسيط التًتيب لطريقة مبسط لظوذج يوضح الدوالر والجدوؿ
 التًتيب لطريقة مبسط نموذج :( 1-1 ) رقم الجدول

 العمال الدرتبتُ تنازليا قائمة الرتبة الأصناف

 الدمتاز

 الجيد

 الدتوسط

 الضعيف

1 

2 

3 

4 

 لقب أحسن عامل في المجموعةاسم و 

 

 

 لقب أسوء عامل في المجموعةاسم و 
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  الأختَ

 36ليلى غضباف و الؽاف عريف، مرجع سبق ذكره، ص الدصدر: 
 
 
 
 
 

 يوضح طريقة التًتيب :2-1الجدول رقم
 02 05 04 03 01 كمية الانتاج

 05 04 01 02 03 جودة الاداء

 05 04 03 01 02 تحمل الدسؤولية

 01 02 04 03 05 الدواظبة

 01 04 03 02 05 العلاقة مع الرؤساء

 01 04 05 03 02 العلاقة مع الزملاء

 15 23 20 14 18 المجموع

 الرابع الاول الثاني الخامس الثالث التًتيب

العماؿ داخل الدؤسسة، مذكرة ماستً، جامعة  التنظيمية في تٖستُ الأداء الوظيفي لدىدفاؼ رشيدة، دور القيم الدصدر: 
  91، ص 2013/2014الدسيلة، 

  :الدزدوجة الدقارنة -2
 تٔوظف موظف كل مقارنة على تقوـ التي الدزدوجة الدقارنة طريقة استخداـ يتم النسبية، الدوضوعية من قدر أعلى لتحقيق

 يتم التي الدرات خلاؿ من الدوظفتُ لجميع العاـ التًتيب إلذ التوصل ولؽكن بينهما الأفضل الدوظف الرئيس ولػدد آخر
 استخداـ ولؽكن منهم، لكل التفضيلات عدد خلاؿ من أي الزوجية، الدقارنة في فرد كأفضل موظف كل اختيار فيهما
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 من زوج لكل بالنسبة وذلك  (-)علامة الأقل ولؽنح  (+)علامة الأفضل لؽنح ،تْيث الدقارنة عملية لتسهيل رقم الجدوؿ
 27.الدوظفتُ

 
 
 
 
 

 الزوجية الدقارنة لطريقة مبسط نموذج :3-1الجدول رقم
 د ج ب أ الدوظفون 

 - - -  أ

 - -  + ب

 -  + + ج

  + + + د

 00 01 02 03 المجموع

 الرابع الثالث الثاني الاول التًتيب

العماؿ داخل الدؤسسة، مذكرة ماستً، جامعة  التنظيمية في تٖستُ الأداء الوظيفي لدىدفاؼ رشيدة، دور القيم الدصدر: 
 91، ص 2013/2014الدسيلة، 

 الأفراد عدد كاف إذا تطبيقو يصعب أنو غتَ الأفراد، عن عالية نسبية أحكاـ إلذ يتوصل الأسلوب ىذا أف شكولا
 :إجراؤىا الدطلوب الدقارنات عدد التالية الدعادلة وتوضع كبتَ مقارنتهم الدطلوب

 :يكوف الإجمالر الدقارنات عدد فإف  ف= الأفراد عدد كاف إذا
 مقارنة. 091= ] 0 ÷( 1-]ن )ن
السابقتتُ  على الطريقتتُ ويؤخذ تقييمهم الدطلوب الدوظفتُ عدد صغر على الطريقة ىذه لصاح يتوقف ذلك وعلى

  . مقاربة رتب في يكونوف الأشخاص الذين بتُ الفروؽ عن الكشف على ( عجزلعا النموذجية والدقارنة )التًتيب
                                         

  91، ص 2013/2014العماؿ داخل الدؤسسة، مذكرة ماستً، جامعة الدسيلة،  دفاؼ رشيدة، دور القيم التنظيمية في تٖستُ الأداء الوظيفي لدى -27
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 الأعلى، بشغل الوظائف الدتعلقة القرارات أنواع لبعض كبتَة فائدة ذات تكوف لا قد النسبية الأداء مقاييس فإف وىكذا
 قد كذلك للموظفتُ، الشخصية القدرات والصفات عن اللازمة الدعلومات السابقتتُ الطريقتتُ من أي توفر لا أنو حيث
 28.لستلفة لرموعات في تقييمهم تم قد كاف قيادية لوظيفة الدوظفتُ من عدد ترشيح تم ما إذا أخرى تطبيقية مشكلة تبرز

 أو متصل خط على ت٘يزه التي الصفات أو الدوظف أداء تقدير على الطريقة ىذه تعتمد :البياني التدرج طريقة 3-6-
 توفر درجة حسب وذلك( لشتاز جدا، وجيد جيد متوسط، ضعيف،) مرتفع بتقدير وينتهي منخفض بتقدير يبدأ مقياس

 العاـ للتقدير لشثلا المجموع ويصبح التقديرات ، تلك جمع يتم ثم نقاط أو بأرقاـ عنها يعبر والتي فيو الخصائص ىذه كل
 = لشتاز ، 04 =جدا جيد ، 03 =جيد ، 02 =متوسط 01 =ضعيف أي ،( 00 )رقم الجدوؿ يوضح كما للفرد،

1.05 
 

 البياني التدرج طريقة يوضح نموذج 4-1 الجدول رقم
 ج ب أ صفات الدوظف

 05 03 02 التعاون مع الزملاء

 03 02 03 العلاقات مع الدرؤوستُ

 01 05 04 العلاقات مع الرؤساء

 01 04 04 الدقة في الدواعيد

 02 03 02 السرعة في إلصاز العمل

 03 01 02 التفاىمالقدرة على 

 15 18 17 المجموع

 93، مرجع سبق ذكره، صدفاؼ رشيدةالدصدر: 
 :مثل سلبية جوانب على تنطوي قد أنها إلذ الطريقة ىذه وبساطة سهولة من الرغم وعلى

                                         
 93دفاؼ رشيدة، مرجع سبق ذكره، ص - 28
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 تٖيز واحتماؿ بعض عن بعضها الخصائص ىذه ألعية اختلاؼ من الرغم على الخصائص، لكل واحدة أوزاف افتًاض
 .تقييمها الدراد بالوظيفة التقييم بنموذج الواردة الخصائص ارتباط عدـ واحتماؿ التقييم بعملية القائم
 الحديثة الطرق ثانيا: 
 :منها نذكر الطرؽ من عدد إلذ تنقسم

 
 
 

 الحرجة الوقائع طريقة -1
 رادالأف بها يقوـ التي والسلبية الإلغابية السلوكيات فيها يدوف تاتٔذكر  بالتقييم القائم احتفاظ على الطريقة ىذه تعتمد

 حيث جيدة الطريقة ىذه وتعتبر معينة، زمنية فتًة خلاؿ وظائفهم ومهاـ أنشطة تٔمارسة يتعلق فيما تقييمهم، الدطلوب
 29 .الأداء عن واقعية أمثلة توفر أنها
 :الطريقة ىذه يااز م من
 .العاملتُ وكفاءة قدرة على والتًكيز التحيز عدـ -
 .العاملتُ لأداء موضوعية مقاييس الدشرؼ تعطي -
 :في فتتمثل عيوبها أما
 .الدرؤوستُ طرؼ من ومستمر كبتَ جهد تتطلب -
 .لدرؤوسيو للمشرؼ الدستمرة قبةاالدر  -

 الإلزامي الاختيار طريقة -2
 الدقيم اختيارعلى  الطريقة ىذه وتعتمد التحيز، تقليل في فاعلية والأكثر التقييم طرؽ أحدث من الطريقة ىذه تعتبر
 عديدة لرموعات من التقييم استمارة تتكوف الفرد، في الدقيم هاير  لد طبق الاختيار ويتم خاصة استمارة على مدونة راتلعبا
 عن تعبر والثانية الدرغوبة الصفات ت٘ثل الأولذ تاالعبار  ىذه ومن تاعبار  أربع على لرموعة كل تٖتوي حيث تاالعبار  من

 في ألعية أكثر تعتبر التي العبارة بتحديد خاصة سرية شفرة وضع البشرية الدوارد إدارة وتتولذ الفرد، أداء في السلبية الصفات
 لغد التي العبارة أماـ الدناسبة العلامة وضعب  وذلك الاستمارة، تٔلء يقوـ الذي الدقيم يعرفها لا الشفرة وىذه ثنائية كل
 .مناسبة أنها

                                         
 38ليلى غضباف و الؽاف عريف، مرجع سبق ذكره، ص -29



 الفصل الأول الأدبيات النظرية  
 

 17 

 مياالإلز  الاختيار طريقة يوضح نموذج :( 1-5) رقم الجدول
 2المجموعة  1المجموعة 

 اختيار الصفة اختيار الصفة

  لا يوجد أولويات لأىداؼ العمل  يبتكر حلولا جديدة للمشكلات التي يواجهها

  لا يتعاوف مع زملائو و رؤسائو  لغيد التعامل مع ضغوط و أزمات العمل

 39سبق ذكره، ص ليلى غضباف و الؽاف عريف، مرجعالدصدر : 
 طريقة الادارة بالأىداف  -3

 تٖديد في والدرؤوس الرئيس ويشتًؾ الداضي أداء جانب إلذ الدستقبل أداء على الطريقة ىذه ترتكز
  :التالية الخطوات إتباع خلاؿ من إليها الوصوؿ الواجب الأىداؼ

 .الدباشر الرئيس مع ومناقشتها بها يقوـ أف لغب التي الواجبات بتحديد يقوـ -
 .واحد أف في وكمية زمنية أىداؼ إلذ الواجبات تلك تٖويل يتم -
 .إليها الوصوؿ وكيفية الدباشر الرئيس مع الأىداؼ ىذه تناقش -
 .والدرؤوس الرئيس بتُ ؾابالاشتً  الأىداؼ لضو التقدـ مراجعة -
 .والدرؤوس الرئيس بتُ ؾابالاشتً  الأداء تقييم -

 30.بالأىداؼ الإدارة خطوات يوضح التالر والشكل

                                         
 40عريف، مرجع سبق ذكره، صليلى غضباف و الؽاف  - 30
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 بالأىداف الإدارة خطوات :( 1-3 ) رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 40ليلى غضباف و الؽاف عريف، مرجع سبق ذكره، صالدصدر : 
 :الطريقة ىذه يامزا من
 .إمكانياتهم ىي وما قا مسب منهم مطلوب ىو ما على داالأفر  اطلاع -
 .الأىداؼ في والتنسيق التخطيط عملية تسهل  -
 :في فتتمثل الطريقة ىذه عيوب أما
 .أىدافو بتحقيق فرد كل لارتباط داالأفر  أداء بتُ الدقارنة صعوبة -
 31.الأىداؼ تٖديد في خاصة وعالية كبتَة إدارية ترامها تتطلب -

 الفرع الثاني : مشاكل تقييم الأداء الوظيفي 

  :منها نذكر شائعاً  منها البعض يكوف حيث الأداء تقييم في الضعف وأوجو الأخطاء من عدد ىناؾ

                                         
 40ليلى غضباف و الؽاف عريف، مرجع سبق ذكره، ص - 31
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 خصائص لإحدى الفرصة بإتاحة التقييم على القائمتُ معظم اتٕاه ىو التأثتَ ىذا مضموف إف : الذالة تأثتَ -1
 .للكفاءة الكلي الأداء على وبالتالر الأخرى الخصائص باقي على كبتَة بدرجة تؤثر أف التقييم

 يعطوف أنهم أي تهماتقدير  في التشدد أو السخاء إلذ الدشرفوف بعض يتجو : والتجدد للتساىل الديل -2
  .كبتَة بدرجة خطأ يعتبر وذلك لدرؤوسيهم منخفضة أو عالية تقديرات

 الدقياس الددرج، نهاية عند الدرؤوستُ كفاءة وضع عدـ إلذ الدشرفتُ بعض يتجو: التقدير في الوسط الاتجاه -3
 منتظمة فإنو فتًات على العاملتُ كفاءة تقييم عليو ت٘لي الإدارة سياسة أف يدرؾ جيدا الدشرؼ كاف فإف
 .التقدير في الوسط ناحية غالبا إلذ لؽيل

 لو تأثتَ الكره أو بالولاء شعورا ذلك كاف سواء مرؤوستُ من شخص كل اتٕاه الدشرؼ شعور إف: التحيز -4
غتَ  للأداء الدوضوعية الدقاييس فيها تكوف التي الدواقف في خاصة ذلك ويظهر لأدائهم تقديراتو على

 32.متاحة
 
 
 
 

 الدبحث الثالث: دراسات سابقة 

 .: دراسات عربية الدطلب الأول

 الدراسة الأولى:

ليلى غضباف و الؽاف عريف ، أثر ادارة الدعرفة في الاداء الوظيفي، دراسة حالة الدؤسسة الاستشفائية محمد الصديق بن لػتِ 

 2017/2018، جامعة جيجل ، التسيتَ علوـ في الداستً شهادة نيل لدتطلبات استكمالا مقدمة مذكرةجيجل ، 

 اشكالية الدراسة : -1

 جيجل؟ بن لػتِ الصديق محمد الاستشفائية بالدؤسسة للعاملتُ الوظيفي الأداء في الدعرفة إدارة تأثتَ مدى ما

                                         
 233ص ، 2011 عماف، والتوزيع، للنشر الفكر دار الأولذ، الطبعة ،البشرية الدوارد إدارة استًاتيجيات عامر، الدطلب عبد سامح - 32
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تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر إدارة الدعرفة في الأداء الوظيفي لدى العاملتُ بالدؤسسة الاستشفائية محمد الصديق 

بن لػتِ جيجل، واعتمدنا في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، وقد تم اختيار أثر عمليات إدارة الدعرفة 

عرفة، توليد الدعرفة، تٗزين الدعرفة، تطوير الدعرفة، تطبيق الدعرفة، في الأداء والدتمثلة في تشخيص الدعرفة، اكتساب الد

( مفردة من كافة الفئات العاملة بالدؤسسة، وقد تم الاعتماد 100الوظيفي، حيث تم اختيار عينة عشوائية مكونة من )

ات، وبينت النتائج أف ىناؾ تأثتَ (، في تٖليل البيانات واختيار الفرضيSPSSأيضا على برنامج التحليل الإحصائي )

على الدتغتَ التابع، كما أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات عينة الدراسة  ضعيف للمتغتَات الدستقلة

حوؿ أثر عمليات إدارة الدعرفة في الأداء الوظيفي تعود إلذ متغتَات السن، الجنس، الدستوى العلمي، سنوات العمل، الفئة 

 الوظيفية.

 الدراسة الثانية:

د و رفيقة بوطاجتُ، دور ادارة الدعرفة في تٖستُ جودة خدمات التعليم العالر، دراسة حالة جامعة محمد الصديق سارة منا

 2018/2019 جامعة جيجل، بن لػتِ جيجل، مذكرة ماستً،

 

 اشكالية الدراسة: -1

 من جيجل تاسوست قطب لػي بن الصديق محمد تّامعة العالر التعليم خدمات جودة تٖستُ على الدعرفة إدارة أثر ما

 ؟الأساتذة نظر وجهة

تعتبر إدارة الدعرفة من متطلبات النجاح والزيادة بالنسبة لدنظمات التعليم العالر، وىذا ما حاولنا  إثباتو من خلاؿ ىذه 

عالر، فاتبعنا في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي الدراسة التي ىدفت إلذ معرفة أثر إدارة الدعرفة على جودة خدمات التعليم ال

في الجانب النظري، أما الجانب التطبيقي فاعتمدنا فيو على الدنهج التحليلي باستخداـ الاستبياف الذي تم توزيعو على 

ة أستاذا لاختبار فرضيات الدراسة باستخداـ الالضدار الدتعدد، اعتمادا على برنامج الحزم 76عينة طبقية مكونة من 
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(، وت٘ثلت أىم النتائج في عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الدعرفة على SPSSالإحصائية للعلوـ الاجتماعية )

من وجهة نظر الأساتذة، وتم إثبات  -جودة خدمات التعليم العالر تّامعة محمد الصديق بن لػي قطب تاسوست جيجل 

إحصائية لعمليات إدارة الدعرفة )تشخيص الدعرفة، توليد الدعرفة تٗزين ىذا من خلاؿ الوصوؿ إلذ عدـ وجود أثر ذو دلالة 

الدعرفة، توزيع الدعرفة وتطبيق الدعرفة على جودة خدمات التعليم العالر، وىذا ما يثبت وجود فجوة | في الجامعة لزل 

 الدراسة تتمثل في عدـ تطبيقها لإدارة الدعرفة.

 الدراسة الثالثة:

ادارة الدعرفة في ضماف تٖقيق جودة التعليم العالر دراسة حالة عينة كلية العلوـ الاقتصادية و العلوـ خولة شماخي، دور 

 2016/2015التجارية و علوـ التسيتَ قاصدي مرباح ورقلة، مذكرة ماستً، جامعة ورقلة، 

 اشكالية الدراسة:

 وعلوـ التجارية والعلوـ الإقتصادية العلوـ كلية في العالر التعليم جودة تٖقيق ضماف في الدعرفة إدارة مسالعة مدى ما
 التسيتَ

تناولنا في ىذه الدراسة مفهوـ إدارة الدعرفة وضماف جودة التعليم العالر و قد ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز دور إدارة 
مدى مسالعة إدارة الدعرفة من أجل ضماف تٖقيق جودة التعليم العالر و ذلك من خلاؿ معالجة الإشكالية الأساسية حوؿ 

أما الجانب  ضماف جودة التعليم العالر، فاتبعنا في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي في الجانب النظريقيق تٖ الدعرفة في
  -ورقلة  -على الدنهج الاستقرائي باستخداـ الاستبياف الذي تم توجيو الأساتذة جامعة قاصدي مرباح التطبيقية اعتمادنا 

، و بعد الذي عالجنا بو فرضيات الدراسةية و علوـ التسيتَ وعلوـ التجارية و ىي عينة قصدية، كلية العلوـ الاقتصاد
، وت٘ثلت أىم النتائج في توجد علاقة بتُ الدستلزمات SPSSتٖليل النتائج وتفستَىا باللإعتماد على البرنامج الإحصائي 

 العلمية الحديثة وجودة التعليم العالر".
 :رابعةالدراسة ال

ابتساـ بوالعيش، التغيتَ التنظيمي و أثره على الاداء الوظيفي دراسة حالة مصلحة الدالية جيجل، مذكرة ماستً، جامعة 
 2013/2014جيجل، 

 اشكالية الدراسة:
 جيجل؟  الدالية قبةاالدر  مصلحة في الوظيفي الأداء على التنظيمي التغيتَ اثر ىو ما
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 حيث جيجل،  الدالية قبةاالدر  مصلحة في الوظيفي الأداء على التنظيمي التغيتَ اثر على التعرؼ إلذ سةاالدر  ىذه ىدفت
 إستبانة 38 توزيع تم حيث الشامل، الدسح أسلوب وفق وذلك الدصلحة في العاملتُ جميع تضم تْث عينة اختبار تم

 .الإحصائي للتحليل صالحة إستبانة 33 منها استًدت
 التنظيمي، الذيكل بأبعاده التنظيمي للتغيتَ إحصائية دلالة ذي تأثتَ وجود عدـ ألعها من نتائج عدة سةاالدر  أظهرت وقد

 في الوظيفي الأداء على الأىداؼ العمل، اتءوإجرا ؼاالإشر  أساليب التنظيمية، العلاقات الدستخدمة، التكنولوجيا
 .جيجل الدالية قبةاالدر  مصلحة

 :امسةالدراسة الخ
، دور التمكتُ الإداري في تطوير الأداء الوظيفي دراسة ميدانية مؤسسة سوناطراؾ لزطة الضخ رقم سعاد مكرر  1قسوـ

 2018/2019جامعة،  مذكرة ماستً، جامعة بسكرة، 
 اشكالية الدراسة:

 ما ىو دور التمكتُ الإداري في تطوير الأداء الوظيفي؟ 
لدوضوع والدراسات في تصوير الأداء الوظيفي، وبعد مراجعة أدبيات ا ىدفت ىذه الدراسة لدعرفة دور التمكتُ الإداري

تم تٖت ثلاثة أبعاد التمكتُ الإداري والدتمثلة في تفويض السلطة، فرؽ العمل، التحفيز، ومعرفة دورىا في  وقة لبالسا
ولاية الوادي كمحل مكرر لدائرة جامعة  1تصوير الأداء الوظيفي وقد تم اختيار مؤسسة سوناطراؾ لزطة الضخ رقم 

الدراسة جميع عماؿ مؤسسة  الدراسة الديدانية، ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم الاعتماد على الدنهج الوصفي، وشمل لرتمع
ردة إذ تم ف( م63تَ منهم عينة قصدية قدرىا )( اخت105عددىم ) مكرر تّامعة والبالغ 1لزطة الضخ رقم  ؾسوناطرا

( عبارة مقسمة على ثلاث لزاور كل لزور لػوي 30لبيانات من أفراد العينة وشملت على )تطوير استمارة استبياف الجمع ا
( استمارة نظرا لوجود غياب في 40دور كل بعد من أبعاد التمكتُ الإداري في تطوير الأداء الوظيفي، وقد تم توزيع )
الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية صفوؼ أفراد العينة، وفي ضوء ذلك جرى جمع وتٖليل البيانات باستخداـ برنامج 

(spssبالاعتماد على الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري. وكاف من بتُ أىم ا )لنتائج التي توصلت إليها الدراسة: 
اف الدتوسط العاـ لمحور تفويض السلطة و تطوير الأداء الوظيفي كاف ذو مستوى مرتفع، ما يشتَ إلذ أف تفويض  -

 .في تطوير الأداء الوظيفي السلطة يساىم
يدؿ على أف فرؽ العمل  ظيفي كاف مستواه مرتفع، و ىذا مااف الدتوسط العاـ لمحور فرؽ العمل وتطوير الأداء الو  - 

 .تساىم في تطوير الأداء الوظيفي
أف التحفيز يساىم و مستوى مرتفع، و ىذا ما يشتَ إلذ ذحفيز وتطوير الأداء الوظيفي كاف أف الدتوسط العاـ لمحور الت -

 ظيفي.ر الأداء الو في تطوي
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ت السابقة الأبعاد التمكتُ الإداري فقد كانت جميعها ذات مستوى مرتفع والغابي، و عليو ثم يلاوفي ضوء النتائج والتحل
، فرؽ العمل، طةويض السلأف للتمكتُ الإداري دور في تطوير الأداء الوظيفي من خل أبعاده النت )تق استخلاص

 يز(.التحف
 :سادسةالدراسة ال

 ، واقع تسيتَ الأداء الوظيفي للمورد البشري في الدؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية مركب المجارؼ و الرافعاتعزالدين ىروـ
CPG  ،2007/2008قسنطينة، مذكرة ماجستتَ، جامعة قسنطينة. 

 اشكالية الدراسة:
 ؟الوظيفي الأداء تسيتَ في العلمية بالدمارسات الراىن الوقت في الجزائرية الاقتصادية الدؤسسة في الرؤساء اىتماـ مدى ما "

الجزائرية حاليا، صار لزاما علي أي مسؤوؿ أو مستَ  الاقتصاديةبسبب التحديات الدختلفة التي أصبحت تواجو الدؤسسة 
ؿ استخداـ الطرؽ و بذؿ مزيد من الجهد و العمل للحد من الدشكلات التي تعقبها، و تنمية قرنها التنافسية من خلا

 تَية الدناسبة و الكفيلة بتحقيق أىدافها.تسيالأساليب ال
عملية تٕمع بتُ لرموعة من الدمارسات و الدهارات، التي يضطلع بها ره تبابعد تسيتَ الأداء أحد الدفاىيم الحديثة باع

الرؤساء الدباشرين، و التي قمت العديد من الدراسات فعاليتها في تشرين الأداء الوظيفي للمرؤوستُ، تٖفزىم، و توجيو 
تتُ في السنة التقييم طاقاتهم لضو تٖقيق أىداؼ الدؤسسة، كما لؽثل عملية مشتًكة و مسخرة جدؿ حنث لػصل مرة أو مر 

 ۔الأداء(
قعات الأداء، لشا يسمح بزيادة ؾ الدرؤوستُ في وضع تو ار اشعلى  تعتمد ىذه العملية في خطوتها الأولذ التخطيط الأداء

بعدىا مرحلة الدتابعة و الوجبة الدستمر، التي  تأتيم، و يشعرىم بألعيتهم في الدؤسسة. هو وظيفتلضكهم و التزامهم ادرا 
، تٖبتُ توقعات الأداء، و تقدنً التقنية ءلتواصل الدستمر بتُ الرؤساء الدباشرين و الدرؤوستُ الدتابعة التقدـ في الأداتقتضي ا

ت. لتنتهي العملية في الأختَ لاتُ قدرتهم على الأداء و حل الدشكالدرتدة و التوجيهات و الإرشادات اللازمة بغرض تٖس
 م.ي( طواؿ فتًة التقياتءالكفاققو الفرد من فتج و أبداه من سلوؾ )بالقيم الرسمي الذي يشكل وصلة لدا ح

 تبالعملياتهدؼ ىذه الدراسة إلذ اكتشف مدى اىتماـ الرؤساء في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية بالدمارسات الدرتبطة 
 حسب الطرؽ العلمية، و مدى توفر توسل الكافية لتطبيقهاالسابقة 

لتحقيق أىداؼ الدراسة، تم إجراء دراسة ميدانية تٔركب المجارؼ و الرافعات التابع للمؤسسة الوطنية العدد الأشغاؿ 
 .وجهت إلذ فئتي لرؤساء و الدرؤوستُ في الدستوى التنفيذي الاستباناتشملت استخداـ نوعتُ من العمومية، 

 ىي: أىم النتائج التي تم التوصل إليها من خلاؿ ىذه الدراسة
طبيق العملية لتت الكافية دوائل و الأاوز على الوسلا لػ، كما ءلتسيتَ الأداو شامل أ يلا لؽتلك الدركب نظاـ رسم -

 ضوعي.طلبات الضرورية للتقييم الدو اذج تقييم الأداء التي تتوفر على الدتلظبفعالية، من بينها 
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 .مرؤوسيهم أداءلا يوجد اىتماـ كافي من جانب الرؤساء في الدركب تٔمارسات تٗطيط  -
 .لتي تنمي العلاقات مع الدرؤوستُلا يوجد اىتماـ كافي من جانب الرؤساء بالدمارسات ا -
 .كب الرؤساء في الدركب العديد من أخطاء التقييمتير  -
  :ةعباسلا ةسار دلا

Mohsen Gourami، Knowledge Management، The Faculty of Applied Science of Post 

and Communications، International Journal of Computer Science and Information 

Security، Tehran، Iran, 2010. 

فهم الثقافة كقضية رئيسية  الواضحة و الاختلافات بتُ الدعرفة الضمنية و همة العملية للمعرفة وإدارتها، وتناقش ىذه الدراسة الد
تطور دعم تكنولوجيا الدعلومات ة تٗتص بنموذج الدراحل الأربع لػبالإضافة إلذ أف ىذه الدراس الدعرفة،للتنفيذ الناجح لإدارة 

وصلت إلذ أف ىناؾ الكثتَ من الارتباؾ وخيبة الأمل بشأف إدارة الدعارؼ من الخلط بتُ وقد ت .لإدارة الدعرفة في مكاتب المحاماة
حتى من قبل خبراء إدارة الدعارؼ، يستثمر الناس في أنظمة لالتقاط الدعلومات  بالعمل،الدعرفة لأف الدعرفة لا ترتبط  الدعلومات و

 ثم يطلقوف عليها اسم "الدعرفة. ونشرىا،وتنظيمها 

 
 
 
 

 .ة الحاليةالدطلب الثاني: مقارنة الدراسات السابقة بالدراس
من خلاؿ عرض الدراسات السابقة ذات العلاقة تٔوضوع الدراسة، حيث أكدت ىذه الدراسات على درجة الاىتماـ 

، و قد ظهر العديد من أوجو التشابو و في تنمية و تطوير اداء العاملتُ يساىم لدعرفةلاف الاىتماـ با ادارة الدعرفةتٔجاؿ 
 الدراسات السابقة.الاختلاؼ بتُ الدراسة الحالية و 

 تتفق ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في:أولا: أوجو التشابو : 
 اتبعت الدراسة الحالية الدنهج الوصفي التحليلي حيث تشابهت مع الدراسات السابقة. -
ت تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخدامها الاستبانة كاداه للدراسة مثل جميع الدراسا -

 الدذكورة سلفا.
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 أداء العاملتُ.تساىم في رفع  ادارة الدعرفة يظهر من خلاؿ الدراسات السابقة أف  -
 :ثانيا: من حيث الاىداف 

ادارة ىدفت الدراسة الحالية الذ الكشف على واقع اداء العاملتُ السائد في الدؤسسات ثم التعرؼ على دور 
 في أداء العاملتُ. الدعرفة

 
 الدتغتَ الدستقل و الدتغتَ التابع:: من حيث ثالثا 

كمتغتَ مستقل، و على اداء العاملتُ كمتغتَ تابع لد لؼتلف عن   ادارة الدعرفةشملت الدراسة الحالية على 
ليلى غضباف و الؽاف الدراسات السابقة و ربط بتُ الدتغتَين في حتُ اف الدراسة الحالية تشابهت مع دراسة 

 .عريف
 
  

 
 
 

 

 

 خلاصة الفصل
 

،  الأداء الوظيفيبالنسبة  أثر إدارة الدعرفةحاولنا في ىذا الفصل اف نوضح الجانب النظري لدوضوعنا الذي ىو 
من خلاؿ التطرؽ إلذ مفهوـ  الدعرفةوىذا من خلاؿ ثلاث مباحث، فوضحنا في الدبحث الأوؿ الجانب النظري في إدارة 

في مطلب ثاني، ثم  عناصر و أىداؼ ادارة الدعرفةو ، نشأتهان الدفهوـ من تعاريف و في مطلب أوؿ وما ينبثق ع الدعرفةإدارة 
 .مبادئ و أبعاد ادارة الدعرفةبعد ذلك 
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من جانبو النظري فقسم ىذا الدبحث إلذ ثلاث  أساسيات الأداء الوظيفيأما فيما لؼص الدبحث الثاني فقد تطرقنا إلذ 
 ومعايتَ .. الخ ثم بعد ذلك ألعيةالذدؼ منو من خلاؿ تعريفو و  اء الوظيفيالأدمطالب، يوضح الدطلب الأوؿ مدخلا إؿ 

 .طرؽ تقييم الاداء الوظيفي و مشاكلووأختَا  الاداء الوظيفي 
تٔا أننا عرفنا كلا شقي عنواف مذكرتنا فما تبقى لا يقل ألعية عما سبق فخصصنا الدبحث الثالث في ىذا الفصل للجمع 

دراسة أثر أدارة الدعرفة على الأداء الوظيفي من خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة ومقارنتها بهذه بتُ متغتَات البحث في 
 ، وفي الأختَ نقوؿ أف ىذا الفصل كاف مهما جدا كمدخل لبحثنا ومعرفة حدود دراستنا.الدراسة في الدبحث الثالث

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيالفصل ال
شركة الأنابيب دراسة حالة 

ALFAPIPE 
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 الدبحث الاول: تعريف بالدؤسسة .

تعتبر وحدة الأنابيب من الدؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائرية الدسالعة في التنّمية الاقتصادية الوطنية والمحلية لولاية 
غارداية، حيث أفّ نشاطها يتجلّى في تغطية السّوؽ الدّاخلية وتلبية حاجات الدؤسّسات بأساليب تكنولوجية حديثة 

مكانة اقتصادية عالدية وجلبت العملة الصّعبة، وسنتطرّؽ إلذ  ها للحصوؿ علىلزدّدة، وتسعى أيضا إلذ تصدير منتوج
 التطور التارلؼي و التّعريف بالدؤسّسة.

 .  ALFA PIPEالدطلب الاول :تعريف مؤسسة صناعة الانابيب 

 33الفرع الاول: التطور التاريخي للمؤسسة :

تساىم في التّنمية الاقتصادية، ومن بتُ الدؤسّسات التي تعتمد على تعتبر صناعة الحديد والصّلب من أىمّ الصّناعات التي 
ـ، حيث قامت "الشّركة 1974صناعة الحديد والصّلب الدؤسّسة الجزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية التي أنشأت سنة 

ىذه السّنوات طرأت سنوات بعد تسليم ىا مفاتيح الدشروع، وخلاؿ  10الألدانية" تٔساعدة الدؤسّسة لفتًة طويلة دامت 
 عليها تغتَّات لضدّدىا في ما يلي:

 08بتاريخ  16ـ تّم إعادة ىيكلة الوحدة وىذا حسب القرار الصّادر في الجريدة الرّسمية رقم  1983نوفمبر  05 -
 .83/627ـ تٔرسوـ 1983نوفمبر 

 ـ، تّم إنشاء ورشة التّغليف بالزفّت في إطار توسيع نشاطها.1986في سنة  -

 ـ انقسمت إلذ وحدتتُ لعا:1989 سنة وفي -

 عاملا.  390"التي تشمل حوالر ISPوحدة الأنابيب والخدمات القاعدية " -

 عاملا. 350"التي تشمل حوالر UPDوحدة الخدمات الدختلفة" -

" بسبب الخطأ في UPD ـ تّم ضمّ الوحدتتُ من جديد نظراً لفشل تسيتَ وحدة الخدمات الدختلفة"1991وفي سنة 
السّابقة، ه، حيث أعيدت الوحدة إلذ حالتها لدّراسة التّقنية لورشة التّغليف الدّاخلي بالإسمنت للأنابيب النّاقلة للمياا

 ".TUBESSPIRALوأصبحت تسمّى وحدة الأنابيب الحلزونية والخدمات القاعدية"

                                         
 مؤسسة الانابيب .معلومات مقدمة من طرف مسؤول مصلحة تنمية الموارد البشرية في  - 33
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البوليتلاف  ادةتٔ لدّاخلي والخارجي للأنابيبـ تّم إنشاء ورشة جديدة للتّغليف ا1992وفي سنة 
"POLLYTHYLENE.من أجل التّطور والتّحستُ في جودة الدنتجات" 

ـ شهدت وحدة الأنابيب الحلزونية والخدمات القاعدية ركودًا في الإنتاج بسبب الطفاض قيمة 1997-1994ما بتُ  -
لشاّ أدّى بالدؤسّسة إلذ تفضيل الدّينار وضغط الدنافستُ تْيث أصبحت قيمة الأنبوب جاىزاً تساوي قيمة مادتو الأوّلية، 

شراءه جاىزاً من الخارج، وىذا أدّى بها إلذ تقدنً التّقاعد الدبكّر للعمّاؿ وتقليص في مدّة العمل والعقود بقصد تسريح 
راء العمّاؿ بطريقة غتَ مباشرة، وذلك لقلّة العمل لشاّ أدّى إلذ تدخل الدّولة بإصدار قرار يلزـ الدؤسّسات الدستهلكة بالشّ 

 من الدؤسّسات المحلّية قصد تٖستُ وضعيتها.

 ـ.2000ـ أعيدت ىيكلة الأنابيب واحتفظت بنفس التّسمية إلذ غاية 1998فيفري  08وفي  -

ـ بعد إعادة ىيكلة الأنابيب أصبحت مؤسّسة عمومي اقتصادية تٖتلّ اسم مؤسّسة الأنابيب 2000أكتوبر  15وفي  -
 ".  GROOPE ANABIBة مستقلّة ماليّا إداريّا تابعة لمجمّع الأنابيب ""ومديريPIPE GAZالنّاقلة للغاز"

" وعلى شهادة الدعهد ISO.9001ـ تٖصّلت مؤسّسة الأنابيب على شهادة الجودة العالدية "2001جانفي20وفي  -
 ".APIGIالأمريكي البتًولر" 

 .X"يعمل بالأشعّة الصّينية أشعّةNDTـ تّم إدخاؿ مشروع جديد لدراقبة النّوعية"2002جانفي  20وفي سنة  -

" PIPE GAZ"في مشروع دمج الشّركتتُ "PIPE GAZـ فكّرت مؤسّسة "2006أوت  15وفي –
 "بالحجّار لزيادة رأس مالذا.ALFA TVSومؤسّسة"

 ".PIPE GAZـ تّم دمج الدؤسّستتُ معًا وأصبحت تٖمل اسم "2007وفي سنة  -

 34"، أهّميتها وأىدافها الاقتصادية:ALFA PEPEالفرع الثاني: تعريف مؤسّسة "

 أوّلا: تعريف الدؤسّسة:

ـ وىي من أقدـ الدؤسّسات العمومية الاقتصادية الجزائرية برأس ماؿ قدره 1974أنشأت وحدة الأنابيب الحلزونية سنة  
 "بإلصاز ىذا الدشروع بكافة ىياكلو HOCH دينار جزائري، حيث قامت الشّركة الألدانية " 700.000.000

                                         
 معلومات مقدمة من طرف مسؤول مصلحة تنمية الموارد البشرية في مؤسسة الأنابيب - 34
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ىكتار وتعدّ أكبر وحدة إنتاج 24كلم من مدينة غارداية، وتبلغ مساحة الدؤسّسة 8بالدنطقة الصّناعية بنورة التي تبعد بك 
 عامل.764على مستوى ولاية غارداية ، تْيث تضم عدد من العمّاؿ بلغ 

" ALFA TVSومؤسّسة"" ببنورة "غارداية"،  PIPE GAZوفي إطار التّحوّلات الاقتصادية تّم دمج شركة " -
 "برأس ماؿALFA PIPEتٖت اسم "الجزائرية لصناعة الأنابيب" "عنّابة" بالحجّار

 عاملا. 915دينار جزائري، وتشغل حاليّا  2.500.000.000.00قدره

 35ثانيا: أهّمية الدؤسّسة:

لدّولية، لشاّ جعلها تكسب ألعيّة تلعب الدؤسّسة دوراً اقتصاديا على مستوى لستلف الدؤسّسات المحلّية والوطنية أو حتّى ا
 اقتصادية كبتَة تتمثّل فيما يلي:

 "G01- G02- GK1تساىم في ت٘وين أكبر مشاريع سوناطراؾ مثل:" -

"لنقل البتًوؿ من حوض الحمراء GZ2تساىم كذلك في ت٘وين مشروع قرقار لنقل الدياه الصّالحة للشّرب، ومشروع" -
 إلذ أرزيو. 

القطاعات الدهمّة في الاقتصاد الوطتٍ كقطاع الفلاحة والرّي، وقطاع المحروقات، كما أنّها تتعامل تدعّم عدد كبتَ من  -
 مع كل من سونطراؾ وسونلغاز ولزاور الرّش.

عامل، لشاّ يعتٍ تقليل حجم كبتَ من البطالة الدوجودة بالدنطقة، وىذا التّشغيل 915تقوـ الدؤسّسة بتشغيل حوالر  -
 كالسّائقتُ، والأمن الدّاخلي، العمّاؿ، الدهندسوف، الدستَّوف، ىذا كلّو على الصّعيد المحلّي.  يشمل جميع الدناصب

أمّا على الصّعيد الدّولر تلعب دوراّ فعّالًا في نشر السّمعة الحسنة على مستوى الجودة للمنتجات الوطنية للمؤسّسة  -
 ". ISO9100خصوصّا بعد حصولذا على شهادة الإيزو"

كذلك في فكّ العزلة عن مناطق الجنوب بصفة عامة وعلى وجو الخصوص منطقة غارداية، وساعدىا موقعها سالعت   -
 الإستًاتيجي القريب من مناطق البتًوؿ كحاسي مسعود، وحاسي رمل، وعتُ أميناس ، على زيادة فعاليتها.
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 الفرع الثالث : الذيكل التّنظيمي للمؤسسة:
تتجلّى ألعية الذيكل التّنظيمي للمؤسّسة في تٖديد لستلف الدسؤوليات وكذلك الدهاـ، وىذا من أجل الوصوؿ إلذ الأىداؼ 
السّابقة، وكذلك من أجل الدساعدة في الرقّابة والتّنظيم والسّتَ الحسن لدختلف العمليات والأنشطة، ولزاولة التّنسيق بتُ 

 التّكاليف.  الوظائف للبلوغ إلذ الأىداؼ بأقلّ 
 سنحاوؿ من خلاؿ دراسة الذيكل التّنظيمي للمؤسّسة والدوضح في الشّكل التّالر:

 ALFAPIPE"36الذيكل التّنظيمي للمؤسّسة الجزائرية لصناعة الأنابيب " :  (  1-2الشّكل رقم: ) 

 

                                         
36

 الأنابٌب مؤسسة فً البشرٌة الموارد تنمٌة مصلحة مسؤول طرف من مقدمة معلومات  

 الدػػػػػػػػػػديػػػػػػػػػػػر

 مساعد الددير لرقابة التّسيتَ  مساعد مدير الأمن سكرتاريػػػػػة الدديػػػػػر

مديرية الدوارد  الدديرية الدالية الدديرية التّقنية مديرية التموين الدديرية التّجارية
 البشرية

دائرة إنتاج 
 الأنابيب

 دائرة التّغليف

دائرة ضماف 
 الجودة

 دائرة الصّيانة

 دائرة
 الدستخدمتُ

 ةالإدارة العام دائرة

 دائرة الإعلاـ

 الدساعد القضائي

 دائرة الشّراء

 تسيتَ الدخزوف

دائرة الديزانية 
 والدراقبة

دائرة المحاسبة 
 العامة

 دائرة الخزينة

 دائرة التّجارة

 دائرة التّسويق

 مصلحة البرلرة
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 الدصدر: مديرية الدوارد البشرية
حيث يقوـ بالإشراؼ على الدديريات التّابعة لذا، كما يقوـ لؽثّل أعلى سلطة في الدؤسّسة، الددير العام:  -1

 بإصدار الأوامر والتّعليمات واتٗاذ القرارات من أجل تٖقيق وتنمية وتطوير الدؤسّسات.
ىي ذلك الجهاز من العاملتُ الدنظمّ والدساعد الألؽن للمدير والدسؤولتُ في إلصاز وأداء أعمالذم السكرتارية:  -2

دّـ مساعدات وخدمات للإدارة سواء فنّية أو مكتبية، وتقوـ تٔعاونة تلك الوحدات الوظيفية والتي تق
الإدارية، وتعتبر القلب النّابض الذي لؽد كآفة الأجهزة تٔا يلزمها من معطيات وبيانات، وتٔراقبة الدديريات 

 الأخرى وتتبّع الالضرافات أثناء حدوثها للتّقليل من الأخطار.
مهمّتو تولر كل ما لؼص الأمن الدّاخلي والخارجي للمؤسّسة، كما أنوّ يقوـ : مساعد الأمن الصّناعي -3

بإعطاء التّعليمات للعمّاؿ لتفادي الحوادث المحتمل وقوعها، وتوعيتهم تٔختلف إجراءات الوقاية، بالإضافة 
 إلذ إقامة دوريات مراقبة يومية حوؿ الورشات والدصالح لضماف ستَ نشاط على أحسن الظّروؼ.

مهمّتو السّهر على مراقبة ومتابعة لستلف العمليات لدديريات الدؤسّسة،  ساعد الددير لرقابة التّسيتَ:م -4
ولػرص على تطبيق جميع الأوامر والقرارات بكل صرامة وجدّية، وذلك من خلاؿ الربّط والتّنسيق بتُ الدهاـ 

 الدختلفة لجميع الدديريات ومصالحها، بالإضافة إلذ متابعة العمل.
 يوجد خمس مديريات وىي على التّوالر:الدديريات:  -5
  :وتعدّ الركّيزة الأساسية الإنتاجية، إذ تقوـ بوضع البرامج الإنتاجية انطلاقا من تٖديد معايتَ مديرية التّقنية

الإنتاج والددّة اللّازمة لعمليات الإنتاج، وىي تٖرص على تقدنً لستلف الخصائص والدواصفات الدتعلّقة 
مارات الجديدة، وتضم الدّوائر والدصالح التّالية: دائرة صنع الأنابيب، دائرة ضماف الجودة، دائرة التّغليف، بالاستث

 دائرة الصّيانة، مصلحة البرلرة.
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 الدبحث الثاني: إجراءات الدراسة والوسائل الدستعملة
 الدطلب الأول: منهجية الدراسة

بشركة الأنابيب ، وقد طبقت ىذه الدراسة أثر إدارة الدعرفة على أداء العاملتُ تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تْث 
ALFAPIPE  ولبلوغ ىذا الذدؼ تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي، حيث اشتمل البحث في الجانب الديداني من ،

في موضوع البحث، ومن ثم تفريغها  الدراسة على الاستبياف، وقد تم توزيع استبيانات تتعلق تْصر وتٕميع الدعلومات اللازمة
، والاستعانة 24النسخة رقم  SPSS( Statistical Package for Social Scienceوتٖليلها باستخداـ برنامج )

 .Excelأيضا ببرنامج 
  الدراسة متغتَاتالدطلب الثاني: لرتمع و 

 الفرع الأول: لرتمع الدراسة
أما عينة ، في اداريتُ و تقنيتُ علاقة تٔوضوع البحث، وت٘ثلت  مالتي لذلشتى الدؤسسة  العاملتُ  من لرتمع الدراسة تكوفي

 .عامل بالشركة 90الدراسة فتمثلت في 
 .متغتَات الدراسةالفرع الثاني: 

 على متغتَين للدراسة ولعا الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع: اعتمدنالقد 

 (: متغتَات الدراسة1-2) الجدول رقم
 الاسم الدتغتَات

 ادارة الدعرفة  الدتغتَ الدستقل
 الاداء الوظيفي الدتغتَ التابع

 الدصدر: من إعداد الطالبتُ 
 الدطلب الثالث: أدوات الدراسة ومصادر الحصول على الدعلومات

 الفرع لأول: الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة
سػػػػتخداـ الحزمػػػػة الإحصػػػػائية للعلػػػػوـ الاسػػػػتبياف الدػػػػوزع علػػػػى أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة باجػػػػرت معالجػػػػة البيػػػػانات الدتحصػػػػل عليهػػػػا مػػػػن 

، وذلػػك بهػػدؼ تٖقيػػق أىػػداؼ الدراسػػة والإجابػػة علػػى تسػػاؤلاتها، فقػػد قمنػػا بتفريػػغ وتٖليػػل الاسػػتبياف مػػن (SPSS) الاجتماعيػػة
 الإحصائية التالية: الاختبارات باستخداـ، وذلك 24الإصدار (SPSS) خلاؿ البرنامج الإحصائي
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  أفراد عينة الدراسة اتٕاه لزاور وأبعاد  لاستجابات: لتحديد ألعية الدراسة النسبية الدعياري والالضرافالدتوسط الحسابي
 الدراسة.

 1سمرنوف  - كولمجروف  اختبار(التوزيع الطبيعي  اختبار- sample K-S  :).لدعرفة مدى إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي 
 ذلك لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة.التكرارات والنسب الدئوية : 
 ألفا كرومباخ اختبارCronbach's Alpha :  الاستبيافلدعرفة ثبات فقرات. 
  بتَسون  الارتباطمعامل (Pearson Correlation Coefficient ) : لقياس صدؽ الفقرات ولقياس قوة الارتباط

فإف  (1-)قوي وموجب  )طردي(، وإذا كاف قريب من  الارتباطفإف  (1)+فإذا كاف الدعامل قريب من  اتالدتغتَ والعلاقة بتُ 
 ( يضعف إلذ أف ينعدـ.0قوي وسالب ) عكسي(، وكلما قرب من ) الارتباط

 ختباراt-test :العينات الدستقلة، لدعرفة أثر الدتغتَ الدستقل حوؿ متغتَات الدراسة. لاختبار 
( حيث تم تٖديد لراؿ 2-2الخماسي كما ىو موضح في الجدوؿ رقم ) ليكارتوقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس 
( ثم نقسمو على أكبر قيمة في الدقياس للحصوؿ على للحصوؿ على طوؿ 4=1-5الدتوسط الحسابي من خلاؿ حساب الددى )

( وذلك لتحديد الحد الأدنى لذذه الخلية وىكذا 01لدقياس وىي )( ثم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في ا0.8=5/4الخلية )
 أصبح طوؿ الخلايا كالتالر: 

 (: قائمة التنقيط حسب مقياس ليكارت الخماسي2-2الجدول رقم )

غتَ موافق  غتَ موافق لزايد موافق موافق بشدة التصنيف
 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة 
  2240من  الدتوسط الدرجح

 3إلذ 
  1220من 
 224إلذ 

  4240من 
 122إلذ 

 0260من 
 424إلذ  

 026إلذ 0من 

 الدصدر: من إعداد الطالبتُ

إلذ ذلػػػك فػػػإف قػػػيم الدتوسػػػطات الحسػػػابية الػػػتي توصػػػلت إليهػػػا الدراسػػػة سػػػيتم التعامػػػل معهػػػا لتفسػػػتَ البيػػػانات حسػػػب  واسػػػتنادا
 مستوى الألعية وذلك على النحو التالر:

 
 



 الفصل الثاني: أدبيات تطبيقية
 

 35 

 التحليل ( يوضح مقياس3-0الجدول رقم )

 مرتفع                                         متوسط                                               منخفض
 4611-0                                          1644-4612فأكثر                             1645

  =ىذا الدقياس على أساس: طوؿ الفئة  اعتمادحيث تم 

 3= حيث أف عدد الدستويات، 1,33 == 

مستوى مرتفعا )ويعتٍ موافقة عالية لأفراد العينة  فيكوف 1245وبناءاً عليو فإذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي للفقرات أكبر من 
فيكوف الدستوى متوسطاً وإذا كاف الدتوسط الحسابي  1244-4212على العبارة( أما إذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي من 

 فيكوف الدستوى منخفض. 4211أقل من  -0من
 الفرع الثاني: أدوات ترع البيانات 

 : الاستبيان - 1

 .وكذلك الوثائق الرسمية والدلاحظة العلميةمنها،  الاستفادةكوسيلة لجمع البيانات و   الاستبياففي تْثنا ىذا على  الاعتمادتم 
 الاستبيان باستمارة(: الإحصائية الخاصة 4-2) الجدول رقم                                

 %النسبة الدئوية  التكرار البيان
 %100 100 الدوزعة الاستماراتعدد 

 %6 6 الغتَ مستًجعة الاستماراتعدد 
 %4 4 الدلغاة الاستماراتعدد 

 %90 90 الصالحة للتحليل الاستماراتعدد 
 الاستبيان استماراتعلى  بالاعتمادالدصدر: من إعداد الطالبتُ 

الأداة الرئيسػػية الػػتي تم الاعتمػػاد عليهػػا تْيػػث تم تصػػميمو بغػػرض جمػػع البيػػانات الأوليػػة مػػن أفػػراد العينػػة، وقػػد تم  الاسػػتبيافثػػل لؽ
، وبعػد تعديلػو تم توزيػع راجعتػولد الأسػتاذ الدشػرؼفي تصميم الاستبياف علػى عػدد مػن الدراسػات السػابقة وتم عرضػو علػى  الاعتماد

الدسػػتًجعة  الاسػػتماراتوعػػدد   4%بنسػػبة أي  4 ملغػػاة اسػػتمارة عػػدد ، و6%سػػبة غػػتَ مسػػتًجعة أي بن 6منهػػا  اسػػتمارة 100
 حيث خضعت جميعها للتحليل الاحصائي. %90أي بنسبة  90والقابلة للتحليل بلغت 

 لمجموعة من الدراحل:  الاستبيافوقد خضع إعداد  
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  .في جمع البيانات والدعلومات استخداموأولر من أجل  استبيافإعداد  -
 .مدى ملائمتو لجمع البيانات اختبارعلى الدشرؼ من أجل  الاستبيافعرض  -
 .بشكل أولر حسب ما يراه الدشرؼ الاستبيافتعديل  -
 و خضع الإستبياف للتحكيم من طرؼ أساتذة .  -
 .على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة الاستبيافتوزيع  -

 يلي:  اور كماإلذ ثلاث لز الاستبيافوقد تم تقسيم 
 الخبرة، التعليمي الدستوىالجنس والعمر، "تٗص:فقرات  5لػتوي على الخصائص العامة لمجتمع الدراسة ويتكوف من  الأول: الجزء
 .العينةقصد التعرؼ على خصوصيات  الوظيفي" توى، الدسالدهنية
 أبعاد. 5عبارة مقسمة على (20)توي على تٖ الدعرفةإدارة  الثاني: الجزء
 .عبارات (4) لػتوي علىتوليد الدعرفة الأوؿ: البعد 

 .عبارات (4) لػتوي علىالبعد الثاني: إكتساب الدعرفة 
 .عبارات (4) لػتوي علىالبعد الثالث: تغزين الدعرفة 

 .عبارات (4) لػتوي علىالبعد الرابع: توزيع الدعرفة لػتوي على 
 .عبارات (4) علىلػتوي البعد الخامس: تطبيق الدعرفة لػتوي على 

 أبعاد. 3مقسمة على ة عبار  (15)توي على لػ الأداء الوظيفيالثالث:  الجزء
 .عبارات (5) لػتوي علىالوقت الأوؿ: البعد 

 .عبارات (5) لػتوي علىالبعد الثاني: الجهد الدعرفة 
 .عبارات (5) لػتوي علىالبعد الثالث: الجودة الدعرفة 

 الوثائق:  -2
للشركة على الوثائق الخاصة بالدؤسسة والتي وفرت بعص الدعطيات والبيانات الضرورية للبحث حوؿ الذيكل العاـ  الاعتمادتم 

 تٔختلف مصالحها.

   الاستبيانصدق وثبات الفرع الثالث: 
 :  ػػكأداة لجمع البيانات اللازمة للدراسة الحالية قمنا ب  الاستبياف استمارةللتأكد من مدى صلاحية 
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 (: Cronbach's Alphaقياس ثبات ألفا كرومباخ ) -1
( لقيػاس مػدى Cronbach's Alphaتم تطبيق خطوات الثبات على لرتمع الدراسة وذلك باستعماؿ معامل ألفا كرومبػاخ )

 (:  5-2، والنتائج لشثلة في الجدوؿ رقم )0.6قيمة أكبر من ال، حيث لغب أف تكوف الاستبيافثبات لزاور 
 

(: معاملات الثبات لدعدل كل لزور من لزاور الدراسة مع الدعدل الكلي لجميع فقرات 5-2الجدول رقم )
 .الاستبيان

 معامل الثبات عدد الفقرات عنوان المحور المحور
 0.950 20 الدعرفةإدارة  المحور الأول

 0.928 15 الأداء الوظيفي المحور الثاني

 0.956 35 ككل  الاستبيان

 (2أنظر الدلحق رقم ) SPSSعلى لسرجات برنامج  بالاعتماد: من إعداد الطالبتُ الدصدر

وىي  0.950كانت بدرجة   " الدعرفةإدارة "( يتضح أف معامل الثبات للمحور الأوؿ 5-2من خلاؿ الجدوؿ رقم )    
 . 0,6، وىي أعلى منعاليةدرجة 

وىػػػي درجػػػة عاليػػػة، وىػػػي أعلػػػى  0.928كانػػػت بدرجػػػة   "الأداء الـــوظيفي"كمػػػا أف معامػػػل الثبػػػات للمحػػػور الثػػػاني    
 .0,6من
وىػػي درجػػة عاليػػة لشػػا يكسػػب  0,6، أي أكػػبر مػػن 0.956فكػػاف بدرجػة  الاسػػتبيافأمػا معامػػل الثبػػات لجميػػع فقػػرات     

 مصداقية لتحقيق نتائج الدراسة. الاستبياف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني: أدبيات تطبيقية
 

 38 

 الدبحث الثالث: تحليل ومناقشة النتائج  
، SPSSفي ىذا الدبحث سيتم عرض ومناقشة نتائج الدراسة الدتحصل عليها من خػلاؿ معالجػة البيػانات بػبرنامج 

ثم تٖليلهػػا ومناقشػػتها، وعػػرض إجػػابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ أسػػئلة الدراسػػة بشػػأف المحػػاور الدتعلقػػة بإدارة الصػػراع وفػػرؽ 
وذلػك  ،ة من العلاقات التأثتَيػة بػتُ متغػتَات الدراسػة الدسػتقلة والتابعػةالفرضيات التي تقيس لرموع باختبارالعمل، والقياـ 

 من خلاؿ الإجابات والنتائج الدتحصل عليها.

 الدطلب الأول: عرض وتحليل الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة
 .   غرافية()الخصائص الدلؽ الخاصة بالمجيبللبيانات سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الدطلب التطرؽ للتحليل الإحصائي 

 التوزيع الطبيعي  اختبارالفرع الأول: 

لدعرفػة  (Kolmogorov-Smirnov Test) سمرنػوؼ-كػولمجروؼ  اللازمػة نقػوـ باختبػار الاختبػاراتقبػل إجػراء 
الفرضػيات لأف معظػم الاختبػارات  اختبػارضػروري في حالػة  اختبػاروىػو كانػت البيػانات تتبػع التوزيػع الطبيعػي أـ لا،   إذاما 

حيث قمنا بتحديد الفرضػية الصػفرية والبديلػة، وسنوضػح ذلػك مػن خػلاؿ العلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا، 
 الجدوؿ التالر:

 .البيانات تتبع التوزيع الطبيعي: H0 الفرضية الصفرية

 .البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي: H1الفرضية البديلة 

 يوضح التوزيع الطبيعي (:6-2الجدول رقم )

 قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  عدد الفقرات 

 515,3 3,,51 53 العام المجموع

 (0أنظر الدلحق رقم ) SPSSعلى لسرجات برنامج  بالاعتمادالدصدر: من إعداد الطالبتُ 

وأف مسػتوى الدلالػة الإحصػائية ) 3,,.5 (للمجمػوع العػاـ تسػاوي Z( نلاحػظ أف قيمػة 6-2مػن خػلاؿ الجػدوؿ رقػم )
وىػػػػو أكػػػػبر مػػػػن  1213≤ 1.173العػػػػاـ ىػػػػو  (Kolmogorov-Smirnov Test)سمرنػػػػوؼ -كػػػػولمجروؼ لاختبػػػػار

ونرفض الفرضية البدبلػة  H0وبناءً عليو نقبل الفرضية الصفرية  وىذا يدؿ على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي،( 1213)
H1 الدعلمية.، حيث يتجو تٖليلنا لضو الطرؽ 
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 خصائص عينة الدراسة وصف الفرع الثاني: 

ثم تٖليلها  SPSSفي ىذا الفرع سيتم عرض نتائج الدراسة الدتحصل عليها من خلاؿ معالجة البيانات ببرنامج 
  .ومناقشتها

  :وىوما يوضحو الجدوؿ التالر الجنس: .1

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس7-2الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الجنس

 %88.9 80 ذكر

 %11.1 10 أنثى

 %100 90 المجموع

 (3انظر الدلحق رقم ) SPSSالدصدر: من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج برنامج 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس2-2رقم ) الشكل

 

 SPSSالدصدر: من اعداد الطالبتُ بالاعتماد على نتائج برنامج 
% من 88.9بنسبة تبلغ  ذكورف أغلب أفراد العينة ىم من ال( نلاحظ أ2-2( والشكل رقم )7-2حسب الجدوؿ رقم )

 .شركة الأنابيب% فقط وىذا يفسر طبيعة العمل في  11.1بلغت  ناثفي حتُ أف نسبة الإ لرموع الدستجوبتُ

%88,9 

%11,1 

 الجنس

1er 2 ذكرe أنثى 
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 وىوما يوضحو الجدوؿ التالر:العمر: .2

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر(: 8-2الجدول رقم )
 %النسبة الدئوية  التكرار العمر 

  %14.4 13 سنة فأقل 30
 %65.6 59 40الذ  31من 

 %1.1, 13 50 الذ 41 من
  %05.6 05 سنة فأكثر 50

 100% 90 المجموع 
 (3أنظر الدلحق رقم ) SPSSعلى لسرجات برنامج  بالاعتمادالدصدر: من إعداد الطالبتُ 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر3-2الشكل رقم ) 

 
 SPSSعلى لسرجات برنامج  بالاعتمادالدصدر: من إعداد الطالبتُ 

( توزيع الأفراد الدستجوبتُ حسب العمر حيث كانت الفئة 3-2( والشكل رقم )8-2يتبتُ لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )
الذ  40و    )من سنة  30، تليها الفئة العمرية أقل من %66.6سنة( من لرتمع الدراسة بنسبة  40 الذ 31السائدة )

وىذا ما يؤكد حرص  ،%05.6سنة أي ما نسبتو  50أكثر من فئة ةالأختَ وتأتي في الدرتبة  %، 14.4بنسبة سنة(  50
 وفئة الشباب. بتُ عنصر الخبرة الدؤسسة على توظيف الشباب ولكن بنسبة قليلة حيث أف الدؤسسة تتميز بالدزج

14% 

66% 

14% 

6% 

 العمر

 سنة فأكثر 50 50الى  41من  40الى  31من  سنة فأقل 30
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 وىوما يوضحو الجدوؿ التالر:  . الدؤىل العلمي:3
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدؤىل العلمي9-2الجدول رقم )

 %النسبة الدئوية  التكرار الدستوى التعليمي
 17.8% 16  ثانوي فأقل

 47.8% 43 جامعي
 31.0% 31 ماجستتَ/  ماستً

 00% 0 دكتوراه
 %100 90 المجموع 

 (3أنظر الدلحق رقم ) SPSSعلى لسرجات برنامج  بالاعتمادالدصدر: من إعداد الطالبتُ 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدؤىل العلمي4-2الشكل رقم )

 
 SPSSعلى لسرجات برنامج  بالاعتمادالدصدر: من إعداد الطالبتُ 

 ليسانسفردا من لرتمع الدراسة ىم من ذوي الدستوى  43( أف 4-2( والشكل رقم )9-2يتبتُ لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم )
فراد من فئة  17     في حتُ لصد  %31.0فرد أي ما نسبتو  31ب  اجستتَوالد ماستً، وتليو فئة % 47.8أي ما نسبتو 

وىذا ما يبرز ارتفاع الدستوى التعليمي لدى عماؿ الدؤسسة و انعداـ اصحاب شهادة الدكتوراه، %،  17.8ثانوي فأقل بنسبة 

18% 

50% 

32% 

0% 

 المؤهل العلمي

 دكتوراه ماجستٌر/ ماستر  جامعً ثانوي فأقل 
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وىذا ما من شأنو أف ينعكس بالإلغاب على نتائج الدراسة نظرا لثقافة ووعي الدستجيبتُ للاستبياف، كما أف لديهم مؤىلات 
 علمية لؽكن أف تؤدي إلذ تٖقيق نتائج إلغابية للمؤسسة.

  وىو ما يوضحو الجدوؿ التالر:: ة. الوظيف4
 ةالوظيف(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 10-2الجدول رقم )

 %النسبة الدئوية  التكرار ةالوظيف
 %17.8 16 عوف إدارة

 %,..5 08 رئيس مصلحة
 %,..3 53 عامل

 %1.1, 13 رئيس فريق
 100% 90 المجموع

 (3أنظر الدلحق رقم ) SPSSعلى لسرجات برنامج  بالاعتمادالدصدر: من إعداد الطالبتُ 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدستوى الوظيفي(: 5-2الشكل رقم )

 
 SPSSعلى لسرجات برنامج  بالاعتمادالدصدر: من إعداد الطالبتُ 

18% 

9% 

59% 

14% 

 المستوى الوظيفي

 رئٌس فرٌق عامل رئٌس مصلحة عون ادارة
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ثم  %,..3بنسػػبة  عمػػاؿ( نلاحػػظ أف أغلبيػػة عينػػة الدراسػػة ت٘ثػػل 5-2( والشػػكل رقػػم )10-2مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػم )
ت٘ثػػػػل نسػػػػبة  رئػػػػيس مصػػػػلحة، %1.1,بنسػػػػبة  فريػػػػقفي حػػػػتُ لؽثػػػػل مسػػػػتوى رئػػػػيس  %17.8بنسػػػػبة  عػػػػوف إدارة تليهػػػػا 
 .وىذا يفسر تعدد الدصالح بالدؤسسة، وىذا من شأنو أف ينعكس إلغاباً على نتائج الدراسة ،%,..5

فراد عينة الدراسة يتضح لنا من خلاؿ ما سبق من نتائج التحليل الدتعلقة بالخصائص الشخصية والوظيفية لأ             
والدستوى الوظيفي، وسنوات الخبرة )الأقدمية( لشا يساىم  العمر، الدؤىل العلمي، أف عينة الدراسة منوعة من حيث الجنس،

 في الحصوؿ على إجابات متنوعة لأسئلة الدراسة.

  الدطلب الثاني: تحليل النتائج الدتعلقة بمتغتَات الدراسة
 الدعياري  والالضرافعرض وتحليل نتائج الدتوسطات  الفرع الأول:

 الدعرفةإدارة القسم الأول: 

 ادارة الدعرفة(: يوضح نتائج أراء عينة الدراسة حول 11-2جدول رقم )
الالضراف  الدتوسط الفقرات مع الفرعية المحاور

 الدعياري
 درجة

 الدوافقة
 التًتيب

 مصادرىا من والدتجددة الدتاحة للمعرفة الدنظم بالرصد مؤسستي تقوـ
 .الدختلفة

 04 متوسط 9220, 3,27

 جدد موظفتُ توظيف خلاؿ من جديدة معارؼ بتوليد الدؤسسة تقوـ
 كفاءة ذو

 02 متوسط 9510, 3,51

 03 متوسط 1,104 3,47 والدقتًحات الأفكار لتبادؿ الأفراد بتُ العلمي للحوار تشجيع ىناؾ
 01 مرتفع 1,167 3,69 . الدعلومات على للحصوؿ متكامل معلومات نظاـ الدؤسسة لدى
 04 متوسط 8240, 3,48 الدعرفة توليد

 02 مرتفع 1,100 3,73 جديدة معارؼ عمالذا لإكساب التكوين برامج الدؤسسة تستخدـ
 الدورات و التدريبية البرامج حضور على الدؤسسة في العاملوف يواظب

 العلمية والدؤت٘رات
 03 مرتفع 1,028 3,72

 التي الدعارؼ أصحاب بالعاملتُ الاحتفاظ جاىدة الدؤسسة تسعى
 فقدانهم حاؿ في تعويضهم يصعب

 04 متوسط 1,054 3,63

 01 مرتفع 1,153 3,80 عن النظر بغض بينهم فيما والخبرات الدعارؼ بتبادؿ الدوظفتُ يقوـ
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 .التنظيمية الدستويات
 01 مرتفع 8760, 3,72 الدعرفة اكتساب

 04 متوسط 1,039 3,23 والنشرات الوثائق في الدعرفة توثيق على الدؤسسة تركز
 03 متوسط 1,072 3,44 حديثة صلبة اقراص في بياناتها جميع مؤسستي تٖفظ
 الأرشيف( الدعرفة حفظ ووسائل معدات على مؤسستي تتوفر

 .)الإلكتًوني
 02 متوسط 1,098 3,61

 الدؤسسة في بالدعرفة يتعلق ما خزف عمليات في عالية مرونة توجد
 .واستًجاعها

 01 مرتفع 9990, 3,89

 02 متوسط 8380, 3,54 الدعرفة تٗزين
 عمل وورش والندوات الاجتماعات ALFAPIPE مؤسستي تعقد

 . عمالذا مع دورية داخلية
 04 متوسط 1,037 3,32

 نشرات في الدتخذة القرارات و إجتماعاتها لسرجات بنشر مؤسستي تقوـ
 .الدؤسسة جدراف على تعلق خاصة

 02 متوسط 9950, 3,43

 01 متوسط 1,063 3,50 والأفكار الآراء لتبادؿ والزملاء الددراء مع الدوظفوف يتواصل
 03 متوسط 1,028 3,33 .الأفراد بتُ الوظيفية الأعماؿ بتدوير الدؤسسة تقوـ

 05 متوسط 8340, 3,39 الدعرفة توزيع
 04 متوسط 1,151 3,33 التكوينية البرامج من الدكتسبة الدعارؼ تطبيق مدى الدؤسسة تتابع

 لؽتلكوف الذين للعاملتُ الكافية السلطة تفويض على الدؤسسة تٖرص
 العمل في تعتًضهم التي الدشاكل لحل متميزة معارؼ

 03 متوسط 1,124 3,52

 01 متوسط 1,065 3,63 .الدعرفة تطبيق على تساعد وأساليب وسائل الدؤسسة ت٘تلك
 02 متوسط 1,111 3,59 .أدائهم تقييم عند للمعرفة العاملتُ تطبيق تٔدى الدؤسسة تهتم

 03 متوسط 9380, 3,51 الدعرفة تطبيق
 - متوسط 7640, 3,53 الدعرفة_ادارة_متوسط

 (4) أنظر الدلحق رقم SPSSعلى لسرجات برنامج  بالاعتمادالدصدر: من إعداد الطالبتُ 
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 الدعرفة توليد-1

( وىذا يدؿ على أف إجابات أفراد 0.82) معياري( وبالضراؼ 3.48) توليد الدعرفةبلغت قيمة الدتوسط الحسابي لزور 
( 3.69و 3.27، حيث بلغت قيمة الدتوسط الحسابي الفقرات ىذا المحور بتُ )كانت بدرجة موافق على ىذا المحورالعينة  

 على للحصول متكامل معلومات نظام الدؤسسة لدى)، تْيث بلغ أعلى متوسط لذذا المحور للعبارة موافقبدرجة 
 تقوم)( بدرجة موافق ، فيما أتى أدني متوسط لذذا المحور للعبارة 1.16) معياري( وبالضراؼ 3.69 بقيمة ) (الدعلومات
   قدره معياري( وبالضراؼ 3.27بقيمة ) (الدختلفة مصادرىا من والدتجددة الدتاحة للمعرفة الدنظم بالرصد مؤسستي

 رتبة العبارة.ب ( بدرجة موافق وذلك حس0.92)
في الدرتبة الثانية بعد  (كفاءة ذو جدد موظفتُ توظيف خلال من جديدة معارف بتوليد الدؤسسة تقوم)وقد جاءت عبارة  
 .بدرجة موافق لاتٕاىات أفراد العينة( 0.95 قدره ) معياري( و الضراؼ 3.51متوسط حسابي بقيمة ) علاأ
فكاف متوسطها  (والدقتًحات الأفكار لتبادل الأفراد بتُ العلمي للحوار تشجيع ىناك)أما عن أخر عبارة في المحور  

 .العبارة رتبة ( بدرجة موافق وذلك حسب1.10قدره ) معياري( وبالضراؼ 3.47الحسابي قيمتو )
 .الدعرفة تخزين-2

( وىذا يدؿ على أف إجابات أفراد 0.87) معياري( وبالضراؼ 3.72) تٗزيناكتساب الدتوسط الحسابي لزور بلغت قيمة 
( 3.80و 3.63حيث بلغت قيمة الدتوسط الحسابي الفقرات ىذا المحور بتُ ) المحور،العينة كانت بدرجة موافق على ىذا 

 النظر بغض بينهم فيما والخبرات الدعارف بتبادل الدوظفتُ يقوم)تْيث بلغ أعلى متوسط لذذا المحور للعبارة  موافق،بدرجة 
( بدرجة موافق، فيما أتى أدني متوسط لذذا المحور 1.15) معياري( وبالضراؼ 3.80بقيمة )( التنظيمية الدستويات عن

 بقيمة (فقدانهم حال في تعويضهم يصعب التي الدعارف أصحاب بالعاملتُ الاحتفاظ جاىدة الدؤسسة تسعى)للعبارة 
 .العبارة رتبة( بدرجة موافق وذلك حسب 1.05) قدره معياري( وبالضراؼ 3.63)
 علاأفي الدرتبة الثانية بعد  ((الإلكتًوني الأرشيف( الدعرفة حفظ ووسائل معدات على مؤسستي تتوفر)وقد جاءت عبارة  

 العينة.موافق لاتٕاىات أفراد  ( بدرجة1.09 قدره ) معياري( و الضراؼ 3.61متوسط حسابي بقيمة )
 (العلمية والدؤتدرات الدورات و التدريبية البرامج حضور على الدؤسسة في العاملون يواظب)أما عن أخر عبارة في المحور  

 .العبارة رتبة( بدرجة موافق وذلك حسب 1.02قدره ) معياري( وبالضراؼ 3.72فكاف متوسطها الحسابي قيمتو )
 .الدعرفةتخزين  -3

( وىذا يدؿ على أف إجابات أفراد 0.83) معياري( وبالضراؼ 3.54) تٗزين الدعرفةبلغت قيمة الدتوسط الحسابي لزور 
( 3.89و 3.23حيث بلغت قيمة الدتوسط الحسابي الفقرات ىذا المحور بتُ ) المحور،العينة كانت بدرجة موافق على ىذا 
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 الدؤسسة في بالدعرفة يتعلق ما خزن عمليات في عالية مرونة توجد)تْيث بلغ أعلى متوسط لذذا المحور للعبارة  موافق،بدرجة 
 تركز)( بدرجة موافق، فيما أتى أدني متوسط لذذا المحور للعبارة 0.99) معياري( وبالضراؼ 3.89 بقيمة ) (واستًجاعها

( بدرجة موافق وذلك 1.03)   قدره معياري( وبالضراؼ 3.23) بقيمة (والنشرات الوثائق في الدعرفة توثيق على الدؤسسة
 .العبارة رتبةحسب 

 علاأفي الدرتبة الثانية بعد  ((الإلكتًوني الأرشيف( الدعرفة حفظ ووسائل معدات على مؤسستي تتوفر)وقد جاءت عبارة  
 العينة.موافق لاتٕاىات أفراد  ( بدرجة1.09قدره ) معياريلضراؼ با( و 3.61متوسط حسابي بقيمة )

فكاف متوسطها الحسابي قيمتو  (حديثة صلبة اقراص في بياناتها تريع مؤسستي تحفظ)أما عن أخر عبارة في المحور  
 .العبارة رتبة( بدرجة موافق وذلك حسب 1.07قدره ) معياري( وبالضراؼ 3.44)
 .الدعرفةتوزيع  -4

( وىذا يدؿ على أف إجابات أفراد 0.83) معياري( وبالضراؼ 3.39) توزيع الدعرفةبلغت قيمة الدتوسط الحسابي لزور 
( 3.50و 3.32حيث بلغت قيمة الدتوسط الحسابي الفقرات ىذا المحور بتُ ) المحور،العينة كانت بدرجة موافق على ىذا 

 (والأفكار الآراء لتبادل والزملاء الددراء مع الدوظفون يتواصل) تْيث بلغ أعلى متوسط لذذا المحور للعبارة موافق،بدرجة 
 مؤسستي تعقد)( بدرجة موافق، فيما أتى أدني متوسط لذذا المحور للعبارة 1.06) معياري( وبالضراؼ 3.50بقيمة )

ALFAPIPE قدره معياري( وبالضراؼ 3.32) بقيمة (عمالذا مع دورية داخلية عمل وورش والندوات الاجتماعات   
 .العبارة رتبةموافق وذلك حسب  ( بدرجة1.03)
 جدران على تعلق خاصة نشرات في الدتخذة القرارات و إجتماعاتها لسرجات بنشر مؤسستي تقوم)وقد جاءت عبارة  

( بدرجة موافق 0.99قدره ) معياريالضراؼ ( و 3.43متوسط حسابي بقيمة ) علاأفي الدرتبة الثانية بعد  (الدؤسسة
 العينة.لاتٕاىات أفراد 

فكاف متوسطها الحسابي قيمتو  (الأفراد بتُ الوظيفية الأعمال بتدوير الدؤسسة تقوم)أما عن أخر عبارة في المحور  
 .العبارة رتبة( بدرجة موافق وذلك حسب 1.02قدره ) معياري( وبالضراؼ 3.33)
 .الدعرفةتطبيق -5

( وىذا يدؿ على أف إجابات أفراد 0.93) معياري( وبالضراؼ 3.51) تطبيق الدعرفةبلغت قيمة الدتوسط الحسابي لزور 
( 3.63و 3.33حيث بلغت قيمة الدتوسط الحسابي الفقرات ىذا المحور بتُ ) المحور،العينة كانت بدرجة موافق على ىذا 

 (الدعرفة تطبيق على تساعد وأساليب وسائل الدؤسسة تدتلك) تْيث بلغ أعلى متوسط لذذا المحور للعبارة موافق،بدرجة 
 مدى الدؤسسة تتابع)( بدرجة موافق، فيما أتى أدني متوسط لذذا المحور للعبارة 1.06) معياري( وبالضراؼ 3.63بقيمة )
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( بدرجة موافق وذلك 1.15)   قدره معياري( وبالضراؼ 3.33) بقيمة( التكوينية البرامج من الدكتسبة الدعارف تطبيق
 .العبارة رتبة حسب

متوسط  علاأفي الدرتبة الثانية بعد  (أدائهم تقييم عند للمعرفة العاملتُ تطبيق بمدى الدؤسسة تهتم)وقد جاءت عبارة  
 العينة.( بدرجة موافق لاتٕاىات أفراد 1.11قدره ) معياريالضراؼ ( و 3.59حسابي بقيمة )

 لحل متميزة معارف يمتلكون الذين للعاملتُ الكافية السلطة تفويض على الدؤسسة تحرص)أما عن أخر عبارة في المحور  
( بدرجة موافق 1.12قدره ) معياري( وبالضراؼ 3.52فكاف متوسطها الحسابي قيمتو ) (العمل في تعتًضهم التي الدشاكل

 رتبة العبارة.وذلك حسب 
توليد الدعرفة، اكتساب الدعرفة، تٗزين الدعرفة، توزيع  المحاور الفرعية:أما عن الدتوسط الحسابي ادارة الدعرفة ككل )     

( لشا يوضح أف العاملتُ في شركة 0.76( وبالضراؼ معياري قدره )3.53( فقد بلغت قيمتها )الدعرفة، تطبيق الدعرفة
كتساب الدعرفة، توليد الدعرفة، ا الأنابيب لؽارسوف الأداء الوظيفي، وأف الدؤسسة مهتمة بالأداء الوظيفي بأبعاده الخمسة )

( التي أتت بدرجة مرتفعة نسبيا كذلك . أما عن إجابات أفراد العينة لدمارسة تٗزين الدعرفة، توزيع الدعرفة، تطبيق الدعرفة
، وىذا ما يدؿ على وعى العاملتُ (3.72و  3.39الأبعاد الثلاث كانت متقاربة من ناحية الدتوسط الحسابي بتُ )

 .ادارة الدعرفةتّميع أبعاد  ALFA PIPEبشركة الانابيب 

 الأداء الوظيفي: ثانيالقسم ال

 الأداء الوظيفي(: يوضح نتائج أراء عينة الدراسة حول 12-2جدول رقم )
الدتوسط  الفقرات مع الفرعية المحاور

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

 درجة
 الدوافقة

 التًتيب

وأساليب جديدة من فوائد تطبيق مفهوـ الاداء الوظيفي توفتَ بدائل 
 .تساعد في حل مشكلات العمل

 05 توسطم 1,030 3,49

 04 مرتفع 9520, 3,94 .تساىم معارفي و مكتسباتي في زيادة أدائي وسرعتي في العمل

 03 مرتفع 9340, 4,07 .لدي رغبة في إلصاز العمل في الوقت المحدد

 02 مرتفع 9990, 4,11 .العمل التي تساىم في تطوير أدائي ألتزـ وأتقيد بأنظمة وقوانتُ

 01 مرتفع 8860, 4,19 .أحرص على تٖستُ أدائي بشكل مستمر
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 01 مرتفع 7430, 3,960 الوقت

أنسق مع الآخرين في الصاز أعمالر حتى لضقق أداء أفضل من خلاؿ 
 العمل الجماعي

 05 مرتفع 9970, 3,83

 03 مرتفع 953, 3,97 تدفعتٍ نتائج تقييم الأداء الإلغابية للعمل بكفاءة أكبر

 03 مرتفع 867, 3,97 أفكر في الحلوؿ الدختلفة للمشاكل التي تواجهتٍ أثناء أدائي عملي

 02 مرتفع 861, 4,00 أبذؿ لرهودات كبتَة في أداء عملي

 01 مرتفع 1,033 4,01 العمل الصاز وقت تقليل في أساىم

 02 مرتفع 7230, 3,955 الجهد

 04 مرتفع 8780, 3,76 أخطط مسبقاً للوصوؿ إلذ الأداء الجيد

يعتمد علي الدشرؼ في أداء بعض الأعماؿ الصعبة لإلصازىا بسرعة 
 عالية

 05 مرتفع 8810, 3,74

 01 مرتفع 8770, 4,08 .لدي معرفة وإلداـ بالدهاـ الدوكلة إلر

 01 مرتفع 7680, 4,08 الدطلوبة الدعايتَ حسب بعملي أقوـ

 03 مرتفع 1,062 3,87 أتلقى عبارات الشكر لأداء العمل الدطلوب

 03 مرتفع 6710, 3,904 الجودة

 - مرتفع 6600, 3,940 الوظيفي الاداء متوسط

 (4أنظر الدلحق رقم ) SPSSعلى لسرجات برنامج  بالاعتمادالدصدر: من إعداد الطالبتُ 
 ( مايلي: 12-2و يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )

 الوقت : -1
( وىذا يدؿ على أف إجابات أفراد العينة  0.74 ) معياري( وبالضراؼ 3.96) الوقتبلغت قيمة الدتوسط الحسابي لزور 

( 4.19و 3.49حيث بلغت قيمة الدتوسط الحسابي الفقرات ىذا المحور بتُ ) ،كانت بدرجة موافق على ىذا المحور
( 4.19بقيمة ) (أحرص على تحستُ أدائي بشكل مستمر)، تْيث بلغ أعلى متوسط لذذا المحور للعبارة موافقبدرجة 

من فوائد تطبيق مفهوم الاداء )   ( بدرجة موافق ، فيما أتى أدني متوسط لذذا المحور للعبارة0.88) معياريوبالضراؼ 
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( 1.03 قدره ) معياري( وبالضراؼ 3.49بقيمة) (مشكلات العملالوظيفي توفتَ بدائل وأساليب جديدة تساعد في حل 
 رتبة العبارة.بدرجة موافق وذلك حسب 

متوسط  أعلافي الدرتبة الثانية بعد  أدائي( تطوير في تساىم التي العمل وقوانتُ بأنظمة وأتقيد ألتزم)وقد جاءت عبارة  
 .( بدرجة موافق لاتٕاىات أفراد العينة 0.99قدره ) معياري( و الضراؼ 4.11حسابي بقيمة )

( 4.07متوسط حسابي بقيمة ) أعلابعد  لثةفي الدرتبة الثا (لدي رغبة في إلصاز العمل في الوقت المحدد)وقد جاءت عبارة 
 .( بدرجة موافق لاتٕاىات أفراد العينة 0.93قدره ) معياريو الضراؼ 

فكاف متوسطها الحسابي قيمتو ( مكتسباتي في زيادة أدائي وسرعتي في العملتساىم معارفي و )أما عن أخر عبارة في المحور  
 رتبة العبارة.( بدرجة موافق وذلك حسب 0.95قدره ) معياري( وبالضراؼ 3.94)

 الجهد: -2
يدؿ على أف إجابات أفراد العينة   ( وىذا0.72) معياري( وبالضراؼ 3.95) الجهدبلغت قيمة الدتوسط الحسابي لزور 

 3.74حيث بلغت قيمة الدتوسط الحسابي الفقرات ىذا المحور بتُ ) كانت بدرجة موافق على ىذا المحور،
( 4.01بقيمة ) (العمل الصاز وقت تقليل في أساىم) للعبارةغ أعلى متوسط لذذا المحور ، تْيث بلموافق (بدرجة4.08و

أنسق مع الآخرين في الصاز أعمالي )( بدرجة موافق، فيما أتى أدني متوسط لذذا المحور للعبارة 1.03) معياريوبالضراؼ 
( بدرجة موافق وذلك 0.99قدره ) معياري( وبالضراؼ 3.83) بقيمة (حتى لضقق أداء أفضل من خلال العمل الجماعي

 رتبة العبارة. حسب
( والضراؼ 4.00متوسط حسابي بقيمة ) أعلافي الدرتبة الثانية بعد  (أبذل لرهودات كبتَة في أداء عملي)وقد جاءت عبارة  

 .( بدرجة موافق لاتٕاىات أفراد العينة 0.86قدره ) معياري
أفكر في الحلول الدختلفة )و(تدفعتٍ نتائج تقييم الأداء الإيجابية للعمل بكفاءة أكبر)في المحور  تتُأما عن أخر عبار 

قدره  معياري( وبالضراؼ 3.97ا الحسابي قيمتو )مفكاف متوسطه  (أدائي عمليللمشاكل التي تواجهتٍ أثناء 
 رتبة العبارة. بدرجة موافق وذلك حسب على التوالر(0.86)و(0.95)

 :الجودة -3
يدؿ على أف إجابات أفراد العينة   ( وىذا0.67 ) معياري( وبالضراؼ 3.90) الجودةبلغت قيمة الدتوسط الحسابي لزور 

( 4.08و 3.74) حيث بلغت قيمة الدتوسط الحسابي الفقرات ىذا المحور بتُ ،كانت بدرجة موافق على ىذا المحور
 حسب بعملي أقوم)و  (لدي معرفة وإلدام بالدهام الدوكلة إلي) تتُ، تْيث بلغ أعلى متوسط لذذا المحور للعبار موافقبدرجة 
بدرجة موافق، فيما أتى أدني  على التوالر (0.76)و  (0.87) معياري( وبالضراؼ 4.08بقيمة )  (الدطلوبة الدعايتَ



 الفصل الثاني: أدبيات تطبيقية
 

 50 

( 3.74بقيمة ) (يعتمد علي الدشرف في أداء بعض الأعمال الصعبة لإلصازىا بسرعة عالية) متوسط لذذا المحور للعبارة
 العبارة.رتبة حسب  موافق وذلك ( بدرجة0.88قدره ) معياريوبالضراؼ 

متوسط حسابي بقيمة  أعلافي الدرتبة الثانية بعد  (أتلقى عبارات الشكر لأداء العمل الدطلوب)وقد جاءت عبارة  
 .( بدرجة موافق لاتٕاىات أفراد العينة 1.06قدره ) معياريلضراؼ با( و 3.87)
( وبالضراؼ 3.76متوسطها الحسابي قيمتو )فكاف  (أخطط مسبقاً للوصول إلى الأداء الجيد)أما عن أخر عبارة في المحور  

 رتبة العبارة.( بدرجة موافق وذلك حسب 0.87قدره ) معياري
( 3.94( فقد بلغت قيمتها )الوقت، الجهد، الجودةككل )المحاور الفرعية :للأداء الوظيفي  أما عن الدتوسط الحسابي      

وأف الدؤسسة مهتمة  الأداء الوظيفي،ارسوف لؽ شركة الأنابيبلشا يوضح أف العاملتُ في  (0.66معياري قدره ) وبالضراؼ
ت بدرجة مرتفعة نسبيا كذلك . أما عن إجابات أفراد ت( التي أالوقت، الجهد، الجودة) ثلاثبأبعاده اللأداء الوظيفي با

ما يدؿ على وعى  ، وىذا(3.96و  3.90كانت متقاربة من ناحية الدتوسط الحسابي بتُ )  ثلاثنة لدمارسة الأبعاد الالعي
 الأداء الوظيفي.تّميع أبعاد  ALFA PIPEبشركة الانابيب  العاملتُ

 الدطلب الثالث: مناقشة النتائج واختبار الفرضيات 

بعد عرضنا لنتائج وإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أسئلة الدراسة سنقوـ الآف باختبار الفرضيات الدتعلقة 
بغية إثبات أو نفي الفرضيات الدتعلقة بالدراسة، إرتأينا ومن أجل تبسيط الدراسة نزلة  والتابعةتَات الدراسة الدستقلة تٔتغ

أثر ادارة الدعرفة ، بإستخداـ لرموعة من الأساليب الإحصائية حيث تٖاوؿ ابراز واختبارىاالفرضيات الذ فرضيات فرعية، 
 من وجهة نظر العاملتُ .  على الأداء الوظيفي

 :اختبار الفرضية الرئيسة الأولى التي مفادىاالفرع الأول: 
 "ALFA PIPEالدعرفة في شركة الانابيب  للإدارة ىناؾ تطبيقيوجد  "

 ALFA PIPEالدعرفة في شركة الانابيب للإدارة  ىناؾ تطبيقوجد يلا : H0 الفرضية الصفرية
 ALFA PIPEالدعرفة في شركة الانابيب للإدارة  ىناؾ تطبيقيوجد : H1الفرضية البديلة 

ادارة الدعرفة في شركة للعينة الواحدة لدرجات الإجابة على  T- Test نتائج اختبار يوضح  (:13-2) رقم الجدول
 ALFA PIPEالانابيب 

 Sig T الالضراف الدعياري الحسابي الدتوسط تغتَالد    

 43.847 0.000 0.764 3.533 ادارة الدعرفة
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 (5أنظر الدلحق رقم) SPSSلسرجات برنامج على  بالاعتماد تُإعداد الطالبالدصدر: من 

قدر عياري م وبالضراؼ( 3.533) تالحسابي بلغ ( يبتُ لنا فيو أف قيمة الدتوسط13-2)الجدوؿخلاؿ رقم نلاحظ من 
ىو و  Sig(0.000)عند مستوى الدلالة ( 43.847)المحسوبة  T، كما بلغتادارة الدعرفةلكل عبارات ( 0.764) بػ

يوجد  لشا يعتٍ رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على أنو( α=0.05)أقل من مستوى الدعنوية 
  ALFA PIPEالدعرفة في شركة الانابيب للإدارة  ىناؾ تطبيق

 :التي مفادىا ثانية: اختبار الفرضية الرئيسة اللثانيالفرع ا
 "دو دلالة إحصائية لإدارة الدعرفة على الأداء الوظيفي  يوجد أثر "

 ،لإكتساب الدعرفة ، لتوليد الدعرفةفرعية ترتبط كل واحدة منها بألظاط القيادة الإدارية ) فرضيات خمسةحيث تنبق منها 
 .ALFA PIPEشركة الانابيب ( السائدة في لتطبيق الدعرفة ،الدعرفة لتوزيع ،لتخزين الدعرفة

  دارة الدعرفة والاداء الوظيفيا(: تحليل الإلضذار الخطي البسيط بتُ 14-2رقم )الجدول 

معاملات  معلمات النموذج 
 الإلضذار

 القيمة الإحتمالية (t)اختبار 
(sig) 

 التفستَ

 
 

A 2.246 8.118 0.000 معنوي 
A1 0.479 6.262 0.000 معنوي 

  R 0.555معامل الإرتباط 
  R² 0.308معامل الإرتباط 

  F 39.215إختبار 
 النموذج الدعنوي  0.00 مستوى الدلالة 

 01الجدول (6أنظر الدلحق رقم) SPSSلسرجات برنامج على  بالاعتماد تُإعداد الطالبالدصدر: من 
 التعليق:

 ( ما يلي :14-2وقد تبتُ من خلاؿ ىذا التحليل الوارد في الجدوؿ )
 2.246كوحدة واحدة ىي ادارة الدعرفة   متوسط أفA =   يساوي  الأداء الوظيفيعندما يكوف عامل

 الصفر .
  بنسبة معيارية قدرىا  الأداء الوظيفيبوحدة واحدة يزداد ادارة الدعرفة و يعتٍ اف الزيادة في عاملA1 = 0.479. 
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  لإختيار 0.00، لأف القيمة الاحتمالية الأداء الوظيفيعلى ادارة الدعرفة يوجد تأثتَ من قبلt  أقل من
0.05  . 

  َوتشتR   لشا يدؿ على انو يوجد إرتباط لا بأس بو  0.555إلذ أف قوة العلاقة بتُ الدتغتَين السابقتُ ىي
 .الأداء الوظيفيو ادارة الدعرفة بتُ 

 بالاعتماد على قيمة معامل التحديد ادارة الدعرفة من التباين في مستوى  %24فسر متغتَ القيادة التحولية
R²   الأداء الوظيفيعلى التغيتَ في ادارة الدعرفة وبالتالر تساىم. 

  بلغت قيمة مستوى الدلالة( F ) (0.00)  وىذا يدؿ على أف   (0.05)وىي أقل من مستوى الدلالة
 .الأداء الوظيفيو تؤثر الغابا في ادارة الدعرفة النموذج ككل معنوي و أف 

ادارة الدعرفة في شركة الانابيب دلالة إحصائية لعمليات وجد أثر دو يالتي تنص على أنو  H1و عليو نقبل الفرضية 
ALFA PIPE نرفض ، وH0 ادارة الدعرفة في شركة الانابيب وجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ي لاALFA 

PIPE 
 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الثانية : 

 وليدلتيوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  " الأولى:اختبار الفرضية الفرعية 
 ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على الدعرفة 

الدعرفة  وليدلتيوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  لا :H0الفرضية الصفرية  
  ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على 

على الدعرفة  وليدلتيوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  : H1الفرضية البديلة 
 ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة 

  الدعرفة والاداء الوظيفي توليد(: تحليل الإلضذار الخطي البسيط بتُ 15-2الجدول رقم )

معاملات  معلمات النموذج 
 الإلضذار

 القيمة الإحتمالية (t)اختبار 
(sig) 

 التفستَ

 
 

A 2.601 9.706 0.000 معنوي 
A1 0.384 5.132 0.000 معنوي 

  R 0.480معامل الإرتباط 
  R² 0.230معامل الإرتباط 
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  F 26.337إختبار 
 النموذج الدعنوي  0.00 مستوى الدلالة 

 02الجدول (6أنظر الدلحق رقم) SPSSلسرجات برنامج على  بالاعتماد تُإعداد الطالبالدصدر: من 
 التعليق:

 ( ما يلي :15-2وقد تبتُ من خلاؿ ىذا التحليل الوارد في الجدوؿ )
 2.601كوحدة واحدة ىي الدعرفة   توليد متوسط أفA =   يساوي  الأداء الوظيفيعندما يكوف عامل

 الصفر .
  بنسبة معيارية قدرىا الأداء الوظيفيبوحدة واحدة يزداد الدعرفة  توليدو يعتٍ اف الزيادة في عاملA1= 0.384 

  لإختيار 0.00، لأف القيمة الاحتمالية الأداء الوظيفيعلى الدعرفة توليد يوجد تأثتَ من قبلt  أقل من
0.05  . 

  َوتشتR   بأس بو لا ارتباطالشا يدؿ على انو يوجد  0.555إلذ أف قوة العلاقة بتُ الدتغتَين السابقتُ ىي
 .الأداء الوظيفيو الدعرفة  توليدبتُ 

 بالاعتماد على قيمة معامل التحديد ادارة الدعرفة من التباين في مستوى  %23 فسر متغتَ القيادة التحولية
R²   الأداء الوظيفيعلى التغيتَ في ادارة الدعرفة وبالتالر تساىم. 

  بلغت قيمة مستوى الدلالة( F ) (0.00)   و ىذا يدؿ على أف   (0.05)وىي أقل من مستوى الدلالة
 .الأداء الوظيفيو تؤثر الغابا في الدعرفة  توليدالنموذج ككل معنوي و أف 

يوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي أنو التي تنص على  H1و عليو نقبل الفرضية 
يوجد أثر دو دلالة  لا H0و نرفض  ،ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على الدعرفة  وليدلتبالنسبة 

 ALFAالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على الدعرفة  وليدلتإحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة 

PIPE. 

يوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  " :ثانيةاختبار الفرضية الفرعية ال
 ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على الدعرفة  لاكتساب

لاكتساب يوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  لا :H0الفرضية الصفرية  
  ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على الدعرفة 
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الدعرفة  لاكتسابيوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  :H1الفرضية البديلة 
 ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على 

  الدعرفة والاداء الوظيفي كتسابا (: تحليل الإلضذار الخطي البسيط بتُ 16-2الجدول رقم )

معاملات  معلمات النموذج 
 الإلضذار

 القيمة الإحتمالية (t)اختبار 
(sig) 

 التفستَ

 
 

A 2.512 9.516 0.000 معنوي 
A1 0.384 5.555 0.000 معنوي 

  R 0.510معامل الإرتباط 
  R² 0.260معامل الإرتباط 

  F 30.861إختبار 
 النموذج الدعنوي  0.00 مستوى الدلالة 

 03الجدول (6أنظر الدلحق رقم) SPSSلسرجات برنامج على  بالاعتماد تُإعداد الطالبالدصدر: من 
 التعليق:

 ( ما يلي :16-2الجدوؿ )وقد تبتُ من خلاؿ ىذا التحليل الوارد في 
 2.512كوحدة واحدة ىي الدعرفة   لاكتساب متوسط أفA =   يساوي  الأداء الوظيفيعندما يكوف عامل

 الصفر .
  بنسبة معيارية قدرىا الأداء الوظيفيبوحدة واحدة يزداد الدعرفة  لاكتسابو يعتٍ اف الزيادة في عاملA1 = 

0.384. 
  اربلإخت 0.00لأف القيمة الاحتمالية ، الأداء الوظيفيعلى الدعرفة  اكتسابيوجد تأثتَ من قبلt  أقل من

0.05  . 
  َوتشتR   بأس بو لا ارتباطالشا يدؿ على انو يوجد  5.555إلذ أف قوة العلاقة بتُ الدتغتَين السابقتُ ىي

 .الأداء الوظيفيو الدعرفة  اكتساببتُ 
 بالاعتماد على قيمة معامل الدعرفة  لاكتساب من التباين في مستوى %26 فسر متغتَ القيادة التحولية

 .الأداء الوظيفيعلى التغيتَ في الدعرفة  اكتسابوبالتالر تساىم  R²التحديد 
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  بلغت قيمة مستوى الدلالة( F ) (0.00)   و ىذا يدؿ على أف   (0.05)وىي أقل من مستوى الدلالة
 .الأداء الوظيفيو تؤثر الغابا في الدعرفة  اكتسابالنموذج ككل معنوي و أف 

يوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي أنو التي تنص على  H1و عليو نقبل الفرضية 
 لاأنو التي تنص على  H0ونرفض ، ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على الدعرفة  لاكتساببالنسبة 

الأداء الوظيفي على الدعرفة  لاكتسابأثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  يوجد
 .ALFA PIPEللعاملتُ في شركة 

 لتخزينيوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  " :ثالثةاختبار الفرضية الفرعية ال
 ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على الدعرفة 

الدعرفة لتخزين يوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  لا :H0الفرضية الصفرية  
  ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على 

على الدعرفة  لتخزينيوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  :H1الفرضية البديلة 
 ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة 

 

  تخزين الدعرفة والاداء الوظيفي(: تحليل الإلضذار الخطي البسيط بتُ 17-2الجدول رقم )

معاملات  معلمات النموذج 
 الإلضذار

 الاحتماليةالقيمة  (t)اختبار 
(sig) 

 التفستَ

 
 

A 2.410 9.431 0.000 معنوي 
A1 0.432 6.149 0.000 معنوي 

  R 0.548 الارتباطمعامل 
  R² 0.301 الارتباطمعامل 
  F 37.814 اختبار

 النموذج الدعنوي  0.00 مستوى الدلالة 
 04الجدول (6أنظر الدلحق رقم) SPSSلسرجات برنامج على  بالاعتماد تُإعداد الطالبالدصدر: من 

 التعليق:
 ( ما يلي :17-2وقد تبتُ من خلاؿ ىذا التحليل الوارد في الجدوؿ )



 الفصل الثاني: أدبيات تطبيقية
 

 56 

 2.410كوحدة واحدة ىي الدعرفة   لاكتساب متوسط أفA =   يساوي  الأداء الوظيفيعندما يكوف عامل
 الصفر .

  بنسبة معيارية قدرىا الأداء الوظيفيبوحدة واحدة يزداد الدعرفة  لاكتسابو يعتٍ اف الزيادة في عاملA1= 
0.432. 

  لاختيار 0.00، لأف القيمة الاحتمالية الأداء الوظيفيعلى الدعرفة  اكتسابيوجد تأثتَ من قبلt  أقل من
0.05  . 

 َوتشتR   بأس بو لا ارتباطالشا يدؿ على انو يوجد  0.548إلذ أف قوة العلاقة بتُ الدتغتَين السابقتُ ىي
 .الأداء الوظيفيو الدعرفة  اكتساببتُ 

 بالاعتماد على قيمة معامل الدعرفة  لاكتساب من التباين في مستوى %30 فسر متغتَ القيادة التحولية
 .الأداء الوظيفيعلى التغيتَ في الدعرفة  اكتسابوبالتالر تساىم  R²التحديد 

  بلغت قيمة مستوى الدلالة( F ) (0.000)   و ىذا يدؿ على   (0.05)وىي أقل من مستوى الدلالة
 .الأداء الوظيفيو تؤثر الغابا في الدعرفة  اكتسابأف النموذج ككل معنوي و أف 

يوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي أنو التي تنص على  H1و عليو نقبل الفرضية 
 لاأنو التي تنص على  H0ونرفض ، ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على الدعرفة  لتخزينبالنسبة 

الأداء الوظيفي للعاملتُ على الدعرفة  تخزينلأثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  يوجد
 .ALFA PIPEفي شركة 

 لتوزيعيوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  " :لرابعةاختبار الفرضية الفرعية ا
 ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على الدعرفة 

الدعرفة لتوزيع يوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  لا :H0الفرضية الصفرية  
  ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على 

على الدعرفة  لتوزيعيوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  :H1الفرضية البديلة 
 ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة 
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  توزيع الدعرفة والاداء الوظيفي(: تحليل الإلضذار الخطي البسيط بتُ 19-2الجدول رقم )

معاملات  معلمات النموذج 
 الإلضذار

 الاحتماليةالقيمة  (t)اختبار 
(sig) 

 التفستَ

 
 

A 2.749 10.400 0.000 معنوي 
A1 0.351 4.637 0.000 معنوي 

  R 0.443 الارتباطمعامل 
  R² 0.196 الارتباطمعامل 
  F 21.506 اختبار

 النموذج الدعنوي  0.00 مستوى الدلالة 
 05الجدول (6أنظر الدلحق رقم) SPSSلسرجات برنامج على  بالاعتماد تُإعداد الطالبالدصدر: من 

 التعليق:
 ( ما يلي :19-2وقد تبتُ من خلاؿ ىذا التحليل الوارد في الجدوؿ )

 2.749كوحدة واحدة ىي الدعرفة   توزيع متوسط أفA =   يساوي  الوظيفيالأداء عندما يكوف عامل
 الصفر .

  بنسبة معيارية قدرىا الأداء الوظيفيبوحدة واحدة يزداد الدعرفة  تٗزينو يعتٍ اف الزيادة في عاملA1= 
0.351. 

  اربلإخت 0.00، لأف القيمة الاحتمالية الأداء الوظيفيعلى الدعرفة  توزيعيوجد تأثتَ من قبلt  أقل من
0.05  . 

 َوتشتR   بأس بو لا ارتباطالشا يدؿ على انو يوجد  0.443إلذ أف قوة العلاقة بتُ الدتغتَين السابقتُ ىي
 .الأداء الوظيفيو الدعرفة  توزيعبتُ 

 بالاعتماد على قيمة معامل التحديد الدعرفة  توزيع من التباين في مستوى %19 فسر متغتَ القيادة التحولية
R²  الأداء الوظيفيعلى التغيتَ في الدعرفة  تٗزينوبالتالر تساىم. 

  بلغت قيمة مستوى الدلالة( F ) (0.000)   و ىذا يدؿ على   (0.05)وىي أقل من مستوى الدلالة
  .الأداء الوظيفيو تؤثر الغابا في الدعرفة  توزيعأف النموذج ككل معنوي و أف 
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يوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي أنو التي تنص على  H1و عليو نقبل الفرضية 
 ،  ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على الدعرفة  توزيعلبالنسبة 

 لتوزيعيوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  لاأنو التي تنص على  H0و نرفض 
 .ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على الدعرفة 

 لتطبيقيوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  " :لخامسةاختبار الفرضية الفرعية ا
 ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على الدعرفة 

الدعرفة لتطبيق يوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  لا :H0الفرضية الصفرية  
  ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على 

على الدعرفة  لتطبيقيوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  :H1الفرضية البديلة 
 ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة 

 

  تطبيق الدعرفة والاداء الوظيفي(: تحليل الإلضذار الخطي البسيط بتُ 20-2الجدول رقم )

معاملات  معلمات النموذج 
 الإلضذار

 الاحتماليةالقيمة  (t)اختبار 
(sig) 

 التفستَ

 
 

A 2.752 11.492 0.000 معنوي 
A1 0.337 5.129 0.000 معنوي 

  R 0.448 الارتباطمعامل 
  R² 0.230 الارتباطمعامل 
  F 26.310 اختبار

 النموذج الدعنوي  0.00 مستوى الدلالة 
 06الجدول (6أنظر الدلحق رقم) SPSSلسرجات برنامج على  بالاعتماد تُإعداد الطالبالدصدر: من 

 التعليق:
 ( ما يلي :20-2الجدوؿ )وقد تبتُ من خلاؿ ىذا التحليل الوارد في 

 2.752كوحدة واحدة ىي الدعرفة   تطبيق متوسط أفA =   يساوي  الأداء الوظيفيعندما يكوف عامل
 الصفر .
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  بنسبة معيارية قدرىا الأداء الوظيفيبوحدة واحدة يزداد الدعرفة  تطبيقو يعتٍ اف الزيادة في عاملA1= 
0.337. 

  لإختيار 0.00، لأف القيمة الاحتمالية الأداء الوظيفيعلى الدعرفة  تطبيقيوجد تأثتَ من قبلt  أقل من
0.05  . 

 َوتشتR   بأس بو لا ارتباطالشا يدؿ على انو يوجد  0.480إلذ أف قوة العلاقة بتُ الدتغتَين السابقتُ ىي
 .الأداء الوظيفيو الدعرفة  تطبيق بتُ

  بالاعتماد على قيمة معامل التحديد الدعرفة  تطبيق من التباين في مستوى % 23التحوليةفسر متغتَ القيادة
R²  الأداء الوظيفيعلى التغيتَ في الدعرفة  تطبيقوبالتالر تساىم. 

  بلغت قيمة مستوى الدلالة( F ) (0.000)   و ىذا يدؿ على   (0.05)وىي أقل من مستوى الدلالة
  .الوظيفيالأداء و تؤثر الغابا في الدعرفة  تطبيقأف النموذج ككل معنوي و أف 

يوجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي أنو التي تنص على  H1و عليو نقبل الفرضية 
يوجد لا أنو التي تنص على  H0ونرفض ، ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على الدعرفة  تطبيقلبالنسبة 

الأداء الوظيفي للعاملتُ في على الدعرفة  لتطبيقأثر دو دلالة إحصائية لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة 
 .ALFA PIPEشركة 

 :الفرضية الرئيسية الثالثةالفرع الثالث: 
حوؿ متغتَات ALFA PIPEبشركة  استجابات العاملتُ فيتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات  

 السن، الأقدمية، الدستوى العلمي في الاداء الوظيفي. الجنس،تعود الذ متغتَات الدراسة 
 ALFAبشركة  استجابات العاملتُ فيتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات  لا :H0الفرضية الصفرية 

PIPE السن، الأقدمية، الدستوى العلمي في الاداء الوظيفي. الجنس،تعود الذ متغتَات حوؿ متغتَات الدراسة 
 ALFAبشركة  استجابات العاملتُ فيتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات  :H1الفرضية البديلة 

PIPE السن، الأقدمية، الدستوى العلمي في الاداء  الجنس،تعود الذ متغتَات حوؿ متغتَات الدراسة
 ALFA PIPEالوظيفي.
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(: تحليل التباين الأحادي لفحص الدتغتَات ) الدستوى ، سنوات الخبرة ، الوظيفة ، السن ، 21-2الجدول رقم )
 يفيالاداء الوظعلى الجنس ( 

درجة  لرموع الدربعات  مصدر التباين اسم الدتغيتَ 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

 Fالمحسوبية 
 قيمة

مستوى 
 Sigالدلالة 

 0.701 0.835 0.446 30 13.375 بتُ المجموعات السن
 0.534 59 31.514 داخل المجموعة

 0.81 1.318 0.595 30 17.858 بتُ المجموعات الدستوى
 0.452 59 26.642 داخل المجموعة

 0.642 1.559 1.133 30 34.000 بتُ المجموعات الوظيفة
 0.727 59 42.900 داخل المجموعة

 0.235 1.473 1.108 30 33.228 بتُ المجموعات الخبرة
 0.752 59 44.372 داخل المجموعة
 (7أنظر الدلحق رقم) SPSSلسرجات برنامج على  بالاعتماد تُإعداد الطالبالدصدر: من 

 التعليق:
  تعزى لدتغتَ ) السن ( حيث بلغت قيمة  الاداء الوظيفيعدـ وجود فروؽ ذو دلالة إحصائية في مستوى

( و ىي قيمة دالة إحصائية 0.835فقد بلغت )  (F)( أما القيمة المحسوبة 0.701الدلالة الإحصائية )
 ( .0.005عند مستوى دلالة )

  تعزى لدتغتَ ) الدستوى ( حيث بلغت قيمة  الاداء الوظيفيعدـ وجود فروؽ ذو دلالة إحصائية في مستوى
( و ىي قيمة دالة إحصائية 1.318فقد بلغت )  (F)( أما القيمة المحسوبة 0.181حصائية )الدلالة الإ

  ( .0.005عند مستوى دلالة )
  ( حيث بلغت قيمة  الوظيفةتعزى لدتغتَ )  الاداء الوظيفيعدـ وجود فروؽ ذو دلالة إحصائية في مستوى

( وىي قيمة دالة إحصائية 1.559فقد بلغت )  (F)( أما القيمة المحسوبة 0.073الدلالة الإحصائية )
 ( .0.005عند مستوى دلالة )

  ( حيث بلغت قيمة الخبرةتعزى لدتغتَ )  الاداء الوظيفيعدـ وجود فروؽ ذو دلالة إحصائية في مستوى
( وىي قيمة دالة إحصائية 1.473فقد بلغت )  (F)( أما القيمة المحسوبة 0.102الدلالة الإحصائية )

 ( .0.005دلالة ) عند مستوى
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 استجابات العاملتُ فيتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات أنو التي تنص على  H1و عليو نقبل الفرضية 
السن، الأقدمية، الدستوى العلمي في الاداء  الجنس،تعود الذ متغتَات حوؿ متغتَات الدراسة ALFA PIPEبشركة 
 استجابات العاملتُ فيتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات  لاأنو التي تنص على  H0و نرفض ، الوظيفي
السن، الأقدمية، الدستوى العلمي في الاداء  الجنس،تعود الذ متغتَات حوؿ متغتَات الدراسة ALFA PIPEبشركة 

 الوظيفي.
 اما عن متغتَ الجنس فيتم اختباره كما يلي :

 الاداء الوظيفيلفحص الفروق بتُ متغتَ )الجنس( على  (t)(: نتائج اختبار 22-2الجدول رقم )

 التفستَ مستوى الدلالة Tقيمة  اسم الدتغتَ
 معنوي 0.018 5.762 الجنس

 (7أنظر الدلحق رقم) SPSSلسرجات برنامج على  بالاعتماد تُإعداد الطالبالدصدر: من 

 
 التعليق : 

و حسب  (0.018)عند مستوى دلالة إحصائية  (5.762)المحسوبة قد بلغت  (t)يتضح من الجدوؿ أف قيمة 
التي تشتَ إلذ " أنو  H0 الصفريةفإف بذلك نقبل الفرضية  (0.005)من  أكبرقاعدة القرار و تٔا أف مستوى الدلالة 

حوؿ متغتَات ALFA PIPEبشركة  استجابات العاملتُ فيتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات 
توجد فروؽ ذات دلالة  لاأنو التي تنص على  H1و نرفض في الاداء الوظيفي،  الجنس، تغتَتعود الذ مالدراسة 

 الجنس تعود الذ متغتَحوؿ متغتَات الدراسة ALFA PIPEبشركة  استجابات العاملتُ فيإحصائية بتُ متوسطات 
 في الاداء الوظيفي.
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 خلاصة الفصل: 

إذ تناولنا  على دراسة حالة، الاعتمادالبحث، من خلاؿ  ةإشكاليمن خلاؿ  ىذا الفصل حاولنا الإجابة على 
من حيث التعريف  ALFA PIPE شركة الأنابيب تطرقنا إلذ  تقدنً عاـ حوؿ في ىذا الفصل مبحثتُ، الدبحث الأوؿ

بالإضافة إلذ   الدراسةإذ تم إظهار لرتمع وعينة ومنهجية والذيكلة الإدارية التي تستَ وفقها، وكذا وطرؽ وأدوات الدراسة 
، الدعرفة و الأداء الوظيفيإدارة والذي لػتوي على متغتَين ولعا  إثبات صدؽ ووثبات أداة الدراسة والدتمثلة في الاستبياف

كأداة لتحقيق أغراض الدراسة، ومن ثم عرض نتائج الدراسة وتٖليلها ومناقشتها، بالإضافة إلذ معرفة   استخدامو تمالذي و 
الدعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة، كما أنو   والالضراؼجوبتُ وذلك من خلاؿ حساب الدتوسط الحسابي أراء الدست

على  بالاعتمادعلى نتائج تٖليل الاستبياف، وذلك  بالاعتمادتوصلنا إلذ إثبات بعض الفرضيات ونفي أخرى منها، وىذا 
 الاعتمادالدراسة بالوصوؿ إلذ نتائج وتوصيات لؽكن  ، وخلصت SPSS الاجتماعيةبرنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ 

 عليها في دراسات لاحقة.
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 الخاتدة:
ولاية غرداية ب ALFAPIPEلقد جاءت ىذه الدراسة لمحاولة معرفة أثر ادارة الدعرفة على الأداء الوظيفي بشركة الانابيب 

و بعد ذلك التطرؽ للاطار النظري للدراسة بالوقوؼ على الدتغتَين لزل الدراسة بالتعرؼ عليهم و تقدلؽهم و التًكيز على 
وعلى ضوء ىذه الدراسة ( توليد الدعرفة، اكتساب الدعرفة، تٗزين الدعرفة، توزيع الدعرفة، تطبيق الدعرفة )  ادارة الدعرفةابعاد 

النظرية و التطبيقية التي مكنتنا من إثبات الفرضيات المحددة في سياؽ الاجابة على الإشكالية الدطروحة، لضاوؿ في ىذه 
 تقدنً بعض الاقتًاحات . الخات٘ة الوقوؼ على أىم النتائج الدتوصل إليها مع

 نتائج اختبار الفرضيات
من  ALFA PIPEادارة الدعرفة في شركة الانابيب وجد أثر دو دلالة إحصائية لعمليات ي الاولى :الرئيسية الفرضية 

 ALFAفي شركة الانابيب  لإدارة الدعرفةخلاؿ نتاج الدتوسطات الحسابية للفرضية الرئيسية الأولذ تبتُ أف ىناؾ تطبيق 

PIPE ( و3.53تٔتوسط حسابي قدر بػػ )( وىذا يدؿ على أف الدؤسسة ت٘ارس 0.76بإلضراؼ معياري قدر بػػ  ) إدارة
 .الدعرفة

لإدارة الدعرفة على الأداء في شركة  0.05يوجد أثر دو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الثانية : الرئيسية الفرضية
  ALFA PIPEالانابيب 
 رعية الأولى:الفرضية الف 

الدعرفة  وليدلتلعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  0.05عند مستوى الدلالة يوجد أثر دو دلالة إحصائية أنو 
 .ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على 

  :الفرضية الفرعية الثانية 
 كتسابلا لعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  0.05عند مستوى الدلالة يوجد أثر دو دلالة إحصائية أنو 

 .ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على الدعرفة 

  لثةالفرعية الثاالفرضية : 
 تخزينللعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  0.05عند مستوى الدلالة يوجد أثر دو دلالة إحصائية أنو 

 .ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على الدعرفة 

 رابعةالفرضية الفرعية ال : 
الدعرفة  توزيعللعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  0.05عند مستوى الدلالة يوجد أثر دو دلالة إحصائية أنو 

 .ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على 
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  امسةالفرعية الخالفرضية : 
 تطبيقللعمليات ادارة الدعرفة في الأداء الوظيفي بالنسبة  0.05عند مستوى الدلالة يوجد أثر دو دلالة إحصائية أنو 

 .ALFA PIPEالأداء الوظيفي للعاملتُ في شركة على الدعرفة 

 الانابيب بشركة فياستجابات العاملتُ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات  الثالثة : الرئيسية الفرضية
ALFA PIPE السن، الأقدمية، الدستوى العلمي في الاداء الوظيفي. الجنس،تعود الذ متغتَات حوؿ متغتَات الدراسة 

أثر ادارة الدعرفة حوؿ  ALFA PIPEفي شركة الانابيب توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إستجابات العاملتُ    
 (.السن، الدستوى التعليمي، الوظيفة، الخبرةللسمات الشخصية والوظيفية للعماؿ في )، و يرجع ذلك على الاداء الوظيفي

أثر ادارة الدعرفة على حوؿ  ALFA PIPEفي شركة الانابيب بينما لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إستجابات 
 الجنس.، و يرجع ذلك للسمات الشخصية والوظيفية للعماؿ في الاداء الوظيفي

 الدراسة:نتائج 
في الدؤسسة لزل الدراسة حيث بلغ الدتوسط الحسابي  توصل تٖليل الدراسة إلذ أف ىناؾ مستوى متوسط ادارة الدعرفة -

وىذا يشتَ الذ أف  (، 3.94وتٔستوى متوسط ) الاداء الوظيفي( كما بلغ أيضا الدتوسط الحسابي 3.53ادارة الدعرفة )
 .تأثر في الاداء الوظيفي ادارة الدعرفة

في الدؤسسة لزل الدراسة حيث بلغ الدتوسط الحسابي  الدعرفة توليدىناؾ مستوى متوسط من نتائج الدراسة أف يتضح  -
(، كما بلغ أيضا الدتوسط الحسابي 3.72وتٔستوى متوسط ) الدعرفة اكتساب(، كما بلغ أيضا الدتوسط الحسابي 3.48)

(، كما 3.39وتٔستوى متوسط ) الدعرفة توزيعكما بلغ أيضا الدتوسط الحسابي (،  3.54وتٔستوى متوسط ) الدعرفة تٗزين
 شركةفي  ادارة الدعرفةىذا ما يدؿ على تطبيق (، 3.51وتٔستوى متوسط ) الدعرفةتطبيق بلغ أيضا الدتوسط الحسابي 

 . ALFAPIPEالانابيب 

 . ALFAPIPEشركة الانابيب في  الوظيفيالاداء  و ادارة الدعرفةبتُ  متوسطة طردية ارتباط وجود علاقة -

 التوصيات: 
 بعد الاطلاع على أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة نقدـ أىم التوصيات: 

 لغب على الدؤسسة توفتَ نظم معلومات معتمدة على الحاسوب يتضمن الأنشطة والعمليات الإدارية. -
لغب على الدؤسسة الاىتماـ أكثر بعملية توليد الدعرفة من خلاؿ تشجيع الحوار العلمي بتُ الأفراد لتبادؿ الأفكار  - 

والدقتًحات، وتعريف الأفراد بالدعرفة وكيفية إدارتها من خلاؿ عمليات إدارة الدعرفة وذلك من أجل نقلها من ذوي الخبرة 
 اد الدؤسسة.والاختصاص الحاملتُ لذا إلذ باقي أفر 
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 وجو. لغب على الدؤسسة العمل على توفتَ الدعلومات اللازمة للعاملتُ لديها من أجل أداء عملهم على أكمل -
ضرورة اىتماـ الدؤسسة بعملية تٗزين الدعرفة من خلاؿ الأرشفة الالكتًونية من أجل تسهيل الوصوؿ إلذ الدعلومات، مع  -

 ها باستمرار. ضرورة مراجعة الدعرفة الدخزنة وتٖديث
 فتح المجاؿ لتنظيم الدلتقيات وورش العمل والدؤت٘رات التبادؿ ونقل الدعارؼ. -
ضرورة قياـ الدؤسسة بتطوير الدعرفة التي ت٘تلكها من خلاؿ منح الحوافز للأفراد الذين يشاركوف في تنفيذ الدشاريع الدتميزة  - 

 ات وحلقات النقاش.وتشجع عملية التشارؾ بالدعرفة من خلاؿ عقد الاجتماع
 إقامة دورات تدريبية للأفراد العاملتُ لتعريفهم بألعية إدارة الدعرفة و عملياتها. - 
ضرورة متابعة الدؤسسة مدى تطبيق الدعرفة الدكتسبة من البرامج التكوينية، وتقويض السلطة للعاملتُ من أجل حل  - 

 الدشاكل التي تعتًضهم في العمل .
 :  آفاق الدراسة

 ادارة الدعرفة في تٖستُ الجودة. دور -
 دور ادارة الدعرفة في تطوير الدؤسسة. -
 أثر ادارة الدعرفة على الابتكار. -
 إجراء إلذ بالإضافة ،والخاص العاـ القطاعتُ بتُ مقارنة دراسات بإجراء الباحثتُ الدراسة ىذه توصي كما -

 .الخاص القطاع في الإداريتُ غتَ العاملتُ لدى الاداء الوظيفي تٗص دراسات
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 الاستبياف 01الدلحق 
 الجمهورية  الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جـــــــامعة غارداية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ

 قسم علوم التسييـــــر

 استبيــــــان

 الأداء الوظيفي .تحستُ  اثر ادارة الدعرفة على    :الدوضوع

  الأنابيب غارداية  توزيع شركة ALPHA PIPE    
 

  

 

 

 

 

 

 تحت اشراف:                             من اعداد :                                          

 د. ىواري معراجأ.                            بيتور ابراىيم الخليل                                   

 د. صيتي عبد اللطيف                             بن كوار محمد                                        

    

2021/2022السنة الجامعية: 

 السلاـ عليكم ورحمة الله وبركاتو                 أختي الفاضلةأخي الفاضل / 
، ALFAPIPEدراسة حالة مؤسسة الأنابيب  "اثر ادارة الدعرفة على الأداء الوظيفيبإعداد دراسة بعنواف " تُيقوـ الطالب

 الدعرفة وأثرىا على الأداء في مؤسستكم.استكمالا للحصوؿ على درجة الداستً في إدارة الدوارد البشرية، و ذلك قصد التعرؼ على 
، كمساعدة منكم على إلصاح الدراسة  في الخانة التي تتفق مع رأيكم)×( فأرجو التكرـ بالإجابة على الأسئلة التالية بوضع إشارة 

 .ذكر اسمك أو عنوانك معلما بأننا سنتعامل بشكل سري ولأغراض البحث العلمي فقط، وليس مطلوب منك
 مسبقا جهودكم وحسن تعاونكم. شاكرا لكم 
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 البيانات الشخصية :الجزء الأول 

 انثى ذكر الجنس
 50اكثر من  50الذ  41من  40الذ  31من  30اقل من  السن

 دكتورة ماستً / ماجستتَ ليسانس ثانوي فأقل الدستوى التعليمي

 فريقرئيس  عامل  رئيس مصلحة عوف ادارة الوظيفة

 15اكثر من  سنة 15الذ 11من سنوات 10الذ  5من  سنوات 5اقل من  الخبرة الدهنية

 
 الجزء الثاني: ادارة الدعرفة.

نظاـ وثيق يساعد على نشر الدعرفة سواء على الدستوي الفردي أو الجماعي من خلاؿ الدؤسسة بهدؼ رفع مستوي  ىي 
 إدارة العمل وىي تتطلع إلذ الحصوؿ على الدعلومات الدناسبة في السياؽ الصحيح وفي الوقت الدناسب للعمل الدقصود.

غتَ  البيان الرقم
 موافق
 بشدة

غتَ 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

 ىي عملية إلغاد أو البحث عن الدعرفة . الأول: توليد الدعرفة:البعد 

      .الدختلفة مصادرىا من والدتجددة الدتاحة للمعرفة الدنظم بالرصد مؤسستي تقوـ 01

      ذو كفاءة  جدد توظيف موظفتُ خلاؿ من جديدة معارؼ بتوليد الدؤسسة تقوـ 02

      الأفكار والدقتًحات لتبادؿ الأفراد بتُ العلمي للحوار تشجيع ىناؾ 03

      لدى الدؤسسة نظاـ معلومات متكامل للحصوؿ على الدعلومات . 04

ىي الحصوؿ على معرفة من مصادرىا الداخلية و الخارجية، وتٖويل الدعارؼ الجديدة إلذ معارؼ  إكتساب الدعرفة: :ثانيالبعد ال
 لجميعلصرلػة متاحة 

      جديدة معارؼ عمالذا لإكساب التكوين مجابر  الدؤسسة تستخدـ 05

      تاوالدؤت٘ر  تاالدور  و التدريبية مجاالبر  حضور على الدؤسسة في العاملوف يواظب 06
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 ةالعلمي

 يصعب التي الدعارؼ أصحاب بالعاملتُ الاحتفاظ جاىدة الدؤسسة تسعى 07
 فقدانهم حاؿ في تعويضهم

     

 الدستويات عن بغض النظر بينهم فيما والخبرات الدعارؼ بتبادؿ الدوظفتُ يقوـ 08
 .التنظيمية

     

 ىي الاحتفاظ بالدعرفة بشكل دائم و سهل للوصوؿ اليها عند الحاجة.: : تخزين الدعرفةلثالبعد الثا

      والنشرات الوثائق في الدعرفة توثيق على الدؤسسة تركز 09

      حديثة صلبة اقراص في بياناتها جميع مؤسستي تٖفظ 10

       .)الإلكتًوني الأرشيف( حفظ الدعرفة ووسائل معدات على مؤسستي تتوفر 11

      .واستًجاعها الدؤسسة في بالدعرفة يتعلق ما خزف عمليات في عالية مرونة توجد 12

ىي عملية نقل الدعرفة الصحيحة و الدطلوبة إلذ الأشخاص الدعنيتُ في الوقت الدناسب من أجل القياـ : توزيع في الدعرفة: رابعالبعد ال
 .تٔهاـ 

 عمل داخلية وورش والندوات جتماعاتالا ALFAPIPEمؤسستي  تعقد 13
 دورية مع عمالذا .

     

و القرارات الدتخذة في نشرات خاصة  تقوـ مؤسستي بنشر لسرجات إجتماعاتها 14
 تعلق على جدراف الدؤسسة.

     

      والأفكار الآراء لتبادؿ والزملاء الددراء مع الدوظفوف يتواصل 15

      .الأفراد بتُ الوظيفية الأعماؿ بتدوير الدؤسسة تقوـ 16

 الدنظمة في فرصة تواجدىا واستثمار الدناسب، الوقت في الدعرفة ىذه استخداـ وتعتٍ : تطبيق الدعرفةامسالبعد الخ
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      التكوينية من البرامج الدكتسبة الدعارؼ تطبيق مدى الدؤسسة تتابع 17

 معارؼ لؽتلكوف للعاملتُ الذين الكافية السلطة تفويض على الدؤسسة تٖرص 18
 العمل في التي تعتًضهم الدشاكل لحل متميزة

     

      .الدعرفة تطبيق على تساعد وأساليب الدؤسسة وسائل ت٘تلك 19

      .أدائهم تقييم عند للمعرفة العاملتُ تطبيق تٔدى ةلدؤسسا تهتم 20

 . وظيفيداء اللأاالجزء الثالث: 
ما يفعلو الفرد نتيجة الاستجابة لدهمة معينة قاـ بها من تلقا نفسو أو فرضها عليو الأخروف، وىذه الاستجابة تٖدث  ىو 

 .تغيتَ في البيئة نتيجة لتحويل الددخلات التنظيمية إلذ لسرجات تٔواصفات فنية ومعدلات لزددة 
غتَ  البيان الرقم

 موافق
 بشدة

غتَ 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

 . لحظة كل في الأمثل الاستغلاؿ يتطلب التعويض أو للتجديد قابل غتَ مورد كونو إلذ الوقت ألعيةالبعد الاول: الوقت: 

 في تساعد جديدة وأساليب بدائل توفتَ الاداء الوظيفي مفهوـ تطبيق فوائد من 01
 .العمل مشكلات حل

     

      تي في العمل.وسرع أدائي زيادة في  و مكتسباتيرفياعم تساىم 02

      المحدد. الوقت في العمل إلصاز في رغبة لدي 03

      .أدائي تطوير في تساىم التي العمل وقوانتُ بأنظمة وأتقيد ألتزـ 04

      .مستمر بشكل أدائي تٖستُ على أحرص 05

 وإمكانياتهم عن قدراتهم يقل لا ذاتو الوقت وفي يتعداىا ولا الأفراد وإمكانات قدرات ضوء في الدنجز العمل حجم وىالبعد الثاني: الجهد: 

 العمل خلاؿ من أفضل لضقق أداء حتى أعمالر الصاز في الآخرين مع أنسق 06
 الجماعي
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      بكفاءة أكبر للعمل الإلغابية الأداء تقييم نتائج تدفعتٍ 07

      عملي أدائي أثناء التي تواجهتٍ للمشاكل الدختلفة الحلوؿ في أفكر 08

      عملي أداء في كبتَة لرهودات أبذؿ 09

      مستمر بشكل أدائي تٖستُ على أحرص 10

 الدنتج. وجودة الإتقاف درجة حيث من الأداء جودة على الحكم بكيفية الخاص الدؤشر ىيالبعد الثالث: الجودة: 

      الجيد الأداء إلذ للوصوؿ مسبقاً  أخطط 11

      عالية بسرعة لإلصازىا الأعماؿ الصعبة بعض أداء في الدشرؼ علي يعتمد 12

      .إلر الدوكلة بالدهاـ وإلداـ معرفة لدي 13

      .مستمر بشكل أدائي تٖستُ على أحرص 14

      ت الشكر لأداء العمل الدطلوباأتلقى عبار  15

 
 حكم من طرف

 اسم الاستاذ

 د. بالعربي لزمػد

 وليد د. بن شاعة
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 Cronbach's Alpha  إختبار ألفا كرومباخ :02الدلحق 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,950 20 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,928 15 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,956 35 

 
 للخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة التكرارات والنسب الدئوية 03الدلحق 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 88,9 88,9 88,9 80 ذكر 

 100,0 11,1 11,1 10 انثى

Total 90 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  03اقل من  13 14,4 14,4 14,4 

03الى  03من   59 65,6 65,6 80,0 

03الى  03من   13 14,4 14,4 94,4 

03اكثر من   5 5,6 5,6 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

 

 المستوى_التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,8 17,8 17,8 16 ثانوي فأقل 

 65,6 47,8 47,8 43 لٌسانس

 100,0 34,4 34,4 31 ماستر / ماجستٌر

Total 90 100,0 100,0  
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 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,8 17,8 17,8 16 عون ادارة 

 26,7 8,9 8,9 8 رئٌس مصلحة

 85,6 58,9 58,9 53 عامل

 100,0 14,4 14,4 13 رئٌس فرٌق

Total 90 100,0 100,0  

 الخبرة المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 0اقل من  14 15,6 15,6 15,6 

سنوات 33الى  0من   40 44,4 44,4 60,0 

سنة 30الى 33من  22 24,4 24,4 84,4 

30اكثر من   14 15,6 15,6 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

 
متغتَات الدراسة متوسط: 04الدلحق   

  ادارة الدعرفة 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 للمعرفة المنظم بالرصد مؤسستً تقوم

 .المختلفة مصادرها من والمتجددة المتاحة

90 3,27 ,922 

 من جدٌدة معارف بتولٌد المؤسسة تقوم

 كفاءة ذو جدد موظفٌن توظٌف خلال

90 3,51 ,951 

 الأفراد بٌن العلمً للحوار تشجٌع هناك

 والمقترحات الأفكار لتبادل

90 3,47 1,104 

 متكامل معلومات نظام المؤسسة لدى

 . المعلومات على للحصول

90 3,69 1,167 

 82431, 3,4833 90 المعرفة_تولٌد

 لإكساب التكوٌن برامج المؤسسة تستخدم

 جدٌدة معارف عمالها

90 3,73 1,100 

 على المؤسسة فً العاملون ٌواظب

 الدورات و التدرٌبٌة البرامج حضور

 العلمٌة والمؤتمرات

90 3,72 1,028 

 بالعاملٌن الاحتفاظ جاهدة المؤسسة تسعى

 تعوٌضهم ٌصعب التً المعارف أصحاب

 فقدانهم حال فً

90 3,63 1,054 
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 والخبرات المعارف بتبادل الموظفٌن ٌقوم

 المستوٌات عن النظر بغض بٌنهم فٌما

 .التنظٌمٌة

90 3,80 1,153 

 87686, 3,7222 90 المعرفة_اكتساب

 فً المعرفة توثٌق على المؤسسة تركز

 والنشرات الوثائق

90 3,23 1,039 

 اقراص فً بٌاناتها جمٌع مؤسستً تحفظ

 حدٌثة صلبة

90 3,44 1,072 

 حفظ ووسائل معدات على مؤسستً تتوفر

 .)الإلكترونً الأرشٌف( المعرفة

90 3,61 1,098 

 ما خزن عملٌات فً عالٌة مرونة توجد

 .واسترجاعها المؤسسة فً بالمعرفة ٌتعلق

90 3,89 ,999 

 83849, 3,5444 90 المعرفة_تخزٌن

 ALFAPIPE مؤسستً تعقد

 عمل وورش والندوات الاجتماعات

 . عمالها مع دورٌة داخلٌة

90 3,32 1,037 

 إجتماعاتها مخرجات بنشر مؤسستً تقوم

 خاصة نشرات فً المتخذة القرارات و

 .المؤسسة جدران على تعلق

90 3,43 ,995 

 والزملاء المدراء مع الموظفون ٌتواصل

 والأفكار الآراء لتبادل

90 3,50 1,063 

 الوظٌفٌة الأعمال بتدوٌر المؤسسة تقوم

 .الأفراد بٌن

90 3,33 1,028 

 83455, 3,3972 90 المعرفة_توزٌع

 المعارف تطبٌق مدى المؤسسة تتابع

 التكوٌنٌة البرامج من المكتسبة

90 3,33 1,151 

 السلطة تفوٌض على المؤسسة تحرص

 معارف ٌمتلكون الذٌن للعاملٌن الكافٌة

 فً تعترضهم التً المشاكل لحل متمٌزة

 العمل

90 3,52 1,124 

 تساعد وأسالٌب وسائل المؤسسة تمتلك

 .المعرفة تطبٌق على

90 3,63 1,065 

 العاملٌن تطبٌق بمدى المؤسسة تهتم

 .أدائهم تقٌٌم عند للمعرفة

90 3,59 1,111 

 93858, 3,5194 90 المعرفة_تطبٌق

 76449, 3,5333 90 المعرفة_ادارة_متوسط

N valide (liste) 90   
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 الوظيفي الاداء متوسط

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

من فوائد تطبٌق مفهوم الاداء الوظٌفً توفٌر بدائل وأسالٌب جدٌدة تساعد فً حل 

 .مشكلات العمل

90 3,49 1,030 

 952, 3,94 90 .تساهم معارفً و مكتسباتً فً زٌادة أدائً وسرعتً فً العمل

 934, 4,07 90 .لدي رغبة فً إنجاز العمل فً الوقت المحدد

 999, 4,11 90 .ألتزم وأتقٌد بأنظمة وقوانٌن العمل التً تساهم فً تطوٌر أدائً

 886, 4,19 90 .أحرص على تحسٌن أدائً بشكل مستمر

 74303, 3,9600 90 الوقت

أنسق مع الآخرٌن فً انجاز أعمالً حتى نحقق أداء أفضل من خلال العمل 

 الجماعً

90 3,83 ,997 

 953, 3,97 90 تدفعنً نتائج تقٌٌم الأداء الإٌجابٌة للعمل بكفاءة أكبر

 867, 3,97 90 أفكر فً الحلول المختلفة للمشاكل التً تواجهنً أثناء أدائً عملً

مجهودات كبٌرة فً أداء عملًأبذل   90 4,00 ,861 

 1,033 4,01 90 أحرص على تحسٌن أدائً بشكل مستمر

 72377, 3,9556 90 الجهد

 878, 3,76 90 أخطط مسبقاً للوصول إلى الأداء الجٌد

 881, 3,74 90 ٌعتمد علً المشرف فً أداء بعض الأعمال الصعبة لإنجازها بسرعة عالٌة

وإلمام بالمهام الموكلة إلًلدي معرفة  . 90 4,08 ,877 

 768, 4,08 90 .أحرص على تحسٌن أدائً بشكل مستمر

 1,062 3,87 90 أتلقى عبارات الشكر لأداء العمل المطلوب

 67189, 3,9044 90 الجودة

 66012, 3,9400 90 متوسط_الاداء_الوظٌفً

N valide (liste) 90   
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 t-testاختبار 05الدلحق

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 08058, 76449, 3,5333 90 المعرفة_ادارة_متوسط

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 3,6935 3,3732 3,53333 000, 89 43,847 المعرفة_ادارة_متوسط

 

 لاختبار الفرضية الثانية مع الفرضيات الفرعية Spss: نتائج لسرجات 06الدلحق
 : الالضدار الخطي لادارة الدعرفة على الأداء الوظيفي01الجدول

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,555
a
 ,308 ,300 ,55214 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_ادارة_متوسط 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,955 1 11,955 39,215 ,000
b
 

Résidu 26,828 88 ,305   

Total 38,783 89    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الاداء_متوسط 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_ادارة_متوسط 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,246 ,277  8,118 ,000 

 000, 6,262 555, 077, 479, المعرفة_ادارة_متوسط

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الاداء_متوسط 
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 : الالضدار الخطي لتوليد الدعرفة على الأداء الوظيفي02الجدول

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,480
a
 ,230 ,222 ,58240 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تولٌد 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,933 1 8,933 26,337 ,000
b
 

Résidu 29,849 88 ,339   

Total 38,783 89    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الاداء_متوسط 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تولٌد 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,601 ,268  9,706 ,000 

 000, 5,132 480, 075, 384, المعرفة_تولٌد

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الاداء_متوسط 

 : الالضدار الخطي لاكتساب الدعرفة على الأداء الوظيفي03الجدول
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,510
a
 ,260 ,251 ,57121 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_اكتساب 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,070 1 10,070 30,861 ,000
b
 

Résidu 28,713 88 ,326   

Total 38,783 89    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الاداء_متوسط 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_اكتساب 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,512 ,264  9,516 ,000 

 000, 5,555 510, 069, 384, المعرفة_اكتساب

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الاداء_متوسط 

 : الالضدار الخطي لاتخزين الدعرفة على الأداء الوظيفي04الجدول
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,548
a
 ,301 ,293 ,55521 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تخزٌن 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,656 1 11,656 37,814 ,000
b
 

Résidu 27,126 88 ,308   

Total 38,783 89    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الاداء_متوسط 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تخزٌن 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,410 ,256  9,431 ,000 

 000, 6,149 548, 070, 432, المعرفة_تخزٌن

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الاداء_متوسط 

 الالضدار الخطي لتوزيع الدعرفة على الأداء الوظيفي: 05الجدول
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,443
a
 ,196 ,187 ,59511 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_توزٌع 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,616 1 7,616 21,506 ,000
b
 

Résidu 31,166 88 ,354   

Total 38,783 89    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الاداء_متوسط 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_توزٌع 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,749 ,264  10,400 ,000 

 000, 4,637 443, 076, 351, المعرفة_توزٌع

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الاداء_متوسط 

 : الالضدار الخطي لتطبيق الدعرفة على الأداء الوظيفي06الجدول

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,480
a
 ,230 ,221 ,58247 

a. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تطبٌق 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,926 1 8,926 26,310 ,000
b
 

Résidu 29,856 88 ,339   

Total 38,783 89    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الاداء_متوسط 

b. Prédicteurs : (Constante), المعرفة_تطبٌق 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,752 ,240  11,492 ,000 

 000, 5,129 480, 066, 337, المعرفة_تطبٌق

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الاداء_متوسط 
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 لاختبار الفرضية الثالثة  Spss: نتائج لسرجات 07الدلحق
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 06743, 60311, 3,9617 80 ذكر الوظٌفً_الاداء_متوسط

 32845, 1,03864 3,7667 10 انثى

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

_الاداء_متوسط

 الوظٌفً

Hypothèse de 

variances 

égales 

5,762 ,018 ,880 88 ,381 ,19500 ,22169 -,24557 ,63557 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

,582 9,7

73 

,574 ,19500 ,33530 -,55445 ,94445 

 

ANOVA 

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Inter-groupes 13,375 30 ,446 ,835 ,701 السن

Intragroupes 31,514 59 ,534   

Total 44,889 89    

 Inter-groupes 17,858 30 ,595 1,318 ,181 التعلٌمً_المستوى

Intragroupes 26,642 59 ,452   

Total 44,500 89    

 Inter-groupes 34,000 30 1,133 1,559 ,073 الوظٌفة

Intragroupes 42,900 59 ,727   

Total 76,900 89    

 Inter-groupes 33,228 30 1,108 1,473 ,102 المهنٌة الخبرة

Intragroupes 44,372 59 ,752   

Total 77,600 89    
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