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 الاهداء
لي  عطتني بدون حساب، علمتني كل الآداب ودعواتها تفتح  أهدي ثمرة جهدي وعملي الى من أ

 هديه الى والدي الكريم.الغالية، كما أالأبواب والدتي  

   وشكرا لدعمهما. ،ووالدتي العزيزةالى رفيق دربي وسندي في الحياة زوجي العزيز 

   الحاج  هو سندي ودعمي في مشوار تعليمي وأجاد دوما بجميل العطاء شقيقي العزيز  الى من

 الله.  حفظهمأف لح  وسليمان  وعمي  محمد  

   صف اء وأحلام ف آفة، رمال، كاميليا،الى أخواتي رمز المحبة والإخلاص أختي. 

   ليلياوالعزيزة  وريان  صفوان  ، أشرفالى قرة عيني الغاليين. 

   ف لةالى من جمعتني بهم لحظة صداقة وأخوة، وأخص بالذكر صديقتي الوفية. 

 .الى زميلاتي وزملائي في درب العلم والمعرفة 

الى كل من علمني حرف ا، أرشدني لكل صواب وأنار لي طريق العلم،  هدائي في الختام  او 

 أساتذتي الاف اضل حفظهم الله.

 راضية بنت نورالدين بسخواض                                                    
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 وعرف انشكر 
 العلم.  أولا نحمد الله عز وجل على نعمة التوفيق لإتمام هذه المذكرة ولتسديد خطانا في سبيل

على اشرافها لإعداد المذكرة  أولاد ابراهيم ليلىالأستاذة الف اضلة  الى    والتقدير  أتقدم بجزيل الشكر

تقديرا لمجهوداتهم وتوجيهاتهم السديدة من أجل أن يكون بحثي   رواني بوحفصالأستاذ الدكتور  و 

 موفق ا. جزاهما الله خير الثواب.

اشرافهم وتوجيههم    علىحياة  بوحميدة  والمڤبض لمين  ومساعديه   نزول خليلڤكما أتقدم بالشكر للسيد  

، ALFAPIPEوكل الموظفين في شركة الأنابيب  وتقديم المعلومات خلال فترة اجراء التربص. 

 محمد.  شيلةوسويلم محمد  وأخص بالذكر السيدين  

 َّعلي  ايبخلو   ولا يفوتني كذلك أن أسدي بالامتنان والعرف ان للذين شاركوني آراءهم وخبرتهم ولم

 .كريم  هندي و بن يحي عليبالنصح والإرشاد، وأخص بالذكر أساتذتي الأف اضل  

 على دعمه المقدم.بسخواض سليمان  وخالص الشكر لأخي  

 لكم مني جميعا أصدق عبارات التقدير والثناء، وأثابكم الله خير الجنان.
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 :الملخص
التدفيق  الدفاي ف  دف تز ند   إدار إدارو الفد دو  دف الالاستداد ا يت داد    دورإبداا   إلد الفراسد  تهدف  

ل تدفيق   الافدايماف الإطدار، حقث تطايندا  دف الفا دل النإداى الد  ISO9001الف ائان  الحاص   ع   شهادو 
الددددفاي ف والازدددددااقا الاتزدددددار  ع قهددددا، إمدددددا   الددددد  لفهدددد ر  إدددددار إدارو الفددددد دو ولتط  اتدددد  حتدددددل الا اصدددددف  

ISO9001   وكددد لد تدددفيق   إدددار إدارو الفددد دو و ادددا لاتط  ددداد الا اصدددفISO19011  كادددا تطايندددا لددد ز ،
الفراساد التابا  التف تناولت الا م ع لن أجل ا ستفادو لنها. ألا  دف الفد ا التطقمادف ل فراسد ، ياندا بفراسد  

ولددفا احتاالهددا ل ازددااقا الاتزددار  ع قهددا  ALFAPIPEللاستدد  صددناع  ا  ابقددل  ددف وايد  التددفيق  الددفاي ف 
عددن طانددد  أسددد  ل الاااب دد  الاهمف ددد . ولازا ددد  وايدد   إدددار إدارو الفددد دو لددفا الالاستددد  بزدددف عددفو سدددن اد لدددن 

، يانددددا باسددددتزااق أسدددد  ل يدددد ائد الفحددددل لازا دددد  لددددفا تطققدددد  الالاستدددد  ISO9001ح دددد لها ع دددد  شددددهادو 
 . ISO19011ق   إار إدارو الف دو الاات ط  بالا اصف  ل ادئ ولتط  اد تفي وك لد ISO9001لاتط  اد 

ي  ت  تائج الفراس  ال  أ    فان دور التفيق  الفاي ف  ف تز ن   إار إدارو الفد دو لدن يداق التاقدمد 
عددفر الاطابادد  وايتددااا ا عادداق الت ددحمحم  ولتابزدد  تطقماهددا، وع مدد  تددفيق   إددار إدارو الفدد دو حددا د لتحفاددف 

التدفيق  الدفاي ف  أن الد  الفراس  كاا ت ص ت والاحا إ  ع   كفااو و اع م  النإار. ن الاتتاا ضان التحتق
 نإار لن ال سائل الايابم  التف تتاح ل الاست  بالاحا إ  ع   ال معم  الففادفو لنإدار إدارو الفد دو والهدف  ل

 لن تفتقفه، كاا  زتقا التفيق  وسق   لقمادو الف دو وتحتقنها.

 .ISO9001، ISO19011التفيق  الفاي ف،  إار إدارو الف دو، الازااقا،  المفتاحية:الكلمات 
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Résumé : 

Cette thèse vise à étudier le rôle de l'audit interne dans le renforcement du système 

management qualité dans les entreprises économiques algériennes ayant obtenu le 

certificat ISO 9001. 

Dans la partie théorique nous avons traité le cadre conceptuel de l’audit interne et 

ses normes de pratique reconnus, plus le système management qualité conforme 

aux exigences de la norme ISO 9001 et l’audit du système selon les principes et les 

exigences de la norme ISO19011.Nous avons également abordé certaines études 

précédentes qui ont traité le même sujet afin d'exploiter les informations. Quant à 

la partie pratique de l'étude, nous avons étudié le fonctionnement de l'audit interne 

dans l’entreprise ALFAPIPE spécialisée dans l’industrie des pipes et dans quelle 

mesure elle respecte les normes reconnues à travers la méthode des interviews.Afin 

de connaître l’état du système management qualité de l'entreprise après plusieurs 

années d'obtention du certificat ISO9001, nous avons utilisé la méthode des check 

liste pour savoir dans quelle mesure l'entreprise applique les exigences de la norme 

ISO9001 ainsi que les principes et exigences de l'audit du système de management 

de la qualité selon la normeISO19011. 

 Les résultats de l'étude ont conclu que le rôle de l'audit interne réside dans le 

renforcement du système management qualité par l'évaluation et la vérification 

pour déterminer les non-conformités et les défaillances afin de proposer des 

solutions et des actions correctives et réaliser un suivi de mise en œuvre dans le but 

de l’amélioration et l’efficacité permanente du système. 

Mots clés : audit interne, système management qualité, normes, ISO9001, 

ISO19011. 
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Abstract: 

The given thesis aims to study the role of internal audit in improving the quality 

management system in Algerian economic companies that have obtained the ISO 

9001 certificate. 

In the theoretical part, we dealt with the conceptual framework of internal audit 

and its recognized standards of practice, the quality management system in 

accordingto the ISO9001 requirementsas well as the audit of the system in 

accordancewith the principles and requirements of the standard ISO19011.We also 

touched on some previous studies that have addressed the same topic in order to 

make use ofthe insights. As for the practical portion of the study, we looked at the 

functioning of the internal audit within the ALFAPIPE company specialized in 

pipe manufacturing and to what extent it respects the recognized standards through 

the interview method.In order to evaluate the state of the company's quality 

management system after several years of obtaining the ISO9001 certificate, we 

used the checklist method to find help us evaluate to which the company applies 

the international ISO9001 standards as well as the principals and requirements of 

the quality management system audit according to ISO19011. 

The results of the study concluded that the role of internal audit lies in improving 

the quality management system through evaluation and verification to determine 

non-conformities and flours in order to propose solutions and corrective actions 

and carry out monitoring of implementation with the aim of improving and 

ensuring a permanent efficiency of the system. 

Keyword: internal audit, the quality management system, standards, ISO9001, 

ISO19011.
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 أ

 :توطئة .أ

، أصددد ح لدددن الضددداورى وجددد د و تمفددد  لتطددد ر الإددداو  ا يت ددداد   بزدددف ا ف ددداق الا كمددد  عدددن الإدارو
بدددفأد عا مددد  التدددفيق   فلادددو و سدددماا الكققددداو لنهدددا. ف  دددف الهماكدددل التنإمامددد  ل الاستددداد الدددفاي وظمفددد  التدددفيق  

الددفاي ف بنطدداق مددق   ات ددا ع دد  لااجزدد  الاقدد د والتددفاد الاالمدد  واكتشددا  الأيطدداا والغدد  والحددف لدددن 
والققئمد   م التشدغق    بزدف ذلدد  حد  الافدا د الإدارند ،، ثد اتفكاا ه  الحاق  ف الالاستاد الف ائان  حفوثهاا

هد ا التطد ر  دف وظمفد  التدفيق   .وأص ح  غطف كل ال ظائف ت س  طقمز  النشاط  ف الالاستادل إاا  وغقاها
 الفاي ف و إاا لأهاقتها عا ت الهقئاد الفولم  ع   تنإماها لن ياق وم  لزااقا لهنم  لتزار  ع قها.

نزف  إار إدارو الف دو لن الافايمد الإدارن  الحفاث  التف ظهاد  تمف   شتفاد الانا تد   دف الأسد اق و 
الفولمددد  والاح مددد .  هددد  وسدددق   لنفددداا وتطددد ر أى للاستددد  تتدددز  الددد  تحاقددد  أهدددفا ها  دددف ال اددداا وا سدددتااار 

و زدددداق اتز دددد  بددددالف دو سدددد مد، كفددددلا  إدارو جدددد دووالت سدددد . ولتحاقدددد  لددددا سددددق  ع دددد  الالاستدددد  ت ددددامد  إددددار 
 ولتط  اتها بغاض تحاق  أ ضل لنت ج أو يفل  ل  بائن.

 فزددل  ISO9001ان ح دد ق أى للاستدد  ع دد   إددار إدارو الفدد دو ل ا دد  لاتط  دداد ل اصددف  شددهادو 
الالاستدد  تتددز  ل حفددام ع دد  لتددت اها وتحاقدد  التحتددقن الاتددتاا. ولتحاقدد  لددا سددق ، ع دد  الالاستدد  القمددار 

 الفاي ف لنإار إدارو الف دو.بزا م  التفيق  

 :طرح الإشكالية .ب
 ابقل لدن بدقن الالاستداد الحاصد   الأ ل ناع  ALFAPIPE ا يت اد   الف ائان  الاست التزتقا 

 إدداا  حت ائهددا ع دد   إددار إدارو الفدد دو لطدداب  ل اادداامس الفولمدد  لاددا جز هددا تتددتفاد  ISO9001ع دد  شددهادو 
بهدف  الحفدام ع د  لفا تهدا  بف دو و  عم  الأ ابقل التدف ت دنزها والاط  بد   دف التد ق ال طنمد  بفرجد  أولد .

 إدارو الف دو. ع   الالاست  القمار بزا م  التفيق  الفاي ف لنإار  ف الت ق ولتحاق  التحتقن الاتتاا،
 بناا ع   لا سق  تتف   إشفالم  الا م ع لن ياق طاا التلااق الائمتف التالف:

 ؟ALFAPIPEما دور التدقيق الداخلي في تعزيز نظام إدارة الجودة لدى مؤسسة 
 ،  افن طاا الأسئ   الفاعم  التالم :للإجاب  ع   التلااق الائمتف

 بنإار إدارو الف دو؟  عايت لاو التفيق  الفاي ف الاا  د بلا  -
 بالازااقا الاهنم  ل تفيق  الفاي ف الاتزار  ع قها؟ ALFAPIPEلا لفا الت ار للاست   -
 ؟ISO9001بزف ح  لها ع   شهادو  ALFAPIPEلا ه  واي   إار إدارو الف دو لفا للاست   -
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 ب

 لا هف لز ياد تز ن   إار إدارو الف دو لفا الالاست ؟ -
 ؟ISO19011تفيق   إار إدارو الف دو و اا لاتط  اد الا اصف   ALFAPIPEهل تزتاف للاست   -
 دراسة:فرضيات ال .ت

 بهف  الإجاب  ع   الأسئ   التابا ،  ا ر ب ماغ  الفامماد الآتم :
 .التفيق  الفاي ف عا م  لنإا  تتاهد  ف تز ن   إار إدارو الف دو -
 ل تفيق  الفاي ف.الاتزار  ع قها لازااقا الاهنم  با ALFAPIPEت ت ر للاست   -
 .ISO9001بزف ح  لها ع   شهادو   حا ظ  إار إدارو الف دو لفا الالاست  بففاات  و اع قت  -
 لتحفى لز ياد تز ن   إار إدارو الف دو. ALFAPIPEتتز  للاست   -
 .ISO19011تزتاف الالاست  تفيق   إار إدارو الف دو و اا لاتط  اد الا اصف   -
 :الدراسةهداف أ .ث

 تهف  دراس  ه ا الا م ع بالتحفاف ال :
 تحفاف دور التفيق  الفاي ف  ف تز ن   إار إدارو الف دو. -
 .ISO9001التزا  ع   لتط  اد  إار إدارو الف دو الفزاق و   الا اصف   -
     اع م   إار إدارو الف دو.تشخمل صز باد ولز ياد الاحا إ  ع -
 الاتز ا  بتفيق   إار إدارو الف دو. ISO19011تت مط الض ا ع   لتط  اد الا اصف   -
 .اقفا م تاف د ايتااحاد ل الاست  لحل الفراس  بناا ع    تائج الفراس  ال -
 أهمية الدراسة: .ج

 :الزناصا الأساسم  التالم  فراس   فه ه التتاثل أهام  
لدددلاياا بالفراسددد  وال حدددث لدددن طدددا  تدددفيق   إدددار إدارو الفددد دو لدددن الا امدددم  الحفاثددد  التدددف تحإددد   إن -

 .الإ تاجم  والخفلاتم  الالاستاد ا يت اد  أ  اع  جام  ال احثقن،  إاا لأهاقت  ونخلالزفاف لن 
  حا  الاحا إ  ع   الافرو التنا تم .ال ى التاكق  وا هتاار بنإار إدارو الف دو  -
ا يت داد   الف ائاند  بهدف  تحفادف دور التدفيق  الدفاي ف  دف  ذج الالاستدادا ا أحف تت مط الض ا ع   -

 والخفلاد و   الازااقا الفولم . دتز ن   إار إدارو الف دو لن أجل م ط ج دو الانتفا
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 مبررات ودوافع اختيار موضوع الدراسة: .ح
 فماا ا ف:  ردها يتمار الا م ع   هناك عفو أس ال

 ذاتية:الدوافع ال .2
 الا م ع يقف الفراس  ل  عاي  بطقمز  التخ ل؛ -
 ؛ ف دراس  ه ا الا م ع  الشخ ماغ   ال -
 زتقددا الا مددد ع ل اصدد   ل  حدددث  ددف طددد ر ال متددا س الددد ى تندداوق ل مددد ع دور الاااجزدد  الفاي مددد   دددف  -

 ؛تز ن   إار الاياب  الفاي م   ف للاست  يفلاتم 
 موضوعية:الدوافع ال .0
 ؛ك    لات ط بالازااقا والاااامس الفولم  واصفاراتها الففافوالنتقم  بالحفاث  اتاق   الا م ع -
 لنا رأانا أن  افر شقئا جفافا  ف لقفان التفيق  لن أجل اثااا الافت   الفالعم ؛ لتاها  لت امز  -
 :حدود الدراسة .خ

أبزداد وحدفود الفراسد   ديد ، ياندا بح دا صد ق إلد   تدائج أكثدا الشفالم  الفراسد  وبهدف  إي ف لزالف  
  ف الف ا ل التالم :

ايت اد الفراس  الحالم  ع   الا امدم  والاحداور الاات طد  أساسدا ب د ل ل مد ع الحدود الموضوعية:  .2
لات طد  بتز ند  الفراس  الاتاثل  ف الافايمد الاتز ا  بالتفيق  الدفاي ف ب دف  عالد  والتاكقد  ع د  ل امدم  

 .الف دو ي  صا إار إدارو 
الالاستددددد  ا يت ددددداد   الف ائانددددد  ل دددددناع  الأ ابقدددددل  تادددددت الفراسددددد  ع ددددد  لتدددددت ا  المكانيدددددة:الحددددددود  .0

ALFAPIPE حدائ و ع د  شدهادو  ، وحدفو الإ تداج غادا دISO9001  و الفد دو ر دااالاتز اد  بنإدار    
 الف دو.ولااق   الفاي ف التفيق   لفتلالتابل الاقفا ف ع   لتت ا  جاا و ، 0110سنة 
حقددث يانددا بدد جااا ، 2522شددها لددار  لددن سددن  لاددف تحددفد الافدداق ال لنددف لفراسددتنا  دف الحدددود الزمانيددة:  .3

شدددهادو عشددداون سدددن  لدددن ح ددد ق الالاستددد  ع ددد  وايددد   إدددار إدارو الفددد دو بزدددف  لفراسددد  التدددابل الاقدددفا ف
ISO9001   تفيق  ه ا النإار و اا لاتط  اد الا اصف ودراس  وايISO19011:2018 . 

 :والأدوات المستخدمة دراسةال يةمنهج .د
لددن أجددل تحاقدد  أهددفا  الفراسدد  تددد ات دداع الاددنهج ال صددفف  ددف الفراسدد  النإاندد ، حقددث تددد اجددااا لتددح 

 دددف – إدداى  دددف الأدبمددداد الاتز ادد  بالتدددفيق  الدددفاي ف و إدددار إدارو الفدد دو، لددد  عددداض أهددد الفراسددداد التدددابا  
بهدف  تحاقد   د ع لدن الدابط بدقن التدااكد الازا دف )النإداى( والزا دف )التطقمادف(.  -حفود لا تد ا طاع ع م 
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 إدار وايد  يانا بالا ج بقن الانهفقن الكاف والكمفف حقث اعتاف ا الانهج الكاف لفراسد  و ف الفراس  التطقمقم  
لتط  ددداد ا دددادئ و و ادددا ل تدددفيق  هددد ا النإددداروكددد ا وايددد   ISO9001حتدددل لتط  ددداد الا اصدددف   إدارو الفددد دو

وت مددمح ثدد اح ددائها  لفادد  القما دداد CHECK LIST باسدتزااق يدد ائد الفحددل  ISO19011الا اصدف 
لددا اعتادداد الاددنهج الكمفددف أ. ALFAPIPE، والزقندد  لتددتهف   لافا عدد  لددن لدد ظفف للاستدد  الزايدد  بقنهاددا
أسدد  ل التددفيق  الددفاي ف لددفا الالاستدد  و دد  الازددااقا الاتزددار  ع قهددا، وذلددد باسددتخفار لاارسدد   كددان لفراسدد  

لازا د  لددفا الت الهدا بالازدااقا الاهنمدد  ل تدفيق  الددفاي ف،  ومدد ط الفد دو الاااب د  الاهمف د  لدد  لتدلاوق التدفيق 
هدف  جاد  القما دداد   بإمدا   الد  الااحإد  يداق اجددااا التدابل الاقدفا ف وا طداع ع د  التددفاد وال ثدائ

 والاز  لاد.
 :دراسةتقسيمات ال .ذ

لددن  حددفدواددار بالا مدد ع لحددل الفراسدد ، ولزالفدد  الإشددفالم  الاطاوحدد  وال صدد ق ل هددفا  الاا ل بغمدد 
 الفامماد التف تد صماغتها، تد تاتمد الفراس  إل :  و يت ارالفراس  

الانهفف ل فراس  لن حقدث التزاندب باشدف   الفراسد  والتتدال د الفاعمد  و امدماد  الإطارتناولت المقدمة: -
لأهامددد  لن دددل الددد  طددداا الأهدددفا  الااجددد و لدددن الفراسددد ، ثدددد الادددنهج الات ددد  وأدواد الفراسددد  الفراسددد  وأ ضدددا ا

 الفراس .ا فا   نا أثنااالاتتزا   ويمفل ال حث وأيقاا ال ز باد التف واجهت
 يتددد ،"والدراسدات السددابقة النظدري للتدددقيق الددداخلي ونظدام إدارة الجددودة الإطددار" بددوالازندد ن  الفصدل الأول-

لدددا ق  الدددفاي ف و إدددار إدارو الفددد دو، أالددد  ل حثدددقن رئمتدددققن، الا حدددث الأوق اتنددداوق الافدددايمد الأساسدددم  ل تدددفي
الا حددث الثدددا ف  هددد  تحدددت عنددد ان الفراسدداد التدددابا ، والددد ى تطايندددا لدددن يالدد  الددد  الفراسددداد بال غددد  الزابمددد  

اجدددااا لاار ددد  بدددقن الفراسددد  الحالمددد  والفراسددداد كادددا تدددد وبال غددد  الأجنقمددد  التدددابا  الاات طددد  با مددد ع الفراسددد ، 
 التابا .
 ف احتدد ا هد ا الف دل بدفوره ع دد يد ،"ALFAPIPEفددي مؤسسدة حالدة دراسدة " دالازند ن بدد الفصدل الثداني-

الا حدث الثددا ف  بقنادا  دفالطاناد  والأدواد الاتدتزا   لفراسد  الحالد ، تادف د لالا حدث الأوق  ناي  دل حثدقن، 
 .ايت ار الفامماد التف طاحت  ف لافل  ال حثيانا بزاض وتح قل ولنايش  النتائج، إما   ال  

الت صددماد الات صددل القهددا، ويانددا بتاددف د تاددف د ا سددتنتاجاد بت خددمل و الفراسدد  و ددف الأيقددا  خددتد الخاتمددة: -
 .فراس  اق الآبناا ع   النتائج، إما   ال  

 أنموذج الدراسة: .ر
 تد تحفاف لتغقااد الفراس  وللاشااد قماسها و   لا ا ف:



 مقدمةال
 

 ه

 ل تفيق  الاتزار  ع قها.قماس  لن ياق الازااقا الاهنم  وتد  التفيق  الفاي ف :المتغير المستقل -
 .ISO9001وتد قماس  لن ياق لتط  اد الا اصف    إار إدارو الف دو :المتغير التابع -

 .ISO19011كاا تد ت ممح الزاي  بقن الاتغقاان لن ياق لتط  اد الا اصف  

 (: أنموذج الدراسة22الشكل رقم )

 
 لن اعفاد الطال  المصدر: 

 دراسة:صعوبات ال .ز
ع ادددف  زتددداض طاناددد  صدددز باد وهدددف تخت دددف لدددفا كدددل باحدددث، ولدددن أهدددد لدددا لدددن شدددد أن أى بحدددث 

 ال ز باد التف اعتامتنا  ف ا فا  ه ه الفراس  لا ا ف:
لإجددااا الفراسدد   ISO9001حاصدد   ع دد  شددهادو ال ادالالاستددلددن يقددل الح دد ق ع دد  الا ا ادد   ب صددز   -

 الاقفا م ؛
 الا ظفقن  ف لفتل التفيق ؛ ااد الفئ  الاتتهف   لحفود   عا لا بتقل  ال عفد أن   ك -
 لإجددداااتحفادددف الطاناددد  والأسدددالقل الاتدددتخفل  الاائاددد  ل فراسددد  التطقمقمددد   إددداا لاقدددف الزقنددد  الغقدددا كافمددد   -

 الإح ائم . ادالفراس

 المتغير الثابت المتغير المستقل

الداخليالتدقيق   نظام إدارة الجودة 

 متطلبات 

 المواصفة 

ISO 19011 

لتدقيق نظام 
 إدارة الجودة

 مؤشرات القياس

المعايير المهنية 
 المتعارف عليها

 مؤشرات القياس

 متطلبات المواصفة 

ISO9001 

 لنظام إدارة الجودة
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 :للفصل تمهيد

لاددف سدداهد تطدد ر إلفا مدداد وتحتددقن لددلاهاد الاددفياقن الددفاي ققن  ددف تاددف د يددفلاد إدارندد  الدد  
 أصدد حالتددفيق  الددفاي ف واتتدداع  طايدد ، حقددث . هدد ا لددا أدا الدد  تطدد ر لفهدد ر جا ددل يددفلاتهد الاالمدد 

 شدددتال ع ددد  تدددفيق  و حدددل وتاقدددمد كا ددد  الأ شدددط  والزا مددداد كخفلددد  لتحاقددد  لفا عددد  لدددن الأهدددفا  
أهفا دد ، كاددا تطدد رد ت مددحت الافددايمد الأساسددم  ل تددفيق  الددفاي ف وتحددفدد   ل الاستدد . وع مددالاتددطاو 

الادائاقن بزا مد   وتأهقدل  الحداص وا هتادار بايتمدار الأسالقل والإجااااد الات ز   ف تنفق ه، إمدا   الد
 ا ول حفو.مالتفيق  لضاان  فاحها، ولتحاق  لا سق  تد اعتااد لزااقا لهنم  لتزار  ع قها دول

اتز د   إددار إدارو الفدد دو بتحفاددف وتنفقدد  التماسدد  الزالدد  ل الاستدد ، كاددا  تدداعف الإدارو الز مددا  ددف 
الاكددف  إددار إدارو  والخددفلاد. كادداكدد  ع دد  لتط  دداد ال بددائن لددن التدد   اتخدداذ الاددااراد الاهادد  التددف تات

هالدد  تتدداعف الإدارو  ددف لااق دد  تطققدد  لزددااقا الفدد دو، كاددا  كددأداو  الددفاي ف الفدد دو ع دد  أهامدد  التددفيق 
ا زددل دورا أساسددما  ددف تاددفاا لددفا  اع مدد  النإددار الاطقدد  لتحاقدد  الأهددفا  الاتددطاو ل الاستدد  ولددفا 

 تطقق  الازااقا الاخت ف .

اتطدداق الدد  الأوق  ثل حثددقن: الا حددالنإدداى ل  حددث لددن يدداق  الإطددارسددنتناوق  ددف هدد ا الف ددل 
فراسددداد ال  زددداض بزددد  الثدددا فالا حدددث و اسدددم  حددد ق التدددفيق  الدددفاي ف و إدددار إدارو الفددد دو، لفدددايمد أس

أحددفهاا، ولددا ت صدد ت المدد   تددابا  بال غدد  الزابمدد  والأجنقمدد  والتددف تناولددت الا مدد ع بددالاتغقانن لزددا اوال
 .ها بالفراس  الحالم تلن  تائج وت صماد ولاار 
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 مفاهيم أساسية حول التدقيق الداخلي ونظام إدارة الجودة :الأولالمبحث 

بفد دو عالمد  وبتك فد  لاق لد  با سدتخفار الألثدل  ه  تاف د لندتج ل الاست  الائمتفالهف   أص ح
الفدددد دو ط اددددا  وتأكقددددفل ادددد ارد الاتاحدددد ، ولتحاقدددد  الهددددف  ع دددد  الالاستدددد  التاكقدددد  ع دددد   إددددد الإدارو 

 هدا  دف يفلد  الالاستد  كفدل ولدمس أثقتت وظمف  التفيق  الفاي ف ألاف و  لاتط  اد الا اصفاد الفولم .
 دف  الإدارو  حتل، وع م  اتت  لفه ر التفيق  الفاي ف لمشال تاقمد  اع مد  وكفدااو أ إاد  إدارو الفد دو

 وإدارو الاياب  الفاي م  وك ا م ط الف دو. الالاست 

 -النظري والمهني  الإطار -الداخلي  الأول: التدقيقالمطلب 

ولخت ددف الفهدداد الااددارو  ددف اتخدداذ يددااراتهد ع دد  الاز  لدداد، ولددن  قاون  زتاددف الاددفراا والاتدد
ن التددفيق  الددفاي ف أ و  شددديددااراد سدد ما  اتزددقن ان تاتكدد  ع دد  لز  لدداد ل ثدد ق لنهددا. اجددل اتخدداذ 

 ل فاقم .ا زل دورا هالا  ف ت  قا تاارنا ل م عم  وحماد  ، ولز  لاد ذاد 

 التدقيق الداخلي ولا:أ

سدددنتطاق لزدددفو تزدددارنب لددد ز  ا يت ددداداقن والهقئددداد الازتادددفو تتنددداوق  الدددداخلي:تعريدددل التددددقيق  .0
   كا لنها: لفه ر التفيق  الفاي ف لن  وا ا لخت ف .

"ان هدددف التدددقيق  :ع دد  أ  دد  1477الاتحدداد الأوروبددي لخبددراء الاقتصدداد والمحاسددبة سددنة  عا دد
السدنة تعطدي صددورة  لآخدرهدذ  النتدائج الماليدة  مدا كانددتإذاي أهدو التعبيدر عدن ر  مدن الناحيدة الماليدة

عمددال المؤسسددة مددع الت كددد مددن تطبيددق الإجددراءات والقددوانين المعتمدددة فددي أصددادقة وحقيقيددة عددن 
 .(1)المؤسسة"

مسددتقل  واستشدداري  توكيدددينشددا   ":   ددأبالتددفيق   تزددا  IIAقين الددداخليين المدددق جمعيددةلددا أ
لإثراء وتطدوير عمليدات الإدارة وذلدم بمسداعدتها لإنجداز أهددافها بطريقدة منهجيدة منظمدة  وموضوعي

 .(2)"لتقييم تطوير فعالية إدارة مخاطرها وضوابطها والإجراءات المؤسسية
علدى الأدلدة عمليدة منتظمدة للحصدول  ":   دأ ع د  AAAالأمدريكييناتحاد المحاسبين  عا   بقناا

ا بطريقدة موضدوعية لغدرض الت كدد مددن المرتبطدة بالعناصدر الدالدة علدى الأحدداث الإقتصددادية وتقييمهد
 .(1)"درجة مسايرة هذ  العناصر للمعايير الموضوعة، ثم توصيل نتائج ذلم إلى الأطراف المعنية

                                                             
 .9ص، 5112، دار الفنان، الأردن، 1ط، التدقيق المحاسبي وفقا للمعايير الدوليةاحاف يااف   ر الفان،  (1)
 لف د  د داتا الإيت داد  ، لية فدي البندوا التجاريدة الجزائريدة : دراسدة ميدانيدة،غيندور التددقيق الدداخلي فدي الحدد مدن المخداطر التشدآدر حفادفى،  (2) 

 .4، ص5112، 11، الزفد 10جالز  الف ف  ،الاف ف 
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ن التدفيق  الدفاي ف هد  عا مد  لنإاد ، استشدارن ، تاد ر أالتزارنب التدابا ،  افدن اسدتخاص  لن
والا مدد عم .  اددد ر بهددا شددخل لتدددتال وللاهددل ع امدددا  الاتدددتا  ع دد  أسددا  لفا عددد  لددن الإجددااااد 

ى لحاادددف ول مددد عف حددد ق ل دددفاقم  الاز  لددداد الاالمددد  الاافلددد  لدددن طدددا  أولهنمدددا بهدددف  إعطددداا ر 
 قم  الاتزار  ع قها.حتاار الا ا قن والا ادئ الاحاسالالاست ، ولفا ا

ن يدددفلاا الا دددانقن أدلدددت ال ثدددائ  التارنخمددد  ع ددد   لادددفو  وتطدددور :مفهدددوم التددددقيق الدددداخلي  نشددد ة .0
لددن صددح  الحتدداباد الزالدد ، وك ادد  تددفيق   ل تأكددفوجددف لهندد  تددفيق  الحتدداباد أوق لددن أوالق  ددان هددد 

ن تدددفيق  أوالددد ى  زندددف ا سدددتااع، بازنددد   Audireلشدددتا  لدددن التزققدددا الاتقندددف  Audtingالحتددداباد 
صدددح  القما ددداد الاحاسدددقم   لإث دددادلدددن يقددد د  أجددداى الحتددداباد عدددن طانددد  اسدددتااع الادددفي  الددد  لدددا 

 الفدددفوق  دددفو  .(2) الخددداص دددف الاطددداع ارن  ، ثدددد اتتدددزت لتشدددال الاشدددالحف لمددد  بالأ شدددط الخاصددد  
 .س التط ر لفه ر التفيق  والافا د التف رك  ع قها ل  ت ممح الألحطاد  أهد ا خل الا الف

 

الد راق دار ، 1ط، IIAدليل التدقيق الدداخلي وفدق المعدايير الدوليدة الصدادرة عدني ف عقف الله الد رداد،  المصدر:
 .70، ص5110الأردن، ل نشا، 

  

                                                                                                                                                                                                    
، لف دد  أوراق ايت دداد  ، المحليددة: دراسدة اسددتطلاعية بولايددة تيددارتملامددت تطبيددق التدددقيق الددداخلي فددي الجماعددات ولقدف تخددابقن وه ارند  ل تدد ط، )1(  

 .02، ص5151، 11، الزفد 12، الاف ف جمفل جالز 
 .11، ص5110، الاناهج ل نشا، الأردن، أصول تدقيق الحسابات وتطبيقاته على دوائر العمليات في المنشاةتالا ل نف ر اع ، (2)

 سبابالأ نواحي التركيز الفترة الزمنية

 عفر وج د أسالقل ريابم  والإدارو ب اسط  الاالد التاكق  ع   التاياد واكتشا ها 1211-1950
  تائج الحال الزالام  التاكق  ع   الفزالم  1921-1921
 التح ق ال  الا كم  الزال  التاكق  ع   دي  التاارنا الاالم  1921-1901
 تفيل الأجه و الحف لم  التاكق  ع   دي  الاياب  الفاي م  1901-1911

1911-1991 
التاكقدددد  ع دددد  سدددد  كماد لفدددداق ا عاددددداق 

 وايطاا التاارنا الاالم 
 تفشف الأيطاا وا  همار  ف لفاق ا عااق

1991-5111 
الت جقهدددددداد  حددددددد  لفددددددداق التاكقدددددد  ع ددددددد  

 ا عااق
 ال حث عن أسالقل جفافو لثل الز لا 

5111-5117 
التاكقددد  ع ددد  الاخددداطا لدددن يددداق تدددفيق  

 الزا ماد
 تفشف ا يطار وا  هماراد

 مراحل تطور مفهوم التدقيق(: I-22رقم )الجدول 
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  ف: ف تط ر لفه ر التفيق  الفاي ف تتاثل د هد الز الل التف ساعفأ ن أو تتخ ل 
حاجدد  الإدارو الز مددا الدد  التاددارنا الفورندد  الفقمادد   تخدداذ و  وتزاددف عا ماتهددا الاستدداداتتدداع حفددد ال 

 الا الح؛رغ   الإدارو  ف تاف د القما اد ال حمح  ل طاا  ذوى ، إما   ال  الااار
 ظه ر الشاكاد ذاد  اوع وت ااف الشاكاد الاتزفدو الفنتماد؛ 
 التط ر التكن ل جف ياص   ف لفاق القما اد والاز  لاد؛ 
 وا اسها؛ هاا همار ال  لاا أدا   لادأظه ر الشاكاد الاالم  الكققاو ولا صاحقها لن  ضائح و  
 أهمية التدقيق الداخلي وأهدافه:  .3
أهام  التدفيق  لدن ك  د  وسدق     غا د  تهدف  الد  يفلد  عدفو  ئداد   تن  الداخلي:التدقيق  أهمية .أ

، حقددث تزتادددف هدد ه الفئددداد ع دد  التااندددا النهدددائف و يارجمدد  تابطهدددا عايدد  بالالاستددد أسدد اا داي مددد  
  .(1) الاتتاق م لزا م  التفيق   ف اتخاذ الاااراد ورسد التماساد ووم  الخطط 

 (2) قن أساسققن:ف افن تاتمد أهفا  التفيق  الفاي ف إل  ه :الداخليالتدقيق  أهداف .ب
: ونشال ه ا الهدف  الاحا إد  ع د  سدال  الألد ر التالمد : أصد ق الشداك  باخت دف هدف الحماية 

أ  اعهددا الددنإد والإجددااااد الاالمدد  والاحاسددقم ، التماسدداد والخطددط الازتاددفو، التددفاد والاتددتنفاد 
 والا فاد.

زددف وظمفدد  عاجمدد  واستاشدداد    ددف تف تددل هدد ا الهددف   ددف وظمفدد  التددفيق  الاتاثدد :هدددف التطددوير 
 تحفاف وتح قل النتائج الإ فابم  والت قم  ووم  الح  ق لها ور   ت صماد ولاتاحاد إل  الإدارو.

 :(3)  فوهناك أهفا  أياا تتاثل 
 .بالف اتاى  نف لحااف،  ا ر ع   لطابا  الا ائد الاالم  لاا ه  لاقف أالح  ق ع   ر  *
 ؛تفيق  كا   ا حفاث وال يائ  الاالم  وغقا الاالم ، أى النإار الاحاسقف )الاالف والإدارى( *
 الآلف؛تح ق أس  ل تفيق  الحتاباد لن تفيق  ح ق الحاسل ال  تفيق  لن ياق الحاسل  *
 .الف دو ي   يفر لافن لن الكفا   الإ تاجم  بتفادى ا ساا  لن ياق تفيق أتحاق   *
 

 

 

 

                                                             
 .79، ص5112، دار وائل، الأردن، 1ط "،-الإطار النظري -"مدخل معاصر وفقا لمعايير التدقيق الدولية تدقيق الحساباتر ق أب   نف الشحن ، (1)
 .2-2ص ص مرجع سبق ذكر ،آدر حفافى، (2) 

 .51ص، 2009، دار كن   ل نشا، الأردن،1ط، دراسة متعمقة في تدقيق الحساباتلحاف  ضل لتزف ويالف راغل الخطقل، (3)
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 الجوانب الأساسية للتدقيق الداخلي ثانيا:

  :(1) وهف افن استخاص أهد الخ ائل الااق و ل تفيق  الفاي ف،  الداخلي:خصائص التدقيق  .0
  ن عدن التدتشداط أن  ف  د ا لن طدا  الاد ظفقن لدن دايدل الالاستد  حقث  افن القمار ب   نشا : 

 ؛لأع   لتت ا  ف الهمفل التنإماف ل الاست الأ شط  التف  ا ل ن بتفقماها ونت ز ن إدارناً 
اتاثددل  ددف تاددف د مدداا اد وتأكقددفاد ل مدد عم  لزا لدد  بخ دد ص  إددد الايابدد  الفاي مدد   توكيدددي: 

 ؛وإدارو الاخاطا وتااشف الالاست  ل  لزااقا الح كا  والاتط  اد الإدارن  الحفاث  الأياا 
تتداعف ع دد  اتخدداذ التددف  ا يتااحداد والتح ددقادالخددفلاد ا ستشدارن  لددن يدداق  بتاددف د استشداري: 

 ؛خ   قما  لضا   وتحتقن سقاورو ح كا  وإدارو الاخاطا والاياب  الفاي م لوالتف تهف   الااار
احاسددددقم  إ اددددا تزددددفا ذلددددد لت دددد ح الف ا ددددل الو   لددددد  زددددف  ات ددددا ع دددد  الف ا ددددل الاالمددددشددددامل:  

 ؛واهتاال  الإستااتمفم ، والتشغق م  والإدارن  لن صامد عا  
 حفددارلأبن اهدد  وغقددا يامدد   ب  فددا  لهالدد ل اددفي  الددفاي ف   تدداح ذهنددف ل يددف فهدد موضددوعي: 

 ا يانن؛
ل ادددفي  بتفامددد  الازطمددداد وتح ق هدددا وتاقماهدددا ثدددد تحاندددا التااندددا  حتتدددا للمؤسسدددة:إضدددافة قيمدددة  

 .الا وأجل لزالف   ااط الضزف وتفعمد  ااط   ل  لنالنهائف ال ى  حت ى ع   ت صماد الا
اخت فد  الهناك عفو أ  اع لن التدفيق  الدفاي ف اسدتا فا إلد  التق ندل والأسدس  الداخلي:أنواع التدقيق  .0

  لن ها:
لدن التدد ار الإداراد بدالا ا قن والأ إادد  والتز مادداد  والتأكددفبد  عا مدد  التحاد   ف ا دد الالتددزام:تددقيق  

 (2) .الا م ع  بففااو و زالم دااها لزا ها لتحاق  الأهفا  الااس ل  و   الخطط أ ف 
لغداض اعددار الإدارو بادفا تنفقد  الزا مدداد  لزا مدداد الالاستد  والتاقدمد لالفحد التشددغيلي:التددقيق  

 (3)كاا تتضان تاقمد لفا كفااو استغاق الا ارد الاتاح .الإدارو،  لأهفا  ط ااً  الاخطط 
إعطدداا رأى بشددفل ل مدد عف  ددف إعددفاد التاددارنا الاالمدد  و ادداً لا اعددف الدد    اهددف المددالي:التدددقيق  

 (4) لااث  .لحاسقم  لحفدو والتف تد تطقماها بطانا  
                                                             

 .02-02، ص صمرجع سبق ذكر ، وه ارن  ل ت طولقف تخابقن (1)
 .14، ص 1999، جالز  الا صل، الزااق، 5ط ،أصول التدقيق والرقابة الداخلية، عقف الا اق لحاف عثاان(2)
 الإيت داد  ، جالزد  بشدار،، لف   جالز  بشار  دف الز د ر وظيفة التدقيق الداخلي كآلية رقابية للحد من احتيالية المحاسبة الإبداعيةهشار  رويف، (3)

 .0، ص5151، 11، الزفد11الاف ف 
لف د  الاالمد  والأسد اق،  ،تقييم أثدر التددقيق الدداخلي علدى فاعليدة وكفداءة نظدام الرقابدة الداخليدة فدي ظدل نظدم المعلومدات المحاسدبية فاو شدااق، (4)

 .101ص، 5112 ،11، الزفد7الاف ف  ،جالز  لتتغا د
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تاقدمد وتحفادف لدا إذا كدان اسدتخفار الحاسد ل و إدار الازالفد  ا لمد   تداهد تدقيق نظم المعلومات:  
  ف حاا   الالاست  وسال  لخاجات  لتحاق  الأهفا  الاتطاو.

التأكدددف لدددن الكفدددااو والفزالمددد  ا يت ددداد   لأداا الاددد ظفقن ولدددفا ا لتددد ار بالآ إاددد  تددددقيق الأداء:  
 والا ا قن.

 إا  الخاصد  بالققئد  والت د ث وتحفادف آثارهدا ع د  التحا  وقما  لفا ا لت ار بالأالتدقيق البيئي:  
 (1) الاالم .الا ائد 

 (2) ول ج .الأوق  حل كل الزا ماد ياق الفورو والثا ف لحفود الهف  تدقيق كامل أو جزئي:  
 (3) الاالم .ع   لفار التن   ق بزف ا تهاا التن  الاالم  والثا فو الأتدقيق نهائي أو مستمر:  
 :(4)  فلااحل أساسم  تتاثل  10تاا عا م  التفيق  الفاي ف  الداخلي:مراحل التدقيق  .3
و د  لدا ورد  دف  شط  ع   الأيل لاو واحفو  ف التدن  الأ تتنف ع   تغطم  جام  : التخطيط رحلةم .أ

  ف:اتد تحفاف لفا ع  لن الإجااااد تتاثل ها لن لزااقا الأداا، و ق 2555 ل القنف 
اتد جفول  الأ شط  والفهاد التف ستخض  ل تدفيق  وتحفادف الأول ند  ل  شدط  التحضير للتدقيق:   

 الاشاكل الاها  ولفا ا ستفاب  ل اهااد الاف ف  بها؛ التزا  ع  و الهال ، 
فو جامدد  أعضدداا الالاستدد  ساسددف ل تددفيق  الددفاي ف هدد  لتدداعالهددف  الأ التدددقيق:هددداف أتحديددد   

 ؛لن ياق ت ونفهد بالتح قاد ه ا ع   تأد   عا هد بفاع م 
الفاي مد ، وتاقدمد لتدت ا الأداا ع    حل وتاقمد كفا   و اع م   إار الايابد   ل شا العمل:نطاق   

الناحمددددد  و  الاا   مدددد  الناحمدددد  الإدارنددددد ،الناحمدددد    ددددف تنفقدددد  الاتددددلاولماد الاخ  ددددد ، ونشددددال  طدددداق
 ؛(5)الاالم 

النشدداط لحددل التددفيق  لددن طددا  الاددفي  وبط ددل لددن  رايت ددا للتدددقيق:الخاضددعة اختبددار الجهددة   
ن  حددفد الادد ارد الاالمدد  وال شددان  الاناسدد   أالالاستد ، ونفددل ع دد  الددائمس التنفقدد ى ل تددفيق  الددفاي ف 

 ؛هفا  لها  التفيق أ والكافم  لتحاق  

                                                             
 .14، ص مرجع سبق ذكر  عثاان،عقف الا اق لحاف  (1)
 .10، صسبق ذكر  مرجعتالا ل نف الا اع ،  (2)

  .21صمرجع سبق ذكر ،  ر ق أب  نفالشحن ،(3)

 419-477، ص ص5110، دار ال راق ل نشا، الأردن، 1ط، IIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن ي ف عقف الله ال رداد، (4)
 .(بت ا )
 .12ص، 5110  سن لقنان،، IIA فلزه الداخلي،المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق  ،وآياون  أس كارنن (5)
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ونفد ن لقندف ع د  أسدا  تاقدمد طقمزد  وتزاقدف كدل لهاد ،  الاخدرى:فريق التدقيق والمدوارد  ختيارا  
 ؛وتفرنل الافياقن ولزا  لحفداد ال يت والا ارد الاتاح ، إما   ال  لهاراد 

ل ح ددد ق ع ددد   هدددد عدددار ل زا مددداد والاخددداطا وأ إاددد  الايابددد  الفاي مددد    اهدددف الأولدددي:المسدددت   
لددددا اجااااتدددد   تتاثددددل  ددددف أا ت ددددا د التاهقف دددد  وا ستا دددداا،  وسددددائ  :، ولددددن الاات طدددد  بالنشدددداط

 ؛التخطمط، الاااب   )جفول ، ا تتاا، اجااا، ا هاا( والتاقمد
والازدف د والنتدل  ل ريدارلن يالهدا التح قدل والااار د  الانإاد   دات التحليلي:إجراءات التدقيق   

، للاشددددااد لتددداعفو وت جقهمدددد  تادددفروا تفاهددداد بهدددف  الح دددد ق ع ددد  القما ددداد والاز  لدددداد التدددف 
 ؛دل  ريابم  تفعد استنتاجاد الافي أوأ ضا 

تدددفونن الاز  لددداد ذاد الزايددد  لدددفعد اسدددتنتاجاد و تدددائج الاهاددد ، وأ ضدددا ح ددد ق  هددد  التوثيدددق: 
 ؛لت  قا أسا  لفعد  تائج التفيق الافي  ع   دلقل ي ى وكا ف لن ياق عا م  الفحل، 

هدفا  لهاد  أ تاقمد لقفئف ل اخاطا الاات ط  بالنشاط وتنزفس  تائف  ع د   اجاااالمخاطر: تقييم   
  ؛(الخاص  با لت ارو  لتز ا  بالتق مغاد الاالم ، تشغق م ) التفيق 

ثنداا أإجدااااد لتزاندب، تح قدل، تاقدمد وتدفونن الاز  لداد  القا الجض    التدقيق:تحضير برنامج   
ت ثقدددد    لددددفون ويابددددل ل تزدددفال ونزتاددددف يقدددل بددددفا الزاددددل الاقدددفا ف، وهف ددددن  فددد ن أنفددددل و الاهاددد ، 
 الاخاطا والزا ماد التف  تت جل  ح ها؛و شاا الخط اد التانم  و الات ز   الإجااااد

، ونادد ر الايابدد  الفاي مدد   إددار دراسدد  وتاقددمد لددفا كفددااو و زالمد  ىأ الداخليددة:تقيدديم نظددام الرقابددة   
 .باسد با الج التفيق  الاناسل ل  تحفاف كام  ا يت اراد الا ل  وحفد الزقن  الاناس  

 :(1) لاا فونتد  قها اعفاد : )المعاينة(العمل الميداني  رحلةم .ب
يدل لدن أن  ا ر الافي  بتطقق  إجااااد التفيق  ع د  أ ا ف بالازاان   ف لفاق التفيق   العينات: 

دلددد  ا ث ددداد ألفا عددد  الزا مددداد ل ح ددد ق ع ددد   أولدددن الافددداداد دايدددل رصدددقف الحتددداباد  155%
تدد  ا لز  لدداد عددن الافتادد  الدد ى سددحقت لندد   هددان  تائفأالأساسددم  ل ازااندد  هددف  وتاقماهددا. الفكدداو

دلدددد  ويدددداائن ل تددددفيق ، أزقندددداد طانادددد   زالدددد  تتتددددد بالكفددددااو ل ح دددد ق ع دددد  لتزتقددددا ا ع مدددد الزقندددد ، و 
 ؛يلأ افن الافي  لن الح  ق ع   الاز  لاد الا ل  وبتك ف   هااستخفالو 
ولدددف كدددان يدددف تثقدددت التادددفاا الأ إذان  قدددمد  تدددائج الزقنددد  لمحدددفد فمادددا أالادددفي    ع ددد النتدددائج:تقيددديم  

 ؛تزفال إل    بحاج  أ أوو صفاد الافتا  ل م ع الزقن  ألخ ائل 

                                                             
 ,11صبق ذكر ، مرجع سكارنن أس  وآياون، (1)
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تتددفل  دددف أوراق ، ل تددفيق  ك ث ددادأوراق الزاددل التددف تتددتزال  ب عددفاد ادد ر الاددفي   أوراق العمددل: 
حفدددددار والت صدددددماد ، ولحت اهدددددا ادددددفعد النتدددددائج والأالزادددددل الاز  لددددداد الاتح دددددل ع قهدددددا والتح دددددقاد

 .والا ف الفارى  هناك   عان لن ل فاد أوراق الزال الا ف الفائدو ، اتاانالالا ج دو  ف 
بزف تاقمد  إار الاياب  الفاي مد  واجدااا ا يت داراد الف هاند ، ادتد إعدادو  :رحلة النتائج والتوصياتم .ت

استنتاجاد  ف وري  ياص   ف ل دف الزادل، وندتد ادراج هد ه ا سدتنتاجاد والت صدماد  إل تضاقنها 
 للإدارو الز ما؛  ف التاانا، وع   الافي  الفاي ف إ  اق  تائج الاها  ل اشاو

ن الإدارو أ زدا، او  الت دحمحم  عاداقلم  ل اتابزد  لضداان تنفقد  الأآان غف وم  : المتابعة رحلةم .ث
 ؛لخاطا عفر اتخاذ إجااااد ع   لاحإاد التفيق  الفاي فالز ما يف يق ت 

التأكدف لدن  اع مد  بإدارو التدفيق  الدفاي ف وتاد ر  الأيقداو،الخطد و  فهد التددقيق:تقييم مهمدة مرحلة  .ج
 .التاقمد  ف الاهار الاحا  ع   وكمفم  ا ستفادو لنأ تنفق ها بففااو و ا فا  الاها  
 المهنية للتدقيق الداخلي ثالثا: المعايير

الازددااقا هددف يدد ا قن وأ إادد  وإجددااااد ل مدد ع  لددن طددا  الفولدد  او الهقئدداد الاهنمدد  الاخ لدد  
( لزاددل الحفددام ع دد  قمددا  ل حددف )لعمددارى  لأجددللقمدا    عمدد  الزاددل الانفدد  لددن يقددل الاددفي . وجددفد 

 :(1) وهفيار الازهف الألانفف ل احاسقققن الاا   ققن بتاتمد الازااقا ال  ثاث  ئاد ولاف  الافي .
 و  عم  عا   وهف:  وهف لزااقا تخل شخل الافي  ولتز ا  بتأهق المعايير العامة:  .0
  ؛شخاص اتاق ون بالتأهقل والتفرنل الاهنف والكفااوأ وأن اتد لن يقل شخل أالتفيق   فل 
   حا ظ ع   استاالقت  الفهنم  الإاهان  والفز م ؛ن أع   الافي  
   ثناا اجااا التفيق  وعنف تحضقا التااناأن اقفق الزنا   الاهنم  الاط  ب  أع   الافي. 
 :ع   هف الاتز ا  بتنفق  عا م  التفيق  وا جااااد التف ع م  إ فا ها وتشالالمعايير الميدانية:  .0
   كاا  فل ا شاا  ع   الاتاعفان، ان وجفوا؛التخطمط الكا ف لزا م  التفيق 
  ويدت و الفاي م  لمف ن أساسا لتخطمط عا م  التفيق  وتادفاا طقمزد    هد ودراس  وتاقمد لنإار الاياب

 ولفا  طاق الفحل ال ى سما ر ب ؛
    دل  كافم  ولائا  ذاد عاي أالح  ق ع. 
 :(2) ع  الت جقهاد الازقن  لتحضقا تاانا الافي  وتشال  نتقق التقرير: عدادإ معايير .0

                                                             
 .75-71، ص ص5112، دار وائل، الأردن، 7ط، مدخل الى التدقيق من الناحية النظرية والعمليةهادى التاماف، (1) 
، دار الازددار  ل نشددا، 7طإجددراءات المراجعددة الداخليددة وطثددار تطبيقهددا علددى الحوكمددة وودارة المخدداطر والرقابددة الداخليددة، يالددف ل ددطف  الشددم ، (2) 

 .71، ص5151الإسفنفرن ، 
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 ؛عا م  التفيق  الفاي ف وأهفا   طاقو  ت يقت وتحفاف وتنفق  تخطمط 
  عاددددداق الت دددددحمحم الأو الااحإددددداد  التادددددارنا بحقدددددث تتضدددددان ،الددددد  ا دارو النتدددددائج تادددددارنا ر ددددد 

 والت صماد؛
  الاتابز  الااارو لم لآتتد لتابز  تنفق  لا جاا  ف التاانا لن ت صماد وأعااق ت حمحم  ط اا. 

 

 1009المطلب الثاني: نظام إدارة الجودة ومعايير الايزو 

الددد  تحاقددد  الاقددد و التنا تدددم  وذلدددد بتحتدددقن الفددد دو، ونتحاددد  ذلدددد بدددا لت ار  الاستدددادتتدددز  ال
 تداعف الادفراا  دف تزاندب الاتددلاولماد  لأ د أهامد  بالغد  ولد   ،ISO9001باتط  داد  إدار إدارو الفد دو 

هام  التحتقن الاتدتاا لفد دو الانتد ج او الخفلد  وتخفدم  التكدالمب و ندادو الابحمد ، لد ا أ و  وتطقمااتها
تزاددددل و دددد  لادددداامس ل اصدددددف   الاستدددد ن الأنإددددار ل تحادددد  لددددن هدددد ا ال بددددف لددددن وجدددد د ريابدددد  ع دددد  

ISO19011 اداد تدددفيق  أ إادددد  إدارو الفددد دو، لأ هدددا تافددددن الإدارو الز مدددا لدددن صددددماغ  الخاصددد  ب رشددد
 .الاااراد الاها 

 SMQنظام إدارة الجودة  تعموميا أولا:

ذلدم  :" د أب إدار إدارو الفد دو  تزدا : Système management Qualitéتعريدل نظدام إدارة الجدودة  .0
هدداف الجدودة، ب الجزء من نظدام الإدارة الدذي يرتكدز علدى تحقيدق المخرجدات )النتدائج( التدي تتعلدق 

 .(1)"بحاجات وتطلعات ومتطلبات الأطراف ذات المصالت وبشكل مناسب للإيفاء
ه الهيكددل التنظيمددي، المسددؤوليات، الإجددراءات، ن ددأ": إددار إدارو الفدد دو ع دد  عددا  AFNORلدداأ

 .(2)"اللازمة لإدارة الجودة بالمؤسسة العمليات والمواردالمسارات، 
تحقيدق احتياجدات المسدتهلكين، ووعطداء لنظدام متكامدل موجده " :   دبأ رجاء جاسم محمد  تزا دو 

علدى التحسدين المسدتمر لعمليدات انتداج  والت كيددللموظفين تساعدهم في اتخاذ القدرار  أكبرصلاحيات 
تحقيدق ولاء الزبدون فدي الحاضدر والمسدتقبل ضدمن كلفدة تنافسدية يدؤدي الدى السلع والخددمات والدذي 

 .(3)"معقولة

                                                             
 لف د  الفراسداد ا يت داد   الكامد ،، العلاقة بين المتغيرات الأساسية لنظام إدارة الجودة باستخدام طريقة الجدداول التقاطعيدة، وآيداون لحاف تخثقا (1)

 .171ص، 5119 ،14الزفد، 12وري  ، الاف ف جالز 
(2)France, directeur géneral d’AFNOR, Normes Européenne « normes françaises » Système de management de 

la qualité, 2008, p01. 
 التانمدد  الفالزدد  جالزدد ، لف دد  التانددف، (0) للمعمددلقيدداس مدددى تطبيددق نظددام الجددودة فددي الشددركة العامددة لصددناعة البطاريددات رجدداا جاسددد لحاددف، (3)

 .42، ص5112، 5الزفد، 59الاف ف ،ال سط 
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التماسددد  الزالدد  الاتاث دد   ددف الإجددااااد، الزا مددداد  وتنفقدد اذن  إددار إدارو الفدد دو اتز دد  بتحفاددف 
هددفا  أيدداا لثددل: النادد ، الابحمدد ، التا نددل، الققئدد ، أ هددفا  الفدد دو و أ جددل تحاقدد  أوالادد ارد الا لدد  لددن 

ع د  الإدارو الز مدا باشدارك  جامد   الاهنم  والتال  ل ا ارد ال شان ، وتاد  لتدلاولم  إدارو الفد دوال ح  
 الا ظفقن  ف الالاست .

 :(1) هفلااحل  3 افه ر بزفو تط راد لخ ها لزإد ال احث ن  فاللا  نظام إدارة الجودة: نش ة .0
  الافكا الألانفف  أبا : 0001بداية  إلى 0001المرحلةFeigenbaon   لفه ر الايابد  الشدال   ع د

الفددد دو،  زندددف ا تددداج التددد   والخدددفلاد بطاناددد  ايت ددداد   ولطاباددد  لحاجددداد ورغ ددداد الاتدددتفقف لدددن 
  ااد الزال قن بالالاست .لتلاولم  جام  الأن الف دو أ أكفياق تط نا وصما   الف دو، ويف 

  أبا هدداكددان لددن  وادارتهدداشددهفد ظهدد ر   تددفاد عفاددفو ل فدد دو : 0081الددى بدايددة  0001المرحلددة 
حقدث كدان لهدد دور كققدا  دف تحتدقن  Juranراا آ، ثدد Edward Deming et Philip Crosby  تدف  

 ا  تااق لن ج دو الانت ج ال  ج دو النإار.وتط نا  إاناد ول ادئ الف دو لن ياق 
  ظها أس  ل ح ااد الف دو و اق الف دو لن طدا  المابدا ق ن، ثدد ا تادل ن: الى الآ 0081المرحلة

 .بفاا لن الإدارو الز ما وا تهاا بالزال قن ونغطف كل الافا دلم  ح وظمف  أساسم  للإدارو 
 :(2) ا فن تطقق   إار إدارو الف دو  ف الالاست   حا  لا إأهمية نظام إدارة الجودة:  .3

 تكالمب الف دو لاا  تاهد  ف تحاق  رما ال ب ن؛يف  و  تا مل شفاوا ال بائن   *
 التاكق  ع   تاف د لنت ج او يفل  ذاد ج دو عالم ؛بتز ن  الا يف التنا تف ل الاست     *
  نادو الح   الت قم ؛با   الكفااو الإدارن  والإ تاجم  لرباا الاحاا ،  نادو الإ تاجم  والأ   *
 . اادلفام  الأ وماان الاشارك  الفزال اتت ناد التحتقن عا م  ا ت اق  ف لخت ف    *

 ISO9001ميكانيزم نظام إدارة الجودة حسب المواصفة  ثانيا:

 نظام إدارة الجودة:  متطلبات .2
 (3) :أهد لتط  اد عال  لتطقق  الف دو، تشال النااط التالم  متطلبات عامة:أ. 
 تحفاف الإجااااد الضاورن  ل نإار وتطقمااتها  ف الالاست ؛ 

                                                             

 بابدل، جالزد ، الإ تدا م ، لف د  بابدل ل ز د ر فدي قسدم الشدؤون الهندسدية ISO9001تقييم تطبيق متطلبات نظام إدارة الجودة هاجا  ائ  يضقا، (1) 
 .2، ص5115، 11، الزفد51الاف ف

، لف د  الاتتن ددان  ل فراسدداد الزابمدد  معوقددات تطبيددق نظددام إدارة الجددودة "الشددركة العامددة لتجددارة السدديارات والمكددائنع دف  احددان عقددف الله الفكمفدف، (2)
 .115ص ،5115، 79الزفد، 11، الاف ف الاتتن ان  جالز والفولم ، 

(3)France, directeur géneral d’AFNOR, Normes Européenne « normes françaises » Système de management de 

la qualité, 2008, p02. 
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 ؛اا بقنهاموتفاعل الإجااااد فتحفاف  
 تحفاف الازااقا والاناهج الضاورن  لتحاق   زالم  التتققا والتحفد  ف الإجااااد؛ 
 ماان ت ا ا الا ارد والاز  لاد الضاورن  لتتقا ولتابز  الإجااااد؛ 
 لتابز  وتاقمد وتح قل ه ه الإجااااد؛ 
 حتقن الاتتاا للإجااااد؛عااق الضاورن  لتحاق  الأهفا  الاتطاو والتتفزقل الأ 
 .التحفد  ف الإجااااد الاات ط  با ادر يارجم  والتف لها تأثقا  ف ج دو الانت ج والخفل  
لددد تاددد الا اصددف  بتحفاددف كمفمدد  الت ثقدد ، بددل اكتفددت  اددط بتحفاددف لتط  دداد مرتبطددة بددالتوثيق:  تمتطلبددا ب.

 خت دف شدفل ت ثقد   إدار الفد دو لدن للاستد   الت ثق  التف  فل أن تت  ا  ف وثائ  الف دو، حقث  افن أن
لزفو اعت اراد؛ لن ها: حفد الالاست ، وطقمز   شداطها، ودرجد  تزادف وتفاعدل الزا مداد فمادا بقنهدا  لأياا و ااً 

 :2ا  أ    فل أن تتضان لا ا ف (1) التنإمد.وكفااو أ ااد 
 سماساد وأهفا  الف دو؛ 
 دلقل الف دو؛ 
لتط  دداد الاعمددار )الددتحفد  ددف ال ثددائ  الفاي مدد  والخارجمدد ، الددتحفد  ددف  الإجددااااد التددت  ل ت ثقدد  حتددل 

 الأرشمب، التحفد  ف عفر الاطابا ، أعااق ويائم ، أعااق ت حمحم  والتفيق  الفاي ف(؛
 أرشف  التاارنا والاحا إ  ع قها؛ 
 ، التتققا والتحفد الفزاق  ف الإجااااد.ال ثائ  الضاورن  لضاان التخطمط 
 (3): م ها  ف النااط التالم خ افن ت  نظام إدارة الجودة:مبادئ  .0
إن الالاستد  تزتادف ع د   بائنهدا بشدفل أساسدف هد ا  تدت جل  :Orientation client العميدلالتركيز علدى  *

 ؛لنها  هد حاجتهد الحالم  والاتتاق م  والقمار ع   إش اعها لاا سقف زها   لحال  إل  التف ق 
هدد الان د  الأساسدف ل ت جهداد الا جد دو دايدل الالاستد  لادا  تددت جل الادفراا إن : Leadershipالقيدادة  *

 الأهفا ؛  تافن الزااق لن الاشارك   ف اتخاذ الاااراد وتحاق  ئلنهد ي   بق

                                                             
سلطنة درجة تطبيق نظام إدارة الجودة في أداء المديريات العامة المطبقة للنظام بوزارة التربية والتعليم في رقم  بنت  اصا بن سزقف التزقف  ، (1)

 .59، ص5110 س طن  عاان، ، ل كاو لاجتتقا، تخ ل: الإدارو التز مام ، ك م  الز  ر والآدال، جالز    وا،عمان من وجهة نظر العاملين

(2 ) 
France, directeur géneral d’AFNOR, Normes Européenne, p02. 

فدي المؤسسدة الإقتصدادية العموميدة دراسدة حالدة: مؤسسدة نفطدال 1222العالمية الإيزوموافق للمواصفات تقييم نظام إدارة الجودة ال زاورو ب بفا، (3)
 .502-504ص ص، 5112، 15، الزفد17لف   ال ح ث والفراساد، جالز  ال اد، الاف ف ، بولاية الوادي
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إن لشددارك  الزادداق والإسددتفادو لددن يقددااتهد  زتقددا ألدداا : Implication du personnel العمددالمشدداركة  *
 ؛الالاست ماورنا لتحتقن أداا 

 (1) ثابت؛الك ف هف   ل داان  ف ن التحتقن الاتتاا أان غف : Améliorationالتحسين المستمر  *
هدف  الفزالد الادااراد  ن: إPrise de décisionsfondées sur des preuvesالمنهج الواقعي فدي صدنع القدرار *

 ت د الاتتنفو إل  التح قل الت مد ل قما اد والاز  لاد.
 Management des relations avec lesالمصدالتتسديير علاقدة المنفعدة المتبادلدة مدع الأطدراف ذوي  *

parties intéressées :  هددف عايدد  تدداابط لدد  الالاستدد  وتزاماهددا الأطدداا  ذوى الا ددالح إن الزايدد  لدد
 .سقنزفس ع   تحفمد القما  الاافل  لك قهاا

ا رمدددداا الاتددددتاا لاتط  دددداد  أصدددد ح وع مدددد  تزاقددددف، أكثددددا أصدددد حن التددددماق ا يت ددددادى والتنا تددددف إ
ك سددق    ISO9001 :2015جدداا لعمددار  لدد ا ال بدائن والتنقددلا باتط  دداتهد الاتددتاق م  تشددفل تحددفى كققدا ل الاستدد .

يطدددار، ونتاثدددل الهدددف  الأساسدددف ل الاستددد   دددف وال يا ددد  لدددن الأ باحتماجاتهدددالاتددداعفو الالاستددداد  دددف التنقدددلا 
شدد اع حاجمدداد ولتط  دداد إإمددا   الدد  الزاددل ع دد   الددفاي فتحاقدد  اسددتااارن  الأداا وتحتددقن لتددت ا الددتحفد 

 اااربددد ، كادددا اهدددتد بالتددداح بدددالتحفد الفقدددف  دددف الزا مدددادتف تدددالإجدددااااد ال لااربددد  تدددتزال  رال بدددائن. الاعمدددا
تاح بتحفاف الز الدل الاحتا د  والاتدق   لا حاا داد بدقن النتدائج الاتح د   والنتدائج تف تبالاخاطا وال  الاات ط

التدددف  PDCAأى دورو  Demingبزف ددد   لدددا  زدددا  وأالات يزددد . وأ ضدددا، الاعمدددار  زتادددف ع ددد  دورو التحتدددقن 
الإجدااااد لددن يدداق ومدد  اااربدد  ادداوج لالاعمدار  .(2) الإجدداااادتنإمادا لتفزقددل وتطدد نا  أكثددا اااربدد تتداح ب
 ذلد:تف ا مح ، والشفل الآ إار إدارو الف دو وتحتقنوتفزقل 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1Jean-Claude Guèdeu, Système de management de la qualité, Etude et interprétation de la norme ISO9001 :2015, 
Version 02, 2015, p05. 
2Jean-Claude Guèdeu, Système de management de la qualité, p05. 
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Source : Jean-Claude Guèdeu, Système de management de la qualité, Etude et interprétation 

de la norme ISO9001 :2015, Vérsion 02, 2015, p07. 

 
ن يمف دد  أ فتدد . حقددث  فددف  النإدداروأ ضددا  ددف  الإجددااااد افددن تطقماهددا  ددف لخت ددف  PDCAن دورو إ

 :(1) ا ف، ونافن تزانفها كاا PDCAالاعمار تت    ا ذج 
الإجدددااااد والاددد ارد الضددداورن  لتحاقددد  النتدددائج و  إدددار إدارو الفددد دو هدددفا  أ تحفادددف : Planifierالتخطددديط 

 ل اتط  اد ولتماس  الف دو، إما   ال  تحفاف الاخاطا والفاص.الاطابا  
 تفتقف كل لا تد تخطمط . :Réaliserالتنفيذ 
جددل لزا دد  ألتابزدد  وتاقدمد لددفا تطققدد  الإجدااااد وتحاقدد  الانت جداد والخددفلاد لدن : Vérifierالتحقيدق 

 لفا  اع قتها ولطاباتها ل اتط  اد الاحفدو ياق التخطمط.
 تاانا الزا ماد لتحتقن الأداا وتفتقفها.و تح قل  تائج الاتابز  : Analyse et Agirوالعملالتحليل  

 :PDCAوالشفل التالف ا مح يمفل الاعمارو   دورو 
 
 
 

                                                             
1Jean-Claude Guèdeu, Système de management de la qualité, p07. 

 : مقاربة الاجراءات-I(01)الشكل رقم   
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rce : Jean-Claude Guèdeu, Système de management de la qualité, Etude et interprétation de la 

norme ISO9001 :2015, Version 02, 2015, p07. 

 ISO9000ثالثا: عموميات حول شهادة 
والااددداامس  ل ا اصدددفادالانإاددد  الزالامددد   :صدددداراتهاإوتطدددور  ISOتعريدددل المنظمدددة العالميدددة للتقيدددي   .2

International organisation for Standardisation  عدالاف لاداه جنمدب ونضدد  دف عضد نت   اتحدادهدف
 (1)،23/52/1447 ددددف  الزاددددل ، وباشددداد1446هقئددد  تاقددددمس وطنمددد ، أستددددت  ددددف لندددفن عددددار  45لددددن  أكثدددا

  (2): الإصفاراد الاخت ف  لت ت   الا اصفاد كا ت ع    ح  التالف
وتدددد  0080وتادددت الا دددادي  ع قهددا سدددن   0080تدددد إصدددفارها سددن  (: 0111:0080ISO) مواصدددفاتسلسددلة  .أ

 الفد دو،  اداذج لدنإد إدارو 23لد   (BS5750)ت ظمفها ل تفارو الخارجم ، لهدا  فدس الهمفدل بحتدل لزدااقا 

(0110ISO.ISO9002.ISO9001.)
 (3) 

وهددف ل اصددف  كا ددت ع ددارو عددن دلقددل إرشددادى  ددف هدد ا الزددار تددد  (:0111:0000ISO) مواصددفاتسلسددلة  .ب
 اد التاكقد  ع د  دور ت كقدف الفد دو والأ زداق ال يائمد  بدفً  و قهدا ISO 0111إصفار  تخ  جفافو لن عائ د  

 لن الإعتااد ع   الفحل والتفتم .

                                                             
 .91، صكر ذمرجع سبق ع ف  احان عقف الله الفكمفف، (1) 
نظام إدارة الجودة على التنظيم في المؤسسات الجزائرية: دراسة حالة مؤسسات الصناعية ببرج أثر ل طف  بن يا   و نن الفان باوش، (2)

  .521-521ص ص ،5110 ،15، الزفد15الاف ف، 15جالز  سطمب، لف   تنام  وإدارو الا ارد ال شان ، بوعريريج

، لف د  الاشدفاو  دف الإيت داد، التنامد  فدي إدارة المخداطر التسدويقيةودورهدا  (ISO9000أنظمة إدارة الجدودة )لااد إسااعقل ودا ف الكققا الزاش ، (3)
 .07، ص5112، 11، الزفد11تا شنت، الاف ف جالز عقن والاا  ن،

 PDCAوفق لدورة ISO9001 :2015هيكل المعيار:-I(02)الشكل رقم 
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التدف   ISO9001ادن تدد الغداا الاتدت ناد وت حقدفها  دف الا اصدف أ (:0111:0111ISO) مواصدفاتسلسدلة  .ت
ت مددح ا رشدداداد الزالدد  لتطققدد  التددف  ISO9004الا اصددف   ركدد د ع دد   إددار إدارو الفدد دو، إمددا   الدد 

(1) .الف دوأى الت جم  باخت ف عناصا  إار إدارو  ISO9001الا اصف  
 

 5111تد عال بز  التزفااد وتدد بالفزدل إصدفارها  دف  د  اقا (:0110:0118ISO) مواصفات . سلسلةج
 .بهف  ال  اا باتط  اد وت يزاد ال بائن وكا ت ت د التغقااد

 اثددل الإصددفار الأحددفث حتدد  القدد ر ولددد  حددفث تغققددااً كققددااً  ددف  :(ISO9001 :2015) مواصددفات . سلسددلةد
، واهدددتد بندد د 11بنددد د إلدد   1شددف م  حقددث تغقددداد القندد د لددن ر تددد تغققددا ألددد   (0110:0100ISO) الا اصددف 

 .ب م   إار ادارى ويائف ورك  ع   الاخاطا وادارتها بهف  تتهقل التكالل بقن  إد الإدارو الاخت ف 

حفالهدا  دف ألاتاعفو الالاستداد ع د  ايدتا  أ  اعهدا و  ISO9000لاف تد وم  عائ   الا اصفاد القماسم  
 :(2) وتشالتطقق  وتشغقل  إد إدارو ج دو  اع  ، 

 ISO9000 : أسدددددس  إدددددد إدارو الفددددد دو وهدددددف الااشدددددف الددددد ى  حدددددفد لفدددددا د تطققددددد  كدددددل لدددددنISO9001 
ISO9002, ISO9003. 

 ISO9001 :  الإ تاجمدد  او الخفلاتمدد   الاستددادن  فدد ن ع مدد   إددار إدارو الفدد دو  ددف الأتتضددان لددا  فددل
عا ها بالت امد وننتهف بخفل  لا بزدف القمد ، وتضدد عشدانن عن داا لدن عناصدا الفد دو، وتقدا   أالتف اقف

تتضدان صد ح لهادا ل  بدائن الد ان  ط قد ن لنتفداد بدا أيطداا، و أ ف هد ه الا اصدف  أهامد  الت دامد الد ى 
 .الاتط  اد الزشانن

ادد و لدن يقددل جهدد  ع د  شددهادو الإ اتاثددل  دف الح دد ق والشددركات المانحددة لهددا: ISO9001مددلول شددهادة  .0
صددفار إهددف تأكقددف لددن يقددل جهدد   ISO9001شددهادون إ  تزطددف الشددهادو، بددل  ISOلزتددا  بهددا، ولنإادد  

ن  إددار إدارو الفدد دو الدد ى  غطددف  احمدد  لحددفدو لددن النشدداط يددف تددد تاقمادد  وهدد  ات ا دد  لدد  أع دد  الشددهادو 
 ISO9001 (3):, BVQI, QAR بزدد  الشدداكاد الاا حدد  لشددهادوفماددا ا ددف أسددااا و  .1ISO900لاددا س 

GCL, BSI, CB, AQAB  دولم  عتاادا وتزتقا ه ه الشاكاد جهاد. 
لااحددل أساسددم   فددل تطقماهددا لتددتافن الالاستدد  لددن  10ت جددف : ISO9001طريقددة الحصددول علددى شددهادة  .3

 تف:وهف بالتاتقل كالآ ،ISO9001الح  ق ع   شهادو 
                                                             

  .91، صكر ذمرجع سبق ع ف  احان عقف الله الفكمفف، (1)

، 17، الزدفد17لاف دف ، ا الاادسدم جالزد   ل ز د ر الإدارند  وا يت داد  ، ، لف د  الاادسدمدور ديوان الرقابدة الماليدة علدى الجدودةي ل  حتقن حافان، (2) 
 .140، ص5111

 .1، صكر ذمرجع سبق هاجا  ائ  يضقا، (3)
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وتفهق هدا لتدتاار لد  لتط  داد الشدهادو  الاستد عفاد الأوماع  دف الإ ونتد فم   عداد:التخطيط والإمرحلة  .أ
 (1) :التالم الاط  ب  وتشال ع   الخط اد 

بالالاستدد  تهددف  إلدد  ت عمدد  تادد ر الالاستدد  ب يتمددار جهدد  للاه دد  وذلددد لتاددف د  ددفوو ل جهدد  لددلإدارو الز مددا  
 الإدارو بأهام  تطقق  الا اصف  الزالام  للإا و واعت ارها أساسا لتحتقن الإ تاج؛

  بددفا عا مدداتخداد يدداار بددفا التطققد  حقددث ع دد  الإدارو الز مدا ل الاستدد  بزددف ذلدد اتخدداذ يدداار رسداف بشددأن  
 تطقق   إار الف دو وإعا   ع   جام  الزال قن لن ياق )ياار/ اجتااع/ لنش ر(؛

تزقدقن لاثددل الإدارو وتشددفقل ال فندد  الاشددا   ع دد  التنفقد  حقددث ع دد  الإدارو الز مددا ل الاستدد  ايتمددار لاثددل  
وصددل بددقن الالاستدد   قددا ح ادد بفا ددل لتددلاولماتها كاددا  زت ولهددا ل قمددار باتابزدد  إ شدداا وتطققدد   إددار الفدد د

 والأطاا  الخارجققن.
 (2) :وهفاتد  ف ه ه الااح   ح  ق الالاست  ع   الشهادو حصول على الشهادة: المرحلة التسجيل و  .ب

قمدار الاتددفل بفراسد  ولااجزد  الاتدتنفاد التددف و  الانإاد  التددف سد   تادنح الشدهادو ،التزايدف لد  الاتدفل 
 تافلها الالاست ؛

 ؛الثغاادقمار الاتفل بزا م  تح قل و  جااا كا   التزفااد الاط  ب إالتزاون ل  الاتفل و  
 د  لخالفداد لاتط  داد  إدار أالاساف لنإدار إدارو الفد دو، والكشدف عدن  التاقمد ب جاااتا ر جه  ا شاا   

صدغقاو  هنداك لخا داد كا دت إذالدا أإدارو الف دو، و دف حداق وجد د لخالفداد ج هاند  الاجدل لدنح الشدهادو، 
 .ت حمح الاخالفاد  حاا الشهادو ل   تانح
، ع قهدا الزادل ع د  ISO9001بزف ح  ق الالاست  ع   شهادو ى الشهادة: ما بعد الحصول عل ةمرحل ج.

الاحا إدد  ع دد  الاتددت ا الاحادد  والإسددتااار  ددف عا مدداد تحتددقن الفدد دو، والزاددل ع دد  تففاددف الإشدددهاد 
 (3) سن اد. 17ال ى انتهف  ف لفو 

                                                             
فددي تحقيددق وتنميددة التنافسددية فددي المؤسسددة الإقتصددادية : دراسددة حالددة مؤسسددة  (iso)مسدداهمة المواصددفات القياسددية العالميددة حاد و بددن الزابدف، (1)

Condorك مددد  الز ددد ر الإيت ددداد   والتفارنددد  وع ددد ر التتدددققا، جالزددد  أك دددف لحندددف أولحددداج،  ، لددد كاو الااجتدددتقا، تخ دددل: إدارو الأعاددداق،إلكترونيدددة
 .111-110ص ، ص5112الق ناو،

لف   الإدارو والتنام   ،ميدانية( في المؤسسات الإقتصادية : دراسة 1222خطوات تطبيق نظام إدارة الجودة )الايزو  ،لحاف بن سزقف وأحاف ع ااوى (2)
 .112ص، 5110 ،11الزفد، 17الاف ف ،15جالز  ب قفول  ح ث والفراساد، 

 .262ص ،مرجع سبق ذكر ل طف  بن يا   و نن الفان باوش، (3)
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 الثالث: علاقة التدقيق الداخلي بنظام إدارة الجودةالمطلب 

ن  فد ن لتكالدل وشددالل ونزتادف ع د  الت ثقدد ، أعندف قمدار الالاستد  ب مدد   إدار إدارو الفد دو،  شددتاط   
ن  إددار أث دداد إن هدد ه الشدداوط ت ادد  غقددا كافمدد  ل ح دد ق ع دد  الشددهادو، بددل  فددل ع دد  الالاستدد  أو  أ  إ

تزاددل ع دد  التحتددقن الاتددتاا  هددا أ، كاددا يددتا داإدارو الفدد دو يددف تددد تفتددقفه بطانادد  عا مدد  ونزاددل بددفون 
لاستدد  بالاحا إددد  ل نإددار. ونزتقددا التددفيق  الددفاي ف لنإددار إدارو الفدد دو لدددن ال سددائل الايابمدد  التددف تتدداح ل ا

كادددا  زتقددا التدددفيق  وسدددق   لقمدددادو الفددد دو ع دد  ال مدددعم  الففادددفو لنإدددار إدارو الفدد دو والهدددف  لدددن تفتدددقفه، 
 وتحتقنها.

 الداخلي لنظام إدارة الجودة أولا: التدقيق

عمليدة تقيديم النظدام والإجدراءات " : بأ  د يوسد  عبدد الالده احمدد زا د   تعريل تدقيق نظام إدارة الجودة:  .0
مجددال نظددام إدارة الجددودة ، ويعمددل التدددقيق الددداخلي فددي المتعلقددة ب نشددطة الجددودة المعتمدددة فددي المؤسسددة

كدد داة للسدديطرة ولتجنددب انحددراف العمليددات الخاصددة بنظددام الجددودة، وتنبيدده الإدارة الددى الحاجددة الددى القيددام 
عمليددة منهجيددة مسددتقلة ": بأ  ددtneiClaude Pوأ ضددا  زا دد  .(1)"ت النظدداميددابددالإجراءات التصددحيحية لعمل
دلة مرجعية وتقييهما بطريقدة تهددف الدى تحديدد مددى قبدول خصدائص او أوموثقة، تسمت بالحصول على 

 .(2)"كمعيارمواصفات التدقيق المحددة )مجموع السياسات، الإجراءات والمتطلبات( المستعملة 
الف دو هد  وسدق   لتابزد  تتداح ل الاستد  بالاحا إد  ع د  الت جد   داروإ إار  تفيق  إنذن  افن الا ق إ

وسدق   لقمددادو الفدد دو والتحتدقن الاتددتاا، وتتاقدد   الفقدف لنإددار إدارو الفد دو وأهفا دد  الاحاادد ، إمدا   الدد  ك  دد 
عا مدددد  التددددفيق  الددددفاي ف لنإددددار إدارو الفدددد دو بخ ددددائل تتاثددددل  ددددف: التدددد  ك الأيايددددف، الغدددداض الحمددددادى 

 .ف، الزنا   الاهنم ، ا ستاالم  والأدل الا م ع
الفد دو  دف ال يا د  لدن تدف ف لتدت ا  اع مد   إدار إدارو تقا  أهام  تفيق  أهمية تدقيق نظام إدارة الجودة:  .0

والخفلددد  أ إدددار الفددد دو والا ددد  لدددن  اع مددد  الفددد دو بغمددد  مددداان التحتدددقن الاتدددتاا والدددفائد لفددد دو الانتددد ج 
، ولتحاقدد  لددا سددق ، حددفدد لزا مدد  التددفيق  لفا عدد  لتط  دداد لتفاي دد  ولتااسددف  ك سددق   اوغدداض الاافلدد 

الدفور الد ى  دف وتتفتف الأهامد   .(3) لهات اتزقن احت ااها  ف وثائ  التفيق  التف  تتزقن بها الافي  لتنفق  
 :(4)  فا ع   الافي  ياق ا فا  لهال  الاتاث   

                                                             
لف دد  ك مدد   ،0220:21222ايددزوالتدددقيق الددداخلي لنظددام إدارة الجددودة علددى وفددق إرشددادات المواصددفة القياسددية الدوليددة ا سدف عقددف ا لدد  احادف، (1)

 .112، ص5112، 52الزفد، 19الاف ف، ل صل الاأل ن، الفالز 
(2)Claude Pinet :10 Clés pour réussir sa certification ISO9001 :2008, Afnor éditions, 2eme edition,2009, p80. 

 .114ص ، كر ذمرجع سبق ا سف عقف ا ل  احاف، (3)
(4) Claude Pinet :10 Clés pour réussir sa certification ISO9001 :2008, p81. 
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   نشاطاد او  شاط لحفد؛ال لاحإ  جام و  الااجعم  او الاعمارن لفا ع  وثائ  تحفد وم 
 ن الااحإاد لطابا  ل ااجعم ؛أالتحا  لن و  عااقالتحاق  ل  جام  الأ 
  عفاد تاانا ح ق الااحإادإ و  تحفاف عفر الاطابا   ف حال  ا  حاا. 
 :(1) ا ففماا تتاثل أنواع تدقيق نظام إدارة الجودة:  .3
و لنإددار الفدد دو، ألددا لتددفيق  الانددتج إوهدد  تددفيق  تأكقددف جدد دو الادد رد التدددقيق علددى المددوردين والمقدداولين:  .أ

 وعفر ت ا   الا رد ل  إجااااد تزايف   لحفدو لن ال ب ن؛أونهف  ال  تحفاف لفا ت ا   
 إددار إدارو الفدد دو ل الاستدد  يددف تددد كددان  إذاوالتددف اددتد  قهددا تاانددا لددا تدددقيق الجهددات المانحددة للشددهادة:  .ب

  ؛ وأت ثما  وتطقما  باا ات ا   ل  الا اصف  الاحفدو 
لدفا  اع مد  تنفقد   إدار إدارو الفد دو ونحدفد درجد   لتاقدمدالمؤسسدة: تدقيق نظام إدارة الجدودة مدن طدرف  .ت

 هفا  ه ا النإار؛أ تحاق  
الزا مداد ذاد ال د   الا اشداو بالت دنم ، ونهدف  ل ت وندف  تاقدمد لفد دوجدااا إأى تدقيق عمليات الإنتداج:  .ث

 باز  لاد تققن ا جااا الزا ف الاتز   بالت نم  الا اشا؛
جااا تاقمد لف دو الانتفاد الفداه و بغمد  الت صدل لاز  لداد تقدقن لدفا إالجاهزة:  المنتجاتتدقيق جودة  .ج

 لطاباتها ل ا اصفاد الاط  ب  ولاالتها لاستخفار؛
لددن ل مد عم  سماسدد  الفدد دو الازتاددفو  دف الالاستدد  لددن جا ددل، و شدداها  ل تأكددفسياسددة الجددودة:  تدددقيق .ح

 يا؛آويق لها لن يقل الا ظفقن كا   لن جا ل 
 جامددد ع ددد  هدددفا  الفددد دو الاز نددد  والاحدددفدو أ أى ال يددد   ع ددد  لدددفا تطققددد  هدددداف الجدددودة: أتددددقيق  .خ

 .لتت ناد الالاست 

 ISO19011تدقيق نظام إدارة الجودة  ثانيا: معايير

لتدتا   لكدل الزناصدا ذاد ال د   ب ظمفد  التفيق  الفاي ف لنإار إدارو الف دو ه  عا مد  تاقدمد  إالمد  
ن  فدد ن، وهدد ه الزا مدد  بددفورها تخضدد  لازددااقا التددفيق  أالفدد دو لددن يدداق لاار دد  لددا هدد  كددائن لدد  لددا  فددل 

والتددددددف أصددددددفرتها ال فندددددد  التانمدددددد   ISO19011ا اصددددددف  الفولمدددددد  الاتزددددددار  ع قهددددددا دولمددددددا والاتاث دددددد   ددددددف ال
ISO/TC176ومداان الفدد دو، تحدت لفندد   لإداروSC3   لتانمدداد الدفعد التابزدد  لانإادISO وكددان الإصددفار ،

جداا بافهد ر  ،الإصدفار الثدا ف .2511وبزدف الاااجزد  التانمد ، أصدفرد الط زد  الثا مد  سدن   2552الأوق سن  
الاخدداطا  ددف تددفيق   إددار إدارو الفدد دو، أى الاخدداطا الاتز ادد  بدد جااااد التددفيق  التددف تزقدد  تحاقدد  أهفا دد ، 

                                                             
 .112، صكر ذمرجع سبق ا ل  احاف،  عقفا سف (1)
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عا مددد  التدددفيق  ع ددد  الزناصدددا الاهاددد   دددف  إدددار الإدارو، بالإمدددا   الددد  لفهددد ر  ن الالاستددد  تاكددد  وع مددد   ددد
 .لن  إار إدارو أكثاالتفيق  الاشتاك  ف حال  تفيق  

ا رشددددداداد حقدددددث أصدددددفرد ، ISO/PC302، يالدددددت بددددد  لفنددددد  الاشددددداوع 2518سدددددن   الإصدددددفار الثالدددددث
بزددف  ISO19011 :2011الإصددفار الثددا ف  ونزدد ضالت جقهمدد  لتددفيق   إددار إدارو الفدد دو، وهدد ا الإصددفار ا غددف 

 :(1)  فهد ا يتا اد بقن الإصفار الثالث والثا ف أ لااجزت  التانم ، وتتاثل 
 الاتط  اد الخاص  بالاهاراد الزال  ل افياقن؛ تط ناو  الاخاطا لا ادئ التفيق  إما   لفه ر 
 ؛قا الجالالاخاطا الاات ط  ب  تط نا ا رشاداد الت جقهم  الاتز ا  بتتققا با الج التفيق ، باا فم 
 التفيق ؛، ياص  الافا ع  الاات ط  بتخطمط التفيق  بتنفق تط نا ا رشاداد الت جقهم  الاتز ا   
 تزفال الا ط حاد لتنزفس ع   الإجااااد؛ 
حددد   الا حددد  الادددات ط باتط  ددداد الاهدددارو لتدددفيق  مددد ط  إدددار الإدارو الخددداص،  إددداا ل تزدددفد الكققدددا  دددف  

 الفادى؛  إار الإدارولزااقا 
 :(2) التالم تتاثل ا رشاداد الت جقهم  لتفيق   إار إدارو الف دو  ف القن د 

 التطقق ؛لفاق : 10البند ✵
 الااجعم  الاعمارن ؛: 10البند ✵
 ؛ حفد الا ط حاد والتزانفاد: 10البند ✵
سدددد  ك ):هددددف  ددددف الا ددددادئ الأساسددددم  ل تددددفيق  التددددف تفز دددد  وسددددق    زالدددد  وذاد ل ددددفاقم  و  :20دالبندددد ✵

سددددددان  الاز  لدددددداد؛  الضدددددداقا والزنا دددددد  الاهنمدددددد ؛ الزدددددداض الا مدددددد عف والحمددددددادى؛ ياقمدددددداد الاهندددددد ؛أو 
  (3) (.الاخاطالاارب   اعتااد الأدل ؛لاارب   ا ستاالم ؛

نددتد اعددفاد با ددالج و   زطددف ا رشدداداد الت جقهمدد  لتحفاددف وتتددققا با ددالج التددفيق  وتحفاددف أهفا دد . :10البنددد ✵
، ونفددل التدفيق  بندداا ع د  الاز  لدداد والاد ارد الضدداورن  بهددف  تنفقد ه بطانادد   زالد  و ددف الآجداق الاحددفدو

 :(4) التالم اعفاد القا الج بنااع   النااط 
 التحف اد الفاي م  والخارجم ؛و  هفا  الاتطاو ل الاست  لحل التفيق الأ   -
 لن وي  صم  الاز  لاد؛ألتط  اد حاا   و و  وت يزاد الأطاا  ذوى الا الح حتماجادا   -

                                                             
(1) ISO, PC302, NORME INTERNATIONALE ISO19011, Lignes directrices pour l’audit des systèmes de 

management, 3 ème edition,2018, p v. 
(2) ISO, PC302, NORME INTERNATIONALE ISO19011, p 1. 

(3) ISO, PC302, NORME INTERNATIONALE ISO19011, p6-7. 

(4)ISO, PC302,
 
NORME INTERNATIONALE ISO19011, p7-8. 
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 )اتتاع، حفود، لفان( التفيق  دايل القا الج؛  طاقو  هفا  با الج التفيق أ    -
 الاخاطا والفاص الاات ط  بقا الج التفيق  والزا ماد الت حمحم  لتفاداها؛   -
 أ  اع التفيق  )داي ف، يارجف(؛و  ال لنف )الزفد، الافو، التكاار( لزا ماد التفيق  الإطار   -
 تشفقل أعضاا  ان  التفيق ؛لزااقا ايتمار و و  طاق التفيق  الاتتزا  ، لزااقا التفيق    -
 .والحاا   إجااااد لزالف  النااط الاات ط  بالتان  الاهنم ، الا فاقم و  الاز  لاد الا ثا    -
تتضددان ا رشدداداد الت جقهمدد  . و الإدارو حددفد ا رشدداداد الت جقهمدد  لتخطددمط وتنفقدد  تددفيق   إددار : 10البنددد ✵

ثندداا ألإعدفاد وتنفقدد   شدداطاد التدفيق  كفدد ا داي ددف  ددف با دالج التددفيق ، ونافددن عداض النشدداطاد الاط ادد  
 التفيق  حتل درج  تطققد  التاتق داد الاات طد  بأهدفا  و طداق التدفيق . وتاد  لتدلاولم  تنفقد  التدفيق  ع د 

 .(1) التفيق عا م  تاارنا رشف  أل  لاح   لتلاوق  ان  التفيق  الازقن ال  غا   ال ص ق ا
نتنداوق ا رشداداد الاتز اد  بتاقدمد لهداراد وكفدااو  داق الادفياقن، حقدث و  ،لهداراد وتاقدمد الادفياقن: 10البند ✵

هدا لدن إويدفرتها ع د  تحاقد  الأهدفا  لدات ط باهداراد الادفياقن التدف ت ن الثا   ف إجدااااد التدفيق أ فف 
بزدقن ا عت دار التد  ك الشخ دف والادفرو ع د   بأيد ياق التخطمط والتنفق ، وع م   بف لن تاقمد الاهداراد 

 د  لدن أ. ولند   تدتنتج تطقق  الازار  والاهاراد الافتت   لن يداق التك ننداد والتدفرن اد والخقداو الاهنمد 
ن اتناسدددل أهدددفا  التدددفيق . كادددا  فدددل أ ن تكددد ن الاهدددارو الك مددد  لفانددد  التدددفيق  كافمددد  لتحاقددد  أالضددداورى 

جددل الح دد ق ع دد  أجااااتدد ، لددن إتنفقدد  وت ثقدد  تاقددمد لهدداراد الاددفياقن و اددا لقا ددالج التددفيق  و التخطددمط، ال
 تف: لآتتققا با الج التفيق   ف الشفل ا لخطط ونافن ت خمل  تمف  ل م عم ، صحمح  ول ث ي .

                                                             
(1) ISO, PC302,

 
NORME INTERNATIONALE ISO19011, p19. 
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Source : ISO, PC302, NORME INTERNATIONALE ISO19011, Lignes directrices 

pour l’audit des systèmes de management, 3 ème edition,2018, p9. 

 

 التدقيق الداخلي بنظام إدارة الجودة ثالثا: علاقة

لددن يدداق الأهامدد  التددف  تدداهد بهددا التددفيق  تتفتددف الزايدد  بددقن التددفيق  الددفاي ف و إددار إدارو الفدد دو  
 النااط التالم :الفاي ف  ف تز ن   إار إدارو الف دو، ونافن ت ممح لا سق  لن ياق 

التفيق  الفاي ف  زال ع د  تاقدمد لدفا  اع مد   إدار إدارو الفد دو وإظهدار  اداط الضدزف لتفدادى ا زفاسدها  
 ع   الف دو والأداا؛

دلدددد  حدددد ق تاقددددمد  زالمدددد   إددددار إدارو الفدددد دو لددددن يدددداق تاددددارنا التددددفيق  أت ونددددف الإدارو الز مددددا باز  لدددداد و  
 جل ت حمح ا  حاا اد؛أالاتضان  ل نتائج والت صماد لن 

 لخاجاد عا م  التفيق  الفاي ف تتاعف الإدارو الز ما  ف اتخاذ الاااراد؛ 
  ددداق إالتدددفيق  الدددفاي ف لددد  دور صدددما   الإجدددااااد لدددن يددداق الاااق ددد  والاتابزددد  وتحفادددف ا  حاا ددداد و  

 الاز  لاد ال  الإدارو الز ما؛
الأ كددار بددقن لخت ددف الاتددت ناد الإدارندد   ددف الالاستدد  تدداهد التددفيق  الددفاي ف  ددف  اددل الاناعدداد وت ددادق   

 )إدارو ع ما، إدارو وسط ، إدارو تنفق   ( لتحاق  الف دو؛

  ISO19011 :2018 مخطط تسيير برنامج تدقيق نظام إدارة الجودة وفق المواصفة (:-I03)الشكل رقم 
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، عنددفلا تاغددل الالاستدد   ددف الح دد ق ع دد  شددهادو ISO9001التددفيق  الددفاي ف لددن لتط  دداد الا اصددف   
 الاطابا  لنإد إدارو الف دو الزالام ؛

و إدداا لأهامدد  التددفيق ، يالددت الانإادد   ،ISO001بادد  لا اصددف  بزددف ح دد ق الالاستدد  ع دد  شددهادو الاطا 
تاددفر إرشدداداد ت جقهمدد  لتددفيق   إددار إدارو  ISO19011ب صددفار ل اصددف  أيدداا هددف  ISOالفولمدد  ل تاقددمس 

 .الف دو وماان التحتقن الاتتاا والاتابز م ط الف دو بهف  الحفام ع   
 

 سابقةالدراسات الالمبحث الثاني: 

لحدل اهتاددار  أصد حن ل مد ع التدفيق  الدفاي ف و إدار إدارو الفد دو، وكدل لدا اتز د  بالازدااقا الفولمد ، إ
لن طا  ال احثقن والاخت قن  ف الف ائا وياص   ف الفوق الأجنقم ،  ان ياق ه ا الا حدث سدنتطاق الد  

مد  الا مد ع وا سدتفادو لدن والأجنقم . و ا ر بزاض لحت ا الفراس  بهف  تدفعمد أهابز  الفراساد ال طنم  
 إجااااتها الانهفم  و تائفها، ثد لاار تها بالفراس  الحالم  بزف استخاص النتائج.

 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية

بزدد  الفراسدداد ال طنمدد  والزابمدد  التددف تناولددت ل مدد ع التددفيق  الددفاي ف الدد   ددف هدد ا الاط ددل  طاق سددنت     
الفراسددداد التدددف و إدددار إدارو الفددد دو وربطتهدددا باتغقدددااد أيددداا، و دددف لفدددا د لخت فددد ، بالإمدددا   الددد  بزددد  

وفماددا ا ددف  -ا طدداع ع مدد  ألفددنحتددل لددا -تناولددت الاتغقددانن، لكددن ا يددتا   فاددن  ددف الفراسدد  التطقمقمدد  
 بز  الفراساد التف تد ا طاع ع قها:

"دور مددقق الجدودة الدداخلي فدي تحسدين نظدام إدارة الجدودة  بزند ان: ،0100سدن  زهراء ناجي عبيد دراسد  .0
ISO9001 "الغداض لدن الفراسد  هد  تتد مط الضد ا ع د  الدفور  نإ ،(1)في الشدركة العامدة للسدمنت العراقيدة

 2515بنتدددختها الاحفثددد  سددددن   ISO9001الددد ى ا ع ددد  الادددفي  الددددفاي ف  دددف تحتدددقن أداا  إدددار إدارو الفدددد دو

ل شدداك  الزالددد  ل تددانت الزااقمددد  لك  دد  أحدددف الاتط  دداد الائمتدددم  ل ا اصددف  الفولمددد  الادد ك رو أعددداه، ب صدددف  
هدددفا  الفراسددد  تدددد اعتاددداد أ ولتحاقددد   . ارو الفددد دو الشدددال ال دددحمح  حددد  تطققددد  إدتفددداه الخطددد و الأولددد  بالإ

الافدددايمد الأساسددم  ل تدددفيق  والاددفي  الدددفاي ف  إلدد الاددنهج ال صدددفف  ددف الفا دددل النإدداى لدددن يدداق التطددداق 
باخت ددف  2515لتددن   ISO9001و إددد إدارو الفدد دو، ثددد تناولددت الفراسدد  لفهدد ر ل اصددف   إددار إدارو الفدد دو 

لا  ف الفا ل الزا ف  دتد تتد مط الضد ا ع د  عا مد  التدفيق  الدفاي ف الد ى ادتد اجداااه ع د  بزد  أبن دها، 

                                                             
، الاف دد  الزااقمدد  ل ز دد ر مددة للسددمنت العراقيددةافددي الشددركة الع ISO9001دور مدددقق الجددودة فددي تحسددين نظددام إدارة الجددودة  هددااا  دداجف عققددف، (1)

 .5151، 24الزفد، 11الزااق، الاف ف  ،الاتتن ان الفالز  ا يت اد  ، 
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دق ع   الزا م  واجااااتهدا واعتادفد ع د  ل دفر بما داد لاتدد إدارو أيتار الشاك  )عقناد( ل تزا  ب  رو أ
 الف دو  ف لاا الشاك  الزال  ل تانت الزااقم .

ا هتادار ال امدح لدن  لفا ع  استنتاجاد عن عا م  التفيق   دف الالاستد  وهدفل  إت ص ت الفراس  
 ااد الشاك  بفل إجااااد التفيق  الدفاي ف ع د  تكدالمب الفد دو والالاشدااد الاالمد  والتشدغق م  الاتدتخفل  أيقل 

تد ار الشداك  لزالف  حا د عفر الاطابا  ب  رو سانز  مان  ااو الأ زداق الت دحمحم  لادا الاكدف الو  ،لقماسها
ا سددتخفار الألثددل إمددا   الدد   ،بقندد د التددفيق  الددفاي ف ب دد رو ياصدد  وبندد د الا اصددف  الفولمدد  ب دد رو عالدد 

تنفقددد  و  ل ا ا  ددد  التشدددغق م ، أى تا قدددل التكدددالمب لاادددا الشددداك  وايت دددار ال دددا  ع ددد  ا حتماجددداد الضددداورن 
 .الشاك يط  صما   لن يقل يتد الإدارو ال ناعم   ف لاا 

وصت الفراس  ب يال   فواد دورن  و ف لخت ف ا يت اصاد لت ادق الأ كار ولنايشد  الااتاحداد بدقن أ
تاشدددمح  إلددد  إمدددا  ، ا شددداا لخقدددا ل قمدددا  والازددداااو و ددد  لتط  ددداد  قدددل ا عتااد ددد و  جامددد  الزدددال قن والإدارو

 .لفا ع  لن لنتتقف الشاك  واشااكهد  ف دوراد لتايمل الفحل الهنفسف
"دور التددددقيق الدددداخلي فدددي إدارة المخددداطر  بزنددد ان:، 0101 سدددن ريم عسددداس وزيندددب حدددوري مددد دراسددد  .0

هد ه  تتدز ، (1)" دراسدة عيندة مدن المصدارف لولايدة سدكيكدة: المصرفية في ضدوء معدايير التددقيق الدوليدة
التزا  ع   لفا لتاها  التفيق  الفاي ف  دف إدارو الاخداطا الا دافم  بالا دار  الزالد   دف  إل الفراس  

الفراسد   أهدفا  ولتحاقد  ال صدفف، ادنهجال الفراسد  اسدتخفلت ويف و    سفمففو و اا لازااقا التفيق  الفولم .
لزا لمدد  والخاصدد  ل   دد  الاددفياقن الددفاي ققن  ددف الا ددار  التاثددل  ددف  الفراسدد  لافتادد  اسددت ا   ت ددامد تددد

. %17 بنتدد   أى اسددت ا   35لنهددا واسددتاد اسددت ا  36 و عددت ويددف .(AGB،BNA ،BEA ،BADR)سددفمففو 
 .وتح ق ها القما اد استخااج أجل لن SPSSV.25إيت ار تطقق  تد الفامماد ع   وللإجاب 

التددفيق  الددفاي ف  ددف لتددت ا لتدداها  تطققدد  لزددااقا التددفيق  لددن يقددل أجهدد و أن وت صدد ت الفراسدد  الدد  
تطققدد  لددن يقددل أجهدد و التددفيق  اللتددت ا لتدداها  ، و ل اجهدد  الاخدداطا  ددف الا ددار  هدد  بفرجدد  لاتفزدد  جددفا

الددفاي ف  ددف ل اجهدد  الاخدداطا  ددف الا ددار  هدد  بفرجدد  لاتفزدد ، وكدد ا لتددت ا لتدداها  تاقددمد إدارو الاخدداطا 
 .لاتف  جفا

تاددار الفهدداد الإدارندد   ددف الا ددار  بنشدداط التددفيق  هإ مدداورو ، ولددن الت صددماد التددف ايتاحتهددا الفراسدد 
 الدددفاي ف لادددا  تددداعف ع ددد  تطددد نا هددد ه ال ظمفددد  وتددد  قا الإلفا مددداد الا لددد  لتدددفعمد لفا تهدددا دايدددل الا دددا 

                                                             
لولايدة دراسدة عيندة مدن المصدارف : ة في ضوء معايير التدقيق الدوليةدور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفيو ننل حد رى، لاند عتا  (1) 

 .5151، 11، الزفد12الاف ف يتنطقن ، الف ائا،جالز   ، لف   ال شائا ا يت اد  ،سكيكدة
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تشفم  الافياقن الفاي ققن ع   اكتتال شهاداد لهنم   ف لفاق التفيق ، ولااعاو هد ه الشدهاداد  دف التدفرج و 
الزال ع   استااارن  تفعمد لا لاد اسدتاالم  الادفي  الدفاي ف ، وأ ضا التفيق  الفاي ف ال ظمفف دايل لفاان 

 .لكف اتافن لن القمار بأداا لهال  ع   أكال وج 
أهمية التدقيق الداخلي للجودة في تحسين أداء العمليات في ظدل " بزند ان:، 0221سن  كشا  منى دراس   .3

تهددف  الفراسددد  الدد  ابددداا  الددفور الددد ى ا ع ددد   ،SCAEK" (1)فدددي شدددركة الاسدددمنت 1222تطبيقددات إيدددزو 
 التددفيق  الددفاي ف ل فدد دو  ددف لفدداق تفزقددل آلمدداد التحتددقن الاتددتاا دايددل الالاستدد  الاتقنمدد  لأ إادد  الفدد دو

، ولفاددد  القما ددداد اسدددتزا ت اسدددتاارو ا سدددتقمان التدددف و عدددت ع ددد  يدددادو SCAEKشددداك  صدددناع  ا سدددانت 
 لازالفتها. SPSSالزا ماد بالالاست  وتد استزااق با الج 

ت صدد ت الفراسددد  الددد  أن الالاستدد  تتدددتزقن بالتدددفيق  الددفاي ف ل فددد دو  دددف تحتددقن أداا عا ماتهدددا، اذ تددد  ا 
لند  ل دفرا لتدتف اا لخ د  الآ داق التحتدقنم  وت دامد  لزالد س ما  لتنإمد عا م  التفيق  الفاي ف بهدا جز دت

 أدااهد.الاشارن  التط نان  لزا ماتها بل تزفا ذلد لم  ح أداو تتاعف يادو الزا ماد ع   التحفد  ف 
التدقيق الدداخلي  "بزن ان:، 0221سن  في شركة الحفر العراقية اسلام طالب محمد صالت الجابي دراس   .0

تنط دد  الفراسدد  لددن لشددف    فتددفها  ،19011ISO( "(2) (2002:بموجددب المواصددفة القياسددية الدوليددة 
واي  حاق تطقق  التفيق  الفاي ف لنإدار إدارو الفد دو  دف شداك  الحفدا الزااقمد ، وتهدف  الد  تتد مط الضد ا 

لتط  دداد  إدار إدارو الفد دو وال ايدد  وتشددخمل الففد و بدقن  ISO19011 :2002ع د  الا اصدف  ا رشداد   
 ، ولفا  القما اد تد استزااق ي ائد الفحل.الفز ف ل شاك 

عنددف اجدددااا  ISO19011أن الشدداك    تتتاشدددف بخطدد اد الاعمددار الددفولف كا ددت أبددا   تددائج الفراسدد  
الاعمدار بنتد    التفيق  الفاي ف ع    إار ج دتها، وناتال تنفق  وت ثق   إار إدارو الف دو  دف الشداك  لدن

 لن . %11.22تحاق  
تطبيق إدارة الجودة الشاملة وأثرها على كفاءة مهنة  بزند ان:"، 0100 سن  احمد خالد احمد الرشتةدراس   .0

الغدداض لددن هدد ه الفراسدد  هدد  تتدد مط الضدد ا ع دد  ، (3) "التدددقيق الددداخلي فددي البنددوا الإسددلامية الأردنيددة
لتدددت ا كفدددااو لهنددد  التدددفيق  الدددفاي ف وتطققددد  إدارو الفددد دو الشدددال    دددف القنددد ك الإسدددالم  الأرد مددد ، كادددا 

                                                             
لف   ا لتما  ، SCAEKفي شركة الاسمنت  1222أهمية التدقيق الداخلي للجودة في تحسين أداء العمليات في ظل تطبيقات ايزو كشاط لن ،   (1)

 .5119، 11، الزفد17ع ا ، سطمب، الاف فل ح ث ا يت اد والإدارو، جالز   احاد 
لف   في شركة الحفر العراقية،  ISO19011) (2002:التدقيق الداخلي بموجب المواصفة القياسية الدولية اسار طالل لحاف صالح الفابف،  (2)

  .5111، 59الان  ر، الك م  التانم  الإدارن ، الزااق، الزفد 

، الااجتدتقالد كاو ، علدى كفداءة مهندة التددقيق الدداخلي فدي البندوا الإسدلامية الأردنيدة وأثرهداتطبيق إدارة الجودة الشاملة احاف يالف احاف الاشدت ، (3)
 .5110جالز  جاش، الأردن، ك م  الإيت اد والز  ر الإدارن ، لحاس  ،تخ ل: 
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تهدددف  الددد  دراسددد  الأثدددا الاحتادددل لتطققددد  إدارو الفددد دو الشدددال   ع ددد  كفدددااو التدددفيق  الدددفاي ف  دددف القنددد ك 
، وتدددد ت دددامد فهددد ه الأهدددفا ، اسدددتخفلت الفراسددد  الادددنهج ال صدددفف التح ق دددولتحاقددد   الإسدددالم  الأرد مددد .

 دادا لادن  زا د ن  دف دوائدا التدفيق  الدفاي ف  دف  45 ااد عقن  الفراس  الاف    لن أاست ا   وت  نزها ع   
هددد ه القنددد ك )القندددد الإسدددالف الأرد دددف، القندددد الزابدددف الدددفولف الإسدددالف، بندددد دبدددف الأردن الإسدددالف(. 

ح قددل بما ددداد الفراسددد  تدددد اسددتخفار الإح ددداا ال صدددفف الاتاثدددل  دددف التكددااراد، النتدددل الائ نددد ، كادددا تدددد ولت
 استخفار تح قل ا  حفار الخطف ال تمط  ف ايت ار الفامماد.

ت ص ت الفراس  ال  عفد لن النتائج أهاها وج د أثا لزند ى لتطققد  إدارو الفد دو الشدال   ع د  كفدااو 
 دااد الاتدد، أ ف )كفااو يتد التفيق  الفاي ف، ج دو تاارنا يتدد التدفيق  الدفاي ف، تطد نا لهن  التفيق  الفاي

 تط نا ال ظمف  ا ستشارن  ل اتد وكفااو إدارو الاخاطا(  ف القن ك الإسالم  الأرد م .
وصدددت الفراسددد  بضددداورو التأكقدددف ع ددد  ا سدددتااار  دددف الاحا إددد  ع ددد  تطققددد  لف  ددداد إدارو الفددد دو أ

الشال  ، وذلد با ستااار  ف التأكقف ع   ر   كفااو لهن  التفيق  والتخطمط لزا مد  التدفرنل  دف القندد لدن 
اقددل، وومدد  رغ اتدد  مدداورو  نددادو الت جدد   حدد  الزو  جددل اطدداع الاددفي  الددفاي ف باتددتففاد لهندد  التددفيق أ

يد  بزدقن لشدارك  الزدال قن  دف اتخداذ الادااراد، والأ، وأيقداا وتط زات  لحل اهتادار جامد  الزدال قن  دف القندد
 .راا ولاتاحاد لحل الاشاكلأا عت ار لا  افل    لن 

" مسدداهمة التدددقيق الددداخلي فددي إدارة المخدداطر علددى ضددوء :بزندد ان ،0100 سنن   بوسددكار ربيعددة دراسدد  .0
بداا  كمدب  تداهد التدفيق  الدفاي ف  دف إدارو الاخداطا إتهدف  هد ه الفراسد  الد   ،(1)المعايير الدولية للتدقيق"

بالالاستدد  ا يت ددداد  ، وذلدددد لدددن يددداق الازدددااقا الفولمددد  ل تددفيق   إددداا لدددفوره الفزددداق والاتندددالف، كادددا تقدددقن 
إدارو الاخدددداطا والزايددد  التددددف تددددابط الإجدددااااد التددددف  فدددل ع دددد  إدارو التددددفيق  ات اعهدددا عنددددف  حدددل عاددددل 

الافدايمد الأساسدم   إلد دبمداد النإاند  بدالتطاق واعتافد الفراس  الانهج ال صفف لن ياق عاض الأبقنهاا.
لادفيل التددفيق  الددفاي ف ع دد  أسددا  الخطددا ودور التدفيق  الددفاي ف  ددف الإدارو الشددال   ل اخدداطا، وبنددااع   

حدفد لهدار الادفي  الدفاي ف و طداق عا د  بالإمدا   الد  التطد ر الد ى شدهفت  الازااقا الفولمد  ل تدفيق  والتدف ت
 الالاست . فه ه الازااقا وا زفاس  ع   وظمف  التفيق   

ن دور التدفيق  الدفاي ف الاقندف ع د  الاخداطا ان دل ع د  لااجزد  و حدل أت ص ت ه ه الفراس  الد  
ن الاخدداطا تددد تحفاددفها وقماسددها وتاقماهددا بشددفل سدد مد، كاددا  افددن الاتدداها  أعاددل إدارو الاخدداطا ل تأكددف لددن 

                                                             
الف ائدا،  بتدفاو،، جالزد  الإ تدا م ، لف د  الز د ر الدوليدة للتددقيقمساهمة التدقيق الدداخلي فدي إدارة المخداطر علدى ضدوء المعدايير ب سفار ربمزد ، (1)

 .5110، 42الزفد
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 دف ا شداا وتطد نا الإدارو الشدال   ل اخداطا او تادف د ا ستشداراد والقمدار بداى دور  دف هد ا الإطدار دون القمددار 
اخدداطا بزاددل او لهددار إدارو الاخدداطا، حقددث اقددفا عاددل الاددفي  وإدارو الاخدداطا لددن حقددث انتهددف عاددل إدارو ال

 بالالاست .
التددقيق الدداخلي وعلاقتده بضدبط الجدودة فدي  :"بزند ان ،0110 سدن  صفوت محمدد صدالت يوسد  التدل دراس  .0

هدد ه  هددف ، (1)"0110 الشددركات الصددناعية المسدداهمة العامددة الأردنيددة الحاصددلة علددى شددهادة الجددودة ايددزو
الفراسددد  هددد  لحاولددد  التزدددا  ع ددد  دور وظمفددد  التدددفيق  الدددفاي ف  دددف الشددداكاد ال دددناعم  الاتددداها  الزالددد  

، كادددا تحددداوق تح قدددل الزايددد  بدددقن التدددفيق  الدددفاي ف وتدددفيق  ISO9001الأرد مددد  الحاصددد   ع ددد  شدددهادو الفددد دو 
ذلدد لدن يداق عداض الفداوق بدقن مد ط الفد دو(، عندف تاقدمد أ إاد  إدارو الفد دو  دف هد ه الشداكاد و الف دو )

لهددار ولتط  دداد تددفيق  الفدد دو الددفاي ف ولحاولدد  التزددا  كمددب  افددن ال نددادو لددن  اع مدد  التددفيق  الددفاي ف لددن 
هددفا  الفراسدد  تددد اسددتخفار الاددنهج أ ولتحاقدد   .ISO9001جددل التزالددل لدد  ت قمدد  لتط  دداد شددهادو إدارو الفدد دو أ

التطددداق الدددد  الأدوار التدددف  اارسدددها التددددفيق  الدددفاي ف بزددددف لددددن يددداق  ال صدددفف  دددف عدددداض الفا دددل النإددداى 
عاداق تدفيق  الفد دو، بالإمدا   الد  دوره  دف الشداكاد ال دناعم  الاتداها  أ مفال ل ،ISO9001الح  ق ع   

وكدان لفتادد  الفراسدد  لفا عدد   .ISO9001عندف تاقددمد أ إادد  إدارو الفد دو لددن يقددل الالاستداد الاا حدد  لشددهادو 
لدددن  اتدددألفالافتاددد  لكدددل شددداك  والددد ى  إطدددارالشدداكاد ال دددناعم  الاتددداها  الزالددد  الأرد مددد ، ويدددف تدددد تحفادددف 

لدددا بالنتددد   الددد  أداو جاددد  أالإطدددار. الادددفياقن الدددفاي ققن ولدددفياف الفددد دو الدددفاي ققن ك حدددفو تح قدددل لدددن ذلدددد 
اد الأولم ، لت  ع ع   عناصا لفتاد  الفراسد ، ويدف اعتادف تطد نا القما اد،  اف تد ت امد است ا   لفا  القما 

ياصدد  الاتز ادد  بالتددفيق  الددفاي ف بالإمددا   الدد  لددا تاددت لااجزتدد   ISO9001ا سددت ا   ع دد  لتط  دداد شددهادو 
 لن ادبماد لات ط  بالتفيق  الفاي ف وتفيق  الف دو الفاي ف.

هناك ايتا   ف الأدوار التدف  افدن امدا تها الد  التدفيق  أ   هد النتائج التف ت ص ت القها الفراس  أ لن 
عاداق تدفيق  الفد دو  دف الشداكاد ال دناعم  الاتداها  الزالد  الأرد مد  بزدف الح د ق أ الفاي ف لمفال وظائف و 

، بحقددث  اددار  التددفيق  الددفاي ف لهددار جفاددفو بالنتدد   لدد  لات طدد  بنإددار إدارو الفدد دو ،ISO9001ع دد  شددهادو 
لاستددداد الاا حددد  لشددددهادو الفددد دو  دددف تاقماهددددا لأ إاددد  إدارو الفددد دو  ددددف الشددداكاد التدددف تتددددز  ن الاأ وأ ضدددا

عايد  وج دالد   كادا ي  دت، التفيق  الفاي ف  قهاعااق أ ع   تزتاف  ISO9001ل ح  ق ع   شهادو الف دو 

                                                             

التدقيق الداخلي وعلاقته بضبط الجودة في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية الحاصلة على شهادة الجودة صف د لحاف صالح التل، (1) 
 .5110لفراساد الإدارن  والاالم  الز ما، جالز  عاان الزابم ، الأردن،لحاس  ، ك م  ا ، تخ ل:الااجتتقا ل كاو، 1222ايزو 
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عادداق تددفيق  الفدد دو الددفاي ف )مدد ط الفدد دو( عنددف أ عادداق التددفيق  الددفاي ف و أ تنتددق  ذاد د لدد  إح ددائم  بددقن 
 .ISO9001تاقمد أ إا  إدارو الف دو  ف الشاكاد الأرد م  الحاص   ع   شهادو الف دو 

أهامددد  التدددفيق  الدددفاي ف الاتز ددد  ب ظمفددد   إدراكالزادددل ع ددد   ت صدددماد إجاائمددد  تتاثدددل  دددف الفراسددد  تايتاحددد
ت حقددف الاتددا  الدد ظمفف ل زددال قن ، و ولتط  اتدد  و شددا ذلددد الددفور  ددف ثاا دد  الالاستدد  تددفيق   إددار إدارو الفدد دو

 ددف تاقددمد  إددار إدارو الفدد دو )مددابط جدد دو، لاثددل جدد دو،  ISO9001 ددف الشدداكاد ال ددناعم  الحاصدد   ع دد  
 فدداد إ تزاقدد  دور التددفيق  الددفاي ف الاددات ط بنإددار إدارو الفدد دو لددن يدداق، وكدد لد لاايددل جدد دو، لددفي  جدد دو(

بالإمدا   الد  تفزقدل  ،ISO9001الزال قن بفوراد تفرنقم  لات ط  بنإدار إدارو الفد دو يقدل وبزدف الح د ق ع د  
 .التفيق  الفاي ف الاالف والتشغق ف عنف تاقمد التفيق  الفاي ف ل ف دو

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

قمددد  التدددف لهدددا صددد   بدددالاتغقانن التدددفيق  الدددفاي ف و إدددار إدارو هنددداك الزفادددف لدددن الفراسددداد بال غددد  الأجن
الف دو، وس اا ط ات  ف دوق اجنقم  او عابم ، وفمادا ا دف بزد  الفراسداد التدف اط زندا ع قهدا وياندا باحاولد  

 :تاجاتها بهف  ا ستفادو لنها  ف دراستنا الحالم 
  Le système de management de la qualité et la :بعنوان، 0100 سنةAnia Dahlabدراسة .0
 : cas des entreprises Algériennes organisationnelle ulturec (1)  ،  الغداض لددن هد ه الفراسدد  لزا دد

هددفا   إدار إدارو الفدد دو لددن يدداق شدداوط وطانادد  الاشددارك  لتحفاددف أ لدفا مدداورو ربددط الثاا دد  التنإمامدد  لدد  
ولتحاقدد  الفراسدد  تددد ايتمددار    التتددققا ا سددت ايف الددفانالمفف.التتددققا التدد قف الفالددف الددوت مددمح ا  تادداق لددن 

بافا عدد   الفراسدد شدداكاد ج ائاندد  لهددا  إددار إدارو جدد دو لزتاددف. ولفادد  القما دداد يالددت  0عقندد  لتفا تدد  لددن 
ا داد اعتادفد بداالج . ولتح قدل القمب سدت ا   لفعاد  الفراسد لااباد ل  لتدلاولف الفد دو  دف الشداكاد الخاتد  

 بهف  ايت ار الفامماد. SPSS ,XL-STAT,EXELتطقمقم  

أن لددن يدداق التح قددل وتاجادد  القما دداد والااحإدداد ت صدد ت الفراسدد  الدد  تأكقددف الفامددماد واسددتنتاج 
شددداوط  شدددا ودعدددد الثاا ددد  التنإمامددد   دددف  إدددار إدارو الفددد دو لات طددد  أساسدددا بتكددد نن وتدددفرنل الزدددال قن ع ددد  

وجدددد د الثاا دددد  التنإمامدددد  مدددداورى  ددددف ، وكدددد لد الااارسدددداد و اددددا لهدددد ه الثاا دددد  وا ت دددداق وت ددددادق الاز  لدددداد
 إدددار إدارو ، إمدددا   الددد  أن الالاستددد ، لأ هدددا ل دددفر الأداا الفقدددف والتطددد نا وتتددداهد  دددف التحتدددقن الاتدددتاا

                                                             
 (1)Ania DAHLAB, Le système de management de la qualité et la culture organisationnelle : ces des entreprise 

Algériennes, Thèse de Doctorat, sciences commerciale, Entreprise et marche, Université Mouloud Mammeri de 

TIZI-OUZOU, Algéri, 2019. 
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 تددم  لددن يدداق الخددفلاد الفدد دو الاطقدد  لددن طددا  الشدداكاد الخاتدد ، ادد  ا أحتددن أداا ونضددان الاددفرو التنا
 .التف  افلها

 La contribution de l’auditeur interne ن:بعنووا 0108 سنة Sourour HAZAMI-AMMAR دراسة .0

résultats d’une étude exploratoire d’entreprise:au management des risques   (1)  ، تهدف  هد ه
الدددفاي ف  دددف إجدددااااد تتدددققا الاخددداطا لدددن يددداق دراسددد  الفراسددد  الددد  التفكقدددا  دددف تااكددد  وتا مددد  الادددفي  

 تهدددفا  الفراسددد ، يالدددأ ولتحاقددد   لتددداها  الادددفي  الدددفاي ف  دددف تحفادددف الاخددداطا لدددن يددداق عا مددد  التدددفيق .
 دددف  ا تدددا، وهددد ه  IFACIبدددالتاال والاحاكددداو لددد  لفا عددد  لدددفراا التدددفيق  الدددفاي ف ذوى كفدددااو انتاددد ن الددد  

الفاي ف  ف شاكاد عالام  كقاا، وتد اعتااد وجهاد النإا وأ كدار الافا عد  الافا ع  لتلاول  عن التفيق  
ن لفا عد  الد  أكقما اد ل فراس   ن الافا ع  للاه   ع اما وهف  ف لقفان التطققد  الاهندف، ونفدل الإشدارو 

ون إشددارو ا  دااد تناولددت الا مدد ع "لتدداها  التددفيق  الددفاي ف  ددف تتدققا الاخدداطا"  ددف الاااب دد  ب ددف  اراد دد  د
لتدلاولف التدفيق  الدفاي ف وال داحثقن، عدادو لدا  أنلدن يداق الأسدئ  ، وهد ا لدا ادفق ع د    او ت جم  لدن ال احثد

اتزفق ن ونهتا ن بتااك هد وس  كهد  ف تتققا الاخاطا، وأ ضدا لتداها  وجهداد النإدا لهدلا ا الاهنقدقن  دف 
يدددا آالا ددفر الأوق ل قما دداد، تدددد اجددااا تحاقدد    إلدددايت ددار ا يتااحدداد الأولمدد  واثاااهدددا ودعاهددا، بالإمددا   

 تأكدددف لددن تاثقددل الزقنددد  الاختددارو، ولتددداها  لحدد ق التددقاو ال اتمددد  لكددل  دداد لشدددارك  ددف الافا عددد ، وهدد ا لددن 
بما داد الاااب د  لتن عد   ن الافا عد   هد   هدد وايد  الإداهاو يداق تط رهدا. الها ا ط داع  د عف وهدف ه  ال احث

والاتدلاولقن  دف وظمفدد  ( IIA-IFACI ,IIA-ATAI, UFAI)ن  دف هقئداد التدفيق  الددفاي ف تضدد ك دار الاتدلاولق
عضددد  لدددن لخت دددف الانإاددداد  25والزقنددد  تتكددد ن لدددن ، التدددفيق  الدددفاي ف  دددف الافا عددداد الفولمددد  الزإاددد 

بد جااا تح قدل ل مد عف لاطزدف ل قما داد الاتح دل ع قهدا لدن يداق  الفراس  تولتح قل القما اد يال التابا .
  فس لااحل طانا  الاااباد القلارن   ف لزالف  القما اد. دالاااباد واعتاف

الافياقن الدفاي ققن الاتداهاقن  دف تتدققا لخداطا الالاستد  ات د رون تغقدا ع د   بأنالفراس   وي  ت
لتددت ا لهددالهد لددن يدداق الايابدد  لتحتددقن الاددفرو ع دد  الددتحفد  ددف ي ددائل الالاستدد ، والت ددامد كقمدداداقن 
يددادرنن ع دد  التفدد ق  ددف تخطددمط التددفيق  بددقن الاطاباددد  والأ إادد  وامددا   القمادد . أ ضددا ت مددح النتددائج بدددان 

افي  الفاي ف ال ى  زالج تتققا لخاطا الالاست   افن ان اتدأثا بد ز  عناصدا الفشدل لثدل الاااولد  مدف ال
يددانن، ا تفاهدداد الشخ ددم  الحالمدد  التغقددااد،  اددل  ددف ا سددتاالم  وعددفر كفا دد  التنتددق  لدد  الاتددفي قن الأ

قن الدفاي ققن  دف تحد ق دورهدد و ال الت عم  ح ق يطا الن دل وا حتمداق. بالإمدا   الد  رغ د  وإرادو الادفيا
                                                             

(1)Sourour HAZAMI-AMMAR, La contribution de l’auditeur interne au management des risques 

d’entreprise : résultats d’une étude exploratoire, CAIRN revue recherches en sciences de gestion, n 127/04, 

France, 2018, p107.  
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وأيقددداا، ان  زالمددد  لتددداها  الادددفي  الدددفاي ف  دددف تتدددققا لخددداطا  لدددن الايابددد  الفاي مددد  الددد  تتدددققا الاخددداطا.
الالاستددد  تزتادددف ع ددد  ا تفددداه  حددد  ا بتكدددار، هدددد ا الأيقدددا    زتقدددا لاارسددد  او  إانددد ، بدددل يطدددال اتاقدددد  

 اث تشاع ا بتكار. بالتح ف، ا ستحااق والتأثقا، ه ه الز الل الث
 Mise en place du système management :بعنووان 0100سونة  Abdeslam Ellhannaoui دراسوة .0

 VIKAT:2015 dans l’usine  qualité ISO9001 (1)،  تهدف  هد ه الفراسد  الد  تفتدقف وومد   إدار إدارو
، لادددا  تددداح لفانددد  الفددد دو باتابزددد  الزادددل VIKATلدددفا ل دددن   ISO9001 :2015الفدد دو و ددد  الا اصدددف  

وا عفاد لااح   الح  ق ع   الشهادو، كاا تهف  الد  الا دادرو  دف تزقدقن  إدار إدارو جد دو  زداق وتشدغق ف 
ولتحاقدد  الفراسد  تدد اسددتخفار لنهفمد  تزتادف ع دد  دورو  الفد دو و نددادو الادفرو التنا تدم .جدل تفددادى عدفر ألدن 

SA6-PDCA (Study and Analyse-PDCA)،   لزددددددفر وجدددددد د  إددددددار إدارو الفدددددد دو لطدددددداب  لا اصددددددف
ISO9001 :2015  ، لن يقل، ولإ فاا الااح    بف لن الإحاطد  باحتد ا الازدااقا الاط اد  وال ثدائ  الفاي مد

لاار   باتط  اد الا اصف  بهف  جاد  القما داد، ولتح قدل القما داد  ثد يار بتح قل ال معم  الحالم  ل الاست 
ال احددث بفحدددل ذاتددف لنإدددار إدارو الفدد دو ثدددد تح قددل النتدددائج وايتددااا لخطدددط الزاددل لدددن يدداق لخطدددط يددار 

الإجدددااااد، و إدددار ت ثقدددد  بتدددمط ومددداورى، والزاددددل ع ددد  ايندددداع الزدددال قن بثاا ددد  الفدددد دو ولتابزددد  النادددداط 
 الا حح .

لد ارد لالمد  وبشدان   تنفقد   إدار إدارو الفد دو هد  لتدار ط ندل اتط دل اسدتثاارن أ ت صد ت الفراسد  الد 
لددن طددا  إدارو الالاستدد ، بالإمددا   الدد  ادلدداج ولشددارك  ي ندد  ل زددال قن، والح دد ق ع دد  الشددهادو    زتقددا 

سددن اد يقدداو  ددف الأسدد اق  11بزددف . وأن  اطدد  وصدد ق، بددل هددف وسددق   لتحتددقن وتطدد نا الأداا  ددف الالاستدد 
لادا  ISO9001 :2015لح د ق ع د  شدهادو تتز  لفعد لاح   الف دو لدن يداق ا VIKATالاغابم ، للاست  

 . ، لحمط(ألنو أ)ج دو، حاا    QSE تاح لها  ف لت سط ا جل با  تااق ال   إار إدارو لفلج 
وت صددف الفراسدد  ب مدد  وسددائل تتدداح باتدداعفو وتطدد نا وتحتددقن  إددار إدارو الفدد دو بزددف تاقمادد  بهددف  

اكتشدا  و هدد التحدف اد وال دز باد التدف ت اجد  إما   الد  ، ISO9001:2015ا ستزفاد ل ح  ق ع   شهادو
 .  لالها ال شاى أالالاستاد ال غقاو والات سط   ف أس اق شفافو الانا ت ، بفضل لفه داد ر 

 
 
 

                                                             
 (1)Abdeslam ELHANNAOUI, Mise en place du système mangement de qualite ISO9001 :2015 dans l’usine 

VIKAT, Mémoire master, Universite de Valenciennes et du Hainaut-Cambresis, France,2017. 
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 بعنوان:  0100 سنة Marie sophie Gaudéدراسة  .0

Syastème documentaire ISO9001 et performance de l’entreprise )1(  

 دف تحتدقن أداا الالاستد ، ولتحاقد   ISO9001تهف  الفراسد  الد  لزا د  دور  إدار الت ثقد  كاتط دل  دف 
 ISO9001أهدفا  الفراسدد  تدد اعتادداد الادنهج ال صددفف، وذلدد بزدداض جامد  الإصددفاراد الاتتالمد  لا اصددف  

ف عددددن   افنهدددا أن  تددددتغن ISO9001ولنايشدددتها، وت صدددد ت الفراسددد  الدددد  أن كددددل للاستددد  حاصدددد   ع دددد  
التتدققا الفزداق ل  ثدائ ، وأصد حت تهدتد بالاز  لداد الا ثاد  ولدمس بالأرشدف ، كادا  زتقدا  إدار الت ثقد  وسدق   

 تضان الأداا الفزاق لنإار إدارو الف دو.
 :بعنوان 0100 سنة Like JIANG دراسة .0

 Determinats and consequences of internal audit function quality) (2 

الفراسدد  الدد  تاقددمد جدد دو وظمفدد  التددفيق  الددفاي ف با عتادداد ع دد  لزطمدداد الاددفياد وايتمددار الز الددل تهددف  
 لهدا.فادو لدن الأهامد  ا يت داد   التف تتاعف الالاست   ف تفتقف وظمف  التدفيق  الدفاي ف بفد دو عالمد  وا سدت

الفراسدد  ع دد  الاددنهج التفانقددف، وتددد ايتمددار عقندد  لددن الأرشددمب لافا عدد  وظددائف التددفيق  الددفاي ف  داعتاددف
وأ ضدا  ،Worldscopeالفولم ، واعتادف ال احدث  دف جاد  القما داد ع د  بما داد تدد عامدها  دف ياعدفو بما داد 

 دداد يددار ال احددث بقمددا  . ولتح قددل القماIIAاعتاددف ع دد  الازددااقا الفولمدد  ل تددفيق  الددفاي ف الا ددفرو لددن طددا  
جددد دو وظمفددد  التدددفيق  با عتاددداد ع ددد  ال دددفاد والااارسددداد الات يزددد  ل  ظمفددد ، والتدددف تأيددد  بزدددقن ا عت دددار 

 الاهارو، ا ستاالم ، التخطمط واعفاد التاارنا ولاارساد التحتقن ولتابز  الف دو ل ظمف  التفيق  الفاي ف.

  الدددفاي ف لات طددد  بالإطدددار التشدددغق ف وي دددائل أيددداا جددد دو وظمفددد  التدددفيقن أوت صددد ت الفراسددد  الددد  
لفهدد داد لفندد  التددفيق  وسدد ط  و لتز ادد  بح كادد  الالاستدداد، باددا  ددف ذلددد حدد ا   ا شدداا  لاف ددس الإدارو، 

الدددائمس الادددفاا الزدددار. بالإمدددا   الددد  ارت اطهدددا بالاتط  ددداد ال دددارل  والتفاصدددقل الا مدددح   دددف بنددد د ح كاددد  
ن لمفا ق لدداد الح كادد  الأيدداا، ياصدد  الحدد ا   الايابمدد  ل اددفراا، ت زددل دور أالاكددف ال احددث . كاددا الالاستدداد

تكادن . و لهد  ف التأثقا ع   ج دو وظمف  التفيق  الفاي ف عندفلا  فد ن الإطدار التنإمادف  دف لفا د  مدعمب
تحاقد  لدن التادارنا الأهام  ا يت اد   ل ظمف  التدفيق  الدفاي ف ذاد جد دو عالمد   دف تد  قا يفلد  الفحدل وال

، الاالمدد  ولددن يالهددا ت ددل الالاستدد  الدد  جدد دو الزائددفاد والاددفرو ع دد  تتددققا الاخدداطا والا ددادرو ا سددتااتمفم 
سداع  إعدادو . وأ ضدا ج دو وظمف  التفيق  ت  ا يفلاد استشارن  وتتاهد  ف  زالم  الأداا التشغق ف ل الاست و 

                                                             
(1)  Marie Sophie Gaudé, Système documentaire ISO9001 et performance de l’entreprise, Master qualité et 

performance dans les organisation, Universtié de technologie Compiène, France, 2016. 
(2)Like JIANG, Determinations and consequences of internal audit function quality, Adissertation submitted in 

patial fulfillment of the requirements for the degree of PhD, ESSEC Business School, France, 2015. 
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  هددف أسدداع بالنتدد   ل الاستدداد التددف تتاتدد  ب ظمفدد  التددفيق  الددفاي ف  زالمدد  الأداا التشددغق ف بزددف ا  لدد  الاالمدد
ذاد ج دو لاار   بالأياا، كاا ت  ا ج دو ه ه ال ظمف  يدفراد جقدفو لاسدتثاار ل الاستد  يداق  تدااد ا  لد  

 فددابف درجدد  ارت داط وظمفدد  التددفيق  الددفاي ف  دف النشدداطاد ا ستشددارن  ا سدتااتمفم  لهددا تددأثقا إوأيقدداا  ،الاالمد 
 .وامح لت ااف  ف تفزقل الأداا وتحاق  القما  ا يت اد   ل الاست 

وت صدف الفراسد  بضداورو تاقدمد لدا تافلد  وظمفد  التدفيق  الدفاي ف لدن قماد  ل الاستد  لدن يداق تد  قا 
 .الفحل والتحاق  وا ستشارو، وع م   ان الاهد الحفام ع   لتت ا الف دو الاناسل ل ظمف  التفيق  الفاي ف

 بعنوان: 0100سنة  David Autissierراسة د .0

L’impact des démarche qualité sur les pratiques d’audit interne : vers une nouvelle 

typologie de l’audit interne (1)  

أثدا يطد اد الفد دو ع د  تطققد  التدفيق  الدفاي ف، وتتدز  للإجابد  ع د  التدلااق  تهدف  الفراسد  الد  تحفادف
الاطدداوا: هددل  افددن اعتادداد لاجعمدد  الفدد دو كااعددفو  ددف جامدد  لهددار التددفيق ؟، ولاجابدد  ع دد  التددلااق يددار 

اد  له 11ال احث بتزانب التفيق  الفاي ف كاتار "التفكقا، ا سدتغاق، ا سدتمزال والتح قدل"، ويدار بتح قدل 
. هددد ه النا جددد  والتح قدددل التفانقدددف ت صددد ت الددد  ايتدددااا الت دددنمب ل تدددفيق  EDFتدددفيق  داي دددف يالدددت بهدددا 

الددددفاي ف والتاققدددد  بددددقن التاقددددمد أاددددن  إهددددا تددددفيق  الفدددد دو والتددددفيق  الددددفاي ف التفتددددقاى والتددددفيق  الددددفاي ف 
 ا ستكشا ف.

 :بعنوان 0101 سنة Mohamed FIRNI et autresدراسة .0

 Management de la qualité dans les entreprisesmarocaines (2) 

تهف  الفراس  ال  لزا   لفا تطقق   إد إدارو الف دو  ف الشاكاد الاغابم  ولفا أهاقتد   دف تحتدقن الأداا 
لددا  ددف الفا ددل أهددفا  الفراسدد  تددد اعتادداد الاددنهج ال صددفف  ددف الفا ددل النإدداى، أ والاددفرو التنا تددم ، ولتحاقدد  

دايدل الالاستد  والتحاد  لدن لدفا  زالمد  وكفدااو هد ا النإدار، يدار ال داحثقن جل  حل النإدار أن التطقماف، ول
بفحل عقن  لختارو عن طان  استقمان تد ت اما  لتحاقد  دراسد  عاماد  ل ايد  تطققد  إدارو الفد دو. والفراسد  

 التفانقم  لتت الاطاع ال ناعف  ف لنطا  لفنا .

ت صددد ت الفراسدددد  النإاندددد  الدددد  ان إدارو الفدددد دو تضدددان ا سددددتااارن   ددددف الأسدددد اق وتتدددداح ل الاستدددداد 
 دف الالاستداد ال دناعم  لانطاد  لفندا    إدار إدارو الفد دو لدا دراسد  الحالد  الاط اد  ع د أدااهدا، أبتحتدقن 

                                                             
(1)  David Autissier, L’impact des démarches qualité sur les pratques d’audit interne, 20 ème Congres de l’AFC, 

France, 2011. 
(2) Mohamed FIRNI, Abdelilah ISMAILI et Farid ELGAMOUZ, Management de la qualité dans les entreprises 

marocaines, mémoire pour l’obtention de la licence économique et gestion, université Moulay Ismail de Mknes, 

Maroc, 2010. 
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، ونافدن ISO9001لزإد الالاستاد لد تتح ل ع   شهادو الاطابا  لا اصدف  إدارو الفد دوأن  ت ص ت ال 
تفتدقا هد ه النتمفد  بدان اغ دل الإ تداج  دف هد ه الالاستداد ل جد  ل تد ق الاح مد  التدف   تتاتد  بانا تد  ي ندد ، 

التددهل  بددالألاتتدققا الفدد دو لدمس ،كاددا أن بالإمدا   الدد  حدفود الازا دد  لدفا الاددفراا حدد ق لفهد ر إدارو الف دو
تطققد  إدارو الفدد دو مددعمب ، إمددا   الدد  أن مددا  الند عفولز ياتد  تزدد د الد  صددز ب  التاقددمد الا مد عف والق

  إجددل الاانددل  دد     افددن تطققدد  إدارو الفدد دو  ددف الأأوصددت الفراسدد  بأو  .وأحما ددا لزددفور  ددف لنطادد  لفنددا 
ا ت ددداق الدددفاي ف وعايددد  الالاستددد  بزاائهدددا الخدددارجققن و  التحفد  دددف التكدددالمب لدددن يددداق يفددد و تكن ل جمددد بددد

 .ياص  الاتته كقن
 بقةالدراسات الساالمقارنة بين الدراسة الحالية مع  المطلب الثالث:

ذكدا أهددد أوجدد   ع دد  الااار د  بددقن الفراسد  الحالمدد  لدد  الفراسداد التددابا  لدن يدداق هدد ا الاط دلااكد  
 التشاب  وأوج  ا يتا  بقن دراستنا والفراساد التابا  التف تد ذكاها.

 بين الدراسة الحالية والدراسات باللغة العربية أولا: المقارنة
 ت خمل أهد الفاوياد بقن دراستنا والفراساد بال غ  الزابم   ف الففوق التالف:

 الية مع الدراسات باللغة العربيةمقارنة الدراسة الح (:I-10)الجدول رقم

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه الدراسات السابقة
دراسددد  الفراسددد  الحالمددد  لددد  
 سددددن  ،زهددددراء ندددداجي عبيددددد

0100 

 الفراس .  فس لتغقااد -
الالاستددددددددددددتقن تنشددددددددددددط  ددددددددددددف الاطدددددددددددداع  -

 ال ناعف.
اعتادددداد الادددددنهج ال صددددفف  دددددف الفا دددددل  -

 .النإاى 
لدددددددن بدددددددقن النتدددددددائج الاشدددددددتاك  اهتادددددددار  -

الالاستدتقن بفدل إجدااااد التدفيق  الدفاي ف 
 وا لت ار بازالف  حا د عفر الاطابا .

الفراسدددد  حددددد ق إلفا مددددد  إشددددفالم  هددددد ه  -
الزاددددل ع دددد  ا شدددداا تددددفيق  داي ددددف و اددددا 
ل ازددااقا واعتادداد هدد ه الأيقدداو  ددف الايابدد  
ع دد  تك فدد  الفددد دو. ألددا الفراسدد  الحالمددد  
  شدددددفالقتها حددددد ق دور التدددددفيق  الدددددفاي ف 

  ف تز ن   إار إدارو الف دو.
الفا ددل الزا ددف  ددف هدد ه الفراسدد  ركدد   -

مدددد   اددددط ع دددد  تتدددد مط الضدددد ا ع دددد  عا 
التدددفيق  الدددفاي ف لددد ز  أيتدددار الشددداك . 
بقنادددا  ددددف الفراسدددد  الحالمددد  يانددددا بتتدددد مط 
الضدد ا ع دد  وايدد  التددفيق  الددفاي ف وأثدداه 

 .SMQع   واي  
دراسددد   الفراسددد  الحالمددد  لددد 

عسدددددداس مددددددريم وحددددددوري 
 0101 سن  ،زينب

 فددددددددددس الاتغقددددددددددا الاتددددددددددتال "التدددددددددددفيق   -
 .الفاي ف"

 اعتااد لزااقا التفيق  الفولم . -

 دددف هدددد ه الفراسدددد  الاتغقدددا التدددداب  هدددد   -
. بقنادددددددا  دددددددف إدارو الاخددددددداطا الا دددددددافم 

 .SMQدراستنا ه  
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اسددددددتخفار  فددددددس الاددددددنهج  ددددددف الفا ددددددل  -
 النإاى.

تتشدددفل الزقنددد   دددف ك تدددا الفراسدددتقن لدددن  -
 لفياقن داي ققن.

 
 

لدفي   01 ف هد ه الفراسد  الزقند  هدف  -
باسدددددددتخفار ا سدددددددتقمان واعتادددددددداد  داي دددددددف

.  دددددددف حدددددددقن أن الزقنددددددد  SPSSبا دددددددالج 
لددفي  داي ددف باسددتزااق  00الحالمدد  هددف 

يددددددددددددد ائد الفحدددددددددددددل واعتاددددددددددددداد با دددددددددددددالج 
EXCEL. 

الفراسددد  الحالمددد  لددد  دراسددد  
 0221 سن  كشا  منى

  فس الاتغقا الاتتال "التفيق  الفاي ف".-
الالاستدددددددددددد  حاصدددددددددددد   ع دددددددددددد  شددددددددددددهادو -

 .9111إا و
 الالاست  تنشط  ف يطاع صناعف.-

الاتغقا التداب  هد  تحتدقن الأداا، بقنادا -
 .SMQ ف الفراس  الحالم  ه  

تتكددد ن الزقنددد  لدددن يدددادو الزا مددداد بقنادددا -
  ف دراستنا تتك ن لن لفياقن.

اسدددتزااق ا سدددتقمان ولزالفتددد  بقا دددالج -
SPSS بقنادددددا اسدددددتزا نا يددددد ائد الفحدددددل ،

 .EXCELوبا الج 
الفراسددد  الحالمددد  لددد  دراسددد  

صددالت  اسددلام طالددب محمددد
   0221 سن ، الجابي

حداق تطققد  التدفيق  الدفاي ف  دراس  وايد -
 لنإار إدارو الف دو.

 استزااق ي ائد الفحل.-

يانددددا بفراسددددد  وايدددد   إدددددار إدارو الفددددد دو -
الفراسددددد   هددددد ه ووايددددد  تفقماددددد ، بقنادددددا  دددددف

اكتفددددددد  ب ايددددددد  حددددددداق التدددددددفيق  الدددددددفاي ف 
 ل نإار.

 طانا  لزالف  القما اد لخت ف .-
اعتادددددددددددددددددددددددف ا ع ددددددددددددددددددددددد  الا اصدددددددددددددددددددددددف  -

ISO19011 :2018،  بقناددددددا  ددددددف هدددددد ه
 .ISO190011 :2002الفراس  اعتاف 

دراسددد   الفراسددد  الحالمددد  لددد 
، احمددد خالددد احمددد الرشددتة

 0100 سن 

 فددددددددددس الاتغقددددددددددا الاتددددددددددتال "التدددددددددددفيق   -
 الفاي ف".

اسددددتخفار الاددددنهج ال صددددفف  ددددف دراسدددد   -
 الفا ل النإاى.

الاددددددفياقن  فددددددس الزقندددددد  الاتك  دددددد  لددددددن  -
 الفاي ققن.

تطققدددددددد  إدارو الفدددددددد دو الشددددددددال   هدددددددد   -
الاتغقا التاب   ف ه ه الفراسد ، بقنادا  دف 

 .SMQالحالم   ه  
 دداد  01 ددف هدد ه الفراسدد  ب غددت الزقندد   -

لددددددن لفتادددددد  اتكددددددد ن لددددددن عددددددفو بنددددددد ك 
وباسددددددددددتخفار ا سددددددددددتقمان وتددددددددددد اعتادددددددددداد 
الإح دددددداا ال صددددددفف وتح قددددددل ا  حددددددفار 

ألدددا  دددف دراسدددتنا ب غدددت  الخطدددف ال تدددمط.
 ددددددداد لدددددددن للاستددددددد  واحدددددددفو  00الزقنددددددد  

وباسددتخفار يدد ائد الفحددل واعتادداد با ددالج 
EXCEL. 
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دراسددد   الفراسددد  الحالمددد  لددد 
 سددددددددن  بوسددددددددكار ربيعددددددددة،

0100 

 فددددددددددس الاتغقددددددددددا الاتددددددددددتال "التدددددددددددفيق   -
 الفاي ف".

 اعتااد الازااقا الفولم  ل تفيق . -
دراسدددددددد  الفا ددددددددل النإدددددددداى باسددددددددتزااق  -

 ال صفف. الانهج

، الاتغقدددددا التدددددداب  هدددددد  إدارو الاخدددددداطا -
 .SMQعن ونخت ف 

ا عتاددداد ع ددد  الادددنهج ال صدددفف  ادددط  -
وتتددددد مط الضددددد ا ع ددددد  تطددددد ر الازدددددااقا 
الفولم  ل تفيق . بقناا  دف الفراسد  الحالمد  

والكاف لدن يداق  اعتاف الانهج ال صفف
 دراس  وتح قل ي ائد الفحل.

دراسددد   الفراسددد  الحالمددد  لددد 
صدددددددفوت محمدددددددد صدددددددالت 

 0110  ، سنالتليوس  

  فس الاتغقانن التاب  والاتتال.-
التاكقدددددددد  ع دددددددد  لتط  دددددددداد الا اصددددددددف   -

ISO9001. 
تح قدددددل الزايددددد  بدددددقن التدددددفيق  الدددددفاي ف  -

 وتفيق  الف دو.
 . فس أ ااد الزقن  وتخت ف  ف الحفد -

لفتاددد  الفراسددد  هددد  لفا عددد  شددداكاد -
بقنادا  ددف صدناعم  وباسدتخفار ا سددتقمان، 

دراسددتنا الافتادد  هدد  للاستدد  واحددفو  اددط 
 وتد استخفار ي ائد الفحل والاااب  .

 .لن اعفاد الطال   بناا ع   لزطماد الفراس  الااار  المصدر: 

 الأجنبيةبين الدراسة الحالية والدراسات باللغة  ثانيا: المقارنة
 بال غ  الأجنقم  لن ياق الففوق التالف: افن ت خمل أهد الفاوياد بقن الفراس  الحالم  والفراساد 

 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات باللغة الأجنبية (:I-10)الجدول رقم 

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه المقارنة
 دراسدددد  الفراسددد  الحالمددد  لددد 

  َAnia DAHLAB 
 0221سن  

 ."  فس الاتغقا التاب  " إار إدارو الف دو -
ج ائاندد  لهددا  إددار  الفراسدد  ع دد  للاستدداد -

 إدارو ج دو لزتاف.
 استزااق الاااب   كأس  ل لفا  القما اد. -

الاتغقددددددددا الاتددددددددتال هدددددددد  الثاا دددددددد   -
التنإمامدد ، بقناددا  ددف الفراسدد  الحالمدد  

 .SMQه  
شددداكاد ج ائاندددد   5الافتاددد  هدددد   -

وباسددتخفار ا سددتقمان واعتادداد با ددالج 
SPSS وEXCEL.  بقنادددددددددددددا  ددددددددددددددف

دراسددتنا الافتاددد  هددد  للاستددد  واحدددفو 
وباسدددددتخفار يدددددد ائد الفحددددددل واعتادددددداد 

 EXCELبا الج 
 دراسدددد  الفراسددد  الحالمددد  لددد 

Sourour HAZAMI-

AMMAR  0221 سن 

  فس الاتغقا الاتتال "التفيق  الفاي ف". -
 استزااق أس  ل الاااب   الاهمف  . -
 قن  لفياقن داي ققن.زأ ااد ال-

الاتغقدددددددددددا التددددددددددداب  هددددددددددد  تتدددددددددددققا  -
الاخدداطا، بقناددا  ددف الفراسدد  الحالمدد  

 .SMQه  
لفتاددددد  الفراسددددد  شددددداكاد عالامدددددد  -
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 دددداد،  52كقدددداا والزقندددد  تتكدددد ن لددددن 
بقنادددا  دددف دراسدددتنا الافتاددد  للاستدددد  

  اد. 12واحفو والزقن  تتك ن لن 
 دراسدددد  الفراسددد  الحالمددد  لددد 

Abdeslam 

ELHANNAOUI 
 0221سن  

 

 لتغقا  إار إدارو الف دو.التشاب   ف -
التاكقددددددددددد  ع دددددددددددد  لتط  ددددددددددداد الا اصددددددددددددف  -

ISO9001 :2015. 
التطدددددددداق الدددددددد  لااحددددددددل الح دددددددد ق ع دددددددد  -

 الشهادو.
 الالاستتقن تنشط  ف الاطاع ال ناعف.-

الفراسددددد  ذاد لتغقدددددا واحدددددف، بقنادددددا -
 الفراس  الحالم  ذاد لتغقانن.

اعتاددددددددف لددددددددنهج تح قددددددددل ال مددددددددعم  -
واجدددددددااا  دبالااار ددددددد  لددددددد  الاتط  دددددددا

، بقناددددا يانددددا SMQ حدددل ذاتددددف ق 
باسدددتزااق يدددد ائد SMQبفراسددد  وايدددد  

 ل.حالف
الالاستددددد  تتدددددز  ل ح ددددد ق ع ددددد  -

الشددهادو، بقناددا  ددف دراسددتنا الالاستدد  
 حاص   ع   الشهادو.

الفراسددد  الحالمددد  لددد  دراسدددد  
Mariesophie Gaudé 

   0224سن  

 .ISO9001التطاق ال  إصفاراد -
 .الت ثق ا هتاار باتط ل -
تتدددد مط الضدددد ا ع دددد  الأداا الفزدددداق لنإددددار -

 إدارو الف دو.

 دددددددف هددددددد ه الفراسددددددد  تدددددددد ا كتفددددددداا -
 بالانهج ال صفف  اط.

 ددددف دراسددددتنا تددددد التطدددداق الدددد  كددددل -
ا لتط ددددل باددددا  قهدددد SMQلتط  دددداد 

الت ثقددددد  بقنادددددا هددددد ه الفراسددددد  اكتفدددددت 
 به ا الأيقا.

 دراسدددد  الفراسددد  الحالمددد  لددد 
Like JIANG 

 0225سن  

  فس الاتغقا "التفيق  الفاي ف".-
ا عتاددددداد ع ددددد  الازدددددااقا الفولمددددد  ل تدددددفيق  -

 الفاي ف.

الفراسددددد  ذاد لتغقدددددا واحدددددف، بقنادددددا -
 هناك لتغقانن  ف الفراس  الحالم .

الفراسددددد  تزتاددددددف الادددددنهج التفانقددددددف -
 والزقندددد  لددددن أرشددددمب ياعددددفو بما دددداد

ل تح قدددددل يدددددار بقمدددددا  جددددد دو التدددددفيق  
الددفاي ف، بقناددا الفراسدد  الحالمدد  تقددقن 
دور التدددددددفيق  الدددددددفاي ف  دددددددف تز نددددددد  

SMQ. 
 الفراس  الحالم  ل  دراس 

David Autissier   سددن
0222 

 دراس   فس الاتغقا"التفيق  الفاي ف.-
 ا هتاار بخط اد الف دو. -

اسدددددددددددددتزااق التح قدددددددددددددل التفانقدددددددددددددف -
الفراسددددد ، بقنادددددا  والنا جددددد   دددددف هددددد ه

اسددددددتزا نا الاددددددنهج ال صددددددفف ويدددددد ائد 
 الفحل.

لهادد  تددفيق   22الزقندد  تتكدد ن لددن -
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لدفي   12داي ف بقناا الزقن  الحالمد  
 داي ف.

 الفراسددددددددددددد  الحالمددددددددددددد  لدددددددددددددد 
 Mohamedدراسددددددد 

FIRNI et autres 

 0222سن  

  فس الاتغقا " إار إدارو الف دو".-
اعتاددددددداد الادددددددنهج ال صدددددددفف  دددددددف الفا دددددددل -

 النإاى.
 الالاستاد تنشط  ف الاطاع ال ناعف.-

تهددددددددددددددددددددددتد الفراسدددددددددددددددددددددد  باتغقددددددددددددددددددددددا -
SMQوأهاقتددددددد   دددددددف تحتدددددددقن ا داا 

لدن يداق  النإار وتزال ع    حل
لفراسدد  وايزدد . بقناددا الفراسدد   اسددتقمان

ودور  SMQالحالمددددد  اهتادددددت ب ايددددد  
التددددددفيق  الددددددفاي ف  ددددددف تز ندددددد  هدددددد ا 

 النإار.
 .لزطماد الفراس  الااار  لن اعفاد الطال   بناا ع   المصدر: 

 يميز الدراسة الحالية عن باقي الدراسات ام :ثالثا
تهدددف  الفراسددد  الحالمددد  الددد  لزا ددد  دور التدددفيق  الدددفاي ف  دددف تز نددد   إدددار إدارو الفددد دو  دددف للاستددد  

، ولتحاقدد  الفراسد  تددد اعتادداد الاددنهج ال صددفف ISO9001صدناعم  بزددف عددفو سددن اد لدن ح دد لها ع دد  شددهادو 
 .الفا ل النإاى  ف 

الإصدفار الآيقدا  الفراس  الحالمد  عدن بدايف الفراسداد هد  أ ندا تطايندا  دف الفا دل النإداى الد  ولا  اق 
الاتز اددد  بتدددفيق   إدددار إدارو الفددد دو وحاولندددا ابددداا  الزايددد  بدددقن  ISO19011الا اصدددف   لاتط  ددداد 5111سدددن  

  إار إدارو الف دو وكمفم  تتققا با الج التفيق . التفيق  الفاي ف و إار إدارو الف دو، وأهد ل ادئ تفيق 
 اانددا بدالا ج بدقن الاددنهج الكمفدف والكاددف، أادن اعتادف ا أسدد  ل الاااب د  لفراسدد   فتطقمادألدا  دف الفا ددل ال

 التفيق  الفاي ف  ف الالاست  وتد تح ق   باستزااق الااار   بالازااقا الفولم  ل تفيق  الفاي ف.لاارس  واي  
سدد  ل لأاعتاددف ا  هدد - ددف حددفود لددا تطاينددا المدد -ولددا  اقدد  هدد ه الفراسدد  عددن بددايف الفراسدداد التددابا   

إدارو الفددد دو وعا مددد  تدددفيق  هددد ا النإدددار لدددن يددداق ل ادئددد  وتتدددققا با دددالج  يددد ائد الفحدددل لفراسددد  وايددد   إدددار
الخاصددددد   ISO19011و ISO9001 فحدددددل بنددددداا ع ددددد  لتط  ددددداد الا اصدددددفتقنالتدددددفيق . وتدددددد ت دددددامد يددددد ائد ال

وتادت لزالفدد   بهدف  ت مدمح وإبداا  دور التدفيق  الددفاي ف  دف تز ند   إدار إدارو الفد دوبالإرشداداد الت جقهمد  
، إمدا   الد  اسدتزااق باستخفار التكااراد والنتل الائ ند  والاسد ر القما مد  EXCELالقما اد باستخفار با الج 

 .بالااار  أس  ل الاااب   الاهمف   ولزالف  بما اتها 
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 خلاصة الفصل:

حقددث الافددايمد  الفدد دو لددنالنإدداى ل تددفيق  الددفاي ف و إددار إدارو  الإطددارهدد ا الف ددل الدد   تطاينددا  ددف
ا مد  لنإاد  عتطد ر بتطد ر الأحدفاث ا يت داد   وأصد ح التدفيق  الدفاي ف لفهد ر وتط رها، حقث تقدقن لندا أن 

ل از  لداد التدف ا  اهدا  لتزدار  ع قهدا، ولد  دور وأهامد  كققداو  دف الالاستد   إداا دولمد  تخض  لازااقا لهنم 
اشددتفاد الانا تدد ، والازتادفو  ددف اتخداذ الاددااراد. ألدا  إددار إدارو الفدد دو  تطد ر لفه لدد  بتطد ر الز دد ر الإدارند  و 

و الفدد دو سدد مد ولددن أجددل تحاقدد  الالاستدد  لفا تهددا  ددف التدد ق والحفددام ع قهددا  اددن الضدداورى ومدد   إددار إدار 
 وذو  اع م  ولتكالل  اس جام  الأ شط   ف الالاست  بهف  م ط ج دو الانت جاد والخفلاد.

 بتحفاددف لتط  دداد  إددار إدارو الفدد دو لددن يدداق عددفو إصددفاراد ISOل تاقددمسلاددف يالددت الانإادد  الفولمدد  و 
أصددفرد الا اصددف   2518سددن  بهددف  مدد ط الفدد دو، و ددف  2515وآياهددا اصددفار سددن   ISO9001ل ا اصددف  

ISO19011  النإددار وكفااتددد   هدد ا الاتز ادد  باتط  دداد تدددفيق   إددار إدارو الفدد دو بهدددف  الاحا إدد  ع دد   اع مددد
جقهمددددد  ل تدددددفيق .وتحاقدددد  التحتدددددقن الاتدددددتاا، وذلدددددد لدددددن يددددداق تحفاددددف الاتط  ددددداد الزالددددد  وا رشددددداداد الت  



 

 



 ALFAPIPE: دراسة حالة في مؤسسة الفصل الثاني
 

02 

 :للفصل تمهيد

الدد  الحفددام ع دد  لتددت ا  اع مدد   إددار إدارو الفدد دو  ISO9001تتددز  الالاستدداد الحاصدد   ع دد  شددهادو      
وذلدد با عتاداد ع د  التدفيق  الدفاي ف الد ى بدفوره  تداهد  دف التحتدقن الاتدتاا لنإدار إدارو الفد دو، ولدن بدقن 

 ابقدل القتاولمد  والتدف تتدز  الد  الاحا إد  ع د  الالاستاد ا يت اد   الف ائان  الاائفو  دف لفداق صدناع  الأ
والزفاددف لددن الشددهاداد الفولمدد   ISO9001الاتح دد   ع دد  شددهادو  ALFAPIPEا،  فددف للاستدد  جدد دو لنت جهدد

  ف الافاق ال ى تنشط فم .

لإ فدددا  الفراسددد  الاقفا مددد  بهدددف  ابددداا  دور التدددفيق  الدددفاي ف  دددف تز نددد   ALFAPIPEايتا دددا للاستددد  
ف الفا دل النإدداى ع د  الالاستدد   إدار إدارو الفد دو، وهدد ا لدن يداق لحاولدد  اسدااط كدل لددا تدد التطداق المدد   د

الاختدددارو، ودراسددد  وايددد  هددد ه الأيقددداو فمادددا  خدددل تطققددد  التدددفيق  الدددفاي ف لنإدددار إدارو الفددد دو و ددد  لتط  ددداد 
 .ISO19011الا اصف  

ي  ددنا الا حددث ا وق لازا دد  ودراسدد  وايدد  تطققدد   إددار إدارو الفدد دو  ددف الالاستدد  لددن يدداق ت  ندد  
لااق دد  الفدد دو، إمددا   الدد  اجددااا لااب دد  لدد  و  افتددل التددفيق فقن تددابزقن ليدد ائد الفحددل ع دد  لفا عدد  لدد ظ

 .لازا   واي  لاارس  التفيق  الفاي ف لفا الالاست  الف دو  ف الالاست التفيق  و لتلاوق 

الا حدددث الثدددا ف لدددن هدددفه الفراسددد  حاولندددا اسدددتخاص وايددد   إدددار إدارو الفددد دو  دددف الالاستددد  ولدددفا  ألدددا
ف ، إمددا   الدد  تتدد مط الضدد ا ع دد  وايدد  تطققدد  لزددااقا التددفيق  الددفاي ف لنإددار إدارو احتدداار لتط  دداد الا اصدد

لقددا نن دور التددفيق  الددفاي ف  ددف تز ندد   إددار إدارو الفدد دو  ددف  ISO19011الفدد دو و اددا لاتط  دداد الا اصددف  
 الالاستاد ا يت اد  .
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 الحالة دراسةل المستعملة دواتالأالطريقة و المبحث الأول:

، يانددا بتحفاددف لفا عدد  لددن الإجددااااد والطدداق ALFAPIPEحالدد   ددف للاستدد  جددااا دراسدد  الإجددل ألددن      
جدل ألدن  -ياصد   دف حدفود الاتداا والاتدا ا والزاايقدل والد لن الاحدفود –التف رأانها لناس   لإ فا  الفراس  

اسدددد  وتح قدددل القما دددداد الح ددد ق ع ددد  بما دددداد ولز  لددداد تتددداح لنددددا بفراسددد  الفا دددل التطقماددددف لدددن يددداق در 
 الاتح ل ع قها بهف  ال ص ق ال  استنتاجاد وت صماد.

حالةدراسة اللالمطلب الاول: الطريقة والإجراءات المتبعة   
 أولا: مجتمع الدراسة

 ف لفتل   ابقلل ناع  الأ ALFAPIPEاتاثل لفتا  الفراس   ف لفا ع  لن ل ظفف للاست  
 تف سنحاوق تاف د تزانب ل خل عن الالاست :   ، و ف الففوق الآالتفيق  الفاي ف

 ALFAPIPEبطاقة تعريفية لمؤسسة  :(II-10)رقم جدول 

 التفصيل البيان

نش ة 
 المؤسسة

  HOCH باتاعفو شاك  الاا م  1474 شأد سن     -
تددد إعددادو يمف دد  ال حددفو وهدد ا با جددل الادداار ال ددادر  ددف الفانددفو الاسددام   1483سددن    -

 83/627لن ياق الااس ر  1483   اقا 58بتارن   16ريد 
 .ت س  النشاط 1486سن     -
ا اتددات الدد  وحددفتقن: وحددفو ا  ابقددل والخددفلاد الااعف دد ، وحددفو الخددفلاد  1484سددن   -

 .الاخت ف 
إعدادو مدد ال حدفتقن، وأصد حت تتدا  وحدفو ا  ابقدل الح  و مد  والخدفلاد  1441سن   -

 TUBESSPIRALالااعف   
"لتدددتا   لالمدددا وادارندددا PIPE GAZأصددد حت للاستددد  عا لمددد  ايت ددداد   " 2555سدددن   -

 GROUPE ANABIBوتابز  لافا  ا  ابقل 
وع ددد  شدددهادو الازهدددف الألانفدددف  ISO9001تح ددد ت ع ددد  شدددهادو الفددد دو  2551سدددن    -

 APIGIالقتاولف 
وأصددد حت تحادددل اسدددد  ALFA TVSو PIPE GAZتدددد دلدددج الشددداكتقن  2557سدددن    -

ALFAPIPE 
وبزدددددف يمف ددددد  الحف لددددد  ل الاستددددداد ا يت ددددداد   وياصددددد  يطددددداع الحفادددددف  2516سدددددن   -

 IMETAL GROUPوال  ل، أص حت الالاست  تابز  لافا  
القطاع الذي 
 تنشط فيه

 تنشط  ف يطاع ال ناعاد الثاق  
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 س المالأر 
ن ب ددددغ حالمددددا أدانددددار ج ائدددداى وت سدددد   شدددداطها الدددد   755.555.555  لدددداق أتأستددددت بددددا 

 دانار ج ائاى  2555.555.555.55
 لن ل )لتقاون، لهنفس ن، تانققن، سائاقن، ا لن الفاي ف،....( 478تشغل  عدد العمال
موقع 
 هفتار 24الانطا  ال ناعم  بن رو، غادا   وتق غ لتاح  الالاست   المؤسسة

  ابقل و   لتط  اد يطاع الاحاويادأ  المنتوج
 الا ارد الاائم  والفاح  والاى  ابقل و   لتط  اد يطاع أ 

الأهمية 
 الاقتصادية

تددد  ا الالاستددد  عدددفد كققدددا لدددن لناصدددل الشدددغل لادددا  زندددف تا قدددل حفدددد ال اط ددد   دددف  
 الانطا .

تتددداهد  دددف تاددد نن أكقدددا لشدددارن  للاستددد  سددد  اطااك ولشدددارن   ادددل الامددداه ال دددالح   
 ل شال.

ت جدداد ال طنمدد  ياصدد  ع د  ال ددزقف الددفولف،  شددا التدداز  الفقدفو لاتددت ا جدد دو الان 
 .ISO9001بزف ح  لها ع   شهادو الف دو 

 ددد الز لدد  عددن لندداط  الفندد ل لددن يدداق ل يزهددا ا سددتااتمفف الاانددل لددن الاندداط   
 القتاولم .

 ALFAPIPE للاست  لافل  لن طا  ع   ال ثائ  بنااالن اعفاد الطال   المصدر: 

 ثانيا: عينة الدراسة

ل ظددف لفدد ن ولددفرل ل قمددار بزا مدد  التددفيق  الددفاي ف لاخت ددف  إددد إدارو  25تتكدد ن عقندد  الفراسدد  لددن 
لااق د  التدفيق  و الف دو، ه ه الافا ع  لدن الاد ظفقن  زا د ن تحدت اشداا  لاايدل الفد دو وهد  الاتدلاوق عدن 

ثندددددداا جامدددددد  لااحددددددل الإ تدددددداج و دددددد  الاتط  دددددداد الااددددددارو  ددددددف الا اصددددددفاد أالفدددددد دو  ددددددف لخت ددددددف ال حددددددفاد و 
بال ددددح  والتددددال  الاات طددد   ISO45001وج دتهددددا،الخاصددد  ب  تدددداج الأ ابقدددل    APIQ1و API5L التالمددد :

الخاصدددد  بنإددددار إدارو الفدددد دو  ISO9001الاتز ادددد  بففددددااو لختقددددااد الفحددددل والازدددداااو،  ISO17025الاهنمدددد ، 
التدددفيق  .  دددف الهمفدددل التنإمادددف ل الاستددد   فدددف دائددداو الاتز اددد  بتدددفيق   إدددار إدارو الفددد دو ISO19011وأيقددداا 

هامد  الاهدار التدف  اد ر أ الف دو تابز  ل اشاو لافاا وحفو الإ تاج وه ا  إاا لطقمز  ي ائل و   لااق الفاي ف و 
    ااايل الف دو ع   لتت ا كل الفوائا الفاعم  ل حفو الإ تاج.أبها إما   ال  

الأج بدد  الاتح دددل ع قهدددا لدددن يدد ائد الفحدددل الا  عددد  ع ددد  عقنددد  بزدددف اديددداق خصدددائص عيندددة الدراسدددة:  ✵
 ع   النتائج التالم : تح  نا EXCEL2016 الا ظفقن  ف با الج
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 البيانات الوصفية لعينة الدراسة (:II-10)رقم الجدول 

 النسبة التكرار النوع البيانات الشخصية

 المستوى التعليمي

 7% 1 ثا  ى 

 80% 12 جالزف

 13% 2 لهنفتك نن 

 00% 5 ياآ

 المستوى المهني

 13% 2 تانف

 00% 5 تنفق ى

 60% 4 إطار

 27% 4 إطار سالف

 درجة المدقق

 40% 6 لاحظ

 27% 4 لفي  لقتفئ

 27% 4 لفي  لحتا 

 06% 1 لتلاوق الافياقن

 سنوات الخبرة

 27% 4 يل لن ياس سن ادأ

 46% 7 سن اد 11ال   2

 27% 4 سن  12ال   11

 00% 5 سن  12أكثا لن 

 EXCEL 2016دلن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجاالمصدر: 
ن ت  نددد  الزقنددد  حتدددل الالاهدددل أ (II-52)لدددن يددداق الفدددفوق ريدددد  احدددظ بالنسدددبة للمسدددتوى التعليمدددي:  .2

 0%7و ندفاهذوى التكد نن ال %17لن لفا ع الادفياقن لدفاهد تأهقدل جدالزف، و %11الز اف ه  كالتالف: 

 لفاهد لتت ا ثا  ى. 
 دااد عقند  الفراسد  اتاتزد ن بالاتدت ا الأكداد اف لادا اثقدت تطققد  أغ قم  أ ن أااحظ لن ياق لا سق  

 .ALFAPIPلعمار التأهقل الز اف ل افياقن لفا للاست  
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 توزيع عينة الدراسة حسب الت هيل العلمي (:II-10)الشكل رقم 

 EXCEL 2016لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجاد المصدر:                        

 %21 دااد الزقند  تتشدفل لدن إطداراد بنتدد   أن أتضدح ا (II-10) ريدديداق الفدفوق  نلد للمهندة:بالنسدبة  .0
 .%17ولن تانققن بنت    %50واطاراد سالم  بنت   

: توزيع عينة الدراسة حسب المهنة(II-10) الشكل رقم

 
 EXCEL 2016لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجاد المصدر: 

ن الزقن  تتك ن لن لدفياقن لحتدا قن بنتد   أاتققن  (II-10)ياق الففوق ريد  نل المدقق:بالنسبة لدرجة  .3
وع مددد  عقنددد   .%2ولتدددلاوق الادددفياقن بنتددد    %41ولدددفياقن لقتدددفئقن بدددنفس النتددد  ، لاحدددظ بنتددد    50%

 الفراس  لتن ع  لن حقث درج  الافياقن.
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 دققمتوزيع عينة الدراسة حسب درجة ال (:II-10)الشكل رقم 

 EXCEL 2016لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجاد المصدر: 

يدل أيقداو ن الزقند  تتد  ع بالتتداوى بدقن أاتضدح ( II-10)لدن الفدفوق ريدد  اا طاي الخبرة:بالنسبة لسنوات  .0
سددن اد  11الد   2غ قمد  ا  دااد لدفاهد يقداو لدن أ ، و %50سدن  بنتد    12الد   15سدن اد ويقداو لدن  2لدن 

  ااد عقن  الفراس  اتاتز ن بالخقاو  تقما.أ، وع م  %42بنت   

 برةتوزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخ (:II-10) الشكل رقم

 EXCEL 2016لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجاد المصدر:                       

 ثالثا: منهج ومتغيرات الدراسة

جدددل القمدددار بالفراسددد ، اعتادددف ا الادددنهج ال صدددفف  دددف الفا دددل النإددداى لتادددف د الإطدددار ألدددن مدددنهج الدراسدددة:  .0
لددا  ددف الفا ددل النإدداى يانددا بددالا ج بددقن الانهفددقن الكاددف أالافددايماف ل تددفيق  الددفاي ف و إددار إدارو الفدد دو، 

ول ددادئ ولتط  دداد تددفيق  هدد ا النإددار  إددار إدارو الفدد دو وايدد  والكمفددف حقددث اعتاددف ا الاددنهج الكاددف لفراسدد  
 لفاددد  القما ددداد( 22الا حددد  ريدددد: افدددن ا طددداع ع قهدددا  دددف ) CHECK LISTقدددوائم الفحدددصباسدددتزااق 
   نتتكددددد ن لددددد ALFAPIPE للاستدددد ، والزقنددددد  لتددددتهف   لافا عددددد  لددددن لددددد ظفف هادددداالزايددددد  بقنوت مددددمح 
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التدفيق  الدفاي ف لاارسد  وايد  لا اعتااد الادنهج الكمفدف  كدان لفراسد  أ . ف لفتل التفيق  الفاي ف ل ظف12
لددد  لتدددلاوق  والمقابلدددة المهيكلدددة الملاحظدددةلدددفا الالاستددد  و ددد  الازااقاالاتزدددار  ع قهدددا، وذلدددد باسدددتخفار 

لازا   لفا الت الها بالازااقا الاهنمد  ل تدفيق  الدفاي ف، إمدا   الد  الااحإد  يداق  ولااق   الف دو التفيق 
 جااا التابل الاقفا ف وا طاع ع   التفاد وال ثائ  بهف  جا  القما اد والاز  لاد.إ
لددن التددلااق الائمتددف لددن الضدداورى تحفاددف الاتغقددااد و  عهددا ل قمددار بالفراسدد ، وا طايددا  متغيددرات الدراسددة:.0

ددأ، التدددقيق الددداخليالاتغقددا الاتددتال وهدد   ال فراسدد ، حددفد  ، وع مدد  نظددام إدارة الجددودةا الاتغقددا التدداب   هدد  ل 
 .ن  قا  دور التفيق  الفاي ف  ف تز ن   إار إدارو الف دوأسنحاوق  ف ه ه الفراس  

ولدفا  ALFAPIPEالاتغقا الاتتال تتد دراست  لن ياق دراس  وايد  لفااند  التدفيق  الدفاي ف لدفا للاستد  
 عفاد التاانا.إ استاالقتها وتطقماها ل ازااقا الزال ، لزااقا الزال الاقفا ف ولزااقا 

ولدفا  ALFAPIPE إدار إدارو الفد دو لدفا للاستد   وايد  الاتغقا التداب  تدتد دراسدت  لدن يداق التزدا  ع د 
الاتح ددل ع قهددا لددن طددا  الالاستدد ، إمددا   الدد  دراسدد   ISO9001لطاباتدد  لاتط  دداد الا اصددف  الفولمدد  

 .14511ISOاتط  اد الا اصف  لو    ALFAPIPEواي  التفيق  الفاي ف لنإار إدارو الف دو  ف للاست  

 
 دوات الدراسةأالمطلب الثاني: 

ولز  لدداد اددتد تح ق هددا ل  صدد ق الدد   تددائج وت صددماد لاتاحدد ، كددل دراسدد  تحتدداج لفا عدداد بما دداد 
وجادد  القما دداد  فدد ن لددن ل ددادر أولمدد  او ثا  ندد . وعا مدد  جادد  القما دداد تتط ددل اسددتزااق أدواد لحددفدو  ددف 

 يدد ائد الفحددل ،الااحإدد  لنهفمدد  ال حددث الز اددف، و ددف هدد ه الفراسدد  ايت ددا ا ع دد  اسددتزااق الأدواد التالمدد :
 اهمف  .الاااب   الو 

 أولا: أدوات جمع البيانات

ولدددن يددداق الاحاكددداو والتفاعدددل لددد  لخت دددف  ALFAPIPEن التدددابل الاقدددفا ف دايدددل للاستددد  إالملاحظدددة: .2
الادد ظفقن، تافنددا لددن اسددتخاص الكثقددا لددن القما دداد والاز  لدداد عددن طاندد  الااحإدد  وا  ت دداه و التاكقدد  

-ن ا طداع ع د  بزد  ال ثدائ  الخاصد  بالالاستد  أع   طانا  الزال و التد  ك الاهندف ل اد ظفقن، كادا 
كددالااج  الاعمددارى الدد ى تزتاددفه الالاستدد  يدداق عا مدد   –تحفظلددد  ددتافن لددن الح دد ق ع دد   تددخ   إدداا ل دد

ن الااجد  لتدتن ط لدن الازدااقا أتفيق   إار إدارو الف دو،  ان ياق الااحإ  وا طاع ع م  ت ص نا الد  
والافمددب حتددل طقمزدد   شددداط  ،ISO19011الفولمدد  الخاصدد  با اصددف  التددفيق  الددفاي ف لنإدددار إدارو الفدد دو 
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الإ تدداجف وال ددناعف. إمددا   الدد  تددفونن لفا عدد  لاحإدداد لخت فدد   ددف شددفل لز  لدداد تتددتخفر الالاستدد  
  ف التح قل والانايش  بهف  الخاوج باستنتاجاد وايتااا ت صماد.

هدددد أدواد جاددد  القما دددداد  دددف الفراسدددداد أ لددددن  CHECK LISTتزتقدددا يددد ائد الفحددددل  قدددوائم الفحددددص: .0
اسددتقمان، ولكدن تخت ددف  دف طانادد  الازالفدد . ويائاد  الفحددل هددف ا يت داد   الحالمدد ، وهدف أداو لشددابه  ل

لفا عد  أسددئ   تخدل لحدد ر لزدقن لددن الفراسد ، و ددف هد ا ال حددث ياندا با سددتفادو لدن يدد ائد الفحدل التددف 
 و قها انح ا التاقمد  ف ا حتاا د الثاث  التالم : .ISO19011ولتط  اد ISO9001حفدتها لتط  اد 

ن  إدار إدارو الفد دو  حاد  الهدف  لند  و  ا جدف أوهد ا  زندف مطبق كليدا  إار التحفد  ف الفد دو لتط ل  -
 أى ي  ر او لشاكل.

ن  إار إدارو الف دو ا جف فمد  ي د ر وي دل  دف أوه ا  زنف مطبق جزئيا  إار التحفد  ف الف دو لتط ل  -
 بز  النااط وع م   فل وم  يط اد ت حمحم  ل ازالف .

ن  إددار إدارو الفدد دو فمدد  ي دد ر وي ددل بفرجدد  أوهدد ا  زنددف غيددر مطبددق الددتحفد  ددف الفدد دو   إددارلتط ددل  -
 حفاث تغققا شالل وكققا.إكققاو وع م   فل 

 هدا لدن أع ادا  ALFAPIPEيانا ب عفاد ي ائد الفحل بهف  دراس  واي   إار إدارو الفد دو لدفا للاستد 
 لحاولدد  لزا دد  لددفا احتاالهددا لاتط  دداد الا اصددف إمددا   الدد   ،ISO9001الالاستدداد الحاصدد   ع دد  شددهادو 

ISO19011  الاتز اددددد  بتدددددفيق   إددددددار إدارو الفددددد دو، وع مدددددد  تدددددد اعدددددفاد يدددددد ائد الفحدددددل بنددددددااا ع ددددد  لتط  دددددداد
مطبددق كليددا، كاددا ايتا ددا التاقددمد و اددا لاحتاددا د الثاثدد  ) ،ISO19011 :2018و ISO9001 :2015الا اصددفتقن

 ( الاا ا 22:الملحق رقما طاع ع   ي ائد الفحل  ف   افن) باد.للإجا( مطبق جزئيا، غير مطبق

قد  لتط  داد الا اصدف  قل ظدف لفد  قن لتط 15الااح   التالم  كا ت ايتمار عقن  لتدتهف   تتكد ن لدن 
ISO19011  الاتز اد  بتدفيق   إدار إدارو الفد دو، ثدد ياندا بت  ندد  يد ائد الفحدل وجازهدا، وأيقداا تق ندل القما دداد

  ف شفل جفاوق ل خ  . 

هددد الأدواد  دددف ال حدددث الز ادددف أ "تزتقدددا لدددن    هدددا:أ تزددا  الاااب ددد   دددف ال حدددث الز اددف المقابلدددة المهيكلدددة:.3
 هدا لدن أالا م ع والإاهاو الاااد دراسدتها، وتاتدا  الاااب د  بلاتاهاتها  ف ت  قا لز  لاد عاما  وكثقاو ح ق 

  .(1)الأكثا الأدواد دي  وذلد لافرو ال احث ع   لنايش  الا ح ث ح ق الإجاباد الاافل "

ن لاايدل أتقدقن  ،ALFAPIPEلن ياق التابل الاقفا ف والتزا  ع د  لخت دف ال ظدائف  دف للاستد  
اي ف لنإدار إدارو الفد دو وهد  الاتدلاوق عدن  اند  التدفيق  الدفاي ف، وع مد  الف دو ه  الاتلاوق عن التفيق  الدف
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يانددا بالتحضددقا ل اااب دد  لددن يدداق تحفاددف ل عددف لدد  لاايددل الفدد دو وأ ضددا اعددفاد يائادد  أسددئ   لفروسدد  لتدد اا 
 وكل لفا ع  أسئ   تهف  لفراس  لح ر لزقن  ف ل م ع التفيق  الفاي ف.

ولددددفا احتدددداار  ALFAPIPEالتددددفيق  الددددفاي ف  ددددف للاستدددد   لاارسدددد  تهددددف  الاااب دددد  الدددد  دراسدددد  وايدددد 
ثنددداا اعدددفاد يائاددد  الأسدددئ  ، ياندددا أ الازدددااقا الاتزدددار  ع قهدددا تنإمامدددا ويددداق جامددد  لااحدددل التدددفيق  الدددفاي ف.

 (الاا ا  20الملحق رقم:) افن ا طاع ع   الاائا   ف  ب ماغ  لفا عاد أسئ   تاس الاحاور التالم :
 لزال  ل تفيق  الفاي ف؛الازااقا ا 
   لزددااقا الزاددل الاقددفا ف )التخطددمط الكددا ف، الزاددل الاقددفا ف والازااندد ، اعددفاد التاانددا، لاح دد  الاتابزدد

 وتاقمد لها  التفيق (؛
 أ  اع التفيق  الفاي ف الانف و؛ 

 ددف  الفدد دو  لااق ددو  لتددلاوق التددفيق  لدد  15:12الدد  11:42لددن  5151لددار   51ادد ر  تاددت الاااب دد 
، وتافندددا لددن الح ددد ق ع ددد  جامدد  الإجابددداد والت مدددمحاد لفهددد وايددد  التدددفيق  لفت دد  ع ددد  لتددت ا الالاستددد 

والأج بددد  الأسدددئ    وقاجدددف  دددف ياندددا بت خدددمل وتق ندددل لفاددد ع القما دددادو  .ALFAPIPEالدددفاي ف  دددف للاستددد  
   تح قل ولنايش   تائج الاااب  .عامها  ف تد ح ر و لالخاص  بفل 

 
تحليل البياناتثانيا: أساليب   

لازالفدد  القما دداد والاز  لدداد الاح دد   وبهددف  ال صدد ق الدد   تددائج تفقددل عددن التددلااق الائمتددف  ددف 
جدددل تفانددغ لحتددد ا يدد ائد الفحدددل أ، لددن 0100 تدددخ  EXCELال حددث، اعتاددف ا  دددف لزالفدد  القما ددداد با ددالج 

 واستخااج النتل الائ ن  والتكااراد.
سدددتزا نا أسددد  ل الااار ددد  بدددقن االاتح ددل ع قهدددا لدددن الاااب ددد  الاهمف دد ،  لددا بالنتددد   لازالفددد  القما ددداد أ

 القما اد الا اح  ل  لا ه  لتزار  ع م  دولما لن الازااقا الاهنم .
فمادددا  خدددل الأسدددالقل الإح دددائم  الازتادددفو، ايت دددا ا ع ددد  التكدددااراد والنتدددل الائ نددد  لزقنددد  الفراسددد ، 

 شفاق القما م .إما   ال  الأ
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 المبحث الثاني: عرض ومناقشة النتائج

سددنا ر  ددف هدد ا الا حددث بزدداض وتح قددل القما دداد الاتح ددل ع قهددا و اددا لدد دواد الاتددتزا    ددف جادد  
لاارسددد  حددد ق وايددد   القما ددداد والهدددف  لنهدددا،  القما ددداد الاتح دددل ع قهدددا لدددن الاااب ددد  الاهمف ددد  تزطدددف  تدددائج

ئد الفحددل  نتائفهددا تقددقن وايدد   إددار إدارو الفدد دو ولددفا لددا يدد اأ، ALFAPIPEالتددفيق  الددفاي ف  ددف للاستدد  
 الخاص  بتفيق   إار إدارو الف دو. ISO19011والا اصف   ISO9001احتاار لتط  اد الا اصف  

 ول: عرض وتحليل نتائج الدراسةالمطلب الأ
 نتائج قوائم الفحصتحليل ومناقشة  :أولا

 في نظام إدارة الجودة: محيط المؤسسة .0

 الفحص الخاصة بمتطلبات محيط المؤسسة ةقائم (:II-10)جدول رقم ال

ول:
 الأ
ور
مح
ال

 
سة
ؤس
الم
يط 
مح

 
 النسبة المئوية التكرار المتطلبات 

 الاحتمال
مطبق 
 كليا

مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

مطبق 
 كليا

مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

تحفاددددددف  ادددددداط الادددددد و و ادددددداط الضددددددزف دايددددددل 
 00% 20% 80% 0 3 12 الالاست 

 00% 27% 73% 5 4 11 تحفاف الفاص والتهفافاد الخارجم 

 00% 13% 87% 5 2 13 تحفاف الاخاطا الاتز ا  بالنشاط

 هددددددددد احتماجدددددددداد ولتط  دددددددداد الأطدددددددداا  ذوى 
 الا الح

8 7 5 %53 %47 %00 

 SMQتحفاف لحمط تطقق   إار إدارو الف دو
11 4 5 %73 %27 %00 

 إدارو الف دوتحفاف ياائط الزا ماد لنإار 
11 4 5 %73 %27 %00 

 0%2 %27 %13 0 00 44 النسبة الكلية للتطبيق
 .EXCEL2016 لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجادالمصدر: 

 %07ن تطققد  لتط  داد لحددمط الالاستد  ك مدا كا دت بنتدد   أ احدظ  (،II-53)الفدفوق ريددد لدن يداق 
التطققددد  الك دددف تخدددل لتط  ددداد تحفادددف  اددداط الاددد و والضدددزف  دددف ن  تددد   أ فدددف  ث، حقددد%50وج ئمدددا بنتددد   

، و هددد لحددمط تطققدد   إددار إدارو الالاستدد ، وتحفاددف الفدداص والتهفاددفاد الخارجمدد ، والاخدداطا الاتز ادد  بالنشدداط
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لددا  تدد   التطققدد  الف ئددف  تددات ط بفهددد احتماجدداد ولتط  دداد أ. %11و %07 اددن تااوحددت النتدد   بددقنأ الفدد دو
 . وه ا لا ا مح  الشفل التالف:%40ل الح بنت   الأطاا  ذوى ا

تمثيل النسبة الكلية لتطبيق متطلبات محيط المؤسسة (:II-05)الشكل رقم               

 EXCEL2016 لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجادالمصدر: 

 أكقددالتط  دداد لحددمط الالاستدد  تطقماددا ك مددا بنتدد    تطقدد  ALFAPIPEللاستدد   إنالادد ق  ندداوع مدد   افن
لاحدمط تطققد   إدار إدارو الفد دو  أ ضدلالت حمحاد لن ياق  هد لن التطقق  الف ئف ونافنها اجااا بز  

 والتاكق  ع   احتماجاد الأطاا  ذوى الا الح.
 في نظام إدارة الجودة: القيادة .0

 القيادةقائمة الفحص الخاصة بمتطلبات (: II-10)الجدول رقم 

ر ال
حو
الم

ني
ثا

: 
ادة
لقي
ا

 
 النسبة المئوية التكرار المتطلبات 

 الاحتمال
مطبق 
 كليا

مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

مطبق 
 كليا

مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

 00% 20% 80% 5 3 12 التاكق  الفائد ع   لتط  اد ال بائن

 00% 07% 93% 5 1 14 تحفاف سماس  الف دو 

 00% 07% 93% 5 1 14 اتد ت ثق  سماس  الف دو

 هد ولزا   وتطقق  سماس  الف دو لن طدا  
 00% 40% 60% 5 6 4 جام  الا ظفقن  

 00% 33% %67 5 5 15 ت  ن  الاهار والاتلاولماد

80%
73%

87%

53%

73% 73%

20%
27%

13%

47%

27% 27%

0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

ة تحديد نقاط القو
ونقاط الضعف 
داخل المؤسسة

تحديد الفرص 
والتهديدات 

الخارجية

تحديد المخاطر 
طالمتعلقة بالنشا

فهم احتياجات 
ومتطلبات الأطراف

ذوي المصالح

تحديد محيط 
تطبيق نظام إدارة 

 SMQالجودة

تحديد خرائط 
العمليات لنظام 
إدارة الجودة

مطبق كليا مطبق جزئيا غير مطبق



 ALFAPIPE: دراسة حالة في مؤسسة الفصل الثاني
 

52 

تحفاف الفهاد التنفق    ويط ط ا ت داق  دف 
 الالاست 

11 4 5 73% %27 %00 

 %02 22% %11 2 02 12 للتطبيقالنسبة الكلية 

 EXCEL2016 لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجادالمصدر: 

 %78ن التطققدددد  الك ددددف لاتط  دددداد القمددددادو كددددان بنتدددد   أ،  احددددظ (II-54)الفددددفوق ريددددد لددددن يدددداق 
، حقث التطقق  الك ف  خل لتط  اد ال بائن، وتحفادف سماسد  الفد دو وت ثماهدا، %55والتطقق  الف ئف بنت   

 .%97و%07ان تااوحت النتل بقن أوتحفاف الفهاد التنفق    ويط ط ا ت اق 

و هدد ولزا د  وتطققد  سماسد  الفد دو لدن  %77 قتز   بت  ند  الاهدار والاتدلاولماد بنتد    لا التطقق  الف ئفأ
 تف:. وتتضح النت   الك م  لتطقق  لتط  اد القمادو  ف الشفل الأ%41طا  جام  الا ظفقن بنت   

 القيادة تمثيل النسبة الكلية لتطبيق متطلبات (:II-06) الشكل رقم

 EXCEL2016 لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجادالمصدر: 

ك ددف لازإددد لتط  دداد القمددادو التطققدد  التحادد   ALFAPIPEن للاستدد  ان  تددتنتج ألاددا سددق ،  افننددا 
وهف: التاكق  الفائد ع   لتط  داد ال بدائن، تحفادف سماسد  الفد دو وت ثماهدا، وتحفادف الفهداد التنفق  د  ويطد ط 

 ا ت اق  ف الالاست .
الاهار والاتدلاولماد، و هدد ولزا د  وتطققد  سماسد  لا التطقق  الف ئف  ه   خل لتط ققن هاا: ت  ن  أ

 الف دو لن طا  جام  الا ظفقن.

80%
93% 93%

60%
67%

73%

20%
7% 7%

40%
33%

27%

0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

التركيز الدائم 
على متطلبات 

الزبائن

تحديد سياسة 
الجودة 

اسة يتم توثيق سي
الجودة

فهم ومعرفة 
ة وتطبيق سياس

الجودة 

توزيع المهام 
والمسؤوليات

تحديد الجهات 
وط التنفيذية وخط

الاتصال في 
المؤسسة

مطبق كليا مطبق جزئيا غير مطبق
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 في نظام إدارة الجودة: التخطيط .3
 تخطيطقائمة الفحص الخاصة بمتطلبات ال (:II-10) الجدول رقم

ر ال
حو
الم

لث
ثا

: 
طيط
لتخ
ا

 
 النسبة المئوية التكرار المتطلبات 

مطبق  الاحتمال
 كليا

مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

مطبق 
 كليا

مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

 00% 20% 80% 5 3 12 التخطمط لا اجه  الاخاطا

 00% 27% 73% 5 4 11 التخطمط  ستغاق الفاص

 00% 20% 80% 5 3 12 هفا  الف دوأ جل تحاق  أتخطمط ا عااق لن 

 00% 60% 40% 5 4 6 التخطمط ل قمار بالتزفااد

 00% 32% 68% 0 19 41 النسبة الكلية للتطبيق

 .EXCEL2016لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجاد المصدر: 
 %21ن  تدددد   التطققدددد  الك ددددف لاتط  دددداد التخطددددمط هددددف أاتضددددح  (،II-55)الفددددفوق ريددددد لددددن يدددداق 

هدفا  أ جدل تحاقد  أوتخل التخطدمط لا اجهد  الاخداطا، التخطدمط  سدتغاق الفداص، وتخطدمط ا عاداق لدن 
ل لدددا  تددد   التطققددد  الف ئدددف لاتط  ددداد التخطدددمط يدددفرد أ. %11و%07 تااوحدددت النتدددل بدددقن الفددد دو، أادددن

. وهددد ا لدددا %21، وتخدددل لتط دددل التخطدددمط ل قمدددار بالتزدددفااد حقدددث وصددد ت  تددد   التطققددد  الف ئدددف 75%
 تف:القما ف  ف الشفل الأ التاثقلا مح  

 تخطيطتمثيل النسبة الكلية لتطبيق متطلبات ال (:II-07) الشكل رقم

 
 EXCEL2016لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجاد  المصدر:    

80%
73%

80%

40%

20%
27%

20%

60%

0% 0% 0% 0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

التخطيط لمواجهة 
المخاطر

التخطيط لاستغلال 
الفرص

تخطيط الاعمال من اجل 
تحقيق اهداف الجودة

ديلاتالتخطيط للقيام بالتع

مطبق كليا مطبق جزئيا غير مطبق
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تاكددددددددد  ع ددددددددد  التخطدددددددددمط لا اجهددددددددد   ALFAPIPEن للاستددددددددد  ألدددددددددا سدددددددددق ،  تدددددددددتخ ل  ع ددددددددد  بنددددددددداا
 هددددددا تطقدددددد  أ، كاددددددا هددددددفا  الفدددددد دوأ جددددددل تحاقدددددد  ألددددددن  ل عادددددداقغاق الفدددددداص والتخطددددددمط الاخدددددداطا واسددددددت

 ج ئما التخطمط ل قمار بالتزفااد.
 في نظام إدارة الجودة: الدعائم .0

 دعائمقائمة الفحص الخاصة بمتطلبات ال (:II-10)الجدول رقم 

ائم
دع
: ال
رابع
ر ال
حو
الم

 
 النسبة المئوية التكرار المتطلبات 

مطبق  الاحتمال
 كليا

مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

مطبق 
 كليا

مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

 0% 17% 73% 5 4 11 تحفاف الا ارد ال شان  الا ل 

 0% 33% 67% 5 5 15 تحفاف الا ارد الااد   وال سائل الضاورن 

 0% 53% 47% 5 8 7 تهقئ  الاحمط لتنفق  الزا ماد

 0% 7% 93% 5 1 14 تحفاف وسائل الاتابز  والقما 

 0% %33 67% 5 5 15 تتققا وتحفاف الازار  الضاورن 

 0% 27% 73% 5 4 11 تحفاف الاهاراد ال اتم  والزا م 

 0% 7% 93% 5 1 14 ت عم  الا ظفقن بتماس  الف دو واهفا ها

ت عم  الا ظفقن بأهام  لشداركتهد  دف  اع مد  
SMQ 11 4 5 %73 %27 %0 

 0% 13% 87% 5 2 13 ت عم  الا ظفقن بفورهد  ف تحتقن الأداا

ت عمددددد  الاددددد ظفقن با زفاسددددداد عدددددفر احتددددداار 
 SMQلتط  اد 

12 3 5 %80 %20 %0 

 0% 33% 67% 5 5 15 تحفاف لحت ا ا ت اق وا عار الفاي ف

 0% 40% 60% 5 6 4 تحفاف لحت ا ا ت اق وا عار الخارجف

 0% 13% 87% 5 2 13 تطقق  دلقل الف دو والاز  لاد الا ثا 

 0% 0% 100% 5 5 15 تحفاث وتففاف ال ثائ 

 0% 13% 87% 55 2 13 التحفد  ف الاز  لاد الا ثا 
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 0% 23% 77% 01 52 173 النسبة الكلية للتطبيق

 EXCEL2016 لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجادالمصدر: 

بقناددا  %77ن  تد   التطققد  الك ددف لاتط  داد الددفعائد ب غدت أ احددظ  ،(II-56)الفددفوق ريدد لدن يداق 
أادن  تد   التطققد  الك دف تشدال لتط  داد تحفادف الاد ارد ال شدان  والااد د   ،%57 ت   التطقق  الف ئف  ق غدت 

ل اتابزد  والقمدا ، وتحفادف وتتدققا الازدار  الضداورن  والاهداراد ال اتمد  والزا مد ، إمدا    وال سائل الضداورن 
 دو ودورهدد  دف ال  ت عم  الا ظفقن بتماس  الف دو وأهفا ها، وكد ا أهامد  لشداركتهد  دف  اع مد   إدار إدارو الفد

. إمدددا   الددد  لتط  ددداد تطققددد  دلقدددل تحتدددقن الأداا وأ ضدددا ا  زفاسددداد الناتفددد  عدددن عدددفر احتددداار الاتط  ددداد
هدد ه الاتط  دداد تتددااوا  تدد    لال ثددائ . كددالفدد دو، والاز  لدداد الا ثادد  والددتحفد  قهددا، وأيقدداا تحددفاث وتففاددف 

 .%97و %20تطقماها ك ما بقن 
 ددتخل لتط  دداد تهقئدد  الاحددمط لتنفقدد  الزا مدداد، وتحفاددف لحتدد ا ا ت دداق لددا  تدد   التطققدد  الف ئددف أ

 :ا مح النت   الك م  ل تطقق  تفالشفل الأ. %27و %77بنتل تتااوا بقن  وا عار الفاي ف والخارجف

 دعائمتمثيل النسبة الكلية لتطبيق متطلبات ال(: II-08)الشكل رقم 

 
 EXCEL2016 ع   لخاجادلن اعفاد الطال   با عتااد المصدر: 
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تطقد  ك مدا لزإدد الاتط  داد الاتز اد  بالدفعائد بنتد   أع د   ALFAPIPEللاستد   إنوع م   افن الا ق 
 التطقق  الف ئف ل ز  الاتط  اد الأياا. لن
 في نظام إدارة الجودة: تنفيذ أنشطة العمليات .0

 العملياتتنفيذ أنشطة قائمة الفحص الخاصة بمتطلبات  (:II-10)الجدول رقم 

ات
ملي
 الع
طة
نش
ذ أ
نفي
: ت
 
خام
ر ال
حو
الم

 
 النسبة المئوية التكرار المتطلبات 

 الاحتمال
مطبق 
 كليا

مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

مطبق 
 كليا

مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

 0% 33% %67 5 5 15 اتد التخطمط والتحفد  ف الزا ماد

 0% 20% 80% 5 3 12 اتد تحفاف الاتط  اد الاتز ا  بالانت ج

اددددددتد ا ت دددددداق بددددددال ب ن لتحفاددددددف لتط  اتدددددد  
 الاتز ا  بالانت ج

13 2 5 %87 %13 %0 

ادددددتد لتابزددددد  وتزدددددفال الاتط  ددددداد الاتز اددددد  
 بالانت ج

13 2 5 %87 %13 %0 

 100% 0%5 0% 15 5 5 اتد ت امد وتط نا الانت ج

 0% 07% 93% 5 1 14 اتد التحفد  ف الانت ج الغقا لطاب 

 %17 14% 69% 15 13 62 الكلية للتطبيقالنسبة 

 EXCEL2016 لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجاد المصدر:

ن  تددد   التطققددد  الك دددف لاتط  ددداد تنفقددد  أ شدددط  الزا مددداد أ، اتقدددقن (II -10الفدددفوق ريدددد )لدددن يددداق 
حقددث التطققدد   ،%10بقناددا  تدد   عدفر التطققدد  وصدد ت الد   %14 دو تد   التطققدد  الف ئددف بد %29 ديدفرد بدد

الك ف  شال الاتط  اد الاتز ا  بالانت ج وا ت اق بال بائن لتحفادف لتط  اتد  ولتابزهدا وتزدفا ها، وأ ضدا الدتحفد 
 .%97و %11لخت ف  بقن  ف الانت ج الغقا لطاب  بنتل 

، وعدفر التطققد   ادس %77لدا التطققد  الف ئدف  خدل لتط دل التخطدمط والدتحفد  دف الزا مداد بنتد   أ
 د اه:أوه ا لا ا مح  الشفل  .%111ل ت امد وتط نا الانتج،  ه  غقا لطق  بنت   لتط 
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 تنفيذ أنشطة العمليات(: تمثيل النسبة الكلية لتطبيق متطلبات II -09الشكل رقم )

 
 EXCEL2016 لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجاد المصدر:

تحدداص ع دد  التطققدد  الك ددف لاتط  دداد تنفقدد  أ شددط   ALFAPIPEن للاستدد  ألاددا سددق ،  ت صددل الدد  
الزا مداد التدف تشددال لتط  داد الانتدد ج وال بد ن والددتحفد  دف الانتدد ج الغقدا لطدداب ، بقنادا تطقدد  ج ئمدا لتط ددل 

  ها   تطق   هائما لتط ل ت امد وتط نا الانت ج.أ، كاا التخطمط والتحفد  ف الزا ماد
 في نظام إدارة الجودة: تقييم الأداء .0

 داءتقييم الأقائمة الفحص الخاصة بمتطلبات  (:II-18)الجدول رقم 
داء
 الأ
ييم
 تق
س:
ساد
ر ال
حو
الم

 
 النسبة المئوية التكرار المتطلبات 

 الاحتمال
مطبق 
 كليا

مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

مطبق 
 كليا

مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

 0% 00% 100% 5 5 15 داااتد قما  ولااق   الأ

 0% 13% 87% 5 2 13 اتد تح قل وتاقمد الأداا

 SMQ 14 1 5 %93 %07 %0تتد عا م  التفيق  الفاي ف ق 

 0% 20% 80% 5 3 12 تا ر الافاان  بالاتابز 

 0% 10% 90% 0 6 54 النسبة الكلية للتطبيق
 EXCEL2016لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجاد  المصدر:

، %91ن  تددد   التطققدد  الك ددف لاتط  دداد تاقددمد الأداا هدددف أ احددظ  (،II-58) الفددفوق ريدددلددن يدداق 
 %111ط  داد قمدا  ولااق د  الأداا بنتد   التطققد  الك دف  خدل لت، حقث %11هف  و ت   التطقق  الف ئف
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الفدد دو بنتددد   ، كادددا  شددال التطققدد  الك دددف لزا مدد  التددفيق  الدددفاي ف لنإددار إدارو %10وتح ق دد  وتاقمادد  بنتدد   
 .%11بنت   ، والاتابز  97%

. وفماددا %51والاتابزدد  بنتدد    %17ألددا التطققدد  الف ئددف فددمخل لتط  دداد تح قددل وتاقددمد الأداا بنتدد   
 ا ف التاثقل القما ف ل نت   الك م  لتطقق  لتط  اد الأداا:

 داءتقييم الأتمثيل النسبة الكلية لتطبيق متطلبات  (:II-10)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 EXCEL2016 لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجادالمصدر: 

تطقد  ك مدا وبنتد   أع د  لتط  داد تاقدمد الأداا الاتز اد  بقمدا   ALFAPIPEن للاستد  أوع م ،  تتنتج 
ولااق ددد  الأداا وتح ق ددد  وتاقماددد ، إمدددا   الددد  لتط دددل عا مددد  التدددفيق  لنإدددار إدارو الفددد دو. بقنادددا تطقددد  ج ئمدددا 

 قمار الافاان  بالاتابز .لتط ل 
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 لتدقيق نظام إدارة الجودة: المرجعية المعيارية .0
 المرجعية المعياريةقائمة الفحص الخاصة بمتطلبات  (:II-10)الجدول رقم 

ية 
رجع
الم
ع: 
ساب
ر ال
حو
الم
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عيا
الم

 
 النسبة المئوية التكرار المتطلبات 

 الاحتمال
مطبق 
 كليا

مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

 مطبق كليا
مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

 طقددد  الااجددد  الاعمدددارى الازتادددف يددداق  
 كل لااحل عا م  التفيق 

13 2 5 %87 %13 %0 

 0% 13% 87% 0 2 13 النسبة الكلية للتطبيق

 EXCEL2016لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجاد  المصدر:

الك دددف لاتط دددل الااجعمددد  الاعمارنددد  ب غدددت  تددد   التطققدد  أن اتضدددح  (،II-54) الفدددفوق ريددددلددن يددداق 
 :الا الفوه ا لا ا مح  الشفل  .%17، بقناا  ت   التطقق  الف ئف  ق غت 10%

 المرجعية المعيارية (: تمثيل النسبة الكلية لتطبيق متطلباتII -11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 EXCEL2016 لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجادالمصدر: 

تطقدد  الااجدد  الاعمددارى الازتاددف يدداق كددل لااحددل عا مدد   ALFAPIPEن للاستدد  ألاددا سددق ،  تددتنتج 
 التفيق  بنت   كققاو.
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 لنظام إدارة الجودة: مبادئ التدقيق .8

 مبادئ التدقيققائمة الفحص الخاصة بمتطلبات  (:II-01)الجدول رقم 

يق
تدق
ئ ال
باد
: م
من
الثا
ور 
مح
ال

 
 المئويةالنسبة  التكرار المتطلبات 

 الاحتمال
مطبق 
 كليا

مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

مطبق 
 كليا

مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

 0% 27% 73% 5 4 11 التاكق  ع   س  ك واياقماد الاهن 

عدددفاد إ الزددداض الحمدددادى والا مددد عف يددداق 
 التاانا

11 4 5 %73 %27 %0 

 0% 13% 87% 5 2 13 اعتااد الضاقا والزنا   الاهنم 

 0% 20% 80% 5 3 12 ع   سان  الاز  لادالحفام 

 0% 20% 80% 5 3 12 ا ستاالم  عن ال ظائف الأياا 

 0% 13% 87% 5 2 13 التحا  لن الأدل  الازتافو  ف التفيق 

تحفادددددف الاخدددددداطا اثندددددداا التخطددددددمط والتنفقدددددد   
 واعفاد التاانا

12 3 5 %80 %20 %0 

 0% 20% 80% 0 21 84 النسبة الكلية للتطبيق

 EXCEL2016لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجاد المصدر: 

و تدد   التطققدد  الف ئددف  %11اقددقن أن  تدد   التطققدد  الك ددف لا ددادئ التددفيق  هددف  (II-15) الفددفوق ريددد
لتط  داد: اعتاداد الضداقا الاهندف والزنا د  الاهنمد ، الحفدام ع د   ، حقث  فف التطقق  الك دف  شدال%51هف 

ثندداا التخطددمط والتنفقدد  واعددفاد أسددان  الاز  لدداد، ا سددتاالم ، التحادد  لددن الأدلدد  الازتاددفو، وتحفاددف الاخدداطا 
 .%10و %11التاانا بنتل تتااوا بقن 

ياقمداد الاهند ، والزداض الحمدادى أبقناا التطقق  الف ئدف فدمخل لتط قدقن هادا: التاكقد  ع د  سد  ك و 
 :. ونتضح لا سق  لن ياق الشفل التالفوالا م عف ياق اعفاد التاانا
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مبادئ التدقيقتمثيل النسبة الكلية لتطبيق متطلبات  (:II-12)الشكل رقم 

 
 EXCEL2016 لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجادالمصدر: 

تطقد  ك مدا لتط  داد ل دادئ التدفيق  التد ز  بنتد   لاتفزد  لاار د   ALFAPIPEللاستد   إن افدن الاد ق 
 .بالتطقق  الف ئف الانخف  النت  

 لنظام إدارة الجودة تسيير برنامج التدقيق .0
 التدقيقتسيير برنامج قائمة الفحص الخاصة بمتطلبات  (:II-00)الجدول رقم 

يق
تدق
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 النسبة المئوية التكرار المتطلبات
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غير 
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 0% 07% 93% 0 1 14 تحفاف اهفا  با الج التفيق 

 0% 20% 80% 0 3 12 تحفاف وتاقمد لخاطا و اص با الج التفيق 

 0% 20% 80% 0 3 12 ا زااد اجتااع تحضقاى 

 0% 0% 100% 0 0 15 اعفاد با الج التفيق 

تحفاف لهار ولتلاولماد الاتلاولقن ع   إدارو 
 با الج التفيق 

15 0 0 %100 %0 %0 

 0% 20% 80% 0 3 12 تحفاف لهاراد الاتلاولقن ع   إدارو با الج التفيق 

 0% 60% 40% 0 9 6 تحفاف  طاق او لفاق با الج التفيق 
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 0% 7% 93% 0 1 14 تحفاف الإطار ال لنف لقا الج التفيق 

 0% 20% 80% 0 3 12 تحفاف ل ارد با الج التفيق 

 0% %13 87% 0 2 13 تحفاف طاق التفيق  الاتتزا  

 0% %20 80% 0 3 12 تحفاف أ  اع التفيق  الاقالف 

 0% 7% 93% 0 1 14 تحفاف لزااقا ايتمار وتشفقل أعضاا  ان  التفيق 

 0% 20% 80% 1 2 12 تحفاف الخقااا التانقن

تحفاف ادل  ل م عم  لن ياق الااحإ ، 
 القما ، التفاب  

14 1 0 %93 %07 %0 

 0% 0% 100% 0 0 15 الحاص ع   ت ثق  الاز  لاد

 0% 07% 93% 0 1 14 لااق   لتتااو لتنفق  با الج التفيق 

 0% 20% 80% 0 3 12 لتابز  وتحتقن با الج التفيق 

 0% 27% 73% 0 4 11 ا زااد اجتااع  هائف

 0% 13% 87% 0 2 13 اعفاد التاانا وتت ما  للإدارو الز ما

 0% 7% 93% 0 1 14 تحفاف عفر الاطابا 

 0% %20 80% 0 3 12 تحفاف ا عااق الت حمحم 

 0% %20 80% 0 3 12  لتابز  تنفق  ا عااق الت حمحم

 0% 07% 93% 0 1 14 الزال ع   التحتقن الاتتاا

 0% 20% 80% 0 3 12 تاقمد لها  التفيق 

 0% 0% 100% 0 0 15 ا ستفادو لن التاارنا التابا  لإعفاد باالج جفافو

 0% 14% 86% 1 53 321 النسبة الكلية للتطبيق

 EXCEL2016: لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجاد المصدر

تتدددققا با دددالج  الك مددد  ل تطققددد  الك دددف لاتط  دددادن النتددد   أ احدددظ  (،II-11)الفدددفوق ريدددد لدددن يددداق 
حقدث  فدف التطققد  الك دف  شدال  .%14، بقنادا لفاد ع  تدل التطققد  الف ئدف  ق غدت %12التفيق  يفرد ل 

، كادا  فدف بزد  %97 %11لزإد لتط  داد تتدققا با دالج التدفيق  وتااوحدت  تد   تطققد  كدل لتط دل بدقن 
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والاتاث د   دف: اعدفاد با دالج التدفيق ، تحفادف لهدار ولتدلاولماد الاتدلاولقن ع د   %111الاتط  اد ب غت  ت   
    ت ثق  الاز  لاد.إدارو با الج التفيق  وأ ضا الحاص ع

، %21بقناددا  فددف التطققدد  الف ئددف  شددال لتط قددقن هاددا: تحفاددف  طدداق او لفدداق با ددالج التددفيق  بنتدد   
 :سق  ا مح  الشفل الا الف وكل لا .%50وا زااد ا جتااع النهائف بنت   
 التدقيقتسيير برنامج  تمثيل النسبة الكلية لتطبيق متطلبات (:II-13)الشكل رقم 

 EXCEL2016لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجاد المصدر:   

تطقد  بشدفل ك دف لزإدد الاتط  داد الاتز اد  بتتدققا با دالج  ALFAPIPEن للاستد  ألاا سق   تدتنتج 
الف ئدددف لددد ز  الاتط  ددداد   التدددفيق  الدددفاي ف لنإدددار إدارو الفددد دو، وهددد ا بنتددد   عالمددد  لاار ددد  بنتدددل التطققددد
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ل ظدف  دف الشدفل القمدا ف الاد الف،  15 افن ت خمل لحتد ا أج بد  جامد  يد ائد الفحدل الا  عد  ع د  
والددد ى ا مدددح  تدددل التطققددد  الك دددف والتطققددد  الف ئدددف وعدددفر التطققددد  لكدددل لتط  ددداد كدددل لحددد ر  دددف يائاددد  

 الفحل.

 متطلبات كل محور في قائمة الفحصتمثيل النسبة الكلية لتطبيق (: II-14) الشكل رقم

 

 EXCEL2016 لن اعفاد الطال   با عتااد ع   لخاجاد المصدر:

    ددفن  تددتنتج أ ددأ افننددا  (II-14)ريددد الشددفل ، وبنددااع   لددا سددق  عامدد  ولددن يدداق يقدداالأو ددف 
بنإدار إدارو الفد دو )لحدمط الالاستد ، القمدادو،    اتط  داد الاتز ادلك دف ال  قدتطق تد   ال ،ALFAPIPEللاست  

التخطدمط، الددفعائد، تنفقدد  أ شددط  الزا مداد، تاقددمد الأداا( وأ ضددا الاتط  دداد الاتز اد  بتددفيق   إددار إدارو الفدد دو 
. ألددا  تدد   التطققدد  %91و %21الااجعمدد  الاعمارندد ، ل ددادئ التددفيق ، تتددققا با ددالج التددفيق ( تتددااوا بددقن )

 .%10و %1. بقناا  ت   عفر التطقق  كا ت بقن %75و %11لا بقن  الف ئف  افرد
ن الالاستدد  تتددز  لالتدد ار باتط  دداد  إددار إدارو الفدد دو ولتط  دداد تددفيق  هدد ا النإددار بهددف   وع مدد   دد

الاحا إدد  ع دد  لتدددت اه وتز ندد ه بالتحتددقن الاتدددتاا لددن يددداق الأعادداق الت ددحمحم  لحدددا د عددفر الاطاباددد ، 
 .ب ف  دائا  لز ياد وعاايقل تطقق   إار إدارو الف دو والاحا إ  ع    اع قت  وكفاات  والزال ع   تحفى
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: تحليل ومناقشة نتائج المقابلةثانيا  

الفدد دو حدد ق أربدد  لحدداور أساسددم  هددف: الازددااقا   لااق ددلتددلاوق التددفيق  و تاحدد رد أسددئ   الاااب دد  لدد  
الزالددددد ، لزدددددااقا الزاددددددل الاقدددددفا ف، لزددددددااقا اعدددددفاد التاانددددددا وأ ددددد اع التددددددفيق  الدددددفاي ف الانفدددددد و  دددددف للاستدددددد  

ALFAPIPE:  وفماا ا ف سنا ر بزاض ولنايش  أج ب  الاااب. 
 المحور الأول: المعايير العامة

 قائمة أسئلة وأجوبة المقابلة حول المعايير العامة(: II-00)الجدول رقم 

 .لخاجاد الاااب    : لن اعفاد الطال   بناا ع المصدر

 تاتدد  با سددتاالم ا ALFAPIPEللاستدد  التددفيق  الددفاي ف لددفا  فتددلن لألددن يدداق الأج بدد  اتضددح 
 هددا تختددار لدد ظفقن لددلاه قن ع امددا وعا مددا أ، كاددا  فددف الهمفددل التنإماددف هددف تابزدد  ل اشدداو لاددفاا وحددفو ا  تدداج

 ونتاتز ن بالضاقا والت  ك الاهنف و  تشتاط  قهد الخقاو لأ ها تحاص ع   تك ننهد وتفرنقهد الاتتاٍا.
 الثاني: معايير العمل الميدانيالمحور 

 التخطيط الكافي: (2

 قائمة أسئلة وأجوبة المقابلة حول التخطيط الكافي(: II-00)الجدول رقم 

 الأجوبة الأسئلة
 : كمب اتد تحفاف الأ شط  التف ستخض  ل تفيق ؟11 

 
اتد تحفاف الأ شط  التف ستخض  ل تفيق  ب ف  : 11ج

 التفيق ؛ دورن ، وكل النشاطاد تخض  لزا م 
لن ياق  هفا  التفيق  لت اا؛أ اتد تحفاف : 15ج : هل اتد تحفاف أهفا  التفيق  لت اا؟ وكمب اتد ذلد؟15 

 اجتااعاد دورن ؛
التفيق  بزف  هد  بف لن تحفاف  طاق عا م  : 17ج: هل اتد تحفاف  طاق الزال بزف  هد وتاقمد  إار الاياب  17 

 الأجوبة الأسئلة
لفااند  التدفيق  الدفاي ف ول ظفقهدا  : ال  أى حدف تزتقدا11 

 لتتا   عن بايف ال ظائف  ف الالاست ؟
لفاانددددد  التدددددفيق  الدددددفاي ف ول ظفقهدددددا تابزددددد  تنإمامدددددا : 11ج

 ل اشاو ال  لفاا وحفو الإ تاج؛
: لددا هدد  لتددت ا التأهقددل الز اددف ل اددفياقن الددفاي ققن؟ 15 

 هل  خضز ن لفوراد تفرنقم  وتك نن لتتاا؟ 
لزإدددددد الادددددفياقن الددددفاي ققن بالتأهقدددددل الز ادددددف اتاقدددد  : 15ج

 الفالزف كاا  خضز ن لفوراد تفرنقم  وتك نن لتتاا؛
: كدد عددفد سددن اد الخقدداو ل ا ظددف الدد ى  زاددل كاددفي  17 

 داي ف؟
 

  تشدددددتاط الخقدددددداو  ددددددف الاددددد ظفقن،  كددددددن ا هتاددددددار : 17ج
كددل عضدد   ددف  اندد   والتاكقدد  حدد ق التدد  ك الاهنددف لددفاهد؛

ن رت ددد  لاحدددظ ثدددد لدددفي  لقتدددفئ ثدددد لدددفي  لددد أالتدددفيق  اقدددف
لحتا  وأيقداا لتدلاوق تدفيق ، وهد ا حتدل الاهداراد والخقداو 

 الافتت  ؛
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وتاقمد  إار الاياب  الفاي م  لن ياق تحفاف لفا  الفاي م  لن ياق تحفاف لفا كفاات  و اع قت ؟
 كفاات  و اع قت ؛

ب  : هل اتد اجااا تاقمد لتتاا لنإار الايا14 
 الفاي م  لن ياق تحفاف  ااط الا و والضزف؟

اتد اجااا تاقمد لتتاا لنإار الاياب  الفاي م  : 14ج
 بتحفاف  ااط الا و والضزف؛

لنشاط؟اتاقمد وتحفاف ل اخاطا الاات ط  ب : هل هناك12   هناك تاقمد وتحفاف ل اخاطا الاات ط  بالنشاط؛: 12ج 
ق : هل تزتافون التفيق  التح ق ف لن يا12 

 لاار   الازف د والنتل )للاشااد ت جقهم (؟
لن ياق لاار    فاستزااق التفيق  التح ق : 12ج

 الازف د والنتل )للاشااد ت جقهم (؛
كمب اتد تحفاف الا ارد الااد   والاالم   :10 

 الضاورن  لإجااا عا م  التفيق ؟
اتد تحفاف الا ارد الااد   والاالم  الضاورن  : 10ج

 لإجااا عا م  التفيق ؛
: كمب اتد ايتمار  ان  التفيق ؟11   

 
اتد ايتمار أعضاا  ان  التفيق  حتل ت نمب : 11ج

 اط وهناك لهار الاها ،  هناك لهار تكتفف بافياقن 
 ف ن  قها عفد الافياقن اتفاو  ا ثنان حتل الأهام  

 واتتاع النطاق؛
؟: لا هف طانا  جا  الأدل  الكافم  والاائا 19   ماورو جا  الأدل  الكافم  والاائا ؛: 19ج 
 الج : هل اتد ت ثق  الإجااااد الاتز ا  بقا 11 

 التفيق ؟
 الاتز ا  بقا الج التفيق ؛اتد ت ثق  الإجااااد : 11ج

: كمب اتد شاا الخط اد التانم ؟11   
 

اتد شاا الخط اد التانم  لن ياق ا جتااعاد : 11ج
 التحضقان ؛

 لخاجاد الاااب    لن اعفاد الطال   بناا ع المصدر: 

الأهددفا  لددن يدداق لددا سددق ، اتضددح أ دد  هندداك تخطددمط كددا ف لزا مدد  التددفيق  الددفاي ف أاددن اددتد تحفاددف 
والأ شددط  الخامددز  ل تددفيق  بنددااا ع دد  التاقددمد الاتددتاا لنإددار الايابدد  الفاي مدد  وتحفاددف الاخدداطا الاات طدد  
بالنشددداط، كاددددا تزتاددددف ع ددد  الالاشددددااد الت جقهمدددد  لتحفاددددف  طددداق الزا مدددد  وتزاددددل ع ددد  جادددد  الأدلدددد  الكافمدددد  

  لددن يدداق ا جتااعدداد التحضددقان  لشدداا والاائادد . إمددا   الدد  تفنقددف الادد ارد ال شددان  والااد دد  الضدداورن
 الخط اد التانم  والحاص ع   ت ثق  الإجااااد الاتز ا  بقا الج التفيق .

 المعاينة: (0
 ينةقائمة أسئلة وأجوبة المقابلة حول المعا(: II-00)الجدول رقم 

 الأجوبة الأسئلة
 : كمب اتد ايتمار الزقناد؟11 
 

عشدد ائم ، و بددف لددن ايتمددار ادتد ايتمددار الزقندد  بطانادد  : 11ج
 ثاث عقناد كحف أد  ؛

: هل  ا ر الادفي  بايت داراد ج هاند  لتاقدمد تأكقدفاد 15 
 واث اتاد الإدارو؟

   ادد ر الاددفي  با يت دداراد الف هاندد  لتاقددمد تأكقددفاد : 15ج
واث اتاد الإدارو، بل  زتاف ع   الخقاو والحف  وهف لمتدت 
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 تانم ؛  
ا  لددن الأصدد ق، ا لت الدداد، الحادد ق،    ادد ر الاددفي  بددالتح

حفوث الزا مداد، اكتاداق وتاقدمد الأصد ق، قمدا  الإادااداد 
والتكددددالمب، الزددددداض وا   ددددداا؛  هددددد ه الزناصدددددا لتز اددددد  

 بالتفيق  الاالف ال ى   افيل مان التفيق  الفاي ف؛
: هل اتد اعفاد أوراق الزادل تتدفل  قهدا الاز  لداد، 17 

 التح قاد والنتائج؟
 

اتد اعفاد أوراق الزال لتتفقل الاز  لداد، التح دقاد : 17ج
والنتددددددائج، لنهددددددا يدددددد ائد الفحددددددل والتاددددددارنا وهددددددف الأكثددددددا 

 استزاا ؛
 لخاجاد الاااب    لن اعفاد الطال   بناا ع المصدر: 

عا م  التفيق  الفاي ف تتد لدن يداق الازااند  بايتمدار عقند  عشد ائم  لدن أصدل  إن وع م   افن الا ق
 ثاث عقناد، وأ ضا اتد اعفاد أوراق الزال لتتفقل الاز  لاد وتزتاف غال ا ع   ي ائد الفحل والتاارنا.

 مرحلة المتابعة: (3
 المتابعةقائمة أسئلة وأجوبة المقابلة حول (: II-00)الجدول رقم 

 الأجوبة الأسئلة
: هل اتد وم  الم  لاتابز  لفا يقد ق النتدائج لدن 11 

 طا  الإدارو الز ما؟
 

هناك الم  لاتابز  لفا يق ق النتائج لن طدا  الإدارو : 11ج
 الز ما؛

الاددااراد واج دد  التطققدد   ددف حالدد  عددفر الاطابادد  وتكدد ن ذاد 
 أهام  كققاو؛

 الاتابز ؟: كمب اتد تحفاف طقمز  و طاق وت يقت 15 
 

اددددتد تحفاددددف طقمزدددد  و طدددداق وت يقددددت الاتابزدددد  حتددددل : 15ج
الأهامدد ،  ددف حالددد  عددفر الاطابادد  تزتقدددا لهادد  جددفا و دددف 

 حال  التحتقن تزتقا ايل أهام ؛
تافر اجاق تطقق  الت صدماد بشدها  دف حالد  الشدااا وبالتدن  

  ف حال  ا ستثاار؛
 اورو تطقق  الإجااااد الت حمحم ؛م: 17ج : هل تطق  الإجااااد الت حمحم  ار  ؟17 

 لخاجاد الاااب    لن اعفاد الطال   بناا ع المصدر: 

بندداا ع دد  الأج بددد ،  تددتنتج أ دد  هنددداك لتابزدد  لنتددائج عا مددد  التددفيق  الددفاي ف ياصددد   ددف حالدد  عدددفر 
 .ولتابزتها الاطابا  وحاص ع   تطقق  الإجااااد الت حمحم 
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 تقييم مهمة التدقيق:  (0
 تقييم مهمة التدقيققائمة أسئلة وأجوبة المقابلة حول (: II-00)الجدول رقم 

 الأجوبة الأسئلة
: هل إدارو التفيق  الفاي ف تاد ر بالتأكدف لدن  اع مد  11 

 وكفااو ا فا  الاها ؟
 

الإدارو تاددد ر بتاقدددمد لهاددد  التدددفيق  ل تأكدددف لدددن  اع مددد  : 11ج
 وكفااو ا فا  الاها ؛

بددددالتاقمد لددددن يددداق اسددددتقمان ول ددددف    ياصدددد  تاددد ر الإدارو 
 بالالاست  لتاقمد رم  أعضاا  ان  التفيق ؛

: هددل ادددتد ا سددتفادو لدددن التاقددمد  دددف ا فددا  الاهدددار 15 
 الاحا ؟

 اتد ا ستفادو لن التاقمد  ف ا فا  الاهار الاحا ؛: 15ج

 لخاجاد الاااب    لن اعفاد الطال   بناا ع المصدر: 

الادد ق إن الالاستد  تتددز  لفدد دو عا مدد  التددفيق  الدفاي ف لأ هددا تادد ر باسددتااار بتاقددمد  لادا سددق ،  افددن
الاهار التابا  وأعضاا  ان  التفيق  لن ياق أدواد كا ستقمان والا ف  اد بهف  ا ستفادو لدن التاقدمد  دف 

 ا فا  الاهار الاحا .
 المحور الثالث: معايير اعداد التقرير

 قائمة أسئلة وأجوبة المقابلة حول معايير اعداد التقرير(: II-00)الجدول رقم 

 الأجوبة الأسئلة
: هل هنداك دلقدل ارشدادى لفتد ل حد ق كمفمد  اعدفاد 11 

التاانا؟ هل هناك  ا ذج ياص بالشاك ؟ كمدب تدتد ارشدف  
 التاارنا؟ 

هناك عنا   لهنم  جقفو اثناا اعفاد التاانا، حقدث تدتد : 11ج
الددفلقل ا رشددادى الافتدد ل وو اددا لنادد ذج الزا مدد  بنددااا ع دد  

تاانددا يدداص بالالاستدد . كاددا تددتد ارشددف  التاددارنا وتتددتزال 
 كفعائد للإعفاد ل اهار؛

لدداهف  تدد   ا سدددتفادو لددن الت صدددماد التددف  خددداج : 15 
 بها التاانا؟

تاددفر  تدد   ا سددتفادو لددن الت صددماد التددف  خدداج بهددا : 15ج
  دو؛حتل تافاااد لاايل الف %21التاانا 

: هل اتد إ  داق النتدائج ل اشداو لدلإدارو الز مدا؟ كمدب 17 
 اتد ذلد؟

 اتد إ  اق النتائج ل اشاو للإدارو الز ما؛: 17ج
  ف حال  وج د عفر لطابا  تك ن الت صماد واج   التطقق ؛

 : لا لفا احتاار الازااقا اثناا اعفاد التاانا؟ 14 
 

ل ازددااقا الاتزددار  ع قهددا مدداورو اعددفاد التاانددا و اددا : 14ج
 وباعتااد النا ذج الخاص بالالاست ؛

   شددددددقا التاانددددددا الدددددد  لددددددفا التاقددددددف بالا ددددددادئ الاحاسددددددقف 
الاتزار  ع قها و  اتضان الدااى حد ق القما داد الاحاسدقم ، 
 كدددل لدددا سدددق  لتز ددد  بالتدددفيق  الادددالف الاحاسدددقف الددد ى   

 افيل مان التفيق  الفاي ف؛
 لخاجاد الاااب    لطال   بناا ع لن اعفاد االمصدر: 
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و اددددا ل ج بدددد  التددددابا ، اتضددددح أن هندددداك عنا دددد  لهنمدددد  جقددددفو أثندددداا اعددددفاد التاانددددا وذلددددد و اددددا ل ازددددااقا 
 23:الملحدددق رقدددمالاتزدددار  ع قهدددا وباعتاددداد الناددد ذج الخددداص بالالاستددد  والددد ى  افدددن ا طددداع ع مددد   دددف 

 وورقم  وتتتزال كفعائد لإعفاد الاهار الاحا .الاا ا ، كاا تتد أرشف  التاارنا بطانا  آلم  

 المحور الرابع: أنواع التدقيق الداخلي 

 :و   لا ا ف لن ياق ت جم  أسئ   ل اشاو ح ق كل   ع لن أ  اع التفيق  الفاي ف

 قائمة أسئلة وأجوبة المقابلة حول أنواع التدقيق الداخلي (: II-08)الجدول رقم 

 الأجوبة الأسئلة
هدددددل اددددددتد تددددددفيق  لدددددفا التدددددد ار الإداراد بددددددالا ا قن : 11 

 الأداا؟ فوالأ إا  والتز مااد  
تدددددفيق  ا لتددددد ار، أى لدددددفا التددددد ار الإداراد بدددددالا ا قن : 11ج

 والأ إا  والتز مااد  ف الأداا؛
: هددل اددتد  حددل وتادد ند شددالل لزا مدداد النشدداط  ددف 15 

 الالاست ، أى هل اتد تنفق ها و اا ل تماساد الا م ع ؟
التدفيق  التشددغق ف ااددن اددتد  حدل وتادد ند شددالل لتنفقدد  : 15ج

 عا ماد النشاط  ف الالاست  و اا ل تماساد الا م ع ؛
: هددددل ادددددتد تادددد ند كفدددددااو اسددددتخفار الاددددد ارد ال شدددددان  17 

 والاالم ؟
 اتد تفيق  كفااو استخفار الا ارد ال شان  والااد  ؛: 17ج

المددددد  أى : هدددددل ادددددتد التحاددددد  لدددددن ديددددد  القما ددددداد الا14 
ل ددددددفاقم  الاز  لدددددداد الاالمدددددد ؟ ولددددددفا الاحا إدددددد  ع دددددد  

 الأص ق؟

التدفيق  الدفاي ف    شدال التدفيق  الادالف والاحاسدقف، : 14ج
وه ا الأيقا افيل مان التفيق  الخدارجف او ادتد لدن طدا  

 الافاان  الزال ؛
: هدددددل ادددددتد التحاددددد  لدددددن الدددددن وسدددددال  الاز  لددددداد 12 

؟ وكمددب اددتد تحفاددف  ادداط ا لكتاو مد  )لددفياد ولخاجدداد(
 الضزف  ف  إد الاياب  الاتز ا  بنإد الاز  لاد؟

 التفيق  الفاي ف    شال تفيق   إار الاز  لاد؛: 12ج
 

: هدددل اددددتد تددددفيق  لتددددت ناد الأداا، أى تاقددددمد لددددفا 12 
  فزتها و اع قتها  ف استخفار الا ارد؟

التدددفيق  الدددفاي ف  شدددال تدددفيق  لتدددت ناد الأداا، أى : 12ج
 تاقمد لفا  فزتها و اع قتها  ف استخفار الا ارد؛

: هل ادتد تاقدمد الإدارو و إدد الإدارو لدن يداق تحفادف 10 
 اددددددداط الاددددددد و والضدددددددزف  دددددددف  شددددددداطاد الإدارو والفزالمددددددد  

 ا يت اد   لأداا الا ظفقن؟

ادددتد تاقدددمد الإدارو و إدددد الإدارو، إمدددا   الددد  الفاع مددد  : 10ج
 ا يت اد   لأداا الا ظفقن؛

 
 ل الاست ،التفيق  الفاي ف  شال  حل الأداا الققئف : 11ج : هل اتد  حل الأداا الققئف ل الاست ؟11 
: هددددل اددددتد قمددددا  لددددفا ا لتدددد ار بالأ إادددد  الخاصدددد  19 

 بالققئ  والت  ث؟
قمددددا  لددددفا ا لتدددد ار بالأ إادددد  الخاصدددد  بالققئدددد  : اددددتد 19ج

 والت  ث
 ا  ا      حفد أثاها ع   الا ائد الاالم ؛: 11ج الاالم ؟: هل اتد تحفاف اثارها ع   الا ائد 11 
 : هل اتد اعتااد التفيق  الكالل او الف ئف؟11 
 : هل تا ر بالتفيق  النهائف او الاتتاا؟15 

والاتددتاا، أى يدداق  ف ئددفاددتد اعتادداد التددفيق  ال: 11/15ج
 دورو ا ستغاق وهناك سن  بقن كل دورو؛

 لخاجاد الاااب    الطال   بناا ع لن اعفاد المصدر: 
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شدال تاان دا ت ALFAPIPEبناا ع   لاسدق ،  افدن اسدتخاص أن عا مد  التدفيق  الدفاي ف لدفا للاستد  
كدددل أ ددد اع التدددفيق  باسدددتثناا تدددفيق   إدددد الاز  لددداد والتدددفيق  الادددالف الاحاسدددقف الددد ى ادددفيل مدددان التدددفيق  

 عا م  لتتااو و ف  تااد لحفدو.الخارجف ال ى  ا ر ب  لحا ظ الحتاباد، وهف 
تاددددد ر بااارسددددد  التدددددفيق  الدددددفاي ف و ددددد  الازدددددااقا الاهنمددددد   ALFAPIPEإذن  افنندددددا الاددددد ق إن للاستددددد  

 الاتزار  ع قها كاا أ ها تشال لزإد أ  اع التفيق  الفاي ف.
 

 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة

دور التدددقيق الددداخلي فددي تعزيددز نظددام إدارة الجددودة لدددى المؤسسددة لددن يدداق دراسددتنا لا مدد ع 
جددااا التددابل الاقددفا ف بهددف  لزا دد  وايدد  إوبزددف  ،ALFAPIPEالاقتصددادية الجزائريددة لصددناعة الانابيددب 

التفيق  الفاي ف لفا الالاست  ولدفا ل ا اتد  ل ازدااقا الفولمد  الاتزدار  ع قهدا. كد لد ياندا بدالتزا  لاارس  
ولدفا تحاقد  التحتدقن  ISO9001حاصد   ع د  شدهادو  ا إار إدارو الف دو لفا الالاست  ع اا ا هد ع   واي 

الاتتاا ل نإدار والاحا إد  ع د  لتدت اه لدن يداق عا مد  التدفيق  الدفاي ف لدنإد إدارو الفد دو و ادا لاتط  داد 
 .ISO19011الا اصف  الفولم  

ف زددف لزالفتنددا وتح ق نددا لاخت ددف ج ا ددل الا مدد ع النإاندد  والزا مدد ، وبزددف اسددااط الفا ددل النإدداى ع دد  
لحدل الفراسد ، ولدن أجدل الإجابد  ع د  التدلااق الائمتدف الاطداوا،  ALFAPIPEالفا ل التطقماف  ف للاستد  

 تد الت صل ال   تائج ايت ار  امماد الفراس .
   اختبار الفرضية الأولىأولا: 

التدفيق  الدفاي ف عا مد  لنإاد  تتداهد  دف تز ند   إدار إدارو " طاحنا  دف لافلد  ال حدث الفامدم  التالمد :
التدفيق   ، ولن أجل تأكقفها أو  فقهدا، اعتادف ا ع د  الادنهج ال صدفف ل افدايمد النإاند  وت صد نا الد  أنالف دو"
الاتز ادد   ISO9001الا اصدف    دف الأساسدم  اتط  دداداللدن  عا مد  لنإاد  لهدا لزااقاهددا الاهنمد ، وهدف الدفاي ف

  افننا تأكقف الفامم  الأول  ل  حث.  بنإار إدارو الف دو، وع م
 ثانيا: اختبار الفرضية الثانية

تطقد  لزدااقا التدفيق  الدفاي ف". ولدن أجدل  ALEAPIPE"للاستد  :كا تفيانا ب ماغ  الفامم  الثا م  
حقددث ت صدد نا  أج بدد  الاااب د  وا طايددا لددن النتددائج الاتح ددل ع قهددا تأكقدف أو  فددف هدد ه الفامددم ، اعتاددف ا ع دد 

تادد ر بااارسدد  التددفيق  الددفاي ف و د  الازددااقا الاهنمدد  الاتزددار  ع قهددا كاددا أ هددا  ALFAPIPEالد  أن للاستدد  
 لا م ع دراستنا. ثا م     افننا تأكقف الفامم  ال ،  تشال لزإد أ  اع التفيق  الفاي ف
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 الثةالفرضية الثاختبار ثالثا: 
والاتز ادد  ب ايدد   إددار إدارو الفدد دو لددفا الالاستدد  لثدد  أثقتددت  تددائج دراسدد  الحالدد  بالنتدد   ل فامددم  الثا 

ع دد  لتددت ا  إددار إدارو  ددف ا غ قمدد  تحددا ظ  ALFAPIPEولددفا الاحا إدد  ع دد  كفااتدد  و زالقتدد  أن للاستدد  
الاتز اددد  باحدددمط الالاستددد ، القمدددادو، التخطدددمط،  ISO9001الفددد دو، وتزادددل ع ددد  تحاقددد  لتط  ددداد الا اصدددف  

الفعائد، تنفق  أ شط  الزا ماد، وأيقاا تاقمد الأداا وه ا لن ياق  ت   التطقق  الك ف الااتفزد ، وع مد   افنندا 
 .لث تأكقف الفامم  الثا

 الفرضية الرابعة راختبا رابعا:

الاات ط  بتزف الالاست  لتحفى لز ياد تطقق   إار إدارو الف دو، وبناا  اابز بالنت   ل فامم  ال
ع    تائج الااحإ  وا حتكاك الاقفا ف، تققنت درج  ال عف لفا جام  الا ظفقن لن أع   لتت ا 

دارى ال  أبتط عالل  ف ال رش  بأهام   إار إدارو الف دو وماورو الزال ع   تطقق  لتط  ات  إ
 اابز .ز ياد الاافن . ولن ياق لا سق   افن تأكقف الفامم  الول اجه  كل الا

 الفرضية الخامسة راختبا خامسا:

عا م  التفيق  الفاي ف لنإار إدارو الف دو  ALFAPIPEتطقق  للاست  خالت  تناولت الفامم  ال 
التفيق  ، ولن ياق  تائج ي ائد الفحل الاتز ا  ب اي  تطقق  لتط  اد ISO19011و اا ل ا اصف  

الفاي ف لنإار إدارو الف دو الاتاح رو ح ق الااجعم  الاعمارن ، ل ادئ التفيق ، وتتققا با الج التفيق  
 .خالت   ل ال  تأكقف الفامم  ال ،لازإد الاتط  اد  تقما والتف بقنت  ت   التطقق  الك ف الااتفز 
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 خلاصة الفصل:

 ف ه ا الف ل ب سااط لحت ا الفا ل النإاى ع   الالاست  ا يت اد   الف ائان ، وكا ت  لاف يانا
، بهف  ت ممح دور  ابقل وحفو الإ تاج غادا  ل ناع  الأ ALFAPIPEللاست  دراس  الحال  ع   لتت ا 

م  التف يانا بها، التابل الاقفا ف والفراس  التطقمق  ان ياقالتفيق  الفاي ف  ف تز ن   إار إدارو الف دو. 
 تفيق  الاتز ا  بنإار إدارو الف دو، شف ت ي م  ل ISO9001تققن أن الالاست  وبزف ح  لها ع   شهادو 

كاا أن وظمف   ،لااق   الف دو والتف تا ر بفورها بتفيق   إار إدارو الف دو  ف لخت ف أ شط  الالاست و 
 نم  الاتزار  ع قها.التفيق  الفاي ف لفا الالاست  تزال و   الازااقا الاه

وتتز  الالاست  الد  تحدفى لز يداد وعاايقدل تطققد   إدار إدارو الفد دو والاحا إد  ع د  كفااتد  و اع قتد  لدن 
عددفر الاطابادد  والأعادداق الت ددحمحم  ولتابزتهددا، وهدد ا لددا تحاادد  عا مدد  تددفيق   إددار إدارو حددا د يدداق تحفاددف 

، والتف تحفد أهد ل ادئ التدفيق  والاتط  داد 5111 ادرو سن  الISO19011 الف دو و اا لاتط  اد الا اصف  
الزالددددددددددددددددددددددد  وا رشددددددددددددددددددددددداداد الت جقهمددددددددددددددددددددددد  لتتدددددددددددددددددددددددققا با دددددددددددددددددددددددالج تدددددددددددددددددددددددفيق   إدددددددددددددددددددددددار إدارو الفددددددددددددددددددددددد دو.
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 الخاتمة
لن ياق دراستنا لا م ع دور التفيق  الفاي ف  ف تز ن   إدار إدارو الفد دو، حاولندا لزالفد  إشدفالم  
ال حددث لددن يدداق اسددااط الفا ددل النإدداى لددن الفراسدد  ع دد  الالاستدد  ا يت دداد   الف ائاندد  ل ددناع  الأ ابقددل 

ALFAPIPE  دددف الفا دددل  ، وبا عتاددداد ع ددد  تح قدددل ولنايشددد  النتدددائج الات صدددل القهددداوحدددفو الإ تددداج غادا ددد 
 التطقماف، ت ص نا ال  جا   لن النتائج  افن صماغتها ع   النح  التالف:

 الدراسةأولا: نتائج 

 تطقمقم ، ت ص نا إل  لفا ع  لن النتائج، وهف:البزف دراس  لخت ف ج ا ل الا م ع النإان  لن ها و 
 لا ا ف: استخ  نابناا ع   الفراس  النإان  ل ا م ع،  :لدراسةل عامة نتائج .0

 ابتدفاايداق جامد  لااح هدا  لتزدار  ع قهدا لهنم  التفيق  الفاي ف عا م  لنإا  تحفاها لفا ع  لزااقا 
 لن ا عفاد ل اها  وص   ال  اعفاد التاانا؛

  ف اتخاذ الاااراد؛الإدارو الز ما هف لز  لاد تتاعف التفيق  الفاي ف لخاجاد عا م   
الاتز ادد   ISO9001لتحاقدد   إددار إدارو جدد دو سدد مد وذو  اع مدد  وكفددااو،  فددل احتدداار لتط  دداد الا اصددف   

 بض ط الف دو؛
تتاقددد  عا مددد  التدددفيق  الدددفاي ف لنإدددار إدارو الفددد دو بخ دددائل تتاثدددل  دددف: التددد  ك الأيايدددف، الغددداض  

 ستاالم ؛الحمادى الا م عف، الزنا   الاهنم ، الأدل  وا 
، وع مددد  التدددفيق  لددد  دور تادددارنا تدددفيق   إدددار إدارو الفددد دو تتضدددان  تدددائج وت صدددماد وأعاددداق ت دددحمحم  

 ال ما   والحفام ع   الف دو وماان التحتقن الاتتاا؛
تاددددفر إرشددداداد ت جقهمدددد  لهدددد ه  ISO19011أهامددد  تددددفيق   إدددار إدارو الفدددد دو اسدددت جقت اصددددفار ل اصدددف   

 .وتحفد إجااااد تتققا با الج التفيق  الزا م 
، ت صدد نا ا طايددا لددن تح قددل ولنايشدد  النتدائج الات صددل القهددا  ددف الفا ددل التطقماددف دراسددة الحالددة: نتددائج .0

 :ال  جا   لن النتائج  افن ت خم ها كالتالف
اتاتدد  با سدددتاالم  ونختددار لددد ظفقن  ALFAPIPEلدددفا للاستدد   ولااق دد  الفدد دو لفتددل التددفيق  الدددفاي ف 

 للاه قن ع اما وعا ما ونتاتز ن بالضاقا والت  ك الاهنف، كاا تحاص ع   تك ننهد الاتتاا؛
والازااند  ال دحمح ،   زال ل ظف  التفيق  الفاي ف و اا لازااقا الزال الاقفا ف بالتخطمط الكدا ف ل اهاد  

والت صدماد، وأيقداا مداورو تاقدمد الاهاد  لاسدتفادو لنهدا كاا  حاص ن ع   لتابز  الإجااااد الت دحمحم  
 لإ فا  الاهار الاحا ؛
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ثندداا اعددفاد التاانددا با عتادداد ع دد  النادد ذج الخدداص بالالاستدد ، أ حدداص الا ظفدد ن ع دد  الزنا دد  الاهنمدد   
 ف  التاارنا بطانا  لاال  ل حفام ع قها كفعائد؛رشأكاا تتد 

ل احا إد  ع د  لتدت ا مد ط الفد دو  ISO9001بزف ح  لها ع   شدهادو  ALFAPIPEتحاص للاست   
 لفاها بهف  تز ن  وحاا   يفرتها التنا تم ؛

الاتز ادد   ISO19011يالددت الالاستدد  بتددفرنل وتكدد نن ل ظفدد  التددفيق  الددفاي ف حدد ق لتط  دداد الا اصددف   
 بالإرشاداد الت جقهم  لتفيق   إار إدارو الف دو؛

الددفاي ف  ددف تز ندد   إددار إدارو الفدد دو لددن يدداق التاقددمد والت ددحمح والاتابزدد ، وع مدد   فاددن دور التددفيق   
 .التحتقن الاتتاا والاحا إ  ع   النإارو  ال ما   التفيق   ضان

 التوصياتثانيا: 

ل اااجزددد  النإانددد  ل فراسددد  والنتدددائج الات صدددل إلقهدددا ارتأاندددا تادددف د عدددفد لدددن الت صدددماد،  افدددن  إسدددتناداً 
 إ فا ها فماا ا ف:

ماورو احفاث تغققدااد شدال   ولخططد   دف أسدالقل وطداق ولفدايمد الإدارو  دف الالاستد  وعدفر ا كتفداا  .2
 بهف  تحاق  التاق ؛ ISO9001بتطقق  لتط  اد 

تتدددز  لتحاقددد  الفددد دو الشدددال   وتضدددزها كهدددف  جددد هاى، إمدددا   الددد  التحتدددقن ع ددد  الإدارو الز مدددا أن  .0
 ؛والزال ع   ت امد لنت جاد جفافو الاتتاا  ف ج دو الانتفاد

 الاست  لن ياق عاف اجتااعاد ودوراد تك ننم ؛ فل  شا و ال ال عف بأهام  الف دو ال  أيتار ال .3
خارجمدد  ولزا دد  لتط  دداتهد بهددف  ت سددم  الح دد  التاكقدد  ع دد  لقددفئ الت جدد   حدد  ال بددائن  ددف التدد ق ال .0

 .الت قم  و نادو الابحم  وتشفم  الت فاا

 فاق الدراسةآثالثا: 

حاولنددا لددن يدداق هدد ه الفراسدد  ا لاددار بف ا ددل الا مدد ع النإاندد  والاقفا مدد  يددفر الإلفددان، ولددن أجددل 
 إا دددا تتددتح  الفراسدد   قهدددا آ دداق الفراسدد  والتدددف لددن وجهدد  ل اصدد   ال حددث  ددف هددد ا الا مدد ع  اتدداا بزددد  

 :ولزالف  إشفالقتها،   كا لاا ف

 دور القمادو  ف تطقق  أسس ول ادئ إدارو الف دو الشال  ، .2
 الاتز   ب عادو التفونا ع    ت   الأرباا؛ ISO15270أثا تطقق  لعمار  .0
 وا زفا   تائف  ع   الا ائد الاالم ؛ التفيق  الققئف .3
 .بالاحا إ  ع   الف دو ISO14001عاي   إار الإدارو الققئم   .0
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 باللغة العربيةالمراجع أولا: 
 

I. لكتب:ا 
 .5112دار الفنان، الأردن، ، 1ط، التدقيق المحاسبي وفقا للمعايير الدوليةاحاف يااف   ر الفان،  (1
بددفون  ،أصددول تدددقيق الحسددابات وتطبيقاتدده علددى دوائددر العمليددات فددي المنشدداةتددالا ل نددف ر اعدد ،  (5

 .5110الاناهج ل نشا، الأردن،  ط ز ،
إجددراءات المراجعددة الداخليددة وطثددار تطبيقهددا علددى الحوكمددة وودارة المخدداطر يالددف ل ددطف  الشددم ،  (7

 .5151الازار  ل نشا، الإسفنفرن ، ، دار 7طوالرقابة الداخلية، 
، دار 1ط، IIAدليددل التدددقيق الددداخلي وفددق المعددايير الدوليددة الصددادرة عددن ي ددف عقددف الله الدد رداد،  (4

 .5110ال راق ل نشا، الأردن، 
الإطدددار -تددددقيق الحسدددابات "مددددخل معاصدددر وفقدددا لمعدددايير التددددقيق الدوليدددةر ق أبددد   ندددف الشدددحن ،  (2

 .5112الأردن، ، دار وائل، 1ط "،-النظري 
 .1999، جالز  الا صل، الزااق، 5ط أصول التدقيق والرقابة الداخلية،، عقف الا اق لحاف عثاان (2
، دار كندد   1ط، دراسددة متعمقددة فددي تدددقيق الحسدداباتلحاددف  ضددل لتددزف ويالددف راغددل الخطقددل،  (1

 .2009ل نشا، الأردن،
 .5112، دار وائل، الأردن، 7ط، ةمدخل الى التدقيق من الناحية النظرية والعمليهادى التاماف،  (1

 

II. بحوث الجامعيةال: 
على كفداءة مهندة التددقيق الدداخلي فدي  وأثرهاتطبيق إدارة الجودة الشاملة احاف يالف احاف الاشت ،  (9

 ، تخ ددل: لحاسدد  ، ك مدد  ا يت دداد والز دد ر الإدارندد ،الااجتددتقالدد كاو ، البنددوا الإسددلامية الأردنيددة
 .5110جالز  جاش، الأردن،

( فدي تحقيدق وتنميدة التنافسدية فددي isoمسداهمة المواصدفات القياسدية العالميدة )حاد و بدن الزابدف،  (11
، لد كاو الااجتدتقا، تخ دل: إدارو إلكترونيدةCondorدراسة حالة مؤسسة  الاقتصادية:المؤسسة 

والتفارنددددددد  وع ددددددد ر التتدددددددققا، جالزددددددد  أك دددددددف لحندددددددف أولحددددددداج،  ا يت ددددددداد  الأعاددددددداق، ك مددددددد  الز ددددددد ر 
 .5112و،الق نا 

درجددة تطبيددق نظددام إدارة الجددودة فددي أداء المددديريات العامددة رقمدد  بنددت  اصددا بددن سددزقف التددزقف  ،  (11
، لد كاو لاجتدتقا، المطبقة للنظام بوزارة التربية والتعليم في سلطنة عمدان مدن وجهدة نظدر العداملين

 .5110 س طن  عاان، تخ ل: الإدارو التز مام ، ك م  الز  ر والآدال، جالز    وا،
التددددقيق الدددداخلي وعلاقتددده بضدددبط الجدددودة فدددي الشدددركات الصدددناعية صدددف د لحادددف صدددالح التدددل،  (15

 ، تخ دل:الااجتدتقا لد كاو، 1222المساهمة العامة الأردنية الحاصلة على شهادة الجودة ايدزو 
 .5110لحاس  ، ك م  الفراساد الإدارن  والاالم  الز ما، جالز  عاان الزابم ، الأردن،
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III. قالات العلميةالم: 

دور التدقيق الداخلي في الحد من المخاطر التشغيلية في البنوا التجاريدة الجزائريدة: آدر حفافى،  (17
 .5112، 11، الزفد 10جالز  الف ف ، الاف ف  لف   د اتا ا يت اد  ، دراسة ميدانية،

وليددددة التدددددقيق الددددداخلي بموجددددب المواصددددفة القياسددددية الداسددددار طالددددل لحاددددف صددددالح الفددددابف،  (14
(ISO19011 :2002)  ،لف ددد  الان ددد ر، الك مددد  التانمددد  الإدارندددد ، فدددي شدددركة الحفدددر العراقيددددة

 .5111، 59الزااق، الزفد 
، مساهمة التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر علدى ضدوء المعدايير الدوليدة للتددقيقب سفار ربمز ،  (12

 .5110، 42الزفدالف ائا،  ، جالز  بتفاو،الإ تا م لف   الز  ر 
، لف ددد  الاادسدددم  ل ز ددد ر الإدارنددد  دور ديدددوان الرقابدددة الماليدددة علدددى الجدددودةي لددد  حتدددقن حادددفان،  (12

 .5111، 17، الزفد17لاف ف ، االاادسم جالز  وا يت اد  ، 
 قياس مدى تطبيق نظام الجودة في الشركة العامة لصدناعة البطاريدات للمعمدلرجاا جاسد لحاف،  (10

 .5112، 5الزفد، 59ال سط ، الاف ف التانم  الفالز  جالز ، لف   التانف، (0)
فددي الشددركة  ISO9001دور مدددقق الجددودة فددي تحسددين نظددام إدارة الجددودة  هددااا  دداجف عققددف،  (11

الزدااق، الاف دف  الاتتن دان ،الفالزد  ، الاف د  الزااقمد  ل ز د ر ا يت داد  ، مة للسمنت العراقيدةاالع
 .5151، 24الزفد، 11

معوقدات تطبيدق نظدام إدارة الجدودة "الشدركة العامدة لتجدارة السديارات ع ف  احان عقف الله الفكمفدف،  (19
، 79الزدفد، 11، الاف ف الاتتن ان  جالز ، لف   الاتتن ان  ل فراساد الزابم  والفولم ، والمكائن
5115. 

طبيقددات ايددزو أهميددة التدددقيق الددداخلي للجددودة فددي تحسددين أداء العمليددات فددي ظددل تكشدداط لندد ،  (51
لف دد  ا لتمددا  ل حدد ث ا يت دداد والإدارو، جالزدد   احدداد ، SCAEKفددي شددركة الاسددمنت  1222

 .5119، 11، الزفد17ع ا ، سطمب، الاف ف
( في المؤسسدات 1222خطوات تطبيق نظام إدارة الجودة )الايزو  ،لحاف بن سزقف وأحاف ع اداوى  (51

، 17، الاف دف15جالزد  ب قدفولف   الإدارو والتنام  ل  حد ث والفراسداد،  ،دراسة ميدانية الاقتصادية:
 .5110 ،11الزفد

العلاقدددة بدددين المتغيدددرات الأساسدددية لنظدددام إدارة الجدددودة باسدددتخدام طريقدددة ، وآيددداون لحادددف تخثقدددا  (55
، 14الزددددفد، 12جالزددد  وري دددد ، الاف ددددف ، لف ددد  الفراسدددداد ا يت دددداد   الكامدددد ،الجددددداول التقاطعيددددة

5119. 
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في إدارة المخاطر  ا( ودورهISO9000أنظمة إدارة الجودة )لااد إسااعقل ودا ف الكققا الزاش ،  (57
، 11جالز  عقن تا شنت، الاف ف ، التنام  والاا  ن،ا يت اد، لف   الاشفاو  ف التسويقية

 .5112، 11الزفد
ضوء معايير دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفية في و ننل ح رى، لاند عتا   (54

جالز   ، لف   ال شائا ا يت اد  ،دراسة عينة من المصارف لولاية سكيكدة: التدقيق الدولية
 .5151، 11، الزفد12الاف ف يتنطقن ، الف ائا،

أثر نظام إدارة الجودة على التنظيم في المؤسسات ل طف  بن يا   و نن الفان باوش،  (52
، لف   تنام  وإدارو الا ارد ال شان ، رج بوعريريجالجزائرية: دراسة حالة مؤسسات الصناعية بب

 .5110، 15، الزفد15الاف ف، 15جالز  سطمب
تقييم أثر التدقيق الداخلي على فاعلية وكفاءة نظام الرقابة الداخلية في ظل نظم  فاو شااق،  (52

 .5112، 11، الزفد7جالز  لتتغا د، الاف ف لف   الاالم  والأس اق،  ،المعلومات المحاسبية
في المؤسسة  1222تقييم نظام إدارة الجودة الموافق للمواصفات العالمية الإيزو زاورو ب بفا،  (50

لف   ال ح ث والفراساد، جالز  ، العمومية دراسة حالة: مؤسسة نفطال بولاية الوادي الاقتصادية
 .5112، 15، الزفد17ال اد، الاف ف 

في قسم الشؤون  ISO9001تقييم تطبيق متطلبات نظام إدارة الجودة هاجا  ائ  يضقا،  (51
 .5115، 11، الزفد51الاف ف ، جالز  بابل،، لف   بابل ل ز  ر الإ تا م الهندسية

، لف   وظيفة التدقيق الداخلي كآلية رقابية للحد من احتيالية المحاسبة الإبداعيةهشار  رويف،  (59
 .5151، 11، الزفد11جالز  بشار، الاف ف  ،ا يت اد  جالز  بشار  ف الز  ر 

ملامت تطبيق التدقيق الداخلي في الجماعات المحلية: دراسة ولقف تخابقن وه ارن  ل ت ط،  (71
 .5151، 11، الزفد 12، لف   أوراق ايت اد  ، جالز  جمفل، الاف ف استطلاعية بولاية تيارت

الجودة على وفق إرشادات المواصفة التدقيق الداخلي لنظام إدارة ا سف عقف ا ل  احاف،  (71
، 19الاف ف، ل صل لف   ك م  الاأل ن، الفالز  ،21222:0220القياسية الدولية ايزو

 .5112، 52الزفد
IV. :المنشورات 

  لقنان، سن، IIA فلزه الداخلي،المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق  ،أس  وآياون كارنن  (75
5110. 
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 : قائمة الفحص09الملحق رقم 

 

 

 قائمة الفحص

نوان "دور في إطار تحضير مذكرة التخرج مدرجة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في علوم المالية والمحاسبة تخصص تدقيق ومراقبة التسيير بع      
في تعزيز نظام إدارة الجودة بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية"، تشرفني مساعدتكم في هذا البحث العلمي  ISO19011التدقيق الداخلي وفقا لمتطلبات المواصفة 

( في الخانة المناسبة. واتعهد لكم بسرية المعلومات واستخدامها Xمن خلال مساهمتكم بالإجابة على قائمة الفحص بكل دقة وموضوعية وذلم بوضع العلامة )
 ط، شاكرين لكم حسن الاستجابة والتعاون.لغرض البحث العلمي فق
 البيانات الشخصية:
 سنوات الخبرة درجة المدقق المستوى المهني المستوى التعليمي

  اقل من خم  سنوات  ملاحظ  تقني  ثانوي 

  سنوات 22الى  5  مدقق مبتدئ  تنفيذي  جامعي

  سنة 25الى  22  مدقق محترف  إطار  تكوين مهني

  سنة 25أكثر من   مسؤول المدققين  ساميإطار   اخر

 محيط المؤسسة:.2
مطبق  المتطلبات

 كليا
مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

    تحديد نقا  القوة ونقا  الضع  داخل المؤسسة
    تحديد الفرص والتهديدات الخارجية
    تحديد المخاطر المتعلقة بالنشا 

    فهم احتياجات ومتطلبات الأطراف ذوي المصالت
    SMQتحديد محيط تطبيق نظام إدارة الجودة

    تحديد خرائط العمليات لنظام إدارة الجودة
 القيادة:.0

مطبق  المتطلبات
 كليا

مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

    التركيز الدائم على متطلبات الزبائن
    تحديد سياسة الجودة 

    يتم توثيق سياسة الجودة
    فهم ومعرفة وتطبيق سياسة الجودة من طرف جميع الموظفين  

    توزيع المهام والمسؤوليات
    تحديد الجهات التنفيذية وخطو  الاتصال في المؤسسة

 التخطيط:.3
مطبق  المتطلبات

 كليا
مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

    التخطيط لمواجهة المخاطر
    التخطيط لاستغلال الفرص

    الاعمال من اجل تحقيق اهداف الجودةتخطيط 
    التخطيط للقيام بالتعديلات

 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 -تدقيق ومراقبة التسيير التخصص    -والمحاسبة قسم علوم المالية
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 الدعائم:.0
مطبق  المتطلبات

 كليا
مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

    تحديد الموارد البشرية اللازمة
    تحديد الموارد المادية والوسائل الضرورية

    تهيئة المحيط لتنفيذ العمليات
    والقياستحديد وسائل المتابعة 

    تسيير وتحديد المعارف الضرورية
    تحديد المهارات الذاتية والعملية

    توعية الموظفين بسياسة الجودة واهدافها
    SMQتوعية الموظفين ب همية مشاركتهم في فاعلية 
    توعية الموظفين بدورهم في تحسين الأداء

    SMQتوعية الموظفين بانعكاسات عدم احترام متطلبات 
    تحديد محتوى الاتصال والاعلام الداخلي
    تحديد محتوى الاتصال والاعلام الخارجي
    تطبيق دليل الجودة والمعلومات الموثقة

    تحديث وتجديد الوثائق
    التحكم في المعلومات الموثقة

 تنفيذ أنشطة العمليات:.5
مطبق  المتطلبات

 كليا
مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

    يتم التخطيط والتحكم في العمليات
    يتم تحديد المتطلبات المتعلقة بالمنتوج

    يتم الاتصال بالزبون لتحديد متطلباته المتعلقة بالمنتوج
    يتم متابعة وتعديل المتطلبات المتعلقة بالمنتوج

    يتم تصميم وتطوير المنتوج
    يتم التحكم في المنتوج الغير مطابق

 تقييم الأداء:.4
مطبق  المتطلبات

 كليا
مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

    يتم قياس ومراقبة الاداء
    يتم تحليل وتقييم الأداء

    SMQتتم عملية التدقيق الداخلي ل 
    تقوم المديرية بالمتابعة

 المرجعية المعيارية:.1
مطبق  المتطلبات

 كليا
مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

    يطبق المرجع المعياري المعتمد خلال كل مراحل عملية التدقيق 
 مبادئ التدقيق:.1

مطبق  المتطلبات
 كليا

مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق
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    التركيز على سلوا واخلاقيات المهنة
    العرض الحيادي والموضوعي خلال اعداد التقرير

    المهنيةاعتماد الضمير والعناية 
    الحفاظ على سرية المعلومات

    الاستقلالية عن الوظائ  الأخرى 
    التحقق من الأدلة المعتمدة في التدقيق

    تحديد المخاطر اثناء التخطيط والتنفيذ واعداد التقرير 
 تسيير برنامج التدقيق:.1

مطبق  المتطلبات
 كليا

مطبق 
 جزئيا

غير 
 مطبق

    برنامج التدقيقتحديد اهداف 
    تحديد وتقييم مخاطر وفرص برنامج التدقيق

    انعقاد اجتماع تحضيري 
    اعداد برنامج التدقيق

    تحديد مهام ومسؤوليات المسؤولين على إدارة برنامج التدقيق
    تحديد مهارات المسؤولين على إدارة برنامج التدقيق

    التدقيقتحديد نطاق او مجال برنامج 
    تحديد الإطار الزمني لبرنامج التدقيق

    تحديد موارد برنامج التدقيق
    تحديد طرق التدقيق المستعملة
    تحديد أنواع التدقيق المبرمجة

    تحديد معايير اختيار وتشكيل أعضاء فريق التدقيق
    تحديد الخبراء التقنين

    تحديد ادلة موضوعية من خلال الملاحظة، القياس، التجربة 
    الحرص على توثيق المعلومات

    مراقبة مستمرة لتنفيذ برنامج التدقيق
    متابعة وتحسين برنامج التدقيق

    انعقاد اجتماع نهائي
    اعداد التقرير وتسليمه للإدارة العليا

    تحديد عدم المطابقة
    الاعمال التصحيحيةتحديد 

    متابعة تنفيذ الاعمال التصحيحية
    العمل على التحسين المستمر

    تقييم مهمة التدقيق
    الاستفادة من التقارير السابقة لإعداد برامج جديدة

 

 

 

 

 

 : قائمة أسئلة المقابلة00الملحق رقم 
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 المعايير العامة المحور الأول:

 ال  أى حف تزتقا لفاان  التفيق  الفاي ف ول ظفقها لتتا   عن بايف ال ظائف  ف الالاست ؟ :22س
 لا ه  لتت ا التأهقل الز اف ل افياقن الفاي ققن؟ هل  خضز ن لفوراد تفرنقم  وتك نن لتتاا؟ : 20س
 كد عفد سن اد الخقاو ل ا ظف ال ى  زال كافي  داي ف؟: 23س
لفت ل ح ق كمفم  اعفاد التاانا؟ هل هناك  ا ذج ياص بالشاك ؟ كمب تتد ارشف  التاارنا؟ ولاهف هل هناك دلقل ارشادى : 20س

  ت   ا ستفادو لن الت صماد التف  خاج بها التاانا؟
 المحور الثاني: معايير العمل الميداني

 :التخطيط الكافي 
 كمب اتد تحفاف الأ شط  التف ستخض  ل تفيق ؟: 22س
 تحفاف اهفا  التفيق  لت اا؟ وكمب اتد ذلد؟هل اتد : 20س
 هل اتد تحفاف  طاق الزال بزف  هد وتاقمد  إار الاياب  الفاي م  لن ياق تحفاف لفا كفاات  و اع قت ؟: 23س
 هل اتد اجااا تاقمد لتتاا لنإار الاياب  الفاي م  لن ياق تحفاف  ااط الا و والضزف؟: 20س
 اخاطا الاات ط  بالنشاط؟هل هناك تاقمد وتحفاف ل : 25س
 هل تزتافون التفيق  التح ق ف لن ياق لاار   الازف د والنتل )للاشااد ت جقهم (؟: 24س
 كمب اتد تحفاف الا ارد الااد   والاالم  الضاورن  لإجااا عا م  التفيق ؟: 21س
 كمب اتد ايتمار  ان  التفيق ؟: 21س
 ئا ؟لا هف طانا  جا  الأدل  الكافم  والاا: 21س
 هل اتد ت ثق  الإجااااد الاتز ا  بقا الج التفيق ؟ :22س
 كمب اتد شاا الخط اد التانم ؟: 22س

 :المعاينة 
 كمب اتد ايتمار الزقناد؟: 22س
 هل  ا ر الافي  بايت اراد ج هان  لتاقمد تأكقفاد واث اتاد الإدارو؟ :20س
 التح قاد والنتائج؟هل اتد اعفاد أوراق الزال تتفل  قها الاز  لاد، : 23س

 :"النتائج والتوصيات "اعداد التقرير 
 هل اتد إ  اق النتائج ل اشاو للإدارو الز ما؟ كمب اتد ذلد؟: 22س
 لا لفا احتاار الازااقا اثناا اعفاد التاانا؟ لن حقث:: 20س

 هل  شقا التاانا ال  لفا التاقف بالا ادئ الاحاسقم  الاتزار  ع قها؟ -
 حاد والاز  لاد الا حا  ل  القما اد الاالم  كافم ؟هل تزتقا الإ ضا -
 هل  حت ى التاانا ع   الااى ح ق القما اد الاحاسقم ؟ -
 :مرحلة المتابعة 
 هل اتد وم  الم  لاتابز  لفا يق ق النتائج لن طا  الإدارو الز ما؟: 22س
 كمب اتد تحفاف طقمز  و طاق وت يقت الاتابز ؟: 20س
 د الت حمحم  ار  ؟هل تطق  الإجاااا: 23س

 :تقييم مهمة التدقيق 
 هل إدارو التفيق  الفاي ف بالتأكف لن  اع م  وكفااو ا فا  الاها ؟: 22س
 هل اتد ا ستفادو لن التاقمد  ف ا فا  الاهار الاحا ؟: 20س

 المحور الثالث: أنواع التدقيق المنجزة
 الأداا؟ فوالأ إا  والتز مااد  هل اتد تفيق  لفا الت ار الإداراد بالا ا قن : 22س
 هل اتد  حل وتا ند شالل لزا ماد النشاط  ف الالاست ، أى هل اتد تنفق ها و اا ل تماساد الا م ع ؟ :20س
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 هل اتد تا ند كفااو استخفار الا ارد ال شان  والاالم ؟ :23س
 هل اتد التحا  لن دي  القما اد الاالم  أى ل فاقم  الاز  لاد الاالم ؟ ولفا الاحا إ  ع   الأص ق؟ :20س
هل اتد التحا  لن الن وسال  الاز  لاد ا لكتاو م  )لفياد ولخاجاد(؟ وكمب اتد تحفاف  ااط الضزف  ف  إد  :25س

 الاياب  الفاي م  الاتز ا  بنإد الاز  لاد؟
 فيق  لتت ناد الأداا، أى تاقمد لفا  فزتها و اع قتها  ف استخفار الا ارد؟هل اتد ت :24س
هل اتد تاقمد الإدارو و إد الإدارو لن ياق تحفاف  ااط الا و والضزف  ف  شاطاد الإدارو والفزالم  ا يت اد   لأداا  :21س

 الا ظفقن؟
 هل اتد  حل الأداا الققئف ل الاست ؟ :21س
 ا لت ار بالأ إا  الخاص  بالققئ  والت  ث؟ هل اتد قما  لفا :21س
 هل اتد تحفاف اثارها ع   الا ائد الاالم ؟ :22س
 هل اتد اعتااد التفيق  الكالل او الف ئف؟ :22س
 هل تا ر بالتفيق  النهائف او الاتتاا؟ :20س

 

 ALFAPIPE: نموذج لتقرير عملية التدقيق خاص بمؤسسة 03الملحق رقم 

  

FORMULAIRE  

 Page 1 sur 

10  

Révision : 

07  

STRUCTURE 

QHSE  

RAPPORT D’AUDIT  
Code : 

12.220  

Date : 

02/09/2020  

Structure auditées 
Processus achats et stockage  

Responsables audités  Signature de 
l’audité Original 
signé  

Date 
d’audit 13 et 

16/06/2021  

Equipe d’audit :  

Signature de l’auditeur : Original signé  Date d’établissement du rapport : Le 
20/06/2021  

Signature du responsable de l’équipe d’audit : Mr  

Critère d’audit : ISO 9001 2015, API Q1 9ème édition et API 5L 46ème édition si 
applicable  

But : Evaluer la conformité du système qualité par rapport aux normes ISO 9001 
version 2015, API Q1 9ème édition.  

Portée auditée (ISO CEI 17025):/ 

Champ de l’audit : Bureaux des achats, magasin central et magasins matière annexes  

Diffusion : Directeur RMQ Structure auditée Direction structure auditée  

Non conformité : Oui Non  

Critère d’audit : ISO 9001 2015, API Q1 9ème édition et API 5L 46ème édition si 
applicable  
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1. Conclusions 2. Synthèse des Observations et Ecarts Chapitre concernés NC N°fiche 

Recommandations 

N°< x > 

<préciser les axes d’amélioration. ce sont les recommandations 
relatives aux améliorations concernant la certification, les moyens 
pertinents pour répondre aux exigences, les relations 
professionnelles, etc. > 

  

Personnes rencontrées  

-  

 

 ALFAPIPEتقديم لشركة  :00الملحق رقم 

 الجزائرية لصناعة الأنابيب

Algérienne de Fabrication de Pipe 

Présentation 

ALFAPIPE TUBERIE DE GHARDAIA est implantée dans la zone industrielle de Ghardaia, elle fait partie de l’entreprise SPA EPE 
ALFAPIPE dont le siège se situe à Alger. 

La Tuberie est spécialisée dans la production et la commercialisation de tubes en acier soudés en spiral destinés à la 
construction de Pipeline (gazoducs et oléoducs), ainsi qu’aux infrastructures de transferts d’eau et travaux publics. 

 En production depuis le 15 Avril 1977,  

 Superficie de l’usine: 240.000 m2. 

 Fourniture de 6.000 Kms de tubes hydrocarbures  

 Plus de 1.000 Kms de tubes fournis aux différents grands projets de transfert d’eau. 

 
La Tuberie de Ghardaia emploie un effectif de 845 agents en pleine capacité (cycle de fonctionnement 3X8). 

Capacité Actuelle : 100 000 Tonnes/ an, équivalent par exemple à 250 kms de tubes diamètre 48’’. 

Capacité prévue en 2015:(avec la nouvelle machine à souder):210 000 tonnes /an 

 

Caractéristiques du produit et gamme de fabrication 

 Diamètres    : de 20’’ (508mm) à 64’’ (1.625mm) 

 Epaisseurs           : 7.92 mm à 14.30 mm 

 Nuance d’acier    : X 42 – X 52 – X 60 – X 70 – X 80 ( psl1, psl2) 

 Longueur du tube : de 7 à 14 mètres 

 

Principaux projets réalisés: 

Secteur des Hydrocarbures 

 Gazoduc Centre     145 km  1977 

 Gazoduc Alrar – Hassi R’Mel   748 km  1980 

 Gazoduc Hassi R’Mel – Italie (GO2)  258 km  1984  

 Gazoduc Hassi R’Mel – Skikda (GK2)  290 km  1985 

 Gazoduc Hassi R’Mel – Espagne (GME)  130 km  1993 

 Oléoduc Haoud El-Hamra – Arzew (OZ2) 387 km  1999 

 Gazoduc In Salah – Hassi R’Mel (ISG)  115 km  2002 
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 Gazoduc ENRICO MATTEI (GEM)  143 km  2003 

 Gazoduc MEDGAZ/GR4 (MEDGAZ1)  138 km  2004 

 Gazoduc GEM II  (GEM phase II)  183 km  2006 

 Gazoduc MEDGZ4  (MEDGZ4 pahse III)  51 km  2006 

 Gazoduc GK3 (GK3)    214 km  2008 

 Gazoduc R.GZ3 (R.GZ3)    48 km  2008 

 Gazoduc GR4 (GR4)    121 km  2009 

 Oléoduc  H EL HAMRA – H R’mel (ELR1 PH2) 150 km  2011 

 Gazoduc GR5 (GR5)    348 km  2013 

 Gazoduc GR6 (en cours)   531 km  2014 

 Gazoduc RGG1 (prévu en 2015)   225 km  2015 

 

Secteur de l’hydraulique 

 Tafna / Oran                       93 km  1985 

 Transfert Ain Zada    85 km  1986 

 Gargar /Oran                                                              150 km  1999 

 SAA - Alger                                                    104 km  2002 

 

   

 : شبكة تحديد المسؤوليات والسلطة00الملحق رقم 
 

Struct
ures / 
Poste

s  

Chef de 
Structure  

Chef de 
Structure 

(Tous 
azimuts) 

Tout 
trava
illeur 
Conc
erné 

Responsabl
e Direct 

Inspect
eur 
HSE 

Délégué à 
l'environnem

ent 

Chef de 
G 

Chef de 
Groupe 

Interventio
n 

Chef de  
Section  
Intervention 

Chef 
de Se 

Chef 
d'Equipe 

Expédition 

Chef 
d'Atelier 
concerné 

(tous 
azimuts) 

Département 
DRH 

Département 
Achats 

Assistant 
SIE 

Assistant 
HSE 

RMQSE 
Commission 
d'é 

CHS 
Directeur 

d'Unité  

Liste 
(Responsabilités 
/ Autorités)  

 
Habilité 

     
roupe SIE 

  
rvice 
HSE 

       
valuation 
légale 

  

Alerter instantanément 
les services HSE et 
médecine de travail en cas 
d’accident, incident ou 
incendie.  

 

R  R  I  A  

  

A  

       

I  

    

Approuver les permis de 
travail (Permis à chaud) . 

 
A  

  
C  

  
R  

            

Approuver les permis de 
travail (Travail en hauteur, 
Isolation électrique, 
Opérations de levage, 
Entrée en espace confiné, 
Excavation & Travail à 
froid) . 

 

A  

  

R  

  

C  

            

Approuver le compte-
rendu d’incendie.  

    
C  

  
C  R  A  

     
I  

    

Approuver les rapports 
d’incendie et rapport de 
manoeuvre avant et après 
chaque exercice.  

        

C  R  

     

A  

   

I  

Arrêter une installation en 
cas de danger imminent. 
exercice.  

  
R  A  I  

               

Décider l'arrêter des 
activité, installations ou 
matériels en cas de 
nécessité.  

R  

  

A  C  

    

I  

 

R  
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Demander une sanction 
en cas de non respect des 
procédures de travail ou 
du règlement intérieur (En 
trait avec la SSTE).  

 

R  

 

C  C  

       

A  

 

I  

     

Economiser la 
consommation d’énergie 
électrique, de gaz, d’eau, 
de papier , cartouches et 
toners.  

  

R  A  

 

I  

              

Evaluer les agents qui lui 
sont directement 
rattachés (Concernant les 
volets SSTE).  

  

I  R  

        

A  

       

Intervenir quant à la 
conformité des conditions 
de stockage et 
d'acheminement des 
Tubes.  

   

A  C  

    

I  R  R  

        

Porter obligatoirement les 
équipements de 
protection individuelle et 
bien les entretenir.  

  

R  A  C  

    

I  

          

Ordonner l’utilisation des 
moyens de défense.  

      
C  

       
R  I  

   
A  

Demander une sanction 
dans le cas de non respect 
des consignes SSTE ou de 
Sûreté.  

 

R  I  A  C  C  

      

C  

 

C  

     

Décider une sanction dans 
le cas de non respect des 
consignes SSTE ou de 
Sûreté.  

R  C  I  

         

A  

       

Respecter les procédures 
et instructions de santé, 
sécurité au travail et 
environnement.  

 

R  R  A  C  C  

   

I  

          

Respecter le principe de 
tri sélectif des déchets.  

 
R  R  A  

 
C  

   
I  

          

Saisir la direction en cas 
de problèmes relatifs aux 
aspects SSTE de l’unité  

         
C  

     
R  

   
A  

Signaler immédiatement 
toute situation 
potentiellement 
dangereuse à la hiérarchie 
et/ou les responsables 
HSE.  

 

R  R  A  C  C  

   

I  

          

Veiller sur l’application 
des procédures et 
instructions en matière de 
SSTE.  

 

R  

 

A  C  C  

   

I  

          

Veiller sur l’ordre et la 
propreté des lieux de 
travail ainsi que les 
vestiaires, les réfectoires 
et les blocs sanitaires.  

 

R  

 

A  C  C  

   

I  

          

Respecter l’ordre et la 
propreté des lieux de 
travail ainsi que les 
vestiaires, les réfectoires 
et les blocs sanitaires. 
Respecter l’ordre et la 
propreté des lieux de 
travail ainsi que les 
vestiaires, les  

  R  A  C  C     I            

R : Responsible [Réalisateur] / A : Accountable[Responsable] / C : Consulted[Consulté] / I : 
Informed[Informé] 


