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 سرة لى من وافته المنية وكان خير مثال لرب الأ

  تي يزال حيا بذاكر  لكنه لا

  أسال االله تعالى أن يرحمه ويجمعنا به في الفردوس الأعلى 

الجنة تحت قدميها، ووقرها في كتابه 

  إلى من كانوا السند والرفيق الدائم إخوتي وأخواتي 

  حفظهم االله ورعاهم " نبيل، جابر، عبد النور

  " دحماني

   الخير من قريب أو بعيد

 هداءالإ
  

لى من وافته المنية وكان خير مثال لرب الأإهدي هذا العمل المتواضع 

لكنه لاـ لى من غابت صورته وصوته وضحكته وغاب اسمه

أسال االله تعالى أن يرحمه ويجمعنا به في الفردوس الأعلى " أبي الغالي"

الجنة تحت قدميها، ووقرها في كتابه  –سبحانه وتعالى  –إلى من وضع المولى 

  العزيز 

  أمي الغالية 

إلى من كانوا السند والرفيق الدائم إخوتي وأخواتي 

نبيل، جابر، عبد النور"و أولادي " شويطر بوعمامة"إلى زوجي 

دحماني"و الـ " شويطر"إلى كل عائلة الـ 

الخير من قريب أو بعيد إلى كل من تمنى لي

  

 سلطانة

 

 

هدي هذا العمل المتواضع أ

لى من غابت صورته وصوته وضحكته وغاب اسمهإ

"

إلى من وضع المولى 

إلى زوجي 



  

  صدق االله العظيم" فسيرى االله عملكم  ورسوله والمومنون 

رمز الحب والعطاء وسندي في هذه الحياة  

العزيز دمت بي أ....جل تعليمي 

  تمنيت

ووقرها في كتابه العزيز الجنة تحت قدميها 

خواتي أو  خوتي  وزوجاتهم

  

  مي وبنات خالاتي

، لبنة، عزيزة ،نجاة ،هدى

  يام الدراسة والجامعة خاصة

  ولادهم حفظهم االله

  حفظهم االله ورعاهم خص بالذكر رميسة وسمية وثواب مروى

  صدقائي وزملاء الدراسة

  بعيد في اتمام هذا العمل المتواضع

  

لإهداءا  

فسيرى االله عملكم  ورسوله والمومنون  اوقل اعملو "قال تعال 

رمز الحب والعطاء وسندي في هذه الحياة  .. لى إهدي هذا العمل المتواضع 

جل تعليمي أفنى حياته من أو .... جل راحتي أالذي تعب من 

تمنيت من فضله ماتاك االله أفخرا لي و 

الجنة تحت قدميها  –سبحانه وتعالى  –لى من وضع المولى 

  مي حبيبتيأ....

خوتي  وزوجاتهمإى سندي ومن اعتمد عليهم في كل صغيرة وكبيرة 

  حفصة وفتيحة

  لى كل عائلة ال التونسيإو 

مي وبنات خالاتيلى كل بنات عإ

هدى ،حلامأ ،صليحة، فطيمة، خاصة زينب لى صديقاتي

يام الدراسة والجامعة خاصةأوكل من جمعتني بهم ن جيها ،تونس، سلطانة

ولادهم حفظهم االلهأبنائهم و أو خالاتي أعمامي وأخوالي و ل لى كإ

خص بالذكر رميسة وسمية وثواب مروىأو لى كل جيراني 

صدقائي وزملاء الدراسةألى كل إ

بعيد في اتمام هذا العمل المتواضع وألى كل من ساهم من قريب إ

  خيرة

 

 

قال تعال 

هدي هذا العمل المتواضع أ

الذي تعب من 

لى من وضع المولى إ

ى سندي ومن اعتمد عليهم في كل صغيرة وكبيرة إل

لى صديقاتيإ

سلطانة

لى كل جيراني إ



  نحمد االله سبحانه وتعالى الذي وفقنا لاستكمال هذا العمل المتواضع 

  ا للجميل والتقدير بالامتنان واعترافا بالود 

  ستاذ المشرف لى الأإسمى عبارات التقدير والاحترام 

عداد إرشادنا خلال فترة 

طارات الصندوق الوطني 

  جراء

  ساتذة قسم المالية والمحاسبة 

  عرفتنا بهم الحياة الجامعية

نحمد االله سبحانه وتعالى الذي وفقنا لاستكمال هذا العمل المتواضع 

ا للجميل والتقدير بالامتنان واعترافا بالود ظحف

سمى عبارات التقدير والاحترام أتقدم بجزيل الشكر وب

  "لزهاري زواويد"

رشادنا خلال فترة إعلى المجهودات الجبارة التي قام بها في توجيهنا و 

  هذه المذكرة 

طارات الصندوق الوطني إعمال و لى جميع إتقدم بجزيل الشكر والامتنان أكما 

جراءالأللضمان الاجتماعي للعمال 

  فرع المنيعة  - 

ساتذة قسم المالية والمحاسبة ألى كل إ

عرفتنا بهم الحياة الجامعيةصدقاء الذي نسى الأأن أدون 

 

خيرة & سلطانة  

 شكر وعرفان

 

 

تقدم بجزيل الشكر وبأ

على المجهودات الجبارة التي قام بها في توجيهنا و 

كما 
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  :الملخص

هــدفت هــذه الدراســة إلى إبــراز دور وأهميــة نظــم المعلومــات الماليــة في تجويــد الخــدمات الماليــة، وللإجابــة عــن إشــكالية 
الدراسة التي تتمحور أساسا حول دور نظم المعلومات المالية في تجويد الخدمات المتعلقة بالجانـب المـالي في الصـندوق الـوطني 

وتمثلـــت أداة الدراســـة في . ســـتخدام المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي باعتبـــاره الأنســـب لـــذلكللتأمينـــات الاجتماعيـــة بالمنيعـــة، تم ا
اسـتمارة علـى عينـة الدراسـة المكونـة مـن رؤسـاء المصـالح ومسـؤولي المكاتـب وموظفـو المكاتـب  32الاستبانة، حيث تم توزيـع 

اســتبانة صــالحة  30ز والتبويــب تم الإبقــاء علــى المتعلقــة بأقســام المحاســبة والماليــة في المؤسســة محــل الدراســة، وبعــد عمليــة الفــر 
لإجراء التحليل الإحصـائي المناسـب لاختبـار فرضـيات الدراسـة  SPSS 22للدراسة والتحليل، حيث تم استخدام برنامج 

  . والوصول إلى الهدف المطلوب

 :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

لنظم المعلومات المالية على جودة الخـدمات الماليـة مـن ) α=  0.05(لدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ا -
 وجهة نظر مستخدميها؛

بـين كفـاءة نظـم المعلومـات الماليـة وتجويـد ) α=  0.05(توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  -
 .الخدمات المالية من وجهة نظر مستخدميها

بــين ملائمــة ووضــوح نظــم المعلومــات ) α=  0.05(توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة  -
  .المالية وتجويد الخدمات المالية من وجهة نظر مستخدميها

 الأداءات؛ بخــدمات والمتعلقــة الماليــة المعلومــات نظــم مــن الصــادرة المعلومــات بدقــة الاهتمــام ضــرورةوأوصــت الدراســة ب
 بغيــة ،مســتمر وبشــكل الدراســة محــل الصــندوق داخــل الخدمــة جــودة أبعــاد في الضــعف مــواطن تشــخيص علــى العمــل وكــذا
 المعلومـات نظـم بواسـطة للمسـتفيدين المقدمـة الخدمـة جـودة من ممكنة مستويات أقصى إلى للوصول هادفة إستراتيجية وضع
 .المالية

 .، الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية بالمنيعةالأداءات، جودة الخدمات، الماليةنظم المعلومات  :الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

This study aimed to highlight the role and importance of financial information 
systems in improving financial services, and to answer the problem of the study, 
which focuses mainly on the role of financial information systems in improving 
services related to the financial aspect of the National Social Insurance Fund in Al-
MNIAA , the descriptive analytical approach was used as the most appropriate for 
this. The study tool was the questionnaire, where 32 forms were distributed to the 
sample of the study consisting of heads of interests, Office officials and office staff 
related to accounting and finance departments in the institution under study, and after 
the sorting and tabulation process was maintained 30 questionnaires valid for study 
and analysis, where the  22  program was used to conduct the appropriate statistical 
analysis to test the hypotheses of the study and reach the desired goal.  

The study reached a set of results, the most important of which: 

- There is a statistically significant impact at the index level (a=0.05) of financial 
information systems on the quality of financial services from the point of view of 
their users؛ 

- There is a statistically significant correlation at the semantic level (a=0.05.) between 
the efficiency of financial information systems and the quality of financial services 
from the point of view of their users. 

- There is a statistically significant correlation at the level of significance (a=0.05) 
between the relevance and clarity of financial information systems and the quality of 
financial services from the point of view of their users. 

The study recommended that attention should be paid to the accuracy of 
information issued by financial information systems related to performance services; 
as well as work to diagnose weaknesses in the dimensions of the quality of service 
within the fund under study on an ongoing basis, in order to develop a targeted 
strategy to reach the maximum possible levels of quality of service provided to 
beneficiaries through financial information systems. 

Keywords: Financial Information Systems, quality of services, performance, National 
fund for Social Insurance in Al- MNIAA 
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  توطئة -أ

 تســعى لــذا عاليــة؛ بجــودة الخــدمات تقــديم علــى يعمــل المؤسســات في الماليــة المعلومــات لــنظم الأمثــل الاســتخدام إن
 تقـوم حيـث إليـه، يتـاق هـدفاً  يعُـد الـذي التميـز، درجـة إلى تصـل حـتى الخـدمات بمسـتوى الارتقـاء إلى المؤسسات من العديد

 الاهتمـام الإسـتراتيجيات تلـك أهـم ومـن أدائهـا، مسـتوى تحسـين أجـل من الإستراتيجيات من العديد باستخدام المؤسسات
 لدرجـــة الخدمـــة مـــن العميـــل تقيـــيم خـــلال مـــن يـــنعكس الخدمـــة جـــودة مفهـــوم أن كمـــا للعمـــلاء، المقدمـــة الخـــدمات بجـــودة

 وتقــديم حاجاتــه إلى والتعــرف اهتمامهــا، ومحــور للمؤسســات هاجســا العميــل رضــا وتحقيــق الجــودة أصــبحت حيــث الامتيــاز،
  .رضاه تحقق خدمات

 وعلاقـــة دور مـــن لهـــا لمـــا المعاصـــرة، المؤسســـات هياكـــل في هامـــا محـــورا اليـــوم الماليـــة المعلومـــات نظـــم تعـــد عليـــه؛ وبنـــاءً 
 مــن الموضــوع هــذا أن نجــد وبالتــالي. الأجــراء للعمــال الاجتماعيــة للتأمينــات الــوطني الصــندوق في المقدمــة الخــدمات بتجويــد

 المعلومــات نظــم لمخرجــات الأمثــل والتوظيــف الاســتفادة لأن وذلــك عليهــا؛ الضــوء إلقــاء مــن لابــد الــتي المهمــة الموضــوعات
 الأهميــة مــن وجــدنا وعليــه التطــور؛ عجلــة ومــع العصــر، متغــيرات مــع للتكيــف ملحــةً  حاجــةً  بــات بــل خيــارأ، يعــد لم الماليــة
 وعلاقتهـا المنيعـة، فـرع - الأجراء للعمال الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في المالية المعلومات نظم دور دراسة بمكان

 الــتي الســابقة الدراســات نتــائج ضــوء في الحاليــة، الدراســة بمشــكلة إحساســنا تبلــور حيــث المقدمــة، الخــدمات جــودة بتحســين
 .الدراسة محل المؤسسة في وكمثال المالية، المعلومات نظم بدور الاهتمام أهمية إلى تشير

  :ومن هذا المنطلق تبرز معالم إشكالية الدراسة حيث يمكن صياغتها على النحو التالي

  طرح الإشكالية -ب 

 الاجتماعيــة للتأمينــات الــوطني بالصــندوق الماليــة الخــدمات تجويــد في الماليــة المعلومــات نظــم تســهم أن يمكــن مــدى أي إلى -
  ؟المنيعة فرع - الأجراء للعمال

  : وتتفرع الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية التالية

 ؟الدراسة محل المؤسسة في مستخدميها نظر وجهة من المالية المعلومات نظم فهم مستوى ما -

 ؟الدراسة محل المؤسسة في مستخدميها نظر وجهة من المالية الخدمات جودة إدراك مستوى ما -

 الخـــدمات جـــودة علـــى الماليـــة المعلومـــات لـــنظم) α=  0.05( الدلالـــة مســـتوى عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذو أثـــر يوجـــد هـــل -
 مستخدميها؟ نظر وجهة من المالية
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 الماليــة المعلومــات نظــم كفــاءة بــين) α=  0.05( الدلالــة مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذات ارتباطيــة علاقــة توجــد هــل -
 ؟مستخدميها نظر وجهة من المالية الخدمات وتجويد

 المعلومـات نظـم ووضـوح ملائمـة بـين) α=  0.05( الدلالـة مستوى عند إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد هل -
  ؟مستخدميها نظر وجهة من المالية الخدمات وتجويد المالية

  .فرضيات الدراسة -ج

  :عن التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التاليةلإجابة بغية ا

 .يوجد مستوى مرتفع لفهم نظم المعلومات المالية من وجهة نظر مستخدميها -
 .يوجد مستوى مرتفع لإدراك جودة الخدمات المالية من وجهة نظر مستخدميها -
لنظم المعلومات المالية على جودة الخـدمات الماليـة مـن ) α=  0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

 .تخدميهاوجهة نظر مس
بـين كفـاءة نظـم المعلومـات الماليـة وتجويـد ) α=  0.05(توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  -

 .الخدمات المالية من وجهة نظر مستخدميها
بــين ملائمــة ووضــوح نظــم المعلومــات ) α=  0.05(توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة  -

  .المالية وتجويد الخدمات المالية من وجهة نظر مستخدميها

  .أهداف الدراسة -د
 :دف دراسة هذا الموضوع بالتحديد إلى

  في المؤسسة محل الدراسة؛ مستوى فهم نظم المعلومات المالية من وجهة نظر مستخدميهامعرفة  -
  في المؤسسة محل الدراسة؛ مستخدميهامن وجهة نظر جودة الخدمات المالية  إدراكمستوى معرفة   -
  ؛جودة الخدمات المالية من وجهة نظر مستخدميهاو نظم المعلومات المالية معرفة نوع العلاقة والارتباط بين  -
  .الوقوف على مدى فاعلية نظم المعلومات المالية في تجويد الخدمات المالية -

  .أهمية الدراسة -ه

  :فيتتمثل أهمية دراسة هذا الموضوع 
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دور نظم المعلومات المالية في تجويد الخدمات الماليـة المتعلقـة بمرجع يتناول دراسة ميدانية حول  جامعة غردايةتزويد مكتبة  -
  بالأداءات؛

انتبـــاه العديـــد مـــن البـــاحثين واحتـــل الصـــدارة في العديـــد مـــن الأبحـــاث والملتقيـــات  نظـــم المعلومـــات الماليـــةلفـــت موضـــوع  -
مـن دور هـام في تجويـد الخـدمات بقطـاع الماليـة تلعبه نظـم المعلومـات والدراسات، تساهم هذه الدراسة في تبيان ما يمكن أن 

مــــا في القطــــاع البنكــــي أو المؤسســــات والــــتي أغلبهــــا كــــان إ مغــــاير عــــن بــــاقي القطاعــــات الــــتي تم فيهــــا دراســــة هــــذا الموضــــوع
  .الإنتاجية

  :مبررات ودوافع اختيار موضوع الدراسة -و

  :دوافع ذاتية -1

  ؛بنظم المعلومات الماليةالميول الشخصي للمواضيع ذات الصلة  -
  ؛على أرض الواقعمن الدراسة لجانب النظري ل إسقاطإجراء محاولة  -
  ؛المعلومات المالية نظمإثراء مكتبة الجامعة بمواضيع حول  -
  .نظم المعلومات الماليةحول الرغبة في الزيادة المعرفية  -
  :دوافع موضوعية -2

  الموضوع ذو صلة مباشرة بتخصص مالية المؤسسة؛ -
  تدعيم التجربة الميدانية بالدراسة الأكاديمية؛ -
  ؛إبراز فاعلية نظم المعلومات المالية في تجويد الخدمات -
  ؛المواضيع المتجددة في الجانب الماليقيمة الموضوع كونه يتطرق لأحد أهم  -
  :  وتمثلت حدود الدراسة في: حدود الدراسة -ز

 - الأجـراء للعمـال الاجتماعيـة للتأمينـات الـوطني بالصـندوقكانت الدراسة الميدانية علـى مسـتوى : الحدود المكانية -1
 .المنيعة فرع

 .2022إلى أفريل  2022من جانفي : تطبيق هذه الدراسة خلال الفترة الزمنيةتم : الحدود الزمنية -2

  :منهج الدراسة والأدوات المستخدمة - ح
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على ضوء الإشكالية والأهمية والأهداف المحددة والمذكورة سابقا، اعتمدنا المـنهج الوصـفي التحليلـي الـذي يجمـع بـين 
  .إلى معارف دقيقة حول موضوع الدراسةالدراسة الميدانية والدراسة النظرية للوصول 

هــذا فيمــا يخــص الجانــب  والمقــالات العلميــة فيمــا يخــص الأدوات المســتعملة اعتمــدنا علــى مــذكرات الدراســات العليــا
، بالمؤسسـة محـل الدراسـة في جمـع البيانـاتعلـى عينـة مـن المـوظفين  توزيـع الاسـتبانةالنظري، أما دراسـة الحالـة فاعتمـدنا علـى 

  .SPSS الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة برنامجعن طريق  بتحليلهاوالقيام 

  :تقسيمات البحث -ط 

الأدبيــات ينقســم هيكــل البحــث إلى مقدمــة عامــة يليهــا فصــلان ثم خاتمــة الدراســة، حيــث تناولنــا في الفصــل الأول 
 نظــم ماهيــةوذلــك مــن خــلال مبحثــين الأول تمثــل في نظم المعلومــات الماليــة وجــودة الخــدمات، لــوالدراســات الســابقة النظريــة 

، أمــا المبحــث الثــاني تناولنــا فيــه الدراســات الســابقة الــتي لهــا صــلة بالموضــوع وتعقيــب علــى الخــدمات وتجويــد الماليــة المعلومــات
  .هاته الدراسات

، أمـــا المتبعـــة والإجـــراءات الطريقـــةأمـــا الفصـــل الثـــاني المتعلـــق بدراســـة الحالـــة تم تقســـيمه إلى مبحثـــين، المبحـــث الأول 
 برنــامج، في ضـوء اختبـار الفرضـيات ومعالجتهـا إحصـائيا باسـتخدام الدراسـة نتـائج ومناقشـة عـرضالمبحـث الثـاني تناولنـا فيـه 

  .SPSS الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة

  :صعوبات الدراسة -ي 

الــتي  علــى الجــانبين النظــري والتطبيقــي والعراقيــل والانشــغالات  خــلال إعــداد الدراســة واجهتنــا العديــد مــن الصــعوبات
  :حيث تمثلت فيما يلي ،كانت تحول دون إنجازها

  ؛بالرسائل العلمية في إعداد الجانب النظريعدم توفر كتب حول هذا الموضوع في مكتبة الكلية، ما جعلنا نستعين  -
    .في بذكر المؤسسة الأم بدله، ما جعلنا نكت)النشأة والتنظيم( الدراسةعدم توفر معلومات كافية تتعلق بتقديم الفرع محل  -
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  :تمهيد

 بحيـث أهـدافها، لهـا يحقق أن شأنه من وفعالية كفاءة ذات مالية معلومات لنظم الاقتصادية المؤسسات استخدام إن
 المــالي، بالجانــب المتعلقــة تلــك ولاســيما المختلفــة، الخــدمات تقــديم جانــب في المؤسســات تطــوير علــى تعمــل الــنظم هــذه أن

 هــذه تعمــل كمــا الإدارة، في والمــوظفين المســؤولين لمختلــف المناســب الوقــت في والواضــحة الملائمــة المعلومــات تــوفر أــا كمــا
 بــين مـا الاتصـالات حركـة وتطـوير تحسـين علــى تعمـل فإـا ذلـك إلى ضـف الإداريـة، الوظــائف مهـام جميـع دعـم علـى الـنظم

 أن شـأنه مـن ذلـك وكـل المسـتويات، تلـك بـين والضـرورية اللازمـة الماليـة المعلومـات بتـدفق وتسمح وفروعها المؤسسة مكاتب
 .العملاء إلى المقدمة الخدمات تجويد على إيجابيا ينعكس

 :يلي كما مبحثين إلى الفصل هذا قسمنا بالدراسة أكثر وللإلمام

 الخدمات وتجويد المالية المعلومات نظم ماهية: الأول المبحث -
  .السابقة الدراسات: الثاني المبحث -
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  ماهية نظم المعلومات المالية وتجويد الخدمات: الأولالمبحث 

 في المتغـيرات هـذه علـى التعـرف وبغيـة دراسـتنا، محـور هـو الخـدمات تجويـد في ودورها المالية المعلومات نظم أن باعتبار
 في نسـتعرض وعليـه الدراسـة، أهـداف تخـدم أن شـأا مـن الـتي المفـاهيم أهـم علـى المبحـث هذا في الضوء سنسلط الموضوع،

 في الماليــة المعلومــات نظــم فاعليــة إبــراز إلى بالإضــافة الخــدمات، وجــودة الماليــة المعلومــات بــنظم المتعلقــة المفــاهيم المبحــث هــذا
  .المالية الخدمات تجويد

  المالية مفهوم نظم المعلومات: المطلب الأول

  المالية تعريف نظم المعلومات: الفرع الأول
 

 وتوزيع وتخزين ومعالجة تجميع إلى دف المترابطة المكونات من كمجموعة تقنيا المعلومات نظام تعريعف يمكن
 نظم فإن والسيطرة، والتنسيق والرقابة القرار، صنع عملية دعم إلى ضافةالإوب .المؤسسة في والتحكّم القرار لدعم المعلومات
1المناسب الوقت في المناسبة المعلومات بتوفير المشاكل تحليل على العليا الإدارة أيضا تساعد المعلومات

.  

نظام فرعي من نظم المعلومات الوظيفية في المؤسسة يعتمد على ": عرف نظام المعلومات المالية على أنهيُ في حين 
 الحاسب الآلي والعنصر البشري، الذي يختص بجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالأنظمة المالية للمنظمة من مصادرها

الداخلية والخارجية ومعالجتها للحصول على  المعلومات وتوفيرها، إلى مراكز صنع القرارات المالية والاستثمارية وفق 
  2."حاجاا وفي الوقت المناسب

 ذات المتغيرات عن متكاملة معلومات تضم بيانات قواعد عن عبارة: "أا على المالية المعلومات نظم عرفت كما
 القرارات اتخاذ على القرار متخذ لمساعدة والمستخدمة) والخارجية الداخلية( مختلفة مصادر ومن المالية عبالمواضي العلاقة
  3".والكفؤة الفاعلة

                                                           

 أنظمـة تخصص التسيـيـر، علـوم في ، أطروحة دكتوراهتقييم أثر نظام معلومات الموارد البشرية على استراتيجيات الموارد البشرية في قطاع النفطرجم خالد،  1
  .49: ، ص2017 غ منشورة، جامعة ورقلة،، التسيير علوم قسم ،التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية،  التسـيـيـر ومراقبـة المعلومـات

 خلال بورقلة الغاز و الكهرباء توزيع مديرية حالة دراسة: الاقتصادية المؤسسة في المالية القرارات إتخاذ في المالية المعلومات نظام دور طبيب، وهيبة 2

 جامعة،  التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية التسيير، علوم قسم مؤسسة، مالية تخصص التسيير، علوم في ماستر مذكرة ،2016 - 2015 الفترة
  .07: ص ،2017 ورقلة، مرباح قاصدي

 للبحوث الواحات مجلة ،Ensp الآبار لخدمات الوطنية المؤسسة حالة: المالية المعلومات نظم مستوى تقييم اللطيف، عبد مصيطفى نبيل، حليمي 3
  .555: ص ،2020 ،1 العدد ،13 الد والدراسات،
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 المعلومات توفير دف بمعالجتها لتقوم البيانات تخزن تسجل، تجمع، التي النظم تلك": أا على أيضا وتعرف
  1."الاثنين بين أو واحد بسيط نظام أو للتكنولوجيا المتقدم الاستخدام خلال من وذلك القرار لصانعي

 من مجموعة هو المعلومات النظام" :أنه على التكنولوجيا مع ربطه إطار في المالي المعلوماتي النظام يعرف كما
  2."العمل وإستراتيجية المستخدمون يحتاجها التي الكمبيوتر تقنية تشغيل لإعداد اللازمة والأدوات التقنيات الأساليب،

 التي والأدوات الموارد من مجموعة عن عبارة المالية المعلومات نظم بأن القول يمكن السابقة التعاريف خلال من
 للمؤسسة مفيدة معلومات إلى وتحويلها المالية المعلومات وتوزيع وتخزين ومعالجة تجميع إلى دف حيث بينها، فيما تتفاعل

 ولتجويد السليمة المالية القرارات اتخاذ لأجل المناسب الزمن في احتياجاا وفق المالية القرارات صنع مراكز منها ولتستفيد
  .لمستخدميها المقدمة مخرجاا

  المؤسسة في المالي المعلومات نظام وأهداف أهمية :الفرع الثاني

  3:لنظام المعلومات المالي أهمية بالغة في المؤسسة، وتتمثل هذه الأهمية في
 المالية بالمعلومات المشتغلين إنتاجية أن نجد لذلك الحديثة، الصناعية اتمعات في والمعلومات المعرفة نفوذ تزايد -

  .المعلومات على الطلب زيادة إلى أدى مما الغربية، اتمعات في الرئيسية الاهتمامات أحد أصبحت
 على الطلب زيادة إلى المالية المعلومات نظم ظهور أدى فقد الدقيقة، والمعالجة الاتصال شبكات وتطور تنمية -

  .واحدة معلومات وشبكة الآلي الحاسب بواسطة بالكامل تعمل مؤسسات تواجد يمكن لدرجة استخدامها
  .مهما إستراتيجيا موردا تعتبر إذ لتشغيلها اللازمة الفنية والأساليب المعلومات طلب على طرأت التي التغيرات -

  4:النظام المالي، يمكن تلخيصها في الآتي وبخصوص أهداف
 القرار؛ اتخاذ لعملية المساندة بالمعلومات التزويد -
 الكفاءة؛ تحسين -
 الإنتاجية؛ رفع -
 الإستراتيجية؛ للمهام أكبر وقت تخصيص من المدراء تمكين -

                                                           
1 - Ahmad Adel Jamil Abdallah, The Impact OF Using Accounting Information Systems On The Quality Of Financial 
Statments Submittes To The Income And Sales Tax Department In JORDAN. European Scientific Journal, 
9(10),2014, 41-48. 

، مجلة مجاميع SPSSدراسة حالة لمؤسسات جزائرية باستخدام  :أثر النظام المعلوماتي المالي على أداء المؤسسةسنوسي بن عومر، بوزاغو أسماء،  2
  .27: ، ص2022،  1، العدد 8المعرفة، الد 

أجنبية ( HESSدراسة مقارنة بين المؤسسة الوطنية للجيو فيزياء ومؤسسة الشراكة : تقييم كفاءة نظام المعلومات الإلكترونيرجم خالد وآخرون،  3

  .37: ، ص2018، 01، العدد 18، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، الد )سونطراك
  .9-  8: ، ص صمرجع سبق ذكره طبيب، وهيبة 4
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 للمؤسسة؛ التنافسي الوضع تقوية -
 الكبهيرة؛ المشكلات ومعالجة دراسة إمكانية توفير -
 المالية؛ القرارات تنفيذ في المساعدة -
  التكاليف؛ تخفيض و العائدات زيادة -
  .ممكنة وتكلفة وجهد وقت بأقل مذهلة نتائج تحقيق -

  المالية المعلومات لنظم الأساسية الوظائف: الفرع الثالث

  1:يلي ما في المالية المعلومات نظم ا تقوم التي الأساسية الوظائف تتمثل
 ،الفرز طريق عن الخام البيانات تشغيل يتم حيث المالية للنظم الأساسية المصادر  تعتبر والتي البيانات وجمع تحديد -
  ؛مالية معلومات إلى بعد فيما لتحويلها البيانات على والمنطقية الحسابية العمليات جراءإ

  المهام؛ وإنجاز القرارات اتخاذ في لمساعدم المستخدمين من وغيرها للإدارة المعلومات توفير -
 البيانات حماية يكفل فعّال داخلية مراقبة نظام وجود طريق عن وذلك الغير لدى وحمايتها المؤسسة أصول على المحافظة -

 الأخرى؛ والأصول
 عليهم المصرح الأشخاص إلى تصل لكي تقاريرها وإعداد نقلها أي واسترجاعها تجميعها طريق عن المعلومات إنتاج -

  .المعلومات هذه على بالحصول
  المالي المعلومات معايير نظام: رابعالفرع ال

  :الآتي الشكل خلال من توضيحها ويمكن المالية المعلومات نظم من المستخرجة المالية بالمعلومات متعلقة معايير هناك
  
  
  
  

  

  

  

  

  

                                                           

  .556 – 555: ، ص صمرجع سبق ذكره اللطيف، عبد مصيطفى نبيل، حليمي 1
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  المالي المعلومات معايير نظام: )1-1(الشكل 
  
  

  

  

  

  

  

  

  

 
  

  

  

  
  .558 – 557 :، ص صمرجع سبق ذكرهمن إعداد الطالبتين اعتمادا على حليمي نبيل، عبد اللطيف مصيطفى،  :المصدر

 خلال من عليه تأثيرها وبالتالي اتخاذه، سيتم الذي بالقرار صلة على المعروضة المالية المعلومات تكون أن بمعنى: الملائمة
  .ذلك على بناء القرارات واتخاذ سابقا تقييمه تم ما تصحيح أو والمستقبلية والحالية الماضية للأحداث المستخدمين تقييم

  .المختلفة الاقتصادية قراراته يتخذ وهو القرار متخذ لدى الاطمئنان حالة خلق على المعلومات قدرة تعني :الموثوقية
  .البيانات ومعالجة والتسجيل التجميع أخطاء من خالية صحيحة صورة في المعلومات تكون أن ويعني :الدقة

 دورة خلال المستفيدين لاستخدامات زمنيا مناسبة المعلومة تكون أن أي للمعلومات، المناسب التوقيت بمعنى :التوقيت
 إعداد المعالجة، وعمليات إدخال،( المعالجة دورة تسغرقه الذي بالزمن ترتبط الخاصية وهذه عليها، والحصول المعالجة
  .)للمستفيدين المخرجات طريق عن التقارير

 وصول وعدم ومحدد مقبول بمستوى وسلامتها وسريتها المعلومات هذه توافر على تؤثر التي المخاطر بتقليل :الحماية
  1.المعلومات تلك على الحصول في الصلاحية تملك التي للجهات إلا المعلومات

                                                           

  558: ، صمرجع سبق ذكره اللطيف، عبد مصيطفى نبيل، حليمي 1

 المعلومات الماليمعايير نظام 

 الملائمة

 وثوقيةالم

 دقةال

 الحماية

 القابلية للتطبيق

 المرونة

 الوضوح
 بساطةال

 التوقيت
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  .بالمؤسسة الموجودة الامكانيات مع وتوافقه النظام مشروع لدراسة الفرصة إتاحة :للتطبيق القابلية
  .تطبيقها في الاختيار حرية للمؤسسة تترك التي النظام في ملزمة غير جوانب وجود :المرونة
  .التفصيلية بالشروح الاهتمام :الوضوح
 يرتكز التي والقواعد والأسس بنوده يفهم أن المالي النظام يسخدم من كل مقدرة تكون أن البساطة تعني :البساطة

  1.عليها
  :بالإضافة إلى ما سبق، يمكن إضافة المعايير الآتية

 من المنبثقة حتياجاتلاا مقابلةوكذا ، والدقة الوضوح مراعاة مع قصيرة زمنية بفترة المعلومات توفر إمكانية أي :السرعة
  2.خارجها أو المؤسسة داخل
 النظم مشاريع في الفاعلة ومشاركته المشاريع ودعم السياسات وضع في المستخدمين إسهام خلال من :المستخدم رضا

 الرضا درجة فإن المعلومات، نظام وجود عن عليه تعود التي الفائدة القرار متخذ أدرك وإذا النظام، عن المستخدم ومسئولية
  3.متاحة يجدها معينة معلومات طلب إذا المعلومات هذه عن

  المالي المعلومات نظام مشكلات: خامسالفرع ال

 ما منها عديد لأسباب وذلك النظام هذا استغلال عند المشاكل من مجموعة المالية المعلومات نظم مستخدمو يواجه
  4:يلي
 المالية؛ المعلومات نظم من العديد فشل في رئيسيا سببا القاصر لالتحلي يعتبر -
  البرنامج؛ وواجهة النظام تصميم في لالفش -
  المالية؛ ناتاالبي لواكتما دقة عدم -
  المالية؛ المعلومات نظم تحققها التي عوائدالو  نفقاتالب والمتعلقة الدراسة في الدقة عدم -
  المالية؛ المعلومات نظم باستخدام دارةالإ قناعة عدم -
 النظم؛ هذه مع لللتعام مدربة عناصر وجود عدم -
  للنظام؛ المستمر التحديث عدم -
  النظم؛ هذه انجاز عند التخطيط في نقص -

                                                           

  ]بتصرف. [189: ، ص2011، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، أسسها النظرية وبناء قواعد بياناتها: نظم المعلومات الماليةصباح رحيمة محسن،  1
  558: ، صمرجع سبق ذكرهحليمي نبيل، مصيطفى عبد اللطيف،  2
، أطروحة ENSPدراسة حالة المؤسسة الوطنية لخدمات الآبار : نظم المعلومات المالية ودورها في عملية صناعة القرارات الماليةحليمي نبيل،  3

  .22: ص ،2020دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة وتسيير المنظمات، جامعة غرداية، 
  .27: نفس المرجع، ص 4
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  .نجاحه مدى من التأكد من يمكننا لا مما ،قصيرة لمدة النظام لعم -
  الخدماتمفهوم جودة : المطلب الثاني

  تعريف جودة الخدمات: الفرع الأول

 أو طبية استشارة النشاط هذا يكون وقد معين، غرض أجل من نجزيُ  عمل أو نشاط أا على الخدمة تعُرف
 سلعة أو معنوي نشاط الخدمة فإن لذا الخ،... لآلة صيانة أو محاسبيًا عملا أو الإنتاج في فنية مشكلة حل أو محاضرة
 لا ملكيتها وإن بالعميل، واتصالا تفاعلا وتتطلب الوقت، نفس في وتستهلك تنَتج ولأا الغالب، في نمطية وغير متغايرة
 المميزة الخدمة وتتصف يُصدر، أو ينُقل أن يمكن الخدمة تقديم نظام ولكن تخزن ولا بيعها إعادة يمكن ولا تنتقل، ولا تتغير
  1.بالمستفيد الاتصال للخزن، قابلة غير للفصل، قابليتها عدم ملموسة، غير بأا

  2:فهم في اختلافهم إلى ذلك ويرجع الخدمات، جودة تعريف في والباحثين الخبراء يختلف
 .غيره أو الخدمة أداء توقعات هي الجودة كانت إذا ما معضلة أي: الخدمة جودة طبيعة -
  .الخدمة جودة أبعاد اعتماد أو واحد، بعد مع مفهوم حيث من: الخدمة جودة أبعاد -

 توقعات مع للخدمة الفعلي الأداء تطابق لدرجة معيار": أا على الخدمة لجودة الحديثة التعريفات غالبية تميل
  3."لها الفعلي للأداء الزبائن كاترا إد و توقعات بين الفرق أا أي لها الزبائن

 يتم كيف ليعني المفهوم يستخدم المديرين بعض نجد حيث عدة، أشياء إلى ليشير يستخدم الخدمة جودة مفهوم إن
  4.بالعميل الاتصال بنقاط يتعلق كجزء وليس كلية كحصيلة الآخر البعض إليها ينظر حين في العميل، مع التعامل

 الخدمات تقديم في النظام تجاوب ومدى النظام، على الاعتماد مدى في تتمثل: الخدمات جودة أن القول يمكن
 توفير في وإمكانياته وحداثته، المستخدمين، من النظام قبول ومدى النظام، يقدمها التي بالخدمات الثقة ومدى المطلوبة،

 في الخدمة لجودة مهمة عناصر على يشتمل ولأنه الدارسة، موضوع إلى الأقرب لأنهسنتبنى هذا التعريف  5.المعلومات أمن
 التي بالخدمات الثقة مدى المطلوبة، الخدمات مع النظام تجاوب مدى النظام، على الإعتماد: وهي المالية المعلومات نظم

  .المستخدمين من قبوله ومدى النظام حداثة النظام، يقدمها

                                                           

، رسالة ماجستير في الإدارة العامة، قسم أثر جودة خدمات الحكومة الإلكترونية في أجهزة الخدمة المدنية على رضا متلقي الخدمةرائد جمال االي،  1
  .18: ، ص2009الأردن،  - الإدارة العامة، جامعة مؤتة 

دراسة تطبيقية على وزارتي التنمية الاجتماعية والعمل : المعلومات الإدارية ودورها في تحسين إدارة الأزماتفاعلية نظم محمد سميح جمعة عدوان،  2

  .27: ، ص2019غزة،  -، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر بقطاع غزة
  .80: ، ص2014، 2، مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية، العدد في المؤسسة الخدميةإدارة الجودة الشاملة عيسى نبوية، خلوط عواطف،  3
  .21: ، صمرجع سبق ذكره رائد جمال االي، 4
  .28: ، صمرجع سبق ذكره محمد سميح جمعة عدوان، 5
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 وتلبية وآمال توقعات تحقيق عن عبارة فهي الخدمة، لجودة إصطلاحي تعريف تقديم يمكننا الدراسة، هذه خلال من
 مستوى قياس مدى بالمنيعة الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق مؤسسة صعيد على وهي المستفيدين، احتياجات
 إدركات توافقت فإذا توقعام، مع والمتوافقة للمستفيدين قبلها من) بالأداءات المتعلقة الخدمات لاسيما( المقدمة الخدمات

 للغاية، متميزة الخدمة فتعتبر التوقعات وتجاوزت فاقت إذا أما الخدمة، عن راضين سيكونون فإم توقعام، مع المستفيدين
  .عنها راض غير المستفيد ويكون سيئة ستكون الخدمة فإن التوقعات، مستوى إلى وترتقي الخدمة تصل لم إذا أما

  جودة الخدمات أبعاد: الفرع الثاني

  :الآتي في وتتمثل والخصائص، الأبعاد من مجموعة الخدمة جودة تتضمن
 على تعتمد والتي) والاتصالات والمواد والأفراد المعدات( مثل الخدمة جودة على تؤثر التي المادية العوامل :الملموسية -1

 .المستفيد نظر وجة من الخدمة جودة تقييم
 يعتمد وبشكل والدقيق الجيد بالشكل وإنجازها الخدمة مزود قبل من الموعودة الخدمة أداء على القدرة :الموثوقية -2

 .عليه والاعتماد للوثوق بالإضافة العالي والإنجاز بالدقة تتصف خدمة له يقدم بأنه الخدمة مقدم إلى ينظر فالمستفيد عليه،
 بالوعود وإلتزامه الخدمة مقدم لدى المصداقية في وتتمثل الخدمة، بمزودي العميل لدى الثقة درجة وهي :المصداقية -3

 1.معقدة جراحية عملية إجراء أضرارعند به يلحق لن بأنه الجراح في المريض ثقة مثل يقدمها التي
 سريعة خدمات وتقديم العملاء لمساعدة المزود، قبل من سريع بشكل والاستجابة والاستعداد القدرة هي :الاستجابة -4
 . الساعة مدار على تقدم الفني الدعم خدمة ووجود الإلكتروني للطلب والاستجابة المناسب الوقت في لهم
 لتقديم والمعرفة والقدرات المهارات حيث من الخدمة تقديم على القائمين وجدارة كفاءة عن عبارة هي :الجدارة -5

 . الأمثل بالشكل الخدمة لمتلقي الخدمة
 قيام على المترتبة الأمان درجة هي ما ذلك مثال للخدمة، الزبون استخدام جراء المترتبة الأمان درجة وهي :الأمان -6

  .الشراء عند الإلكترونية الدفع بطاقة باستخدام المستخدم
 خاص، بشكل ورعايتهم للعملاء الخدمة تقديم عند الفردي والإهتمام والرعاية، العناية درجة إلى يشير :اللطف -7

 .راقي بشكل المناسبة الحلول إيجاد على والعمل بمشاكله ولإهتمام
 الخدمة توفر إلى بالإضافة الخدمة، بخصائص دائم علم على الزبون إبقاء على الخدمة مزودي قيام هو :الإتصال -8

 البعد هذا ويتضمن. الراجعة التغذية على الحصو أجل من لهم والإنصات فهمها، يستطيعون التي باللغة معهم والتخاطب
 بعين والأخد ما مشكلة أي لحل العميل وطمأنة الخدمات، بين المفاضلة الخدمة، تكلفة الخدمة، وتفاصيل شرح( أيضا

  .)التثقيف درجة حيث من للزبائن المختلفة المستويات الاعتبار

                                                           

  .156 – 155: ص ص، 2011، 1، العدد 2، مجلة دفاتر اقتصادية، الد تسيير جودة الخدمات خيرة قرن، فاطنة بلقرع، 1
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 .الخدمة متلقي يريده وقت أي في الخدمة على الحصول إمكانية وهي :والتواصل الوصو سهولة -9
 في والأمان الثقة تزرع والتي الخدمة مقدم ومعلومات وقدرات إمكانية إلى الخدمة لجودة الضمان بعد يشير :الضمان -10
  1 .الزبون ذهن

  الخدمات جودة مستويات: الفرع الثالث
 2:الآتي النحو على وهي الخدمة، لجودة مستويات خمسة بين التمييز يمكن

 .توافرها وجوب المستفيدون يرى التي الخدمات جودة مستوى تمثل والتي :المستفيد يتوقعها التي الجودة -1
 ستشبع بأا تعتقد والتي لمستفيديها، تقدمها التي الخدمة نوعية في المؤسسة إدارة تدركه ما وهي :المدركة الجودة -2

 .عالٍ  بمستوى ورغبام حاجام
 الخدمة تقديم أساليب استخدام في والقدرة التوافق مدى عن وتعبر الخدمة، ا تؤدى التي وهي :الفعلية الجودة -3

 .المستفيدين يرضي جيد بشكل
 للخدمة النوعية للمواصفات تخضع والتي الخدمة، مقدمي قبل من الخدمة ا تؤدى التي الطريقة وهي: الفنية الجودة -4

 .المقدمة
 عند مستفيديها من المؤسسة عليه تحصل أن يمكن الذي والقبول الرضا مدى أي :للمستفيدين المرجوة الجودة -5

  .الخدمات لتلك تلقيهم
  طرق قياس جودة الخدمات: الفرع الرابع

  3:نجد الخدمات جودة لقياس الشائعة الطرق من
 أن على يعبر هاما مقياسا معينة زمنية فترة خلال المستفيدين ا يتقدم التي الشكاوى تمثل :الشكاوى عدد مقياس -1

 الحصول يريدون الذي والمستوى لها إدراكهم مع يتناسب لا خدمات من لهم يقدم ما أو المستوى دون المقدمة الخدمات
 مستوى وتحسين المشاكل حدوث لتجنبها المناسبة الإجراءات إتخاد من الخدمية المؤسسات المقياس هذا ويمكن عليه،
  .لزبائنها خدمات من تقدمه ما جودة

 بعد وخاصة المقدمة الخدمات جودة نحو الزبائن اتجاهات لقياس استخداما المقاييس أكثر وهو :الرضا مقياس -2
 الخدمة نحو الزبائن شعور طبيعة الخدمية للمؤسسات تكشف التي الأسئلة توجيه طريق عن الخدمات هذه على حصولهم

                                                           

، رسالة ماجستير في التسويق،  أثر جودة الخدمات الإلكترونية لدى مزودي خدمات الإنترنت على رضا الزبائن في دولة فلسطينمحمود ناجح ياسين،  1
  .19 - 18: ص ، ص2017كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، 

، رسالة ماجستير في إدارة دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات المقدمة في هيئة التقاعد الفلسطينيةمصطفى مفيد مصطفى عبيد،  2
  .39: ، ص2021غزة،  - الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر

  .82 – 81: ، ص صمرجع سبق ذكره عيسى نبوية، خلوط عواطف، 3
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 احتياجات مع تتلاءم للجودة إستراتيجية تبني من المؤسسات هذه يمكن كما ا، والضعف القوة وجوانب لهم المقدمة
  .خدمات من لهم يقدم ما نحو الرضا لهم وتحقق الزبائن

 من العديد مع أجراها استطلاعية دراسة عقب (Parasuraman, 1985) خلص لقد :الفجوة مقياس -3
 المقابلات على واعتمادا والثبات، بالصدق يتسم الخدمة لجودة مقياس لوضع محاولة في أمريكا في الخدمة تقديم مؤسسات

 ،بالفعل المقدمة الخدمة أداء لمستوى م وإدراكا الخدمة لمستوى توقعام إلى أستند حيث الزبائن من مجموعة مع المعمقة
 الخدمة تقديم من الملموس الجانب الخمسة، الأبعاد باستخدام وذلك والإدراكات التوقعات هذه بين الفجوة تحديد ثم ومن

  .والأمان التعامل في والثقة السريعة الاستجابة وكذا والاعتمادية
 فعلا المقدمة الخدمة مستوى بين التطابق بمدى يقاس الخدمة جودة مستوى بأن القول يمكننا ذكر ما خلال من

 الارتقاء ومحاولة الزبائن بتوقعات والتنبؤ والتحليل الدراسة تعني الخدمة جودة فإن وبالتالي الزبائن، يتوقعه ما وبين للزبائن
  .مستمر بشكل إليها

 قياس جودة الخدمات أهمية: خامسالفرع ال
والعمليات  الأنشطة فعالية على الحكم أساسها على تستطيع معيار أو أداة إلى تحتاج الخدماتية المؤسسات إن

 التي تحققت النتائج وبين المستهدفة بين النتائج تباين من يكون قد ما إلى والتوصل المنشودة، الأهداف لتحقيق اللازمة
 بالدقة للجودة يتسم مقياس وجود فإن لذا مسبقًا، المعايير المحددة أساس على بالمستهدف، المحقق ومقارنة فعلاً،

 اللازمة الإجراءات ثم اتخاذ ومن الموضوعة، المعايير عن الانحرافات وتحليل لتقييم الأداء، ضروريا أمرا يعتبر والموضوعية
 الخدماتية بعض المؤسسات في أداء الجودة قياس صعوبة إلى الدراسات وتشير. والطويل القصير الأجل في لتحسين الجودة

 بالبيئة للخدمات المدركة الجودة تأثر كذلك هذه المؤسسات، مثل في والمخرجات المدخلات مكونات تحديد لصعوبة
 صناعة من الخدمة مراحل اختلاف كذلك الخدمة، جودة تحديد كبيرة في بدرجة يساهم الخدمة مقدمي أداء لأن المحيطة،
 المؤسسات جميع على وتعميمها الخدمات، جودة لقياس ثابتة وضع معايير يمكن لا وبالتالي أخرى، إلى خدماتية

 المقاييس بتطوير حدة على كلٌ  الخدماتية القطاعات من قطاع كل لأن يقوم ماسة حاجة هناك فإن لذا الخدماتية؛
 تضمن أن على خلالها، من يعمل التي والتنظيمية والثقافية البيئية الظروف ضوء المقدمة، في الخدمة جودة لقياس المناسبة

  1.الوقت نفس في والمؤسسة الخدمة ومقدم الخدمة طالب أهداف بين من التوازن نوع تحقيق المقاييس هذه
 

 

  

                                                           

  .40: ، صمرجع سبق ذكره مصطفى مفيد مصطفى عبيد، 1
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  نظم المعلومات المالية في تجويد الخدمات المالية فاعلية: المطلب الثالث
  نظم المعلومات المالية مفهوم فاعلية: الفرع الأول

 تحقيقلو ، Doing Good Things الصحيحة الأشياء فعل أا على Effectiveness الفاعلية عُرفت
 ثلاثة تتكامل أن يجب الفاعلية وتحقيق 1.والمعلومات يكلواله الأفراد هي ة،رئيس عوامل ثلاثة تتكامل أن يجب الفاعلية
 كانت مهما الأهداف تحقيق على القدرة: "أا على الفاعلية تعُرف كما. والمعلومات والييكل الأفراد هي رئيسية، عوامل

: التالية بالعلاقة عنها ويعبر المحددة، والأهداف المحققة الأهداف بين العلاقة تمثل فهي ذلك، في المستخدمة الإمكانيات
   2.المحددة الأهداف/ المحققة الأهداف

 لتعظيـم يسعى الذي الأعمال عالـم ففي لذلك والاستخدام، الشراء مكلف أمرا نجدها المعلومات نظم إلى وبالنظر
 إلى الباحثين يدفع ما وهذا عليها، تدفع التي التكاليف تتجاوز اقتصادية قيماً  المعلومات نظـم تحقق أن يفترض الفائدة،
 عرف فقد الفاعلية، مفهوم على وبناءً .  وتشغيلها تركيبها عملية في أساسية كأولية النظـم هذه فاعلية على التركيز

 على أيضاً  وعُرفت. التنظيمية الأهداف تحقيق في المعلومات نظام مساهمة مدى أا على المعلومات نظـم فاعلية الباحثون
  .المؤسسة وعلى الأفراد على النظام وأثر المستخدمين، رضا إطار في المعلومات نظام نجاح مدى قياس أا

 التي أهدافه تحقيق على النظام قدرة": أا على المالي المعلومات نظام فاعلية تعريف يمكن سبق ما على وتأسيساً 
 والملائمة بالدقة المعلومات تلك تتصف بحيث القرارات، لمتخذي المالية المعلومات توفير أهمها من والتي أجلها من وجد

 قبل من المالي بالجانب المتعلقة الخدمات تجويد في وتساúهم القرار، متخذي على إيجابي أثر لها ويكون والموثوقية،
  3."المؤسسة

 قيد قرارات المناسب حول وبالوقت والمعاصرة، الصحيحة المعلومات توفر التي هي الفعّالة المالية المعلومات فنظم
 كثب عن يعملوا أن النظم مصممي على يجب فعّالة، مالية معلومات نظـم ولتوفير السليم، بالشيء القيام فهي الاتخاذ،

 تلك لخدمة النظام تصميم يتم لكي بدقة، المعلومات من احتياجام لتحديد الآخرين النظام ومستخدمي المديرين مع
  .الاحتياجات
 على تركز الفاعلية كانت فإذا الفاعلية، مع توافقية علاقة ذات لأا الكفاءة مفهوم إلى التنويه هنا الضروري ومن

 نظام كفاءة وتعني. التكاليف بأقل وإنجازها الأهداف تحقيق كيفية على تركز الكفاءة فإن الأهداف، تحقيق مدى
                                                           

1 Boddy David & et .al, Managing Information Systems: Strategy and Organization, 3rd Ed, prentice Hall, Financial 
Times Press, USA, 2009, P: 78. 

 ENICABدراسة لاتجاهات الإطارات المسؤولة بمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية : القيم التنظيمية وعلاقتها بفعالية التنظيمنجاة قريشي،  2

  .48: ، ص2007ة، رسالة ماجستير في علم الاجتماع، تخصص تنمية الموارد البشرية، كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة بسكرة، بسكر
بالتطبيق على عينة مختارة من المصارف الخاصة العاملة في : فاعلية نظم المعلومات المالية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسيةجمعة عبد ايد أماني،  3

  .75: ، ص2013سوريا،  - ، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة حلب السوق السورية
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 أهم أن ذكره يجدر ومما. المناسبة والتكلفة والتوقيت والملائمة بالدقة المطلوبة المعلومات توفير في نجاحه المالي المعلومات
 على القدرة المالية، البيانات معالجة في والسرعة الدقة: هي وكفؤ فعّال ليكون المالي المعلومات نظام تؤهل التي الخصائص

 عند المخزنة المعلومات استرجاع المختلفة، الإدارة وظائف لأداء الملائم الوقت في الضرورية بالمعلومات الإدارة تزويد
  1.المؤسسة في الأخرى المعلومات نظم مع الارتباط إلى إضافة العاملين، لدى العام والقبول والمرونة البساطة الحاجة،

 محل الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في الخدمات جودة وتحسين المالي المعلومات نظام: الفرع الثاني

  الدراسة

 الدراسة محل في المؤسسة المقدمة الخدمات جودة تحسين في المالي المعلومات نظام واستخدام تطبيق تأثير يتجلى
  :أهمها من أن نرى والتي عدة، مبادئ على

 :الخدمة تقديم وديمومة سير مبدأ على المالي المعلومات نظام تأثير -1

 إنقطاع، وبدون مستمر بشكل الخدمات تقديم في تساهم والتي المرنة، لطبيعته ونظرا المالي المعلومات نظام إن
 نحو أو انتهت قد العمل مواعيد إن: مقولة سماعهم عدم إلى مطمئنين وهم المستفيدين تعامل إلى يؤدي بدوره والذي
 بإنجاز الخاصة والمعلومات الإجراءات لمعرفة الليل منتصف في ولو المعلومات شبكة إلى يدخل أن للفرد فيمكن ذلك،

 .تحديدا بالأداءات والمتعلقة الخدمات مقدمي لدى معاملته
 على إيجابا تؤثر أن شأا من التي الإلكترونية البوابة توفير على الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق يحرص لذا

 أعاقت لطالما والتي الطويلة والصفوف الطابور كابوس من يتخلص أن المستفيد للجمهور يسمح ما هذا العمل، أوقات
  .مثلاً  المعلومات بعض على كالحصول بسيطة أمور لأجل) المالي الجانب في( الأداءات بخدمات المتعلقة الإدراية العملية

 :المستفيدين بين المساواة مبدأ تكريس على المالي المعلومات نظام تأثير -2

 إجراءات اتباع في للصندوق الخدمية الفروع أمام متساوين المواطنين جميع من يجعل المالي المعلومات نظام إن
 كل بين والتامة المطلقة المساواة ليست هنا المقصودة والمساواة ،)الأداءات( المالي بالجانب المتعلقة الخدمات على الحصول
 في ومختلفون المواهب في متفاوتون الناس لأن تحقيقه يمكن لا فهذا الحسابية، أو الرياضية المساواة عليها يطلق والتي الأفراد

 بصورة الفرد وانتفاع معاملة وجود على تنص والتي القانونية المساواة الحالة هذه في المساواة من المراد وإنما القدرات،
  2.إلخ... طائفتهم أو عادم أو قيمهم أو الأفراد مراكز إلى اللجوء دون جلدته، أفراد باقي مع متساوية

  
  

                                                           

  .فحةنفس الص نفس المرجع، 1
  ]بتصرف. [51: ، صمرجع سبق ذكره مصطفى مفيد مصطفى عبيد، 2
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 :التنظيمي الهيكل على المالي المعلومات نظام تأثير -3

 الإلكتروني، النظام إلى التقليدي النظام من الصندوق لإدارة المتبع النظام تغيير على يعمل المالي المعلومات نظام إن
 الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق يحرص لذا .المتبع النظام على التحسين أو التعديل الصندوق إدارة حق من وإن
 تغيرت فإذا المختلفة، الظروف تمليه ما وفق البرامج بعض تحسين أو الوظائف بعض تعديل لأجل وقت أي في العمل على

 اقتضى إذا العامة المصلحة وتغلب تتدخل إدارته فإن خدماته؛ أداء جودة بزيادة تسمح مستجدات ظهرت أو الظروف
  .جهدا أو وقتًا ذلك يأخذ أن دون الأمر

 :الخدمات موظف عمل تسهيل على المالي المعلومات نظام تأثير -4

 بالإضافة الإدارية، والرقابة العمل بتقسيم وذلك العمل، وحب الشفافية تكريس في يساعد المالي المعلومات نظام إن
 تبسيط على الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق يحرص لذا. اليوم الإدارات معظم تفتقده الذي التنظيم عنصر إلى

  .إلكترونيا الإدارية الوثائق وختم وتوقيع وتدوين نسخ من له يسمح بشكل الخدمات موظف عمل وتسهيل
 :للأفراد اليومية المعاملات تسهيل على المالي المعلومات نظام تأثير -5

 على الموظفين ويساعد كافة، والمستفدين المواطنين إلى الخدمات وإيصال إنجاز في يساعد المالي المعلومات نظام إن
 المتبع الروتين من والتخفيف البيروقراطية، مشاكل على التغلب خلال من سيرها، وحسن الأفراد معاملات تسهيل

 المستندات من الهائل الكم استقبال إلى الحاجة دون الإلكترونية، بالمستندات واستبدالها الورقية المستندات عن بالاستغناء
 .المستفيدين طرف من

 دون الخدمات على المستفيدين حصول تسهيل على العمل الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق يحرص لذا
 يوفر مما معاملته لمتابعة موقع من أكثر ومواجهة صفوف، أو طوابير في والوقوف الصندوق، مقر إلى انتقالهم لمشقة تكبد
  1.والجهد الوقت لديه

 للتأمينات الوطني الصندوق في الخدماتتجويد  أجل من المالي المعلومات نظاممتطلبات : الفرع الثالث

   الاجتماعية

 في البعض بعضها مع تتكامل متطلبات توفرعدة من لابدّ  الخدمات، تجويد في المالي المعلومات نظام ينجح حتى
  2:في المتطلبات هذه وتتمثل النظام، نجاح على التأثير

  :ومنها المختلفة وأنشطتها بالإدارة المتعلقة النواحي في وتتمثل: المتطلبات الإدارية -1

                                                           

  ]بتصرف. [52: ص ،نفس المرجع 1
  ]بتصرف. [77 – 76: ، ص صمرجع سبق ذكره جمعة عبد ايد أماني، 2
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 نظام تحقيقها إلى يسعى التي الأهداف بيان ثم ومن واضح، بشكل الصندوق في الإدارة وغايات أهداف تحديد -
  ؛المالي المعلومات

 نظام بأهمية الصندوق في العليا الإدارة وتأييد اقتناع بدوره يتطلب مما الموارد، من النظام لاحتياجات الفعّال التخطيط -
  ؛لذلك والمعنوي المادي الدعـم وتقديـم المالي، المعلومات

 النظام؛ وتصميم إعداد في والمحاسبة المالية مصلحة مع الصندوق في الرئيسية المصالح مشاركة -
 خارجه؛ أو الصندوق داخل من سواء النظام ومعلومات مخرجات من المستفيدين احتياجات مراعاة -
 أداءه؛ وفاعلية كفاءة لضمان المالي المعلومات نظام عناصر كافة على المستمرة والمتابعة الرقابة -
 لتلك بالمعلومات الإمدادات لضمان الصندوق في الأخرى الإدارات وكافة والمحاسبة المالية مصلحة بين المستمر التعاون -

  .والحقائق البيانات على منها والحصول الإدارات
  :أهمها متطلبات، عدة في وتتمثل ):الفنية( التكنولوجية المتطلبات -2
 الصندوق؛ واحتياجات إمكانيات مراعاة مع النظام لتشغيل اللازمة والآلات الأجهزة توفير -
 من بمجموعة الاستعانة أو الآلية والحواسب توالآلا الأجهزة لتشغيل اللازمة الفنية والخبرات المهارات ذوي الأفراد توفير -

 اال؛ هذا في الاستشاريين
 النظام؛ معها يتعامل التي والمعلومات البيانات وسرية والسلامة، للصيانة متكامل نظام تصميم -
  .فاعلية أكثر استخدامات أجل من - والوثائق والسجلات الملفات - البيانات تكامل -
 :أهمها ومن :الاقتصادية المتطلبات -3
 وسليم؛ واضح أساس على مبني نظام إيجاد في يسهم بما النظام، وتصميم إعداد لعملية كافٍ  وقت توفير -
 التكاليف؛ تخفيض على العمل -
 النظام؛ تشغيل على العاملين للأفراد الأمثل الاستخدام -
 التشغيل في مهارام لزيادة النظام على العاملين تدريب يتطلب مما النظام، عمل مراحل جميع في المبذول الجهد توفير -

  .المعلومات واستخراج
 :أهمها ومن :الاجتماعية المتطلبات -4
 متبادل تفاهم وجود وضرورة الآلي، بالحاسوب العاملين ومجموعة والمحاسبة المالية مصلحة في العاملين بين الجيد الاتصال -

 الطرفين؛ بين
 منه؛ للمستفيدين النظام مصممي قبل من المساعدة روح توفر -
  .النظام من والمستفيدين العاملين لدى الإيجابي السلوك دعم يتطلب مما النظام مخرجات استخدام سهولة -
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  الدراسات السابقة: المبحث الثاني
 المالي المعلومات نظام بموضوع علاقة لها التي السابقة الدراسات أهم عرض إلى المبحث هذا خلال من سنتطرق

 معالجة في الدراسات وتباينت اختلفت بحيث الحالي، بالموضوع الصلة ذات المتغيرات دراسة خلال من الخدمات وجودة
 لم التي الجوانب بعض إلى تطرق أو تكملة كمحاولة الدراسة هذه فتعتبر ومنه المرجوة، النتائج إلى التوصل بغية مواضيعها

  .السابقة الدراسات خلال من إليها التوصل يتم
 العربية باللغة الدراسات: الأول المطلب

 دراسة من هدفا ووجدت المؤسسات في المالي المعلومات نظام أهمية مدى تبيان إلى الدراسات من العديد سعت
 شملت والتي المحتوى ومختلفة العنوان متقاربة الدراسات مجموع تناولته ما وهذا ومتغيراته، جوانبه مختلف في الموضوع هذا

 والموضحة المالي، المعلومات بنظام علاقة لها التي والمحلية العربية الدراسات أهم على المطلب هذا وسيركز الجوانب، عديد
  :التالية الجداول وفق

  عبد الناصر علك حافظ وآخرون دراسة ):01-01(الجدول رقم 

  .2011، عبد الناصر علك حافظ وآخروندراسة   السنة/الدراسة
  المالية القرارات توجيه في ودورها المالية المعلومات نظم  عنوان الدراسة

  .8 العدد ،4 الد ،والاقتصاد الإدارة كلية البصرة، جامعة مجلة/ مقال علمي  نوع ومكان
 المالية الإدارية القرارات لدعم كافية المنظمات في المعتمدة المالية البيانات قواعد هل -  إشكالية الدراسة

 الشركة؟ ربحية تحديد على القدرة وبالتالي ا، الخاصة الميزانية بوضع يتعلق فيما
 قادرة هل تكون المنظمات المعلومات من المالية الإدارية الحاجة تلبية ضعففي ظل  -

 استخدام قلة بسبب المستقبلية وبالأرباح الخاصة بالميزانية المتعلقة القرارات اتخاذ على
  المالية؟ البيانات قواعد مجال في الحديثة التقنيات

 في المالية للإدارة مساعدا وكيفية الإلكترونية المالية البيانات قواعد تأثير مدى بيان -  أهداف الدراسة
 يتضمن لبرنامج مقترح نموذج وضع خلال من ا تقوم التي المختلفة القرارات توجيه
 .المنظمة ميزانية

 الإدارية قبل من المتخذة القرارات ترشيد على المالية البيانات قواعد تأثير مدى بيان -
 .المنظمة في المالية

  .اال هذا في المعرفة تعزيز شاا من التي والتوصيات الاستنتاجات بعض تقديم -
المنهج الوصفي التحليلي الذي يجمع بين الدراسة الميدانية والدراسة النظرية للوصول إلى   الدراسةوأدوات منهج 
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 نظام تصميم تم فقد الدراسة أداة وبخصوص، معارف دقيقة حول موضوع الدراسة
 في للمساعدة وذلك) Microsoft Access( الحاسوبي البرنامج باستخدام مقترح
 المناسب، والمكان الوقت في لاتخاذها المطلوبة المعلومات وتوفير المالية القرارات ترشيد
 وجهة من العمل على وقدرته النظام كفاءة مدى لمعرفة وذلك استبانة عدادإ تم كما
  .النقل لوزارة التابعة العراقية الحديدية للسكك العامة الشركة في له المستخدمين نظر

 وبالتالي المالية، القرارات في كبير وبشكل تؤثر المالية البيانات وقواعد المعلومات نظم -  نتائج الدراسة
 النهائية وغاياا أهدافها وتحقيق وبرامجها خططها تنفيذ على وقدرا الشركة نجاح على

 .وفاعلية بكفاءة
 التطورات تواكب لا المبحوثة الشركة في المالية البيانات وقواعد المعلومات نظم تطبيق -

 .المتقدمة بالدول وخاصة العالم يشهدها التي الكبيرة والمتقدمات
 وذلك المبحوثة الشركات داخل المعلومات تكنولوجيا استخدام مستويات تتباين -

 .ككل الشركة مستوى على التنظيمي المستوى حسب
 العاملين الأفراد أداء على السيطرة في الإدارية قدرة زيادة على المعلومات نظم تساعد -

 .كفاءة أكثر بشكل وتوجيهم فيها
 من الشركة احتياجات تحديد على المالية البيانات وقواعد المعلومات نظم تساعد -

 .العاملة القوى وتطوير التدريب برامج
 على وقدرا المعلومات نظم استخدام فاعلية على تؤثر التي العوامل من العديد هناك -

  .الشركة في المالية القرارات دعم
  .عبد الناصر علك حافظ وآخرونبناء على معطيات دراسة  تينمن إعداد الطالب :المصدر

  جمعة عبد المجيد أماني دراسة ):02-01(الجدول رقم 

  2013، جمعة عبد ايد أمانيدراسة   السنة/الدراسة
عينة مختارة  بالتطبيق على: فاعلية نظم المعلومات المالية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية  عنوان الدراسة

  من المصارف الخاصة العاملة في السوق السورية
  سوريا -كلية الاقتصاد، جامعة حلب   /في إدارة الأعمال رسالة ماجستير  نوع ومكان

 جودة النظام، جودة( الأربعة وعناصرها المالية المعلومات نظم فاعلية أثر ما -  إشكالية الدراسة
 المصرف، تكاليف تخفيض من كل على) المعلومات أمن المستخدم، رضا المعلومات،
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  .المالي والابتكار الإبداع المصرفية، الخدمة جودة
 القطاع في المالية المعلومات نظم واقع على قرب وعن الإطلاع الدراسة هذه هدفت -  أهداف الدراسة

 وتقديم فاعليتها، وقياس المالية المعمومات لنظم التحتية البنية توفر ومدى المصرفي،
  .سورية في الخاصة المصارف بين والمنافسة العمل سوية رفع شأا من توصيات

المنهج الوصفي التحليلي الذي يجمع بين الدراسة الميدانية والدراسة النظرية للوصول إلى   الدراسةوأدوات منهج 
 العاملة التقليدية البنوك كافة الدراسة عينة وشملت، معارف دقيقة حول موضوع الدراسة

 مختلف في المدراء جميع نم تكونت التحليل وحدة أن العلم مع السورية، السوق في
 من مصادرها، من الثانوية البيانات جمع تم وقد البنوك، تلك في الإدارية المستويات

 لتمثل اختيارها تم التي الوحدات جميع على اتوزيعه تم استبانة استمارة تصميم خلال
  .الميسرة العينة أسلوب وفق الدراسة، محل اتمع

 كمؤشــــر التكــــاليف تخفـــيض في المعلومــــات وأمـــن المســــتخدم لرضــــا معنـــوي أثــــر وجـــود -  نتائج الدراسة
 تخفـيض في المعلومـات وجـودة النظـام لجـودة معنـوي غير الأثر كان بينما التنافسية، للميزة

 .التكاليف
 المصــرفية الخدمــة جــودة تحســين في المعلومــات وأمــن المســتخدم لرضــا معنــوي أثــر وجــود -

 .المعلومات وجودة النظام لجودة معنوي غير الأثر كان بينما التنافسية، للميزة كمؤشر
 المــالي الإبـداع في المعلومــات وجـودة المعلومــات وأمـن المســتخدم لرضـا معنــوي أثـر وجـود -

  .النظام لجودة معنوي غير الأثر كان بينما التنافسية، للميزة كمؤشر
  .جمعة عبد ايد أمانيبناء على معطيات دراسة  تينمن إعداد الطالب :المصدر

  طبيب وهيبة دراسة ):03-01(الجدول رقم 

  2016، طبيب وهيبةدراسة   السنة/الدراسة
 حالة دراسة: الاقتصادية المؤسسة في المالية القرارات إتخاذ في المالية المعلومات نظام دور  عنوان الدراسة

  2016 - 2015 الفترة خلال بورقلة والغاز الكهرباء توزيع مديرية
 والتجارية الاقتصادية العلوم كلية /مؤسسة مالية تخصص التسيير، علومفي  سترما مذكرة  نوع ومكان

  ورقلة مرباح قاصدي جامعة ،التسيير وعلوم
 المؤسسة في المالية القرارات تحسين في المالية المعلومات نظام مساهمة مدى ما -  إشكالية الدراسة

  الجزائرية؟ الإقتصادية
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 .للمؤسسة الداخلية المالية المعلومات جودة على التعرف -  أهداف الدراسة
 .للمؤسسة المالي القرار اتخاذ في المعلومات نظام في الواردة المعلومات هميةأ برازإ -
 تمكنهم بمعلومات المؤسسة في المسيرين مدادإ في ودورها المالية المعلومات أهمية برازإ -

  .ا المتعلقة القرارات اتخاذ من
 التطبيقي الجانب في أما النظري، الجانب في الوصفي المنهج الدراسة استخدمت  الدراسةوأدوات منهج 

 المقابلة أسلوب على أداوا في الدراسة واعتمدت حالة، دراسة منهج فاستخدمت
 والملاحظة الدراسة، محل بالمؤسسة التسيير ومراقبة الموازنة مصلحة رئيس مع الشخصية

 محل المؤسسة ووضع وتشخيص البحث، فرضيات من التأكد بغرض ثانية كوسيلة
  .الدراسة

 مؤشـرات وليسـت رقابيـة مؤشـرات أي شـهرية، القيـادة بلوحة الموجودة المؤشرات غالبية -  نتائج الدراسة
 يجعــل مــا وهــذا فصــلية والإنجـازات ســنوية القيــادة لوحــة أهـداف أن مــن الــرغم علــى قياديـة
 .دقيق غير الانحرافات تحليل

 في لهــا والإســتجابة التطــورات وتوقــع الوضــعيات بتحليــل للمســير القيــادة لوحــة تســمح -
 .المناسبة القرارات اتخاذ ومنه المطلوب الوقت

  .الحاصلة بالإنحرافات المبكر التنبيؤ في المالية القرارات اتخاذ في القيادة لوحة أثر يكمن -
  .طبيب وهيبةبناء على معطيات دراسة  تينمن إعداد الطالب :المصدر

  عتيقة طاطة بن دراسة ):04-01(الجدول رقم 

  2018، عتيقة طاطة بندراسة   السنة/الدراسة
  .الجزائرية البنوك في ميدانية دراسة: الخدمات جودة تحسين على المعلومات نظام أثر  عنوان الدراسة

  الشلف  جامعة – 2 العدد ،4 الد والمالية، الاقتصاد مجلة/ مقال علمي  نوع ومكان
 المؤسسة في المالية القرارات تحسين في المالية المعلومات نظام مساهمة مدى ما -  إشكالية الدراسة

  الجزائرية؟ الإقتصادية
 الخــــدمات وجــــودة المعلومــــات نظــــم مــــن بكــــل المتعلقــــة النظريــــة المفــــاهيم علــــى التعــــرف -  أهداف الدراسة

 .البنكية
 .البنكية الخدمات وجودة المعلومات نظم بين والتأثير الارتباط علاقة تحليل -
ــــة للبنــــوك والمقترحــــات التوصــــيات مــــن مجموعــــة تقــــديم -  نظــــام بــــأثر يتعلــــق فيمــــا الجزائري
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  .البنكية الخدمات جودة على المعلومات
 علـــــى أداوـــــا في الدراســـــة واعتمـــــدت ،التحليلـــــي الوصـــــفي المـــــنهج الدراســـــة اســـــتخدمت  الدراسةوأدوات منهج 

الاستبانة، حيث تم توزيعها على مستوى كل من مدراء الإدارة العليا والوسطى في البنـوك 
  ).72(من الجزائريين بنفس العدد  وكذا عملائها) 72(الجزائرية 

 البنكيــة الخدمــة جــودة تحســين مــع موجبــة معنويــة بعلاقــة يــرتبط المــالي المعلومــات نظــام -  نتائج الدراسة
 ).0.01( معنوية مستوى عند
 البشـــرية الفنيـــة،( المعلومـــات نظـــام متطلبـــات بـــين موجبـــة معنويـــة ارتبـــاط علاقـــة توجـــد -

  .)0.05( معنوية مستوى عند البنكية الخدمة جودة وتحسين) والإدارية
 البنكيـة الخـدمات وجـودة والماليـة الماديـة المتطلبـات متغـيرات بـين ارتباط علاقة توجد لا -

  .)0.05( معنوية مستوى عند
 وأقلهـا ،)الخدمـة جـودة - البشـرية المتطلبـات( بين فيما كانت الارتباط علاقات أقوى -

  ).الخدمة جودة - الإدارية المتطلبات( بين فيما كانت
  .عتيقة طاطة بنبناء على معطيات دراسة  تينمن إعداد الطالب :المصدر

  )01(اللطيف  عبد مصيطفى نبيل، حليمي دراسة ):05-01(الجدول رقم 

  2019، )01(اللطيف  عبد مصيطفى نبيل، حليميدراسة   السنة/الدراسة
 لمديرية التجارية الوكالات حالة: المالي التحصيل تفعيل في المالية المعلومات نظم مساهمة  عنوان الدراسة

  .بورقلة والغاز الكهرباء توزيع
 – 01 العـدد ،08 الـد والاقتصـادية، القانونيـة للدراسـات الاجتهاد مجلة/ مقال علمي  نوع ومكان

  تامنغستجامعة  
 المـــــالي التحصـــــيل تفعيـــــل في الماليـــــة المعلومـــــات نظـــــم تســـــاهم أن يمكـــــن مـــــدى أي إلى -  إشكالية الدراسة

  بورقلة؟ والغاز الكهرباء لتوزيع الجزائرية بالشركة
 المعلومـات نظـم وواقـع مفهوم إبراز في تتمثل رئيسية أهداف تحقيق إلى الدراسة هدفت -  أهداف الدراسة

 ومميزاتـــه، المـــالي التحصـــيل مفهـــوم علـــى والتعـــرف الاقتصـــادية، المؤسســـة في وأهميتهـــا الماليـــة
 المتحصــل النتــائج أهــم وإبــراز المــالي، الأداء علــى المعلومــات نظــم اســتخدام أثــر وتوضــيح

  .الاقتصادية المؤسسة في المالية المعلومات لنظم الأمثل الاستخدام عند عليها
ـــــب في أمـــــا النظـــــري، الجانـــــب في الوصـــــفي المـــــنهج الدراســـــة اســـــتخدمت  الدراسةوأدوات منهج   التطبيقـــــي الجان
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 ســــــلوبالأ علــــــى أداوــــــا في الدراســــــة واعتمــــــدت الــــــة،الح دراســــــة مــــــنهج فاســــــتخدمت
 بعمليـــــة علاقـــــة لهـــــم مســـــتخدم 25 مـــــن مكونـــــة عشـــــوائية عينـــــة باختيـــــار الاستقصـــــائي

 والغـــاز الكهربـــاء توزيـــع لمديريـــة التابعـــة التجاريـــة الوكـــالات مســـتوى علـــى المـــالي التحصـــيل
 الاسـتبانة باسـتمارة الاسـتعانة وتم ،2018 جـانفي شـهر إلى 2015 الفترة خلال بورقلة
 البيانـــات معالجــة تمــت حيــث الإحصــائية، الأســاليب باســتعمال وتحليلهــا البيانــات لجمــع

  ).SPSS( الإحصائي البرنامج بواسطة
 .بالجودة بورقلة والغاز الكهرباء لتوزيع الجزائرية بالشركة المالية المعلومات نظم تمتاز -  نتائج الدراسة

 الســــليمة القــــرارات نتخــــذ بواســــطتها مؤشــــرات لنــــا تعطــــي التحصــــيل معلومــــات نظــــم -
 .بالمؤسسة المالي بالتحصيل  والمتعلقة

 مــــن كــــان بحيــــث التحصــــيل بنشــــاط والغــــاز الكهربــــاء لتوزيــــع الوطنيــــة الشــــركة اهتمــــام -
 .أولوياا

 .التنفيذ في والسرعة والسهولة بالدقة المالية المعلومات نظم تمتاز -
 .متقاربة أوقات وفي دوي وبشكل ملائمة معلومات المالية المعلومات نظم تصدر -
 كمــا الزبــائن اتجــاه للمؤسســة الماليــة الوضــعية تخــص تقــارير الماليــة المعلومــات نظــم تقــدم -

  .المالي التحصيل مؤشرات معرفة لنا تتيح
  .)01(اللطيف  عبد مصيطفى نبيل، حليميبناء على معطيات دراسة  تينمن إعداد الطالب :المصدر

  العطار حمه كاكه نوري خانم دراسة ):06-01(الجدول رقم 

  2019، العطار حمه كاكه نوري خانمدراسة   السنة/الدراسة
 القرارات نجاح على وأثرها البيانات تنقيب مدخل على المستندة المالية المعلومات نظم  عنوان الدراسة

  .للاتصالات سيل اسيا شركة في حالة دراسة: المالية
 العـدد ،02 الد والانسانية، والاجتماعية الرياضية للدراسات الميدان مجلة/ مقال علمي  نوع ومكان

  .الجلفةجامعة   – 07
  ؟لإنجاح القرارات المالية المالية المعلومات نظم في البيانات تنقيب همتس مدى أي إلى -  إشكالية الدراسة
 النظــام عمــل خــلال مــن الماليــة المعلومــات بــنظم المتعلقــة المفــاهيم بعــض علــى التعــرف -  أهداف الدراسة

 تنقيـــب مـــدخل علـــى باعتمـــاده المناســـبة، وبـــالجودة المناســـب الوقـــت في المعلومـــات وتـــوفير
 .للشركة المالية القرارات نجاح تحقيق في لتسهم البيانات
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 حقــائق إلى التوصــل لغــرض التحليــل أســلوب واســتخدام المــالي للقــرار مفــاهيمي تــأطير -
ـــــة القـــــرارات نجـــــاح مـــــدى حـــــول علميـــــة  في) الأربـــــاح توزيـــــع الاســـــتثمار، التمويـــــل،( المالي

 .السوقية قيمتها تعظيم دف الشركات
 مســــاعدة في ودوهــــا البيانــــات وتنقيــــب الماليــــة المعلومــــات نظــــم مكونــــات أهميــــة إبــــراز -

 مـن كميـات بـين مـا وغربلـة البيانـات تـراكم مشـكلة ودراسـة بمعلومات الشركة في المديرين
  .القرار لاتخاذ المفيدة المعلومات لإيجاد البيانات

 الاعتمـاد تم كمـا إشـكاليتها، على للإجابة التحليلي الوصفي المنهج الدراسة استخدمت  الدراسةوأدوات منهج 
 والاعتماد للبحث، كأدة) الإلكتروني الاستبيان( الاستبانة استمارة على الدراسة هذه في

 الخماســي، ليكــارت مقيــاس وفــق الغــرض لهــذا أعــدت الــتي المتغــيرات لقيــاس كــأداة عليهــا
 100 وشملــــت ككــــل، بــــالعراق ســــيل آســــيا شــــركة في العــــاملين للمــــوظفين وجهــــت وقــــد

  ).SPSS( الإحصائي البرنامج باستخدام النتائج وتحليل معالجة تم وقد استمارة،
 مـــن أي في كبـــير وأثـــر دور لهـــا البيانـــات تنقيـــب علـــى المســـتندة الماليـــة المعلومـــات نظـــم -  نتائج الدراسة

 إلى الدراسـة توصـلت حيـث التمويـل، قرارات وتحديدا الشركة تتخذها التي المالية القرارات
 .الخارجي التمويل على كثيرا تعتمد لم الشركة أن
 المتضــمنة للبيانــات التــاريخي الكشــف خــلال مــن الماليــة المعلومــات نظــم دور تعزيــز يــتم -

 نظـــم تحســـين في الكبـــير الأثـــر البيانـــات فلتنقيـــب ولـــذلك لهـــا، والتنقيـــب الفحـــص عمليـــة
 .المالية القرارات ترشيد وبالتالي المالية المعلومات

 والــــتي للأعمــــال قيمــــة البيانــــات تنقيــــب علــــى المســــتندة الماليــــة المعلومــــات نظــــم تــــوفر -
 .الاستثمارية أنشطتها لتوسيع المالية الإدارة حاجة مدى تقييم في أسهمت

 تســاعد ماليــة لمؤشــرات البيانــات تنقيــب علــى المســتندة الماليــة المعلومــات نظــم احتــوى -
  .الدراسة محل للشركة السليم الأرباح توزيع قرار تشخيص في القرار متخذ

  .العطار حمه كاكه نوري خانمبناء على معطيات دراسة  تينمن إعداد الطالب :المصدر
  نبيل حليمي دراسة ):07-01(الجدول رقم 

  2020، نبيل حليميدراسة   السنة/الدراسة
 المؤسسة حالة دراسة: المالية القرارات صناعة عملية في ودورها المالية المعلومات نظم  عنوان الدراسة

   .ENSP الآبار لخدمات الوطنية
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  غرداية جامعة/ المنظمات وتسيير إدارة تخصص التسيير، علوم في دكتوراه أطروحة  نوع ومكان
ــــة في الماليــــة المعلومــــات نظــــم تســــاهم كيــــف -  الدراسةإشكالية   المؤسســــة في الماليــــة القــــرارات صــــنع عملي

    ؟)ENSP( مسعود بحاسي الآبار لخدمات الوطنية
 .الآبار لخدمات الوطنية بالمؤسسة المالية المعلومات نظم واقع معرفة -  أهداف الدراسة

 .المالية المعلومات من اومتطلبا بالمؤسسة، المالية القرارات صنع عملية على التعرف -
 .المالية القرارات وصناعة المالية المعلومات نظم بين العلاقة معرفة -
 .المالية القرارات صنع لعملية دعمها ومدى المالية المعلومات نظم فعالية مدى تحليل -
 الوطنيــة بالمؤسســة الماليــة القــرارات صــنع في الماليــة المعلومــات نظــم توظيــف مــدى معرفــة -

 .الآبار لخدمات
 بمؤسســـــة الماليـــــة القـــــرارات صـــــنع عمليـــــة في الماليـــــة المعلومـــــات لـــــنظم الحاجـــــة توضـــــيح -

  .مسعود بحاسي الآبار خدمات
 علـــى فاعتمـــدت التطبيقـــي الجانـــب مـــا أ النظـــري، الجانـــب في الوصـــفي المـــنهج اســـتخدام  الدراسةوأدوات منهج 

 الآبــــــــار لخــــــــدمات  الوطنيــــــــة المؤسســــــــة في ميدانيــــــــة دراســــــــة – الحالــــــــة دراســــــــة أســــــــلوب
)ENSP(، أساســــــية بصــــــفة الاســــــتبيان فاســــــتخدمت والدراســــــة البحــــــث أدوات أمــــــا 

 علــى مســؤولا 42 مــن تكونــت قصــدية، بطريقــة الدراســة عينــة اختيــار تم حيــث والمقابلــة،
 يسـاهمون والذين العامة المديرية فيها بما الدراسة، محل بالمؤسسة الفرعية المديريات مستوى

 الحزمـــــة برنـــــامج بواســـــطة البيانـــــات معالجـــــة تمـــــت حـــــين في الماليـــــة، القـــــرارات صـــــناعة في
  ).SPSS(الإحصائية 

 مــن المطلــوب بالمســتوى تتميــز الآبــار لخــدمات الوطنيــة بالمؤسســة الماليــة المعلومــات نظــم -  نتائج الدراسة
 .والحماية الملائمة الدقة، السرعة، المرونة،

 .الدراسة محل المؤسسة في المطلوبة بالكفاءة تمتاز المالية القرارات صنع عملية -
 القـرارات وصـنع الماليـة المعلومـات لـنظم إحصـائية دلالـة ذات قويـة طردية علاقة توجد - 

  ).ENSP( الآبار لخدمات الوطنية بالمؤسسة المالية
  .نبيل حليميبناء على معطيات دراسة  تينمن إعداد الطالب :المصدر
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  )02(اللطيف  عبد مصيطفى نبيل، حليمي دراسة ):08-01(الجدول رقم 

  2020، )02(اللطيف  عبد مصيطفى نبيل، حليميدراسة   السنة/الدراسة
  Ensp الآبار لخدمات الوطنية المؤسسة حالة: المالية المعلومات نظم مستوى تقييم  عنوان الدراسة

جامعـــة   – 01 العـــدد ،13 الـــد والدراســـات، للبحـــوث الواحـــات مجلـــة/ مقـــال علمـــي  نوع ومكان
  غرداية

 الآبـــــــار لخـــــــدمات الوطنيـــــــة بالمؤسســـــــة الماليـــــــة المعلومـــــــات نظـــــــم فعاليـــــــة مســـــــتوى مـــــــا -  إشكالية الدراسة
)ENSP(؟  

 المعلومــات نظــم مفهــوم إبــراز في تتمثــل الأهــداف مــن مجموعــة تحقيــق إلى الدراســة هــدفت  أهداف الدراسة
 عليهـا المتحصـل النتـائج أهـم وإبـراز جزائريـة بترولية بمؤسسة فعاليتها مستوى ومعرفة المالية
  .الدراسة محل بالمؤسسة المالية المعلومات نظم فاعلية بمستوى تتعلق والتي

 الاســــتبانة واســــتخدمت إشـــكاليتها، عــــن للإجابــــة الوصـــفي المــــنهج الدراســــة اســـتخدمت  الدراسةوأدوات منهج 
) 42( مـن وتتكـون قصـدية بطريقـة اختيارهـا فـتم الدراسة عينة أما. البيانات لجمع كأداة

 وتم الدراســــة محــــل للمؤسســــة التابعــــة المــــديريات مختلــــف مــــن الماليــــة الإدارة علــــى مســــؤولا
   .الإحصائية الأساليب بعض على بالاعتماد التحليل

 مــــن مســــتوى ذات) ENSP( الآبــــار لخــــدمات الوطنيــــة بالمؤسســــة المعلومــــات نظــــم -  نتائج الدراسة
 ودقـة الأداء؛ في السـرعة دويـة؛ بصـفة بتحـديثها والقيـام مرونتها خلال من مقبول الفعالية

 الملائمــة المحاســبية؛ للقواعــد المســايرة الدقيقــة؛ الماليــة المؤشــرات تقــديم البيانــات؛ معالجــة في
 أثنــــاء البيانــــات اســــترجاع والفيروســــات؛ القرصــــنة مــــن البيانــــات قاعــــدة حمايــــة والوضــــوح؛

  .النظام عمل يعيق طارئ وقوع حالة في مبكر اخطار تقديم فقداا؛
  .)02(اللطيف  عبد مصيطفى نبيل، حليميبناء على معطيات دراسة  تينمن إعداد الطالب :المصدر

  الدين حسام الحفيظ عبد حسان، بوبعاية دراسة ):09-01(الجدول رقم 

  2020، الدين حسام الحفيظ عبد حسان، بوبعايةدراسة   السنة/الدراسة
 دراسة: الأعمال منظمات في المخاطر إدارة في والمحاسبي المالي المعلومات نظام فاعلية  عنوان الدراسة

  .المسيلة بولاية الأعمال منظمات من عينة على ميدانية
جامعـــة   – )خـــاص( 02 العـــدد ،04 الـــد والماليـــة، الإداريـــة العلـــوم مجلـــة/ مقـــال علمـــي  نوع ومكان

  الوادي
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 منظمـــــات في المخـــــاطر إدارة في والمحاســـــبي المـــــالي المعلومـــــات نظـــــام مســـــاهمة مـــــدى مـــــا -  إشكالية الدراسة
  المسيلة؟ بولاية الأعمال منظمات من عينة في ذلك واقع وما الأعمال؟

 وتوضـــيح أهميتـــه، وإبـــراز والمحاســـبي المـــالي المعلومـــات بنظـــام التعريـــف إلى الدراســـة هـــدفت  أهداف الدراسة
 إلى الوصـول الأخـير في لتحـاول خطواـا أبـرز وإظهـار أهدافها وأهم المخاطر إدارة مفهوم
 منظمـــــات في المخـــــاطر إدارة في والمحاســـــبي المـــــالي المعلومـــــات نظـــــم مســـــاهمة مـــــدى معرفـــــة

  .المسيلة ولاية في منها عينة على بالتطبيق الجزائرية الأعمال
في الجانــب النظــري ومــنهج دراســة الحالــة في الجانــب  الوصــفي المــنهج الدراســة اســتخدمت  الدراسةوأدوات منهج 

 عينـة أمـا. البيانـات لجمـع كأداة الاستبانة واستخدمت إشكاليتها، عن للإجابة التطبيقي
 مـــــن مجموعـــــة في عامـــــل إداري 65 في تتمثـــــل عشـــــوائية بطريقـــــة اختيارهـــــا فـــــتم الدراســـــة

 الأســــــاليب بعــــــض علــــــى بالاعتمــــــاد التحليــــــل وتم .المســــــيلة بولايــــــة الأعمــــــال منظمــــــات
   .الإحصائية

 منظمـــات في المخـــاطر إدارة في كبـــير بشـــكل يســـاهم والمحاســـبي المـــالي المعلومـــات نظـــام -  نتائج الدراسة
 والأخطـاء لانحرافـات ا اكتشـاف في تسـاعدها ومؤشرات معايير توفير خلال من الأعمال

  .المحتملة المخاطر مواجهة في القرار متخذ ومساعدة المناسب الوقت في وتصحيحها
  .الدين حسام الحفيظ عبد حسان، بوبعايةبناء على معطيات دراسة  تينمن إعداد الطالب :المصدر

  عبيد مصطفى مفيد مصطفى دراسة ):10-01(الجدول رقم 

  2021، عبيد مصطفى مفيد مصطفىدراسة   السنة/الدراسة
  .الفلسطينية التقاعد هيئة في المقدمة الخدمات جودة تحسين في الإلكترونية الإدارة دور  عنوان الدراسة

  غزة -الأزهر جامعة الإدارية، والعلوم الاقتصاد كلية /الأعمال إدارة فيرسالة ماجستير   نوع ومكان
 التقاعــــــد هيئــــــة في المقدمــــــة الخــــــدمات جــــــودة تحســــــين في الإلكترونيــــــة الإدارة دور مــــــا -  إشكالية الدراسة

  الفلسطينية؟
 إدارة( تشــمل الــتي المتنوعــة بأبعادهــا الإلكترونيــة الإدارة دور إلى التعــرف الدراســة هــدفت  أهداف الدراسة

ـــــــــة، الوثـــــــــائق إدارة الإلكترونيـــــــــة، المعرفـــــــــة إدارة الإلكترونيـــــــــة، التخطـــــــــيط  إدارة الإلكتروني
 هيئــة في الخدمــة جــودة تحســين في) الإلكترونيــة الخــدمات إدارة الإلكترونيــة، الاجتماعــات

  .الفلسطينية التقاعد
 كـــأداة الاســـتبانة علـــى اعتمـــدت حيـــث التحليلـــي، الوصـــفي المـــنهج الدراســـة اســـتخدمت  الدراسةوأدوات منهج 
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 ذوي مــن العـاملين في الدراسـة مجتمـع تمثّـل حــين في الأوليـة، مصـادرها مـن البيانـات لجمـع
 والبـــــالغ الفلســـــطينية، التقاعـــــد يئـــــة والإداريـــــة الإشـــــرافية المســـــتويات وذوي الاختصـــــاص

 لقلــة وذلــك الشــامل؛ الحصــر أســلوب الدراســة اعتمــدت حيــث موظفًــا،) 142( عــددهم
 تم حيــث الدراســة، مجتمــع علــى الاســتبانات توزيــع تم وقــد المتــاح، الدراســة مجتمــع حجــم

  .التحليل لأغراض استُخدمت%) 90.84( بلغت بنسبة استبانة،) 129( استرداد
 الفلســـطينية؛ التقاعــد يئــة الإلكترونيـــة الإدارة تطبيــق لمســتوى مرتفـــع إيجــابي تقيــيم وجــود  نتائج الدراسة

 إدارة احتلـــت حـــين في ،%) 76.21( المســـتوى ـــذا الخـــاص النســـبي الـــوزن بلـــغ حيـــث
 في توافرهــا لمســتوى المســتجيبين تقيــيم مســتوى حيــث مــن الأولى المرتبــة الإلكترونيــة الوثــائق
   توافرهــــــا لمســــــتوى النســــــبي الــــــوزن بلــــــغ حيــــــث الفلســــــطينية، التقاعــــــد هيئــــــة عمــــــل إطــــــار

 بلــغ نســبي وبــوزن الإلكترونيــة التخطــيط إدارة الترتيــب حيــث مــن تلاهــا ،%) 82.97(
      بلـــــــــــغ نســـــــــــبي بـــــــــــوزن الإلكترونيـــــــــــة الخـــــــــــدمات إدارة جـــــــــــاءت ثم ومـــــــــــن ،)78.76(%

 ،%)72.98( بلــغ نســبي بــوزن الإلكترونيــة الاجتماعــات إدارة ثم ومــن ،%) 75.31(
 كمـا ،%) 71.03( وبنسـبة الأخـير النسـبي الـوزن الإلكترونيـة المعرفة إدارة احتلت بينما

 التقاعــد هيئــة قبــل مــن المقدمــة الخــدمات جــودة مســتوى ارتفــاع إلى أيضــا النتــائج أشــارت
 أشــارت وقــد%) .74.93( المســتوى ــذا الخــاص النســبي الــوزن بلــغ حيــث الفلســطينية،

 المعرفـــة إدارة مـــن لكـــل إحصـــائية دلالـــة ذي إيجـــابي معنـــوي أثـــر وجـــود إلى أيضـــا النتـــائج
 هيئـــة قبـــل مـــن المقدمـــة الخدمـــة جـــودة تحســـين في الإلكترونيـــة الوثـــائق وإدارة الإلكترونيـــة،

 وإدارة الإلكترونيـــــة، الاجتماعـــــات إدارة مـــــن لكـــــل يكـــــن لم بينمـــــا الفلســـــطينية، التقاعـــــد
 جــــودة تحســــين في معنــــوي أثــــرٍ  أي الإلكترونيــــة الخــــدمات وإدارة الإلكترونيــــة، التخطــــيط

  .الهيئة قبل من المقدمة الخدمة
  .عبيد مصطفى مفيد مصطفىبناء على معطيات دراسة  تينمن إعداد الطالب :المصدر

  سنوسي بن عومر، بوزاغو أسماء دراسة ):11-01(الجدول رقم 

  2022، سنوسي بن عومر، بوزاغو أسماءدراسة   السنة/الدراسة
دراسة حالة لمؤسسات جزائرية باستخدام : أثر النظام المعلوماتي المالي على أداء المؤسسة  عنوان الدراسة

SPSS.  
  تندوف الجامعي المركز – 01، العدد 08مجلة مجاميع المعرفة، الد / مقال علمي  نوع ومكان
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  المؤسسة؟ في الأداء تحسين في المالي المعلوماتي النظام يساهم مدى أي إلى -  إشكالية الدراسة
 النظـــام عمـــل خـــلال مـــن المـــالي المعلومـــاتي بالنظـــام الصـــلة ذات المفـــاهيم علـــى التعـــرف -  أهداف الدراسة

 في الأداء تقيــيم عمليــة يهــدف ممــا المناســبة وبــالجودة المناســب الوقــت في المعلومــات وتــوفير
 .المؤسسة

 اعتمادهـا ومـدى الماليـة المعلومة واقع على مؤسسة من أكثر على الضوء تسليط محاولة -
  .الأداء على تأثيرها وبالتالي القرارات اتخاذ على عمليا

 مـن بكـل المتعلقـة المفـاهيم وصـف أجـل من التحليلي الوصفي المنهج الدراسة استخدمت  الدراسةوأدوات منهج 
 مؤسســــات ثلاثــــة  دراســـة في فتتمثــــل الحالـــة دراســــة أمــــا. والأداء المـــالي المعلومــــاتي النظـــام
   الــــدواجن أغذيــــة لإنتــــاج وحــــدة والغــــاز، الكهربــــاء توزيــــع مؤسســــة: تيــــارت بولايــــة وطنيــــة
 الاسـتبانة علـى الدراسـة واعتمدت ؛Naftal مؤسسة إلى بالإضافة ONAB  والنعام
 ــدف الــذكر ســالفة العينــة علــى توزيعهــا تم الأوليــة، مصــادرها مــن البيانــات لجمــع كــأداة
 الحزمــــة برنــــامج يتيحهــــا الــــتي الإحصــــائية الأســــاليب بعــــض علــــى اعتمــــادا النتــــائج تحليــــل

  ).SPSS( الإحصائية
 بشـكل يحتاجوـا الـتي المعلومات على بالحصول للمديرين يسمح المالي معلومات نظام -  نتائج الدراسة

 ـا، المرتبطـة التكنولوجيـة التطورات زادت كلما و احتياجام؛ مع ومنسق وسريع مباشر
 .القرار صنع في فعاليتها أيضا وزادت تشغيلها اقتصادية زادت

 القــــرارات إلى التوصــــل في كبــــيرة أهميــــة لهــــا المؤسســــة في ــــا المعمــــول المعلومــــات نظــــم -
 المؤشـــــرات القـــــرار متخـــــذ تعطـــــي الـــــتي فهـــــي عنهـــــا، الاســـــتغناء يمكـــــن لا حيـــــث الصـــــائبة

 الأهـــداف إلى والوصـــول جيـــد بشـــكل العمـــل لمواصـــلة تكلفـــة وبأقـــل والدقيقـــة الصـــحيحة
 .المسطرة

 أهميــة ذات تعــد وهــي مراحلــه، كافــة في القــرار اتخــاذ دعــم في المعلومــات أنظمــة تســاهم -
  .الواقع بمكونات الإلمام وتسهيل المعلومات إيصال في الفاعل أثرها خلال من

  .سنوسي بن عومر، بوزاغو أسماءبناء على معطيات دراسة  تينمن إعداد الطالب :المصدر
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  الأجنبية باللغة الدراسات: الثاني المطلب
 أن نلخصها يمكن والتي المالية، المعلومات بنظم الصلة ذات الأجنبية الدراسات أهم عرض على المطلب هذا يركز

 :التالية الجداول في
 Jerry Cha-Jan Chang & William R. King  دراسة ):12-01(الجدول رقم 

  Jerry Cha-Jan Chang & William R. King ،2005دراسة   السنة/الدراسة
  الوظيفي الأداء بطاقة: المعلومات نظم أداء قياس  عنوان الدراسة

  .01 العدد ، 22 الد الإدارية، المعلومات نظم مجلة/ مقال علمي  نوع ومكان
  ؟الوظيفي الأداء بطاقةباستخدام  المعلومات نظم أداء قياسكيف يمكن  -  إشكالية الدراسة
 المعلومـات لأنظمـة وظيفيـة أداء كبطاقة استخدامها يمكن أداة إلى تطوير الدراسةهدفت   أهداف الدراسة

)ISFS .(ـــــاس نمـــــوذج وهـــــي ـــــوي المعلومـــــات، نظـــــام أداء لقي  مخرجـــــات ثـــــلاث علـــــى يحت
  .الخدمة وكفاءة المعلومات وفاعلية النظام كفاءة وهي للتقييم، واتجاهات

 واعتمــــدت ؛للإجابــــة علــــى إشــــكاليتها التحليلــــي الوصــــفي المــــنهج الدراســــة اســــتخدمت  الدراسةوأدوات منهج 
 من التحقق إجراء تم، و الأولية مصادرها من البيانات لجمع كأداة الاستبانة على الدراسة
 مـن مؤسسة 149 في للأنظمة مستخدمًا 346 من ردود باستخدام الأداة إنشاء صحة

 باســـــتخدام الهيكليـــــة المعادلـــــة ونمذجـــــة الاستكشـــــافية العوامـــــل تحليـــــل مـــــن مـــــزيج خـــــلال
LISREL .أبعــاد ضــمن البعــد أحــادي عــاملاً  18 تقــيس أداة عــن العمليــة وأســفرت 

 مـــن متطابقـــة إجابـــة 120 مـــن عينـــة اســـتخدام تم ، ذلـــك علـــى عـــلاوة. علومـــاتالم نظـــم
CIO الأداة صحة من للتحقق المستخدمين واستجابات منفصلة.  

 مخرجـــات ثـــلاث علـــى يحتـــوي المعلومـــات، نظـــام أداء لقيـــاس نمـــوذج الدراســـة هـــذه طـــورت  نتائج الدراسة
 أن حيــــث الخدمـــة؛ وكفــــاءة المعلومـــات وفاعليــــة النظـــام كفــــاءة وهـــي للتقيــــيم، واتجاهـــات
 للمتغــــــــــيرات الســــــــــريعة والاســــــــــتجابة اســــــــــتخدامه ســــــــــهولة في تتمثــــــــــل النظــــــــــام كفــــــــــاءة

 جـــــودة في تتمثـــــل المعلومـــــات فاعليـــــة العـــــاملين، أداء علـــــى ذلـــــك وأثـــــر. الخ...المســـــتجدة
 جميـع في المتمثلـة الخدمـة وكفـاءة العـاملين، أداء علـى وأثرهـا والقيمـة والاسـتعمال التصميم
ــــة تمتــــد الــــتي الأنشــــطة  الاستشــــارات دعــــم في اســــتخدامه وحــــتى النظــــام تطــــوير مــــن بداي
  .المطلوبة

 .Jerry Cha-Jan Chang & William R. Kingدراسة بناء على معطيات  تينمن إعداد الطالب :المصدر
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 Benbraika Abdelouaheb & Hammoudi Dalel دراسة ):13-01(الجدول رقم 

  Benbraika Abdelouaheb & Hammoudi Dalel ،2012دراسة   السنة/الدراسة
 دراســـــة: الأردني المصـــــرفي القطـــــاع في المحوســـــبة والمحاســـــبية الماليـــــة المعلومـــــات نظـــــم فاعليـــــة  عنوان الدراسة

  .تطبيقية
  جامعة بسكرة – 01، العدد 06، الد أبحاث اقتصادية وإدارية/ مقال علمي  نوع ومكان

 الأهداف؟ وتحقيق الأداء في بالفاعلية المحوسبة والمحاسبية المالية النظم تتميز هل -  إشكالية الدراسة
ـــــة الأنظمـــــة مخرجـــــات تتمتـــــع هـــــل - ـــــك في بمـــــا( المحوســـــبة والمحاســـــبية المالي  المعلومـــــات ذل

  .توقيته وملائمة المحتوى بتنسيق يتعلق فيما عالية بجودة) والتقارير
 الحاســوب علــى المعتمــدة والمحاســبية الماليــة المعلومــات نظــم أداء تقيــيم إلى الدراســة هــدفت  أهداف الدراسة

 الفاعليـة علـى التركيـز خـلال مـن وذلـك ،2011 سـنة خـلال الأردنيـة المصارف قطاع في
  .المهام أداء في

 واعتمــــدت ؛للإجابــــة علــــى إشــــكاليتها التحليلــــي الوصــــفي المــــنهج الدراســــة اســــتخدمت  الدراسةوأدوات منهج 
 علــى وزعــت حيــث الأوليــة مصــادرها مــن البيانــات لجمــع كــأداة الاســتبانة علــى الدراســة

) مـاليين ومـدراء محاسـبين مـن( الحاسـوب علـى المعتمدة والمحاسبية المالية النظم مستخدمي
) 15( بلغـت والتي المالي عمان سوق في المدرجة الأردنية الرئيسية التجارية البنوك كل في

 مــاليين مــدراء مــن( المســتخدمين علــى الموزعــة الاســتبيانات عــدد بلغــت وقــد تجاريــا؛ بنكــا
 بنســـــبة أي الإجابـــــات مكتملـــــة اســـــتبانة 140 منهـــــا اســـــترد اســـــتبانة 164) ومحاســـــبين
 الإحصــائية الأســاليب باســتخدام امعــة البيانــات تحليــل تم وقــد%) 85.36( اســترجاع
  .الوصفية

 المعلومــات نظــم وأنــواع المعلومــات، تكنولوجيــا أنــواع مــن كــل بــأن الدراســة نتــائج أظهــرت  نتائج الدراسة
 الأردنيــة التجاريــة البنــوك في واســع بشــكل يتــوفر الحاســوب علــى المعتمــدة والمحاســبية الماليــة

 تحقيـق في الفاعليـة مـن كبـيرة بدرجة تتمتع النظم هذه وأن المالي، عمان سوق في المدرجة
 إدخـال في والدقـة والسـرعة معهـا والتعامـل اسـتخدامها بسـهولة تتميـز أا حيث أهدافها،
 عليهـــا والتحســـينات التعـــديلات إدخـــال يمكـــن بحيـــث بالمرونـــة وتتمتـــع البيانـــات؛ ومعالجـــة
 الوظـائف أداء على قادرة يجعلها وهذا المستخدمين، واحتياجات المحيطة البيئة مع لتتلاءم
 الــنظم هــذه تتمتــع وكــذلك. المختلفــة الظــروف في أدائهــا مســتوى علــى والمحافظــة المطلوبــة
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 متطلبــات تــوفير يكفــل بمــا الأخــرى الــنظم ومــع) المختلفــة وظائفهــا بــين( داخليــا بالتكامــل
 وأخــيرا منهــا، لكــل المطلوبــة بالمواصــفات وخارجــه البنــك داخــل المختلفــة والــنظم الوظــائف

 مــن وتزيــد دقتهــا تــدعم الــتي الرقابيــة والإجــراءات القواعــد مــن مجموعــة بوجــود تتميــز فإــا
  .عليها الاعتماد إمكانية

  .Benbraika Abdelouaheb & Hammoudi Dalelدراسة بناء على معطيات  تينمن إعداد الطالب :المصدر
  Saeed Rouhani & Mohammad Mahmodian  دراسة ):14-01(الجدول رقم 

  Saeed Rouhani & Mohammad Mahmodian ،2012  دراسة  السنة/الدراسة
 الإيرانيــة الشــركاتدراســة حالــة في ( الأعمــال ذكــاء نظــر وجهــات: الماليــة المعلومــات نظــم  عنوان الدراسة

  )البورصة في المدرجة
   .2 العدد ، 2 الد التكنولوجيا، وبحوث المتقدمة الكمبيوتر علوم مجلة/ مقال علمي  نوع ومكان

  ؟)FIS( المالية المعلومات أنظمة حول المهمة الأعمال ذكاء منظورات هي ما -  إشكالية الدراسة
 في المهمــة الأعمــال ذكــاء ومنظــورات القــرار دعــم عوامــل عــن البحــث إلى الدراســة ــدف  أهداف الدراسة

 الأعمـــال ذكـــاء منظـــورات لعوامـــل يمكـــن بحيـــث البورصـــة، في المدرجـــة الإيرانيـــة الشـــركات
 في معـزز دعـم لتحقيـق الماليـة المعلومـات نظـم تتيحهـا الـتي المعلومات تقييم المقترحة المهمة
  .الدراسة محل المنظمات في القرارات اتخاذ

 واعتمــــدت ؛للإجابــــة علــــى إشــــكاليتها التحليلــــي الوصــــفي المــــنهج الدراســــة اســــتخدمت  الدراسةوأدوات منهج 
 علــى وزعــت حيــث الأوليــة مصــادرها مــن البيانــات لجمــع كــأداة الاســتبانة علــى الدراســة
 المســئولين كبــار لســيطرة الخاضــعة البورصــة في المدرجــة الإيرانيــة للشــركات مــاليون مــديرون

 باسـتخدام امعـة البيانـات تحليـل تم وقـد ؛مـديرا) 25( بلـغ عـددهم ذيوالـ الاقتصاديين
  .الوصفية الإحصائية الأساليب

 تحويــــل علــــى) FIS( الماليــــة المعلومــــات أنظمــــة مثــــل الأعمــــال معلومــــات أنظمــــة تعمــــل  نتائج الدراسة
 يمكـــن كمـــا. الأنظمـــة هـــذه في القـــرار دعـــم دمـــج المهـــم مـــن ، لـــذلك. وتخزينهـــا البيانـــات
 للــترويج توجيهيــة كمبــادئ تســاعد أن FIS مــن المطلوبــة الأعمــال ذكــاء نظــر لوجهــات

  . تنافسية مزايا على والحصول الأنظمة لهذه
  Saeed Rouhani & Mohammad Mahmodianدراسة بناء على معطيات  تينمن إعداد الطالب :المصدر
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  Anxing Li & Jinghai Wang  دراسة ):15-01(الجدول رقم 

  Anxing Li & Jinghai Wang ،2021 دراسة  السنة/الدراسة
  السحابية المالية المعلومات نظام تجاه المستمرة النية على المعلومات نظام جودة أثر تقييم  عنوان الدراسة

  doi: 10.3389/fpsyg.2021.713353/ مقال علمي  نوع ومكان
  ؟)FIS( المالية المعلومات أنظمة حول المهمة الأعمال ذكاء منظورات هي ما -  إشكالية الدراسة
             DeLone بــــــــ الخـــــــاص المعلومـــــــات نظـــــــام نجـــــــاح نمـــــــوذجواســـــــتنادا ل الدراســـــــة ـــــــدف  أهداف الدراسة

 في والثقــــة الرضــــا دمــــجإلى  والاشــــتقاق، النظــــري التفســــير خــــلال ومــــن ،McLean و
 الماليـة المحاسبة نظام استخدام في الاستمرار في المستخدمين نية تأثير لقياس العلاقة جودة

  .السحابية
 عينــة اسـتخدام تم ؛للإجابــة علـى إشــكاليتها الكمـي الوصــفي المـنهج الدراســة اسـتخدمت  الدراسةوأدوات منهج 

 في الخـــبرة ذوي مــن المــاليين والمـــوظفين التــدريس هيئــة أعضــاء مـــنفــردا  289 مــن مكونــة
 الصـغرى المربعات باستخدام الفرضيات لاختبار السحابية المالية المحاسبة أنظمة استخدام

  .)PLS( الجزئية
 وجـــودة النظــام جـــودة عــن الرضــا علـــى كبــير إيجـــابي تــأثير لهــا كـــان المســتخدم مشــاركة -  نتائج الدراسة

  .السحابية المالية المحاسبة لنظام الخدمة وجودة المعلومات
 كبـــير إيجــابي تـــأثير الســحابية الماليـــة المحاســبة لنظـــام الخدمــة وجـــودة النظــام لجـــودة كــان -

  .المستخدم ثقة على
 اسـتخدام في الاسـتمرار نيـة علـى وسـيط تأثير السحابية المالية المحاسبة نظام لجودة كان-

  .والثقة الرضا خلال من النظام
  Anxing Li & Jinghai Wangدراسة بناء على معطيات  تينمن إعداد الطالب :المصدر

  التعقيب على الدراسات السابقة: الثالث المطلب
الدراسات السابقة من خلال ذكر أهم أوجه التشابه المقارنة بين الدراسة الحالية مع عرض يركز هذا المطلب على 

  .وأوجه الاختلاف بين دراستنا والدراسات السابقة التي تم ذكرها سابقا
  العربية باللغة الدراسات مع الحالية الدراسة بين المقارنة: الأول الفرع

  :التالي الجدول في العربية باللغة والدراسات دراستنا بين الفروقات أهم تلخيص يمكن
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  الدراسة الحالية مع الدراسات العربية مقارنة ):16-01(الجدول رقم 

  أوجه الاختلاف  أوجه التشابه  المقارنة

  
الدراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــع 

عبــــــــد الناصــــــــر دراســــــــة 

  علك حافظ وآخرون

 الماليـــة المعلومـــات نظـــم وأهميـــة دور أبـــرزت -
 .المؤسسة في

 التحليلــــــي الوصــــــفي المــــــنهج اســــــتخدمت -
 .إشكاليتها عن للإجابة

 للدراســـــــة كــــــأداة الاســـــــتبانة اســــــتخدمت -
  .وجمع البيانات

 دور إبــراز علــى الحاليــة الدراســة ركــزت -
 خـــــــــدمات تجويـــــــــد في المعلومـــــــــات نظـــــــــام

 مـــن لمســـتفيدينلالمتعلقـــة بالجانـــب المـــالي 
 الماليـة القـرارات توجيه في وليس الأداءات

عبـد والـتي تناولتهـا دراسـة  المؤسسـة داخل
  .حافظ وآخرون الناصر علك

  
الدراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــع 

 عبـــــــــد جمعـــــــــة دراســـــــــة

  أماني المجيد

 نظملـ تطرقت إلى المفـاهيم النظريـة اللازمـة -
  .المالية المعلومات

 التحليلــــــي الوصــــــفي المــــــنهج اســــــتخدمت -
 .إشكاليتها عن للإجابة

 للدراســـــــة كــــــأداة الاســـــــتبانة اســــــتخدمت -
  .وجمع البيانات

  
 في الدراسـة هـذه عـن دراسـتنا اختلفت -

  المستهدف والقطاع المستقل المتغير أبعاد

  
  

الدراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــع 

  طبيب وهيبة دراسة

  
  
تشــــات مــــع دراســــتنا في بعــــض المفــــاهيم  -

  .المالية المعلومات نظمالمتعلقة بتعريف 
  

 جــودة إبــراز علــى الدراســة تلــك ركــزت -
 فرضـــيات المضـــمون في واختـــبرت المعلومـــة

 تختلــف فهــي وعليــه ،القيــادة بلوحــة تتعلــق
 هــــــــــذه، دراســــــــــتنا عــــــــــن كبــــــــــير بشــــــــــكل

 الملاحظــــــــــة أســــــــــلوب علــــــــــى واعتمــــــــــدت
 اســـــــتخدمنا دراســـــــتنا في بيمـــــــا والمقابلـــــــة،
  .الاستبانة

  
  

الدراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــع 

  عتيقة طاطة بندراسة 

ـــــرزت -  تحســـــين في المعلومـــــات نظـــــام دور أب
  .الخدمات جودة

 التحليلــــــي الوصــــــفي المــــــنهج اســــــتخدمت -
 .إشكاليتها عن للإجابة

 للدراســـــــة كــــــأداة الاســـــــتبانة اســــــتخدمت -

 نظــــــــــام دورتلــــــــــك الدراســــــــــة  أبــــــــــرزت -
 الخــــــدمات جــــــودة تحســــــين في المعلومــــــات

 دورالبنكيــة، بينمــا دراســتنا هــذه فــأبرزت 
 جـــــــــــودة تحســـــــــــين في المعلومـــــــــــات نظـــــــــــام

ــــات  الخــــدمات بالصــــندوق الــــوطني للتأمين
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   .الاجتماعية  .وجمع البيانات
الدراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــع 

 نبيــــــل، حليمــــــيدراســــــة 

 اللطيـــف عبـــد مصـــيطفى

)01010101(    

  

 نظملـ تطرقت إلى المفـاهيم النظريـة اللازمـة -
  .المالية المعلومات

 للدراســـــــة كــــــأداة الاســـــــتبانة اســــــتخدمت -
  .وجمع البيانات

  

 أثـــر توضـــيح إلى الدراســـة تلـــك ســـعت -
 الأداء علــــــى المعلومــــــات نظــــــم اســــــتخدام

 لإبــراز فســعت هــذه دراســتنا بينمــا المــالي،
 جــــودة تحســــين في المعلومــــات نظــــم أهميــــة

  .للعملاء الخدمة
  

الدراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــع 

 كاكـه نـوري خانمدراسة 

  العطار حمه

تشــــات مــــع دراســــتنا في بعــــض المفــــاهيم  -
  .المالية المعلومات نظمالمتعلقة بتعريف 

 التحليلــــــي الوصــــــفي المــــــنهج اســــــتخدمت -
 .إشكاليتها عن للإجابة

 للدراســـــــة كــــــأداة الاســـــــتبانة اســــــتخدمت -
  .وجمع البيانات

 تنقيــــــــب إلى الدراســــــــة تلــــــــك تطرقــــــــت -
 بينمــا الماليــة، المعلومــات نظــم في البيانــات

 جانــــــب إلى نتطــــــرق لم هــــــذه دراســــــتنا في
 المعالجــة زاويــة لاخــتلاف البيانــات تنقيــب

  .الموضوع هذا في

الدراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــع 

  نبيل حليمي دراسة
 نظملـ المفـاهيم النظريـة اللازمـة تطرقت إلى -

  .المالية المعلومات
 للدراســـــــة كــــــأداة الاســـــــتبانة اســــــتخدمت -

  .وجمع البيانات

اســــتعانت تلــــك الدراســــة بالمقابلــــة إلى  -
جانــب الاســتبانة، بينمــا في دراســتنا هــذه 
اكتفينا بالاستبانة وفقا لمتطلبات الموضوع 

  .وجوانب دراسته
الدراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــع 

 نبيــــــل، يمــــــيحلدراســــــة 

 اللطيـــف عبـــد مصـــيطفى

)02020202(  

 نظملـ تطرقت إلى المفـاهيم النظريـة اللازمـة -
  .المالية المعلومات

 للدراســـــــة كــــــأداة الاســـــــتبانة اســــــتخدمت -
  .وجمع البيانات

مسـتوى  إبـراز إلى الدراسـة تلـك سـعت -
محـــل  في المؤسســـة المعلومـــات نظـــم فعاليـــة

 فســــــعت هــــــذه دراســــــتنا بينمــــــا ،الدراســــــة
ــــــراز  نظــــــم كفــــــاءة، ملائمــــــة ووضــــــوح لإب

تجويــد الخــدمات الماليــة مــن  في المعلومــات
  .العاملين بالصندوق المدروس وجهة نظر

الدراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــع 

 حســــان، بوبعايــــةدراســـة 

 حســـــــام الحفـــــــيظ عبـــــــد

  الدين

 لجمــــــــــع كـــــــــأداة الاســــــــــتبانة اســـــــــتخدمت -
 النظريـة المفـاهيم بعـض إلى وتطرقت البيانات
 المعلومــــــات نظــــــم المســــــتقل بــــــالمتغير المتعلقــــــة

  .المالية

 نظـــــام فاعليـــــة الدراســـــة تلـــــك عالجـــــت -
 إدارة في والمحاســـــــــــــبي المـــــــــــــالي المعلومـــــــــــــات

 بينمــــــا الأعمــــــال، منظمــــــات في المخــــــاطر
 في النظـــام فاعليـــة فعالجـــت هـــذه دراســـتنا
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  .للعملاء المقدمة الخدمات تحسين
الدراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــع 

ـــــد مصـــــطفىدراســـــة   مفي

  عبيد مصطفى

 التحليلــــــي الوصــــــفي المــــــنهج اســــــتخدمت -
 لجمـــــــع كـــــــأداة الاســـــــتبانة علـــــــى واعتمـــــــدت

 النظريـة المفـاهيم بعـض إلى وتطرقت البيانات
  .الخدمات جودة التابع بالمتغير المتعلقة

 الإدارة دور الدراســـــــــة تلـــــــــك عالجـــــــــت -
 الخـــــدمات جـــــودة تحســـــين في الإلكترونيـــــة

 فعالجــــــت هــــــذه دراســــــتنا بينمــــــا المقدمــــــة،
 تحســـين في المـــالي المعلومـــات نظـــام فاعليـــة

  .للعملاء المقدمة الخدمات
الدراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــع 

 بـــــــــن سنوســـــــــيدراســـــــــة 

  أسماء بوزاغو عومر،

 التحليلــــــي الوصــــــفي المــــــنهج اســــــتخدمت -
 لجمـــــــع كـــــــأداة الاســـــــتبانة علـــــــى واعتمـــــــدت

  .البيانات

 مســــاهمة لإبــــراز الدراســــة تلــــك ســــعت -
 الأداء تحســـين في المـــالي المعلومـــاتي النظـــام

 هـــــــــذه دراســــــــتنا في بينمــــــــا المؤسســــــــة، في
 الخــدمات تجويـد في دوره إبـراز إلى فسـعينا
  .بالأداءات المتعلقة

  الدراسات السابقة بناء على معطيات تينمن إعداد الطالب :المصدر
  الأجنبية باللغة الدراسات مع الحالية الدراسة بين المقارنة: الثاني الفرع

  :التالي الجدول خلال من الأجنبية باللغة والدراسات الحالية الدراسة بين الفروقات أهم تلخيص يمكن
  الدراسة الحالية مع الدراسات الأجنبية مقارنة ):17-01(الجدول رقم 

  أوجه الاختلاف  أوجه التشابه  المقارنة

  
الدراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــع 

-Jerry Chaدراســة 

Jan Chang & 
William R. King  

تشــــات مــــع دراســــتنا في بعــــض المفــــاهيم  -
  .المالية المعلومات نظمالمتعلقة بتعريف 

 التحليلــــــي الوصــــــفي المــــــنهج اســــــتخدمت -
 .إشكاليتها عن للإجابة

 للدراســـــــة كــــــأداة الاســـــــتبانة اســــــتخدمت -
  .وجمع البيانات

 أداة تطـــوير إلى الدراســـة تلـــك هـــدفت -
ــــة أداء كبطاقــــة اســــتخدامها يمكــــن  وظيفي

 نمـوذج وهي). ISFS( المعلومات لأنظمة
 بينمـــــــــا المعلومـــــــــات، نظـــــــــام أداء لقيـــــــــاس
 نظـر وجهـات لمعرفة فهدفت هذه دراستنا

 نظـــام دور بخصـــوص بالصـــندوق العـــاملين
  .الخدمات تجويد في المالي المعلومات

  
الدراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــع 

 Benbraika دراســة

  
 التحليلــــــي الوصــــــفي المــــــنهج اســــــتخدمت -

 .إشكاليتها عن للإجابة

 فاعليــة إبــراز إلى الدراســة تلــك هــدفت -
 المحوســبة والمحاســبية الماليــة المعلومــات نظــم

 دراسـتنا بينمـا الأردني، المصرفي القطاع في
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Abdelouaheb & 
Hammoudi Dalel  

 للدراســـــــة كــــــأداة الاســـــــتبانة اســــــتخدمت -
  .وجمع البيانات

ــــــراز إلى بالأســــــاس فهــــــدفت هــــــذه  دور إب
 تحســــــــــــين في الماليــــــــــــة المعلومــــــــــــات نظــــــــــــم

 مـــع المتعــاملين للعمـــلاء المقدمــة الخــدمات
  .الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق

  
الدراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــع 

 Saeed دراســــــــة

Rouhani & 
Mohammad 
Mahmodian  

  
 التحليلــــــي الوصــــــفي المــــــنهج اســــــتخدمت -

 .إشكاليتها عن للإجابة

 للدراسة كأداة الاستبانة استخدمت -
  .وجمع البيانات

 دراســــتنا عــــن الدراســــة تلــــك اختلفــــت -
 كمـــا البيانـــات، معالجـــة أســـلوب في هـــذه
 بــــــــــنظم الأعمــــــــــال ذكــــــــــاء ربطــــــــــت أــــــــــا

 المدرجــــة المؤسســــات في الماليــــة المعلومــــات
 فـــــــالاختلاف وعليـــــــه المـــــــالي، الســـــــوق في

  .والمكان الزمان وحتى  القطاع يتجاوز
  
  

الدراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــع 

 Anxing Liدراسـة 

& Jinghai Wang  

وتشـات مـع  المعلومـات نظام دور أبرزت -
دراســـتنا في بعـــض المفـــاهيم المتعلقـــة بتعريـــف 

 .المعلومات نظم

 للدراســـــــة كــــــأداة الاســـــــتبانة اســــــتخدمت -
  .وجمع البيانات

 دراســــتنا عــــن الدراســــة تلــــك اختلفــــت -
 وكــــــــذا المســــــــتخدم، المــــــــنهج حيــــــــث مــــــــن

 البيانــــات، لمعالجــــة الإحصــــائي الأســــلوب
 غـير زاويـة من للموضوع تطرقت أا كما
 بنظـــام وربطتـــه موضـــوعنا ـــا عالجنـــا الـــتي

   .السحابية المالية المحاسبة
  الدراسات السابقة بناء على معطيات تينمن إعداد الطالب :المصدر

 المقدمة، الخدمات جودة وكذا المالية المعلومات بنظم المتعلقة السابقة للدراسات الفكري النتاج استعراض خلال من
 .الأعمال وبيئات الدول مختلف في تطبيقاته وزوايا الموضوع ذا معتبرا اهتماما وجود اتضح

 الدراسة؛ لطبيعة لمناسبته التحليلي الوصفي المنهج استخدام في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة اتفقت -
 اتخاذ الأداء، تحسين في المالية المعلومات نظام ودور أهمية على التأكيد في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة اتفقت -

 للعملاء؛ المقدمة الخدمات وتحسين القرارات
 البيانات؛ لجمع كأداة الاستبانة أداة في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة اتفقت -
 نظم دور عن دراسة توجد فلا الجزائرية، البيئة على تطبيقها في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة اختلفت -

 إرجاع ويمكن -  الطالبتين علم حد على - ) الأداءات منظور( المالي بالجانب المتعلقة الخدمات تجويد في المالية المعلومات
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 هذا في استعراضه تم وما البنوك، قطاع مثل غيرها دون معينة قطاعات على الدراسة إجراء في التفكير نمطية إلى ذلك
 ذلك؛ على دليل لخير المبحث

 استهدفت السابقة فالدراسات المدروس، اتمع من المستهدفة العينة في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة اختلفت -
 استهدفت الحالية الدراسة بينما الاقتصادية، بالمؤسسات والعاملين الكبار المسؤولين الماليين، المدراء البنوك، موظفي
 الدراسة؛ من الهدف لبلوغ كعينة الاجتماعية للتأمينات الوطني بالصندوق العاملين

 المعلومات نظم المستقل بالمتغير المتعلقة تلك الدراسة متغيرات أبعاد في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة اختلفت -
 الخدمات؛ جودة التابع بالمتغير المتعلقة وكذا المالية

 الدراسة، مشكلة وبلورة للدراسة العام التصور بناء في السابقة الدراسات من معتبر بشكل الحالية الدراسة استفادت -
  .الدراسة نتائج وتفسير المناسبة، الإحصائية الأساليب واختيار الاستبانة محاور وبناء

 قطاع على الضوء تسليطها هو السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما أن القول يمكن سبق ما خلال من
 في المالية المعلومات نظم دور معرفة إلى الدراسة هذه في تطرقنا العادة غير فعلى السابقة، البحوث في دراسته تم لما مغاير
 وجهة من الاجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق في المشتركون منها يستفيد التي المالي بالجانب المتعلقة الخدمات تجويد
 تم لما مغايرة أبعاد تناولت الدراسة هذه فإن ذلك إلى ضف جيدا، المالية المعلومات نظم لمفهوم والمدركين به العاملين نظر

 المالية، المعلومات نظم كفاءة هما المستقل للمتغير بعدين وفق الدراسة أداة بناء تم حيث السابقة، المحلية البحوث في تناوله
  .المالية المعلومات نظم ووضوح وملائمة
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   :خلاصة

 الدراسات وكذا الخدمات، وجودة المالية المعلومات لنظم النظري الإطار تناولنا هذه دراستنا من الأول الفصل في
 والمعايير له الأساسية الوظائف المؤسسة، في وأهدافه أهميته المالية، المعلومات لنظم نظري لتعريف فيه تطرقنا حيث السابقة،

 لفاعلية بالإضافة قياسها، وطرق ومستوياا، أبعادها الخدمات، جودة مفهوم تناولنا وكذلك ومشكلاته، عليها يرتكز التي
 متغيرات عدة أو متغير تناولت التي السابقة الدراسات أهم عرض وكذلك المالية، الخدمات تجويد في المالية المعلومات نظم
 .بدراستنا ومقارنتها موضوعنا من
 :أن نستنتج سبق مما
 للمؤسسة مفيدة معلومات إلى وتحويلها المالية المعلومات وتوزيع وتخزين ومعالجة تجميع إلى المالية المعلومات نظم دف -

 ولتجويد السليمة المالية القرارات اتخاذ لأجل المناسب الزمن في احتياجاا وفق المالية القرارات صنع مراكز منها ولتستفيد
 ؛.لمستخدميها المقدمة مخرجاا

 الثقة ومدى المطلوبة، الخدمات تقديم في النظام تجاوب ومدى النظام، على الاعتماد مدى في الخدمات جودة لتتمث -
 المعلومات؛ أمن توفير في وإمكانياته وحداثته، المستخدمين، من النظام قبول ومدى النظام، يقدمها التي بالخدمات

 التأثير في البعض بعضها مع تتكامل متطلبات توفرعدة من لابدّ  الخدمات، تجويد في المالي المعلومات نظام ينجح حتى -
 الاقتصادية، المتطلبات ،)الفنية( التكنولوجية المتطلبات الإدارية، المتطلبات: في المتطلبات هذه وتتمثل النظام، نجاح على

  .الاجتماعية المتطلبات
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  :تمهيد

 نظم المعلومات المالية في تجويد الخدمات الماليةدور طار النظري لأن تناولنا في الفصل الفصل الأول الإبعد 
في  ةالمعلومات المالي أهمية نظمبراز إوالمتمثل في  ،لجانب التطبيقي للدراسةاسنتناول في هذا الفصل  ؛والدراسات السابقة

   .فرع المنيعة -جراء وطني للضمان الاجتماعي للعمال الألصندوق البا المتعلقة بالجانب الماليتجويد الخدمات 
في الدراسة، من خلال عرض المنهجية المتبعة في  عرض الطريقة والإجراءات المتبعةلى إالفصل  وسنتطرق في هذا

الدراسة واختبار  الوصفي لمتغيراتتحليل نقوم بعرض ومناقشة نتائج الدراسة، ونستعرض الثم الدراسة، وإجراءات الدراسة، 
اللازمة التي  لى النتائج النهاية وتقديم التوصياتإ ، بغية الوصولتفسير نتائج الدراسة الميدانيةفرضياا، لنصل إلى مناقشة و 

   :، وفق الآتيلى مبحثينإهذا الفصل  يمقسوعليه قمنا بت. تصب في مضمون الموضوع

  .الطريقة والإجراءات المتبعة: ولالمبحث الأ •
  .عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها: المبحث الثاني •
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 الطريقة والإجراءات المتبعة: المبحث الأول

 يشـتمل حيـث ،تجويـد الخـدمات الماليـة في دور نظـم المعلومـات الماليـة حـول أساسـي بشـكل الميدانية الدارسة تتمحور
  .الدراسة ومنهج وأدوات الدراسةمحل  مؤسسة على المبحث هذا

 الدراسة في المتبعة المنهجية: الأول المطلب

  .المستعملة والأداة الدراسة المؤسسة محلو  المستخدم المنهج إلى سنتطرق المطلب هد خلال من

 الدراسة في المستخدم المنهج: الأول الفرع

 ولأجـل الأهـداف، ويحقـق الإشـكالية عـن يجيب الذي المناسب العلمي المنهج نتبع سوف الدراسة طبيعة من انطلاقا
 فبعــد. وتطبيقيــا نظريــا المدروســة المتغــيرات عــن التعبــير ــدف التحليلــي، الوصــفي المــنهج علــى الدراســة اعتمــدت فقــد ذلــك

 دراســة علــى الوقــوف الدراســة تتطلــب وعليــه العملــي، الواقــع علــى عرضــه تم مــا إســقاط وجــب النظريــة، الأدبيــات اســتعراض
  .مناقشتها ثم ومن النتائج واستخلاص وتحليلها وصفها يستدعي ما الاستبانة، هي المستخدمة الأداة كون الحالة

  الدراسة محل المؤسسة: الثاني الفرع

طبقـــا ، مؤسســـة عموميـــة ذات تســـيير خـــاصهـــو الأجـــراء  جتماعيـــة للعمـــالمينـــات الاأالصـــندوق الـــوطني للت :تعريفهـــا -1
 انون التـــوجيهي للمؤسســـات العموميــــةالمتضـــمن القـــ 1988ينــــاير  12المـــؤرخ في  01-88مـــن القـــانون رقـــم  49للمـــادة 

/   أع  إص و ت (يرمــز لــه اختصــارا ، جبــاريإليــه إوالانتســاب  الماليــة المعنويــة والاســتقلاليةتتمتــع بالشخصــية  ،الاقتصــادية
CNAS(، في المخــاطر ذات الصــفة  يتمثــل: ولالنــوع الأ ،مين علــى نــوعين مــن المخــاطرأالتــبصــندوق حيــث يقــوم هــذا ال

 مـــاأ ،مـــراض المهنيـــةث العمـــل والأدحـــوا وهـــي خـــاطر الـــتي تتعلـــق بممارســـة المهنـــةفيتمثـــل في الم: مـــا النـــوع الثـــانيأ ،نســـانيةالإ
  : فيتمثلون في CNASالمستفيدون من خدمات 

   ؛كذا ذوي الحقوق لديهمو طاع النشاط مهما كان ق ،جراءالعمال الأ -
   ؛التكوين المهني في مجال) المتربصين(الطلبة والممتهنين  -
  1.المستفيدون من امتيازات الضمان الاجتماعي -

                                                           

التسيير، كلية العلوم الاقتصادية  ، مذكرة ماستر في علومتشخيص مدى مساهمة تنمية الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمة العموميةبن حكوم علي،  1
  .57: ، ص2017والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، 
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  بالمنيعة CNAS لوكالة التنظيمي الهيكل - 2

خلايا  08مديريات فرعية، و 07تنظم الوكالة الولائية للصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء في 
  :يلي وهي موضحة كما ،تابعة مباشرة لمدير الوكالة

  الهيكل التنظيمي لوكالة المنيعة :)1 -2(الشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ةعلى المعلومات المقدمة من طرف الوكال من إعداد الطالبتين بناءً  :المصدر

 الخلايا  المدريات الفرعية

داءاتالمديرية الفرعية للأ  

  ديرية الفرعية للتحصيلمال

 المديرية الفرعية للمراقبة الطبية

المديرية الفرعية للعمليات 

  الإعلامية المديرية الفرعية للأنظمة

 المديرية الفرعية للموارد البشرية

 خلية الاحصائيات والتوثيق

  خلية المراقبة الداخلية

  خلية التعاقد

 خلية الاصغاء الاجتماعي 

 خلية المنازعات والشؤون القانونية 

 خلية المساعدة الاجتماعية

من الداخلي خلية الأ  

  حوادث العملخلية الوقاية من 

 مدير الوكالة

 مديرية الإدارة 
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  أداة الدراسة : الفرع الثالث

كأداة للاستقصاء وجمع آراء ) استمارة الاستبيان(اعتمدنا في جمع المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة على الاستبانة 
   .تجويد الخدمات الماليةفي  دور نظم المعلومات الماليةوإجابات أفراد العينة حتى يتسنى لنا إبراز وجهات نظرهم حول 

سؤالا  25 ، بينما الجزء الثاني فتضمنالأول على البيانات الشخصية حيث يشتمل الجزءجزئين،  تضمن الاستبيان
  :الآتيوفق ، محورينمقسمة إلى 

، بينما البعد )أسئلة 08تضمن (كفاءة نظم المعلومات المالية ، البعد الأول  وفيه بعدين نظم المعلومات المالية: المحور الأول
 ).أسئلة 07تضمن ( ملائمة ووضوح نظم المعلومات الماليةالثاني 

 ).أسئلة 10تضمن ( المالية جودة الخدمات: المحور الثاني

بعد . استبيان وقد اعتمدنا طريقة التسليم والاستلام المباشر لمفردات العينة 32ومن أجل إنجاز الدراسة، قمنا بتوزيع 
من اموع الأول، وهو ما يمثل عينة  استبيان 30عملية الفرز والتبويب والتنظيم لأسئلة الاستبيان، تقرر الإبقاء على 

   .استمارات لم تسترجع، والجدول التالي يبين نسبة الاستبيانات المسترجعة والمدروسة 02الدراسة، بعدما قمنا باستبعاد 

  نسبة الاستبيانات المسترجعة والمدروسة: )1-2(الجدول 

  النسبة المئوية  العدد  الاستبيانات

  100.0  32  الاستبيانات الموزعة
  93.75  30  الاستبيانات المسترجعة
  00.0  00  الاستبيانات الملغاة

  93.75  30  الاستبيانات القابلة للدراسة
   تينمن إعداد الطالب :المصدر

استمارات  02استمارة، كما تم استبعاد  32أن عدد الاستمارات الموزعة بلغت  )1-2(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
  .93.75%استمارة صالحة للتحليل أي ما يعادل  30تم الإبقاء على ، لأا لم تسترجع
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  إجراءات الدراسة: المطلب الثاني

نحاول من خلال هذا المطلب بيان صدق وثبات أداة الدراسة ونموذج الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة 
  .في تحليل بيانات الدراسة واختبار فرضياا

   أداة الدراسةصدق وثبات : الفرع الأول

تم تصميم أسئلة الاستبيان دف شرح الفكرة وتسهيل استخراج البيانات، حيث تكون هذه الأسئلة سهلة الفهم 
 :من قبل المستجوبين وعادة ما يكونون على اطلاع واسع بموضوع الدراسة، وقد تم إعداد الاستبيان عبر المراحل التالية

 العلمية والجامعية السابقة؛ جمع المعلومات من الدراسات والبحوث -
 إعداد مجموعة من التساؤلات المبدئية وبناء استبيان أولي؛ -
 تعديل الاستبيانات الأولية بالتشاور مع المشرف؛ -
 عرض الاستبيان للتحكيم على مجموعة من الأساتذة الأكاديميين؛ -
 إخراج الاستبيان في شكله النهائي؛ -
 بعدد معتبر؛الطباعة الورقية للاستبيان  -
  .توزيع الاستبيان على أفراد العينة المدروسة -

لمعرفة مدى وضوح وملائمة عبارات الاستبيان الأولي تم عرضه على بعض الأساتذة المتخصصين في  :صدق المحكمين
  ).01حق رقم انظر المل(اال المالي من جامعتي غرداية وورقلة، وبعدما قاموا بتصويب الاستبيان ظهر في شكله النهائي 

كرونباخ الذي يعتبر نسبته مقبولة عند القيمة  تم فحص عبارات الاستبيان من خلال معامل آلفا :ثبات الاستبيان
  :كرونباخ لإجابات أفراد العينة كما يلي والجدول التالي يمثل قيمة معامل آلفا ،لكي نعتمد النتائج المتوصل إليها) 0.62(

  والصدق الذاتي آلفا كرونباخ معامل الثبات): 2 -2(الجدول 

  الصدق الذاتي  معامل آلفا كرونباخ  عدد العبارات  المقياس

 0.942 0.887 15  نظم المعلومات المالية

  0.961  0.924  10  جودة الخدمات المالية
  SPSSعلى مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر
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 88.7أي أن  0.887نلاحــظ أن معامــل آلفــا كرونبــاخ لمقيــاس نظــم المعلومــات الماليــة قــدر بـــ  أعــلاه مــن الجــدول
بالمائــة مــن المبحــوثين ســيكونون ثــابتين في إجــابتهم في حالــة إعــادة القيــاس وهــو مــا يشــير إلى ثبــات المقيــاس، ووصــل معامــل 

ائـة مـن المبحــوثين سـيكونون ثـابتين في إجــابتهم بالم 92.4أي أن  0.924آلفـا كرونبـاخ لمقيــاس جـودة الخـدمات الماليــة إلى 
لمقيــاس نظــم المعلومــات  0.942في حالــة إعــادة القيــاس وهــو مــا يشــير إلى ثبــات المقيــاس، وقــدر معامــل الصــدق الــذاتي بـــ 

 مســتوى ممتــاز مــن الثقــة والثبــات، وهــذا يعــني أن هنــاك نلمقيــاس جــودة الخــدمات الماليــة وتعــبر النتــائج عــ 0.961الماليــة و
  .استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان

  نموذج الدراسة: الفرع الثاني

  نموذج الدراسة (2-2):الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  تينمن إعداد الطالب :المصدر

 المســتقل المتغــير هــو الأول المتغــير اثنــين، متغــيرين مــن يتكــون الدراســة نمــوذج أن نلاحــظ أعــلاه الشــكل خــلال مــن
 بينمــا. كفــاءة نظــم المعلومــات الماليــة، وملائمــة ووضــوح نظــم المعلومــات الماليــة: همــا بعــدين ويضــم" نظــم المعلومــات الماليــة"

   ."جودة الخدمات المالية" التابع المتغير هو الثاني المتغير

  الأساليب الإحصائية: الفرع الثالث

للإجابة عن أسـئلة الدراسـة واختبـار صـحة الفرضـيات، تم اسـتخدام أسـاليب الإحصـاء الوصـفي والتحليلـي، حيـث تم ترميـز 
للتوصــل إلى مـــا  22نســخة ) SPSS(الاجتماعيـــة  وإدخــال المعطيــات إلى الحاســوب باســـتخدام الحزمــة الإحصــائية للعلــوم

  :يلي

  :نظم المعلومات المالية

 كفاءة نظم المعلومات المالية -

  ملائمة ووضوح نظم المعلومات المالية -

  

  جودة الخدمات المالية

 

 التابعالمتغير  المتغير المستقل
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  لقياس الثبات ومعامل الارتباط لقياس الصدق؛" ألفا كرونباخ"معامل  -
  للتأكد من طبيعة التوزيع؛" سميرنوف -كولموغروف "اختبار  -
والنســب  مقــاييس الإحصــاء الوصــفي وذلــك لوصــف عينــة الدراســة وإظهــار خصائصــها، وهــذه الأســاليب هــي التكــرارات -

  المئوية والمتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا؛
  مصفوفة الارتباطات لمعرفة العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة؛ -
  ير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع؛تحليل الانحدار المتعدد لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأث -
لاختبار تأثيرات ) One Way ANOVA(وتحليل التباين الأحادي ) T-test(تحليل اختبار تي تاست  -

  .المتغيرات الشخصية على المتغير التابع
الــذي يحتمــل خمســة إجابــات، وهــذا مــن أجــل إبــراز " ليكــارت الخماســي"وقــد تم إعــداد الأســئلة علــى أســاس مقيــاس 

آراء أفـــراد العينـــة في مختلـــف الأســـئلة الموجـــودة في الاســـتبيان ومـــن أجـــل تســـهيل ترميـــز الإجابـــات كمـــا هـــو مبـــين في الجـــدول 
  : التالي

  مقياس ليكارت الخماسي): 3-2(الجدول 

  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  التصنيف

  1  2  3  4  5  الدرجة
   اعتماداً على المعارف المكتسبة والدراسات السابقةتينمن إعداد الطالب: المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  



                                                   ����ا��را�� ا� ��ا���                                ا�
	� ا�     

 

47 

 

  ������ ����� ا	درا��و �رض :ا	��ث ا	����

هذا المبحث وصف وتحليـل الخصـائص الديموغرافيـة لعينـة الدراسـة وكـذا أبعـاد الاسـتبيان الـتي تم التوصـل  نستعرض في
إليهــا مــن خــلال جمــع البيانــات مــن الاســتبيان وتحليلهــا ومناقشــتها، بغيــة الوصــول إلى نفــي أو إثبــات الفرضــيات مــن خــلال 

  .نتائج الدراسة

  الدراسة عرض وتحليل خصائص أفراد عينة: المطلب الأول

  :قصد التعرف على الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة، سيتم استعراضها وتحليلها كما يلي

   :توزيع أفراد العينة بالنسبة لخاصية الجنس: الفرع الأول

  :توزع أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية كما يلي
  توزيع أفراد العينة حسب خاصية الجنس): 4-2(الجدول 

 )%(النسبة  التكرار  الفئة  المتغير الرقم

 الجنس 1
 46.7 14 الذكور

 53.3 16 الإناث

  100  30  المجموع الكلي

  SPSSعلى مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر

 بلغت حين ، في)53.3%( بنسبة الإناث من كانوا العينة أفراد غالبية أن أعلاه الموضح الجدول خلال من يظهر
 .العينة أفراد مجموع من) 46.7%( الذكور نسبة
  :الخاصية هذه حسب العينة لأفراد البياني التمثيل يلي وفيما
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  توزيع أفراد العينة حسب خاصية الجنس

  
  SPSSعلى مخرجات 

  توزيع أفراد العينة حسب خاصية المؤهل العلمي

 )%(النسبة  التكرار

6  20.0 
4  13.3 
3 10.0 

17 56.7 
30  100  

  SPSSعلى مخرجات 

الغالـب في و  )56.7%(خـرى بنسـبة أ مـؤهلات
حـين  وزارة التكـوين المهـني؛ فيتمنح من طرف قطاعات أخرى غير قطاع التعليم العالي، على غرار 

وجـود نظـام المعلومـات المـالي يتطلـب فهـم ن بـأ

53,33%
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توزيع أفراد العينة حسب خاصية الجنس): 3-2(الشكل رقم 

على مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر

  :لمتغير المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة بالنسبة 

  :توزع أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية كما يلي
توزيع أفراد العينة حسب خاصية المؤهل العلمي): 5-2(الجدول رقم 

  الفئة  المتغير

المؤهل 

  العلمي

  ليسانس
  ماستر

  ماجستير
  أخرى

  المجموع الكلي

على مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر

مـؤهلاتفراد العينة يحوزون على أ غالبيةن أ أعلاه نلاحظمن خلال الجدول 
تمنح من طرف قطاعات أخرى غير قطاع التعليم العالي، على غرار هي مؤهلات مهنية تقنية 

بـأيـدعونا للقـول  وهذا ما) 20%(يسانس للا زين على شهادة

46,67%

                                                   ����    ا�
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توزيع أفراد العينة بالنسبة : الفرع الثاني

توزع أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية كما يلي
الجدول رقم 

 الرقم

2  

من خلال الجدول 
هي مؤهلات مهنية تقنية 

زين على شهادةنسبة الحائ بلغت

ا�ذ�ور

ا
	�ث
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، وهـــذا مـــا يتيحـــه التكـــوين التقـــني والمهـــني، مـــن أجـــل اســـتغلال ذلـــك في تحســـين الخـــدمات المقدمـــة

  توزيع أفراد العينة حسب خاصية المؤهل العلمي

  
  SPSSعلى مخرجات 

  توزيع أفراد العينة حسب خاصية الخبرة المهنية

 )%(النسبة  التكرار

1 3.3 
9  30.0 

11  36.7  
9 30.0 

30  100  

  SPSSعلى مخرجات 

56,67%
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مـــن أجـــل اســـتغلال ذلـــك في تحســـين الخـــدمات المقدمـــة 
   .في الجدول أعلاه لخير دليل على ذلك

  :وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب هذه الخاصية
توزيع أفراد العينة حسب خاصية المؤهل العلمي): 4-2(الشكل رقم 

على مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر

 :الخبرة المهنيةتوزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير 

  :كما يلي  ،توزع أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية
توزيع أفراد العينة حسب خاصية الخبرة المهنية): 6-2(الجدول رقم 

  الفئة المتغير

 الخبرة المهنية 

 سنوات فأقل 5
  سنوات 10إلى  05من 

  سنة 15إلى  11من 
 سنة فأكثر 15
  المجموع الكلي

على مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر

20,00%

13,33%

10,00%

                                                   ����    ا�
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 اللازمـــةوالخـــبرة  الكفـــاءة
في الجدول أعلاه لخير دليل على ذلك والنسبة الأعلى

وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب هذه الخاصية
الشكل رقم 

توزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير : الفرع الثالث

توزع أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية
الجدول رقم 

 الرقم

3 

��	س�

����ر

ر�����

أ�رى
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 أفـراد مـن) 36.7%( نسـبته مـا أن الخـبرة، متغـير
 بنســبة) فــأكثر ســنة 15( و) ســنوات 10 إلى
 أن التوزيـع هـذا خـلال مـن نلاحظـه ومـا ،)3.3

 وممارســتهم ومضــمونه، الاســتبيان لاســئلة فهمـا

  توزيع أفراد العينة حسب خاصية الخبرة المهنية

  
  SPSSعلى مخرجات 

  السن خاصية

 )%(النسبة  التكرار

7 23.3 
17  56.7 
1  3.3 
5 16.7 

30  100  

  SPSSعلى مخرجات 

3

36,67

30,00%

                                                   ����                               ا�
	� ا�
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متغـير حسـب العينـة أفـراد بتوزيع المتعلق أعلاه الجدول خلال
إلى 05 مــن( الخــبرة أصــحاب ويليهــا ،)ســنة15 إلى 11

3.3%( بنسـبة) فأقـل سـنوات 5( الخبرة أصحاب الأخيرة
فهمـا أكثــر يجعلهــم مــا وهـذا مــا، نوعــا كبــيرة خــبرة علـى يحــوزون
 .ذلك على دليل لخير
  :الخاصية هذه حسب العينة فرادلأ 

توزيع أفراد العينة حسب خاصية الخبرة المهنية): 5-2(الشكل رقم 

على مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر
 السن لمتغير بالنسبة العينة أفراد

  :يلي كما،  الخاصية هذه حسب
خاصية حسب العينة أفراد عيتوز ): 7-2( الجدول

 الفئة المتغير

 السن

 سنة 35إلى  25من 
  سنة 45إلى  36من 
  سنة 50إلى  46من 

 سنة 50أكثر من 
  المجموع الكلي

على مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر

3,33%

30,00%

67%

��ل��وات 5�

إ	  �05ن

إ	  �11ن

�"�ر 15�

                                                   ����    ا�
	� ا�
 

 

خلال من نلاحظ
11( مــن الخــبرة ذوي العينــة
الأخيرة المرتبة واحتل ،%30

يحــوزون العينــة أفــراد غالبيـة
لخير الجانب هذا في المعتبرة
 البياني التمثيل يلي وفيما

الشكل رقم 

أفراد توزيع: الرابع الفرع

حسب الدراسة عينة أفراد عتوز 

 الرقم

4 

��وات

��وات 10إ	 

��� 15إ	 

�"�ر����



                                ���ا��را�� ا� ��ا

ســـــنة بلغـــــت  45لى إ 36ن مـــــالمســـــتجوبين الـــــذين يـــــتراوح ســـــنهم 
بنســــــبة  ســــــنة 50كثــــــر مــــــن أتليهــــــا  ، ثم)23.3

في مؤشـــر جيـــد قـــد يكـــون ن ارتفـــاع نســـبة الســـن للعامـــل 
جابــــات صــــحيحة إمــــن تقــــديم م مجموعــــة مــــن الصــــفات الــــتي تمكــــنهم 

المؤسســـة محـــل في  ةنظـــم المعلومـــات الماليـــ علـــى علـــم بأهميـــة
والـــتي تخـــدم العـــاملين هـــؤلاء مـــن طـــرف  ســـيتم ترجمـــة هـــذا العامـــل إلى الحصـــول علـــى إجابـــات تتســـم بالدقـــة

  سنالعينة حسب خاصية ال

  
  SPSSعلى مخرجات 

3,33%

16,67%

                                                   ����                               ا�
	� ا�
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ـــــتراوح ســـــنهم  نســـــبة نأعـــــلاه أنلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول  ـــــذين ي المســـــتجوبين ال
23.3%( ســــــنة 35لى إ 25وتليهــــــا نســــــبة الــــــذين ســــــنهم مــــــن 

ن ارتفـــاع نســـبة الســـن للعامـــل ؛ إ)3.3%(بنســـبة ســـنة  50لى إ 46خـــيرا مـــن 
م مجموعــــة مــــن الصــــفات الــــتي تمكــــنهم تتــــوافر فــــيه لبيتهماغــــ ندراســــتنا هــــذه، بحيــــث نعتــــبر أ

علـــى علـــم بأهميـــةفهـــم ، الســـابقة يجـــة اكتســـام للخـــبرات والمهـــارات
ســـيتم ترجمـــة هـــذا العامـــل إلى الحصـــول علـــى إجابـــات تتســـم بالدقـــة

  وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب هذه الخاصية

العينة حسب خاصية التوزيع أفراد ): 6-2(الشكل رقم 

على مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر

23,33%

56,67%

إ�� �25ن

إ�� �36ن

إ�� �46ن

�نأ��ر

                                                   ����    ا�
	� ا�
 

 

نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول 
وتليهــــــا نســــــبة الــــــذين ســــــنهم مــــــن  ،)%56.7(
خـــيرا مـــن أو ، )%16.7(

دراســــتنا هــــذه، بحيــــث نعتــــبر أ
يجـــة اكتســـام للخـــبرات والمهـــاراتنت، وواضـــحة
ســـيتم ترجمـــة هـــذا العامـــل إلى الحصـــول علـــى إجابـــات تتســـم بالدقـــة عليـــهو  ،الدراســـة

  .أهداف الدراسة
وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب هذه الخاصية

  

  

  

  

�	� 35إ��

�	� 45إ��

�	� 50إ��

�	� 50أ��ر



                                ���ا��را�� ا� ��ا

  وظيفةال خاصية

 )%(النسبة  التكرار

13 43.3 
5  16.7 

12  40.0 
30  100  

  SPSSعلى مخرجات 

 ويشــكلون مــا ،وعمــال المكاتــب اد عينــة الدراســة هــم رؤســاء مصــالح
تتـــوافر فـــيهم مجموعـــة مـــن  المســـتجوبين غالبيـــة

الماليــة وعلاقتــه بجــودة الخــدمات  تنظــم المعلومــا
الممارســة واسـتخدام هــذه الــنظم والتمــرن ممــا يكسـبهم مهــارات 

  .من العينة الكلية) 

  الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب خاصية 

  
  SPSSعلى مخرجات 

40,00%
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 الوظيفة متغيرل بالنسبة العينة أفراد

  :يلي كما الخاصية هذه حسب
خاصية حسب العينة أفراد عيتوز ): 8-2( الجدول

 الفئة المتغير

  الوظيفة

  رئيس مصلحة
  مسؤول مكتب
  عامل بمكتب

  المجموع الكلي

على مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر

اد عينــة الدراســة هــم رؤســاء مصــالحفــر أن غالبيــة أ أعــلاهالجــدول  نلاحــظ مــن خــلال
غالبيـــةن أممـــا يعـــني  ،مـــن عينـــة الدراســـة علـــى التـــوالي) %40

نظــم المعلومــاموضــوع حــول  جابــات دقيقــةإالمهــارات والصــفات الــتي تمكــنهم مــن تقــديم 
ممــا يكسـبهم مهــارات  ،الدائمــة مــع هـذا النظــام رتباطـامنظــرا لا

) 16.7%(المكاتب الذين بلغت نسبتهم عند مسؤولي 
  :وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب هذه الخاصية

توزيع أفراد العينة حسب خاصية ): 7-2(الشكل رقم 

على مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر

43,33%

16,67%

% �����

���ب

����ب

                                                   ����    ا�
	� ا�
 

 

أفراد توزيع: الخامس الفرع

حسب الدراسة عينة أفراد توزع

 الرقم

5  

نلاحــظ مــن خــلال
%(و ) 43.3%(نســـبته 

المهــارات والصــفات الــتي تمكــنهم مــن تقــديم 
نظــرا لا داءاتالأالمتعلقـة بــ

عند مسؤولي  ذلك لانجدعليها، وقد 
وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب هذه الخاصية

س������ر

���ب��ؤول

����ب!��ل
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 التخصص لمتغير بالنسبة العينة أفراد توزيع: السادس الفرع

  :يلي كما الخاصية هذه حسب الدراسة عينة أفراد توزع
  التخصص خاصية حسب العينة أفراد عيتوز ): 9-2( الجدول

 )%(النسبة  التكرار الفئة المتغير الرقم

  التخصص  6

 30.0 9  محاسبة
 23.3  7  مالية
 3.3 1  تدقيق
 10.0  3  اقتصاد
 33.3  10  أخرى

  100  30  المجموع الكلي

  SPSSعلى مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر

 بــــ  نســـبتهم تقـــدر والـــذين التخصـــص، خاصـــية حســـب العينـــة أفـــراد غالبيـــة أن أعـــلاه الجـــدول خـــلال مـــن نلاحـــظ
 تخصــص في شــهادات علــى يحــوزون )30%(و أخــرى تخصصــات في شــهادات علــى يحــوزون الدراســة عينــة مــن) %33.3(

 في شـهادات علـى يحـوزون الـذين أمـا التـدقيق، تخصـص في شـهادات علـى يحـوزون ممـن نسـبة أقل وهي) 3.3%(و المحاسبة،
 باسـتثناء عامـة بصـفة الاقتصـاد تخصصـات ضـمن فهي )10%( نسبة بينما  ،)23.3%( بنسبتهم فكانت المالية تخصص

 يـنم جيـدا مؤشـرا يعتـبر والمحاسـبية الماليـة التخصصـات مـن الشـهادات حـاملي نسبة ارتفاع فإن وعليه والمحاسبية، المالية العلوم
 .ومتغيراته الموضوع لطبيعة المستجوبين فهم عن

  :الخاصية هذه حسب العينة لأفراد البياني التمثيل يلي وفيما
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  تخصصالتوزيع أفراد العينة حسب خاصية 

  
  SPSSعلى مخرجات 

  التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة واختبار الفرضيات 

، وعليه قمنا )جودة الخدمات المالية، نظم المعلومات المالية

  الدراسة لمتغيري

 الدلالة الإحصائيةدرجة الحرية

30 0.200 
30 0.200 

  SPSSعلى مخرجات 

 المعلومـات نظـموعليـه فـإن متغـيري  0.05من خلال الجدول أعلاه نجد أن الدلالة الإحصائية في الحالتين أكـبر مـن 
يتبعــان التوزيــع الطبيعــي، فهمــا إذن يحققــان شــرط الاعتداليــة، وعليــه يمكننــا حســاب الفــروق 

  .وكذا الانحدار) ANOVAواختبار تحليل التباين الأحادي 

10,00%

33,33%

                                                   ����                               ا�
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توزيع أفراد العينة حسب خاصية ): 8-2(الشكل رقم 

على مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر

التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة واختبار الفرضيات 

 :التحقق من اعتدالية التوزيع

نظم المعلومات المالية(الفرضيات يجب أولا معرفة طبيعة التوزيع لمتغيري 
  :، والنتائج مبينة في الجدول التالي"سميرنوف –كولمغروف 

لمتغيري التوزيع طبيعة اختبار نتائج): 10-2( الجدول

كولموغروفقيمة اختبار    درجة الحرية 

 0.949نظم المعلومات المالية
 0.967جودة الخدمات المالية

على مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر

من خلال الجدول أعلاه نجد أن الدلالة الإحصائية في الحالتين أكـبر مـن 
يتبعــان التوزيــع الطبيعــي، فهمــا إذن يحققــان شــرط الاعتداليــة، وعليــه يمكننــا حســاب الفــروق  الماليــة

واختبار تحليل التباين الأحادي  T testاختبار ت (باستخدام الاختبارات المعلمية 

30,00%

23,33%

3,33%

%

%

                                                   ����    ا�
	� ا�
 

 

التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة واختبار الفرضيات : المطلب الثاني

التحقق من اعتدالية التوزيع: الفرع الأول

الفرضيات يجب أولا معرفة طبيعة التوزيع لمتغيري لاختبار 
كولمغروف "بحساب اختبار 

 المقياس

 نظم المعلومات المالية

 جودة الخدمات المالية

من خلال الجدول أعلاه نجد أن الدلالة الإحصائية في الحالتين أكـبر مـن 
الماليــة الخــدمات وجــودة الماليــة

باستخدام الاختبارات المعلمية 

  

������

����

�د#ق

ا#���د

أ�رى
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  الاستبيان واختبار الفرضياتتحليل نتائج محاور : الفرع الثاني

  نتائج المقياس

  مجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكارت الخماسي): 11-2(الجدول 

  المستوى الموافق له  مجال المتوسط الحسابي المرجح

  منخفض  2.33إلى  1من 
  متوسط 3.67إلى  2.34من 

  مرتفع  5إلى  3.68من 
  على المعارف المكتسبة والدراسات السابقةمن إعداد الطالبتين اعتماداً : المصدر

  .الجداول التالية وعليه قمنا بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والترتيب لكل عبارة، وهذا ما توضحه

  واختبار الفرضية الأول عرض وتحليل نتائج المحور الأول: أولا

  نظم المعلومات الماليةمحور المعياري والدرجة والرتبة لالمتوسط الحسابي والانحراف ): 12-2(الجدول رقم 

  الرتبة العبارة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الدرجة

تعمـــل نظــــم المعلومـــات الماليــــة علــــى تبســـيط وتســــهيل خــــدمات الأداءات 
  بالصندوق

 مرتفع 0.47 4.30 1

تســـــاهم نظـــــم المعلومـــــات الماليـــــة المعتمـــــدة بالصـــــندوق علـــــى تحســـــين أداء 
  العاملين 

 مرتفع 0.57 4.13 2

 مرتفع 0.52 4.07 4  تساهم برامج نظم المعلومات المالية في تخفيض التكاليف
 مرتفع 0.57 4.13 3  تعمل نظم المعلومات المالية على تقليل الجهد المبذول من قبل العاملين

بــرامج نظــم المعلومــات الماليــة بتنفيــذ كافــة العمليــات الرياضــية المحــددة تقــوم 
  بكفاءة

  مرتفع 1.02 4.00  6

 مرتفع 0.87 3.93 7  تساعد نظم المعلومات المالية في تطوير مهارات المتعاملين معها
 مرتفع 0.81 4.03 5  تساعد نظم المعلومات المالية في الحفظ السريع والسهل للمعلومات 

المعلومـــات الماليـــة المســـتخدمة مـــن قبـــل الصـــندوق تعكـــس التطـــورات نظـــم 
  التي يشهدها العالم في هذا اال

 متوسط 1.07 3.43 8
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 مرتفع 0.47 4.00 كفاءة نظم المعلومات المالية

تســـاعد نظـــم المعلومـــات الماليـــة في تـــوفير معلومـــات تناســـب الغـــرض الـــذي 
  أعدت من أجلها والمتعلقة بالخدمات المقدمة

  مرتفع 1.21 3.83  6

تـــــتلاءم مخرجــــــات نظــــــم المعلومــــــات الماليـــــة مــــــع القواعــــــد والمبــــــادئ الماليــــــة 
  والمحاسبية

  مرتفع 1.12 3.70  7

العمليـــات المنجـــزة وفـــق نظـــم المعلومـــات الماليـــة تتســـم بالوضـــوح مـــن قبـــل 
  مستخدميها

  مرتفع 0.83 4.00  3

ومؤشــــــرات دقيقــــــة تعمــــــل نظــــــم المعلومــــــات الماليــــــة علــــــى إتاحــــــة بيانــــــات 
  لمستخدميها

 مرتفع 0.91 3.83 5

تعمـــــل نظـــــم المعلومـــــات الماليـــــة علـــــى تمكـــــين المســـــتخدمين مـــــن الإدخـــــال 
  والمعالجة السريعة لبيانام المتعلقة بالأداءات

 مرتفع 0.74 4.07 1

تتــيح نظــم المعلومــات الماليــة للمســتخدمين القــدرة علــى اســترجاع البيانــات 
  المالية 

 مرتفع 1.16 3.90 4

يــــــتم وصــــــول المعلومــــــات المتعلقــــــة بجميــــــع الخــــــدمات الــــــتي تتيحهــــــا نظــــــم 
المعلومــات الماليــة للجهــات الــتي تمتلــك الصــلاحية في الحصــول علــى تلــك 

  المعلومات
  مرتفع 0.45 4.00  2

  مرتفع 0.66 3.90  ملائمة ووضوح نظم المعلومات المالية

  مرتفع 0.54 3.96  نظم المعلومات المالية

  0.000= الدلالة الإحصائية 29= درجة الحرية  9.745 =قيمة ت 
  SPSSعلى مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر

 01 رقــم العبـارة أن كفـاءة نظـم المعلومـات الماليـة:وضـمن عبـارات البُعــد الأول  أعـلاه الجـدول خـلال مـن يتضـح
 "الماليــة علــى تبســيط وتســهيل خــدمات الأداءات بالصــندوقتعمــل نظــم المعلومــات " علــى تــنص الــتي الأولى المرتبــة احتلــت
 علـى تـنص الـتي 02 رقـم العبـارة جـاءت، في حـين بدرجـة مرتفعـة 0.47 ب قـدر معيـاري وانحراف 4.30 حسابي بمتوسط

نظـم تعمـل "علـى  تـنص التي 04 رقم العبارةو  "الصندوق على تحسين أداء العاملينتساهم نظم المعلومات المالية المعتمدة ب"
 4.13 نفسـه حسـابي بمتوسـطوالثالثـة تواليـا  الثانيـة المـرتبتين في" المعلومات المالية على تقليل الجهد المبذول من قبل العاملين

نظــم المعلومــات الماليــة " علــى تــنص الــتي 08 رقــم العبــارةبينمــا جــاءت  ،بدرجــة مرتفعــة 0.57 مماثــل ب معيــاري وانحــراف



                                                   ����ا��را�� ا� ��ا���                                ا�
	� ا�     

 

57 

 

 حســـابي بمتوســـط خـــيرةالأ المرتبـــة في" التطـــورات الـــتي يشـــهدها العـــالم في هـــذا اـــال المســـتخدمة مـــن قبـــل الصـــندوق تعكـــس
  .بدرجة متوسطة 1.07 معياري وانحراف 3.43

 ملائمـة ووضـوح نظـم المعلومـات الماليـة :ثـانيوضـمن عبـارات البُعـد ال أعـلاه الجـدول خلال منكما يتضح أيضا 
تعمل نظم المعلومات المالية على تمكـين المسـتخدمين مـن الإدخـال " على تنص التي الأولى المرتبة احتلت 05 رقم العبارة أن

في  ،بدرجـة مرتفعـة 0.74 ب قـدر معيـاري وانحـراف 4.07 حسـابي بمتوسـط" والمعالجة السريعة لبيانام المتعلقة بـالأداءات
الــتي تتيحهــا نظــم المعلومــات  يــتم وصـول المعلومــات المتعلقــة بجميــع الخـدمات" علــى تــنص الـتي 07 رقــم العبــارة جــاءتحـين 

وانحــراف  4.00في المرتبــة الثانيــة بمتوسـط حســابي  "الماليـة للجهــات الـتي تمتلــك الصــلاحية في الحصـول علــى تلــك المعلومـات
تــتلاءم مخرجــات نظــم المعلومــات "علــى  تــنص الــتي 02 رقــم العبــارةبدرجــة مرتفعــة، بينمــا جــاءت  0.45معيــاري قــدر ب 

بدرجـــة  1.12 معيـــاري وانحـــراف 3.70 حســـابي بمتوســـط خـــيرةالأ المرتبـــة في" المبـــادئ الماليـــة والمحاســـبيةالماليـــة مـــع القواعـــد و 
  .مرتفعة

وكانـت الدلالـة الإحصـائية  29عند درجة حرية قـدرها  9.745نجد أن قيمة ت قدرت بــ أعلاه من خلال الجدول 
SIG  وعليــه نقــول بأنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في مســتوى نظــم المعلومــات الماليــة لصــالح عينــة  0.05أقــل مــن

نظم فهــــم لــــوهــــذا يثبــــت وجــــود  0.54وانحــــراف معيــــاري قــــدره  3.96الدراســــة حيــــث قــــدر متوســــط عينــــة الدراســــة بـــــ 

  .الفرضية الأولىالمعلومات المالية بدرجة مرتفعة لدى عينة الدراسة، وهو ما يؤكد صحة 

  واختبار الفرضية الثانية الثاني المحور نتائج عرض: ثانيا

  المالية جودة الخدماتمحور المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة ل): 13-2(الجدول رقم 

  الرتبة  العبارة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الدرجة

 مرتفع 0.38 4.17 1  المعلومات المالية والمقدمة للعملاء موثوقة الخدمات المالية التي تتيحها نظم
 مرتفع 0.58 4.07 3  الخدمات المالية المتعلقة بالأداءات والمقدمة من قبل الصندوق تتسم بالدقة

الخــــدمات الماليــــة المتعلقــــة بــــالأداءات والمقدمــــة مــــن قبــــل الصــــندوق تتســــم 
  بالملائمة

 متوسط 0.97 3.53 10

الخدمات المالية المتعلقة بالأداءات والمقدمـة مـن قبـل الصـندوق يـتم تنفيـذها 
  في وقتها 

 متوسط 0.99 3.67 8
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الخـدمات الماليــة المتعلقــة بــالأداءات والمقدمــة مــن قبــل الصــندوق ســاهمت في 
  قصر فترة الانتظار

  مرتفع 0.95 4.00  4

للإجابـــة علـــى أســـئلة  تتـــيح نظـــم المعلومـــات الماليـــة المعرفـــة الكافيـــة للعـــاملين
  العملاء حول الخدمات المالية المتعلقة بالأداءات

 مرتفع 0.95 4.00 5

تتـــيح نظـــم المعلومـــات الماليـــة للعـــاملين القيـــام بتنفيـــذ جميـــع الخـــدمات الماليـــة 
  للصندوق بشكل دائم

 مرتفع 1.02 4.00 6

تـواجههم أثنـاء تسمح نظم المعلومـات الماليـة للعـاملين بمعالجـة المشـاكل الـتي 
  تقديمهم للخدمات المالية على وجه السرعة

 متوسط 1.04 3.57 9

الخــدمات الماليــة الــتي تتيحهــا نظــام المعلومــات الماليــة للعمــلاء تتــوفر بطريقــة 
  سهلة ومفهومة لهم

  مرتفع 0.59 4.17  2

يــــــوفر الصــــــندوق مــــــن خــــــلال نظــــــم المعلومــــــات الماليــــــة نشــــــرات إرشــــــادية 
  الخدمات المالية المتعلقة بالأداءات للعملاءلتأدية ) بروشورات(

 مرتفع 0.92 3.70 7

 مرتفع 0.67 3.89  جودة الخدمات المالية

 0.000= الدلالة الإحصائية 29= درجة الحرية  7.205= قيمة ت 
  SPSSعلى مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر

الخــدمات الماليــة الــتي تتيحهــا " تــنص الــتي الأولى المرتبــة احتلــت 01 رقــم العبــارة أن أعــلاه الجــدول خــلال مــن يتضــح
 ،بدرجــة مرتفعــة 0.38 ب قــدر معيــاري وانحــراف 4.17 حســابي بمتوســط" نظــم المعلومــات الماليــة والمقدمــة للعمــلاء موثوقــة

للعمـلاء تتـوفر بطريقـة الخـدمات الماليـة الـتي تتيحهـا نظـام المعلومـات الماليـة " علـى تـنص الـتي 09 رقم العبارة جاءتفي حين 
بدرجـــة مرتفعـــة، بينمــــا  0.59وانحـــراف معيــــاري قـــدر ب  4.17في المرتبـــة الثانيــــة بمتوســـط حســـابي  "ســـهلة ومفهومـــة لهـــم

 في" الخدمات المالية المتعلقـة بـالأداءات والمقدمـة مـن قبـل الصـندوق تتسـم بالملائمـة"على  تنص التي 03 رقم العبارةجاءت 
  .ةبدرجة متوسط 0.97 معياري وانحراف 3.53 حسابي بمتوسط خيرةالأ المرتبة

ــــ  وكانـــت الدلالـــة الإحصـــائية  29عنـــد درجـــة حريـــة قـــدرها  7.205مـــن خـــلال الجـــدول نجـــد أن قيمـــة ت قـــدرت بـ
SIG  وعليه نقول بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى جـودة الخـدمات الماليـة لصـالح متوسـط  0.05أقل من

جــودة الخــدمات الماليــة إدراك لوهــذا يثبــت وجــود  0.67وانحــراف معيــاري قــدره  3.89عينــة الدراســة والــذي قــدر بـــ 

  .انيةبدرجة مرتفعة لدى عينة الدراسة، وهو ما يؤكد صحة الفرضية الث
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  الإجابة الإحصائية عن السؤال الثالث: ثالثا

 طريقـة باسـتخدام الخطـي الانحـدار تحليـل خـلال مـن ذلك ويمكن: الارتباطية بالعلاقة الخاصة الثالثة الفرضية اختبار -1
 جـــودة هـــو التـــابع والمتغـــير الماليـــة المعلومـــات نظـــم هـــو المســـتقل المتغـــير حيـــث 0.05 دلالـــة مســـتوى عنـــد الصـــغرى المربعـــات
  :التابع والمتغير المستقبل المتغير بين الخطي الارتباط يوضح الموالي والجدول المالية، الخدمات

  معامل الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع): 14-2(جدول ال

  النموذج
  معامل الارتباط

)R( 

  معامل التحديد

)R-deux(  

  الماليةنظم المعلومات : المتغير المستقل  -أ 

  جودة الخدمات المالية : المتغير التابع -ب
0.883  0.779 

  SPSSعلى مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر

 هـــو الماليـــة الخـــدمات وجـــودة الماليـــة المعلومـــات نظـــم بـــين الخطـــي الارتبـــاط معامـــل نأ  نلاحـــظ  أعـــلاه الجـــدول مـــن
 أن ، بمعـــنى)0.779( هـــو التـــابع المتغـــير تقـــدير في الدقـــة ومـــدى المتغـــيرين، بـــين قـــوي طـــردي ارتبـــاط هنـــاك أي) 0.883(
 ترجـــع بالمائـــة) 22.1( المتبقيـــة والنســـبة الماليـــة المعلومـــات نظـــم لممارســـة يعـــود الماليـــة الخـــدمات جـــودة مـــن بالمائـــة) 77.9(

 .والتي لم تتناولها هذه الدراسة المالية الخدمات جودة في المؤثرة الأخرى للعوامل
  ".المالية الخدمات وجودة المالية المعلومات نظم بين قوية طردية علاقة توجد" :وعليه

 مـــدى يـــدرس حيـــث الانحـــدار خـــط تحليـــل أدنـــاه الجـــدول يوضـــح: والمســـتقل التـــابع للمتغيـــر الانحـــدار خـــط تبـــاين - 2
  .المقدمة المعطيات يلائم لا الانحدار خط أن على تنص التي الصفرية وفرضيته المعطيات انحدار خط ملائمة
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  ANOVAa تحليل التباين الأحادي : قيم تباين خط الانحدار لمتغيرات الدراسة): 15-2(جدول ال

  النموذج
مجموع مربعات 

  الانحدار

درجة حرية 

  الانحدار

معدل مربعات 

  الانحدار

قيمة اختبار 

  تحليل التباين

مستوى 

  الدلالة

  

  

1  

  الانحدار

Régression  
10.269  1 10.269 98.936 0.000b 

  البقايا

Résidu  
2.906 28 0.104      

  المجموع

Total  
13.175 29       

.b نظم المعلومات المالية                    المستقل المتغير.a جودة الخدمات المالية التابع المتغير  
  SPSSعلى مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر

  :نجد ما يليأعلاه من خلال الجدول 
ومجمـــوع المربعـــات الكلـــي يســـاوي  2.906ومجمـــوع مربعـــات البـــواقي هـــو  10.269مجمـــوع مربعـــات الانحـــدار يســـاوي  -

  ؛13.175
  ؛28ودرجة حرية البواقي هي  1درجة حرية الانحدار هي  -
  ؛0.104ومعدل مربعات البواقي هو  10.269معدل مربعات الانحدار هو  -
  ؛98.936اين لخط الانحدار هو قيمة اختبار تحليل التب -
فرضـــية العـــدم، ونقبـــل ض فنـــر  0.05دلالـــة الفرضـــية الصـــفرية وهـــي أقـــل مـــن مســـتوى  0.000مســـتوى دلالـــة الاختبـــار  -

  :ن خط الانحدار يلائم المعطيات والشكل الموالي يوضح ذلكإوبالتالي ف ،الفرض البديل
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  المستقل والمتغير التابع المتغير بين للعلاقة الانحدار خط ملائمة لمدى البياني الرسم ):9-2(الشكل رقم 

  
  SPSSمخرجات التحليل الاحصائي : المصدر

مما يدل أن الدالـة تأخـذ شـكل خطـي  ،أن النتائج تتجمع حول خط مستقيمأعلاه نلاحظ من خلال الرسم البياني 
  .وهو ما يتوافق مع الانحدار الخطي البسيط

  :الانحدار خط معاملات دراسة - 3

  المالية الخدمات وجودة المالية المعلومات نظم بين للعلاقة الانحدار خط معاملات قيم أدناه الجدول يمثل
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  Coefficientsaقيم معاملات خط الانحدار المعاملات ): 16-2(جدول ال

  النموذج

  معاملات غير قياسية

Coefficients non 
standardizes  

  معاملات قياسية

Coefficients 
standardisés  

  قيمة

t 

مستوى 

  الدلالة

Sig.  
B  

Erreur 
standard  

Bêta  

  الثابت

(Constante)   
0.877  0.444   3.244 0.028 

المتغير المستقل نظم 

  المعلومات المالية
1.105 0.111 0.883  9.947 0.000  

a .التابع جودة الخدمات المالية  المتغير  
  SPSSعلى مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر

بالجــدول، وبلغــت  Bوالــذي يمثــل قيمــة  0.877نجــد أن ثابــت خــط الانحــدار يســاوي أعــلاه مــن خــلال الجــدول   
: فتصــــبح معــــادل خــــط الانحــــدار مبــــدئيا هــــي 0.05وهــــي مقبولــــة لأــــا أقــــل مــــن ) Sig )0.028 الدلالــــة الإحصــــائية

Y=a+bX   
  : وبتعويض القيم نجد المعادلة التالية

  يمثل المتغير التابع جودة الخدمات المالية  Yيمثل المتغير المستقل نظم المعلومات المالية و Xحيث أن 
جـــودة الخــدمات الماليــة بقيمـــة  مــن ســيزيد 1نســتنج مــن معادلــة خـــط الانحــدار أن زيــادة نظـــم المعلومــات الماليــة ولــو بقيمـــة 

1.105.  
  .القائلة بوجود أثر لنظم المعلومات المالية على جودة الخدمات الماليةالثالثة الفرضية وهذا ما يؤكد صحة 
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  ةوالخامس ةالرابع فرضيتينال عن الإحصائية الإجابة :رابعا

  المالية الخدمات جودة على المالية المعلومات نظم متغير لأبعاد بيرسون الارتباطات مصفوفة): 17-2(جدول ال

  معامل الارتباط   الأبعــاد
الدلالة الاحصائية 

)Sig(  

حجم العينة 

)n(  

  30 0.000 **0.812  كفاءة نظم المعلومات المالية

  30 0.000 **0.882 ملائمة ووضوح نظم المعلومات المالية

  30 0.000  **0.883  نظم المعلومات المالية: المتغير المستقل
  SPSSعلى مخرجات  اً اعتماد تينمن إعداد الطالب :المصدر

 ملائمـة ووضـوح نظـم المعلومـات الماليـةالثـاني عـد بُ الأن أقوى العلاقات الارتباطيـة كانـت مـع أعلاه الجدول  يبين 
، وهـذا مـا يعكـس النتـائج المتحصـل )0.812(بقيمـة  كفاءة نظم المعلومات الماليـة الأول عدبُ ال، يليه )0.882(بقيمة 

وتـرتبط الأبعـاد حسـب نتـائج المصـفوفة مـع المتغـير التـابع جـودة الخـدمات الماليـة كمـا . عليها من الاستبيان الموزع علـى العينـة
  :يلي
  .يوجد تأثير طردي قوي على جودة الخدمات المالية: كفاءة نظم المعلومات المالية -
  .يوجد تأثير طردي قوي على جودة الخدمات المالية: نظم المعلومات المالية ملائمة ووضوح -

بــين كــل مــن كفــاءة  0.05بوجــود ارتبــاط دال إحصــائيا عنــد مســتوى : تينالقــائل تين الرابعــة والخامســةوهــذا مــا يثبــت الفرضــي
  .وملائمة ووضوح نظم المعلومات المالية من جهة وجودة الخدمات المالية من جهة أخرى ،نظم المعلومات المالية

  مناقشة النتائج :لثالمطلب الثا

تجويـــد  في وتناولـــه في هـــذه الدراســـة الـــتي تمحـــورت حـــول إبـــراز دور نظـــم المعلومـــات الماليـــة مـــن خـــلال مـــا تم دراســـته
ووفـق . الـوطني للتأمينـات الاجتماعيـة فـرع المنيعـة، لاسـيما خـدمات الأداءات الخدمات المتعلقـة بالجانـب المـالي في الصـندوق

إحصــائيا جميعــا؛ نحــاول في هــذا المطلــب مناقشــة هــذه النتــائج وتحليلهــا اقتصــاديا، مــا تم اختبــاره مــن فرضــيات وبعــد إثباــا 
  :دف الخروج بنتائج تخدم أهداف الدراسة، وهي وفق الأتي
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، نجـــد أن اتجاهـــات أفـــراد العينـــة كفـــاءة نظـــم المعلومـــات الماليـــةضـــمن البُعـــد الأول المعنـــون بـــــ بخصـــوص المحـــور الأول و  -
، وهـذا إن دلّ علـى شـيء إنمـا يـدل علـى فهـم 0.47وانحـراف معيـاري  4.00جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط حسـابي قـدره 

سـيط وتسـهيل خـدمات الأداءات بالصـندوق، لكفاءة نظم المعلومات المالية، وبأنـه يعمـل علـى تب المستخدمين عينة الدراسة
وهــذا مـــا أثبتتــه العبـــارة الأولى مـــن عبــارات هـــذا البُعـــد، وبــالنظر إلى وظـــائف المســتهدفين مـــن العينـــة المدروســة نؤكـــد النتيجـــة 

باستخدامات نظم المعلومات المالية في المؤسسة محل الدراسة، والتي تعتمد عليـه بشـكل المتوصل إليها كوم على دراية تامة 
ضــف إلى ذلــك فــإن أفــراد العينــة يــرون أن نظــم المعلومــات الماليــة المعتمــدة بالصــندوق تســاهم في تحســين . أساســي في عملهــا

دوق تتطلــب إمكانيــات ماديــة وتقنيــة معتــبرة إلى العــاملين، وهــذا مــا نــراه يتوافــق مــع الواقــع المعــاش، فطبيعــة ومهــام الصــنأداء 
الـتي يتطلبهـا في التشـغيل، وفي هـذا الاتجـاه  جانب كادر وطـاقم بشـري مؤهـل يسـتطيع التعامـل مـع هـذا النظـام والخوارزميـات

في نظرنـا راجـع أيضا نجد أن أفراد العينة المدروسة يؤيدون بأن هذه النظم تعمل على تقليل الجهد المبـذول مـن قـبلهم، وهـذا 
إلى اســـتخدام أجهـــزة الإعـــلام الآلي دائمـــا وفـــق مـــا تقتضـــيه المهنـــة، ولكـــون نظـــم المعلومـــات الماليـــة مترابطـــة الشـــبكة داخـــل 

في نفـس السـياق فـإن نظـم المعلومـات الماليـة . المؤسسة المدروسة وتقلل من الجهد حتى ذلك المتعلق بالتنقـل مـا بـين المكاتـب
. عينـة الدراسـة) المـوظفين(الحفظ السريع والسهل للمعلومات من وجهة نظـر المسـتخدمين من التكاليف وتساعد في  تخفض

هذه النظم تساعد أيضـا في تطـوير مهـارات المتعـاملين معهـا، وهـذا في رأينـا يعـود إلى الممارسـة والخـبرة  علاوة على ذلك، فإن
ات الــتي يقــدمها الصــندوق متكــررة ومتزايــدة، مــا والمكثــف لهــذه المعلومــات، ولأن الخــدم المكتســبة جــراء الاســتخدام اليــومي

وما لاحظناه في هـذا البُعـد أيضـا أن درجـة  ؛يجعل تخزين المعلومات والرجوع إليها أمر روتيني تم التعود عليه من قبل الموظفين
 هــذا اــال، الموافقـة حــول أن نظـم المعلومــات الماليــة المسـتخدمة مــن قبــل الصـندوق تعكــس التطـورات الــتي شــهدها العـالم في

هــذا  ، وهــي العبــارة الأقــل بــين عبــارات البُعــد، مــا يعــني أن أفــراد العينــة علــى إطــلاع بمســتجداتمتوســطةبدرجــة قــد جــاءت 
الأمـــر خـــارج الـــبلاد فيمـــا يتعلـــق بتجويـــد الخـــدمات باســـتخدام نظـــم المعلومـــات الماليـــة، وعليـــه يـــرون بأنـــه يحتـــاج إلى مســـايرة 

هــــذا اــــال علــــى مســــتوى الصــــندوق، لاســــيما في الســــنوات الأخــــيرة، ومــــا يــــوفره موقــــع  فيوتحــــديث رغــــم التقــــدم الحاصــــل 
  .الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية على الانترنت اليوم لخير دليل على ذلك

وما نخلص إليه وكنتيجة لهذه المناقشة الخاصة ذا البُعد، نجد أن أفراد العينة يحوزون علـى مسـتوى فهـم جيـد لكفـاءة 
  .نظم المعلومات المالية

، نجــد أن اتجاهــات أفــراد ملائمــة ووضــوح نظــم المعلومــات الماليــةبخصــوص المحــور الأول وضــمن البُعــد الثــاني المعنــون بــــ  -
، وهذا إن دلّ علـى شـيء إنمـا يـدل علـى 0.66وانحراف معياري  3.90العينة جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي قدره 

تمكـين المسـتخدمين مـن الإدخـال نظـم المعلومـات الماليـة، وبأنـه يعمـل علـى لملائمة ووضـوح  الدراسةالمستخدمين عينة  إدراك
وبــالنظر إلى الواقــع  مــن عبــارات هــذا البُعــد، امســة، وهــذا مــا أثبتتــه العبــارة الخوالمعالجــة الســريعة لبيانــام المتعلقــة بــالأداءات
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للمعلومــات يتســم بالدقــة والســرعة في المعالجــة ات تتطلــب تــوفر نظامــا المعــاش نجــد ذلــك أمــرا طبيعيــا، كــون أن معالجــة الأداء
وملفــات يتعــاملون مــع مجموعــة متنوعــة ومختلفــة مــن الأداءات الــتي تتطلــب معالجتهــا تــوفر وثــائق لأن الموظفــون عينــة الدراســة 

كفء يتـوفر علـى ثبوتية في نسخ ورقية أو إلكترونية، ولا يمكن بأي حال معالجة هذه الملفات إلا بتوفر نظام معلومات مالي  
وفي نفــس  .قاعــدة بيانــات تضــم جميــع الحــالات الــتي تم معالجتهــا داخــل المؤسســة محــل الدراســة وعلــى مــدار الأيــام والســنوات

يــتم وصــول المعلومــات المتعلقــة بجميــع الخــدمات الــتي تتيحهــا نظــم المعلومــات الماليــة الســياق يــرى أفــراد العينــة المدروســة أنــه 
، وهـذا نظـرا لخصوصـية ومهـام الصـندوق الـوطني للتأمينـات للجهات التي تمتلك الصلاحية في الحصـول علـى تلـك المعلومـات

وعليـــه فوصـــول هـــذه المعلومـــات إلى  هامـــة في النظـــام الاقتصـــادي للدولـــة، الاجتماعيـــة، باعتبـــاره مؤسســـة عموميـــة اقتصـــادية
مسـار المؤسسـة العموميـة فيمـا يتعلـق بجانـب الأطراف المسؤولة بالصندوق يبقى أمرا ضروريا يدخل ضمن باب المراقبـة وتتبـع 

العمليــات المنجــزة وفــق نظــم المعلومــات الماليــة تتســم بالوضــوح مــن قبــل ويــرى أفــراد العينــة أيضــا أن  التحصــيلات والنفقــات؛
أن أفـــراد العينـــة كمـــا . في معالجـــة الملفـــات داخـــل المصـــالح والمكاتـــب، وهـــذا راجـــع لصـــرامة الإجـــراءات المتبعـــة يهامســـتخدم

، والملائمـة هنـا وفـق خصوصـية مـع القواعـد والمبـادئ الماليـة والمحاسـبيةتـتلاءم مخرجات نظـم المعلومـات الماليـة يوافقون على أن 
  .الإنتاجية، بمعنى ملائمته لمبادئ المحاسبة العمومية الذي يختلف عن باقي المؤسسات الخدمي المؤسسة وطابعها الاقتصادي

لائمـة لموما نخلص إليه وكنتيجة لهذه المناقشة الخاصة ذا البُعد، نجد أن أفراد العينـة يحـوزون علـى مسـتوى فهـم جيـد 
   .ووضوح نظم المعلومات المالية

، نجـد أن اتجاهــات أفــراد العينـة جــاءت بدرجـة مرتفعــة بمتوســط الماليــة خــدماتال جــودةبخصـوص المحــور الثـاني المعنــون بـــ  -
المســتخدمين عينــة الدراســة  إدراك، وهــذا إن دلّ علــى شــيء إنمــا يــدل علــى 0.67وانحــراف معيــاري  3.89حســابي قــدره 

م المعلومـــات الماليـــة والمقدمـــة الخـــدمات الماليـــة الـــتي تتيحهـــا نظـــوبـــأن  ،ودة الخـــدمات الماليـــة المقدمـــة مـــن طـــرف مؤسســـتهملجـــ
ولأدائهـم الاحـترافي في التعامـل  ، وهذه الثقة التي يراها المستجوبين هي نتيجة ثقتهم في نظام المعلومات المـاليللعملاء موثوقة

 ، وفي نظرنا كمقياس لهذه الثقة هـو مـدى رضـا المسـتفيدين عـن هـذه الخـدماتمع معالجة الملفات المتعلقة بخدمات الأداءات
فــإن  وكــذا عــدد الشــكاوي الــتي يــتم رفعهــا ضــد الصــندوق محــل الدراســة مــن قبــل هــؤلاء المســتفيدين، ضــف إلى ذلــكالمقدمــة 

، وهـــذا يعـــود في نظرنـــا إلى م المعلومـــات الماليـــة للعمـــلاء تتـــوفر بطريقـــة ســـهلة ومفهومـــة لهـــمتيحهـــا نظـــتالخـــدمات الماليـــة الـــتي 
، مـا يغنـيهم أو يقلـل عـنهم الاستفسـار المنجـزة والمقدمـة في كشـوفات العمـلاءمخرجات هـذه الـنظم وتـوفر تفاصـيل العمليـات 

تتــيح المعرفــة الكافيــة للعــاملين للإجابــة  نظــم المعلومــات الماليــةفي نفــس الســياق يــرى أفــراد العينــة أن  لــدى مصــالح الصــندوق؛
 إلى كفــاءة هــذه الــنظم واتســامهانظرنــا  ، وهــذا أيضــا يعــود فيأســئلة العمــلاء حــول الخــدمات الماليــة المتعلقــة بــالأداءات نعــ

 أسـئلة العمـلاء حـول الخـدمات الماليـة نللإجابـة عـ للمـوظفين الخـبرة والمهـارة اللازمتـينبالسرعة في معالجة البيانـات، مـا يتـيح 
يـوفر مـن خـلال محـل الدراسـة الصـندوق كمـا أن أفـراد العينـة يوافقـون علـى أن . أي وقتفي  المتعلقة بالأداءاتو  المقدمة لهم
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، وهــذا مــا يســهل لتأديــة الخــدمات الماليــة المتعلقــة بــالأداءات للعمــلاء) بروشــورات(نظــم المعلومــات الماليــة نشــرات إرشــادية 
لهــــولاء ويجنــــبهم عنــــاء التنقــــل والســــؤال، ويعتــــبر هــــذا الأمــــر في نظرنــــا ميــــزة يخــــتص ــــا الصــــندوق الــــوطني للتأمينــــات الأمــــر 

للعــــاملين القيــــام بتنفيــــذ جميــــع الخــــدمات الماليــــة تتــــيح نظــــم المعلومــــات الماليــــة  ذلــــك فــــإن عــــن غــــيره، ضــــف إلى الاجتماعيــــة
، وهذا مـا يتفـق عليـه أفـراد العينـة في إجابـام، فطبيعـة المهـام المنـوط ـا الصـندوق لا تقتضـي انقطـاع للصندوق بشكل دائم

ذاتـه، الـذي يسـعى إلى تحقيـق الـربح كغـيره مـن لوقت طويل، وهذا راجع لهدف الصندوق في حـد هذه الخدمات أو تأخيرها 
  . المؤسسات الاقتصادية التي تعتمد على بيع السلع أو الخدمات في تحصيل إيراداا

أن الخــدمات المتعلقــة  يــدركون جيــدا، نجــد أن أفــراد العينــة ورومــا نخلــص إليــه وكنتيجــة لهــذه المناقشــة الخاصــة ــذا المحــ
  .الصندوق تتسم بالجودة اللازمةبالجانب المالي التي يقدمها 
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  :خلاصة

 نظــم تســهم أن يمكــن مــدى أي إلى: في المتمثلــة الموضــوع إشــكالية علــى الإجابــة مــن تمكنــا الفصــل هــذا خــلال مــن
 بالإجابــة قمنــا حيــث.  الدراســة؟ محــل الاجتماعيــة للتأمينــات الــوطني بالصــندوق الماليــة الخــدمات تجويــد في الماليــة المعلومــات

 المتعلقـة المكاتـب وموظفـو المكاتـب ومسـؤولي المصالح رؤساء من المكونة الدراسة عينة على الموزع الاستبيان خلال من عليها
 إلى فيــه تعرضــنا الأول المبحــث مبحثــين؛ خــلال مــن الفصــل هــذا وتناولنــا. الدراســة محــل المؤسســة في والماليــة المحاســبة بأقســام
 الفرضـــيات واختبــار الدراســة نتـــائج عــرض إلى فيــه تطرقنــا الثـــاني والمبحــث الميدانيــة، الدراســـة في المتبعــة والإجــراءات الطريقــة

 عينـــة لـــدى مرتفعـــة بدرجـــة الماليـــة المعلومـــات لـــنظم وجـــود هنـــاك أن الاســـتبيان نتـــائج خـــلال مـــن لنـــا تبـــين ولقـــد ومناقشـــتها،
 المعلومـات نظـم بـين قوية طردية علاقة توجد كما الدراسة، عينة لدى مرتفعة بدرجة المالية الخدمات جودة ووجود الدراسة،

 الدراســة، محــل المؤسســة في الماليــة الخــدمات جــودة علــى الماليــة المعلومــات لــنظم أثــر ووجــود الماليــة، الخــدمات وجــودة الماليــة
 نظــــم ووضـــوح وملائمـــة الماليـــة، المعلومـــات نظـــم كفـــاءة مــــن كـــل بـــين 0.05 مســـتوى عنـــد إحصـــائيا دال ارتبـــاط ووجـــود

  .الدراسة محل المؤسسة في أخرى جهة من المالية الخدمات وجودة جهة من المالية المعلومات
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 الصــندوق علــى بــالتطبيق الماليــة الخــدمات تجويــد في الماليــة المعلومــات نظــم دور إبــراز الدراســة هــذه خــلال مــن حاولنــا
 علـى الوقـوف قصـد للموضـوع، والمفـاهمي النظـري الإطـار اسـتعراض تم الهـدف هـذا ولتحقيـق الاجتماعيـة، للتأمينـات الـوطني
 بوضـوح، الدراسـة إشـكالية في المـؤثرة المتغـيرات تحديـد في منها والاستفادة بشأنه السابقة الدراسات وتمحيص النظرية خلفيته

 بالصــندوق الماليــة الخــدمات تجويــد في الماليــة المعلومــات نظــم تســهم أن يمكــن مــدى أي إلى" جــوهري، ســؤال في صــياغتها ثم
 تجسـيدا تعُـد والـتي الميدانيـة الدراسـة استعرضـنا حينهـا رئيسـية، فرضـيات وخمسة" الدراسة؟ محل الاجتماعية للتأمينات الوطني
 علـى وتوزيعيهـا والمعلومـات البيانـات جمـع لغـرض استبيان تصميم الصدد هذا في تم حيث الواقع، أرض على النظري للإطار

 مـن يمكننـا الـذي الاسـتبيان بيانـات تحليـل ثم الإحصـائية، الأسـاليب وباسـتخدام واتجاهـام أرائهـم في والمتمثلـة الدراسة عينة
 .الموضوع بشأن اقتراحات وتقديم النتائج واستخلاص الفرضيات اختبار

 نتــائج الفرضــيات، اختبــار نتــائج نعــرض الأساســية الفرضــيات مــن وانطلاقــا والتطبيقــي النظــري الفصــلين خــلال ومــن
  :يلي كما الدراسة، وأفاق المقدمة الاقتراحات الدراسة، هذه

 :الفرضيات اختبار نتائج -أ

 أثنـاء توصـلنا التطبيقي، الفصل في إليها تطرقنا التي التفصيلية الدراسة خلال ومن الموضوع، جوانب لمختلف استعراضنا بعد
  :التالية النتائج إلى الفرضيات اختبار

 بأنـه نقـول وعليـه، مسـتخدميها نظـر وجهـة مـن الماليـة المعلومـات نظـم لفهم مرتفع مستوى يوجد: الفرضية الأولى -
  3.96 بــ قـدر والـذي الدراسـة عينـة متوسـط لصـالح الماليـة المعلومـات نظم فهم مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق توجد

  .الدراسة عينة لدى المالية المعلومات لنظم فهم وجود نستنتج النتائج هذه خلال ومن ،0.54 قدره معياري وانحراف

 بأنـه نقـول وعليـه، مستخدميها نظر وجهة من المالية الخدمات جودة لإدراك مرتفع مستوى يوجد: الفرضية الثانية -
 بــــ قـــدر والـــذي الدراســـة عينـــة متوســـط لصـــالح الماليـــة جـــودة الخـــدمات إدراك مســـتوى في إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق توجـــد

 لــدى الماليــة لجــودة الخــدمات إدراك وجــود نســتنتج النتــائج هــذه خــلال ومــن ،0.67 قــدره معيــاري وانحــراف  3.89

  .الدراسة عينة

 علـى الماليـة المعلومـات لـنظم) αααα= 0.05( الدلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذو أثر يوجد: الثالثة الفرضية -

 الماليـة المعلومـات نظـم بـين الخطـي الارتبـاط معامـل أنبحيـث وجـدنا  ،مستخدميها نظر وجهة من المالية الخدمات جودة
 هـو التـابع المتغـير تقـدير في الدقـة ومـدى المتغـيرين، بـين قـوي طردي ارتباط هناك أي) 0.883( هو المالية الخدمات وجودة
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 المتبقيـــة والنســـبة الماليـــة المعلومـــات نظـــم لممارســـة يعـــود الماليـــة الخـــدمات جـــودة مـــن بالمائـــة) 77.9( أن بمعـــنى ،)0.779(
 .الدراسة هذه تتناولها لم والتي المالية الخدمات جودة في المؤثرة الأخرى للعوامل ترجع بالمائة) 22.1(

 الخــدمات وجــودة الماليــة المعلومــات نظـم بــين قويــة طرديــة علاقـة توجــد أنــه عليهــا المتحصــل النتـائج خــلال مــن نســتنتج وعليـه
 المعلومــات لــنظم أثــر بوجــود القائلــة الثالثــة الفرضــية صــحة تأكيــد تم اللازمــة الإحصــائية الاختبــارات خــلال ومــن الماليــة،

  .المالية الخدمات جودة على المالية

 نظـم كفـاءة بـين) αααα= 0.05( الدلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات ارتباطيـة علاقـة توجد: الرابعة الفرضية -

 هـذا مـع الارتباطيـة العلاقـة أن وجـدنا بحيـث، مسـتخدميها نظـر وجهـة مـن الماليـة الخـدمات وتجويد المالية المعلومات
 دال قـوي طـردي تـأثير بوجـودما يؤكد صـحة الفرضـية الرابعـة  وهو) 0.882( بقيمة" المالية المعلومات نظم كفاءة" البُعد

 .على جودة الخدمات المالية 0.05 الدلالة مستوى عند إحصائيا

 ملائمــة بــين) αααα= 0.05( الدلالــة مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذات ارتباطيــة علاقــة توجــد: الخامســة الفرضــية -

 العلاقـــة أن وجــدنا بحيــث ،مســتخدميها نظـــر وجهــة مــن الماليـــة الخــدمات وتجويــد الماليـــة المعلومــات نظــم ووضــوح
مــا يؤكــد صــحة الفرضــية الرابعــة  وهــو) 0.882( بقيمــة" الماليــة المعلومــات نظــم ووضــوح ملائمــة" البُعــد هــذا مــع الارتباطيــة

 .على جودة الخدمات المالية 0.05 الدلالة مستوى عند إحصائيا دال قوي طردي تأثير بوجود

  :عليها المتحصل النتائج أهم - ب

  :أهمها النتائج من موعة التوصل تم الدراسة، لموضوع والتطبيقي النظري الجانب استعراض خلال من
 للمؤسسة مفيدة معلومات إلى وتحويلها المالية المعلومات وتوزيع وتخزين ومعالجة تجميع إلى المالية المعلومات نظم دف -

 ولتجويد السليمة المالية القرارات اتخاذ لأجل المناسب الزمن في احتياجاا وفق المالية القرارات صنع مراكز منها ولتستفيد
 لمستخدميها؛ المقدمة مخرجاا

 الثقة ومدى المطلوبة، الخدمات تقديم في النظام تجاوب ومدى النظام، على الاعتماد مدى في الخدمات جودة تتمثل -
 المعلومات؛ أمن توفير في وإمكانياته وحداثته، المستخدمين، من النظام قبول ومدى النظام، يقدمها التي بالخدمات

 التـأثير في الـبعض بعضـها مـع تتكامـل متطلبـات توفرعـدة مـن لابـدّ  الخـدمات، تجويـد في المـالي المعلومات نظام ينجح حتى -
 الاقتصــادية، المتطلبــات ،)الفنيــة( التكنولوجيــة المتطلبــات الإداريــة، المتطلبـات: في المتطلبــات هــذه وتتمثــل النظــام، نجــاح علـى

  ؛الاجتماعية المتطلبات
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لنظم المعلومات المالية على جودة الخـدمات الماليـة مـن ) α=  0.05(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
 وجهة نظر مستخدميها؛

بـين كفـاءة نظـم المعلومـات الماليـة وتجويـد ) α=  0.05(توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  -
 .جهة نظر مستخدميهاالخدمات المالية من و 

بــين ملائمــة ووضــوح نظــم المعلومــات ) α=  0.05(توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة  -
  .المالية وتجويد الخدمات المالية من وجهة نظر مستخدميها

 :التوصيات -ج

 هـذا تعرقـل الـتي النقـائص بعـض هنـاك أن إلا الماليـة، الخـدمات تجويـد في الماليـة المعلومـات نظـم تلعبـه الـذي المهـم الدور رغم
 الاقتراحـــات بعـــض تقـــديم يمكـــن الأســـاس هـــذا وعلـــى الاقتصـــادية، المؤسســـات مـــن وغيرهـــا الدراســـة محـــل المؤسســـة في الــدور

) الأداءات( المــالي بالجانــب المتعلقــة الخــدمات تجويــد في الماليــة المعلومــات نظــم دور تفعيــل في تســاهم قــد والــتي والتوصــيات،
  :يلي كما وذلك الدراسة، محل بالمؤسسة

  الأداءات؛ بخدمات والمتعلقة المالية المعلومات نظم من الصادرة المعلومات بدقة الاهتمام ضرورة -
 وضـع بغيـة مسـتمر، وبشـكل الدراسـة محـل الصـندوق داخل الخدمة جودة أبعاد في الضعف مواطن تشخيص على العمل -

 المعلومـــات نظـــم بواســـطة للمســـتفيدين المقدمـــة الخدمـــة جـــودة مـــن ممكنـــة مســـتويات أقصـــى إلى للوصـــول هادفـــة إســـتراتيجية
  ؛المالية

 المعلومـات نظـم مسـتجدات مجـال في الاجتماعيـة للتأمينـات الوطني الصندوق في بالموظفين الخاصة المعارف تطوير ضرورة -
 الإطـار في ودمجهـا العالميـة، الـنظم تلـك اسـتخدام علـى الطـواقم لتلـك المتخصص التدريب تكثيف عبر وذلك الحديثة، المالية

  مستمر؛ بشكل العملي
 مســتمر؛ وبشــكل الدراســة، محــل الصــندوق داخــل الخدمــة جــودة أبعــاد في الضــعف مــواطن تشــخيص علــى العمــل ضــرورة -

  للمستفيدين؛ المقدمة الخدمة جودة من ممكنة مستويات أقصى إلى للوصول هادفة إستراتيجية حلول وضع بغية
 هـذا وربـط الاجتماعيـة، للتأمينـات الـوطني الصـندوق داخـل العاملة البشرية للكوادر والعقاب الثواب أنظمة تفعيل ضرورة -

 متطلبام؛ مع والتعاطف واللباقة المعاملة حسن في والتميز المستفيدين، رضا تحقيق على الطواقم هذه بقدرة النظام
 إشـكاليات أيـة وتجنب اللازمة، الاحتياجات إلى للتعرف ودورية؛ مستمرة بصورة الخدمة جودة لدرجة تقويم إجراء ضرورة -
  .للصندوق المؤسسي التميز تحقيق بغية إليها؛ الوصول تعيق قد
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 :الدراسة أفاق -د

 والواقـــع المكتـــبي العمـــل تعــزز أخـــرى جوانـــب مــن مســـتقبلا فيـــه البحـــث مواصــلة إمكانيـــة ارتأينـــا الموضــوع، لهـــذا دراســـتنا بعــد
 لم ونقـــاط نقـــائص مـــن يخلـــو لا عمـــل أي أن إلا الدراســـة جوانـــب بكـــل الإلمـــام نحـــو والســـعي المبـــذول الجهـــد رغـــم العملـــي،
 إشـكاليات محـل تكـون أن يمكـن التي الواسعة المواضيع بين من الخدمات وجودة المالية المعلومات نظم لأن الدراسة، تشملها
 :المقترحة المواضيع بين ومن مستقبلية، لبحوث

  الخدماتي؛ الطابع ذات الاقتصادية المؤسسات في المالية القرارات وتعزيز دعم في المالية المعلومات نظم دور -
  .الاقتصادية المؤسسات في المالية الرقابة تفعيل على المالية المعلومات نظم أثر -
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 .2011عمان، 
  العلميةالأطروحات، الرسائل والمذكرات  �
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 غرداية، جامعة المنظمات، وتسيير إدارة تخصص التسيير، علوم في دكتوراه أطروحة ،ENSP الآبار لخدمات الوطنية
2020.  

 متلقي رضا على المدنية الخدمة أجهزة في الإلكترونية الحكومة خدمات جودة أثر االي، جمال رائد - 04

  .2009 الأردن، – مؤتة جامعة العامة، الإدارة قسم العامة، الإدارة في ماجستير رسالة ،الخدمة

، ستراتيجيات الموارد البشرية في قطاع النفطإتقييم أثر نظام معلومات الموارد البشرية على رجم خالد،  - 05
 وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية،  التسـيـيـر ومراقبـة المعلومـات أنظمـة تخصص التسيـيـر، علـوم في أطروحة دكتوراه

  .2017غ منشورة، جامعة ورقلة،  التسيير، علوم قسم ،التسيير
 تطبيقية دراسة: الأزمات إدارة تحسين في ودورها الإدارية المعلومات نظم فاعلية عدوان، جمعة سميح محمد - 06

 الإدارية، والعلوم الاقتصاد كلية الأعمال، إدارة في رسالة ماجستير ،غزة بقطاع والعمل الاجتماعية التنمية وزارتي على
  .2019 غزة، – الأزهر جامعة

أثر جودة الخدمات الإلكترونية لدى مزودي خدمات الإنترنت على رضا الزبائن في محمود ناجح ياسين،  - 07

  .2017، رسالة ماجستير في التسويق، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، دولة فلسطين

 التقاعد هيئة في المقدمة الخدمات جودة تحسين في الإلكترونية الإدارة دور عبيد، مصطفى مفيد مصطفى - 08

  .2021 غزة، -الأزهر جامعة الإدارية، والعلوم الاقتصاد كلية الأعمال، إدارة في ماجستير رسالة ،الفلسطينية
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 صناعة بمؤسسة المسؤولة الإطارات لاتجاهات دراسة: التنظيم بفعالية وعلاقتها التنظيمية القيم قريشي، نجاة - 09

 كلية البشرية، الموارد تنمية تخصص الاجتماع، علم في ماجستير رسالة ،بسكرة ENICAB الكهربائية الكوابل
  .2007 بسكرة، جامعة والاجتماعية، الإنسانية والعلوم الآداب
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 المقالات العلمية �

 مجلة ،الجزائرية البنوك في ميدانية دراسة: الخدمات جودة تحسين على المعلومات نظام أثر عتيقة، طاطة بن - 01
  .244 – 233 الصفحات ،2018  ،2 العدد ،4 الد والمالية، الاقتصاد

 في المخاطر إدارة في والمحاسبي المالي المعلومات نظام فاعلية الدين، حسام الحفيظ عبد حسان، بوبعاية - 02

 الد والمالية، الإدارية العلوم مجلة ،المسيلة بولاية الأعمال منظمات من عينة على ميدانية دراسة: الأعمال منظمات
  .65 – 47 الصفحات ،2020 ،)خاص( 02 العدد ،04

 لخدمات الوطنية المؤسسة حالة: المالية المعلومات نظم مستوى تقييم اللطيف، عبد مصيطفى نبيل، حليمي - 03

  .571-549 الصفحات ،2020 ،1 العدد ،13 الد والدراسات، للبحوث الواحات مجلة ،Ensp الآبار

 حالة: المالي التحصيل تفعيل في المالية المعلومات نظم مساهمة اللطيف، عبد مصيطفى نبيل، حليمي - 04

 ،08 الد والاقتصادية، القانونية للدراسات الاجتهاد مجلة ،بورقلة والغاز الكهرباء توزيع لمديرية التجارية الوكالات
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 نجاح على وأثرها البيانات تنقيب مدخل على المستندة المالية المعلومات نظم العطار، حمه كاكه نوري خانم - 05

 والاجتماعية الرياضية للدراسات الميدان مجلة ،للاتصالات سيل اسيا شركة في حالة دراسة: المالية القرارات
  .24 – 01 الصفحات ،2019 ،07 العدد ،02 الد والانسانية،

 الصفحات ،2011 ،1 العدد ،2 الد اقتصادية، دفاتر مجلة ،الخدمات جودة تسيير بلقرع، فاطنة قرن، خيرة - 06
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  الاستبيان: )01(الملحق 

 السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته 

 تجويد في المالية المعلومات نظم دورالتي تعالج موضوع للإجابة عليها، و يسرني أن أضع بين أيديكم هذه الإستبانة 
   ادة الماستر نيل شه ذكرةوالمتعلقة بم ،بالمنيعة الاجتماعية للتأمينات الوطني بالصندوق تطبيقية دراسة :المالية الخدمات

 كانالم في) X( بوضع وموضوعية دقة بكل عليها بالإجابة ساهمةوالم التعاون ممنك نرجو، تخصص مالية المؤسسة
 السرية على المحافظة مع فقط، علمية لأغراض ستستغل قبلكم من قدمةالم البيانات أن العلم مع لذلك خصصالم

  .سلفًا تعاونكم وشاكرين الاستبيان ذاه في إسهامكم مقدرين والخصوصية،

   والاحترام التقدير عبارات أسمى وتقبلوا
 

                                           
  فراد العينة الخصائص الديمغرافية لأ :ول القسم الأ

  : أمام الإجابة المناسبة )X(ضع علامة 

   (  )الأنثى )     (ذكر :  الجنس

 أكثر(  ) سنة  50إلى  46من (  )    سنة  45إلى  36من (  )    سنة  35إلى  25من (  )    25أقل من : العمر
  (  )  50من 

  (  )أخرى    (  )اقتصاد    (  )تدقيق    (  )مالية    (  )محاسبة   :التخصص

    ( )أخرى      )  (   دكتوراه  )     (  ماجستير   )     (ماستر   )     (  الليسانس: المؤهل العلمي

  ( عامل بمكتب   (  ) مسؤول مكتب   )  ( رئيس مصلحة   )  ( رئيس قسم    )  (  نائب مدير  )  (  مدير: الوظيفة
(    

 15أكثر من ( ) سنة  15إلى  11 من)     (سنوات  10إلى  5من (  ) سنوات  5أقل من : عدد سنوات الخبرة
  (  )سنة 
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  :القسم الثاني

  نظم المعلومات المالية: المحور الأول

موافق   العبارة  الرقم
  بشدة 

غير   محايد   موافق 
  موافق 

  غير موافق
  بشدة  

  كفاءة نظم المعلومات المالية        

تعمل نظم المعلومات المالية على تبسيط وتسهيل   01
  خدمات الأداءات بالصندوق

          

تساهم نظم المعلومات المالية المعتمدة بالصندوق   02
    على تحسين أداء العاملين عليها

          

تساهم برامج نظم المعلومات المالية في تخفيض   03
  التكاليف

          

تعمل نظم المعلومات المالية على تقليل الجهد   04
  المبذول من قبل العاملين

          

تقوم برامج نظم المعلومات المالية بتنفيذ كافة   05
  العمليات الرياضية المحددة لها وبكفاءة عالية

          

المعلومات المالية في تطوير مهارات تساعد نظم   06
  المتعاملين معها

          

تساعد نظم المعلومات المالية في الحفظ السريع   07
  والسهل للمعلومات

          

نظم المعلومات المالية المستخدمة من قبل الصندوق   08
  تعكس التطورات التي يشهدها العالم في هذا اال

          

  الماليةملائمة ووضوح نظم المعلومات 

في توفير معلومات  نظم المعلومات الماليةتساهم   09
تناسب الغرض الذي أعدت من أجلها والمتعلقة 

  بالخدمات المقدمة

          

          مع القواعد  نظم المعلومات الماليةتتلاءم مخرجات   10
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  والمبادئ المالية والمحاسبية المتعارف عليها
المعلومات المالية العمليات المنجزة وفق برامج نظم   11

  تتسم بالوضوح من قبل مستخدميها
          

على إتاحة بيانات  المعلومات الماليةتعمل نظم   12
  ومؤشرات دقيقة لمستخدميها

          

على تمكين  نظم المعلومات الماليةتعمل   13
المستخدمين من الإدخال والمعالجة السريعة لبيانام 

  المتعلقة بالأداءات

          

للمستخدمين القدرة  نظم المعلومات الماليةتتيح   14
  على استرجاع البيانات المالية عند فقداا

          

يتم وصول المعلومات المتعلقة بجميع الخدمات التي   15
تتيحها نظم المعلومات المالية للجهات التي تملك 

  الصلاحية في الحصول على تلك المعلومات

          
  

    الماليةالخدمات  جودة: المحور الثاني

 

موافق   العبارة   الرقم
  بشدة

غير   محايد  موافق
  موافق

غير موافق 
  بشدة

الخدمات المالية التي تتيحها نظم المعلومات المالية   01
  والمقدمة من قبل الصندوق للعملاء موثوقة

          

الخدمات المالية المتعلقة بالأداءات والمقدمة من قبل   02
  الصندوق تتسم بالدقة

          

الخدمات المالية المتعلقة بالأداءات التي تتيحها نظم   03
المعلومات المالية والمقدمة من قبل الصندوق تتسم 

  بالملائمة

          

الخدمات المالية المتعلقة بالأداءات التي تتيحها نظم   04
المعلومات المالية والمقدمة من قبل الصندوق يتم 
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  تنفيذها في وقتها المحدد
المالية المتعلقة بالأداءات التي تتيحها نظم الخدمات   05

المعلومات المالية والمقدمة من قبل الصندوق ساهمت 
  في قصر فترة الانتظار

          

تتيح نظم المعلومات المالية المعرفة الكافية للعاملين   06
للإجابة على أسئلة العملاء حول الخدمات المالية 

  المتعلقة بالأداءات

          

المعلومات المالية للعاملين القيام بتنفيذ تتيح نظم   07
  جميع الخدمات المالية للصندوق بشكل دائم

          

تسمح نظم المعلومات المالية للعاملين بمعالجة   08
المشاكل التي تواجههم أثناء تقديمهم للخدمات 

  المالية على وجه السرعة

          

المالية الخدمات المالية التي تتيحها نظام المعلومات   09
  للعملاء تتوفر بطريقة سهلة ومفهومة لهم

          

يوفر الصندوق من خلال نظم المعلومات المالية   10
لتأدية الخدمات المالية ) بروشورات(نشرات إرشادية 

  المتعلقة بالأداءات للعملاء

          

  

  نتائج آلفاكرونباخ لمقياس نظم المعلومات المالية :)02(الملحق 
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  الخدمات الماليةلفاكرونباخ لمقياس جودة آنتائج : )03(الملحق 

 
 طبيعة نتائج التوزيع لمتغيري نظم المعلومات المالية وجودة الخدمات المالية: )04(الملحق 

 
  نتائج الفروق في نظم المعلومات المالية لعينة الدراسة: )05(الملحق 

 

 
  لعينة الدراسةنتائج الفروق في جودة الخدمات المالية : )06(الملحق 
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  نتائج الارتباط والارتباط المفسر: )07(ملحق ال

  
  نتائج أنوفا للانحدار الخطي البسيط: )08(ملحق ال

 
  

  نتائج معلمات نموذج الانحدار :)09(ملحق ال
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 بين أبعاد نظم المعلومات المالية وجودة الخدمات المالية  نتائج مصفوفة الارتباط: )10(ملحق ال

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


