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 الاىداء
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 ورسولو والمؤمنون"" ق ل اعملوا فسيرى الله عملكم  

  الظييمالله صدق
 أىدي ىذا الظمل إلى أعز الناس وأقرب إلى ق لبي:

 أبي الظزيزو إلى أمي الظزيزة  
اللذان كان عوني وسندي وكان لدعائيم المبارك أعيم أثر في تسير حياتي بظد  

الفضل الله تظالى وكذالك إلى من سندي في ىذا الدراسة كل من زوجي وإخوتي   
 دوأصدق ائي   من قريب أو بظي  وأخواتي

 أىدييم ىذا الظمل المتواضع  ئىإلى كل ىولا
 أسائل من المولى عز وجلى الظلي القدير أن ينفظنا بو ويمدد لنا التوفيق

 
 

 

 عجيلة محمد 



 

 

 

 الشكر والظرف ان  
 

 

 

 

 أرفع شكري بداية وختاماً لله عز الله وجل على توفيقو لنا لإنجاز ىذا الظمل
 ف الحمد الله حمداً كثيراً مباركاً 

 الذين أحترميم كثيرا  هتذتي المشرف ومساعداأتقدم بالامتنان والتقدير إلى أسكما  
 " الدكتور رواني بوحفص "

 " الدكتور عجيلة محمد "                                 
وأشكرىم على قبوليم الإشراف على ىذا الظمل، وعلى كل ما قدمو لي من         

أشكر كل من ساعدني    ءاك إلا أحر الشكر والثناءتصويبات وتوجييات، ف لا أملك لو جزا
 كل ما أبداه لي من نصائح وتوجييات  وعلىفي إنجاز ىذا البحث  

   2222دون أن أنسى زملائي في الدفظة التدقيق ومراقبة التسيير دفظة        
دون أن أنسى كل عمال الاتصالات الجزائر    الذي ساىموا في إتمام ىذا الظمل المتواضع

دراسة وأشكر كل من قدم لي النصيحة وأعانني ولو بكلمة من قريب أو من  محل ال
 بظيد.

 
 

 



 

 

 ـــــــــــــ      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   انمهخــــص
 

 

 Résumé : 

        Notre étude visait à mettre en évidence le rôle des technologies de 

l'information et de la communication dans l'activation de la performance de 

supervision au sein d'Algérie Télécom dans la Wilayat, et pour y parvenir nous 

avons utilisé un questionnaire distribué à 80 employés en son sein.Cela a 

conduit à assurer l'efficacité de sa performance de surveillance en assurant la 

flexibilité et la rapidité d'application des procédures et des processus, en plus de 

réduire les coûts. L’étude s'est conclue par un ensemble de suggestions, dont la 

plus importante est que la direction d'Ebiselât Corporation devrait évaluer 

périodiquement les procédures de surveillance et motiver également ses 

employés à utiliser les technologies de l'information et de la communication en 

raison de leur efficacité et de leur efficacité. 

 

MOTES CLES : TECHNOLOGIE, INFORMATION, 

COMMUNICATION, PERFORMANCE, CONTROLE 
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 انمذير انعمهي
 

 انذائرة انتجاريت
 

انذائرة  انىسائم 

 وانممتهكاث
 

 دائرة انحساب انكبري
 

 انذائرة انتقنيت
 

 انذائرة انمانيت
 

حانيا بذون 

 مصانح
 

 هحت  انصٍاَتيص
 يصهحت الايذاد 

 

 ٍَتايصهحت انًٍز
 

 يصهحت انبٍغ
 

يصهحت  شبكت 

 انًؤسساث
 

 يصهحت انًشتزٌاث
 

يصهحت انؼلالاث 

 يغ انزبائٍ
 

 يصهحت انًحاسبٍت
يصهحت  صٍاَت  

 الايكاٍَاث
 

 يصهحت انتحصٍم
 

 يصهحت انًًتهكاث
 يصهحت انخزٌُت 

فزع ػٍ انذائزة  

 انتجارٌت
 

 الاث انتجارٌتانوك
 

 الالساو انتجارٌت
 



 
 

31 

 

 

●  

●  



 
 

30 

 

 
● 

 

● 

 

 



 
 

32 

 

 

● 

 

● 

 

● 

 

● 

 

 



 
 

33 

 

 

 

 

  

  Alpha 

  Correlation Coefficient)

 

 



 
 

34 

 

 

 



 
 

35 

 

 



 
 

36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

37 

 

 

 



 
 

38 

 

 



 
 

39 

 

 

 

 

 



 
 

41 

 

 

 



 
 

40 

 

 

  



 
 

42 

 

 



 
 

43 

 

 

4.32 1.21 1 

4.27 1.78 2 

4.15 1.81 4 

4.132 1.77 5 

4.08 1.71 3 

4.10 1.75 6 

3.95 1.14 7 

4.00 1.33  

 



 
 

44 

 

 

 



 
 

45 

 

 

4.17 1.77 

4.12 1.70 

4.15 1.72 



 
 

46 

 

 

4.18 1.74 

3.25 1.76 

3.56 1.79 

3.84 1.43 



 
 

47 

 

 

H0

H1

3،369 3.396 .0010 

2،958 2.95 .0040 

3،301 3.30 0.001 

0.537a  



 
 

48 

 

 

0.310 

17.29 

،000
b
 0 



 
 

49 

 

 



 
 

51 

 

 

 

● 

 

● 

 

● 

 

 

.



 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انخـاتمت

 



 
 

51 

 
 

 



 
 

50 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قـائمت انمراجـع
   

 



 
 

53 

 
 

 

 الكتب 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

54 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

55 

 
 

  

 

 

 

 

11. Librairie 

Vuibert.paris1999.  

12. jean Yves Saul Quin, Gestion des ressources humaines et performance des 

services : les cas des Etablissements socio – sanitaire, Revue de gestion des 

Ressource Humaines n°36, Editions Esa, Paris, 2000. 

13. Lorin. PH, La performance et ses indicateurs, éléments de définition, paris, 

2002. 

 اثمىاقع شبكت الأنترن

14. http://www.ouargla-univ.dz/docs/Guidetud2010.pd                           

 

 

 

 

http://www.ouargla-univ.dz/docs/Guidetud2010.pd


 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قـائمت انملاحق
 

 



 
 

57 

 
 

 



 
 

58 

 
 

 



 
 

59 

 
 

 



 
 

61 

 
 

 



 
 

60 

 
 

 



 

62 



 
 

63 

 
 

 



 
 

64 

 
 

 



 

65 



 
 

66 

 
 

 



 
 

67 

 
 

 



 
 

68 

 
 

 



 
 

69 

 
 

 

 


