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وأحزاني أعمق آلامها ،في الوجود إلى من كانت أفراحي أعيم آمالذا اإلى أغلى م  

ائها لدا وصلت الى ىذا اليوم جىا ور ؤ التي لولا دعاو  التي فتحت عينا  على نور وجهها  لىإ
مي الغالية "أ"  

رعاني الى مثلي الأعلى في الحياة "أبي العزيز" و الى الذ  رباني   ،والى سند  في ىذه الحياة
طال الله في عمرهما.أ  

إلى إخوتي وأخواتي .و    

 وإلى كل العائلة الكريمة أعمامي وأخوالي.

وإلى صديقتي التي أشهد لذا بأنها نعم الرفيقة في جميع الأمور )خيرة( وإلى مدير  في العمل 
نعب الدراسة. الذ  مد   لي يد الدساعدة وإلى كل من قاسمني  

لى كل زملاء دفعة مع تدنياتي بالنجاح للجميع.إو   
 



 
 
  

 
 

 

 (من باب العمل بقولو صلى الله عليه وسلم: )من صنع لكم معروفا فكافئوه

والدوفق لإنجاز ىذا العمل،                                                   الشكرُ أولا وأخيرا ودائما وأبدا لله سبحانو ونعالى الدعين على كل خير 
 .فاللهم لك الحمد حتى نرضى ولك الحمد إذا رضيت

 فإنين أنقدم بأسمى عبارات الشكر والعرفان النابعة من القلب

 ولذذا العمل إلى كل من ساىم في إتدام ىذا العمل ويخ  بالذكر الدكتور  حمزة معمر  على رعايتو لي
وتحملو        إيّا  طيلة فتًة البحث وجهده الدبذول معي، ونوجيهانو وإرشادانو القيمة التي أفادني بها 

 في سبيل إنجاز ىذه الدذكرة

كما أنوجو بشكر  الجزيل إلى كل أستاذة كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية  وخاصة أسانذة علم 
 النفس

 ريب أو من بعيد ومد لنا العون والدساعدةوإلى كل من ساعدنا من ق

 .أعوان الحماية ببلدية القرارة ولاية غرداية وعلى رأسهم قائد الوحدة الثانوية

 وإلى كل من أجادنا بفكره ووقتو

 الشكر موصول لكل من نصصفح مدكرتي من بعد و 
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: ملخ  الدراسة  

   هماقة الدوجودة بينبزاذ القرار وأيضا العلبافعالية مستوى سلوؾ الدخاطرة و كشف عن ىدفت ىذه الدراسة لل
ولعا  تم تطبيق إستبيانتُالذدؼ ىذا  ولتحقيقالأقدمية والدؤىل العلميي،بإختلبؼ  الفروؽكذ الكشف عن و 

التأكد من خصائصهما  وتم (1998قياس ابزاذ القرار )جولداف مقياس سلوؾ الدخاطرة )لقطراوي(وم
تم  ف حماية مدنية ببلدية القرارة  ولاية غرداية (عو 60السيكومتًية )الصدؽ ،الثبات (على عينة مكونة من )

         ،صفي والوسائل الإحصائية الدلبئمةوذلك بإستخداـ الدنهج الو اختيار العينة بطريقة الحصر الشامل، 
 حيث تم الوصوؿ إلى النتائج التالية : )  spss22.00:)الإجتماعيةلإستعانة بالحممة الإحصائية للعلوـ وبا

 .متوسطبالقرارة  لدى أعواف الحماية الددنية ػ مستوى سلوؾ الدخاطرة

  .مرتفعبالقرارة  لدى أعواف الحماية الددنية بزاذ القراراػ مستوى فعالية 

  .لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة ولاية غرداية  بزاذ القراراتوجد علبقة بتُ سلوؾ الدخاطرة و  ػ

 .تعمي لدتغتَ الدؤىل العلميلدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة  ػ توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة 

  .تعمي لدتغتَ الأقدميةلدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة  ػ توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة 

  .تعمي لدتغتَ الدؤىل العلمي لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة القراربزاذ اتوجد فروؽ في ػ 

 .الأقدمية  تعمي لدتغتَ لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة بزاذ القراراػ لا توجد فروؽ في 

 .،أعواف الحماية الددنية بزاذ القرار ا: سلوؾ الدخاطرة ،  الكلمات الدفتاحية
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Study Abstract                                                      

This study aims to identify the level of risk-taking behavior and decision-making 

effectiveness, as well as to explore the relationship between these two variables 

among a sample of civil protection agents. It also seeks to examine the differences in 

risk-taking behavior and decision-making based on certain demographic variables. To 

achieve the study’s objectives, a descriptive method was adopted, and two 

questionnaires were administered after verifying their psychometric properties 

(validity and reliability) on a sample of 60 civil protection agents in the municipality 

of El Guerrara, Ghardaïa Province. Data were analyzed using the Statistical Package 

for the Social Sciences (SPSS 22.0), and the findings were as follows: 

 The level of risk-taking behavior was moderate. 

 The level of decision-making effectiveness was high. 

 There is a significant relationship between risk-taking behavior and decision-

making among civil protection agents in El Guerrara, Ghardaïa Province. 

 There are statistically significant differences in risk-taking behavior attributed 

to the variable of educational qualification. 

 There are differences in risk-taking behavior attributed to the variable of years 

of experience. 

 There are differences in decision-making effectiveness attributed to the 

variable of educational qualification. 

 There are no differences in decision-making effectiveness attributed to the 

variable of years of experience. 

Keywords: Risk-taking behavior, Decision-making. 
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 مقدمة  :

 ا ينطويلد ،لنفس الإجتماعي والإقتصاديأحد الدوضوعات الجوىرية في علم ا يعد سلوؾ الدخاطرة
غتَ الدؤكدة والخيارات الدتعددة ذات  الدواقفعليو من دلالات سلوكية تعكس كيفية تعامل الأفراد مع 

. النتائج الدتباينة  

، إنطلبقا من كونو تماما متمايدا بتحليل ىذا السلوؾوقد أولت الدراسات النفسية والإقتصادية إى
في عدد كبتَ من القرارات اليومية والدصتَية التي يتخذىا الفرد سواء في الحياة الشخصية أو  عاملب مؤثرا

                                                                               هنية . الد
بل ىو نتاج تفاعل بتُ متغتَات ف ىذا السلوؾ لايتحدد بعامل واحد،وتشتَ الأدبيات إلى أ     
بالإضافة إلى الخبرات القلق ،والإدراؾ للمخاطرة،والثقة بالنفس،كدرجة ية وشخصية وإجتماعية ،  نفس

ختيار ا، فهو عملية معرفية معقدة تتضمن بزاذ القراراأما ، السياؽ الذي تتخذ فيو القراراتالسابقة و 
ىذه  ألعيةمداد وت لة،وتقييم النتائج المحتم طياتعبرليل الد استنادا إلى ،من بتُ عدة بدائل متاحةبديل 

في برديد طبيعة  حاسماسلوؾ الدخاطرة عاملب حيث يصبح  ،يقتُالعملية في البيئات التي تتسم بعدـ ال
وكفاءتو.                                                                                           القرار
ي الفهم النظر  تعميقتسهم في  ألعية بالغة ،إذبزاذ القرار واسلوؾ الدخاطرة  العلبقة بتُ دراسة إف

فعالة لتحستُ جودة القرارات ستًاتيجيات اتطوير  علىكما تساعد ،مط السلوكي والتطبيقي لذذا الن
 الحماية الددنية . وظيفة   لاسيما في الدهن التي تتطلب التعامل مع مواقف حرجة مثل

 الذي وازنهمت ذلك يعكس ،لأف ضروريالدى أعواف الحماية الددنية يعد أمرا  فهم ىذا السلوؾويعد 
العمليات  التدخلبت و فشل في وألصاح  ، والذي يعد معيارا حاسما فيبتُ الجرأة والحذر يكوف

وتتسم ىذه الوظيفة بقدر عاؿ من التعقيد ،إذ تتطلب لظطا متقدما من التفكتَ الدنطقي  ،الديدانية
لى الدخاطرة سواء عبر الإقداـ ع ما لؽكن العوف من ابزاذ قرارات سريعة ولزسوبة،الداخلي، والحس
 قلبني في مواجهة الظروؼ الطارئة.سلوؾ عأوتبتٍ 
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إلى خمسة فصوؿ وكاف الفصل الأوؿ عبارة عن مدخل  عليو تم تقسيم ىذه الدراسةوبناء        
لاتها وفرضياتها وألعية الدراسة وأىدافها بالإضافة إلى الدفاىيم ناولت فيو إشكالية الدراسة وتساؤ وت

ني أما الفصل الثا،والتعقيب علي الدراسات السابقة السابقة من أجنبية وعربيةالإجرائية والدراسات 
تعريف سلوؾ الدخاطرة وعلبقتو ببعض الدصطلحات وإبذاىات  فتناولت فيو سلوؾ الدخاطرة من

الشخصية والنفسية  البحث في سلوؾ الدخاطرة والنظريات الدفسرة لو وعلبقتو ببعض الدتغتَات
ل الثالث فكاف بعنواف إبزاذ القرار وتم فيو معالجة مفهوـ إبزاذ القرار وألعيتو والفص، والدلؽغرافية

والفصل الرابع فكاف إجراءات  ،ونظرياتو والعوامل الدؤثرة فيووعناصره وأساليبو وأنواعو ومراحلو 
الدنهجية للدراسة ولقد تم التطرؽ فيو إلى الدنهج الدتبع وحدود الدراسة البشرية والدكانية والممانية 

بزاذ االإستبياف في السلوؾ الدخاطرة و  باإضافة إلى لرتمع الدراسة وعينة الدراسة وأدواتها بسثلت في
لعرض وبرليل ومناقشة  الفصل الخامس ،ولؼصصستخدمةالقرار وأيضا أىم الأساليب الإحصائية الد

 .                                                      والدلبحقالدراجع  ثمصيات ستنتاج عاـ وبعض الإقتًاحات والتو بإ النتائج ،ولؼتتم
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  الإشكالية :
،حيث يعتبر من ة لتنمية المجتمعات وحفظ الصحةإف الإىتماـ بالإستقرار النفسي والإجتماعي ضرور 

، للوقاية من الأخطار الطبيعية والصناعية ب تظافر جهود أغلب شرائح المجتمعالدهاـ الرئيسية التي تتطل
وحوادث الدرور التي يتسبب فيها العنصر البشري، فهذه الأخطار تكلف المجتمع خسائر في الأرواح 

يها وظيفة والدمتلكات ، فيجب الوقاية للتخفيف من نتائجها وىذه من أبرز الدهاـ التي ترتكم عل
راد والدمتلكات فالحماية الددنية ىي جهاز من أجهمة الدولة تسعي لحماية الأف ،أعواف الحماية الددنية

،ودورىم لايقتصر على تقدنً الدساعدة أثناء الحوادث والكوارث بل يتعدى إلى التوعية والتحسيس لدا 
قد يضر بالصحة وسلبمة الأفراد من خلبؿ الحملبت التحسيسية التي يقوـ بها أعواف الحماية الددنية 

الأفراد والمجتمع )كالتسمم بأنواعو  عبر الإذاعة والأماكن العامة حوؿ ابرز الأخطار التي تهدد صحة
 ،الغرؽ، الحرائق ،حوادث الدرور ..(

إضافة إلى سعيهم لتجنب الأخطار بأقل الأضرار وأقل إصابات والتكفل والسعي لتلبية حاجات الفرد 
في لحظة الخطر حيث توفر لو الدساعدة والدساندة في أقل وقت لشكن ولعل ختَ دليل على ذلك 

حريق وعلى مستوي 64سجلت على الدستوى الوطتٍ الجمائري والتي أسفرت عن  الإحصائيات التي
شاحنة )غرفة الأخبار 115عوف حماية مدنية بدختلف الرتب وكذا  888لزافظة حيث جند لذا 14

 (.2821ػ 88ػ4بواسطة العتُ الإخبارية الجمائر 
طورة و تتطلب قدرة عالية على لخوتعد وظيفة أعواف الحماية الددنية من أكثر الوظائف التي تتسم با

بزاذ القرار في ظروؼ ضاغطة ومواقف طارئة لدا برملو من مسؤوليات تتعلق بإنقاذ الأرواح وتقليل ا
وىو ،د لػدث فارقا بتُ الحياة والدوتالخسائر في الدمتلكات ،وتتجلى ألعية القرار في ىذه الدهنة كونو ق

بزاذ القرار لالؼرج عن  ارارات دقيقة وسريعة في آف واحد،و بزاذ قا عوف الحماية الددنيةرض على مايف
كونو عملية إختيار كما عرفو العديد من الباحثتُ فمنهم من يعرفو على أنو : عملية الدفاضلة بتُ 

عبد تحقيق الذدؼ من حل الدشكلة )الحلوؿ البديلة والدتاحة وإختيار أكثر ىذه الحلوؿ صلبحية ل
 . (216،ص 2818، الدعم الجماؿ
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تأثتَات معرفية ،نفسية وإجتماعية فقد  نبزاذ القرار لا يتم بدعمؿ عاأف وتشتَ الدراسات النفسية إلى 
و بحجم الدعلومات الدتوفرة لحظة يكوف القرار مصحوبا بالدخاطرة ،والقدرة على ضبط الإنفعالات أ

بزاذ القرار اصائيا بتُ تفويض السلطة وفاعلية : وجود علبقة دالة إح (مهنا)بزاذه ،وقد أكد دراسة ا
لدى أعضاء ىيئة التدريس لشا يدؿ على أف بيئة العمل ولظط توزيع الصلبحيات يؤثراف على جودة 

 (.5،ص 2886) مهنا ،القرار
ولذذا لصد أعواف الحماية الددنية يتخذوف قرارات سريعة ،وذلك للسيطرة أو الحد من الأزمة وتكوف 

على العنصر البشري لية من الدقة للخروج من الأزمة بأقل الخسائر والمحافظة على درجة عا
.(htps/www.wuoboylou.edu.ig 

م أثناء تدخلبتهم بإعتبار عملية بزاذ قراراتهااجهها أعواف الحماية الددنية في ولصعوبة الدواقف التي يو 
وتشتَ ،النفسية ،والاجتماعية والدعرفيةبزاذ القرار من العمليات الدعقدة ،التي تتأثر بالعديد من العوامل ا

قد تكوف من تعدد الخيارات الدتاحة أو لنقص  الدعلومات أو  الدراسات إلى أف صعوبات إبزاذ القرار
بزاذ القرار اتصنيف صعوبات الفرد ،وفي لظوذج  للضغوط النفسية والاجتماعية المحيطة والدؤثرة على

بزاذ القرار الدهتٍ تعود إلى اأشار إلى أف صعوبات  1996( GATI.EL ALالدهتٍ التي وضعها )
بزاذ القرار ونقص الدافعية ،كما جاء في امات عن الذات والدهنة والتًددفي نقص أو تضارب في الدعلو 
بزاذ القرارالدهتٍ تتضمن ثلبث مكونات ات لجة وبذهيم الدعلومات أف مكونالظوذج الأسلوب الدعرفي لدعا

 أساسية :
عبد العميم صالح ابا )،مكوف العمليات التنفيذية  بزاذ القرار الدهتٍامكوف الدعرفة ،مكوف عملية 

 (.56،ص2816،لخيل
،  يالقطراو وسلوؾ الدخاطرة لو إنعكسات على الرضى الوظيفي والدافعية ، كما أشارت إليو دراسة )

  خاطرةرضا الوظيفي وسلوؾ الدبتُ الموجبة  وجود علبقة  على نتائجها أكدت والتي (   2812
،فالعاملتُ الذين يتسموف بسلوؾ الدخاطرة أعلى ، لدى العاملتُ بوكالة الغوث الدولةبشكل عاـ 

يشعروف بدستوى أعلى من الرضا الوظيفي ، وذالك لأف سلوؾ الدخاطرة يعكس دافعية داخلية وثقة 
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بالنفس ،ولؽكن الدوظف من خوض بذارب مهنية جديدة ، لشا يشعره بالتقدير الذاتي والدهتٍ ، ولػقق 
 .لو إشباعا وظيفيا 

بزاذ اخاطرة و علبقة بتُ سلوؾ الدأف ىناؾ  إلى توصلت(:التي 2816 سامي أحمد )  دراسة تضيفو 
ار تمداد مع إزدياد حجم القر بزاذ وىومايعكس أف صعوبة ا القرار لدى الصحفيتُ في قطاع  غمة 

عوبة الخطورة وص  ها أعواف الحماية الددنية من حيثوىو ما يشابو الظروؼ التي يعيشالدخاطرة،
 .بزاذ القرارات االدواقف في 

بزاذ القرار لدى أعواف الحماية االدخاطرة و  لوؾالحالية للكشف عن العلبقة بتُ س وتأتي الدراسة
على  تعرؼوكذا الالددنية ،بإعتبار أف سلوكهم غالبا ما يتطلب التدخل في مواقف مليئة بالدخاطرة 

بزاذ القرار بإختلبؼ الأقدمية والدؤىل العلمي وفي ضوء ماسبق لؽكن الفروؽ في سلوؾ الدخاطرة وا
 صياغة مشكلة الدراسة بالتساؤلات التالية :

 وى سلوؾ الدخاطرة لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة؟ما مست -
 بزاذ القرار لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة ؟  اما مستوى فعالية  -
 بزاذ القرار لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة ؟   اتوجد علبقة بتُ سلوؾ الدخاطرة و  ىل -
الددنية بالقرارة تعمي لدتغتَ الدؤىل ىل توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة لدي أعواف الحماية  -

 العلمي ؟
 ؟الأقدمية ىل توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة تعمي لدتغتَ  -
 بزاذ القرار لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة تعمي لدتغتَ الدؤىل العلمي ؟اىل توجد فروؽ في  -
 ى أعواف الحماية الددنية بالقرارة تعمي لدتغتَ الأقدمية ؟بزاذ القرار لدا ىل توجد فروؽ في -

 
 

 الفرضيات :
 مستوى سلوؾ الدخاطرة لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة مرتفع . .1
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 بزاذ القرار لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة مرتفع .امستوى فعالية  .2
 بزاذ القرار لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة . اتوجد علبقة بتُ سلوؾ الدخاطرة و  .3
 .تعمي لدتغتَ الدؤىل العلمي توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة لدي أعواف الحماية الددنية بالقرارة .4
 الأقدمية .توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة لدى أعواف الحماية الددنية  بالقرارة تعمي لدتغتَ  .5
 .بزاذ القرار لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة تعمي لدتغتَ الدؤىل  العلمي اتوجد فروؽ في  .6
  .بالقرارة تعمي لدتغتَ الأقدميةبزاذ القرار لدى أعواف الحماية الددنية  اتوجد فروؽ في  .7

 :   أىداف الدراسة

 الكشف عن مستوى سلوؾ الدخاطرة لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة . -
 مستوى فعالية إبزاذ القرار لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة .الكشف عن  -
 الكشف عن العلبقة بتُ سلوؾ الدخاطرة وإبزاذ القرارلدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة . -
بإختلبؼ الدؤىل العلمي والأقدمية لدى أعواف  درجات الدخاطرة  الفروؽ في على عرؼالت -

 الحماية الددنية  بالقرارة . 
ماية لدى أعواف الح بإختلبؼ الاقدمية والدؤىل العلمي بزاذ القراراالفروؽ في  التعرؼ على -

 بالقرارة . الددنية
 لوعي لدى أعواف الحماية الددنية .تقدنً إقتًاحات من شأنها أف تساىم في زيادة ا -

 :أهمية الدراسة 
حسب راي   وفتَ من الدراساتالدراسة تتناوؿ شرلػة من شرائح المجتمع التي لم برضى بالقسط ال -

   كبتَة نتيجة الضغوط الدتمايد.معاناة   تعتبر من العينات التي لديها كما أنهاالباحثة  
الدواقف التي  بدعرفة عواف الحماية الددنيةلدى أ زيادة الوعييتيح فهم طبيعة سلوؾ الدخاطرة  -

 تستدعي الدخاطرة .
ارات عند أعواف الحماية بزاذ القر اتأثتَ سلوؾ الدخاطرة على عمليات في إبراز كيفية  تساىم -

 .الددنية
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أداء أعواف في فهم العوامل النفسية ،والإجتماعية ،والبيئية التي تؤثر على  يساعد سلوؾ الدخاطرة -
 .الحماية الددنية 

القرارات في الدواقف برسيس رجاؿ الحماية الددنية بألعية عملهم وإبراز لساطره وألعية إبزاذ  -
  .الصعبة

في توجيو الدعم النفسي لأعواف الحماية الددنية لتقليل  بزاذ القرار يساىمافهم سلوؾ الدخاطرة و  -
 من الضغوط النفسية التي تؤثر على إبزاذ القرارات.

تعميم و  التعامل مع الدخاطر كيفية   فيالحماية الددنية  لدى تصور إف فهم سلوؾ الدخاطرة  يعطي  -
 .أثناء التدخلبتالسلبمة الدهنية 
 الدفاىيم الإجرائية :

:ىو النموع والقابلية للبستجابة الدغامرة في شتى الدواقف ابزاذ القرار لدى  سلوك الدخاطرةـ 
اعواف الحماية الددنية بالقرارة ولاية غرداية ولػددإجرائيا في الدرجة التي يتحصل عليها عوف 

ؿ مقياس رياض على القطراوي لسلوؾ الدخاطرة الدتضمن الأبعاد التالية الحماية الددنية من خلب
بزاذ القرارات ،الدخاطرة بتحديد أساليب العمل طرة ،دوافع الدخاطرة ،الدخاطرة با: قبوؿ الدخا

 والقدرات الدميمة لشخصية الدخاطرة .
جهونها ا: قدرة أعواف الحماية الددنية على إختيار بديل من البدائل في الدواقف التي يو  تخاذ القرارـ ا

 .1998وىي الدرجة التي يتحصل عليها العوف عل مقياس جولداف 
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ـــة : الدراسات  السابق
   ـ الدراسات العربية :

  الدخاطرة سلوك دراسات
 (5002الدراسة الأولى لـ: درويش ) 

ــة  ــة ) ســلوك الدخــاطرة والدســ ولية الاجتماعي ــل إلى الحــوادث الدروري بعنــوان / بعــد لزــددات الدي
، ىػدفت الدراسػة للكشػف عػن ارتفػاع / الطفػاض درجػة الديػل في سػلوؾ والتوجو القيمي التقليد  ( 

لرموعتتُ  الدخاطرة والدسؤولية الاجتماعية والتوجو القيمي التقليدي ومعدؿ الدخالفات الدرورية في ضوء
مػػن قائػػدي السػػيارات مػػن فئػػة الشػػباب ) مرتفعػػي / منخفضػػي ( الديػػل إلى الحػػوادث الدروريػػة وتكونػػت 

( مفحوصػػا مػػن طػػػلبب الجامعػػة واسػػتخدمت مقػػاييس الديػػل إلى الحػػػوادث 022عينػػة الدراسػػة مػػن ) 
درجػات الديػل  وسلوؾ الدخاطرة والدسؤولية الاجتماعية وتوصلت نتائج الدراسػة إلى أنػو يوجػد ارتفػاع في

إلى الحػػػػوادث علػػػػى سػػػػلوؾ الدخػػػػاطرة ومعػػػػدؿ الدخالفػػػػات الدروريػػػػة المحصػػػػلة في حػػػػتُ ارتفعػػػػت درجػػػػات 
منخفضػػػي الديػػػل إلى الحػػػوادث علػػػى حسػػػاب الدسػػػؤولية الاجتماعيػػػة والتوجػػػو القيمػػػي التقليػػػدي.) أبػػػو 

 (02، ص0202يوسف 

 (5022الدراسة الـثانية ل" الدير  ) 
 اكي وعلاقتو بالاتجاه نحو الدخاطرة لـد  ضـباط الإسـعاف في قطـاة غـزةبعنوان / الاستقلال الإدر 

، ىدفت الدراسة لدعرفة العلبقة بتُ الاستقلبؿ الإدراكي والابذاه لضو الدخاطرة لػدى ضػباط الإسػعاؼ 

 02، وتكونت عينة الدراسة من عينة استطلبعية وعينة فعلية حيث تكونت العينػة الاسػتطلبعية مػن 

ضػػػابطاً مػػػػن ضػػػػباط 152ر العػػػػاملتُ في طػػػػواقم الاسػػػعاؼ الطبيػػػػة، وعينػػػة فعليػػػػة مػػػػنفػػػرداً مػػػػن الػػػذكو 
الإسػػػػعاؼ ، واسػػػػتخدمت الباحثػػػػػة مقيػػػػاس الاسػػػػػتقلبؿ الإدراكػػػػي ومقيػػػػاس الابذػػػػػاه لضػػػػو الدخػػػػػاطرة ، 
واستخدمت العديد من الأساليب الاحصائية منها التكرارات والنسب الدئوية ، معامػل ارتبػاط بتَسػوف 

ختبػار برليػل التبػػاين .وأظهػرت الدراسػة عػػدة نتػائج منهػا وجػػود علبقػة ارتباطيػة بػػتُ ، اختبػار )ت( ، ا
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، 0202) أبػو يوسػػف  الاسػتقلبؿ الإدراكػػي والابذػاه لضػػو الدخػاطرة لػػدى ضػباط الإسػػعاؼ في قطػاع غػػمة.

 .(79ص
                     (.5022الدراسة الثالة لـ: دراسة ل اليازجي )

،  "دراسة ميدانية على الشػرطة الفلسػطينية الدخاطرة وعلاقتو بالصصلابة النفسية"الاتجاه نحو /بعنوان 
أجريت الدراسة بهدؼ التعريف على ابذاىات افراد ادارة حفظ النظاـ والتدخل في الشرطة الفلسطينية 
في لزافظة غمة لضو الدخاطرة النفسػية وعلبقتهػا بالصػلببة النفسػية لػديهم ،وتم إجػراء الدراسػة علػى عينػة 

لعشػػوائية الطبقيػػة، وقػػد شػػرطيا مػػن افػػراد حفػػظ النظػػاـ والتػػدخل،تم اختيارىػػا بالطريقػػة ا 002 قوامهػػا
اسػتخدـ البحػػث الدنػػتج الوصػػفي التحليلػػي واسػػتخداـ مقػػاييس الابذػػاه لضوالدخػػاطرة النفسػػية مػػن اعػػداد 
البحػث ومقيػػاس الصلببةالنفسػية مػػن اعػداد عمػػادلسيمر، وقػد اسػػتخدـ البحػث العديػػد مػن الاسػػاليب 

ار الفػػػل كرونبػػاخ ومعامػػل سػػػيبرماف الاحصػػائية منهػػا الدتوسػػطات الحسػػػابية والالضرافػػات الدعياريػػة واختبػػ

    وتوصلت نتائج الدراسة الى:وبرليل التباين الاحادي واختبار شيفيو  Tوبراوف واختبار
توجػػد علبقػػة ذات دلالػػة  %،02ارتفاعػو مسػػتوى ابذاىػػات افػػراد الشػرطة لضػػو الدخػػاطرة حيػػث بلغػت 
الشػػػرطة ،توجدفروقػػػػذات دلالػػػػة  احصػػػائية بػػػػتُ الابذػػػاه لضػػػػو الدخػػػاطرة  والصػػػػلببة النفسػػػػية لػػػدي افػػػػراد

احصػػػائية بػػػتُ الابذػػػاه لضػػػو الدخػػػاطرة والصػػػلببة النفسػػػية لػػػدي افػػػراد الشػػػرطة،وتوجد فػػػروؽ ذات دلالػػػة 
احصػػائية في مسػػتوى الابذػػػاه لضػػو الدخػػاطرة النفسػػػية لػػدي افػػػراد الشػػرطة تعػػمي لدتغػػػتَ الرتبػػة العسػػػكرية 

فظػػة رفح،واشػػػارت النتػػائج أيضػػا الى عػػػدـ لصػػالح فئػػة مشػػػاىد أوؿ ولدتغػػتَ منطقػػة السػػػكاف لصػػالح لزا
وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة احصػػػػائية في مسػػػػتوى الابذػػػػاه لضػػػػو الدخػػػػاطرة النفسػػػػية لػػػػدي افػػػػراد الشػػػػرطة 

 (79، ص0202) أبو يوسف .وتعميلمتغتَ الاقدمية والخبرة ولدتغتَ الدستوى التعليم ولدتغتَ الحالة الاجتماعية
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بعنوان " سلوك الدخاطرة وعلاقتو بالرضا الوظيفي  5025الدراسة الرابعة لـ: دراسة لقطراو 
 لد  العاملين في برنامج الطوارئ في وكالة الغوث الدولي) الآونرورا( في لزافية غزة. 

ىدفت الدراسة الى معرفت سلوؾ الدخاطرة وعلبقتو بالرضا الوظيفي لػدي العػاملتُ في بػرنامج الطػوارئ 
موظػػػف مػػػن 002في وكالػػػة الغػػػوث الدوليػػػة في لزافظػػػة غػػػمة ، وتم إجػػػراء الدراسػػػة علػػػى عينػػػة قوامهػػػا 

مػػوظفي بػػرنامج الطػػوارئ في وكالػػة الغػػوث الدوليػػة في لزافظػػة غػػمة وذلػػك لتعػػرؼ علػػى سػػلوكهم الخطػػر 
ج وعلبقتو برضاىم الوظيفي، وأظهػرت نتػائج الدراسػة أف مسػتوى سػلوؾ الدخػاطرة لػدى الدػوظفتُ بػرنام

%( واف 5086الطػػػوارئ في وكالػػػة الغػػػػوث الدوليػػػة في لزافظػػػة غػػػػمة يقػػػع عنػػػد متوسػػػػط بػػػوزف نسػػػػ  )
٪( وتوجػػد علبقػػة ذات دلالػة إحصػػائية بػػتُ الرضػػا 5086مسػتوى الرضػػا الػػوظيفي يقػػع عنػد مسػػتوى)

الػػوظيفي وسػػلوؾ الدخػػاطرة بشػػكل عػػاـ لػػدي العػػاملتُ في بػػرنامج الطػػوارئ في وكالػػة الغػػوث الدوليػػة في 
 فظة غمة.لزا

( بعنوان / الاتجـاه نحـو الدخـاطرة وعلاقتـو بالثقـة بالـنفس 5022الدراسة الخامسة لـ أبو يوسف )
ــد  الدــرابطين في لزافيــة خــانيونس ، ىػػدفت الدراسػػة للتعػػرؼ علػػى  وأســاليب مواجهــة الضــغوط ل

واجهػػػة مسػػػتوى الابذػػػاه لضػػػو الدخػػػاطرة والثقػػػة بالػػػنفس لػػػدى الدػػػرابطتُ والتعػػػرؼ علػػػى أكثػػػر أسػػػاليب م
الضػػغوط انتشػػاراً والكشػػف عػػن العلبقػػة بػػتُ الابذػػاه لضػػو الدخػػاطرة والثقػػة بالػػنفس مػػن جهػػة والدخػػاطرة 

( مرابطػػا وتكونػػت 006وأسػاليب مواجهػػة الضػػغوط مػػن جهػػة أخػػرى ، وتكونػت عينػػة الدراسػػة مػػن )

اس مقػػاييس ىػػي مقيػػاس الابذػػاه لضػػو الدخػػاطرة ومقيػػاس الثقػػة بالػػنفس ، ومقيػػ 3أدوات الدراسػػة مػػن
مواجهػػة الضػػغوط، وأظهػػرت نتػػائج الدراسػػة أف مسػػتوى الابذػػاه لضػػو الدخػػاطرة لػػدى أفػػراد العينػػة ىػػو ) 

( وأف مسػػػتوى أسػػػػاليب 00890وىػػػو معػػػدؿ مرتفػػػػع وأف مسػػػتوى الثقػػػػة بالػػػنفس ىػػػػو )  (59895

( ، وأظهرت نتائج الدراسة إلى أنو لؽكن التنبؤ بالابذاه لضو الدخػاطرة 50859ىو )  مواجهة الضغوط
  من خلبؿ الثقة بالنفس ، ومن خلبؿ متغتَ أساليب مواجهة الضغوط.

 (20،ص0202) القطراوي،
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سػػلوؾ الدخػػاطرة لػػدي رؤسػػاء . بعنــوان "دراســة 5022الدراســة السادســة لـــ عبــد الــرزاق حنــان 
الأقساـ بجامعة الدسيلة"دراسة مكملػة لنيػل شػهادة الداسػتً في شػعبة علػم الػنفس بزصػص عمػل وتنظػيم 

 جامعة محمد بوضياؼ الدسيلة .                           
، ىدفت الدراسة إلى معرفتو مستوى سلوؾ الدخاطرة لدى رؤسػاء الأقسػاـ بجامعػة محمد بوضػياؼ الدسػيلة 

 وقد قامت الطالبة بدراسة الديدانية في بعض اقساـ الجامعة متبعة طريقة الطبقية العشوائية 
بالاعتمػػػاد علػػػى الدػػػنهج الوصػػػفي التحليلػػػي بالاسػػػتعانة بعينػػػة الصػػػدفة حيػػػث  (9ص0209عبػػػد الػػػرزاؽ،)

لدخاطرة ، فرد، أما النتائج الدراسة فتمثلت في أف رؤساء الأقساـ يتمتعوف بدستوى عاؿ قبوؿ ا00بلغت
الدخػػاطرة بابزػػاذ القػػػرار، الدخػػاطرة بتحديػػد اسػػػاليب  العمػػل و بدسػػتوى متوسػػػط في النتػػائج الدتًتبػػة علػػػى 

 (20ص0209)حناف الدخاطرة وبدستوى منخفض في الابداع والتميم

  .2009 (kloeape  et al)الدراسات الاجنبية: دراسة  كلوب وآخرون
بػػػتُ عينػػػة مػػػن الدػػػراىقتُ في كػػل مػػػن تركيػػػا ومقاطعػػػة ويلػػػم دراسػػة لتعػػػرؼ علػػػى دوافػػػع سػػػلوؾ الدخػػاطرة 

وتوصػػػػلت الدراسػػػػة إلى لرموعػػػػة مػػػػن الػػػػدوافع الدخػػػػاطرة منهػػػػا )عػػػػدـ الاحسػػػػاس بالدسػػػػؤولية، السػػػػعي 
للبثارة،الدتعػة،الطموح،برقيق الاىداؼ،الاسػتحواذ علػى اىتمػاـ انخػرين( وتوصػلت الدراسػة إلى وجػػود 

لدػراىقتُ باخػتلبؼ العامػل الثقػافي فكػل مػن دافػع نيػل الاعجػاب فروؽ جوىرية في دافػع الدخػاطرة بػتُ ا
،السػػػعي للمتعػػػػةوالاثارة ،والاىػػػداؼ والطمػػػػوح أعلػػػػى منػػػو لػػػػدى الإناث وبسثلػػػت ابعػػػػاد الدخػػػػاطرة في ) 
القيػػػػػادةالخطرة والدخػػػػػاطر الجنسػػػػػية وتعػػػػػاطي الدخػػػػػدرات لسػػػػػاطر أكادلؽيػػػػػة ، الإلعػػػػػاؿ وعػػػػػدـ الإىتمػػػػػػاـ 

 (0229بالدراسة.) كلوب و أخروف ،

دراسػة لتعػرؼ  (.skeet et al2007)اجـر  سـكيت وآخـرون   5002دراسة سكيت وآخرون 
علػػى ألعيػػة كػػل مػػن السػػمات الشخصػػية والعوامػػل الديماجيػػة في التنبػػؤ بسػػلوؾ الدخػػاطرة لػػدى عينػػة مػػن 

(مراىػػػق وبرػػػددت ألظػػػاط الدخػػػاطر في الإقػػػداـ علػػػى تعػػػاطي الدخػػػدرات، القيػػػادة 52الدػػػراىقتُ بلغػػػت )
لدخػػاطرة الجنسػػية ،التػػدختُ، الإقػػداـ علػػى ابزػػاذ قػػرارات غػػتَ مأمونػػة ، الانػػدفاع ،وعػػدـ أخػػذ الخطػػرة ا
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الحيطػة والحػذر ،وتم تطبيػق مقيػاس تقػدير الػذاتي حػوؿ الإقػداـ علػى سػلوؾ الدخػاطرة )السػعي لػلئثارة ، 
كػػل مػػن التمػرد ، التهػػور ،السػػلوؾ الدضػػاد للمجتمػػع ، خػػرؽ القػانوف( وتوصػػلت نتػػائج الدراسػػة إلى أف  

العصػػػابية الدرتفعػػػة، والإنبسػػػػاطية الدرتفعػػػة تعػػػػد منبػػػأ قويػػػة لسػػػػلوؾ الدخػػػاطرة  فالعصػػػػابية تنبػػػ  بتعػػػػاطي 
الدخػػػدرات والدخػػػاطر الجنسػػػية والتهػػػور ، والإنبسػػػاطية الدرتفعػػػة تعػػػد منبػػػأ للئنػػػدفاع في ابزػػػاذ القػػػػرارات 

با بالدخػػاطرة ، ويػػرتبط عامػػل والسػعي للئسػػتثارة ،ويػػرتبط عامػػل يقظػة الضػػمتَاو التفػػاني في الإتفػػاؽ سػل
 skeet et) الانفتاح بدرجة مرتفعة الدخاطرة والقػدرة الدرتفعػة في الرغبػة  في لشارسػة التجريػب والجديػد.

al2007) 
 (David ,Patric &Wendy2005) دراسة دافيد وبانريك وويند  دراسة 

، وعلبقتها بقدرتهم على بذنػب  عنواف الدراسة / الإقداـ على الدخاطرة الطوعية عند السائقتُ الشباب
الحػػوادث في الػػولايات الدتحػػدة الأمريكيػػة ، أجريػػت الدراسػػة لدعرفػػة العلبقػػة بػػتُ الإقػػداـ علػػى الدخػػاطرة 
الطوعية وارتكاب الحوادث عند السائقتُ في عمر الشباب ، واستخدمت أداة الدراسة دراسػة مسػحية 

كيػػػػػػة ، وكانػػػػػت عينػػػػػة الدراسػػػػػػة تتكػػػػػوف مػػػػػػن لسػػػػػجلبت قيػػػػػادة الشػػػػػػرطة في الػػػػػولايات الدتحػػػػػدة الامري

عامػػاً ، وكػػاف أىػػم نتػػػائج الدراسػػة أنػػو بلػػ  عػػػدد  56 -05سػػائقاً ، تراوحػػت أعمػػارىم بػػػتُ 0205
حػػػوادث السػػػائقتُ الشػػػباب مػػػن ثلبثػػػة إلى أربعػػػة أضػػػعاؼ عػػػدد الحػػػوادث في السػػػنة الواحػػػدة مقارنػػػة 

 (David ,Patric &Wendy2005) بحوادث كبار السن

 تخاذ القرار :ابقة لاالدراسات الس
 ـ الدراسات العربية :

 (6002الدراسة الأولى لـ : مهنا) 
العلاقـة بـين نفــويد السـلطة وفاعليـة اتخــاذ القـرار في الاقسـام الاكاديميــة مـن جهـة نيــر  /بعنـوان

، ىػدفت ىػذه الدراسػة لتعػرؼ علػى العلبقػة بػػتُ  اعضـاء الذيئـة التدريسـية في الجامعـات الفلســطينية
سلطة وفاعليػة ابزػاذ القػرار في الاقسػاـ الاكادلؽيػة مػن وجهػة نظػر اعضػاء الذيئػة التدريسػية في تفويض ال

الجامعات الفلسطينية ،وتكوف لرتمع الدراسة من جميع اعضػاء الذيئػة التدريسػية الدتفػرغتُ والعػاملتُ في 
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ربيػػة الامريكيػػة الجامعػػات الفلسػػطينية )جامعػػة بيػػت لحػػم ،جامعػػة بتَزيػػت ،جامعػػة الخليػػل ،الجامعػػة الع
لػػدكتوراه او شػػهادة جنػػتُ ،جامعػػة القػػدس ابػػو ديػػس ،جامعػػة النجػػاح الوطنيػػة ( لشػػن لػملػػوف شػػهادة ا

( عضػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػن اعضػػػػػػػػػاء ىيئػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػدريس للعػػػػػػػػػاـ الجػػػػػػػػػامعي 1718عػػػػػػػػػددىم ) البػػػػػػػػػال الداجسػػػػػػػػػتتَ و 
(تقريبػػا مػػن لرتمػػع 21( عضػػوا  وبسثػػل نسػػبة )378( وتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػن )2886ػػػ2885)

الدراسػػة والػػتى اختػػتَت بطريقػػة العينػػة الطبقيػػة العشػػوائية ، واسػػتخدـ الباحػػث الدػػنهج الوصػػفي الديػػداني 
ت وىػي اسػتبانة قيػاس تفػويض السػلطة واسػتبانة فاعليػة ابزػاذ القػرار واستخدـ اسػتبيانتُ في جمػع البيػانا

(بػػػتُ 8.5وتوصػػػلت النتػػػائج الدراسػػػة الى وجػػػود علبقػػػة الغابيػػػة دالػػػة احصػػػائيا عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة )
تفػػويض السػػلطة وفاعليػػة ابزػػاذ القػػرار وايضػػا دلػػت النتػػائج الى وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد 

في فاعليػػة ابزػػػاذ القػػرار علػػػى لرػػػاي الدهػػاـ التعليميػػػة ،ولشارسػػة ابزػػػاذ القػػػرارات ( 8،5مسػػتوى الدلالػػػة )
والدرجة الكلية لفاعلية ابزاذ القرار بتُ اكػادلؽي تعليمػي واكػادلؽي اداري ولصػالح اكػادلؽي اداري )مهنػا 

2886 . ) 
 (6000الدراسة الثانية لـ : حمدان )

، ىػدفت  اذ القـرار لـد  ضـباط الشـرطة الفلسـطينيةالانزان الانفعـالي والقـدرة علـى اتخـ / بعنوان
ىػذه الدراسػة لتعػػرؼ علػى الاتػماف الانفعػػاي والقػدرة علػى ابزػػاذ القػرار لػدى ضػػباط الشػرطة في لزافظػػة 

( ضػػابطا مػن ضػباط الشػرطة في لزافظػة خػػانيونس وتم 138خػانيونس ، وتكونػت عينػة الدراسػة مػن )
د اسػػتخدـ الباحػػث عػػػددا مػػن الادوات لدراسػػة وبسثلػػػت في اختيػػارىم بالطريقػػة العشػػوائية الطبقيػػػة ،وقػػ

مقياس الاتماف الانفعاي ومقياس ابزاذ القرار ،واستخدـ الباحث البرنامج الاحصائي ومعامل الارتبػاط 
بتَسوف وارتباط سبتَماف واختبار شيفيو البعػدي وبرليػل التبػاين الاحػادي وتوصػلت نتػائج الدراسػة الى 

نسبة مؤوية ( وبينت النتائج انو لاتوجد فػروؽ  77.66لدى افراد العينة ىو ) اف مستوى ابزاذ القرار
ذات دلالػػة احصػػائية في القػػدرة علػػى ابزػػاذ القػػرار تعػػمي لدتغػػتَ مكػػاف العمػػل وانػػو ايضػػا لاتوجػػد فػػروؽ 

 (.2818ذات دلالة احصائية في القدرة على ابزاذ القرار تعمي لدتغتَ سنوات الخبرة ) حمداف ،
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 (6002الثالثة لـ : أبو سمرة )الدراسة 
فاعلية اتخاذ القرار وعلاقتهـا بقيـادة التغـير لـد  رؤسـاء الاقسـام الاكاديميـة في الجامعـات  /بعنوان

، ىدفت الدراسة الى التعرؼ على درجة فاعلية ابراذ القرار وتبتٍ قيادة التغيتَ لدى رؤسػاء الفلسطينية
الفلسػػػػطينية ،واسػػػػتخدمت الباحثػػػػة الدػػػػنهج الوصػػػػفي واسػػػػتخدمت الاقسػػػػاـ الاكادلؽيػػػػة في الجامعػػػػات 

( مػن رؤسػػاء الاقسػاـ الاكادلؽيػػة 17اسػتبيانتُ لتطبيػػق الدراسػة الديدانيػػة ،وتكونػت عينػػة الدراسػة مػػن )
في الجامعػػػات الفلسػػػطينية الثلبثػػػة ) الجامعػػػة الاسػػػلبمية ،جامعػػػة الاقصػػػى ، وجامعػػػة الازىػػػر ( وبينػػػت 

الكشػػف عػػن دلالػػة الفػػروؽ في تقػػديرات رؤسػػاء الاقسػػاـ الاكادلؽيػػة لػػدورىم في النتػػائج الدراسػػة انػػو تم 
ابزػاذ القػػرار والػػتي تعػػمي لدتغػتَ ) الجػػنس ، الدؤىػػل العلمػػي ،سػػنوات الخدمػة ( وايضػػا بينػػت النتػػائج عػػن 

( بػتُ درجػة فاعليػة ابزػاذ 8.5وجود علبقػة طرديػة متوسػطة ذات دلالػة احصػائية عنػد مسػتوى دلالػة )
رجػػػة لشارسػػػػة التغيػػػتَ لػػػدى رؤسػػػػاء الاقسػػػاـ الاكادلؽيػػػة في الجامعػػػػات الفلسػػػطينية )أبػػػو سمػػػػرة القػػػرار ود

،2814.) 
 ( 6002الدراسة الرابعة لـ :ولباني  

تخاذ القرارت وعلاقتها بيهور القلق لد  الإطارات الجزائرية الدسيرة في القطاة اعملية  العنوان /
، حيث ىدفت إلى التعرؼ على عملية إبزاذ القرار لدى ىػؤلاء الإطػارات  الإقتصصاد  العام والخاص

(إطػار ، بحيػث 188وعلبقتها بظهور القلق لديهم ،وقد طبقػت ىػذه الدراسػة علػى عينػة مكونػة مػن )
(الباقيػػػػة يعملػػػػوف في القطػػػػاع الإقتصػػػػادي 58( مػػػنهم يعملػػػػوف في القطػػػػاع الإقتصػػػػادي العػػػػاـ، و)58)

 ة إلى النتائج التالية :الخاص ،وقد توصلت الباحث
بزػػاذ القػرار وظهػور القلػػق )كحالػة (لػدى الإطػػارات في القطػاع الإقتصػػادي اػػ توجػد علبقػػة بػتُ عمليػة 

 العاـ والخاص .
بزاذ القرار وظهور القلػق )كسػمة ( لػدي الإطػارات في القطػاع الإقتصػادي الا توجد فروؽ بتُ عملية 

 العاـ والخاص .
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ئيا بػػتُ الإطػػارات القطػػاع الإقتصػػادي العػػاـ والخػػاص حػػوؿ ظهػػور القلػػق  ػػػ لا توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػا
 كحالة لديهم .

لا توجػد فػػروؽ دالػة إحصػػائيا بػتُ الإطػػارات في القطػاع الإقتصػػادي العػاـ والخػػاص حػوؿ ظهػػور القلػػق  
 كسمة لديهم .

 (6060الدراسة الخامسة لـ : العلوان وزيّدات )
على جودة صناعة القرارات الإدارية من جهة نير متخذ   أثر نيم الدعلومات الإدارية العنوان /

، حيث ىدفت إلى التعرؼ على أثػر نظػم الدعلومػات الإداريػة )متطلبػات  القرارات في البنوك الأردنية
التطبيق ،والحد مػن الدعوقػات التنظيميػة ،ودعمػالقرار (علػى جػودة صػناعة القػرارات الإداريػة )تشػخيص 

،تنفيذ ومتابعة القرار ،وتقونً النتائج (وذلك من وجهة نظر متخذي ىذه  الدشكلة وإلغاد حلوؿ بديلة
(مدير ومديرة للبنوؾ الأردنيػة وفروعهػا العاملػة في 268القرارات ،وقد تكونت عينة ىذه الدراسة من )

العاصمة عماف ،وقػد توصػلبلباحثتُ في الاخػتَ إلى النتػائج التاليػة ػوجود درجػة متوسػطة لػدور كػل مػن 
تطبيػػق نظػػم الدعلومػػات الإداريػػة ودورىػػا في الحػػد مػػن الدعوقػػات التنظيميػػة في البنػػوؾ الأردنيػػة  متطلبػػات

 ،ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة .
وجود درجة مرتفعة لدور نظم الدعلومػات الإداريػة في دعػم القػرار ،وذلػك مػن وجهػة نظػر مػدراء البنػوؾ 

 الأ ردنية وفروعها لزل دراسة .
م الدعلومات الإداريػة )متطلبػات التطبيػق ،ودعػم القػرارات ،والحػد مػن الدعوقػات التنظيميػة وجود أثر لنظ

لغػػػػاد حلػػػػوؿ بديلػػػػة ،وتنفيػػػػذ ومتابعػػػػة ارارات الإداريػػػػة )تشػػػػخيص الدشػػػػكلة ،(علػػػػى جػػػػودة صػػػػناعة القػػػػ
ات )العلػػػواف وزيادالقرارا،تقػػػونً النتػػػائج (مػػػن وجهػػػة نظػػػر متخػػػذي القػػػرارات في البنػػػوؾ الأردنيػػػة وفروعهػػػا 

 (.98،ص 2828،
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 دراسات الأجنبية :
 (6000دراسة نولت )
ــوان / ا ،ىػػدفت الدراسػػة إلى معرفػػت لعناصــر الدــ ثرة في صــنع القــرار مــن قبــل مــدير الددرســة العن

العوامػػػل الدػػػؤثرة في مػػػديري الدػػػدارس في عمليػػػة عمليػػػػة صػػػنع القػػػرارات الصػػػعبة ،إعتمػػػدالباحث الدػػػػنهج 
( مديرا من مديري الدػدارس الدختػارين لذػذا الغػرض 13الوصفي التحليلي ،وتكونت عينة الدراسة من )

ع القػػرار واف السػػياؽ الػػذي يػػتم فيػػو صػػنع ،وبينػػت نتػػائج الدراسػػة أف البيئػػة المحيطػػة تػػؤثر في عمليػػة صػػن
) سػػػػامي أحمػػػػد، القػػػػرار يلعػػػػب دورا مهمػػػػا في ذلػػػػك وأف ىنػػػػاؾ ألعيػػػػة للػػػػممن المحػػػػدد الدتػػػػاح لصػػػػنع القػػػػرار 

 (.47،ص2816

 (6000دراسة كارليفل )
تخاذ افاءة وفاعلية الإدارة الوسطى في مفهوم عبئ معالجة الدعلومات وتحديد أثره على ك العنوان /
،بالإضافة إلى لزاولة طرحها لبعض الحلوؿ التطبيقية التي من شأنها التخفيف من الدخرجات القرارات 

الإدارة الوسػػػطى وقػػػدرتهم علػػػى ىػػػالسػػػلبية الناجمػػػة عػػػن عبػػػ  الدعلومػػػات المائػػػدة علػػػى أداء العػػػاملتُ في 
داري مػػن الدسػػتويات (إ22بزػػاذالقرارات الدناسػػبة ، وقػػد طبقػػت ىػػذه الدراسػػة علػػى عينػػة مكونػػة مػػن )ا

الإداريػػػة الوسػػػطى في عػػػددمن الدؤسسػػػات في ولايػػػػة كاليفورنيػػػا الأمريكيػػػة ،كمػػػا توصػػػلت الدراسػػػػة في 
 الأختَإلى النتائج التالية :

تعامل الإدارة الوسطى في ىذه الدؤسسػات الدعنيػة مػع كميػات كبػتَة مػن الدعلومػات والبياناعػت  -
 البريد الإليكتًوني .الواردة من الرؤساء والدرؤوستُ من خلبؿ 

تقوـ الإدارة الوسطى بتأختَ إصدار بعض القرارات أو بذاىلها بسبب كمية الدعلومات الواردة صػلليهم 
يوميا ،والػتي تشػكل لػديهم عبئػا زائػدا ،فتسػبب لذػم إرتفاعػا في مسػتوى ضػغط العمػل وكػذلك الشػعور 

)الحسػػػتٍ بزػػػاذ القػػػرارات الدناسػػػبة اتهم في  السػػػل  علػػػى مسػػػتوى فعػػػاليبالتػػػوتر والإرىػػػاؽ ،وبالتػػػاي التػػػأثتَ

 (.22،ص2813عبدالله،
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 تخاذ القرارسلوك الدخاطرة وعلاقتو با: ـ الدراسات السابقة التي جمعت بين الدتغيرين 
 ( 6006الدراسة الأولى لـ : الكيال )

 الأفرادبعنوان /تأثير إستًانيجيات صنع القرار ونعقد الدهمة على سرعة ودقة صنع القرار لد  
وتهػدؼ ىػذه الدراسػة إلى مسػاعدة الأفػراد علػى تعلػم الحدسين وعلاقتها بالدخاطرة )دراسة تجريبيـة (،

طػرؽ لستلفػة لصػػنع القػرار ووضػػع بػرامج تدريبيػػة مفيػدة ومعرفػة علبقػػة الدخػاطرة بصػػنع القػرار ، أجريػػت 
(بالدئػػػة علػػػى 27(طالبػػػا مػػػن طػػػلبب الصػػػف الأوؿ الثػػػانوي ولؽثلػػػوف )48الدراسػػػة علػػػى عينػػػة قوامهػػػا )

عػات وتوصػلت الدراسػة إلى وجػود علبقػة إرتباطيػة دالػة بػتُ مقياس الحدس ووزعو عشػوائيا لأربػع لرمو 
،ص 2816) سػػامي أحمػػد،الدخػاطرة ) الإقتصػػادية ،الإجتماعيػػة ،الدرجػػة الكليػػة (وإسػتًابذيات صػػنع القػػرار 

49.) 

 (6000الدراسة الثاني لـ: الخولي )
لــد  طــلاب تخــاذ القــرار افعيــة الدراســية بتفضـيل الدخــاطرة و بعنـوان / علاقــة بعــد جوانــب الدا

مػن تفضػيل الدخػاطرة  وتهدؼ الدراسة إلى معرفت الفروؽ بتُ البنتُ والبنات في كػلجامعة السويس ،
ة الدراسػػػية وعلبقتهػػػا بزػػػاذ القػػػرار وأيضػػػا تهػػػدؼ إلى معرفػػت مسػػػتويات جوانػػػب الدافعيػػػاوالقػػدرة علػػػى 
بالفرقػة الأولى بكليػة التًبيػػة ( طالبػا وطالبػة 278بزػاذ القػرار ،وتكونػت عينػة الدراسػػة مػن )ابالدخػاطرة و 

( طالبا وطالبة كعينػة 118ختيار )اعاـ ،وقد تم  18ػ17عمارىم مابتُ جامعة قناة السويس وتتًاوح أ
طالػب مػن الفرقػة الأولى لجميػع الشػعب الأدبيػة  (168عشػوائية ،أمػا العينػة الأساسػية فتكونػت مػن )

راسػػػية وإختيػػار موضػػػع الضبطالدراسػػػي ومقيػػػاس والعلميػػة بالكليػػػة ،وتم إسػػػتخداـ إسػػتبياف الدافعيػػػة الد
بزػػػاذ القػػػرار ولعػػػا لفاطمػػػة حسػػػتُ ، ايػػػار تفضػػػيل الدخػػػاطرة والقػػػدرة علػػػى ختاختيػػػار ،و بذػػػاه لضػػػو الاالا

وتوصػػلت الدراسػػة إلى عػػدـ وجػػود فػػروؽ بػػتُ مسػػتويات جوانػػب الدافعيػػة الدراسػػية كػػل علػػى حػػدا في 
رتفعػػػػة وموضػػػع الضػػػػبط الػػػداخلي وقلػػػػق الإختيػػػػار تفضػػػيل الدخػػػػاطرة لصػػػالح ذوي الدافعيػػػػة الدراسػػػية الد

 (.58،ص 2816)سامي أحمد،الدنخفض 
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 التعقيب عن الدراسات السابقة : -
من خلبؿ عرض الدراسات السابقة ترى الباحثة أنها تعددت الدراسات وإختلفت بإخػتلبؼ أىػدافها 

وأيضػا أسػاليب الدسػتخدمة وذلػك والبيئات التي بسػت فيهػا وطبيعػة  الدتغػتَات الػتي تناولتهػا  كػل دراسػة 
 بإختلبؼ إىتمامات الباحثتُ وإختلبؼ إبذاىاتهم الفكرية وعليو لؽكن إستخلبص مايلي :

فمن حيث الأىداؼ فقد إختلفت حيث طبيعة الدتغتَات التي تطرقت إليها ،فبعضها تناولت الدتغتَين 
( و) القطراوي 2885(و) اليازجي ،2811(و)التَي ،2885بشكل منفرد ددراسة )درويش ،

(ىذا فيما يتعلق بسلوؾ الدخاطرة 2819(وأيضا دراسة )حناف ، 2814(و) أبو يوسف ،2812،
(و)أبو سمرة 2818(و)حمداف ،2886أما عن إبزاذ القرار فقد بسثلت في دراسة )مهنا ،

(وفي حتُ بسثلت الدراسات التي ربطت 2828(و)العلواف والميادات ،2815(و)الولباني ،2814،
(ودراسة ) الخوي 2882بزاذ القرار في دراسة ) الكياؿ ،او الدتغتَين سلوؾ الدخاطرة بتُ 

(وىوماتشتًؾ  فيو  مع الدراسة الحالية بالتًكيم على الدتغتَين ،كما تطرقت الدراسات إلى 2881،
بزاذ القرا ر وكذا إختلبؼ الدستويات بإختلبؼ امستويات سلوؾ الدخاطرة ومستويات الكشف عن 

اؼ والدتغتَات الشخصية                                                                               الأىد
كما نلبحظ أيضا أف معظم الدراسات من حيث الفتًة الممنية التي أجريت فيها فللضصرت بتُ 

لتناوؿ وىذا ما يدؿ على أف الدوضوع لايماؿ في ا 2824/2825الدراسة الحالية  2828و2881
                      والتطرؽ إليو حديثا ،وىذا مايدؿ على ألعيتو .                                                                                  

ومن الدراسات  ،الدنهج الوصفي والوصفي التحليلي أما من ناحية الدنهج الدتبع فمعظمها ركمت على
(والتي إستخدمت 2814ابوسمرة )(ودراسة 2881الدنهج الوصفي كدراسة الخوي)التي إستخدمت 

(واليازجي 2819(ودراسة حناف عبد الرزاؽ )2881نولت)الدنهج الوصفي التحليلي لصد دراسة 
                                        ( إستخدت الدنهج التجري  .                                                       2882( ودراسة الكياؿ )2811)

فكل الدراسات إعتمدت على أداة الإستبياف وىدا مايتوافق مع أدوات جمع البيانات  أما من حيث
 .طبيعة الدوضوع وأىدافو 
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ومػػن ناحيػػة العينػػػات الدسػػتخدمة ومكػػاف الدراسػػػة في ىػػذه الدراسػػػات فلنهػػا تنوعػػت بػػػتُ لرموعػػة مػػػن 
وأيضا لدى عماؿ برنامج الطوارئ وفي دراسات أخػرى كانػت بػتُ رؤسػاء  السائقتُ وضباط الإسعاؼ

بزػاذ القػرار فكانػت العينػة عبػارة عػن ص سلوؾ الدخػاطرة ،أمػا بالنسػبة لاالأقساـ والدراىقتُ ىذا فيما لؼ
 رؤساء الأقساـ الأكادلؽية في الجامعات وإداريتُ وأيضا طلبب الجامعات .

ا الدوضػػوع طبقػػت في بيئػػات عربيػػة وتكػػاد تنعػػدـ علػػى الدسػػتوى إف معظػػم الدراسػػات الػػتي تطرقػػت لذػػذ
 .الوطتٍ وىذا يعكس الندرة وخاصة في الربط بتُ النتغتَين  ونفس الحالة بالنسبة لدراسات الأجنبية

ومن ناحية النتائج فتوصلت الدراسات إلى نتائج متباينة فقد أكدت دراسة الكياؿ أنهػا توجػد علبقػة  
إبذػػاه أخػػر فقػػد حػػددت بعػػض الدراسػػات علػػى أنػػو توجػػد فػػروؽ بػػتُ مسػػتويات  بػػتُ النتغػػتَين ، ومػػن

الدخػػػػاطرة تعػػػػمي لدتغػػػػتَ ) الاقدميػػػػة والخػػػػبرة ،والدؤىػػػػل العلمػػػػي ،الحالػػػػة الإجتماعيػػػػة (كدراسػػػػة اليػػػػازجي 
 (، وىذا ماسنستفيد منو في مناقشة وتفستَ النتائج .2881)

يػػة التطػػرؽ للموضػػوع ، حيػػث أنهػػا جمعػػت بػػتُ ومػػا لؽيػػم الدراسػػة الحاليػػة عػػن باقػػي الدراسػػات ىػػو كيف
 الدتغتَين معا لدى أعواف الحماية الددنية وذلك مع تطبيق أداة الدراسة الإستبياف .
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 د:يهتد
وبواسطة  مقابل الحصوؿ على الكثتَ المحتملإف سلوؾ الدخاطرة ماىو إلا تضحية بالقليل الدضموف في  

سلوؾ الدخاطرة لؽكن برقيق اكبر قدر من النجاح ،في زمن اقل لإختماؿ فتًات الضعف وفجوات التخلف، 
خاطرة مفهوـ الغاي  ،وفي ىدا الفصل سنحاوؿ فالتحولات الكبرى لا تتحقق إلا بالدخاطرة، فمفهوـ الد

رادفات الأخرى وابذاىات البحث وعلبقة سلوؾ الدخاطرة ببعض الد ،تقدنً فكرة عن مفهوـ سلوؾ الدخاطرة
في سلوؾ الدخاطرة وبعض النظريات الدفسرة بسلوؾ الدخاطرة وفي الأختَ علبقة سلوؾ الدخاطرة ببعض 

 . الدتغتَات الشخصية والنفسية والدلؽغرافية
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  : الدخاطرة سلوك مفهومــ  0
ومن ىذه  فيها السياقات النظرية والعملية التي تم تناولوتعددت التعاريف الدتعلقة بسلوؾ الدخاطرة بإختلبؼ 

 : التعرفات لصد
 :Cliffordيفورد كل نعريف

 حيث الدختلفة، الاجتماعية الوجهة ذات الشخصية في معرفية سمة أنها للشخصية دراستو خلبؿ من  

 الدختلفة. الأنشطة لبعض الفرد لشارسة خلبؿ من الدخاطرة دور الدعلومات توافر عدـ ضوء في يظهر
  Nihert:نيهارت نعريف

 لػاوؿ حيث الشيء أو ىذا الفعل نتائج تتضح لا عندما ما شيء ابذاه سلوكا الفرد إتياف تعتٍ أنها

 بالخطورة. عليها يطلق والتي الأشياء لضو بعض مندفعة سلوكيات أداء أو فعل الصغار بعض

  :جاكسون فينعر 

 .للفردة بالنسب الخطرة الأنشطة أو الأعماؿ لشارسة في والاستغراؽ المجازفة إلى الديل بأنها الدخاطرة عرؼ
يعرؼ سلوؾ الدخاطرة بأنو سلوؾ طوعي ينطوي على فرصة معينة لنتائج سلبية ، مثل الخطر أو 

 ) aklin et al .2005الضررأو فقداف الدوارد ،ولكنو يوفر أيضا فرصة للحصوؿ على مكافأ )
 ىريد : محمد عادل يعرفها

 البدائل من فيختار الدواقف، لستلف في الدغامرة اللبعقلبنية للبستجابة الفرد تدفع تهيئة سمة بأنها

 )فشلو.  حاؿ في الخسائر تكبيد جانب إلى لصاحو حاؿ في الدكاسب أعظم لتحقيق احتمالا أكثرىا الدتاحة،

 (. 65، ص 2008الشيخ،  بن
 بالإضافة الدخاطرة، تتم فيو الذي للموقف الفرد التفضيل أسلوب بأنها الدخاطرة  "حمزة جمال" يعرؼ

 أو الفرد يفضلها التي الدرجة فهي الدخاطرة، وبالتاي لدوقف المحيطة البيئة أفراد لتفضيل الفرد إدراؾ مدى إلى

 لن فلنو لذا الفرد تفضيل مستوى إلى تصل لم التي الدخاطرة أف بدعتٌ بو المحيط الواقع عن النظر بصرؼ يدركها

 بها. يتأثر فلن وبالتاي كمخاطرة، يدركها
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 مع مرتفعا عائدا تتضمن التي للبدائل الفرد تفضيل بأنها "صادؽ" وآمال حطب أبو ف اد" ويعرفها

 (.15ص  ،2012) القطراوي، منخفض.  عائد حدوث احتماؿ
 مغامروف أفراد بأنهم يتميموف الدخاطرة، إلى لؽيلوف الذين الأفراد أف إلى 1992 الشرقاو  ويشتَ

 يقبلوف لا فلنهم الحذروف، الأفراد أمّا والدتميمة، الدتوقعة النتائج ذات الجديدة الدواقف مواجهة على ويقدموف

حستُ،  مؤكدة. ) ياسر نتائجها كانت واف حتى الدغامرة روح إلى برتاج التي للمواقف التعرض بسهولة
  (.17ص  ،2018

 الخطر، من معينة درجة الدتضمنة السلوكيات في إرادية مسالعة ىو الدخاطرة سلوؾ أف ليولي ""  ويرى

 :في وتتمثل الخطر لضو بالتوجو تسمى ما وىي الدخاطرة، سلوؾ من أنواع ثلبثة أحد ينتهجوف الأفراد وأف

  الدخاطرة: تجنبـ 
 .فيها الدتضمنة للمخاطرة نتيجة الأنشطة عن للببتعاد الأفراد لؽيل أف ىي

 الدخاطرة: في الجزئية الدشاركةـ 
  فيها. الدوجودة للؤخطار نظرا جمئية، بصورة عالية بأخطار تتميم أنشطة في الأفراد مشاركة ىي

 الكاملة: الدخاطرةـ 
 ص ،2019الرزاؽ،  عبد )فيها.  الدخاطرة وجود من الرغم على عالية لساطرة ذات أنشطة في الأفراد يسهم أف ىي

15.)  

 حيث من مسبقاً  ومعروفة لزددة السلبية نتائجو إرادي سلوؾ عن عبارة ىو:الدخاطرة سلوك يعتبر وأيضا

 من كثتَ يشتًؾ وقد معروفة، أو لزددة غتَ السلوؾ لذذا الإلغابية النتائج ولكن والعدمية، بالفناء ارتباطو

  (.421ص  حسن، علي )الأمور.  بعواقب خبرتهم لعدـ بالدخاطرة تتسم أفعاؿ في الأفراد
 قراراتو يتخذ فالشخص الاحتمالات، تقدير لأنها عملية الأوؿ الدقاـ في إدراكية عملية ىي الدخاطرة

الدعتقدات  من بناء لديو فالفرد الفرد، إدراؾ في تتدخل ذاتية عوامل ىناؾ أف الدعروؼ ومن يدرؾ لدا تبعاً 
 شخصية وخصائص سمات ولؽتلك سابقة وخبرات معينة اجتماعية لتنشئة نتاج نفسو وىو والابذاىات والقيم

  (.15ص  ،2018، تُحس سريا) منفردا.  نفسيا وبناء من غتَه عن بسيمه
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 والاجتماعية نفسية عوامل على بناء على الفرد يتخذه قرار بأنو: الدخاطرة لضو الابذاه الحميد عبد ويعرؼ

 اجتماعية مكاسب كانت وإذا لػققو، أف أخر لقرار لؽكن لا ما والاجتماعية الدادية مكاسب بو ولػقق

  (.69، ص 2828) بوعيشة، اقتصادية.  لساطرة سميت مادية كانت إذا أمّا اجتماعية، لساطرة سميت

ومن التعريفات السابقة لؽكن القوؿ بأف سلوؾ الدخاطرة ىو الديل إلى ابزاذ قرارات تتضمن نوع من الصعوبة 
 الفرد على الدبادرة والدواجهة خاصة في البيئات الديدانية الصعبة .ويعد مؤشرا على قدرة ، وعدـ اليقتُ

 :الأخر  الدرادفة الدصصطلحات ببعد  تةعلاقسلوك الدخاطرة ـ  2 

والدقامرة،  والدغامرة المجازفة مثل معو تتداخل قد والتي الدخاطرة، لدصطلح الدرادفة الدصطلحات ضبع ؾىنا
 الفروؽ وعلى عليها للتعرؼ الضرورة وتقتضي العرض ىذا خلبؿ من ستتضح بينها الفروؽ إف لا وغتَىا
  الدخاطرة: مصطلح وبتُ بينها الجوىرية

  المجازفة: ـ 

 ما. خطر من خسارة نشوء فرصة تميد أو بزلق قد حالة بأنها المجازفة حماد طارؽ يعرؼ

 الدغامرة:ـ  
 أنو رغم للخطر، حياتو وتعريض للمجازفة الفرد استعداد أو ميل بأنها  "رمضان رشيدة" عرفتها 

 .الدثتَة الأحداث في تتمثل حيث عنها، الابتعاد لغب التي الدخاطر لتلك مدركا يكوف

  الدقامرة: ـ
 لذا مدفوعا يكوف قد والذي لذا، ضرورة بدوف الدخاطرة من نوع بأنها " الدقامرة وكفافي جابر" عرؼ 

 خرافية ابذاىات أحيانا الدخاطرة أخذ ويتضمن وكية،ماز  بحاجات اللبشعوري الدستوى على عادة الشخص
  التخمتُ. أو الحدس على قائمة مقامرة نصيبو بكل يقامر الذي الدقامر حالة في

  التهور: ـ
 الساقط الذائر الأعراي ، ابن قاؿ ىلك، الشيء واىتور متهور فلبف يقاؿ مبالاة بقلة الشيء في الوقوع

  وخطر. ىلكة في وقعو تهويرا وىو والذورة، الذلكة،
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 : الاندفاعي السلوك ـ 
 الاستجابة قابلية بأنها الاندفاعية عرفا 1997 وجريجورينكو" برج ستًن " بأف الشيخ حناف تشتَ

 الاندفاعيتُ استجابة أف إلى وآخروف" كاجان" يشتَ بينما كاؼ، بشكل للعواقب النظر بدوف باندفاع
 خلبؿ من لضوىم النظرة لتحستُ يهدفوف قد بذلك وىم نسبيا كثتَة أخطاء بعدد وتتسم أقل زمن في تكوف
 ودافعية اقل أداء يظهروف مستويات لغعلهم لشاّ الفشل، بذنب أو الأخطاء بعدد اكتًاث دوف السريع النجاح

 لذي والتعلم الانتباه على ذلك تأثتَ العلماء ويؤكد الدثتَات لضبط أقل وانتباه الدهمات على للسيطرة أقل
 كوف يشتَ إلى مصطلح كونو الدندفع سلوؾ أو الاندفاع إلى 1989 الدقوسي كمال ويشتَ الأفراد ىؤلاء
 للنشاط ووصف الفكرة في أو الحسي الددرؾ في سواء ما، عرض عند إرادة أو تدبر وبدوف فوريا ما فعل
  يستحقو. الذي التًوي غتَ من فيو ينخرط الذي

 أنو حيث الدعتٌ، ناحية من عاـ بشكل السابقة الدخاطرة سلوؾ مصطلح بتُ علبقة توجد أنو الباحث ويرى
 لوحده مصطلح كل أخذ عند ولكن الفرد، على الخطر من نوع يوجد السابقة الدصطلحات لرمل في

 أننا حيث جوىرية، فروؽ ىناؾ أف لصد الدراسة، ىذه عنواف وىو الدخاطرة مصطلح مع علبقتو ودراسة
 على لػتوي ما عمل على الإقداـ تعتٍ الدخاطرة أف لصد سابقا الدذكورة الدخاطرة سلوؾ تعريف إلى برجوعنا
 مع والنجاح الدكاسب وبرقيق ونبيل سامي بهدؼ يكوف الدخاطرة ىذه على الإقباؿ ولكن عالية، لساطرة

 عليو يتًتب وما العمل لذذا بساما مدركا يكوف الدخاطر الشخص أف أي الفشل للخسارة أو كبتَة احتمالية
 على إقبالا معظمها في لصد الأخرى الدصطلحات تعريفات في التمعن عند ولكن فشل، أو لصاح من

 على إقباؿ يعتٍ المجازفة مصطلح فمثلب المحتملة، ونتائجها للعواقب حقيقي إدراؾ وبدوف بتسرع الدخاطرة
  في ترجع لرازفة فكلمة بتسرع، ما خطر

 عمل على إقباؿ تعتٍ أنها لصد السابق تعريفها خلبؿ من التسرع وىي جمؼ كلمة إلى أصلها
 فهي للمخاطرة بالنسبة كذلك الحقيقة، للمكاسب اعتبار أي دوف الخسائر، من كبتَة فيو نسبة يكوف
 مصطلح أما النتائج، بإلغابية الاكتًاث عدـ مع لذا السلبية بالنتائج التيقن مع الدخاطر على إقباؿ
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 بإيذاء الرغبة بهدؼ أحيانا بل فائدة، أدنى بدوف خطر على إقباؿ أنها لصد تعريفها فمن خلبؿ الدقامرة
 الغالب في التي بالنتائج الاىتماـ أو مبالاة بدوف الخطر على الإقباؿ فهو التهور مصطلح أمّا النفس،
 .للعواقب النظر ودوف تفكتَ بسرعة وبدوف الخطر السلوؾ على الإقباؿ فهو الاندفاع أمّا سيئة، نتائج تكوف

 (.28-27ص  2012 ) القطراوي،

 :الدخاطرة سلوك في عدالب تجاىاتا ـ 3
 الدخاطرة باعتبارىا مع يتعامل حيث الدعرفي، الدنظور خلبؿ من الدخاطرة سلوؾ إلى النفسي التًاث ينظر

 غتَ أمّا الدنظور مناسبا، يراه ما واختيار السلوؾ لذذا الدختلفة البدائل في التفكتَ بعد الشخص بو يقوـ نشاطا

 .الاجتماعية والنشأة والطبقة الأسرة وخصائص والحيوية الوراثية البدائل في فيبحث الدعرفي،

 باعتبارىا أفضل الدخاطرة تفستَ على القرار لابزاذ التقليدية النظرية قامت الدخاطرة: في الدعرفية العواملـ  0

 يتميم والذي الدتكامل الفرد افتًاض على قامت وقد خسارتو، مكاسبو وتقليل لميادة الشخص يتخذه قرار

 للفروؽ الدطلقة والحساسية ونتائجها اختيارات من أمامو بدا التامة على الدعرفة بناء قراراتو ابزاذ على بقدرتو

 جميع وأف الفرد أماـ متاحة جميع البدائل إف الدنطقي، الاختيار في حسن التمييم من لؽكنو بدا البدائل بتُ

 ىذا يفتًض لذا حلوؿ، من يلبئمو ما لاختيار والوقت الدقدرة للفرد كذلك أف ويفتًض ، متوافرة الدعلومات

 الافتًاض. ىذا ظل في الدخاطرة دور يظهر لا من التأكد، وبالتاي كاملة حالة في الفرد أف النموذج

 قليلة حالات في إلاّ  الفرد يتخذىا التي بالقرارات التنبؤ على قدرتو يثبت لم النموذج ىذا ويلبحظ أف

 أو نتائج أية برقيق إمكانية من التأكد عدـ بسبب لزدودة النتائج حساب على قدرة الفرد اتضح أف حيث

 الثانية العالدية الحرب بعد الباحثوف افتًض كما اختيار، كل من الدتوقعة النتائج لقياس لزك ثابت وجود عدـ

 لظاذج قامت الدتكامل الفرد " افتًاض عكس عدـ وعلى التأكد فرضية على قامت النظريات التي من عدد

 :الإنساف أف على التأكد عدـ
 الفهم  على لزدودة قدرة ذو
 البدائل. من ببساطة الاختيار للفرد تتيح أف من تعقيدا أكثر الدواقف أف
 الدعرفية النماذج ىذه وتأخذ مؤكدة غتَ أو مضمونة غتَ اختيار كل على الدتًتبة النتائج احتمالات إف
 الدخاطرة أسباب من مهما سببا الدعلومات نقص يشكل إذ الدخاطرة، على الدعلومات تأثتَ الاعتبار في
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 من لرموعة استعرضت وقد والنظم، القواعد كمخالفة اجتماعيا الدرفوضة السلوكيات بإتياف وذلك
 .المجتمع لنظم الدضاد السلوؾ مؤشر تقليل ثم ومن الدخاطرة، درجة تعديل في الدعلومات دور الدراسات
 سواء الفرد قرار على تأثتَ لذا أف متعددة، دراسات من اتضح والذي الدعلومات تقدنً طريقة أف كما

 كوقوع التهديد مصادر من الذات حماية أو الصحة لراؿ في بالدخاطرة يتعلق فيما العامة، في القرارات

 في التهاوف إلى لحظة آخر في الخطر تدارؾ إمكاف في المائدة الثقة تؤدي وبالتاي ذلك، غتَ أو الحوادث مثلب
 الخطر من تقلل بطريقة معلوماتو إلى أحيانا الشخص يسعى وبالتاي الذات، لحماية اللبزمة ابزاذ الاحتياطات

 إلى الممن تقدير سوء يؤدي كما المائف، بالتأكيد سكي ونفير كاىنيمان أسماه فيما معتُ سلوؾ من الدتوقع

  صحيحة. غتَ قرارات
 الدخاطرة: في الدعرفية غير العواملـ  6

 يلي: ما ضوء في سلوكيا استعدادا أو ميلب باعتبارىا الدخاطرة في البحث ابذاىات برديد لؽكن
 شخصصية: كسمة الدخاطرة ـ

 ىو عوامل الشخصية أحد أف إلى توصلوا الذين الشخصية علماء أبرز من kattel كانل يعد

 .السمة ىذه في للوراثة مهما دورا وجدوا كما والحرص الخجل مقابل والإقداـ الدخاطرة

 والدخاطرة: الديمغرافية العواملـ  
 اتفقت حيث السن، وألعها الدلؽغرافية الدتغتَات من بعدد الدخاطرة ارتباط الدراسات معظم أكدت  

 وتؤكد Goggin 1998 منهم أكبر ىم بدن الثلبثتُ بالدقارنة من الأقل عند تميد أف الدخاطرة على

 وقد السن، صغتَ من حذرا أكثر أنو ىي الراشدين من كبتَ السن الفرد عن الصورة النمطية أف الدراسات

 ارتبطت كما عاما، 20 من أقل إلى الدخاطرة حسب العمر فئات على تقسيم متعددة دراسات اتفقت

 (.68 -66، ص 2008الشيخ،  ) بن .الإناث من أكثر الدخاطرة الذكور على ارتفع حيث بالنوع، الدخاطرة
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 الدخاطرة  : لسلوك الدفسرة بعد النيريّت ـ 2    

 :الدعرفية النيرية منيور من الدخاطرة ـ أ     

 النشاط أساليب من الكثتَ لفهم ملبئمة الأكثر الأسلوب عاـ بوجو السلوؾ تفستَ في الدعرفي الابذاه يعتبر

 للئنساف لؽكن ما جميع في تدخل الدعرفة أف حيث حياتو، مواقف من كثتَ في الإنساف لؽارسها التي العقلي

 عامة. بصفة حياتو في لؽارسو أو يعقلو أف

 الشاملة الكلية النظرة إطار في العلبقات وإدراؾ الفهم خاصية على يعتمد النفس علم في الابذاه ىذا إف

 وبذدر فستنجر، ليوف النظرية ىذه إطار القرار ابزاذ موضوع تناولوا الذين العلماء أبرز ومن الدوقف، لعناصر

 أوؿ أنهم إذ القرار، لابزاذ بحوثهم في الاقتصاديتُ إليو توصل لشا استفادوا قد النفس علماء أف إلى ىنا الإشارة

 نظريات ىناؾ فلف الاقتصاد علماء بتُ الاختلبؼ من الرغم وعلى القرار، ابزاذ نظريات بصياغة بدا من

 وىي: النفس علماء من مليا درست والتي القرار ابزاذ في عديدة

  بالمجازفة: والاختيار لرازفة بلا الاختيار نيرية ـ 
 الشيء الفرد لؼتار لرازفة بلب الاختيار ففي الدنفعة من لؽكن ما أعلى بلوغ على النظرية ىذه تؤكد

 لظاذجها أغلب فلف بالمجازفة الاختيار أمّا لرازفة أية بلب الدنفعة معايتَ لبعض وفقا الأفضل، يراه البديل الذي

 ىنا والتوقع التوقع على أساسا تعتمد أنها أي) الدتوقعة الدنفعة من لشكن حد أقصى إلى الوصوؿ على تعتمد

 (.17 -16، ص 1987العبيدي،  خضتَ )مستقبلب.  سيجري لدا تصور انو أي نفسي، مفهوـ

  الإحصصائية: الاحتمالات نيرية ـ 
 نظرية وىي الشرطي، الاحتماؿ معادلة وتسمى عشر، الثامن القرف في باييم توماس الرياضيات عالم وضعها

 لذذه استخدامو ضوء في القرار صانع ويستطيع تامة، القرار بعقلبنية صانع يتصرؼ ضوئها وفي اقتصادية،

 وفقا القرار صانعي أف يرج ستًب ويشتَ من معلومات، يتلقاه لدا وفقا الأصلية حساباتو في يعدؿ أف النظرية

 الدتوقعة والنتائج الدمكنة، للبختيارات رؤيتهم في التكامل منها خصائص بعدة يتميموف النظرية لذذه

 .البدائل من الاختيار عند التامة والعقلبنية الاختيار بدائل داخل الدصطنعة للبختلبفات الشديدة والحساسية
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 (: للنفع الذاتي التوقع الدنفعة ) نيرية ـ 
 الإحصائية الاحتمالات نظرية كانت وإذا القرار صنع في النفسي للتدخل كبتَة فرصة تعطي نظرية وىي

 ما، بديل لاختيار الاحتماؿ موضوعية أو الاحتماؿ ذاتية إحصائية مقارنات في لزصورا القرار بذعل صانع

 في ويتمثل الدنغم ىذا لػدد ثالثا بعدا ىناؾ فلف ،لابين ذكر كما الحدوث احتمالات مع العائد يرتبط حيث
 أو موضوع أو حدث أي بأنها الذاتية، للمنفعة كنج وليام برديد من يتضح وىذا القرار، صانع وابذاىات قيم

 وفقا القرار صانع فاف ثم ومن النوعية الفرد تفضيلبت بردد فلنها آخر وبدعتٌ رغبات، لإنساف لإشباع حالة

 النفع من درجة أقصى إلى الاختيار ىذا من الذاتية الدنفعة قيمة يرفع بديل أي لؼتار سوؼ النظرية لذذه

 القرار لصانع الشخصية السمات تؤثر كما المحدودة، أو الدقيدة بالعقلبنية أيضا يتميم انو كما الدتوقع ذاتيا،

 من اكبر بصورة السل  الجانب الدتشائم الفرد يتوقع أف المحتمل من فمثلب الدتاحة، للبدائل اختياراتو في

   (.19-18ص  ،2012.) القطراوي، الدتفائل الشخص

 إلا يعطى لا النفسية الظواىر لتفستَ الدعرفي الدبحث فلف معرفية ظاىرة ىي نفسية ظاىرة كل أف من وبالرغم

 مبحث وىو آخر منظور الدبحث ىذا مع يتكامل أف ينبغي لذا خاصة، نظر وجهة من وتفستَا تأويلب

 الفرد أىداؼ أيضا ولكن والذاكرة، والدعتٌ التفكتَ ونشاط الحسية الددخلبت فقط يعتبر الذي الشخصية،

 الأسلوب حقيقية نرصد أف يستلمـ وىذا انخر، مع تفاعلية علبقة كل من لػددىا التي والرىانات وحاجاتو

 وتنظيم بتصنيف فيها الفرد بها يقوـ التي العمليات تلك لؽثل للشخصية، بعدا يعتبر أنو أساس على الدعرفي

 ما وىذا وتوجيهها، عليها السيطرة في يأخذه الذي وللنهج لدثتَاتها بها يستجيب التي والطريقة للبيئة إدراكاتو

 التالية: النفسية النظريات لعرض الباحث يدفع

  النفسي التحليل نيرية منيور من الدخاطرة ب ـ

  فرويد: رأ ـ 

 بتُ لظاذج نتاج السلوؾ أف ووضح ،الدوت وغريمة الحياة غريمة لعا للغرائم أساسيتُ لظطتُ فرويد قدـ

 بالحيوية، مفعمة وجعلها الحياة ثراء أجل من الدوت غرائم لؼتار إلظا الدخاطر والشخص والحياة الدوت غرائم

 مع يأتي الحياة إثراء أف اعتقد الذي المحافظ الشخص ما الدنشود الثراء ىذا اجل من الوحيد السبيل فهي
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 حيم وشغل نفسها الحياة عن باىتة صورة إلا النهاية في يدرؾ فلم الدوت، غرائم عن والعد الحياة بغرائم التعلق

 عليها يكوف التي الذيئة أف ويعتقد النفسي التحليل نظرية في الدفاع ميكانيممات أىم من والتوحد منها لزدود

 التي أمّا الحالة الطموح، من عليا مستويات حققت ناجحة شخصيات مع التوحد ىي الدخاطر عند التوحد

 في يرى التي إليها الدنتمي والجماعة المجتمع في السائدة بالقيم التوحد ىو المحافظ، عند التوحد عليها يظهر
 تراث في بروزا الدفاع ميكانيممات أكثر من أيضا والكبت والإزاحة المجموع، سياؽ عن خروجو لذا لسالفتو

 فلف داخلية أو خارجية عوائق بفضل لشكن غتَ أصلي موضوع اختيار يصبح فعندما النفسي، التحليل

 أخرى إزاحة حدثت الجديدة الشخصية ىذه أعيقت فلذا قوي، كبت لػدث ما لم تتكوف جديدة شخصية

 ليميح احتمالا يرفض حيث القرار، على للئقداـ الدخاطر يقبلو الذي الاحتماؿ لطبيعة المحدد العامل والإزاحة

 قرار على للئقداـ يقبلو الذي الاحتماؿ برديد يتم حتى وىكذا النجاح من أعلى احتماؿ إلى بالتاي قوتو

 التعامل في يستخدمها التي الإزاحة من الحالة ىذه على نطلق أف الدمكن فمن القرار، سياؽ داخل الدخاطرة

  (.259 ص ،2002القريطي،  الدطلب ) عبد التحليل. بلغة الداخلية" الإزاحة " الدخاطرة موقف بدائل مع

  يونج: رأ ـ  

 الشخصية فلف والانطواء، للبنبساط لعا الشخصية تتخذلعا أساسيتُ ابذاىتُ بتُ ميم يونج أف وحيث

 دراسة أثبتتو ما وىذا الانطواء، ابذاه إلى أقرب المحافظة والشخصية الانبساط ابذاه إلى أقرب الدخاطرة

 للقيم استجابة الدخاطرة قرار يرفض الذي والمحافظ الدنطويتُ من لساطرة أكثر الدنبسطتُ أف من ويستونج

 مع يتفق الدخاطرة قرار كاف لو حتى يونج عند الجمعي الشعور لدطالب استجابة فلنو يرفضو المجتمع في الثقافية

 والتقاليد الاجتماعية الدقتضيات لدطالب استجابة الشخص يرتديو الذي القناع لأف وذلك النفسية، طبيعتو

  (.68 ص ،2005) الشاعر،  .الدخاطرة على إقدامو دوف حالة

 ادلر: الفريد رأ ـ  
 مميد بدؿ إلى الفرد يدفع الذي بعينو الشعور وىذا القصور مشاعر تدفعو لسلوؽ الإنساف أف ادلر الفريد يرى

 برقيق وراء ساعيا غايتو بلوغ أجل من لؼاطر حينما فالإنساف ،بالقصور الشعور ىذا لتعويض الجهد من

 كائن الإنساف أف إلى أيضا ادلر يذىب كما القصور، بدشاعر مدفوعا الحالة ىذه في يكوف لذاتو وجوده
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 والدنملة المعامة أو الامتياز أو انخرين على السيطرة تعتٍ لا ادلر عند والسيطرة ) السيطرة ( القوة عن يبحث

 التي الدواقف في الأقوى يكوف لأف لؽيل الدسيطر الشخص الذات على السيطرة تعتٍ إلظا المجتمع في الدرموقة

 ىؤلاء ومثل بالذات والثقة الأمل مشاعر تكوف الدواجهة موقف في وأحاسيسو مشاعره واف تتطلب، الدواجهة

 ىو الحياة أسلوب أف ادلر يرى كما أنفسهم، من ومتأكدوف واثقوف مسيطروف أقوياء بأنهم يوصفوف الأفراد

 الذي الابذاه تشكيل تعيد أو تعيق أو تساعد خارجية بيئية وقوى موجهة، داخلية ذاتية قوة قوتتُ: نتاج

 وإدراؾ للفرد داخلي بناء عن يكشف موقف من أكثر ليست الدخاطرة سلوكو، في الداخلية الذات ترغب

 ارتضى الذي الحياة وأسلوب الحياة، الدوقف من يعكس وموقف وقيم، أحداث أو البيئة من ثقافة لجوانب

 (.21، ص 2012) القطراوي، نفسها.  الحياة بو مع  يتعامل أف الفرد

 :السلوكية النيرية منيور من الدخاطرةج ـ 
 بأف نظرىا وجهة تؤكد إذ القرار، ابزاذ مفهوـ على النظرية مسلمات انعكست فقد السلوكية الددرسة في أمّا

 بتُ العلبقات فهم النهائي ىدفها يكوف لا والتي الإنساني، عمليات التعلم على يعتمد سلوؾ القرار ابزاذ

 مؤقتة ألظاط لتوليد كوسائل الدواقف تلك لاستعماؿ وإلظا لستلفة، مواقف في الفرد بها يقوـ التي الاختيارات

 عن تتولد التي النتائج عن القليل الشيء إلا الحالات ىذه مثل في الأفراد يعرؼ ولا الاستجابات من

 معلومات بالخبرة الفرد ويكتسب متعددة، مرات متكرر بشكل برصل نفسها الاختيارات أف غتَ اختياراتهم

 الدواقف في نافعا لغده ما لاختيار السلوؾ لظط على استجاباتو ترسو عندىا الأحداث حوؿ إحصائية

 بتكرار الاختيار احتمالات تتغتَ حيث الاختيار ميكانيممات على الابذاه ىذا أصحاب ركم وقد الدتكررة،

 باستجابة يقوـ عندما الفرد فاف والقرار التعلم لنماذج الرياضية التفصيلبت في الدخوؿ دوف ومن الخبرة،

 يكافأ ولا باستجابة يقوـ وعندما قليلب يمداد أخرى مرة الاستجابة  بتلك القياـ احتماؿ فلف عليها ويكافأ

 يتخذ والذي ىذه النظر وجهة من القرار فاف وبذلك قليلب، ينقص تكرارىا احتماؿ فلف ويعاقب عليها

 صانع إلى السلوكية النظرية وتنظر السائدة والعادات السابقة الخبرات إلى أصلب يستند عقلبني، غتَ بشكل

 تصبح ثم ومن الدتاحة، الاستًاتيجيات بتُ من الاختيار على القدرة لديو ويكوف الدشكلبت لػل كمن القرار

 .التكيف وقابلية بالدرونة تتميم كسلوؾ القرار صنع عملية
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  والسمات الأنماط نيرية منيور من الدخاطرة د ـ
 :الأنماط نيرية ـ 

 ولقد النفسية، حياتو في الفرد يرثها التي الجسمية الخصائص أثر إبراز على دوما حريصا شيلدوف كاف

 ىي: ألظاط ثلبث إلى أممجتهم حسب للناس تقسيمو في بوضوح ذلك بذلى

 : Viscerotoniaالحشو  أو الذضمي النمط
 والراحة واللهو والشراب الكل إلى حاجاتو إشباع عن بحثا نشاطو من ىاما شطرا إليو ينتمي من وينفق

 انخرين. ومعاشرة والاستًخاء والدرح
 : Sommationالعضلي النمط

 من والخوؼ والسيطرة الدغامرة وحب والقوة والاندفاع والصراحة والنشاط بالحيوية صاحبو ويتمتع

                                                                                 .الدغلقة والأماكن الوحدة
 : cerebrotoniaالدخيالنمط العصصبي 

 الواسعة الأماكن ومن انخرين من والخوؼ والذكاء الاستجابة وسرعة والتحفظ بالجدية صاحبو ويتصف

. وقلة والعملة والقلق  النوـ

 

 :السمات نيريةـ 

 تتضمن قائمة 1936 عاـ H.Odpert وأدبرت G.Alport البورت جوردف وضع

 والنفسية الجسمية السمات ورصد الشخصية، لوصف الإلصليمية اللغة في تستعمل كلمة 4541

 السمات وإف فيو والعجم القدرة ونواحي الجسم حالة تصف الجسمية السمات أف ووجد والاجتماعية

 والدكتسبة. الدوروثة ومماجية، الدعرفية الجوانب على تدؿ النفسية

 الدكتسبة الدعرفية والسمات الخاصة والاستعدادات الذكاء تشمل الدوروثة الدعرفية فالسمات

 الدماجية والنماذج العامة الانفعالات تعكس الدوروثة الدماجية والسمات الخاصةالدهارات  تتضمن

  فتتناوؿ الاجتماعية السمات أمّا والديوؿ، والعادات الابذاىات بذسد الدكتسبة الدماجية والسمات الخاصة
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 ونوع والاجتماعية الأسرية والعلبقات الطبيعية الدنملية والظروؼ للؤسرة الاقتصادي الوضع

 الفراغ. أوقات قضاء وأساليب العمل
 لغاية كالوسيلة وإف آخر، دافع لزلو ولػل لؼتفي للسلوؾ الأوؿ الدافع أف "غنيم محمد" السيد  ويذكر

 بأنو القوؿ لؽكن ذلك على وبناء الدستمر، لوظيفي الاستقلبؿ عليو يطلق وىذا ذاتها، حد في غاية يصبح

 مكاسب فلف الإلصاز، دافعية أو الطموح مستوى أو الذات برقيق إلى ىو الحاجة للمخاطرة الدافع كاف

 الحاجة على اعتمادا ليس وذلك دورية، بدخاطرات القياـ إلى الفرد تدفع ذاتها في دائما ىي تصبح الدخاطرة

 الاستقلبؿ على اعتمادا ولكن للمخاطرة، الأوؿ الباعث كانت التي الأولية صورتها في الذات برقيق إلى

 .غايتو برقيق أجل من لزاولة في الدستمر الوظيفي

 والتي ما لشخصية المجتمعية الدظاىر كل لػوؿ الدميم الجوار أف G.Alport البورت جوردف يرى كما

 الجوىر أف يرى كما داخلية، وحدة لو وبرقق الأفراد بقية عن لستلفا فردا منو فتجعل لو ولشيمة فريدة تعتبر

 الذات وامتداد الذات صورة ومفاىيم الجوىري، والكفاح الدنطقي والتفكتَ الجسمي الإحساس يشمل الدميم

 جوىره الفرد بو لػاكي للفرد الدميم الجوىر يعكس فعل من أكثر ليست لرملها في والدخاطرة الذات وتقدير

 لوقائع الدختلفة إدراكاتو مصدر ىي التي لذاتو تقديره مقومات من يتشكل الذي الأفراد بقية عن الدميم

 .معو يتعامل الذي الدوقف

 للإنجاز: الدافع نيرية منيور من الدخاطرةوـ 
 الحاجة مفهوـ السيكولوجي التًاث إلى إدخالذا في 1938 مورا  إلى الفضل يرجع التي الدفاىيم من

 الصعبة بالأعماؿ القياـ إلى الفرد سعي خلبؿ من تظهر الإلصاز إلى الحاجة شدة أف يرى وىو الإلصاز، إلى

 بقدر استقلبلية وبطريقة بسرعة ذلك إلصاز مع وتنظيمها الأفكار تناوؿ في كذلك يتضح كما والخطرة،

 لرالات من لراؿ أي في مرتفع مستوى إلى ووصولو عقبات من يقابلو لدا الفرد بزطي يتضمن كما الإمكاف،

 من لذاتو الفرد تقدير وازدياد عليهمالتفوؽ  أو وبزطيهم للآخرين ومنافستو ذاتو على الفرد وتفوؽ الحياة

 اسم أعطت قد الإلصاز إلى الحاجة أف موراي ويرى وإمكانات، قدرات من لديو لدا الناجحة الدمارسة خلبؿ

 الحاجات بعض مع الإلصاز إلى الحاجة تتداخل كما الأحياف، من كثتَ في  wel to power القوة إرادة
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 الحاجة وىي وأعم أشمل كبرى حاجة برت تندرج أنها ويفتًض النفسية الحاجات أىم من تعد كما الأخرى

  (.468 -455عامود،  الدين بدر )للتفوؽ. 

 والنفسية: والديمغرافية الشخصصية الدتغيرات بعد الدخاطرة علاقة ـ 2
 )الجنس(: الاجتماعي بالنوة الدخاطرة سلوك علاقة

 والبنات البنتُ بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عن "حلمي فاطمة" بها قامت دراسة كشفت

 ومنخفضي بتُ مرتفعي دلالة ذات فروؽ وجود عدـ أيضا اتضح كما الدخاطرة، ابزاذ في البنتُ لصالح

 :الدخاطرة ابزاذ في الذكاء ومتوسطي

 أشارت وقد بذربتتُ، 1985 وفانكن ىودنكس أجرى المجازفة في والإناث الذكور بتُ الفروؽ ولدعرفة

 في أو المجازفة احتمالات تقدير على التجربة في الدشاركتُ قدرة في الجنستُ بتُ فروؽ وجود عدـ إلى نتائجها
  المجازؼ. القرار لابزاذ النهائية الدرجة

 الأطفاؿ إقداـ من أكبر ة الدخاطرة على الذكور الأطفاؿ إقداـ إلى 1964 كاس دراسة وأشارت

( Shoemaker Lasorsa  ،1988 دراسة)  في بالذكور الدخاطرة ارتبطت كما عليها، الإناث
 ( وتوصل (Bush.lonnti دراسة في الدتشابهة النتائج برققت كما بالإناث، مقارنة

(byrne.j.miller. d. Schaefer . w.d1999) بتُ الدخاطرة مواقف بسييم في فروؽ وجود إلى 

 غتَ الدخاطرة تكوف عندما لؼاطروف فالذكور أخرى، جهة من والبنات النساء وبتُ جهة من والأولاد الرجاؿ

 للفشل الذكور ميل إلى يشتَ لشاّ الدخاطرة، تتطلب التي الدواقف في حتى لؼاطرف لا الإناث بينما فيها مرغوب

 من لساطرة أكثر عامة بصفة الذكور وأف لذن، لشاّ ينبغي أقل لصاحا ينجمف لأف لؽلن الإناث بينما متوقع، الغتَ

  .% 6مقداره  بفارؽ الإناث

 طلبب من لرموعتتُ على الدخاطرة لسلوؾ " 1961 ووالاش كوجان" أجراىا  دراسة وفي

 وبرفظا حذرا أكثر والنساء الرجاؿ من الدسنتُ عتُ أف وجدا حيث والنساء، الرجاؿ من والدسنتُ الجامعة

 وكذلك النساء، من أكثر لساطرة كانوا الرجاؿ أف إلى بالإضافة الجامعة، وىذا طلبب عينة من

بالنساء،  مقارنة الدنخفضة النجاح لاحتمالات لؽيلوف الرجاؿ أف إلى أشارت التي " 1964 سلوفك" دراسة
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 مقارنة أقل النساء كانت حتُ في الدخل، أو بالصحة تتعلق لساطر تتضمن التي الدقياس بنود على وذلك

 فكاف دالا، تفاعلب البيئة الجنس تفاعل وقد والمواج، بالفن تتعلق التي الدخاطرة لرالات في خاصة بالرجاؿ

 (.117 -116، 2882 ىريدي،  )الريفية.  الددارس في أقرانهم من لساطرة أكثر الحضر بددارس الذكور

 : بالعمر الدخاطرة سلوك علاقة

 الدراىقة فتًة في قمتها في وتكوف الإنساف بعمر ترتبط الدخاطرة أف على " إبراىيم الحميد عبد" أكدّ 

 سن من الأقل عند تميد الدخاطرة أف حيث السن، وألعها الدلؽغرافية الدتغتَات من بعدد الدخاطرة وترتبط

 وأقل سنة 25 سن في الجامعيتُ الطلبب بتُ الدخاطرة وتميد سنا، منهم أكبر ىم من بتُ بالدقارنة الثلبثتُ

 أنو الراشدين من السن كبتَ عند النمطية الصورة فلف العموـ وجو وعلى ذلك، من الأكبر بالطلبب بالدقارنة

 وتم العمر، بميادة ارتبطت قد الدخاطرة زيادة أف اتضح فقد الأطفاؿ فئات أمّا السن، صغتَ من حذرا أكثر

 الأكبر سنة، 24-20 العادي الجامعي السن عاما، 20 من أقل إلى الدخاطرة حسب العمر فئات تقسيم

 ارتبطت حيث الجنس، مثل الدلؽوغرافية الدتغتَات من آخر بعدد الدخاطرة ارتبطت فأكثركما سنة 25 من

 الإناث. عن بالذكور

 علبقة وجود إلى 1971 " فروم وبال " دراسة أشارت التعليمية بالدرحلة الدخاطرة بعلبقة يتعلق وفيما

 دراسة  ذلك وأكدت الكبار، من لساطرة الدفحوصتُ أكثر صغار فكاف قبوؿ الدخاطرة، وسلوؾ العمر بتُ

 الصف تلبميذ من لساطرة أكثر الأعلى الصف تلبميذ أف إلى توصلت التي Chou (1992) "شو"

 وآخرون " فورد جلي" قامت أوسع عمري مدى في الأكادلؽية الدخاطرة لدراسة لزاولة وفي الأدنى،

 الدخاطرة أف إلى النتائج أشارت وقد الدراسي، بالصف وعلبقتها الأكادلؽية للمخاطرة بدراسة (1994)

 طلبب (، فكاف حضر ) ريف الطلبب وبيئة العمر بتُ تفاعل ظهر كما الدراسي، الصف بتقدـ تميد

، 2883محمد،  طو )الريفية.  بالددارس أقرانهم من لساطرة أكثر الحضرية بالددارس الثامن إلى السادس من الصفوؼ

 (.18-9ص 
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 :الاجتماعية بالحالة الدخاطرة سلوك علاقة

 ارتبطت فقد الاجتماعية، والحالة الدخاطرة بتُ ارتباطية علبقة وجود عدـ إلى ىريدي أشار

 (.117، ص 2882الذريدي،  ) المواج.  بعدـ الدخاطرة

 لإنجاز: بالدافعية الدخاطرة سلوك علاقة

 عدـ اتضح وقد الدخاطرة، ابزاذ وسلوؾ للئلصاز الدافعية بتُ العلبقة (2001) افنير "  "درس وقد

 اتضح كما الدنخفض، وكذلك الدرتفع الإلصاز دافعية في الدخاطرة ابزاذ سلوؾ مستويات بتُ دالة فروؽ وجود

 فروؽ وجود عن النتائج كشفت كما البنتُ، لصالح الدخاطرة ابزاذ في والبنات البنتُ بتُ دالة فروؽ وجود

 .الدخاطرة ابزاذ سلوؾ في الخارجي الضبط موضع وذوي الداخلي، الضبط موضع ذوي بتُ دلالة ذات

 لدعرفة الأمريكي، المجتمع في والإناث الذكور من لعينة 1964 وولاش" كوجان" دراسة وأكدت

 أنو بتُ الجنستُ الدتخذة والقرارات الذاتي بالاكتفاء المجازفة علبقة )الدخاطرة(، وكذا  بالمجازفة الدافعية علبقة

 بالاكتفاء يتسموف الذين للذكور بالنسبة أمّا الدافعية، والمجازفة، بتُ إحصائية دلالة ذات ارتباطات توجد لا

 بعلبقة يرتبط الذاتي الاكتفاء فلف للئناث المجازفة أمّا السمة، والمجازفة، ىذه بتُ ارتباط ظهر فقد الذاتي

 المحتَة. الاختيارات مع سلبية مباشرة
  والإنتاجية: العمل عن بالرضا الدخاطرة سلوك علاقة

 بالأسلوب المجازفة ) وىي المجازفة من لظطتُ بتُ العلبقة إلى التوصل 1978 بتًونيو دراسة ركمت

 عن والرضا الإنتاجية أف وتبتُ العمل، عن والرضا الإنتاجية ومستوى الجماعة) وجود مع والمجازفة العقلبني

 (.32 -31، ص 2812)القطراوي، الجماعة.  بوجود المجازفة بسلوؾ يرتبطاف العمل

  بالدراىقة: الدخاطرة سلوك علاقة

 للئقداـ ىاـ عامل والدراىقتُ الشباب لدى الطموح مستوى أف 1993 وروبرت بيل نانسي اعتبرت

 يستطيع لا أو يستطيع وقد للفرد داخلية أو خارجية مصادر من الطموح مستوى ويكتسب الدخاطرة على

 من العليا الثانوية الددارس طلبب بسلوؾ التنبؤ في الددرسة تأثتَ 2001 جيز  نراكي دراسة وبحثت برقيقو

 سلوكيات إذف، بدوف الددرسة من الغياب في ) والدتمثلة سلوكياتهم في الظاىرة الدخاطرة حيث من الدراىقتُ
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 الدراسة في والاستغراؽ الدستقبل لضو التوجو تأثتَ الثلبث ) الدراسة متغتَات قياس خلبؿ ومن جنسية(

 يظهر ىنا ومن لديهم، الدخاطرة سلوؾ وراء وأنها الدراىقتُ لسلوؾ كامنة منبهات أنها وجد بالددرسة( والتعلق

 .الدراىقتُ لدى الدخاطرة بسلوؾ التنبؤ خلبلو من يتم كمتغتَ الدستقبل لضو بالتوجو الدراسة اىتماـ
  بالنجاح: الدخاطرة سلوك علاقة

 للمخاطرة بتحملهم يتميموف الدراسة أفراد من عشرة من تسعة بأف لذا دراسة في  "جابر نبيهة" ذكرت

 الدخاطرة من لؼشوا ولم الدتاحة الفرص الأفراد ىؤلاء وانتهموا لصاحهم، في سببا كانت والتي جديد ىو فيما

 أو نتًاجع جعلتنا إذا إلاّ  بالخطأ ليست النظرة ىذه مرعب، شيء منا لكثتَ الدخاطرة مواجهة أف لينجحوا،

 من التخلص الصعب من أصبح كلما للمخاطر بذنبنا طاؿ وكلما يذكر، الصاز أي دوف أماكننا في نتجمد

 قد التي الخسارة جهة من للمخاطرة ينظروف الناس ومعظم لصاح، أو تقدـ أي لضقق لن وبالتاي الخوؼ،

 (.33، ص 2812 القطراوي، ) الدخاطرة.  ىذه من الاستفادة في فشلوا إذا سيفقدونو ما وحجم بردث

 : بالوراثة وعلاقتها الدخاطرة

 العلماء فريقا أف الأمريكية، " اف اف سي لزطة عن نقلب " الكويتية القبس جريدة" نشرتها  دراسة في

 لزددة كيمائية مادة وبتُ الخطرة، الرياضة والدغامرات للئثارة الناس بعض ميوؿ بتُ لزتملة روابط على عثروا

 خلبيا بتُ الكيميائية الرسائل برمل التي العصبية الناقلبت من واحدة تعتبر والتي" دوبامتُ" ىي الدماغ، في

 .بالرضا الشعور عن أيضا والدسئولة الدخ

 الاستقباؿ خلبيا من أقل عدد على برتوي الدخاطر بردي ولز  الدغامرين أدمغة أف الدراسة وتفتًض

 الخطرة، بالنشاطات المجازفة على ولػفم الدماغ في مرتفعة الدادة ىذه مستويات يبقي والذي للدوبامتُ الكابحة

 العدد بسبب ذلك يفعلوف للمغامرة لؽيلوف الدين الأشخاص أف للعلماء وتبتُ الدتهورة القيادة إلى وصولا

 في يندفعوف الرضا، شعور ولتحقيق مرتفعة الدوبامتُ مستويات يتًؾ لشاّ أدمغتهم، في الخلبيا لذذه الدنخفض
 ذكر وقد أصلب، العالية نسبها فوؽ الكيميائية الدادة ىذه مستويات لرفع مرة كل في خطورة أكثر مغامرات

 والكابحة الدستقبلة الخلبيا أعداد لديهم تتًاجع المجازفة ولػبوف بتلقائية يتصرفوف الذين البشر أف الباحثوف

 .للدوبامتُ
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 واضحة وشبو كبتَة علبقة لذا والشخصية الدلؽوغرافية الدتغتَات ىذه أف الاستعراض ىذا وبعد الباحث، ويرى

 الدراسات، معظم حسب وىذا الإناث من لساطرة أكثر عاـ الذكور وبشكل أف فنرى الدخاطرة، بسلوؾ

 والدافعية النجاح مثل الدتغتَات بعض إلى إضافة لساطرة، الفئات أكثر والدراىقتُ الشباب فئة فاف كذلك

 .الدخاطرة بسلوؾ إلغابية علبقة ذات كلها الذات وبرقيق والإبداع للئلصاز

 عن بقوة مسئولة الدخ في الدوجودة الدوبامتُ مادة أف من تبتُ وما بالوراثة الدخاطرة علبقة على علبوة

 .(34، ص 2812) القطراوي، الدخاطرة.  على الإقداـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 سلوك الدخاطرة                                                                 الفصصل الثاني :

 

 
40 

 :الفصصل خلاصة

 من الإنساف يواجهو ما بسبب يظهر الإنساني السلوؾ من نوع الدخاطرة سلوؾ أف سبق لشاّ نستنتج

 شخص من بزتلف وىي حدوثها، نسبة في ومتباينة متفاوتة بدائل بتُ من بديلب لؼتار أف منو يتطلب موقف

 لذذا تعريفات ابزذت فقد وجاذبيتها، الأىداؼ بقيمة الدخاطرة لسلوؾ الديل ويتحدد نخر موقف ومن نخر

 لاختلبؼ نظرا صعب أمر الدخاطرة السلوؾ موحد تعريف على الإجماع جعل لشاّ ابذاىات، عدة الدصطلح

 .الدوضوع لذذا تعرضو حتُ باحث كل منطلقات إلى ترجع والتي للمخاطرة النظرة طبيعة
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 بزاذ القرارا مفهوـػػ  1
 بزاذ القراراألعية ػػ  2
 بزاذ القراراعناصر ػ  3
 بزاذ القراراأساليب ػ   4
 بزاذ القراراأنواع ػ   5
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 تدهيد :
بزاذ القرار عملية معرفية معقدة بسثل لزورا أساسيا في سلوؾ الفرد ،خصوصا في البيئات الدهنية الحساسة يعد ا

تدخلب سريعا وحاسما ،كما ىو في مهنة أعواف الحماية الددنية ، وتعتمد ىذه العملية على عدة التي تتطلب 
عناصر مثل الإدراؾ ،التحليل ،التوقع ، التقدير ، بالإضافة إلى العوامل الشخصية والإنفعالية التي قد تؤثر 

 على جودة القرار وفعاليتو .
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 تخاذ القرار :ا مفهومــ 1
 بزاذ القرار لغة :ىناؾ عدة تعاريف للقرار لغة منها :اػ تعريف 

القرار لغة : أقرا الرأي ،رضيو وأمضاه،وقرر الدسألة أو الرأي ،وضعو وحققو وتقرر الأمر ،استقر وثبت والقرار 
 الدسألة أو الرأي ،وضعو وحققو وتقرر الأمر استقر وثبت ،الأي .

ل لاتيتٍ معناه )البث النهائي (و)الإرادة المحددة( لدتخذ القرار مشتقة من أص decision   وكلمة قرار
وبشأف مالغب وما لالغب فعلو للوصوؿ بوضع معتُ الى نتيجة لزددة ونهائية .ومن ثم يكوف القرار عبارة 

عن مسار فعلي يتخذه الدقرر بإعتباره أنسب وسيلة متاحة أمامو لإلصاز الذدؼ أو الأىداؼ التي يبتغيها أي 
 ( .65،ص2815ل الدشكلة التي تشغلو )جماؿ الدين وأخروف ،لح
 القرار إصطلاحا : مفهوم ػ 

إنو فعل لؼتاره الفرد بوصفو أنسب وسيلة متاحة لإلصاز الذدؼ ،أو الأىداؼ التي التي يبتغيها من أجل حل 
والحكم ( تعتٍ : الإختيار  decision (. وايضا ، قرار )12،ص2888الدشكلة التي تشغلو )حستُ ، 

أو التغلب جانب على أخر ،والقرار بهذا يعتٍ الوقوؼ على رأي بعينو لؽكن لدتخذه تنفيذه ،أو تعيتُ مسار 
 ( .2882سلوؾ )بكر ،
ف معتُ ختيار لأحد بدائل التصرؼ الدطروحة في موقاعلماء أف القرار عبارة عن عملية ػ ويرى بعض ال

ختيارأحد البدائل وجود البدائل لؼلق مشكلة يتطلب حلها بإبزاذ القرار ىو التحقيق أىداؼ لزددة ،وأف 
 ( .15،ص2818طعمو،الدطروحة )
ختيار الفرد لطريقة فعل من بتُ إثنتُ أو أكثر من البدائل أثناء برقيقو ا بزاذ القرار بأنو عمليةاػ يعرؼ 

ل كبتَ على حياتهم وحياة لأىدافو ،ىذه القدرة مهمة لأف قرارات الأفراد عادة ما تقوـ الى نتائج تؤثر بشك
 ( .186،ص،2888الأخرين والمجتمع ككل )عبد المجيد،

تحقيق عملية الدفاضلة بتُ الحلوؿ البديلة والدتاحة واختيار أكثر ىذه الحلوؿ لصلبحية ل"وعرؼ على أنو : 
 ( . 216، ص 2811، عبد الدعم جماؿ)"الذدؼ من حل الدشكلة 
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من بتُ عدة بدائل في موقف  ختيار بديلا:على أنها عملية يتم من خلبلذا  بزاذ القراراػ وتعرؼ عملية 
وىي عملية أساسية في حياة الأفراد ،والتي بسكن الفرد فيما إذا كانت سديدة من حل مشكلبتو  ،معتُ

 ( . 83،ص2886ومساعدتو على التكيف مع الظروؼ المحيطة بو )الطراونة،

بزاذ القرار ىو العملية التي من خلبلذا يصل الفرد أو "ا( (Russo.&Schoemaker .2002ويعرفو 
المجموعة أو الدنظمة إلى إستًاتيجيات حوؿ الإجراءات الدستقبلية التي لغب إتباعها،مع مراعاة لرموعة من 

الأىداؼ والقيود على الدوارد الدتاحة ،غالبا ماتكوف ىذه العملية تكرارية ،تشمل برديد الدشكلة ،جمع 
 .إستنتاجات والتعلم من التجربة "،الوصوؿ إلى الدعلومات 

من خلبؿ التعريفات السابقة لؽكن أف نقوؿ بأف ابزاذ القرار ىو عملية اختيار واع بتُ عدة بدائل ،استنادا 
إلى برليل وتقدير للنتائج ،بهدؼ الوصوؿ إلى الحل الأنسب في موقف معتُ ،وىو من العمليا العقلية التي 

 البشرى الفعاؿ.بسيم السلوؾ 
                                                                                                                تخاذ القرار :                                                                                اـ أهمية 6

من إرتباطو الشديد بحياتنا اليومية في شتى المجالات  كما لو  ألعية كبتَة من بزاذ القرار اتتجلى ألعية 
 الناحيتتُ العلمية والعملية .

 همية القرارات من الناحية العملية : أ
أىدافها  في برقيق تعتبر القرارات وسيلة علمية وفنية حتمية ناجعة لتطبيق السياسات والإستًابذيات للمنظمة

 ملية .بصورة موضوعية وع
التنظيم والرقابة و  تلعب القرارات الإدارية دورا حيويا وفعالا في القياـ بكافة العمليات الإدارية ، مثل التخطيط

 وغتَىا .
السياسات بزاذ القرارات دورا ىاما في بذسيد ، تكييف ، تفستَ وتطبيق الأىداؼ و اتؤدي عملية 

 والإستًاتيجيات العامة في الدنظمة .
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اللبزمة للوظيفة الإدارية  بزاذ القرار دورا ىاما في بذميع الدعلوماتالقرارات الإدارية عن طريق عملية تؤدي ا
لومات اللبزمة للتنظيم عن طريق إستعماؿ وسائل علمية وتكنولوجية متعددة ولستلفة للحصوؿ على الدع

 الإداري .
 تخاذ القرار من الناحية العملية :اأهمية 

والعوامل   دارية عن سلوؾ وموقف القادة والرؤساء الإداريتُ ، وتكشف عن القوىتكشف القرارات الإ
الداخلية والخارجية الضاغطة على متخذي القرار ، الأمر الذي يسهل مهمة الرقابة على ىذه القرارات ، 

 والتحكم فيها والتعامل مع ىذه الدواقف والضغوط مستقبلب بصورة حسنة .
 وسيلة لإختيار  وقياس مدى قدرة القادة والرؤساء الإداريتُ في القياـ تعتبر القرارات الإدارية

 ،وإلصازىا بأسلوب علمي وعملي  هاـ الإدارية الدطلوب برقيقهاوظائف والدبال 
 ( .181ػ188،ص 2818بالعجوز، يا واسعا للرقابة الإدارية )تعتبر القرارت الإدارية ميدان

 تخاذ القرار : ا عناصر .3
عناصر أساسية تشكل مضموف ىذه العملية وسوؼ نعرضها  بزاذ القرار تتكوف من لرموعةالصد عملية 
 فيمايلي : 

قد يكوف فردا أو جماعة حسب الحالة وأيا كاف متخذ القرار ، فلديو السلطة الدمنوحة لو  متخذ القرار :ػ 
ىذه السلطة والتي تعطيو الحق وبدوجب القانوف ) أو النظاـ الداخلي ( أو الدفوضية لو من جهة رسمية بستلك 

 (.142،ص 2813الكافي ،  ر )بزاذ القرال التنظيمي للمنظمة توجد مراكم لابزاذ القرار وضمن الذيكافي 
الدوافع وتأتي ألعية ىذا العنصر من ضرورة إستخداـ معيار لزدد لإختيار القرار، ـ الأىداف بالدوافع : 

وتعتمد نتائج القرارات على ألعية الدوافع الدافع بردد الألعية النسبية ومن الطبيعي أف لكل فرد دافع معتُ 
للهدؼ الدرغوب برقيقو وقد يكوف من الصعب أحيانا تبرير كل قرار بإستخداـ أىداؼ ودوافع لزددة تؤدي 

 (.287،ص 2813فلبح، عبد الوىاب بن بريكة ،هاية على بلوغ أىداؼ واضحة )بالن
بزاذ قرار حوؿ موضوع أو مشكلة ما، لابد من جمع الدعلومات اعندما يراد ـ الدعلومات والبيانات : 

والبيانات الكافية عن طبيعة الدشكلة أو الدوضوع ، والدعلومات تتكوف عن الداضي والحاضر والدستقبل عن 
متداد طريق التنبؤ ، إنطلبقا من معلومات مفادىا أف الحاضر إلظا ىو إمتداد الداضي والدستقبل ، كذلك ىو إ
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للحاضر ، فالدعلومات والبيانات مسألة حيوية يتوقف لصاح القرارات والدنظمات الحديثة اليوـ لديها نظاـ 
لدتخذ القرار ما يشاء من معلومات وبيانات وإحصائيات بسرعة متناىية من  متكامل للمعلومات يوفر

 خلبؿ إستخداـ الحاسبات الإلكتًونية .
هاتها مل مع متغتَات مستقبلية معظم إبذالقرار ذلك أف معظم القرارات تتعا ىو ش  أساسي لدتخذـ التنب  : 

 .لرهولة لغب التنبؤ بها وتقييدىا ، وبرديد إنعكساتها في الدنظمة 
فالتنبؤ يساعد متخذ القرار على معرفة ما سوؼ لػدث في الدستقبل ويساعد على إدارة أبعاد الدشاكل التي 

 يريد إبزاذ قرار حيالذا ومعالجتها .،وأبعاد الدشكلة التي وتواجه
قع من الجة موضوع أو مشكلة ما ، وفي الو البديل أو الحل مضموف القرار الذي سوؼ يتخذ لدعاـ البدائل : 

النادر أف يكوف ىناؾ حل واحد للموضوع أو الدشكلة ، فعلى الأغلب ىناؾ أكثر من حل واحد ، وبالتاي 
كي لا كثر من بديل واحد وبالطبع لالغب ألا تكوف  البدائل كثتَة  فمتخذ القرار الجيد ىو الذي يضع أ

 (. 143،ص2813الكافي ، بزتلط الأمور عليو ) 
 تخاذ القرار : اأســاليب . 2 

 طريقة توليد الأفكار ) العصف الذىتٍ ( :
 بزاذ القرار ات الجماعية ىي عبارة على ىجوـ خاطف وسريعاوتعتمد ىذه الطريقة في        
 في حل الدشاكل ويقوـ الدشتًكوف فيها بإطلبؽ العديد من الأفكار وسرعة حتى تأتي       
 الفكرة التي تصيب الذدؼ وبرل فيها وبرل جمع العالم أف الأسلوب يعتمد على فتًة قصتَة     
 نسبيا .      
 بحوث العمليات :  

 تعتبر من أىم تطبيقات عملية للطريقة العلمية في لراؿ دراسة البدائل الدتاحة لحل مشكلة      
معينة وذلك بتوفتَ أساس كمي يساعد للوصوؿ إلى أفضل حل للؤىداؼ الدنشورة والدرجة اللؤولى فلف     

تخداـ كمية ىائلة من بحوث العمليات بذد لرالو تطبيقي خصب بالتاي تظهر ألعية ىذه الطريقة تسمح بإس
 البيانات .
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 تعتبر البرلرة الخطية من ألصح الأساليب الكمية في تعيتُ أفضل مميج  البرلرة الخطية : .1
من الدوارد المحددة لتحقيق ىدؼ معتُ فهي بالتاي تتناوؿ تقييم كمي للبدائل الإختبار أفضلها كما تساعد   

و إقتًاح تعديلبت الأزمة للحصوؿ على أفضل النتائج في  على إكتشاؼ برسينات لشكنة في إستخداـ الدوارد
 ضوء الإمكانيات الدتاحة .

 إجتياح الدخ  :  .6
 تعتبر من أبرز تقنيات مستعملة لمحاولة بذميع الطاقات الإبداع والإبتكار أستعملت في الأصل 
أي لراؿ لػتاج للبحث على سياسات وإستًاتيجيات جديدة في لراؿ الدعاية وإعلبـ ،وأصبحت تطبيق في 

فيو إلى عدد كبتَ من الأفكار بخصوص حل مشكلة معينة وقد بذري العملية ضمن عمليات حوؿ طاولة 
 9ػػ 6دقيقة تضم    68ػػ 48ولة الإتصاؿ تستغرؽ جلسة من مستديرة تتيح للمشاركتُ سرعة وسه

تقدنً إقتًاحات وأفكار مشاركتُ ،يعرؼ رئيس الجلسة بالدشكلة ،ولؽنع النقد بهدؼ تشجيع الأعضاء على 
فلبح دة تشكيلها وتطويرىا )جديدة من غتَ تردد ويسمح لذم بأف يقتسموا الأفكار من بعضهم البعض لإعا

 (. 381ػ 388،ص2813المع  ،بن بريكة ،
 تخاذ القرارات  :اأنـواة 

التصنيف نفسها بزضع إف عملية التصنيف لأنواع القرارات لا بزضع لدعايتَ وإعتبارات ثابة ،كما أف عملية 
 بزاذ القرارات وتعدد جوانبها .امل متعددة نابعة من طبيعة عملية لإعتبارات وعوا

 التصنيفات الأكثر شيوعيا وىي  : 
 ـ وفقا لإمكانية برلرتها أو جدولتها :  0
 أ ػ القرارات الدبرلرة : وىي قرارات تتخذ لدواجهة الدشكلبت اليومية التي لا لػتاج إبزاذىا   
إلى تفكتَ أو جهد ذىتٍ مثل العمليات الكتابية وغتَ فنية ، وتتخذ وفق قواعد وإجراءات وسياسات    

 مرسومة مسبقا ولزددة من قبل الإدارة العليا .
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ب ػ القرارات غتَ الدبرلرة : وىي القرارات التي تعالج قضايا أو مسائل لا بردث يوميا ، كما أنها تتناوؿ 
رة مسبقة ومشاكل جديدة ، ولأف القرارات غي الدبرلرة برتاج إلى تفكتَ فقد سميت مشاكل غتَ معروفة بصو 
 بػ) القرارات الإبداعية( .

 تخاذ القرار :اوفقا لبيئة ظروف  - 6
 ويقوـ ىذا النوع من القرارات على إفتًاض مفاده أف لدى قرارات في ظل التأكد التام : -أ     

 عن البيئة المحيطة بالقرار بالإضافة إلى معلومات عن  متخذ القرار معلومات كاملة       
 النتائج الخاصة بالقرار وفي ىذه الحالة يكوف الددير متأكدا من كل بديل من البدائل الدتاحة ،    
 وبسثل ىذه الحالة كما يري الباحثوف قمة الدثالية ويصعب تطبيقها في الواقع العملي .  
: تقوـ ىذه القرارات على إفتًاض أف متخذ القرار يعلم إحتمالات حدوث قرارات في ظل الدخاطرة  -ب 

النتائج ولكنو لا يعلم أيا من ىذه النتائج سوؼ لػدث ، إذيكوف ىناؾ عدد متشعب من النتائج لكل 
 بديل ولا يوجد معرفة كاملة بإحتمالية وقوعها فالددير ىنا ليس بوسعو التحكم أو مراقبة بيئة القرارولكن لديو

 القدرة على زيادة أو إنقاص عددالبدائل الدتاحة 
: ومثل ىذه القرارات لا تتوفر لدتخذيها  كل الدعلومات الدطلوبة عن قرارات في ظل عدم التأكد  -ج 

الدشكلة لزل القرار ، أو حتى لا تتوفر لديو أية معلومات عن الدشكلة ، لشا لغعل الإحتمالات الدرتبطة 
 ( .23،ص2812ىذه الدشكلة غتَ معروفة ) حافظ الغماي ، بالأحداث الدتوقعة عن 

 وفقا للنمط القيادي لدتخذىا :  3
بزاذىا دوف اللجوء إلى مشاورة الدعنيتُ رت التي غالبا ما ينفرد القائد باالقرارات الفردية : وىيتلك القرا -أ

 بالقرار أو إشراكهم ، وىذا ما يعتبر أسلوب التعبتَ الإستبدادي .
لقرارت الجماعية : وىي تلك القرارات التي تشكل نتائج تفاعل ومشاركة  آراء عدد معتُ من ا  -ب 

مهنا لعمل الجماعي بالدنظمة )الأفراد العاملتُ في الدنظمة بحيث يعكس ذلك روح التعامل الدلؽقراطي في ا
 ( .64،ص 2886،
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 أنواة القرارات حسب سايمون : - 4
القرار الذادؼ : ىو الذي يرتبط بالذدؼ النهائي ،والقرار غتَ الذادؼ ىو الذي لا يؤدي إلى برقيق  -أ  

 الذدؼ النهائي .
 القرار الرشيد : ىو القرار الذي يعود إلى إختيار بدائل تؤدي إلى برقيق الذدؼ النهائي .  -ب 
، ويتبع جداوؿ زمنية لزددة ومقننة  القرار الدبرمج : ىو القرار الذي لؼضع لحسابات وخطط دقيقة -ج 

والقرار غتَ مبرمج يتطلب قدرا كبتَا من الإبتكار ،وبزتلف أساليب معالجة القرار غتَ الدبرمج عن القرار 
 ( .75،ص1991الدبرمج ) النمر وآخروف ،

 تخاذ القرار  :امراحل  - 2  
عقلية بسارس فيها خطوات التفكتَ الدنطقي بزاذ القرار ىو إختيار بتُ لرموعة  من البدائل ، وىو عملية ا  

الذي يتلخص  في أف ىناؾ ىدفا يراد الوصوؿ إليو أو مشكلة يراد حلها ،وتوجد معلومات بشأف ىذه 
الدشكلة ، ويقوـ متخذ القرار بتحليليها للتوصل إلى بدائل معينة ، ثم لؼتار أحد ىذه البدائل أو لرموعة 

بزاذ القرار والذي لؼتلف عن غتَه من الأساليب ، مثل التجربة ا ها ، وىذا ىو الأسلوب العلمي فيمن
والخطأ والتقليد ،في أي موضوع يقوـ على  دراسة البيانات والحقائق وبرليلها وإبعاد التحيم الشخصي 
والنظرة الذاتية بقدر الإمكاف ،ويعمل على إستغلبؿ الدوارد الدتاحة أحسن إستغلبؿ ،وبرقيق الأىداؼ 

 ( .42،ص1982)عبد الوىاب ،بالدرجة الواجبة من الفعالية الدطلوبة 
 بزاذ القرار بسر عبر مراحل التالية : اومن ىذا لصد أف عملية 

 
 
 تحديد الدشكلة : -

من الضروري تعريف الدشكلة التي نريد حلها وبسيمىا عن الدشاكل الأخرى الدشابهة ولا يكفي في ىذه الدرحلة 
 ( .251، ص 2888محمدالدصري ، ) .في سبيل الوصوؿ إلى حلها لررد إكتشاؼ الخطوة الأولى

 تحليل الدشكلة وإيجاد البدائل : -
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بزتلف طرؽ الوصوؿ إلى الحلوؿ الدثالية حسب طبيعة وظروؼ كل مشكلة ،وتصنف الدشكلبت عموما إلى 
 ثلبث أنواع حسب مدى وضوح بنيتها ، وىي :

 ػػ مشكلبت لزددة البنية . 
 بنية ضعيفة التحديد .ػػ مشكلبت ذات 

 ػػ مشكلبت غتَ لزددة البنية .
بسيم ذات البنية المحددة  بالوضوح  وبالتحديد الدقيق  للؤىداؼ والبدائل والنفقات ،كذلك القرارات نفسها 
يتم إبزاذىا إستنادا لإجراءات  وقواعد لزددة مسبقا ، وىكذا فلف حل الدشكلبت من ىذا النوع يتم بطريقة 

 خداـ إجراءات وقواعد ومنهج واضح ومعروؼ بساما .لزددة بإست
أما الدشكلبت ذات البنسية الضعيفة التحديد فتتعلق عادة بوضع الخطط والسياسات بعيدة الددى فيما 

لؼص لستلف جوانب ولرالات نشاط الدؤسسة والتي يتم تنفيذىا على مراحل ، وتتميم ىذه الدشكلبت بعدـ 
الأىداؼ والبدائل بشكل دقيق ولزدد، ويعتمد حل مثل ىذه الدشكلبت التأكد الشديد وصعوبة صياغة 

على التجربة والخبرة والتفكتَ الدنطقي لدتخذ القرار وعلى مستوى تأىيلو وكفاءتو ، أما الطريقة العملية لحل 
 ( .28، ص2814بوشارب ، )ىذا النوع من الدشكلبت فتعتمد على التفكتَ الذىتٍ وبرليل آراء الخبراء وغتَىا 

 نقييم البدائل  :  -
حالدا يتم تقييم البدائل فلنو يتعتُ تقييمها والدقارنة بينهما ، وكقاعدة عامة في جميع أنواع القارات فلف الذدؼ 

بزاذ القرار ىو إختيار ذلك البديل الذي يتسبب بحدوث أكبر قدر لشكن من النتائج الإلغابية وأقل قدر امن 
العلبقة التي تربط البديل ونتائجو تستند في حقيقتها على ثلبث ظروؼ لزتملة لشكن من النتائج السلبية ،و 

 وىي : 
 التأكد : يكوف متخذ القرار على معرفة تامة بإحتماؿ نتائج أي من البدائل .

 اللبتأكد : يكوف متخذ القرار ليس على علم مطلق بإحتماؿ النتائج الدتًتبة على أي من البدائل.
ئج الدتًتبة على الحالة التي يكوف فيها متخذ القرار مالكا لش  من التقديرات الإحتمالية النتاالدخاطرة : وىي 
 ( .578، ص2811دىش جلبب ،  أي من البدائل )
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 ختيار البديل الدناسب : ا-
تعتمد ىذه الدرحلة على ألعية الأىداؼ ، وفي ىذه الدرحلة يكوف بطرح بدائل عديدة وترتب ىذه البدائل 

جهاد متخذ القرار من االأنسب وىنا يعتمد على صلبحية و  عايتَ موضوعية تساعد في إختيار البديلوفقا لد
بزاذ القرار فهي عملية تعتمد على الدراحل الدتطلبات العمل ىنا تنتهي عملية أجل برديد البديل الدلبئم 

من العملية الشاملة وىي عملية بزاذ القرار تعتبر جمء اشكلة ولغب أف ندرؾ ىنا أف عملية الأولى من حل الد
 حل الدشكلة .

 متابعة ننفيذ القرار ونقييمو :  -
بزاذ القرار ووضعو موضع التنفيذ في ىذه الدرحلة وذلك من خلبؿ صياغة القرار بصورة واضحة ولستصرة ايتم 

لوبة ولغب على  وبسيطة ،وإختيار الوقت الدناسب لتطبيقو ،ثم متابعة القرار وتنفيذه بناء على الشروط الدط
كل شخص لو علبقة أف يقوـ بتنفيذ القرار وتعتبر ىذه الدرحلة  بدثابة  تغذية  راجعة  لدنفذ  القرار لإعادة  

 ( .285،ص2818عوض الغمو ،)النظر في  قراره إذ تطلب الأمر ذلك
 تخاذ القرار :  انيريّت  -7
 النيرية التقليدية ) الكلاسيكية (  

لرجل الإقتصادي ( الذي بزاذ القرار على منطلقات تنبع من ) لظوذج ااإعتمد الفكر التقليدي في عملية 
ادىا أف الفرد يستهدؼ في بزاذ  القرارت إلى العقلبنية أو الرشد ، وتقوـ على فكرة أساسية مفايستند في 

لدعالجة الدشكل ،وتعتمد ىذه النظرية على بزاذه للقرار برقيق الربح لشا يعتٍ ضرورة  إختتيار البديل  الأفضل ا
 قابلية الفرد على برديد الدشكلة بشكل دقيق وحصر جميع البدائل الدمكنة للمعالجة بشكل عقلبني ورشيد .
وينظر ىذا الإبذاه  إلى متخذ القرار على أنو إنساف رشيد يتمتع بالقدرة على وضع الرأي السديد والدبتٍ 

.    ( 38،ص2818) شهرزاد محمد ،  البدائل والدقاييس والتقونً والإحتساب والإختيارعلى معرفة تامة للمشكلة و 

 إلا أف ىذه النظرية تعرضت لعدد من الإنتقادات ألعها  : 
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أف متخذ القرار يعمل ضمن نظاـ مغلق بعيدا عن تأثتَات البيئة الخارجية للمؤسسة التي تتميم  تفتًض .3
لنموذج الدغلق إلى ظهور مفهوـ النظاـ الدفتوح الذي يركم على ألعية بالتغتَ الدستمر،و يود رفض فكرة ا

 المحيط في الدؤسسة .
كوف متخذ القرار فردا يتعامل مع جماعة متعددة الأطراؼ )بيئة الداخلية والخارجية ( فهو يتأثر بها ويؤثر   -

فيها ىذا من جهة ،  ومن جهة ثانية أف كل حالة من الحالات إبزاذ القرار قد برتوي على أىداؼ متعددة 
بوشارب  )مثل أمر غتَ مضموف  بزاذ القرار لتحديد الحل الأااقضة ، لشا لغعل عملية الرشد في ومتن

 ( .31،ص2814،

 النيرية السلوكية  : 
إعتمدت  ىذه النظرية في دراسة سلوؾ الفرد أثناء العمل ، إذا لاتؤكد على أف متخذ القرار كفرد لو 

أفضلياتو الخاصة بو ، وىو يتأثر بالقيم والعادات والتقاليد ، إلى جانب ما يتسم بو من دوافع لا شعورية 
 ارات ومشاعر ،وكل ىذه تؤثر في عملية إبزاذ القرار .ومه

إضافة إلى ذلك ، أف متخذ القرار يواجو معلومات غتَ كاملة عن الدوقف ، وعن البدائل الدمكنة ، وعن 
نتائج كل بديل ،  وقد برز ىنا مفهوـ " الرشد المحدد" الذي يؤكد على أف متخذ القرار ، وفي ضوء عدـ 

لػددعددا قليلب من البدائل ويتوقع عددا قليلب من البدائل ويتوقع عددا قليلب من إكتماؿ الدعلومات ، 
النتائج لكل بديل  للوصوؿ إلى ىدؼ غتَ مصاغ بدقة ،وىذا يعتٍ أف متخذ القرار إذا إستهدؼ الرشد فلنو 

فلنو يكتفي  يعمل ضمن تلك التي تؤدي إلى تعظيم النتائج ، وبالتاي فلنو عندما يبحث عن الحلوؿ الدرضية
 .( 192ػ191،ص 2812بن حمود،ج )لبدائل ، لكل منها عدد من النتائبعدد لزدد من ا
 النيرية الحديثة  : 

بزاذ السلوؾ الإداري ىو نتيجة لعمليات من رواد ىذا الفكر " ىتَبرت سالؽوف " حيث يرى "سالؽوف " أف ا
السلوؾ والتنبؤ بو يقتضياف دراسة كيف تتخذ القرارات التي بذري في التنظيم ،وبالتاي فلف فهم ذلك 

 ت ومعرفة الدؤثرات التي برددىا .القرارا
 وقد قسم "سالؽوف " صورة الرشد في القرارات إلى ستة أنواع فيما يلي :
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تعظيم قيمة معينة في موقف  القرار الرشيد موضوعيا : وىو ذلك القرار الصحيح الذي يهدؼ إلى.  1
 .معتُ
القرار الرشيد شكليا : وىو ذلك القرار يعظم  طريقة التواصل إلى القيمة الدعنية في إطار الدعرفة  . 2

 والدعلومات .
القرار الرشيد بطريقة واعية : وىو ذلك القرار الذي يقوـ على عملية واعية لتطويع  الوسائل لتلبؤـ  . 3

 الغايات الدرجوة .
 الذي يقوـ على عملية مقصودة لجعل الوسائل ملبئمة للغايات . القرار الرشيد قصدا : وىو القرار . 4
 القرار الرشيد تنظيما . . 5
داؼ الشخصية للمدير متخذ القرار الشخصي الرشيد : وىو القرار الذي يوجو بساما لتحقيق الأى. 6

  .القرار
 النيرية التًاكمية الدتدرجة :   

بزاذ اي لندبلوـ أف الأسلوب العلمي في العقلبني التقليدي ، ير سسها لندبلوـ الذي وجو إنتقادات للنموذج 
القرارت والذي يفتًض العقلبنية الكاملة في الددير متخذ القرار ، ىو أسلوب غتَ واقعي . وتصور لندبلوـ 
للؤسس التي يقوـ عليها الددخل التدرلغي الذي يرتكم على إستًاتيجية لزدودية قدرات الددير متخذ القرار 

الدعرفية والذىنية والفكرية ،فما داـ الددير متخذ القرار لزدودا في تفكتَه فهو غتَ قادر على أف يلم ات 
بجميع البدائل لإختيار البديل الأمثل ،وىذا فهو غتَ قادر على وضع الخطط الدتاكملة التي برتوي على جميع 

لى الددير متخذ القرار أف يسوي الأمور أو بزاذ القرار ، وعاتَات التي تدخل مباشرة في عملية العناصر والتغ
بزاذ القرار أقرب ماتكوف إلى الكماؿ أو الفعالية ، ا الخلبفات بأقل من العقلبنية كثتَا وأف لغعل إجراءات

ذلك لأف تلك الصعوبات مع وجود لظوذج قرارات برليلي مثاي لغعل الددير متخذ القرار ينظر إلى للمشكلة 
ىدؼ واحد أو ىدفتُ من بتُ أىداؼ كثتَة ،ثم لػددالبدائل الدتعلقة بهذه الأىداؼ  نظرة جمئية ويركم على

القليلة معتمدا بساما لاعلى خبراتو السابقة وحكمتو العلمية القليلة لتنبؤ النتائج القليلة الدماثلة في الدستقبل 
 (.2888، )بوضياؼ 
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 تخاذ القرار : االعوامل الد ثر في عملية  . 8
 بزاذ القرار ، وألعها مايلي :امن العوامل التي تؤثر على عملية ىناؾ العديد من   
 الثقافة السائدة في المجتمع :  

بزاذ القرار ، فلب االأمور الذامة التي تتصل بعملية تعتبر ثقافة المجتمع وعلى الأخص نسق القيم يعتبر من بتُ 
 الإجتماعية والثقافية للمجتمع عند إبزاذه لقرار معتُ .بد من متخذي القرار أف يراعي الأطر 
 الواقع و أسسو من الحقائق الدتاحة :

لا يكفي المحتوى القيمي أو الأخلبقي كما يسميو البعض بل لغب أف يؤخذ بعتُ الإعتبار الحقيقة والواقع 
من لررد إفتًاضات  وما ترجحو من وسيلة أو بديل على بديل وفي رأي سيموف أف القرارات ىي ش  أكبر

فهي تصف الواقع لأنها بكل تأكيد حالة ، وىناؾ تفضيل لذا على حالة أخرى وتوجو السلوؾ لضو البديل 
 الدناسب ،ومعتٌ ىذا أف لذا لزتوى أخلبقي بالإضافة إلى لزتواىا الواقعي .

 العوامل السلوكية  :
 :لؽكن برديد الإطار السلوكي لدتخذ القرار في عدة جوانب وىي 

بزاذ القرار ودوف ذلك يتعارض مع الحقائق وطبيعة النفس البشرية الذا تأثتَ كبتَ في القيم والدعتقدات: -
 وتفاعلها في الحياة .

:لكل فرد شخصيتو التي ترتبط بالأفكار التي لػملها وتؤثر على القرار الذي سيتخذه م ثرات شخصصية -
 والتوجهات الشخصية للفرد . ،وبالتاي يكوف القرار متطابقا مع تلك الأفكار

بزاذ القرار ، لذلك يتخذ الفرد القرار النابع اوحات الفرد والديولو دور مهم في لطمالديول والطموحات:  -
-382ص  ،2813فلبح المغ  ، )من ميولو وطموحاتو دوف النظر إلى النتائج الدادية أو الحسبات الدوضوعية 

383.) 

العوامل النفسية فمنها ما يتعلق ببواعث داخلية للشخص ،ومنها ما يتعلق تتشعب العوامل النفسية : 
بزاذ القرار خاصة في مرحلة إختيار بديل من بتُ لرموعة اعملية  بالمحيط النفساني الدتصل بو و أثره في

  ( . 26،ص2811،)بركاف البدائل الدتاحة 
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 تخاذ القرار :صعوبات اػػ  9
 بزاذ قرارما ومن بتُ ىذه الصعوبات نذكر مايلي : التي تواجو الأفراد عند الصعوبات ىناؾ العديد من ا 
 الإبذاىات والديوؿ لدى الأشخاص متخذي القرار .ػ 

 القدرة على إقناع الأختَ قد يكوف ىناؾ إختلبؼ في وجهات النظر بتُ متخذي القرار والدنظمة لشايعيق ػ  
 بقراره .

 للمشكلة لدتخذى القرار بشأنها .عدـ وضوح الجوانب الدختلفة ػ  

 بزاذ القرار .ن الأثار الجانبية التي تنتج عن االتخوؼ مػ  

 (.248،ص2818التخوؼ من مقاومة الأخرين للتغتَ الذي قد لػدثو القرار الدتخذ )حجاحجة ،ػ  
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصـة الفصصل :
تتدخل فيها عوامل معرفية ،إنفعالية ، وتنظيمية  من العمليات العقلية والنفسية المحورية التيبزاذ القرار ايعتبر 

،وتتضاعف ألعية ىذه العملية في الدهن الديدانية كالحماية الددنية ،حيث لا يكوف أماـ العوف سوى لحظات 
                                                                         دوف كارثة .           قليلة لإختيار مسار قد ينقذ حياة أو لػوؿ
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مكننا لاحقا من فهم العلبقة ومن ىنا تأتي ألعية ىذا الفصل في توضيح الأسس النظرية والدفاىيمية التي ست
 بزاذ القرار وسلوؾ الدخاطرة لدى أعواف الحماية الددنية .بتُ ا
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 تدهيــد :

الفصوؿ السابقة لستلف الجوانب النظرية لدوضوع الدراسة ،سوؼ نتطرؽ في ىذه  بعد عرضنا في
الفصل إلى الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية والذي يشمل الدنهج ووصف لرتمع الدراسة ،أدوات 

 جمع البيانات ،بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية الدستخدمة في برليل النتائج .
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 :الدراسة ـ منهج 0
عػن العلبقػة بػتُ سػلوؾ  إنطلبقا من طبيعػة موضػوع الدراسػة والدعلومػات الدػراد الحصػوؿ عليهػا للكشػف

بزػاذ القػرار لػػدى أعػواف الحمايػة الددنيػة بددينػػة غردايػة بلديػة القػرارة ومػػن خػلبؿ الأسػئلة الػػتي االدخػاطرة و 
الدػػنهج الوصػػفي  والػػذي يعتمػػد علػػى دراسػػة فقػػد إسػػتخدمت الباحثػػة ،يسػػعى البحػػث للئجابػػة عليهػػا 

الظاىرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ،ويعبرعنها كيفيا وكميا ،فتعبتَ الكيفي يصف 
أما التعبتَ الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة ،أو  ،لنا الظاىرة ويوضح خصائصها

لقػػػة كمػػػا أنػػػو لايقػػػف عنػػػد جمػػػع الدعلومػػػات الدتع ،خػػػرىحجمهػػػا ودرجػػػات إرتباطهػػػا مػػػع الظػػػواىر الأ
وكشػف علبقتهػػا الدختلفػػة مػػن أجػل تفسػػتَىا والوصػػوؿ إلى إسػػتنتاجات ،بالظػاىرة ،بػػل ويقػػوـ بتحليلها

 تسهم في برستُ الواقع وتطويره ومن خلبؿ تبتٍ الدنهج الوصفي تم إتباع الخطوات التالية :
 قة بالدوضوع .الإطلبع على ما كتب من الدراسات ذات علب

 القياـ بدقابلبت متعددة مع بعض الأعواف في الحماية الددنية .
 بزاذ القرار (.ابتٍ إستبياني ) سلوؾ الدخاطرة و ت

عوف حماية الددنية بددينة غرداية بلدية القرارة في دراسة 38توزيع الإستبياف على عينة متكونة من 
 لغاد صدقو وثباتو من جهة أخرى .اد تعديل بنود الإستبياف من جهة و إستطلبعية قص

طبيق  الوصوؿ إلى النتائج بت،تملدراسة لجمع البيانات والدعلوماتتطبيق أدوات الدراسة على عينة ا
ثم تفستَ ومناقشة النتائج والتوصل إلى القرارات والإستنتاجات ة،الأساليب الإحصائية الدلبئم

 (.129ػ128،ص2814)معمري ،والتوصيات 
 حدود الدراسة :                                                                       - 6

بلدسية القرارة اية الددنية بددينة غرداية طبقت الدراسة على عينة من أعواف الحم ـ الحدود البشرية :
 عوف . 68القرارة والبال  عددىم 

ـ وذلك من 2824/2825أجريت الدراسة الديدانية خلبؿ الدوسم الجامعي  الحدود الزمانية : -
 2825إلى غاية نهاية شهر أفريل 2824بداية شهر نوفمبر 
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أجريت الدراسة في مركم الوحدة الثانوية للحماية الددنية ببلدية القرارة مدينة  الحدود الدكانية :-
 غرداية .

 الدراسة الإستطلاعية : -3
تعد الدراسة الإستطلبعية الخطوة الأولى في إعداد البحث العلمي للئلداـ بجميع جوانب الدوضوع لزل 
دراسة ولتحقيق ىذا الذدؼ قمت بميارة الوحدة الثانوية للحماية الددنية بالقرارة وذلك بإجراء بعض 

دراسة بدقة وكذا الدقابلبت مع أعواف الحماية الددنية بالوحدة  وذلك قصد الوقوؼ على موضوع ال
مدى معرفت وفهم أفراد العينة لعبارات الإستبياف وفي الأختَ قمت بتطبيق ىذه الأداة على عينة 

قصد معرفت ،  وىذا  56سنة إلى 27،تراوحت أعمارىم من عوف  38إستطلبعية بل  حجمها 
  الصدؽ والثبات لذذا الدقياس .

 ــ أدوات الدراسة : 2
لإختيار الوسائل والأدوات الدناسبة لجمع البيانات وبرليلها ، وىذا بناء يلجأ الباحث في أي دراسة 

وقد إستخدمت الباحثة في  ،بيانات والأىداؼ التي يسعى إليهاعل طبيعة موضوع البحث ونوعية ال
 ىذه الدراسة إستبيانتُ لعا :

 إستبيان سلوك الدخاطرة : ــ0
وؾ الدخاطرة ،وإستنادا إلى بعض الدراسات التي على لستلف الدراسات التي تناولت سل طلبعالإبعد 

(ودراسة عبد الرزاؽ حناف 2812تناولت ىذا الدوضوع ومن بينها دراسة علي القطراوي )
 بند تتوزع على الأبعاد التالية : 37(تم تبتٍ الإستبياف الذي يتكوف في صورتو النهائية من 2819)

الدخاطرة بإبزاذ  البعد الثالث :دوافع الدخاطرة ، البعد الثاني : قبوؿ الدخاطرة ، البعد الأول :
: القدرات الدميمة الخامس القرارات ، البعد الرابع : الدخاطرة بتحديث أساليب العمل ، البعد 

للشخصية الدخاطرة ، وتراوحت البنود مابتُ إلغابية وعددىا : 
1،2،3،4،5،6،7،8،9،18،11،12،13،14،15،16،17،19،28،21،23،24،2

، والسل  وعددىا أربعة : 5،26،27،28،38،31،32،33،34،35،36
18،22،29،37 
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: )موافق جدا ،موافق ،لزايد،غتَ موافق ،غتَ موافق كرت يلويتم الإلغابة عليها من خلبؿ سلم  -
وتعكس العلبمة في البنود السلبية 1،2،3،4،5إطلبقا (ليتحصل الدفحوص في البنود الإلغابية :

 كأدناىا . 37كأقصاىا و  185يتحصل الدفحوص على درجة  وفي موجب ىذا 5،4،3،2،1
 الخصصائ  السيكومتًية :  -
)  القطراوي يقصد بالصدؽ ىو أف يقيس الإختبار ما صمم لقياسو  نعريف الصصدق :   

 ولتقدير الصدؽ قامت الباحثة بإجراء الخطوات التالية :( 97،ص2812،
وتعتمد في جوىرىا على تقسيم درجات الديماف إلى طرفتُ علوى وسفلي  صدق الدقارنة الطرفية :

من الطرؼ الدمتاز ويتألف القسم 27،بحيث يتألف القسم العلوي من الدرجات التي تكوف نسبة 
من الطرؼ الضعيف ،ثم يقارف بينهما بإستعماؿ 27السفلي من الدرجات التي تكوف نسبة 

 (. 49،ص2886) فؤاد البهي السيد،طتُ حسابيتُ إختبارً تً  لدلالة الفرؽ بتُ متوس

ىو درجة الإتساؽ أو التجانس بتُ نتائج مقياستُ في تقدير صفة أو سلوؾ ما ، وفي  :نعريف ثبات 
ضوء ذلك يتوقع أف تكوف درجات الفرد ثابتة ، إذا كانت متشابهة برت ظروؼ قياس قليلة 

 ( .229، ص2884النبهاف ،الإختلبؼ )

 تخاذ القرار :اــ إستبيان 6 -

بعد الاطلبع على الدراسات السابقة وإستنادا لبعض الدراسات التي تناولت إبزاذ القرار ومنها دراسة 
، تم تبتٍ إستبياف رراذكاء العاطفي في عملية إبزاذ الق( في دور ال2822:)شانو شهرزاد،وأخروف ، 

 بند وكل ىذه البنود إلغابية . 15الذي يتكوف من 
 الدراسة :وعينة لرتمع - 2

،وقد تم إختيار العينة ة غردايةعونا بالحماية الددنية ببلدية القرارة مدين 68تكوف لرتمع الدراسة من 
 .لأقدمية،ا،الدؤىل العلمي بالحصر الشامل وفيما يلي توزيع لخصائص العينة حسب الحالة الإجتماعية

 خصصائ  عينة الدراسة : - 2
 حسب الأقدمية  توزيع أفراد العينة 
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 ( : يبتُ توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية81الجدوؿ رقم )
 سنوات الخدمة سنة  28أقل من  سنة  28أكثر من  المجموع

 التكرار 33 27 68

 النسبة الدئوية 55 45 188

 
 توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي

 العلمي( يبتُ توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل 82الجدوؿ )
 الدؤىل العلمي جامعي  ثانوي متوسط المجموع

 التكرار  23 19 18 68

 النسبة الدئوية 38.33 31.67 38 188

 
 ( : يوضح نتائج صدة الدقارنة الطرفية لإستبياف سلوؾ الدخاطرة83دوؿ رقم )الج

الدلالة 
 الإحصائية

درجة  قيمة )ت(
 الحرية

الإلضراؼ 
 الدعياري

 العينة  التكرار الدتوسط

 

 داؿ  80888

 

8.285 

 

18 

 العليا 18 168.98 7.86

 الدنيا 18 121.68 12.68

لشا  8.81وىي دالة عند مستوى  8.285من خلبؿ ىذا الجدوؿ نلبحظ أف قيمةْ تْ  تساوي 
 صادؽ ويقيس فعلب ما أعد لقياسو. يعتٍ أف فرؽ داؿ إحصائيا وعليو فلف الإستبياف 

 يوضح صدق الإنساق الداخلي لسلوك الدخاطرة( : 02الجدول رقم )

مستوى 
 الدلالة

رقم  معامل الارتباط
 البند

مستوى 
 الدلالة

رقم  معامل الإرتباط
 البند
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داؿ عند 
8.81 

داؿ عند  28 8.444
8.81 

8.726 81 

داؿ عند  21 8.849 غتَ داؿ 
8.81 

8.545 82 

 83 8.278 غتَ داؿ 22 8.129 غتَ داؿ 

داؿ عند  23 8.329- غتَ داؿ 
8.85 

8.428 84   

داؿ عند  24 8.217- غتَ داؿ
8.81 

8.851    85 

داؿ عند  25 8.389 غتَ داؿ
8.81 

8.657 86 

داؿ عند 
8.81 

 87 8.228 غتَ داؿ  26 8.589

 88 8.232 غتَ داؿ  27 8.174 غتَ داؿ

داؿ عند  28 8.354 غتَ داؿ
8.81 

8.859 89 

داؿ عند  29 8.288 غتَ داؿ
8.81 

8.833 18 

داؿ عند  38 8.837 غتَ داؿ
8.81 

8.758 11 

داؿ عند 
8.81 

داؿ عند  31 8.748
8.81 

8.887 12 

داؿ عند 
8.81 

داؿ عند  32 8.466
8.81 

8.648 13 
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داؿ عند 
8.85 

داؿ عند  33 8.387
8.81 

8.568 14 

داؿ عند عند 
8.8.81 

 15 -8.824 غتَ داؿ  34 8.669

داؿ عند 
8.81 

 16 8.168 غتَ داؿ 35 8.788

داؿ 
 8.81عند

داؿ عند  36 8.718
8.81 

8.717 17 

داؿ عند  37 8.889 غتَ داؿ
8.81 

8.478 18 

داؿ عند    
8.81 

8.672 19 

عند  8.44و 8.88من خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف معاملبت الإرتباط بطريقة بتَسوف تراوحت بتُ
  8.85ودالة عندى مستوى  8.38و 8.42وىناؾ معاملبت تراوحت بتُ  8.81مستوى دلالة 

 ( . 15016.21.27.38.37وىناؾ بنود غتَ دالة وىي كالتاي : )
 البنود المحذوفة :

 :أبزذ القرارات الحاسمة رغم خطورتها أثناء العمل . 15البند رقم 
 بزاذ قرار غتَ مضموف نتائجو .ا:أبذنب 16البند رقم 
 خطتَة إيثارة للسلبمة .اذ قرارات ابز:أبذنب 21البند رقم 
 :أنفذ أعمالا ذات طبيعة خطرة لتغيتَ لظط العمل .27البند رقم 
 :أبذنب إقتًاح أي أساليب جديدة في العمل إيثارللسلبمة .38البند رقم 
 :أذىب إلى عملي في أوقات الأزمات دوف أف يستدعيتٍ أحد.37البند رقم 

 رةلوك الدخاط( :يوضح ثبات التجزئة النصصفية لس02جدول رقم )
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 معاملبلإرتباط  قبل التصحيح بعد التصحيح مستوى الدلالة

 الدخاطرة  8.84 8.214 8.85

    وىي دالة عند  8.895 تقدير معامل ألفا كرونباخ لإستبياف سلوؾ الدخاطرة بػ قيمة ولقد تم
 .                                  ، ومنو فلف الإستبياف يتمتع بدرجة عالية من الثبات8.85ىمستو 

 8.8 5وىي دالة عندى مستوى دلالة 8.895قيمة ألفا كرونباخ قدرت بػ 
 ولقد تم حساب الصدؽ بالدقارنة الطرفية والنتائج مبينة في الجدوؿ التاي:الصصدق : 

 تخاذ القرار .اصدق الدقارنة الطرفية لإستبيان  ( :يوضح نتائج02الجدول رقم ) 
الدلالة 

 الإحصائية

درجة  قيمة ت
 الحرية

الإلضراؼ 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحساي 

 العينة  التكرار

8.888 

 داؿ

 

19.16 

 

18 

 العليا 18 72.38 1078

 الدنيا  18 58 1.63

وىي دالة عند مستوي الدلالة  19.16( نلبحظ أف قيمةً تً  تساوي 86من خلبؿ الجدوؿ رقم )
 ف صادؽ في قياسو لإبزاذ القرار .الإستبيالشا يعتٍ أف  8.81

 .تخاذ القرار اوضح صدق الإنساق الداخلي لدقياس ( : ي07الجدول رقم )
رقم  معامل الإرتباط مستوى الدلالة

 البند 

معامل  مستوى الدلالة
 الإرتباط

رقم 
 البند

داؿ عندى مستوى 
8.81 

داؿ عندى  89 8.926
 8.81مستوى 

8.588 81 

مستوى داؿ عندي 
8.81 

 

8.827 

 82 8.293 غتَ داؿ 18

داؿ عندى مستوى 
8.81 

داؿ عندى  11 8.688
 8.81مستوى 

8.714 83 
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داؿ عندى مستوى 
8.81 

داؿ عندى  12 8.532
 8.81مستوى 

8.746 84 

داؿ عندى مستوى 
8.81 

 داؿ عندى  13 8.579

 8.81مستوى  

8.484 85 

داؿ عندى مستوى 
8.85 

داؿ عندى  14 8.433
 8.81مستوى 

8.537 86 

داؿ عندى مستوى 
8.81 

داؿ عندى  15 8.726
 8.85مستوى 

8.447 87 

داؿ عندى    
 8.81مستوى 

8.856 88 

و  8.85نلبحظ من خلبؿ ىذا الجدوؿ أف معاملبت الإرتباط بطريقة بتَسوف تراوحت بتُ 
فكانا دالتُ عندى مستوى    (14و 7والبندين ) 8.81وكانت دالة احصائيا عند مستوى 8.48
8.85  

 . تخاذ القرار( : يوضح التجزئة النصصفية لا08م )الجدول رق
 معامل الإرتباط قبل التصحيح بعد التصحيح مستوى الدلالة

 إبزاذ القرار  8.76 8.86 8.85

مستوى وىي دالة عند  8.887اذ القرار قيمة ابزمعامل ألفا كرو نباخ لإستبياف  ولقد تم تقدير 
                                ،ومنو فلف الإستبياف يتمتع بدرجة عالية من الثبات . 8.85الدلالة 
 .8.887 ىي معامل ألفا كرونباخ قيمة 

 ــ إجراءات الدراسة :
بعد التأكد من صدؽ وثباة أداتي الدراسة تم إعداد ذالك في الصورة النهائية لتطبيقهما ميدانيا على 

ولقد تطلب تطبيق ىذين  ،وية ببلدية القرارة ولاية غردايةأعواف الحماية الددنية بالوحدة الثان عينة من
الإستبيانتُ عددا من الإجراءات الرسمية حيث حصلت الباحثة على الدوافقة الرسمية عل تطبيق أداتي 
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 الحصوؿ على الدراسة من قائد الوحدة الثانوية للحماية الددنية بالقرارة ولاية غرداية كما تم
ذالك معلومات متعلقة  إضافة إلى ،الددنية الدتواجد ببلدية القرارةالإحصائيات الدتعلقة بدركم الحماية 

بعد ذلك قامت الباحثة بتوزيع  ،كذالك أسمائهم ومؤىلبتهمو  ،معدد الأعواف وتوزيعهم داخل الدركب
حيث تم توزيع حواي  ،بدساعدة رئيس الدركم ،راد العينة بطريقة فردية وجماعيةالإستبيانتُ على أف

 نسخة . 68وتم إستًجاع كل النسخ  ،نسخة عل أعواف الحماية الددنية68
 ــ الأساليب الإحصصائية الدستخدمة في الدراسة :

بعد مرحلة التطبيق ثم تفري  بيانات أداة الدراسة الصالحة لغايات البحث والدستوفية الإجابة في 
برليلها ومعالجتها عن طريق لرموعة البرامج الإحصائية للعلوـ الإجتماعية وذلك  الحاسب اني بغرض

 لإلغاد التحليلبت الإحصائية التالية :
يم مدى طبيعة توزيع لتقي: تم إجراء إختبار كلوموغروؼ  (tests of Normality)ػػ إختبارات  

 بزاذ القرار"و"سلوؾ الدخاطرة " .البيانات لػ"ا
 بزاذ القرار"و"سلوؾ الدخاطرة".بتُ "ا معامل إرتباط سبتَماف لفحص العلبقةػػ إستخداـ 

 بزاذ القرار" تبعا للمؤىل العلمي س للفروؽ في "سلوؾ الدخاطرة "و" اػػ إختبار كروكساؿ والي
 بزاذ القرار" بناء على الأقدمية .ت الفروؽ في " سلوؾ الدخاطرة "و"اػػ إختبار ماف ويتتٍ لدعرف

 بزاذ القرار " والدستوى .خاطرة"و الدستوى " اتكرارات " سلوؾ الدكا مربع لتحليل   ػػ إختبار
 .بتُ لرموعتتُ "العليا "و"الدنيا"بزاذ القرار "تتُ مستقلتتُ "سلوؾ الدخاطرة"و" اػ إختبار "ت" لعين

 
 
 

 خلاصة الفصصل : 
 68بست الإستعانة في ىذه الدراسة بالدنهج الوصفي كونو ملبئم لأىداؼ الدراسة ،وبعينة قوامها 

عوف من أعواف الحماية الددنية ،حيث طبق عليو إستبيانتُ ) سلوؾ الدخاطرة ،إبزاذ القرار (تم التأكد 
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التحليل الإحصائي من صلبحيتهما السيكومتًية ) الصدؽ ، الثبات ( والنتائج التي تسفر عنها نتائج 
 .سوؼ يتم عرضها وبرليلها وتفستَىا ومناقشتها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مناقشة النتائجعرض و                                الفصصل الخامس:                  

 

 

النتائج ومناقشة: عرض سالفصصل الخام  
 

   وتحليل النتائج ــ عرض  0        
 .عرض وبرليل الفرضية الأولى1ػ   1
  .الفرضية الثانيةعرض وبرليل  2ػ  1
 .عرض وبرليل الفرضية الثالثة 3ػ  1
 .عرض وبرليل الفرضية الرابعة  4ػ 1
 .عرض وبرليل الفرضية الخامسة 5ػ  1
 .عرض وبرليل الفرضية السادسة 6ػ  1
 .عرض وبرليل الفرضية السابعة7ػ  1
 نفسير ومناقشة النتائج  - 6  

 تفستَ ومناقشة الفرضية الأولى . 1ػ  2
 تفستَ ومناقشة الفرضية الثانية . 2ػ 2
 تفستَ ومناقشة الفرضية الثالثة . 3ػ  2
 تفستَ ومناقشة الفرضية الرابعة 4ػ  2
 تفستَ ومناقشة الفرضية الخامسة .   5ػ  2
 تفستَ ومناقشة الفرضية السادسة . 6ػ  2 
بعة.مناقشة الفرضية الساتفستَ و  7ػ  2
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 ة  : عرض وتحليل نتائج الدراس0
ما في من إعتدالية التوزيع الطبيعي قمنا بإختبار اعتدالية التوزيع وكانت النتائج ك لتأكد          

 الجدوؿ التاي :
 . التوزيع الطبيعي إعتدالية نتائج إختبار( : 09الجدول رقم )

 التفستَ القيمة الإحصائية درجة الحرية  قيمة كلوموقلوؼ الدتغتَ
لا يتبع التوزيع  8.888 68 8.282 سلوؾ الدخاطرة 

 الطبيعي 
لا يتبع التوزيع  8.888 68 8.288 إبزاذ القرار

 الطبيعي 
( بلغت قيمة  89الدبينة في الجدوؿ ) نتائج ال :من خلبؿ (89يوضح الجدوؿ رقم ) 

وقيمة معنوية مقدرة 8.81لإستبياف سلوؾ الدخاطرة عند مستوى دلالة 8.282كلومووغروؼ 
عندى مستوى  8.288، كما بلغت قيمة  كلوموغروؼ لإستبياف إبزاذ القرار  8.888بػ 

لؼضعاف لتوزيع  ، وىذا مايدؿ أف كلب التغتَاف لا 8.888وقيمة معنوية مقدرة بػ 8.81دلالة 
                                                                                                                                     الطبيعي وبناء على ذلك فلننا نلجأ للئحصاء اللبمعلمي في معالجة ىذه البيانات.

وتنص الفرضية على أف مستوى سلوؾ الدخاطرة (: 0لى )الفرضية الأو  نتائج عرض وتحليل 0ـ 0
مرتفع لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة ،ولتأكد من صحة  ىذه الفرضية قمنا بتحديد الدستويات 

 :بناءا على قاعدة إحصائية 
 : الددى = أعلى قيمة ػػ أقل قيمة على عدد الدستويات وبالتعويض في الدعادلة حددت المجالات كالتاي

 [ 136ػ     185الدرتفع   :] 
 [ 87ػ    135الدتوسط :  ] 
 [ 37ػ    86الدنخفض : ] 
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  يبين نتائج مستو  سلوك الدخاطرة ( :00الجدول رقم )
الدلالة 

 الإحصائية 

 الدستوى التكرار النسبة الدئوية  درجة الحرية كا مربع

8.888 
 داؿ

38.488  

1 

 مرتفع  8 8

 متوسط 54 98

 منخفض 6 18

   8.81وىي قيمة دالة إحصائيا عند  38.488من خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف قيمة كا مربع بلغت   
لشا يدؿ على أف ىناؾ فروؽ بتُ مستويات الثلبث ، وأف مستوى سلوؾ  الدخاطرة لدى أعواف 

 الحماية الددنية  متوسط .
:وتنص ىذه الفرضية على أف مستوى فعالية إبزاذ  (6الفرضية الثانية  ) نتائج عرض وتحليل 6- 0

القرار مرتفع لدى أعواف الحماية الددنية ،ولتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بتحديدالدستويات بناءا 
 على قاعدة إحصائية .

 الددى =أعلى قيمة ػػ أقل قيمة على عدد الدستويات .
 وبالتعويض في الدعادلة حددت المجالات كلبتي :

 [ 55ػػ  75فع : ] الدرت
 [ 36ػػ  54الدتوسط : ] 
 [     15ػػ  35الدنخفض  : ]

 
 
  . تخاذ القرارايبين نتائج مستو  فعالية :( 00لجدول رقم )ا

الدلالة   الدستوى التكرار النسبة الدئوية  درجة الحرية كا مربع
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 الإحصائية 

8.888 
 داؿ

52.267  

1 

 مرتفع  58 96.67

 متوسط 2 3.33

 منخفض 8 8

وىي قيمة دالة إحصائيا عند 52.267من خلبؿ ىذا الجدوؿ يتبتُ لنا أف قيمة كا مربع بلغت 
بزاذ القرار لدى امستوى  لفعالية  ،لشا يدؿ على أف ىناؾ فروؽ بتُ الدستويات الثلبث ،وأف   8.81

 أعواف الحماية الددنية مرتفع .
تنص الفرضية على أف ىناؾ علبقة بتُ سلوؾ ( : 3الفرضية الثالثة  )نتائج  عرض وتحليل  0ـ 0

بحساب إختبار الدخاطرة وإبزاذ القرار لدى أعواف الحماية الددنية ، ولتأكد من صحة الفرضية قمنا 
 "سبتَماف" وكانت النتائج كالتاي :

  القرارتخاذ امل الإرنباط بين سلوك الدخاطرة و يوضح نتائج معا( : 12الجدوؿ رقم )
 متغتَات الدراسة  معامل الإرتباط الدلالة الإحصائية

 سلوؾ الدخاطرة  8.424 داؿ 8.881

 إبزاذ القرار

وىي قيمة  8.424من خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف قيمة معامل الإرتباط سبتَماف  دالة عند القيمة 
وإبزاذ القرار أي كلما زاد لشا يدؿ على أف ىناؾ علبقة بتُ الدتغتَين سلوؾ الدخاطرة  8.81دالة عند 

 سلوؾ الدخاطرة كلما كانت القرارات فعالة  .
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: تنص الفرضية على أنو توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة  (2الفرضية ) نتائج عرض وتحليل 2 -0
بحساب إختبار"كروكساؿ واليس "  تعمي لدتغتَ الدؤىل العلمي ،ولتأكد من صحة الفرضية قمنا

 فكانت النتائج التالية :
لفروق في سلوك الدخاطرة نبعا لدتغير ل إختبا "كروكسال واليس"  يبين نتائج :(13الجدوؿ رقم )

 العلمي الد ىل
قيمة كا  درجة الحرية  الدلالة الإحصائية

 مربع  

متوسط 
 الرتب 

الدؤىل  التكرار 
 العلمي 

 
غتَ  8.249
 داؿ 

 
2 

      
2.777              

 جامعي  23 25.78

 ثانوي 19 32.89

 متوسط 18 34.88

يتضح أف قيمة اختبار كروكساؿ واليس بلغت  (:13)من خلبؿ النتائج الدبتُ في الجدوؿ
(،وىوما يفوؽ مستوى الدلالة الدعتمد 8.249(،ومستوى دلالة قدر بػػ)2(بدرجة حرية )2.777)
على عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في سلوؾ الدخاطرة تعمي لدتغتَ الدؤىل  (،لشا يدؿ8.85)

لحملة الدستوى  34.88العلمي ،وبرغم من وجود فروؽ في متوسطات الرتب بتُ أفراد العينة )
للجامعي (، إلا أف ىذه الفروؽ لا تعتبر معنوية إحصائيا 25.78لثانوي ،و ل32.89الدتوسط  ،

                                                                                                          سلوؾ الدخاطرة لدى الأفراد بغض النظر عن مستوى تأىيلهم العلمي . ،مايشتَ إلى بذانس
وتنص الفرضية على أنو توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة ( :2الفرضية رقم ) عرض وتحليل نتائج2ــ 0
بعا لدتغتَ الأقدمية ،ولتأكد من صحة الفرضية قمنا بحساب متوسط الرتب لسلوؾ الدخاطرة بتُ ت

 سنة . 28أقدميتهم عن أكثر من سنة وبتُ الأعواف الذين تميد28ن الأعواف الذين أقدميتهم أقل م
لفروق في سلوك الدخاطرة نبعا لدتغير إختبار "مان ويتني "ل( : يبين نتائج 02الجدول رقم )
 الأقدمية 
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الدلالة 
 الإحصائية

Z  قيمة ماف
 ويتتٍ  

لرموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب 

 الدؤىل العلمي  التكرار 

 سنة 02أقل من  00 02866 0022 00 ػػ08992 28225
 سنة 02أكثر من  05 06865 592

وىي أقل من  8.847 نلبحظ أف قيمة الدلالة الإحصائية و ( :14) الجدوؿ رقم من خلبؿ  
، وىذا يعتٍ أنو توجد فروؽ في سلوؾ 8.85، فهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 8.85

سنة لؽيلوف إلى سلوؾ الدخاطرة بشكل  28الدخاطرة تبعا لدتغتَ الأقدمية ،بحيث الاعواف الأقل من 
 سنة. 28من  قدمية الأكثرأكبر مقارنة بالأفراد ذوي الأ

قرار أنو توجد فروؽ في إبزاذ الوتنص الفرضية على  (:2الفرضية رقم )عرض وتحليل نتائج  2- 1
 اف ويتتٍ"وكانت النتائج :"مصحة الفرضية قمنا بحساب إختبار ولتأكد منتبعا لدتغتَ الدؤىل العلمي،

القرار نبعا لدتغير الد ىل تخاذ في الفروق ل إختبار"كروكسال واليس" نتائج يبين(: 15)الجدوؿ رقم
 العلمي

الدلالة 
 الإحصائية

قيمة كا  درجة الحرية 
 مربع  

 الدؤىل العلمي  التكرار  متوسط الرتب 

28225 
 داؿ

 جامعي 00 00852 028255 0

 ثانوي 09 05890

 متوسط 00 00805

( :نتائج اختبار كروكساؿ واليس للفروؽ في ابزاذ القرار تبعا لدتغتَ الدؤىل 15يبتُ  الجدوؿ رقم )
(،وبدستوى دلالة إحصائية 2(بدرجة حرية )18.67العلمي ،حيث بلغت القيمة الإحصائية )

(، مايدؿ على وجود فروؽ دالة إحصائيا بتُ 8.81(وىو أقل من الدستوى الدعتمد )8.887)
الدؤىل العلمي في ابزاذ القرار ، وتشتَ متوسطات الرتب إلى أف حملة الدستوى الثانوي  مستويات
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بزاذ القرار ( ، سجلو مستويات أعلى في ا33.86)( والدستوى الدتوسط 37.92)متوسط رتبو = 
( لشا يعكس تباينا واضحا في ىذا السلوؾ بناء على الدؤىل 21.74مقارنة بحملة الدؤىل الجامعي )

 العلمي .
اذ القرار الفرضية على أنو توجد فروؽ في ابز: تنص ( 7الفرضية رقم) عرض وتحليل نتائج 7ـ 0 

"كروكساؿ واليس " وكانت النتائج تبعا لدتغتَ الأقدمية ، ولتأكد من صحة الفرضية قمنا بحساب
 التالية : 

 تخاذ القرار نبعا لدتغير الأقدمية فروق في الل نتائج إختبار "مان ويتني" ( : يبين02الجدول رقم )
الدلالة 
الإحصائ

 ية

Z  قيمة ماف
 ويتتٍ  

لرموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب 

 الدؤىل العلمي  التكرار 

 02أقل من  00 00800 0022 060 08220 28050
 سنة

 02أكثر من  05 05822 502
 سنة

وىي أكبر من مستوى  8.161( نلبحظ  أف قيمة الدلالة الإحصائية 15من خلبؿ الجدوؿ رقم )
 بزاذ القرار تبعا لدتغتَ الأقدمية .، وىذا يعتٍ أنو لاتوجد فروؽ في ا8.85الدلالة 

 نفسير ومناقشة النتائج : - 6
سلوؾ الدخاطرة لدى  تنص الفرضية على أنو مستوىنفسير ومناقشة الفرضية الأولى :  0- 6

خاطرة متوسط (  فلف مستوى سلوؾ الد9أعواف الحماية الددنية بالقرارة مرتفع  ومن خلبؿ الجدوؿ رقم)
ديدة التي تؤدي إلى خسائر جسيمة وتري الباحثة أف أعواف الحماية الددنية يتجنبوف الدخاطرات الش
لدخاطرة الددركة  حيث تفتًض أف الأفراد وتبنيهم مبدأ الإعتداؿ في سلوكهم ، وىذا ما تدعمو نظرية ا
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يتخذوف قراراتهم بناء على الدخاطرة التي يدركونها ،وليس فقط على الدخاطرة الفعلية ، وىذا الإدراؾ 
تشتَ إلى التي (، ونظرية ألبرت باندورا 2812يؤدي إلى سلوؾ معتدؿ في الدخاطرة )راقي ،دراجي ،

ءة الذاتية مة تؤثر على سلوكهم في الدخاطرة ،الأفراد ذوي الكفاأف ثقة الأفراد في قدرتهم على أداء مه
از بتُ التحدي والقدرة على الإلص يوازنوفبزاذ قرارات معتدلة في الدخاطرة ،حيث الدتوسطة لؽيلوف إلى ا

(من نتائجها العلبقة بتُ الإستقلبؿ الإدراكي  2811الديري ) ودراسة ( ، 2814،  ) باندورا
ضمن إطار لزسوب ، مايؤكد السلوؾ الدعتدؿ كانت إلغابية   الإسعاؼضباط  والدخاطرة لدى

( حيث كانت نتائجها أف 2882،والدراسات التي إختلفت مع الدراسة الحالية دراسة درويش )
رة أعلى لدى إرتفاع الديل للحوادث السلوكية إرتبط بإلطفاض الدسؤولية الإجتماعية ، مايشتَ لضو لساط

 بعض الأفراد .
بزاذ القرار مرتفع الفرضية على أنو  مستوى فعالية ا تنصنفسير ومناقشة الفرضية الثانية :  6ــ  6

بزاذ القرار ية ا( فلف مستوى فعال18لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة  ومن خلبؿ الجدوؿ رقم)
ح العاملتُ لقيادة وكذلك منمرتفع ، وحسب رأي الباحثة فهذا يعود إي جودة الدعلومات ولظط ا

بزاذ القرارات الدتعلقة بعملهم ومشاركتهم في صنع القرارت وىذا يميد من الإلتماـ بتنفيذ سلطة ا
ف (مشتَا إلى أف القرارات ، وىو مايعمز فعاليتها ، وحسب نظرية العقلبنية المحدودة لػ)ىربرت سيمو 

لدعلومات والوقت ،فعالية القرار بزاذ قرارت مرضية بدلا من مثالية ،بسبب لزدودية االأفراد يسعوف لا
) الكرخي ترتبط بددى القدرة على التوفيق بتُ ىذه القيود والبحث عن أفضل البدائل الدمكنة 

 (.112،ص 1983،
والدعرفة (تؤثر الخبرة 19،ص 2886الطراونة ،  ة دورا ، وىدا ما أكده )كما للخبرة والدعرفة السابق
، فكلما زادت خبرة الفرد أو القائد في لراؿ معتُ ، زادت  بزاذ القراربشكل مباشر على فعالية ا

بزاذ القرار تعود إلى وحسب رأيي فلف فعالية ا  قدرتو على التمييم بتُ البدائل وإختيار الأنسب ،
دراسة  تدعم ىذا لصدومن الدراسات التي  تفويض السلطة والثقة التي بسنحها الإدارة في موظفيها ،

بزاذ القرار في ابية بتُ تفويض السلطة وفاعلية ا(حيث وجدت ىذه الدراسة علبقة إلغ2886مهنا )
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بزاذ القرارات الدتخذة ة للمرؤوستُ لؽكن أف يعمزفعالية االأقساـ الأكادلؽية  وىذا يؤكد أف منح السلط
بزاذ القرار بتُ فاعلية اوجود علبقة إلغابية  ( حيث أضهرت ىذه الدراسة2814، ودراسة أبو سمرة )

( ومن نتائجها وجود 2828وقيادة التغيتَ لدى رؤساء الأقساـ الأكادلؽية ،ودراسة العلواف وزيادات )
درجة مرتفعة لدور نظم الدعلومات الإدارية في دعم القرار وذلك من وجهة نظر مدراء البنوؾ الأردنية 

لإدارية )متطلبات التطبيق ، دعم القرارات ،والحد دراسة ، وجود أثر لنظم الدعلومات االوفروعها لزل 
من الدعوقات التنظمية ( على جودة صناعة القرارات الإدارية ) تشخيص الدشكلة ،إلغاد حلوؿ بديلة 

متابعة القرارات ، تقونً النتائج ( من وجهة نظر متخذي القرارات في البنوؾ الأردنية وفروعها نفيذ و ،وت
ذ القرار بزابأف فعالية ا (حيث أظهرت النتائج 2881لية مع دراسة الخوي )، وإختلفت الدراسة الحا

 معقدة وقد لا تتأثر بشكل مباشر 
توجد علبقة بتُ سلوؾ الدخاطرة  وتنص الفرضية على أنو نفسير ومناقشة الفرضية الثالثة: 3ـ 6
( فلنو 12بينة في الجدوؿ رقم )بزاذ القرار لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة  ومن خلبؿ النتائج الداو 

توجد علبقة بتُ سلوؾ الدخاطرة وإبزاذ القرار ، وترى الباحثة ىذا راجع إلى طريقة تعامل عوف الحماية 
الددنية مع الدواقف التي تتضمن درجة من الخطورة وعدـ التأكد ونقص الدعلومات ،وىذا يؤثر على 

سلوؾ الدخاطرة أحد المحددات السلوكية والدعرفية التي بردد الطريقة التي يتخذ بها قراراتو ، وبإعتبار أف 
توجهات العوف في إختيار البدائل ، والأشخاص ذو الديل للمخاطرة غالبا مايتخذوف قرارات أكثر 

أف الأشخاص  (263،ص 1979)جرأة ، ولذم القدرة على برمل العواقب ،وويقوؿ كالظاف وتفتَسكي 
خاطرة عند لزاولة بذنب الخسائر ،وأقل إستعداد لتحمل الدخاطرة يكونوف أكثر إستعداد لتحمل الد

( حيث 2882عند لزاولة برقيق الدكاسب . وإتفقت نتائج  الدراسة الحالية مع دراسة الكياؿ )
 توصلت إلى وجود علبقة إرتباطية دالة بتُ الدخاطرة وإستًاتيجيات صنع القرار ودراسة الجبوري

بزاذ القرار لدى طلبة الجامعات ،وتوصلت إلى وجود علبقة تو با( سلوؾ الدخاطرة وعلبق2819)
إلغابية دالة إحصائيا بتُ سلوؾ الدخاطرة ومستوى فاعلية إبزاذ القرار ،وإختلفت نتائج الدراسة الحالية 

(السمات الشخصية وسلوؾ الدخاطرة لدى طلبة الجامعات ، 2885مع دراسة القريوتي وأخروف )
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بزاذ بتُ سلوؾ الدخاطرة والقدرة على ا دـ وجود علبقة دالة إحصائياوتوصلت الدراسة إلى ع
ء ،القدرات العقلية ، تلعب إلى أف القدرات الدعرفية مثل الذكا (2888) عبد الستار ،  القرار،وأشار

بزاذ القرار . حيث يؤكد على أف الأفراد ذوي القدرات الدعرفية العالية أكثر قدرة كبتَا في فعالية ادورا  
 بزاذ قرارات أكثر دقة وفعالية .علومات وبرليلها ، لشا يؤدي إلى اعلى معالجة الد

وتنص الفرضية على أنو توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة  نفسير ومناقشة الفرضية الرابعة : 2ــ 6
( لصد أنو لا 12لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة تبعا لدتغتَ الدؤىل العلمي ومن خلبؿ الجدوؿ رقم)

توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة تبعا لدتغتَ الدؤىل العلمي  ، وحسب رأي الباحثة أف سلوؾ الدخاطرة 
مي بقدر ما يتأثر بالدواقف التي يواجهها الأعواف ،والبيئة الإجتماعية ،والسمات لا يتأثر بالدؤىل العل

تدعم ىذه الفرضية لصد نظرية  لتيالشخصية   والدافعية وحب المجازفة والدغامرة ، ومن النظريات ا
السمات الشخصية ) كوستا وماكراي ( وتنص ىذه النظرية على أف سلوؾ الأفراد بدا في ذالك 

يتحدد عبر خمس سمات رئيسية في الشخصية ) العصابية ،الإنبساط،الإنفتاح، الضمتَ ،  الدخاطرة
التوافق (والسمة الأكثر إرتباطا بالدخاطرة ىي "الإنفتاح على الخبرة "و"الإنبساط" وىي سمات لا 

 (.187ػ183،ص 1992ترتبط بدستوى التعليم )عبد الخالق ، 
حيث يري بأف السلوؾ بدافيو سلوؾ الدخاطرة يتأثر بالتفاعل بتُ  ونظرية الدعرفة الإجتماعية )باندورا (

العوامل الشخصية والدعرفية والبيئية ، لكن في حالات معينة يلعب "الإحساس بالكفاءة الذاتية" دورا 
عثماف ، )بزاذ القرار اأقوى من التعليم الرسمي في توجيو سلوؾ الفرد ، خاصة في مواقف 

 (.225ػ128،ص1986
( فكانت نتائج ىذه الدراسة التي أجريت على 2811قت الدراسة الحالية مع دراسة اليازجي )فاتو   

أفراد الشرطة الفلسطينية ، أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى  الإبذاه لضو سلوؾ 
ت ( أظهر 2816الدخاطرة تعمي لدتغتَ الدستوى التعليمي ، ودراسة بن ختَة سارة وبن زاىي منصور )

نتائج ىذه الدراسة عدـ وجود فروؽ في سلوؾ الدخاطرة تعمي لدتغتَ التخصص الدراسي ،لشايشتَ إلى 
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ػػػػ   489 ،ص 2816) بن ختَة ، بن زاىي ،أف الدستوى التعليمي لا يؤثر بشكل كبتَ على سلوؾ الدخاطرة 

414). 
سلوؾ الدخاطرة لدى أعواف وتنص على أنو توجد فروؽ في نفسير ومناقشة الفرضية الخامسة : 2ــ 6

( لصد أنو توجد فروؽ في 13الحماية الددنية بالقرارة  تبعا لدتغتَ الأقدمية ومن خلبؿ الجدوؿ رقم )
سنة  ،وحسب الباحثة فالأعواف ذوي  28سلوؾ الدخاطرة تبعا لدتغتَ الأقدمية لصالح الأقل من 
ثقة العالية وسعي لإثبات الذات  البا بلئندفاع و الأقدمية أقل لؽيلوف إلى الدخاطرة وقلة الخبرة تتميم غال

مقارنة بالأعواف ذوي الأقدمية الذين تتسم سلوكياتهم بالحذر والواقعية ،وىذا لتًاكم الخبرات والإدراؾ 
عبد الستار إبراىيم :"الدوظف في بداياتو يكوف في وضع تنافسي ،وقد  التاـ للعواقب ، وحسب رأي 

) عبد الستار ،  ت ذاتو ،بينما الدوظف الأقدـ يوازف غالبا بتُ الحذر والإستقرار"يسلك طريق المجازفة لإثبا

 (.15ص 2888
أف " التحفيم العاي لدى الدوظف الجديد قد يدفعو لضو سلوؾ  ( :2886، كماؿ مرسي)ويرى 

 (. 142ص  ، 2886)  الدخاطرة لتحقيق بسيم مبكر ، وىو مايتًاجع تدرلغيا مع تمايد الأقدمية " 

( حيث أظهرت أف الدوظفتُ 2819دراسة علي المىراف )نتائج الدراسة الحالية مع نتائج  اتفقتو 
الأقل أقدمية كانو أكثر إستعدادا لتحمل لساطر وظيفية ،بينما مالت إختيارات الأقدـ إلى الحذر 

 والبحث عن الأماف الوظيفي .
بزاذ القرار تبعا لدتغتَ د فروؽ في اوتنص على أنو توج نفسير ومناقشة الفرضية السادسة : 2ـ  6

بزاذ القرار تبعا الدؤىل في سلوؾ ا (لصد أنو توجد فروؽ14رقم )الجدوؿ الدؤىل العلمي ومن خلبؿ 
العلمي لصالح ذوي الدؤىل الثانوي وبعدىا ذوي الدؤىل الجامعي ،وتري الباحثة أف ىذا راجع  إلى  أف 

بزاذ القرار ،على عكس الجامعيوف فهم أكثر يهة في انوي لديهم مرونة وسرعة بدذوي الدؤىل الثا
عرفي يرتبط إرتباطا وثيقا برليلب وتفصيلب في قراراتهم ،وحسب نظرية الأساليب الدعرفية أف الدستوى الد

بزاذ القرار فالأفراد الأكثر تعلما لؽيلوف إلى التفكتَ التحليلي .بينما الأقل تعليما يتخذوف بأسلوب ا
 .  (189 ،ص 2889 ، الفرماوي)  اء على التجربة أو التلقائية قرارات سريعة بن
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"إلى أف الأفراد لؼتلفوف في ذكاءاتهم ) لغوي ،منطقي  (124ػ112،ص 2886جاسم ، ) ويشتَ جاردنر : 
،إجتماعي ( وغالبا ما يعمز التعليم الثانوي ىذه الذكاءات بشكل متوازف ،بينما التعليم الجامعي يعمق 

 الذكاء التحليلي لكنو قد يقلل من العفوية في القرار . 
رت النتائج أف حملة الشهادة (حيث أظه2821تفقت الدراسة الحالية مع دراسة بوشارب خالد )او 

حتاجو االثانوية في بيئة العمل إبزذو قرارات أكثر فعالية في الدواقف الطارئة مقارنة بالجامعيتُ الذين 
 (.52ػ58،ص2821،) بوشارب وقتا أطوؿ لتحليل 

  بزاذ القرار تبعا للؤقدميةوتنص على أنو توجد فروؽ في انفسير ومناقشة الفرضية السابعة :  7ــ 6
بزاذ القرار توجد فروؽ في ا لصد أنو لا ( 15لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة ومن خلبؿ الجدوؿ )

بزاذ  قدمية ليس لذا تأثتَ على جودة اتبعا للؤقدمية  لدى أعواف الحماية الددنية ، وترى الباحثة أف الأ
توافر الدعلومات والقدرة على برليلها  القرار لدى أعواف الحماية الددنية  بقدر ما تكوف مرتبطة  بددى 

الكفاءة الذاتية : تنص على أف  ونظريةة  والتنظيمية والدوافع والتدريب ، وكذلك العوامل الشخصي
بزاذ القرار ،وليس الأقدمية ، ة التحديات ىي العامل الحاسم في اثقة الفرد بنفسو وكفاءتو في مواجه

ذاتية العالية تنتج قرارات ناجحة بغض النظر عن الددة التي وأشار على بن عوض القرني " الكفاءة ال
تحكم في فعاليتها بزاذ القرار عوامل تكما أف لعملية ا،  (121،ص 2818)  قضاىا الفرد في الدؤسسة "

الدناسب ،تنفيذ القرار  كتحديد الدشكل،برليل الدشكلة وإلغاد البدائل ،تقييم البدائل ،إختيار البديل
 وتقييمو .

(حيث تعمي ىذه النتيجة إلى أف النسبة 2889وإختلفت الدراسة الحالية مع دراسة الشهري ) 
بن لدبارؾ ) سعودي ،(     59.5الكبرى لدى عينة البحث ىي أقل من خمس سنوات حيث بلغت )

(. 278،ص 2824،
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 الإستنتاج العام : 

بزاذ القرار لدى أعواف الحماية الددنية بالقرارة و الكشف قتو اخلبؿ دراسة سلوؾ الدخاطرة و علبمن 
عن الفروؽ بإختلبؼ الدؤىل العلمي والأقدمية  ، وبتطبيق إستبيانتُ تم التلكد من خصائصهما 

ولاية  عوف حماية مدنية ببلدية القرارة 68السيكومتًية ) الصدؽ ، الثبات (على عينة مكونة من 
 غرداية وبإستخداـ الوسائل الإحصائية وبعد التفستَ والدناقشة تم التوصل إلى النتائج التالية :

 مستوى سلوؾ الدخاطرة متوسط . -
 بزاذ القرار مرتفع .مستوى فعالية ا -
 بزاذ القرار .توجد علبقة بتُ سلوؾ الدخاطرة وا -
 لمي .لا توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة تعمي لدتغتَ الدؤىل الع -
 توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة تعمي لدتغتَ الأقدمية . -
 بزاذ القرار تعمي لدتغتَ الدؤىل العلمي .توجد فروؽ في ا -
 بزاذ القرار تعمي لدتغتَ الأقدمية . لا توجد فروؽ في ا -

عمقا للئىتماـ بالعوامل النفسية والإنسانية خاصة ىذه الدراسة تفتح المجالات لدراسات أكثر 
والتي ترتبط بالوظائف العقلية والدعرفية لدى الوظائف التي تتطلب نوعا ما من الوعي في لدى 

الفرد ،وقد تتحدد في ضوء بعض الدتغتَات ذات العلبقة بذلك كالذكاء الاجتماعي ،فابزاذ 
القرار في الدواقف يتطلب من الأفراد حلوؿ دقيقة تساىم في الخروج منالدشكلبت بأقل 

 .لأزمةالأضرار أو بذاوز ا
إف ىذه الدراسة تعتبر لررد التفاتة بسيطة لدراسات أكثر عمقا وبرليل من شأنها أف بذيب 
عن تساؤلات جوىرية ترتبط بألظاط عالية من التعقيد بالأنظمة والتقنيات الحديثة في برديد 

 إعتبارات منطقية أو لدساعدة العنصر البشري .
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 : والتوصيات الإقتًاحات

التي توصلت إليها الدراسة والإستنتاجات التي خرجت بها الباحثة فلنو لؽكن طرح  من خلبؿ النتائج
 عدد من التوصيات ، التي قد تسهم في تطوير الأمن والوقاية :

  .تعلم من الأخطاء  لثقافة السلبمة واال التحسيسية لتوعية و تعميمالحملبت  -
 . توفتَ الأدوات والدعدات الحديثة والدوثوقة -
 .عمل داعمة وتقدير الجهود  ضماف بيئة -
 .إجراء تقييمات دورية للمخاطرة في بيئات العمل  -
 .الإستعانة بخبراء علم النفس وصنع القرار لتصميم وتقدنً ىذه البرامج التدريبية  -
 .  التقنيات التي تستخدـ في الذكاء الذىتٍ  التدرب على  -
 . إستخداـ تقنيات المحاكاة الدتقدمة -
   إستخداـ تقنيات الذكاء الإصطناعي .التدرب على  -

 مواضيع مقتًحة لدراسة :

 تأثتَ السمات الشخصية على سلوؾ الدخاطرة . -
 تأثتَ الإجهاد والضغط النفسي على جودة إبزاذ القرار . -
 العوامل الدعرفية وعلبقتها بتقييم الدخاطرة وإبزاذ القرارات . -
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(،العلبقة بتُ تفويض السلطة وفاعلية إبزاذ القرارات ،رسالة ماجستتَ 0225إبراىيم مهنا ) (0
 ،غتَ منشورة ،كلية الدراسات العليا ،جامعة النجاح الوطنية ،غمة .

فاء عماف (،إدارة السلوؾ التنظيمي في عصر التغيتَ ،دار ص0200إحساف دىش جلبب ) (0
 ، الأردف .

(، الإدارة الحديثة )إتصالات ،معلومات،قرارات (،مؤسسة شباب 0220أحمد محمد الدصري ) (0
 الجامعة ، الإسكندرية ،مصر .

(،التقونً الذاتي لعمل الددير ودوره في عملية إبزاذ القرار في 0220بوضياؼ نواؿ ،) (2
 ،جامعة الحاج لخضر ،الجمائر .الدؤسسات التعليمية بولاية الدسيلة ، رسالة لراستتَ 

(،أثر القيادة التحويلية على عملية إبزاذ القرار،رسالة 0200حافظ عبد الكرنً الغماي ) (6
 ماجستتَ ،غتَ منشوماجستتَرة ،جامعة الشرؽ الأوسط الأردف .

 (،الددخل لنظرية القرارات ،ديواف الدطبوعات الجامعية الجمائرية .0202حستُ بلعجوز ) (5
(،دور لظوذج البرلرة الخطية متعددة الأىداؼ في إبزاذ القرار 0202رب) خالد بوشا (5

الإنتاجي ،رسالة ماجستتَ ، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ، جامعة بسكرة 
 ، الجمائر .

(،الإدارة والعلبقات الإنسانية في الألفية الثالثة ،دار الجامعة 0202رنيا عبد الدعم الجماؿ ) (0
 لإسكندرية ،مصر .،ا

(،مدخل لتسيتَوالعمليات الإدارية ، دار الأمة للطباعة والنشر 0200سكينة بن حمود،) (9
 والتوزيع ، الجمائر .

(،القدرة على إبزاذ القرار ، دار صفاء للنشر والتوزيع 0202شهرازاد محمد شهاب موسى ) (02
 .0للكتاب ،ليبيا،ط

دارة ،الرياض، معهد الإدارة العامة (،مقدمة في الإ0900عبد الوىاب ، على أحمد ،) (00
 ،السعودية .
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،مبادئ الإدارة الأصوؿ والأساليب °0200علي فلبح المع  ،عبد الوىاب بن بريكة ،) (00
 العلمية ،دار الدناىج ،عماف.

 (،القيادة والإشراؼ الإداري ،دار أسامة ،عماف ،الأردف .0202فاتن عوض الغمو ) (00
(،الإدارة العامة 0990 ولزمود ،محمد وحمماوي ،محمد)النمر ،سعود بن محمد وخاشقجي ،ىاني (02

)الاسس والوظائف (،جامعة الدلك سعود،قسم الإدارة العامة ،كلية العلوـ الإدارية الرياض 
 ،السعودية 

(، دور الذكاء العاطفي في عملية 0200كهرمياف ياستُ ،شانوشهرزاد ،عبدالله سكندر ) (06
 كلية إدارة التقنية ،حكومة إقليم كوردستاف ػ العراؽ .إبزاذ القرار ،جامعة أربيل التقنية ،

(،الفاعلية الذاتية الدهنية وعلبقتها بصعوبة إبزاذ 2016آمنة عبد العميم صالح آبا الخيل ) (05
القرار الدهتٍ لدى عينة من طالبات وطلبب السنة التحضتَية ، جامعة الدلك عبد العميم جدة 

. 
 .القياس في العلوـ السلوكية ،دارالشروؽ عماف(، أساسيات 2004موسى النبهاف ) (17
 ( ،الأساليب الدعرفية ،دار صنعاء لتوزيع والنشر .2009حمدي على الفرماوي ) (18
 ، مكتبة العبيكاف ، الرياض . .(، أطرالعقل ػ نظرية الذكاءات الدتعددة-2006محمد جاسم ) (19
 والتوزيع ، الرياض .(،أسس علم النفس ،دار الدريخ لنشر 1987عبد الستار  إبراىيم ،) (20
( الدسؤولية الاجتماعية وعلبقتها بسلوؾ الدخاطرة لدى السائقتُ 0220بن الشيخ عياش ) (00

 .رسالة لنيل شهادة ماجستتَ جامعة الجمائر
( اثر سلوؾ النمط والتفاؤؿ الغتَ واقعي وسلوؾ الدخاطرة على 0200بوعيشة فتيحة) (00

 .عة سعد دحلب البليدةارتكاب الحوادث الدرورية .مدكرة لمجاستتَ جام
(البحث العلمي اسسو ومناىجو 0202الديلمي حسن عصاـ الصالح علي عبد الرحمن ) (00

 .عماف دار الرضواف0ط
(دراسة مستوى سلوؾ الدخاطرة لدى رؤساء الاقساـ بجامعة محمد 0209عبد الرزاؽ حناف ) (02

 .بوضياؼ مسيلة رسالة لنيل شهادة الداستً جامعة محمد بوضياؼ مسيلة
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حسن عمر بن خطاب )بدوف سنة(سلوؾ الدخاطرة وعلبقتو بإبزاد القرار للغواصتُ  علي (06
 .جامعة بور سعيد

 (،ابزاد القرارات الإدارية .0202على حجاحجة ،) (05
 0(سلوؾ الدخاطرة .موسوعة علم النفس والتحليل النفسي ط0990فرج عبد القادر طو) (05

بدشاركة شاكر عطية قنديل .حسن عبد القادر محمد.العميد مصطفى كامل عبد الدفتاح 
 ..الكويت دار سعاد الصباح

 .القاىرة 0(الصحة النفسية .دار الفكر العري  ط0200القريطي عبد الدطلوب ) (00
(سلوؾ الدخاطرة وعلبقتو بالرضا الوظيفي لدي العاملتُ في 0200القطراوي رياضة علي) (09

لطوارئ في وكالة الغوث الدوي)الانرو (في لزافظات غمة .رسالة لنيل شهادة المجاستتَ برنامج ا
 .في علم النفس  جامعة الازىر غمة

 .عماف دار اسامة 0(منهجية البحث العلمي ط0209الدشهداني يعد سليماف) (02
ظيمية ( ادراؾ العدالة التنظيمية وعلبقتها بسلوؾ الدواطنة والدواطنة التن0206معمري حممة) (00

لدي استادة التعليم الثانوي .اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه العلوـ قسم علم 
 .جامعة ورقلة  النفس

(سلوؾ الدخاطرة وعلبقتو بكل من الثالوثالك الكئيب 0209نهاد عبد الحميد لزمود) (00
س الشخصية والصلببة العقلية لدي الاحداث الجالضتُ من الجنس .المجلة الدصرية علم النف

 .0العدد5العادي والارشادي .المجلد
( الابذاه لضو الدخاطرة و علبقاتو بالثقة بالنفس و أساليب 0202ىبة أحمد أبو يوسف ) (00

                             مواجهة الضغوط النفسية لدى الدرابطتُ في لزافظة خاف يوسف .                                                                     
(علبقة الاقداـ على الدخاطرة اللبموضوعية بالاعتقادات التولعية 0220ىريديعادؿ محمد ) (02

والتماس والإثارة الحسية في ضوء الدتغتَات الحيوية الاجتماعية .لرلة دراسات عربية في علم 
 ..القاىرة دار غريب لطباعة والنشر0.العدد0النفس مج

الدخاطرة وعلبقتو بالحدود العقلية البيئة لدي كلية (سلوؾ 0200ياسر حسن المىراء ) (06
 .الجامعة.رسالة مقدمة لنيل شهادة المجاستتَ جامعة القادسية
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 (0الملحق رقم )

 وزارة التعليم العاي والبحث العلمي                               

 جامعة غرداية

  كلية العلوـ الإنسانية و الاجتماعية                                 

 التنظيم و تسيتَ الدوارد البشريةبزصص علم النفس العمل و  

في علم النفس عمل و   الداستًية في إطار التحضتَ لدذكرة الاستمارة تهدؼ الى إعداد دراسة ميدان
تنظيم، أرجو منكم الإجابة على الأسئلة بكل صدؽ و دقة علما أف اجابتكم ستبقى لزفوظة ولا 

 في الخانة الدناسبة  الحالة الدناسبة. xتستخدـ إلا لأغراض عملية و الإجابة بوضع علبمة 

 لدؤىل العلمي: ....................الأقدمية :.................      ا

 مقياس سلوك الدخاطرة 

موافق  البنود الرقم
 جدا

غتَ  لزايد موافق
 موافق

غتَ 
موافق 
 اطلبقا

أسارع عندما تعرض أعماؿ ذات  01
 طبيعة خطرة

     

أقوـ بدساعدة الأشخاص الدقيمتُ  02
 في مناطق الخطر

     

      أبذنب الدواقف ذات الطبيعة الخطرة 03
أواجو أثناء عملي موادا وأجساما  04

 خطرة
     

أؤدي عملي رغم إحتمالية تعرضي  05
 لخطر من الأخرين
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أبادر في مساعدة الأخرين دوف  06
 تردد

     

أجدد وأبتكر أثناء العمل رغم  07
خطورة ذلك نتيجة لتشجيع 

 الدسؤولتُ

     

أكرر بذربة في أعماؿ فشلت بها  08
 من أجل النجاحمسبقا 

     

أشارؾ في أعماؿ جديدة خطرة  09
لنجاحي في أعماؿ لشاثلة في 

 السابق

     

أستمر في عملي رغم خطورتو  10
 لتمتعي فيو

     

أشارؾ في الأعماؿ الخطرة بدافع  11
 الإخلبص في العمل

     

أقوـ بأعماؿ ذات طبيعة خطرة  12
 نتيجة لرضاي عن وظيفتي

     

باعماؿ ذات طبيعة خطرة من أقوـ  13
 أجل الظهور أماـ الأخرين

     

أقوـ بأعماؿ ذات طبيعة خطرة من  14
 أجل الدكافات

     

ابزذ القرارات الحاسمة رغم خطورتها  15
 أثناء العمل

     

أبذنب ابزاذ قرار غتَ مضمونة  16
 نتائجو

     

     أبرمل مسؤولية القرارات التي  17
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 أبزذىا دوف خوؼ
أتسبب في خسائر في العمل جراء  18

 قراراتي الخطتَة
     

أحقق لصاحات واضحة للعمل  19
 جراء قراراتي الحاسمة

     

أبزذ قرارات صارمة بحق أشخاص  20
 دوف الخوؼ منهم

     

أبذنب ابزاذ قرارات خطتَة ايثارا  21
 للسلبمة

     

اتعرض للمضايقة جراء ابزاذ بعض  22
 الذامةالقرارات 

     

اطور الخدمات الحالية في العمل  23
 بدؿ الدخاطرة بإستبدالذا

     

ابتكر اساليب ذات طبيعة خطرة  24
 برسن ادائي في العمل

     

اجرب اساليب جديدة رغم  25
 الدخاطرة الدتًتبة عليها

     

اخشى من ردة فعل الدسؤولتُ من  26
 فشل بذربة جديدة

     

ذات طبيعة خطرة  انفذ اعمالا 27
 لتغيتَ لظط العمل

     

اقوـ باعماؿ دوف الرجوع  28
 للمسؤولتُ ا دعت الحاجة لذلك

     

ابذنب العمل باساليب جديدة  29
 خشية الفشل فيها
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ابذنب اقتًاح اي اساليب جديدة  30
 في العمل ايثار للسلبمة

     

اذىب الى عملي في اوقات  31
 يستدعيتٍ احدالازمات دوف اف 

     

اساعد من ىو بحاجتي رغم خطورة  32
 الدواقف

     

انفذ التعليمات الخطتَة لفريق  33
 العمل بشكل فوري

     

اشارؾ في عمليات الانقاذ متناسيا  34
 لساطرىا

     

الصم الاعماؿ الخطرة بشجاعة  35
 وسرعة

     

اشارؾ وزملبئي في مهمات عمل  36
 خطرة دوف تردد

     

اصاب بالذلع عند رؤيتي لحوادث  37
 اثناء العمل

     

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  رار                         مقياس إتخاذ الق
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لا 
أتفق 
 بشدة 

لا 
 أتفق 

أتفق  أتفق  مػحايد
 بشدة 

ػػػػػود                      البن   

 01 أحدد الأىداؼ قبل إبزاذ أي قرار            
أستطيع أف أتعرؼ على الدشكلة و أضع عدة حلوؿ      

 لذا               
02 

 03  والعيوب في إبزاذ قرار معتُ أحدد الدمايا     
أبزذ قراراتي بناء على معرفة  الحقائق و مبررات      

 منطقية                       
04 

ومات اللبزمة قبل إبزاذ القرار أجمع الدعل       05 
بإتماف قبل إبزاذ القرار      أفكر كثتَا و       06 
الدتاحة عند إبزاذ القرار    أتقبل البدائل        07 
أرجع إي اللوائح والقوانتُ لأستًشد بها عند إبزاذ      

 القرار                     
08 

 09  القرار الذي أبزذه           التمـ بتنفيذ      
لدتًتبة على القرار           أزف النتائج ا       10 
لتحقق من نتائجو            أتابع القرار        11 
الخبرة والدستوى التعليم تؤثر على متخذ القرار             

          
12 

أمتلك القدرة على إختيار أفضل وقت لإبزاذ قرار ما      
                    

13 

حة عند إبزاذ قرار إلغاي       أشعر بالرا       14 
 15 أبرمل مسؤولية الفشل  في إبزاذ قرار خاط      
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Explore            اختبار التوزيع الطبيعي  

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000, 60 895, 000, 60 202, القرار_اتخاذ

 000, 60 866, 000, 60 200, المخاطرة_سلوك

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 
Nonparametric Correlations           الإختبارات غير معلمية 

 

Correlations 

 المخاطرة_سلوك القرار_اتخاذ 

Spearman's rho القرار_اتخاذ Correlation Coefficient 1,000 ,424
**
 

Sig. (2-tailed) . ,001 

N 60 60 

Correlation Coefficient ,424 المخاطرة_سلوك
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,001 . 

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
NPar Tests 
 
Kruskal-Wallis Test   إختبار كروكسال واليس للفروق بين مجموعات في سلوك المخاطرة 

Ranks 

 
 N Mean Rank العلمي_المؤهل

 25,78 23 1,00 المخاطرة_سلوك

2,00 19 32,89 

3,00 18 34,00 

Total 60  

  

 

 

 

 

 

Test Statistics
a,b
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 المخاطرة_سلوك 

Chi-Square 2,777 

Df 2 

Asymp. Sig. ,249 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: العلمي_المؤهل 

 

 
NPar Tests 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

 133,00 74,00 16,31417 111,3167 60 المخاطرة_سلوك

 3,00 1,00 82937, 1,9167 60 العلمي_المؤهل

 
Kruskal-Wallis Test 

Ranks 

 
 N Mean Rank العلمي_المؤهل

 25,78 23 1,00 المخاطرة_سلوك

2,00 19 32,89 

3,00 18 34,00 

Total 60  

 

Test Statistics
a,b

 

 المخاطرة_سلوك 

Chi-Square 2,777 

Df 2 

Asymp. Sig. ,249 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: العلمي_المؤهل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NPar Tests 

Descriptive Statistics 
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 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

 76,00 56,00 6,33747 65,3500 60 القرار_اتخاذ

 3,00 1,00 82937, 1,9167 60 العلمي_المؤهل

 
Kruskal-Wallis Test 

Ranks 

 
 N Mean Rank العلمي_المؤهل

 21,74 23 1,00 القرار_اتخاذ

2,00 19 37,92 

3,00 18 33,86 

Total 60  

 

Test Statistics
a,b

 

 القرار_اتخاذ 

Chi-Square 10,067 

Df 2 

Asymp. Sig. ,007 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: 

 العلمي_المؤهل

 

 
NPar Tests 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

 133,00 74,00 16,31417 111,3167 60 المخاطرة_سلوك

 4,00 3,00 50169, 3,4500 60 الأقدمية

 

 إختبار "مان ويتني "

 
Mann-Whitney Test 
 

Ranks 

 
 N Mean Rank Sum of Ranks الأقدمية

 1140,00 34,55 33 3,00 المخاطرة_سلوك

4,00 27 25,56 690,00 

Total 60   

 

Test Statistics
a
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 المخاطرة_سلوك 

Mann-Whitney U 312,000 

Wilcoxon W 690,000 

Z -1,990 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,047 

a. Grouping Variable: الأقدمية 

NPar Tests 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

 76,00 56,00 6,33747 65,3500 60 القرار_اتخاذ

 4,00 3,00 50169, 3,4500 60 الأقدمية

 
Mann-Whitney Test   إختبار مان ويتني للفروق في الاقدمية لاتخاذ القرار 

Ranks 

 
 N Mean Rank Sum of Ranks الأقدمية

 1100,00 33,33 33 3,00 القرار_اتخاذ

4,00 27 27,04 730,00 

Total 60   

Test Statistics
a
 

 القرار_اتخاذ 

Mann-Whitney U 352,000 

Wilcoxon W 730,000 

Z -1,402 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,161 

a. Grouping Variable: الأقدمية 

 

 

 

T-Test     إختبار "ت"  لسلوك المخاطرة 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean العينة

 2,48752 7,86624 160,9000 10 العليا المخاطرة

 4,01054 12,68245 121,8000 10 الدنيا

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed 3,792 ,067 8,285 18 ,000 39,10000 4,71935 29,18502 49,01498 المخاطرة
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Equal variances not assumed   8,285 15,032 ,000 39,10000 4,71935 29,04282 49,15718 

 
T-Test إختبار "ت" لإتخاذ القرار      

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean العينة

 53852, 1,70294 72,3000 10 العليا القرار

 51640, 1,63299 58,0000 10 الدنيا

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed 1,026 ,324 19,166 18 ,000 14,30000 ,74610 12,73250 15,86750 القرار

Equal variances not assumed   19,166 17,968 ,000 14,30000 ,74610 12,73230 15,86770 

 
NPar Tests 
 
Chi-Square Test 
Frequencies 

 المخاطرة

 Observed N Expected N Residual 

6,00 6 30,0 -24,0 

54,00 54 30,0 24,0 

Total 60   

 

 المستوى

 Observed N Expected N Residual 

 24,0 30,0 54 متوسط

 24,0- 30,0 6 منخفض

Total 60   

Test Statistics 

 المستوى المخاطرة 

Chi-Square 38,400
a
 38,400

a
 

Df 1 1 

Asymp. Sig. ,000 ,000 

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies 

less than 5. The minimum expected cell 

frequency is 30,0. 

 

NPar Tests 
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Chi-Square Test 
Frequencies 

 المستوى

 Observed N Expected N Residual 

 28,0 30,0 58 مرتفع

 28,0- 30,0 2 متوسط

Total 60   

 القرار

 Observed N Expected N Residual 

2,00 2 30,0 -28,0 

58,00 58 30,0 28,0 

Total 60   

Test Statistics 

 القرار المستوى 

Chi-Square 52,267
a
 52,267

a
 

Df 1 1 

Asymp. Sig. ,000 ,000 

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies 

less than 5. The minimum expected cell 

frequency is 30,0. 
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Correlations 
 

elations 

 

VAR000

01 

VAR000

02 

VAR000

03 

VAR000

04 

VAR000

05 

VAR000

06 

VAR000

07 

VAR000

08 

VAR000

09 

VAR000

10 

VAR000

11 

VAR000

12 

VAR000

13 

VAR000

14 

VAR000

15 

VAR

000

16 VAR00017 

VAR000

18 

VAR000

19 

VAR000

20 

VAR000

21 

VAR000

22 

VAR000

23 

VAR000

24 

VAR000

25 

VAR000

26 

VAR000

27 

VAR000

28 

VAR000

29 

VAR000

30 

VAR000

31 

VAR000

32 

VAR000

33 

VAR000

34 

VAR000

35 

VAR000

36 

VAR000

37 

المخاط

 رة

VAR000

01 

Pearson 

Correlati

on 

1 ,790
**
 ,258 ,591

**
 ,689

**
 ,469

**
 ,142 ,011 ,716

**
 ,718

**
 ,654

**
 ,660

**
 ,534

**
 ,292 -,396

*
 

-

,071 
,278 -,292 ,569

**
 ,084 -,048 ,186 -,237 -,083 ,312 ,530

**
 ,027 ,357 ,299 ,108 ,633

**
 ,442

*
 ,426

*
 ,608

**
 ,663

**
 ,619

**
 ,078 

,726
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
 ,000 ,168 ,001 ,000 ,009 ,454 ,955 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,117 ,030 ,711 ,137 ,118 ,001 ,660 ,801 ,324 ,207 ,664 ,093 ,003 ,889 ,053 ,108 ,571 ,000 ,014 ,019 ,000 ,000 ,000 ,683 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

02 

Pearson 

Correlati

on 

,790
**
 1 ,035 ,585

**
 ,461

*
 ,238 ,150 ,240 ,684

**
 ,631

**
 ,749

**
 ,613

**
 ,278 ,312 -,185 

-

,107 
,229 -,285 ,387

*
 ,030 -,086 -,006 -,433

*
 -,283 -,018 ,377

*
 ,045 ,402

*
 ,090 ,079 ,568

**
 ,320 -,021 ,344 ,461

*
 ,460

*
 ,079 

,545
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000  ,855 ,001 ,010 ,206 ,427 ,201 ,000 ,000 ,000 ,000 ,137 ,093 ,326 ,572 ,223 ,127 ,034 ,876 ,651 ,973 ,017 ,130 ,926 ,040 ,815 ,028 ,637 ,677 ,001 ,084 ,912 ,062 ,010 ,011 ,677 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

03 

Pearson 

Correlati

on 

,258 ,035 1 ,555
**
 ,319 ,275 ,418

*
 ,048 ,340 -,118 -,168 ,168 ,119 -,214 -,094 ,209 ,406

*
 -,267 ,440

*
 ,402

*
 ,167 -,038 ,085 -,019 ,083 -,055 ,141 ,201 ,059 ,080 ,272 ,023 ,452

*
 ,431

*
 ,319 ,458

*
 -,426

*
 ,278 

Sig. (2-

tailed) 
,168 ,855  ,001 ,085 ,141 ,022 ,803 ,066 ,535 ,374 ,375 ,532 ,257 ,622 ,268 ,026 ,154 ,015 ,028 ,377 ,844 ,657 ,921 ,661 ,774 ,456 ,286 ,755 ,676 ,147 ,905 ,012 ,017 ,085 ,011 ,019 ,137 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

04 

Pearson 

Correlati

on 

,591
**
 ,585

**
 ,555

**
 1 ,421

*
 ,343 ,079 -,034 ,544

**
 ,351 ,352 ,243 ,147 ,185 -,214 

-

,016 
,177 -,362

*
 ,654

**
 ,046 ,166 ,015 ,029 -,054 -,101 ,087 ,050 ,438

*
 ,168 -,097 ,579

**
 ,226 ,325 ,315 ,490

**
 ,345 -,199 ,428

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,001 ,001 ,001  ,021 ,063 ,676 ,860 ,002 ,057 ,056 ,196 ,437 ,327 ,256 ,934 ,350 ,049 ,000 ,808 ,380 ,936 ,879 ,778 ,594 ,649 ,793 ,015 ,374 ,611 ,001 ,229 ,080 ,089 ,006 ,062 ,293 ,018 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

05 

Pearson 

Correlati

on 

,689
**
 ,461

*
 ,319 ,421

*
 1 ,904

**
 ,123 -,072 ,751

**
 ,744

**
 ,621

**
 ,780

**
 ,344 ,297 -,269 

-

,100 
,741

**
 -,072 ,850

**
 ,484

**
 ,107 ,029 -,143 -,171 ,559

**
 ,383

*
 ,246 ,291 ,313 -,071 ,689

**
 ,719

**
 ,471

**
 ,846

**
 ,933

**
 ,820

**
 ,059 

,851
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,010 ,085 ,021  ,000 ,516 ,705 ,000 ,000 ,000 ,000 ,063 ,111 ,151 ,600 ,000 ,704 ,000 ,007 ,573 ,877 ,452 ,367 ,001 ,037 ,189 ,118 ,093 ,707 ,000 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000 ,758 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

06 

Pearson 

Correlati

on 

,469
**
 ,238 ,275 ,343 ,904

**
 1 -,112 -,388

*
 ,492

**
 ,586

**
 ,415

*
 ,555

**
 ,129 ,227 -,238 

-

,203 
,660

**
 ,074 ,843

**
 ,386

*
 ,101 -,111 -,020 -,214 ,515

**
 ,220 ,195 ,289 ,391

*
 -,185 ,706

**
 ,796

**
 ,388

*
 ,733

**
 ,872

**
 ,606

**
 -,020 

,657
*

*
 



 الملاحق

 

 
 

Sig. (2-

tailed) 
,009 ,206 ,141 ,063 ,000  ,555 ,034 ,006 ,001 ,023 ,001 ,498 ,228 ,205 ,282 ,000 ,697 ,000 ,035 ,594 ,558 ,914 ,256 ,004 ,243 ,302 ,122 ,033 ,329 ,000 ,000 ,034 ,000 ,000 ,000 ,916 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

07 

Pearson 

Correlati

on 

,142 ,150 ,418
*
 ,079 ,123 -,112 1 ,717

**
 ,301 -,115 -,137 ,260 ,302 -,358 -,072 

,664

**
 

,233 -,117 -,198 ,339 -,027 ,275 -,253 -,050 ,047 ,001 -,068 -,210 -,002 ,292 ,231 -,257 ,289 ,267 ,023 ,536
**
 ,111 ,228 

Sig. (2-

tailed) 
,454 ,427 ,022 ,676 ,516 ,555  ,000 ,105 ,543 ,470 ,166 ,105 ,052 ,704 ,000 ,215 ,537 ,295 ,067 ,889 ,141 ,177 ,793 ,804 ,994 ,721 ,266 ,993 ,118 ,218 ,171 ,122 ,154 ,902 ,002 ,558 ,226 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

08 

Pearson 

Correlati

on 

,011 ,240 ,048 -,034 -,072 -,388
*
 ,717

**
 1 ,392

*
 ,059 ,226 ,274 ,245 ,087 ,264 

,488

**
 

,172 -,321 -,312 ,252 -,084 ,107 -,154 ,240 ,096 ,124 ,352 -,006 -,432
*
 ,235 -,111 -,254 ,088 ,064 -,142 ,387

*
 ,044 ,232 

Sig. (2-

tailed) 
,955 ,201 ,803 ,860 ,705 ,034 ,000  ,032 ,758 ,229 ,142 ,191 ,647 ,158 ,006 ,364 ,084 ,094 ,179 ,660 ,572 ,417 ,201 ,613 ,515 ,057 ,976 ,017 ,211 ,560 ,176 ,644 ,737 ,454 ,034 ,816 ,218 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

09 

Pearson 

Correlati

on 

,716
**
 ,684

**
 ,340 ,544

**
 ,751

**
 ,492

**
 ,301 ,392

*
 1 ,752

**
 ,772

**
 ,833

**
 ,453

*
 ,325 -,127 ,025 ,668

**
 -,420

*
 ,648

**
 ,471

**
 ,104 ,134 -,131 ,055 ,425

*
 ,409

*
 ,431

*
 ,392

*
 -,025 -,027 ,490

**
 ,424

*
 ,380

*
 ,740

**
 ,779

**
 ,871

**
 -,035 

,859
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,066 ,002 ,000 ,006 ,105 ,032  ,000 ,000 ,000 ,012 ,079 ,503 ,894 ,000 ,021 ,000 ,009 ,586 ,479 ,491 ,771 ,019 ,025 ,018 ,032 ,898 ,886 ,006 ,020 ,038 ,000 ,000 ,000 ,853 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

10 

Pearson 

Correlati

on 

,718
**
 ,631

**
 -,118 ,351 ,744

**
 ,586

**
 -,115 ,059 ,752

**
 1 ,889

**
 ,781

**
 ,495

**
 ,593

**
 -,190 

-

,076 
,447

*
 -,374

*
 ,646

**
 ,189 -,008 ,053 ,035 ,177 ,578

**
 ,544

**
 ,335 ,339 ,206 -,091 ,521

**
 ,690

**
 ,358 ,679

**
 ,805

**
 ,610

**
 ,105 

,833
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,535 ,057 ,000 ,001 ,543 ,758 ,000  ,000 ,000 ,005 ,001 ,313 ,691 ,013 ,042 ,000 ,317 ,966 ,781 ,852 ,350 ,001 ,002 ,071 ,067 ,275 ,631 ,003 ,000 ,052 ,000 ,000 ,000 ,580 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

11 

Pearson 

Correlati

on 

,654
**
 ,749

**
 -,168 ,352 ,621

**
 ,415

*
 -,137 ,226 ,772

**
 ,889

**
 1 ,768

**
 ,370

*
 ,717

**
 ,009 

-

,177 
,471

**
 -,342 ,554

**
 ,198 -,028 -,065 -,153 ,050 ,407

*
 ,540

**
 ,472

**
 ,489

**
 -,056 -,029 ,367

*
 ,589

**
 ,115 ,499

**
 ,621

**
 ,531

**
 -,008 

,758
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,374 ,056 ,000 ,023 ,470 ,229 ,000 ,000  ,000 ,044 ,000 ,961 ,349 ,009 ,065 ,001 ,295 ,881 ,735 ,419 ,792 ,026 ,002 ,008 ,006 ,767 ,881 ,046 ,001 ,543 ,005 ,000 ,003 ,964 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

12 

Pearson 

Correlati

on 

,660
**
 ,613

**
 ,168 ,243 ,780

**
 ,555

**
 ,260 ,274 ,833

**
 ,781

**
 ,768

**
 1 ,608

**
 ,389

*
 -,154 ,097 ,805

**
 -,330 ,585

**
 ,499

**
 ,075 ,025 -,091 ,016 ,594

**
 ,585

**
 ,394

*
 ,243 ,191 ,058 ,457

*
 ,611

**
 ,203 ,798

**
 ,780

**
 ,819

**
 -,090 

,887
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,375 ,196 ,000 ,001 ,166 ,142 ,000 ,000 ,000  ,000 ,034 ,415 ,611 ,000 ,075 ,001 ,005 ,693 ,897 ,632 ,935 ,001 ,001 ,031 ,196 ,312 ,761 ,011 ,000 ,282 ,000 ,000 ,000 ,638 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 الملاحق

 

 
 

VAR000

13 

Pearson 

Correlati

on 

,534
**
 ,278 ,119 ,147 ,344 ,129 ,302 ,245 ,453

*
 ,495

**
 ,370

*
 ,608

**
 1 ,376

*
 -,151 

,489

**
 

,299 -,613
**
 ,178 ,290 ,400

*
 ,172 ,361 ,508

**
 ,613

**
 ,777

**
 ,204 -,047 ,135 ,255 ,247 ,297 ,358 ,457

*
 ,386

*
 ,493

**
 -,242 

,658
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,002 ,137 ,532 ,437 ,063 ,498 ,105 ,191 ,012 ,005 ,044 ,000  ,040 ,427 ,006 ,109 ,000 ,347 ,120 ,028 ,364 ,050 ,004 ,000 ,000 ,278 ,806 ,476 ,174 ,189 ,111 ,052 ,011 ,035 ,006 ,197 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

14 

Pearson 

Correlati

on 

,292 ,312 -,214 ,185 ,297 ,227 -,358 ,087 ,325 ,593
**
 ,717

**
 ,389

*
 ,376

*
 1 ,445

*
 

-

,030 
,236 -,503

**
 ,364

*
 ,216 ,196 -,462

*
 ,211 ,379

*
 ,518

**
 ,684

**
 ,682

**
 ,590

**
 -,313 ,245 ,128 ,583

**
 ,179 ,244 ,276 ,166 -,424

*
 
,560

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,117 ,093 ,257 ,327 ,111 ,228 ,052 ,647 ,079 ,001 ,000 ,034 ,040  ,014 ,876 ,210 ,005 ,048 ,252 ,299 ,010 ,264 ,039 ,003 ,000 ,000 ,001 ,093 ,191 ,499 ,001 ,343 ,194 ,140 ,382 ,020 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

15 

Pearson 

Correlati

on 

-,396
*
 -,185 -,094 -,214 -,269 -,238 -,072 ,264 -,127 -,190 ,009 -,154 -,151 ,445

*
 1 ,092 ,013 -,365

*
 -,189 ,488

**
 ,240 -,737

**
 -,015 ,172 ,090 ,256 ,592

**
 ,551

**
 -,822

**
 ,662

**
 -,304 -,048 -,027 -,061 -,294 -,134 -,585

**
 -,024 

Sig. (2-

tailed) 
,030 ,326 ,622 ,256 ,151 ,205 ,704 ,158 ,503 ,313 ,961 ,415 ,427 ,014  ,630 ,945 ,047 ,317 ,006 ,201 ,000 ,936 ,363 ,634 ,173 ,001 ,002 ,000 ,000 ,102 ,800 ,887 ,750 ,115 ,480 ,001 ,898 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

16 

Pearson 

Correlati

on 

-,071 -,107 ,209 -,016 -,100 -,203 ,664
**
 ,488

**
 ,025 -,076 -,177 ,097 ,489

**
 -,030 ,092 1 ,013 -,373

*
 -,276 ,234 ,143 ,202 ,184 ,331 ,191 ,087 -,018 -,245 -,022 ,308 ,175 -,169 ,387

*
 ,143 -,061 ,264 -,171 ,168 

Sig. (2-

tailed) 
,711 ,572 ,268 ,934 ,600 ,282 ,000 ,006 ,894 ,691 ,349 ,611 ,006 ,876 ,630  ,944 ,042 ,140 ,213 ,451 ,284 ,332 ,074 ,311 ,648 ,923 ,191 ,909 ,097 ,356 ,373 ,035 ,451 ,748 ,159 ,367 ,375 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

17 

Pearson 

Correlati

on 

,278 ,229 ,406
*
 ,177 ,741

**
 ,660

**
 ,233 ,172 ,668

**
 ,447

*
 ,471

**
 ,805

**
 ,299 ,236 ,013 ,013 1 -,143 ,651

**
 ,678

**
 ,173 -,155 ,037 -,036 ,555

**
 ,315 ,534

**
 ,244 ,075 -,051 ,311 ,582

**
 ,148 ,748

**
 ,712

**
 ,743

**
 -,299 

,717
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,137 ,223 ,026 ,350 ,000 ,000 ,215 ,364 ,000 ,013 ,009 ,000 ,109 ,210 ,945 ,944  ,451 ,000 ,000 ,362 ,413 ,847 ,851 ,001 ,090 ,002 ,194 ,693 ,790 ,095 ,001 ,434 ,000 ,000 ,000 ,108 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

18 

Pearson 

Correlati

on 

-,292 -,285 -,267 -,362
*
 -,072 ,074 -,117 -,321 -,420

*
 -,374

*
 -,342 -,330 -,613

**
 -,503

**
 -,365

*
 

-

,373

*
 

-,143 1 -,186 -,375
*
 -,434

*
 ,298 -,420

*
 -,595

**
 -,358 -,594

**
 -,492

**
 -,401

*
 ,360 -,391

*
 -,075 -,139 -,304 -,320 -,223 -,277 ,614

**
 

-

,478
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,118 ,127 ,154 ,049 ,704 ,697 ,537 ,084 ,021 ,042 ,065 ,075 ,000 ,005 ,047 ,042 ,451  ,324 ,041 ,016 ,109 ,021 ,001 ,052 ,001 ,006 ,028 ,051 ,032 ,694 ,465 ,102 ,085 ,236 ,138 ,000 ,008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

19 

Pearson 

Correlati

on 

,569
**
 ,387

*
 ,440

*
 ,654

**
 ,850

**
 ,843

**
 -,198 -,312 ,648

**
 ,646

**
 ,554

**
 ,585

**
 ,178 ,364

*
 -,189 

-

,276 
,651

**
 -,186 1 ,393

*
 ,230 -,129 ,085 -,096 ,371

*
 ,265 ,290 ,439

*
 ,266 -,184 ,559

**
 ,678

**
 ,373

*
 ,705

**
 ,885

**
 ,567

**
 -,192 

,702
*

*
 



 الملاحق

 

 
 

Sig. (2-

tailed) 
,001 ,034 ,015 ,000 ,000 ,000 ,295 ,094 ,000 ,000 ,001 ,001 ,347 ,048 ,317 ,140 ,000 ,324  ,032 ,222 ,497 ,654 ,615 ,044 ,157 ,121 ,015 ,155 ,330 ,001 ,000 ,043 ,000 ,000 ,001 ,309 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

20 

Pearson 

Correlati

on 

,084 ,030 ,402
*
 ,046 ,484

**
 ,386

*
 ,339 ,252 ,471

**
 ,189 ,198 ,499

**
 ,290 ,216 ,488

**
 ,234 ,678

**
 -,375

*
 ,393

*
 1 ,554

**
 -,380

*
 -,079 -,027 ,434

*
 ,423

*
 ,476

**
 ,310 -,392

*
 ,501

**
 ,173 ,244 ,292 ,622

**
 ,449

*
 ,634

**
 -,437

*
 
,557

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,660 ,876 ,028 ,808 ,007 ,035 ,067 ,179 ,009 ,317 ,295 ,005 ,120 ,252 ,006 ,213 ,000 ,041 ,032  ,001 ,039 ,678 ,886 ,017 ,020 ,008 ,096 ,032 ,005 ,362 ,193 ,117 ,000 ,013 ,000 ,016 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

21 

Pearson 

Correlati

on 

-,048 -,086 ,167 ,166 ,107 ,101 -,027 -,084 ,104 -,008 -,028 ,075 ,400
*
 ,196 ,240 ,143 ,173 -,434

*
 ,230 ,554

**
 1 -,236 ,316 ,139 ,108 ,412

*
 ,086 -,066 -,279 ,213 ,018 ,027 -,032 ,035 ,152 ,102 -,412

*
 ,181 

Sig. (2-

tailed) 
,801 ,651 ,377 ,380 ,573 ,594 ,889 ,660 ,586 ,966 ,881 ,693 ,028 ,299 ,201 ,451 ,362 ,016 ,222 ,001  ,210 ,089 ,465 ,571 ,024 ,653 ,729 ,136 ,259 ,923 ,888 ,866 ,854 ,423 ,590 ,024 ,338 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

22 

Pearson 

Correlati

on 

,186 -,006 -,038 ,015 ,029 -,111 ,275 ,107 ,134 ,053 -,065 ,025 ,172 -,462
*
 -,737

**
 ,202 -,155 ,298 -,129 -,380

*
 -,236 1 -,067 ,000 -,171 -,353 -,530

**
 -,580

**
 ,425

*
 -,471

**
 -,015 -,368

*
 ,159 -,051 ,052 ,118 ,632

**
 -,066 

Sig. (2-

tailed) 
,324 ,973 ,844 ,936 ,877 ,558 ,141 ,572 ,479 ,781 ,735 ,897 ,364 ,010 ,000 ,284 ,413 ,109 ,497 ,039 ,210  ,724 1,000 ,366 ,056 ,003 ,001 ,019 ,009 ,936 ,045 ,401 ,791 ,787 ,534 ,000 ,731 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

23 

Pearson 

Correlati

on 

-,237 -,433
*
 ,085 ,029 -,143 -,020 -,253 -,154 -,131 ,035 -,153 -,091 ,361 ,211 -,015 ,184 ,037 -,420

*
 ,085 -,079 ,316 -,067 1 ,834

**
 ,417

*
 ,174 ,308 -,147 ,100 -,260 -,187 ,193 ,165 ,001 ,048 -,161 -,407

*
 ,056 

Sig. (2-

tailed) 
,207 ,017 ,657 ,879 ,452 ,914 ,177 ,417 ,491 ,852 ,419 ,632 ,050 ,264 ,936 ,332 ,847 ,021 ,654 ,678 ,089 ,724  ,000 ,022 ,358 ,097 ,437 ,599 ,165 ,322 ,306 ,383 ,995 ,800 ,396 ,026 ,771 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

24 

Pearson 

Correlati

on 

-,083 -,283 -,019 -,054 -,171 -,214 -,050 ,240 ,055 ,177 ,050 ,016 ,508
**
 ,379

*
 ,172 ,331 -,036 -,595

**
 -,096 -,027 ,139 ,000 ,834

**
 1 ,553

**
 ,359 ,502

**
 ,021 -,179 ,009 -,254 ,097 ,375

*
 ,084 -,022 ,000 -,343 ,210 

Sig. (2-

tailed) 
,664 ,130 ,921 ,778 ,367 ,256 ,793 ,201 ,771 ,350 ,792 ,935 ,004 ,039 ,363 ,074 ,851 ,001 ,615 ,886 ,465 1,000 ,000  ,002 ,051 ,005 ,911 ,344 ,962 ,176 ,612 ,041 ,660 ,907 1,000 ,064 ,265 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

25 

Pearson 

Correlati

on 

,312 -,018 ,083 -,101 ,559
**
 ,515

**
 ,047 ,096 ,425

*
 ,578

**
 ,407

*
 ,594

**
 ,613

**
 ,518

**
 ,090 ,191 ,555

**
 -,358 ,371

*
 ,434

*
 ,108 -,171 ,417

*
 ,553

**
 1 ,655

**
 ,643

**
 ,206 ,052 ,125 ,280 ,709

**
 ,551

**
 ,688

**
 ,559

**
 ,596

**
 -,243 

,740
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,093 ,926 ,661 ,594 ,001 ,004 ,804 ,613 ,019 ,001 ,026 ,001 ,000 ,003 ,634 ,311 ,001 ,052 ,044 ,017 ,571 ,366 ,022 ,002  ,000 ,000 ,275 ,786 ,509 ,133 ,000 ,002 ,000 ,001 ,001 ,196 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 الملاحق

 

 
 

VAR000

26 

Pearson 

Correlati

on 

,530
**
 ,377

*
 -,055 ,087 ,383

*
 ,220 ,001 ,124 ,409

*
 ,544

**
 ,540

**
 ,585

**
 ,777

**
 ,684

**
 ,256 ,087 ,315 -,594

**
 ,265 ,423

*
 ,412

*
 -,353 ,174 ,359 ,655

**
 1 ,473

**
 ,381

*
 -,148 ,529

**
 ,215 ,511

**
 ,221 ,452

*
 ,354 ,391

*
 -,399

*
 
,683

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,003 ,040 ,774 ,649 ,037 ,243 ,994 ,515 ,025 ,002 ,002 ,001 ,000 ,000 ,173 ,648 ,090 ,001 ,157 ,020 ,024 ,056 ,358 ,051 ,000  ,008 ,038 ,435 ,003 ,253 ,004 ,241 ,012 ,055 ,033 ,029 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

27 

Pearson 

Correlati

on 

,027 ,045 ,141 ,050 ,246 ,195 -,068 ,352 ,431
*
 ,335 ,472

**
 ,394

*
 ,204 ,682

**
 ,592

**
 

-

,018 
,534

**
 -,492

**
 ,290 ,476

**
 ,086 -,530

**
 ,308 ,502

**
 ,643

**
 ,473

**
 1 ,618

**
 -,489

**
 ,196 -,050 ,477

**
 ,232 ,392

*
 ,246 ,369

*
 -,571

**
 
,528

*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,889 ,815 ,456 ,793 ,189 ,302 ,721 ,057 ,018 ,071 ,008 ,031 ,278 ,000 ,001 ,923 ,002 ,006 ,121 ,008 ,653 ,003 ,097 ,005 ,000 ,008  ,000 ,006 ,300 ,793 ,008 ,218 ,032 ,189 ,045 ,001 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

28 

Pearson 

Correlati

on 

,357 ,402
*
 ,201 ,438

*
 ,291 ,289 -,210 -,006 ,392

*
 ,339 ,489

**
 ,243 -,047 ,590

**
 ,551

**
 

-

,245 
,244 -,401

*
 ,439

*
 ,310 -,066 -,580

**
 -,147 ,021 ,206 ,381

*
 ,618

**
 1 -,388

*
 ,445

*
 ,245 ,396

*
 ,267 ,397

*
 ,291 ,221 -,534

**
 ,438

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,053 ,028 ,286 ,015 ,118 ,122 ,266 ,976 ,032 ,067 ,006 ,196 ,806 ,001 ,002 ,191 ,194 ,028 ,015 ,096 ,729 ,001 ,437 ,911 ,275 ,038 ,000  ,034 ,014 ,192 ,030 ,153 ,030 ,118 ,241 ,002 ,016 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

29 

Pearson 

Correlati

on 

,299 ,090 ,059 ,168 ,313 ,391
*
 -,002 -,432

*
 -,025 ,206 -,056 ,191 ,135 -,313 -,822

**
 

-

,022 
,075 ,360 ,266 -,392

*
 -,279 ,425

*
 ,100 -,179 ,052 -,148 -,489

**
 -,388

*
 1 -,471

**
 ,422

*
 ,300 ,046 ,194 ,344 ,085 ,408

*
 ,086 

Sig. (2-

tailed) 
,108 ,637 ,755 ,374 ,093 ,033 ,993 ,017 ,898 ,275 ,767 ,312 ,476 ,093 ,000 ,909 ,693 ,051 ,155 ,032 ,136 ,019 ,599 ,344 ,786 ,435 ,006 ,034  ,009 ,020 ,107 ,811 ,305 ,063 ,656 ,025 ,653 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

30 

Pearson 

Correlati

on 

,108 ,079 ,080 -,097 -,071 -,185 ,292 ,235 -,027 -,091 -,029 ,058 ,255 ,245 ,662
**
 ,308 -,051 -,391

*
 -,184 ,501

**
 ,213 -,471

**
 -,260 ,009 ,125 ,529

**
 ,196 ,445

*
 -,471

**
 1 -,017 -,093 ,228 ,197 -,154 ,095 -,429

*
 ,171 

Sig. (2-

tailed) 
,571 ,677 ,676 ,611 ,707 ,329 ,118 ,211 ,886 ,631 ,881 ,761 ,174 ,191 ,000 ,097 ,790 ,032 ,330 ,005 ,259 ,009 ,165 ,962 ,509 ,003 ,300 ,014 ,009  ,929 ,623 ,226 ,297 ,417 ,619 ,018 ,367 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

31 

Pearson 

Correlati

on 

,633
**
 ,568

**
 ,272 ,579

**
 ,689

**
 ,706

**
 ,231 -,111 ,490

**
 ,521

**
 ,367

*
 ,457

*
 ,247 ,128 -,304 ,175 ,311 -,075 ,559

**
 ,173 ,018 -,015 -,187 -,254 ,280 ,215 -,050 ,245 ,422

*
 -,017 1 ,605

**
 ,425

*
 ,570

**
 ,689

**
 ,610

**
 ,088 

,598
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,001 ,147 ,001 ,000 ,000 ,218 ,560 ,006 ,003 ,046 ,011 ,189 ,499 ,102 ,356 ,095 ,694 ,001 ,362 ,923 ,936 ,322 ,176 ,133 ,253 ,793 ,192 ,020 ,929  ,000 ,019 ,001 ,000 ,000 ,643 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

32 

Pearson 

Correlati

on 

,442
*
 ,320 ,023 ,226 ,719

**
 ,796

**
 -,257 -,254 ,424

*
 ,690

**
 ,589

**
 ,611

**
 ,297 ,583

**
 -,048 

-

,169 
,582

**
 -,139 ,678

**
 ,244 ,027 -,368

*
 ,193 ,097 ,709

**
 ,511

**
 ,477

**
 ,396

*
 ,300 -,093 ,605

**
 1 ,253 ,623

**
 ,719

**
 ,474

**
 -,192 

,704
*

*
 



 الملاحق

 

 
 

Sig. (2-

tailed) 
,014 ,084 ,905 ,229 ,000 ,000 ,171 ,176 ,020 ,000 ,001 ,000 ,111 ,001 ,800 ,373 ,001 ,465 ,000 ,193 ,888 ,045 ,306 ,612 ,000 ,004 ,008 ,030 ,107 ,623 ,000  ,177 ,000 ,000 ,008 ,310 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

33 

Pearson 

Correlati

on 

,426
*
 -,021 ,452

*
 ,325 ,471

**
 ,388

*
 ,289 ,088 ,380

*
 ,358 ,115 ,203 ,358 ,179 -,027 

,387

*
 

,148 -,304 ,373
*
 ,292 -,032 ,159 ,165 ,375

*
 ,551

**
 ,221 ,232 ,267 ,046 ,228 ,425

*
 ,253 1 ,628

**
 ,471

**
 ,554

**
 -,058 

,549
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,019 ,912 ,012 ,080 ,009 ,034 ,122 ,644 ,038 ,052 ,543 ,282 ,052 ,343 ,887 ,035 ,434 ,102 ,043 ,117 ,866 ,401 ,383 ,041 ,002 ,241 ,218 ,153 ,811 ,226 ,019 ,177  ,000 ,009 ,001 ,762 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

34 

Pearson 

Correlati

on 

,608
**
 ,344 ,431

*
 ,315 ,846

**
 ,733

**
 ,267 ,064 ,740

**
 ,679

**
 ,499

**
 ,798

**
 ,457

*
 ,244 -,061 ,143 ,748

**
 -,320 ,705

**
 ,622

**
 ,035 -,051 ,001 ,084 ,688

**
 ,452

*
 ,392

*
 ,397

*
 ,194 ,197 ,570

**
 ,623

**
 ,628

**
 1 ,879

**
 ,856

**
 -,173 

,876
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,062 ,017 ,089 ,000 ,000 ,154 ,737 ,000 ,000 ,005 ,000 ,011 ,194 ,750 ,451 ,000 ,085 ,000 ,000 ,854 ,791 ,995 ,660 ,000 ,012 ,032 ,030 ,305 ,297 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,362 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

35 

Pearson 

Correlati

on 

,663
**
 ,461

*
 ,319 ,490

**
 ,933

**
 ,872

**
 ,023 -,142 ,779

**
 ,805

**
 ,621

**
 ,780

**
 ,386

*
 ,276 -,294 

-

,061 
,712

**
 -,223 ,885

**
 ,449

*
 ,152 ,052 ,048 -,022 ,559

**
 ,354 ,246 ,291 ,344 -,154 ,689

**
 ,719

**
 ,471

**
 ,879

**
 1 ,781

**
 -,021 

,847
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,010 ,085 ,006 ,000 ,000 ,902 ,454 ,000 ,000 ,000 ,000 ,035 ,140 ,115 ,748 ,000 ,236 ,000 ,013 ,423 ,787 ,800 ,907 ,001 ,055 ,189 ,118 ,063 ,417 ,000 ,000 ,009 ,000  ,000 ,911 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

36 

Pearson 

Correlati

on 

,619
**
 ,460

*
 ,458

*
 ,345 ,820

**
 ,606

**
 ,536

**
 ,387

*
 ,871

**
 ,610

**
 ,531

**
 ,819

**
 ,493

**
 ,166 -,134 ,264 ,743

**
 -,277 ,567

**
 ,634

**
 ,102 ,118 -,161 ,000 ,596

**
 ,391

*
 ,369

*
 ,221 ,085 ,095 ,610

**
 ,474

**
 ,554

**
 ,856

**
 ,781

**
 1 ,000 

,869
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,011 ,011 ,062 ,000 ,000 ,002 ,034 ,000 ,000 ,003 ,000 ,006 ,382 ,480 ,159 ,000 ,138 ,001 ,000 ,590 ,534 ,396 1,000 ,001 ,033 ,045 ,241 ,656 ,619 ,000 ,008 ,001 ,000 ,000  1,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR000

37 

Pearson 

Correlati

on 

,078 ,079 -,426
*
 -,199 ,059 -,020 ,111 ,044 -,035 ,105 -,008 -,090 -,242 -,424

*
 -,585

**
 

-

,171 
-,299 ,614

**
 -,192 -,437

*
 -,412

*
 ,632

**
 -,407

*
 -,343 -,243 -,399

*
 -,571

**
 -,534

**
 ,408

*
 -,429

*
 ,088 -,192 -,058 -,173 -,021 ,000 1 -,197 

Sig. (2-

tailed) 
,683 ,677 ,019 ,293 ,758 ,916 ,558 ,816 ,853 ,580 ,964 ,638 ,197 ,020 ,001 ,367 ,108 ,000 ,309 ,016 ,024 ,000 ,026 ,064 ,196 ,029 ,001 ,002 ,025 ,018 ,643 ,310 ,762 ,362 ,911 1,000  ,297 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 Pearson المخاطرة

Correlati

on 

,726
**
 ,545

**
 ,278 ,428

*
 ,851

**
 ,657

**
 ,228 ,232 ,859

**
 ,833

**
 ,758

**
 ,887

**
 ,658

**
 ,560

**
 -,024 ,168 ,717

**
 -,478

**
 ,702

**
 ,557

**
 ,181 -,066 ,056 ,210 ,740

**
 ,683

**
 ,528

**
 ,438

*
 ,086 ,171 ,598

**
 ,704

**
 ,549

**
 ,876

**
 ,847

**
 ,869

**
 -,197 1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,002 ,137 ,018 ,000 ,000 ,226 ,218 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,898 ,375 ,000 ,008 ,000 ,001 ,338 ,731 ,771 ,265 ,000 ,000 ,003 ,016 ,653 ,367 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,297  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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**. 

Correlati

on is 

significan

t at the 

0.01 

level (2-

tailed). 

*. 

Correlati

on is 

significan

t at the 

0.05 

level (2-

tailed). 

 

 

 

Notes 

Output Created 03-MAY-2025 21:05:38 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data for 

all variables in the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 

VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 

VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 

VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 

VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 

VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 

VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 

VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 

VAR00036 VAR00037 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 03-MAY-2025 21:06:21 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data for 

all variables in the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 

VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 

VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 

VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 

VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 

VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 

VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 

VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 

VAR00036 VAR00037 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT 

  /STATISTICS=CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,854 

N of Items 19
a
 

Part 2 Value ,729 

N of Items 18
b
 

Total N of Items 37 

Correlation Between Forms ,842 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,914 

Unequal Length ,914 

Guttman Split-Half Coefficient ,886 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, 

VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, 

VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019. 

b. The items are: VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, 

VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030, VAR00031, 

VAR00032, VAR00033, VAR00034, VAR00035, VAR00036, VAR00037. 
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Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 03-MAY-2025 21:06:38 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data for 

all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 

VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 

VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 

VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 

VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 

VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 

VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 

VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 

VAR00036 VAR00037 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

 

 

 

Notes 



 الملاحق

 

 
 

Output Created 03-MAY-2025 21:07:23 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data for 

all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 

VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 

VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 

VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 

VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 

VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 

VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 

VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 

VAR00036 VAR00037 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,895 37 

 

 

 
Correlations 
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Notes 

Output Created 04-MAY-2025 12:20:11 

Comments  

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are based on 

all the cases with valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 

VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 

VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 القرار 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

 

Correlations 

 VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 القرار 

VAR00001 Pearson Correlation 1 ,050 ,809
**
 ,588

**
 ,375

*
 ,312 ,602

**
 ,398

*
 ,457

*
 ,530

**
 ,665

**
 ,088 ,376

*
 ,594

**
 ,572

**
 ,588

**
 

Sig. (2-tailed)  ,794 ,000 ,001 ,041 ,094 ,000 ,029 ,011 ,003 ,000 ,644 ,041 ,001 ,001 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR00002 Pearson Correlation ,050 1 ,238 ,385
*
 ,375

*
 ,312 ,161 ,275 ,321 ,261 ,261 ,554

**
 ,000 -,380

*
 -,068 ,293 

Sig. (2-tailed) ,794  ,206 ,035 ,041 ,094 ,394 ,142 ,083 ,164 ,164 ,002 1,000 ,038 ,722 ,117 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR00003 Pearson Correlation ,809
**
 ,238 1 ,640

**
 ,267 ,049 ,309 ,560

**
 ,666

**
 ,614

**
 ,614

**
 ,435

*
 ,395

*
 ,512

**
 ,509

**
 ,714

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,206  ,000 ,155 ,797 ,097 ,001 ,000 ,000 ,000 ,016 ,031 ,004 ,004 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR00004 Pearson Correlation ,588
**
 ,385

*
 ,640

**
 1 ,250 ,375

*
 ,263 ,790

**
 ,690

**
 ,745

**
 ,645

**
 ,649

**
 ,449

*
 ,175 ,478

**
 ,746

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,035 ,000  ,183 ,041 ,160 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,013 ,356 ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR00005 Pearson Correlation ,375
*
 ,375

*
 ,267 ,250 1 ,459

*
 ,395

*
 ,404

*
 ,527

**
 ,413

*
 ,413

*
 ,220 -,084 ,044 ,217 ,484

**
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Sig. (2-tailed) ,041 ,041 ,155 ,183  ,011 ,031 ,027 ,003 ,023 ,023 ,242 ,658 ,819 ,249 ,007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR00006 Pearson Correlation ,312 ,312 ,049 ,375
*
 ,459

*
 1 ,709

**
 ,502

**
 ,451

*
 ,536

**
 ,536

**
 -,005 ,464

**
 ,170 ,488

**
 ,537

**
 

Sig. (2-tailed) ,094 ,094 ,797 ,041 ,011  ,000 ,005 ,012 ,002 ,002 ,978 ,010 ,368 ,006 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR00007 Pearson Correlation ,602
**
 ,161 ,309 ,263 ,395

*
 ,709

**
 1 ,226 ,308 ,262 ,262 -,162 ,325 ,348 ,409

*
 ,447

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,394 ,097 ,160 ,031 ,000  ,229 ,097 ,161 ,161 ,392 ,079 ,060 ,025 ,013 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR00008 Pearson Correlation ,398
*
 ,275 ,560

**
 ,790

**
 ,404

*
 ,502

**
 ,226 1 ,890

**
 ,839

**
 ,717

**
 ,605

**
 ,409

*
 ,238 ,536

**
 ,856

**
 

Sig. (2-tailed) ,029 ,142 ,001 ,000 ,027 ,005 ,229  ,000 ,000 ,000 ,000 ,025 ,204 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR00009 Pearson Correlation ,457
*
 ,321 ,666

**
 ,690

**
 ,527

**
 ,451

*
 ,308 ,890

**
 1 ,800

**
 ,665

**
 ,502

**
 ,526

**
 ,399

*
 ,630

**
 ,926

**
 

Sig. (2-tailed) ,011 ,083 ,000 ,000 ,003 ,012 ,097 ,000  ,000 ,000 ,005 ,003 ,029 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR00010 Pearson Correlation ,530
**
 ,261 ,614

**
 ,745

**
 ,413

*
 ,536

**
 ,262 ,839

**
 ,800

**
 1 ,732

**
 ,545

**
 ,523

**
 ,368

*
 ,616

**
 ,827

**
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,164 ,000 ,000 ,023 ,002 ,161 ,000 ,000  ,000 ,002 ,003 ,046 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR00011 Pearson Correlation ,665
**
 ,261 ,614

**
 ,645

**
 ,413

*
 ,536

**
 ,262 ,717

**
 ,665

**
 ,732

**
 1 ,236 ,523

**
 ,465

**
 ,674

**
 ,680

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,164 ,000 ,000 ,023 ,002 ,161 ,000 ,000 ,000  ,208 ,003 ,010 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR00012 Pearson Correlation ,088 ,554
**
 ,435

*
 ,649

**
 ,220 -,005 -,162 ,605

**
 ,502

**
 ,545

**
 ,236 1 -,029 -,256 ,122 ,532

**
 

Sig. (2-tailed) ,644 ,002 ,016 ,000 ,242 ,978 ,392 ,000 ,005 ,002 ,208  ,880 ,172 ,521 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR00013 Pearson Correlation ,376
*
 ,000 ,395

*
 ,449

*
 -,084 ,464

**
 ,325 ,409

*
 ,526

**
 ,523

**
 ,523

**
 -,029 1 ,594

**
 ,773

**
 ,579

**
 

Sig. (2-tailed) ,041 1,000 ,031 ,013 ,658 ,010 ,079 ,025 ,003 ,003 ,003 ,880  ,001 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR00014 Pearson Correlation ,594
**
 -,380

*
 ,512

**
 ,175 ,044 ,170 ,348 ,238 ,399

*
 ,368

*
 ,465

**
 -,256 ,594

**
 1 ,772

**
 ,433

*
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,038 ,004 ,356 ,819 ,368 ,060 ,204 ,029 ,046 ,010 ,172 ,001  ,000 ,017 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

VAR00015 Pearson Correlation ,572
**
 -,068 ,509

**
 ,478

**
 ,217 ,488

**
 ,409

*
 ,536

**
 ,630

**
 ,616

**
 ,674

**
 ,122 ,773

**
 ,772

**
 1 ,726

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,722 ,004 ,008 ,249 ,006 ,025 ,002 ,000 ,000 ,000 ,521 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,588 القرار
**
 ,293 ,714

**
 ,746

**
 ,484

**
 ,537

**
 ,447

*
 ,856

**
 ,926

**
 ,827

**
 ,680

**
 ,532

**
 ,579

**
 ,433

*
 ,726

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,117 ,000 ,000 ,007 ,002 ,013 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,001 ,017 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 04-MAY-2025 12:21:52 

Comments  

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data for 

all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 

VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 

VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,840 

N of Items 8
a
 

Part 2 Value ,791 

N of Items 7
b
 

Total N of Items 15 

Correlation Between Forms ,766 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,868 

Unequal Length ,868 
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Guttman Split-Half Coefficient ,840 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, 

VAR00006, VAR00007, VAR00008. 

b. The items are: VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, 

VAR00013, VAR00014, VAR00015. 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 04-MAY-2025 12:23:24 

Comments  

Input Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

 


