
 ة الديمقراطية الشعبيالجمهورية الجزائرية 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

 اللجنة الوطنية التنسيقية لمتابعة الابتكار وحاضنات الأعمال الجامعية  

 جامعة غرداية 

 عنوان المشروع: 

 
 

 1275القرار الوزاري مشروع لنيل شهادة مؤسسة ناشئة في إطار 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 2024ـــ2023السنة الدراسية:

 المركز النفسي لعلاج اضطرابات الإدمان

Diagnose 

yourself 

 

 



 
 بطاقة معلومات:

 
 فريق الإشراف وفريق العمل . 

 : فريق الإشراف

 التخصص:  
 علم النفس المرضي المؤسسات 

 المشرف الرئيسي: 
 الأستاذة تشعبت ياسمينة

 

 

 فريق المشروع: 

 فريق المشروع  التخصص  الكلية 
 الطالبة: بلعربي مروة علم النفس العيادي  كلية العلوم الاجتماعية

 الطالبة: هينانة نفيسة علم النفس العيادي  كلية العلوم الاجتماعية
 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 المحور الأول:تقديم المشروع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تقديم المشروع:

نقوم بها في بحث التخرج للسنة الحالية الثانية ماستر علم النفس العيادي بدأت فكرة المشروع من خلال الدراسة التي 
المتمثلة في تطبيق برنامج علاجي معرفي سلوكي يهدف للتخفيف من إدمان الألعاب الالكترونية لدى مجموعة من  

 المراهقين.

وأثناء الدراسة اكتشفنا نقص المراكز النفسية لعلاج حالات الإدمان بأنواعها، وتكاد )شبه منعدمة( على المستوى 
 الوطني، رغم انتشار هذا النوع من العلاج في الدول المتقدمة وفاعليته في علاج العديد من الاضطرابات النفسية. 

و من هنا جاءت فكرة إنشاء مؤسسة ناشئة تختص في العلاج النفسي لمختلف اضطرابات الإدمان مع تطبيق الكتروني  
 يقيس درجة الإدمان ويتوفر على مجموعة من الأخصائيين.

حيث سنقوم بعلاج حالات الإدمان و ذلك من خلال تطبيق برامج علاجية بعد التشخيص و الحجز عبر التطبيق 
الالكتروني وسيوفر خدمة الاشتراك لأي أخصائي من أي مكان ويتم التسويق له عبر التطبيق، مبدئيا قمنا بإنشاء 

 التطبيق أندرويد لتشخيص الإدمان.

 القيمة المقترحة: 

 يكون أداء الخدمة أعلى لتوقعات العميل، من جانب احترافية استخدام التطبيق.

مؤسسة متخصصة في العلاج النفسي تقدم برامج علاجية حديثة لعلاج الإدمان و تطبيق يتوفر على مجموعة من  
 الأخصائيين.

 العلاجية والتشخيصية مع متطلبات العملاء.المرونة في التعديل والتطوير لتكييف الخدمات 

 تلبية احتياجات جديدة لم تكن هنالك عروض مماثلة لها سابقا.

 توفر المؤسسة تطبيق الكتروني للجميع في صيغته المجانية وفي أغلبية المنصات التسويقية.
 تكاليف العلاج اقل مما هو شائع مع علاج حديث و جديد بالإضافة إلى سعر الاشتراك. 

 تصميم التطبيق باحترافية وبطريقة جذابة ومريحة تتوافق مع ميولات العملاء. 

 

 

 



   فريق العمل:يتكون فريق العمل من :

 المؤهلات  دوره  التخصص   اللقب والاسم 
 مسير للمؤسسة   علم النفس العيادي  بلعربي مروة 

تطبيق الجلسات التدريبية  
 والعلاجية

دورات تدريبية لإنشاء 
 مؤسسة ناشئة 

المتابعة النفسية للحالات   علم النفس العيادي  هينانة نفيسة 
والجلسات العلاجية ، البحث 

 عن الأسواق. 

دورات تدريبية لإنشاء 
 مؤسسة ناشئة 

 مبرمجين لإعداد التطبيق رياضيات وإعلام آلي سعودي عبد الرحمان

 رياضيات وإعلام آلي جيلالي عبد الجليل
 

 المشروع:أهداف 

 نسعى للوصول إلى إنشاء مركز العلاج النفسي متخصص في علاج الإدمان بطرق علاجية حديثة.  ✓

تطوير التطبيق بحيث يساعد أي مدمن أو أي أخصائي في أي وقت وفي أي مكان، في خدمات العلاج   ✓
 النفسي.

 نسعى إلى تطوير التطبيق لتقديم خدمة الإعلانات لأي طبيب أو مركز.  ✓

 

 

 

 

 

 



 :جدول زمني لتحقيق المشروع

 الشهر                                                                               

 
 

 7 6 5 4 3 2 1 الأعمال 

 
1 

الدراسات الأولية: بناء البرنامج العلاجي 
 لعلاج الإدمان  

 التجهيز لإعداد النموذج الأولي للتطبيق.

X X      

2 
 

 عقد الشركات:  
 مطور التطبيقات. 
 حاضنة الأعمال. 

 X X X    

3 
 

 إنشاء التطبيق 
 وضع خطة للتسويق

 تطبيق البرنامج العلاجي على عينة  

  X X x   

4 
 

 تقديم خدمات للعملاء 
 التعامل مع طلبات الحجز الموجهة من التطبيق 

     X X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 المحور الثاني:

 الابتكاريةالجوانب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الجوانب الابتكارية

 ـ طبيعة الابتكارات:1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابتكارات السوق: 

التوجه إلى فئة الأخصائيين النفسانيين والأولياء والمراهقين والراشدين بتقديم خدمة الكترونية تسهل عليهم  •
 عملية القيام بالحجز والتشخيص.

ابتكار سوق عمل جديد متمثل في إنشاء مركز بالاعتماد على جلسات المباشرة وعن بعد عن طريق اشتراك   •
 الأخصائيين .

 الابتكارات المتزايدة:

 تطوير المركز للتكفل بالمزيد من الاضطرابات النفسية الأخرى.  •
 تطوير التطبيق الالكتروني بإدماج العديد من المقاييس والعلاجات النفسية .  •

 ابتكارات تكنولوجية: 

 .عمل للأخصائيين تطبيق الكتروني أندرويد يقوم بتشخيص وتوجيه العملاء و جلب فرص •
 اشتراكات سنوية للأخصائيين النفسانيين في التطبيق من خلال الإعلان و التسويق لهم عبر التطبيق. •

 

Innovations 

Technologiques 

 ابتكارات تكنولوجيا

 

Innovations 

Incrémentielles    

 الابتكارات المتزايدة

 

Innovations de 

Marché 

 ابتكارات السوق

 

 

 
100% 

100% 



 . مجالات الابتكارات:2

 تتمثل الجوانب الابتكارية في مشروعنا في:

 أول مشروع في الجزائر يعتمد على تقنيات جديدة في العلاج النفسي لعلاج اضطرابات الإدمان بأنواعها.  •
 توفير المقاييس النفسية للتشخيص على مستوى التطبيق الالكتروني دون اللجوء إلى الجلسات المباشرة   •
 استهداف فئة جديدة من العملاء لاستهلاك هذه الخدمات الابتكارية. •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 المحور الثالث 

 التحليل الاستراتيجي للسوق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الاستراتيجي للسوق:التحليل 

 ـ عرض القطاع السوقي:1

 السوق المستهدف  السوق المحتمل 
 الأولياء لديهم أطفال ومراهقين مدمنين كل شخص يريد أن يشخص حالته النفسية أو يشخص غيره 

 كل شخص يعاني من الإدمان.  مؤسسات إعادة التأهيل 
الشرائح لعدم وجود مراكز تهتم بعلاج لمثل  تم اختيار هذه  كل شخص يرغب في العلاج النفسي. 

 هذه الشرائح.
 الأخصائيين النفسانيين.  الأطباء.
 

 ـ قياس شدة المنافسة: 2

 أهم المنافسين في السوق الجزائرية:

 مركزا عبر الوطن   15يتراوح عدد مراكز التكفل بالمدمنين المخدرات  حوالي 

)الجزائر العاصمة(، أحد المراكز الرائدة وطنيا  2المخدرات بوشاوي المركز الوطني لإنقاذ الشباب من آفة  ✓
ووجهة للشباب الراغبين في العلاج من الإدمان وتكمن نقاط قوة المؤسسة من خلال تطبيقه لتقنيات حديثة 

 حققت نسب هامة في الاستشفاء من إدمان المخدرات، الشهرة، الاقدمية في السوق . 
 الإمكانيات ليست كافية، التخصص في علاج إدمان المخدرات فقط . من بين نقاط ضعفهم:  ✓

 

 ـ الإستراتيجية التسويقية: 3



نعتمد في تسويق منتجاتنا على إستراتيجية تسويقية  بأسعار تنافسية من خلال تحكمنا في تخفيض التكاليف   ✓
 حسب القدرة الزبون و من العلاج عن بعد. 

اعتمدنا على تطبيق الكتروني للتشخيص والحجز مع إعلانات اشهارية داخل التطبيق، واشتراكات السنوية   ✓
 للأخصائيين النفسانيين  

تعتبر مؤسستنا زبائنها رأس مالها ولهذا سوف تتيح تقديم المقترحات والشكاوى عبر جميع منصاتها والتكفل بها  ✓
 ومعالجتها بأسرع وقت ممكن. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الرابعالمحور              

 خطة الإنتاج والتنظيم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ـ خطة تقديم الخدمة:  1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التموين :ـ 2

 نتعامل في عملية شراء العتاد الطبي مع الصيدليات بولاية غرداية من خلال جمعية الشفاء الطبية .  ✓
 أما بالنسبة لعتاد المكاتب سنتعامل مع محل بجاج للأثاث المنزلي بولاية غرداية نظرا لتعامله بالتقسيط.  ✓
 الخاص بالمؤسسة.  ccpيكون الدفع للموردين عن طريق حساب  ✓

 

 ـ اليد العاملة:3

 مشروعنا سيخلق مناصب شغل مباشرة وغير مباشرة ومشروعنا يحتاج إلى: 

 اخصائيين نفسانيين .3

 ممرض . 2

 موظف استقبال.1

 محاسب. 1

 

 الأخصائي النفسي

ولي مراهق| 

 مدمن 

 شخص 

 لتطبيق ا
 التشخيص

مركز العلاج  

النفسي لعلاج 

اضطرابات 

 الإدمان
  

 علاجات أخرى:

 علاج أسري

استشارات 

 نفسية



 عون أمن ووقاية. 2

 الشراكات رئيسية:  4

الموردين لأهميتهم في إنجاح المشروع، بالإضافة إلى كل من حاضنة الأعمال وكذا مبرمجين  أهم الشركات في مشروعنا مع 
 للتطبيقات وتطويرها .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الخامس                                 

 الخطة المالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جدول التكاليف والأعباء: 

 التكاليف 

 تأسيسية:عتاد إداري ،عتاد مكتب الأخصائي، إعداد التطبيق و تطويره الحماية من القرصنة. ـ تكاليف 1

 ـ تكاليف تشغيلية:أجرة العمال، إيجار.2

 القيمة في السنة التكاليف والأعباء 
 480,000 عتاد إداري

 60,000 عتاد مكتب الأخصائي 
 240,000 إعداد التطبيق وتطوير وحماية 

 2,400 أجرة العمال  
 1,200 الإيجار

 360,000 الدعاية والإشهار
 5,280,000 المجموع 

 

 جدول الإيرادات:

الإيرادات:جلسات علاجية .فردية أو جماعية ،الاشتراكات السنوية للأخصائيين داخل التطبيق، رسوم الاشتراك  
 ،إعلانات داخل التطبيق. 

 القيمة في السنة  الإيرادات 
 3,120 جلسات علاجية فردية وجماعية

 4,8000,000 الاشتراكات السنوية للأخصائيين 
 1,800 رسوم الاشتراك 

 7,500 إعلانات داخل التطبيق
 13,620,000 المجموع 

 

 

 

 



 

         

 

 

 

 

 

 

 :  سادسالالمحور 

 :BMCنموذج العمل التجاري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 الرئيسيي الشركاء 
حاضنة الاعمال لجامعة  
 غرداية  
 مراكز اعادة التأهيل  
 موردون  
 مبرمجي 

 الانشطة الرئيسيىة 
تطوير المقاييس في 
 التطبيق. 

بناء برامج علاجية   
 . حديثة

اشتراكات 
الاخصائيين 
السنوية داخل  
 التطبيق. 

 

القيمة المقدمة:  
مؤسسة مختصصة في  
علاج إدمان المخدرات  
والالعاب الالكترونية  
ومواقع الاباحية اعتماد  
برامج علاجية حديثة  
احترافية استعمال 
التطبيق وفاعلية 
 البرنامج العلاجي  
توفر تطبيق الكتروني 
يشترك فيه مجموعة من  
الاخصائيين مع خفض  
تكاليف العملاءفي 
  العلاج من الادمان

 الزبائنعلاقة 
ضمان خصوصية 
البيانات ندوات  
ودورات توعوية  
مجانية حول  
 خطورة الادمان

 شرائح العملاء:
 السوق المحتمل:

أخصائيين النفسانيين مراكز 
   إعادة التأهيل الاطباء.ـ

 السوق المستهدف: 
الأولياء لديهم اطفال 
 ومراهقين مدمنيين
كل شخص يعاني من  
 الادمان

 النفسانيين الاخصائيين 
 
 

 
 



 : التكاليف
تكاليف تأسيسية: عتاد إداري ، عتاد مكتب  
 الأخصائي، التطبيق. 
 تكاليف تشغيلية: أجرة العمال، إيجار، الدعاية. 

 

 الموارد الرئيسية:
موارد البشرية: مبرمجي  
 ـ مناصب شغل. 
 موارد مالية:  
 ممول خارجي 

 

 القنوات 
 تطبيق 

Diagnose 
yourself 

المنصات  
 الالكترونية

 الايرادات: 
جلسات علاجية ـ  
الاشتراكات السنوية 
 للأخصائيين داخل التطبيق. 
 الاشتراكات في التطبيق. 
 إعلانات داخل التطبيق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 المحور السابع 

 النموذج الاولي                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


