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 الإهداء:

سبحان الله الذي كان سببا في النجاح والتوفيق 

الذي خلقنا وانار لنا السير في الطريق 

 المستقيم

 اهدي ثمرة عملى المتواضع هذا•

إلى والدتي العزيزة ادامها الله لي اني أفاضته •

 علي من فضلها وكرمها وغمرتني بحبها صادق

قلبي والدي رحمه الله وغفر له  إلى روح قفيد•

واسكنه فسيح جناته الذي علمني معني الكفاح 

 وأوصلني إلى ما أنا عليه

إلى كل العائلة الكريمة التي ساندتني ولا •

 تزال من إخوة وأخوات

 إلي استاذي كريم الذي اشرف على عملي•

 إلي كل الاصدقاء•

 لكل أساتذة قسم علوم مالية ومحاسبة•

                                                                                                                                                                                                                                                               

    ...خضرة      



 الإهداء:

 "وأخر دعواهم أن الحمدلله رب العالمين "

 لقد كانت رحلة طويلة من التعب، السهر، التحديات والنجاحات،

أكتب هذه الكلمات بقلب مفعم بالامتنان، وعين تغمرها دموع الفرح 

 والفخر.

بل هو ثمرة جهود، دعوات، وتضحيات هذا الإنجاز ليس لي وحدي، 

 أشخاص كان لهم الفضل الأول بعد الله في الوصول إلى هذه اللحظة.

 إلى من علماني الحب الحقيقي، والإيمان، والصبر،

 إلى من بذلا من أجلي الكثير دون انتظار مقابل،

 إلى من دعوا لي في ظهر الغيب، وسهروا على راحتي،

 سي ونور دربي،إلى والدي ووالدتي، تاج رأ

 وأدامهم الله بصحة والعافية ...

 شكرا لكما على كل شيء، فنجاحي هو انعكاس لتضحياتكما.

 إلى إخوتي وأخواتي، سندي في هذه الحياة، وملجئي في كل أزمة،

 إلى أصدقائي الذين كانوا لي عونا ورفاق درب لا يعوضون،

ابية، ابتسامة، أو إلى كل من آمن بي ولو بكلمة، إلى من منحني طاقة إيج

 …حتى صمتا داعما

 وأنتم من يستحق التقدير الحقيقي.

 فلكم مني كل الحب والوفاء، وكل ما تحمله الكلمات من امتنان .

وفي الأخير أرجو من الله تعالى أن يجعل عملي هذا نافعا يستفيد منه 

 جميع طالبي العلم من بعدي.

 ... مباركة



 

 

 الإهداء:

بمشاعر يغمرها الحب والامتنان، وكلمات يعجز اللسان عن أن يوفي بها ما يستحقه من 

 ذكرهم،

أهدي هذا العمل المتواضع إلى أولئك الذين كانوا النور الذي أنار دربي، والسند الذي 

 أعانني في مسيرتي.

 جدتي الغالية، رمز الحنان والعطاء، صاحبة القلب الكبير والدعاء الصادق... إلى

لك يا من كنت دوما إلى جانبي بكلماتك الطيبة، واهتمامك الصادق، وسؤالك الدائم، أهدي 

 لك ثمرة جهدي، راجية من الله أن يحفظك ويبارك في عمرك.

لصلبة التي ارتكزت عليها في كل إلى عائلتي العزيزة، إلى من كنتم وما زلتم الدعامة ا

 مرحلة من حياتي،

إلى أمي وأبي، وكل فرد من أفراد عائلتي، شكرا لدعمكم، لتفهمكم، لصبركم، ولكل 

 لحظة كنتم فيها سندا لي دون أن تنتظروا شيئا في المقابل.

 إلى من علموني حرفا، طيلة مساري الدراسي، ولم يبخلوا بعطائهم...

 تقدير، فقد كان لتوجيهاتكم ودعمكم الأثر البالغ في هذا الإنجاز.لكم كل الاحترام وال

إلى كل من شجعني وآمن بقدراتي، إلى أصدقائي، وزملائي، وكل من قدم لي يد 

 المساعدة، أو كلمة تشجيع، أو دعوة في ظهر الغيب...

 لكم مني خالص الامتنان والتقدير.

ذا العمل، وأسأله سبحانه أن يجعله وختاما، أحمد الله عز وجل الذي وفقني لإتمام ه

 خالصا لوجهه، وأن ينفع به،

 وأقول:

"اللهم كما أنعمت علي بتمام هذا العمل، أدم نعمك علي، وارزقني الإخلاص في القول 

 والعمل."

 

 ...مروة

 

 

. 



 :شكر وتقديــرال

 
 العمل، هذا لإتمام وفقني الذي لله لحمدا

 .المرسلين أشرف على والسلام والصلاة

 إلى الامتنان وعظيم الشكر بخالص أتقدم

 مسيرتي خلال دعمي في ساهم من كل

 هذه إعداد أثناء وخاصة الدراسية،

 .المذكرة

 المشرف أستاذي والتقدير بالشكر أخص

 من لي قدمه اسماعيل، لما بيشي

 ساعدتني بناءة وملاحظات قيمة، توجيهات

 .العمل هذا إنجاز في كثيرا

 إلى بالشكر أتوجه أن يفوتني لا كما

 على المالية، و المحاسبة قسم أساتذة

 المعرفة نقل سبيل في جهد من بذلوه ما

 على الكلية في العاملين ولكل والعلم،

 .المتواصل دعمهم

 لعائلتي العميق امتناني عن وأعرب

 السند تزال ولا كانت التي الكريمة،

 ودعواتها المتواصل بتشجيعها الحقيقي،

 .الصادقة

 زملائي إلى شكري أوجه أن أنسى ولا

 معي وشاركوا ساندوني الذين وأصدقائي

 .تفاصيلها بكل الرحلة هذه

 .والتقدير الاحترام كل مني جميعا فلكم
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This study aims to evaluate the internal control system at the Algerian 

Electricity and Gas Distribution Company – Ghardaïa Branch, with a focus on 

its effectiveness in promoting transparency and operational efficiency. The 

research adopted a mixed-methods approach, including a theoretical analysis of 

internal control components (such as the control environment, risk assessment, 

and monitoring activities) and a field case study through interviews 2024-2025 

that reflect the practical implementation of these components within the 

organization. Three main hypotheses were examined: the impact of LEARN 

communication model strategies on customer satisfaction; the role of modern 

technologies such as smart meters and SCADA systems in improving 

measurement accuracy; and the effect of integrating accounting controls with 

technologies like SAP and Blockchain on reducing financial errors.  

The results showed that the organization applies international standards 

such as COSO and ISO and utilizes advanced digital systems. However, it needs 

to strengthen proactive control through artificial intelligence and improve data 

integration between departments. 

Keywords: Internal Control, Economic Institutions, Sonelgaz Company, 

Accounting Control, International Standards 
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