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  الملخص: 

مدددن  ددد      ،سسدددالا اصاتيدددا ي المؤ   في  المدددي  ن  أ اء  في تحسدددن  التددددري   لمعرفددد    ر  سددد االدر   هددد    تهدددد           
  في  الإ ارة  ميضدديعالا  مددن          أساسدديا            ميضدديعا    التدددري   باعتبددار   راسدد  بطبيةيدد  علددى مسددتين مؤسسدد  ي طددا   ر ايدد 

،  لتحةيدد    االأفددر   لاا اددر   لاا مهددار   معدار   في  المسددت ر   التحسدن  بالتطدديير  مباشدر  إرببددا   مدن  لدد   لمدا  الحدداي  العيدر
تم    ،  لج ددا البيدداىلا  الدراسدد  اعت دددى علددى إببدداا المدد ها اليصدد ل  اصعت ددا  علددى اصسددتبيا   دد  اة ر يسددي أهدددا   

ببن  جدي  ع اد  تالا  صلد  إحيدا ي  بدن التددري    بعد تحليل ال تا ا    ،لمعالج  الإحيا ي  spssاستخدام برىما 
%، مدا يؤ دد فعاليد  الد اما التدريبيد  في رفدا  5 اء المي  ن في مؤسس  ي طدا  برر ايد  ع دد مسدتين  صلد    تحسن أ

                                                                                               دددداءة العدددداملنه   ددددا أ هددددرلا ال تددددا ا عدددددم  جددددي  فددددر ل مع ييدددد  في متيسددددطالا إجددددابالا أفددددرا  العي دددد  ب عددددزن إ   
، مما يد  علدى أ  أردر التددري   دا  متةداربا بردر ال ادر عدن اص ت فدالا ال ر يد ه   الي ي ي   يا يهم الشخيي 

 بالإضاف  إ  تلك، أربتت الدراس   جي  أرر مل يس  ت   صل  إحيا ي  للتدري  علدى الأ اء، ممدا يعدزن مدن أ يد   
 .اصستث ار في ب  ي  الميار  البشري   خيار استرابيجل لتحسن الأ اء المؤسسل

 تحسن أ اء، أ اء، ع لي  بدريبي ه بدري ،  الكلمات المفتاحية: 
Abstract: 

      This study aims to identify the role of training in improving employee 

performance in economic institutions, through an applied study at the level of 

Naftal Ghardaia, considering that training is a basic topic of management in the 

current era due to its direct connection to the development and continuous 

improvement of the knowledge, skills and capabilities of individuals. To 

achieve the objectives of the study, we relied on the descriptive approach and 

relied on the questionnaire as the main tool for collecting data. The SPSS 

program was used for statistical processing. 

After analyzing the results, it was found that there is a statistically significant 

relationship between training and improved employee performance at the Naftal 

Corporation in Ghardaia at a significance level of 5%, confirming the 

effectiveness of training programs in enhancing employee efficiency. The results 

also showed no significant differences in the average responses of sample 

members attributable to their personal and job characteristics, indicating that the 

impact of training was convergent, regardless of individual differences. In 

addition, the study demonstrated a tangible and statistically significant impact of 

training on performance, reinforcing the importance of investing in human 

resource development as a strategic option for improving organizational 

performance. 
Keywords: training, performance improvement, employee performance 

Training process. 
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 مقدمة 



 مقدمة:   

 أ 

 مقدمة:

في مياجهددد     لجت اعيددد   المحدددير الر يسددداتيدددا ي   الإبعتددد  المددديار  البشدددري  الر يدددزة الأساسدددي  في ع ليددد  الت  يددد  الإ       
طدددر     تحدددديالا العيدددر  ميا بددد  التطددديرالا المتسدددارع  في  افددد  اظددداصلا، لددد لك أصدددبحت تحادددى  هت دددام  بدددير مدددن

يتةددل   ر إ ارة  احيدد     ،ؤسسدد المعلددى المسددا   إاابيددا في تحةيدد  أهدددا   لمؤسسددالا ياددرا لأ يتهددا ال ا ةدد   ادددراتها  ا
سدترابيجل   تح يدز إ  البعدد الإ   بددري   مجر  ب  ي  لل هدام التةليديد  لإ ارة الأفدرا  مدن ا تيدار  بعيدنمن ه   الميار  

 ستث ار في هللع ير البشري  الإ

بيدد    اصدد     البشددري عامدد   علددى إ ارة المدديار   ؤسسدد   الم   حددت بتحةدد  الت  يدد  الشددامل  للعدداملن يتيجدد  علددى      
هت ام بكل ما من ش ي  أ  يؤ ي إ  تحسن مستين أ اء مي  يها،  تلدك مدن  د   بددريبهم  بدرايتهم  بطديير  الإ

إ  تحديد مستين أ ا هم  مددن بديافةهم مدا   دا  هم الحاليد ،  هد ا مدا يبدا علدى أسداس   مسارهم الي ي ل، إضاف 
 ال تا ا التي بس ر ع ها ع لي  بدري  المي  نه

  ، مدددن بي هددددا مؤسسددد  ي طددددا   العيلمدددد   ؤسسددد  البتر ليدددد  الجزا ريددد  ب عددددل  رددديرالم  دددا أ  التطدددديرالا الدددتي بعيشددددها        
استدعت إ  ضر رة إعا ة ال ار في إسترابيجي  الت  ي  البشري  التي ببا على ا تسدا  المعدار   المهدارالا  تحسدي ها  

  دداءة بسددت د ايتهددا مددن الع يددر  تالا  الا  مؤسسدديشدديء    يدد هي  بمددا  جديددد  سددت رارمددن م اددير التدددري  المسددت ر  الت
بتكددار،  الدد ي مددن شدد ي  أ  يرسددل  عددا م التةدددم  التطددير في  ددل  بددداا  الإلددى الإعالبشددري  اصدد  المي ددف الةددا ر  

الإشدكالي  الر يسدي   سدب  ككدن صديا     ممدا    اتيا  العالمل الجديد الد ي يربكدز علدى المعرفد  التك يليجيد  الجديددة،الإ
 لل يضيا بالشكل التاي:

 ؟ بمؤسسة نفطال بولاية غردايةأداء الموظفين   تحسينالتدريب في    كيف يساهم

   :يةفرع التساؤلات ال أولا:

 :التي ككن أ  ب بث  من ه   الإشكالي   رعي التساؤصلا ال        

 ؟المي  ن بمؤسس  ي طا  بيصي   ر اي هل بيجد ع ا  تالا  صل  إحيا ي  بن التدري   أ اء    -1

 ؟ الي ي ي  بمؤسس  ي طا  بعزن لل عليمالا الشخيي المي  ن  بن    تالا  صل  إحيا ي  هل بيجد فر ل-2

 ي طا ؟في مؤسس     المي  ن  للتدري  على أ اء  صل  إحيا ي    ت  هل ييجد أرر-3



 مقدمة:   

 ب  

 دراسةالفرضيات  ثانيا: 

بعت ددد هدد   الدراسدد  علددى مج يعدد  مددن ال رضدديالا الددتي تهددد  إ  ا تبددار الع ادد  بددن التدددري   تحسددن أ اء         
 :اتيا ي ،  من بن ال رضيالا المةترح المي  ن  ا ل المؤسسالا الإ

 هي طا  أ اء المي  ن  ا ل مؤسس   ع لي  التدري   يجد ع ا  تالا  صل  إحيا ي  بنب-1
 هبمؤسس  ي طا بن المي  ن   بعزن لل عليمالا الشخيي   الي ي ي    صل  إحيا ي   الات  بيجد فر لص   -2
 هفي مؤسس  ي طا   المي  ن  للتدري  على أ اء  ت   صل  إحيا ي  ييجد أرر  -3

 الموضوعمبررات اختيار ثالثا: 

 ، ي  ر م ها:الميضياه ا  ا تيار  بتعد  أسبا     افا      
 ههي جديد يتعل  ب   ط ا على  ل مار ب  في الإاليضيا   الم ا  لهالميل الشخيل   -
 هالميار  البشري   إ ارة  تخيص ي  الميضيا يد ل في مجا   -
 المياضياه ر اي  بمثل ه    جامع   راء مكتب  إرفي   ر ب ال -
 أهداف الدراسةرابعا:  

 :تهد  ه   الدراس  إ        
 ه  محل الدراس  ااا التدري  في المؤسس التعر  على-
   المي  نه  إبران   ر التدري  ال عا  في المؤسسالا اصاتيا ي  في تحسن أ اء-
 بعزيز البحيث في مجا  إ ارة الميار  البشري ه-

 أهمية الدراسةخامسا: 

  بعزيدز الأ اء المؤسسدل،تحسدن   ب ن أ ي  ه   الدراس  في بةديم رؤي   اضح  حي  الدد ر المحديري للتددري  في         
  عدم الةدرارالا  ،  هم في بطيير أ اء المي  نايعد من العيامل الأساسي  التي بس، فهي   ه ا  يي  ممارس  إ اري  حييي 

،  تحسدددن أ ا هدددا  سدددترابيجي  لل ؤسسدددالا اصاتيدددا ي تحةيددد  الأهددددا  الإل  الإ اريددد  المتعلةددد  بتطددديير المددديار  البشدددري 
تيددا ي  اطدد ا علددى  ي يدد   ضددا الدد اما الخاصدد  بتدددري  المددي  ن بال اددر إليدد    تيجدد  حت يدد  ليااددا ال اددام الإ الإ

في مجددا  التطددير العل ددل    الجزا ددري،   تسددتجاب  لل اددرة الحديثدد  لل ي ددف الدد ي ادد  أ  يتطددير  فدد  الم اددير العددالمل
  الإاتيا يه

 



 مقدمة:   

 ج 

 الدراسةمتغيات  سادسا:  

 هالتدري   :المتغي المستقل

 المي  نهأ اء    التابع:المتغي 

 ج ومتغيات الدراسة ذ نمو : (I-1الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة بناء على المعلومات السابقة. 

 حدود الدراسةسابعا:  

 يلل:     ا  الحد  حت بت كن الدراس  من الإجاب  على الإشكالي  المطر ح   ا  من الضر ري  ضا بعر          
 ه صي   ر اي  (NAFTALمؤسس  ي طا  )في  الدراس   ه    تم إجراء   الحدود المكانية:-

 ه 2025  أفريل 30  إ   2025  مارس 02امتدلا فترة الدراس  الميدايي  منالزمانية:    الحدود-

ــدود  - ــوعية:الحـــ أ اء المدددددي  ن بالمؤسسدددددالا    تحسدددددن  ر التددددددري  في  ااتيدددددر هددددد ا البحددددد  علدددددى  راسددددد     الموضـــ
 ه صي   ر اي   (NAFTALمؤسس  ي طا  )في  اصاتيا ي 

 ه صي   ر اي   (NAFTALمؤسس  ي طا  )في   ي  نالممن   عي   ااتير البح  على البشرية:الحدود  -

 

 المتغي المستقل: 
 التدريب داخل المؤسسة 

التابع:المتغي    
ء دالأا  

 

 الج س،)  :والوظيفية  الشخصية المتغيات  
س يالا   ،المستين العل ل، الي ي    الع ر،

هالخ ة(  
 



 مقدمة:   

 د 

 الدراسةمنهج ثامنا:  

  تم :  يلدددل  مدددا  علددى  الدراسددد   هددد    اعت دددلا  المطر حددد ،  شدددكالي الإ  علددى   الإجابددد    رضددديالا،ال  ا تبددار  أجدددل  مددن       
  في دا أمدا  التطبيةدل  الجايد   في  حالد    راسد   أسدلي   إ   لإضداف با  ال ادري  الجايد   في  اليصد ل ها  المد  علدى  اصعت دا 

 ه  استبيالإ على  المعليمالا جما  في اصعت ا   تم  فةد  المستع ل ،  بالأ  الاتعل  ي

 الدراسةهيكل   تاسعا:

هددد ا الميضددديا  بردددرع الإجابددد  علدددى إشدددكالي  البحددد   ا تبدددار ال رضددديالا  محا لددد  الإحاطددد     مدددن أجدددل  راسددد        
بطبيةل بسبةهم مةدم   بلديهم  اتمد  بضدم    ياري  فيلالبح  إ  فيلن، فيل   اس  ابج يا جياي  الميضيا، 

 إليها بالإضاف  إ  جمل  من اصاتراحالاه بيصل اأهم ال تا ا التي 

  الأ بيدالا ال اريد   التطبيةيد  للتددري   أ اء المدي  نع ديا   تم بةسيم ال يل الأ   الد ي جداء تحدت   حي  أي        
،  المطلد  الثدان بطرا دا فيد   التددري ماهيد   إ   في المطلد  الأ      أشرىإ  مبحثن،   ل مبح  ا  ر ر  مطال ،  

   المبحدد  الثدددانالمددي  ن    في تحسددن أ اءالتدددري       ربطرا ددا فيدد  إ   أمددا المطلدد  الثالدد     ماهيدد  أ اء المددي  نإ   
 هتالا اليل  بميضيع ا السابة لدراسالا ا  ب ا ل ا في 

 إسدةا  الجايد  ال ادري علدى الياادا الميددان بدراسد  مؤسسد     أما ال يل الثان فةد  يص للدراس  التطبيةيد        
 ي طا  برر اي ه



 

 

 الفصل الأول:
 الأدبيات النظرية للتدريب وأداء الموظفين 
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 تمهيد:

ف  يددالتعر   م الخيددا ص الددتي بسدداعد علددىهددعاصددرة حا ل ددا اسددتعراع أ  في الإ ارة المي  التدددر يدد  ع ل يددياددرا لأ       
  في  يسدتةبلالم     يدالالح  اجاتهداياحت  ياجهد لم   تلدك  الأفدرا   مهدارالا   يب    إ   ؤسس الم  تهد  ، فبه ا ال شا  يبالتدر 

فيهدا  ب داء    نالعدامل  الأفدرا   نيا بل   لك يعهؤسس  ليحد هم المي  ص  يالتدر    التي بياجهها، لأ  يالبيئالا ير  ل التر
   هيدددما دددل مدددن    ؤسسددد   ال دددر ،  ادددد تم التعدددرع إ عدددي  بال ا ددددة علدددى المي  ممدددا ا ددد    ا دددل الم  ميهحددد  الع دددل لدددد 

في تحسدن  التددري       ر  د لك    ثم إ  ماهيد  تحسدن الأ اء ةهدا،ي ا د  لتحةالتي بسدعى الم  دافه أ ، أ يت  يالتدر 
 هالمي  ن  أ اء

 :التاي  ال حي على ال يل ه ا  بةسيم  تم   سب  ما على  ب اء         

 للتدريب وأداء الموظفين الأدبيات النظريةالمبحث الأول: 

 .الدراسات السابقةالمبحث الثاني: 
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 للتدريب وأداء الموظفين الأدبيات النظريةالمبحث الأول: 

ككددن    سدديل  أساسددي   هامدد  ص  يعددد   البشددري، الدد ييعتدد  التدددري  مسددا ا أساسدديا في بطدديير  ب  يدد  المددير            
لأي مؤسسدد  أ  بسددترني ع هددا، لمددا لدد  مددن   ر في سدداز ع ددل المؤسسدد   نيا ة   دداءة مي  يهددا  تحسددن أ اءهددم مددن  

 ل لكه    بز يدهم بالأفكار  المعار   المهارالا ال نم   
 التدريبماهية  المطلب الأول:   

للتدددري    ر أساسددل في تحسددن الأ اء  بطدديير   ا ددل المؤسسددالا   دد ا مسددا ت  في الت  يدد  المهاريدد   الرفددا مددن       
اصيتاج بك اءة عالي ، إي  أهم الدعا م التي بز   المتدربن بالمعليمالا  المهدارالا  الخد الا الدتي بتضد ن أ اء الأع دا   

   هلل ؤسسالاب عالي     اءةه  هي ما باهر يتا ج  على الأ اء العام 
 .التدريب الفرع الأول: تعريف 

    ي  ر م ها: ،ل بعري الا   ت عدةةدمف شرل ميضيا التدري  الدارسن  المختين في ه ا اظا           
ع لي  مست رة محيرها ال ر  في مج ل  تهد  إ  إحداث برييرالا سلي ي  ته ي  محدد ة لمةابلد  إحتياجدالا حاليد    بأي 

 1"ه  ال ر   الع ل ال ي يؤ ي   الم ا   التي يع ل فيهاهأ  مستةبلي  يتطلبها  
 2هلمهارة ع د ال ر "اشا  الخاص   سا   نيا ة المعرف     التدري  "هي ال  "فيليبي ا  ار   "يعر       

الت اي ي  الدتي تهدد  إ  تحسدن اددرة اصيسدا  علدى أ اء     ا يعرف  سي  شا يش التدري  بأي  الجهي  الإ اري  أ 
 3ع ل معن، أ  الةيام بد ر محد  في الم ا   التي يع ل فيها

ا ا تسدددا  الأفدددرا  العددداملن المعدددار   الأفكدددار الضدددر ري   لهددد  ددا يعتددد  التددددري " هدددي اليسددديل  الدددتي يدددتم مددن         
ممدا     داءةالع ل  الةدرة على استخدام  سا ل جديدة بأسلي  فعا  أ  استخدام ي س اليسا ل بطرل أ ثر     لمزا ل

 4"هجديدةرا  أ  الأشياء  الميااف بطرية   فيؤ ي ا  بريير سليك  اتجاهالا الأفرا  في التير  نحي الأ
  
 

 
ــة اتجاهـــات التـــدريب وتقيـــيم أداء الأفـــرادأحمدددد حسدددن طعدددان،  1 ، 1، الطبعددد  الأر    لل شدددر، ع دددا    ا دددل،  ار التـــدريب الإدارف وفـــق رؤيـــة تطويريـ

 .17، ص 2013
 .18، ص2017  ،،  ار أسام  لل شر  التينيا؛ ع ا ، الطبعالتدريب ودوره في الجودة الشاملة للمنظماتع ار بن عيشل،  2
 ه232ص ، 1996،  ار الشر ل، الأر  ،  إدارة الموارد البشريةميط ى سي  شا يش،  3
 .108، ص 0020، 1، ع ا ، الطبع   التينيالل شر ا ل   ،  ار إدارة الموارد البشريةسهيل  مح د عباس، علل حسن علل،  4
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 التدريبالفرع الثاني: أنواع 

  مدددنم  د   مددد  ها حسددد  الهددد فه ددداك مدددن ييددد  ،بةسدددي الا  اسدددم البددداحثي  في هددد ا اظدددا  التددددري  إ  عددددة         
 .ا حس  المكا   مرحل  التي يفنه ي   آ ر   يي  لت اي لستين ايي  ها حس  الم

 :تنظيميالحسب مرحلة التوظيف والمستوى -1
 :1 الآتيمرحل  التي يف  بال ار إ  أيياا التدري    بي ف         

 )ويقصد به تدريب العاملين الجدد(  :التدريب في المراحل الأولى من التوظيف -أ
  تهيئدد  هددي بمثابدد     ،لي ي دد لتعيي دد  ا ا هددي التدددري  الدد ي ييددل عليدد  ال ددر  في الأيام الأ   مددن التحاادد              

  شد ة                                                      دا  لكدل  احدد مد هم   ي يد  أ ا د   إع مهدم أيضدا بأيا د  الم ح مسدبديدد الد ي أصد بعدري هم بالع دل الج الأفرا 
 ع اددد  ع لددد     م هم  بكي يددد  ال هددديع بأعبا هدددا   أهددددافها  سياسدددتها  بالمهدددام  المسدددؤ ليالا الدددتي عدددن فيهدددا  دددل فدددر 

دلا مدن أجلد    دا  جدالد ي      شد ةالع ل ال ي يةيم ب  في تحةي  الهد  العدام لل   مدن مسا   ،بأع ا  الآ رين
بادر   الع دل  دالأجير  التة يدالا الدتي بةددمها المؤسسد  للعداملن   يرهدا مدن الأمدير الدتي   ا   ل فر  م هم عل داي

  ش ةهالم الع ل في  بتعل  بأيا  
 :التدريب في المراحل المتقدمة من التوظيف-ب

  يا مددددن التدددددري  إ  إ سددددا  العدددداملن دددد يهددددد  هدددد ا ال   شدددد ةن الةدددددامى في المل يةيدددد بدددد  بدددددري  العددددام        
ان  سددتحسددن ادددراتهم في إ  علددى  هميسدداعد ف   التك يليجيددامهددارالا  معددار  جديدددة يتطلبهددا التةدددم في العلدديم الإ اريدد   

   ددداءتهم في   مع ددديياتهم    ا يدددؤ ي إ  رفدددا اددددراتهمممدددالدددتي ا تسدددبيها مدددن ابدددل؛    م مهددداراته  همعدددارفم بطددديير    ،أع دددالهم
 .الع ل
 :2يلل إ  مايي ف    يتنظيم المستوى ال   بال ار إ        

كثددل التدددري  الدد ي يسددتهد  إ سددا  الأفددرا  مهددارة  معرفدد  الأ اء في مه دد  معي دد  يتخيددص    المهــ :التــدريب  -أ
ربمدا يشد ل الةددامى مدن    هم حدديثا، أ ال ر  المتدر  بأ ا ها،  هد ا ال ديا مدن التددري  يشد ل الأفدرا  الد ين تم بعييد 
 العاملن ممن يتطل  أ اءهم إ تسا  بعر المهارالا أ  المعار  الجديدةه

 
في إ ارة  شدددها ة الماسدددترل بدددل  مددد  رة تخدددرج ،أثـــر تـــدريب المـــوارد البشـــرية في تحســـين أداء العـــاملين في المؤسســـات ،كددديم عث دددا  عبدددد الرحمدددا  عبدددد الح1

 ه29ص  ،2022_2021 ،جامع  الملك فييل بتشا  الدراسالا العليا، لي    ،الأع ا 
، أطر حد  مةدمد  ل يدل شدها ة الدد تيرا  علديم دور تدريب وتحفيز الموارد البشرية في تعزيز الأداء المستدام للمؤسسة الإقتصاديةعبد الحكيم جربي،  2

 ه30_29ص، ص 2018-2017ف، في العليم الإاتيا ي ،  لي  العليم الإاتيا ي   التجاري   عليم التسيير، جامع  فرحالا عباس سطي
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ي يدد  هددد ا ال ددديا مددن التددددري  علدددى الأفدددرا  العدداملن في الي دددا ف التدريبيددد   الت اي يددد ،    التـــدريب الإدارف:-ب
يدددتم التر يدددز مدددن   لددد  علدددى الأفدددرا   العددداملن بالإ ارالا اليسدددطى أ  الددددييا في الع دددل الإ اري،  أحيددداى      البدددا مدددا

 هلل را ز الةيا ي  العليا  يش ل بدري  العاملن ال ين يستهد  تهيئتهم

، بدددري  المشددرفن لددزيا ة مهدداراتهم  ادددراتهم علددى الإشددرا   يشدد ل هدد ا ال دديا مددن التدددري   :شــرافيالتــدريب الإ-ج
 التعامل ما الد فرا  تحت  ل مسؤ ليتهم، لردرع ييدل رضداهم  بديجههم نحدي تحةيد  الأهددا  المدرا  تحةيةهدا،   البدا  
مدا يشدد ل هدد ا ال ديا مددن التدددري  معليمدالا عددن الت ادديم الر دل  الت اي ددل  ددير الر دل  اليددراعالا الع اليدد   أنمددا   
الةيا ة  اتخات الةرارالا   يرها من المعار   المعليمالا التي برببط بطبيع  الع ا  السدا دة في الأع دا  الد ي يتي دي   

  تحسي ها  بطييرها بري  إسان المهام المي ل  إليهم بك اءة  فعالي  عالي ه

في المؤسسدد  بريدد  ايددامهم بددد رهم التدددريت في إطددار  تلددف الدد اما     يددتم بدددري  المدددربن    تـــدريب المـــدربين:-د
البحت  التي بر ز على إبةا  المهدارالا  المعدار  المه يد   التدريبي ، إت أ  بدري  المدربن ص يةتير على ال ياحل ال  ي   

أ  التخييددي   إنمددا كتددد ليشدد ل الجيايدد  المتعلةدد  بعلددم الدد  س  الع اددالا اصيسددايي   الأسددالي  التربييدد  لرددرع رفددا  
هدؤصء المددربن ل ادريالا    اسدتيعا   اءتهم في التعامل ال اجح ما الأفرا  ال ين يتيلي  بدريبهم صحةدا،   دا يسدتلزم  

الدتعلم  الإبيدا   أسددالي  التددري   أيياعهدا  التة يددالا المسدتخدم  في اصبيدداصلا   يرهدا مدن الجيايدد   الدتي ي برددل  
 .في بعامل  ما  تلف  المستييالا الت اي ي   اص اري  السا دة  أ  يتحلى بها المدر 

 المكان:حسب   .2

 :إ   ي تدريبالع لي  الفي     تجريالتدري  حس  المكا  ال ي   ي ةسم       

مدن     المؤسسد  أ ت دي  إ  مددربن ي  علدى  ه ا ال ديا مدن التددري  علدى اصعت دا   يةيم  أ. التدريب داخل المؤسسة:
في ااعدددالا متخييددد     تلدددك  مت يددد  ،ب  يددد هابتعاادددد معهدددم لإجدددراء بدددراما بدريبيددد   الإشدددرا  علدددى    بحيددد   ، ارجهدددا

 1أ  في مياا الع ل؛  المؤسس   ا لااعالا  راس    للتدري  أ 

 
 

 
بحدد  بك يلددل ل بددل  رجدد  الماجسددتير في إ ارة الأع ددا ،  ليدد  اصاتيددا   العلدديم دور التــدريب في أداء العــاملين، عدديع مح مح ددد علددل مح ددد الهدددي،  1

 ه26، ص2017الإ اري ، جامع  اصمام المهدي، السي ا ، 
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   ب. التدريب خارج المؤسسة:

  اصسدتعاي   طريد   عدن   يدتم،  المؤسسد    دارجإ    التددريت  يشداطها  مدن  اجدزء  ب ةدل  أ    المؤسسدالا  بعدر  ب ضدل        
 1هالتدري  ع لي   بدعم  استث ا ي  حاصلا  في الد ل   بةيم  في بعر الأحيا    أ   التدري  في  متخيي  بمؤسسالا

 2: هل  الآتي أيياار ث  إ    الهد  كن بي يف أيياا التدري  حس  يد  :منه الهدفحسب   .3

سددياء  ايددت   الخدد الا    يهددد  هدد ا ال دديا مددن التدددري  إ  بز يددد المتدددربن بددبعر المهددارالا  تــدريب المهــارات:-1
 هفكري  أ  سلي ي 

يددؤ ي هدد ا إ  بريددير  جهددالا ياددر المتدددربن  اتجاهدداتهم  ا اعدداتهم    التـــدريب الســـلوكي )تـــدريب الاتجاهـــات(:-2
 ب كرة معي  ه

هدفدد  بطدديير معليمددالا ال ددر  عددن ميضدديا مددا  إحاطتدد  بكددل مددا هددي    التــدريب بغــرض تطــوير معلومــات الفــرد:-3
 جديد متعل  ب   يعد بدريبا من ال يا الإ باريه

    

 

 

 

 

 

 

 
 ليد  ،  بسدكرة-1 -، مد  رة مةدمد  ل يدل شدها ة الماجسدتير، جامعد  مح دد  يضدر دور التدريب في تحسـين أداء المـوارد البشـريةع ء الدين سكساك، 1

 ه13ص ،2017 البشري ،العليم اصاتيا ي   التجاري   عليم التسيير تخيص ميار  
، مدد  رة ماسددتر في العلدديم اصاتيددا ي ،  ليدد  العلدديم اصاتيددا ي   التجاريدد   علدديم دور تأهيــل المــوارد البشــرية في تحســين أداء المؤسســةبيشددار ،  بديعدد 2

 ه23، ص2019-2018 البييرة،-التسيير، تخيص إ ارة أع ا  اصستراتجي ، جامع  أ لل مح د أ لحاج 
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  : أنواع التدريب01الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الطالبة بناء على المعلومات السابقة إالمصدر: من  

 

 

 

 أنواع التدريب

التي يف حس  مرحل   
 ت اي ل  المستين ال

 م    د حس  اله  حس  المكا 

المستين   مرحل  التي يف 
 الت اي ل 

في المراحل  
الأ   من  
 التي يف 

 

  في المراحل 
المتةدم  من  

 التي يف 

 التدري  المهني 

 الإ اريالتدري   

 شرافيالتدري  الإ

 بدري  المدربن 

التدري   ا ل  
 المؤسس 

 التدري   ارج 
 المؤسس 

 

 بدري  المهارالا 

 التدري  السلي ل 

التدري  بررع 
بطيير معليمالا 

 ال ر 



 للتدريب وأداء الموظفين  الأدبيات النظرية                                                          : الفصل الأول

12 

 تدريب  ال  وأهدافأهمية الفرع الثالث:  

  ا لدددد  مددددن أ يددد  في ا سددددا  الأفددددرا  المعددددار   المهددددارالا  بدددددري  الع دددا  لمددددإالإاتيددددا ي     المؤسسددددالابسدددعى          
   هدد ا مددا ييضددح   ، بالتدداي فالتدددري  يسددعى لتحةيدد  عدددة أهدددا  تخدددم المؤسسدد  ممددا أ سددب  أ يدد   بدديرة  ،ديدددةالج
  ا يلل:في

    أولا: أهمية التدريب

 1:يلل  اللتدري  أ ي  بالر  برجا إ  المزايا العديدة التي نحيل عليها م  ، ككن بلخييها في       

 .إتاح  ال رص  ليةل المهارالا   إ تسا  الخ الا -

 التز   بالمعليمالا  البياىلا المتعلة  بالع له -

 إمكايي  إ تشا    الا  طااالا العاملنه -

 رفا مستين   اءة  فاعلي  العاملنه  -

 بيحيد  ب سي  إتجاهالا العاملن لتحةي  أهدا  الم ا  ه - 

 رفا مستين الك اءة اصيتاجي ه  -

 .ستعدا  لتةبل مهام  مسؤ ليالا جديدةب  ي  الإ -
 ثانيا: أهداف التدريب

أفضدل  الر بد  في اسدتخدام    نيا ة  إ    إنمدا يتعددا ،  للأفدرا  فةدط  الاالمهدار   لا ابديفير الخد  إ  د  التدري  ص يه      
  ايط اا من ه ا ككن است تاج أ  الهد  من التدري  هي تحةي  ما يلل:راتهم  إمكايياتهم ةد ل

الدتي بيجدد بدن معدايير الأ اء الدتي يدد ها الرؤسداء،  بدن الأ اء  ردرالا  ثسدد اللض ا  أ اء الع دل ب عاليد   سدرع  -1
 ع لهالزيا ة في الإيتاجي  مرببط  بر بت  في أ اء  الحي  أ   ال علل للعاملن  بر ي  ال ر  في ع ل ، 

 أ يدد   بيعيتدد  بأهدددا  المشددر ا    بدديفير الدددافا الدد اتي لددزيا ة   اءبدد   تحسددن إيتاجددا   ددا  ييعددا،  هدد ا مددن  دد  -2
 الع ل ال ي يةيم ب  مما يساهم في تحةي  بلك الأهدا ه

 
 ه72_26 ص، المرجع السابق، الإدارف وفق رؤية تطويريةالتدريب ، حسن أحمد طعان1
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 ن بالمشر ا يتيج  مهاراتهم في أ اء ع لهم  اهت امهم ب هفرا  العامللأرفا الر ز المع يي  ل  -3

 بؤهلهم للتراي  في م اص    ي ي  أعلىهيمالا  العاملن  بز يدهم بمة نيا ة مهارالا  ادرالا-4

رفددا الك دداءة الإيتاجيدد  للعامددل مددن  دد   إتاحدد  ال رصدد  لدد  للإطدد ا علددى  ددل مددا هددي جديددد في مجددا  التطددير  -5
 1العل ل  التك يليجله

 أداء الموظفين  ماهيةالمطلب الثاني:  

                                                                                             ي عدددد أ اء المدددي  ن أحدددد المحدددا ر الجيهريددد  في علدددم الإ ارة  المددديار  البشدددري ، لمدددا لددد  مدددن  ردددير مباشدددر علدددى مددددن         
فعالي     اءة المؤسسد  في تحةيد  أهددافهاه فالمؤسسدالا، مه دا بلردت  رجد  بطيرهدا التةدني  الت اي دل، ببةدى مرهييد   

 .بمدن   اءة المير  البشري  أ ا   في ب  ي  المهام المي ل  إلي 

   الأداء تعريفالفرع الأول:  

 بعد لا التعاريف المتعلة  بالأ اء،  ككن أ  نختار م ها ما يلل:     

ايدددام ال دددر  بالأيشدددط   المهدددام المختل ددد  الدددتي يتكدددي  م هدددا ع لددد   الكي يددد  الدددتي يدددؤ ي بهدددا  ":  بأيددد   الأ اء  عدددر ي        
العداملي  مهدامهم أر داء الع ليددالا الإيتاجيد   الع ليدالا المرافةدد  لهدا  سدتخدام  سددا ل الإيتداج  الإجدراءالا التحيةيليدد   

 2"هالك ي   الكي ي 
    3" بأي  إسان المهام  الياجبالا  المسؤ ليالا المرببط  بع ل معنهMurphy"عرف       

 4ه"ب  ي  أ امر أ   اج  أ  ع ل ما اس د إ  شخص أ  ما مج يع  للةيام ب  : "أيضا على أي   يعر      

 

 
 

أطر حد    تديرا ،  ليد  العلديم اصاتيدا ي   العوائد المتوقعة من التدريب على العمالة والمنشـةة،، ص ز الدينعبد ال ت  مح د،عبد مح ييسف   ي مح  1
 ه11، ص2010مير، الةاهرة،  - السياسي ، جامع  الةاهرة

 ه84، ص2014،  ار الأيام لل شر  التينيا، الطبع  الأ  ، الأر  ، الثقافة والأداء في العلوم السلوكية والإدارية  ا  بي الشرش،  2

3 Murphy. K R. Dimension of job performance in R. Dillon et j. pelligrino ed, testing: Applied 

and Newyork , theorcal perspetives, proeger, 1989, p109ه 
 ه166، ص1984، مؤسس  شبا  الجامع ، الإسك دري ، معجم مصطلحات القوى العاملةاحمد ن ل بد ي، مح د   ا  ميط ى،  4
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   الأداء أهميةالفرع الثاني:  

مدن أهدم المعدايير المدؤررة لأي  للأ اء أ ي   بيرة في المؤسسالا له ا في هل بسعى لتحسي    الرفا م د  لأيد  يعدد            
 بةدم فيها،  ككن بلخيص أ يت  في ا يلل:

يسددهم التةيدديم الددداي  لددلأ اء في الكشددف عددن أ جدد  الةيددير لدددن المددي  ن، ممددا   :تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة-
يساعد في بي يم براما بدريبي  م     لتطيير مهاراتهم  تحسن   داءتهمه  ص يدتم تحديدد هد   اصحتياجدالا بشدكل  

 .                                                          عشيا ل، بل ب اء  على بياىلا ميضيعي  بعكس متطلبالا تحسن الأ اء
بعت دد م ايمد  الحديافز  المكافدللا علدى مسدتين الجهدد المبد     ال تدا ا   :إرساء نظام عادل للحوافز والمكافــ ت-

المحةة  من ابل العداملنه  مدن ه دا، يد ن بةيديم الأ اء مددن إسدان المي دف    اءبد  في ب  يد  المهدام، مدا يتديح لدلإ ارة  
 . ضا ياام تح يزي م يف

يسدداعد التةيديم الميضدديعل لدلأ اء في تحديددد ال دا ر أ  العجددز في المديار  البشددري ،   :تنفيــذ قــرارات النقــل والترقيــة-
ن الإ ارة مددن اتخددات اددرارالا مسددت يرة بشدد   يةددل أ  برايدد  الأفددرا  ت ي الك دداءة إ  الم اصدد  الددتي بت اسدد  مددا                                                                                                     ككدد 

 .ادراتهم، مما يعزن من فعالي  الأ اء المؤسسل
يعد بةييم الأ اء أ اة مه د  لتحديدد يةدا  الةدية  الضدعف سدياء في أ اء الأفدرا  أ  في   :تشخيص معوقات العمل-

                                                                                                    السياسالا  الأيا   المعت دة  ا ل المؤسس ه   ا ي ساعد في رصد المشا ل المرببط  بالأجهدزة أ  الب يد  التحتيد ، ممدا  
 1ه                                                               ك ك ن الإ ارة من إجراء تحسي الا مست رة  بعدي لا فعال  في بيئ  الع ل

 

 

 

 

 

 

 
 ه154-152ص، 2007الأر  ،  - ار المسيرة لل شر  التينيا  الطباع ، ع ا  ، إدارة الموارد البشريةض ير  ا م حمي ، ياسن  اس  الخرش ،  1
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 .أنواع الأداء  الفرع الثالث:

 :ا في ا يللهي  ر لآ ر ككن أ    باح من   تلك لإ ت   معيار بي ي    الأ اءمن أيياا ييجد عدة           

 :المصدر يحسب معاي-1

 :يلل بشكل عام إ  ما  المؤسس ي ةسم أ اء        

 1هل:أجزاء   ر ر  في  Bernard يد ها   الداخلي:الأداء    -أ

ر  إمدددت ك المؤسسددد   ظددديسدددت د    لأ  الت يدددز في الأ اء لدددنفي المؤسسددد   الميدددزة الت افسدددي   بمثابددد   هدددي   البشـــرف:الأداء  -
 2هييعيالا  اص  من الميار  البشري  ا على بيفيرإ  ادرته تعدا لل يار  المالي   التك يليجي  فحس  بل ي

 .ب عالي ا ستث اراته ي تا من     حسن استر   المؤسس  لإ التق :الأداء  -

  بةدديم ددث  في المؤسسدد  الع يميدد   ف،  الماليدد  المتاحدد   الإمكايياتهدد  لمؤسسدد ا   دد   اسددتخداممددن     هدد ا  المـــا :الأداء  -
  الضددد ا  بةدددديم  ددددماته  الم  يحددد لإعت دددا الا الماليددد   ل  سدددتر   السدددليم  العةددد نلإل سدددا ل هامددد     بتسدددخير  الد لددد 

 3هالع يمي 
التطديرالا الدتي تحددث في    لترديرالا  لالأ اء في مددن اسدتجاب  المؤسسد     يتجلى ه ا ال يا مدن ي:الأداء الخارج -ب

فددت  سدداز المؤسسدد  أ  فشددلها يددرببط بمدددن ادددرتها    ،  عليدد ادددرتها علددى اسددتبااهافي  ، بددل   االبيئدد  الخارجيدد  المحيطدد  بهدد
  4ه                                                                       على تحةي  ايسجام  بكي ف فع ا  بن أيشطتها  البيئ  الخارجي  التي بع ل ض  ها

 
 
 
 

 
1 Bernard Mr tory, contrôle de gestion sociale,2 eme édition, paris Librairie,1999, p 236. 

، الدار ، الإسكندريةالإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية، مدخل لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمة القرن الحادف والعشرينجما  الدين مح د المرسل،  2
 ه23، ص2003الجامعي  لل شر  التينيا، الجزا ر، 

، المدؤتمر العل دل الدد ي حدي  الأ اء الم يدز لل  ا دالا الحكيميد ، الرقابة على الأموال العمومية كـةداة لتحسـين التسـيي الحكـوميصرار عبد اليحيد،  3
 ه141-136، ص2005مارس  9-8الجزا ر، جامع   رال ، 

 ه87، ص1998مر ز الت  ي  الإ اري ، مير،  الإدارة الاستراتيجية،إ اعيل السيد،   4
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 ر الشمولية:ياعمحسب -2

 :ي ةسم إ  ييعن          

ــي:  -أ     التكدددداليف  نىعلددددى تحةيدددد  أهدددددافها الر يسددددي  بأ   المؤسسدددد  يعددددني هدددد ا ال دددديا مددددن الأ اء ادددددرة    الأداء الكلــ
 1هال رعي  لل ؤسس  الميالحالي ا ف   بضافر جميا  من    ، الم ك  

يتعلد  بي ي دد     يادام فرعددل  ا دل المؤسسد ،   دل  يةيدد بد  الأ اء الد ي يتحةدد  علدى مسدتين    :الجزئــيالأداء    -ب
ز علددددى تحةيدددد  أهدافدددد  الخاصدددد ،     أ  يكددددي  ميجهددددا بالضددددر رة نحددددي أهدددددا  الأيا دددد     فيهددددا                     ب اي يدددد  محددددد ة ير دددد 

 .2الأ رنه  ع د ساز  ل ياام فرعل في بليغ أهداف ، يتكامل تلك ليسهم في تحةي  الأ اء العام لل ؤسس   كل
 حسب المعيار الوظيفي: -3

 في:   ؤسس التي تمارسها الم  الي ا ف س   بحالأ اء    مسيبةككن          
،  ال عددا  ل عت ددا الا الماليدد  المخييدد ه   العةدد نيت ثددل في ضدد ا  اصسددتخدام السددليم    الماليــة:أداء الوظيفــة    -أ  

                                                                                                 ي ةددداس هددد ا الأ اء مدددن  ددد   مددددن التدددزام الع ليدددالا الماليددد  بالشدددرعي   اليدددح ،  ب دددا ي المخال دددالا  دددالتز ير أ   
 3 .اص ت س

يتحةدد  ع دددما بددت كن المؤسسدد  مددن بلدديغ مسددتييالا عاليدد  مددن الإيتاجيدد ، مددا اصلتددزام    الإنتــاج:  يفــةاء وظدأ  -ب  
  4 في  ل الت افس الشديده  بتكاليف م خ ض  بس ح لها بالبةاء  احالمت  تهابجي ة معي  ، ض ن حد   إمكاييا

الأ اء مددن  دد   الةدددرة علددى تحسددن المبيعددالا،  رفددا اي دد     ال دديا مددن  يتحةدد  هدد ا    ســـويق:تاء وظيفـــة الدأ  -ج  
 5ههههه الخزبا نالحي  السياي ، تحةي  رضا الع  ء ب اء صيرة مؤسس  تالا  ع  طيب  لدن ال

 
م  رة تخرج   (،2002-2000الأداء الما  للمؤسسة اقتصادية قياس وتقييم دراسة حالة مؤسسة صناعات الكوابل ببسكرة )عا   عيشل،  1

امع  مح د مةدم  متطلبالا ييل شها ة الماجستير في عليم التسيير تخيص بسيير المؤسسالا الي اعي ،  لي  الحةيل  العليم اصاتيا ي  اسم التسيير، ج 
 ه3ص ،2002-2001 يضر بسكرة، 

، المؤتمر العل ل الد ي حي  الأ اء الم يز لل  ا الا الحكيمي ، جامع   رال ، الجزا ر،  المقاربة الإستراتيجية للأداء مفهوما وقياسا عبد المليك مزهي ة،  2
 ه  486مارس، ص 8-9
 ه136ص  المرجع السابق،صرار عبد اليحيد،  3
-83، ص1993 ار نهرا  لل شر  التينيا، الأر  ،  إدارة المؤسسات العامة )الأسس النظرية وتطبيقاتها في الأردن(،ىيل عبد الح اظ العيالم ، 4

 ه84
رسال  ماجستير في   ،ENAPتحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة: دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن عبد الحليم مز يش،  5

 ه26، ص2012تخيص بسيي ،  لي  العليم اصاتيا ي   عليم التسيير، جامع  الجزا ر، ، العليم التجاري 
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ديرين  مددمددن    ؤسسدد بالمهددي  الدد ي يب لدد   ددل مددن يع ددل   دد  في اظ ي يت ثددل أ اء هدد   الي   أداء وظيفــة الأفــراد:  -د  
  ي ة  يددد  الإيتددداج  الجددد:  را  عدددا ة باسدددتخدام معدددايير عديددددة م هدددافددد يةددداس أ اء الأ،   مه دسدددن   ددديرهم،   مسددديرين
لتعدددا   مدددا  ، ا.الع ددد ء  شدددكا نمعالجددد       يرطددديددددة للع ليدددالا  اصسدددتعدا  للتلجالمعرفددد  ا،  المةدمددد  للع ددد ء  لاالخددددما
 .ءالزم 

   ر الطبيعية:اعيمحسب  -4 

 :يللؤسس  إ  ما المحس  أهدا   الأ اء  ةسم  ي          

بع ددل      ددمالا لل جت ددا الد ييم علد  بتةددد ت يت ثدل في تحةيدد  الأهددا  اصجت اعيدد  الدتي ب  الأداء الاجتمــاعي:  -أ
   هاه   أ اء مسؤ ليتهاا إتج اليفاء بالتزاماته المؤسس في   

الما يدد   البشددري     هددااصسددتخدام الأمثددل لميار    يت ثددل الأ اء اصاتيددا ي لل ؤسسددالا في  الأداء الاقتصــادف:  -ب  
ي  نحددها علددى  يددييتخ    اريددك   دداءة  فعاليدد  اسددتخدام أميالهددهم في تحابسددالددتي  الةددرارالا الرشدديدة    ا علددى اتخددات ادددرته

 1ها الأهدا  المرببط  به   اظت عالحاجالا    يك ل إشباا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ه86-85ص المرجع السابق، ىيل عبد الحافظ العيلم ، 1
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 ور التدريب في تحسين أداء الموظفيندالمطلب الثالث:  
لددد ر     المعاصددرة، ياددرا  ؤسسددالاالتدددري  مددن أهددم الأيشددط  اصسددترابيجي  الددتي تحاددى باهت ددام بالدد   ا ددل الم  عددد ي      

المحدديري في بطدديير ادددرالا  مهددارالا المدديار  البشددري ه فهددي ص يةتيددر فةددط علددى بز يددد العدداملن بالمعليمددالا  المعددار   
ال نمددد  لأ اء مهدددامهم، بدددل يتعددددن تلدددك إ  ب  يددد  اددددراتهم ال كريددد   الع ليددد ، بمدددا ييا ددد  متطلبدددالا البيئددد  المترددديرة  

ه  في  دددل التحددديصلا السدددريع  الدددتي بشدددهدها بيئدددالا  ؤسسدددالا التحدددديالا التك يليجيددد   الت اي يددد  الدددتي بياجههدددا الم
الأع دا  الحديثدد ، أصدبح مددن الضددر ري أ  بدت ءم   دداءالا العدداملن مدا هدد   المسددتجدالا لضد ا  بةدداء المؤسسدد  في  

 .مياا ب افسل متةدم
إ  الترددير المسددت ر في أسددالي  الع ددل   سددا ل الإيتدداج يسددتدعل مددن المؤسسددالا أ  بعت ددد بددراما بدريبيدد  فعالدد        

                                                                                                   ميا  ب  له   التطيرالا، سياء من     مرا ز التدري  الدا لي  أ  ع  التعا   مدا جهدالا متخييد ه فالتددري   
 اددر إ    ي دد  التدددري  علددى أنهددا اسددتك ا  طبيعددل  ، بددل ضددر رة حت يدد  ب رضددها طبيعدد  العيددره   ددا يلم يعددد  يددارا

                                                                                                  مك دد ل لع ليدد  التي يددف، إت ص يك ددل أ  يددتم ا تيددار المي ددف  بعيي دد ، بددل ادد  أ  هضددا لدد اما بدريبيدد  م هجيدد   
 .تهد  إ  تهيئت  لأ اء المهام بك اءة،  بطيير أ ا   بشكل مست ر

 مدددن ه دددا، يتضدددح أ  اصسدددتث ار في التددددري  لددديس مجدددر  يشدددا   يددديي، بدددل هدددي ع يدددر ر يسدددل في تحةيددد             
تحسددددن الأ اء العددددام     هددددلترجم أرددددر  الإاددددابي مددددن  دددد   مج يعدددد  مددددن ال تددددا ا   ،  يددددؤسسدددداصسددددترابيجي  العامدددد  لل 

بعزيدددز الع ادددالا  ،  للعددداملن، سدددياء مدددن حيددد  الك ددداءة الإيتاجيددد  )الك يددد ( أ  مدددن حيددد  جدددي ة الع دددل )ال يعيددد (
بع يدد  شددعير  ،   الإيسددايي   ا ددل بيئدد  الع ددل، ممددا يسددهم في تحسددن م ددات الع ددل  نيا ة الت دداهم  التعددا   بددن الأفددرا 

بةليددل معدددصلا  ،  أيضددا  اصيت دداء  الدديصء الت اي ددل لدددن العدداملن، مددن  دد   إشددرا هم في مسددار التطدديير المؤسسددل
الريددا     را  الع الددد ، يتيجدد  نيا ة رضدددا العددداملن عددن الع دددل  بةدددديرهم لل ددرص الدددتي بتيحهدددا لهددم المؤسسددد  لل  دددي  

                                                                                     رفددا  عددل العدداملن بأ يدد  الددتعل م المسددت ر،  تح يددزهم علددى البحدد  الدد اتي عددن المعرفدد   التجديددد، بمددا  ،   دد لك  المهددني
                                                         فددت  التدددري  ي عددد ر يددزة أساسددي  لب دداء م ا دد  متطدديرة، اددا رة     بدد لك،  يعددزن رةافدد  اصبتكددار  التطددير  ا ددل الم ا دد 

 .1على مياجه  التحديالا  تحةي  أهدافها بك اءة  استدام 
 

 
، قياس أثر التدريب في أداء العاملين دراسة ميدانية علـى مديريـة التربيـة بمحافظـة البريمـي علل يييس ميا، ص ز شيخ  ي ، سالم راشد الشامسدل  1

-143ص، 2009، 1، العددد 31لعل يدد ، سلسددل  العلدديم اصاتيددا ي   الةاييييدد ، اظلددد مجلدد  جامعدد  بشددرين للبحدديث  الدراسددالا ا في ســلطنة عمــان،
 ه144
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 الدراسات السابقة: نيالمبحث الثا

   بددديفر  تلدددك لمدددا  ،   اريدددالجث  ي بحدددالم   عددديددد  بالرددد  في   بأ  المتعلةددد  بميضددديا البحددد   سدددالا السدددابة االدر   تحادددى      
 الدددتي تمكدددن    ف اليدددعيبالالدددم   تهدددسددد   ايفدددا ع دددد أاا الدر هبم دددا  ار مدددر  ال ادددري    تالا الع اددد  بالجايددد   معليمدددالا

ك ال تددا ا في مجدداصلا  بلدد، تختدد   إعتبددار يتا جهددا م طلةددا لدراسددالا صحةدد    الددتي ككددنا،  هددسددت ا ة م الباحدد  مددن الإ
 ه للح  العاح   البيد البنخما معرفيا ي ا  له بشكل في مج   مكايي   نمايي  مرايرة
 العربية  ليةدراسات المحالمطلب الأول: ال

              الدراسة الأولى:   
  في  العــــاملين  أداء  تحســـين  في  البشـــرية  المــــوارد  تـــدريب  أثـــر  الرحمــــان،  عبـــد  عثمـــان  كـــيمالح  عبــــد "   راسددد          

  بتشدا ،  فييدل  الملدك  جامعد   العليدا،  الدراسالا   لي   الأع ا ،  إ ارة في الماستر شها ة ل بل تخرج م  رة المؤسسات،
 ه2022_2021
عت ددة  أيدياا الد اما التدريبيد  الم  علدى  التعر اياس أرر التدري  في تحسن أ اء العاملن،    الدراس  ه   تهدف      
تم   دا البيداىلا،  ادد  لجاصستباي   د  اة    إ   إضاف  تم اصعت ا  على الم ها اليص ل التحليلل،   المؤسسالاه ه   في

بيجدد ع اد  تالا  صلد  إحيدا ي  بدن بطبيد  مراحدل  أي   إ   الدراس     ت،  بيصلspssلتحليل اصحيا لا استخدام
  ع ادد  تالا  صلدد  إحيددا ي  بددن ييعيدد   ي  جدد، بالإضدداف  إ   الع ليدد  التطبيةيدد   بددن تحسددن مسددتين أ اء العدداملن

 ال اما التدريبي  المةدم   بن تحسن مستين أ اء العاملنه
 الدراسة الثانية:

دراســة  وتأثــيه علــى الميــزة التنافســية  دور التــدريب في تحســين أداء العــاملين  بع دديا :    "جميلــة عبــاس" راسدد         
ــرف ــام المصــــرفي الجزائــ ــولم في النظــ ــن البنــ ــة مــ مةدمدددد  ييددددل شددددها ة الددددد تيرا   ه مه   فدددد  العلدددديم  أطر حدددد     ،عينــ

اسدددم العلددديم  اصاتيدددا ي   علددديم التجاريددد   علددديم التسددديير،   ليددد  العلددديم  اصاتيدددا ي  تخيدددص ااتيدددا يالا الع دددل، في  
 ه2021-2020،  3الجزا ر، جامع   اتيا ي اص

في ال ادام الميدرفي الجزا دري   اء العداملن  أالتددري  في تحسدن    لعب الد ر ال ي ي  معرف ه   الدراس  إ    تدفه       
  تم معالجد  الميضديا   مدن است ا ة المدي  ن مدن بدراما التددري  الدتي يتحيدلي  عليهدا في ال ادام الميدرفي الجزا دري،  

 رجددد  بطبيددد  ال ادددام الميدددرفي الجزا دددري للتددددري   أردددر تلدددك علدددى تحسدددن أ اء    مدددن  ددد   طدددرز الإشدددكالي  التاليددد :
مدن الب ديك في ال ادام الميدرفي  اسدتبيا  علدى عي د     بينيدا تم   للإجاب  على الإشدكالي    ؟العاملن  إيشاء الميزة الت افسي 
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،  (SPSSفي تحليددددل اصسددددتبيا  علددددى بددددرىما الإحيددددا ي  للعلدددديم اصجت اعيدددد  )  الدراسدددد   لا اددددد اعت ددددد الجزا ددددري،  
  هالبياىلا المستخلي  من اصستبيا     لمعالج (smart-PLS 3) نم ج  المعا صلا الهيكلي  برىما 

ع اد  تالا  صلد  إحيدا ي  لتد رير التددري  علدى أ اء العداملن  الميدزة الت افسدي   أي  بيجدد  إ  الدراس  بيصلت        
في الب ددديك، إضددداف  إ  تلدددك أيددد  ص بيجدددد ع اددد  تالا  صلددد  إحيدددا ي  لتددد رير أ اء العددداملن علدددى الميدددزة الت افسدددي  في  

  هالب يك عي   الدراس

 الدراسة الثالثة:
ــيم  عبـــد  راسددد  "          للمؤسســـة  المســـتدام  الأداء  تعزيـــز  في  البشـــرية  المـــوارد  وتحفيـــز  تـــدريب  دور  جـــر ،  الحكـ

   التجاريدد   الإاتيددا ي   العلدديم   ليدد   الإاتيددا ي ،  العلدديم  في  علدديم  الددد تيرا   شددها ة  ل يددل  مةدمدد   أطر حدد   الإقتصــادية،
 ه2017،2018، 1فسطي عباس فرحالا  جامع   التسيير،   عليم

عزيددز الأ اء المسددتدام  ب  في   تح يددز المدديار  البشددري   بدددري   يلعبدد   الدد ي  الددد ر  معرفدد   إ   الدراسدد   هدد    هدددفت          
ضددداف  إ  إبدددران الأ يددد  الكبددديرة الدددتي بيليهدددا المؤسسدددالا الرا ددددة لتددددري   تح يدددز ميار هدددا  لل ؤسسددد  الإاتيدددا ي ، بالإ

البشددري ، لجعلهددا اددية ع ددل تالا   دداءة  أ اء مسددتدام  مت يددزه حيدد  أعت ددد في هدد   الدراسدد  علددى المدد ها اليصدد ل  
  بدرىماالتحليلل،  اصعت ا  على اصستباي   المةابل   الم حا      الا للدراس   ميدا ر لج دا البيداىلا  إسدتخدام  

(SPSSه)   
  بعد تحليل ال تا ا تم التيصل إ  مج يع  من ال تا ا يلخيها في ا يلل:     

 _الأ اء اصاتيا ي يشكل أ ليي  بال سب  لل ؤسسالا محل الدراس  مةاري  بالأ اء اصجت اعل  البيئله
 _ييجد   ر لتدري  الميار  البشري  في بعزيز الأ اء المستدام بأبعا   الث ر  )الإاتيا ي، الإجت اعل  البيئل(ه

 (ه البيئل  الإجت اعل الإاتيا ي،)  الث ر _ ييجد   ر لتح يز الميار  البشري  في بعزيز الأ اء المستدام بأبعا   
 :رابعةالدراسة ال

ة الصــغية والمتوســطة  في المؤسس ــ  العــاملين  أداءتحســين    في  التــدريبدور  :  بع دديا    ،"بددن عددزة فددر  س"   راسدد         
مــذكرة مقدمــة لإســتكمال متطلبــات شــهادة الماســتر أكــاديمي  راحيــة ضــياء بورقلــة،  جدراسة ميدانية لعيادة طبية  

تخصــص تســيي مؤسســات صــغية ومتوســطة، كليــة العلــوم الاقتصــادية والعلــوم التجاريــة وعلــوم التســيي، قســم  
 .2016-2015علوم التسيي، جامعة قاصدف مرباح ورقلة، 

تحليددل  ايدداس أرددر ال شددا  التدددريت في أ اء العدداملن في العيددا ة الطبيدد  الجراحيدد     إ   الدراسدد   هدد    تهدددف           
الضدددياء بيرالددد ،  تحديدددد مدددياطن الةيدددير  الضدددعف الميجدددي ة في الددد اما التدريبيددد  لمعالجتهدددا مدددن أجدددل نيا ة فعاليتهدددا  



 للتدريب وأداء الموظفين  الأدبيات النظرية                                                          : الفصل الأول

21 

 للإجابدد  علددى الإشددكالي  المطر حدد  تم اصعت ددا  علددى المدد ها اليصدد ل التحليلددل في    ،لتحسددن مسددتين أ اء العدداملن
   المد ها  سدتباي صا  علدى  الدراسد   بيداىلا  جما   فيتم اصعت ا      اد   ،الجاي  ال اري   راس  الحال  في الجاي  التطبيةل

 .البياىلا  ب سير تحليلفي  spss  الإحيا ل
أ  ع اصددر التدددري  في العيددا ة الطبيدد  الجراحيدد  الضددياء مددن بددراما بدددري   مدددربي   إ    اددد بيصددلت الدراسدد          

بالإضداف  إ  أ  التددري    تردير مسدتةل يدؤرر علدى أ اء    بساعد علدى تحسدن أ اء العداملن بدرجد   بديرةه متدربن 
  ه%76العاملن   ترير تابا بدرج  ايي   تلك بمعامل ارببا  ادر  

 دراسات الأجنبيةالمطلب الثاني: ال

التدددري     ر  في تحسددن    ميضدديا  إ   بطراددت  الددتي   البحدديث العل يدد  الأج بيدد  السددابة   الدراسددالابعددد لا            
   ككن أ  ي  ر م ها ما يلل:  ،أ اء المي  ن

 الدراسة الأولى:
 

 Impact of Training and Feedback“بعنوان:  Dr. Mohammed Aslam Khahدراسة  

on employee performance”, Iqra university Islamabad , Pakistan 

Thanlayout, 2011. 

 

  المددددي  ن  أ اء   تحسددددن  في تحسددددن مر   يدددد  المؤسسدددد   التدددددري   إبددددران مدددددن فعاليدددد   إ   الدراسدددد   هدددد    هدددددفت       
  بياىلا،ال  ا  استخدم اصستبيا     اة لج  التحليلل؛ اليص ل الم ها  على   تم اصعت ا   ، بطيير ادراتهم

  ليددت الدراسدد  إ  أ  التدددري  يشدد ل  افدد  ع ددا  المؤسسدد  لشددعير المي ددف باصيت دداء  ا ددل المؤسسدد              
 صحيح ،  م   يتم تحةي  الأهدا  المسطرةهمما يدفع  إ  إسان مهام    اجباب  بطرية  

 الدراسة الثانية:
 & The Impact of Trainingبعنةةوان:    Muhammad Ikhlas Khanدراسةةة 

Motivation on Performance of Employees, 2012.    

 

التعددر  علددى مدددن  رددير  ددل مددن التدددري ، التح يددز، التك يليجيددا،  مكددا  الع ددل علددى    إ   الدراسدد هدددفت         
الأ ددرن  عيامدل  ال،  بيصدلت الدراسد  إ  أ  التددري  يسداهم في أ اء المدي  ن بدرجد   بديرة مةاريد  مدا  أ اء العداملن

 أ  ه دددداك ع ادددد  إاابيدددد  بددددن أ اء  المتبةيدددد   المت ثلدددد  في التح يددددز، التك يليجيددددا، السددددليك الإ اري  مكددددا  الع ددددل،  
 المي  ن، التدري   التح يزه
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 الدراسة الثالثة:

 Employesse training and"دراسة عزار شاهين، مصطفى مباشر، محمد عــاطف خــان بعنــوان:  
organizational performance, Mediation by Employees 

Performance",    ،2013جريدة البحث العملي الحديث. 
 أ اء المدي  ن  بيصدلت إ  أ  ه داك   ر مدرببط بأ اء المدي  ن    هدفت الدراس  إ  تحديد الع ا  بدن التددري     

 هالعام   التدري ،  أ  بدري  المي  ن يرببط بشكل إاابي ما الأ اء
   المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةالمطلب الثالث:  

  أ   العربيد   باللرد سدياء    السدابة    الدراسالا  الحالي   الدراس   بن  المةاري   أ ج  بلخيص المطل  ه ا في س حا        
   دد    م هددادى  اسددت   الددتي  ال ةددا   لأهددم  سدد تطرل    ددا،  اص ددت     يةددا   التشدداب   يةددا   س يضددح  حيدد   الأج بيدد 
 :السابة   الدراسالا الحالي  الدراس   بن  التشاب    ج أ ييضح  جد    يلل  في ا عليها، اط ع ا

 أوجه التشابه 
 نوع القطاع  أداة جمع البيانات  المنهج المستعمل  المتغيات 

أ لدددد  الدراسددددالا علددددى    اعت دددددلا
 أ اء      تردددددددددير مسدددددددددتةل  تددددددددددري ال

 هالمي  ن   ترير تابا 

  المددددد ها  علدددددى  اصعت دددددا   تم 
اليصدددددددددددددددددددد ل التحليلددددددددددددددددددددل  

   هصحيا لا

 ىمابر  على اعت ا  تم 
spss الإحيا ل 
   المعليمالا لتحليل

  في  الدراسدددددددد   أجريددددددددت
  اصاتيددددددددا ي  الةطدددددددداا
  العامه

 الاختلاف   أوجه
  السدابة    الدراسد   الحاليد   الدراسد   بدن  اص دت    مدن  تخلدي  ص  اأنهد  إص  بن ه   الدراسدالا التشاب  أ ج  من بالر م
 .المتريرالا  الم ها،  المكا ، الزما ، حي  من
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 : خلاصة الفصل

يعددد هدد ا ال يددل بمثابدد  الإطددار ال اددري للدراسدد ، حيدد  تم التطددرل إ  أبددرن الم دداهيم ال اريدد  المرببطدد  بمتردديرالا          
، ممدددا اعددددل  ؤسسددد                                                                            البحددد ه  مدددن  ددد   تلدددك، ببدددن  أ  المدددير  البشدددري ي عدددد  الع يدددر الحيددديي  الأساسدددل في أي م

                                                                               الأساسددي  للحيدداة المه يدد ، ياددرا  لددد ر  في بطدديير مهددارالا  ادددرالا العدداملن  ا ددل المؤسسددد ه    ر ددا زالتدددري  أحددد ال
                                                                                                       لتحةي  فعالي  ه ا التددري ، ص بدد مدن بديفير بيئد  م اسدب   بدراما بدريبيد  مدر سد ، مدع  د  ذليدالا ب  يد   اضدح   
                                                                                               استرابيجيالا فع ال  بض ن استدامت ، الأمر الد ي يسداهم بشدكل مباشدر في تمكدن العامدل مدن ا تسدا  الك داءالا  

 .ال نم   بالتاي رفا مستين إيتاجيت 

أمددا في الشدد  الثددان مددن هدد ا ال يددل، فةددد تم اسددتعراع الأ بيددالا التطبيةيدد  تالا اليددل  بميضدديا الدراسدد ، مددن        
 دد   عددرع مج يعدد  مددن الدراسددالا السددابة  الددتي ب ا لددت الميضدديا بشددكل مباشددره  في  اتمدد  هدد ا الجددزء، تم إجددراء  

أ   راسدددت ا  إص   ر دددم أ جددد  التشددداب  في بعدددر الجيايددد ،  نحيددد  ببدددمةاريدد  بدددن  راسدددت ا  بلدددك الدراسدددالا السدددابة ،  
تميزلا ع ها من حي  الأهدا   السياان الزمني  المكان،  هي ما يعزن من  ييصدي   أ يد  هد   الدراسد  في إردراء  

 .المعرف  في ه ا اظا 



 

 

 الفصل الثاني:

دور التدريب  حول الدراسة الميدانية 
بمؤسسة  في تحسين أداء الموظفين

 نفطال بولاية غرداية
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 :تمهيد

، سددد حا   في هددد ا  بالتدددري   أ اء المدددي  ن ياددرياهددم الم ددداهيم المتعلةددد   أ   إبعددد مدددا بطرا ددا في ال يدددل الأ            
 هدد ا مددن  دد   الدراسدد  التطبيةيدد     اتيددا ي ،الإ  بالمؤسسددالا  المددي  ن  أ اء  تحسددن  في  التدددري     رال يددل بيضدديح  

سدتبيا  الد ي  الإ هدي   تم اصعت دا  علدى عددة طدرل لج دا البيداىلا     ار ايد ،ي طدا  بيصيد   جري اهدا في مؤسسد   أالتي 
  ددا    نمبحثدد،  تم بةسدديم هدد ا ال يددل إ   يعددد الأ ثددر اسددتخداما مددن طددر  البدداحثن لج ددا أ دد  ادددر مددن البيدداىلا

  التاي:

  .الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة :المبحث الأول

 .ختبار الفرضياتإعرض نتائج الدراسة و : نيالمبحث الثا
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 الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة :ولالأالمبحث 
  بالمؤسسددددددالا  المدددددي  ن  أ اء  تحسدددددن  في  التددددددري     ربت حدددددير الدراسددددد  الميداييددددد  بشدددددكل أساسدددددل علدددددى             

سددئل   أاسددت ارة     عدددا ا  ددا    ،  المددي  نمددن  جهدد  ياددر    "ي طددا  بيصيدد   ار ايدد   مؤسسدد " بدراسدد  حالدد     اصاتيددا ي 
 بينيعهددددا علددددى عي دددد  الدراسدددد ،  لتددددتم الع ليدددد  بشددددكل عل ددددل  م هجددددل فةددددد اشددددت ل هدددد ا المبحدددد  علددددى الأ  الا  

  الإجراءالا المتبع  في جما البياىلا المتعلة  بالدراس ه  

 المطلب الأول: الطريقة المتبعة في الدراسة  
اشددت ل هدد ا الع يددر علددى الأ  الا  الإجددراءالا المتبعدد  في جمددا البيدداىلا المتعلةدد  بالدراسدد ،  اسددتخدم ا المدد ها         

التحليلددل في تحليدددل البيددداىلا  ا تبدددار ال رضددديالا، حيددد  تم اسددتخدام اسدددتباي  في جمدددا البيددداىلا مدددن أجدددل ب سددديرها  
  بطيير ه اليصي  إ  است تاجالا بسهم في تحسن اليااا  

 مجتمع الدراسة وطريقة سحب العينة    ولا:أ

  الدراسة:مجتمع   -1

بسدديي     تينيددا  ببةدديم    سدديىطراك، ايددت حي هددا تابعدد  لشددر    ، الددتي    1979لا شددر   ي طددا  برر ايدد  سدد     يشددأ     
  الأ ديا ،   صيالا:(  06عامدل عد  )  690بةديم المؤسسد  بتشدريل   الجهد ،نحداء أالميا  البتر لي   مشتةاتها على  افد  

حيددد  المةدددر الر يسددل لل ةاطعددد  )المديريددد ( الميجددي ة في الم طةددد  اليددد اعي  "      ر ايدد  رار  أ  تم راسدددت،  إيليدددزي،   رالدد ،
 دد   حدددة بينيعيدد  لل دديا  البتر ليدد  علددى  أ لددم مددن مدي دد   ر ايدد  إت بعددد    11ب دديرة " )طريدد   رالدد ( علددى بعددد حددياي  

 هدل تابعد  لمؤسسد  ي طدا  الأم الدتي    (08)ايادر الملحد  رادم    ،المستين اليطني من حي  المسداح  )الج دي  الكبدير(
  المددددي  ن  أ اء  تحسددددن  في  التدددددري   بددددد ر  الادددداهرة المدر سدددد  بتعلدددد    ددددي     ،مةرهددددا بالشددددراا  بالجزا ددددر العاصدددد  يةددددا  

   لمعرفددد  هدد ا التدد رير  جددد  تحديددد اظت دددا الكلددل للدراسددد   "يدد   ااصاتيددا ي  بمؤسسددد  ي طددا  بيصيددد   ر   بالمؤسسددالا
 ه ي طا  بيصي   ار اي   مؤسس  فيمي  ا  عام     61ال ي بل  عد هم   

 :الدراسةعينة   -2
سددتبيا    ي ددا بينيددا  إجددراء الإإرسددتبيا  في جمددا المعليمددالا  البيدداىلا فةددد  عت ددا  علددى أسددلي  الإبمددا أيدد  تم الإ         

 هدد ا راجددا لطبيعدد  الأسددئل  المطر حدد  في اصسددت ارة بتطلدد  أشددخاص ت ي  دد ة    الةيدددي ،  عي دد باصعت ددا  علددى ال
سددت ارالا   ددا هددل ميضددح   تينيددا الإ ا  ددا ب  المددي  ن  أ اء  تحسددن  في  التدددري     رحددي   عاليدد   لددديهم  رايدد   افيدد   

 في الجد   التاي: 
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 ستبيان على عينة الدراسة(: يبين كيفية توزيع وجمع الإII-1) الجدول رقم
 العدد البيان

 40 ستبيانات الموزعةعدد الإ      
 33 ستبيانات المسترجعةعدد الإ     

 7   غي المسترجعةستبيانات  عدد الإ
 33 ستبيانات الصالحةعدد الإ         

 لبة اعداد الطإمن    المصدر: 
( حي  يعتد  هدد ا المةيدداس مددن أ ثدددر    Likert اد  ايت إجابالا  ل فةرة  ف  مةياس ليكارلا الث رل )          

المةدددداييس شدددييعا بحيدددد  يطلدددد  فيددد  مددددن المبحدددديث أ  يددددد   رجددد  ميافةتدددد  أ  عدددددم ميافةتددد  علددددى  يددددارالا محددددد ة  
 هدد ا المةيدداس مكددي   البددا مددن ر ردد   يددارالا متدرجدد  يشددير المبحدديث إ  ا تيددار  احددد م هددا  هددل ر ردد    يدددارالا  

حيدد  تم تحديددد مجددا  المتيسددط الحسددابي مددن  دد   حسددا  المدددن، أي    ،(2-2  ددا هددي ميضددح في الجددد   راددم )
سدت ا ة  سدتخدام المةيداس التربيدت،  تلدك للإأي  تم  ضا مةياس بربيت له   الأراام لإعطاء اليسط الحسابي مددليص  

 م ها في ا بعد ع د تحليل ال تا اه   ا هي ميضح في الجد   الآتي:
 يوضح مقياس ليكارت الثلاثي    (:II-2الجدول رقم )

 غي موافق محايد موافق التصنيف 
 1 2 3 النقاط
 66ه1 –  1 33ه2  –  67ه1 3-  34ه2 الدرجة
  ير مياف  محايد مياف  الرأف

،  IBM-SPSS  ،1، مقدمــــة في الإحصــــاء الوصــــفي والاســــتدلا   ســــتخدام  عدددز عبدددد ال تددداز:  المصــــدر
 ه538 ، ص2008،  ار  يارنم العل ي ، الم لك  العربي  السعي ي ، 1اظلد 

 اسددت ا ا إ  تلددك فددت  ادديم المتيسددطالا الحسددابي  الددتي بيصددلت إليهددا الدراسدد  سدديتم التعامددل معهددا لت سددير             
 البياىلا حس  مستين الأ ي   تلك على ال حي التاي:

 متيسط                                  م خ ر                    مرب ا                   
 2,33-1                             3,66-2,34ف  ثر                           3,67
 . 539، ص المرجع السابق   ، عز عبد ال تاز:  بالاعتماد على المرجع لبةاالطمن اعداد   :المصدر
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سدتبيا  فتي دا أيضدا يةديم بتربيد  العبدارالا  إضاف  إ  تحديد اتجاهالا العي   نحي مددن مديافةتهم علدى عبدارالا الإ      
عت ا  على أ   اي   متيسط حسدابي في المحدير  ع دد بسدا ي المتيسدط الحسدابي بدن  من     أ يتها في المحير بالإ

  نحرا  المعياري بي ه اهعباربن فتي  يأ   بعن اصعتبار أال اي   للإ
 جمعها وطريقة  البيانات مصادر تحديد: ثانيا
  الأ ليدد   الميددا ر   دد    مددن  بج عهددا  ا  ددا  حيدد   للبيدداىلا،  أساسددين  ميدددرين  علددى  الميداييدد   الدراسدد   في  اعت دددى     

 :يلل  في ا  تمثلت الدراس  بميضيا ع ا   لها  التي   الثاييي 
 :  الثانوية المصادر 1-
  الدراسدددالا  إ   إضددداف   الجامعيددد    البحددديث  العل يددد   المةددداصلا  مدددن  مج يعددد   في  للدراسددد   الثايييددد   الميدددا ر  تمثلدددت        

 .بحثل  ميضيا إ   بطرات  التي السابة 
 :الأولية  المصادر-2

   معالجتهددا  الدراسدد   لميضدديا  ال نمدد   البيدداىلا  تج يددا   بهددد   سددتبيا  الإ  أ اة  في  للدراسدد   الأ ليدد   الميددا ر  بت ثددل        
 هspss ب ىما باصستعاي   إحيا يا
 الدراسة   أدواتالثاني:  المطلب 

 بدددرىما الحزمددد     Excelسدددتعاي  بكدددل مدددن بدددرىما:  مدددن أجدددل بسدددهيل ع ليددد  تحليدددل  م ااشددد  ال تدددا ا تم الإ      
سددددتخراج يتددددا ا الدراسدددد ،  اددددد تم أيضددددا  إلمعالجدددد  البيدددداىلا  تحليلهددددا     spss21:  اصجت اعيدددد الإحيددددا ي  للعلدددديم  

  هستخدام عد  من الأسالي  الإحيا ي   التي بت اس  ما متريرالا الدراس إ
 الدراسة:ستمارة ونموذج إولا: أ

عت ددا  عليهددا في الدراسدد  لج ددا البيدداىلا  سددتبيا  الأ اة الر يسددي  الددتي تم الإسددت ارة الإإ  تمثددل  :ســتبيانالإتصــميم   -1
 حي  مشكل  الدراس ه  ي  نالميار     جهالا  راء آفي    المت ثل من اليااا،     المعليمالا

، فةدد تم   المضد ي     اليضديزفي شدكلها العل دل مدن حيد  البسداط      م ا د ست ارة  ايةد    لكل بكي  الإ ✓
 بي ي ها على ر ر  مراحله

مدددن    صددديا   مج يعددد مدددن الجايددد  ال اددري تم    يط ادداإ  سدددت ارة،  بعتدد  هددد   المرحلددد  الخطددية الأ   في إعددددا  الإ       
 راعي ا في إعدا  الأسئل  ما يلل:   لةد الميضيع ،     ال رضيالاالأسئل  مراعن في تلك إشكالي  البح   

 استع ا  لر  سلي  ؛ ❖
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 اابل  للت  يل؛   يرصيا   أسئل  بسيط    ❖
 بالأهدا  المرجية من الدراس  الميدايي ه  ربطها   بسلسلهابربي  الأسئل   ❖
 تلددك ب دداءا علددى    بالدراسدد ،سددتبيا   دد  اة لج ددا البيدداىلا  المعليمددالا المتعلةدد   الإا  ددا بتيدد يم  بينيددا     لةددد        

  التاي:ستبيا  من اس ن على ال حي   يتكي  ه ا الإ  المستةل ،فرضيالا الدراس   متريراتها  
ــم الأول:     الي ي ددد ،،  العل دددل  المؤهدددل  الجددد س، الع دددر، هدددي عبدددارة عدددن السددد الا الشخيدددي  عدددن المسدددتجي  )القسـ

 هالخ ة(س يالا  
فةدرة مينعد  علدى محديرين ر يسدين  دا المحدير    19سدتباي  مدن   هي عبارة عن محا ر الدراسد   بتكدي  الإ القسم الثاني:

  1الملحـــــق رقـــــم    ددددا هددددي ميضددددح في    ،الأ اء  ا ددددل المؤسسدددد   الثددددان: المحددددير    المؤسسدددد ،التدددددري   ا ددددل    الأ  :
 هست ارة()الإ

   هالا( فةر 09 يتكي  من )  ،التدري   ا ل المؤسس المحور الأول: 
 فةرالاه(  10من )  يتكي   ،المؤسس الأ اء  ا ل  :  المحور الثاني

   اء   ترددديرالأ  مسددتةل،  ترددير  لدددي ا متردديرين مه ددن  ددا التدددري   مددن  دد   هدد   الدراسدد   :  نمـــوذج الدراســـة -2
 هالدراس  سيتم ا تبار ال رضيالا بن محا ر الدراس   المعليمالا الشخيي  لعي    تابا،
ياا  هددل  أيدد ردد ث  إ مددن  دد   نمدديتج الدراسدد  سددي  بةدديم  راسددت ا علددى مج يعدد  مددن ال رضدديالا مةسدد             

 تبدار ال ر ادالا  إفرضي  الع ا   التي بةيس بن جميا المتريرالا المستةل  ما المترير التابع ،  فرضي  ال رل مدن  د    
فدرا  العي د  ببعدا لل ترديرالا الشخيدي  علدى محدير التددري   ا دل المؤسسد    د ا علدى محدير  أجدابالا إبن متيسدطالا 

 ه   يةيس فيهدا  ردير محدير التددري   ا دل المؤسسد  بيد   عامد  علدى   الت ريرما ال رضي  الثالث  هل فرضي  أالأ اء، 
 الأ اءه

 : تحديد نوع توزيع بيانات المستجوبين وأساليب المعالجة الإحصائيةثانيا

 ستبيان:الإ محاور نحو المستجوبين بيانات  توزيع  نوع تحديد -1

فتي  ابل تحليل البياىلا اد  تحديدد مدا    spss  21بعد جما بياىلا المستجيبن  برميزها  إ  الها في برىما            
إتا  ايددت بيدداىلا المسددتجيبن علددى مضدد ي  متردديرالا الدراسدد  الددتي يددتم  راسددتها بتبددا التينيددا الطبيعددل أم التينيعددالا  

 تبددار  إسددتبيا   هددل )طريةدد   حت اليدد  الأ ددرنه  ه دداك عدددة طددرل إحيددا ي  للكشددف عددن يدديا بينيددا بيدداىلا الإالإ
Kolmogorov-Smirnov( طريةددددد  ا تبدددددار  ،Shapiro-Wilkبالإ  )  سدددددتعاي  بددددد ىماspss    ع دددددد 
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                              ( يعطل ل ا  رجالا معد ا لكدل مدن  Tests of Normality تبار )إإجراء استكشا  ييا بينيا البياىلا فت   
( في جدددددد    احدددددد،  بأي م ه دددددا  Shapiro-Wilk،  ا تبدددددار )Kolmogorov-Smirnov تبدددددار  إ)

  Kolmogorov-Smirnov تبددددارإيسددددتد  علددددى يدددديا التينيددددا؟  ه ددددا سدددد عت د علددددى الةاعدددددة التاليدددد : أ   
إتا  دا     Shapiro-WilK، في حدن يسدتد  ب تدا ا ا تبدار  50ستخدم إتا  ا  عد  العي   أ   أ  يسدا ي  ي

 50.1ال منأعد  العي   

ــة: -2 ــتخدمة في الدراســ ــائية المســ ــاليب الإحصــ ــد أســ تم إ ضدددداا البيدددداىلا إ  ع ليدددد  التحليددددل الإحيددددا ل    تحديــ
 SPSS: V21 SPSS: Statistical)  جت اعيد سدتعاي  بد ىما التحليدل الإحيدا ل للعلديم الإبالإ

Package for the Social Sciencesعت دا  علدى بعدر الأسدالي  الإحيدا ي    دا  (  تم الإ
 هي ميضح في ا يلل:

 يبين شرح أساليب الإحصائية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات الدراسة  (:II-3الجدول رقم )

 وصفها الأداة الإحصائية 
 هليصف أفرا  عي   الدراس  التكرار والنسبة % والرسوم البيانية

 هستباي الإ   تبار ربالا إ معامل ألفا كرونباخ 
 ه ا  يستباصبسال الدا لل للإص تبار صدل   معامل ارتباط بيسون 

 المتوسط الحسا  

 هددي متيسددط مج يعدد  مددن الةدديم، أ  مج دديا الةدديم المدر سدد  مةسدديم  
على عد ها،  تلك بري  التعر  على متيسط إجابالا المسدتجيبن  

( لأ   03)  دسدددتبيا   مةاريتهدددا بالمتيسدددط ال رضدددل المةددددر بدددحدددي  الإ
(،  المتيسددط يسددداعد في بربيددد   05( إ  )01الت ةدديط يدددترا ز مدددن )

 العبارالا حس  أعلى اي   ل ه

 نحراف المعيارف الإ
 تلدددددك مدددددن أجدددددل التعدددددر  علدددددى مددددددن انحدددددرا  اسدددددتجابالا أفدددددرا   
الدراسددد  اتجدددا   دددل فةدددرة أ  محدددير،  ييضدددح التشدددتت في اسدددتجابالا  
أفددددرا  الدراسدددد  فكل ددددا ااتربددددت اي تدددد  مددددن اليدددد ر هدددد ا يعددددني بر ددددز  

 

 ه156، ص 2005الرياع،  ار جرير لل شر  التينيا،  ،SPSSأساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجيةأبي نيد، مح د  ير سليم،  1 
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الإجددددابالا  عدددددم بشددددتتها،   ددددا أيدددد  ي يددددد في بربيدددد  العبدددددارالا أ   
 العبارالا ليالح الأال بشتتا ع د بسا ي المتيسط الحسابي بي هاه

 T اختبار
(one Sample t-test ) 

 

 تبدددار ال رضددديالا  إلمعرفددد  الدصلددد  الإحيدددا ي  ) ا  أ   دددير  ا ( في  
 one Sampleسدتدصي(  ي يدد هد ا اص تبدار ))الإحيداء الإ

t-test  إتا  ددددددا  ه دددددداك فددددددرل جدددددديهري ) ا     ع دددددداالكشددددددف  ( في
إحيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا يا( بددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن المتيسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط الحسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددابي   

=03) 

 الأحادف   التباين   تحليل 
(ANOVA) 

 تبدددار معل دددل يسدددتخدم لل ةاريددد  بدددن المتيسدددطالا أ  التيصدددل إ   إ
اددرار يتعلدد  بيجددي  أ  عدددم  جددي  فددر ل بددن متيسددطالا الأ اء ع ددد  
اظ يعددددددالا الددددددتي بعرضددددددت لمعالجددددددالا  تل دددددد  بهددددددد  التيصددددددل إ   
العيامددل الددتي تجعددل متيسددط مددن المتيسددطالا هتلددف عددن المتيسددطالا  

 هالأ رن
 الانحدار  نموذج   أو   الخطي  نحدارالإ

 .الخطي
  X  ع  مترير آ در Yيستخدم في ب سير مترير نميتج إحيا ل هي
   ف   ال   طي ه    n,…..x3,x2,x1x  مج يع  متريرالا أ

(، أو )احتمال Sigمستوى المعنوية )
 (: P-valueالخطة( )

،  علدددى أساسددد   Spssياهدددر في  رجدددالا الددد اما الإحيدددا ي  مثدددل  
يتم ا تبار الدصلد  الإحيدا ي  لل ؤشدرالا الإحيدا ي  المحسديب   هد ا  

( الميددددداحب  لةددددديم  Sigمدددددن  ددددد   مةاريددددد  اي ددددد  احت دددددا  الخطددددد  )
 05ه0المؤشرالا الإحيا ي  ما مستين الدصل   

 لبة وبتصرف بالاعتماد على المرجع التا :ا: من اعداد الطالمصدر
– الميدانيــة الدراســات تصــميم وإعــداد أســاليب "  ميسيم  بدد مطبيع  جامعي ،   عيل ميلي   طييطل ميط ى،  ه

جامعد     –معت د من طر  اظلس العل ل بكلي  العليم اصاتيا ي ، التجاري   علديم التسديير، " – إحصائي منظور 
 ،  30/04/2025 البييرة،

 bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327-http://dspace.univ 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC_%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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 ستبيانصدق وثبات الإ  الثالث:المطلب 

في العي دد     ةمحتددياسددتبيا  علددى عي دد  تجريبيدد  بكددي      بينيددا الإأسددتبيا  ادد    رحلدد   لةيدداس صدددل  ربددالا الإ     
ف ددن  دد   يتددا ا    صددلي ،الأسددتبيا  علددى العي دد   ادد  بيددحيح  ابددل بينيددا الإ مددابيددحيح    لأجددلصددلي   هدد ا  الأ
 ه دا اعت ددى    العي د ،فدرا   أسدتبيا  علدى  امدل   تبار اليدل  الثبالا يتبدن ل دا صددل المحتدين  بهد ا ككدن بينيدا الإإ

 ثم اي  ا اليدل  الثبالا عن طري  الأسالي  الإحيا ي    ا يلل: ،على اليدل الااهري   رحل  أ  

 :الصدق الظاهرف :ولاأ

إ  عدرع عبدارالا مةاييسدهم علدى هيئدالا    يلجدؤ   إ  مطيري أ  الا الةيداس   المحك ن،أ  بما يعر  بيدل        
مدددن المحك دددن لتةددددير ادددية العبدددارالا  مددددن م ءمتهدددا لةيددداس  ددد  معي ددد ، الأمدددر الددد ي يدددؤ ي إ  أ  يةددددم هدددؤصء  

 دت    رجدالا فهدم  دل مد هم لليد   المزمدا اياسدها، أ  يعكدس رأي  دل مد هم  إ                           المحك  ي  بياىلا مت ا ب  بعكدس 
                               هت ام  ل محك م بالأ اة  بميضيعهاهإ ت    رج   إببعا لل درس  ال كري  التي ي ت ل إليها، أ  

سدتبيا  المعت دد علدى المحك دن أ  الم حادن؛  إاصد  إتا  دا  هدؤصء المحك دن مدن ت ي                     الي دل الاداهري  للإ         
                                          سدددتبيا  تم  عرضددد  علدددى عدددد  مدددن الأسددداب ة المحك  ددددن  بعددددد بيددد يم الإ                          ب ددداء  علدددى مدددا سدددب  ت دددر ،   ال هدددم،  الخددد ة  

 ه  (02نظر الملحق  االجامعي  )سرة الأ           ( محك  ن من 03)  ر ث المختين، عد هم  

 :الصدق البنائيثانيا: 

سدددتبيا  مدددا  ضدددعت لةياسددد ،  ا  دددا بالت  دددد مدددن صددددل  أ  بةددديس عبدددارالا الإ  الدراسددد ،يةيدددد بيددددل أ اة          
 ستبيا هبسال الدا لل لعبارالا الإستبيا  من     صدل الإالإ

  فةا لمعامل اصرببا  بيرسي  يهد  إ  معرف  مدن اددرة  دل مج يعد  مدن عبدارالا المحدير   صدل اصبسال الدا لل
رببدا  بيرسدي  بدن مترديرين فدت  هد ا المعامدل يدترا ز  حيد  ع ددما يدتم حسدا  معامدل الإ ،تردير بيضديزالمعلى اياس 

(، لكن ه ا المعامل ص يكتسد   صلتد  مدن اي تد  المطلةد ،  يتعدن أ  يدتم ب حدص  1(  )+1-في  ل الحاصلا بن)
رببدددا   مدددا  إلكدددل معامدددل    ( *1)(sig  )حت اليدددرببدددا  بيرسدددي    هددد ا مدددن  ددد   مةاريددد  الةي ددد  الإ صلددد  معامدددل الإ

 
،  علدى أساسدها Spss(: باهر في  رجالا ال اما الإحيدا ي  مثدل بدرىما value-P)احت ا  الخط ( ) دددأ  ما يس ى ب (:Sigالةي   اصحت الي  )  *

، 02، الجزء Spssيتم ا تبار  صل  اصحيا ي  ل تا ا الدراس  الميدايي  ية  عن عبد الكريم بيح ص: الأسالي  الإحيا ي   بطبيةاتها يد يا  باستخدام 
 ه24، ص: 2013 ييا  المطبيعالا الجامعي ، الجزا ر، 
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رببدا   فدت  معامدل الإ   05ه0:  ( *1)(  أال أ  بسا ي مستين الدصلد sig، فتتا  ايت اي  )05ه0مستين الدصل  
بيرسددي  ت   صلدد  إحيددا ي  أي بيجددد ع ادد  بددن العبددارة  محيرهددا أي بعبددارة أ ددرن  أ  العبددارة صددا ا   متسددة  لمددا  

  هأي أ  مض ي  العبارة يت ءم ما م هيم المحير ال ي ب ت ل إلي  ، ضعت لةياس 

  الجد   التاي ييضح تلكهتساق الداخلي: للمحور الأول:  صدق الإ -1

 تساق الداخلي لعبارات المحور الأوليوضح مدى الإ  :(II-4الجدول رقم )

 
معامل 
 الارتباط 

قيمة 
 المعنوية 

  النتيجة 
معامل 
 الارتباط 

قيمة 
 المعنوية 

 النتيجة 

  ا  0.000 **0.744 06العبارة رام   ا  0.000 ** 756ه0 01العبارة رام
  ا  0.000 **0.668 07العبارة رام   ا  0.000 ** 740ه0 02العبارة رام 
  ا  0.000 **0.614 08العبارة رام   ا  0.039 * 360ه0 03العبارة رام  
  ا غه   0.177 0.241 09العبارة رام   ا  0.000 ** 680ه0 04العبارة رام
      ا  0.000 ** 703ه0 05العبارة رام  

 هرببا  مع يي بن العبارة  الدرج  الكلي  لمحيرهاإ ا : أي ييجد  
 الإحيا ي هعلى  جي   صل  الإحيا ي   عدم  جي  ** بد  على عدم  جي   صل    SPSS** بد  في برىما 

يد  ييجدد  تف  05ه0( أادل مدن أ  بسدا ي مسدتين الدصلد ،  Sig. or P-valueحت ا  الخط  )إااعدة: إتا  ايت اي    
 هرببا  مع يي بن العبارة  الدرج  الكلي  لمحيرهاإ

 .SPSS V  21بالاعتماد على مخرجات برنامج    لبة االطعداد  إالمصدر: من  

  التددري   ا دل المؤسسد       ربباطالا الث ا ي  المبي   أع   ي حظ أ : عبارالا المتعلة  بالمحدير الأمن ال تا ا الإ       
رببا  بدن الدرجد  الكليد  لل حدير  عبارابد   الد  إحيدا يا، إت  بسال الدا لل ما محيرها حي  أ  ع ا  الإتمتان بالإ

  Correlation deرببددددا  بيرسددددي  )حت اليدددد ( للةدددديم الإحيددددا ي  لمعددددام لا الإأ  اي دددد  المع ييدددد  )الةي دددد  الإ

 
 تبددار مسدتين الدصلدد  إجت اعيد  يدتم  هدل اي د  هتارهددا الباحد  في بحثد   عددا ة في  راسدالا العلديم الإيسددايي   الإ( 05ه0مسدتين الدصلد  الإحيددا ي  ) *

حت دا  المةبدي  بالخطد  في المعاي د ، اد  %  يعني تلدك أ  الإ5  الباح  يشك في ال تا ا الميدايي  ب سب  أ يعني تلك ،    05ه0ستخدام  هي  شا ا الإ
الأسـاليب ، ية  عن عبد الكدريم بديح ص: 05ه0ص بزيد عن  sig ايت اي    إتا                                         أ  بمعا آ ر ي ةبل مةدار  ط  في صح  ال تا ا   05ه0أص يزيد عن  

 ه24، ص: 2013،  ييا  المطبيعالا الجامعي ، الجزا ر، 02، الجزء Spssالإحصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخدام 
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Pearson   أ،  هد ا علدى الدر م مدن  05ه0( المحسيب  في  ل عبارة من عبارالا المحير هل أال من مسدتين  صلد   
    ، مددث  العبددارة الألهددا  صلدد  احيددا ي    ليسددت ايددت الع ادد  ضددعي      التاسددع   عدددا العبددارة    مددارببددا  لدديس ادديي  الإ

  معامددل  أبسدال الدددا لل ر دم   الدتي بةدي  بعت ددد المؤسسد  علددى  طد  بدريبيد   اضددح   محدد ة الأهدددا ه تمتدان بالإ
  5نــه معنــوف عنــد مســتوى دلالــة احصــائية  ألا  إمحــور التــدريب داخــل المؤسســة    جمددايإرببددا  لدديس ادديي مددا  الإ

المحدددير الأ     م ددد  عبدددارالا  ،  05ه0ادددل مددن  أ  اي دد  المع ييددد   أت  إمدددا باادددل العبدددارالا  يةددديم بهددا   ي ددس المةاريددد   ،  %
 صا ا   متسة ، لما  ضعت لةياس ه

 ه الجد   التاي ييضح تلكتساق الداخلي: للمحور الثاني:  صدق الإ-

 الثانييوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور    :(II-5الجدول رقم )

 
معامل 

 رتباط الإ
قيمة 
 المعنوية 

  النتيجة
معامل 

 رتباط الإ
 النتيجة قيمة المعنوية

  ا  018ه0 *0.408 06العبارة رام   ا  000ه0 **0.665 01العبارة رام

 02العبارة رام 
0.186 

 301ه0
غه 
  ا 

 07العبارة رام 
0.572** 

  ا  001ه0

  ا  001ه0 *0.392 08 رام  العبارة  ا  000ه0 **0.677 03العبارة رام 
  ا  0.013 *0.427 09 رام  العبارة  ا  000ه0 **0.507 04العبارة رام

 05العبارة رام 
0.199 

 267ه0
غه 
  ا 

 10العبارة رام 
  ا  0.000 **0.743

 هرببا  مع يي بن العبارة  الدرج  الكلي  لمحيرهاإأي ييجد    دال:
 هحيا ي إعلى  جي   صل  إحيا ي   عدم  جي  ** بد  على عدم  جي   صل    SPSS** بد  في برىما 

يد  ييجدد  تف  05ه0( أادل مدن أ  بسدا ي مسدتين الدصلد ،  Sig. or P-valueحت دا  الخطد  )إإتا  ايدت اي د     قاعــدة:
 هبن العبارة  الدرج  الكلي  لمحيرها ببا  مع ييإر 

 SPSS V.  21بالاعتماد على مخرجات برنامج  لبة  االطالمصدر: من اعداد  
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تمتددددان    (ءالأ ا)  عبددددارالا المتعلةدددد  بالمحددددير الثددددانالربباطددددالا الث ا يدددد  المبي دددد  أعدددد   ي حددددظ أ :  مددددن ال تددددا ا الإ        
رببدا  بدن الدرجد  الكليد  لل حدير  عبارابد   الد  إحيدا يا، إت أ   حيد  أ  ع اد  الإ ،بسال الدا لل ما محيرهابالإ

  Correlation deرببدددددا  بيرسدددددي  )حت اليددددد ( للةددددديم الإحيدددددا ي  لمعدددددام لا الإاي ددددد  المع ييددددد  )الةي ددددد  الإ
Pearson   الثاييدد   عدددا العبددارة    مددا،  05ه0( المحسدديب  في  ددل عبددارة مددن عبددارالا المحددير هددل أاددل مددن مسددتين  صلدد
مدا محيرهدا بلد     01رببا  للعبارة رادم  ف ث  معامل الإ،  حيا ي   إلها  صل      ليست ايت الع ا  ضعي       الخامس  

صدا ا   متسدة ،  المحدير الثدان   ي س المةاري  ما باال العبارالا  م د  عبدارالا  ،   هي  ا  إحيا يا  r=0.665   اي  
 لما  ضعت لةياس ه

 :ستبانةقياس ثبات الإ لثا:ثا

سددتبيا  أ ثددر مددن مددرة  سددتباي  ي ددس ال تيجدد  لددي تم إعددا ة بينيددا الإسددتبيا  أ  بعطددل هدد   الإيةيددد بثبددالا الإ        
الد ي يعدد    ،(Cronbach's Alpha)  تحدت ي دس الادر    الشدر  ،  يكدي  مدن  د   معامدل أل دا  ر يبدات

 تبددار الثبددالا  اليدددل  إالجددد   التدداي  الدد ي ييضددح    سددتباي ،  ل المةدداييس للدصلدد  علددى ربددالا  صدددل الإضددمددن أف
 س هالدراعا  أب  لمحا ر  

 ستبانة.ختبار ثبات وصدق الإإ(: نتائج II-6دول رقم )الج

 معامل الصدق  الثبات معامل   عدد العبارات  الأبعاد  المحاور
 0.882 0.779 09 الاول التدريب داخل المؤسسة   ورالمحإجما   
 0.804 0.647 10 داخل المؤسسة   الثاني الأداءور المحإجما   

 0.894 0.800 19 الإجمــــــــــــــــــــــــا 
 (03)انظر الملحق    spssمخرجات    ى لبة بناء عل االمصدر: من اعداد الط

 يةددتر   عددا   لمحددا ر الدراسدد   ثبددالا  العامددل    مياددرا لأبيدديرة عامدد     ربددالا المحتددين  علددىبددد  معددام لا الثبددالا         
في تحةي  أ راع الدراسد ، حيد  يتضدح مدن الجدد   السداب  أ  أعلدى   ةعلى ادرة الأ اللياحد اليحيح  ه ا يد  

بي  دا  ،  سدت ارة الأسدئل ممدا يدد  علدى ربدالا  صددل المحتدين لإ، (800ه0هدي )العبدارالا  لإجمدايا ا  معامل ربالا  
  ه اء(بمحير الثان )الأ(  يتعل  647ه0)ر ي حظ أ  أال معامل ربالا اد 

بلدددد     معامددددل اليدددددل لمحددددا ر الدراسدددد   أمددددا معامددددل اليدددددل فهددددي الجدددد ر التربيعددددل لمعامددددل الثبددددالا  ي حددددظ  أ       
 مما يعني صدل المحتين لكل المحا رهالمحا ر،   لإجماي(  894ه0)
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 ختبار الفرضياتإعرض نتائج الدراسة و  :نيالثاالمبحث 

بدددتم ع ليددد  عدددرع    21spssحيدددا ل  سدددتبياىلا  بشددد يرها  ب ريرهدددا في الددد ىما الإسدددترجاا الإإبعدددد ع ليددد          
 ددير  جددابالا العي دد  حددي   ددل العبددارالا  المحددا ر ل يددل في الأإ  تجاهددالاإ   يددا ص العي دد   ال تددا ا مددن  دد   تحديددد  

  تبار فرضيالا الدراس    ا يلل:لإ

 .الدراسة  عينة لأفراد  الشخصية  للبيانات الوصفي  التحليل: ولالمطلب الأ

 ا في الجد   التاي: هبال سب  للبياىلا الشخيي  سي  يلخي     

 فراد العينة حسب متغيات المعلومات الشخصيةأ(: يبين توزيع  II-7دول رقم )الج

 النسبة   % التكرار البيان 

 الجنس
 8ه84 28 ت ر
 2ه15 05 أيثى

 العمر

 3.0 1 ال ف س  30من
 27.3 9 س   40  إ 30 من
 48.5 16 س   50  إ 40 من

 21.2 7 س   50 من أ ثر

 المؤهل العلمي 

 30.3 10  ييي
 36.4 12 ليسايس
 27.3 9 ماستر 

 6.1 2 عليا  راسالا

 الوظيفة 

 6.1 2 عامل مهني 
 9.1 3 بةني 
 42.4 14 إ اري
 42.4 14 إطار 

 6.1 2 ال  ف س يالا 5 عدد سنوات الخبرة 
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 18.2 6 س يالا 10  إ 5 من
 21.2 7 س   15  إ 11 من

 54.5 18 س   15 من أ ثر
 100.0 33 المجموع 

 spss  بناءا على مخرجات   لبة االطلمصدر: من اعداد  ا

   :الجنسبالنسبة لمتغية   -1

% بي  ددا  8ه84بددددد      يرادددرلا يسددب  الدد  الإىث حيدد مددن عددد     أ دد في عي دد  الدراسدد     ير  ي حددظ عددد  الدد      
 يلل: بينيا عي   الدراس  حس  الج س   ا ن%،  الشكل التاي يب2ه15 ىثادرلا يسب  الإ

 .يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس  :(II-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 spssالمصدر: من مخرجات برنامج 

 :بالنسبة لمتغي العمر-2

،  %5ه48س  ( ب سدب  اددرلا بددد    50س      40ع ارهم بترا ز بن )أفئ     أ ثرفي عي   الدراس  صحا ا ا            
،  هدد ا  ليددل  %  3ه27سدد  ( ب سددب     40   إ  30ع ددارهم بددن )مددن  أال ئدد  الثاييدد  لل ددي  ن الدد ين بددترا ز     تيثم  

  ع دارهمأ  بدترا ز  الد ين  الثالثد  لل دي  ن  ال ئد    تي  ثم   سد  ،  30مدن    أ    الع ر السا د بن المي  ن يكي   أعلى 
  30اددل مددن  أ  اع ددارهم  بددترا ز  الدد ين  الرابعدد   الأ دديرة لل ددي  ن  ال ئدد    تي  ، ثم %2ه21  ب سددب   سدد    50أ ثددر مددن  
  بينيا عي   الدراس  حس  الع ر   ا يلل:  ن الشكل التاي يب ،%3  س   ب سب 
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 العمريبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغي  :(II-3الشكل رقم )

 
 .spssبرنامج مخرجات  المصدر: من  

 العلمي:المؤهل   بالنسبة لمتغي -2
اددرلا يسدبتهم    الجامعيد  )ليسدايس( إت  الشدها ة  حداملل  مدن  العي د  أفدرا   البيد  أ   الساب  الجد   من ي حظ        

 اريدن الدتي بشدتر  المسدتين الجدامعل في التي يدف   ي  العي   المستهدف  من المدي  ن الإ  إ  تلك  يعي  ،%4ه36
  لدددديهم  الددد ين  فئددد    تي  ثم   %  3ه30فئددد  الددد ين لدددديهم شدددها الا  يددديي ف ادددل ب سدددب      تي  في الم اصددد  العليدددا، ثم 

ادل ب سدب   أفئد  المتحيدلن علدى شدها ة  راسدالا عليدا      تيادل  أ يرا  ب سدب   أ،   %  3ه27 الماستر ب سب  شها الا
  بينيا عي   الدراس  حس  المؤهل العل ل   ا يلل:ن الشكل التاي يب، % 1ه6

 .المؤهل العلمييبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغي  :(II-4الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 .spssبرنامج مخرجات  المصدر: من  
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 :يالوظيف  الإطار  متغي ـبالنسبة ل-4

ب سدددب   طدددار  إ  ي ددد  م يددد  إ اري    فدددرا  العي ددد  لدددديهمأعلدددى مدددن  ي حدددظ مدددن الجدددد   السددداب  أ  ال سدددب  الأ        
أمددا ال سددب  الددتي بليهددا هددل    الدراسدد ،مددن أفددرا  عي دد  الدراسدد   هددل يسددب   بدديرة  بت اسدد  مددا حجددم مجت ددا    %4ه42

 بينيددا  ن،  الشددكل التدداي يبدد%  1ه9   %  1ه6أفددرا  لددديهم م يدد    ي ددل بةددني  عامددل مهددني ادددرلا يسددبتهم بدددد  
 الي ي ل   ا يلل:  طارالإعي   الدراس  حس   

 الوظيفي   الإطاريبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغي  :(II-5الشكل رقم )
 

 
 .spssبرنامج مخرجات  من  المصدر:  

 المهنية:الخبرة   بالنسبة لمتغي  -5

مددن أفددرا   %  5ه54   أسدد  ، حيدد     15علددى يسددب   دد ة  ايددت أ ثددر مددن  أي حددظ مددن الجددد   السدداب  أ          
يعدزن      ع ير الخ ة متيفر  ه ا مداأحي     ،،  هل يسب  جيدة بال سب  ل ا س  15ل عي   الدراس  لديهم   ة ب ي 

سددد  ( الددد ين    15   إ  11فدددرا  الددد ين لدددديهم  ددد ة )مدددن  سدددتبيا ،  بليهدددا في التربيددد  الأجدددابالا الدايةددد  علدددى الإالإ
  دسدددد    المةدددددرة بدددد  10   إ  5  اددددل هددددل لأصددددحا  الخدددد ة مددددنأمددددا ال سددددب  الأ،  %2ه21أفددددرا  ب سددددب     07عددددد هم  
 بينيدا عي د   ن الشكل التداي يبد% 1ه6  دس يالا  المةدرة ب  5الخ ة أال من    لأصحا  ر يسب  هل  آ،   %2ه18

 الدراس  حس  الخ ة: 

 



 دور التدريب في تحسين أداء الموظفين   حول  الدراسة الميدانية                                    :الفصل الثاني

40 

 الخبرة المهنيةيبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغي  :(II-6الشكل رقم )

 
 .spssبرنامج مخرجات  المصدر: من  

 ستبيان حسب مقياس ليكارت : اتجاه إجابات العينة على أسئلة الإالثانيالمطلب 

الدراسد   سدي    ر  العبدارالا محدنحرافدالا المعياريد    الإفي ه ا المطل  سي  يةيم بحسا  المتيسطالا المرجحد          
   هث رلتجا  إجابالا العي   حس  مةياس ليكارلا الإعلى حدن لمعرف    يتطرل لكل محير

 :التدريب داخل المؤسسةجابات العينة حول محور إتجاهات إدراسة   :ولاأ
 :  ا يلللم هيم التدري   ا ل المؤسس   شير الجد   التاي إ  مدن إ راك أفرا  عي   الدراس  ي       

    .مفهوم التدريب داخل المؤسسةجابات العينة حول العام لإتجاه  الإ(:  II-8الجدول رقم )

 التدريب داخل المؤسسة 
المتوسط 
 المرجح

نحراف الإ
 المعيارف 

 تجاهالإ الترتيب

 توسط م 2 5290. 2.69 بعت د المؤسس  على  ط  بدريبي   اضح   محد ة الأهدا ه

 نخفض م 6 0.816 2.33 ييل جميا المي  ن على فرص بدري  متكافئ  ما يارا همه  

 توسط م 1 5450. 2.78 بةيم المؤسس  بت ايم   رالا بدريبي  م تا   بشكل   ريه

 توسط م 3 5550. 2.60 المشرفي  على ع لي  بدري  المي  ن يت تعي  بك اءة عالي ه
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 توسط م 4 6090. 2.60 بستخدم مؤسس  ي طا  أسالي  حديث  في بدري  مي  يهاه

 نخفض م 7 8090. 2.30 بةيم مؤسس  ي طا  بتةييم  متابع  مي  يها بعد ع لي  التدري ه 

 نخفض م 5 6650. 2.45 يس المي  ن بزيا ة مستين الثة  بعد الخضيا لع لي  التدري 

 نخفض م 8 8010. 2.27 بت اس  ال اما التدريبي  ما طبيع  ع لل  مسؤ لياتي الي ي ي ه

 منخفض  9 8010. 1.72 بةيم بد رالا بدريبي  على ي ةتك الخاص ه

 توسط م 4150. 2.42 التدريب داخل المؤسسة   إجما  محور

 (04)انظر الملحق   spssمخرجات  ىبناء عل  لبةاالمصدر: من اعداد الط

تجاهددالا أفددرا  العي دد   إراء   نحددرا  المعيدداري، لآيعددرع الجددد   أعدد   يتددا ا حسددا  ادديم المتيسددط الحسددابي  الإ         
  ،التددددري   ا دددل المؤسسددد :    الأتجدددا  عبدددارالا المحدددير  إفي دددا يتعلددد   بمددددن مددديافةتهم أ  عددددم مددديافةتهم أ  محايددددين  

نحددرا   ،   42ه2سددابي الإجمدداي لإجددابالا المسددتجيبن علددى جميددا عبددارالا المحددير بلدد :  الححيدد  سددد أ  المتيسددط  
،  هددي يشددير إ  بةددار  أراء الأفددرا    تمر زهددا حددي  اي دد  المتيسددط الحسددابي العددام لل حددير،    415ه0معيدداري  ادددر:

تجاهددالا أفددرا  العي دد  أي ميافةددي  علددى أيدد  ييجددد  عددل   بالتدداي  فالمتيسددط الحسددابي الإجمدداي كثددل مر ددز البيدداىلا لإ
حسدد  أ يتهددا    لا الأ  اردد ث عبددار  في ددا يلددل بربيدد   محددير التدددري   ا ددل المؤسسدد ،   راك بدرجدد  عاليدد  لدددن  إ  

 :عي   حس   جه  يارهم   ا يللاللدن أفرا   

 :03 تحليل رأف أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم* 

- تقوم المؤسسة بتنظيم دورات تدريبية منتظمة بشكل دورف : 

ي حدددظ أنهدددا احتلدددت المرببددد  الأ   مدددن حيددد  بةيددديم أ يتهدددا لددددن أفدددرا  عي ددد  الدراسددد  بمتيسدددط حسدددابي بلددد :          
 رجدد (،  هدد ا يددد  أ  معاددم    3إ     34ه2 اي دد  المتيسددط الحسددابي العددام للعبددارة ضدد ن مجددا  الأ يدد  )مددن    78ه2

 هدد ا    بةدديم بت ادديم   رالا بدريبيدد  م تا دد  بشددكل   ري،  أالمؤسسدد   تجاهددالا أفددرا  العي دد  ااابيدد   ميافةددي  علددى  إ
 ه  جه  يار المستجيبن حس 

 

 



 دور التدريب في تحسين أداء الموظفين   حول  الدراسة الميدانية                                    :الفصل الثاني

42 

 :01 تحليل رأف أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم-

- تعتمد المؤسسة على خطة تدريبية واضحة ومحددة الأهداف: 

حتلددت المرببدد  الثاييدد  مددن حيدد  بةيدديم أ يتهددا لدددن أفددرا  عي دد  الدراسدد  بمتيسددط حسددابي بلدد :  إي حددظ أنهددا            
 هدد ا  جددابالا علددى هدد   العبددارة،  ممددا يبددن التشددتت الياضدح بددن الإ  ،529ه0نحدرا  معيدداري  بددير ادددر     ،  69ه2

المؤسسدد  بعت ددد علددى  طدد  بدريبيدد   اضددح   محددد ة    اابيدد   ميافةددي  علددى أ  إيددد  أ  معاددم اتجاهددالا أفددرا  العي دد   
 ه جه  يار المستجيبن  ه ا حس   ،الأهدا 

 :04 تحليل رأف أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم-

- عالية  بكفاءة  يتمتعون  الموظفين  تدريب  عملية على  المشرفون  : 

  60ه2بةييم أ يتها لدن أفرا  عي   الدراس  بمتيسدط حسدابي بلد :    من حي  الثالث حتلت المربب  إي حظ أنها        
  3إ     34ه2 اي دددد  المتيسددددط الحسددددابي العددددام للعبددددارة ضدددد ن مجددددا  الأ يدددد  )مددددن    555ه0نحدددرا  معيدددداري ادددددر   إ  

المشدرفي  علدى ع ليد  بددري  المدي  ن  اابيد   ميافةدي  علدى أ   إتجاهدالا أفدرا  العي د   إ رج (،  ه ا يدد  أ  معادم  
 ه جه  يار المستجيبن  ه ا حس  ،يت تعي  بك اءة عالي 

 :الأداء داخل المؤسسةجابات العينة حول محور إتجاهات إدراسة   ثانيا:

 :  ا يلللم هيم الأ اء  ا ل المؤسس   يشير الجد   التاي إ  مدن إ راك أفرا  عي   الدراس         
   .مفهوم الأداء داخل المؤسسةجابات العينة حول العام لإتجاه  الإ(:  II-9الجدول رقم )

 الأداء داخل المؤسسة 
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعيارف 

 الاتجاه الترتيب

 توسط م 6 8260. 2.39 لدن المي  ن المعرف  الكامل   الدراي  بالأ  ار التي يةيمي  بهاه
 توسط م 4 5160. 2.72 أ اء المي  ن هي المحد  الر يسل ل جاز مؤسس  ي طا ه

بةددددددديم إ ارة مؤسسددددددد  ي طدددددددا  بتةيددددددديم أ اء المدددددددي  ن بيددددددد    ا  ددددددد   
  مست رةه

 منخفض  8 8080. 2.18

 منخفض  10 8830. 1.96 بةيم المؤسس  بم ح مكافئالا مالي   مع يي  لتح يز المي  نه
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 متوسط  5 5950. 2.66 يدجز المهام المي ل  إي في اليات المحد        يرهأ
 متوسط  2 0.415 2.78 ألتزم بالليا ح  التعلي الا  التيجيهالا من أجل تحسن الأ اءه

 نخفض م 9 8330. 2.15  ر   الع ل الحالي  جيدة  بساعد على الأ اء ال عا ه
حيدديي علددى التدددري  الم اسدد  اعلددني أ ثددر ادددرة علددى أ اء ع لددل  

 بشكل جيده
 متوسط  1 3910. 2.81

 متوسط  3 5010. 2.75 أ ن التدري  إ  تحسن إيتاجيتي  سرع  إسان مهامله
بةدددديم إ ارة مؤسسدددد  ي طددددا  بتشددددجيا التعددددا    الت سددددي  بددددن  تلددددف  

 مستييالا المي  ن الإ اري  بري  تحةي  أ اء فعا ه
 منخفض  7 6490. 2.21

 توسط م 3250. 2.46 الأداء داخل المؤسسة إجما  محور  
 (04)انظر الملحق    spssمخرجات    ى بناء عل   لبة االمصدر: من اعداد الط

عبدددارالا الأ اء     دددل  علدددى  لل يافةددد   اتجهدددت  العي ددد   جدددابالاإ  تجاهدددالاإ  أ    ي حدددظ  السددداب   الجدددد     ددد    مدددن        
 اددد    الرابعدد ، السدابع ، العاشدرة(  ربدا عبدارالا اتجهددت نحدي المحايددة   دا العبددارة رادم )الثالثد ،أعدددا     ا دل المؤسسد ، مدا

  (3-  34ه2)  اظدا   في  بةدا   (  هد  325ه0)  دددنحرا  معياري اددر بإ  (  46ه2)  اصجماي بددد  ادر المتيسط الحسابي
  لم هدديم  ااددا   عي دد  الدراسدد  مدر دد   أي ع يمددا  أ،  (3)ال اددري    الحسددابي  اليسددط  مددن  اريدد   الحسددابي  اليسددط  أ    أي

 هالأ اء  ا ل مؤسس 
 :هم ر ث عبارالا   ا يللأسي  يةيم بتربي   ع    أ من الجد        
 :08تحليل رأف أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم*
-هحييي على التدري  الم اس  اعلني أ ثر ادرة على أ اء ع لل بشكل جيده: 

لدددن أفددرا  عي دد  الدراسدد  بمتيسددط حسددابي بلدد :   يدد   التربيدد   الأ  المرببدد  الأ   مددن حيدد   حتلددتإي حددظ أنهددا         
 رجدد (،  هدد ا يددد  أ  معاددم    3  إ   2.34 اي دد  المتيسددط الحسددابي العددام للعبددارة ضدد ن مجددا  الأ يدد  )مددن    2.81

حيدديي علدى التدددري  الم اسدد  اعلددني أ ثدر ادددرة علددى أ اء ع لددل  أ   تجاهدالا أفددرا  العي دد  ااابيد   ميافةددي  علددى  إ
 بشكل جيده
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 :06  تحليل رأف أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم*

-    ألتزم باللوائح والتعليمات والتوجيهات من أجل تحسين الأداء: 
 2.78من حي  بةييم أ يتها لدن أفرا  عي   الدراس  بمتيسط حسابي بل :   الثايي المربب     حتلتإي حظ أنها       
نحدرا  معيداري  بدير ييعدا مدا  إ   رجد (،    3  إ   34ه2المتيسط الحسابي العام للعبارة ض ن مجا  الأ يد  )مدن    اي  
تجاهددالا أفددرا   إمعاددم  جددابالا علددى هدد   العبددارة  لكددن  ه دداك بعددر الت ددا لا في الإ هدد ا يددد  أ   (  415ه0ادددر  )

 جهد     هد ا حسد   ألتزم بالليا ح  التعلي دالا  التيجيهدالا مدن أجدل تحسدن الأ اءه  العي   ااابي   ميافةي  على أ  
 المستجيبنهيار  

 :09 تحليل رأف أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم*
  مهامي  إنجاز وسرعة  إنتاجيتي تحسين  إلى  التدريب أدى: 

مدددن حيددد  بةيددديم أ يتهدددا لددددن أفدددرا  عي ددد  الدراسددد  بمتيسدددط حسدددابي بلددد :    الثالثددد المرببددد     حتلدددتإي حدددظ أنهدددا          
 رجد (،    3  إ   34ه2 اي   المتيسدط الحسدابي العدام للعبدارة ضد ن مجدا  الأ يد  )مدن  نحرا  معياري  بير  إ   75ه2

  إسدان   سدرع   إيتداجيتي  تحسن  إ    يؤ يالتدري     تجاهالا أفرا  العي   ااابي   ميافةي  على أ  إ ه ا يد  أ  معام  
 ه جه  يار المستجيبن  ه ا حس   مهامل
 ستبيا هالإجاء في عبارالا   ؤسس  حس  ماالمفرا  العي   مدر   لم هيم  ااا الأ اء  ا ل  أ  أ يرا يست تا  أ     
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 الفرضيات   ختبارإو مناقشة نتائج التحليل    :الثالمطلب الث

 ايدددت البيددداىلا بتبدددا    إتاص معرفددد  مدددا  أ   تبدددارالا اددد   حيدددا ي   الإ  الا الإ تبدددار ال رضددديالا  بطبيددد  الأإابدددل      
إتا البيداىلا بةدتر  للتينيدا الطبيعدل  سدي  يت  دد مدن تلدك مدن    30بينيعا طبيعيا أ  ص،  لأ  حجم العي   ي ديل  

  تبارالا الم اسب ه   تلك ايد معرف  بطبي  الإ  ، تبارالا شابير   سي  ر  إ    

 ختبار التوزيع الطبيعي  إ: ولاأ

 تبددارين  إ تبددار لمعرفدد  مددا إتا  ايددت البيدداىلا بتبددا بينيعددا طبيعيددا أ ص  لمعرفدد  تلددك يسددتخدم  يسددتخدم هدد ا الإ      
 هدد ا بيضددا ال رضدديتن التدداليتن  ،  Shapiro-Wilk تبددار  إ    Kolmogorov-Smirnovعددر فن  ددا  م

 : %5ع د مستين 

0Hه: البياىلا بتبا بينيعا طبيعيا  

1Hه:  البياىلا ص بتبا بينيعا طبيعيا 
  ددددا   إ بعددددد    الأ اء،  جمدددداص  المحددددير الثددددان هدددديإالتدددددري   ا ددددل المؤسسدددد        هدددديفي  راسددددت ا لدددددي ا المحددددير الأ      

 :تحيل ا على ال تا ا التالي   spssحيا ل  الإالبياىلا لل ىما  
 .(: اختبار التوزيع الطبيعيII-10)الجدول رقم 

 إختبار شابيو  وف ر إختبار سيمن  المحاور
 مستوى الدلالة  قيمة الإحصائية  مستوى الدلالة  قيمة الإحصائية 

 0610. 9280. 1810. 1290. ؤسسة : التدريب داخل المولالمحور الأ
 1620. 9530. 2000. 1260. المحور الثاني: الأداء  

 ( 05نظر الملحق  ا)   spssعتماد على برنامجلإلبة با اعداد الطإلمصدر: من  ا
لإحيا ي  سي  ر   لل حا ر  ايت  لها بمسدتين مع ييد  أ د  مدن  امن يتا ا الجد   ي حظ أ  الةيم المع يي        

ممددا اعل ددا يةبددل بال ددرع اليدد ري أي أ  البيدداىلا بتبددا بينيعددا    التينيددا لل حددا ر يتبددا التينيددا الطبيعددل،  أ    05ه0
حسد  مع ييد  الةديم الإحيدا ي  شدابير  فكايدت   تبدار شدابير  فمدر لإ  د لك الأ ، تبدار سدي  ر  إحسد   اطبيعي

 هاأي  ل البياىلا بتبا بينيعا طبيعي ،05ه0 لها أ   من 
  تبارالا المعل ي  للدراس هستخدام الإإ تبار الطبيع   جدى أ  البياىلا بتينا طبيعيا  ج  علي ا إ بعد         
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   ختبار المعلميةإ: ثانيا
 العي د   بديرة  مدن بدن أهدم    اطبيعيد  ا تبارالا في حال   احدة ع دما بكي  البياىلا بتبدا بينيعدبستخدم ه   الإ      

 في  راسدددت ا  ،  ANOVAحدددا ي   تبدددار تحليدددل التبددداين الأإن،   تلعي تدددن مسدددتةل  t تبدددار  إ تبدددارالا هدددل  هددد   الإ
فرضددي  الع ادد   مددا  أ،  سددي  نختدد  ردد ث أيددياا مددن ال رضدديالا  هددل فرضددي  الع ادد ،  فرضددي  ال ددرل،  فرضددي  التدد رير

 تبدددار  إرببدددا  بيرسدددي  لأ  التينيدددا طبيعدددل، بي  دددا فرضدددي  ال دددرل يسدددتخدم فيهدددا   تبدددار معامدددل الإإ سدددتخدم فيهدددا  ف
ANOVAه المتعد   بسيطنحدار ال، أما فرضي  الت رير سي  يستخدم الإ 

 اختبار فرضيات العلاقة:   -1
التــدريب  توجــد علاقــة بــين    إنــهار سوف نجيــب علــى صــحة الفرضــية الرئيســية الثالثــة القائلــة  بختفي هذا الإ      

 .%5في مؤسسة نفطال بغرداية عند مستوى دلالة   والأداء

  المتردير المسدتةل المت ثدل في  ،  يادرا لأربباطدالا لبيرسدي  لأ  التينيدا طبيعدل ةيم ه دا بحسدا  ميد يف  الإ س        
  اء ب اءا على ال رضي  التالي :جماي محير الأإمحير التدري    من  بن  ل رببا معامل الإالتدري  سي  نخت  

0H   ص بيجد ع ا  بن المتريرالا : 

1H :     بيجد ع ا  بن المتريرالا 
 تحيل ا على الجد   التاي: spssمن  رجالا       

 .رتباط بين متغيات الدراسةمعامل الإ  (:II-11الجدول رقم )
 داءالأ  الثاني:المحور   والمحاوربعاد  الأ

 مستوى الدلالة  رتباطمعامل الإ
 005ه0 474ه0 التدريب  :ولالمحور الأ

 (06)انظر الملحق    SPSSبناءا على مخرجات  الطالبة  المصدر من اعداد  
 رببا   اصتي:   تبارالا لمعام لا الإسي  سي  على  ل الإمن     الجد   

رببدددا   إ(  هدددي  474ه0يسدددا ي )الأ اء     إجمددداي محددديرجمددداي محدددير التددددري   إرببدددا  بدددن   جددددى أ  معامدددل الإ ✓
أي    05ه0مدن    ادلأ  sig، يادرا لأ  اي د   %5 صلد  إحيدا ي  ع دد مسدتين  رببا  ل   ه ا الإ متيسط،طر ي 
ييجدددد ع اددد  بدددن التددددري   ا دددل المؤسسددد    اادددا الأ اء  ا دددل المؤسسددد       إيددد  يةدددي     ال دددرع اليددد ري  يدددرفر

 ه05ه0بعي   الدراس  ع د مستين  صل  
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ع اددد  تالا  صلددد  إحيدددا ي  بدددن    بيجددد   إيددد يةدددي   جابددد  علدددى صدددح  ال رضددي  الر يسدددي  الثالثددد   إ    تيجدد  نها يددد    ✓
 ه%5ع د مستين مع يي    ي طا  برر اي مؤسس    التدري   الأ اء في

لا    إنــهالقائلــة    ار سددي  سيدد  علددى صددح  ال رضددي  الر يسددي  الرابعدد بدد تفي هدد ا الإختبــار فرضــيات الفــرق:  إثانيــا   
ــة عنــد  إتوجــد فروقــات بــين متوســطات   ــة تعــزى للمعلومــات الشخصــية في مؤسســة نفطــال بغرداي جــابات العين

 .%5مستوى دلالة 
   خمس فرضيالا جز ي    ا يلل:إ ككن بةسيم ه   ال رضي  الر يسي  الرابع        

ــة الأ ــية الجزئيـ جدددابالا العي ددد  بعدددزن لجددد س المسدددتجي  في مؤسسددد   إص بيجدددد فر ادددالا بدددن متيسدددطالا  ولى:  الفرضـ
 ه%5ي طا  برر اي  ع د مستين  صل  

جابالا العي   بعدزن لع در المسدتجي  في مؤسسد  ي طدا   إص بيجد فر االا بن متيسطالا  الفرضية الجزئية الثانية: 
 ه%5برر اي  ع د مستين  صل  
ــة:   ــة الثالث جددابالا العي دد  بعددزن لل ؤهددل العل ددل لل سددتجي  في  إص بيجددد فر اددالا بددن متيسددطالا  الفرضــية الجزئي

 %5مؤسس  ي طا  برر اي  ع د مستين  صل  
  جابالا العي   بعزن لخد ة المسدتجي  في مؤسسد  ي طدا إص بيجد فر االا بن متيسطالا  الفرضية الجزئية الرابعة:  
 ه%5برر اي  ع د مستين  صل  

جددابالا العي دد  بعددزن لي ي دد  المسددتجي  في مؤسسدد   إص بيجددد فر اددالا بددن متيسددطالا  الفرضــية الجزئيــة الخامســة:  
 ه%5ي طا  برر اي  ع د مستين  صل  

 تبدددار تحليدددل  إعي تدددن مسدددتةلتن   ل  t تبدددارإ دددن  دددا  مه  ين تبدددار إ  لددددي ا  علدددى  دددل هددد   ال رضددديالا   للإجابددد         
 هANOVAحا ي التباين الأ

 :ينتلعينتين مستقل  tاختبار    1
جدددابالا العي ددد  حسددد   إ تبدددارالا المعل يددد   يسدددتخدم لمعرفددد  ال ر ادددالا في متيسدددطالا   تبدددار مدددن الإهددد ا الإ         

  إتا  ،بةسددم العي دد  لةسدد ن  هددل الجدد س   احدددة  اصددي  بةسددم العي دد  إ  اسدد ن فةددط،  في  راسددت ا بيجددد  اصدديالخ
   ا يلل:    t تبارإستخدام     س جي  على ال رضي  الجز ي  الأ
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 :ولىالأالفرضية الجزئية 

جدددابالا العي ددد  بعدددزن لجددد س المسدددتجي  في مؤسسددد  ي طدددا  برر ايددد  ع دددد  إص بيجدددد فر ادددالا بدددن متيسدددطالا          
 تي:  فرضيتن  الآإ ككن بةسي ها  ، %5مستين  صل  

 جددد س  إبرجدددا  التددددري     محددديرجدددابالا العي ددد  علدددى  إ: ص بيجدددد فر ادددالا بدددن متيسدددطالا  ولىالفرضـــية الأ  
   05ه0حيا ي   إالمستجي  ع د مستين  صل  

     :جدد س  إبرجددا   اء  الأمحددير    جددابالا العي دد  علددىإص بيجددد فر اددالا بددن متيسددطالا    الفرضـــية الثانيـــة  
 ه05ه0حيا ي   إالمستجي  ع د مستين  صل  

لل حدديرين مددا مترددير الجدد س،  تحيددل ا علدددى  ل سددتة لي     tسددتخدم ا ا تبددار  إ للإجابدد  علددى  ددل هدد   ال رضدديالا  
   ا يلل:  05ه0ع د مستين  صل    spssالجد   التاي الشامل من  رجالا  

 .مع متغي الجنس  لإجما  المحاور  tاختبار   :(II-12الجدول رقم )

 مستوى دلالة  مستقلتين  لعينتين  tختبار  إ دلالة   مستوى  Fختبار تجانس التباين  إ الأقسام

 0.246 -1.184- 0.094 2.985 محور الأول: التدريب     

 0.627 0.491 0.620 0.250 محور الثاني: الأداء    

 (06  نظر الملحقأ)  SPSSلبة بناءا على مخرجات  االمصدر من إعداد الط
 هددل ليسددت     =985Fه2  التــدريب   تبددار التجددايس لل حددير الأ    إمددن الجددد   السدداب  ي حددظ أ  اي دد          

أي أ  التبددداين متسددددا ي  يةبددددل ال ددددرع    05ه0  الةي ددد  المع ييدددد  ا دددد  مددددن  لأ  05ه0مع ييددد  ع ددددد مسددددتين  صلدددد   
 م د  نختدار السدطر الأ   في جدد    ،  الي ري الةا دل أ  التبداين متسدا ي أي أ  العي تدن مدن مجت عدن  دير  تل دن  

ال ي يةبل فيد  ال درع اليد ري لأ  الةي د   الأ اء  (،    لك بال سب  لمحير 06نظر الملحق أ)ستة لي   تبارالا للإإ
 م ددد  يةدددي  أ  التبددداين متسدددا ي  نختدددار السدددطر الأ   مدددن جدددد    ،  05ه0أ ددد  مدددن    =250Fه0المع ييددد  لةي ددد   

 ايددت   ددا يلددل  علددى التربيدد     t تبددارالا   تبددار التجددايس  ايددت يتددا ا الإإ ب دداءا علددى  ،  سددتة لي    تبددارالا للإالإ
، ممددا يعددني ابددي   ددل ال رضدديالا الةا لدد  بأيدد  ص  05ه0(   لهددا بمسددتييالا مع ييدد  أ دد  مددن  491ه0،  -184ه1-)
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،  05ه0جددابالا العي دد  علددى المحدديرين برجددا لجدد س المسددتجي  ع ددد مسددتين  صلدد   إبيجددد فر اددالا بددن متيسددطالا  
  ت   بن اجابالا العي   لل حيرين   ه ا م طةل  ي  العي تن  ير مستةلتنهإ علي  ص ييجد ه اك 

حدا ي   تبدار تحليدل التبداين الأإ  ي تبدار مهدم هدإ تبار لددي ا  ستخدام ه ا الإلإ: حادفتحليل التباين الأختبار إ  2
ANOVA  ،جدددابالا العي ددد   إ تبدددارالا المعل يددد   يسدددتخدم لمعرفددد  ال ر ادددالا في متيسدددطالا   تبدددار مدددن الإهددد ا الإ

 دياص بةسدم العي د  لأ ثدر مدن اسد ن  ربدا  أحس   اصي  بةسيم العي   إ  أ ثر من اسد ن،  في  راسدت ا بيجدد  
سد جي  ه دا علدى  دل مدن ال رضدي  الجز يد  الثاييد   الثالثد   ا  ت(، إالدي ي ل  الإطدار،  الخد ة، المؤهل العل لالع ر،  ا )

 تي:ب رضيتن  الآتبا  ل فرضي  م هم  يت الرابع   الخامس   سي  
 :الفرضية الجزئية الثانية 

جددددابالا العي دددد  بعددددزن لع ددددر المسددددتجي  في مؤسسدددد  ي طددددا  برر ايدددد  ع ددددد  إص بيجددددد فر اددددالا بددددن متيسددددطالا         
 تي:  فرضيتن  الآإ ككن بةسي ها  ، %5مستين  صل  

 للع ددر ع ددد  برجددا  علددى محددير التدددري   جددابالا العي دد   إ: ص بيجددد فر اددالا بددن متيسددطالا  ولىلفرضــية الأا
 ه %5مستين مع يي  

 ــة ــية الثانيـ ع دددد    للع دددر  برجدددا محدددير الأ اء  جدددابالا العي ددد  علدددى  إ: ص بيجدددد فر ادددالا بدددن متيسدددطالا  الفرضـ
 ه %5مستين مع يي  

،  تحيدددل ا  الع دددرلل حددديرين مدددا متردددير  ANOVA  ر تبددداإسدددتخدم ا  إ للإجابددد  علدددى  دددل هددد   ال رضددديالا         
   ا يلل:  05ه0ع د مستين  صل     spssعلى الجد   التاي الشامل من  رجالا  

 .للعمرتبعا بين محاور الدراسة   ANOVAختبار الفروق إ(:  II-13الجدول رقم )
 مستوى دلالة  ANOVAاختبار   الأقسام

 233ه0 509ه1 ول: التدريبالمحور الأ
 197ه0 662ه1 المحور الثاني: الأداء

 (07)انظر الملحق    SPSSبناءا على مخرجات  طالبة  عداد الإالمصدر: من  

(  662ه1،  509ه1)  يلدددل    دددا  التدددياي  علدددى  لل حددديرين  F  الإحيدددا ي   الةي ددد    ايدددت   تبدددارالإ  يتدددا ا  مدددن         
  ال رضديالا   دل  يةبدل  اعل دا  ممدا  ،05ه0  مدن  أ د    هدل(  197ه0  ،233ه0)  التدياي  علدى  مع ييد   بمسدتييالا   لها
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ع دددد    الع دددر   اصدددي   إ   برجدددا   الدراسددد   محدددا ر  علدددى  العي ددد   إجدددابالا  متيسدددطالا  بدددن  فر ادددالا  بيجدددد   ص  أي  الجز يددد 
 ه%5مستين  صل  احيا ي  

 :الجزئية الثالثةالفرضية  
جابالا العي د  بعدزن لل ؤهدل العل دل لل سدتجي  في مؤسسد  ي طدا  برر ايد   إص بيجد فر االا بن متيسطالا        

 تي: ككن بةسي ها ا  فرضيتن  الآ، %5ع د مستين  صل  
 ع دد    لل ؤهل العل دلبرجا  على التدري   جابالا العي    إ: ص بيجد فر االا بن متيسطالا  ولىلفرضية الأا

 ه %5مستين مع يي  
 لل ؤهدل العل دل  برجدا  محدير الأ اء  جدابالا العي د  علدى  إ: ص بيجدد فر ادالا بدن متيسدطالا  الفرضية الثانيــة

 ه%5ع د مستين مع يي  
،  المؤهدددل العل دددل  ل حددديرين مدددا مترددديرل  ANOVAسدددتخدم ا ا تبدددار  إ للإجابددد  علدددى  دددل هددد   ال رضددديالا       

 :  ا يلل  05ه0ع د مستين  صل   spss تحيل ا على الجد   التاي الشامل من  رجالا  
   .للمؤهل العلميبين محاور الدراسة تبعا   ANOVA(: اختبار الفروق II-14الجدول رقم )

 مستوى دلالة  ANOVAختبار  إ الأقسام
 622ه0 597ه0 ول: التدريب   المحور الأ

 629ه0 585ه0 المحور الثاني: الأداء  
 (07نظر الملحق  ا)  SPSSلبة بناءا على مخرجات  اعداد الطإالمصدر: من  

    لهدا(  585ه0،  597ه0)  يلدل    دا  التياي  على  لل حيرين  F  الإحيا ي   الةي     ايت   تبارالإ  يتا ا من        
  الجز يد   ال رضديالا   دل  يةبدل  اعل دا  ممدا  ،05ه0  مدن  أ د    هل(  629ه0  ،622ه0) التياي على مع يي  بمستييالا

برر ايدد   ي طدا   جدابالا العي د  بعدزن لل ؤهدل العل دل لل سدتجي  في مؤسسد   إص بيجدد فر ادالا بدن متيسدطالا    أي
 ه%5ع د مستين  صل  

 :الجزئية الرابعةالفرضية  
في مؤسسد  ي طدا  برر ايد  ع دد مسدتين    الخد ة   اصدي   إجابالا العي   برجدا  إص بيجد فر االا بن متيسطالا      

 تي: الآ فرضيتن  إ يط اا من ه   ال رضي  سي  يةس ها إ   ،%5 صل  
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 ع ددد    للخدد ة  برجددا علددى محددير التدددري   جددابالا العي دد   إ: ص بيجددد فر اددالا بددن متيسددطالا  ولىلفرضــية الأا
 ه%5مع يي  مستين 

   ع ددد مسددتين    الأ اء للخدد ةمحددير  جددابالا العي دد  علددى  إص بيجددد فر اددالا بددن متيسددطالا    :الثانيــةالفرضــية
 ه %5مع يي  

،  تحيدل ا علدى  الخد ةلل حيرين ما متردير  ANOVA ستخدم ا ا تبارإ للإجاب  على  ل ه   ال رضيالا         
   ا يلل:  05ه0ع د مستين  صل    spssالجد   التاي الشامل من  رجالا  

 للخبرة.بين محاور الدراسة تبعا   ANOVAختبار الفروق إ(:  II-15الجدول رقم )
 مستوى دلالة  ANOVAختبار  إ الأقسام

 651ه0 552ه0 التدريب  ول:الأالمحور  
 077ه0 022ه4 الأداء  الثاني:المحور  

 (07ظر الملحق  ن ا)  SPSSبناءا على مخرجات  طالبة  عداد الإالمصدر: من  

(  022ه4  ،552ه0لل حديرين بمسددتييالا مع ييد  علددى التددياي )  F تبدار  ايددت اي د  الإحيددا ي   مدن يتددا ا الإ     
 دل ال رضدديالا    يةبددلممدا اعل دا    ،05ه0مددن    أ د (  هددل  077ه0  ،651ه0)  التدياي  علدى  مع ييدد   بمسدتييالا   لهدا
جدابالا العي د  بعدزن للخد ة لل سدتجي  في مؤسسد  ي طدا  برر ايد  ع دد  إ، ص بيجد فر ادالا بدن متيسدطالا الجز ي 

 ه%5مستين  صل  
 :الجزئية الخامسةالفرضية  

الددي ي ل في مؤسسدد  ي طددا  برر ايدد     الإطددار   اصددي   إجددابالا العي دد  برجددا  إص بيجددد فر اددالا بددن متيسددطالا       
  ه%5ع د مستين  صل  

 تي: الآ  فرضيتن  إيط اا من ه   ال رضي  سي  يةس ها إ       
 للي ي دد  ع ددد    برجدا علددى محدير التدددري   جددابالا العي د   إ: ص بيجددد فر ادالا بددن متيسدطالا  ولىلفرضــية الأا

 ه%5مستين مع يي  
 محددير الأ اء للي ي دد  ع ددد مسددتين  جددابالا العي دد  علددى  إ: ص بيجددد فر اددالا بددن متيسدطالا  الفرضــية الثانيــة

 ه %5مع يي  
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،  الددي ي ل  الإطددارل حدديرين مددا مترددير  ل  ANOVA    تبددار  إسددتخدم ا  إ للإجابدد  علددى  ددل هدد   ال رضدديالا       
   ا يلل:  05ه0ع د مستين  صل   spss تحيل ا على الجد   التاي الشامل من  رجالا  

 الوظيفي   للإطاربين محاور الدراسة تبعا   ANOVAختبار الفروق إ(:  II-16الجدول رقم )
 مستوى دلالة  ANOVAختبار  إ الأقسام

 787ه0 354ه0 ول: التدريبالمحور الأ
 220ه0 563ه1 المحور الثاني: الأداء

 (07نظر الملحق  ا)  SPSSبناءا على مخرجات    لبة اعداد الطإمن    المصدر: 
(  563ه1  ،354ه0لل حيرين بمستييالا مع يي  علدى التدياي )  F تبار  ايت اي   الإحيا ي   من يتا ا الإ       
 دل ال رضدديالا    يةبددلممدا اعل دا    ،05ه0مددن    أ د (  هددل  220ه0  ،787ه0)  التدياي  علدى  مع ييدد   بمسدتييالا   لهدا
  الددي ي ل لل سددتجي  في مؤسسدد  ي طدددا   للإطددارجددابالا العي دد  بعددزن  إ، ص بيجددد فر اددالا بددن متيسددطالا  الجز يدد 

 ه%5برر اي  ع د مستين  صل  
  يةي :جاب  على ال رضي  الر يسي  الرابع   الإ  ك  اكجاب  على  ل ال رضيالا الجز ي    بعد الإ       

لل عليمددالا الشخيددي  في مؤسسدد     بعددزنيدد  ص بيجددد فر اددالا بددن متيسددطالا إجددابالا العي دد  علددى محددا ر الدراسدد   أ
 ه%5ي طا  برر اي  ع د مستين  صل  

يد  ييجدد  أ،  المت ثلد  في  فرضدي  الدراسد سدي  نحدا   الإجابد  علدى    ردرالأمن  د   فرضديالا : ثرالأفرضية  -ثالثا 
سددتخدام معا لدد     تلددك  ،  %5ع ددد مسددتين مع ييدد   مؤسسدد  ي طددا  برر ايدد     مع دديي للتدددري  علددى الأ اء في  أرددر
 ه  ترير تابا الأ اء    ترير مستةل،  محير التدري   بن  ل من إجماي محير   نحدار البسيطالإ
 التدريب والأداء:  بين البسيطنحدار ستخدام الإثر  الأ ختبارإ -1

   اء   الأ  ترددير مسددتةل،  محددير  التدددري   بددن  ددل مددن إجمدداي محددير    نحدددار البسدديطمعا لدد  الإ   اددا سددي  يةدديم         
   :ال رضي  الر يسي  التالي بطرز    ترير تابا 

iــية   ه ــفرية الرئيسـ ــية الصـ مؤسسددد   للتددددري  في تحسدددن الأ اء في  ت   صلددد  إحيدددا ي     أردددرص ييجدددد  :  0Hالفرضـ
 ه%5ي طا  برر اي  ع د مستين  صل  

 التاي: نحدار البسيط،   ا هي ميضح في الجد  ستخدام تحليل الإإ تبار ه   ال رضي  تم لإ
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   .الأداءعلى التدريب    أثرختبار إنتائج  :  (II-17الجدول رقم ) 

 ( 07نظر الملحق  ا)  SPSSمخرجات  لبة بناءا على اعداد الطإالمصدر: من  

 تي: الآنحدار البسيط  ايت  معا ل  الإ   

Y=  α +  βx      Y=1.568  +  0.371 X 

لتددددري  في  لردددر ت   صلددد  إحيدددا ي   أبشدددير يتدددا ا الجدددد   السددداب   فةدددا لآراء أفدددرا  عي ددد  الدراسددد  علدددى  جدددي            
رببدا  متيسدط   طدر ي ع دد  إ(  هدي  r=  474ه0(رببدا   إ، إت بل  معامدل  برر اي  مؤسس  ي طا تحسن الأ اء  في  
مدددن التردددير في الأ اء ي سدددر     %5ه22حيددد  أ     ،(225ه0بلدد  )  2R، أمدددا معامدددل التحديدددد  %5مسددتين  صلددد   

(  هدل مع ييد  ع دد  = 371βه0 درن،  ادد بلردت اي د   رجد  التد رير)أما الباال ب سر  عيامل  أالترير في التدري    
ا يعددني  دد لك أ  الددزيا ة    ،  هدد05ه0اددل مددن  أ هددل    000ه0  اي دد  المع ييدد  لهددا بسددا ي  ، لأ%5مسددتين مع ييدد   

ب سدددب   ي طدددا  برر ايددد     مؤسسددد   نيا ة في تحسدددن الأ اء  في   إهت دددام بتطبيددد  التددددري  يدددؤ ي  بدرجددد   احددددة في الإ
المحسديب   الدتي    F(،  هل اي   عالي  من الت رير،  يؤ د مع يي  أرر التدري   في تحسن الأ اء  هي  اي د   %1ه37)

ا يؤ ددد صددح     (،  هددsig=005ه0  اي دد  )،  لأ%5(  هددل  الدد  إحيددا يا بمسددتين مع ييدد   F=978ه8  (بلرددت
تحسدن  في  لتددري   لت   صلد  إحيدا ي    علي  يرفر ال رضي  الي ري   يةي   جي  أردر   ،عدم ابي  ال رضي  الر يسي 

 ه%5مؤسس  ي طا  برر اي  ع د مستين  صل  في الأ اء  

 

 

 

 المتغي التابع
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 الارتباط 
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 :خلاصة الفصل

جابدد  علددى فرضدديالا الدراسدد  المتعلةدد  بالجايدد   سددةا  الدراسدد  الميداييدد  علددى الدراسدد  ال اريدد  حا ل ددا الإإبعددد         
جابد  علدى بسداؤصلا الدراسد  التطبيةيد   هدم فرضدي  الع اد  مدن  جدل الإأالتطبيةل،  لةد  ضع ا ر ث فرضديالا مدن  

  ه ددداك  ع اددد  تالا  صلددد  احيدددا ي  بدددن  أحيدددا يا  الددد ي  جددددى مدددن   لددد   إ تبدددار   إرببدددا     ددد   معامدددل الإ
بيجددد أي    يدد  صأمددا فرضددي  ال ددرل فيجدددى  أ،  الأ اء المترددير التددابا  هددي  محددير التدددري     فيالمتردديرالا المسددتةل   المت ثلدد   

 ديرا فرضدي   أ  ،  بعدزن لل عليمدالا الشخيدي على محير التدري   محدير الأ اء    جابالا العي  إفر االا بن متيسطالا  
  ت   أردر  ييجدد يد   أ  بالأ ديرنحددار البسديط،  بيصدل ا فيهدا  نحداري  المت ثلد  في الإستخدام الع ا  الإإ التي تم فيها   ررالأ

 %ه5   إحيا ي  مع يي  مستين ؤسس  ي طا  برر اي  ع د بم تحسن الأ اء   لمحير التدري  في  إحيا ي   صل 

 



 

 

 مةـخات



                                           :خاتمة

56 

 خاتمة:

إ  التطدديرالا المتياصددل  الددتي يشددهدها العددالم في  افدد  الجيايدد  حددتم علددى المؤسسددالا ضددر رة ميا بتهددا  التعامددل         
 بطدديير اددرالا مسددتخدميها ليت ك دديا  مدن   لهددا ب  يد     سددتطيا معهدا،  تلددك مدن  دد   البحد  عددن الطريةد  الددتي ب

 بساعدهم على فهم  تحسن أ ا همه المستجدالا التيمن معرف  

حتياجددددالا الدددد نم   ص يتدددد بى تلددددك إص   راج ميددددلح  أ   ليدددد   اصدددد  بالتدددددري  بضدددد ن تخطدددديط  تحديددددد الإ      
  دد لك تخيدديص الميزاييدد  ال نمدد  لهابدد  الع ليدد  التدريبيدد  مددن أجددل بيدد ي ها،  برطيتهددا في  ددل المسددتييالا الإ اريدد ،  

 ب  ي ها، بةيي ها  متابعتهاه
الدراسددد  بريددد  الإجابددد  علدددى الإشددددكالي      مدددن  ددد   مدددا تم ب ا لددد   استعراضددد  بال يدددلن السدددابةن مدددن هددد         

علددى مؤسسدد  ي طددا  بيصيدد   ر ايدد  فةددد تم التيصددل إ  مج يعدد  مددن ال تددا ا  المطر حدد ،  بعددد معالجدد  هدد ا الميضدديا  
 : هل  الآتي

حتياجددددالا التدريبيدددد  الحاليدددد   المسددددتةبلي  لدددددن ال ددددر   التدددددري  هددددي ع ليدددد   ططدددد   مسددددت رة تهددددد  إ  بلبيدددد  الإ-
 تحسن أ ا   في الع له في لإ تسا  مهارالا جديدة  بز يد  بالمعليمالا  المعار   ست رار بما يساهم تلك

حتياجددالا التدريبيدد ، بيدد يم الدد ىما التدددريت، ب  يدد  الدد ىما  تمددر ع ليدد  التدددري  بأربعدد  مراحددل هددل: تحديددد الإ-
 يم ال ىما التدريتهيالتدريت، بة

 ي دزهم علددى تحسدي  ،  بالتداي فهددي مدن العيامددل    لل ددي  نيكشدف التددري  ال ةددا ص الميجدي ة في الأ اء السداب   -
أفضدل أر داء   يد  مهدامهم  الهام  التي ككن أ  بشكل ع يرا فعداص في تح يدز  نيا ة  افعيد                                                  المدي  ن، لتحةيد  يتدا ا  

 في أما ن ع لهمه
هي  ال  لأبعا  متعد ة بساهم في تحسي ها إتا مدا بديافرلا مدن أ هدا: الميا بد  علدى الع دل  المثدابرة،  الأ اء الي ي ل -

الج اعد  الد ي  الدا   الجي ة في الإسان، التح يدز الد ي يددفا ال در  لتيجيد  سدلي   نحدي تحةيد  الهدد ،  الع دل بدر ز  
 يعزن ع االا التعا    الت اهم بن الأفرا  العاملنه

 هدي مدا يثبدت صدح     بيجد ع ا  تالا  صل  إحيا ي  بدن ع ليد  التددري   أ اء المدي  ن  ا دل مؤسسد  ي طدا -
 ال رضي  الأ  ه

 هدي مدا    بمؤسسد  ي طدا بدن المدي  ن    بعزن لل عليمالا الشخيي   الي ي ي   تالا  صل  إحيا ي   ص بيجد فر ل -
 هثايي يثبت صح  ال رضي  ال
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 هدددي مدددا يثبدددت صدددح  ال رضدددي     للتددددري  علدددى أ اء المدددي  ن في مؤسسددد  ي طدددا   ت   صلددد  إحيدددا ي   ييجدددد أردددر  -
 هثالث ال

 التوصيات:

ضدد ن هدد   الدراسدد  ككددن بةددديم بعددر التيصدديالا  الددتي ككددن الع ددل    ب دداء علددى ال تددا ا الددتي تم التيصددل إليهددا      
 ست ا ة م ها،  ييجزها في ا يلل: الإ

 بهيكل  ميلح  الميار  البشري    ل  الأيا    الحيافز ال نم  لتشجيا  تحسن مستين أ ا همههت ام  الإ-

حتياجدددالا   إشدددراك المدددي  ن في ع ليددد  تحديدددد الإ  سدددت ا ة مدددن بدددراما بددددري  لج يدددا المسدددتييالا الإ اريددد بع ددديم الإ-
 هالتدريبي  للإست ا ة من آرا هم  إشعارهم بأ ي  التدري 

سددت رار  هت ددام مددراء  مسددؤ ي المؤسسدالا  بدديجههم نحدي بسددطير بدراما بدريبيدد   إيشدر رةافدد  التددري  مددن  د    -
  تلف المستييالا  الي ا ف  المهامهلل ي  ن في 

يدت ءم مدا حاجدالا  بمدا    )ميا بد  التك يليجيدا(  التر يز في بي يم الد رالا التدريبي  على الأسالي  التدريبي  الحديث -
 المتدربنه

ضر رة متابع  المتددربن بعدد الد ىما التددريت لتةيديم أ ا هدم  بيضديح يةدا  الةدية مدن أجدل اسدتر لها  تج د  يةدا   -
 الضعف لديهمه

 فاق الدراسة:آ

 اتراز بعر المياضيا تالا اليل  ي  ر م ها:إ    ه   الدراس  ككن  من     
 اتيا ي هتحةي  الجي ة الشامل  في المؤسسالا الإ  ر التدري  في -
   ر التدري  في  ل بك يليجيا المعليمالا على الأ اء المؤسسله-

 أرر إسترابيجيالا التدري  على ب افسي  المؤسس ه-

 اتيا ي هأرر التح يز على أ اء المي  ن في المؤسسالا الإ-
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 قائمة المراجع:

 أولا: المراجع باللغة العربية:

 الكتب:-1

الددرياع،  ار جريددر    ،SPSSأســاليب التحليــل الإحصــائي باســتخدام برمجيــةأبددي نيددد مح ددد  ددير سددليم،   (1
 ه2005لل شر  التينيا، 

، مؤسسدد  شددبا  الجامعدد ،  معجــم مصــطلحات القــوى العاملــةبددد ي احمددد ن ددل، مح ددد   ددا  ميددط ى،   (2
 ه1984الإسك دري ، 

،  ار أسددام  لل شددر  التينيددا؛ ع ددا ،  التـــدريب ودوره في الجــودة الشــاملة للمنظمـــاتبددن عيشددل ع ددار،   (3
 ه2017الطبع ، 

،  ار الأيام لل شدددر  التينيدددا، الطبعددد   الثقافــــة والأداء في العلــــوم الســــلوكية والإداريــــةبدددي الشدددرش   دددا ،   (4
 ه2014الأ  ، الأر  ،  

،  يدديا   02، الجددزء  Spssالأســـاليب الإحصـــائية وتطبيقاتهـــا يـــدويا وباســـتخدام    ،بدديح ص عبددد الكددريم  (5
 ه2013المطبيعالا الجامعي ، الجزا ر،  

 ه1998مر ز الت  ي  الإ اري ، مير،   الإدارة الاستراتيجية،السيد إ اعيل،  (6
 ه1996،  ار الشر ل، الأر  ،   إدارة الموارد البشريةشا يش ميط ى سي ،  (7
،  ار المسدديرة لل شددر  التينيددا  الطباعدد ،  إدارة المــوارد البشــريةضدد ير  ددا م حمددي ، ياسددن  اسدد  الخرشدد ،   (8

 ه2007الأر  ،   -ع ا  
،  ار  اتجاهــات التــدريب وتقيــيم أداء الأفــراد التــدريب الإدارف وفــق رؤيــة تطويريــةطعددان أحمددد حسددن،   (9

 ه2013، 1 ا ل لل شر، ع ا  الأر  ، الطبع   
 ار نهددرا     إدارة المؤسســات العامــة )الأســس النظريــة وتطبيقاتهــا في الأردن(،العيالمدد  ىيددل عبددد الح دداظ،   (10

 ه1993لل شر  التينيا، الأر  ،  
،  ار  ا ددل لل شددر  التينيددا، ع ددا ، الطبعدد   إدارة المــوارد البشــريةمح ددد عبدداس سددهيل ، علددل حسددن علددل،   (11

 ه2000، 1
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الإدارة الاســتراتيجية للمــوارد البشــرية، مــدخل لتحقيــق ميــزة تنافســية لمنظمــة  المرسل جما  الدين مح د،   (12
 ه2003، الدار الجامعي  لل شر  التينيا، الجزا ر،  القرن الحادف والعشرين، الإسكندرية

 المذكرات والرسائل الجامعية:  -2

، مددددد  رة ماسدددددتر في العلددددديم  دور تأهيــــــل المــــــوارد البشــــــرية في تحســــــين أداء المؤسســــــة،  بديعددددد   بيشدددددار  (1
اصاتيددا ي ،  ليددد  العلددديم اصاتيددا ي   التجاريددد   علددديم التسددديير، تخيددص إ ارة أع دددا  اصسدددتراتجي ، جامعددد   

 ه2019-2018البييرة، -أ لل مح د أ لحاج  
دور تــــــدريب وتحفيــــــز المــــــوارد البشــــــرية في تعزيــــــز الأداء المســــــتدام للمؤسســــــة  جدددددربي عبدددددد الحكددددديم،   (2

، أطر حدد  مةدمدد  ل يددل شددها ة الددد تيرا  علدديم في العلدديم الإاتيددا ي ،  ليدد  العلدديم الإاتيددا ي   الإقتصـــادية
 ه2018-2017 التجاري   عليم التسيير، جامع  فرحالا عباس سطيف،  

، مدددد  رة مةدمدددد  ل يددددل شددددها ة  دور التــــدريب في تحســـــين أداء المــــوارد البشـــــريةسكسدددداك عدددد ء الدددددين،   (3
بسددكرة،  ليدد  العلدديم اصاتيددا ي   التجاريدد   علدديم التسدديير تخيددص  -1  -الماجسددتير، جامعدد  مح ددد  يضددر  

 ه2017ميار  البشري ،  
دراســة حالــة مؤسســة    -دور تسيي المهارات في تحسين الأداء البشرف بالمؤسسة الصــناعية، ييا  ش افي (4

، أطر حدددد    تدددديرا  في العلدددديم اصاتيددددا ي ،  ليدددد  العلدددديم  صــــناعة الكوابــــل، فـــــرع جنــــرال كابـــــل بســــكرة
 ه2015الجزا ر،   -اصاتيا ي   التجاري   عليم التسيير، جامع  مح د  يضر بسكرة

أثــر تــدريب المــوارد البشــرية في تحســين أداء العــاملين في المؤسســات،  عبددد الحكدديم عث ددا  عبددد الرحمددا ،   (5
 ليدد  الدراسددالا العليددا، جامعدد  الملددك فييددل بتشددا ،    ،مدد  رة تخددرج ل بددل شددها ة الماسددتر في إ ارة الأع ددا 

 ه2022_2021
الأداء المــا  للمؤسســة اقتصــادية قيــاس وتقيــيم دراســة حالــة مؤسســة صــناعات الكوابــل  عشدل عدا  ،   (6

مدددد  رة تخددددرج مةدمدددد  متطلبددددالا ييددددل شددددها ة الماجسددددتير في علدددديم التسدددديير    (،2002-2000ببســــكرة )
تخيدص بسديير المؤسسدالا اليد اعي ،  ليد  الحةديل  العلدديم اصاتيدا ي  اسدم التسديير، جامعد  مح دد  يضددر  

 ه2002-2001بسكرة، 
بحد  بك يلدل ل بدل  رجد  الماجسدتير  دور التــدريب في أداء العــاملين،  علل مح دد الهددي عديع مح مح دد،   (7

 ه2017في إ ارة الأع ا ،  لي  اصاتيا   العليم الإ اري ، جامع  اصمام المهدي، السي ا ، 
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تحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة: دراسة حالة المؤسسة الوطنية مز يش عبد الحليم،   (8
تخيص بسيي ،  لي  العليم اصاتيا ي   عليم ، رسال  ماجستير في العليم التجاري   ، ENAPللدهن  

 ه2012التسيير، جامع  الجزا ر،  

التحفيز ودوره في تفعيل أداء الأفراد في المنظمة دراسة حالة الشركة الوطنيــة في الهندســة  ، مةد    هيب  (9
مددد  رة ل يدددل شدددها ة الماجسدددتير في العلددديم اصاتيدددا ي ،  ليددد  العلددديم اصاتيدددا ي   التجاريددد     المدنيـــة والبنـــاء،

 ه2007-2008الجزا ر: امح د بيارة،    - عليم التسيير، بيمر اس
دراســة ميدانيــة بمركــب  ،  واقــع تســيي الأداء الــوظيفي للمــوارد البشــرية في المؤسســة الاقتصــاديةهددر م،   (10

مدد  رة ل يددل شددها ة الماجسددتير في العلدديم اصاتيددا ي ،  ليدد  العلدديم اصاتيددا ي     المجــازف والرافعــات قســنطينة،
 ه2007-2008الجزا ر،    - التجاري   عليم التسيير، جامع  م ثيري اس طي  

ــة  ييسدددف مح دددد مح دددي  عبدددد مح، صددد ز الددددين عبدددد ال دددت،   (11 ــى العمالـ ــن التـــدريب علـ ــة مـ العوائـــد المتوقعـ
 ه2010الةاهرة، مير،   -أطر ح    تيرا ،  لي  العليم اصاتيا ي   السياسي ، جامع  الةاهرة والمنشةة،

 :المؤتمراتت و المجلا-3

، المدؤتمر العل دل الدد ي  الرقابــة علــى الأمــوال العموميــة كــةداة لتحســين التســيي الحكــوميصرار عبد اليحيدد،   (1
 ه2005مارس   9-8حي  الأ اء الم يز لل  ا الا الحكيمي ، جامع   رال ، الجزا ر،  

، المددؤتمر العل ددل الددد ي حددي  الأ اء الم يددز  المقاربــة الإســتراتيجية لــلأداء مفهومــا وقياســاعبددد المليددك مزهددي ة،   (2
 همارس 9-8لل  ا الا الحكيمي ، جامع   رال ، الجزا ر،  

، قيــاس أثـــر التــدريب في أداء العـــاملين دراســـة  علددل يددييس ميددا، صدد ز شدديخ  يدد ، سددالم راشددد الشامسددل (3
مجلدد  جامعدد  بشددرين للبحدديث  الدراسددالا    ميدانيــة علــى مديريــة التربيــة بمحافظــة البريمــي في ســلطنة عمــان،

 ه2009، 1، العد 31لعل ي ، سلسل  العليم اصاتيا ي   الةايييي ، اظلد  ا
 المراجع باللغة الأجنبية:ثانيا: 

1) Bernard Mr tory, contrôle de gestion sociale,2 eme édition, paris 

Librairie,1999. 

2) Murphy. K R. Dimension of job performance in R. Dillon et j. 

pelligrino ed, testing: Applied and Newyork, theorcal 

perspetives, proeger, 1989. 
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 ن الاستبيا  :01الملحق رقم

 ث العلميوزارة التعليم العا  والبح
 جامعة غرداية 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 
 قسم علوم التسيي 

 إدارة موارد بشرية تخصص 
 
 
 
 

 هههأ ل ال اضلهههأ تي ال اضل ههه                
 هههالس م عليكم  رحم  مح  بر اب ههه               

إدارة م  رة بد ل ض ن متطلبالا ييل شها ة الماستر في    لإسان  يسرى أ  يضا بن أيديكم است ارة بح       
   ."أداء الموظفين بالمؤسسات الاقتصادية تحسين في  دور التدريب تحت ع يا  "   بشريةالوارد  الم

الأسئل        بت ضليا بالإجاب  عن  أ   م كم  يرجي  الميضيا،  بةديرالا حةيةي    ااعي  له ا  الحيي  على   ايد 
مت يي  اراءة  ارأتها  بعد  سري   لن ،  المطر ح   ميضا  بكي   ستةدمينها  التي  معليمابكم  جميا  أ   عل ا  نحيطكم 

                                          بستخدم إص لأ راع الدراس  العل ي ه

   
 : دكتور تحت إشراف ال                             :                                                       الطالبةمن إعداد   
 بن ميسى ع ر -                                                                                الزهراءبلعير فاط      -

 
 
 

           
          

 
 

2025-2024الجامعي:    وسمالم  
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 ( في الخاي  التي تمثل رأيكمه xالرجاء  ضا الع م  )              
 المحور الأول: المعلومات الشخصية والوظيفية.            
 أيثى                           ذكر      الجنس:   -1           
 س     40إ    30من                 س                  30أال من       العمر: -2           
 س   ف  ثر   50 من           س                     50إ   40من            
    راسالا علياليسايس             ماستر                                  ييي     العلمي: ستوى الم-3             
   إ اري               إطار        عامل مهني                  بةني             الفئة المهنية: -4             
 س يالا      10إ    5س يالا                       من  5أال من      الخبرة:  -5             

 س    15س                           أ ثر من  15إ    11من                         

 التدريب داخل المؤسسة الثاني:    ورالمح           

 

 

  

 العبارة لا أوافق محايد  أوافق

 بعت د المؤسس  على  ط  بدريبي   اضح   محد ة الأهدا ه-1   

 ييل جميا المي  ن على فرص بدري  متكافئ  ما يارا همه -2   

 بةيم المؤسس  بت ايم   رالا بدريبي  م تا   بشكل   ريه-3   

 المشرفي  على ع لي  بدري  المي  ن يت تعي  بك اءة عالي ه-4   

 بستخدم مؤسس  ي طا  أسالي  حديث  في بدري  مي  يهاه-5   

 بةيم مؤسس  ي طا  بتةييم  متابع  مي  يها بعد ع لي  التدري ه -6   

 يس المي  ن بزيا ة مستين الثة  بعد الخضيا لع لي  التدري -7   

 بت اس  ال اما التدريبي  ما طبيع  ع لل  مسؤ لياتي الي ي ي ه-8   

 بةيم بد رالا بدريبي  على ي ةتك الخاص ه-9   
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 داخل المؤسسة  واقع الأداء:  لثالثا  ورالمح            

 العبارة لا أوافق محايد أوافق 
 لدن المي  ن المعرف  الكامل   الدراي  بالأ  ار التي يةيمي  بهاه-1   
 أ اء المي  ن هي المحد  الر يسل ل جاز مؤسس  ي طا ه-2   
 بةيم إ ارة مؤسس  ي طا  بتةييم أ اء المي  ن بي    ا     مست رةه-3   
 بةيم المؤسس  بم ح مكافئالا مالي   مع يي  لتح يز المي  نه-4   
 ايدجز المهام المي ل  إي في اليات المحد        يره-5   
 ألتزم بالليا ح  التعلي الا  التيجيهالا من أجل تحسن الأ اءه  -6   
  ر   الع ل الحالي  جيدة  بساعد على الأ اء ال عا ه-7   
حييي على التدري  الم اس  اعلدني أ ثدر اددرة علدى أ اء ع لدل بشدكل  -8   

 جيده
 أ ن التدري  إ  تحسن إيتاجيتي  سرع  إسان مهامله-9   
بةدددددديم إ ارة مؤسسدددددد  ي طددددددا  بتشددددددجيا التعددددددا    الت سددددددي  بددددددن  تلددددددف  -10   

 مستييالا المي  ن الإ اري  بري  تحةي  أ اء فعا ه
 آفاق ومقترحات:  رابعال  ورالمح         

 ما هل أهم المعياالا التي تحد من فعالي  التدري  في المؤسس ؟ )يرجى ت ر أ ها(-1         
 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه          
 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه          
 ما هل مةترحابك لتطيير ياام التدري  في المؤسس  من أجل تحسن أ اء المي  ن؟  -2         
 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه          
 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه          
 م حاالا أ رن-3         
          ................................................................................................... 

شكرا على حسن تعاونكم 
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 : قائمة المحكمين 02الملحق 

 الجامعة  الصفة  الاسم واللقب 
 جامعة غرداية كتوراهد  صيتي عبد اللطيف 

 جامعة غرداية كتوراهد  خطوف مني 
 جامعة غرداية كتوراهد  بهاز لويزة 

 

 : الصدق والثبات 03الملحق  

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.779 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.647 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.800 19 
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 الاحصاء الوصفي لاتجاهات العينة   :04الملحق 
Statistics 

 
N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 
  اضح  بدريبي   ط  على المؤسس  بعت د -1

 .الأهدا   محد ة
33 0 2.6970 .52944 

 بددري  فدرص علدى المدي  ن جميدا  ييدل-2
 .يارا هم ما  متكافئ 

33 0 2.3333 .81650 

 بدريبيد    رالا بت ادديم المؤسسدد  بةديم-3
 .  ري بشكل م تا  

33 0 2.7879 .54530 

 المدي  ن بددري  ع ليد  علدى المشدرفي  -4
 .عالي  بك اءة يت تعي  

33 0 2.6061 .55562 

 حديثد  أسدالي  ي طدا  مؤسسد  بسدتخدم-5
 .مي  يها بدري  في

33 0 2.6061 .60927 

  متابعد  بتةيديم ي طدا  مؤسسد  بةديم -6
 .التدري  ع لي  بعد  مي  يها

33 0 2.3030 .80951 

 بعدد  الثةد  مسدتين بدزيا ة المدي  ن يدس-7
 التدري  لع لي  الخضيا

33 0 2.4545 .66572 

 ع لدل طبيع  ما  التدريبي  ال اما بت اس -8
 .الي ي ي   مسؤ لياتي

33 0 2.2727 .80128 

 80128. 1.7273 0 33 .الخاص  ي ةتك على بدريبي  بد رالا بةيم-9
 41551. 2.4209 0 33  المؤسس  . ا ل  .التدري   .1محير
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Statistics 

 
N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 
  الدرايدد  الكاملدد  المعرفدد  المدي  ن لددن-1

 .بها يةيمي   التي بالأ  ار
33 0 2.3939 .82687 

 ل جداز الر يسدل المحدد  هدي المدي  ن أ اء-2
 .ي طا  مؤسس 

33 0 2.7273 .51676 

 أ اء بتةيديم ي طدا  مؤسسد  إ ارة بةديم-3
 . مست رة  ا    بي   المي  ن

33 0 2.1818 .80834 

  مع ييد  ماليد  مكافئدالا بمد ح المؤسسد  بةيم-4
 .المي  ن لتح يز

33 0 1.9697 .88335 

      المحد  اليات في إي المي ل  المهام ايدجز-5
 .  ير

33 0 2.6667 .59512 

 مدن  التيجيهدالا  التعلي دالا باللديا ح ألتدزم -6
 .الأ اء تحسن أجل

33 0 2.7879 .41515 

 علدى  بسداعد  جيددة الحاليد  الع دل  در  -7
 .ال عا  الأ اء

33 0 2.1515 .83371 

 أ ثر اعلني الم اس  التدري  على حييي-8
 .جيد  بشكل ع لل أ اء على ادرة

33 0 2.8182 .39167 

  سدرع  إيتداجيتي تحسدن إ  التددري  أ ن-9
 .مهامل إسان

33 0 2.7576 .50189 

 بتشددجيا  ي طددا  مؤسسدد  إ ارة بةدديم-10
 المي  ن مستييالا  تلف بن  الت سي  التعا   
 .فعا  أ اء تحةي  بري  الإ اري 

33 0 2.2121 .64988 

 32564. 2.4667 0 33 ه المؤسس . ا ل  .اه اص اء اا.2محير
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 اختبار التوزيع الطبيعي ومصفوفة الارتباط   :05الملحق 
 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 061. 33 928. 181. 33 129.  المؤسس .ه  ا لالتدري .1محير
 162. 33 953. *200. 33 126.  المؤسس .ل ا   .اص اء  . ااا .2محير

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 
 
 
 
Correlations 

 
  .التددددددددددددددددددري .1محدددددددددددددددددير
  المؤسس .ل ا   .اص اء  . ااا .2محير ه المؤسس  ا ل

 :1محير
  . ا دددددددل  .التددددددددري 
  المؤسس

Pearson 
Correlation 

1 .474** 

Sig. (2-tailed)  .005 
N 33 33 

 2:محير
  .اص اء  . ااددددددددددددددددددددددددددددددددا 

  المؤسس .ل ا 

Pearson 
Correlation 

.474** 1 

Sig. (2-tailed) .005  
N 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 : الاختبارات الاحصائية 06الملحق  

 
 
ANOVA 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

 1محير
  المؤسس . ا ل .التدري 

Between 
Groups .746 3 .249 1.509 .233 

Within 
Groups 

4.779 29 .165   

Total 5.525 32    
 2محير

  . ا ددددددددددددددل  .اص اء  . ااددددددددددددددا 
  المؤسس

Between 
Groups 

.498 3 .166 1.662 .197 

Within 
Groups 

2.895 29 .100   

Total 3.393 32    
ANOVA 
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Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

ه   ا ددددل  .التدددددري .1محددددير
 المؤسس 

Between 
Groups 

.321 3 .107 .597 .622 

Within 
Groups 

5.204 29 .179   

Total 5.525 32    
  . اءالأ  . اادددددددددددددددا .2محدددددددددددددددير
  المؤسس . ا ل

Between 
Groups 

.194 3 .065 .585 .629 

Within 
Groups 

3.200 29 .110   

Total 3.393 32    
 
ANOVA 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

  . ا ددددل  .التدددددري .1محددددير
  المؤسس

Between 
Groups 

.299 3 .100 .552 .651 

Within 
Groups 5.226 29 .180   

Total 5.525 32    
  .اص اء  . اادددددددددددددددا .2محدددددددددددددددير
  المؤسس . ا ل

Between 
Groups 

.997 3 .332 4.02
2 

.077 

Within 
Groups 2.396 29 .083   

Total 3.393 32    
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ANOVA 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

 .التدري .1محير 
   المؤسس  . ا ل

Between Groups .195 3 .065 .354 .787 
Within Groups 5.330 29 .184   
Total 5.525 32    

 . ااا .2محير 
 . ا ل  .اص اء
  المؤسس

Between Groups 
.472 3 .157 

1.56
3 

.220 

Within Groups 2.921 29 .101   
Total 3.393 32    

 
 : الانحدار البسيط 07الملحق 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .474a .225 .200 .29134 
 ,a. Predictors: (Constant)  المؤسس  . ا ل  .التدري .1محير 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df 
Mean 
Square F Sig. 

1 Regression .762 1 .762 8.978 .005b 
Residual 2.631 31 .085   
Total 3.393 32    

a. Dependent Variable: ااا .2محير . . اءالأ  ل ا    .   المؤسس  
b. Predictors: (Constant), التدري .1محير. . ا ل     المؤسس 
 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.568 .304  5.151 .000 

ا. ا دل.التددري .1محدير
 لمؤسس 

.371 .124 .474 2.996 .005 

a. Dependent Variable: ااا .2محير . اص اء  . ه المؤسس ل ا     
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 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال بولاية غرداية08الملحق رقم
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 ل مهمة ي : طلب تسه09الملحق رقم  


