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 الإهداءم                    لا أح   ح  أ
 
 

 .إلى من قال "أنا لها" فاستحق أن ينالها، وإلى من نذر نفسه لي في السراء والضراء، إذ جاءني برغم كل الصعاب
 .قريبًا، ولا الطريق ممهدًا، لكنني واصلت السي نحو الهدف رغم كل العوائق لم تكن رحلتي سهلة، ولم يكن الحلم  

إلى من زين اسمي بأجمل الألقاب، ومن ساندني بلا حدود، وأعطاني دون أن ينتظر مقابلًا. إلى من علمني أن 
الأخلاق، وكان دعامتي الحياة ليست إلا كفاحًا، وأن سلاحها هو العلم والمعرفة. إلى من غرس في روحي مكارم 

 .الأولى في مسيتي
 .والديإلى فخري واعتزازي،  

إلى من جعل الله الجنة تحت قدميها، واحتضنتني بحبها قبل يدها، وسهلت لي الشدائد بدعائها. إلى القلب 
 .الرحيم، والشمعة التي أضاءت لي الليالي الحالكة

 .والدتيإلى مصدر قوتي ونجاحي، ومصباح دربي، إلى وهج حياتي،  
إلى ضلعي الثابت، وملهمي في النجاح، إلى من كان لهم فضل في دعم خطواتي. إلى ينبوع الإلهام الذي لا 

 .إخوتيينضب، إلى خية أيام حياتي،  
وأخياً، الشكر موصول لنفسي التي صبرت وثابرت، وكانت أهلًا للنجاح في مواجهة المصاعب. الحمد لله من 

 .قبل ومن بعد، راجية من الله أن ينفعني بما علمت، وأن يعلمني ما جهلت، وأن يجعل ذلك حجة لي لا علي
 هذه المذكرة وشكرإلى الأصدقاء وكل من قدم لي العون والمساعدة في إنجاز   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 الإهداء                    

 طالما انتظرتهإلى حلمي الذي 
إلى الذي زين اسمي بأجمل الألقاب، من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل إلى 

من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة، داعمي الأول في مسيتي  
 والدي  واعتزازي:وسندي وقوتي وملاذي بعد الله.. فخري 

من جعل الله الجنة تحت أقدامها، واحتضنني قلبها قبل يديها وسهلت لي الشدائد  
بدعائها، إلى القلب الحنون والشمعة التي كانت لي في الليالي المظلمات سر قوتي  

 .ونجاحي
 والدتي جنتي:

 لا يعلو فضل على فضلكما حفظكما الله لي وحفظكما بالصحة والعافية
إلى كل من كان لهم أثر على حياتي، الذين أثاروا لي الطريق وأخذوا بيدي نحو  

آفاق العلم إلى من أسقوا زهرة الإبداع بداخلي لتثمر انجازاً، إلى من أرى التفاؤل 
 بعينهم وتطلعوا لنجاحي إلى من كان لهم الفضل بعد الله 

 في هذا الانجاز
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 الإهداء                       

 
 طالما انتظرتهإلى حلمي الذي 

إلى الذي زين اسمي بأجمل الألقاب، من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل إلى 
من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة، داعمي الأول في مسيتي  

 وسندي وقوتي وملاذي بعد الله.. فخري واعتزازي: والدي 
من جعل الله الجنة تحت أقدامها، واحتضنني قلبها قبل يديها وسهلت لي الشدائد  
بدعائها، إلى القلب الحنون والشمعة التي كانت لي في الليالي المظلمات سر قوتي  

 .ونجاحي
 جنتي: والدتي

 لا يعلو فضل على فضلكما حفظكما الله لي وحفظكما بالصحة والعافية
إلى كل من كان لهم أثر على حياتي، الذين أثاروا لي الطريق وأخذوا بيدي نحو  

آفاق العلم إلى من أسقوا زهرة الإبداع بداخلي لتثمر انجازاً، إلى من أرى التفاؤل 
 بعينهم وتطلعوا لنجاحي إلى من كان لهم الفضل بعد الله 

 في هذا الانجاز
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 شكر وعرفان
 
 

 
خطانا  الحمد لله والشكر لله سبحانه وتعالى على جميع نعمه وفضله الذي وفقنا وجمع شملنا وسدد 

 لإتمام هذا العمل المتواضع
بعد مسيرة دراسية دامت سنوات حملت في طياتها الكثير من الصعوبات والمشقة والتعب، ها نحن  

رضيت ولك الحمد   إذافاللهم لك الحمد ولك الحمد  تعبنا، اليوم نقف على عتبة تخرجنا نقطف ثمار  
 حلمنا  والعمل وتحقيقبعد الرضا، لأنك وفقتنا على اتمام هذا قبل ان ترضی  

قدوتنا   التحديات،الرجل الذي صنع منا طموحين ونعشق  والعرفان إلىونتقدم بأسمى العبارات التقدير 
 والثقة بالنفس أستاذنا الأولى التي منه تعرفنا على القوة 

  أستاذناطموحاتنا للوصول إلى  وشجعنا دائما  إلى ذلك الرجل العظيم الذي أخرج أجمل ما في داخلنا 
 أدامك الله لنا  " بلعربي محمد"  المشرف 

 

 إلى جميع من أمدوني بالقوة والتوجيه و آمن بي ودعمني في أنا عليه الآن دمتم لي سندا  لا عمر له ... 
 ورتبته في العلم باسمهكل   المناقشة أنسى اللجنةدون 

راجين من المولى عز وجل بأن  وكل من قدم لنا يد المساعدة في إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد 
 نبلغ خاتمة جهدنا من الهدف المقصود



 ملخص 

 

 ملخص 
تهدف هذه الدراسةة إلى تسةليا الضةول علةى مةدهم مسةارة إدارة المةوارد البشةرية في تعزيةز المسةمولية الاجتماعيةة  

التوظيةةةف والاختيةةةار، بةةةرام  التةةةدريب  داخةةةل جامعةةةة ،ردايةةةة، مةةةن خةةةلال الاكيةةةز علةةةى ثلاثةةةة محةةةاور رئيسةةةية  سياسةةةات  
والتطةةةةوير، ونظةةةةةام التحفيةةةةز والمكافةةةةةرت. وقةةةةد اعتمةةةةةدت الدراسةةةةة علةةةةةى المةةةةنه  الوصةةةةةف  التحليلةةةة ، واسةةةةةت دمت أداة  

 .الاستبيان لجمع البيانات من عينة من الموظفين الإداريين
ا لإدارة المةةةوارد البشةةةرية في دعةةةم وترسةةةي  مبةةةاد  المسةةةمولية الاجتماعيةةةة   أظهةةةرت النتةةةائ  أن هنةةةال وثةةةير ا ملموسةةة 
ا مةةةن خةةةلال اارسةةةات عادلةةةة في التوظيةةةف، وتةةةوفير فةةةر  تةةةدريب ملائمةةةة، وتحفيةةةز العةةةاملين   داخةةةل الجامعةةةة، خصوصةةة 
بعدالة. كما أظهرت النتائ  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقيةيم العةاملين لهةذه الممارسةات تعةزهم لةبعير المت ةيرات  

 .الديمو،رافية
وتوصةةة  الدراسةةةة بضةةةرورة تعزيةةةز بةةةرام  الةةةدعم الاجتمةةةاع  والمهةةةني، واعتمةةةاد اسةةةااتيجيات مةةةوارد بشةةةرية أكثةةةر  

 .شمولية وعدالة

 .تحفيزتدريب،    ؤولية اجتماعية، جامعة غرداية، توظيف، مسإدارة الموارد البشرية،  :الكلمات المفتاحية
 

 

Résumé: 

Cette étude vise à mettre en évidence la contribution de la gestion des ressources 

humaines à la promotion de la responsabilité sociale au sein de l’Université de Ghardaïa, en se 

concentrant sur trois axes principaux : les politiques de recrutement et de sélection, les 

programmes de formation et de développement, ainsi que le système de motivation et de 

récompenses. 

L’étude s’appuie sur une approche descriptive et analytique, et utilise un questionnaire 

pour collecter les données auprès d’un échantillon de personnel administratif. 

Les résultats ont révélé une influence significative de la gestion des ressources humaines dans 

l’ancrage des principes de responsabilité sociale, notamment à travers des pratiques équitables de 

recrutement, des opportunités de formation adaptées et une motivation équitable des employés. 

Des différences statistiquement significatives ont été constatées en fonction de certaines 

variables démographiques. 

L’étude recommande de renforcer les programmes de soutien social et professionnel, 

ainsi que d’adopter des strategies de gestion des ressources humaines plus inclusives et 

équitables. 

Mots-clés : Gestion des ressources humaines, responsabilité sociale, Université de 

Ghardaïa, recrutement, formation, motivation. 
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 مقدمة 
 



 مقدمة 

 

 ب  

 
في ظل التحولات المعاصةرة،   تعةد الممسسةات تقتصةر علةى تحقيةق الأهةداف الاقتصةادية فقةا، بةل أصةبح مةن  

وتعةد إدارة المةوارد البشةرية ركيةزة أساسةية في    ،الاسةتدامةا لضمان  الضروري دم  المسمولية الاجتماعية ضمن اسااتيجياته
هذا التوجه، من خلال تبني اارسات تعزز القيم الأخلاقية والمجتمعية. من هذا المنطلةق، يهةدف هةذا البحةث إلى دراسةة  

 .دور الموارد البشرية في تعزيز المسمولية الاجتماعية داخل الممسسات
المسةةتدامة والاسةةتقرار الممسسةة  هةةدف ا اسةةااتيجي ا تسةةعى إليةةه الممسسةةات مةةن خةةلال دمةة   أصةةبح تحقيةةق التنميةةة  

مبةةةاد  المسةةةمولية الاجتماعيةةةة في سياسةةةاتها الإداريةةةة. وتلعةةةب إدارة المةةةوارد البشةةةرية دور ا محةةةوريا  في هةةةذا السةةةياق، حيةةةث  
عمةةل مسةةتدامة تعةةزز مةةن رفاهيةةة المةةوظفين، وترسةة  ثقافةةة الالتةةزام بالقةةيم الأخلاقيةةة، والمسةةمولية تجةةاه    تسةةاهم في بنةةال بيئةةة

 .المجتمع والبيئة

ا طوعيةة ا يتجةةاوز الأهةةداف الاقتصةةادية، ليشةةمل اارسةةات تسةةتند   تمثةةل المسةةمولية الاجتماعيةةة للممسسةةات التزامةة 
ومةةن هةةذا المنطلةةق، يقةةع علةةى عةةاتق إدارة المةةوارد البشةةرية    سةةاواة في الفةةر إلى العدالةةة، الشةةفافية، التنميةةة المسةةتدامة، والم

مسةةمولية تصةةةميم وتنفيةةةذ اسةةةااتيجيات تةةةدعم هةةذه القةةةيم، مثةةةل تعزيةةةز ثقافةةةة العمةةل الأخلاقةةة ، تبةةةني سياسةةةات توظيةةةف  
 .عادلة، تطوير برام  تدريبية مستدامة، وتشجيع المشاركة المجتمعية

ومةةع ذلةةك، تواجةةه الممسسةةات تحةةديات متعةةددة في تطبيةةق بةةرام  المسةةمولية الاجتماعيةةة، أبرزهةةا ضةةعف الةةوع   
بأريتهةةةةةا، وصةةةةةعوبة قيةةةةةاس أثرهةةةةةا المباشةةةةةر علةةةةةى الأدال الممسسةةةةة ، والتةةةةةوازن بةةةةةين تحقيةةةةةق الأهةةةةةداف الماليةةةةةة والالتزامةةةةةات  

لةةذا، أصةةبح مةةن الضةةروري تطةةوير اسةةااتيجيات مةةوارد بشةةرية تتكامةةل مةةع أهةةداف المسةةمولية الاجتماعيةةة،   .الاجتماعيةةة
 .لضمان تحقيق الاستدامة الممسسية وتعزيز الأدال الشامل

يهةةةةدف هةةةةذا البحةةةةث إلى دراسةةةةة دور إدارة المةةةةوارد البشةةةةرية في تعزيةةةةز المسةةةةمولية الاجتماعيةةةةة مةةةةن خةةةةلال تحليةةةةل  
السياسةةةةات والممارسةةةةات الةةةةتي تتبناهةةةةا الممسسةةةةات، وتقيةةةةيم وثيرهةةةةا علةةةةى بيئةةةةة العمةةةةل وأدال الممسسةةةةة. كمةةةةا يسةةةةعى إلى  
استكشةةاف العلاقةةة بةةين إدارة المةةوارد البشةةرية والمسةةمولية الاجتماعيةةة، عةةبر تحديةةد الأدوات والاسةةااتيجيات الفعالةةة الةةتي  

 .تساهم في تحقيق التنمية المستدامة، وتحسين سمعة الممسسة، وتعزيز رضا الموظفين والمجتمع 



 مقدمة 

 

 ج 

في ظل الت يرات الاقتصادية والاجتماعية المتسارعة، أصبح تعزيةز المسةمولية الاجتماعيةة داخةل الممسسةات أحةد  
العوامل الأساسية التي تساهم في استدامتها ونجاحها. وتعتبر إدارة الموارد البشرية إحدهم الركةائز الةتي تةمثر بشةكل مباشةر  
في تحقيةةق هةةذه المسةةمولية، مةةن خةةلال تطةةوير سياسةةات واارسةةات تةةدعم حقةةوق المةةوظفين، تحسةةين بيئةةة العمةةل، وتعزيةةز  

 .الوع  الاجتماع  والبيئ  داخل الممسسة

ور،ةةةةةم الأريةةةةةة المتزايةةةةةدة للمسةةةةةمولية الاجتماعيةةةةةة، لا تةةةةةزال العديةةةةةد مةةةةةن الممسسةةةةةات تواجةةةةةه تحةةةةةديات في دمجهةةةةةا ضةةةةةمن  
 :اسااتيجياتها الإدارية، اا يطرح الإشكالية الرئيسية للبحث

 ما هو دور إدارة الموارد البشرية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسات؟ 

 :التساؤلات الفرعية، من بينهاويندرج تحت هذه الإشكالية عدد من  

 ما ه  أهم اارسات إدارة الموارد البشرية التي تساهم في تعزيز المسمولية الاجتماعية؟ •

 كيف تمثر سياسات الموارد البشرية على أدال الممسسة في المجال الاجتماع ؟ •

 ما مدهم التزام الممسسات بتطبيق معايير المسمولية الاجتماعية من خلال إدارة الموارد البشرية؟ •

 ما ه  العوامل التي تعيق تنفيذ اسااتيجيات المسمولية الاجتماعية في الممسسات؟ •

 الدراسة :   فرضيات  

 :بنال  على التساؤلات المطروحة، يرتكز البحث على الفرضيات التالية

تساهم إدارة الموارد البشرية بشكل مباشر في تعزيز المسمولية الاجتماعية من خةلال سياسةات التوظيةف والتةدريب   -
 من وجهة نظر جامعة ،رداية  .والتحفيز

 يوجد مستوهم متوسا   للتعزيز للمسمولية الاجتماعية من وجهة نظر  العاملين بجامعة ،رداية   -



 مقدمة 

 

 د 

تعةةزهم    للتعزيةةز للمسةةمولية الاجتماعيةةة مةةن وجهةةة نظةةر  العةةاملين بجامعةةة ،ردايةةةات دلالةةة إحصةةائية  توجةةد فةةروق ذ -
 للمت يرات الوسيطية )الجنس , الفئة العمرية ,المستوهم التعليم  .عدد سنوات الخبرة (

 أسباب اختيار الموضوع 

 :يعود اختيار هذا الموضوع إلى عدة أسباب

 :أسباب موضوعية

 .أرية المسمولية الاجتماعية في تحقيق الاستدامة الممسسية •

 .البشرية في دم  المسمولية الاجتماعية ضمن اسااتيجيات الممسسة الدور المحوري لإدارة الموارد   •

 .تزايد الاهتمام الأكاديم  والاقتصادي بممارسات المسمولية الاجتماعية ووثيرها على الممسسات •

 :أسباب ذاتية

 .الر،بة في فهم آليات تعزيز المسمولية الاجتماعية من منظور الموارد البشرية •

 .الاهتمام بتطوير سياسات إدارية تسهم في تحسين بيئة العمل والمسارة في تنمية المجتمع  •

 أهداف البحث 

 :يهدف هذا البحث إلى

 .التعرف على دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق المسمولية الاجتماعية داخل الممسسات ▪

 .الاجتماعية من خلال الموارد البشريةتحديد أهم السياسات والممارسات التي تساعد على تعزيز المسمولية   ▪

 .تحليل وثير تطبيق المسمولية الاجتماعية على أدال الممسسة وعلاقتها بالموظفين والمجتمع  ▪

 .تسليا الضول على التحديات التي تواجه الممسسات في هذا المجال، واقااح حلول عملية لمواجهتها ▪



 مقدمة 

 

 ه 

 

 أهمية البحث 

 :تكمن أرية البحث في

 .العلاقة بين إدارة الموارد البشرية والمسمولية الاجتماعية ووثيرها على استدامة الممسسةإبراز   •

 .تقديم رؤية علمية لممارسات الموارد البشرية التي تدعم المسمولية الاجتماعية •

 .المسارة في تطوير سياسات إدارية تعزز بيئة عمل مستدامة وتحقق الأهداف الاجتماعية للممسسات •

 منهج البحث 

يعتمد البحث على المنه  الوصف  التحليل  لدراسة الجانب النظري المتعلق بالمسمولية الاجتماعية ودور إدارة 
الموارد البشرية في تعزيزها، بالإضافة إلى منه  دراسة الحالة لتحليل كيفية تطبيق هذه الممارسات في الممسسات ومدهم 

 .وثيرها على الأدال الممسس  والاجتماع 

 تقسيمات الدراسة : 
 

السةةابقة  وأمةةا الفصةةل التةةاني    تتم تقسةةيم الدراسةةة ال فصةةلين الفصةةل الأول  الإطةةار النظةةري للدراسةةة والدارسةةا
   حالة جامعة ،رداية ةالدراس

     متغيات الدراسة

 

   
 متغي المستقل  الإدارة الموارد البشرية

 مسؤولية إجتماعية المتغي التابع 



 

 

الإطار النظري للدراسة  الفصل الأول : 
 السابقة   توالدارسا
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 تمهيد 

في ظةةل التحةةديات الاقتصةةادية والاجتماعيةةة المتزايةةدة الةةتي تواجههةةا الممسسةةات الحديثةةة، بةةرزت الحاجةةة إلى تبةةني  
أحةةد   إدارة المةةوارد البشةةرية إداريةةة مبتكةةرة تعةةزز التةةوازن بةةين تحقيةةق الأرباح والمسةةارة في التنميةةة المسةةتدامة. ت عةةد اارسةةات  

الركائز الأساسية في هذا الإطار، حيث   يعد دورها مقتصر ا على التوظيف والتقييم التقليدي، بةل امتةد ليشةمل تصةميم  
 .سياسات ت عزز القيم الاجتماعية والأخلاقية داخل الممسسة وخارجها

والمسةةةمولية الاجتماعيةةةة   اارسةةةات تسةةةيير المةةةوارد البشةةةرية وتي هةةةذه الدراسةةةة لاستكشةةةاف العلاقةةةة التبادليةةةة بةةةين
 .للممسسات، مع الاكيز على كيفية تحويل هذه الممارسات إلى أدوات اسااتيجية لتعزيز التنافسية والشرعية المجتمعية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الأول : الإطار النظري للدراسة 
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 لإدارة الموارد البشرية ماهيةالمطلب الأول:  
 الموارد البشرية   إدارة الفرع الأول: تعريف  

نشاط  البشرية  الموارد  إدارة  متكاتعد  العاملين   ملاا  شمون  بتنظيم  المتعلقة  والبرام   الوظائف  من  مجموعة  يشمل 
ضمن هذه الإدارة وتت   تحقيق توازن بين مصالح الأفراد وأهداف المنظمة واحتياجات المجتمع داخل الممسسة وتهدف إلى 

رئيسية مهام  الاساات  عدة  وضع  البشرية،  مثل  بالموارد  الخاصة  الت يجيات  الوظائف،  من تحليل  للاحتياجات  طيا 
العاملة  البشرية  القوهم  الموارد  والكفالة   وتوفير  العدد  حيث  من  وتدريبهم   المطلوبة  الموظفين  أدال  تقييم  إلى  بالإضافة 

وتطويرهم، بما يضمن التوفيق بين أهدافهم الش صية ومتطلبات الممسسة، وكل ذلك ضمن إطار تنظيم  واجتماع  
1محدد 

. 

النشاط الإداري المتعلق بتحديد احتياجات المشروع من القوهم  مصطفى نجيب شاويش على أنّّا  " عرَّفها د. •
حدَّدة، وتنسيق الاستفادة من هذه الثروة البشرية بأعلى كفالة اكنة

 
 العاملة، وتوفيرها بالأعداد والكفالات الم

 الوقت في المناسبة  الوظائف في وتعيينهم المناسبين الأفراد من  المناسب العدد يرتوف عملية  بأنّا  تعرف باختصار  •
 2. وفعالية بكفالة  الممسسة   أهداف  لتحقيق  عليهم  والحفاظ   وتطويرهم  تنميتهم  إلى  بالإضافة  المناسب

العلاقة  ذات  والإجرالات  السياسات،  أنّّا   على  البشريةّ  الموارد  إدارة  تعريف  لنا  ما سبق، يمكن  ومن خلال 
صلاتالعاملين باختيار وتوفير  نظَّمة، 

 
الم داخل  وتنظيمهم  معهم،  التعامل  ووسائل  وتعيينهم،  وبين   التعاون  ،  بينهم، 

 نظَّمة إلى المستويات الإنتاجيّة الق صوهم، وبما يضمن 
الإدارة، وذلك بزيادة الثقة فيما بينهم؛ ااّ يساعد على وصول الم

 .3تحقيق الأهداف المرجوّة 
 الفرع الثاني: أهداف إدارة  الموارد البشرية 

 
العامليةةة   المجلةةة الأكاديميةةة ، وائةةل شةةحات بصةةري، وثةةير إدارة المةةوارد البشةةرية الالكاونيةةة علةةى أدال القةةوهم العاملةةة في المنةةاطق الريفيةةة )منطقةةة المدينةةة المنةةورة( 1

  2  1،   2021(,1(العدد) 3للاقتصاد والعلوم الإدارية. المجلد )
 .11،  2017-2016ورقةلة،  –الموارد البشرية،  معهد التكنولوجيا، جامعة قاصدي مرباح  إدارةخالد رجم،    2
مجلةة  -حالةة بعةير الممسسةات الاقتصةادية الجزائريةة –جعفةري أسمةال، العايةب عبةد الرحمةان، المسةمولية الاجتماعيةة للشةركات واارسةات إدارة المةوارد البشةرية   3

  62،  2020، 1،العدد 5النمو الاقتصادي و المقاولاتية، المجلد 

https://mawdoo3.com/%D8%B7%D8%B1%D9%82_%D8%AA%D8%AD%D9%81%D9%8A%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1_%D8%B9%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86
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دف رئيس  للممسسات كهد  يوالذي لا يعتبر هدف جديدا، فهو معروف منذ وقت بع  تعظيم إنتاجية التنظيم   -
أهداف إدارة الموارد البشرية مطابقة لأهداف باق  فريق الإدارة فإن الإنتاجية تصبح أيضا شا،لا الأخرهم، وطالما أن  

 1 .رئيسيا للعاملين في حقل وظيفة الإدارة
تقع على عاتق مديري الموارد البشرية مسمولية تطوير واقااح السياسات والإجرالات التي تدعم تحقيق أهداف 

والأس البرام   وتنفيذ  تقييم  إلى جانب  الأهداف الممسسة،  هذه  مع  تتماشى  التي  أيض ا تحسين   اليب  الضروري  ومن 
وسائل قياس مدهم وثير أنشطتهم على تحقيق الإنتاجية، وهو ما يتطلب تطوير أدوات وأساليب تقييم أدال العاملين. 
بلوغ  في  إسهامها  مدهم  خلال  من  الممسسة  في  البشرية  الموارد  إدارة  فاعلية  مدهم  على  الحكم  يمكن  عليه،  وبنال  

 .الأهداف العامة للمنظمة
تسييرها ي   الفعال  الأداء  - تسعى من خلال  إذ  البشرية،  الموارد  إدارة  عليها  تقوم  التي  الجوهرية  الأهداف  عد أحد 

 وتنظيمها للعنصر البشري إلى تحقيق أعلى مستويات الكفالة والإنجاز. 
البشرية، إذ لال إدارة الموارد  ا تسعى إليه الممسسة من خيعد هدفا رئيسي   والفعالية  الإنتاجية  في   الكفاءة   تحقيق   -
ى اعتماد ولهذا تعمل الإدارة عل  ،رها وسيلة لتحقيق النجاح الممسس ولي أرية كبيرة لرفع مستوهم إنتاجية الفرد باعتبات

فعالية أكثر  ال  أساليب عمل  المهنية  الممارسات  الأفرادوتشجيع  أدال  إنتاج ناجعة إ  تي تحسن  تقنيات  تبني  لى جانب 
في   ة لكل من الممسسة والعاملين فيهاهذه الجهود في نّاية المطاف نحو تعظيم العوائد وتحقيق الأهداف المشاك  وتصب 

 .2إطار من التوازن بين الأدال الفردي والمصلحة العامة 
 
 
 
 

 المطلب الثاني:  المسؤولية الاجتماعية 
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية الفرع الأول: 

مراحةةةل ير يةةةة متعةةةددة، حيةةةث انتقلةةةت مةةةن الاكيةةةز الحصةةةري علةةةى  ا عةةةبر  شةةةهد دور المنظمةةةات تطةةةورا ملحوظةةة
وقةةد جةةال هةةذا    ،قتصةةادية والمسةةموليات الاجتماعيةةةتعظةةيم الأرباح إلى تبةةني منظةةور أكثةةر شمةةولا  يةةوازن بةةين الأهةةداف الا

 
 .80-79،     2001أمين الساعاتي، إدارة الموارد البشرية من النظرية إلى التطبيق،  القاهرة للنشر والتوزيع، مصر،    1
والإنسةةانية،   مةيلاط نضةرة، محاضةرات في مقيةاس المةوارد البشةرية، مطبوعةة مقدمةة لطلبةة ليسةةانس السةنة الثالثةة علةم الةنفس تخصةص، كليةة العلةوم الإجتماعيةة 2

 .46،  2020-2019جامعة محمد البشير الإبراهيم  برج بوعريري ، 
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 فةةةل الجوانةةةب الأخلاقيةةةة والاجتماعيةةةة والبيئيةةةة  جهةةةت إلى الممسسةةةات الةةةتي كانةةةت تلتحةةةول اسةةةتجابة للانتقةةةادات الةةةتي و ا
 . ابل السع  ورال الربح المادي فقامق

ت عرف المسمولية الاجتماعيةة بأنّةا التةزام تتبنةاه المنظمةة يتمثةل في موالمةة أهةدافها الاقتصةادية مةع مصةالح المجتمةع  
وتحسةةين  الةةذي تنشةةا فيةةه، مةةن خةةلال اعتمةةاد اارسةةات قانونيةةة، أخلاقيةةة، وتطوعيةةة تسةةاهم في تعزيةةز التنميةةة المسةةتدامة  

  .1جودة الحياة
اسةةةتجابة إدارة الشةةةركات إلى الت ةةةير في توقعةةةات المسةةةتهلكين  "   فهةةةا جمعيةةةة الإداريةةةين الأمةةةريكيين بأنّةةةاكمةةةا تعر  و 

  "والاهتمام العام بالمجتمع والاستمرار بإنجاز المسارات الفريدة للأنشطة التجارية الهادفة إلى خلق الثروة الاقتصادية
المسةةةمولية الاجتماعيةةةة هةةة  مبةةةادرات  " : التعريةةةف الجةةةامع التةةةالينتوصةةةل إلى  يمكننةةةا أن    التعةةةاريف  هةةةذه  ومةةةن
والةةتي لهةةا وثةةير إىةةابي علةةى المجتمةةع أو بعةةير الفئةةات في إطةةار أربعةةة مسةةتويات  اقتصةةادية، قانونيةةة،    الممسسةةةوالتزامةةات  

 ."أخلاقية وخيرية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية :  الثانيالفرع   
 :تتمثل فيما يل   اسااتيجياتيتمحور الأدال الاجتماع  للمنظمة حول أربعة 

بالأولويات الاقتصادية لمنظمات   على الاهتمام    الاسااتيجيةهذه    تقوم   :إستراتيجية الممانعة أو عدم التبني .1
 .الأعمال دون تبني أي دور اجتماع  لأنه يقع خارج نطاق مصالحها التي ىب أن تاكز على تعظيم الربح

 
ات سياسات وبرام  المسمولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في منظمات الأعمال، الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظم ،مقدم وهيبة  1

 12 .2010ديسمبر  14-13الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، 
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ا بما يتطابق مع المتطلبات القانونية المفروضة القيام بدور اجتماع  محدود جد يتم     :الدفاعية  الاستراتيجية .2
فقا، وهو لحماية المنظمة من الانتقادات وبالحد الأدنى، ويقع هذا الدور ضمن المتطلبات الخاصة بالمنافسة 

 .وض وط الناشطين في مجال البيئة
المنظمة     :التكيف  استراتيجية  .3 متقدمة    هنا تخطو  تبني ل خطوة  خلال  من  الاجتماعية  بالأنشطة  لمسارة 

دور  لها  يكون  حيث  الاقتصادية،  إلى  إضافة  والقانونية  الأخلاقية  بالمتطلبات  المرتبطة  الجوانب  في  الإنفاق 
 .1اجتماع  واضح من خلال التفاعل مع الأعراف والقيم وتوقعات المجتمع 

ثير وخذ الإدارة زمام المبادرة في الأنشطة الاجتماعية وذلك بالاستجابة للك   :إستراتيجية المبادرة التطوعية .4
وفق الاجتماعية  المتطلبات  الم تلفة،  من  المواقف  مع  يتناسب  بما  المدرال  لتقديرات  هذه حيث  ا  تتميز 

أو   الاسااتيجية المت ذة  القرارات  الاعتبار أن لا تكون  دائم ا في  الأعمال يأخذ  الشامل لمنظمة  الأدال  بأن 
 .التصرفات ذات أثر معاكس لتطلعات المجتمع ومصلحته

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
المسمولية الاجتماعية داخل الممسسة وعلاقاتها بأدال العامل"، الملتقى الوطني الثالث حةول اارسةات تسةيير المةوارد البشةرية في "، فاتح ،لابة، بوبكر رزيقات  1

 85 .2014فبراير  25-24بسكرة، الممسسات الجزائرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة محمد خيضر 
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 :: المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية  المطلب الثالث
أهةةةةةةم الأصةةةةةةول الاسةةةةةةااتيجية حيةةةةةةث تلعةةةةةةب دورا  ديثةةةةةةة مةةةةةةن  تعةةةةةةد المةةةةةةوارد البشةةةةةةرية في منظمةةةةةةات الأعمةةةةةةال الح

فقةةةةةةد أصةةةةةبحت تمثةةةةةل ميةةةةةةزة تنافسةةةةةية لا يمكةةةةةةن تقليةةةةةدها بسةةةةةةهولة،    ،تتسةةةةةةم بالت ةةةةةير المسةةةةةةتمر والمتسةةةةةارع   في بيئةةةةةةمحةةةةةوريا
ة والأخلاقيةةةةةةةة  وتلتةةةةةةةزم بمسةةةةةةمولياتها الاجتماعيةةةةةة  كبةةةةةةيرا  مةةةةةةالمنظمةةةةةةةة أن تةةةةةةولي هةةةةةةذا المةةةةةةةورد اهتمااةةةةةةا يسةةةةةةتدع  مةةةةةةن إدارة ا

الفرعيةةةةةة لإدارة المةةةةةوارد    ويتحقةةةةةق ذلةةةةةك مةةةةةن خةةةةةلال تبةةةةةني مجموعةةةةةة مةةةةةن الوسةةةةةائل الةةةةةتي تشةةةةةمل  تلةةةةةف الأنشةةةةةطة  نحةةةةةوه
 والتي يكون لها أثر مباشر، إىابي ا كان أو سلبي ا، على سلول وأدال الأفراد داخل المنظمة.  البشرية

 :تعبئة واستقطاب الموارد البشرية1 .
 :لمواردها كما يل ابا ورها الاجتماع  وه  تجري استقطيمكن لمنظمة الأعمال أن تمارس د

 للوظيفة قوق الماشحين  البحث الصحيحة وومين ح   عملية  إلزامية •
 .الإعلان عن الوظائف الشا،رة وأن تصل هذه الإعلانات إلى كافة المجتمع  صحة •
 .عدم سحب العاملين من المنافسين الآخرين بطرق ،ير مشروعة •
 .1اليد العاملة لمنظمات الأعمال تلبيالتعامل مع المكاتب التي  النزاهة التامة في •
 .من ناحية الجنس  لعمال  ل الاختيارية عملية العدم التحيز في  •
تكون عملية الاستقطاب مستندة إلى تحديد دقيق وموضوع  للاحتياجةات مةن  تلةف الت صصةات   ىب أن  •

 .لش ل وظائف حقيقية وفي ضول عملية تخطيا منهجية وعلمية للموارد البشرية
 الداخل  و الخارج  بين الاستقطاب   التوازن  •
  من تقدم للاشحالالتزام بعملية البحث الصحيحة وومين حقوق   •

 
 
 
 

 :الاختيار والتوظيف2 .

 
في الملتقةى الةوطني  مقدمةة   أخلاقيات الأعمال كمدخل سلوك  لتحسين الأدال الوظيف  وتحقيق الميزة التنافسية"، مداخلةة" ،،وفي عبد الحميد، لعلام لامية  1

جامعةة محمةد خيضةر الثالث حول تسيير موارد بشرية  التنوع، الأخلاقيات، الانصةاف، قسةم علةوم التسةيير، كليةة العلةوم الاقتصةادية والتجاريةة وعلةوم التسةيير، 
 3 .2014فبراير  26-25بسكرة، 
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    الوجةةةه الةةةذي يعكةةةس صةةةورة الممسسةةةة الإىابيةةةة للعةةةاملين داخلهةةةا وللفئةةةات الأخةةةرهم في المجتمةةةع   هةةةذه العمليةةةة تعتةةةبر
، وفيمةةا يلةة  بعةةير أوجةةه تعزيةةز المسةةمولية  الكاملةةة  إجرالاتهةةا بالمسةةمولية والمصةةداقية والعدالةةة والنزاهةةةكةةل  وىةةب أن تتسةةم  

   .الاجتماعية
 .مسابقات التوظيف  صدق وصحة  •

 نزيهة في ذلك أشكاله واعتماد طرق    لوالتمييز بكلابتعاد عن التحيز  ا •

 .1صفة الصدق عليها  إضافة •

 .العناية بالاختبارات الش صية •

 .التوظيف على أساس نتائ  الاختبارات والمقابلات والتقييم النهائ  من قبل اللجان الم تصة  •

 في عملية التوظيف.   الوساطة أو المحسوبيةعدم استعمال   •

 مراعاة الاعتبارات القانونية وسياسات التوظيف وإجرالاته وقوانينه السائدة في البلد •

 :التدريب والتطوير3 .

تجسد إدارة الموارد البشرية التزامها الأخلاق  والاجتمةاع  مةن خةلال أنشةطة التةدريب )التكةوين( والتطةوير الم تلفةة  
    أخذه بعين الاعتبار ما يل بحيث تنعكس هذه الأنشطة إىابا  لصالح العاملين والمنظمة. وأهم ما ىب  

 .المهارات وبنال القيادات المستقبلية  تطوير •

 .فر  عمل ملتزمة وبمهارات عالية  وتوفير  خلق •

 . عدم است لال برام  التدريب والتطوير لتبذير الموارد أو إقصال العاملين •

 
طةةار أخلاقيةةات الأعمةةال"، الملتقةةى الةةدولي الثالةةث حةةول منظمةةات الأعمةةال ة الاجتماعيةةة تجةةاه العةةاملين في االمسةةمولي"، عيشةةوخ خةةيرة، كةةرزابي عبةةد اللطيةةف 1

 25 .2012فبراير  15-14العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة بشار، والمسمولية الاجتماعية، كلية 
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يكون التدريب والتطوير ضمن برام  هادفة لمواكبة التطور العلم  والتكنولوج  لحماية العاملين من   ىب أن  •
 .التقادم وتوليد الشعور لديهم بأنّم يواصلون ما يستجد في حقول المعرفة

 :الأجور ومكافآت العاملي4 .

مجمةل المةزايا والمنةافع المباشةرة و،ةير المباشةرة الةتي تمنحهةا المنظمةة للعةاملين ل ةرض زيادة    تمثةل  أجور ومكافرت العاملين
ولائهةةةةم لهةةةةا والتةةةةزامهم وكةةةةذلك تطةةةةوير قةةةةدراتهم وتنميةةةةة روح الإبةةةةداع لةةةةديهم، وبمةةةةا يةةةةنعكس بنتةةةةائ  إىابيةةةةة علةةةةى الأدال  

  والإنتاجية. وهكذا فإن تجسيد الجوانب المتعلقة بالمسمولية الاجتماعية يمكن أن تكون من خلال الآتي 

أن تكون قادرة على تحفيةز العةاملين وزيادة انجةذا م  ىب  تتسم الأجور والمكافرت بالعدالة والكفالة والمساواة و  •
 .1للعمل والإبداع فيه

 .اختيار الطرق المناسبة لدفع الأجور والمكافرتفي  إدارة الموارد البشرية   مراعاة •

 .بالأجور والمكافرت بين النسال والرجال  واستعمال العنصرية والتفرقة  عدم التمييز •

 :تقييم الأداء5 .

يمكةةن للمنظمةةةة أن تتحمةةةل مسةةةموليتها الاجتماعيةةةة وتتبةةةت سةةةلوكيات أخلاقيةةةة ترضةةة   تلةةةف الأطةةةراف وذلةةةك مةةةن  
  خلال 

 واضحة ودقيقة الموضوعية والنزاهة في تقييم أدال العاملين، واستعمال معايير تقييم   •

عملية التقييم بالإجرال الإداري والقانوني الموافق، فف  حالة الأدال الجيد ىب أن يحصل العامل على   ارتباط •
 الإرال. رض العامل لعقاب بحسب درجة  الأدال السلبي يمكن أن يتع  ةفي حالأما مكافأة ب رض تشجيعه، 

 
، 20، مجلةة العلةوم الاقتصةادية والإدارة، المجلةد عفاف حسن هادي الساعاتي ،"الثقافة المنظمية وأثرها في تعزيز الأدال الوظيف "، سر عادل محمود الخفاج   1

 23 .2014، سنة 76العدد 



 الإطار النظري للدراسة والدارسات السابقة                                                                 الفصل الأول 

 

15 

القدرة على التعامل أن تكون لديهم  عاطف  و خبرة وإدرال واستقرار    ذويعملية التقييم بأش ا     تحاط أن   •
 .مع الآخرين

ما  • والاحاام نظير  التقدير  العامل على قدر كافٍ من  المادي، بل ىب أن يحصل  الاكتفال بالتحفيز  عدم 
 .يقدمه من عمل متقن في المنظمة

الأدال خلال السنة بأكملها حيث يكون هذا التقييم جزئيًّا ولا يمثل   وإرال الأدال الأحدث    عدم الاكيز على •
 .1معيار ا صادق ا يعتمد عليه

تقييم التقليدية والحديثة مع الاطلاع الدائم على ما يستجد في الإدارة الموارد البشرية  تلف أساليب  است دام •
 هذا المجال 

 :برامج تحسي الحياة المهنية6 .

اسةةتقطاب للعةةةاملين  تعطةة  الةةبرام  الحديثةةة لنوعيةةة حيةةاة العمةةل الإمكانيةةة للمنظمةةة لأن تكةةون مركةةز جةةذب و 
اارسةة المسةمولية الاجتماعيةةة مةن خةةلال هةذه الةةبرام   ا للعملةويمكن الإشةةارة لةبعير جوانةةب  الكفةوئين ومكةانا مناسةةب

  وكالآتي

جعل مكان العمل جذابا  وإعطال العمل معت متجدد ا تقل فيه حالات الض ا النفس  والجسدي والإرهاق  •
 .من خلال الاكيز على البرام 

باستمرار،  • العمل  تصميم  إعادة  أيض ا  تشمل  التي  البرام   هذه  أنشطة  ضمن  والروتين  الريبة  من  التقليل 
 .ويشمل ذلك إثرال العمل وإ،نائه

إن أنشطة هذه البرام  تساعد في خلق ثقافة تنظيمية قيّ مة وتعزز اتجاهات قيم مشاكة بحيث يصبح مكان  •
 .العمل جذابا  ومريح ا

 
دوافع تبني منظمات الأعمال أبعةاد المسةمولية الاجتماعيةة والأخلاقيةة كمعيةار لقيةاس الأدال الاجتمةاع "، الملتقةى الةدولي الثالةث حةول "،  عزوز عمر وأخرون   1

 3 .منظمات الأعمال والمسمولية الاجتماعية، جامعة بشار
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من  • العمل من خلال مجموعة كبيرة  والمتعة في مكان  الراحة  من  توفير جو  إلى  الأعمال  منظمة  تسعى  أن 
 :الممارسات منها

o  ىب أن تحتفل المنظمة بأيام المناسبات الخاصة وتقيم أنشطة ملائمة تت للها فعاليات يكافأ العاملون من خلالها
 .مع تقديم وجبات جماعية لهم

o   تشكيل لجان اجتماعية لوضع برام  الفعاليات للأنشطة الاجتماعية الم تلفة، ويمكن للمنظمة أن تدعمها بميزانية
 .1سنوية مناسبة

o  بروح والعمل  والتواصل  بالألفة  والشعور  بالأفراح  والمشاركة  بالأرية  بالمنظمة  العاملين  تشعر  المناسبات  بطاقات 
 .الجماعة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
والتمويةةةل  دور تبةةةني مقاربةةةة المسةةةمولية الاجتماعيةةةة في خلةةةق وتةةةدعيم ريادة وتنافسةةةية منظمةةةات الأعمةةةال"، المةةةمتمر العلمةةة  العةةةالم  التاسةةةع للاقتصةةةاد "، راشةةة  1

، 2013سةةةبتمبر  10-09الإسةةةلام  المةةةنظم بعنةةةوان "النمةةةو والعدالةةةة والاسةةةتقرار مةةةن منظةةةور إسةةةلام "، كليةةةة العلةةةوم الاقتصةةةادية والتجاريةةةة وعلةةةوم التسةةةيير، 
 10 .إسطنبول، تركيا
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 :دراسات السابقةالالمبحث الثاني :  

  المطلب الأول : الدراسة العربية
 ( 2023),  سلوى عبد الرحيم أسعد  ,  ج القب  سمي   إيهابدراسة   

عنوان:   الجهاز تأتحت  دراسية:  حالة   " التنظيمية  الرشاقة  على  الاستراتيجية  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  ثي 
  "المركزي للإحصاء الفلسطيني 

الرشاقة التنظيمية،  تمكد هذه الدراسة على الدور الحيوي لممارسات إدارة الموارد البشرية الاسااتيجية في قيادة  
وهو أمر بالغ الأرية للنجاح في بيئة اليوم الديناميكية. لذلك، هدفت الدراسة الحالية إلى استكشاف وثير اارسات 
إدارة الموارد البشرية الاسااتيجية على الرشاقة التنظيمية في الجهاز المركزي للإحصال الفلسطيني. ولتحقيق هذا الهدف، 

التحليل  لتحليل البيانات واستكشاف العلاقة بين المت يرات. كما تّم الاعتماد -قام الباحثان باست دام المنه  الوصف 
على الاستبانة لجمع البيانات الميدانية من مجتمع الدراسة المستهدف، والمتمثل في الموظفين المثبتين في الجهاز المركزي 

( عددهم  والبالغ  الفلسطيني  وموظ207للإحصال  موظفا    )( توزيع  تمَّ  حيث  الدراسة 135فة .  عينة  على  استبانة   )
 ( فيما خضعت  الاجتماعية113المتاحة،  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  وباست دام  فقا.  الاحصائ   للتحليل  منها   ) 

(SPSS)  البشرية الموارد  إدارة  لممارسات  إىابي  وثير  وجود  أرها   النتائ ،  من  عدد  إلى  الدراسة  توصلت   ،
التنظيمية، تلاه بعد  الرشاقة  التنظيمية؛ حيث كان بعد تمكين الموظفين الأكثر وثيرا  على  الرشاقة  الاسااتيجية على 
لبعدي الاستقطاب والاختيار وتقييم الأدال  فيما لا يوجد وثير  التعويضات والحوافز.  التدريب والتطوير، وأخيرا بعد 

الباحثان بضرورة   التنظيمية. كما أوصى  الرشاقة  تقييم الأدال المعمول  ا داخل )الجهاز المركزي على  مراجعة سياسة 
للإحصال( بل وتطويرها بما يتناسب مع الت يرات الحاصلة في بيئة عملها المحيطة، وربا هذه السياسة بنظام معاصر 

 .للمكافرت والحوافز
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار النظري للدراسة والدارسات السابقة                                                                 الفصل الأول 

 

18 

 )2020دراسة مهند )
التخطيط في إدارة  : "عنوانتحت     البشريةأثر  العدد السادس    ."الموارد  التنمية  جوان   -مجلة أبحاث ودراسات 

السعودية  ."2020 العربية  المملكة  بريدة،  الإدارية   .مدينة  المجالات  في  الجودة  عالي  تعليم  تقديم  في  التميز 
 .والإنسانية

الت طيا   البشرية، وتوصلت إلى أن  الموارد  الدراسة على وظيفة تخطيا  البشرية يمدي إلى ركزت هذه  السليم للموارد 
عملية  في  دور ا  يلعب  البشرية  للموارد  الت طيا  أن  وضحت  المهام. كما  وتوزيع  حصر  في  ويساهم  التكلفة  تقليل 
التدريب وتنمية القوهم العاملة بالممسسات، وبالتالي يستلزم ذلك وضع خطا طويلة الأجل للموارد البشرية والاهتمام 

 .بالتدريب الداخل  والخارج 
 2014/2015  محمد لمي  دراسة معفيي
أثر ممارسات تسيي الموارد البشرية على المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة تحت عنوان: 

 والتجاريــة وعلوم التسيي   الاقتصاديةكلية العلوم   - بسكرة  -جامــعة محمد خيـضر    .مؤسسة نفطال وحدة باتنة
أثر اار  ة ، حول  ة وحدة باتنة  نفطال  العمال والموظفين لممسسة  اتجاهات  الدراسة إلى معرفة  هدفت هذه 

المسمولية   البشرية على  الموارد  إدارة  البيانات الاجتماعيةسات  استبانة لجمع  است دام  البحث تم  ولتحقيق أهداف   ،
من   تتكون  عينة  على  وكان عدد    011وزعت  للتحليل  الاستباناتموظف  والصالحة  بنسبة    75المساجعة  استبانة 

،   والانحدار الوصف ، وتحليل التباين    الإحصائ على التحليل    الاعتمادمن إجمالي العينة ولتحليل البيانات تم    %75
التباين   واختبار  الأحادي وتحليل  ذات   test_ T أنوفا  عالقة  وجود  النتائ   اهم  من  من   دلالة وكانت  احصائية 

المسمولية   على  البشرية  الموارد  تسيير  ضرورة   الاجتماعيةاارسات  أرها  من  عديدة  توصيات  إلى  الدراسة  وتوصلت 
التي تحقق مصلحة   الأهداف وفق    بوظائفها بالمورد البشري، والحر  على قيام إدارة الموارد البشرية للممسسة    الاهتمام 

والعمل على تعزيز ها لدهم المرؤوسين والعمال، و،رس حب   الاجتماعيةبالمسمولية    الاهتمامالعامل والممسسة، وزيادة  
 . المصلحة العامة والحر  على المحافظة بالبيئة والمجتمع 

 
 
 

   (2012دراسة الطائي ) 
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 سوريا   .مفاهيمي لأخلاقيات التسويق والمسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال الخدمية
هذه   منظمات هدفت  في  الاجتماعية  والمسمولية  التسويق  لأخلاقيات  مفاهيم   إطار  وضع  إلى  الدراسة 

 .الأعمال الخدمية
توصل الباحث إلى أن الأخلاقيات ت عد م مثر ا بيئيًّا للتسويق يتوجب على منظمات الأعمال الانتباه إليه عند 
أخلاقيات  أن  إلى  توصلت  والاوي . كما  التسعير  اسااتيجيات  خا   وبشكل  التسويقية،  الاسااتيجيات  صيا،ة 

والعلاقات التبادلية بين منظمات الأعمال الخدمية  (Ps7) التسويق تلعب دور ا واضح ا في المزي  التسويق  الخدم 
وزبائنها، والتوجه نحو معرفة وتش يص ر،بات وحاجات الزبائن لطرح خدمات تتلالم مع هذه الر،بات والحاجات، 

 . للوصول إلى تفعيل مفهوم الخدمة المفصلة على مقاس الزبون 

 المطلب التاني : الدراسات الأجنبية 
الشركات دراسة   من  أدلة  الاجتماعية:  للمسؤولية  البشرية  "الممارسات  إيهوا وغاشون:  جامعتي  فريق بحثي من 
 كوريا الجنوبية   2022  الكورية

بةةين الممارسةةات الخارجيةةة للمسةةمولية الاجتماعيةةة  شةةركة كوريةةة، ووجةةدت أن الجمةةع    154حللةةت البيةةانات مةةن  
)مثةةل التطةةةوع المجتمعةة ( والممارسةةةات الداخليةةةة )مثةةل التةةةدريب القةةائم علةةةى المهةةةارات( يةةمدي إلى زيادة الإنتاجيةةةة بنسةةةبة  

 .8 %. كما أكدت على أرية ربا الحوافز بالأدال الاجتماع 15%، وانخفاض معدل الدوران الوظيف  بنسبة  23
    2021إسبانيا  بيلينيس-غونزاليس، فيليبي هينانديز-كريستينا ديل كاستيلو فيتو، أليشيا بلانكواسة  در 

 "تأثي الممارسات المسؤولة للموارد البشرية على الشرعية التنظيميةبعنوان: 
التةدريب العةادل والحةوافز  ركزت الدراسة على كيفية تعزيةز الممارسةات الاجتماعيةة في إدارة المةوارد البشةرية )مثةل    

المرتبطةةةة بالاسةةةتدامة( لشةةةرعية الممسسةةةة وسمعتهةةةا. أظهةةةرت النتةةةائ  أن دمةةة  المسةةةمولية الاجتماعيةةةة في سياسةةةات المةةةوارد  
 . البشرية يزيد من ثقة الموظفين والمجتمع، اا يعزز الاستقرار التنظيم 

 
 :مناقشة الدراسات السابقة ومجالات الاستفادة منها  الثالث:المطلب    
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 السابقة   ت(: مناقشة الدارسا1الجدول )
أوجه الاختلاف مع الدراسة  ما تم الاستفادة من هذه الدراسة 

 الحالية

 عنوان الدراسة 

أبةةةةةةةةةةةةةرزت دور الت طةةةةةةةةةةةةةيا في خفةةةةةةةةةةةةةير  
التكةةةاليف وتوزيةةةع المهةةةام وتطةةةوير القةةةوهم  

 العاملة

تركةةز فقةةا علةةى الت طةةيا كوظيفةةة  
البشةةةرية،  مةةةن وظةةةائف إدارة المةةةوارد  

بينمةةةةةةةةةا الدراسةةةةةةةةةة الحاليةةةةةةةةةة ت طةةةةةةةةة   
اارسةةةةةةةةةةةةةةةات متعةةةةةةةةةةةةةةةددة وتربطهةةةةةةةةةةةةةةةا  

 بالمسمولية الاجتماعية

"أثةةةةر الت طةةةةيا في    -(  2020مهنةةةةد )
 "إدارة الموارد البشرية

ا ميةةةةةةةةةداني ا باسةةةةةةةةةت دام   قةةةةةةةةةدمت دوذجةةةةةةةةة 
اسةةةتبانة وبيةةةةانات إحصةةةائية توضةةةةح أثةةةةر  
اارسةةةةةةةات إدارة المةةةةةةةوارد البشةةةةةةةرية علةةةةةةةى  

 التنظيميةالرشاقة  

ز علةةةةةةةةةى الرشةةةةةةةةةاقة التنظيميةةةةةةةةةة   تركةةةةةةةةةّ
كم ةةةةةرج، بينمةةةةةا الدراسةةةةةة الحاليةةةةةة  
تتنةةةةةةةةةةةاول المسةةةةةةةةةةةمولية الاجتماعيةةةةةةةةةةةة  
كمحصةةةلة لممارسةةةات إدارة المةةةةوارد  

 البشرية

إيهةةاب سمةةير القةةب ، سةةلوهم عبةةد الةةرحيم  
"وثةةةةةةةير اارسةةةةةةةات    -(  2023أسةةةةةةةعد )

إدارة المةةةةوارد البشةةةةرية الاسةةةةااتيجية علةةةةى  
 "الرشاقة التنظيمية

وفةةرت إطةةار ا مفاهيميةة ا حةةول أخلاقيةةات  
التسةةويق وربطهةةا بالمسةةمولية الاجتماعيةةة  

 في المنظمات الخدمية

تتنةةةةاول المسةةةةمولية الاجتماعيةةةةة مةةةةن  
منظةةةةةةةةةةور تسةةةةةةةةةةويق ، في حةةةةةةةةةةين أن  
الدراسة الحاليةة تدرسةها مةن خةلال  

 إدارة الموارد البشرية

"أخلاقيةةةةةةةةةةةةةةةةات    -(  2012الطةةةةةةةةةةةةةةةةائ  )
 "التسويق والمسمولية الاجتماعية

دراسةةةة حالةةةة محليةةةة تةةةدعم وجةةةود علاقةةةة  
إىابيةةةةةة بةةةةةين اارسةةةةةات المةةةةةوارد البشةةةةةرية  
والمسةةةةةةةةةةمولية الاجتماعيةةةةةةةةةةة، باسةةةةةةةةةةت دام  

 ANOVA أدوات إحصةائية مثةل

 والانحدار

مشةةةةةةةةةةةةةةا ة للدراسةةةةةةةةةةةةةةة الحاليةةةةةةةةةةةةةةة في  
المت ةةةةيرات والسةةةةياق المحلةةةة ، إلا أن  
ا   الدراسةةةةة الحاليةةةةة قةةةةد تشةةةةمل نطاقةةةة 

 زمنيا أو قطاعي ا أوسع 

(  2014/2015معفيةةةة  محمةةةةد لمةةةةين )
"أثةةةر اارسةةةات تسةةةيير المةةةوارد البشةةةرية    -

 "على المسمولية الاجتماعية

 

 السابقة   تعداد الطالبات بنال على الدارساإالمصدر   من  

 :بعد تفحص الدراسات السابقة في مجال ميدان البحث، تم تسجيل الملاحظات الآتية •
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o   الدراسةةات السةةابقة أنّةةا كلهةةا اعتمةةدت في دراسةةتها علةةى الجانةةب الوصةةف   النتةةائ  المتوصةةل إليهةةا مةةن خةةلال هةةذه
الإحصةةةائ ، وأنّةةةا تناولةةةت موضةةةوعين )إدارة المةةةوارد البشةةةرية والمسةةةمولية الاجتماعيةةةة(، وكةةةل منهةةةا ربطتةةةه بمت ةةةيرات  

 . تلفة، وهنال دراسات أخرهم تربا العنصرين مع ا
o كان لهذه الدراسات أثرها الإىابي على موضوع دراستي من الجانب النظري. 
o   من الدراسات السةابقة نتوصةل إلى أن هنةال العديةد مةن نقةاط التشةابه بينهةا، حيةث انصةبت جةل الدراسةات علةى

 .مدهم التأثير الإىابي لإدارة الموارد البشرية والمسمولية الاجتماعية على عدة جوانب، كل حسب موضوع دراسته
 :أوجه الاختلاف بي الدراسات

o الدراسة الأولى  انصب بحثها على وظيفة تخطيا الموارد البشرية ودورها في تنمية القوهم العاملة. 
o   الدراسة الثانية  تناولت درجة تطبيق وظائف إدارة الموارد البشةرية في مجموعةة مةن الممسسةات وأثةر هةذه الوظةائف

 .عليها
o الدراسة الثالثة  تحدثت عن أثر المسمولية الاجتماعية في التسويق. 
o الدراسة الرابعة  اهتمت بدراسة العلاقة بين أبعاد المسمولية الاجتماعية تجاه العاملين وأخلاقيات العمل. 
o   الدراسةةة الأخةةيرة  تطرقةةت إلى مةةدهم وثةةير المسةةمولية الاجتماعيةةة تجةةاه المةةوارد البشةةرية وكيفيةةة مسةةارتها في تطةةوير

 .المجتمع 
 :إسهامات الدراسة الحالية

تناول البحث الحالي موضةوع إدارة المةوارد البشةرية ودورهةا في تحقيةق المسةمولية الاجتماعيةة، مةع إبةراز مةدهم أريةة       
 .وظائف تسيير الموارد البشرية في ذلك

بعةةير الدراسةةات تناولةةت مةةدهم وثةةير وظةةائف إدارة المةةوارد البشةةرية علةةى منظمةةات الأعمةةال، بينمةةا ألقةةى ،يرهةةا      
الضول على الريادة والتنافسية. وهنةال مةن ركةز علةى القطةاع الخةا  في الجزائةر، أمةا الدراسةتان الأخةيرين اللتةان تحةدثتا  
عن المسمولية الاجتماعية والموارد البشرية، وكةذا أثةر وظةائف إدارة المةوارد البشةرية في تحقيةق المسةمولية الاجتماعيةة، فقةد  

 .كان لهما إسهام في بعير جوانب بحث ، وذلك لاشتمالهما على عناصر تتطابق مع موضوع دراستي
 

 خلاصة الفصل 

ن اارسات تسيير الموارد البشرية ت عدّ عاملا  حاسم ا في تعزيز المسمولية الاجتماعية للممسسات، حيث تسهم إ 
ثقافة  خلق  في  الاجتماع   بالأدال  الحوافز  وربا  الاستدامة  على  ركَّز 

 
الم والتدريب  الوظيف   التمكين  مثل  سياسات 
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القيتنظيمية   والمجتمعيةت قدّ ر  الأخلاقية  ذلك   ، م  الكفالة   ومع  بين  التوفيق  في  تحديات  الممسسات  بعير  تواجه 
هذا  لتعزيز  المجتمع .  الأثر  تقيس  واضحة  أدال  ممشرات  ،ياب  في  خاصة   الاجتماعية،  والالتزامات  الاقتصادية 
مع  الشراكات  وتعزيز  البشرية،  الموارد  سياسات  الاجتماعية في  المسمولية  لدم   إرشادية  أدلة  بتبني  ي وصى  التكامل، 
الجهات الفاعلة في المجتمع، وتصميم أنظمة تقييم تعكس التوازن بين الأهداف الاقتصادية والاجتماعية. بذلك، يصبح 
تحويل الموارد البشرية إلى شريك اسااتيج  في تحقيق الاستدامة ركيزة  أساسية لضمان بقال الممسسات وتنافسيتها في 

 .ظل التحديات العالمية المتسارعة



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

 غردايةدراسة حالة جامعة 
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 تمهيد 

تعد الجامعة ،رداية من أهم الممسسات التعليمية التي تساهم في بنال المجتمعات وتطويرها، حيث تقوم بتكوين 
التحولات لمواكبة  اللازمة  بالمهارات  وتزويدهم  العمل  سوق  في  للانخراط  ووهيلهم  والاقتصادية   الطلاب  الاجتماعية 

الابتكارية   ،الحديثة الحلول  وتوفير  والتكنولوجيا  العلم   البحث  تطوير  في  حيويا   دورا  أيضا  ،رداية  الجامعة  وتلعب 
للمشاكل المجتمعية ومن خلال العمل الجاد والاسااتيج ، يمكن للجامعة ،رداية النهوض بمكانتها وتحقيق الأهداف 

 التي تسعى إليها. 

الثالث  الفصل  هذا  الميدانية  يقدم  الدراسة  عملية    وهو  المسمولية   إدارةدور  نظرة  تعزيز  في  البشرية   الموارد 
نظر   ا  جامعة ،رداية  العاملينالإجتماعية من وجهة  النظرية في  الخلفية  استعراض  السابقةبعد  الفصل   لفصول  ينتقل 

 .الدراسة    لاستكشاف آرال وتقييمات الموظفين حول 

 المبحث الأول: لمحة عن جامعة غرداية 

  دراسة حالة    : الثانيالمبحث  
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 المبحث الاول: لمحة عن جامعة غرداية 
  المطلب الاول: نشأة وتعريف جامعة غرداية

شهد قطاع التعليم العالي بولاية ،رداية تطورا متسارعا فمن ملحقة بجامعة الجزائر ب رداية مع صدور القرار الوزاري    

لة    1425رجب    08المشال الممرخ في   التنفيذي رقم إلى مركز    2004/08/24الموافق  جامع  بموجب المرسوم 

في    302/05 بموجب   2005أوت    16الممرخ  وذلك  الوطنية  الجامعات  مصاف  إلى  المركز  بارتقال  ذلك  ليتوج 

رقم   التنفيذي  لة    1433رجب    14الممرخ في    12/ 248المرسوم  وتل ص ذلك في 2012يونيو    04الموافق   ،
 المراحل التالية 

بجامعة الجزائر، ملحقة ،رداية في الفروع   2005-2004ابتدال من السنة الجامعية  ملحقة ،رداية افتتحت   .1
 :التالية

 .الجذع المشال العلم الاجتماع والديمو،رافيا ✓
 .سانس يري يل ✓
الجامع    .2 التنفيذي رقم  المركز  المرسوم  ب رداية بموجب  الجامع   المركز  أنشأ   11الممرخ في    05/ 302،رداية 

 ، يتضمن معهدين   2005أوت    16الموافق لة   1426رجب
 . معهد العلوم الاجتماعية والعلوم الإنسانية ✓
 معهد العلوم التجارية  ✓

 :والفروع المفتوحة ه 
 التاري . ✓
 علم الاجتماع.  ✓
 .الأدب العربي ✓
 .الحقوق ✓
 .علم النفس ✓
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 .العلوم التجارية ✓
،تم تعديل مرسوم إنشال المركز بموجب المرسوم  مع انضمام ملحقة المعهد الوطني للتجارة بمتليل  إلى المركز بيدا،وجيا

لة    1431محرم    26الممرخ في    18/10التنفيذي رقم   بإضافة معهدين، حيث أصبح   01-2010  12الموافق 
 :المركز يتكون من

 .معهد العلوم الإنسانية والاجتماعية ✓
 .معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ✓
 . معهد الآداب والل ات ✓
 . معهد علوم الطبيعة والحياة ✓
الممرخ في   248/12جامعة ،رداية ثم ارتقى المركز الجامع  ب رداية إلى جامعة بموجب المرسوم التنفيذي رقم   .3

، يتضمن إنشال جامعة ،رداية، تضم ست كليات   2012يونيو سنة    4الموافق لة    1433رجب عام    14
 : وه  كالتالي

 . كلية العلوم والتكنولوجيا ✓
 .كلية العلوم الطبيعة والحياة وعلوم الأرض ✓
 .كلية الآداب والل ات ✓
 .كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ✓
 .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ✓
 كلية الحقوق والعلوم السياسية. ✓
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 (: كليات جامعة غرداية 1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموارد البشريةالمصدر : من إعداد الطالبات بناء على مصلحة  

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 مديرية الجامعة  
كلية الآداب 

  واللغات

كلية العلوم 
الاجتماعية 
 والانسانية  

كلية العلوم  
الاقتصادية  

والتجارية وعلوم  
 التسيي  

كلية الحقوق 
 والعلوم السياسية 

كلية العلوم الطبيعية  
والحياة وعلوم وعلوم  

  الأرض

كلية العلوم 
 والتكنولوجيا
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 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي 

 (: الهيكل التنظيمي  للجامعة غرداية2الشكل )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بجامعة غرداية  الموارد البشرية  المصدر: مصلحة  

 

 مديرية الجامعة

 المكتبة المركزية  الكليات 

 

 الأمانة العامة 

 

المجلس  
 العلمي 

 

 نواب المدير 

 

 مجلس الإدارة 

نيابة مديرية الجامعة المكلفة  
بالتنمية والإستشراف  

 والتوجيه 

بالتكوين العالي نيابة مديرية الجامعة المكلفة 
وللطور الثالث، التأهيل الجامعي والتعليم 

 العالي لما بعد التدرج 

نيابة مديرية الجامعة المكلفة بالتكوين العالي  
للطورين الأول والثالني، التكوين المتواصل  
 والشهادات وكدا التكوين العالي في التدرج 

مديرية الجامعة المكلفة نيابة 
بالعلاقات الخارجية التعاون  

التنشيط الإتصال، 
 التظاهرات العلمية 
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 دراسة حالة جامعة غرداية    المبحث التاني :
 مجتمع وعيّنة الدّراسةالمطلب الأوّل:  

 أوّلا:  مجمع وعينة الدراسة 
إداري   الدّراسة من  تّم اختيار عيّنة ميسّرة من هذا المجتمع شملت  إداريين   جامعة ،ردايةكوّن مجتمع   وقد 

هذه موظفّ ا في الممسسة  وقد اقتصرت هذه الدّراسة  على حجم  68بمصلحة الموارد البشرية عن باق  العمّال، بإجمالي  
 العيّنة بحكم أنّ أ،لب الموظفّين متواجدون في ميدان عملهم عن باق  العمّال. 

 ثانيّا: أدوات الدّراسة: 
 للإجابة على أسئلة الدّراسة واختيار فرضياتها تّم  

المت يرين المواردة البشرية والمسمولية تصميم الاستبيان  دف جمع البيانات من عيّنة الدّراسة، تسعى هذه  لقياس    -1
 الإجتماعية 
  كما هو موضح في   ،مدلولا باست دام المقياس الاتيبي ، وذلك للاستفادة منها فيما بعد عند تحليل النتائ

 الجدول الآتي  

 ( :يوضح مقياس ليكارت الخماسي:   02الجدول رقم )

موافق  التصنيف 
 بشدة

غي موافق  غي موافق موافق نوعا ما  موافق
 بشدة

 1 2 3 4 5 النقاط
 1-1.79 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.4 5-4.2 الدرجة

واستنادا إلى ذلك فإن قيم المتوسطات الحسابية التي توصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفسير البيانات حسب 
 مستوهم الأرية وذلك على النحو التالي  
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 ( يوضح مقياس التحليل 03الجدول رقم)
 متوسط                                               منخفض                        مرتفع                   

 2,33-1                                       3,66-2,34فأكثر                                3,67

 ذا المقياس على أساس    طول الفئة= حيث تم اعتماد ه 

 3، حيث أن عدد المستويات=    1,33==   

فيكون مستوهم مرتفعا )ويعني موافقة   3.67ا كانت قيمة المتوسا الحسابي للفقرات أكبر من  ذوبنالا  عليه فإ
 فيكون المستوهم متوسطا ،  3.66-2.34عالية لأفراد العينة على العبارة( أما إذا كانت قيمة المتوسا الحسابي من  

 فيكون المستوهم من فير.   2.33أقل من   -1وإذا كان المتوسا الحسابي من 

 :هيكل الاستبيان ومجتمع الدراسة  ثالثا :
 كما يل     محورينسمالا موزعة    38تتضمن استمارة الاستبيان   هيكل الاستبيان: 

المستوهم  فقرات، ) الجنس،  خمس الجزل الأول  يوضح البيانات الش صية عن أفراد المجتمع، و احتوت على   •
 ( و التي يتوقع أن تساعد الباحث على تفسير النتائ . عدد سنوات الخبرة     ،الفئة العمرية،  التعليم   

 بند   16  ألعاد إدارة الوارد البشرية ويتكون من   الثاني  لالجز  •

 بند  12المسمولية الإجتماعية   بتعزيز  الجزل الثالث  متعلق       •
 . مجالات 06كون من  •

 (:يوضح مضمون الاستبيان 03الجدول رقم )
 رقم العبارات  المجال 

 ( 10-01) بعد الإستقطاب والأجور 
 ( 17-11) بعد الأجور والخوافز  

 ( 12-01) محور الثاني المسمولية الإجتماعية  
 المصدر: من إعداد الطالبات  بناء على الاستبيان 
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 المطلب الثاني : عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
 المعالجة الإحصائية للدراسة .   الأول:  الفرع

 ةةدف الوصةةول إلى نتةةائ  معتمةةدة تحقةةق أهةةداف الدراسةةة وتختةةبر فرضةةياتها، تم تفريةةغ البيةةانات الةةواردة بالاسةةتبيان  
دةوذج الدراسةةة    اختبةةاروتبو ةا وجةدولتها، ليسةةهل التعامةل معهةةا بواسةطة جهةةاز الكومبيةوتر، وتمةةت معالجةة البيةةانات ب يةة  

   26إصدار SPSS  الاجتماعيةوذلك باست دام برنام  الحزم الإحصائية للعلوم    4  وفرضيتها  
الأدوات    اسةت دمنالتحليل بيانات الاستبيان والحصول على أجوبة ب ية التعرف على مدهم موافقة أفراد العينةة لهةا           

 والأساليب الإحصائية التالية     
لاستجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه   لتحديد أرية الدراسة النسبية  و الانحراف المعياريوسط الحسابي  تالم ✓

 محاور و أبعاد الدراسة.

   ذلك لوصف الخصائص الش صية و الوظيفية لأفراد العينة. ات و النسب المئويةالتكرار  ✓
 لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان.   (Cronbach’s Alpha)    معامل ألفا كرونباخ  ✓

بيسون  ✓ ارتباط  الفقرات  (    Pearson Correlation Coefficient)    معامل  صدق  لقياس 
المعامل قريب من )+  المت يرين  فإذا كان  ( فان الارتباط قوي وموجب  1ولقياس قوة الارتباط والعلاقة بين 

( يضعف 0( فان الارتباط قوي وسالب ) عكس (، وكلما قرب من ) 1-)طردي(، وإذا كان قريب من )
 إلى أن ينعدم. 

 توزيع الطبيع .للالبيانات  مدهم اتباع  لمعرفة      Sample K-S)    سمرنوف  -كولومجروف  اختبار ✓
 الفرع الثاني :معاملات الثبات الخاص  بالمتغيات الدراسة  

 معاملات الثبات الخاص  بالاستبيان ككل:   .1
 معاملات الثبات لاستبيان ككل (: 04دول رقم )الج

 

 قيمة ألفاكومباخ  البيان
 0.935 الاستبيان ككل 

 SPSS  26المصدر: من اعداد الطالبات  اعتمادا مخرجات
(كما تراوحت معاملات 0.93معامل الثبات العام للاستبيان عال حيث بلغ ) (  3)من خلال الجدول رقم  

%( وهذا يدل أن الاستبيان 75حيث كانت اكبر من الحد الأدنى المقبول لمعامل الثبات )   لاستبيان ككل بينالثبات  
 يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة قوي جدا   بجميع محاوره يتمتع بدرجة من الثبات  
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 معاملات الثبات الخاص  بمجالات  الدراسة    .2

 معاملات الثبات مجالات الدراسة (: 05الجدول رقم )

 قيمة ألفاكومباخ  متغيات الدراسة 

 0.814  بعد الإستقطاب والأجور

والخوافزبعد الأجور     0.704 

 0.810 محور الثاني المسمولية الإجتماعية 

 SPSS  26المصدر: من اعداد الطالبات  اعتمادا مخرجات

رقم   الجدول  للاستبيان عال حيث  (  4)من خلال  العام  الثبات  بين  معامل  -0.814)   كانت محصوروة 
%( وهذا يدل أن 75الثبات للمحاور بين حيث كانت اكبر من الحد الأدنى المقبول لمعامل الثبات )  بين  0.704

 .يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسةقوي جدا   الاستبيان بجميع محاوره يتمتع بدرجة من الثبات  

  : قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان.2
 مجالات الرقابة  وذلك بحساب معاملات الارتباط بين  خلال معامل ارتباط بيرسونويكون ذلك من 

 كل مجالات الرقابة  بي الارتباط معاملات يبي  :(06رقم) الجدول
 

 SPSS  26  اعتمادا مخرجات   المصدر: من اعداد الطالبات 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط عنـــــوان  المحور 

 0.00 ** 0.544  بعد الإستقطاب والأجور

 0.00 ** 0.687  بعد الأجور والخوافز

 0.00 ** 0.674 محور الثاني المسمولية الإجتماعية 



  دراسة حالة جامعة غرداية                                                                               الثانيالفصل  

 

33 

  0.544نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط كانت موجبة وقوية وكانت محصورة بين  
 (. 0,05( وه  أقل من مستوهم المعنوية )0,000)   وه  درجة مرتفعة ومستوهم دلالة إحصائية .   0.687,

، معاملات الارتباط المجالات  وبالتالي فإن هذه النتائ  تمكد على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  
 الاستبيان .   محورين   حيث أن  معامل الارتباط  والمعدل الكل  لفقرات 

   توزيع البيانات.3
سمرنوف   لمعرفة هل تتبع البيانات التوزيع الطبيع  أم لا وهو اختبار ضروري   -كولومجروف تم إجرال اختبار  

حيث قمنا بتحديد   في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات المعلمية تشاط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا،
 الفرضية الصفرية والبديلة كما يل  

   البيانات تتبع التوزيع الطبيع  H0الفرضية الصفرية    

    البيانات لا تتبع التوزيع الطبيع  H1الفرضية البديلة  
 التوزيع الطبيعي لبيانات المحاور (: يبي07رقم ) الجدول

 SPSS 26المصدر: من اعداد الطالبات  اعتمادا مخرجات
 ( رقم  الجدول  خلال  قيمة  06من  أن  يتضح   )Z    للمجالات  ( مستوهم (0.79-0.106تساوي  وأن   ،

يساوي)  الدلالة)(  0.200الدلالة  مستوهم  عند  إحصائيا  دالة  أنّا  قيمة  0.05أي  أن  يتضح  من     Z(،كما  أكبر 
 0.05Sig( أي)  0.05يتضح من الجدول أيضا أن قيمة مستوهم الدلالة لجميع أكبر من ) مستوهم الدلالة وعليه 

البيانات تتبع التوزيع الطبيع ،  البدبلة   H0وبنال  عليه نقبل الفرضية الصفرية    ( وهذا يدل على أن  ونرفير الفرضية 
H1.حيث يتجه تحليلنا نحو الطرق المعلمية ،   
 

مستوى  Zقيمة   عنــــــــــــــوان  المحور 
 الدلالة

 0.200 0.101  بعد الإستقطاب والأجور

 0.200 0.106  بعد الأجور والخوافز

الثاني المسمولية الإجتماعيةمحور     0.79 0.200 
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 النتائج المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة عرض وتحليل   المطلب الثالث:

 أولا: توزيع أفراد العينة تبعا للجنس: 
 (  توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 03)لشكل رقم  ا              (   توزيع عينة دراسة حسب الجنس08جدول رقم)

 
 

 
 
 
 

 
 

 ا   SPSS 26المصدر: من إعداد الطالبات  باعتماد على برنامج  

 

فةةرد ا، أي    41يتضةةح مةةن الجةةدول والشةةكل أعةةلاه أن أ،لبيةةة أفةةراد العينةةة هةةم مةةن الةةذكور، حيةةث بلةةغ عةةددهم  
 .%31.7فرد ا فقا، أي بنسبة    19من مجموع أفراد العينة، في حين بلغ عدد الإناث   %68.3بنسبة  

يمكةةن تفسةةير هةةذا التفةةاوت في التمثيةةل بةةين الجنسةةين بطبيعةةة العمةةل داخةةل الممسسةةة الاقتصةةادية محةةل الدراسةةة،  
والةةتي تميةةل إلى اسةةتقطاب اليةةد العاملةةة الذكوريةةة، نظةةر ا لمةةا تتطلبةةه مةةن مجهةةود بةةدني أو التزامةةات مهنيةةة قةةد لا تتناسةةب مةةع  
طبيعةةةة أو ظةةةروف العنصةةةر النسةةةوي، خاصةةةة في بعةةةير السةةةياقات الاجتماعيةةةة أو التنظيميةةةة. كمةةةا يعكةةةس هةةةذا التوزيةةةع  
المحدود للنسال وجود نوع من الفجوة في التمكين المهني للمرأة داخل الممسسة، خاصة فيما يتعلق بإسةناد المهةام الإداريةة  

ا دائم ا أو مهارات ميدانية  .أو العملياتية التي تتطلب تواجد 

وهذا ما يستدع  الانتباه إلى أرية تبني سياسات أكثر شمولية وعدالة في التوظيف، تراع  مبدأ تكةافم الفةر  وتعمةل  
 .على تذليل العوائق التي تحول دون اندماج المرأة في  تلف مناصب العمل داخل الممسسات الاقتصادية

 
 

 النسبة  التكرار الجنس
 68.3 41 ذكر

 31.7 19 أنثى

 100% 60 المجموع 
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 المسوى التعليمي ثانيا: توزيع أفراد العينة تبعا حسب  
 

 هم التعليم  تو المس(  توزيع عينة الدراسة حسب 04الشكل رقم )  المستوهم التعليم  توزيع عينة دراسة حسب   ( 09رقم) جدول 

 
 

 
 

 SPSS 26على برنامج    الطالبات باعتمادالمصدر: من إعداد  
 
 

 40النسبة الأكبر من أفراد العينة يتمتعون بمستوهم جامع ، حيث بلغ عددهم  يتبين من الجدول والشكل أعلاه أن  
%، وأخير ا 10%، ثم فئة الثانوي بنسبة  21.7%، تليهم فئة الحاصلين على دراسات عليا بنسبة  66.7فرد ا بنسبة  

 .%1.7فئة المعهد بنسبة 
هذا التوزيع يعكس الطابع الأكاديم  والممهلات المطلوبة داخل الممسسة محل الدراسة، والتي يبدو أنّا تفضل 
توظيف الحاصلين على شهادات جامعية أو دراسات عليا، بالنظر إلى طبيعة المهام التي تتطلب كفالات معرفية وتقنية 
معينة. كما أن هذا الاكيز على فئة الجامعيين قد يعكس سياسة الموارد البشرية في الممسسة والتي تسعى إلى رفع كفالة 

 .الأدال والإنتاجية من خلال استقطاب ذوي الممهلات العالية
من جهة أخرهم، يبرز هذا التوزيع محدودية فر  التوظيف للفئات ذات المستوهم التعليم  الثانوي أو التقني 

بشكل )معهد(، وهو ما يدعو إلى التفكير في تعزيز برام  التكوين والتأهيل المهني لتمكين هذه الفئات من الاندماج  
 .أفضل في سوق العمل

 
 
 
 
 
 

 %النسبة التكرار  الفئة 
 10.0 6 ثانوي

 1.7 1 معهد

 66.7 40 جامع  

 21.7 13 دراسات عليا 

 %100 60 المجموع
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 حسب الفئة العمرية   توزيع أفراد العينة  ثالثا :
 

 الفئة العمرية   ( : توزيع عينة دراسة حسب10الجدول رقم)
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS 26على برنامج    الطالبات باعتمادالمصدر: من إعداد  
إلى    36مهنيةةة تةةااوح بةةين    كانةةت عمةةرهم  مةةن خةةلال الجةةدول والشةةكل أعةةلاه، نلاحةةظ أن ،البيةةة أفةةراد العينةةة  

-سةةنة  25مةةن  مجمةةوع أفةةراد العينةةة. تلةةيهم فئةةة    % مةةن81.70فةةرد ا، أي مةةا نسةةبته    49، حيةةث بلةةغ عةةددهم  ةسةةن  45
 .%1.7أقل نسبة، حيث   تتجاوز سنة ه 25أخيرة أقل من %، في حين تمثل فئة  16.70سنة بنسبة  35

معتةبرة، اةا يعةزز مةن موثوقيةة آرائهةم واسةتجاباتهم، خاصةة إذا كةان موضةوع    الفئةة العمريةةلى أن معظم المبحةوثين يملكةون  
 .الدراسة يتعلق بالجوانب المهنية أو الإدارية أو الإنتاجية

مةن أفةراد العينةة وهةو تمثيةل     %16.70سةنة، فقةد شةكّلت نسةبة    35و 25أمةا الفئةة الثانيةة والةتي تقةع بةين  
ا مةةا عةةن   ا نوعةة  متوسةةا يعكةةس وجةةود شةةريحة مةةن الأفةةراد في بةةدايات أو وسةةا مسةةارهم المهةةني، اةةا قةةد يةةوفر منظةةور ا  تلفةة 

 .الفئة الأكبر سن ا

، وهةو مةا يشةير  %1.70حيةث   تتجةاوز نسةبتها    سةنة  25فإن الفئة الأقل تمثيلا  ه  فئة أقةل مةن   في المقابل
إمةا لحداثةة سةنها أو لكونّةا لا تةزال في مراحةل التكةوين والتةدريب،    إلى أن هذه الفئةة قليلةة الوجةود في الميةدان المةدروس،  

 .اا ىعل وثيرها في الدراسة محدود ا

 
 
 
 

 %النسبة التكرار  الفئة بالسنوات

 1.7 1 سنة   25أقل من  

 16.7 10 سنة  35- 25

 81.7 49 سنة  45-36

 %100 60 المجموع
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 للخبرة توزيع أفراد العينة تبعا    :رابعا  

 المستوى عدد الخبرة (: توزيع عينة دراسة حسب 07الشكل رقم )            لخبرة ل ( : توزيع عينة دراسة حسب  11الجدول رقم)
 

 
 

 

 

     spss26على برنام   الطالبات باعتمادالمصدر  من إعداد 
  10إلى    6من خلال الجةدول والشةكل أعةلاه، نلاحةظ أن ،البيةة أفةراد العينةة يتمتعةون بخةبرة مهنيةة تةااوح بةين  

تليهم فئةة ذوي الخةبرة الةتي تفةوق  % من مجموع أفراد العينة.  51.7فرد ا، أي ما نسبته   31سنوات، حيث بلغ عددهم 
 .%3.4سنوات أقل نسبة، حيث   تتجاوز  5%، في حين تمثل فئة ذوي الخبرة أقل من 44.9سنة بنسبة   15

هةةذا التوزيةةع يةةدل علةةى أن أ،لةةب أفةةراد العينةةة يمتلكةةون تجربةةة مهنيةةة معتةةبرة، اةةا يعةةزز مةةن مصةةداقية إجةةاباتهم في  
ا داخةةل الممسسةةة، وقةةد   إطةةار هةةذه الدراسةةة. كمةةا أن وجةةود نسةةبة كبةةيرة مةةن ذوي الخةةبرة الطويلةةة يعكةةس اسةةتقرار ا وظيفيةة 

 .ي فسر بدرجة من الرضا الوظيف  أو بمدهم توافق بيئة العمل مع طموحات العاملين
وتسةةةةاهم هةةةةذه المعطيةةةةات في دعةةةةم الدراسةةةةة مةةةةن حيةةةةث الجةةةةودة والنضةةةة  المعةةةةرفي لأفةةةةراد العينةةةةة، بمةةةةا يسةةةةمح بالخةةةةروج  

 .باستنتاجات أكثر دقة وموضوعية حول أثر الخبرة في أدال الأفراد أو مواقفهم المهنية
 
 
 

    الوظيفة: توزيع أفراد العينة تبعا  خامسا

 %النسبة التكرار  سنواتبالالفئة  
 1.7 1 سنة   25أقل من  

 16.7 10 سنة 35- 25
 81.7 49 سنة 45-36
 %100 60 المجموع
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 المستوى عدد الخبرة (: توزيع عينة دراسة حسب 08الشكل رقم )                     الوظيفة( : توزيع عينة دراسة حسب  12الجدول رقم)

 
 
 
 
 
 
 

 
        spss26على برنام   الطالبات باعتمادالمصدر  من إعداد 

 
سةنوات،    10يتضح من خلال الجدول والشكل أعةلاه أن النسةبة الأكةبر مةن أفةراد العينةة يتمتعةون بخةبرة تفةوق  

% من العينة الكلية. يليهم مةن حيةث العةدد أفةراد العينةة الةذين تةااوح  60.0فرد ا، أي ما يمثل   36حيث بلغ عددهم 
%  3.3سةةةنوات نسةةةبة    5%، في حةةةين تمثةةةل فئةةةة ذوي الخةةةبرة أقةةةل مةةةن  33.3سةةةنوات بنسةةةبة    10إلى    5خةةةبرتهم بةةةين  

 .فقا
 

هةةذا التوزيةةع يعكةةس أن أ،لةةب المبحةةوثين لةةديهم رصةةيد زمةةني معتةةبر في مجةةال العمةةل، اةةا يعةةزز موثوقيةةة مةةواقفهم  
واستجاباتهم تجاه  تلف القضايا التي تعالجها هذه الدراسة. كمةا يةدل هةذا علةى اسةتقرار وظيفة  نسةبي داخةل الممسسةة  

 محل الدراسة، ويفتح المجال لتحليل العلاقة بين طول الخبرة والأدال الوظيف  أو التكيف المهني للعاملين.
    
 
 
 
 
 

 المتعلقة بمتغيات الدراسة   تالفرع الثاني : متوسطات والانحرافا

 النسبة  التكرار البيان
سنوات  5أقل من    2 3.3 

 33.3 20 سنة 10-5

سنوات  10أكثر من   36 60.0 

 %100 60 المجموع 
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 بعد الاستقطاب والتوظيف    المتعلقة بمتغيات  تمتوسطات والانحرافا( :  13لجدول رقم)ا

المتوسطات  البعد 
 الحسابية

 الانحراف المعياري 

 88999. 2.4333 .تعمل الجامعة على استقطاب واختيار موارد بشرية كفأة

 95791. 2.6610 .تعتمد الجامعة على معايير موضوعية لاختيار الماشحين للوظائف

 1.00620 2.7333 توفر الجامعة سياسات عادلة في التوظيف والاختيار 

 99305. 2.7833 تعط  مكانة فرصة للمتقدمين للوظائف دون تمييز

الانتقال الجامعة تستعين بخبرال  تصين في لجان    2.7500 1.09892 

 1.00788 2.3667 تعتمد الجامعة على برام  تدريب وتطوير لتعزيز قدرات الموظفين 

 1.01556 2.4500 توفر الجامعة فر  تدريب داخل  وخارج  متنوعة 

 82270. 3.0333 يتم تحديد الاحتياجات التدريبية بشكل دوري 

 82527. 2.7833 موضوعات التدريب كانت واضحة وملائمة 

 81978. 2.3500 الانتقال  لجان  في  تصين بخبرال تستعين الجامعة

 0.62477 2.6331 بعد الاستقطاب والتوظيف 

 SPSS  26المصدر: من اعداد الطالبات  اعتمادا مخرجات

بنال  على البيانات الإحصةائية الةواردة في الجةدول، يتبةين أن متوسةا تقيةيم أبعةاد الاسةتقطاب والتوظيةف يةااوح  
، اةا يعكةس تباينة ا نسةبي ا في آرال المسةتجوبين حةول  1.10و 0.82، مةع انحةراف معيةاري بةين  3.03و 2.35مةا بةين  

 .مدهم فعالية اارسات الجامعة في هذا المجال
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يعكس هةذا البنةد وجةود توجةه إىةابي نسةبي نحةو    (3.0333يتم تحديد الاحتياجات التدريبية بشكل دوري" )
الت طةةيا للتةةدريب، إذ أن تقييمةةه تجةةاوز المتوسةةا العةةام، اةةا يةةدل علةةى وعةة  الإدارة بأريةةة التقيةةيم الةةدوري لاحتياجةةات  

 .التكوين

يشةةةةير هةةةةذا إلى أن  0.62477بانحةةةةراف معيةةةةاري    2.6331المتوسةةةةا العةةةةام لبعةةةةد الاسةةةةتقطاب والتوظيةةةةف   
،البية أفراد العينة يقيمون اارسات الاستقطاب والتوظيف في الجامعة بدرجةة متوسةطة أو أقةل مةن المتوسةطة، مةع وجةود  
ا علةةةةةى وجةةةةةةود قصةةةةةةور في هةةةةةةذا البعةةةةةةد  ا عامةةةةةة   درجةةةةةة تشةةةةةةتت من فضةةةةةةة نسةةةةةةبي ا في الإجةةةةةةابات، وهةةةةةو مةةةةةةا يعكةةةةةةس اتفاقةةةةةة 

الجامعة علةى بةرام  تةدريب وتطةوير لتعزيةز قةدرات المةوظفين" الجامعةة تسةتعين بخةبرال  عتمد    وفي الأخير لاحظنا البندين  
هذان البنةدان يشةيران إلى وجةود ضةعف نسةبي في الاسةتعانة    (2.3500" )  (و (2.3667 تصين في لجان الانتقال )

بالخةةبرات المت صصةةة وفي بةةرام  التةةدريب والتطةةوير، اةةا قةةد يعكةةس خلةةلا  في سياسةةات التنميةةة البشةةرية المسةةتدامة داخةةل  
 .الجامعة

نطلاقةة ا مةةن نتةةائ  الجةةدول، يتضةةح أن بعةةد الاسةةتقطاب والتوظيةةف   يحةةظ  بتقيةةيم مرتفةةع، اةةا قةةد يةةدل علةةى وجةةود  ا
فجوة في تطبيق معايير الشفافية والعدالة والكفالة في هذا المجال. ويمكن تفسير ذلةك في ضةول ،يةاب سياسةات واضةحة  
 .لتوظيف الكفالات، أو ضعف في تنفيذ برام  التطوير والتدريب، أو ،ياب الاعتماد على خبرات خارجية مت صصة

. 

 

 

 . بعد الأجور والحوافز  2

 المتعلقة بمتغيات  أبعاد ا إدارة لموارد البشرية  تمتوسطات والانحرافا( :  14لجدول رقم)ا

المتوسطات  البعد 
 الحسابية

 الانحراف المعياري 
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 98233. 2.8667 .العمل بطبيعة مقارنة بالعدالة الجامعة في الاجور تتسم

 99490. 3.4000 .الأسعار ومستوى المعيشية متغيات الجامعة في الاجور تواكب

 1.01179 3.4000 .يتقاضونها  التي الأجور مستوى عن  بالرضا العاملون يشعر

 الحوافز خلال من  الموظفي تحفيز على الجامعة تحرص
 . العادلة والمكافآت

3.2000 1.00507 

 التقدير شهادات مثل مالية غي وامتيازات حوافز الجامعة توفر
 والتكريمات ، الترقيات ،

2.9333 1.11791 

 1.23634 2.6167 الوظيفي الرضا مسوى رفع  في الحوافز تساهم

 69586. 2.9467 والحوافز  الأجور بعد

 SPSS  26المصدر: من اعداد الطالبات  اعتمادا مخرجات

مةةةن خةةةلال مراجعةةةة الجةةةدول الإحصةةةائ  لب عةةةد الأجةةةور والحةةةوافز، نلاحةةةظ أن المتوسةةةطات الحسةةةابية تةةةااوح بةةةين  
، مةةا يعكةةس تفةةاوي  في آرال المبحةةوثين حةةول  1.23و   0.69، بينمةةا تةةااوح الانحرافةةات المعياريةةة بةةين  3.40و 2.61

 .عدالة وفعالية نظام الأجور والحوافز في الجامعة

تواكةةةةب الأجةةةةور في الجامعةةةةة مت ةةةةيرات المعيشةةةةية ومسةةةةتوهم الأسةةةةعار"  " :أعلةةةةى المتوسةةةةطات الحسةةةةابيةلاحظنةةةةا  
تشةةةير هةةةاين العبةةةارين إلى  )3.4000يشةةةعر العةةةاملون بالرضةةةا عةةةن مسةةةتوهم الأجةةةور الةةةتي يتقاضةةةونّا" )  (3.4000)

  "وجود تقدير نسبي إىابي لنظام الأجور مةن حيةث ملالمتةه للظةروف الاقتصةادية العامةة ورضةا العةاملين عنةه، ر،ةم أنةه
ا  ."لا يصل إلى مستوهم "مرتفعة جد 

o ( 2.6167تساهم الحوافز في رفع مستوى الرضا الوظيفي" )" :أقل المتوسطات الحسابية 
الوظيف ، وقد يشير ذلك إلى يعكس هذا البند وجود ضعف إدرال لدور الحوافز كأداة فعالة في تحسين الرضا  

نح بشكل منتظم أو عادل  .أن الحوافز ،ير كافية أو لا تم 

 0.69586بانحراف معياري    2.9467المتوسط العام لبعد الأجور والحوافز:   .2
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وهو ي صنف ضمن المستوهم المتوسا المائل إلى الضعيف، ويعني أن العةاملين لا يةرون أن نظةام الأجةور والحةوافز  
تشةةير   .الجامعةةة يحقةةق العدالةةة أو الكفةةالة المنشةةودة بشةةكل كةةافٍ، بالةةر،م مةةن بعةةير الإشةةارات الإىابيةةة الجزئيةةةفي  

نتائ  هذا الب عد إلى أن نظام الأجور والحةوافز في الجامعةة يعةاني مةن خلةل نسةبي في تحقيةق العدالةة والتحفيةز الفعةّال.  
فر،م وجةود نةوع مةن القبةول بشةأن توافةق الأجةور مةع مت ةيرات المعيشةة، إلا أن الحةوافز ،ةير الماليةة والتقةدير المعنةوي،  

 .وكذلك أثر الحوافز على الرضا الوظيف ، لا تزال تحظى بتقييم ضعيف نسبي ا

 محور تعزيز المسؤولية  الإجتماعية  اتجاها العاملي   المتعلقة بمتغيات   ت متوسطات والانحرافا .3

 بمتغيات  محور تعزيز المسؤولية  الاجتماعية  اتجاها العاملي ( : متوسطات والانحرافات المتعلقة 15الجدول رقم)

المتوسطات  المحور
 الحسابية

الانحراف 
 المعياري 

 91070. 2.4667 .تلتزم الجامعة بتوفير بيئة عمل عادلة وآمنة

 95358. 2.6500 .اعتماد معايير شفافة في توزيع المهام والأعبال

 1.04840 2.9500 .تشارل الجامعة في أنشطة خدمة المجتمع المحل 

 1.00788 2.6333 .تبني برام  دعم للعاملين ذوي الاحتياجات الخاصة أو من يواجهون ظروف صعبة

 1.02290 2.7333 .تتبت الجامعة سياسات أخلاقية في التعامل مع الموظفين والمجتمع 

تسودها روح الإىابية والتعاون في العملثقافة الجامعة   . 2.9661 1.11365 

 90993. 3.0500 تدعم الإدارة العليا لممارسات المسمولية الإجتماعية 

 1.18501 3.0500 توفر الجامعة لجنة خدمات جامعية تتكفل بمتطلبات الموظفين 

المسمولية الاجتماعية توفر الجامعة الموارد المالية والتكنولوجية لدعم أنشطة    2.7000 1.30579 
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 88999. 2.4333 تتبت الجامعة برام  دعم نفس  واجتماع  في حالات الطوار  والصدمات 

 88474. 2.7167 .توفر الجامعة انظمة فعالة لإستقبال التظلمات والشكاوهم للعاملين

 99986. 3.1833 .تلتزم الجامعة بحقوق العاملين وتوفر لهم مزايا اجتماعية مناسبة 

 66277. 2.7982 محور  تعزيز المسمولية الاجتماعية اتجاه العاملين 

 SPSS  26المصدر: من اعداد الطالبات  اعتمادا مخرجات

مةةدهم التةةزام الجامعةةة بمسةةمولياتها الاجتماعيةةة تجةةاه العةةاملين مةةن حيةةث العدالةةة، البيئةةة الآمنةةة،    المحةةوريتنةةاول هةةذا  
التقدير، الدعم الاجتماع ، السياسةات الأخلاقيةة، والتكافةل الممسسة . تم احتسةاب المتوسةطات الحسةابية والانحرافةات  

، اةةةا يشةةةير إلى أن آرال  3.18و  2.43المعياريةةةة بنةةةال  علةةةى إجةةةابات المسةةةتجوبين تةةةااوح المتوسةةةطات الحسةةةابية مةةةا بةةةين  
ا بوجةةةود جهةةةود، لكنهةةةا ليسةةةت بالمسةةةتوهم   المشةةةاركين حةةةول هةةةذا البعةةةد تميةةةل نحةةةو المسةةةتوهم المتوسةةةا، أي أن هنةةةال إدراكةةة 

تلتةزم الجامعةة بحقةوق العةاملين وتةوفر لهةم مةزايا    ( للعبةارة3.1833لاحظنا بمتوسةا )  أعلى البنود تقييم ا  .العالي المطلوب
  (3.50تم تليهةا ) تةدعم الإدارة العليةا لممارسةات المسةمولية الاجتماعيةة  (3.0500تم يليةه متوسةا ) اجتماعية مناسبة

إلى أن هنةةال بعةةير الإجةةرالات      تشةةير هةةذه النتةةائ    تةةوفر الجامعةةة لجنةةة خةةدمات جامعيةةة تتكفةةل بمتطلبةةات المةةوظفين
تلتةزم الجامعةة بتةوفير بيئةة  تليهةا العبةارة  تم    والهيئات الم صصة لخدمة الموظفين موجودة بالفعةل وتحظةى بتقةدير جيةد نسةبي ا

تتبةةت الجامعةةة بةةرام  دعةةم نفسةة  واجتمةةاع  في حةةالات الطةةوار   ( تم تليهةةا العبةةارة  2.46بمتوسةةا )  عمةةل عادلةةة وآمنةةة
هةذا يعكةس ضةعف في الجانةب الوقةائ  والةداعم نفسةي ا واجتماعية ا داخةل الممسسةة، وهةو    (2.43متوسةا )  والصةدمات

 أمر حساس قد يمثر سلب ا على أدال العاملين ورضاهم العام، خاصة في الأزمات.
 

 الفرع الثالث :مناقشة الفرضيات : 
خلال   :  أولى   الفرضية  من  الاجتماعية  المسؤولية  تعزيز  في  مباشر  بشكل  البشرية  الموارد  إدارة  تساهم 

 من وجهة نظر جامعة غرداية  .سياسات التوظيف والتدريب والتحفيز
الصفرية   - خلال     H0الفرضية  من  الاجتماعية  المسمولية  تعزيز  في  مباشر  بشكل  البشرية  الموارد  إدارة  تساهم 

 من وجهة نظر جامعة ،رداية  .سياسات التوظيف والتدريب والتحفيز
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تساهم إدارة الموارد البشرية بشكل مباشر في تعزيز المسمولية الاجتماعية من خلال سياسات     H1الفرضية البديلة    -
 من وجهة نظر جامعة ،رداية  .التوظيف والتدريب والتحفيز

 مناقشة الفرضية الأولى ( : 16الجدول رقم)
 

المعايير  -أ  الاسااتيجيةتتوفر 
للأنابيب  الجزائرية  بالممسسة 

 ب رداية. 
 

 ة الرقابة الاستراتيجي 
المتوسطات  معامل برسون

 الحسابية  
 مستوهم الدلالة  المعيارية   تانحرافا

0.755 ** 3.6655 0.70725 0.00 
 SPSS 26 نتائجالمصدر: من إعداد الطالبات  اعتمادا على  

تشير إلى وجود علاقة ارتبةاط قويةة موجبةة بةين    (0.755قيمة معامل بيرسون )  نلاحظمن خلال الجدول أعلاه  
، اةا  0.05أقةل مةن   (Sig = 0.00) مسةتوهم الدلالةة.إدارة المةوارد البشةرية ومجةالات المسةمولية الاجتماعيةة في الجامعةة
يةدل علةى   (3.6655المتوسا الحسابي المرتفع )  .%5يعني أن العلاقة ذات دلالة إحصائية عالية عند مستوهم معنوية  

أن آرال المسةةتجوبين تتجةةه بدرجةةة كبةةيرة نحةةو الموافقةةة علةةى أن هنةةال مسةةارة فعليةةة لإدارة المةةوارد البشةةرية في تعزيةةز أبعةةاد  
مةةن فير نسةةبي ا، اةةا يةةدل علةةى تجةةانس وتوافةةق في إجةةابات   (0.70725المعيةةاري )  فةةالانحراف  .المسةةمولية الاجتماعيةةة

إذ توجةد علاقةة       H1نقبةل الفرضةية البديلةة  و  .H0 نةرفير الفرضةية الصةفرية  :بنال  على النتائ  المةذكورة  (أفراد العينة  
ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين سياسةةات المةةوارد البشةةرية )في التوظيةةف، التةةدريب، التحفيةةز( وتعزيةةز المسةةمولية الاجتماعيةةة مةةن  

 .وجهة نظر جامعة ،رداية
 

 
 للتعزيز للمسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر  العاملي بجامعة غرداية يوجد مستوى متوسط    الفرضية الثاني:  

 

 H0لا يوجد مستوهم متوسا   للتعزيز للمسمولية الاجتماعية من وجهة نظر  العاملين بجامعة ،رداية   
H1 يوجد مستوهم متوسا   للتعزيز للمسمولية الاجتماعية من وجهة نظر  العاملين بجامعة ،رداية   

 
 الثانية ( :مناقشة الفرضية  17الجدول رقم)
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 SPSS 26 نتائجالمصدر: من إعداد الطالبات اعتمادا على  
 

وهةو أقةل مةن    0.00ومسةتوهم الدلالةة    59ودرجةة الحريةة     t  =31.994  قيمةةمن خلال جدول أعلاه نلاحةظ   أن  
للتعزيةةةةز للمسةةةةمولية    فادهةةةةا قبةةةةول الفرضةةةةية البديلةةةةة ورفةةةةير الفرضةةةةية الصةةةةفرية والةةةةتي موبالتةةةةالي  0.05دلالةةةةة  مسةةةةتوهم ال

 الاجتماعية من وجهة نظر  العاملين بجامعة ،رداية
للتعزيز للمسمولية الاجتماعية من وجهةة نظةر  العةاملين بجامعةة  توجد فروق دات دلالة إحصائية  الفرضية الثالثة    -

 تعزهم للمت يرات الوسيطية )الجنس , الفئة العمرية ,المستوهم التعليم  .عدد سنوات الخبرة (  ،رداية

- H0  ات دلالةةة إحصةةائية للتعزيةةز للمسةةمولية الاجتماعيةةة مةةن وجهةةة نظةةر  العةةاملين بجامعةةة ،ردايةةة  ذتوجةةد فةةروق  لا
 تعزهم للمت يرات الوسيطية )الجنس , الفئة العمرية ,المستوهم التعليم  .عدد سنوات الخبرة (

- H1  الاجتماعيةةةة مةةةن وجهةةةة نظةةةر  العةةةاملين بجامعةةةة ،ردايةةةة  ات دلالةةةة إحصةةةائية للتعزيةةةز للمسةةةمولية  ذتوجةةةد فةةةروق
 تعزهم للمت يرات الوسيطية )الجنس , الفئة العمرية ,المستوهم التعليم  .عدد سنوات الخبرة (

 

 

 ( :مناقشة الفرضية الثالثة 18الجدول رقم)

 المتغي 
مصدر  

 التباين 
مجموع 
 المربعات 

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المتوسطات 

 النتيجة  F Sigقيمة  

 الجنس
 

بي  
 المجموعات 

 توجد فروق  0.189 1.389 273. 18 4.919

  
 مستوى الدلالة  درجة الحرية  tقيمة  

يوجد مستوهم متوسا   للتعزيز للمسمولية الاجتماعية من 
 0.00 59 31.994 وجهة نظر  العاملين بجامعة ،رداية 
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داخل  
 المجموعات 

8.064 41  

  59 12.983 المجموع 

 فئة العمرية

بين  
 المجموعات 

4.686 18 

داخل   توجد فروق  124. 1.544 260.
 41 6.914 المجموعات 

 59 11.600 المجموع

المستوهم  
 التعليم 

بين  
 المجموعات 

16.893 18 .938 

داخل   توجد فروق  056. 1.823
 41 21.107 المجموعات 

.515 
 59 38.000 المجموع

سنوات  
 الخبرة

بين  
 206. 18 3.702 المجموعات 

.561 .907 
توجد   لا

 فروق 
داخل  
 41 15.031 المجموعات 

.367 
 59 18.733 المجموع

 SPSS 26 نتائجالمصدر: من إعداد الطالبات  اعتمادا على  
 

(  α =0.05ة عنةد مسةتوهم المعنويةة )ةهنةال فةروق ذات دلالةة إحصائيةلا يوجةد    نةهأ( نلاحةظ  17مةن الجةدول )
توجةةد فةةروق دات دلالةةة إحصةةائية للتعزيةةز للمسةمولية الاجتماعيةةة مةةن وجهةةة نظةةر  العةةاملين بجامعةةة    H1في إجةابات في  

مةةةن    أصةة ري  أا0.124مسةةةاوية لةةة    sigوالةةة  1.389  بقيمةةة  F، حيةةث كانةةت قةةةيم  ،ردايةةة تعةةزهم للمت ةةيرات الوسةةةيطية  
مسةةةةاوية لةةةةة    sigوالةةةةة  1.544  بقيمةةةةة  Fكانةةةةت قةةةةيم  بالنسةةةةبة للجةةةةنس . والفئةةةةة العمريةةةةة    حصةةةةائياإدالةةةةة     بمعةةةةت  0.05

والةة  1.83  بقيمةة  Fكانةت قةيم     وبالنسبة للمت ةير المسةتوهم التعليمة  حصائياإدالة     بمعت  0.05من    أص ري أا0.124



  دراسة حالة جامعة غرداية                                                                               الثانيالفصل  

 

47 

sig    كانةةت قةةيم    حصةةائياإدالةةة     بمعةةت  0.05مةةن    أكةةبري  أا0.1564مسةةاوية لةةةF  والةةة  0.561  بقيمةةةsig    مسةةاوية لةةة
 سنوات الخبرة  بالنسبة  حصائياإدالة    بمعت 0.05من   أص ري  أا0.904

(، نلاحةظ أن قةيم مسةتوهم الدلالةة لجميةع  17الموضحة في الجدول رقم ) ANOVA ن خلال نتائ  اختبارم
دلالةةة إحصةةائية في آرال العةةاملين  ، اةةا يةةدل علةةى عةةدم وجةةود فةةروق ذات  0.05المت ةةيرات الديمو،رافيةةة كانةةت أكةةبر مةةن  

الإداريةةين بجامعةةة ،ردايةةة حةةول مةةدهم تطبيةةق تكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةال، باسةةتثنال مت ةةير المسةةتوهم التعليمةة  الةةذي  
قريبةة مةن الحةد الفاصةل المقبةول، مةا قةد يشةير إلى وجةود تبةاين بسةيا في آرال   (Sig = 0.056) سةجل قيمةة دلالةة

 .الموظفين حسب مستوياتهم التعليمية

ــل الفرضــية الصــفرية  وبالتةةالي الةةتي تةةنص علةةى عةةدم وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية، ونةةرفير   (H0) نقب
 .(H1) الفرضية البديلة

. 
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 خلاصة الفصل 

الةذي اعتمةد علةى الأسةاليب الإحصةائية واختبةارات التبةاين وتحليةل المتوسةطات   التطبيقة من خلال هذا الفصل 
والانحرافات المعيارية، أن هنال علاقةة مباشةرة بةين سياسةات إدارة المةوارد البشةرية )خاصةة التوظيةف، التةدريب، التحفيةز(  
وتعزيز المسمولية الاجتماعية داخل جامعة ،رداية. وقد دلّت نتائ  اختبار بيرسون على وجةود ارتبةاط دال إحصةائي ا بةين  
المعايير الاسااتيجية للجامعة وتبنيها لممارسات المسمولية الاجتماعية، اا يدعم صحة الفرضية الأولى ويمكةد علةى الةدور  

 .المحوري لإدارة الموارد البشرية في هذا السياق
عةدم وجةود فةروق ذات دلالةة إحصةائية   ANOVA أمةا فيمةا  ةص الفرضةية الثالثةة، فقةد أظهةرت نتةائ  اختبةار

في آرال الموظفين حول تطبيقات تكنولوجيةا المعلومةات والاتصةال ت عةزهم لل صةائص الديمو،رافيةة )الجةنس، الفئةة العمريةة،  
سنوات الخةبرة(، في حةين ظهةرت بعةير الممشةرات الضةعيفة الةتي قةد تةدل علةى فةروق طفيفةة مرتبطةة بالمسةتوهم التعليمة ،  

 .،ير أنّا   تصل إلى مستوهم الدلالة المعتمد 
من خلال هذه النتةائ ، يمكةن التأكيةد علةى أن تعزيةز المسةمولية الاجتماعيةة داخةل الممسسةات الجامعيةة لا يةرتبا  
ا مةن خةلال السياسةات اليوميةة الةتي تنتهجهةا إدارة المةوارد البشةرية، مثةل   فقا بالقةرارات الإداريةة العليةا، بةل يتجسةد أيضة 
تحقيةةةةق العدالةةةةة في الأجةةةةور، تةةةةوفير بيئةةةةة عمةةةةل عادلةةةةة وآمنةةةةة، وتقةةةةديم الحةةةةوافز المناسةةةةبة. كمةةةةا أن تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات  
والاتصال، وإن كانت مدعومة في الممسسةة، إلا أن فعاليتهةا لا تتةأثر بشةكل كبةير بالفروقةات الديمو،رافيةة بةين المةوظفين،  

 .اا يدل على نوع من التجانس الإداري في هذا المجال
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 خاتمة 

إدارة المةوارد البشةرية  من خلال هذا البحث، تم التوصل إلى مجموعة من النتائ  النظريةة والتطبيقيةة الةتي تةبرز أريةة  
في تعزيةةةةز المسةةةةمولية الاجتماعيةةةةة داخةةةةل الجامعةةةةة. فقةةةةد بيّنةةةةت الدراسةةةةة أن السياسةةةةات المتعلقةةةةة بالتوظيةةةةف، والتةةةةدريب،  
والتحفيةةةةز، تشةةةةكل محةةةةاور أساسةةةةية تسةةةةاهم في ترسةةةةي  مبةةةةاد  العدالةةةةة، الشةةةةفافية، والمشةةةةاركة، اةةةةا يعكةةةةس التوجةةةةه نحةةةةو  

 .ممسسات أكثر إنسانية ومسمولية

علةةى المسةةتوهم النظةةري، أكةةد البحةةث أن إدارة المةةوارد البشةةرية   تعةةد تقتصةةر علةةى الأدوار التقليديةةة كةةالتوظيف أو  
التسةةيير الإداري، بةةل أصةةبحت فةةاعلا  اسةةااتيجي ا يسةةهم بشةةكل مباشةةر في بنةةال ثقافةةة تنظيميةةة مسةةمولة ومسةةتدامة. كمةةا  
أبةةرزت الأدبيةةات أن تكامةةل السياسةةات الداخليةةة مةةع التوجهةةات الاجتماعيةةة والأخلاقيةةة يشةةكل عنصةةر ا جةةوهريا  في بنةةال  

 .الصورة الذهنية الإىابية للممسسة الجامعية

أمةةا علةةى المسةةتوهم التطبيقةة ، فقةةد أظهةةرت الدراسةةة الميدانيةةة وجةةود وعةة  متفةةاوت بةةين العةةاملين حةةول مةةدهم تبةةني  
الجامعةةة للممارسةةات المسةةةمولة، ،ةةير أن هنةةال ممشةةةرات إىابيةةة حةةةول الجهةةود المبذولةةة في مجةةةالات كالعدالةةة في الأجةةةور،  

 .توفير بيئة عمل آمنة، والتدريب المهني، ما يعزز فرضية وجود علاقة وثيقة بين الأدال الإداري والمسمولية الاجتماعية

مةةةن خةةةلال مناقشةةةة الفرضةةةيات، تبةةةيّن أن هنةةةال علاقةةةة قويةةةة ومباشةةةرة بةةةين اارسةةةات المةةةوارد البشةةةرية والمسةةةمولية  
الاجتماعيةةةة، اةةةا يمكةةةد صةةةحة الفرضةةةيات الرئيسةةةية. كمةةةا أظهةةةرت بعةةةير الفروقةةةات في إدرال الممارسةةةات الإداريةةةة تعةةةزهم  

 .لعوامل تنظيمية ووظيفية، وهو ما يعكس ضرورة مراعاة الخصوصيات السياقية عند تطبيق هذه السياسات

وانطلاقةة ا مةةن هةةذه النتةةائ ، ت فةةتح آفةةاق بحثيةةة واعةةدة في مجةةال الإدارة الجامعيةةة، يمكةةن مةةن خلالهةةا تعميةةق دراسةةة  
العلاقةةة بةةين إدارة المةةوارد البشةةرية والمسةةمولية المجتمعيةةة في ضةةول التحةةولات الرقميةةة، والتحةةديات الاقتصةةادية والاجتماعيةةة،  
مةع الاكيةز علةى كيفيةة بنةال قيةادات إداريةة قةادرة علةةى توجيةه الممسسةات نحةو التميةز الممسسة  والارتقةال بةدورها التنمةةوي  

 .المجتمعداخل  
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 :التوصيات والاقتراحات
 

o    ضةةةةرورة اعتمةةةةاد آليةةةةات موضةةةةوعية ومعةةةةايير واضةةةةحة في اسةةةةتقطاب واختيةةةةار المةةةةوظفين، بمةةةةا يضةةةةمن تكةةةةافم الفةةةةر
 .والابتعاد عن المحسوبية

o  الانتقال لضمان النزاهة والكفالة في التوظيفإشرال خبرال  تصين في لجان. 

o العمل على خلق بيئة عمل صحية وآمنة تسودها الثقة والتعاون بين  تلف الأطراف. 

o إرسال ثقافة تنظيمية قائمة على القيم الإنسانية والتقدير المتبادل. 

o   إعةةةداد بةةةرام  تدريبيةةةة مسةةةتمرة تسةةةتجيب لحاجةةةات المةةةوظفين وتتماشةةةى مةةةع متطلبةةةات العصةةةر، مةةةع الاكيةةةز علةةةى
 .المهارات الرقمية والإدارية

o  إجرال تقييم دوري للاحتياجات التكوينية وتنويع فر  التدريب الداخل  والخارج. 

o مراجعة منظومة الأجور لتواكب الظروف الاقتصادية والمعيشية وتراع  العدالة الداخلية. 

o   ،تحفيةةةز العةةةاملين عةةةبر مكافةةةرت ماليةةةة ومعنويةةةة تشةةةجعهم علةةةى الأدال المتميةةةز )مثةةةل شةةةهادات التقةةةدير، الاقيةةةات
 تالتكريميا

o تطوير برام  دعم نفس  واجتماع  لفائدة الموظفين، خصوص ا في حالات الطوار  أو الصدمات. 

o إنشال أو تفعيل لجنة خاصة بالخدمات الجامعية تهتم بمتطلبات ومشاكل الموظفين. 

o دفع الجامعة نحو الانخراط الفعّال في خدمة المجتمع المحل  عبر مبادرات تنموية وتطوعية. 

o  إشرال الطلبة والموظفين في حملات التوعية، البيئة، والصحة العامة، اا يعزز الارتباط بين الجامعة والمجتمع. 

o الإسراع في اعتماد نظم معلوماتية حديثة لتسيير الموارد البشرية والأنشطة الإدارية. 

o تكوين العاملين على تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال لرفع كفالتهم وتحسين جودة الخدمات. 

o إدماج مباد  المسمولية الاجتماعية في سياسات الت طيا والتنظيم داخل الجامعة. 

o العمل على تقييم دوري للأدال الممسس  من منظور اجتماع  وإنساني وليس فقا إداري. 
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 فاق الدراسة :آ 

تعمةةيم الدراسةةة علةةى جامعةةات جزائريةةة أخةةرهم أو مقارنتهةةا بةةين جامعةةات مةةن  تلةةف المنةةاطق لاكتشةةاف الفةةوارق   •
 .الثقافية والتنظيمية في اارسات الموارد البشرية والمسمولية الاجتماعية

 الدراسة الطولية لتحليل الأثر على المدهم البعيد  •

 المسمولية الاجتماعية والأدال الممسس الربا بين  •

  التعمق في البعد الرقم  والتحول التكنولوج  •

 التطرق إلى البعد النفس  والاجتماع  للعاملين •



 المراجع  

 

52 

  المراجع

 ولاً: الكتب أ

 .2001والتوزيع، مصر، القاهرة للنشر   .إدارة الموارد البشرية من النظرية إلى التطبيق .الساعاتي، أمين .1

جامعة محمد البشير الإبراهيمة ، بةرج   .تسيير الموارد البشرية، محاضرات في مقياس الموارد البشرية .ميلاط، نضرة .2

 .2020–2019بوعريري ،  

 .2017–2016ورقلة،   –معهد التكنولوجيا، جامعة قاصدي مرباح   .إدارة الموارد البشرية .رجم، خالد  .3

 ثانيًا: المذكرات والرسائل الجامعية

 .دور بةرام  السةلامة المهنيةة في تحسةين أدال العمةال بالممسسةات الصة يرة والمتوسةطة الجزائريةة .مشةعل ، بةلال .4

 .2015مذكرة ماجستير، جامعة فرحات عباس، سطيف،  

 ثالثاً: المقالات والأبحاث في مجلات علمية محكمة

  –"المسةةةمولية الاجتماعيةةةة للشةةةركات واارسةةةات إدارة المةةةوارد البشةةةرية  جعفةةةري، أسمةةةال، العايةةةب، عبةةةد الرحمةةةان.   .5

 .2020،  1، العدد  5، المجلد مجلة النمو الاقتصادي والمقاولاتية ."حالة بعير الممسسات الاقتصادية الجزائرية

بصةةةةري، وائةةةةل شةةةةحات. "وثةةةةير إدارة المةةةةوارد البشةةةةرية الإلكاونيةةةةة علةةةةى أدال القةةةةوهم العاملةةةةة في المنةةةةاطق الريفيةةةةة   .6

 .2021،  1، العدد  3، المجلد المجلة الأكاديمية العالمية للاقتصاد والعلوم الإدارية ."()منطقة المدينة المنورة

الخفةةةةاج ، سةةةةر عةةةةادل محمةةةةود، السةةةةاعاتي، عفةةةةاف حسةةةةن هةةةةادي. "الثقافةةةةة المنظميةةةةة وأثرهةةةةا في تعزيةةةةز الأدال   .7

 .2014،  76، العدد 20، المجلد مجلة العلوم الاقتصادية والإدارة ."الوظيف 

 
 
 
 



 المراجع  

 

53 

 رابعًا: مداخلات وملتقيات علمية 

مقةةةدم، وهيبةةةة. "سياسةةةات وبةةةرام  المسةةةمولية الاجتماعيةةةة تجةةةاه المةةةوارد البشةةةرية في منظمةةةات الأعمةةةال". الملتقةةةى   .8

 .2010الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية، جامعة الشلف،  

رزيقات، بوبكر. "المسمولية الاجتماعية داخل الممسسةة وعلاقاتهةا بأدال العامةل". الملتقةى الةوطني  ،لابة، فاتح،  .9

 .2014الثالث حول اارسات تسيير الموارد البشرية في الممسسات الجزائرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

،ةةةوفي، عبةةةد الحميةةةد، لعةةةلام، لاميةةةة. "أخلاقيةةةات الأعمةةةال كمةةةدخل سةةةلوك  لتحسةةةين الأدال الةةةوظيف  وتحقيةةةق   .10

 .2014الميزة التنافسية". الملتقى الوطني الثالث حول تسيير موارد بشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

عيشةةوخ، خةةيرة، كةةرزابي، عبةةد اللطيةةف. "المسةةمولية الاجتماعيةةة تجةةاه العةةاملين في إطةةار أخلاقيةةات الأعمةةال".   .11

 .2012الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسمولية الاجتماعية، جامعة بشار، 

عةةزوز، عمةةر وآخةةرون. "دوافةةع تبةةني منظمةةات الأعمةةال أبعةةاد المسةةمولية الاجتماعيةةة والأخلاقيةةة كمعيةةار لقيةةاس   .12

 .الأدال الاجتماع ". الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسمولية الاجتماعية، جامعة بشار

راشةةة . "دور تبةةةني مقاربةةةة المسةةةمولية الاجتماعيةةةة في خلةةةق وتةةةدعيم ريادة وتنافسةةةية منظمةةةات الأعمةةةال". المةةةمتمر   .13

 .2013العلم  العالم  التاسع للاقتصاد والتمويل الإسلام ، إسطنبول، تركيا،  

 



 الملاحق

 

Page 1 of 75 

 

 الملاحق  

 
 

 جــــــــــامعة غـــــردايـة 
 التسيي كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم  

 قسم علوم التسيي 
 تخصص: إدارة موارد بشرية 

 استبيان مؤسس ضمن متطلبات نيل شهادة الليسانس في علوم التسيي 
 بعنوان: 
 
 
 

 تحت إشراف:                                                                                 الطلبة:                 
 د. بلعربي محمد                                  داودي كريمة                                                         -
 حاج قويدر كوثر   -
 أولاد مسعود منال   -

 عليكم، السيد الموظف)ة( الفاضل  السلام  

في إطةةةةار القيةةةةام ببحةةةةث اسةةةةتكمالا لمتطلبةةةةات نيةةةةل شةةةةهادة الليسةةةةانس في علةةةةوم التسةةةةيير، تخصةةةةص إدارة مةةةةوارد بشةةةةرية  
دراســـة حالـــة بجامعـــة  _  "دور إدارة المـــوارد البشـــرية في تعزيـــز المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــن وجهـــة نظـــر العـــاملي  والمعنونةةة بةةة  

يشةةرفنا أن نضةةةع بةةةين أيةةديكم هةةةذه الاسةةةتمارة  ةةةدف الحصةةول علةةةى المعلومةةةات اللازمةةةة والةةتي تخةةةدم أهةةةداف هةةةذه  ،  _"غردايـــة
الدراسةةة آملةةين في تعةةاونكم معنةةا، راجةةين مةةنكم التفضةةل بالإجابةةة علةةى الأسةةئلة الةةواردة في الاسةةتمارة بدقةةة وموضةةوعية وذلةةك  

 ( في الخانة المناسبة.Xبوضع علامة )

تقبلوا منا فائق الاحاام والتقدير ولكم منا جزيل الشكر على مسارتكم الفعالة في إعداد هذه الدراسة، على وعد منا أن 
 تبقى جميع المعلومات تحضى بالسرية وينحصر استعمالها في الجانب العلم  فقا، ج زيتم خيرا  .

 دور إدارة الموارد البشرية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر العاملي 

 _"  دراسة حالة بجامعة غرداية_    
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 ( المسؤولية الاجتماعية للشركاتResponsabilité Sociale des Entreprises:) 
ه  مجموعة من الممارسات والمبادرات الخيرية والأخلاقية والإنسانية والاقتصادية، يقوم  ا أرباب الشركات اتجاه المجتمع الذي تنشا 

فيهم ممسساتهم، كتقديم الرعاية اللازمة لعمالهم، ومد يد العون للممسسات الخيرية، والاعتنال بالبيئة والمسارة في التنمية 
 المستدامة للمجتمع. 

 
 المعلومات الش صية  الجزء الأول: -1

 :الجنس .1
 ☐أنثى  ☐ذكر  

 :الفئة العمرية .2
 ☐سنة  45  من   أكثر  ☐ سنة  45-36 ☐  سنة   35-25  ☐سنة    25أقل من  

 :المستوهم التعليم  .3
 ☐عليا   دراسات  ☐  جامع  ☐  معهد ☐ثانوي   

 :عدد سنوات الخبرة .4
 ☐سنوات  10  من   أكثر  ☐  سنوات  10-5  ☐سنوات    5أقل من  

 المحور الأول: ممارسات إدارة الموارد البشرية 

 موافق      

 بشدة       

       

 موافق      

        

 محايد        

 غي        

 موافق        

 غي       

 موافق        

 بشدة      

 العبارة

 تعمل الجامعة على استقطاب واختيار موارد بشرية كفأة      

ب  
قطا

لإست
د ا

بع
يف 

توظ
وال

 

 تعتمد الجامعة على معايير موضوعية     

 لاختيار المرشحين للوظائف 
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 .سياسات عادلة في التوظيف والاختيار  امعة توفر الج     

 تعطى مكافئة فرصة للمتقدمين للوظائف دون تمييز.     

 الجامعة تستعين بخبرال  تصين في لجان الانتقال.      

على برام  تدريب وتطوير لتعزيز   لجامعة تعتمد ا           
 قدرات الموظفين. 

ين 
كو

وللت
ب 

دري
 الت

بعد
 

 توفر الجامعة فر  تدريب داخل  وخارج  متنوعة.      

 يتم تحديد احتياجاتك التدريبية بشكل دوري .      

 موضوعات التدريب كانت واضحة وملائمة.      

 تطويرل المهني. ترهم أن البرام  التدريبية تساهم في       

 تتسم الاجور في الجامعة بالعدالة مقارنة بطبيعة العمل.      

وافز
والح

ور 
لأج

د ا
بع

 

تواكب الاجور في الجامعة مت يرات المعيشية           
 ومستوهم الأسعار. 

يشعر العاملون بالرضا عن مستوهم الأجور التي      
 يتقاضونّا. 

على تحفيز الموظفين من خلال الحوافز   لجامعة تحر  ا     
 والمكافرت العادلة . 

توفر الجامعة حوافز وامتيازات ،ير مالية مثل شهادات      
 التقدير ، الاقيات ، والتكريمات

 تساهم الحوافز في رفع مسوهم الرضا الوظيف       

 لدهم الموظفين . 
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 اتجاه العاملي المحور الثاني: تعزيز المسؤولية الاجتماعية  

موافق 
 بشدة

غي  محايد موافق
 موافق

غي موافق 
 بشدة

 العبارة

 .بيئة عمل عادلة وآمنة  لجامعة بتوفيرتلتزم ا     

 . اعتماد معايير شفافة في توزيع المهام والأعبال     

 .في أنشطة خدمة المجتمع المحل  لجامعةتشارل ا     

من       أو  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  للعاملين  دعم  برام   تبني 
 . يواجهون ظروف صعبة

 .سياسات أخلاقية في التعامل مع الموظفين والمجتمع   لجامعة تتبت ا     

 . تسودها روح الإىابية والتعاون في العمل  لجامعةثقافة ا     

 تدعم الإدارة العليا لممارسات المسمولية الإجتماعية      

 توفر الجامعة لجنة خدمات جامعية تتكفل بمتطلبات الموظفين      

المسمولية       أنشطة  لدعم  والتكنولوجية  المالية  الموارد  الجامعة  توفر 
 الاجتماعية 

الطوار   تتبت        برام  دعم نفس  واجتماع  في حالات  الجامعة 
 والصدمات 

والشكاوهم       التظلمات  لإستقبال  فعالة  انظمة  الجامعة  توفر 
 للعاملين. 

 تلتزم الجامعة بحقوق العاملين وتوفر لهم مزايا اجتماعية مناسبة.     
 

 



 الملاحق

 

Page 5 of 75 

 

 هل توجد ملاحظات توّد إضافتها:
 .......................................................................................................................
 .......................................................................................................................
 .......................................................................................................................
 .......................................................................................................................
 .......................................................................................................................
 .......................................................................................................................
 . .................................................................................................................... 

 في الأخي تقبلوا فائق تحياتنا، أطيب تحية. 
 

 

 العمرية الفئة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 سنة 25 من أقل 

 18.3 16.7 16.7 10 سنة 35- 25

 100.0 81.7 81.7 49 سنة 45-36

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة  سنوات عدد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 2 سنوات  5 من أقل 

 36.7 33.3 33.3 20 سنة  10-5

 96.7 60.0 60.0 36 سنوات  10 من أكثر

4.00 2 3.3 3.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  
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One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lo

wer Upper 

 الاجتماعية المسؤولية تعزيز   محور

 العاملين  اتجاه

32.703 59 .000 2.79821 2.6

27

0 

2.9694 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 4.919 18 .273 1.389 .189 الجنس 

Within Groups 8.064 41 .197   

Total 12.983 59    

 Between Groups 4.686 18 .260 1.544 .124 العمرية  الفئة

Within Groups 6.914 41 .169   

Total 11.600 59    
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 Between Groups 16.893 18 .938 1.823 .056 التعليمي  المستوى

Within Groups 21.107 41 .515   

Total 38.000 59    

 Between Groups 3.702 18 .206 .561 .907 الخبرة  سنوات عدد

Within Groups 15.031 41 .367   

Total 18.733 59    

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 62477. 2.6331 4.10 1.30 60 والتوظيف الاستقطاب  بعد

 موارد  واختيار استقطاب على الجامعة تعمل

 .كفأة بشرية

60 1.00 5.00 2.4333 .88999 

 موضوعية معايير على الجامعة تعتمد

 .للوظائف المترشحين لاختيار

59 1.00 5.00 2.6610 .95791 

 التوظيف في عادلة سياسات الجامعة توفر

 والاختيار

60 1.00 5.00 2.7333 1.00620 

 دون  للوظائف للمتقدمين فرصة مكانة تعطي

 تمييز

60 1.00 5.00 2.7833 .99305 

 لجان في مختصين بخبراء تستعين الجامعة

 الانتقاء

60 1.00 5.00 2.7500 1.09892 

 وتطوير تدريب برامج على الجامعة تعتمد

 الموظفين قدرات لتعزيز

60 1.00 5.00 2.3667 1.00788 

 وخارجي داخلي تدريب فرص الجامعة توفر

 متنوعة 

60 1.00 5.00 2.4500 1.01556 

 82270. 3.0333 5.00 2.00 60 دوري بشكل التدريبية الاحتياجات تحديد يتم

 82527. 2.7833 5.00 2.00 60 وملائمة  واضحة كانت التدريب موضوعات

 تطويرك في تساهم التدريبية البرامج ترى

 المهني

60 1.00 5.00 2.3500 .81978 

Valid N (listwise) 59     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 91070. 2.4667 5.00 1.00 60 .وآمنة عادلة عمل بيئة بتوفير الجامعة تلتزم

 المهام توزيع في شفافة معايير اعتماد

 .والأعباء

60 1.00 5.00 2.6500 .95358 

 المجتمع خدمة أنشطة في الجامعة تشارك

 .المحلي

60 1.00 5.00 2.9500 1.04840 
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 الاحتياجات ذوي للعاملين دعم برامج تبني

 .صعبة ظروف يواجهون من أو الخاصة

60 1.00 5.00 2.6333 1.00788 

 التعامل في أخلاقية سياسات الجامعة تتبنى

 .والمجتمع  الموظفين مع

60 1.00 5.00 2.7333 1.02290 

 الإيجابية روح تسودها الجامعة ثقافة

 .العمل في والتعاون

59 1.00 5.00 2.9661 1.11365 

 المسؤولية لممارسات  العليا الإدارة تدعم

 الإجتماعية

60 1.00 5.00 3.0500 .90993 

 تتكفل جامعية خدمات لجنة الجامعة توفر

 الموظفين  بمتطلبات

60 1.00 5.00 3.0500 1.18501 

 والتكنولوجية المالية الموارد الجامعة توفر

 الاجتماعية المسؤولية أنشطة لدعم

60 1.00 5.00 2.7000 1.30579 

 واجتماعي نفسي دعم برامج الجامعة تتبنى

 والصدمات  الطوارئ حالات في

60 1.00 5.00 2.4333 .88999 

 التظلمات لإستقبال فعالة انظمة الجامعة توفر

 .للعاملين والشكاوى

60 1.00 5.00 2.7167 .88474 

 لهم وتوفر العاملين بحقوق الجامعة تلتزم

 .مناسبة اجتماعية مزايا

60 1.00 5.00 3.1833 .99986 

 اتجاه الاجتماعية المسؤولية تعزيز   محور

 العاملين

60 1.63 4.38 2.7982 .66277 

Valid N (listwise) 59     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 مقارنة بالعدالة الجامعة في الاجور تتسم

 .العمل بطبيعة

60 1.00 5.00 2.8667 .98233 

 متغيرات الجامعة في الاجور تواكب

 .الأسعار ومستوى المعيشية

60 1.00 5.00 3.4000 .99490 

 الأجور مستوى عن بالرضا العاملون يشعر

 .يتقاضونها التي

60 1.00 5.00 3.4000 1.01179 

 من الموظفين تحفيز على الجامعة تحرص

 . العادلة والمكافآت الحوافز خلال

60 1.00 5.00 3.2000 1.00507 

 مالية غير وامتيازات  حوافز الجامعة توفر

 ، الترقيات ،  التقدير شهادات  مثل

 والتكريمات 

60 1.00 5.00 2.9333 1.11791 

 الرضا مسوى رفع في الحوافز تساهم

 الوظيفي 

60 1.00 5.00 2.6167 1.23634 

 69586. 2.9467 4.70 1.60 60 والحوافز  الأجور بعد

Valid N (listwise) 60     

 


