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 شكر وعرفان
اَ يَ قال الله تعالى في كتابه الكريم:   .12شْكُرُ لنَِ فْسِهِ( لقمان: )وَمَنْ يَشْكُرْ فإَِنَّم
ذه المرحلة لهلذي وفقني للوصول لاً بالشكر لله عزّ وجلّ اأو وفي بداية كلمتي لا بدّ لي من أتوجه 

 يالعلمية، ومهد لي الطريق لأناقش مذكرة تخرج
 نني أتوجه بالشكر والامتنان لكل من:أكما 

لكثير من الوقت لي، اليد اد. بولعراس نور الدين حفظه الله ورعاه، فقد كان لإشرافه ومنحه أ.
 بالشكل الذي ظهرت عليه، هذا العمل  الأولى في خروج

 كما كان لتوجيهاته ونصائحه دور أساسي في إتمام دراستي العلمية.
د.قرليفة حميد أ.محمد و  د.قمانةأ.أ.د.طويل محمد و كما أخص بالشكر الموصول للأساتذة الكرام 

ود.صافي بد القادر د.عكوشي عو كريمة د. بن قومار  د.حواطي أمال و د.طريفي محمد و أ.و 
 على ما قدموه لنا طيلة هذه المرحلة الدراسية. مشري

ان الذي كان له دور لا يسعني كذلك سوى تقديم الشكر الجزيل إلى السيد بلخضر عبد الرحم
 فعال جداً في إنجاز هذا العمل.

وعبدلي بشير لتقديمهم لي ببالإضافة الى شكري الكبير لجميع أفراد عينة الدراسة وخاصة السيد 
  الحصول على المعلومات اللازمة لإتمام هذا العمل.يد المساعدة في

 

 نور الدين
  



 إهداء
 
 

 أهدي هذا العمل

 إلى الوالد الغالي رحمه الله

 الله.وإلى الوالدة الغالية حفظها 

 إلى الزوجة الكريمة وأطفالي الأعزاء إياد محمد الطاهر، 

 وليد بوحفص عبد المجيد، عبد المجيب،

 تعالى وحفظهم عبد الجليل رعاهم الله

 إلى كل الذين جمعتني بهم محبة في الله ....

 دون أن أنسى إخوتي وأخواتي وأصدقائي

 وإلى كل من كان له يد في وصولنا وتفوقنا

 شكرا لكم
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 ملخص
للعمال ذوي  لدى يميةالتنظ المواطنة سةةةةلوك على الأمن الوظيفي إلى البحث في تأثير الدراسةةةةة هذه هدفت

 الدراسةةةةة هذه في يث اعتمدناحركز اللوجيسةةةةتي بالمؤسةةةةسةةةةة الاقتصةةةةادية اوناك بغرداية، بالمالمدة  ةد العمل محدودو عق
 105وتم اسةةةةةترجاع  عاملا 128البيانات من خلال مجتمع بحث مكون من  لجمع للدراسةةةةةة كأداة  الاسةةةةةتبيان على

 ستمارة.ا
 :التالي الرئيسي التساؤل في الدراسة اشكالية تمثلت حيث

لوجيس          تي بالمؤس          س          ة س          لوك المواطنة التنظيمية لدى عمال ذوي عقد العمل محدود المدة بالمركز الهل 
 الاقتصادية اوناك بغرداية على علاقة بالأمن الوظيفي السائد فيه؟

 :الفرعية الأسئلة
ركز اللوجيسةةةةةةةةةةةةتي بالم محدود المدةالعقد  لدى عمال ذوي المسةةةةةةةةةةةةؤولية روحهل الس         ؤال فرعي الأول:  -

 ؟ هاللعامل في لقدرات الذاتيةبا بالمؤسسة الاقتصادية اوناك بغرداية على علاقة
 ركز اللوجيسةةةةةةةةةةةةةةتيلمبا محةةدود المةةدةلةةدى عمةةال ذوي العقةةد هةةل روح التعةةاون الس           ؤال فرعي الث اني:  -

 ؟فيهاالسائدة علاقات العمل ب على علاقةبالمؤسسة الاقتصادية اوناك بغرداية 
 التنظيمية المواطنة :التابع المتغير -الأمن الوظيفي  :المستقل المتغير :الدراسة متغيرات
 المسح الاجتماعي بالعينة  منهج هو :الدراسة هذه في المستخدم المنهج

 درجة ماستر أكاديمي تخصص علم اجتماع تنظيم وعمل.  نوع هذه الدراسة:
 :الدراسة اتفرضي

ركز اللوجيسةةةةةةتي بالمؤسةةةةةةسةةةةةةة بالم محدود المدةسةةةةةةلوك المواطنة التنظيمية لدى عمال ذوي العقد  الفرض     ية الرئيس     ية:
 .الاقتصادية اوناك بغرداية على علاقة بالأمن الوظيفي السائد فيها

لمركز اللوجيسةةةةةةةةةتي بالمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة با محدود المدةروح المسةةةةةةةةةؤولية لدى عمال ذوي العقد  الأولى:الجزئية الفرض       ية  -
 الاقتصادية اوناك بغرداية على علاقة بالقدرات الذاتية للعامل فيها.

بالمركز اللوجيستي بالمؤسسة الاقتصادية  لمدةمحدود اروح التعاون لدى عمال ذوي العقد  الثانية:الجزئية الفرضية  -
 اوناك بغرداية على علاقة بعلاقات العمل السائدة فيها.

 بين علاقة دوجو  بينت كما  التنظيمية، المواطنة وسلوك الأمن الوظيفي بين علاقة وجود عن الدراسة نتائج هرتوأظ

 محدود العمل ذوي عقد لالعما لدى التعاون المسةةةةةةةةةةةةؤولية وروح روح القدرات الذاتية وعلاقات العمل لدى العمال،
 :لنتائجا أظهرت أن بعد وذلك ،بالمركز اللوجيستي بالمؤسسة الاقتصادية اوناك بغرداية المدة

 الأمن الوظيفي. أبعاد بين إحصائية دلالة ذات تأثيرية علاقة وجود  

 التنظيمية. المواطنة سلوك أبعاد بين إحصائية دلالة ذات تأثيرية علاقة وجود  
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 ية للعامل على روح للقدرات الذات إحصةةةةةةةةةةةةةةةائية دلالة ذات تأثيرية علاقة وجود إلى النتائج أشةةةةةةةةةةةةةةةارت كما
  المسؤولية التنظيمية.

 يميالتعاون التنظ روح على لعلاقات العمل إحصائية دلالة ذات تأثيرية علاقة وجود . 

علاقةةات  ،درات ذاتيةةةقةة ،روح المسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةةة، التعةةاون روح ،تنظيميةةة مواطنةةة ،أمن وظيفي المفتاحية: الكلمات
  .عقد العمل محدود المدة ،العمل

  



 ملخص الدراسة

 

Abstract: 

 This study aimed to investigate the impact of job security on organizational citizenship 

behavior among fixed-term contract workers at the logistics center of the economic enterprise 

ONAC in Ghardaia. The study relied on a questionnaire as a data collection tool, targeting a 

research population of 128 workers, from which 105 questionnaires were retrieved. 

 The main research problem was framed as the following primary question: 

Is the organizational citizenship behavior of fixed-term contract workers at the logistics center 

of the economic enterprise ONAC in Ghardaia related to the prevailing job security? 

Sub-questions: 
 First sub-question: Is the sense of responsibility among fixed-term contract workers at 

the logistics center of ONAC in Ghardaia related to the workers’ self-capabilities? 

 Second sub-question: Is the spirit of cooperation among fixed-term contract workers 

at the logistics center of ONAC in Ghardaia related to the prevailing labor relations? 

Study Variables: 
 Independent variable: Job security 

 Dependent variable: Organizational citizenship 

Methodology: 
The study used the social survey method based on a sample. 

Type of study: 

Academic Master’s Degree in the field of Sociology of Organization and Work. 

Research Hypotheses: 
 Main hypothesis: The organizational citizenship behavior of fixed-term contract 

workers at the logistics center of ONAC in Ghardaia is related to the prevailing job 

security. 

 First sub-hypothesis: The sense of responsibility among fixed-term contract workers 

at the logistics center of ONAC in Ghardaia is related to their self-capabilities. 

 Second sub-hypothesis: The spirit of cooperation among fixed-term contract workers 

at the logistics center of ONAC in Ghardaia is related to the prevailing labor relations. 

 The study findings revealed a relationship between job security and organizational 

citizenship behavior. It also showed a relationship between workers’ self-capabilities and labor 

relations on one hand, and the sense of responsibility and cooperation among fixed-term 

contract workers at the logistics center of ONAC in Ghardaia on the other. The results 

demonstrated the following: 

 A statistically significant influential relationship between the dimensions of job security. 

 A statistically significant influential relationship between the dimensions of 

organizational citizenship behavior. 

 A statistically significant influential relationship of workers’ self-capabilities on their 

organizational sense of responsibility. 

 A statistically significant influential relationship of labor relations on organizational 

cooperation. 

Keywords: Job security, Organizational citizenship, Spirit of cooperation, Sense of 

responsibility, Self-capabilities, Labor relations, Fixed-term employment contract. 
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ن هاجسةةةه توفير فكا، الانسةةةان في حياته الاجتماعية مطلب قديم قدم الإنسةةةان نفسةةةه أمنإن  
تعني ، ث كانت ذاتيةحي، منالأومن هنا كانت بداية مفهوم ، وحماية ذاته من مختلف المخاطر منالأ

ائنا اجتماعيا يسةةةتفيد من كالأمر الذي دفعه ليكون  ، البيئية والبشةةةريةحماية الانسةةةان لنفسةةةه من مخاطر 
نسةةةان والمهمة جدا للفرد من المتطلبات الأسةةةاسةةةية لإ منالأويعد توفر ، ه واسةةةتقرارهأمنجماعته لضةةةمان 

 أنهلاشةةةك ، ؤسةةةسةةةةمولعل وجود هذا الفرد في العصةةةر الحاضةةةر وفي مهنته ضةةةمن ، في الماضةةةي والحاضةةةر
فهي في أساسها ، ظيفتهوذلك من خلال المحافظة على و ، قوته اليومي أمنتوفير إلى  خلالهايسعى من 

م العوامل التي تؤثر لدى العمال في المؤسةةةسةةةة من أه منلأالاحسةةةاس بافإن  ومن هنا، حاجة اجتماعية
يم ل علم اجتماع تنظولعل العديد من الدراسةةةةةةات السةةةةةةوسةةةةةةيولوجية في مجا، في نجاحها داخليا وخارجيا

أسمالها وعلى كونها ر في سةةوق العمل ونجاحها لا يعتمد على  ت أن تموقع المؤسةةسةةةأكدأثبتت و ، وعمل
ة مؤسةةةةسةةةةة من خلال الوظيفي يعد من أهم ركائز النجاح في أي منالأوإنما ، فضةةةةاء اقتصةةةةاد  فحسةةةةب

 تحسين علاقات العمل العمودية والافقية فيها.
وعية في تغيير العلاقة إحداث نقلة نإلى  سةةةةةةةةعت منذ الاسةةةةةةةةتقلالفالجزائر تعتبر إحدى الدول التي      

، ذه التحولات العميقةفالشروع في الإصلاحات الاقتصادية هو سبب ه، القائمة بين المؤسسة والعامل
تحديد مدة عقد العمل  إلى وكذا في كيفية اللجوء، خاصةةةةةةةةةةةةةةة في الإطار القانو  المنظم لعلاقات العمل

برامج التعاقد التي  وهذا يتحقق من خلال الاعتماد على إحدى، الوظيفي منلأامن  أدنىلتحقيق حد 
بحيث يمكن ، الصةةةةةةةحيحة طبق بالطريقةإذا  وهذا، تعتبر وسةةةةةةةيلة يعتمدها نظام العمل بعقود محدد المدة

تنظيمي يتمثل  هيكلن كل مؤسسة تتكون مفإن   لهذا يمكننا القول، أن يحقق مرونة في علاقات العمل
 جتماعيةمنها ازء جعلاقات  بينهم فيما وسةةةائل الإنتاج وتتشةةةكل يسةةةتخدمون الذينع العمال في مجمو 
 بمعنى علاقة عمل.، قانونية رسمية والباقي
لعمال داخل المؤسسة كظاهرة وانطلاقا من هذا ارتأينا تناول موضوع الفعل المواطناتي التنظيمي ل      

شةةةةةكل الفعل تفهم كيفية إلى  التوصةةةةةل من خلالهيكون البحث فيها يسةةةةةتوجب أسةةةةةلوب علمي  اول 
ركزنا على وضةةةةةعية  قدو ، االتطوعي للفرد العامل داخل المؤسةةةةةسةةةةةة باعتباره أحد الروابة الاجتماعية فيه

التي يترجم في شةةةةةةةةةكل و ، الوظيفي لديهم منلأباوالتي ترتبة أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةا ، العمال ذوي العقد محدود المدة
 .ممارسات داخل المؤسسة
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ة ودرجة تأثره على الوظيفي داخل المؤسةةةةةةةسةةةةةةة منالأأهمية إلى  في هذه الدراسةةةةةةةة التطرقوسةةةةةةةنحاول     
سةةةةةة للكشةةةةةف عن هذه من خلال اختيارنا مؤسةةةةةسةةةةةة عمومية اقتصةةةةةادية كميدان درا ،المواطنة التنظيمية

، فصةةةةةول وخاتمة سةةةةةبعةمة و خطة تحتوي على مقدإلى  الميدا و حيث تطرقنا في الجانبي النظري العلاقة، 
وتحديد المفاهيم  ياتالفرضيتعلق بالجانب المنهجي والذي يحتوي على الإشكالية و  الأولحيث الفصل 

سةةةوسةةةيولوجيا الأمن  إلى والدارسةةةات السةةةابقة وأهمية وأهداف الدراسةةةة ولصةةةوص الفصةةةل الثا  فتطرقنا
فرد في التنظيمات وظيفي للالمقاربة السةةةةةةةةةةيكوسةةةةةةةةةةيولوجية ل من ال، فتناولنا الوظيفي للفرد في التنظيمات

 لتنظيمات عند ماك غريغورامقاربة العلاقات الإنسةةةةةةانية ل من الوظيفي للفرد في و عند ابراهام ماسةةةةةةلوا 
لمختلف خلال التطرق  وقد حاولنا معالجته من سةةةةةةةةةوسةةةةةةةةةيولوجيا المواطنة التنظيمية أما الفصةةةةةةةةةل الثالث:

 ، التناولات السوسيولوجيةمحدود المدة فيعقد العمل عناصره، أما بالنسبة للفصل الرابع: فجاء بعنوان 
تحليل لسادس جاء بعنوان ا، والفصل لإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةأما الفصل الخامس فيتعلق با

بالمركز اللوجيسةةةةةتي  لمدةامحدود وتفسةةةةةير الفرضةةةةةية الجزئية الأولى لروح المسةةةةةؤولية لدى عمال ذوي العقد 
، والفصل السابع والأخير يهاداية على علاقة بالقدرات الذاتية للعامل فبالمؤسسة الاقتصادية اوناك بغر 

بالمركز  محدود المدةي العقد تحليل وتفسةةةةةةير الفرضةةةةةةية الجزئية الثانية لروح التعاون لدى عمال ذو بعنوان: 
ة ومن ثم خاتم لسةةائدة فيهااللوجيسةةتي بالمؤسةةسةةة الاقتصةةادية اوناك بغرداية على علاقة بعلاقات العمل ا

 تم التطرق فيها إلى نتائج الدراسة وأهم التوصيات. للموضوع
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 سباب اختبار الموضوعأ. 1
اتية تكون من ذما إ ،بحثه لاختيار موضةةوع أسةةباب ودوافع ذاتية وأخرى موضةةوعيةلكل باحث  
فإن  ومن هنا، ىأخر ا عليه ضةةةةةةوابة ومؤثرات هفرضةةةةةةفقد توإما موضةةةةةةوعية  ،تجربة خاضةةةةةةهاأو  قناعاته

 :سبابنا في اختيار الموضوعأ
 ةالأسباب الذاتي .1. 1

ل في اطار عقد عمل هي الفترة التي قضةةةةةةةةةةيتها في العم، اختيار موضةةةةةةةةةةوع بحثناإلى  إن ما دفعنا 
ات والمعاهد سةةةةةةةةةةةةةةنوات ضةةةةةةةةةةةةةةمن مجموعة من اطارات خر ي الجامع 6محدود المدة وكانت هذه المدة 

لنا بالمهام الداخلية  حيث كانت علاقاتهم سةةةةةةةةةةةةةةلبية في اغلب الاحيان وعدم تكليفهم، دارس العلياوالم
ارات والاملاءات التي توحي وكذا النظرة الدونية الواضحة والعب، والخارجية بسبب هذا النوع من العقود

، تحكمها النديةمل ع وعلاقة، الوظيفي من خلال السعي لإبرام عقد عمل دائم منبذلك وحاجتنا ل 
عل المناخ العام المؤسةسةاتي فعال تنظيمية مواطنتيه تجأكانت تسةود في هذه المؤسةسةة غير اننا لاحظنا انه  

والتسةةةةةامح في بيئة  تضةةةةةامنلاالذي يعكسةةةةةه ذلك و ، للعامل الدائم ملائم لأداء المهام والمسةةةةةؤولية الموكلة
 العقد لعمال ذوياخل بيئة ورغبتنا في دراسةةةةةةةةةةةةةةة الفعل المواطناتي د اهتمامناومن هنا بدأ ، اوظيفي ةمنآ

 الوظيفي عليه. منالأ تأثيرالمحدد المدة وقياس 
 ةسباب الموضوعيالأ .2. 1

 نظيم )المواطنة التنظيميةعمل كونه له شةةةةق في التالتنظيم و التوافق الموضةةةةوع مع تخصةةةةص علم اجتماع  -
 .الوظيفي( وشق في علاقات العمل نوع العقد )عقد عمل محدود المدة( منالأ

خصةةةةةةةب ا كونه يقيس  اناميدي من الموضةةةةةةةوعات الحديثة والجديرة بالدراسةةةةةةةة فهو لا يزال ظيفالو  منالأ -
 .التنظيميالشعور علاقات العمل في المؤسسة وحاجة العمل لهذه 

 .داخل المؤسسة الأهمية سلوك المواطنة التنظيمية -
 الدراسة أهمية. 2

 الوقت في التي تحظى اتالموضةةةةوع من باعتباره الوظيفي منالأ لموضةةةةوع تناولها في الدراسةةةةة أهمية تكمن -

 التي الباحث حد علم على القليلة الدراسةةةةةةةةةةةةات من هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة الباحثين وتعتبر باهتمام الحاضةةةةةةةةةةةةر

 .المواطنة التنظيمية سلوكب الوظيفي منالأ علاقة على التعرف استهدفت
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ومدى عمل التوصيات الموصى بها  إليها إن أهمية هذه الدراسة في طبيعة النتائج التي سوف نتوصل -
 وذلك بعد توضيح النتائج.

ر ن الحياة في الجزائر يسةةمى شةة حيوي تعتبر منشةةئة بترولية قطاعتنظيم وهو  الدارسةةة تناولتوكذا قد  -
 بالجزائر. سوناطراكفرع من فروع شركة و 
 إشكالية الدراسة. 3

 واكان  سواءالعمال  عللج كبرى في بيئتها الداخلية والخارجية تحد ت الاقتصادية المؤسسة تواجه 
لال هذه الفعالية وتسةةةعى من خ، المؤسةةةسةةةة أهداف منفذين يمتازون بفعالية تحققأو  مشةةةرفين، اطارات

أجل  من يقدمونه م بماوالاهتما، التنظيمية سةةةةةةلوكياتهمفي  الاسةةةةةةتمرارية بهؤلاء العمال لمسةةةةةةتوى للوصةةةةةةول
 .خارجياأو  ياكان داخل  سواء، المستقبل في له يبتغون ويطمحون عملهم داخليا وما على الحفاظ
 الهدف الأسمى  وها امهمبالمؤسةةةةةسةةةةةة والتز  الاكتفاء بارتباطهم أنه في الواقع لا يمكن للعمال إلا 

 بل، اعية متكاملةمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةتهم كبنية اجتم الرابة الاجتماعي بينهم فيلكون تلقائية تشةةةةةةةةةكل ، لديهم

وتدعيمية  نية وتطوعيةتعاو  بصةةةةورة بالمهام لتشةةةةمل القيام العلاقات الرسمية تتجاوز سةةةةلوكيات وراء تسةةةةعى
 التي هةةدافالأ من وهةةذا، ذلةةك على مةةادي مقةةابةةل انتظةةار دون، والإدارة العمةةال الاخرين باقي لعمةةل

 تحقيقه داخلها.إلى  المؤسساتجل  تسارع
قد  أروقان"و" ز"كاتحيث نجد أن الدارسةةةين والباحثين في مجال السةةةلوك التنظيمي من أمثال " 
لقيام بالسةةةةةةةةةةلوكيات بل عليهم ا، ضةةةةةةةةةةرورة أن يتجاوز العمال مقتضةةةةةةةةةةيات العلاقات الرسميةإلى  أشةةةةةةةةةةاروا

 .التنظيمية المواطنة بسلوكيات التعاونية والتلقائية التطوعية فيما يسمى

لتي لا تخضةةةةةةةةةةةةةةع لنظام ا، ونجد أن المواطنة التنظيمية هي تلك السةةةةةةةةةةةةةةلوكيات الاختيارية التطوعية 
ها القوانين ولا التشةةريع ولا تحكم، المكافآت الرسمية ولا الحوافز إذ هي سةةلوكيات غير مكلفة للمؤسةةسةةة

على  عود بالنفع والفائدةتإنها بحيث ، أي بمعنى لا تعتبر جزءا من العلاقات الرسمية للموظف، الوظيفي
لعملية الاتصةةالية والتطوع افي  المسةةاعدة في العمل والمسةةاعدةو مثل سةةلوك التعاون مع الزملاء ، المؤسةةسةةة

والمعدات الخاصةةةةةةةةةة  وتحمل المسةةةةةةةةةؤوليات الإضةةةةةةةةةافية مثل الاهتمام بالوسةةةةةةةةةائل، وتقبل النقد والصةةةةةةةةةراحة
 .ة اجتماعيةفي شكل أفعال ورواب والانضباط ولإخلاص للمؤسسة وغيرها التأييدبالمؤسسة و 
وهو ، الوظيفي للعمال منالأإن تحقيق السلوكيات المرجوة في المؤسسة ينبغي أن يتوفر قدر من  

احتمال  كذلك  وإنه يعني، العاملستمرارية وظيفة لاالوظيفي هو ضمان  منالأن أذلك ، ما لاشك فيه
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إذ الوظائف التي لا يدعمها ، تلبية حاجاتهأجل  مؤسةةةةةةسةةةةةةته منفترة زمنية في  لأطولبوظيفته ه احتفاظ
 إن غير، الوظيفي منالأإلى  نسةةةبياتفتقر نها لإ، لفترة معقولة ضةةةمانهاعقد لأجل غير مسةةةمى لا يمكن 

 من ويزيد العمل في يحقق اندماجه قد وهذا الوظيفي منالأبذلك  شةةةةعوره تعزيز هو العامل يحتاجه ما أهم

مما  عله يسةةةةةةةتثمر في ، المهني مسةةةةةةةتقبله حول وقلقه خوفه يتخلص من حيث  عله، الوظيفي اسةةةةةةةتقراره
من خلال مؤهلاته وكفاءته واقدميته وثقته بنفسه وكذا  قدراته الذاتية لجعل المؤسسة في حاجة دائمة له

مع المسةةةةةةةؤولين من الاسةةةةةةةتثمار في علاقات العمل من خلال احترام المسةةةةةةةؤول والوقت وعلاقات جيدة 
 الاستمرار في رغبته تقوية يحفزه على لتجديد عقد العمل مما يوالسع والغير رسمي خلال الاتصال الرسمي

 .بالعمل

لهرم الحاجات  لإنسةةةانيةامقاربة العلاقات  هلثتمالتناولات السةةةوسةةةيولوجية  الوظيفي في منالأإن  
وكذا نجد  هولو تالوظيفي من خلال أ منمن حيث ان العامل في حاجة دائمة ل  لوس          لبراهام ما

، مل داخل التنظيممن خلال تشائم وتفائل العا YوX افتراضاتمن خلال  دوغلاس ماغريغورمقاربة 
فيد من الاستراتيجيات كيف ان العامل يست  لميشال كروزي تيجيامقاربة التحليل الاستر  من جهة اخر

، الاسةةةةةةةةةةةتقرار الوظيفي، لعاملكون ان القدرات الذاتية ل،  ه الوظيفيأمنمنطقة اللايقين في المحافظة على 
اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجياته  إلا الجسةةةةةةةةةةةةةةدي ما هي منالأ، الفكري منالأ، ضةةةةةةةةةةةةةةات والحوافزيالتعو ، علاقات العمل

 .ه الوظيفيأمنيستثمرها للمحافظة على 

في فهي ، ةالإ ابيت هذه السةةةةةلوكياإلى  في حاجةإنها وفي المؤسةةةةةسةةةةةة الاقتصةةةةةادية الجزائرية نجد  
،  نهاية القرن العشةةرينفيالتسةةييرية القديمة التي سةةادت  الأسةةاليبإحداث القطيعة مع إلى  أمس الحاجة

كذا و ، الاقتصادية غلق العديد من المؤسساتإلى  نذاك مشاكل أدتآحيث شهدت المؤسسة الجزائرية 
تبني نمة التسةةةةةةةيير إلى ، يةتسةةةةةةةريح العمال جراء انتقال المسةةةةةةةير والعامل الجزائري من تبني نهج الاشةةةةةةةتراك

مل آنذاك سةةةهل عملية حيث نوع عقد الع، الرأسمالي دون الإعداد له على جميع الأصةةةعدة والمسةةةتو ت
ذلك على إلى  لحقبة اشارتونجد ان الدراسات التي تناولت المؤسسة الجزائرية في تلك ا، تسريح العمال

لوك المواطنة التنظيمية سن تعزيز أ .ينوغيرهم من الباحثمحمد بشير ، وسعيد شيخي، علي الكنزغرار 
ل من المؤسةةةةةسةةةةةة كبنية في المؤسةةةةةسةةةةةة الاقتصةةةةةادية الجزائرية ضةةةةةرورة حتمية لتحقيق سةةةةةلوكات مجتمعية تجع

  .الوظيفي لجميع العمال منالأوذلك من خلال تعزيز ، لمجتمع متكامل مصغر
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حيث ، ة بالمؤسةةسةةةيرتب ما ومنها، لعاملبا يرتبة ما منها عناصةةر بعدة ترتبة السةةلوكيات هذه إن 
وخاصةةةةة  كس على المؤسةةةةسةةةةاتالتي تنع الإ ابيةتبرز أهمية المواطنة التنظيمية كسةةةةلوك إضةةةةافي في ا  ر 

كما يرفع ،  هم الوظيفيمنأويعزز  ذ يخلق تفاعل ا ابي بين أعضاء المؤسسةإ، منها الاقتصادية المؤسسة
هم الذي يسةةةةةةهم في تقوية ويقوي روح المسةةةةةةؤولية لدي ويحسةةةةةةن من علاقاتهم المهنية، من روحهم التعاونية
 .الوظيفي منالأتحقيقهم أجل  قدراتهم الذاتية من

 منالأظيمية و وعليه  اول من خلال هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة تشةةةةةةةةةةةةةةخيص الواقع الفعلي للمواطنة التن 
اوناك  واتسةةسةةة الوطنية للقنلمؤ ركز اللوجيسةةتي باالممن خلال المؤسةةسةةة الاقتصةةادية الجزائرية  فيالوظيفي 

ENAC تبلور ح السابقهذا الطر  ومن، المرحل من العديد على مرت مؤسسة كونها بحث كميدان  بغرداية 

 :رئيسي سؤال في نطرحها دراسة إشكالية لدينا
 :الإشكالية 
بالمؤس    س    ة للوجيس    تي اركز بالم محدود المدةس    لوك المواطنة التنظيمية لدى عمال ذوي العقد هل 

 الوظيفي السائد فيه؟ منلأبغرداية على علاقة باالاقتصادية اوناك 

 الفرعية الأسئلة 
لمؤسةةةةةسةةةةةة الاقتصةةةةةادية باركز اللوجيسةةةةةتي بالم محدود المدةلدى عمال ذوي العقد  روح المسةةةةةؤوليةهل . 1

 ؟ للعامل فيها لقدرات الذاتيةبا اوناك بغرداية على علاقة
ؤسسة الاقتصادية اوناك بالم ركز اللوجيستيبالم محدود المدةلدى عمال ذوي العقد هل روح التعاون . 2

 ؟فيهاالسائدة علاقات العمل ب بغرداية على علاقة
 الدراسة فرضيات. 4

 الرئيسية الفرضية: 
بالمؤس     س     ة للوجيس     تي ركز ابالم محدود المدةس     لوك المواطنة التنظيمية لدى عمال ذوي العقد  -

 الوظيفي السائد فيها. منلأالاقتصادية اوناك بغرداية على علاقة با
 الجزئية الفرضيات: 
 بالمؤسةةةةةسةةةةةة الاقتصةةةةةادية ركز اللوجيسةةةةةتي بالم محدود المدةلدى عمال ذوي العقد  روح المسةةةةةؤولية

 .للعامل فيها لقدرات الذاتيةبا اوناك بغرداية على علاقة
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  الاقتصادية اوناك سسة بالمؤ ركز اللوجيستي بالم محدود المدةلدى عمال ذوي العقد روح التعاون
 فيها.السائدة علاقات العمل ب بغرداية على علاقة

 يوضح بنموذج الدراسة ومتغيراتها: 1الشكل رقم 

 
 عداد الطالبإ من :لمصدرا

 ديد وتحليل مفاهيم الدراسةتح. 5
 تحديد مفاهيم الدراسة. 1. 5

إن الباحث إذا ما أراد تفسةةةةةةةةير الظاهرة التي يدرسةةةةةةةةها، وجب عليه التمعن في مفاهيمها وذلك  
مفهوم إجرائي يمثل بتفكيك هذه المفاهيم من العام إلى الخاص أو من المجرد إلى الملموس للوصةةةةةةةةةول إلى 

 ما يسعى إلى دراسته في مجتمع البحث:
 نص الإعلان العالمي لحقوق الإنسةةةةةةةةةةان  الوظيفي كما جاء في منلأبا يقصةةةةةةةةةةد :الوظيفي منالأ

، وأن يكون محمي ا من البطالة، لكل شةةةةةةةةةةةةةخص الحق في العمل في ظروف عمل لائقة"على أن 

 المتغير المستقل

 الأمن الوظيفي

 القدرات الذاتية

 علاقات العمل

 المتغير التابع

 المواطنة التنظيمية

 روح المسؤولية

 روح التعاون
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يحصةةل على أجر عادل وكاف  يضةةمن له  وأن، وأن يتقاضةةى أجرا  متسةةاو   مقابل عمل متسةةاو  
 .1"ولأسرته حياة كريمة تليق بكرامتهم الإنسانية

 الموظف وشةةةةعور، والاقران والمرؤوسةةةةين رؤسةةةةاء مع التبادلية التنظيمية والعلاقات السةةةةياسةةةةات هو تلك"و 

 2."الراتب العمل وعدالة في بالأمان والاستقرار

 وظيفته في اسةةةةةةةةةةةةتقراره وعلى، دخله مصةةةةةةةةةةةةدر على بالطمأنينة العامل شةةةةةةةةةةةةعور أنه على ويقصةةةةةةةةةةةةد به -
 فليسةةةت وجدت وإن حتى، العمل في والصةةةراعات الضةةةغوطات من نوع لأي تعرضةةةه وعدم، بالمؤسةةةسةةةة

  3.الوظيفي هأمن ويمس مشكل له يسببأو  راحته يقلق الذي بالأمر

 أبعاد ربعةأ خلال من الوظيفي منالأ مفهوم( 2013) وسةةةةةةيفاسةةةةةةتوز أونيل من كل  حدد وقد 
  :كالتالي  له مكونة

  ؛ (job loss insecurity) الوظيفة بفقدان المرتبة منالأ -

 ؛ (job changes insecurity) الوظيفة على تطرأ التي بالتغيرات المرتبة منالأ -
، لإدارةا قبل من التهميش أي( marginalization insecurity) الموظف بتهميش المرتبة منالأ -

  القرارات؛ بصناعة يتعلق فيما خاصة

 4.(yorganizational survival insecurit).واستمراريتها المؤسسة ببقاء المرتبة منالأ -

خاطر الداخلية الوظيفي هو حماية العامل من جميع الم منالأنقول ان  قما سةةةةةةةةةةةةةةبومن خلال  
، ريق العمل وتغيير المهمةوالخارجية فالداخلية منها خوفه من فقدان الوظيفة والتهميش من الإدارة وف

سةةةةسةةةةة ومدى نجاحها في اما الخارجية منها فمتعلقة متعلقة باسةةةةتمرارية المؤ ، وصةةةةراعات العمل وضةةةةغوط
 .بيئتها

                                                 
1 Reyhan GEÇDOĞAN YILMAZ1 ve Bahri AYDIN, Development of the Job 

Security Perception Scale: Validity and Reliability Study, Anatolian Journal of 

Educational Leadership and Instruction, 2023 – 11(2), 266. 
 95ص، العربي الفكر دار، البشرية الموارد إدارة ومشكلات العولمة خطاب: سيد عايدة 2
الإحساس بالأمن لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقته بأدائهم الوظيفي من ، خالد أحمد الصرايرة 3

 .5ص ، 2009، 3العدد ، المجلة العربية لضمان جودة التعليم العالي، وجهة نظر رؤساء أقسامهم

، مجلة الباحث، الأغواط–أثر الأمن الوظيفي على الالتزام التنظيمي بمؤسةةةةةةسةةةةةةة اتصةةةةةةالات الجزائر ، عائشةةةةةةة صةةةةةةفرا ، كيرد ربيعة 4
 62ص، الجزائر، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر 2021(/01)21مجلد
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 من خلال  الوظيفة قدانف من الخوف من الموظف تحرير وهمن الوظيفي إجرائيا أما ما نعنيه بالأ
فسةةةةةةةةه وقدرته على انهاء وثقته بن تكمن في المؤهلات والكفاءة التي مار في قدراته الذاتيةثلاسةةةةةةةةت

 العملية فيوقت ومرونته احترام المسةةةةةةةؤول والكوكذا اسةةةةةةةتثمار علاقاته في العمل   مهمة الموكلة له
 .وعلاقته الجيدة مع المسؤول الاتصالية

 قدرات الذاتيةال: 
 أو  بد  نشةةةةةةاط أداء في بالنجاح للفرد تسةةةةةةمح، مكتسةةةةةةب ومتطور اسةةةةةةتعداد القدرة إن :القدرة

، متينة كانت إذاإلا  فعلية حقيقة تكون لاإنها و  مهمة أداء بنشةةةةاط القيام ومفادها، معين فكري
 1...(يشخص، يحضر، يحلل) مثلا بالفعل عنها يعبر ما وعادة بالتجربة تتطور

 يكنه الفرد لذيا الإحترام عن يعبر "تقويم بأنه الذات تقدير Rosenberg 1965) روزنبرغ" يعرف -

 .الذات و  مقبول غيرأو  مقبول إتجاه عن يعبر لأنه معتاد بشكل عليه يحافظ والذي لذاته
 المحافظة على ويعمل لنفسةةةةه الفرد يضةةةةعه تقييم بأنه Cooper smith 1967 )سميث ) كوبر" يعرفه كما  -

 2ذاته."  و والسلبية الإ ابية الفرد اتجاهات يتضمنو  عليه
 تكمن في  التي تيةفي قدراته الذا العامل اسةةةةةةةةةةةةةةتثمار هواجرائيا  ونقص           د بالقدرات الذاتية

ه أمنالحفاظ على جل أ من وثقته بنفسةةةةةةةةه وقدرته على انهاء مهمة الموكلة له المؤهلات والكفاءة
 الوظيفي.

 هي العمةةل علاقةةات الاجتمةةاعيةةة " العلوم مصةةةةةةةةةةةةةةطلحةةات عرفةةت في معجم :علاقات العمل 

 العمال بين العلاقات تلك لذلك تبعا تشمل وهي، الاستخدام بسبب وتنمو تنشأ التي العلاقات

 تشةةمل كما،  تسةةتخدمهم التي وكذا لمؤسةةسةةة، مديريهمأو  رؤسةةائهم وبين وبينهم البعض يبعضةةهم

والهيئات  العمل أصةةةةةةةةحاب المنشةةةةةةةةأة نقابات العمال وبين إدارات بين العلاقات الواسةةةةةةةةع بمعناها
 3والحكومة.

                                                 
  27ص، 2002، الجزائر، ميلة عين، للكفاءات التدريس في الوافي،  دريدي فوزي بن 1
، 12المجلد ، مجلة الباحث في العلوم الانس           انية والاجتماعية، العمل بيئة في الذات تقدير، محمد ومكي درف سماعين بن 2

  145ص، 2020، 03العدد
 238 ص، 1978، بيروت، للنشر لبنان مكتبة، 1ط، الاجتماعية العلوم مصطلحات معجم، بدوي زكي أحمد 3
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 بين "هي مجموعة العلاقات يالاقتصاد الاجتماع علم هكتاب في السيد ويبد محمد حيث عرفها 

المفاوضةةةةةات  سةةةةةائلوو  ا خر مواجهة في فريق كل يكونها التي التنظيمات كذلكو  العمل رؤسةةةةةاءو  العمال
 1النزاعات والخلافات." لفض مجموعة كل تستخدمها التيوالتحكيم 

، الرسمي وغير إطارها الرسمي في العاملين بين تتم التي والتبادل التفاعل عمليات كلإنها  وتعرف على     
 2والتنافس. والتعاون الصراع مثل عمليات من عنها ينتج وما

  « LYON-CAEN (Gérard)و CAMERLYNCK (G.H) » الأستاذين كما عرفها
 3أجر" مقابل، إشرافه وتحت آخر شخص خدمة في بوضع نشاطه شخص بمقتضاه يلتزم " اتفاقانها

والرؤسةةاء  لعمالامن خلال التعاريف السةةابقة نجد ان علاقات العمل هي عمليات تفاعل بين  
لوك تنظمي من سةةةةةةةوتتشةةةةةةةكل في العمل وتكون علاقات رسمية مثل عقد العمل وكل ما هو  تنشةةةةةةةأالتي 

، الانتماء، ية كالتعاونوعلاقات غير رسمية مثل الروابة الاجتماع، والمعاملات داخل التنظيم اشةةةةةةةةةةةةةةراف
 .الزمالة
  احترام المسةةةةةةةةةةؤول ك  علاقاته في العملل العامل اسةةةةةةةةةةتثمار هوونقص       د بعلاقات العمل اجرائيا

ه أمنالحفاظ على جل أ وعلاقته الجيدة مع المسةةةةةةةؤول من  العملية الاتصةةةةةةةاليةفيالوقت ومرونته و 
 الوظيفي.

 4المواطنة هي التزام الفرد بواجباته الفردية والجماعية والاستفادة من القوانين والحقوق.: المواطنة 
يشةةةةترك بها مع الاخرين في  وتعني الانتماء المكا  لفضةةةةاء محدود ومرتبة بنشةةةةاط الانسةةةةان واعماله التي

وكذا الواجبات ، وتجنب الفردانية، وهي المشةةةةةةةةةةةةةةاركة المجتمعية الفعالة والاهتمام بالصةةةةةةةةةةةةةةا  العام، المجتمع
 5والالتزامات التي تنص عليها القوانين.

                                                 
 أطروحة، عنابة بمركب اسميدال ميدانية دراس  ة -الجزائرية  الص  ناعية بالمؤس  س  ة الثقافي والتعلم العمل علاقات أمينة: غريب 1

 .54ص، 2007-2006، قسنطينة، جامعة منتوري، تخصص علم اجتماع، شهادة الدكتوراء لنيل
  92ص، 2011، ن د ب، الجامعية المطبوعات ديوان، والعمل التنظيم اجتماع علم مصطلحات دليل، قاسمي ناصر 2
، مجلة قانون العمل والتش     غيل، العمل قانون تطور على ظهورها وأثر الجماعية العمل لعلاقات العسةةةةةةيرة النشةةةةةةأة، علي موزاوي 3

 131ص، 2022جوان ، 02العدد ، 07المجلد 
دراس       ة حالة المؤس       س       ة الوطنية للس       يارات –فعالية المواطنة التنظيمية في تدعيم الابداع التنظيمي بالمنظمة ، سميرة هارون 4

 04ص، 2014-2013، جامعة امحمد بوقرة بومرداس، SNVIالكهربائية
 04ص، المرجع نفسه، سميرة هارون 5
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 1".الوطنيةالتربية  طريق عن تلقينها يتم التي الوطنية هوواجبات هحقوق تحدد التي المواطن صفة ي"ه
 المواطنة التنظيمية: 

"السةةةةةةةلوكيات غير الرسمية التي ياظهرها العاملون داخل  على انهسةةةةةةةلوك المواطنة التنظيمية  يعرف 
 2."المنظمات
، نفسةةه تلقاء من العامل يمارسةةه اجتماعي ونشةةاط عمل :بأنها التنظيمية المواطنة سةةلوكيات تعريف 
، أخلاقي مهني التزام هو انما، الرسمي بالوظيفي ليس التزام عبر مادي مردود أي منه يراد ولا، منه ورغبة
 توافر يسةةةةةةةتلزم قد، دينيةأو  انسةةةةةةةانيةأو  اجتماعيةأو  أخلاقية اعتبارات هذا السةةةةةةةلوك على يقوم حيث

 وتجنب، العمل في والاخلاص الامانة وتحمل لمسةةةةةةةةؤوليةبا كاسةةةةةةةةتشةةةةةةةةعاره  العامل في أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية صةةةةةةةةفات

 ما بكل القيام أي، المؤسةةسةةة داخل عليه الموافقالمعمول به و  وبالنظام والقيم بالمبادئ والالتزام المشةةاحنات

 بين الاجتماعي الترابة ودعم نجاحها وضةةةةةمان المؤسةةةةةسةةةةةة أهداف تحقيقأجل  من، العام الصةةةةةا  يتطلبه

 3أعضائها
أو  كما عرفته جاويش "بانه ذلك السلوك الذي ينتهجه الموظف طواعية برضا نفسه غير مرغم 
 4وبدون توقع أي مقابل في مقر عمله ".مكره 

                                                 
، 1ط، والتوزيع والنشةةةةةةةر للطباعة الكتب عالم دار، الاجتماعية العلوم مص     طلحات قاموس الش     امل، احمد الصةةةةةةةا  مصةةةةةةةلح 1

 .88ص، 1999، السعودية
2 S.Polat, OCB display levels of the teachers at secondary schools according 

to the perceptions of the school administrators, Procedia Social and Behavioral 

Science,1 , 2009, p1592. 
البش    رية  العوامل المؤثرة في س    لوكيات المواطنة التنظيمية لإدارة الموارد، دكتوراه علم اجتماع شةةةةةهادةلنيل  أطروحة، وديعة حبة 3

، -بسةةةةكرة  -ناحية بسةةةةكرة جامعة محمد خيضةةةةر ، بالمؤس   س   ة العمومية دراس   ة ميدانية بمديرية الش   ؤون الاجتماعية س   ونطراك
 22ص، 2017-2018

، دار الكتاب الجامعي للنشةةةةةر والتوزيع، الإداري بالإبداعس    لوك المواطنة التنظيمية وعلاقته ، عبد السةةةةةلام بن شةةةةةائع القحطا  4
 24، 2016، 1ط
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سةةةةةةةةةةةةةةلوك طوعي تركيبي يةدعم البيئة نهةا "بإ Borman & Motouidlos 1993)وعرفهةا كةل من)  
فهو سةةةةةةةةلوك يعزز الجانب ، الاجتماعية والنفسةةةةةةةةية مقابل الأنشةةةةةةةةطة الفنية المباشةةةةةةةةرة التي تؤديها المنظمة

 1النفسي والاجتماعي للفرد  و المنظمة وزملاء العمل."
حدود العلاقات  يتجاوز تطوعي هي سةةةةةةةةةةلوك اختياري ( بان المواطنة التنظيمية,1995Organعرفها )

، ومسةةةةةةتقبلها ممتلكاتهاو  ووقتها سمعتهاو  نجاحهاو  مؤسةةةةةةسةةةةةةته على العامل حرص في ويتمثلوالدور الرسمي 
 ونظم وسةةةياسةةةات بقيم هوالتزام، ددالج العمالو  زملاء من ا خرين مسةةةاعدة علىه حرصةةةكذا محاولته في و 

أجل  ودون توقع الحصةةول من، وسةةعيه لبذل جهود مضةةاعفة لز دة الإنتاجية وتحسةةين الأداء، المؤسةةسةةة
  2حوافز.أو  ذلك على المكافآت
(Gem & Al,2008) بطريق تلقائية غير مباشةةةةةةةرة في بيئة  عمله لإنجازالأنشةةةةةةةطة التي يقوم بها الفرد نها بإ

بيئة  وقواعد وكذا المحافظة والالتزام على قوانين، زملاء العملالعمل التي تتضةةةةةةةةةةةةةةمن تعاون ومسةةةةةةةةةةةةةةاعدة 
ظروف العمل دون  اضةةةةافة عن تحمل جميع اشةةةةكال، والمشةةةةاركة الفعالة في عملية اتخاد القرارات، العمل
 3.تذمر من العملأو  شكوى

 : تنظيميةال المواطنة لمفهوم الخصائص بعضمن خلال التعاريف السابقة يمكننا تلخيص  

رغبة من ب اختياري تطوعي سةةةةةةةلوك أنهأي  نفسةةةةةةةه تلقاء من العامل يمارسةةةةةةةه اجتماعي ونشةةةةةةةاط عمل -
 .العامل

 لجانب النفسي والاجتماعي للفرد  و المؤسسة وزملاء العمل.يعزز ا -
 الامانة وتحمل يةلمسةةةةةةةةؤولالعامل با وانما اسةةةةةةةةتشةةةةةةةةعار وظيفي توصةةةةةةةةيفأو  تحكمه العلاقات الرسمية لا -

 .للعامل المهني الضمير من ينبع اي عملال في والاخلاص
 يتضمن تعاون ومساعدة زملاء العمل. -

                                                 
دراس    ة ميدانية بمؤس    س    ة –الص    حة لتنظيمية وعلاقتها المواطنة التنظيمية لدى العامل بالمؤس    س    ة الجزائرية ، نورالدين عيواز 1

 20ص، 2023-2022، جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي، ناحية المسيلة، الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي
 دراس  ة-الاقتص  ادية  المؤس  س  ة في التنظيمية المواطنة س  لوك محددات على التنظيمية الثقافة أبعاد تأثير، عودة بن مصةةةطفى 2

 يحي جامعة، التسةةيير علوم في علوم دكتوراه شةةهادة لنيل مقدمة أطروحة، بالجزائر الجلود دباغة مؤسسات من عينة على ميدانية
 69ص، 2016-2015، المدية فارس

 21 ص:، ذكره سبق مرجع، .نورالدين عيواز3
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أو  توقع الحصةةةةةةةةةةول على المكافآت لز دة الإنتاجية وتحسةةةةةةةةةةين الأداء دون مضةةةةةةةةةةاعفة الجهد الرغبة في -
 .حوافز
  الذي و  مل داخل المؤسةةةسةةةةللعا ذلك السةةةلوك الطوعي إجرائيا لمواطنة التنظيميةنعنيه باأما ما

التي يتمتع  المسؤولية الصراحة وكذا روح، المساعدة، التطوعو يتحقق من خلال السلوك التعاو  
والإخلاص لها  تأييدال، حماية المؤسةةةةسةةةةة، الانضةةةةباط في تتمثل والتيبها العامل داخل المؤسةةةةسةةةةة 

 .واضافة ساعات العمل وتقديم العمل في وقته
 التعاون : 

 ةالأجنبيةةةةة شةةةةةةةةةةةةةةرحنةةةةا معنى التعةةةةاون باللغةةةة وإذا، العمةةةةل معنةةةةاالتعةةةةاون معنةةةةاه الشةةةةةةةةةةةةةةةةةامةةةةل هو  
(Coopération) ، الأولحيث نجد في جزئها (opérationتعني ): زئها الثا  جوفي ، النشاط(، )العمل
(COتعني معا). 

 .مظاهر التفاعل الاجتماعي ونمة من أنماط السةةةةةةةةةةلوك الإنسةةةةةةةةةةا  أحد" زكي أحمد حيث عرفه 
 1".في محاولة لتحقيق هدف مشترك أكثرأو  التعبير المشترك لشخصينوعملية التعاون 

، عملهم أداء في ا خرين مسةةةةةاعدةإلى  يهدف اختياري وعرفه محمد عاطف غيث بانه "سةةةةةلوك 
 مسةةاعدة في الرغبةأو  الجديدة العمل وأسةةاليب طرق الاخرين ينالعامل مشةةاركةوكسةةلوك  ذلك مثلةأ ومن

 2"وتعليمهمالجدد  ينا العامل
 السةةةةةةةةةةةةةةلوك أنمةةاط من ونمة الاجتمةةاعي التفةةاعةةل مظةةاهر من مظهر يعرف التعةةاون على انةةه "و  

 .3المعتاد" الانسا 
وهو ، الهدف المشةةةةةةةةةتركإلى  من خلال جهودهم للوصةةةةةةةةةول أفرادويعني التظافر الذي يحدث ين  

الاجتماعي ونمة من فالتعاون مظهر من مظاهر التفاعل ، كل أنواع النشةةةةةةةةةةةةةةاطات الموجودة في المجتمع
 4في ادا عمل معين. فرادالمتبادل ل  تأثيروهو ظاهرة اجتماعي تعكس ال، أنماط السلوك الإنسا 

                                                 
 .86 ص، 1993، بيروت، للنشر لبنان مكتبة، الاجتماعية العلوم مصطلحات معجم، بدوي زكي أحمد 1
 82ص، 2006، الاسكندرية، الجامعية المعرفة دار، الاجتماع علم قاموس، غيث محمد عاطف 2
 العلوم تطوير مجلة، اجتماعية نفسةةية وجهة من التربوي الر ضةةي النشةةاط خلال الصةةفي الاجتماعي التفاعل ظاهرة، يخلف أحمد 3

 176ص، 2013جوان، الجلفة، 1 العدد، 6 المجلد، عاشور ز ن جامعة، الاجتماعية
 16ص، 2016، الأردن، 1ط، دار الجنان للنشر والتوزيع، السلوك التنظيمي، محود الفاتح محمود بشير المغربي 4
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 يحققه لما اديةالاقتص المؤسسة في اجتماعي اساسي سلوك التعاون نقول إن ما سبقومن خلال  

لاقات العمل عجوهر  يبرزوهو سةةةةةلوك  ،والمؤسةةةةةسةةةةةة الفرد لصةةةةةا  المؤسةةةةةسةةةةةة داخل إ ابية من علاقات
 .العمال داخل المؤسسة لدى بالمسؤولية الشعور وكذا تنمية، الجيدة
 الذي يتحقق من و  ةللعامل داخل المؤسس ذلك السلوك الطوعياجرائيا  ونقصد بروح التعاون

 .ليةوالاستجابة للمسؤول والعملية الاتصا الصراحة، المساعدة، خلال التطوع
 المسؤولية التنظيمية : 

"التزام المرء  و الغير وهي على  الاجتماعية العلوم مصةةةةةطلحات معجمتعني المسةةةةةؤولية حسةةةةةب  
 تنفيذوالمسةةؤولية التعاقدية وتنشةةا عن ، أنواع فمنها المسةةؤولية المدنية كالأب يسةةأل عن فعل ابنه القاصةةر

الجنحة أو  مقترف الجريمةوالمسؤولية الجنائية وتقضي بتوقيع العقوبة على ، عن تقصير في تنفيذهأو  التزام
 1".القانون لأحكامطبقا 

 الجماعة  و ياطوعت سةةةلوكه بضةةةرورة معرفي بأسةةةاس المرتبة الفرد يوعإنها "تعرف المسةةةؤولية على  

 .التالي حداثالأ مجرىيد تحدفي  تأثير وله
 هذه نتائج لتحمل تعدادهوباس، اقوال وأفعال من عنه صٌدر بما الفرد اقرارنها بإ وليةالمسؤ وتعرف  

 بالتزاماته ذلك بعد يفي ان على والقدرة، ولاأ نفسةةةةةةةةةه الفرد لٌزمي ان على القدرة وهي، الافعالالاقوال و 

 .المسلوبة الارادة صاحب عن وتسقة، يةٌ الحر  على ؤوليةالمس وتقوم، الحرة وبإرادته الخاصة جهوده بواسطة

 منواختياراته العملية  وقراراته التزامه نتائج لتحمل واسةةةةةةةتعداده افعال من عنه درصةةةةةةة بما المرء اقرار وتعني

 2".المجتمع وامام ضميره وامام الله امام والسلبية الإ ابيةحية النا
عند انجاز  خلاقيةتعني تحمل الأعباء المهنية والأ ومن خلال التعاريف السةةةةةةةةةةةةةةةابق فالمسةةةةةةةةةةةةةةؤولية 

قيق الأهداف تحأجل  من، جيدة أو سةةةهلة ام سةةةيئةأو  كانت صةةةعبة  سةةةواء، الاعمال داخل المؤسةةةسةةةة
 .المرجوة مهما واجه العامل هذه المواقف الصعبة

 ع بها العامل داخل يتمت الحضاري الذي ذلك السلوك الطوعي اجرائيا ونقصد بروح المسؤولية
 .وتشجيع الزملاءا والإخلاص له التأييد، حماية المؤسسة، الانضباط في تتمثل والتيالمؤسسة 

 
                                                 

 .357 ص، ذكره سبق مرجع، بدوي زكي أحمد 1
 35ص، 2020، العراق، المستنصرية الجامعة، اخلاقيات المهنة، ايمان قاسم واخرون 2
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 محدود المدة مفهوم عقد العمل 
 العقد:  

أو  شةةخص  و أشةةخاص عدةأو  شةةخص بموجبه يلتزم اتفاق العقدحسةةب التعريف القانو  " 
 .1"ما شيء فعل عدمأو  فعلأو  بمنح آخرين أشخاص عدة

 القانون وفي، عليه المعقود في أثره يظهره وجه على شةةرعا بالإ اب ارتباط هو" العقد الفقهاء عند 

 2".ئهإنهاأو  تعديلهأو  نقلهأو  الالتزام إنشاء على أكثرأو  إرادتين توافق هو العقد المد 
 العمل  
 قيمة ومنفعة له والذي، البشةةةةري بالجهد المرتبة النشةةةةاط هو العمل أن حيث عرفه ابن خلدون على    

حيث نجد أن ابن خلدون قد ، الطمأنينةو  منالأ لتحقيق وسةةةةةةةيلةو ، لإنتاج مقياسةةةةةةةاو ، ملموسةةةةةةةة عملية
 كوسةةةةةةةةيلة العمل عن الناتجة للثروة المالك فالإنسةةةةةةةةان، الاجتماعية للعمل والمكانة المادية القيمة بين ربة

 3.المجتمع في جاه ومكانة ذو يكون، للكسب وحيدة
 أحدي دور ذاته الإنسةةةةةةان يلعب حيث الإنسةةةةةةان والطبيعة بين القائم العقد" بأنه ماركس رفهوع 

 تهدف حركة في كلها يضةةةعها، السةةةواعد والسةةةيقان واليدان أي لجسةةةده الممنوحة فالقوى، الطبيعية القوي
 ".4لحياته منفعة ذات شكلا المواد وإعطائها دمجإلى 

"شةةةةةةةةكل في  يأنه على مصةةةةةةةةطلحات علم الاجتماع معجم في ورد جورج فريد مان كما يعرفو  
 سةةةةةواء، ووسةةةةةيطا للاندماج، ومصةةةةةدرا للمداخيل، وعامل من عوامل الإنتاج، نفس الوقت هدر للطاقة

التحكيم بين الحياة أو  ،تطور السياسات التعاقديةأو  ،تراتب المؤهلاتأو  ،تعلق الامر بتثبيت الرواتب
 5".الحياة الخاصةأو  الناشطة

 

                                                 
 .القانون المدني الجزائريمن  54المادة  1
 .13 ص، ذكره سبق مرجع، بدوي زكي أحمد 2
، 2017مارس ، بسكرة، 46العدد، مجلة العلوم الإنسانية، دوركايم ايميلو  خلدون ابن بين التعاونو  العمل تقسيم، دلال جابري 3

 290ص
  12ص، 1985، بيروت،  1ط عويدات منشورات، العمل سوسيولوجيا في رسالة، آخرونو  فريدمان جورج 4
-178ص، بيروت لبنان، دار وكتبة الهلال، ترجمة لكتاب جيل فريول، معجم مصطلحات علم الاجتماع، انسام محمد الاسعد 5

179 
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 مفهوم عقد العمل: 
 هذه وتقوم، غير كتابيأو  بعقد كتابي "تنشةةةةةأ علاقة العمل 90/11من القانون  08حسةةةةةب  
 وفق وواجباتهم المعنيين حقوق عنها وتنشةةةأ، ما مسةةةتخدم لحسةةةاب العمل بمجرد، حال أية على العلاقة

  1."العمل وعقد الجماعية الاتفاقاتأو  والاتفاقيات والتنظيم التشريع يحدده ما
حيث نجد أن عقد العمل من العقود التي ينظمها الاتفاق بين الاطراف وهذا ما يظهر جليا  

 التي الاشةةةةكال حسةةةةب العمل عقد يتم ": القانون حيث نصةةةةت على أنه من نفس 09في نص المادة 
 2" .المتعاقدة الاطراف عليها تتفق
  عقد العمل محدود المدة 

 لا، محققة الوقوع مستقبلية بواقعه إنهائه يحدد الذي العقد ذلك هو المدة المحدد العمل عقديعرف  
 قد كما،  شةةةةهرأو  معينة كسةةةةنة لمدةأو  معين لتاريخ إما فيبرم، المتعاقدين أحد إرادة على تحقيقها يتوقف

 3.معين عمل لإنجاز يبرم
 إدارة من طرف يسةةةةةةةةةةةةةةتغل بأن، بمحض ارادته عامل بمقتضةةةةةةةةةةةةةةاها يعقد اتفاقية ويعرف على انه 

فإن  ،هذا النوع من العقود في اسةةةةةةةاسةةةةةةةيا عنصةةةةةةةرا الزمن يعتبرو ، أجر مقابل إشةةةةةةةرافأو  العمل صةةةةةةةاحب
 بين العامل يتم شةةةةفو أو  اكتابي اعقد يكون حيث، في العقد له المقدرة المدة على عندئذ يتوقف الالتزام

 4.محددة زمنية مدة في العمل صاحبو 
  العامل بين ةترب عمل علاقة ونقصةةةةةةةةةةةةةةةد به هي :عقد العمل محدود المدةل ائيالإجر مفهوم 

 وتاريخ العلاقة ههذ بداية تاريخب مضةةةبوطة علاقةال بحيث هذه قانونية أسةةةس على بناءالمؤسةةةسةةةة و 

بغرداية  ENACقنوات لمؤسسة الوطنية للركز اللوجيسةةةةةةةةةةةةتي باالمفئة من عمال والتي تخص  نهايتها
 .يمارسون وضيفتهم ضمن هذا النوع من العقودالذين 

 
 

                                                 
 المتعلق بعلاقات العمل 90/11من القانون 08المادة  1
 المتعلق بعلاقات العمل 90/11من القانون 09 المادة 2
  164ص، 1991، الجزائر، والجماعية الفردية العمل علاقات شرح، راشد .راشد3
  8ص، 1992، الجزائر قالمة مطبعة، الجزائر في العمل تشريع، بعلي الصغير محمد 4
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 المفهومي التحليل. 2. 5
 التحليل المفهومي للدراسة: 1جدول رقم 

 المؤشرات البعد المفهوم

الأمن الوظيفي
 

القدرات الذاتية
 

 إمكانية العامل الاستثمار في قدراته الذاتية. -

 العامل له المؤهلات والكفاءات  ب استثمارها. -

 الثقة بالنفس من سمات العامل الناجح. -

 قدرات العامل تظهر في مدى نجاحه في مهمته. -

علاقات العمل
 

 الاحترام المسؤول استثمار في العمل -

 الاحترام الوقت ينال العمل تقدير الإدارة له -

 المرونة في العملية الاتصالية عملية تنظيمية نفعية على العامل والإدارة. -

 استثمار العامل علاقاته الجيدة مع المسؤولين. -

المواطنة
 

التنظيمية
روح 

 
التعاون

 في العمل للقيام بالمهام الموكلة إليهم. ءمساعدة لزملا - 

 لمعلومات المناسبة التي تساعدهم على أداء أعمالهم.با ءزملا تزريد -

 غير عند الحاجة.للتمنح ل ةعن إجاز  التنازل -

 .العمل بيئة مع للتكيف الجدد الزملاء لساعدة الاستعداد -

روح
 

المسؤولية
 . المقترحات لتطوير طرق العمل في المؤسسةيمقدت - 

 .على سمعة المؤسسة لدى ا خرين المحافظة -

 .على ممتلكات المؤسسة وأهتم بها المحافظة -

 .والمجتمع ةالمؤسس لصا  ةبجدي   العمل على دائما  ء زملا حث -

 .بكل جدية عندما يتكاسلوا في أداء عملهم ءحاور مع زملاالت -
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 ة السوسيولوجية للدراسةبالمقار . 6

ا اسةةةةباب  ب ان لكل بحث سةةةةوسةةةةيولوجي خلفية نظرية تتطابق معه على اعتبار ان النتائج له 
، عتمد على قانون علميبمقاربة سةةةةةةوسةةةةةةيولوجية مثلها مثل العلوم التجريبية التي ت ومؤطرتكون مسةةةةةةندة 

 أهداف سةةةةةةةةةةةةةةةبومنظريها وح روادها تجاربو  آراء حسةةةةةةةةةةةةةةةب واختلفت النظرية المقاربات تعددت وقد
 مراحل كل  ضةةةةةةةةةةارها فيتفرض علينا اسةةةةةةةةةةتح نظرية المقاربة اختيارنا حتمية غير ان، دراسةةةةةةةةةةتهم ومجالات
 إطار لبناء العلمي لبحثا علينا يفرضةةةةةةةها وإجراءات وكذا التقيد بقواعد ،افتراضةةةةةةةاتهبا والتقيد دراسةةةةةةةتنا
 .علمية بحثنا بطريقة ومعالجة، ومنهجي معرفي

، الميكروسةةةوسةةةيولوجي من يختارها أنأو  ،الماكروسةةةوسةةةيولوجي من إما مقاربته يختار الباحث " أن 
 على أهمها، كثيرة لأسةةةةباب أفضةةةةل كانت الأخير المسةةةةتوى هذا من اختيارها كان كلما انه الإشةةةةارة مع

 1المباشر". ووعائه حقله التخصص نظر ت تعتبر الذي المفاهيمي القرب الإطلاق
 سةةةةوسةةةةيولوجيا تنتاولا ضةةةةمن تكون السةةةةوسةةةةيولوجية مقاربتي النظري الذي تقع فيه الإطارما أ 
 .التو مايو رنةبمقا الأمر يتعلق إذ، الإنسانية العلاقات نظرية هو والذي، والعمل التنظيم
 لالتو مايو لإنسةةةةةةةةةةةةةةانيةنوعين من المقاربات وهي مقاربة العلاقات اإلى  ن دراسةةةةةةةةةةةةةةتنا تحتاجأإلا  
المتغير  إليهةةا م مةةاسةةةةةةةةةةةةةةلو ينتميالحةةاجةةات لابرهةةا في المتغير التةةابع ومقةةاربةةة ةالمتمثلةةالظةةاهرة  إليهةةا ينتمي

 المستقل.
 الاقتصةةةةةةاديةالمادية  زالحوافإلى  فقة يحتاجو ، كا لة الفرد اعتبرت قد الكلاسةةةةةةيكية لنظر تا نإ 

أجل  من العمل دانمي فيمن الباحثين في شةةةؤون المصةةةنع و  الأبحاث تواصةةةل ومع، لتوجيهه داخل المصةةةنع
 على قومي والذي، نسةةةةةةةةانيةالإ العلاقات اتجاه الثلاثينات بداية في ظهر، للعامل ورفع الإنتاج الأداء رفع

 .التنظيم في المهم والحيوي العنصر باعتباره العامل علىمبادئ جديدة تركز 
 

                                                 
، الاختيار اشكالية تجاوزأجل  من امبيريقية ميتودولوجية محاولة :الاجتماعي البحث في السوسيولوجية المقاربة، بولعراس الدين نور 1

 30ص، 2018سبتمبر، 35العدد، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، والتوظيف العرض
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والمنظمات  المنشةةةةةةآت داخل الإنسةةةةةةانية بالعلاقات الاهتمامإلى  حيث نجد الأسةةةةةةباب التي أدت 
 1:والمؤسسات وهي

 دراسةةة  طريق عن للعمال ةبالنسةةب الإنتاجية من قدر أكبر تحقيقإلى  تهدف والذي العلمية اتجاه الإدارة
 فعل رد وكان لها، اتهوحاج لظروفه وطاقاته مراعاة دون العامل باسةةةتغلال اتهمت وقد، الحركة والزمن

، كإنسةةةةةةةةةةان لعاملبا الاهتمام ز دةإلى  تدعوا التي الإنسةةةةةةةةةةانية العلاقات مدرسةةةةةةةةةةة في تمثل، معاكس
 .والاجتماعية النفسية ولكن المادية فقة ليست حاجاته دراسة على والتركيز

 وتحقيق  العمال مصةةةةةةةةةةةةا  عن الدفاع ومحاولتها، إليها العمال من كبيرة أعداد وانخراط النقابات بروز
فهي تعمل على عقلنة الفعل المطلبي وتدافع عنه بالمراقبة  "....، لهم بالنسةةةةةةبة أفضةةةةةةل عمل شةةةةةةروط

 وجعل ظروفهم وتحسةةةةةين ومشةةةةةكلاتهم بالعاملين الاهتمام، نجد منها الأجور حيث 2"…والمشةةةةةاركة

 الإنسانية داخل المؤسسة. للعلاقات فساعدت النقابة في دعم، إنسانية أكثر العمل ظروف
 الكثير أفقد حيث، العمل وتقسةةةيم التخصةةةصإلى  الاتجاه لزاميةإو ، الكبير الصةةةناعي تصةةةاعد الإنتاج 

مما فرض ، عملمن حالات اغتراب ودوران ال، عمل من به يقومون ما الإحسةةةةةةاس بقيمة العمال من
 الإنسةةانية لعلاقاتبا الاهتمام الكبرى المنشةةآت وإدارة القائمين على شةةؤون العمل هذا الوضةةع على

 .ساليبوالأ الطرق بمختلف عمل به من يقومون ما وقيمة بقيمتهم العمال إشعار ومحاولة

 وخبراتهم راتهمقد في يختلفون الذين العمال آلاف فيها يعمل التي الكبير الحجم ذات المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات 

 العمال بعض عورشإلى  أدى مما، وحاجاتهم ودوافعهم وأهدافهم الاقتصادي والاجتماعي ومستواهم

 ودعم لإنسةةةةةةةةانيةا بالعلاقات الاهتمام ز دة فرض الوضةةةةةةةةع وهذا، الكبير العمل مجتمع في بالضةةةةةةةةياع

 يعملون التي الكبيرة ةللمؤسةةةةسةةةة الوظيفي والانتماء منلأبا شةةةةعورهم ز دة ومحاولة العمال بين الروابة

 .فيها

 وفرض الجماعات ههذإلى  العمال هؤلاء من قدر وتوجيه العمال إليها ينتمي التي الجماعات كثرة 

 وتكوينهم.، الإنسانية بالعلاقاتالاهتمام  ز دة

                                                 
، 21العدد، مجلة العلوم الإنس     انية، ميدانية دراسةةةةةةة- بالمؤسةةةةةةسةةةةةةة العامل أداء على وأثرها الإنسةةةةةةانية العلاقات، جميلة زاف بن 1

 63-62ص، الجزائر، ورقلة مرباح قاصدي جامعة، 2021ديسمبر 
 15ص، 2024، الجزائر، الماهر للطباعة والنشر، في الهابيتوس العمالي والنقابي، بولعراس الدين نور 2
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 قد التغيير وهذا، الإنسانية بالجوانب الاهتمام ز دة وفرض المؤسسة عالم يشمل الذي استمرار التغيير 

 في اضةةةةةةةةةةةطراب وقد يحدث، تحكم العمال التي والعلاقات والإنتاج العمل ونظم وأدوات آلات شمل
 التي تمكنهم بالمعلومات العمال )تزويد الإنسةةانية بالعلاقات الاهتمام يفرض مما، الإنسةةانية العلاقات

 .التغير( تقبل من
حيث تعددت المداخل والدراسةةةةةةةةةةةةةةةات في مجال العلاقات الانسةةةةةةةةةةةةةةةانية وكانت البداية مع عالم  

وزملائه وجاء بعدة مجموعة من العلماء ابراهم ماسةلو الذي جاء  mayoالاجتماع الصةناعي التون مايو 
وانتشةةةةةةةةةرت ، ن العلماء لاسةةةةةةةةةتكمال هذه الدراسةةةةةةةةةات المتعلقة ومحاولة تطوريهابنظرية الحاجات وغيره م

حيث اصةةةةةةةبحت ، نظرية العلاقات الانسةةةةةةةانية في مختلف الدول الصةةةةةةةناعية وأصةةةةةةةبح لها منحى اكاديمي
أهم هاته المدارس إلى  تدرس في الجامعات كعلم له اهمية كبيرة وفي هذا المبحث سةةةةةةةةةةةةةوف  اول التطرق

 هذا رواد اهم تبين مفاهيمية خلاصةةةةة ادراج يتم هذه مقاربتي اخر حيث في، بحثنا تماشةةةةيا مع متطلبات
 : بها جاءوا التي المفاهيم وأهم الاتجاه

 يعتبر والتي الإنسانية العلاقات لنظرية الأساسية المفاهيم يخص فيما أما :نظرية العلاقات الانسانية -أ
  :يلي ما فنجد، روادها أهم أحد من مايو التون
 من مجموعات بين تنشأ التي العلاقات تلك عن عبارة هو التنظيم اجتماعي وان كنسق  التنظيم اعتبار 

 .بينهم فيما منعزلين أفراد مجرد وليس فرادالأ
 التنظيم في رسمية غير التفاعلات والعوامل عدم اهمال. 

 التنظيم إدماج هو ذلك لتحقيق والسةةةةةةةةةبيل داخل التنظيم الرسمية وغير الرسمية الجوانب الزامية تفعيل 

والاشةةراف  الإدارة في عملية المسةةتو ت جميع في العمال إشةةراك طريق عن الرسمي التنظيم في الرسمي غير
 التنظيم. أهداف وتحقيق مسؤولية العملية الإنتاجية)العمل( وتحملهم

 أكثر تكون قد التي الرسمية غير الاتصةةالات وكذا شةةبكة، الرسمية الاتصةةالات ضةةرورة الاهتمام بشةةبكة 

 العاملين كالسلوك التعاو  مثلا. سلوك على تأثيرال في فاعلية

 الاجتمةةاعيةةة هم الوظيفي وكةةذا بيئةةةأمنكةة  المعنويةةة بالجوانةةب الاعتراف بالعمةةال اجتمةةاعيةةا والاهتمةةام 
 .العمال إنتاجية داخل التنظيم لز دة
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  :نظرية التدرج الهرمي للحاجات الإنسانية لإبراهام ماسلو .ب
 دبتحدي الإنسةةانية اتنظرية التسةةلسةةل الهرمي للاحتياجب تامالمسةةفي نظريته  ماسةةلو ابراهام قام 

لفسةةةةةةةةةةةةةةيولوجية في والاحتياجات ا منالأتتراوح من  بحيث، خمس مسةةةةةةةةةةةةةةتو ت من الاحتياجات الفردية
ويفترض أن  ، الأعلىتحقيق الذات واحتياجات التقدير فيالى ، الاحتياجات الاجتماعيةإلى  الأسةةةةةةةةةةفل

، يب الحاجةعلى حسةةةةةةةةةةةب ترت أهمية من غيرها و ب إشةةةةةةةةةةةباعها قبل الأخرى أكثربعض الاحتياجات 
  :وتتمثل هذه الحاجات فيما يلي

 "الرعاية الطبية إلى كالحاجة،  أبسةةةة من جميع الاحتياجات البشةةةرية :الحاجات الفس   يولوجية ،
 الغذاء والمسكن التعليم وغيرها من ضرور ت الحياة؛ إلى  الحاجة

 لجوانب المادية والشخصية اوالحماية والاستقرار في  منالأإلى  الحاجة :والسلامة منالحاجة للأ
 في الحياة اليومية؛ 

 علاقات المرء مع الحب والعاطفة والشةةةةةةةةةةةةةةعور بالانتماء فيإلى  الحاجة :الحاجات الاجتماعية 
  الأشخاص ا خرين؛

 احترام إلى  والحةةاجةةة، ترافالاحترام والهيبةةة والاعإلى  الحةةاجةةة :التق  دير والاحترامإلى  الح  اج  ة
 والشعور الشخصي بالكفاءة والإتقان؛ ، الذات

 للتنميةةة ، تحقيق الةةذاتإلى  أعلى مسةةةةةةةةةةةةةةتوى للاحتيةةاجةةات الحةةاجةةة :الح  اج  ة لتحقيق ال  ذات
 1".إبداعا أكثرأقصى حد وأن يصبح إلى  واستخدام القدرات

 الأسةةةةاس بين رابة هناك مفادها أن عامة فرضةةةةية من تنطلق و" التي لحاجاتل ماسةةةةلو نظرية إن 
 الحاجة من أقوى للسةلامة الحاجةفإن  وعليه .أدائه.... وبين التنظيمات في للفاعل السةيكوسةوسةيولوجي

، الحب حاجات من هي أقوى التي، السلامة حاجات من أقوى الفيزيولوجية الحاجات أن كما.للحب..
 تحقيق من حاجات أقوى هي للتقدير والحاجة، التقدير حاجات من أقوى بدورها التي الأخيرة هذه

 :هما أساسيين مبدأين تقوم على الحاجات في ماسلو نظرية إنكما  2 ".الذات
 
 

                                                 
 67 ص، ذكره سبق مرجع، كيرد ربيعة 1
 33 ص، ذكره سبق مرجع، بولعراس الدين نور 2
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 الفرد يحرك سةةلوك الذي لب، للسةةلوك محركا   تمثل لا المشةةبعة الحاجات أن بمعنى :الإش  باع نقص مبدأ -1

 .المشبعة غير الحاجات هو إشباعها عن للبحث وتدفعه

 المسةةتوى حاجات تكون أن بعدإلا  تفعل لا أعلى مسةةتوى في الحاجات أن" :الحاجات تدرج مبدأ -2

 حاجاته تكن لم ما غيرهاأو  الاجتماعية حاجاته إشةةةباع في عامل أي يفكر لا فمثلا  ، أشةةةبعت قد دنىالأ

  1."معقولة بحدود أشبعت قد الأمان حاجاتأو  الفسيولوجية
 يوضح أهم الرواد لمدرسة العلاقات الانسانية من خلال حوصلة مفاهمية: 2الشكل رقم 
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 المفهوم
 الةةةةةةةعةةةةةةةلاقةةةةةةةةات
 في الإنسةةةةةةانية

 العمل

 الأشةةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةةال
 للقيادة الثلاثة

 

 هةةةةرمأو  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةم
 الحاجات

 مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم
أو  البيفةةةةةةةةاكتوريةةةةةةةةد

 العاملين نظرية

 x الةةةتشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاؤم مةةةفةةةهةةةوم
 العمل في Yل والتفاؤل

 الأربعةةةة الأنمةةةاط
 للقيادة

 في الةةةفةةةردي الةةةتةةةعةةةلةةةم
 التنظيم

 المقاربة مفاهيم

 .هدافهم وحاجاتهمااستطاعت المؤسسة تحقيق إذا  *العمال لهم رغبة في تحقيق اهداف المنظمة وز دة الإنتاجية
 والمسؤولية في العمل شعور طبيعي ل فراد. الانضباط *

 .تمكنت من دمج التنظيم الرسمي وغير رسمي تحظى بتعاون العمال فيهاإذا  *المؤسسة
 .*الحوافز غير المادية )المعنوية( والمكافئات لها دور فعال في تحفيز العمال

 .*اعتبار العمال أعضاء في الجماعة وليس افراد منعزلين
 دور توجيه سلوك العمال من خلال تكوينهم.*القيادة لها 

، روح المسةةةةةةةةةةؤولية، لتسةةةةةةةةةةامحاروح ، روح التعاون :العوامل الاجتماعيةمثل *لدى العمال عوامل نفسةةةةةةةةةةية تؤثر على سةةةةةةةةةةلوكياتهم 
 الاتصال الافقي والعمودي.، سلوكيات القائد
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 الدراسات السابقة. 7
 محلية: دراسة أولا:

 (2022خلادي عب  د المؤمن والزبير محم  د): على العمةةل وضةةةةةةةةةةةةةةغوط الوظيفي منالأ بعنوان أثر 

 حالة الجزائرية دراسةةة التربوية بالمؤسةةسةةة التدريس هيئة لدى أعضةةاء التنظيمية المواطنة سةةلوك مسةةتوى

 والتطور التنظيمي للمؤسةةسةةات الصةةناعة بالاشةةتراك بين مخبر وذلك، الشةةلف ولاية  نو ت من عينة
 :2022سنة ، خميس مليانة وجامعة تسمسيلت الجزائر جامعة، والإبداع

 لدراسة: إشكالية ا -1
 وضةةةةةةغوط الوظيفاي منالأ من كل أثر هو ما - :لقد انطلقت هذه الدراسةةةةةةة من إشةةةةةةكالية مفادها 

 ؟الشلفبثانو ت ولاية  التدرَيس أعضاء هيئة لدى التنظيمية المواطنة سلوك مستوى على العمل
 :الدراسةفرضيات  -2

 : الرئيسي تساؤله على لإجابة فرضيات أربع من الباحثان ينطلقو 
 الشلف. ولاية  نو ت التدريس هيئة لدى أعضاء الوظيفي منالأ مستوى 

 الشلف. ولاية  نو ت التدريس هيئة أعضاء لدى ضغوط العمل مستوى 
 نو ت التدريس هيئة لدى أعضةةةةةاء التنظيمية المواطنة سةةةةةلوك على مسةةةةةتوى الوظيفي منالأ أثر  

 الشلف. ولاية

 نو ت التدريس هيئة لدى أعضةةةةاء التنظيمية المواطنة سةةةةلوك مسةةةةتوى ضةةةةغوط العمل على أثر  

 لف.الش ولاية
 .أو أكثر الارتباطي بين متغيرين الوصفي المنهج على دراسته في الدراسة: منهج -3
 .الاستمارة أداة على الباحثان اعتمد أدوات جمع البيانات: -4

  نو ت التدريس ةهيئ أعضةةةةاء عامل 150 من متكونة العينة حيث والحجم: عوالأنوا العينة  -5

 الشلف مركز. ولاية
        :الدراسة إليها وكانت أهم النتائج التي توصلت نتائج الدراسة: -6
 رجع حيث أ الوظيفي السائدة في المؤسسات التربوية محل الدراسة منمستوى متوسة ل  وجود

والى  زمةةة رغم كونةةه قطةةاع اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيلاعةةدم منح قطةةاع التعليم الأهميةةة الإلى  البةةاحةةث ذلةةك
 .قطاع التربية في مقدمتهم أعضاء هيئة التدريس معنو  وماد  فرادلأ الظروف المعيشية
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  مسةةةةةتوى المواطنة التنظيمية لدى أعضةةةةةاء هيئة التدريس بالمؤسةةةةةسةةةةةات التربوية محل الدراسةةةةةة أن
تاذ وتلميذه إلى  الأولىبالدرجة  ذلكالباحث رجع حيث أ مرتفع العلاقة الوطيدة بين الأسةةةةةةةةةةةةةة

 .الأسرة التربوية أفرادوالعلاقات الأخوية بين 

  أفرادالوظيفي وسةةةةةةةةةةةلوك المواطنة التنظيمية لدى  منالأعدم وجود أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةائية بين 
 .عينة الدراسة

  عينة الدراسة أفرادظيمية لدى د أثر ذو دلالة إحصائية بين ضغوط العمل والمواطنة التنوجو. 
 التعليق -7

من  وذلك، ظاهرة المواطنة التنظيمية كمتغير تابعل تهمادراسةةةةةةةةةةةةةة من خلالها انالباحثلقد تناول 
، للعمال داخل المؤسةةةةسةةةةة ةالتنظيمي ةالمواطن مسةةةةتوى سةةةةلوكالكشةةةةف عن حالة محاولة خلالها 

الضةةةةةةةمير السةةةةةةةلوك الحضةةةةةةةاري صةةةةةةةحوة ، روح التسةةةةةةةامح، التعاون ه )روحأبعادكل   ينمسةةةةةةةتعمل
بذلك نكون قد اشتركنا في دراسة نفس  خمس فرضياتعلى شكل أسئلة جزئية في  (الكياسة
الوظيفي داخةةل العمةةل  منالأ انفلقةةد اختةةار البةةاحثةة الأولالمتغير المسةةةةةةةةةةةةةةتقةةل ونفس ، الظةةاهرة

د والبع، البعد الاجتماعي، البعد الانسةةةةةةةةةةةةةةةا  ) هأبعادمن خلال كل ، كمتغير مسةةةةةةةةةةةةةةتقل اول
العمل من خلال كذلك كل  ضةةةغوطوكان المتغير المسةةةتقل الثا  ، البعد السةةةياسةةةي(، الاخلاقي

 .التفاعل(بعد ، الاستجابةبعد ، المثيربعد )  هأبعاد

 فكارلأالاستعانة باهذا من أجل و ، دراسة مهمة لبحثناإنها ف، رغم عدم اشتراكنا في التخصص 
ناهيك ، ا للظاهرة والتي قد تفيدنا وتسةةةةةةةهل علينا البحثمخاصةةةةةةةة في تناوله انالتي اعتمد عليها الباحث

خرين وهمةا آغير ان دراسةةةةةةةةةةةةةةتنةةا اعتمةةدت على بعةةدين الوظيفي  منالأالمسةةةةةةةةةةةةةةتقةةل  متغير التقةةائنةةا فيعن 
 .هما على سلوك المواطنة التنظيميةتأثير القدرات الذاتية وعلاقات العمل و

 : دراسة عربية:ثانيا
  الوظيفي في تحقيق سةةلوك المواطنة  منالأدور  :بعنوان (2015) صرصورآية عبد القادر ابراهيم

رسةةةةةةةةةةةةةةالة مقدمة اسةةةةةةةةةةةةةةتكمالا  -التنظيمية لدى الموظفين الإداريين بجامعة الأقصةةةةةةةةةةةةةةى في قطاع غزة 
لمتطلبات الحصةةةةةةةةةةةول على درجة الماجيسةةةةةةةةةةةتير تخصةةةةةةةةةةةص إدارة الأعمال من كلية التجارة في الجامعة 

 .2015سنة ، غزة -ية الإسلام
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  :لدراسةا إشكالية -1

الوظيفي في تحقيق  منالأما هو دور  -:لقد انطلقت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة من إشةةةةةةةةةةةةةةكالية مفادها
  سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين الاداريين بجامعة الأقصى في قطاع غزة ؟

 :فرضيات الدراسة -2
 : الرئيسي تساؤله على لإجابة فرضيات اربع من الباحثة نطلقتو 

 ( بين  0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةائية عند مسةةةتوى دلالة )الوظيفي وتحقق  منالأ
  سلوك المواطنة التنظيمية في جامعة الأقصى بقطاع غزة

 -  ( بين اسةةةةةةةةةةتجابة عينة  0.05)لا توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةةتوى دلالة
لوك المواطنةةةة التنظيميةةةة تعزى للمتغيرات الوظيفي في تحقيق سةةةةةةةةةةةةةة منالأالةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة حول دور 

 .الشخصية

 بين متغيرين. المنهج الوصفي التحليلي على دراستها في الباحثة اعتمدت الدراسة: منهج -3
  الاستمارة أداة الباحثة على اعتمدت جمع البيانات: أدوات -4

في جامعة الموظفون الإداريون  عامل 395 من متكونة العينة حيث ع والحجم:ا والأنو  العينة -5
 الأقصى

 : الدراسة إليها وكانت أهم النتائج التي توصلت الدراسة: نتائج -6
  وظفين الإداريين العاملين في جامعة الأقصى منخفض.الملدى الوظيفي  منالأدرجة 
 .العمال ذوي العقود المؤقتة رغم مؤهلاتهم والحجة الشديدة لهم لم يثبتوا في مهنهم 
  الراحة وتسةةلل الشةةك لهم لعدم الاسةةتقرار في العمل في الجامعة شةةعور جميع العمال بالقلق وعد

انقسةةةةةةةام الموظفون المنطقتين مختلفتين وبسةةةةةةةبب إلى  حسةةةةةةةب الباحثة وشةةةةةةةعورهم بالتهديد راجع
 الخلافات السياسية.

  هم الوظيفي لعدم حصةةةةةةةولهم على الترقيات وعدم اشةةةةةةةباع حاجاتهم ووجود أمنقلق العمال على
 العقود المؤقتة والثابت.تمييز بين العمال ذوي 

  للعلاقات الإنسانية ضمن بيئة العمل. تأثيروجود 
  تجاه الجامعة. المبحوثينلدى وجود مستوى متوسة من الانتماء 
  الموظف مما سيحمله مستقبل المؤسسة التي يعمل بهالدى وجود قلق. 
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 وجود مستوى متوسة من التعاون والمشاركة لدى المبحوثين. 
  اداري للموظفين بالتعليمات والقوانين ووجود التزام تنظيمي.وجود التزام 

  وجود درجة متوسةةةةةةةةةطة من الاهتمام واعتبار ظاهرة الاسةةةةةةةةةتهتار وتضةةةةةةةةةييع الوقت من السةةةةةةةةةلوك
 الطبيعي في عمل الإدارة.

  على الدراسة: التعليق  -7

المواطنة ظاهرة  ةالباحثة دراسةة هذه الدراسةةة كانت في تخصةةص إدارة الاعمال ارادت من خلالها 
المواطناتي التنظيمي للعمال  السلوكالكشف عن حالة محاولة من خلالها  وذلك، التنظيمية كمتغير تابع

ولية ؤ روح المسةةة، صةةةحوة الضةةةمير، روح التسةةةامح، التعاون ه )روحأبعادكل   مسةةةتعملة، داخل المؤسةةةسةةةة
 نية وبذلك نكون قد وفرضةةةةية ، الأولىعلى شةةةةكل أسةةةةئلة جزئية في الفرضةةةةية  (الكياسةةةةة، )الحضةةةةاري(

الوظيفي داخل  منالأالمتغير المسةةةةةةةتقل فلقد اختارت الباحثة ونفس ، اشةةةةةةةتركنا في دراسةةةةةةةة نفس الظاهرة
 .(الترقية، ز دة الراتبمن خلال البعدين )، العمل

دراسةةةةةةةةة مهمة إنها ف، رغم عدم اشةةةةةةةةتراكنا في التخصةةةةةةةةصان اعتمادنا واختيارنا لهذه الدراسةةةةةةةةة،  
التي اعتمدت عليها الباحثة خاصةةةة في تناولها للظاهرة والتي  فكارلأالاسةةةتعانة باأجل هذا من و ، لبحثنا

ن أغير  (،الوظيفي منالأ)المسةةةةةةةةةةةةةةتقل  تغيرالم التقائنا فيناهيك عن ، قد تفيدنا وتسةةةةةةةةةةةةةةهل علينا البحث
هما على سةةةةةةةةةةةةةةلوك تأثير دراسةةةةةةةةةةةةةةتنا اعتمدت على بعدين اخرين وهما القدرات الذاتية وعلاقات العمل و

 .المواطنة التنظيمية
 يوضح أوجه التشابه والاختلاف للدراستين السابقتين مع دراستنا: 2جدول رقم 

نوع 
 الدراسة

صاحب 
 الدراسة

 أوجه الاختلاف التشابه هوجأ عنوان الدراسة

 
 محلية

خ       لادي ع       ب       د 
الم     ؤم     ن وال     زب     ير 

 محمد

 وضةةةةةةةةةةةةةةةةغوط الوظيفي منالأ أثر

 سةةةةةةةةةةةةةلوك مسةةةةةةةةةةةةةتوى على العمل

 لدى أعضةةةةةةةةةةاء التنظيمية المواطنة

 التربوية بالمؤسةةةةسةةةةة التدريس هيئة

 من عينة حالة الجزائرية دراسةةةةةةةةةةةةةةة

 الشلف ولاية  نو ت

 الموضوع-
 نفس المتغير المستقل-
 :أبعاد03الالتقاء في -

 *علاقات العمل
 *روح التعاون
 *روح المسؤولية

 

 مجتمع الدراسة وحجمه -
  :أبعادتناول جميع  -

 *المواطنة التنظيمية
 .الوظيفي منالأ*
 التخصص -
عموميةةة )المؤسةةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةة نوع  -

 خدماتية( 
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 المصدر: إعداد الطالب

 عربية
آي    ة عب    د الق    ادر 
 ابراهيم صرصور

الوظيفي في تحقيق  منالأدور 
سةةةةةةةةةةةةةةةلوك المواطنة التنظيمية لدى 
المةةةةوظةةةةفةةةةين الإداريةةةةين بجةةةةةةةةامةةةةعةةةةةةةة 

 الأقصى في قطاع غزة

 الموضوع-
 نفس المتغير المستقل-
 :أبعاد02في الالتقاء -

 *روح التعاون
 *روح المسؤولية

 

 مجتمع الدراسة وحجمه -
 : أبعادتناول جميع  -

 *المواطنة التنظيمية
  الوظيفي كبعد واحد منالأ-
 التخصص -
عموميةةة )المؤسةةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةة نوع  -

 خدماتية( 



 

 

 
 تمهيد

 . المقاربة السيكوسيولوجية للأمن الوظيفي للفرد في التنظيمات عند ابراهام ماسلوا1
 . مقاربة العلاقات الإنسانية للأمن الوظيفي للفرد في التنظيمات عند ماك غريغور2

  خلاصة الفصل

من الوظيفي سوسيولوجيا الأ: الثانيالفصل 
 للفرد في التنظيمات
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 تمهيد
تحقيق أجل  جعل العامل موردا بشةةةةةةةةةةةةةر  فعالا وذلك منإلى  تبادر المنظمات والمؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات 
حيث ، والاسةةةةتقرار الوظيفي منالأالوصةةةةول بهذا الفرد لمسةةةةتوى مقبول من أجل  منتسةةةةعى و ، أهدافها
كون علاقةةات والتي قةةد ت، الوظيفي من متطلبةةات العةةامةةل من خلال جملةةة من العلاقةةات منالأيعتبر 

عمل رسمية وأخرى غير رسمية تتسةةةةةم بالتعاون مع الرؤسةةةةةاء والمرؤوسةةةةةين من خلال الاسةةةةةتثمار في قدراته 
ويمكننا دراسةةةة هذا الفصةةةل من خلال ، ه الوظيفيأمنالذاتية التي تمنحه ثقته في نفسةةةه والاطمئنان على 

 :الثانية نظرية التفائل لو  ابراهام ماسةةلو: المقاربة السةةيكوسةةيولوجية ل، الأولىمقاربة العلاقات الإنسةةانية
 .ماك غريغور
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 الوظيفي للفرد في التنظيمات عند ابراهام ماسلوا منالمقاربة السيكوسيولوجية للأ. 1
 "ابراهام ماسلو" في التنظيمات :المرتكزات السيكوسيولوجية ل . 1. 1

إلى  في بيئة العمل بطريقة تحفزهم فرادن العلاقات الإنسةةةةةةةةةةةةةةةانية في مجال العمل تعني ادماج الأإ 
 1انتاجيتا مع تحقيق التعاون واشباع الحاجات الاجتماعية والاقتصادية والنفسية. كثرالعمل بأ
،  بيئة العملفيالوظيفي  منالأولعل اشةةةةةةةةةةةةةةباع الحاجات من بين اهم العوامل التي تسةةةةةةةةةةةةةةاهم في  

اجات الفرد في وكل مسةةةةةتوى يمثل ح، لها خمسةةةةةة مسةةةةةتو ت ابراهام ماس    لوحيث نجد الحاجات عند 
مسةةةةتوى دون اشةةةةباع  إلى حيث لا يمكن المرور، مع وجود أولوية في اشةةةةباع هذه الحاجات، التنظيمات

ة ل" ماسةةةةةةلو" كما ويمكننا تلخيص مرتكزات المقاربة السةةةةةةيكوسةةةةةةيولوجي. حاجات المسةةةةةةتوى الذي قبله
 : يلي
فلا يمكن  2خلال حاجات الفرد غير مشةةةةةةةةةةبعةن السةةةةةةةةةةلوك من خلال دافعية الفرد للعمل يتأثر من إ -

من اشةباع للحاجات المادية والمعنوية  أدنىالوظيفي دون تحقيق حد  منالأالى مسةتوى من إلى  الوصةول
 فيتأثر السلوك الإ ابي لدى الفرد في التنظيمات.، للفرد في التنظيمات

وذلك ، موقع عملهمإلى  لديهم احتياجاتهم الخاصةةةةةةةةةةةةةةةة ومجموعة من الدوافع التي  لبونها فرادن الأإ -
متطلبات هذا العمل وطريقة المعاملة من طرف الرؤسةةةةةةةةةةةةةةةاء والمرؤوسةةةةةةةةةةةةةةين فإن  ،اثناء مزاولة الفرد لعمله

العمل مع الاخرين في تعاون الجماعة ودرجة إلى  ومسةةةةةةةةةةةةةتوى اشةةةةةةةةةةةةةباع لحاجاته الاجتماعية مثل الحاجة
، فهو يمثل عاملا اجتماعيا، قبولهم وحبهم له يؤثر على اسةةةةةةةةةةةةتجابة الفرد من خلال الرضةةةةةةةةةةةةا عن العمل

دائه وذلك أعلى مسةةةةةةةةتوى  تأثيروهناك ، مثل التعاون والمسةةةةةةةةؤولية ونجد سةةةةةةةةلوكه الإ ابي في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة
  3.ر قدراته الذاتية وعلاقات عمل جيدة داخلهااباستثم

نه يمثل رضى وظيفي أأي  4.للعمل دافعا تشكل ين بدرجة كافية لنالحاجة في مستوى مع إن اشباع -
أن  ابافتراضن، اشباع حاجات المستوى الذي يليهإلى  فقة على هذا المستوى من الحاجات مع السعي

 .حاجات الفرد متتابعة ومتسلسلة
                                                 

 24ص، 2004فيفيري05العدد، جامعة سكرة، مجلة العلوم الإنسانية، العلاقات الإنسانية في المؤسسة، بلقاسم سلاطنية  1
 ،2009، الأردن، دار الحامد للنشةةةةةةةةر، س      لوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال، الس      لوك التنظيمي، حسةةةةةةةةين حريم 2

 108ص
  53ص، 1992، الأردن، دار مركز الكتب، المفاهيم الإدارية الحديثة، فؤاد الشيخ سالم واخرون 3
 .108ص ، مرجع سبق ذكره، حسين حريم 4
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على ويمكننا محاولة تطبيق مسةةةةةةتو ت ماسةةةةةةلو ، خمسةةةةةةة مسةةةةةةتو ت من الحاجات ماس     لون لنظرية إ -
حيث ان الحاجات الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةية للفرد في التنظيمات تتمثل في الأجور ، حاجات الفرد في التنظيمات

ما حاجات السةةةةلامة أ، القاعدية وظروف العمل المادية والاضةةةةاءة والتهوية والراحة ضةةةةمن فترات العمل
الكةةةاملةةةة  ة الخةةةاليةةةة من الحوادث واسةةةةةةةةةةةةةةتقرار العةةةامةةةل والأجورمنةةةالأفتتمثةةةل في ظروف العمةةةل  منالأو 

بينمةا مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الحةاجةات الاجتمةاعيةة فهي التعةاون وعلاقةات العمةل ، والمكةافئةات ونوع عقةد العمةل
ومن تم حاجات التقدير والمكانة فهي التقدير من طرف ، وخاصةةةةةةةةةةةةةةة غير رسمية منها والحاجة للانتماء

لتنظيمات هي ما حاجات تحقيق الذات للفرد في اأ، الرؤسةةةةةةةةةةةةاء وطبيعة ونوع العمل وتحمل المسةةةةةةةةةةةةؤولية
ايمانه بقدراته الذاتية والابداع والابتكار متوجة بسةةةةةةةلوك المواطنة التنظيمية لهذا الفرد كسةةةةةةةلوك يتخذ منه 

 1.الفرد تعبيرا عن ولاءه التنظيمي
 يمثل الحاجات التنظيمية للفرد في المنظمات: 3الشكل رقم 

 
 المصدر من اعداد الطالب

                                                 
 .109ص ، سابقمرجع ، حسين حريم 1
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اشباع مجموعة من  ه الوظيفي في المؤسسة يتطلبمنسبق نقول ان تحقيق الفرد لأ خلال مامن  
مستو ت مختلفة يمكن  علاقات العمل وتقدير الذات توجد في، فحاجته للتعاون والمسؤولية، الحاجات

ن حاجات الفرد ن حسةةةةةةةةةب بعض الباحثين المختصةةةةةةةةةين أأغير ، ه الوظيفيأمنللفرد اشةةةةةةةةةباعها لتحقيق 
ن حاجات الفرد منه لأ نىدالرجوع لمستوى الأأو  التنظيمية ودافعيته للعمل يمكن تجاوز مستوى الحاجة

 .متغيرة وغير  بتة
 الوظيفي منالأأهمية . 2. 1

الوظيفي  منالأمن  إن وجود نظةةام المكةةافئةةات والحوافز العةةادل وتوفر بيئةةة عمةةل ملائمةةة تزيةةد -
 للفرد في المنظمات.

 لعمل بينهم.ويقوي علاقات ا فراديفي في زرع روح التعاون بين الأالوظ منالأيساهم  -

 جميع من التقليل يا، والتسةةةةرب العمل دوران نسةةةةبة من التقليل الوظيفي تمكن في منالأ أهمية ان -

 تعاونال روح ويزرع ،سةةةةيرها تعيق أن يمكن والتي المؤسةةةةسةةةةة داخل فرادالأ منها يعا  التي المشةةةةاكل

 .الاجتماعية والحب التنظيمي بينهمويقوي الروابة 

الوظيفي من القلق حول تنمية المهارات والقدرات الذاتية للفرد لأن المؤسةةةةسةةةةة توفر  منالأيقلل  -
 .1فرص الترقية وبرامج تدريبية متطورة حول مهنهم

ن الحاجات الاساسية الوظيفي داخل بيئة العمل م منإن محاولة اشباع حاجة الفرد لتحقيق ل  -
 لنجاح المؤسسة.

ه أمنتعرض إذا  العاملف، الوظيفي يزيد في روح المسةةةؤولية لدى العامل اتجاه المؤسةةةسةةةة منالأإن  -
 تلاشي روح المسؤولية لديه.و  نقصإلى  خطر يؤدي ذلكإلى  الوظيفي

رجة حبه لوظيفته للعامل من خلال دالوظيفي للعامل في رفع الولاء الوظيفي  منالأيسةةةةةةةةةةةةةةةاهم  -
لموكلة اليه مما يزيد في فعاليته افي أداء عمله وانجاز المهام  هدهجوارتفاع الروح المعنوية له وتركيز 

 وعدم تضييع الوقت والمحافظة على مؤسسته وتأييدها.

 وحجر عملال عقد بنود همأ نم أصةةةةبحت الأجرانتظام أو  منصةةةةب العمل في البقاء نضةةةةما إن -

 من يمثله.أو  والعامل الإدارة بين المفاوضات في أساس

                                                 
، مجلة الباحث، الأغواط–أثر الأمن الوظيفي على الالتزام التنظيمي بمؤسةةةةةةةسةةةةةةةة اتصةةةةةةةالات الجزائر ، عائشةةةةةةةة صةةةةةةةفرا ، كيرد  ربيعة 1

 413ص ، الجزائر، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر 2021(/01)21مجلد
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على  ثقافتها تبني التي اديةالمؤسسات الاقتص لأن بالإنتاجية وثيقا   ارتباطا الوظيفي منالأ يرتبة -
هذا  في خلل أي أنو  بين العامل والمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة الولاء على تركز الوظيفي منلأالالتزام با مبدأ

 .الإنتاجية نجاح العملية على ينعكس مما، العلاقة هذه يدمر الاتفاق سوف

خلق بيئة صةةحية صةةالحة إلى  الوظيفي لعمالها تسةةعى من خلالها منالأإن التنظيمات التي توفر  -
 .1للتعاون والنمو للمؤسسة والفرد باستغلال قدرات الذاتية لهذا الفرد أحسن استغلال

سةةةةةةةة وذلك من الوظيفي أهمية بالغة في نجاح أي مؤسةةةةةةة منمن خلال ما سةةةةةةةبق نسةةةةةةةتنتج ان ل  
وذلك من خلال زرع ، صحية والمعنوية في بيئته التنظيمية خلال العمل على تلبية حاجات الفرد المادية

وكذا الايمان ، لمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةةا أفرادقيم التعاون والعمل على تحسةةةةةةةةين علاقات العمل العمودية والافقية بين 
 وتحمله المسؤولية التنظيمية.بقدرات الفرد الذاتية 

 الوظيفي منالأ أبعاد. 3. 1
يفي قد تم الوظ منالأ بعادلأ نموذجيننه يوجد أحسةةةةةةب عدت دراسةةةةةةات وبحوث سةةةةةةابقة تبين  

، درات الةذاتيةةالقة، فيشةةةةةةةةةةةةةةمةل بعةد علاقةات العمةل الأول نموذجحيةث ال، تحةديةدهةا من قبةل البةاحثين
أما ، الجسةةةةةدي منالأ ،الفكري منالأ، الاقتصةةةةةادي( منالأالحوافز والتعويضةةةةةات )، الاسةةةةةتقرار الوظيفي

والبعد ، لاجتماعيالبعد السةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةي وا، الإنسةةةةةةةةةةةةا البعد ، البعد الاخلاقيالثا  فيشةةةةةةةةةةةةمل  نموذجال
الاعتماد عليها سةةةةيتم  ولالأ نموذجال أبعادن أحيث ، والبعد الجغرافي، البعد الاقتصةةةةادي، الايديولوجي

ستهدف اشباع حاجات الفرد وتالوظيفي  منالأاستراتيجيات لتعزيز  بمثابة والتي تعتبر ،في هذه الدراسة
 :وهي في التنظيمات

 من جملة تحكمها للعمل والمالكين العاملين بين المتبادل تأثيرال علاقة هي" :علاقات العمل. 1. 3. 1

 ان القول يمكن لذلك وتبعا المنظمة العاملين داخل بين العلاقة معالجة وآلية العمل آلية توضةةةةةةةةح القواعد

 العمل العاملين ورب بين تعاقدية علاقات هي الأول مسةةةةةةةةةتو ت بثلاث إظهارها يمكن العمل علاقات

 العاملين بين الشةةةةةخصةةةةةية العلاقات هي والاخيرة النافذة الإجراءات تنظمها تنظيمية علاقات هي والثا 

 .2"داخل المؤسسة نفسهمأ

                                                 
 .13ص، مرجع سبق ذكره، اية عبد القادر ابراهيم صرصور 1
منطقة  ة)أمانأثر اخلاقيات المهنة على الأمان الوظيفي في القطاع البلدي ، الله مهدي الجالي سةةةةةةةةةةةةةةةعد بن ناصةةةةةةةةةةةةةةةر آل عزام وعبد 2

 408ص، السعودية، 2023، 13العدد 19المجلد رقم ، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، عسير(
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 ينه بين الرؤسةةةاءوالتي ب العامل لعلاقات جيدة في المؤسةةةسةةةةسةةةبق نقول ان حاجة  من خلال ما 
من  حيث ،ه الوظيفيأمنو تعزيز اسةةةتقراره أجل  غير رسمية هي منأو  كانت رسمية  سةةةواء بقية العمالأو 

ابي للعمال وكذا يسةةود مناخ ويعزز السةةلوك الا ، والمسةةؤوليةالتعاون  روحخلال العلاقات الجيدة يرتفع 
 داخل المؤسسة.تنظيمي عائلي 

بالاطمئنان والسةةةةةكينة  هشةةةةةعور و  ا تمتعهيقصةةةةةد به شةةةةةباع ذاتية العاملإن إ :القدرات الذاتية. 2. 3. 1
للبقةةاء والمحةافظةةة على  اتةهفي قةدر  تةهوثق، والراحةة داخةل بيئةةة العمةةل التي يعمةةل بهةا وعةدم الخوف والتوتر

 .منصب عمله
اشباع حاجاته  أجل وقدرات يستعين بها مننستنتج من خلال ما سبق ان العامل له مهارات  

 .ه الوظيفي داخل بيئة العملأمنمن 

 مهامه مزاولة ثناءأ املالاسةةةةةةةةةةتقلالية التي يتمتع بها العيقصةةةةةةةةةةد بها  :الاس        تقرار الوظيفي. 3. 3. 1

عامل يسةةةةةةةةةةةةةةتطيع اشةةةةةةةةةةةةةةباع أي ان ال، وظيفته وقوة ثقة في الإدارة فقدان من خوفه وعدم وكذا، الوظيفية
 ه الوظيفي.أمنحاجاته والاطمئنان على 

وذلك ، الوظيفي منلأة بانسةةةتنتج من مما سةةةبق ان للحرية والاسةةةتقلالية اثناء مزاولة المهنة علاق 
 .من خلال تعزيز ثقة الإدارة في العامل في المؤسسة

 مثل للعمل العامل ورغبته كبير على  تأثيرله  المادي المعطى ان :الحوافز والتعويض           ات. 4. 3. 1

، مادية على الاعمال التي يقوم بهاأو  وهي كل ما يتلقاه الموظف من مزا  معنوية، والعلاوات الاجور
1الوظيفي له. منالأفهو عامل مهم في اشةةةةةةباع الحاجات للعامل وتحقيق ، والجهد الذي يبذله

مما سةةةةةةبق  
 .الوظيفي للفرد في التنظيمات منالأن نستنتج ان العامل المادي مطلب من متطلبا

ة التفكير أمر غير إن التغيرات العلميةةةةة والتكنولوجيةةةةة جعلةةةةت من نمطيةةةة :الفكري منالأ. 5. 3. 1
واقع المتغير الذي يتسةةم التقليدية القديمة أصةةبحت بشةةكل كبير لا تتناسةةب مع ال فكارفالأ، مرغوب فيه

 .بالسرعة والتطور الفائق
 منالأعهةةا وتحقيق والابتكةةار والنمو وتطوير بيئةةة العمةةل يمكن اشةةةةةةةةةةةةةةبةةا لإبةةداعفحةةاجةةات الفرد  

والانتماء  الإ ابيةوح الوظيفي وذلك بالاهتمام بالعامل ومسةةةةةةةةةةةةةةاعدته والعمل على ان يكون يتمتع بالر 
 .اتجاه المؤسسة

                                                 
 414ص ، مرجع سبق ذكره، عائشة صفرا ، ربيعة كيرد 1
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والسةلامة  وبرامج الصةحة، توافر برامج الرعاية الصةحيةإلى  العماليحتاج  :الجسدي منالأ. 6. 3. 1
مع ، وقوع الحوادثأو  ،تقيهم من الإصةةةةةةةةةةةابة بالأمراض، ة وسةةةةةةةةةةةليمةأمنوذلك بتوفير بيئة عمل ، المهنية
عدم و  الجسةةةةدي منلأمما يسةةةةهم في شةةةةعور الفرد با،  لهم التعويضةةةةات المناسةةةةبة إذا ما حدث ذلكيمتقد

  1."فالمنظمات التي تقدم توظيف دائم، القلق من المستقبل وتغيراتهأو  الخوف
 يمثل أبعاد الأمن الوظيفي: 4الشكل رقم 

 
 

 من اعداد الطالب :المصدر
الاستقرار ، ت عملوعلاقا، المختلفة من قدرات ذاتية بعادنقول ان هذه الأ ما سبقمن خلال  
سةةةتراتيجيات يسةةةعى اهي عبارة عن ، الجسةةةدي منالأو ، الفكري منالأ، الحوافز والتعويضةةةات، الوظيفي

  .ه الوظيفيأمنقيق تحأجل  واستثمارها من، حاجاته في البيئة التنظيمية لإشباعالعامل من وراءها 
 
 الوظيفي منالأمعوقات تحقيق . 4. 1

 ،في المؤسسة الوظيفي منالأ تحقيق دون تحول التي والعوائق الصعوبات من مجموعة فرادالأ تعترض 
 السةةةةةير على للمحافظةبالاهتمام بالعلاقات الإنسةةةةةانية  من لابد العوائق هذه نتجنب ان نسةةةةةتطيع حتىو 

                                                 
المجلة ، دراسة تطبيقية الشركة السعودية للاتصالات، تأثير الأمن الوظيفي على الأخلاقي للموظفين، ذيبان آل حسين محمد حمد 1

 552ص، 2022 فيفري، 28العدد ، 03المجلد ، الدولية لنشر البحوث والدراسات
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 منها نذكر الوظيفي منل  الفرد تحقيق تحول دون عوائق عدة وتوجد، اأهدافه وتحقيق   اتللتنظيم الحسةن

 : يلي ما

 والتنظيميةةة  ةالةةذاتيةة العمةةال حةةاجةةات إشةةةةةةةةةةةةةةبةةاع وعةةدم والمعنويةةة المةةاديةةة الحوافز وقلةةة الأجر ضةةةةةةةةةةةةةةعف
 .الوظيفي منالأمباشر على  تأثيرلها  والاجتماعية

  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة اخلد الأمان وعدم الوظيفي رراالاسةةةةةةةةةتق عدمفي حالة عقد العمل غير دائم ينتج عنه ،
 .إنذار بقساأو  تعويض أي دون والتوقيف بالعزل عمله لحظات من لحظة أي في مهدد فالعامل

 المهنية الأسةةرة بمثابة ةالمؤسةةسةة بان الشةةعور وعدم، الأعمال انجاز في والتشةةارك التعاون لروح إن فقدان 

همال وعدم المسةةةةةةةؤولية الإإلى  يؤدي نتيجة سةةةةةةةوء علاقات العمل قوية تنظيمية روابة بها تربطهم التي
 التنظيمية.

 لسةةةلامتهم أجل  من ونفسةةةيا صةةةحيا ومتابعتهم العمال رعاية على تسةةةهر طبية عمل وحدة وجود عدم
 1لمهني.هم أمنو 

 "ن كفاءته ومؤهلاتهمبحيث تكون الوظيفة أد  ، عدم ملائمة وظيفة الفرد مع كفاءته ومؤهلاته. 

 تد  العائد المادي الذي يحصل عليه الفرد وخصوصا الراتب. 

 لعامةفقدان القدرة على موازنة احتياجات العمل والبيت والحياة الاجتماعية وا. 

 م.لتجديد والتنوع في العمل وأداء المهاروتينية وتقليدية العمل وانخفاض ا 
 2ا خرين" دون العمال لبعض والتميز والمحاباة العدالة انعدام. 

ؤسةةةةسةةةةات وخاصةةةةة بالنسةةةةبة لنجاح الم أهمية بالغة يكتسةةةةي الوظيفي منالأن إ نسةةةةتنتج سةةةةبق امم 
منها ما هو معنوي و فالفرد قد تواجهه عدت عراقيل منها ما هو مادي ، المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الاقتصةةةةةةةةادية منها

وهذا ، اح المؤسةةةةةةسةةةةةةةللمسةةةةةةاهمة الفعالة في نج السةةةةةةيكوسةةةةةةيولوجيةو تحول دون اشةةةةةةباع حاجاته التنظيمية 
تنظيمي ملائم واجابي  وذلك بتوفير مناخ، يسةةةةتدعي من المسةةةةيرين العمل من التقليل من هذه المعوقات

لذاتية للفرد وتنمية فضةةةةةةةةةةلا عن الاهتمام بالقدرات والمهارات ا، قات عمل جيدةيسةةةةةةةةةةوده التعاون وعلا
 .روح المسؤولية لديه

                                                 
، مس   يلة بولاية المحلية الادارة موظفي من لدى عينة التنظيمية المواطنة س   لوك تنمية في التنظيمي الولاء دور،  وليد شةةةةلابي 1

 55ص،2016-2015، بسكرة خيضر محمد جامعة، الماجستير شهادة لنيل مكملة مذكرة
 552ص، مرجع سبق ذكره، ذيبان آل حسين محمد حمد 2



 الوظيفي للفرد في التنظيماتسوسيولوجيا الأمن   الفصل الثاني:

- 39 - 

 سةةةةةةةةةةةةةةيكوسةةةةةةةةةةةةةةيولوجيةال الوظيفي من خلال المقاربة منالأ معوقاتو  أبعادو  إن دراسةةةةةةةةةةةةةةتنا لأهمية 
المقاربة في  لهذهلجوهرية هو من الحاجات ا الوظيفي منالأماسةةةةةةةةةلوا" هو اعتبارنا ان متغير  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة"ابراهام
مكوناته مع العمل على و ه أبعادالوظيفي والوقوف على  منالأمما يتطلب منا معرفة أهمية ، التنظيمات

 .اظهار جميع معوقات اشباع حاجات الفرد في المؤسسة ونجاحها
 الوظيفي للفرد في التنظيمات عند ماك غريغور منمقاربة العلاقات الإنسانية للأ. 2

 والاحترام الثقة من جو خلق تنطوي على التي العلاقات "تلكإنها نسةةةةةةةةانية تعرف العلاقات الإ 

 لز دة للعاملين المعنوية الروح رفع بهدف والإدارة العمل أصةةةةةةةةةةةةةةحاب وبين العمال بين والتعاون المتبادل

، ن هذا التعريف يبين ان نجاح المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة مرتبة بمدى فعالية الإدارة في علاقتها مع العمالإ 1الإنتاج"
الوظيفي للعمال داخل المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة يكون انطلاقا من سةةةةةةةةعى الإدارة لفهم سةةةةةةةةلوكاتهم  منالأوان تحقيق 

أو  قرار كل وراء وهذا ما ذهب اليه الباحث "ماك غريغور" في قوله "أن، والعمل على التجاوب وفقها
 عمالها مع تتعامل الإدارة أن، آخر بمعنى .البشةةةرية الطبيعة عن فتراضةةةاتالا من توجد مجموعة إداري فعل

وان هذه الطبيعة البشرية قد تكون متشائمة  2إنسانية" خصائص من موجودا فيهم تعتقده ما أساس على
 الأول: وهما أسةةةاسةةةين افتراضةةةين مقاربته على ماك غريغور " حيث بنا "دوغلاس، كما قد تكون متفائلة

  :تيالمؤسسة وهي كا  في الفرد تفاؤل فرضيات Yوالثا  ، المؤسسة في الفرد تشاؤم فرضيات X سماه

 المؤسسة في الفرد تشاؤم xنظرية . 1. 2
 :التالية الأساسية فتراضاتالا على النظرية هذه تقوم 

 "العمل. ولا يحب سلبي بطبيعته الفرد أن 

 العمل. في المسؤولية تحمل في ولا يرغب كسول الفرد 

 يفعل ماذا له ويوضح يقوده شخصا  د أن دائما يفض ل الفرد. 

 يعمل أنه أي، عملال على الفرد لدفع الأسةةةةاسةةةةية الوسةةةةائل من بالعقاب التهديدأو  العقاب يعتبر 
 .العمل في رغبة وليس والحرمان العقاب من خوفا

                                                 
 44ص، مرجع سبق ذكره، احمد زكي بدوي 1
 لنيل أطروحة، للدافعية هرزبرغ فريدريك نظرية إطار في، الوطنية الإداري بالمؤس   س   ات العمل في النجاح محددات، زهير بغول 2

 144ص، 2007-2006، قسنطينة منتوري الإخوة جامعة، .العمل والتنظيم النفس علم في علوم دكتوراه شهادة
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 متابعة دون هام شيء لىع ياؤتمن فلا، العمل في ضرورية الفرد على والدقيقة الشديدة الرقابة تعتبر 

 واشراف.
  1".فرادالأ في المؤثرة الحوافز أهم لماديةا والمكافئات الأجرأن 

 بأهدافعدم الاكتراث يمتاز بالانطوائية و  فرادنسةةتنتج ان هذا النوع من الأ ما سةةبقمن خلال  
لوظيفي باعتباره من ه اأمنمن حاجاته التنظيمية مثل  دنىاشةةةةةةةباع الحد الأإلى  كما يسةةةةةةةعى،  المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة

سةةةةلوكاته من  بةضةةةةفهو حسةةةةب ماك غريغور يضةةةةع نفسةةةةه امام مبادرة الإدارة في ، الحاجات الضةةةةرورية
 خلال اجباره ومراقبته وتحفيزه لتحقيق اهداف المؤسسة.

 المؤسسة في الفرد تفاؤل فرضيات Yنظرية . 2. 2
 نظرية في الواردة فردال سلوك خالفتوهذه المقاربة ، وتسمى نظرية التكامل بين الفرد والمؤسسة 

X التالية سيةالأسا فتراضاتالا على النظرية هذه تقومحيث ، إ ابية نظرة الفردإلى  ونظرت:  
 المؤسسة. حاجات مع الفرد حاجات تعارض "عدم 

 المسؤولية. تحمل على الفرد قدرة 

 وتغييره. سلوكه لتوجيه الفرد قابلية 

 2ه" أمنبعا وذلك لضمان تا ليسو  قائدا يكون أن الفرد تفضيل. 

ويمتاز بروح  لعملافي  لإ ابيةيمتاز با فرادنسةةةةةةةةةةةةةةتنتج ان هذا النوع من الأ ما سةةةةةةةةةةةةةةبقمن خلال  
 من اتية وعلاقات العملالاسةةةةتثمار في قدراته الذإلى  كما يسةةةةعى،  المؤسةةةةسةةةةة المسةةةةؤولية والتعاون داخل

 ه الوظيفي وتحقيق اهداف المؤسسة.أمنتحقيق أجل 
فالفرد المتشةةائم قد ، yوالنظرية  xتضةةاد واضةةح بين النظرية  ما سةةبقن من الملاحظ من خلال إ 

وقد ، الصةةةةةةراع وبعض الولاءات التنظيمية التي تؤثر سةةةةةةلبا على سةةةةةةلوكهمثل تكون له أسةةةةةةبابه التنظيمية 
وذلةةك لمةةا يتعرض لةةه من ، ه الوظيفي في خطرأمنةةممةةا  عةةل ، تكون من قنةةاعةةاتةةه السةةةةةةةةةةةةةةلبيةةة اتجةةاه عملةةه

 ما الفرد المتفائل هو محل قبول من الإدارة والمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة ككل منأ .لى العملع جراءات إدارية لإجبارهإ
  الوظيفي. منالأبالتالي جني لثمار ، وذلك نتيجة سلوكه الإ ابي والرغبة في العمل، نجاحهاأجل 

                                                 
ص ، 14العدد ، 05لمجلد ، البشرية الموارد وإدارة التنمية مجلة، المنظمات في للحوافز المفسرة والنظر ت المفهوم، بوزورين فيروز 1

 44، 43ص
 144ص، مرجع سبق ذكره،  زهير بغول 2
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 خلاصة الفصل 
ولاء عمالها  ب عليها تحقيق مسةةةةةةتوى من الامن  كسةةةةةةبان المؤسةةةةةةسةةةةةةة ما ذا ارادت   

الوظيفي لهم، من خال تلبية حاجاتهم في بيئة العمل، وذلك بالوصةةةةةةةةةةةةةةول بهم الى الشةةةةةةةةةةةةةةعور بالانتماء 
 والالتزام التنظيمي تترجم في شكل سلوكيات إ ابية.

الوظيفي سةةةةةةةوسةةةةةةةيولوجيا يسةةةةةةةتوجب علينا  منالأمن خلال ما سةةةةةةةبق نقول ان تناولنا لموضةةةةةةةوع 
في للحاجات من خلال مرتكزاتها وتوظيفها  ابراهام ماس         لوتوظيف مقاربة العلاقات الإنسةةةةةةةةةةةةةانية ل 

 منمن خلال تناولنا لمقاربة العلاقات الإنسةةةةةةةةةةانية ل و  الوظيفي منالأ معوقاتو  أبعادو  دراسةةةةةةةةةةتنا لأهمية
 .الوظيفي للفرد في التنظيمات عند ماك غريغور

 .
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 تمهيد
التكيف مع المحافظة على استمرارها ومحاولتها إلى ، تسعى المؤسسات وخاصة الاقتصادية منها 

جعةةةل ، في ظةةةل التطورات المتسةةةةةةةةةةةةةةةةةارعةةةة في الوقةةةت الراهنو ، التغيرات في بيئتهةةةا المحليةةةة والةةةدوليةةةة منهةةةا
العمل الفرد في الاهتمام بسةةةلوكيات من خلال وذلك ، المؤسةةةسةةةات في حتمية الاهتمام بالمورد البشةةةري

ولا تدخل ، مل الرسميةغير مرتبطة بالدور الرسمي والتي لا تشةةةةةةةةةملها القوانين وعلاقات الع صةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةاوخ
بين العامل  تفهو سةةةةلوك نابع من قناعة ذاتية نتيجة لعلاقة تشةةةةكل، ضةةةةمن المهام والمسةةةةؤوليات الرسمية

سةةةةةةةةوف وفي هذا الفصةةةةةةةةل ، تحفيزأو  حيث أن العامل لا ينتظر من هذه الاخيرة مكافئة، ومؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةته
السةةوسةةيوتاريخي مع بعض النقاط من خلال تركيزنا على البعد  توضةةيح هذا السةةلوك الا ابيإلى  نتطرق

 .المهمة في موضوع سلوك المواطنة التنظيمية
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 المواطنة أبعاد. 1

 معني المواطنةةةةةةة على يمكننةةةةةةا من خلالةةةةةةه ان نعرجمفهوم المواطنةةةةةةة التنظيميةةةةةةة إلى  ان التطرق 
سواء كان ، فيهيعيش  الوطن الذيإلى  "فمصطلح المواطنة مشتق من كلمة وطن ويعبر عن انتماء الفرد

يطا  "مارشةةةةةةةةةةةةةال حيث نجد ان الباحث الاجتماعي البر ، الوطن الذي هاجر إليهأو  الوطن الأصةةةةةةةةةةةةةلي
T.H Marsallان نعرف  بعادثي الأويمكن لهذا التقسةةةةيم ثلا، أبعادثلاث إلى  " قد قسةةةةم مفهوم المواطنة

  :من خاله المواطنة والتي تتمثل في
 كةةةات وقةةةد ظهر المفهوم في الإيمةةةان والممتل، في التعبير فرادتعبر عن حق الأ :المواطن  ة الم  دني  ة

 .ماية الملكية والمساواةعشر لدى وضع النظم السياسية الرأسمالية لح امنالثبريطانيا في القرن 

 في ممارسةةة  فرادة الأتطورت في القرن التاسةةةع عشةةةر وتعبر عن حرية مشةةةارك :المواطنة الس  ياس  ية
 .السلطة السياسية

  فرادتطورت في القرن العشةةةةةةرين وتتضةةةةةةمن مجموعة واسةةةةةةعة من حقوق الأ :الاجتماعيةالمواطنة 
إلى  أن المواطنة تتضمنإلا  وعيش حياة متحضرة منالأ، كالتمتع بقدر من الرفاهية الاقتصادية

جانب الحقوق مجموعة من الواجبات كواجب الولاء للوطن والدفاع عنه وواجب أداء العمل 
 1".وانين والتشريعاتوالامتثال لمختلف الق

تربطها قوانين رسمية  ادأبعن المواطنة المدنية والسياسية والاجتماعية أنلاحظ  ما سبقمن خلال  
رابع وهو  بعدإضةةةةةةةةةةةةافة إلى  ارتئينا نانأإلا  صةةةةةةةةةةةةح أقول "ما على الفرد وما عليه" إذاوأخرى عرفية وتمثل 

ن خلال سةةةةلوكه التطوعي مبادرة الفرد م غيابإلى  وذلك لالتماسةةةةنا المدني هالمواطن الص   اس وس   لوك
  :والحر نابع من قناعته الذاتية والخالية من الاملاءات والضغوط الخارجية

الفرد الصةةا  من خلال  بها ونقصةةد بها هي روح المسةةؤولية التي يتمتع :المدنيالمواطن الصاس وسلوكه 
والذي يتميز بهذا ، .الخ..،ؤسةةسةةتهم، مجتمعه :مثل إليها والطواعية في البيئة التي ينتمي الإ ابيةمبادراته 
 بيئته. أفرادمختلف  الإ ابي عنالسلوك 

ه الفرد باحترامه نلها مستو ت مختلفة فمنها ما هو قانو  ويعبر ع ومما سبق نستنتج ان المواطنة 
 ومنها ما هو سةةةةةةياسةةةةةةي يتمثل في حق ممارسةةةةةةة كل ما هو سةةةةةةياسةةةةةةي مثل حق الترشةةةةةةح، لتلك القوانين

                                                 
 لنيل أطروحة، بالجامعة الجزائرية الموظفين لدى التنظيمية المواطنة سلوك مستوى تعزيز في التمكين المساهمة، جنات بوخمخم 1

 79ص، 2019-2018، 2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة ، تخصص علوم التسيير، شهادة الدكتوراء
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ومنها ما ، الأحزاب والمنظمات السةةةةةةياسةةةةةةية وغيرها، تشةةةةةةكيل التنظيم النقابي، والانتخاب والامتناع عنه
وكل ، الولاء للمؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ككيان اجتماعي، هو اجتماعي تحكمه وتقيده الأعراف مثل الولاء للقبيلة

المبادرات النابعة من  فيومنها ما يتعلق بالفرد الصةةةةا  تتمثل ، الاعمال الخيرية المؤطرة من طرف المجتمع
المحافظة على مكتسةةةةةةبات المجتمع الذي و ، حسةةةةةةن السةةةةةةلوكإلى  فرادقناعاته الذاتية والمتمثلة في توجيه الأ

 ...غيرها.،يعيش فيه
 

 يوضح أبعاد المواطنة: 5الشكل رقم 

 
 الطالب إعدادمن  :المصدر
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 المواطنة التنظيمية سلوك التطور التاريخي لمفهوم. 2

الاهتمام  ارهاصةةةةات د أن  ،ان المتتبع لموضةةةةوع المواطنة التنظيمية في التنظيمات والمؤسةةةةسةةةةات 
اهتم بدراسة الظاهرة التنظيمية  بحكم أن هذا الاتجاه مدرسة العلاقات الانسانيةإلى  يرجع بهذا الموضوع

وكذا الاهتمام بالمناخ ، الروح المعنوية، المشاركة، من خلال دراسة التنظيم غير الرسمي والحوافر غير مادية
دراسةةةةةات هاوتورن في مصةةةةةانع امريكية واسةةةةةتارن الكتريك  من خلالالتنظيمي داخل المؤسةةةةةسةةةةةة وذلك 

 .1"التون مايو وفريقه" للباحث
" وذلك عام برنارد شيستروكانت البداية الحقيقية لدراسةة موضةوع المواطنة التنظيمية على يد " 
قد تناول مفهوم  *برنارد ش    يس    ترمن خلال ما كتب بشةةةةةأن الأداء والمنظمة حيث لوحظ أن  1938

حيث ، صةةةةةةةةا  المنظمة من طرف العمالأجل  الاسةةةةةةةةتعداد للتعاون منإلى  التنظيم غير الرسمي والحاجة
أن  برناردرأى  .ت" كعنصر أساسي لنجاح المنظماالرغبة في التعاونأهمية "إلى  "برنارد شيسترأشار "

أن المنظمات ليسةةةةةةت مجرد  أكدكما ،  بل يتطلب جهود ا يبدلها العامل، ليس تلقائي ا فرادالتعاون بين الأ
 فرادحيث أضةةةةاف أن الأ، نتائج أفعال وتفاعلات هؤلاء الأشةةةةخاصإلا  بل هي، تجمعات لأشةةةةخاص

 ."الولاء"وهو ما أطلق عليه ،  ب أن يظهروا رغبة في تحقيق هذا التعاون
حيث قدم ، لسةةةةةةةةةةةةةةتينياتاوذلك في  التنظيميةالمواطنة إلى  وفي هذا السةةةةةةةةةةةةةةياق تطور المفهوم من التعاون

التي تتجاوز  السةةةةةةةةةلوكيات إسةةةةةةةةةهام ا كبير ا في تطوير مفهوم التعاون من خلال تأكيده على أهمية "كاتز"
 :عوامل رئيسية ثلاثةأن الفعالية التنظيمية تتطلب إلى  حيث أشار "كاتز"، الأدوار الرسمية

 والاحتفاظ بهم في المنظمة فرادجذب الأ. 

 بأدوارهم الرسمية بشكل صحيح فرادقيام الأ. 

 تشجيع السلوكيات التطوعية التي تتجاوز الواجبات الرسمية. 

                                                 
 أطروحة ،التنظيمية بس  لوكيات المواطنة الإدارية القيادة علاقة في وس  ي  كمتغير الوظيفي الرض  ا أثر اختبار، حميا  صةةبرينة 1

 98ص، 2019-2018، الجلفة عاشور ز ن جامعة، دكتوراه شهادة لنيل مقدمة
 نيوجرسةةي لشةةركة رئيسك الزمن من فترة إشةةتغل الأمريكية المتحدة الولا ت من صةةناعي Chester Bernard برنارد شةةسةةتر *

 أهمية على فيه أكد " ديرالم وظائف " بعنوان كتابا أصةةةةدر 1938 سةةةةنة روكلفر.في لشةةةةركة رئيسةةةةا فترات أخرى في للتليفونو بيل
 من التعاون عالية درجات حهنجا يتطلب اجتماعي كنظام المنظمة وأعتبر، إداري تنظيم لأي والسةةةةةةيكولوجية الاجتماعيةالجوانب 

 وفرضإصةةةةةةةةدار الأوامر  في قهالرسمية وح لسةةةةةةةةلطاته الإداري القائد اسةةةةةةةةتخدام فقة العاملين وليس مع الإدارية القيادات قبل من
 .ةالمعنوي بنظيرها مقارنة التحفيز عملية  نوي في دور الاقتصادية للعوامل بأن وقال، العقوبات
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" بين نوعين من السةةةةةةةةلوكيات وهي سةةةةةةةةلوك الدور الرسمي الذي يتضةةةةةةةةمن القيام كاتزوقد ميز " 
، الدور الإضةةةافي الذي يتضةةةمن السةةةلوكيات التطوعية التي تعزز نجاح المؤسةةةسةةةةوسةةةلوك ، بالمهام المحددة

 1.مهدت الطريق لظهور مفهوم المواطنة التنظيمية بشكل واضح في الثمانينيات فكارهذه الأ

وقد كان ظهور مفهوم المواطنة التنظيمية بشةةةةكل صةةةةريح في بداية الثمانينيات على يد الباحث  
" بدراسةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةلوكيات أورغانحيث قام "، ذي يعتبر صةةةةةةةةةاحب لهذا المفهومال، "أورغاندنيس واين "

مفاهيم من إلى  وقد اسةةةةةةةةةةةةةةتند في أبحاثه، التطوعية التي تتجاوز الأدوار الرسمية وربطها بفعالية المنظمات
حيث ربة بين مفهوم المواطنة في المجتمع والسةةةلوكيات التطوعية ، الفلسةةةفة السةةةياسةةةية والعلوم السةةةياسةةةية

 .2أصبحت المواطنة التنظيمية مجالا  مهم ا في دراسة السلوك التنظيمي، ومنذ ذلك الحين، نظماتفي الم

ز على سةةةةةةةةةةةةةةلوكيات المواطنة التركي ازداد، ومع تزايد الاهتمام بجودة الخدمات والمنافسةةةةةةةةةةةةةةة في ظل العولمة
 .منها ةالاقتصاديالتنظيمية كعامل رئيسي لنجاح المؤسسات وخاصة 

 التي والبحوث الدراسةةةةةات كثرة خلال من، التنظيمية اصةةةةةبح مجالا للبحث المواطنة موضةةةةةوع نإ 

 دراسةةةةات ومؤلفات في واضةةةةحة مكانة التنظيمية المواطنة لمضةةةةمون وصةةةةار، الأجنبية البيئة أجرت ضةةةةمن

 كثربأ مر قد التنظيمية المواطنة لمصطلح المفاهيم الأساسية المشكلة أنإلى  الإشارة مع، التنظيمي السلوك
 الدور سلوكيات، الاجتماعي التأييدأو  المولاة وسلوك، التنظيمية العفوية، المقترن الأداء :منها مفهوم من

 التنظيمي السةةةةةةةةلوك، والمشةةةةةةةةاركة، الرسمي الدور خارج سةةةةةةةةلوكيات، المد  التنظيمي الإضةةةةةةةةافي والسةةةةةةةةلوك

 المواطنة مفهوم في تصةةةةةب المسةةةةةميات هذه وجميع التطوعية الأفعال، غير المكلف السةةةةةلوك، الشةةةةةخصةةةةةي

إزاء  الموظفأو  العامل به يقوم واجتماعية أخلاقية بقيم مقترن اختيار    انسةةةةانيا   سةةةةلوكا   بوصةةةةفها التنظيمية
 3عمله. ضمن رسميا   عليه منصوص هو ما خارج تعاونية وبطريقة، الرسمية واجباته به ليدعم مؤسسته

                                                 
1 Michael Dipaola, ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR in schools 

and its relationchips to school climat,journel of school leadership,volume 

11,septeber 2010, p 425-426 
، أطروحة دكتوراه، أثر الص     حة التنظيمية على تفعيل س     لوكيات المواطنة التنظيمية في منظمات الأعمال، سةةةةةةعيد علي النعاس 2

 .41ص، جامعة ز ن عاشور الجلفة
 الحقوق مجلة، التنظيمية المتغيرات ببعض التنظيمية وعلاقتها المواطنة لسلوكيات تحليلية دراسة،  عودة ومصطفى بن حسين يرقي 3

 209ص، بدون سنة، بالجلفة عاشور ز ن جامعة، 03العدد ، الإنسانية والعلوم
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يف تختلف في التعبير بةةاحثين بعةةدة تعةةار ال مختلفتنةةاول مفهوم المواطنةةة التنظيميةةة من حيةةث تم  
 : لكنها تشترك في المعنى لعام ونذكر منها

والذي ، للفرد الرسمي الدور عن الزائد التقديري السةةةةةةةةةةةةةةلوك "عرفها ذلك ث( حي1983" )أورغان"-
 .1اتجاهها" والتفا  المنظمة اعمال أداء في يساعد

 قبل من مباشةةةةةةةةرة ورةبصةةةةةةةة تحديدها يتم لم التي الأفعال ( يرى ان مجموعة1986") اورلي ش      اتمان"" -

 .للمنظمة ومنافع مصا  عنها ينتج أنهإلا  الوظيفة توصيف

 .تصرفات تطوعية لا تدخل ضمن الوصف الوظيفيإنها ويرى  (1990") تشين"-
 على ويحصةةةةةةةةةل الفرد ابه يقوم أن يمكن التي السةةةةةةةةةلوكيات ( ويري ان أنواع1992") براف، جيورج"- 

 التكاليف. لتخفيض مقترحات تقديم مثل وذلك مكافأة مقابلها
 الوظيفة. حدود تتعدى والتي الوظيفية الأدوار ( سلوك1993")واين"-
الوظيفية  والواجبات الحدود ويتعدى طواعية الفرد يؤديه وظيفي ( سةةةلوك1994بوش")، "كنوفسةةةكي- 

 الرسمية. زالحواف هيكل خلال من مكافأته يتم لا أنه كما له المحددة
 المناسب المناخ تحقيق في تسهم تطوعية إضافية ( سلوكيات1999")بوكتا"-

 .( اعتبرها سلوك ا غير اعتيادي يسهم في فعالية المؤسسة2001" )روبينز"-
الحوافز  نظام في به المعترف وغير، المباشةةةةةةةةةر غير وتصةةةةةةةةةرفه الفرد سةةةةةةةةةلوك بأنه رفهع قد (2088")مون"-

 2"ويسهلها. المنظمة وظائف فاعلية يراعي أنه من الرغم على وذلك، الرسمي والمكافآت

داخل المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة ومدى المواطنة التنظيمية  لمفهومسةةةةةةةةةتمر المتطور الهذه التعريفات تعكس ن إ 
ما في في مفهوم المواطنة التنظيمية حيث يمكننا توضةةةةةةةةةةيح هذا التطور 3.فهمهم له من خلال دراسةةةةةةةةةةاتهم

 يلي:

                                                 
1 Borman Walter C, PennerLouis A, Allen Tammy D. and Motowidlo Stephan J, 

Personality Predicators of Citizenship Performance, International Journal Of 

Selection and Assessment, vol 9, No 1/2, (March/ June) 2001p: 53. 
جامعة الشةةةةهيد حمه لخضةةةةر ، آليات إدارة الموارد البش   رية وعلاقتها ابعاد المواطنة التنظيمية، رسةةةةالة ماجيسةةةةتير، طيب بودرهم 2

 .158ص، الةةوادي
 .41ص، مرجع نفسه، سعيد علي النعاس 3
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 الذي يوضح أهم مراحل تطور مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية: 3جدول رقم 
 الوصف المساهمة التطور

 (1930-1939الثلاثينيات )
  المنظمات فيتم التشديد على الجوانب الاجتماعية والنفسية للسلوك البشري  دراسات هاوثورن 
 اونالتنظيم على أساس مفهومه للتع( نظرية Bernardناقش بارنارد ) الاستعداد للتعاون 

 (1950-1959الخمسينيات )
 .تصف مدى استعداد أعضاء مجموعة المساعدة ودعم زملائهم نظرية تماسك المجموعة 
كما العاملون   تم بيان أن الأداء يرتبة بشةةةةةةةةةةةةةكل إنجابي بدرجة الفخر التي يشةةةةةةةةةةةةةعر العمل  اتجاهاتالرب  بين الأداء و 

 الحاء منظمتهم 
بنص هذا الإطار على وجود علاقة بين المسةةةةةةةةةةةةةةةاهمات الفردية للموظفين والحوافز  نَّوذج الحوافر والمساهمات 

 المقدمة 
 (1961-1966الستينيات )

التحقيق في أهمي      ة الجوان      ب المختلف      ة 
 العلاقة القائد بالتابع 

اسةةةةةةةةةةةتمرت التحقيقات والبحوث بشةةةةةةةةةةةأن مواقف العاملين وسةةةةةةةةةةةلوكهم المسةةةةةةةةةةةاعد 
 في هذه الفترةوالطوعي 

 أهمية السلوك التقديري والعفوي للعاملين  سلوكيات مبتكرة وعفوية
شةةةةةةةيوعا المسةةةةةةةتخدم في دراسةةةةةةةة  كثراصةةةةةةةبحت هذه النظرية الإطار الافتراضةةةةةةةي الأ نظرية التبادل الاجتماعي 

 ( OCBوالتفسير )
 مراقبة سلوك الأدوار الإضافية في مكان العمل  سلوك الدور الإضافي 

 (1970-1977السبعينات )
المتعلقة بالسةةةلوك الاجتماعي الإنجابي في دراسةةةات السةةةلوك  فكارتم تم تضةةةمين الأ  صياغة مصطلح سلوك اجتماعي إيجابي

 في منظمات العمل
الاعتقةةةاد بأن البيئةةةة التنظيميةةةة الاجتمةةةاعيةةةة الإيمةةةانيةةةة تعزيز الإنتةةةاع إلى  هةةةذا راجع بيئة عمل إيجابية للعاملين إلى  الدعوة

 والتواصل بين العاملين 
تم فحص الثقة فيما يتعلق بالثقافة التنظيمية سةةلوكيات القيادة خصةةائص المشةةرف  ترسيخ دور الثقة في العلاقات الاجتماعية 

 .وسمات المتابعين
( هذا المفهوم الوصةةةةةةةةةف الأسةةةةةةةةةباب التي تحمل العاملين Organصةةةةةةةةةاغ أورغان ) سلوك المواطنة التنظيمية 

 يؤدون طواعية أدوار إضافية 
 (1988-1983الثمانينات)

 .مختلفة مثل الأداء التنظيمي بعادتم ربة مصطلح "سلوك المواطنة التنظيمية" بأ ( OCBسلوك المواطنة التنظيمية )
صةةريح أو  ولا يتم التعرف عليه بشةةكل مباشةةر، سةةلوك فردي التقديري :عرف بأنه ( OCB) :التعريف الملموس

 من قبل نظام المكافات الرسمي وهذا بشكل إجمالي يعزز الأداء الفعال للمنظمة 
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عرضةةةةةةةا  كثرم الأهتم إثبات أن العاملين ذوي المسةةةةةةةتوى العالي من الأداء والرضةةةةةةةا  ( OCBالأداء والرضا كمحددات )
 ( OCB)ضهار )
 (1997-1990ات)التسعين

 ( OCBتم إدراج محدد آخر يتعلق ب )، بصرف النظر عن الرضا الوظيفي العدالة التنظيمية 
(OCBO), (OCBI)  ( تم تصيفOCB من حيث الطرف المستهدف من السلوك الموجه  و )فرادلأا 

(I( البطنية )0 ) 
 ( على أداء وحدة المبيعات OCB) تأثيرإلى  ت الإشارةتم ( على أداء وحدة المبيعات OCBاثر )

 .( بالشخصيةOCBتم إجراء دراسات عدة على علاقة ) ( بالشخصية OCBعلاقة )
(OCB كعامل من عوامل الأداء ) ( تم إظهار أنOCBمرتبة بالأداء التنظيمي ). 

 21القرن 
لأخرى ( فيما يتعلق بالتخصةةةصةةةات اOCBاجراء دراسةةةات كثيرة ومتعددة لةةةةةةةةةةةةةةةةةة) عصر المعرفة 

 ( الخ .الالتزام )العدالة الثقة
لمواطنة التنظيمية، أطروحة القيادة التحويلية وتأثيراتها في تعزيز سلوك ا، حمد دفيأ: المصدر

 61، ص2022-2021دكتوراه، جامعة عمار ثليجي الأغواط، الجزائر، 
 ةفي المؤسس أهمية سلوك المواطنة التنظيمية. 3

حيث ، المؤسةةسةةات وخاصةةة المؤسةةسةةات الاقتصةةاديةإن لسةةلوك المواطنة التنظيمية أهمية كبيرة في  
المؤسةةةسةةةات من خلال ممارسةةةات وعلاقات  داخلسةةةاهم في كل المجالات يأن سةةةلوك المواطنة التنظيمية 

 1 :المواطنة من خلال النقاط التالية أهمية سلوك وتظهر، بينهم فيماالعمال 
 لرسمية وغير الرسمية العلاقات اك  ممارسةةةات العمال داخل المؤسةةةسةةةةفي العديد من  يسةةةاهم هذا السةةةلوك

من خلال  والعدالة التنظيمية، والرضةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي، والالتزام التنظيمي، التنظيمية وتقييم الأداء والفاعلية
 .التفاعل الاجتماعي

 يساهم في تعزيز العلاقات الإنسانية في المؤسسة. 
 غبة في العمل وذلك عند من خلال الر  دوران العمل والتغيب والثقة التنظيميةمن تقليل يسةةةةةةةةةاهم في ال

 تكون الروابة الاجتماعية وتعزيزها بين لعمال.

                                                 
، والثقة التنظيمية بس     لوكيات المواطنة التنظيمية لدى موظف ش     ركة اتص     الات الجزائر علاقة القيم التنظيمية، إبراهيم حداد 1

 146ص، 2022-2021، الجزائر، البليدة 2جامعة لونيسي علي ، أطروحة نيل شهادة الدكتوراه
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 فرادالابتكار والابداع من خلال تنمية وتعزيز القدرات من قبل الأك  فرادالأ في رفع مسةةةةةةةتوىسةةةةةةةاهم ي 
 كتبادل المعلومات عند التعاون بين العمال.  وذلك

 مؤسستهمتجاه من طرف العمال المسؤولية روح ب الشعور. 
 تحكمهم في أداء مهامهم. الإدارية ومدى مهاراتهملاختبار قدراتهم و  فرادفرصة ل  هذا السلوك يوفر 

 تجنب  لمسةةةةةةةةةةاعدة ا خرين علىالمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة الذين يعملون في  فرادلها أهمية في معالجة سةةةةةةةةةةلوكيات الأ
 .في بيئة العمل المشاكل التي تحدث

 على المستوى المطلوب المؤسسات للعملفي  فرادالأهمية في ز دة وعي الأ اله. 

 على إ ابي تأثيرمن خلال ال قيد الحياة المؤسةةسةةات علىعتبر سةةلوك المواطنة عاملا أسةةاسةةيا في بقاء ي 
 .والتكيف مع بيئة الداخلية والخارجيةالإنتاجية  تحسينو  التنظيمي النجاح

 وظائفهم أداء على المديرينالمشةةةةرفين و و  العمل زملاء قدرة على تحسةةةةين يميةالتنظ المواطنة سةةةةلوك يعمل 

 تحقيقأي ، المشةةةةاكل وحلوالتقييم  الفعال للتخطية الكافي الوقت إعطائهم خلال من، أفضةةةةل بشةةةةكل

 المؤسةةةةسةةةةة قدرة تعزيزوكذا ، وجاذبية متعة أكثر العمل جعل خلال من، العمل فرق أعضةةةةاء بين التناسةةةةق

 بهم. والاحتفاظ العمال جذب على
فعال داخل  لها دور التنظيمية المواطنة سةةةةةةةةةةةةةةلوكيات أن القول يمكن ما سةةةةةةةةةةةةةةبق على من خلال 

 المتغيرات بعض تفعيل في كبيرة  وكذا أهمية، المؤسةةةةسةةةةة نفسةةةةهاأو  فرادالمؤسةةةةسةةةةة سةةةةواء على علاقات الأ
والتنظيمية منها مثل العلاقات الرسمية وغير وتقييم الأداء والرضةةةةةا الوظيفي  الوظيفي منالأالوظيفية مثل 

غير واضحة داخل  تكون أن يمكن التيوالعدالة التنظيمية ، والالتزام التنظيمي، الفاعلية التنظيميةو  رسمية
 اهتمت فإذا، والمؤسةةةسةةةة الفرد وهما، بهما الاهتمام  ب حقيقين بعدين ذاتإنها  يتضةةةح كما،  المؤسةةةسةةةة

 لم المؤسةةةةسةةةةة دون السةةةةلوكيات بهذه العمال اهتمأو  العمال دون التنظيمية المواطنة بسةةةةلوكياتالمؤسةةةةسةةةةة 
  ب التكامل بينهما. حيث لكي يكون لها دورا فعال، السلوكيات لهذه الحقيقي المعنى يتحقق

 سلوك المواطنة التنظيمية أبعاد. 4
ن المهتم بسةةةةةةةةةةةةةةلوك المواطنةةةة التنظيميةةةة يلاحظ من خلال قراءتةةةه للبحوث والكتةةةب لمختلف إ 

نه لا يوجد أغير ، هذا السةةةةةةةةةةةلوك أبعادد تناولت  كثيرة ودراسةةةةةةةةةةةات عديدة محاولات هناكالباحثين ان 
 أنإلا  ،بعادالأ متعددة يةمالتنظي المواطنة سةةةةةةةةةةةلوك كون،  موحدة أبعاد حول الباحثين بين واتفاق إجماع

إلى  المواطنة مفهوم يقسةةم الأول الاتجاه أن نجد حيث، متكرر بشةةكل يسةةتخدمان أسةةاسةةيين اتجاهين هناك



  المواطنة التنظيميةسوسيولوجيا  الفصل الثالث:

- 52 - 

، اختياري وبشكل معهم والتعاون الأخرين العمال مساعدة يعني والذي، الفردي البعد هما رئيسيين بعدين
 من جزء يعد لا وهو، المنظمة  و الموجهة المسةةةةةةاعدة سةةةةةةلوك يعني والذي المنظمي البعد هو الثا  والبعد

 دنيس واين"إلى  الاتجاه هذا وينسةةب رئيسةةية أبعاد خمسةةةيندرج تحته  الثا  الاتجاه أما، العمل متطلبات

، مضةةةةةةلته تحت تندرج أن يمكن الأخرى بعادالأ كون،  الباحثين من عدد أكبر عليه اتفق والذي " انغأور 
ية والروح والكياسةةةةةةةةةةةةةةةة التعاون)الايثار(روح  في تتمثل بعادالأ وهاته روح  وكذا العام والالتزام الر ضةةةةةةةةةةةةةة

 1.(الحضاري السلوكالمسؤولية)

، لوكيات الفرديةوالسةةةةةةةةةةة الاختيارية والتصةةةةةةةةةةةرفات الإضةةةةةةةةةةةافية تمثل مختلف الجهود بعادن هذه الأإ 
 .اتجاه المؤسسةأو  ،سؤولينالمشرفين والمأو  الزملاء وفي بيئة العمل الموجهة   الإ ابية، التطوعية
  الأولالاتجاه 

 : العمالالموجه نحو  التنظيمية سلوك المواطنة :أولا

 هذا يؤكدو  ،لمسةةةةةةةةةةاعدة زملاء العمل بمحض ارادتهسةةةةةةةةةةلوك تطوعي يقوم به الموظف : روح التعاون 
 وذلك دون ورؤسةةةةاء(، )زملاء المؤسةةةةسةةةةة داخل فرادالأ توجيه في المسةةةةاعد السةةةةلوك أهمية على الباعد
 تجنيب محاولةأو  ،ا خرين لمسةةةةةةةةاعدة به الشةةةةةةةةخص يقوم تطوعي سةةةةةةةةلوك أنه أي، مكافأة أية توقع

 الأسةةاسةةي الباعد هو السةةلوك هذا أن حيث يعتبر البعض، العمل خلال الأخطاء في الوقوع الزملاء
والاسةةتجابة للمسةةؤول ومرونة  الصةةراحة، المسةةاعدة، من خلال التطوع 2التنظيمية المواطنة سةةلوك في

 .العملية الاتصالية

 تأثيرل وإدراكه بالعمل المتعلقة المشاكل وقوع منع الشخص محاولة مدى البعد هذا يعكس": الكياسة 
حيث كذلك ، "معهم المشةةةاكل إ رة وتجنب ا خرين لحقوق اسةةةتغلاله وعدم، ا خرين على السةةةلوك
 على تؤثر قرارات أية اتخاذ قبل بالاتصةةةةةةةةةال با خرين المبادرة في الفرد رغبة أيضةةةةةةةةةا البعد هذا يعكس

 3القرارات". بتلك مقدما إخبارهم الأقل علىأو  أعمالهم

 

                                                 
 162ص، مرجع سبق ذكره، بودرهم طيب 1
 216ص، مرجع سبق ذكره،  عودة مصطفى بن  حسين يرقي 2
 بوحدة ميدانية الجزائرية دراس   ة بالمؤس   س   ة العام لدى التنظيمية المواطنة بس   لوك وعلاقتها التنظيمية العدالة، حياة الذهبي 3

-2013، جامعة ادرار، الماجسةةةةةتير شةةةةةهادة لنيل مكملة مذكرة، ادرار الص    حراوي وس     ال في المتجددة الطاقات في البحث
 .107ص، 2014
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  سلوك المواطنة الموجه نحو المنظمة :ثانيا
 المؤسةةسةةة بمصةةير الاهتمامو ، المؤسةةسةةة انجاز اعمال في والبناءة الهادفة المشةةاركةوهي : روح المس  ؤولية 

 مذكرات ةقراءو ، التي تنظمها المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة واللقاءات والندوات الاجتماعات حضةةةةةةةةةةةور خلال من

حماية و ، الانضباطو ، سةالمؤس سمعة على المحافظة في تساعد بصورة العمل انجازو ، وإعلاناتها المؤسسة
 .وتشجيع الزملاءوالإخلاص لها  التأييد، المؤسسة

 المضايقاتو  الإحباطات بعض لتقبل الفرد استعداد لمدى انعكاس هأن ويعرف على ": الضمير الحي 

 مالقيا عن الامتناع كذاو ، شةةةةةةةكوىأو  امتعاض ندو  العمل نمكا في تحدث التي العرضةةةةةةةية التنظيمية
 ينالعامل تفاعل نتيجة التنظيمية المضةةةةةةةايقات هذه تظهر ما ابوغال، العمل في سةةةةةةةلبية فعل ردود بأي

 1."معينة اعةجم ضمن العملأو  الواحدة المنظمة داخل
 على  تهقدر ويعني مدى استعداد الفرد و ، ونجد هذا البعد تحت اسم روح التسامح :الروح الرياضية

، شةةةةةةةةةةةةةكوىأو  قد يتعرض لها دون تذمر الذيتحمل الاحباطات والمضةةةةةةةةةةةةةايقات التنظيمية المختلفة 
 الواحدة المؤسةةةسةةةة داخل العمال تفاعل نتيجة والتي تظهر، وغالبا ما تكون هذه المضةةةايقات عرضةةةية

 والصةةةةةةةبر حيث يشةةةةةةةير هذا البعد على قدرة العامل على التسةةةةةةةامح، معينة جماعة ضةةةةةةةمن العملأو 

 عبء يخفف أن مما يمكن، لديه الإ ابيةا خرين ومدى المحافظة على الروح  بمشةةةةةةةةكلات واهتمامه

 2.الحقيقية العمل مشاكل الرئيس والمرؤوسين للتفرغ لحل على العمل
 الاتجاه الثاني : 

التنظيمية خمسةةةة  واطنةالم للسةةةلوك على ان في ا ونة الأخيرة الباحثين بين اتفاق شةةةبه هناك يوجد 
 ،الر ضية الروح، الحي يرالضم ،الحضاري( )السلوك روح المسؤولية، (الإيثار) روح التعاون :وهي أبعاد

 .التنظيمية المواطنة عليه تقوم الذي الأسس تمثل والتي، الكياسة
 ،التنظيمية قد اختلف الباحثين في عددها وتصةةنيفها المواطنة أبعاد سةةبق نقول إن من خلال ما 

، تتشةةةةةةابه وتلتقي في جوهرها وخاصةةةةةةة في العديد من مظاهر التطوع  دها بعادان الملاحظ لهذه الأإلا 

                                                 
 مجلة، العراق، كلية المنصور،  استطلاعية دراسة، التنظيمية المواطنة سلوكيات في وأثرها التنظيمية الاتصالات، حسين وليد حسينٌ  1

 .53ص، 2005، 05العدد ، المصور
 217ص، مرجع سبق ذكره، مصطفى عودة حسين وبن يرقي 2
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ان اغلب الباحثين في شةةةأن المواطنة التنظيمية قد اختصةةةروها في خمسةةةة إلا  ،ومن الصةةةعب التفرقة بينها
 .أبعاد

 يبين أبعاد المواطنة التنظيمية: 6الشكل رقم 

 
 المصدر: من إعداد الطالب

 الكياسة روح التعاون وعي الضمير الروح الر ضية روح المسؤولية

 
ؤ

 
ؤ

 
ؤ

 
ؤ

 
ؤ

 الخماسي النموذج

 المواطنة أبعاد
 التنظيمية

تقديم -
 المقترحات

الحفاظ على -
 مهمة المؤسسة

 حماية المؤسسة-

 العمل بجدية-

 تشجيع الزملاء-

الشكوى  عدم-
 والتذمر

عدم البحث عن -
 الأخطاء

تحمل الظروف -
 الصعبة

التضحية من أجل -
 المنظمة

العمل بعد -
 الدوام

 عدم التغيب-

الدقة في -
 المواعيد

اتباع القواعد -
 والتعليمات

 تقديم المساعدة-

التنازل عن -
 الاجازة

 تقديم المعلومات-

الاستجابة -
 للمسؤول

 التطوع-

 ام الزملاءاحتر -

 الأفضل الاستشراف-

 والتشاورالتذكير -

تقديم المقترحات -

 الإجراءاتوتسهيل 

 ردسلوك المواطنة الموجه  و الف سلوك المواطنة الموجه  و المؤسسة
 

 النموذج الثنائي
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  العوامل المؤثرة في سلوك المواطنة التنظيمية. 5

ضةةةةةةةةةةةةل كسةةةةةةةةةةةةب موظفيها أفيأن إلى  الدائمنجاح كل مؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة مرتبة في مدى سةةةةةةةةةةةةعيها إن  
منها ، ن عوامل مختلفةم تكون نابعةالسةةةةةةةلبية قد أو  الإ ابية العامل ونجد ان سةةةةةةةلوكيات، السةةةةةةةلوكيات

، على أدائه في العمل رمباش تأثيرلها فالعوامل الشخصية ، والأخرى عوامل تنظيمية العوامل الشخصية
قوي في  تأثيريمية ولها العوامل التنظ ماأ، المؤسةةسةةة في تسةةاعده في ممارسةةة سةةلوك العمل التطوعيحيث 
ضةةرورة توضةةيح هذه  اامنأموبالتالي نجد ، عملهيسةةلك سةةلوك المواطنة في  العامل داخل المؤسةةسةةةجعل 
  :وهي كما يلي التي تخدم موضوعنا العوامل الشخصية والعوامل التنظيميةبعض 

 يأتيمن هذه العوامل الشخصية ما : العوامل الشخصية:  
 ية لإنجاز وتحقيق الذاتحاجات الفرد الداخلإنها لدوافع الذاتية على با يقصةةةةةةد: الدوافع الذاتية ،

تحرك الفرد للقيام بعمل  لهذا فهي قوى داخلية، والعمليات النفسةةية، السةةلوك  رةإوالتي تعمل على 
 .معين دون توقع الحصول على حوافز مادية

 فيبانخراط  النهاية في العامل قيام خلال من التنظيمية المواطنة بسةةةةةةةةةةةةلوك الذاتية الدوافع وترتبة 
 العامل إن القول ويمكن، منظمته في رسميا له الموصةةةةةةوف الدور خارجوذلك ، عمله في التطوعية الأعمال

 في تسةةهمنها لإ وذلك، التطوعية الممارسةةاتإلى  هغير  من أكثر محفزا يكون عالية ذاتية دوافع يمتلك الذي
  1.الذات وتحقيق الانجاز في المتمثلة الداخلية حاجاته إشباع

ن تكون نابعة من ن تمتع العامل داخل مؤسةةةةةسةةةةةته بدرجة من سةةةةةلوك المواطنة التنظيمية  ب اإ 
 .فهي عامل مؤثر على هذا السلوك، قناعاته الذاتية وولائه التنظيمي اتجاهها

 ن عمر الموظف دور كبير إن العديد من البحوث في مجال السةةةةةةةلوك التنظيمي ترى : إعمر الموظف
 اسةةةةةةتخلص فقد، المتغيرات بعض على هتأثير  خلال وذلك من، التنظيمية المواطنة في تحديد سةةةةةةلوك

، السةةةن كبار  من أكثر التطوعي ظهار السةةةلوكإجلهم لهم رغبة في  تقريبا السةةةن الموظفين صةةةغار أن
 لإنجاز قلأ بحاجة هم السةةةةةةةةةةن كبار  الموظفين أن نجد فإننا وعليه، نظرته للعمل يحدد الموظف فعمر

 ماتجاهاته على يؤثر الذي الأمر، في العمل الإنسةةةةةةةةةةةةةةانية العلاقات وكذا بناء، والانتماء الاجتماعي

                                                 
 76ص، مرجع سبق ذكره،  وليد شلابي 1
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 تؤثر الشةةةخصةةةية العوامل أن القول يمكننا المنطلق هذا ومن، زملائهم العمل و و و و أنفسةةةهم  و
  1الموظفين. أعمار باختلاف فهي تختلف، المواطنة التنظيمية سلوكعلى 
بروح المبةةادرة في  إثبةةات وجودهم ومهةةاراتهم  عةةل منهم يتمتعونإلى  ن حةةاجةةة العمةةال الجةةددإ 

سةةةةلوكيات تنخفض نجد هذه الو  ،هالإنجاز والانتماء تظهر داخل المؤسةةةةسةةةةة في شةةةةكل سةةةةلوكات مواطني
 .تقدم عمر العامل إذاوتتأثر 

 إذ ، مدة خدمة الموظف لها علاقة سةةةةةةةةلبية مع ممارسةةةةةةةةة سةةةةةةةةلوك المواطنة التنظيمية نإ": مدة خدمته
والسةةةبب في ذلك  ،يظهر الموظفون الجدد مسةةةتوى مواطنة تنظيمية مرتفع مقارنة بالموظفين القدامى

 ين من حجم المسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةةات المطلوبةةة منهمأكةةدغير متةةأو  أن الموظفين الجةةدد لا يعرفونإلى  يعود
تتراجع درجة الغموض لديهم ، لكن مع مرور الوقت، وبالتالي يحددونها بشكل واسع، بشكل دقيق
ما يترتب عليه قلة النشةةةاطات الإضةةةافية التطوعية ، قدرة على تحديد أدوارهم بدقة أكثرويصةةةبحون 

  2"التي كانوا يقومون بها سابقا .
فوذ وعلى درجة عالية نكفيلة بجعله ذو ن المدة التي يقضيها العامل منتمي لمؤسسة  إمعنى ذلك  

من غير الةةدافعيةةة ، ينخر طرق التعةةامةةل مع ا و  وجعلةةه على درايةةة بطرق الإنجةةاز، من فهمةةه لبيئةةة عملةةه
تتأثر بمدة خدمته  السةةةةلبيةو  الإ ابيةمما  عل سةةةةلوكاته ، التي كان يتمتع بها عند التحاقه بمنصةةةةب عمله

 .لتنظيميةداخل المؤسسة ومنها سلوك المواطنة ا
 وكةذلةك ، كبير في تفعيةةل دوره الوظيفي  تأثيرللمؤهةل العلمي للموظف " :المؤهل التعليمي والخبرة

، والمنظمة من عدة نواح للخبرة العملية التي تتماشةةةةةةةةةةةةةةى مع المؤهل العلمي تعود بالفائدة على الفرد
، فيه من السةةةةةةةةةةابقكالراحة النفسةةةةةةةةةةية للموظف عندما يمارس عملا  هو مؤهل له ولديه خبرة عملية 

 3."وبالتالي يتعاظم شعور الموظف الممارسة سلوك المواطنة التنظيمية
تميزه داخل  من خلال للعامل وخبرته  عله يتقمص صفة القيادة ن استثمار المؤهلات العلميةإ 

 مما يؤثر على سلوكاته وسلوكات الاخرين بالإ اب في المؤسسة.، بيئة العمل
 

                                                 
 76ص، المرجع نفسه، وليد شلابي 1
 56ص، مرجع سبق ذكره، السلام بن شائع القحطا  عبد 2
 56ص، نفسه 3
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 العوامل التنظيمية:  
  وخبرة ومهارة بكفاءة يتمتعون الذين الأعضةةةةةةةةاء من محدود عدد هم العمل فريق "إن :فريق العمل 

 دافهالأ حسةةةةةةةةةاب على العامة دافهالأ لتحقيق بينهم فيما والتكامل التعاون على القدرة ديهمول

إلى  يؤدي مما، أفضةةةل نتائج تحقيق على اصةةةراراو  التزاما أكثر مما  علهم مسةةةؤولياتهم وتكون، الخاصةةةة
 في .والمؤسةةةةسةةةةة الفريق بين وأيضةةةةا الفريق أعضةةةةاء بين وتناقلها علوماتالم وتداول الاتصةةةةالات تحسةةةةين
وذلك الشةةةةةعور ينبع من ، 1"متجانسةةةةةة كوحدة  نسةةةةةجمالم الجماعي العمل من فرادالأ لتمكين وسةةةةةيلة

عضةةةةو من وإن نجاح الفريق نجاح يرتبة بكل ، وعي ضةةةةمير الفرد بأنه يمثل مجموعة وليس شةةةةخصةةةةه
أي ان قوة ظهور سةةةةةةةةةةةلوك المواطنة التنظيمية مرتبطة بمدى قوة تفاهم وتجانس روح فريق ، أعضةةةةةةةةةةةائه

إلى  تؤديو ، لمؤسسةتمنح مجموعات العمل صلة قوية با الإ ابيةالمشاركة الفاعلة فإن  وعليه، العمل
، نجاح لكل فرد منهنسةةةةتنتج مما سةةةةبق ان نجاح فريق العمل هو  2ممارسةةةةة سةةةةلوك المواطنة التنظيمية.

مما  عل فريق العمل ، وهذا النجاح يتحقق بالتعاون والتطوع ومشةةةاركة جميع فريق العمل في الإنجاز
 .يؤثر في سلوك المواطنة التنظيمية

  العامل الفرد تقبل مدى في بين الوظيفة وسةةةةةةةةةةلوك المواطنة التنظيمية العلاقة تظهر :طبيعة الوظيفة 

الذي يتولاه  فالمنصةةةةب، عن العمل ورضةةةةاهسةةةةلوكه في الأداء  على ذلك ينعكسو ، الوظيفي لمنصةةةةبه
حاته في حياته طمو  يمثل احد فهو، العلمية هوشةةةةهادات هوكفاءات هجهود تمرة يمثلفي المؤسةةةةسةةةةة  العامل

 الرضةةةةةةةةةاإلى  ذلك يؤدي، العامل وكفاءات رات قد يلاءم الوظيفي المنصةةةةةةةةةب كان فإذا، الاجتماعية
 اما، المؤسةةةسةةةةارس سةةةلوك المواطنة التنظيمي الموجه  و مما  عله يم 3،الوظيفيوالاسةةةتقرار والانتماء 

ن يكون سةةةلوك المواطنة أفمن المنطقي ، كان العامل يشةةةغل وظيفة غير التي من مؤهلاته وقدراتهإذا  
 .التنظيمية سلوكا سلبيا على المؤسسة

 
 

                                                 
،  1العدد،  4المجلد، البش        رية للموارد الجزائرية المجلة، العمل فرق ادارة وبناء في القيادة أنماط أهمية،  وسةةةةةةةةةةيلة بلغنامي نجاة 1

 14ص، 2019، الجزائر، تيندوف
 58ص، مرجع سبق دكره، السلام بن شائع القحطا  عبد 2
، بسةةةةكرة بجامعة العلوم والتكنولوجيا كلية حالة دراسةةةةة الوظيفي: الأداء على وأثرها الوظيفية الحياة جودة، بومجان واخرون عادل 3

 131ص، الجزائر، بسكرة، 2العدد، 81 المجلد، الإنسانية العلوم مجلة
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  وفي، يتعداها لاالتي و  فرادالأ وإمكانيات قدرات ضةةةةةةةةةوء في المنجز العمل حجم نإ" :حجم العمل 

 على الاتفاق يفضةةةةةةةل لذلك، الأداء ئبط يعني ذلك لأن وإمكاناتهم قدراتهم عن يقل لا ذاته الوقت

 يتناسةةب بما، العامل أداء معدل في النمو من مقبول معدل لتحقيق كدافع المنجز العمل وكمية حجم

 1."وتسهيلات تدريب، خبرات من الفرد يكتسبه ما مع
مباشر في جودة المنجز  تأثيركما وضحها العامري بقوله "إن كمية العمل الموكلة للموظف لها " 
وقد أرجعوا سبب ، وأن هناك علاقة بين سلوك المواطنة التنظيمية وجودة كمية العمل المنجز، في العمل

فظةةة على تخصةةةةةةةةةةةةةةيص الموارد للمحةةاإلى  أن سةةةةةةةةةةةةةةلوك المواطنةةة التنظيميةةة يقلةةل الحةةاجةةةإلى  هةةذه العلاقةةة
 2 ."الأهداف الإنتاجيةإلى  ويتم توجيهها بشكل أكبر، الأساسية النشاطات

مية العمل جعل العامل فكلما زادت ك، مباشةةةةر على سةةةةلوك المواطنة التنظيمية تأثيرن حجم العمل له إ
 .مما يبعده عن السلوك التطوعي، تحت ضغة الانتهاء واكمال هذه الكمية

  على منهةةةا من حيةةةث أوظيفةةةة إلى  أدنى ةمن وظيفةةة العةةةامةةةلنقةةةل  نظةةةام يتضةةةةةةةةةةةةةةمن هي: الترقي  ة
، كافة الشةةةةةروط والقدرات والمؤهلات اللازمة لشةةةةةغلهاإلى   بالإضةةةةةافة، المسةةةةةؤوليات والمهام والترقيات

، 3والتقدم في حياته المهنية وتحسين أوضاعه الاجتماعية الأجروفي المقابل يحظى العامل بالز دة في 
وفقةةا  للضةةةةةةةةةةةةةةوابة النظةةاميةةة  مةةالاختيةةار أكفةةأ العنظيميةةة يتم من خلالهةةا وذلةةك من خلال عمليةةة ت

 بالإضةةافة، سةةلوكيا للترقيات التي يعتمدها المديرين مرفقة بآرائهم الشةةخصةةية حول الموظف الأصةةلح
هذا وجود علاقة إ ابية بين الترقية وسةةةةةةةةةةةةةلوك المواطنة يعنى ، جانب الضةةةةةةةةةةةةةوابة النظامية للترقيةإلى 

  4.التنظيمية
وهي تقيم ، لعاملان الترقيات في بيئة العمل هي عبارة عن اعتراف ضةةةةةمني بمؤهلات وقدرات إ 

ير بهذه الترقية من خلال كونه جد،  ومنها سةةلوكه الا ابي والتطوعي، عام لأدائه ودرجة ولائه لمؤسةةسةةته
 اتصافه بهذا السلوك.

                                                 
 جامعة،  01العدد،  16المجلد، العلمية والدراسات البحوث مجلة، العاملين أداء على وأثرها الداخلية العمل بيئة، متلف حدة 1

 448ص، الجزائر، باتنة لخضر الحاج
 59ص، مرجع سبق دكره، عبد السلام بن شائع القحطا  2
، 2وهران جامعة، 2العدد، 10مجلد، مجلة دراس     ات إنس     انية واجتماعية، سةةةةةةار المهني في المنظمةلمالترقية على ا أثر، مينة وراسأ 3

 334ص، 03-2021
 61ص، مرجع سبق ذكره، عبد السلام بن شائع القحطا  4
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س الصةةةةفات الشةةةةخصةةةةية ي تلامن المتمعن في العوامل المؤثرة على سةةةةلوك المواطنة التنظيمية فهإ 
همية عن العوامل السةةةةابقة خر لا يقل أآننا إضةةةةافة عامل مؤثر أإلا  ،للعامل وممارسةةةةته داخل بيئة العمل

ذا اجتمع إف، ظيميةمباشةةةةةةةةةةةةةر على سةةةةةةةةةةةةةلوك المواطنة التن تأثيرحيث قد يكون له ، نوع عقد العملوهو 
ي العقود محدودة المدة دة مع العمال ذو العمال في مؤسةةةةةسةةةةةة واحدة من ذوي العقد الدائم غير محدد الم

 لتسةةريح المبررة الحالات مأه الاقتصةةادية الصةةعوبات تعتبر "....ومن جهة أخرى، ثرا سةةلبياأفانه قد يترك 
  .اقتصادي لسبب العمال
 من السةةةبل كل  يسةةةلك أن صةةةاحبها على كان  ماليةأو  اقتصةةةادية أزمةإلى  المؤسةةةسةةةة تعرض نإ 
 الذي الخطر لتوقي الكفيلة الوسةةةةةةةةةةةةةةائل من اتخاد في الحرية وله، إليها الاقتصةةةةةةةةةةةةةةاديالتوازن  إعادةأجل 

أو  الوظائف بعض إلغاءأو  ،مصةةةةةةةةروفاته ضةةةةةةةةغةأو  ،نشةةةةةةةةاطه دائرة تضةةةةةةةةييقإلى  يلجأ أن فله، يهددها
 وإذا، العمل سةةةةةةةةاعاتأو  الأجر يمسأو  جوهرا التعديل ذلك كان  لو حتى العمل عقد شةةةةةةةةروط تعديل
معنى ذلك ان ، 1" لأسةةةةةةةةةباب عقده إنهاء سةةةةةةةةةوى المسةةةةةةةةةتخدم أمام يكون لا التعديل هذا العامل رفض

تسةةةةةريح العمال كخطوة اسةةةةةتباقية لمنع التبعات المالية غير مرغوب إلى  لصةةةةةاحب العمل الحق في اللجوء
 فيها للمؤسسة.

ضةةةةةةةةمانا من  أكثر ن العقود الدائمةأنوع عقد العمل باعتبار  ن ضةةةةةةةةمان حقوق العامل يكفلهإ 
هذا النوع إلى  اللجوء مما يتيح للمؤسةةسةةات وخاصةةة المؤسةةسةةات الاقتصةةادية منها، محدودة المدةالعقود 

 .من العقود
الوظيفي للعامل  أمنف، مباشةةر على سةةلوك العامل داخل المؤسةةسةةة تأثيرن نوع عقد العمل له إ 

مباشةةةةةةر على  تأثيرله  مما  عل نوع عقد العمل، بالإ اب على سةةةةةةلوكه التنظيميأو  قد يؤثر بالسةةةةةةلب
 سلوك المواطنة التنظيمية.

 
 
 
 

                                                 
، 01 العدد،  04المجلد، العمل والتشغيل قانون مجلة، للمؤسسة الاقتصادية الصعوبات ظل في العمل عقد تعديل، أحمد بوقرط 1

 55ص، 2019 جوان
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 العوامل المؤثرة على سلوك المواطنة التنظيمية:7الشكل رقم 

 
 المصدر من إعداد الطالب

 التنظيمية المواطنة سلوك معوقات. 6

قد تكون غالبا  التي داخل المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة المعوقات من العديد يواجه التنظيمية المواطنة سةةةةةةةةلوك نإ 
هذا السةةةةةةةةةلوك  وبروز ةممارسةةةةةةةةةيقلل من  مما، أسةةةةةةةةةبابها تنظيمية وفي بعض الأحيان يكون سةةةةةةةةةببها العامل

 :المؤسسة ومن هذه المعوقات ما يلي داخل الا ابي

  للانخراط الرغبة لديه ويقلل ،العامل سةةةلوك على سةةةلبيا ذلك ينعكسالمؤسةةةسةةةة  في العدالة غياب"عند 
 التطوعية؛ السلوكيات الأشكال من شكل أي ممارسة في

 ويؤدي، الوظيفي رضةةةائهم ومن المعنوية روحهم من يخفض مما المؤسةةةسةةةة إدارة في فرادالأ ثقة فقدان عند 
 للعمل؛ الدافعية وانخفاض اللامبالاةإلى 
   همأفكار  عن للتعبير لهم الفرصة إتاحة وعدم، بعملهم المتعلقة القرارات اتخاذ في العمال إشراك عدمعند 

 لديهم؛يقلل ذلك من رح المسؤولية ، بالمؤسسة العمل وأساليب طرق تحسين في تفيد التي ومقترحاتهم

  أدوار ممارسةةةةةةة في رغبتهو  الفرد ومردودية كفاءة على سةةةةةةلبا ينعكس مما، العمل ضةةةةةةغوط حجم ارتفاع 

 تطوعية؛ إضافية ومهام
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  المواطنة كسةةةةةلوك عيةالتطو  السةةةةةلوكيات ممارسةةةةةة وتشةةةةةجع تدعم التي الإ ابية التنظيمية الثقافة غياب 

 التنظيمية؛

 ماتجاهاته على ثمة ومن فرادالأ معنو ت على سةةةةةةةةةةةةةلبا ينعكس الذي الصةةةةةةةةةةةةةحي غير التنظيمي المناخ 
 التطوعية؛ وسلوكياتهم

 والمحددة إليه الموكلة المهام من دنىالأ الحد بإنجاز الاكتفاءإلى  به يؤدي مما للفرد التنظيمي الولاء ضةةةةعف 
 تطوعية؛ إضافية أنشطة أي في الانخراط وتجنب الوظيفي الوصف ضمن

 المواطنة لسةةةةةةةلوك فرادالأ ممارسةةةةةةةة من تحد التي المعوقات أخطر من التنظيمي الصةةةةةةةمت ظاهرة تعد كما 
 آرائهم إبداء عن امتناعهمإلى  يؤدي مما فرادالأ أوسةةةةاط في اللامبالاة يخلق التنظيمي فالصةةةةمت، التنظيمية

 التنظيمي فالصمت ولذلك، داخلها تحدث التي المشكلات عن الإخبارأو  المنظمة تفيد التي ومقترحاتهم

 الفعال الأداء لتحقيق الهادفة السةةةةةلوكيات أنواع من نوع أي ممارسةةةةةة في للانخراط فرادالأ لدى الرغبة يقتل

  1"للمنظمة؛

في  الإ ابيةتنظيمية من خلال ما سةةةةةةةةةةبق نقول ان غياب العدالة وفقدان الثقة وغياب الثقافة ال 
لاء لدى الفرد وصمته العمل وضعف الو  ضغوطو  وكذا عدم اتاحة الفرصة للمشاركة والابداع، المؤسسة

 .التنظيمية المواطنة سلوك ن تعيقأكلها عوامل من شئنها ،  في بيئة العمل
 2:)مقاربات ودراسات( المواطنة التنظيمية في المؤسسة الجزائريةواقع . 7

بمجموعة من  الجزائريين قد مرت المؤسةةةسةةةة الجزائرية حسةةةب كتابات بعض السةةةوسةةةيولوجيين نإ 
عبارة عن مسةةةةةةةةةةةار مليء بالتجارب  المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة الجزائرية والذي ينظر الى تاريخ ،المراحل الإصةةةةةةةةةةةلاحية

 ،المباشةةر مع المؤسةةسةةةارتباطها و بر عن العلاقة الموجودة بين الدولة والأحداث، حيث كانت ولا تزال تع
وفق العديد من كانت سةةةةةةةةةةةةةةلطتها عليها، حيث كانت مراحل تطورها خارجة عن إرادتها، بل   وتكريس

الدولة إلى إ اد حل  توجب علىالظروف السةةةياسةةةية والاقتصةةةادية والاجتماعية للمجتمع الجزائري، مما 
والاجتماعية، وهذا لهشةةةةاشةةةةة الهيكل الاقتصةةةةادي بسةةةةبب الرحيل الجماعي لقوي  للوضةةةةعية الاقتصةةةةادية

المصةةانع، والقواعد الصةةناعية الصةةغيرة، وهذا ما أدي  المؤسةةسةةات ومنها العمل الفرنسةةية المالكة لمختلف

                                                 
 المؤس        س        ات من عينة على ميدانية دراس        ة- للعاملين التنظيمية المواطنة تعزيز في التنظيمية الثقة دور، خليفة بوزار 1

 87-86ص، 2020-2019، بالمدية فارس يحيى جامعة، -الجزائرية الاقتصادية
 )بتصرف( 99ص، مرجع سبق ذكره، نورالدين عيواز 2
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بقيادات الدولة الجزائرية بسةةةةةةةةةةن قوانين ومراسةةةةةةةةةةيم لتطبيق، وتنظيم نظام التسةةةةةةةةةةيير الذاتي الذي يعد أولى 
الذي بدأت به المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة الجزائرية رحلتها  و التنمية و  ،راحل التنموية ذات الطابع الإصةةةةةةةةةةةةةلاحيالم

 تجربة ......" فكانت،في مختلف اتجاهاتها التنظيمية والاديولوجية والاجتماعية والاقتصةةةةادية المؤسةةةةسةةةةية

الاسةةةتقلال  بعد الجزائري الاقتصةةةاد عرفها التي الظروف وليدة تعٌد التي والفلاحي الصةةةناعي الذاتي التسةةةيير
 المخربة والمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات من العديد وراءهم تركوا الوطني، للتراب الأوروبيين المعمرين مغادرة فبعد مباشةةةةةةةرة،

 تعطل إلى أدى مما والإتلاف، الحرق بدورها وطالها تسةةةةةةلم لم والمسةةةةةةتندات الو ئق المعطلة، حتى وا لات

 تحركوا الذين الجزائريين والفلاحين العمال عزيمة من صةةةةعوباتوال الأوضةةةةاع هذه تثني لم لكن الإنتاج، دورة

 تزكيةإلا  وقتها السةةياسةةية السةةلطات من كان فما المؤسةةسةةات هذه بتسةةيير ،وقاموا تلقائية وعفوية بصةةورة

 هم .ي،وهذا التحرك للعمال نابع من روح المواطنة التنظيمية لد1الإرادة..." من النوع هذا

فقد كانت الروح الوطنية لدي القادة الذي اخذوا على عاتقهم مسةةةةةؤولية إعادة بناء المؤسةةةةةسةةةةة  
الجزائرية، هي الدافع الأسةةاسةةي الذي حركهم  و خوض غمار التجربة التنموية الإصةةلاحية، التي مرت 

تصةةةةةادي، بها المؤسةةةةةسةةةةةة العمومية الجزائرية آنذاك، وانتشةةةةةالها من شةةةةةبح الفشةةةةةل التنظيمي والإفلاس الاق
وعليه يمكن القول أن روح المواطنة التي كانت لدي العمال والفلاحين قبيل الاسةةةةةةةةةةةةةةتقلال، قد كانت 

واجهت المؤسةةةةةةسةةةةةةة  ذهابهموجهة  و خدمة الوطن والمجتمع الجزائري ضةةةةةةد المسةةةةةةتعمر الفرنسةةةةةةي، لكن 
على القادة بذلك هذه الصةةةةةةةةةةةةةعوبات  لتلزمالعمومية الجزائرية صةةةةةةةةةةةةةعوبات في عملية التنظيم والتسةةةةةةةةةةةةةيير، 

الثوريين، والعمال والفلاحين ضرورة تسلم زمام الأمور بدافع المواطنة، التي انتقلت من مفهومها الشامل 
الثوري إلى مجال التنظيمات والمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الصةةةةةةةناعية، وهذا ما تمثل في مفهوم التسةةةةةةةيير الذاتي كمرحلة 

في شةةةكل  ا في خدمة المؤسةةةسةةةة الجزائريةوتجربة أخذت من التلقائية والحماسةةةية الثورية الوطنية أسةةةاسةةةا له
قائلا " أن مرحلة التسةةةيير الذاتي قد طبقت تلقائيا  محمد الس   ويدي، وهذا ما أشةةةار إليه تيةاورح مواطن

من طرف العمال، والفلاحين بعد مغادرة مئات ا لاف من المعمرين الفرنسةةةةةةيين لمزارعهم ومصةةةةةةانعهم، 
هادفين من وراء ذلك إلى تقويض البناء الاقتصةةةةةةةةةةةادي والاجتماعي للجزائر ما بعد الاسةةةةةةةةةةةتعمار، ولهذا 

ير هذه الوحدات الإنتاجية، إيمانا منهم ووعيا بضةةةةرورة مواصةةةةلة عملية بادر العمال والفلاحون إلى تسةةةةي

                                                 
 مجلة، الراشةةةةةد الحكم تطبيق وحتمية الجزائر في الاقتصةةةةةادية العمومية المؤسةةةةةسةةةةةة تطور، القادر عبد زيتو و  علية بن عيسةةةةةى بن 1

 50-49ص ص، 2018 ديسمبر، الرابع العدد، الجلفة، الاقتصادية والأبحاث للدراسات المنتدى
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بالحماس والعمل الثوري من جهة  الإنتاج خصةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةا في تلك الظروف القاسةةةةةةةةةةية من جهة، والتي تتم
 أخري. 

ين العاملين من خلال كما سةةةةةةةاهمت تجربة التسةةةةةةةيير الذاتي في تعزيز سةةةةةةةلوك المواطنة التنظيمية ب 
 ن والعمل الجماعي بينهم علىورعايتهم ماد  ومعنو ، مما ساهم في ز دة روح التعاو  اهتمامها بالعمال

صاحب كتاب  يل لونيميشالرغم من المصاعب والعراقيل التي تعرضت لها في سنواتها الأولى، حتى أن 
بين  عمل بانتظام، وتسةةود"الفلاحون الجزائريون" كتب في هذا الصةةدد قائلا .... كانت لجان التسةةيير ت
حظ اتجاهها الجماعي في العمال الروح التعاونية، وحتى لجان التسةةةةةةةةةةةةيير التي تبدوا وظائفها صةةةةةةةةةةةةعبة، نلا

 ."العمل أكثر من اتجاهها الفردي

لدي العاملين  و  فبالرغم من ا ابيات تجربة التسةةةةةةيير الذاتي التي كرسةةةةةةت السةةةةةةلوك الحضةةةةةةاري 
  :المؤسسة الجزائرية والذي تمثل في

  ضةةةةةةةةةةةها للعجز إعادة بث روح العمل والإنتاجية للمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة الجزائرية بعد تعر حرصةةةةةةةةةةةهم على
كفاءة والخبرة المهنية في التسةةةةةييري بسةةةةةبب الخروج الجماعي لليد العاملة الفرنسةةةةةية التي تتميز بال

  .مجال العمل

 خوفهم على المصلحة العامة للمؤسسة والعاملين فيها.  

 ك لم يكن كفيلا أن ذلةةإلا  ل والفلاحين آنةةذاك،المشةةةةةةةةةةةةةةةاركةةة الجمةةاعيةةة البنةةاءة من طرف العمةةا
لاقتصةةةةةةادية والاجتماعية، بتحقيق النتائج المرجوة منها كمرحلة أولى، هدفت إلى تحقيق التنمية ا

 -م المشةةروع العام لتمهد بذلك الطريق  و بديل جديد من التنمية والتخطية، أطلق عليه اسةة
  :لكية الدولة من خلال أهم إجراء قامت بهالذي تميز باتساع كبير لمو  -المؤسسة الوطنية 

 "المتعامل باعتباره الصةةةةناعي المجال في وخاصةةةةة الأجنبية للاحتكارات التأميم عمليات في التوسةةةةع 

 .آنذاك المستهدفة التصنيع لعملية الرئيسي

 لمواكبة .دوالتشةةةةيي البناء لعمليات تضةةةةطلع الاحتكارات هذه عن بديلة وطنية مؤسةةةةسةةةةات بعث 

 . كثب عن الوطنية التنمية مخططات

 وفرض والاجتماعية الاقتصةةةةةادية للتنمية الأسةةةةةاسةةةةةية الركيزة العمومية الوطنية المؤسةةةةةسةةةةةات اعتبار 

 . المستقلة للتنمية منفردا نموذجا تبنيها سيما لا ،نفسها

 ذاته حد في دفاه باعتبارها الوجود حيز إلى العمومية الوطنية المؤسسة إظهار على التركيز . 
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 قلة لاعتبارات وذلك ،المؤسةةةةةةسةةةةةةة وتسةةةةةةيير تنظيم في التلقائي التقليدي الأسةةةةةةلوب على الاعتماد 

 1 " .لها الكافية التجربة انعدام ، والمؤهلة الكفؤة الإطارات

التغيير  مصدر وكان الاجتماعية البنى تغيير إلى هدف التصنيع مشروع أن إلى ،الكنز علي و"يشير 
المحلي  المجتمع إلى المسةةةةةةتوردة التكنولوجيا انتقال ظل في ''قوله فيو  فيه، لبس ولا والاقتصةةةةةةادي الاجتماعي

واعتبار  مبادئه، في تشةةكيكا عمله وطرائق لمعناه مناقشةةة أي تعتبر المسةةتحدثون؛ به قام الذي بالتنظيم مرورا
 لإجهاض كبداية وسةةةةةةةةةةة حل وكل وسةةةةةةةةةةة كحل مخالفة فكرة وكل مخالفة فكرة هي التكيف فكرة أي

  2".المشروع
نظيمية، تتعلق تكما ساهم الحجم الكبير المؤسسات القطاع العمومي في تسجيل عدة مشاكل  

صةةادية ضةةخمة بفضةةل بالتسةةيير والتحكم في الإنتاج، حيث ظهرت طبقة من المسةةيرين تمتلك سةةلطة اقت
تسبب في بيروقراطية ، وهو ما مراقبة الدولة، التي تمارسها على الشركات العمومية والوزارات الاقتصادية

 واستمرارها في النفقات الاقتصاد، وأدي إلى أزمة تسيير من قبل الدولة، حيث تجسد في ظهور الز دة

 والإفلاس المالي.  والعجز،والتبذير والرشوة 

 ،كةةل هةةذه العوامةةل أدت إلى قتةةل الحمةةاس لةةدى العةةاملين، وجعلتهم يفقةةدون الرغبةةة في العمةةل 
الدولة في التسةةةةةةةةةةيير، والتي كانت مركزية ومتحكمة بشةةةةةةةةةةكل كبير، زادت من  فالسةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةة التي اتبعتها

هذا التدخل المفرط من  ،التعقيدات والصةةةةةةةعوبات داخل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات، وأثقلت كاهل العامل البسةةةةةةةية
بالظلم ودفع العمال إلى  اطرف الدولة والوزارة الوصية في كل صغيرة وكبيرة داخل المؤسسة، خلق شعور 

"منحت للمسةةةير  ، وخاصةةةة عندما.وغير عادل امن أسةةةلوب التسةةةيير، باعتباره تعسةةةفي والسةةةخرية التذمر
السلطة المطلقة في التسيير دون مشاركة العمال في ذلك، وفي عملية اتخاذ القرارات، كل هذه المشاكل، 
ا ضةةةةةةةةةعف التواصةةةةةةةةةل بين الإدارات والعمال، وز دة نفوذ بعض المسةةةةةةةةةيرين، أدت إلى تفاقم  خصةةةةةةةةةوصةةةةةةةةة 

ولحل هذه التوترات، حاولت الدولة التدخل من  ،طية وظهور صةةةةةةةةةةراعات داخل المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاتالبيروقرا
خلال إصةةدار "ميثاق التسةةيير الاشةةتراكي للمؤسةةسةةات". الهدف من هذا الميثاق كان تحسةةين العلاقات 

                                                 
، الوادي بمدينة والغاز الكهرباء توزيع بمديرية ميدانية دراس   ةالمؤس   س   ة  أهداف تحقيق في التنظيمية القيم دور، أمينة شةةةةطي 1

 117ص، 2023-2022، بسكرة خيضر محمد جامعة، التنظيم اجتماع علم في علوم دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة

ممارسةةةةةةةات ما بع الحداثة في إعادة انتاج المقلد سةةةةةةةوسةةةةةةةيولوجية المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الجزائرية في ظل الحراك ، محمد العيفة ومحمد فوزي كنازة 2
 886ص، 2018سبتمبر ، الجزائر، 35العدد، الإنسانية والاجتماعية العلوم الباحث في مجلة، " الاجتماعي
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داخل بيئة العمل، وتحويل نظرة العامل من مجرد أجير إلى طرف مشةةةةةةةةةارك وفاعل في الإنتاج، كجزء من 
مبادئ النظام الاشةةتراكي في تسةةيير المؤسةةسةةات، من خلال فتح المجال أمام العمال للمشةةاركة في تطبيق 

تسيير المؤسسة، لكن الواقع أثبت غير ذلك، مما أدي إلى ضعف أداء المؤسسات، ومن الأسباب التي 
  :ساهمت في ذلك نذكر

  التسييرالإفراط في مركزية.  

 عدم توفر سياسة واضحة المعالم. 

 ير في دفع الأجورالتأخ.  

 التسريحات الفردية والجماعية. 

 العلاقات المهنية السيئة. 

 أن المؤسسة الاشتراكية فضاء  "نور الدين سعدي"ويشير في هذا الصدد ، كثرت الإضرابات العمالية
للتضةةةةةةةةةةةامن الاجتماعي، في حين أن الواقع يثبت عكس ذلك، بفعل تصةةةةةةةةةةةاعد الاحتجاجات العمالية 

في هذا الصةةةةةةةةةةةةةةدد "...ان هذا النوع من  نورالدين بولعراسويشةةةةةةةةةةةةةةير الباحث ختلفة، والإضةةةةةةةةةةةةةةرابات الم
الممارسةةةةةةةةةةةةةةةات هي تذمرات لا أفعال وهو النوع الذي تعرف  به اشةةةةةةةةةةةةةةكال التعبير الاداتية ذات النزعة 

وهو ما في إشةةةةةةةةارة الى الإضةةةةةةةةرابات في فترة ما بين السةةةةةةةةبعينات الى أواخر الثمانينيات ، 1الهجومية ..."
فضةةةةةاء تنازعي أكثر منه فضةةةةةاء تضةةةةةامني، فقد فشةةةةةلت في ضةةةةةمان السةةةةةلم الاجتماعي، بعد أن   علها

أصةةةبحت بؤرة للنزاعات الاجتماعية، حيث أصةةةبح هناك صةةةراع دائم بين الإدارة، ومجلس العمال حول 
اد مسةةةةةةالة التسةةةةةةيير واتخاذ القرارات، وأزداد العبء المالي على خزينة الدولة نظرا لعدم تمكنها من الاعتم

، وما يلاحظ على نفسةةةةةها، الأمر الذي دفع بالدولة إلى إ اد أسةةةةةلوب جديد لإدارة هذه المؤسةةةةةسةةةةةات
تية التنظيمية بين اهنا هو الى وجود شةةةةةرخ في العلاقات بين العمال يسةةةةةبب بلا شةةةةةك تنني الروح المواطن
حيث نذكرها في العمال، وقد كانت نتائج هذه المرحلة وخيمك على المؤسةةةةةسةةةةةة الاقتصةةةةةادية الجزائرية، 

 شكل بعض النقائص: 

 ة:للمؤسس الداخلي المحي " -

 القرار اتخاذ مراكز تعدد. 

  اسي.وميادين التسيير وقلة ثقافته ونقص تكوينه التقني والسي لأسسجهل العامل 

                                                 
 156ص، مرجع سبق ذكره، نورالدين بولعراس 1
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 .برزو نوع من العلاقات التنافرية بين المسيرين وممثلي العمال 

 والوظائف المهام تعدد. 

 المؤسسة حجم ضخامة. 

 الإطارات وتهميش الكفاءات تأطير نقص. 

 (مرئية غير بطالة) للعمالة المفرط التضخم 

 في الفترة لال هذهخ العمومية الوطنية المؤسةةسةةة نقائص تتمثل للمؤس س ة: الخارجي المحي  -
 متعددة سةةةةةسةةةةةة وجهاتالمؤ  بين المتولدة للعلاقات المنظمة والقوانين الإجراءات من مجموعة
 هذه عرفت كما  ر،الأمو بعض  في والوساطة والرقابة والإشراف الوصاية مهام إليها أسندت
 للنهوض مبادرة أية عن االعمومية وأعاقته المؤسةةةسةةةة قيدت للعلاقات المفرطة بالمركزية الفترة
 :الإجراءاتتطويره ومن بين هذه  أو النشاط بهذا

  لى التهرب عند االمشةةةةةرفين تدخل الجهات الوصةةةةةية في كل صةةةةةغيرة وكبيرة داخل المؤسةةةةةسةةةةةة مما جعل
 تقديم التقارير وذلك بالاعتماد على سياسة المراوغة واخفاء الحقائق.

  إعادة تقنين الأدوار المنوطة بالمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ذلك بالتكفل الحقيقي بالاحتياجات الاجتماعية للعمال
 1والسعي لتوفير المحية المناسب ورفع الكفاءة الإنتاجية."

ب المالي والإنتاجي المؤسةةةةةةسةةةةةةات الجزائرية، ركزت الدولة على الجانفي هذه المرحلة من إصةةةةةةلاح  
الإنسةةةةةةةةةةةا  المتعلق بالعمال  فقة، محاولة  تحقيق أكبر قدر من الأرباح والمردودية، لكنها أغفلت الجانب
ز دة التوتر بينهم، مما أثر و واحتياجاتهم. هذا الإهمال أدى إلى تدهور العلاقات بين الإدارة والعمال، 

  ..ا على بيئة العمل بشكل عامسلب  

إلى أن مرحلة إعادة هيكلة المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الجزائرية تميزت بتوترات  يوس       ف س       عدونيشةةةةةةةةةةير  
واضةةةةةةةةةةةةةةطرابات اجتماعية خطيرة، حيث عبر  العمال عن رفضةةةةةةةةةةةةةةهم للوضةةةةةةةةةةةةةةع التنظيمي المتدهور داخل 

م بين التغيب عن المؤسسات الصناعية. ومع تواصل تدهور أوضاعهم الاجتماعية، تعددت ردود أفعاله
العمل، ورفضه، وحتى الإضرابات. هذه المرحلة كشفت عن غياب السلوكيات الإ ابية التي يافترض أن 
ياظهرها العامل تجاه مؤسسته عندما يشعر بالاهتمام والتقدير. لكن العكس هو ما حدث، إذ سادت 

العمال وتجاهل دورهم في  والصةةةةةةةةةةةةةةراع داخل بيئة العمل، نتيجة لعدم تلبية حاجيات السةةةةةةةةةةةةةةيطرةمظاهر 
                                                 

 888ص، مرجع سبق ذكره، محمد العيفة ومحمد فوزي كنازة 1
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 العمالة مس      لة بعنوان دراسةةةةةةةة إجراء ش     يخي س     عيدحيث وضةةةةةةةح ذلك الباحث  العملية الإنتاجية،

 يلي: كانت نتائج دراسته كما  ثحي ،والبيروقراطية الورشة عامل في الجزائر، الاجتماعية والعلاقات
 أكثر كانوا  فقد سةةؤولياتهم،م أداء من الجزائرية المصةةانع في التنفيذيين المسةةؤولين كبار  يتمكن "لم 

 إنتاجية سينتح من بدلا العمالية التجمعات على سائدا نفوذهم جعل على عام حرصا بشكل
 العمال.

 المطيع العامل هو لب" الكلل يعرف لا الذي المثابر العامل" ذلك في ليسةةةةةةةةةةةت المطلوبة الكفاءة 
 .رؤسائه احترام في والمثابر

 ظاهرة اأنه شةةةةةةةةةةةةيخي سةةةةةةةةةةةةعيد اعتبرها بحيث. رهيب بشةةةةةةةةةةةةكل والتأخر الغياب معدلات ارتفاع 
 .الحديثة الجزائر في اجتماعية جديدة

 1".التمرد على وتحرض الإطارات أرهقت نقابات مشكلتا المركب وسة معارضة قوى ظهور 
بدراسةةةةةة الثقافة  محمد بش    يرومن جهة أخرى نجد في هذا الصةةةةةدد المقاربة التي اتخذها الباحث  

التنظيمية وعلاقتها بالثقافات المحلية في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الجزائرية وان كانت هذه الدراسةةةةةةةة لم تتناول سةةةةةةةلوك 
ان تناوله لتمثلات العمل والبنيات التنظيمية بينت حالة المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة الجزائرية إلا  المواطنة التنظيمية

 لا الصةةةةةةةةةناعي العمل لتمثلات الواقعية الالأشةةةةةةةةةك أن الداخلية والخارجية ، حيث نجد في قوله" تفترض
 البنية تبقى ثم ومن الجزائرية؛ والاقتصةةةةةةادية السةةةةةةياسةةةةةةية النخبة طرف من المسةةةةةةطرة والأهداف تتماشةةةةةةى
 التسةةةةةيير أشةةةةةكال إن القول تريد أخرى، بكلمة. العاملة اليد رغبات تلبية على قاصةةةةةرة الرسمية التنظيمية
 تكييف حيت بين كيفية 2المحلي" ثقافي - السةةةةةةوسةةةةةةيو والواقع ةمتباين المؤسةةةةةةسةةةةةةة في والمطبقة المسةةةةةةتوردة
 هناك أن محمد بش    ير المحلية، ويوضةةةةةةح الثقافة مع الجزائرية المؤسةةةةةةسةةةةةةات في الإداري التسةةةةةةيير أسةةةةةةاليب
 مع التعامل مثل التسةةةةيير، أسةةةةاليب على المحلية الثقافة تأثير بسةةةةبب المؤسةةةةسةةةةات مديري تواجه تحد ت
 ويرى الإدارة في المركزية إلى الميل محمد بش   يرالمؤسةةةةسةةةةة، وينتقد  داخل العلاقات وإدارة الوقت، مفهوم

 إلى ويؤدي التسةةةةةةيير مرونة يعوق قد ما القرارات، اتخاذ في تسةةةةةةلسةةةةةةلي نظام إلى تميل الجزائرية الثقافة أن
المهمة، وان العمل في الثقافة الجزائرية غالبا ما ينظر اليه كوسيلة لتحقيق الحاجات  القرارات اتخاذ تأخير

المةاديةة والاجتمةاعيةة بةدلا من كونةه قيمةة أخلاقيةة ذاتيةة او التزامةا جمةاعيةا، وان هنةاك اعتمةاد كبير على 
                                                 

  123ص، مرجع سبق ذكره،  أمينة شطي1

 121ص، 2007، الجامعية للمطبوعات الوطني الديوان، الجزائر في والتسيير الثقافة، بشير محمد 2
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الاجتماعية الدولة كمصدر رئيسي لتوفير العمل وهي ظاهرة تعود جذورها  الى السياسات الاقتصادية و 
التي تتبناها الجزائر بعد الاسةةةةةةةةةةةةةتقلال وان الدولة أصةةةةةةةةةةةةةبحت المصةةةةةةةةةةةةةدر الأول للرزق وهو ما يعزز ثقافة 

 الاتكالية  والاعتماد على القطاع العام بدلا من القطاع الخاص او المبادرة الفردية.
ل إلى لة للانتقافشةةةةةةةةلت مرحلة إعادة هيكلة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات في تحقيق أهدافها، مما دفع الدو ن إ 

نها دون تدخل مباشةةةر مرحلة جديدة تم فيها منح المؤسةةةسةةةات العمومية اسةةةتقلالية أكبر في تسةةةيير شةةةؤو 
رغم أن هذه الاستقلالية ، وبمن الوزارة الوصية، بهدف التخلص من المركزية الشديدة التي كانت سائدة

وانين المرتبطة بهذه المرحلة لم قأن تطبيق الإلا  منحت المؤسسات حرية في اتخاذ قراراتها وتنظيم علاقاتها،
 :ن أبرز هذه السلبياتمن العيوب، بل أدى إلى نتائج سلبية، خاصة على أداء العمال. وم يايكن خال

 ،إلغاء الحوافز المادية والمعنوية للعاملين والمسيرين 

 ،ضعف فعالية الهياكل الرسمية في تحفيز الموظفين وتحسين أدائهم 

 لاد، والتي خلقت حالة الاجتماعية والسةةةةةةياسةةةةةةية التي كانت تمر بها الب والتأثير السةةةةةةلبي للظروف
 .من التوتر النفسي المستمر لدى العاملين

 أداء تدهور في سةةةةةاهمت الظروف، وسةةةةةوء الحوافز غياب مثل سةةةةةابقا، ذكرها تم التي ن العواملإ 
. المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة داخل والمسةةةةةةةةؤولية بالانتماء الشةةةةةةةةعور أي التنظيمية، المواطنة سةةةةةةةةلوكيات واختفاء العاملين
 والراحة بالرضةةةةا الشةةةةعور على تسةةةةاعده كما  أدائه، وتحسةةةةين الموظف تحفيز في مهما دورا تلعب فالحوافز

 الأهداف تحقق لم التجربة هذه أنإلا  التسيير، في استقلالية المؤسسات منح رغم العمل، ولكن بيئة في
 كمرحلة  الخوصةةةةةةصةةةةةةة تجربة إلى الجزائرية الدولة اتجهت السةةةةةةبب ولهذا المرجوة، والاجتماعية الاقتصةةةةةةادية

 ،..." وواجهت.بمؤسةةسةةاتها للنهوض فاعلية أكثر بديل عن بحث ا الإصةةلاح، مراحل من وأخيرة جديدة

 إنشةةاء من أيضةةا وبالرغم الاقتصةةادية، الهيكلة إعادة إطار في واضةةحا خيارا اعتبارها رغم الخوصةةصةةة عملية

 الصةةةةةةةةةعوبات بعض القانونية، النصةةةةةةةةةوص وتوفر الغرض، الهيكلة لهذا وإعادة الصةةةةةةةةةناعة وزارة مثل وزارت

 ، المعالم واضةةةةةحة إسةةةةةتراتيجية غياب في يتجلى ما الجزائر، وهذا في التطبيقي المسةةةةةتوى على بطيئة جعلتها
 مجال حول تسةةةةاؤلات فيه الذي برزت الوقت في البيروقراطية، والاعتبارات والصةةةةلاحيات، المهام وتداخل

 لأي مشةةةةةةةةةةروع الأخضةةةةةةةةةةر الضةةةةةةةةةةوء لإعطاء المخولة والجهات ميدانيا، القرار اتخاذ وكيفية الصةةةةةةةةةةلاحيات

 1المعتمدة." والمواصفات الشركات اختيار وآليات خوصصة،
                                                 

 54ص، سبق ذكرهمرجع ، القادر عبد زيتو و  علية بن عيسى بن 1
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من خلال ما سةةةبق نسةةةتطيع القول ان واقع المواطنة التنظيمية اتسةةةم في بداية تأسةةةيس المؤسةةةسةةةة  
بينما  من خلال الأيدولوجية التورية التي كانت غداة الاسةةةةةةةةتقلال،الاقتصةةةةةةةةادية الجزائرية المسةةةةةةةةتقلة قوته 

لى فتاوة المؤسةةسةة إعرفت تدنى في مسةةتو تها وتباين بين القطاعات الاقتصةةادية في الجزائر، وذلك راجع 
 الاقتصادية الجزائرية والتجارب التنموية المجربة عليها.
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 خلاصة الفصل
واطنة التنظيمية انطلاقا  من قناعتنا بأن المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات لقد تناولنا في هذا الفصةةةةةةةةةةةل سةةةةةةةةةةةلوك الم 

الاقتصةةادية تسةةعى إلى تحسةةين أدائها وتعزيز الروح المعنوية والرضةةا الوظيفي لدى العمال. ويتحقق ذلك 
من خلال تنمية روح المسةةةةةؤولية والتعاون بينهم، وهو ما ينعكس في شةةةةةكل سةةةةةلوك تنظيمي إ ابي يعبر 

قناعة ذاتية وتنظيمية خارج حدود الدور الرسمي. وقد تطرقنا إلى أبعاد  عن ولاء واسةةةةةةةةةةةةةةتعداد نابعين من
هذا السةةلوك، باعتبارها الأسةةاس لفهم تطوره التاريخي، وأهميته، والعوامل المؤثرة فيه، كما تناولنا في نهاية 

 .الفصل واقع سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسات الجزائرية
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 تمهيد
إلى  تهدف، أسةةةةةةاسةةةةةةي في قانون العمل في الجزائر والمتمثلة بشةةةةةةكل العمالية القانونية المنظومة نإ 
ان هذا ، التوظيفوكذا تسةةهيل عمل إدارة المؤسةةسةةات في ، الحماية وضةةمان الحقوق لفئة العمال تحقيق

ان ، ومنها ما هو محدد بمدة زمنية، يغ منها ما يحمل صةةةفة الديمومة في عقد العملصةةةالتوظيف له عدة 
 في لمؤسسات الجزائرية وبشكل كبير منذ صدور قانون العملباعقد العمل محدود المدة اصبح العمل به 

 بانتقالها وذلك، اجتماعية وسةةياسةةيةاقتصةةادية و  تحولات الجزائر عرفت حيث، التسةةعينات القرن الماضةةي

 علاقات على الواضةةةح الأثر له كان الذي السةةةوق اقتصةةةادأو  الرأسمالي النظامإلى  النظام الاشةةةتراكي من

 العمل في الجزائر.

من خلال  ويمكننا دراسةةةةةةة هذا الفصةةةةةةل عقد العمل محدود المدة في التناولات السةةةةةةوسةةةةةةيولوجية 
قانون وتشةةةةةةريعات العمل في البيئة التنظيمية و  ،بالقانون في بيئة العملالاهتمام السةةةةةةوسةةةةةةيولوجي  تناولنا

المةةاهيةةة و  وأخيرا تنةةاولنةةا عقةةد العمةةل محةةدود المةةدة من حيةةث المةةاهيةةة القةةانونيةةة، بالمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةة الجزائريةةة
 .السوسيولوجية
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 الاهتمام السوسيولوجي بالقانون في بيئة العمل. 1
حوال العمال أالمتمثلة في تحسةةةةةةةةين ، ارتبة باعتبارات إنسةةةةةةةةانية العمل ن نشةةةةةةةةأة القانون في بيئةإ 

حيث نجد من المنطقي ربة بداية دراسةةةةةةةةةةةةةة التنظيمات من طرف ، وتنظيم ظروف عملهم ومعيشةةةةةةةةةةةةةتهم
فبيئة العمل تحاكي ، علماء وباحثي علم الاجتماع مع بداية الاهتمام بالقانون في الحقل السوسيولوجي

نوع من إلى  "حيث تبعية العامل لصةةاحب العمل يمكن ان تؤدي، لعملالعلاقة بين العامل وصةةاحب ا
مما يسةةةةةةةةةتوجب وضةةةةةةةةةع قواعد لإقامة التوازن بين الطرفين وتوفير الحماية ، القلق والصةةةةةةةةةراع والتوتر بينهما

إشةةةةةةاعة إلى  يؤدي، ومن تم تنظيم روابة العمل تنظيما سةةةةةةليما، اللازمة للعامل واسةةةةةةتقرار علاقة العمل
حيث  1.وفيق بين العمال واصةةحاب العمل والقضةةاء على أسةةباب الاضةةطراب في الجماعة"التعاون والت

كيفية تطبيق القوانين في بيئة العمل من وجهات نظر   ن الباحثين الاجتماعيين اهتموا بدراسةةةةةةةةةةةةةةةةأنجد 
  :ما يليك  حيث نذكر منهم بعض الباحثين في تسلسل سوسيوتاريخي، مختلفة

 ماكس فيبر. 1. 1
عالم الاجتماع  السةةةةةةةةةوسةةةةةةةةةيولوجي من خلال لاهتمام بالقانون في بيئة العمل في الحقللقد بدأ ا 

 قدر بأكبر الالتزام بالقوانين تحقيقإلى  يسةةةةةةةةةعى فيبر ماكس حسةةةةةةةةةب البيروقراطي فالتنظيم، ماكس فيبر

 ،التصرف الشخصي عن الابتعادو  العقلانية منهاو  عليها يقوم التي المبادئ جملة في ذلك يتجسد "و ممكن
 المسةةةةؤوليات تحديدو  العمل في النظامي التخصةةةةصو  ،الأداءو  الفنية القدرة أسةةةةاس على الترقيةو  التوظيفو 
 بين الفصةةةةةةةةةةةلو  السةةةةةةةةةةةلطاتو  الوظائف تدرج العمل تنظيم في صةةةةةةةةةةةارمة قواعدو  مرتبة إجراءاتو  ،المهامو 

 إطار في المبادئ بهذه فعلى أعضةةةةةاء التنظيم الالتزام عليهو  ، "2المنظمة ممتلكاتو  الشةةةةةخصةةةةةية الممتلكات

 على بالاعتماد العقلانية تحقق القانونية البيروقراطية السةةةةةةةةةةةةةلطة نأ يعتبر فيبر ماكس نأحيث ، القانون

الضةةةةةةةةةةبة  من ممكن قدر أكبر بلوغ مع محاولة، التعليماتو  التنظيمية اللوائحو  للقوانين الصةةةةةةةةةةارم التطبيق
سةةةةةةةةةةفله في شةةةةةةةةةةكل أإلى  من اعلى الهيكل التنظيميوالالتزام التنظيمي من طرف الإدارة والعمال وذلك 

 :في شكل القوانين وهي وقراطيةير حيث تناول مميزات ممارسة السلطة الب، هرمي
فهو ، تزامات والواجباتن السةةةةلطة يحكم عليها مجموعة من القواعد الصةةةةارمة التي تحدد مختلف الالإ -

 .مثل سلوك العامل داخل المؤسسة
                                                 

 16ص، مصر، دار الجامعة الجديدة، قانون العمل، محمد حسين منصور 1
  124ص، 2011، الجامعية المطبوعات ديوان الجزائر، التنظيم والعمل اجتماع علم مصطلحات دليل، قاسيمي ناصر 2
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 1.العلاقات ويحدد نطاقها المسؤوليةيحكم النظام القانو   -

 . هنري فايو2. 1
 مؤسةةةسةةةة أي لنجاح ضةةةرورية مبدأ يراها عشةةةر أربعة فايول هنريمن جهة أخرى وضةةةع الباحث  

 العاملين كافة يلزم مبدأوهو  الانضةةةةةةباطو  النظام حيث ومن هذه المبادئ نجد "مبدأ، أهدافها تحقيق في

 هذا و.العمل عقود توقيعهم عند عليها وافقوا التيو  ،بها المعمول التعليماتو  الأنظمةو  القوانين باحترام

 جميع لدى معلوما يكون وعندما، جيدة القيادة تكون عندما جيدا يكون فايول هنري رأي في، المبدأ

معنى ان العامل في  2".العقوبات فرض بالضةةةةةةةةةةةرورة يعني القوانين إحترام وعدم الأوامر مخالفة أن العاملين
 والاتزام التنظيمي. الانضباطالمؤسسة يتوجب عليه احترام القوانين وذلك من خلال 

 . ميشال كروزي3. 1
من بين المنظورات الأسةةاسةةية لتحليل " كروزي ميش  ال"لةةةةةةةةةةةةةةةةة الاسةةتراتيجييعتبر نموذج التحليل  
وعلاقات السةةةةةةةةةةيطرة والنفوذ ، التنظيميوفي تحليل السةةةةةةةةةةلوك ، الاجتماعفي مجال علم  الاجتماعيالفعل 

"فيرى أن السةةةةةةةةةةةةةةلطة التنظيمية مرتبطة بالتنظيم الرسمي ، والصةةةةةةةةةةةةةةراع داخل المجموعات والتنظيمات...إلخ
 القواعد واستعمال"، وذلك في مختلف مستو ت العمل، ومنها ما هو مرتبة بعلاقة العمال فيما بينهم

 ويوعون يتحكمون اما دامو  السةةلطة علاقات ضةةمن المؤسةةسةةة لأعضةةاء باهرة النتائج قيمة تكون التنظيمية

 4تميزها الازدواجية بين سلطة تطبيق القوانين وسلطة العمل التقني.إنها أي ، 3القواعد" استعمال
كانت مع ظهور   الاهتمام السةةةوسةةةيولوجي بالقانون في التنظيمات إننقول  قمن خلال ما سةةةب 

 .ذا الموضوع في بحوثهمالباحثين المؤسسين لعلم الاجتماع لهوذلك من خلال تناول ، التنظيمات نفسها
 قانون وتشريعات العمل في البيئة التنظيمية بالمؤسسة الجزائرية. 2

 متمايزةمختلفة و بعدة مراحل   دها قد مرت تشةةةةةةةةةةةةةةريعات العمل في الجزائرو  لقوانين ن المتتبعإ 
كل ب تأحاطديولوجية التي يوالاجتماعية والا قتصةةةةةةةةةةاديةالاسةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةية و العوامل ال لمختلفتبعا وذلك 

                                                 
مجلة الباحث في العلوم ، والسةةةةلوك الاسةةةةتراتيجيممارسةةةةات السةةةةلطة بين التنظيم البيروقراطي ، عبد العزيز زواتيني، اسماعيل صةةةةالي  1

 337ص، 2021، 02العدد، 13المجلد ، الاجتماعية
 96ص، مرجع سبق ذكره،  زهير بغول 2
، 2007جوان ، 16العدد، والإنسانية الاجتماعية العلوم مجلة، كروزيي ميشال عند الاستراتيجي التحليل، خريبش القادر عبد 3

 .246ص
 .339ص، مرجع سبق ذكره، عبد العزيز زواتيني، اسماعيل صالي  4
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وحسةةةب معظم الباحثين في ، الحديثة القوانين من الجزائر في العمل قانون وتشةةةريعات حيث يعتبر، مرحلة
 شةةةةةةهدته الذي التطورإلى  يعود الجزائر وتشةةةةةةريعاته في العمل قانون تطورفإن  شةةةةةةان المؤسةةةةةةسةةةةةةة الجزائرية

ويمكننا ، الاجتماعية التي اصةةدراها المشةةرع الجزائريو  الاقتصةةادية القوانين ظل في، الاقتصةةادية المؤسةةسةةات
 : أساسية وهي مراحل أربع خلال تقسيم هذا التطور من

  (1970-1962) :في مرحلة ما بعد الاستقلالالعمل  قانونتطور  :الأولىالمرحلة 

لتين جزئيتين وهما مرحإلى  وتنقسةةةةم، الفترة التي أعقبت اسةةةةترجاع السةةةةيادة الوطنية تشةةةةملوهي  
 :مرحلة التسيير الذاتي ومرحلة المشروع العام وهي

الجزائر من المستعمر الاستقلال  بعدفترة هذه ال كانت: (1964-1962):فترة التسيير الذاتي -1
 الأوروبيين المعمرين مغادرة وذلك بعد، بوجود فراغ قانو  وتنظيمي حيث تميزت هذه الفترة، الفرنسةةةةةةي

 فقد ،والتقنيين والمهندسين مغادرة إطارات التسيير وخاصة، المؤسسات من العديد وتركهم الوطني للتراب

إصةةةةةةدارها إلى  الشةةةةةةيء الذي دفع سةةةةةةلطات البلاد، المعمرين على حكرا والتقنية العليا المناصةةةةةةب كانت
 يعلى اسةةةةةةةتمرار سةةةةةةةر ن التشةةةةةةةريع الفرنسةةةةةةة، الأولىوالذي نص في مادته ، 1962ديسةةةةةةةمبر  31قانونل

 1الجزائرية. السيادة الوطنيةمع مستثنيا منه ما يتعارض ، للعمل
 جوان 19ت هذه الفترة مع تغيير قيادة البلاد في أبد: (1970-1965) :ش  روع العامالم فترة -2

ت هذه الفترة حيث شهد، حيث تغيرت السياسة المعتمدة في تسيير المؤسسات الاقتصادية، 1965
اهرة واضةةةةةةحة في ظفكان دوران العمل ، من خلال توفر منصةةةةةةب الشةةةةةةغل ه الوظيفيمنتحقيق العامل لأ

، لمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الاقتصةةةةةةةةةاديةحيث كان تباين بين القطاع العام وا، مجال العمل بحثا عن الأجور المرتفعة
 .لعاموبهذا وجود اختلاف محسوس بين الأنظمة المطبقة على عمال مؤسسات القطاع ا"

 1966جوان  02 بتاريخ 133-66رقم  للوظيفة العموميةوبصدور القانون الأساسي العام  
هذا المرسةةةةةةةةةةةةوم التنظيمي فإن  ومن ثم .اعتبر أول محاولة لتنظيم العمل في قطاع الوظيفة العمومية والذي

 2".وبهذا استمر مجال التفرقة في تطبيق القواعد والاحكام المنظمة لعالم الشغل، لم يصدر، الموعود به

                                                 
، جامعة الجزائر، مذكرة لنيل شةةةةةةهادة الماجيسةةةةةةتير، عقد العمل محدود المدة في المؤس     س     ة الاقتص     ادية العمومية، امال سةةةةةةرباح 1

  22ص، 2005-2006
 46ص، الجزائر، جسور للنشر والتوزيع، الوجيز في شرح قانون العمل، بشير هدفي 2
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 العلاقة وفهم لتحديد ضمنيةأو  صريحة قانونية نصوص أية لقانون الأساسيا يحتوي لم نهأحيث  

 حقوق تقييد مع، الأجور تحديد وغياب نظام، محضةةةةةةةةةةةةةةة علاقة تنظيمية كانت فقد، للعمل التعاقدية

 وتعرض للعامل اسةةةةتغلال شةةةةهدت هذه المرحلة حيث، القطاعات لبعض الإضةةةةراب بالنسةةةةبة في العمال

 وما، والفوضةةةةةةةةى الاسةةةةةةةةتقرار وعدم، الامتيازات في التفاوت مع النقابية الهيكلة غياب، حقوقه للانتهاك

 حرمان مع الإنسانية للعلاقات فيها مكان لا بحيث أكثر لا الأجر هو بصاحب العمل يربة العامل كان

 1المطالبة بحقوقه في بيئة العمل. من العامل

 1971)لمؤس    س    ات التس    يير الاش    تراكي ل في مرحلةالعمل  قانونتطور  المرحلة الثانية-
1979) 

نشةةةةاء مؤسةةةةسةةةةات اقتصةةةةادية إن تطور وز دة عدد العمال في الجزائر واتسةةةةاع القطاع العام من إ 
مما وضةةةع ضةةةرورة الاهتمام بالعمال من حيث سةةةن التشةةةريعات والأنظمة التي ، وصةةةناعية كبرى عمومية

تجسةةةةدت أول حيث ، المسةةةةتهدفون من العملية التنموية نهمأباعتبار ، تكفل لهم الرعاية والحماية اللازمة
بمقتضةةةةى بصةةةةدور قانون التسةةةةيير الاشةةةةتراكي للمؤسةةةةسةةةةات  في الجزائرمحاولة للتنظيم الاجتماعي للعمل 

 2.صةةةةبح العامل منتجا ومسةةةةيراأوالذي بمقتضةةةةاه ، 1971-11-16الصةةةةادر بتاريخ  74-71مر الأ
، سةةةةةةةةةةاواة في الحقوق والواجبات بين مختلف فئات العمالمبدأ الم، الذي كرس في المادة التاسةةةةةةةةةةعة منهو "

حيث  3"والمسةةةةةةاهمة في تسةةةةةةيير المؤسةةةةةةسةةةةةةات، والترقية الاجتماعية والثقافية، والاعتراف لهم بالحق النقابي
 بمعنى الامتلاك الجماعي لوسائل الإنتاج. كان هذا القانون يحمل الأيديولوجية الاشتراكية

المعلق  1975فريل أ 29الصةةةةةةةةةةةةةةةادر  31-75الامر ر صةةةةةةةةةةةةةةةدو  المرحلة "هذه حيث نجد في  
وفي نهاية ، في محاولة لتنظيم قانون العمل في هذا القطاع 4بالشةةةةةةةةةةةةةةروط العامة للعمل في القطاع الخاص"

  و المشةةةةرع توجهو  ،القانون الأسةةةةاسةةةةي العام للعامل تم صةةةةدور 1978هذه الفترة وبالخصةةةةوص سةةةةنة 

وهذا ما جاءت به ، العمومي الوظيفو  الخاصو  العام للقطاعين شةةةةاملة لتكون التشةةةةريعية القواعد توحيد

                                                 
 دكتوراه لنيل مقدمة أطروحة، ماس   لو هرم حس   ب الجامعة خريجي حاجات إش   باع في ودورها العمل عقود، حنان الشةةةةريفة  1

 36ص، بسكرة، خيضر محمد جامعة، وتنظيم عمل النفس علم تخصص الثالث الطور
 03ص، الجزائر، دار العلوم للنشر والتوزيع، تشريع العمل في الجزائر، محمد الصغير بعلي 2
 47ص، مرجع سبق ذكره، بشير هدفي 3

 03ص، مرجع سبق ذكره، محمد الصغير بعلي 4
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 هما هامين بمبدأين القانون هذا جاءو ، 1978 أوت 05 في المؤرخ 12-78 رقم قانون من الأولى المادة

 1.التوحيد مبدأو  الشمولية مبدأ

 اوامر تشةةةةريعية وكانو قانون العمل بعدة قوانين  أثرىنقول المشةةةةرع الجزائري  ما سةةةةبقمن خلال  
 لم ترقىإنها احثين وحسةةةب بعض الب، واقعية أكثرهو تنظيم العمل بصةةةورة  هذه التشةةةريعات الهدف من

 .علاقات عمل كاملة في هذه الفترةإلى 

  لية المؤس          س           اتواس          تقلا في مرحلة إعادة الهيكلةالعمل  قانون الثالثة تطورالمرحلة 
(1980-1989) 
في هذه المرحلة بدأت تفقد ثقافتها التنظيمية نتيجة مركزية  العمومية الاقتصةةةةةةادية المؤسةةةةةةسةةةةةةة نإ 

 حرية بمنحها وذلك، فكانت هي المسةةةةةتهدفة من عملية الإصةةةةةلاح، التسةةةةةيير الروتيني لمختلف الأنشةةةةةطة
 خلال من 1968 منذ لها للتحضةةةير حيث "بدأ، المؤسةةةسةةةة أداء بمسةةةتوى للارتقاء القرار اتخاذ وحرية العمل

 فعالية وتحسةةةةةةةين العمل علاقات تطويرأجل  من للعامل العام الأسةةةةةةةاسةةةةةةةي القانون محتوى إثراء وتحسةةةةةةةين

 إصةةةةدار تم كما،  والخاص العام القطاعين في التشةةةةريعية القوانين  و توحيد التوجه من خلال المؤسةةةةسةةةةات

 خلال من التسةةةةةةةيير منهجية في التغيير مع، المهنية والأمراض العمل المتعلقة بحوادث النصةةةةةةةوص من جملة

 والمسةةةةةةتخدم العامل بين المسةةةةةةافة تقليص عن عجزتإنها إلا  ،السةةةةةةلطة الاقتصةةةةةةادية وتوزيع توجيه إعادة

حيث  2والسةةكن" والنقل البطالة ومشةةكلة المعيشةةة تدهور واحتجاجات بسةةبب وإضةةرابات نزاعات لتظهر
والتي جاءت في  يمكننا سةةةةةةرد معظم النصةةةةةةوص والتشةةةةةةريعات الواردة من المشةةةةةةرع الجزائري في هذه الفترة

  :قانون العمل نذكر منها لإثراءشكل أوامر وقوانين 
 :صدر قانونين للعمل ما 1982فيفري  27حيث في  

 .الجماعية النزعات تسويةو  بالوقاية المتعلق 05-82رقم القانون  -
 كيفيةة يبينو  ليحةدد القةانون هةذا اءجة كمةا الفرديةة العمةل بعلاقةات المتعلق 06-82رقم القةانون  -

 .للعامل العام أساسي نونبقا المتعلق 12-78 رقم قانون في الواردة والمبادئ الاحكام تطبيق
 .العمل بعلاقة المتعلقة شريعيةالت احكام تطبيق طرق يحدد الذي 302-82رقم  المرسوم -

 :قانون العمل وهي لإثراءصدرت خمسة قوانين  1982جويلية  02وفي  
                                                 

 )بتصرف(04ص، مرجع نفسه، محمد الصغير بعلي 1
 36ص، مرجع سبق ذكره، حنان الشريفة 2
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، العجزو  والولادة بالمرضةةى المخاطر يغطي الذيو  الاجتماعية بالتأمينات المتعلق 11-83رقم القانون  -
 .الوفاة

 والموظفيناء الأجر  العمال من كل لتوحد هأحكام جاءت التي بالتقاعد المتعلق 12-83رقم القانون  -

 .العمومية الاداراتو  الهيئات في
 كان مهما العمال جميع على يطبق لمهنيةا الامراضو  العمل بحوادث المتعلق 13-83رقم القانون  -

 .إليه ينتمون الذي النشاطو  قطاع
 .الاجتماعي الضمان مجال في المكلفين بالالتزامات المتعلق 14-83رقم القانون  -
 1.الاجتماعي الضمان مجال في بالمنازعات المتعلق 15-83رقم القانون  -

 مرور وبعةد نةه "إإلا  ن هةذه الجملةة الواسةةةةةةةةةةةةةةعةة من القوانين وان جةاءت معززة لقةانون العمةلإ 

 وحتى الاقتصةةةادية من السةةةلبيات كثيرفإن   الإصةةةلاحات بدء منذ أي 1985-1980 عشةةةرية نصةةةف

 الماليةو  العضةةةةةوية الهيكلة إعادة تعثرن فإ ،التضةةةةةخم...وغيرها، البطالة كانتشةةةةةار تفاقمت قد الاجتماعية
 باستقلالية تعرف جديدة إصلاحاتإلى  اللجوءإلى  بالدولة دفع تفاقم الأزمةو  التقشف إجراءات فشلو 

وهذا ، 2للمؤسةةسةةة الاقتصةةادية ومن تم للاقتصةةاد الجزائري" الحرية التامة إعطاء بهدف وذلك المؤسةةسةةات
الديمقراطية والإصةةةةةةةلاحات الشةةةةةةةاملة في النظام  أقر بمبدأ الذي 1989 فيفري 04 دسةةةةةةةتورما جاء في 

 الاجتماعية العلاقات حددو ، والمساواة في الحقوق والواجبات، مبدا حق العمل وحمايته أكدو ، الجزائري

3الاشتراكي. النهج على التخلي مع
  

وذلك  حالة منطقية ن كثرة القوانين والتشةةريعات في هذه المرحلة هيإمن خلال ما سةةبق نقول  
ذه الإصةةلاحات الجانب هفقد مسةةت ، ها مع الفترة الإصةةلاحية في المؤسةةسةةة الاقتصةةادية الجزائريةمنالتز 

كذا إصةةةةةةةةةةةلاحات الجانب و ، بمختلف الجوانب القانونية ثرائهبإالوظيفي للعامل وهو قانون العمل وذلك 
 .التقني الذي يخص تسيير المؤسسة الاقتصادية وسبل تطويرها ونجاحها

 

                                                 
 25ص، الجزائر، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الوجيز في شرح القانون العمل الجزائري، بن عزوز بن صابر 1
 علم في علوم دكتوراه شةةةهادة لنيل مقدمة أطروحة، الجزائرية الص  ناعية بالمؤس  س  ة الثقافي والتعلم العمل علاقات، غريبمنية  2

 221ص، 2007-2006، قسنطينة، منتوري جامعة، الاجتماع
 48ص، مرجع سبق ذكره، بشير هدفي 3
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  الى 1990من  وقفي مرحلة الخوص   ص   ة واقتص   اد الس   العمل  قانون الرابعة تطورالمرحلة 
 نا هذايوم
عدم  ثبتأالسابقة  الفترةن جملة الإصلاحات التي مست المؤسسة الاقتصادية الاشتراكية في إ 
ول د  سةةةةةةةةةعر البتر توخاصةةةةةةةةةة عند ، الزمن وان هذا النمة من التنظيم الاقتصةةةةةةةةةادي قد تجاوزه، نجاعتها

 مع الانسةةةةجام من سةةةةبمنا قدر تحقيق مما ظهر في محاولة المشةةةةرع الجزائري، وضةةةةعف الاقتصةةةةاد الجزائري
والانفتاح على  موميالع القطاع خلال خصةةةةةةةخصةةةةةةةة من، ومجاراتها والدولية الداخلية المجتمعيةت التحولا

 .وبكل تحد ته جديد دولي اقتصاد السوق والانسجام مع نظام
لاتجةةةاه احيةةةث كةةةان العةةةامةةةل ضةةةةةةةةةةةةةةمن ، العمةةةل القةةةانون كةةةان لهةةةا وقع علىن هةةةذه التحولات  إ 

فريل أ 25ر الصاد 11-90 ن قانون العمل رقمأإلا  ،الاشتراكي منتجا مسيرا ومقيدا من الحق النقابي
العرض  أاضةةةةةةةةةةةةةةع لمبدصةةةةةةةةةةةةةةبح عقد العمل خأنه أ الأولفالمبدأ ، تماما قد جاء بمبدأين مغايرين 1990
والتخلي على احتكةار  والمبةدأ الثةا  التعةددية النقةابيةة، العةامل وصةةةةةةةةةةةةةةةاحب العمةلي لإرادة أوالطلةب 

بعض النصةةةةوص والتشةةةةريعات  حيث يمكننا سةةةةرد الاتحاد العام للعمال الجزائريين كمبدأ للنقابة الواحدة.
 :هااء قانون العمل نذكر منثر والتي جاءت في شكل قوانين لإ الواردة من المشرع الجزائري في هذه الفترة

 للعمل الجماعية نازعاتالم من بالوقاية المتعلق 1990فيفري  06 في المؤرخ 02-90 قانون 
 تسويتهاو 
 الاضراب حق وممارسة. 

 لالعم بمفتشية المتعلق 1990فيفري  06 في المؤرخ 03-90 قانون. 

 العمل في الفردية المنازعات بتسةةةةةةةةةةةةةةوية المتعلق 1990فيفري  06 في المؤرخ 04-90 قانون. 
 المعدل العمل بعلاقات المتعلق 1990فريل أ 21 في المؤرخ 11-90 قانونليصةةدر في الأخير 

 1.والمتمم

 لتنظيم علاقةة أيةة إقةامةة في التعةاقةديةة العلاقةات مبةدأ يعتمةد على "11-90 ن قةانون العمةلإ 

 وتحدد وحقوقهم العمال تحمي قوانين عدة صةةةةدورإلى  بالإضةةةةافة، واسةةةةتقلالية حرية بكل العمل علاقات

 وتوفير والراحة العمل أوقات وبرمجة العامل تأمين مع الأجور وتحديد الإضةةةةراب ممارسةةةةة في والحق واجبات

                                                 
الصةةةةةةةةةةةةةةةادرة بتاريخ ، 17العدد، الجريدة الرسمية، المتضةةةةةةةةةةةةةةةمن قانون علاقات العمل 1990 أفريل 21المؤرخ 11-90 القانون رقم 1

  1990افريل25
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 بشةةةةةةري مورد باعتباره العامل وجعل جهة من العمل ورب العامل بين نزاعات أية الشةةةةةةروط لتفادي كافة

 .1 المؤسسة" داخل أريحية ورضا أكثر منه يستفاد
 لاقتصادية العموميةاوتجاربها على المؤسسة  ان تراكمات قوانين العمل من خلال ما سبق نقول 

جعلته ، ر المسةةةةةتقلةبشةةةةةكل عام وعلى العامل داخلها بشةةةةةكل خاص عبر فترات مختلفة من تاريخ الجزائ
 يومنا هذا.إلى  والذي بقي ساري المفعول 11-90 قانونيستقر عند 

 الماهية السوسيولوجيةو  الماهية القانونية :الجزائريةعقد العمل محدود المدة في المؤسسة . 3
 الماهية القانونية لعقد العمل محدود المدة .1. 3

دود لعالمية تعمل بصةةةةةةةيغة عقد العمل محمن أسةةةةةةةواق العمل ا كأمثالهن سةةةةةةةوق العمل الجزائري  إ 
، الوقت المعاصةةةةةرالتغيرات التي طرأت على علاقات العمل في  حيث واكب فيه المشةةةةةرع الجزائري، المدة

حيث جاء ، 1990 أفريل 25المؤرخ في  11-90من خلال قانون  1990وخاصة في إصلاحات 
إلى  يلجأالمستخدم ان أو  ربع حالات يمكن لصاحب العملأوالتي تحدد  12ضمن هذا القانون المادة 
 محدودة لمدة العمل عقد إبرام "يمكن 2:وهي في نصةةةها، على سةةةبيل الحصةةةر، مثل هذا النوع من التعاقد

 :أدناه صراحة عليها المنصوص الحالات في الجزئي التوقيتأو  الكامل بالتوقيت
 ة.متجدد غير خدماتأو  أشغال بعقود مرتبة عمل لتنفيذ العامل يوظف عندما 

 لىع و ب، مؤقتا عنه تغيب منصةةةةةةةةب في مثبت عامل باسةةةةةةةةتحلاف الأمر يتعلق عند 

 لصاحبه. العمل بمنصب يحتفظ أن المستخدم

 تقطعم طابع ذات دورية أشغال إجراء المستخدمة الهيئة من الأمر يتطلب عندما. 

 موسمية" أسبابأو  العمل تزايد ذلك يبرر عندما. 

عقد عمل محدود بالتعاقد إلى  نسةةةةتنتج ان المشةةةةرع الجزائري اختصةةةةر اللجوء ما سةةةةبقمن خلال  
وكذا ، لمنصةةةةةب لصةةةةةاحبهابالاسةةةةةتخلاف مع المحافظة على وما تعلق الامر ، المدة بعدم تجدد نوع العمل

 .كانت موسميةأو   تقطعهاأو  تزايد الاشغال

                                                 
 38ص، مرجع سبق ذكره، حنان الشريفة 1
الصادرة ، 17العدد، الجريدة الرسمية، المتضمن قانون علاقات العمل 1990 أفريل 21المؤرخ 11-90من القانون رقم 12المادة  2

 1990افريل25بتاريخ 
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لهذا  لماهية القانونيةعلى ا أكثرن التطرق لخصائص عقد العمل محدد المدة يمكننا من التعرف إو  
 : نقاط وهي حيث يمكننا سردها في، النوع من العقود

 العمل عقد من قانون العمل " يتم 09رضةةةةةةةائي حيث جاء في المادة  المدة عقد محدد العمل ن عقدإ 

 1."الأطراف المتعاقدة عليها يتفق التي الأشكال حسب

 من قةةانون المةةد  " العقةةد  58معةةاوضةةةةةةةةةةةةةةةة حيةةث جةةاء في المةةادة  عقةةد المةةدة محةةدد العمةةل يعتبر عقةةد
ن يؤخذ مما يمنح أمعنى ذلك  .فعل شيء ما"أو  بالعوض هو الذي يلزم كل طرف من الأطراف إعطاء

 2جر.أي نفس الشروط في التعاقد والأ، للمعاقد الاخر

 3.لهذا يعتبر هذا النوع من العقود الزمنة، المدة محدد العمل ن مدة العقد شيء جوهري في عقدإ 

 حيةةث فرضةةةةةةةةةةةةةةتةةه التغيرات الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاديةةة ، يعتر عقةةد حةةديةةث ومتجةةدد ن عقةةد العمةةل محةةدود المةةدةإ
 4.ياسيةوالاجتماعية والس

 من ، العامل هي سبب التعاقد معه صي باعتبار مؤهلات ومهاراتخعقد العمل محدود المدة عقد ش
 العمل الجزائري لان قانون، 5العمل المتفق عليه في العقد بصةةةةةفة شةةةةةخصةةةةةية  تنفيذالمنطقي على العامل 

 .11-90من القانون  07في مجمله جاء مخاطبا العامل والخاصة في المادة 

صةةةةةائص تميزه عن بقية في طبيعته القانونية له خ محدود المدةمن خلال ما سةةةةةبق نقول ان العقد  
إلى  اللجوءأجل  مل منكما نجد له حالاته الخاصةةةةةةةة التي اقرها المشةةةةةةةرع الجزائري لصةةةةةةةاحب الع،  العقود

 مثل هذا النوع من العقود.
 
 
 
 

                                                 
الصادرة ، 17العدد، الجريدة الرسمية، المتضمن قانون علاقات العمل 1990 أفريل 21المؤرخ 11-90من القانون رقم 09المادة  1

 1990افريل25بتاريخ 
 من القانون المد  58المادة  2
 .71ص، 2012، الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية، الوجيز في قانون العلاقات العامة في التشريع الجزائري، سليمان احمية 3
 42ص، مرجع سبق ذكره، صابر بن عزوز 4
  139ص، 2012، الجزائر، والتوزيع والنشر للطباعة دار هومة، المدة محدد العمل لعقد القانوني النظام، سعيد طربيت 5
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 لعقد العمل محدود المدة الماهية السوسيولوجية. 2. 3

  :ما يلييمكننا تعريف عقد العمل محدود المدة سوسيولوجيا من خلال  
 إلى  هو عبارة عن انتماء مهني من خلال انضةةةةةةةةةةةةمام الفرد في مسةةةةةةةةةةةةار حياته :راب  اجتماعي مؤقت

ويكون هذا ، حيث يصةةةةبح هذا الفرد ينتمي لهذه المجموعة من خلال هذا العقد، 1مجموعة مهنية معينة
 .اي ينتهي هذا الارتباط الاجتماعي في شكله الرسمي، ء مدة العقدالرابة مؤقت بحكم انتها

 العاملين بين تتم التي والتبادل التفاعل عمليات كل "هي العمل علاقاتان  :علاقة عمل رسمية مؤقتة 

ن إ. 2"المنافسةةةةةةةةةةةةةةو  والتعاون الصةةةةةةةةةةةةةراع مثل عمليات من عنها ينتج وما، الرسمي والغير الرسمي إطارها في
 إذا، فرادهو عبار عن تفاعل اجتماعي يكون في شةةةكل رسمي بين الأ، العمل داخل المؤسةةةسةةةةعلاقات 

محددة بمدة زمنية معينة متفق عليها في عقد نها حيث تمتاز بإ، اعتبارنا ان المؤسةةةسةةةة هي كيان اجتماعي
 العمل.

 وارتباطه بها  بمنظمته الفرد وتطابق تماثل مدى" هو ن معنى الالتزام التنظيميإ :التزام تنظيمي مؤقت
 اتجاه الالتزام منها مجالات عدة يتضةةةةةةةةةمن معقدة ظاهرة باعتباره، الاسةةةةةةةةةتمرار في ورغبته فيها ومشةةةةةةةةةاركته

 العمل جماعات اتجاه الالتزام، العمل فريق اتجاه الالتزام، الوظيفية والمهام المهنة اتجاه والالتزام، المنظمة

فيكون ، يعتبر التزام تنظيمي مؤقت حيث يرتبة العامل بالمؤسسةان عقد العمل محدود المدة  3" وغيرها
 التزاما له اتجاهها على طول مدة العقد.

 وذلك باعتبار ان نوع تعاقد ، يعرف العقد محدود المدة من خلال ثقافة المؤسةةةةسةةةةة :الثقافة التنظيمية
 التنظيمية الثقافة تعتبر"و، الادارة مع العمال يعبر عن ثقافة تعتمد عليها المؤسةةةةةسةةةةةة في تسةةةةةيير شةةةةةؤونها

 التنظيم مكونات مع جنبإلى  جنبا موجود أساسي عنصر على السلوك التنظيمي فهي تأثيرعنصرا في ال

 التي الأسةةةةاسةةةةية القيم مجموعة وهي /.التنظيمية... الهياكلو  الأهداف والتكنولوجياو  فرادالأ من، الأخرى

 ،بها المهام إنجاز يتم التي والطريقة، تجاه الموظفين والعملاء سةةةياسةةةتها تحكم التي والفلسةةةفة، المنظمة تتبناها

                                                 
، 2018، الجزائر، داية للطباعة، س        وس        يولوجية الراب  الاجتماعي بناءات مفاهيمية ومس        ارات نظرية، عبد العزيز خواجة 1

 29ص
 ص، 2011، الجزائر، للنشةةةر الجامعية المطبوعات ديوان، والعمل التنظيم الاجتماع علم في مص  طلحات دليل، قاسمي ناصةةةر 2

92 
 414ص، مرجع سبق ذكره، صفرا  ربيعة كيرد وعائشة 3
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حيث نجد ، 1" التنظيم أعضةةةةةاء حولها والالتفاف، التي يتشةةةةةارك في الايمان بها المعتقداتو  فتراضةةةةةاتوالا
 .العقد محدود المدة بصيغةالثقافة التنظيمية للمؤسسة مبنية على التوظيف 

لوجية فهو عبار العمل محدود المادة عدة تعريفات سةةةةةوسةةةةةيو من خلال مما سةةةةةبق نقول ان لعقد  
مل صةةةةةةةةةةةةةةفة محدودية حيث تح، ثقافة تنظيمية، التزام تنظيمي، علاقة عمل رسمية، عن رابة اجتماعي

المؤسةةةةسةةةةات الاقتصةةةةادية  وخاصةةةةة بينها وبين العامل تعاقديتلجا اليه المؤسةةةةسةةةةات كنظام ، المدة الزمنية
  .منها
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

                                                 
 البليدة جامعة، 07العدد، وإدارة الموارد البشريةمجلة التنمية ، المؤسةسةة في التنظيمية الثقافة، هجيرة وهيبة وعيشةاوي عيشةاوي 1

 98ص، علي لونيسي 2
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  خلاصة الفصل
تناولنا في دراسةةةةةةةةةةةةةتنا هذا الفصةةةةةةةةةةةةةل عقد العمل محدود المدة في  من خلال ما سةةةةةةةةةةةةةبق نقول اننا 

 شارةالتناولات السوسيولوجية من خلال تطرقنا للاهتمام السوسيولوجي بالقانون في بيئة العمل مع الإ
وكذا قانون وتشةةةةريعات العمل ، القانون في بيئة العملإلى  بعض باحثي علم الاجتماع الذين تطرقواإلى 

من خلال تناول تطور قانون العمل من خلال المراحل التي مرت  يمية بالمؤسةةةسةةةة الجزائريةفي البيئة التنظ
.وأخيرا تناولنا الماهية القانونية والسوسيولوجية لعقد العمل محدود المدة، بها الجزائر المستقلة
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 تمهيد
 الفصةةل المنهجي النظريإلى  تطرقنا في الفصةةول النظريةو ، موضةةوعلل النظري بالجانب امنالمإ بعد 

 ىلع يعملالتنظيمات  في الوظيفي منالأن توفير قدر من أ حيث، لمتغيرات الدراسةةةةةةة وفصةةةةةةول النظرية
ومن هذا ، ولا سةةةةةةيما العمال ذوي العقود محدودة المدة التنظيمية المواطنة وكلسةةةةةة ارهإظ في فرادالأ تحفيز

 ENACاللوجستي في الجانب النظري على مركز  جاءسنقوم في هذا الفصل بمحاولة إسقاط ما المنطلق 

منهج الدراسةةةة ومجالاتها وأسةةةلوب اختيار العينة وخصةةةائصةةةها غرداية محل الدراسةةةة والوقوف على اوناك ب
 .وأدوات جمع البيانات والأساليب المعالجة الإحصائية المستعملة في الدراسة
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 الدراسة مجالات. 1
 على نااعدسةةةةةةةسةةةةةةةيانه  ذلك، الباحث بها يقوم التي الخطوات أهم من البحث مجالات تحديد إن 

 هب أردنا الذي مكتبي باسةةةةةتطلاعذلك قمنا إلى  وللوصةةةةةول، الدراسةةةةةة فيه سةةةةةتجرى الذي النطاق تحديد
 في العمل علينا هلسةةةة الذي الشةةةةيء، وما يؤثر فيها رةهبالظا متعلقمن كل جوانبه و  نظري الإرث معرفة
الملاحظة و  مارة التجريبيةالاسةةةةةت ينمسةةةةةتعمل الميدا  الاسةةةةةتطلاعإلى  انتقلنا ثم، للدراسةةةةةة النظري انبالج

 :كا تي  حيث كان، المقابلة ثم، بالمشاركة
 المكاني المجال. 1. 1

ه على المواطنة التنظيمية تأثير الذي يسةةةةةةةةةةةةةعى اليه العمال والذي  الوظيفي منالأ لموضةةةةةةةةةةةةةوع وفقا 
المؤسةةةةةسةةةةةة ركز اللوجيسةةةةةتي بالمتم تحديد المجال المكا  للدراسةةةةةة الميدانية  محدودة المدةد لعمال ذوي العقو 

 1:بغرداية ENACالوطنية للقنوات اوناك 
بع للشركة الوطنية ل نابيب مركز الخدمات اللوجستية غرداية التايعتبر  :لتعريف بالمؤسسة. ا1. 1. 1
وهدفه الأساسي ، ENAC تشكل بالكامل قسم الخدمات اللوجستية للشركة التي أحد ثلاثة مراكز من

ا المشةةةةةةاريع عبر الإقليم الو تقديم الدعم  طني المتخصةةةةةةصةةةةةةة في تركيب اللوجسةةةةةةتي للمشةةةةةةاريع القريبة وأيضةةةةةة 
شةةةةركة الوطنية ل نابيب تم إنشةةةةاء ال حيث، الأنابيب المخصةةةةصةةةةة لنقل الهيدروكربونات السةةةةائلة والغازية

 ALEIP بعةوالشةةركة التا (DTC) أثناء إعادة هيكلة شةةركة سةةوناطراك انطلاق ا من مديرية الأعمال والبناء

، 1984ناير يفي إلا  ؛ ولم تصبح تشغيلية1981أغسطس  1بتاريخ  81/175بموجب المرسوم رقم 
% لمجموعة 100وأصةةبحت شةةركة تابعة بنسةةبة  (Spa) شةةركة مسةةاهمةإلى  تم تحويلها، 1999في يونيو 

 ".خدمات البترول الملحقة" SPP سوناطراك ضمن القابضة
صةةةةيانة المعدات و دورها الأسةةةةاسةةةةي هو إدارة ونا بغرداية أسةةةةة ن مؤسةةةةإ :المؤس   س   ة نش   اط. 2. 1. 1

، اللحام ا لي، لمزدوجالتوصةةةةةةةيل ا، آلات الثني، الكرات، والأدوات الخاصةةةةةةةة بأنابيب الشةةةةةةةركة )القواطع
 .إدارة ورش التصنيع المسبقإلى  بالإضافة، إلخ(

 :النشاط الأساسيأ. 

 ....(الكرات، آلات الثني، إدارة وصيانة المعدات الخاصة بالأنابيب )القواطع -

 .ح المسارات...(ألوا ، والهندسة المدنية )العلامات، الهياكل المعدنية، تصنيع الأنابيب -

                                                 
 ملخص من بطاقة تقنية للمؤسسة عرض حال. - 1
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 .والإعاشة إدارة المخزون لمواد الاستهلاك الخاصة -

 .تجديد الحاو ت الصحراوية -

 .اللوجستية دعم مشاريع الشركة فيما يتعلق بالخدمات -
 :الأنشطة الثانويةب. 

 .أسطول السيارات والمعدات التشغيلية للمركز صيانة -

 .تخزين وصيانة المواد والأدوات الخاصة باختبارات الضغة الهيدروستاتيكي -
مؤسةةةةسةةةةة اوناك تقوم كل مصةةةةلحة في حيث  :التقنية ومهامها التنظيم الإداري والمص   اس. 3. 1. 1

 :بمهام معينة تتمثل في بغرداية

التنسيق بين جميع الأقسام  :ومن مهامه .نشاط المركز والوقوف عليههو المسؤول على تسيير  :المدير -
ومصةةةةةةةا  مركزه الحفاظ على اسةةةةةةةتمرارية العمل الحسةةةةةةةن تطبيق الإسةةةةةةةتراتيجيات والخطة الناجحة لمركزه 

والاسةةةتماع لهم ومناقشةةةتهم  راءهمآإتاحة الفرصةةةة للعمال بتقديم ، اتخاذ القرارات، واسةةةتغلال أفضةةةلها له
 .مطبق داخل المنظمة على كل ما هو

تتمثل مهامها في ترتيب كل الو ئق والرسةةةائل الخاصةةةة بالمركز )خارجية /داخلية(  :المؤس  س  ةالأمانة  -
 تنظيم الملفات وتنفيذ القرارات.

المركز بحراسةةةةةة  أمنوالحماية وضةةةةةمان  منالأتتكفل هذه المصةةةةةلحة بمهمة  :الداخلي منالأمص    لحة  -
 .أمنعون  28تضم هذه المصلحة ، وحماية ممتلكاته وحماية العاملين فيه

مهمتها وقاية العمال وحمايتهم من الأخطار في العمل والمحافظة  :مص     لحة الجودة البيئة والص     حة -
 إنجاز التقارير الدورية، تقييم ومتابعة الأشةةةةةةةةةةةةةةغال ومدى تقدمها، على محية العمل وبيئة المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة

 .الإشراف على الاجتماعات القيام بحملات التحسيس والتوعية، والشهرية

تقييم ، إعداد الميزانية والفواتير، تتم فيها مراقبة العمليات التي داخل المركز :مص  لحة المالية والمحاس  بة -
ملف قصد  تسوية الملفات المالية وإنشاء شك بنكي لكل؛ توفير السيولة المالية للمشتري؛ المواد المخزنة

 مراقبة الملفات والفاتورات لكل ممول.؛ تلبية حاجياته المالية

وتنظيمهم داخل المركز ومن  فرادتتولى هذه المصلحة عملية إدارة شؤون الأ :مصلحة الموارد البشرية -
 .الأجور، تسجيل الغيابات، العطل :أعمالها

  :عامل 33تخييم والوسائل العامة تضم المصلحة بقسميها ال :مصلحة الوسائل العامة والتخييم -
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  :قسمينإلى  وتنقسم

 خاص بأصحاب المكاتب ويهتم بشؤون الموظفين  :الوسائل العامة 

 ومهمته توفير المتطلبات والشروط الضرورية للعمال بقرب من مكان العمل )المبيت :لتخييمبا ،
 (....منالأ، الإطعام

 :مصلحة العتاد -
  والساكن في المؤسسة.الإشراف على العتاد المتحرك 
 طلبات المشاريع.أو  تلبية حاجيات 
 .)متابعة حركة العتاد التابع للمركز )غرداية 
  تسيير مصلحة الوقود السائل واشاع 
 متابعة كل تحويلات العتاد 
 المشاريع.أو  فحص العتاد الوارد من كل قطاعات لوناك 
 حول حالة العتاد. بتقارير دورية اعداد 
 التخزين. التواصل مع مصلحة 
 .)تسيير عمال )سائقين بكل الأنواع 
 .إبرام جلسات مع المصا  الأخرى في إطار السير الحسن للمصلحة 
 .التواصل مع مصلحة الصيانة 
 :مصلحة الصيانة -

 .إصلاح كل العتاد الذي هو في حالة عطل 
 أو  التركيبأدوات ، الزيوت، طلب من مصةلحة المخزن تلبية حاجيات الصةيانة من قطع الغيار

 شراء معدات مساعدة.، التفكيك
 إعداد تقارير يومية حول العتاد الذي هو في حالة إصلاح. 
 :مصلحة المخزون -

 .متابعة كل الطلبات لكل جهات المركز 
 تلبية حاجيات المصا  من خلال إعطاء قطع الغيار من المخزون 
 .استلام كل قطع الغيار الجديدة بإبرام وصل استلام 
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 لمصا  بقطع الغيار والتجهيزات بوصل استهلاك.إمداد ا 
  مدى تحقق كل طلبات المصا . إطارإبرام جلسات مع المدير في 
 :مصلحة الهندسة المدنية -

 .تلبية متطلبات المشاريع 
 .تركيب بعض حاجيات المشاريع 
  على نسبة تلبية حاجيات المشاريع الخارجية. لاطلاعهإبرام تقارير شهرية مع المدير العام 

 غرداية ENACالهيكل التنظيمي لمركز اللوجيستي بالمؤسسة اوناك : 8الشكل رقم 

 
 

 وثائق المؤسسةالمصدر: من 
  

مركز الخدمات اللوجستية 
غرداية

خدمة
QHSE

أمانة

SIEخدمة

خدمة 
المالية 

والمحاسبة

خدمة إدارة 
الموارد 
البشرية

التجميع المسبق خدمة 
الأساليب

خدمة 
الصيانة

ورشة 
المواد 

المتخصصة

ورش 
المساعدة

ورشة 
الحاويات

خدمة 
المشتريات
وإدارة 
المخزون

خدمة 
الورش

(CLG) 

خدمة النقل 
العام وإدارة 

المعدات
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 الزماني المجال. 2. 1

  :يهو  زمنية مراحل أربعةإلى  الدراسة بتقسيم قمنا 
 فيها قمنا مرحلة يهو  2024ديسةةمبر 23إلى  2024 ديسةةمبر 22امتدت من : الأولىالمرحلة  -أ

 لملاحظة حيث لوحظوذلك من خلال دليل ا، والتقصي الملاحظةأجل  من ميدان الدراسةإلى  بالنزول
  :ما يلي

 يوضح دليل شبكة الملاحظة في الدراسة الاستطلاعية: 4جدول رقم 

ماذا
 

لاحظت
 

 .احترام العمال لوقت عند الدخول والخروج من المؤسسة -

 .وكيفية عملها التي تعتمدها المؤسسة في عملية الاتصال التقنيات -

 .في العمل واحترام المسؤولين والرؤساء الانضباط -

 التي يتخذها العمال عند دخولهم وخروجهم من المؤسسة الإجراءات -

 .املاتمختلف المصا  والتركيز على العلاقات والمعالعلاقات وكيفية عمل العمال في  -

 .في أدائهم للعملوالاطارات  التعاون بين العمال المنفذين اشكالالتركيز على  -

 .تعامله مع زملاءه بالراحة عند مدى شعور العاملالتركيز على  -

كيف 
لاحظت

 

 .ع العمالمباشر في مختلف المصا  والورشات مع الاحتكاك الم عن طريق الملاحظة المباشرة -

ة والورشةةةات التابعة لها )الإدارة تم مصةةةلحة الصةةةيان مراحل كل يوم في مصةةةلحةإلى  تقسةةةيم المهمةعن طريق  -
 .تم مصلحة العتاد

متى
لاحظت 

 

 لمدة ثلاث أ م ونصف خلال ساعات العمل اليومية -

 : الملاحظة كما يليشبكة حيث كانت نتائج دليل 
 .الوقتهناك الانضباط العمال في  -
وهي  قد * (أوت لوكعملها هي تقنية ) وكيفية الاتصةةةةةال عملية في المؤسةةةةةسةةةةةة تعتمدها التي التقنيات -

  تقنية فعالة لتسهيل مراقبة العمل والتعاون

 .والرؤساء وذلك بشكل رهيب المسؤولين واحترام العمل الانضباط في -

                                                 
أن أوتلوك ، إلا  المقام الأولفي على الرغم من كونه عميل بريد إلكترو ، آوتلوك هو نظام برنامج إدارة المعلومات الشةةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةية *

ا وظائف مثل التقويم  ، وتصةةةفح الويب ل دفتر اليوميةجهات الاتصةةةال وتدوين الملاحظات وتسةةةجي وإدارة المهام وإدارةيتضةةةمن أيضةةة 
للوظائف  دد المسةةةةةةتخدمين؛ يمكن للمؤسةةةةةةسةةةةةةات نشةةةةةةره كبرنامج متعوتطبيق تعاو  يمكن ل فراد اسةةةةةةتخدام أوتلوك كتطبيق مسةةةةةةتقل

مما يسهل عملية التواصل بين الإدارة ، عيدوجدولة الموا البيانات وتجميع المشتركة مثل صندوق البريد الإلكترو  والتقويمات والمجلدات
 .والعمال وبين العمال فيما بينهم وتنسيق الأعمال بين مختلف المصا 
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وجود المدير في انتظار ، الهندام: المؤسسة من وخروجهم دخولهم عند العمال يتخذها التي الإجراءات -
عدم الخروج قبل ، بورقة خروج لمدة سةةةةةةاعتينإلا  لا خروج، وجود تقنية البصةةةةةةمة عند الدخول، العمال

 .انتهاء العمل

 تهم مع مختلف المصا .ثمة صرامة وتفاهم يميز مجمل العلاقات بين العمال فيما بينهم وكذا علاقا -

والمعاملات فيها شةةةةةيء من  العلاقات على والتركيز المصةةةةةا  مختلف في العمال عمل وكيفية العلاقات -
 .الصرامة والتفاهم

 .للعمل ما تتطلبه وضعية العمل أدائهم في والاطارات المنفذين العمال بين التعاون وجود -

  .زملاءال مع تعاملال عند ط العمل والمسؤوليةو ضغتشنجات وبعض وجود  -

 قمنا مرحلة يهو  2024ديسةةةةةةةةمبر 25إلى  2024 ديسةةةةةةةةمبر 24امتدت من  :المرحلة الثانية -ب

تم تحضةةةيرها مسةةةبقا الاعتماد على المرحلة التي من خلال طرح الأسةةةئلة  ميدان الدراسةةةةإلى  بالنزول فيها
حيث كانت ، الذي يتيح للباحث الاتصةةال المباشةةر بالمبحوث وذلك من خلال دليل المقابلة، السةةابقة

 : الأسئلة كما يلي

 يوضح دليل المقابلة في الدراسة الاستطلاعية: 5جدول رقم 
 المؤشرات البعد المفهوم

 منالأ
في
وظي
ال

 

اتية
الذ
ت 
درا
الق

 

  مؤقت؟عامل  أنكما هو شعورك اتجاه  -

  ؟ ما هي استراتيجيتك للمحافظة على منصب عملك -

  ؟ هل انت مرتاح في مؤسستك ظل هذا النوع من العقد -

وله قدرات  حصةةةةةةةةوله على وظيفة دائمةأجل  هناك من غادر المنصةةةةةةةةبة منهل  -
  عالية ؟

  القدرات الذاتية للعامل من طرف الإدارة ؟ الاعتبار بعين تؤخذ هل -

مل
 الع
ات
لاق
ع

 

  هل لديك علاقات جيدة مع كامل عمال المؤسسة ؟ -

  هل هناك علاقات جيدة بين مختلف المصا  ؟ -

  داخل المؤسسة ؟ وخلافات شجارات هل صادفتك -

  من يقوم بحل مشكلات العمل؟ -

  هل علاقاتك المهنية كفيلة بالحفاظ على وظيفتك ؟ -
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طنة
لموا
ا

 
مية
نظي
الت

 

 روح
اون
التع

 

 مع للتكيف الجدد زملاءك أحد مسةةةةةةةةةةةةةةاعدة الإدارة منك طلبت إذا تقبل هل -
  ؟ الجديدة العمل بيئة

  معهم وهل انت صريح معه؟ صريح مسؤولك أن ترى هل -

  صعبة؟ بظروف مرت إذا المؤسسة لمساعدة مستعد أنت هل -

  العمل؟ في مشكلة واجهتك إذا تتوجه من إلى -

 التعاون؟ مفهوم الشرح لدورات بحاجة المؤسسة هل -

 روح
ولية
سؤ
الم

 

 ؟قدم المقترحات لتطوير طرق العمل في المؤسسةهل ت -

 ؟افظ على سمعة المؤسسة لدى ا خرينهل تح -

 ؟المؤسسة وأهتم بها افظ على ممتلكاتهل تح -

 ؟والمجتمع ةالمؤسس لصا  بجدي   العمل على دائما   زملائي هل تحث -

 ؟تحاور مع زملائي بكل جدية عندما يتكاسلوا في أداء عملهمهل  -
 : المقابلة كما يلي دليل حيث كانت نتائج

 الاستطلاعيةيوضح نتائج المقابلة في الدراسة : 6جدول رقم 
 المؤشرات البعد المفهوم

 منالأ
في
وظي
ال

اتية 
الذ
ت 
درا
الق

 

 .عوامل الاستجابة للمسؤول كأحدالساعات الإضافية عند جميع المبحوثين   -

 ضرورة ملحة لجميع العمال. في الوقت الانضباط -

 .معايير إعادة التعاقد أحدالكفاءة هي  -

 .معايير إعادة التعاقد أحدهي  المؤهلات -

 بالنفس السائدة لدى جميع العمال.الثقة  -
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مل
 الع
ات
لاق
ع

 

 .دائم غير عملي عقد العمال لان لجميع ملحة ضرورة الوقت احترم -

 .المسؤولين مع مميزة علاقات -

 .لي المباشر المسؤول مع جيدة علاقات -

 .دائمة وظيفة لي تكون لأن حاجة لدي -

 .عمل من أقدمه ما على بناء   الترقيات على أحصل -

 والإدارة العمال بين الاتصال حيث من جيدة العمل علاقات -

 .المؤسسة لكل المبحوثين في الوظيفي عدم اطمئنان على المستقبل -

طنة
لموا
ا

 
مية
نظي
الت

 

 روح
اون
التع

 

 .إليهم الموكلة بالمهام للقيام العمل في لزملائي المساعدة أقدم -

 .الحاجة عند لغيري لتمنح إجازتي عن اتنازل -

 .ذلك مني يطلب أن دون حتى الجدد زملائي مهمة تسهيل على أعمل -

 .تردد دون العمل في رؤسائي لتوجيهات استجيب -

 .وجه أحسن على الأعمال لأداء رؤسائي مع أتعاون -

 .أعمالهم أداء على تساعدهم التي المناسبة بالمعلومات زملائي أزود -
 روح

ولية
سؤ
الم

 
 .المؤسسة في العمل طرق لتطوير المقترحات أقدم -

 .ا خرين لدى المؤسسة سمعة على أحافظ -

 .بها وأهتم المؤسسة ممتلكات على أحافظ -

 .والمجتمع المؤسسة لصا  بجدي   العمل على دائما   زملائي احث -

 .عملهم أداء في يتكاسلوا عندما جدية بكل زملائي مع اتحاور -
 

الاسةةةةةتمارة التجريبية  2024ديسةةةةةمبر 26إلى  2024 ديسةةةةةمبر22من امتدت  :الثالثة المرحلة -ج
ن التجريبي( التجريبية )الاستبيا حيث بعد الانتهاء من ضبة أسئلة الاستمارة، في الدراسة الاستطلاعية

من فئةةةة  04من فئةةةةة الإطةةةارات و 04حيةةةةث تم توزيعهةةةةا على   مبحو عةةةاملا 12تم توزيعهةةةةا على 
حيث أن أسةةةةةةةئلة ، سةةةةةةةتمارةدون معرفة من هو صةةةةةةةاحب الاعشةةةةةةةوائيا من فئة المنفذين  04المشةةةةةةةرفين و

وتم الاكتفاء بالتكرارات ، الاسةةتمارة تم ضةةبطها نظر  اعتمادا على بعض القراءات لدراسةةات ومذكرات
 :لقياس المؤشرات وكانت النتائج كالاتي
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 يوضح نتائج الاستمارة التجريبية في الدراسة الاستطلاعية: 7جدول رقم 

 المؤشرات البعد
 التكرار

 احيانا لا نعم

اتية
الذ
ت 
درا
الق

 

 7 0 5 أشعر بالأمان والاستقرار في عملي الحالي.

 5 2 5 أشعر بالراحة في عملي ولا أفكر بالبحث عن عمل في أي مكان آخر.

 4 4 4 أ  لن أتعرض للفصل من العمل وذلك للمؤهلات التي امتلكها. أكدأنا مت

 3 5 4 أ  لن أتعرض للفصل من العمل وذلك لحاجة المؤسسة لي. أكدأنا مت

 3 4 5 أ  لن أتعرض للفصل من العمل وذلك للكفاءة التي امتلكها. أكدأنا مت

 5 3 4 أ  لن أتعرض للفصل من العمل وذلك لأقدميتي. أكدأنا مت

 3 3 6 أعتقد أن عملي في المؤسسة يقدم لي مزا لا أجدها في مكان آخر.

 1 6 5 هل انت راض عن عقد العمل؟

 3 6 3 مهما تعرضت المؤسسة لوضع مالي سيء لن تتعرض وظيفتي للخطر.

مل
 الع
ات
لاق
ع

 

 5 2 5 احترم الوقت لان عقد عملي غير دائم.

 5 2 5 أشعر بأن المؤسسة تعمل على تحقيق حقوقي الوظيفية كاملة.

 5 3 4 .علاقاتي مميزة مع المسؤولين

 4 3 5 .المسؤول المباشر لي علاقتي جيدة مع

 4 3 5 تحرص إدارة المؤسسة على عدم التمييز بين العاملين بها.

 3 4 5 أشعر بالإنصاف في الأجر الذي أحصل عليه مقابل ما أقوم به من عمل.

 0 1 11 لدي حاجة لأن تكون لي وظيفة دائمة.

 3 4 5 من عمل.أحصل على الترقيات بناء  على ما أقدمه 

 4 0 8 علاقات العمل جيدة من حيث الاتصال بين العمال والادارة

 2 4 6 أنا مطمئن لمستقبلي الوظيفي في المؤسسة.

 2 1 9 اشعر أنني جزء من المؤسسة.

اون
التع
وح 
ر

 

 1 1 10 أقدم المساعدة لزملائي في العمل للقيام بالمهام الموكلة إليهم.

 2 4 6 لتمنح لغيري عند الحاجة.اتنازل عن إجازتي 

 2 0 10 أعمل على تسهيل مهمة زملائي الجدد حتى دون أن يطلب مني ذلك.

 2 1 9 استجيب لتوجيهات رؤسائي في العمل دون تردد.

 0 2 10 الأعمال على أحسن وجه. لأداءأتعاون مع رؤسائي 

 0 1 11 أعمالهم. أزود زملائي بالمعلومات المناسبة التي تساعدهم على أداء
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ولية
سؤ
ح الم
رو

 

 0 1 11 أقدم المقترحات لتطوير طرق العمل في المؤسسة.

 0 0 12 أحافظ على سمعة المؤسسة لدى ا خرين.

 0 0 12 أحافظ على ممتلكات المؤسسة وأهتم بها.

 3 0 9 والمجتمع. ةالمؤسس لصا  بجدي   العمل على دائما   زملائي احث

 2 0 10 زملائي بكل جدية عندما يتكاسلوا في أداء عملهم.اتحاور مع 

لمشةةكلة لكل بعد مع ا الدراسةةة والمؤشةةرات أبعاد من خلال نتائج الاسةةتمارة التجريبية تم ضةةبة 
 .ات الدراسةحيث تم التطابق الكلي لأدو ، الاعتماد على دليل الملاحظة ودليلي المقابلة

 مجتمع الدراسة. 2
والذي يعني ، المراد دراسةةةةةةةةةةةةةةتها فيجب عليه اختيار مجتمع البحث لظاهرةلار الباحث ياختعند  
عدة خصائص مشتركة تميزها أو  مجتمع البحث مجموعة عناصر لها خاصيةان " أنجلرس موريس حسب

في هذه  حيث تم اختيار، 1التقصةةةةةةةةةةةي "أو  عن غيرها من العناصةةةةةةةةةةةر الأخرى والتي  رى عليها البحث
اللوجسةةةةةةةةةةتي مركز محدودة المدة بالمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة الوطنية للقنوات اوناك غرداية الدراسةةةةةةةةةةة عمال ذوي عقود 

 عاملا. 128والذي يقدر عددهم بةةة لإمداد
 عينة الدراسة. 3
وذلةةك من خلال  ،جميع مفردات مجتمع البحةةث هةةذه لقةةد اسةةةةةةةةةةةةةةتهةةدفةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةتنةةا ميةةدانيةةا،  

مما يعني أنه لا عينة في بحثنا بالمدلول المنهجي وكذا الاحصةةةةةائي  ،الش    امل الحص    ر أسةةةةةلوب اسةةةةةتخدام
، المجتمع مفردات كلل دراسة"ال ستهدفت يعني أن الشامل الحصر أسلوبللعينة، إذ أن الاعتماد على 

وإ اد الحلول  النتائج واسةةةةةةةةةةةةةةتخلاص والبيانات جمع المعلومات في علمية يةهمبأ تازيمو ، اسةةةةةةةةةةةةةةتثناء ندو 
 مجتمع بل، الدولة مجتمع كل يقصةةةد ولا، هوحجم البحثأو  بالدراسةةةة المعني المجتمع سةةةواء، والمقترحات

  2"الدراسة

                                                 
 298ص، 2006، الجزائر، دار القصبة للنشر، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، موريس انجرس 1
، للطباعة والنشةةةر الطليعة دار، الإش  كاليات، التقنيات، المقاربات الاجتماع علم في ميالعل البحث منهجية، عبد الغني عماد 2

  52 ص، 2007 لبنان
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 بأسةةاليب الدراسةةة مجتمع مفرداتأو  عناصةةر جميع وعن من والمعلومات البيانات جمع طريقة هو" 

إلى  الوصةةول يضةةيقت وهذا، اسةةتثناء دون البحث موضةةوع المجتمع وحدات جميع حالة فيه ويدرس .مختلفة
 1".عنها البيانات لجمع الإحصائية الوحدات كافة
 الإحصائية المعالجة أساليب. 4

التي أصةةةةبحت و أسةةةةاليب الإحصةةةةائية  أحدهو و  والذي SPSSعتمدنا في دراسةةةةتنا على برنامج ا 
علم اجتماع تنظيم  حيث يسةةةةةةةتعمل في كثير من المجلات منها تخصةةةةةةةص، لها شةةةةةةةيوعا كبيرا بين الباحثين

اسةةةةةةةةةةةةةةةةة من خلال تقنيةةة والةةذي من خلالهةةا يتم معةةالجةةة البيةةانات التي تم جمعهةةا في ميةةدان الةةدر ، وعمةةل
 الاستمارة

 نهج الدراسةم. 5
ون سةةةةةواه من إن طبيعة موضةةةةةوع الدراسةةةةةة هو الذي يفرض على الباحث اختيار منهج معين د 

 .درسها الباحثيالمناهج كما أن طبيعة الدراسة تحدد اختيار المنهج الملائم للظاهرة التي 
الكشةةةةةةف عن أجل  إما من، العديدة فكاروالمنهج هو" فن التنظيم الصةةةةةةحيح لسةةةةةةلسةةةةةةة من الأ 
ويعني   ،2حين نكون عارفين"، البرهنة عليها للآخرينأجل  منأو  ،حين نكون بها جاهلين، الحقيقة

 المعلومةةةات وربةتفكيةةةك  من البةةةاحةةةث تمكن التي والمنطقيةةةة العلميةةةة والخطوات القواعةةةد من "مجموعةةةة

 3بموضوعية."
 المنظمة "الطريقةالذي يعني  الاجتماعي المسةةةةح منهج اسةةةةتعمالوقد اعتمدنا في هذه الدراسةةةةة   

 والهدف، محددة زمنية فترة وعلى الحاضةةر الوقت على يركز وهو، ما لجماعة الراهن الوضةةع وتأويل لتحليل

 في العملي التطبيقأجل  من ذلك وكل وتعمميها وتأويلها من البيانات مجموعة على الحصةةةةةةةةةةةةةةول منه
القيام بوصةةف الظاهرة وجمع البيانات حولها كما هي ممثلة عليه يقتضةةي والباحث  4، القريب" المسةةتقبل
أنه لا يكتفي الباحث بمجرد الوصةةةةةةةةف بل يتعين عليه أن يقوم باسةةةةةةةةتخلاص الدلائل التي إلا  في الواقع

                                                 
، 07 المجلد، والإنسانية للدراسات الاجتماعية الرواق مجلة، الاجتماعية البحوث في المعاينة وأسس العينة، عيسى يونسي واخرون 1

 530ص، 2021، 02 العدد
 04ص، 1977، الكويت، وكالة المطبوعات، 3ط، مناهج البحث العلمي، عبد الرحمان بروى 2
  09ص، 2009، سور ، دمشق، كثير ابن دار، العلمي البحث وطرق المنهج قواعد، عقيل حسين 3
، الإسةةةكندرية، الحديث الجامعي المكتب،  10ط، العلمي البحث ومناهج الاجتماع علم ميادين، رشةةةوان الحميد عبد حسةةةين 4

 113 ص، 2004، مصر
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 علىالوظيفي  منالأ تأثيرومنها موضةةةةةةةوعنا هذا وهو إظهار ومعرفة  تنطوي عليها تلك البيانات المجمعة
 سلوك المواطنة التنظيمية.

  البيانات جمع أداة. 6
أو  المشةةكلة دراسةةة منها هو والهدف ،وفعَّال حيوي دور لها العلمي البحث في الدراسةةة أدوات 
 العامة النتائجلى إ وصةةةةةةولا   فرضةةةةةةياتهأو  البحث أسةةةةةةئلة وضةةةةةةع من بداية البحث يتضةةةةةةمنها التي الظاهرة
قصةةةةةةةةةةي وجمع وأدوات المناسةةةةةةةةةةبة لت تقنيات اسةةةةةةةةةةتعمال على الباحث يفرض العلمي البحث ان، للبحث
 الدراسةةةةبمجال  أسةةةاسةةةا ةمرتبط عدة عوامل على المناسةةةبة ل داة اختيارنا ويتوقف، المعطياتأو  البيانات

ه تأثير الوظيفي و منالأ ثنابح موضةةوع من وانطلاقا الصةةدد وبهذا، طبيعة المبحوثو  والعينةالمكا  والزما  
  :اختيار المناسب من هأن رأينا، على المواطنة التنظيمية

 الملاحظة. 1. 6
 تقنية يهف"، البيانات معوالتي من خلالها يقوم بج بالنسةةةةبة الباحث اداة ضةةةةرورية حظةالملا تعد   

ي مباشةةرة  كيفية وماتلمع أخذ دفبه وذلك مباشةةرة بصةةفة ما مجموعة دةهمشةةا في عادة تسةةتعمل لمتقصةة 

حيث اعتمدنا على تقنية الملاحظة في الدراسةةةة الاسةةةتطلاعية من ، 1"وكاتلوالسةةة المواقف مهفأجل  من
 خلال دليل الملاحظة وفي جميع مراحلها.

 المقابلة . 2. 6

 وتمثل الحقيقة عن والتحري المعلومة عن البحث تسةةةةةةةتهدف التي التقنيات من تقنية المقابلة" تعتبر 
 الحصةةول غرضةةها مباشةةرة شةةخصةةية وسةةيلة بذلك أشةةخاص مجموعةأو  وشةةخص جهة من الباحث يقوده
 من بحثه أهداف ضةةةةةةوء في تجميعهاإلى  يحتاج اتجاهاتأو  معتقداتأو  سةةةةةةلوكأو  ومواقف حقائق على
حيث تم اسةةةةةةةتخدام المقابلة في بحثنا  2اتها".ومؤشةةةةةةةر  هاأبعاد جميع في المبحوثة للظاهرة أوضةةةةةةةح فهمأجل 

وتمت مقابلة ، الدراسةةة ومؤشةةراتها أبعادضةةبة أجل  من كتقنية للاسةةتعانة بها في الدراسةةة الاسةةتطلاعية
 .عمال من مؤسسة اوناك بغرداية 08
 
 

                                                 
 . 184ص، 2006، الجزائر، دار القصبة للنشر، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، موريس انجلرس 1
 86ص، 2021ديسمبر ، 02العدد، 01المجلد ، مجلة افانين الخطاب، الأنواع، الأهداف، الأهمية، الماهية المقابلة:، احمد نقي 2
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 الاستمارة. 3. 6
 عقب اهفروضةةةةةةةة وصةةةةةةةةياغة هدافهأ وتحديد الدراسةةةةةةةةة ةلمشةةةةةةةةك تحديد بعد"  تأتيان الاسةةةةةةةةتمارة  

 الأداة اكونه اللازمة وماتلوالمع البيانات لجمع الاسةةةةتمارة الباحث يختار السةةةةابقة الدراسةةةةات اسةةةةتطلاع

 والتي البيانات جمع في كثيرا ةلوالمسةةةةةتعم ميلالع البحث أدوات مهأ من الاسةةةةةتمارة تعتبر حيث، الملائمة

 الأداة ذهه هب تتميز لما نظرا، فرادالأ اتجاهاتو  وليوبم الاجتماعية والمشةةةةةةةكلات رهالظوا فلبمخت تتعمق

 أدوات أكثر من الاسةةةتمارةوتعد ، اهاختيار  ىلع والطلاب الباحثين تشةةةجع وخصةةةائص مزا  من البحثية

 كافة تغطي بحيث، معين موضةةةةوع حول ةلالأسةةةةئ من مجموعة عن عبارة يهو  .../.انتشةةةةارا البيانات جمع

 1."المبحوثين إجابات من بحثلل اللازمة البيانات ىلع بالحصول لنا يسمح مما هجوانب
كما تم ،  سةةةةةةةةةةؤال 31وقد احتوت على ، واعتمدنا على تقنية الاسةةةةةةةةةةتمارة في الدراسةةةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةةةتطلاعية

 تأثيرولة معرفة مدى الالاعتماد على تقنية الاسةةةةةةةةةةةتمارة في الدراسةةةةةةةةةةةة الظاهرة التي سمحت للباحث بمحا
بين المتغير التابع  منقسةةةةةمة سةةةةةؤال 37الوظيفي على سةةةةةلوك المواطنة التنظيمية وقد احتوت على  منالأ

 يعمبج على استمارة 128 بتوزيع قمنا .والمتغير المستقل

أو  الإجابة على الالعم بعض امتناع بسةةةبب اسةةةتمارة والباقي لم يتم اسةةةترجاعه 105 واسةةةترجعنا العمال
 :يلي كماقسمت   خمسة محاور من الاستمارة تكونتحيث ، ضياع بعضها

 .أسئلة 06 وضم السوسيوديمغرافية البيانات :الأول المحور
 .أسئلة 07 وضم القدرات الذاتية :الثاني المحور

 .أسئلة 08 وضم علاقات العمل :الثالث المحور

 .أسئلة 08 وضم المسؤولية روح :الرابع المحور

 .أسئلة 08 وضم التعاون روح :الخامس المحور
  

                                                 
ص ، 2022جوان ، 01العدد، 05المجلد، مجلة الشامل للعلوم التربوبة والاجتماعية، العلمي البحث في الاستمارة، نبار ربيحة 1

57 
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 لبيانات السوسيوديموغرافية لعينة الدراسة. ا7
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس: 8جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 % 97.1 102 ذكر
 % 02.9 03 أنثى
 % 100 105 المجموع

( الذي يوضةةةةةةةةةةةةح توزيع المبحوثين حسةةةةةةةةةةةةب متغير الجنس للعمال 08نلاحظ من الجدول رقم ) 
% والتي تمثل 97.1، أن نسةةةةبة الذكور ONECفي المؤسةةةةسةةةةة الوطنية للقنوات  محدود المدةذوي العقود 

 عاملات. 03% والتي تمثل 2.9عامل، أما نسبة الاناث  102
هيمنة لجنس الذكور شةةةةةةةةةةةةةةبه  من خلال المتغير الديموغرافي أعلاه المتعلق بجنس عينة بحثنا، يظهر 

وذلك راجع إلى نوع العمل، وأن كثرة الورشةةةةةةةةةةةات هي الميزة الغالبة على بيئة العمل، وهذا المطلق فيها، 
راجع إلى وجود ثقافة مجتمعية محلية، وذلك لتوجه المرأة العاملة إلى بعض المهن دون أخرى واقتصةةةةةةةةةارها 

 على العمل الإداري في بيئة العمل هذه.
ن الناحية السةةةةوسةةةةيولوجية كذلك، وانطلاقا من كثير من الدراسةةةةات السةةةةوسةةةةيوتنظيمية هذا، وم 

حول بيئة العمل والتنظيمات في الجزائر، المثبتة للحمولة الجندرية التي تعرف بها بعض المهن، فانه يمكن 
ة أن بيئة لعينة دراسةةةةتنا أن تسةةةةتغرقها هذه الحمولة، وهو ما تؤشةةةةر عليه هذه الدلالة الاحصةةةةائية، المؤكد

العمل موضةةوع الدراسةةة وواقع هيمنة الذكور فيها لم يكن بتوجيه قانو ، بل كان تحت طائلة توجيهات 
 سوسيوثقافية، يعرف بها الماكرو اجتماعي في الجزائر عامة.
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 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية: 9جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار العمريةالفئات 

 [25-30[ 14 13,3% 

 [30-35[ 28 26,7% 

 [35-40[ 26 24,8% 

 % 35,2 37 فما فوق 40

 % 100 105 المجموع
متغير السةةةن للعمال ذوي  ( الذي يوضةةةح توزيع المبحوثين حسةةةب09من خلال الجدول رقم ) 
رية م، أن أكبر نسةةةةةةةبة كانت للفئة العاوناك بغرداية في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الوطنية للقنوات  المدة محدودةالعقود 

سةةةةةةةةنة  35-30رية من معاملا، ثم الفئة الع 37% والتي تمثل 35.2سةةةةةةةةنة والمقدرة ب 40أكثر من 
% 24.8سةةةنة والمقدرة ب 40-35رية من معاملا، ثم الفئة الع 28% والتي تمثل 26.7والمقدرة ب
 14% والتي تمثل  13.3سةةةةةةةةةةنة والمقدرة ب 30-25من رية معاملا، وأخيرا الفئة الع 26والتي تمثل 

 عاملا.
سةةةم باسةةةنة وحسةةةب الدراسةةةة الاسةةةتطلاعية يطلق على هذه الفئة  40رية الغالبة هي ما فوق مالفئة الع

 "الركائز" وهو مصطلح يعني ما يتمتع به هؤلاء العمال من مهارات وقدرات وروح المسؤولية.
تأثر بواقعة السةةن المهنية ومجمل التمثلات حولها، فلا شةةك عموما، ان التدبير التنظيمي عامل ي 

أن السةةةةةةةةةيطرة الاحصةةةةةةةةةائية لفئة سةةةةةةةةةن الاربعين فما فوق في الجدول أعلاه، لا يمكن أن تكون مسةةةةةةةةةألة 
عرضية، بل هي مؤطرة بعامل الثقة التي عبرت عنها تصريحات المسؤولين باسم " الركائز" كما سبق وأن 

 أشرنا.
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي: 10جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 2,9 % 3 ابتدائي

 13,3 % 14 متوس 

 33,3 % 35 ثانوي

 50,5 % 53 جامعي
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 100 % 105 المجموع

( الذي يوضةةةةةةح توزيع المبحوثين حسةةةةةةب متغير المسةةةةةةتوى التعليمي 10من خلال الجدول رقم ) 
كانت   الاكبر ، أن نسةةةةبةاوناك بغرداية في المؤسةةةةسةةةةة الوطنية للقنوات  محدودة المدةللعمال ذوي العقود 

عاملا، أما نسةةةةةةةةةةةةةةبة العمال ذوي  53% والتي تمثل 50.5العمال ذوي المسةةةةةةةةةةةةةةتوى الجامعي مقدرة ب
عاملا، أما نسبة العمال ذوي المستوى المتوسة  35% والتي تمثل 33.3المستوى الثانوي مقدرة بةةةةةةةةةةةةةةة 

مقدرة بة عاملا، وفي الأخير نسبة العمال ذوي المستوى الابتدائي  14% والتي تمثل 13.3مقدرة بةةةةةةةةةةةة 
 عمال، 03% والتي تمثل 2.9

% 50.5من المنطقي أن تكون نسبة العمال ذوي الشهادات الجامعية هم الأعلى نسبة بةةةةةةةةةةةةةةةة  
بغرداية وهي مهمة الاشةةةراف اوناك عاملا لطبيعة اختصةةةاص المؤسةةةسةةةة الوطنية للقنوات  53والتي تمثل 

البشري ذو الكفاءة هو مطلب ضروري في التام على مشاريع هذه الشركة عبر التراب الوطني، والعنصر 
هذا النوع من المهن، ناهيك على توجه الشةةةةةةةةةةةةةةركة الام سةةةةةةةةةةةةةةونطراك بالتعاقد مع العمال ذوي المؤهلات 

المسةةؤولية ولهم قدر من المسةةتوى التعليمي لتحقيق المرونة  على تحمل قادرين العلمية والبحث عن عمال
هي  ،حاملي الشةةةةةةهادات الى هذه المؤسةةةةةةسةةةةةةة الاقتصةةةةةةادية ولوج العماللن دافع إ العمال. بينوالتعاون 

 .في المجتمعو المرتفع لتحقيق قدر من الامن الوظيفي وتحقيق الذات في بيئة العمل  الأجرالبحث عن 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية: 11جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية

 % 26.66 28 أعزب

 % 70.48 74 متزوج

 % 2.86 3 مطلق

 100 % 105 المجموع

( الذي يوضةةةةةةةةح توزيع المبحوثين حسةةةةةةةةب متغير الحالة الاجتماعية 11من خلال الجدول رقم ) 
الاجتماعية  ةالالح، أن اوناك بغردايةفي المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة الوطنية للقنوات  محدودة المدةللعمال ذوي العقود 

% من  26.66عاملا، ونسةةةةةةةةةةةةةبة 74% من مفردات البحث متزوج والذين يمثلون 70.48نسةةةةةةةةةةةةةبة ل
% من مفردات 2.86عاملا، وأخيرا نسةبة  28مفردات البحث حالتهم الاجتماعية أعزب والتي تمثل 

 .عمال 03البحث حالتهم الاجتماعية مطلق والتي تمثل 
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سةةةات البترولية هي محل اسةةةتقطاب للعامل الجزائري ن المؤسةةةسةةةات الاقتصةةةادية وخاصةةةة المؤسةةةإ 
كثر اسةةةةةةةتقطابا لتلبية أن هذا العامل المتزوج هو أفيها مقارنة مع المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الأخرى،  الأجرلارتفاع 

حاجات عائلته، وحسةةةةةةب الدراسةةةةةةة الاسةةةةةةتطلاعية فان موقع المؤسةةةةةةسةةةةةةة القريب من العمال مقارنة مع 
هما من الظروف التي سةةةةةةاعدت على الاسةةةةةةتقرار  الأجرارتفاع لى إإضةةةةةةافة  الأخرى،الشةةةةةةركات البترولية 

 يمكن اعتمادها.المتغير سوسيولوجية لهذا تعتبر ملاحظة الاجتماعي لعمال وهي 
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الأقدمية: 12جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئات الأقدمية
[01-05[ 37 % 35.24 

[05-10[ 35 % 33.33 

 31.43 % 33 سنوات10من  أكثر

 100 % 105 المجموع

أن النسةةةةةةةةب  ،( الذي يوضةةةةةةةةح توزيع المبحوثين حسةةةةةةةةب الاقدمية12نلاحظ من الجدول رقم ) 
سةةةةةةةةةنوات  05الى  01% من العمال ذوي خبرة من 35كانت متقاربة بين الفئات حيث أن نسةةةةةةةةةبة 

سةةنوات والتي تمثل  10الى  05% م العمال ذوي خبرة من 33.33ما نسةةبة أعاملا،  37والتي تمثل 
 33سةةةةةةةةةةةةةنوات والتي تمثل  10ثر من أك% من العمال ذوي خبرة 31.34عاملا وأخيرا نسةةةةةةةةةةةةةبة  35
 .عاملا

 لى تجةةانس بين الخبرات عنةةد فئةةات العمةةال داخةةل بيئةةة العمةةل،إن النسةةةةةةةةةةةةةةةةب المتقةةاربةةة توحي إ 
سةةةنوات راجع لتغير في  05الى  01حسةةةب الدراسةةةة الاسةةةتطلاعية فإن نسةةةبة العمال ذوي خبرة من و 

في المسةةةييرين توظيف عدد أكبر من العمال  ما دفع نقص في اليد العاملة المؤهلة،الهيكل التنظيمي ترك 
تم هو ما و على ز دة حجم المشةةةةةاريع على مسةةةةةتوى التراب الوطني،  كهيناالسةةةةةنوات القليلة الماضةةةةةية، 

وتزويدها أن كل المشةةةةاريع الكبرى لتحلية مياه البحر  من حيث، الدراسةةةةة الاسةةةةتطلاعيةأثناء  هتوضةةةةيح
 .اوناك بغردايةتقوم بها المؤسسة الوطنية للقنوات بالقنوات 
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 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير نوع الوظيفة: 13جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار نوع الوظيفة

 % 25.7 27 طارإ

 % 26.7 28 مشرف

 % 47.6 50 عون التنفيذ

 100 % 105 المجموع

( الذي يوضةةةةةةةةةةح توزيع المبحوثين حسةةةةةةةةةةب متغير نوع الوظيفة أن 13نلاحظ من الجدول رقم ) 
% 26.7ما المشرفون فنسبتهم أعاملا،  50% وتمثل 47.6أكبر نسبة كانت فئة عون التنفيذ بسبة 

 عاملا. 27% من العمال إطارات والتي تمثل 25.07عاملا وأخيرا نسبة  28وتمثل 
طار انجاز إفي  اوناك بغردايةية للقنوات ن العمل اللوجيسةةةةةةةتي الذي يقدم من المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الوطنإ 

المشةةةةةةاريع الكبرى والحيوية يتطلب عدد من عمال ورشةةةةةةات الصةةةةةةيانة والعتاد لحسةةةةةةن سةةةةةةير الإنجاز وكذا 
عملية الاشةةةةةةةةةةةةةةراف على كافة بيئة العمل الداخلية والخارجية من توجيه والتزويد بالمعلومات اللازمة عبر 

عمال الإدارة ورؤسةةةةاء المصةةةةا   فيا فئة الإطارات فهي تتمثل التطبيقات ووسةةةةائل الاتصةةةةال المتاحة، أم
 ورؤساء الفروع التابعة لهذه المصا .



 

 

 السادس: الفصل

والقدرات الذاتية لدى عمال  روح المسؤولية -
ذوي العقد محدود المدة بالمؤسسة الاقتصادية 

 اوناك غرداية
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 يوضح طريقة اعادة تجديد العقد وعلاقته الحرص على حضور اللقاءات والندوات: 14جدول رقم 

 الحرص على
 حضور اللقاءات

 طريقة تجديد العقد

 المجموع لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 100 43 % 27.91 12 % 72.09 31 تقييم الأداء

 % 100 62 % 32.26 20 % 67.74 42 بشكل روتيني

 %100 105 % 30.47 32 % 69.52 73 المجموع

% من المبحوثين 69.52نسةةةةةةةبة  أن، فيه وحسةةةةةةةب الاتجاه العام السةةةةةةةائد أعلاه الجدوليظهر  
الذين صةةرحوا بأنهم حريصةةون على حضةةور اللقاءات التي تنظم من طرف مؤسةةسةةتهم تدعمها في ذلك 

 % من المبحوثين الذين صرحوا أن طريقة تجديد العقد هي تقييم الأداء.72.09نسبة 
% الذين صةةةةةةةةةرحوا أنهم لا يحضةةةةةةةةةرون 30.47قابلها في ذلك المبحوثين الذين يمثلون الاتجاه المعاكس ي

% من المبحوثين الذين 32.26تي تنظم من طرف مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةتهم تدعمها في ذلك نسةةةةةةةةةبة اللقاءات ال
 صرحوا أن طريقة تجديد العقد تتم بشكل روتيني.

عمال مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة اوناك بغرداية في  يمكننا القول أن، نتائج هذه القراءة الاحصةةةةةةةةائيةمن خلال  
، ذلةةك من خلال تقييم الاداءتجةةديةةد عقودهم و أجةةل  اغلبيتهم يرون الاسةةةةةةةةةةةةةةتثمةةار في أدائهم المهني من

جعل من العمال يظهرون نوعا الإدارية  الإجراءاتالخوف من ان ، بمفردهم جعلهم يتحملون المسةةةؤولية
، اللقاءات التي تنظم من طرف مؤسةةةةةسةةةةةتهم من المشةةةةةاركة والسةةةةةلوكيات التطوعية المتمثلة في حضةةةةةورهم

نظرية العلاقات الإنسةةةةةةةةةةةةةةانية ان العلاقة  وفي الأخير كما جاءت به لأنه، ومنها عدم تجديد عقد العمل
بل تعتمد على حاجة العامل ، "التو مايو" يقول بذلكبين العامل والمؤسةةةةسةةةةة ليسةةةةت مادية فقة كما 

وما تصةةةةةةةةريح احد المبحوثين في الأسةةةةةةةةئلة المفتوحة بوجود "مراقبة شةةةةةةةةديدة" ، لبيئة عمل يسةةةةةةةةودها الثقة
هذا  عل طريقة تجديد العقود ليسةةةةةةةت مجرد ، سةةةةةةةلبيةاليعكس بيئة تنظيمية يسةةةةةةةودها شةةةةةةةيئا من الرقابة 

 .بل تتم عن طريق تقييم مردود العامل في المؤسسة، إجراء إداري
بتشةةةديد الرقابة عن ، الأوتوقراطي يتسةةةم بالتسةةةيير والاشةةةراف الذي التايلوري النظام أضةةةحى لقد 

كفاءة العامل داخل بيئة   لية لمعرفة مدىكآتقييم الأداء  جعلهم يتخذون العامل من طرف المسةةةةةةةةةةةةةةؤولين 
 أحد هما من بين باط في العمل والعمل المتقنضةةةان معرفة عمال مؤسةةةسةةةة اوناك بغرداية ان الان، العمل
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د و ان مردود العمل ومؤهلاته المهنية كفيلة بتجديد عق ونيؤمن مجعلتهالعمل بها أسةةةةةةةةةةةةةباب تجديد عقد 
 .ن المسؤولية اتجاه المؤسسةالذاتية واظهار نوع م مأي الاعتماد على قدراته، معمله

أن الرقابة هي وظيفة ، خصوصا ذلك المتصل بالتدبير العلمي للعمل، نقرأ في الادب التنظيمي 
 .تعني مدى مسةةةةةةةةةةةةةةةايرة واقع تنفيذ العمل لخططه فهي وفق المعنى العام الفايولي، حيوية في التنظيمات

آلية قمع إلى  المسةةةةةةةةةةيرين عندما تتحولدرجة مفاجأة ، إلى قد تؤدي هذه الرقابة وظائف سةةةةةةةةةةلبية، لكن
أن نتائج هذا الجدول الاحصائي التي تفيد أن إلا  .مادي ورمزي لأولئك الذين تقع عليهم نتائج فعلها

أن هذه الفئة قد تكيفت مع ، هناك غلبة كمية باتجاه تجديد عقد عمل فئة بحثنا عن طريق تقييم أدائها
 .من طرف المؤسسة إليها الاجتماعات المدعوةتستجيب لحضور إنها اء طالما الأجر هذا 

أن تلبية العمال حضةةةةةور اجتماعات المؤسةةةةةسةةةةةة على علاقة  من خلال كل ما سةةةةةبق من تحليل نسةةةةةتنتج
 بآلية تجديد العقد المعمول بها.

از المهام يوضح تجديد العقد بالاعتماد على المؤهلات وعلاقته بالحرص على انج: 15جدول رقم 
 في الوقت الرسمي للدوام

 في المهام انجاز على تحرص

 للدوام الرسمي الوقت
 

 العقد بتجديد ؤهلاتالم علاقة

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 100 82 %2.44 2 %97.56 80 نعم

 % 100 23 %17.40 4 %82.60 19 لا

 %100 105 % 05.71 6 %94.29 99 المجموع

% من المبحوثين 94.29نسةةةةةةةبة أن ، فيه وحسةةةةةةةب الاتجاه العام السةةةةةةةائد أعلاه الجدوليظهر  
تدعمها في ذلك نسةةةةةةةةةةةةةةبة  في الوقت الرسمي للدوام انجاز المهامعلى الذين صةةةةةةةةةةةةةةرحوا بأنهم حريصةةةةةةةةةةةةةةون 

 .% من المبحوثين الذين صرحوا أن لمؤهلاتهم لها علاقة بتجديد عقودهم97.56
% الذين صةةةةةةةةةةةةةةرحوا أنهم لا 05.71قابلها في ذلك المبحوثين الذين يمثلون الاتجاه المعاكس ي 

% من المبحوثين 17.40في الوقت الرسمي للدوام تدعمها في ذلك نسةةةةةةةبة  ون على انجاز المهامصةةةةةةةيحر 
 علاقة لها بتجديد عقودهم. الذين صرحوا أن مؤهلاتهم لا
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 محةةدودة المةةدةقةةد كننا القول بان عمال ذوي العيم نتةةائج هةةذه القراءة الاحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةمن خلال  
التنظيمي  عكس التزامهميان حرصةةةهم على إنجاز المهام في الوقت الرسمي للعمل  لمؤسةةةسةةةة اوناك بغرداية

 هذا التصور، ديد عقودهمفي تج أساسيا عاملا تشكل بان أداءهم ومؤهلاتهم الذاتية النابع من قناعتهم
لتوجه تصةةةةةةةةةةةةةةريح أحد اوقد دعم هذا ، نسةةةةةةةةةةةةةةبي رغم طبيعة عقودهم المؤقتةال هم الوظيفيأمنلديهم يعزز 

العقود  يال ذو أن عدد العمإلى  حيث أشةةةةةةةةار، العمال خلال المقابلة ضةةةةةةةةمن الدراسةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةتطلاعية
ث صةةةةةةيغ لتجديد عقد وان هناك ثلا، الدائمة في مؤسةةةةةةسةةةةةةة لوناك بغرداية لا يتجاوز ثمانية عمال فقة

امل للاسةةةةةةةتثمار في مما يزيد من رغبة الع، ة اشةةةةةةةهر واثنا عشةةةةةةةرة شةةةةةةةهرامنها ثلاث اشةةةةةةةهر وسةةةةةةةت، العمل
 ى منصب عمله.حرصا على إثبات كفاءته للحفاظ عل أكثرو عله ، مؤهلاته وقدراتهم الذاتية

واهتمامها  التنظيمي الفكر إثراء في الانسةةةةةةةةةةةةةةانية العلاقات حركة به أسةةةةةةةةةةةةةةهمت ما منطلق ومن 
في السةةةةلوك هي حاجة غير  تؤثر التي به ابراهام ماسةةةةلو "ان الحاجةبالسةةةةلوكيات التنظيمية وهو ما جاء 

1مشةةةةةةةةةةةةةةبعة "
يعتقدون بأن  ان العمال ذوي العقود محدودة المدة عند ما من هذا المنطلق يمكننا القول 

الذاتي والمعنوي  منالأذلك يمنحهم نوعا من فإن  ،تجديد عقودهم يرتكز على الكفاءة والقدرات الذاتية
مما  علهم على درجة من الحرص على اظهار قدراتهم ،  ابا على سةةةةةةةةةةةةةةلوكهم التنظيميالذي ينعكس ا

 ومؤهلاتهم الذاتية.
ان بيئة العمل التي تكون فيها معيار تجديد العقد  من خلال كل ما سةةةبق من التحليل نسةةةتنتج 

افة تنظيمية ذلك يساهم في بناء ثق، بفرص الاستمرارية في العمل هو مؤهلات الفرد أي ربة المؤهلات
  .وروح المسؤولية قائمة على الالتزام والانضباط

                                                 
 108ص، مرجع سبق ذكره، السلوك التنظيمي، حسين حريم 1
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يوضح سلوك المسؤولية لدى الزملاء وعلاقته بالاطمئنان على المستقبل : 16جدول رقم 
 الوظيفي

        سلوك المسؤولية    

 الاطمئنان على 
 الوظيفي المستقبل

 المجموع سيء متوس  جيد

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 100 19 % 5.26 01 % 42.10 08 % 52.63 10 موافق بشدة

 % 100 37 % 00 00 % 70.70 26 % 29.73 11 موافق

 % 100 30 % 3.33 01 % 66.67 20 % 30 09 محايد

 % 100 15 % 00 00 % 86.67 13 % 13.33 02 غير موافق

 % 100 04 % 00 00 % 50 02 % 50 02 غير موافق بشدة

 %100 105 % 01.91 02 % 65.71 69 % 32.38 34 المجموع

ن المبحوثين % م65.71نسةةةةةةةبة أن ، فيه وحسةةةةةةةب الاتجاه العام السةةةةةةةائد أعلاه الجدوليظهر  
من % 86.67 تدعمها نسةةبة، متوسةةةفي مسةةتوى الذين صةةرحوا بأن سةةلوك المسةةؤولية لدى زملائهم 

 .وظيفيغير موافقين على الاطمئنان على مستقبلهم ال مالمبحوثين الذين صرحوا بأنه
% الذين صةةةةرحوا بأن 32.38يقابلها في ذلك المبحوثين الذين يمثلون الاتجاه المعاكس بنسةةةةبة  
الذين صةةةرحوا  % من المبحوثين52.63تدعمها نسةةةبة ، جيد لدى زملائهممسةةةتوى سةةةؤولية سةةةلوك الم

 .ين بشدة على الاطمئنان على مستقبلهم الوظيفيموافق مبأنه
لوطنية للقنوات اوناك اكننا القول ان عمال المؤسسة يم نتائج هذه القراءة الاحصائيةمن خلال  
مع  يتزامنوهو ما ، سةيعتقدون أن سلوك زملائهم من حيث المسؤولية في حدود المستوى المتو  غرداية

غلب عليها عدم يبيئة العمل  نأهذا يعطينا تصةةةةةةةةةةةةور على ، عدم الاطمئنان على مسةةةةةةةةةةةةتقبلهم الوظيفي
قةةابلةةة التي أجريةةت معهم في وهةةذا الطرح ذهةةب اليةةه كةةل المبحوثين الثمةةانيةةة عنةةدمةةا اجةةابوا في الم، اليقين

تصةةةريح احد المبحوثين  هأكدوهذا ما ، الدراسةةةة الاسةةةتطلاعية انهم ليسةةةوا مطمئنين بمسةةةتقبلهم الوظيفي
 يعتبرن سةةلوك المسةةؤولية اوحيث ، وان المسةةتقبل كذبة" ب" في يوما ما سةةيطردوننافي الأسةةئلة المفتوحة 

 .اتجاه المؤسسة يغيب عند معظم المبحوثين اإ ابي اسلوك
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 مايو ضةةةمن مرتكزات نظرية العلاقات الإنسةةةانية نالطرح السةةةوسةةةيولوجي الذي جاء به التو  إن 
ن إذ أ، 1تحقيق الاهداف" بغية القيادة عاتق على تقع سةةةةةةةةةةةةةلوكهم وتوجيه الجماعات تكوين عملية "أن

ذلك يظهر في فإن  ،يشةةةةةةةةةةةةةوبه شةةةةةةةةةةةةةيء من الغموضأو  وجد بأن مسةةةةةةةةةةةةةتقبله الوظيفي مهددإذا  العامل
ان المسةةؤولية ، السةةلوك التنظيمي ككلو  مما يؤثر سةةلبا على سةةلوك المسةةؤولية، سةةلوكياته داخل المؤسةةسةةة

 منهم سيجعل، لهم النفسي والاستقرار الرفاهية تحقيقو  العاملين شؤون للمؤسسة هي" رعاية الاجتماعية

 الصةةةةةةةةةةةةةةحيةةةة والرعةةةايةةةة الوظيفي منالأ وتوفير والانتةةةاجيةةةة الفنيةةةة تنميةةةة قةةةدراتهم خلال من انتةةةاجيةةةة أكثر

ما  عل هناك دور وهذا ، 2المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة" نشةةةةةةةةةاط على خدمة بدوره ينعكس .../ مما.،لهم والاجتماعية
متبادل بين المؤسةةةسةةةة والعامل فكلما كانت مسةةةؤولية الاجتماعية للمؤسةةةسةةةة اتجاه العامل على مسةةةتوى 

فانه في المقابل ينتظر من العامل قدر من المسةةةةؤولية الفردية والجماعية ومسةةةةتوى ، ه الوظيفيأمنما يحقق 
 .عالي من السلوك الحضاري له اتجاه المؤسسة

 ل المهني يؤديسةةةةةبق من التحليل نسةةةةةتنتج ان غياب الاطمئنان على المسةةةةةتقب من خلال كل ما 
 منالأحيث ان ، ليةوينعكس ذلك على سةةةةةلوك المسةةةةةؤو ، لسةةةةةلوك زملائهم فرادانخفاض في تقييم الأإلى 

 فرادرة على سةةةةةةةةةةةلوك الأما ينعكس مباشةةةةةةةةةةة، إ ابية وتماسةةةةةةةةةةةكا أكثرالتنظيمية  الوظيفي  عل بيئة العمل
 الة في العمل.ومشاركتهم الفع
يوضح ثقة إدارة المؤسسة بتحكم العامل بعمله، وعلاقته بحرصه على تقديم : 17جدول رقم 

 مقترحات لتطوير طرق عمله
 لتطوير  على تقديم مقرحاتحرصك 

 بالمؤسسة طرق العمل

 ثقة الادارة بتحكمك في العمل

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 100 96 %20.8 20 %79.2 76 نعم

 % 100 09 %33.3 03 %66.7 06 لا

 %100 105 %21.9 23 %78.1 82 المجموع

                                                 
 63ص، مرجع سبق ذكره، بن زاف جميلة 1 
  94ص، 2014، مصر، والتوزيع للنشر الحديث الجامعي المكتب، الاجتماعية المسؤولية، فهمي سيد محمد 2
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ن المبحوثين % م78.10نسةةةةةةةبة أن ، فيه وحسةةةةةةةب الاتجاه العام السةةةةةةةائد أعلاه الجدوليظهر  
مها نسةةةةةةةةبة تدع، طرق العمل بالمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةةالذين صةةةةةةةةرحوا على حرصةةةةةةةةهم على تقديم مقترحات لتطوير 

مةةل بثقةةة الإدارة وجود علاقةةة بين قةةدرتهم على التحكم بالعب% من المبعوثين الةةذين صةةةةةةةةةةةةةةرحوا 79.2
 بقدراتهم.
على  الذين صةةةةةةرحوا %21.9يقابلها في ذلك المبحوثين الذين يمثلون الاتجاه المعاكس بنسةةةةةةبة  

% من 33.3تدعمها نسةةةةةةةةبة ، لمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةةحرصةةةةةةةةهم على تقديم مقترحات لتطوير طرق العمل با عدم
 ثقة الإدارة بقدراتهم.وجود لعلاقة بين قدرتهم على التحكم بالعمل ب بعدمالمبحوثين الذين صرحوا 

 عمال مؤسةةسةةة اوناك بغرداية يسةةعون من خلال نتائج هذه القراءة الاحصةةائية يمكننا القول أن 
من خلال  اتهم والاسةةةةةةةةةةةةةةتثمةار في قةدراتهملحرص على اظهةار مهةار باالبحةث عن ثقةة الإدارة وذلةك إلى 

قترحات التي تسةةةاهم في نجاح المتقديم و على تطوير مؤسةةةسةةةتهم وتطوير طرق العمل والرقي بها حرصةةةهم 
مايو وفريقه  إلتون نتائج جاء في ان العامل هنا جمع بين ما هو فردي وما هو جماعي كما، المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة

وذلةك بإظهةار  1ذاتةه"  الفرد اتجةاهةاتو  الجمةةاعيةةة تجةاهةاتالا بين التوازن تحقيق إطةار في فرادالأ "يعمةةل
 .العامل سلوكه الإ ابي المتمثل في تقديم الاقتراحات لنيل ثقة الإدارة في قدراته الذاتية

من حيث ان  الانسةةانية العلاقات حركة ضةةمن مقاربته في فريديريك هيرزبرغ تناوله ما منطلق من 
وذلك من خلال سةةةةةةةعى ، سةةةةةةةعت المنظمة في تحقيق أهدافهإذا  ةالفرد يسةةةةةةةعى في تحقيق اهداف المنظم

ه أمنمما  عله يعزز ، لتعزيز الثقة بين العامل والادارة والاعتراف بالقدرات الذاتية للعامل المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة
 الأول والاهتمام الرعاية يلقى أن  ب الذي وهو الإنتاجية العملية عناصةةةةةر أهم هو " فالعامل، الوظيفي

 عنصةةةةةر دون مالية إمكانيات من المؤسةةةةةسةةةةةة وفرت فمهما الأسةةةةةاس هو فالفرد، العملب اأصةةةةةح قبل من

مع العلم اننا نتعامل مع ، 2إليه " تصةةبوا ما تحقيق في المؤسةةسةةة لن تنجح للعمل إ ابية دافعية لديه بشةةري
مل على تقديم مقترحات يعتبر سلوك تطوعي يحمل نوعين من افحرص الع، عقودهم محدودة المدة أفراد

للثقة الممنوحة للعامل بما يقدمه  تالإدارة ربط أن حيث نجد، الفردية وأخرى اتجاه المؤسةةةةسةةةةة المسةةةةؤولية
، خل بيئة العملاالتنظيمي د الانضةةةةةةةةباطان اسةةةةةةةةتثمار الفرد لقدراته ومهاراته دليل على ، من مقترحات

 .ات الاقتصاديةوان مصير العامل المهني مرهون بما يقدمه للمؤسسة وهذا سلوك شائع في المؤسس

                                                 
 128ص ، مرجع سبق ذكر، الطيب بودرهم 1
 67ص، مرجع سبق ذكره، بن زاف جميلة 2
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من خلال كل ما سةةةةةبق من التحليل نسةةةةةتنتج ان ثقة المؤسةةةةةسةةةةةة في عمال اوناك غرداية مرهون  
وهذا منتشةةةةةةةةةةةةةر في جل المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات  ،بمدى تقديمهم القدر الكافي من المهارات والقدرات في العمل

حد هذه أ إلا ن تقديم المقترحات لتطوير المؤسةةةسةةةة من طرف الفرد في المؤسةةةسةةةة ما هيإو ، الاقتصةةةادية
 .المسؤولية التنظيميةومنها  هفي سلوك القدرات التي يظهرها العامل

يوضح الاستمرار في العمل، وعلاقته بالاهتمام والمحافظة على ممتلكات : 18جدول رقم 
 المؤسسة

      والمحافظة الاهتمام
      ممتلكات على

 المؤسسة

 المجموع موافق غير محايد موافق بشدة موافق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 ستمرارالاسبب 

 العمل بالمؤسسة في
 % 100 23 % 00 00 % 17,4 40 % 17,4 40 % 65,2 15 بنفسي ثقتي
 % 100 29 % 00 00 % 13,8 40 % 27,6 80 % 58,6 17 بمؤسستي ثقتي
 % 100 29 % 17,2 50 % 13,8 40 % 10,3 30 % 58,6 17 امتلكها التي المؤهلات
 % 100 20 % 10 20 % 25 50 %50,0 10 %15,0 3 المهنية قدراتي

 %100 101 %6,9 70 %16,8 17 %24,8 25 %51,5 52 المجموع

من المبحوثين الذين  %51.5أن نسبة ، وحسب الاتجاه العام السائد فيه يظهر الجدول أعلاه 
، العمال جميع صفات من المؤسسة ممتلكات على والمحافظة الاهتمام صرحوا بأنهم موافقين بشدة على ان

هي سةةةةةةبب اسةةةةةةتمرارهم في  % من المبعوثين الذين صةةةةةةرحوا بأن ثقتهم بأنفسةةةةةةهم65.2تدعمها نسةةةةةةبة 
 العمل في هذه المؤسسة.

% الذين صةةةةةرحوا بأنهم 24.8الاتجاه المعاكس بنسةةةةةبة يقابلها في ذلك المبحوثين الذين يمثلون  
تدعمها نسةةةةةةبة ، العمال جميع صةةةةةةفات من المؤسةةةةةةسةةةةةةة ممتلكات على والمحافظة الاهتمام موافقين على ان

% من المبحوثين الذين صةةةةةةةةةةةةةةرحوا بأن قدراتهم المهنية هي سةةةةةةةةةةةةةةبب الاسةةةةةةةةةةةةةةتمرار في العمل في هذه 50
 المؤسسة.
عمال مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة اوناك بغرداية  ثقة إنائية يمكننا القول من خلال نتائج هذه القراءة الاحصةةةةةةةةة 

مما  ،هم الوظيفيأمنهي الكفيلة بتحقيق  بأنفسةةةةةةةةةهم جعلهم يدركون ان الاسةةةةةةةةةتثمار في القدرات الذاتية
حالة إلى  التي كانت تنتابهم من انهم عمال ذوي عقود محدودة المدة أمنجعلهم ينتقلون من حالة اللا

مما ، لتي تجسةةةةةةةةةةةدت في الثقة في النفس من خلال الاسةةةةةةةةةةةتثمار في مؤهلاتهموا، الوظيفي النسةةةةةةةةةةةبي منالأ
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ابي  وهذا سةةلوك ا، المحافظة والاهتمام بممتلكات مؤسةةسةةتهم انعكس على سةةلوكه التنظيمي من خلال
 .العمال أغلبية يشترك فيه

أو  المسةةةةةةؤول ان الانسةةةةةةانية العلاقات حركة لوين ضةةةةةةمن مقاربته في كيرت  جاء به ما منطلق من 
 يرضةةونها ضةةمن نمة دعه يفعل ما هو التي بالصةةورة عملهم أداء في أحرار العمال الغالب في يترك المشةةرف

ان العامل في مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة لوناك بغرداية له حرية اظهار قدراته إلى  وذلك راجع، صةةةةةةةةةورة من صةةةةةةةةةورهإلا 
التي يتمتع بها في أداء ان ثقة العامل في نفسةةةةةةةةةةةةه للاسةةةةةةةةةةةةتمرار في عمله نابع من امانه ان الحرية ، الذاتية

مما انعكس ، ه الوظيفيأمنضةةةمان من عمله وقدرته على الاسةةةتثمار في قدراته ومؤهلاته ومهاراته يمكنه 
التي هي احدي أدوات  بممتلكات المؤسةةسةةة ذلك على سةةلوك المسةةؤولية لديه وذلك بالحفاظ والاهتمام

  .الاستثمار في قدراته الذاتية
التحليل نسةةةةةتنتج ان اسةةةةةتمرارية العامل في منصةةةةةبه في المؤسةةةةةسةةةةةات من خلال كل ما سةةةةةبق من  

، في عمله وخاصةةةةةة منها العامل ذوي العقد محدود المدة تتطلب مضةةةةةاعفة الجهود والابداع الاقتصةةةةةادية
 .على مقدرات المؤسسة وذلك يكون بقدر من الاهتمام والحفاظ

الاستمرار بالعمل بالمؤسسة وعلاقتها حضور اللقاءات  يوضح سبب ثقتي في: 19جدول رقم 
 والندوات

 حضور اللقاءات والندوات
 سبب الاستمرار في
 العمل بالمؤسسة

 المجموع تطوعي حضور رسمي حضور

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 100 9 % 13 4 % 55.8 5 بنفسي ثقتي
 % 100 29 % 44.8 13 % 56.2 16 بمؤسستي ثقتي
 % 100 22 % 18.2 4 % 81.8 18 امتلكها التي المؤهلات
 % 100 14 % 7.1 1 % 92.9 13 المهنية قدراتي

 %100 74 % 29.7 22 % 70.3 52 المجموع
% من المبحوثين الذين 70.3أن نسبة ، وحسب الاتجاه العام السائد فيه يظهر الجدول أعلاه 

% 92.9تدعمها نسبة ، للقاءات والندوات التي تنظم من طرف المؤسسةصرحوا بأن حضورهم رسمي 
 قدراتهم المهنية. من المبعوثين الذين صرحوا بأنهم يستطيعون الاستمرار في عملهم بسبب
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بأن  الذين صةةةةةةةةرحوا %29.7يقابلها في ذلك المبحوثين الذين يمثلون الاتجاه المعاكس بنسةةةةةةةةبة  
% من 44.8تدعمها نسةةةةةةةبة ، التي تنظم من طرف المؤسةةةةةةةسةةةةةةةةحضةةةةةةةورهم تطوعي للقاءات والندوات 

 ؤسستهم.مثقتهم في  المبحوثين الذين صرحوا بأنهم يستطيعون الاستمرار في عملهم بسبب

تكون تلبيتهم لحضةةةةةور  غلبية العمالأ إنمن خلال نتائج هذه القراءة الاحصةةةةةائية يمكننا القول  
ة والالكترونية التي تصةةةدرها بالدعوات الرسمية المكتوب وذلك الاجتماعات واللقاءات بالاسةةةتجابة الرسمية

غير ، ة الملاحظةيية بتقنعلاوهي احدى تقنيات التواصل التي تمت تناولها في الدراسة الاستط، المؤسسة
 .لشخصيوليست نابعة من المسؤولية والالتزام ا، ان هذه الاستجابة لم تكن طواعيتا

لو كان محدود المدة يؤكد بان اسةةتمراره في منصةةب عمله و ان العامل في مؤسةةسةةة اوناك بغرداية  
  .ديد عقد عملهتجوالتي جعلها السبب بنجاحه في الحفاظ على ، وذلك بإيمانه بقدراته المهنية

هو الحصةةةةةةةول على منصةةةةةةةب دائم وهذا مطلب  هداف عمال مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة اوناك بغردايةأان من  
وهذا ما جاء به دوغلاس ماك غريغور في مقاربته ، للمتطلبات بيئة العم  علهم في حالة التزام متواصةةةةل

معنى ذلك ان حرص العمال ، 1التزموا بالأهدافإذا  ل ان ممارسةةةةةةة العمال التوجيه والرقابة الذاتيةؤ للتفا
الحفاظ على منصةةب  والتي هدفها، على الحضةةور بشةةكل رسمي يمثل طاعة الإدارة القائمة على الضةةرورة

 .منصب دائم إلى ومنها، العمل بالتجديد
وي العقد ذالوظيفي لدى العمال  منالأمن خلال ما سةةةةةةبق من التحليل نسةةةةةةتنتج ان ضةةةةةةعف  

 حضةةورمما انعكس على ، هموالتي قدراتهم المهنية تمثل حافزهم للاسةةتمرار بالعمل مؤسةةسةةت، محدود المدة
الرسمي الغالب طابع البالاسةةةتجابة من خلال للقاءات والندوات التي تنظم من طرف المؤسةةةسةةةة  العمال

 .في المؤسسة
  

                                                 
 متنظي .تخصةةةةةص الاجتماع علم في دكتوراه شةةةةةهادة لنيل أطروحة، الوظيفي الرض    ا على هاوأثر  الانس    انية قاتالعلا، علي بونوة
  1 95ص،  2016 2015سنة، بسكرة خيضر احمد جامعة، والاجتماعية الانسانية العلوم كلية،  وعمل
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يوضح السيطرة على التكنولوجيا المتاحة والمتجددة وعلاقتها بالحرص على : 20جدول رقم 
 تقديم مقرحات لتطوير طرق العمل بالمؤسسة

 لتطوير تقديم المقترحات   
 العمل          
 السيطرة على التكنولوجيا

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 100 85 % 16.5 14 % 83.5 71 نعم
 % 100 19 % 47.37 9 % 52.63 10 لا

 % 100 105 % 21.90 23 % 78.1 82 المجموع
% من المبحوثين الذين 78.1أن نسبة ، وحسب الاتجاه العام السائد فيه يظهر الجدول أعلاه 

% من 83.5تدعمها نسةةةةةةةةبة ، العمل طرق لتطوير مقرحات انهم يقدمون على صةةةةةةةةرحوا بأن تحرصةةةةةةةةون
 .سيطرة على التكنولوجيا المتاحة والمتجددة بالمؤسسة أكثرالمبعوثين الذين صرحوا بأنهم 

% الذين صةةةةةةرحوا على 21.9يقابلها في ذلك المبحوثين الذين يمثلون الاتجاه المعاكس بنسةةةةةةبة  
% من المبحوثين الذين صةةةةةرحوا 47.37تدعمها نسةةةةةبة ، العمل طرق لتطوير مقرحات لا يقدمون انهم

 .سيطرة على التكنولوجيا المتاحة والمتجددة بالمؤسسة أكثربأنهم ليسوا 
من خلال نتائج هذه القراءة الاحصائية يمكننا القول أن قدرة العامل في مؤسسة لوناك بغرداية  

للحفاظ  إليها تيجية يلجااالسةةةةةةةةةيطرة عليها تعتبر اسةةةةةةةةةتر على التحكم في التكنولوجيا المتاحة والمتجددة و 
في حين يسةةةةتثمر هذه المؤهلات ، مؤهلاته ومهاراته الذاتية لإظهاروكذا اسةةةةتعمالها ، ه الوظيفيأمنعلى 

ان حرص الفرد في التنظيمةةةةات على النجةةةةاح ، والمهةةةةارات في تقةةةةديم مقترحةةةةات لتطوير طرق العمةةةةل
تقديم اقتراحات لتطوير العمل راجع لروح المسؤولية التي يتمتع بها والاضافة في العمل مثل الحرص على 

هذا الالتزام  راظهلإان رغبة العامل في مؤسةةسةةة لوناك في منصةةب عمل دائم يدفعه إلا  ،اتجاه المؤسةةسةةة
في احد الأسئلة المفتوح انه "يحب مؤسسته" وذلك على وجود احد المبحوثين حيث إجابة ، والمسؤولية
  .ية بين العامل ومؤسسته اوناك غردايةعلاقة إ اب

توفير  افترضةةةةةةةةةةةةةةناإذا  تكون محققة ابراهام ماس          لوان حاجة تقدير الذات في التنظيمات عند  
ومن تم السيطرة على هذه  للتكنولوجيا المتجددة والمتاحة وتكوين العامل على كيفية استعمالها المؤسسة

 ومواهبه قدراته كل  اسةةةةةةتخدام العامل الذات هو تحقيق"و، تحقيق ذاتهإلى  التكنولوجيا يصةةةةةةل بها العامل
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تحقيق ذاته في بيئة العمل  عله يحقق نسةةةةةةبة إلى  ان وصةةةةةةول العامل، درجة عاليةإلى  والعمل على نموها
والسةةةةةةةةةلوك الحضةةةةةةةةةاري "ان هذا السةةةةةةةةةلوك يتطلب درجة كبيرة من التحدي ويتعلق ، من الولاء التنظيمي

معنى ذلةك ان  1هن الةذي يقوم على تقةديم اقتراحةات وأداء المهمةة "تغيرات على الوضةةةةةةةةةةةةةةع الرا بإجراء
وحرص العةةةامةةةل على إحةةةداث هةةةذه التغييرات ، كلي في بيئةةةة العمةةةلأو   التغيرات يراد منهةةةا تغير جزئي

 . عله على قدر من المسؤولية اتجاه مؤسسته اوناك بغرداية
حة والمتجدد تعتبر ولوجيا المتامن خلال ما سةةةةةةبق من التحليل نسةةةةةةتنتج ان السةةةةةةيطرة على التكن 

ا  عله يتمتع بروح المسؤولية ه الوظيفي ممأمنقدرات ذاتية يتمتع بها الفرد في المؤسسة وتوفر له قدر من 
 التنظيمي. التي تفرض عليه تقديم مقترحات لتطوير طرق العمل وإظهار سلوكه المواطناتي

صحاب العقود الدائمة وعلاقته بالمساهمة في أيوضح تساهل بيئة العمل مع : 21جدول رقم 
 إعطاء صورة جيدة عن المؤسسة

 في إعطاء صورة جيدة تساهم

 عن المؤسسة             
 مع العمل تساهل بيئة

 الدائمة العقود أصحاب 

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 100 66 % 07.6 05 % 92.4 61 نعم
 % 100 39 % 17.95 07 % 82.05 32 لا

 % 100 105 % 11.43 12 % 88.57 93 المجموع
ن المبحوثين % م88.57أن نسةةةةةةةبة ، وحسةةةةةةةب الاتجاه العام السةةةةةةةائد فيه يظهر الجدول أعلاه 

 % من92.4تدعمها نسةةةةةةبة ، الذين صةةةةةةرحوا بأن يسةةةةةةاهمون في إعطاء صةةةةةةورة جيدة عن مؤسةةةةةةسةةةةةةتهم
 .الدائمة العقود اباصح مع وتسهيلا تواصلا أكثر عملهم ان بيئة المبعوثين الذين صرحوا بأنهم يرون

% الذين صرحوا على 11.43يقابلها في ذلك المبحوثين الذين يمثلون الاتجاه المعاكس بنسبة  
الذين لمبحوثين ا% من 17.43تدعمها نسبة ، لا يساهمون في إعطاء صورة جيدة عن مؤسستهم انهم

 .ئمةالدا العقود اصحاب مع وتسهيلا تواصلا أكثر عملك ن بيئةأ صرحوا بأنهم لا يرون
من خلال نتائج هذه القراءة الاحصةةةةةائية يمكننا القول أن اغلبية عمال اوناك بغرداية يسةةةةةاهمون  

عية في إعطاء صةةةورة جيدة عن مؤسةةةسةةةتهم وتطابق هذا المعطى مع نتائج المقابلة في الدراسةةةة الاسةةةتطلا
                                                 

 95ص، مرجع سبق ذكره، جنات بوخمخم 1
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مصرحا لنا ، منصب دائمأجل  اضافتنا لمقابلة مع عامل قد غادر المؤسسة منإلا  ،عند جميع المبحوثين
مؤشر ان العمال إلا  ما هو غير مسموح به في العمل الخطأن كل العمال في جحيم تجديد العقد وان أ

عتبر هذه النتيجة ن انناإلا  ،في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الاقتصةةةةةةةةادية على درجة من الحذر من كل ما يصةةةةةةةةدر عنهم
مع ان العمال يعترفون ، ن جميع العمال يتحلون بروح المسؤولية التنظيمية وحتى خارج المؤسسةأو  ابية ا

تسةةةةةةةةهيلا  أكثرلا تعترف بالعدالة التنظيمية وأصةةةةةةةةحاب العقود الدائمة  العمل التي يعملون فيها بيئةان 
غوط العمل ضةةةةةل العمال ذوي العقود محدودة المدةمؤشةةةةةرا على تعرض هؤلاء إلا  ما هو، وتواصةةةةةلا فيها

 .والى عنف رمزي جراء نوع العقد هذا
 في تؤثر نفسية "هناك عوامل أن أرغاريس وكريس ليكارت كل من ورونيس  جاء به ما منطلق من 
 الاتصةةةةةةةةةال مثل اجتماعية وعوامل، النفسةةةةةةةةةية تجاهاتوالا والقدرات والتعلم الادراك مثل فرادالأ سةةةةةةةةةلوك

تواصةةلا مع العمال ذوي العقود الدائمة هذا عامل من  أكثرن إدارة مؤسةةسةةة اوناك بغرداية إ 1والقيادة"
عنف بطريق غير  وكذا يعتبر هذا التصةةةةرف الإداري، العوامل النفسةةةةية التي تؤثر على سةةةةلوكيات العمال

فوذ يفلح في ي نأن كل سةةةةةةةلطة تطال فرض دلالات و إن الباحث بيار بورديو اعتبر "أحيث ، مباشةةةةةةةرة
ان عدم العدالة التنظيمية التي تمارس في بيئة ، 2شةةةةةةةةرعية تعتبر عنفا رمز "إنها فرض دلالات معينة على 

غير ان العمال يتمتعون بروح المسةةةةؤولية اتجاه مؤسةةةةسةةةةتهم ، الوظيفي لدى العمال منالأالعمل تضةةةةعف 
 .إليها بيئة العمل التي ينتمونلى إ الانتماءإلى  للسعيذلك عنها صورة جيدة و  بإعطاءمن بالمساهمة 

ين بيئة العمل ب من خلال ما سةةةةةةةةةةةبق من التحليل نسةةةةةةةةةةةتنتج ان هناك تناقض وقع فيه المبحوثين 
رهم عن سةةةةةةةةةلوك الإدارة اتجاه ما في بيئة العمل الداخلية يعبرون عن تذمأ، الداخلية وبيئة عمل الخارجية

ة العمل الخارجية فيظهرون اما في البيئ، الوظيفي أمن العمال ذو العقود الدائمة تعبيرا ضةةةةةةةةةةةةةمني عن اللا
 .ولاء وانتماء وحبا لمؤسستهم

  

                                                 
 125ص، مرجع سبق ذكره، زهير بغول 1
 5 ص، 1994، بيروت، الثقافي العربي المركز، ترجمة، العنف الرمزي، بورديو بيار 2
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 الأولىالجزئية لفرضية انتائج 
ية الجزئية المتمثلة إطارفي    محدود المدةلدى عمال ذوي العقد  روح المس          ؤولية :الفرضةةةةةةةةةةةةةة

وبعد الدراسةةةةةةةةة ، فيها للعامل لقدرات الذاتيةبا بالمؤس      س      ة الاقتص      ادية اوناك بغرداية على علاقة
، وقراءتها والتحليل السةةةةةةةةةةوسةةةةةةةةةةيولوجي لها ومن خلال الجداول الاحصةةةةةةةةةةائية، المنهجية والنظرية والميدانية

  :ما يليإلى  توصلنا
 على العمال من جعل العمل عقد تجديد في والمسةةةةيرين المسةةةةؤولين عليها يعتمد التي الأداء تقييم ان-1

 التي واللقاءات والندوات الاجتماعات مختلف حضةةةةةةةةةورهم في تتجلى والتي المسةةةةةةةةةؤولية الفردية من درجة
 .المؤسسة تنظمها

بفرص  بيئةةة العمةةل التي تكون فيهةةا معيةةار تجةةديةةد العقةةد هو مؤهلات الفرد أي ربة المؤهلات ان -2
 .ذلك يساهم في بناء ثقافة تنظيمية قائمة على الالتزام والانضباط، الاستمرارية في العمل

، لسةةةةةةةةةةةةةةلوك زملائهم فرادانخفاض في تقييم الأإلى  غياب الاطمئنان على المسةةةةةةةةةةةةةةتقبل المهني يؤدي -3
إ ابية  أكثرالتنظيمية  الوظيفي  عل بيئة العمل منالأحيث ان ، وينعكس ذلك على سلوك المسؤولية

 ومشاركتهم الفعالة في العمل. فرادما ينعكس مباشرة على سلوك الأ، وتماسكا
سسة اوناك غرداية في عمال مرهون بمدى تقديمهم القدر الكافي من المهارات والقدرات في ثقة المؤ  -4

وان تقديم المقترحات لتطوير المؤسةةةسةةةة ، وهذا التصةةةرف منتشةةةر في جل المؤسةةةسةةةات الاقتصةةةادية ،العمل
في سةةةةةلوك المسةةةةةؤولية  التي يظهرها العامل، هذه القدرات أحدإلا  من طرف الفرد في المؤسةةةةةسةةةةةة ما هي

 .التنظيمية

وخاصة منها العامل ذوي العقد محدود المدة  استمرارية العامل في منصبه في المؤسسات الاقتصادية -5
على مقدرات  وذلك يكون بقدر من الاهتمام والحفاظ، في عمله تتطلب مضةةةةةةةةةةةةةةاعفة الجهود والابداع

 .المؤسسة
والتي قدراتهم المهنية تمثل حافزهم ، الوظيفي لدى العمال ذوي العقد محدود المدة منالأان ضةةةعف  -6

للقاءات والندوات التي تنظم من طرف  العمال حضورمما انعكس على ، للاستمرار بالعمل مؤسستهم
 .الطابع الرسمي الغالب في المؤسسةبالاستجابة من خلال المؤسسة 
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د في المؤسسة وتوفر له السيطرة على التكنولوجيا المتاحة والمتجدد تعتبر قدرات ذاتية يتمتع بها الفر  -7
ه الوظيفي مما  عله يتمتع بروح المسةةةةةةةةةةةةةةؤولية التي تفرض عليه تقديم مقترحات لتطوير طرق أمنقدر من 

 العمل وإظهار سلوكه المواطناتي التنظيمي.
اما في بيئة العمل ، بين بيئة العمل الداخلية وبيئة عمل الخارجية هناك تناقض وقع فيه المبحوثين -8

يعبرون عن تذمرهم عن سةةةةةةةةةةةةةةلوك الإدارة اتجاه العمال ذو العقود الدائمة تعبيرا ضةةةةةةةةةةةةةةمني عن الداخلية 
 .اما في البيئة العمل الخارجية فيظهرون ولاء وانتماء وحبا لمؤسستهم، الوظيفي أمناللا

هم أمنيسةةةةةةةةةتثمرها عمال اوناك بغرداية لتحقيق  ان للقدرات الذاتية التي :لنصةةةةةةةةةل في الأخير الى 
 والتي أثبتتها المؤشةةةرات التي قمنا باسةةةتعمالها، ؤثر بشةةةكل إ ابي على روح المسةةةؤولية التنظيميةي الوظيفي

 .للتحقق من ذلك ضمن هذه الفرضية



 

 

 السابع:  الفصل

ذوي العقد لدى عمال وعلاقات العمل التعاون روح -
 محدود المدة بالمؤسسة الاقتصادية اوناك غرداية
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 يوضح الرضى عن عقد العمل وعلاقته بالتطوع لتعويض غياب العمال عن العمل: 22جدول رقم 

 خرينالآ طوع لتعويض غيابتال

 رضى عن عقد العمل

 المجموع المسؤول من طلب بدون المسؤول من بطلب

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 100 60 % 30 18 % 70 42 نعم
 % 100 15 %06.67 1 % 93.33 14 لا

 % 100 75 % 25.33 19 % 74.67 56 المجموع

ن المبحوثين % م74.67أن نسةةةةةةةبة ، وحسةةةةةةةب الاتجاه العام السةةةةةةةائد فيه يظهر الجدول أعلاه 
تدعمها نسةةةةةةةبة ، بطلب من المسةةةةةةةؤول لتعويض غياب العمال عن العمل الذين صةةةةةةةرحوا بأنهم يتطوعون

  .% من المبعوثين الذين صرحوا بأنهم غير راضون عن عقد عملهم93.33
% الذين صرحوا بأنهم 25.33يقابلها في ذلك المبحوثين الذين يمثلون الاتجاه المعاكس بنسبة  
% من 30تدعمها نسةةةةةةةةةةةةةةبة ، العملبدون طلب من المسةةةةةةةةةةةةةةؤول لتعويض غياب العمال عن  يتطوعون

 المبحوثين الذين صرحوا بأنهم راضون عن عقد عملهم.
يمكننا القول أن علاقات العمل عند عمال مؤسةةسةةة ، من خلال نتائج هذه القراءة الاحصةةائية 

بطلب من مسةةةةؤوليهم لتعويض  وما تصةةةةريحهم انهم يتطوعون، يهيمن عليها الطابع الرسمياوناك بغرداية 
 شةةكال السةةلوك الإضةةافيألا يمثل شةةكل من  سةةوى دليل على أن هذا العمل ل عن العملغياب العما
من القواعد التنظيمية  التزامذلك أن التطوع المهني هو مجهود حر ينخرط فيه العمال دون  ،أو التطوعي
الإدارية العمودية  ل وامرن هناك درجة من الالتزام الوظيفي الذي يسةةةةةةةةةتجيب أيعني ذلك  البيروقراطية،

 من الروتين عالية تشةةةةةةةغيلية فيه مهام تنجز الذي التنظيمي الهيكل " إذ ،التي تخضةةةةةةةع للنظام البيروقراطي

 المركزية السةةةةةةلطة طريق عن وظيفية تدار وأقسةةةةةةام، القانونية والقواعد، العالية والرسمية، التخصةةةةةةص خلال

ى ذلالوظيفي  منالأن ضةةةعف إ، 1تخاذ القرار"لا عمودية أوامر وسةةةلسةةةلة والرقابة للسةةةيطرة ضةةةيق ونطاق
 عمال مؤسسة اوناك بغرداية جعلهم يعبرون على عدم رضاهم عن عقد عملهم محدود المدة.

 ان كمية التو مايومن خلال ما جاء به ، الانسةةانية العلاقات حركة به أسةةهمت ما منطلق ومن 

ان هةةذه الأخيرة تتمثةةل في محةةاولةةة عةةامةةل ، لطةةاقتةةه الاجتمةةاعيةةة تبعةةا تتحةةدد العةةامةةل يؤديهةةا التي العمةةل
                                                 

الاقتص  ادية  الأنبار للعلوم جامعة مجلة، نظري إطار، المعاصةةةر الإداري الفكر إزاء البيروقراطي التنظيم، دهام إبراهيم السةةةتار عبد 1
 .06ص، 2008، 02العدد، والإدارية
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أجل  وذلك من، بالتطوع لتعويض غيابات العمال عن العمل مؤسةةةةسةةةةة اوناك بغرداية ارضةةةةاء مسةةةةؤوليه
 عل العامل داخل  ان عدم الرضةةةةةةةةةةةةةةى عن هذا النوع من عقود العمل، محدود المدةتجديد عقد عمله 

عقده من خلال طاعة   تجديدالأولىرجة ه الوظيفي المتمثل بالدأمنالمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة في يسةةةةةةةةةةةةةةعي لتحقيق 
 مما  عله يهمل سلوكه التطوعي الإضافي المتمثل في التعاون التنظيمي بين العمال.، المسؤولين
ان تطوع العمال بطلب من المسةةةةةةؤولين لتعويض  من خلال كل ما سةةةةةةبق من التحليل نسةةةةةةتنتج 

مما  عل علاقات العمل فيما بينهم ، الغائب عن العمل منهم لا تعبر عن تعاون العمال مع بعضةةةةةةةةةةةةةةهم
وذلةك بالعمةل على ، ه الوظيفيأمنةوذلةك لسةةةةةةةةةةةةةةعي كةل عةامةل وراء تحقيق ، تحكمهةا العلاقةات الرسميةة

ومنه نقول الرضةةى عن عقد العمل على علاقة بالتطوع لتعويض ، إرضةةاء المسةةؤولين لتجديد عقد عمله
 .غياب العمال عن العمل

يوضح علاقة العامل من حيث الاتصال مع العمال والإدارة وعلاقته : 23جدول رقم 
 بالاستعداد لمساعدة الادارة في مرافقة العمال الجدد في بيئة العمل

 مستعد لمساعدة الادارة في مرافقة 

 الجدد العمال
 من حيث العامل علاقة

 لاتصال مع العمال والادارةا

 بطلب من الادارة
طلب من بدون 

 الإدارة
 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 100 55 % 36.36 20 % 63.64 35 علاقة رسمية

 % 100 10 % 80 08 % 20 02 رسمية ة غيرعلاق
 % 100 24 % 45.83 11 % 54.17 13 معا
 % 100 89 % 43.82 39 %56.18 50 المجموع

% من المبحوثين 56.18 نسةةةةةةةبة أن، فيه السةةةةةةةائد العام الاتجاه وحسةةةةةةةب أعلاه الجدول يظهر 
، لاندماجهم في بيئة العملبطلب من الادارة لمرافقة العمال الجدد  الذين صةةةةةةةةةةةةةةرحوا بأنهم مسةةةةةةةةةةةةةةتعدون

 .بأن علاقتهم مع العمال والإدارة علاقات رسمية ا% من المبعوثين الذين صرحو 63.64تدعمها نسبة 
% الذين صرحوا بأنهم 43.82الذين يمثلون الاتجاه المعاكس بنسبة  يقابلها في ذلك المبحوثين 

 تدعمها نسةةةةةةةةةةةةةبة، لاندماجهم في بيئة العملمسةةةةةةةةةةةةةتعدون بدون بطلب من الادارة لمرافقة العمال الجدد 
 % من المبحوثين الذين صرحوا بأن علاقتهم مع العمال والإدارة علاقات غير رسمية.80
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وناك بغرداية عمال مؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة ا إن القول يمكننا، حصةةةةةةةةةةةةةائيةالا القراءة هذه نتائج خلال من 
سةةةةةةةةةةةةةةتعدون للتعاون مع يعني ذلك انهم م، لاندماجهم في بيئة العملمسةةةةةةةةةةةةةةتعدون لمرافقة العمال الجدد 

هذا يعني عدم ، م ذلكطلب منهإذا  في بيئة العمل لكن اندماج هؤلاء العمال الجددأجل  الإدارة من
 منهم في أن تكون هةةذه ، أملاإداريةةة بةةل بأوامر رسميةةة، بمحض ارادتهمتطوع العمةةال للتعةةاون التلقةةائي 

   .الاستجابة سببا في تجديد عقودهم المهنية
تنفيذ ل عمال إلا  الإدارة ماهي نأالتي ترى ، مدرسة العلاقات الإنسانيةتناولات ومن منطلق  
ن أهذا يعني  1،امل من طرفهامع وجوب الاهتمام بالجانب الإنسةةةةةا  للع، فرادمجموعة من الأ بواسةةةةةطة

بود  تعاملهم المنظمة بأن العاملين يشةةةةةةةةةةةةةةعر فحينما الاهتمام بالجانب العاطفي "لذاإلى  العامل يحتاج
الوصةةف  بطاقات في منهم مطلوب هو مما أكثر أعمال بأداء التطوع في الرغبة لديهم ينشةةأ فسةةوف واحترام
 مسةةببات أقوى هو العاطفي الالتزام أن أي، ككل المنظمة مسةةاعدةأو  زملائهم لمسةةاعدة سةةواء الوظيفي

ن هذه العلاقة التي يتمتع بها العامل المبنية في الغالب على علاقات رسمية تجعل إ ،2المواطنة التنظيمية"
ومسةةةاعدة العمال  بالإيثار لىتح عله ي الذي، ةالتنظيمي المواطنة السةةةلوك عن ياعبر  لاسةةةلوك هذا العامل 

ن اعتقاد العمال وراء الاسةةتجابة للمسةةؤولين إ .ذلك منه يطلب لم ولو حتى مسةةاعدة الادارةأو  خرينا 
مما ، هم الوظيفيأمنتحقيق أجل  من ضةةةةةةةةةةمن علاقات عمل رسمية تسةةةةةةةةةةمح لهم من كسةةةةةةةةةةب ثقة الإدارة

 . علهم بعيدين عن السلوك التطوعي داخل بيئة العمل
سةةةةةةةةتعدون عمال مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة اوناك بغرداية من أ من خلال كل ما سةةةةةةةةبق من التحليل نسةةةةةةةةتنتج 

ظهار هذا العمل لإ، لكن عندما يطلب منهم ذلك لمسةةةةةةةةةةةةةةاعدة الإدارة في عملية اندماج العمال الجدد
من حيث الاتصةةال  ملعلاقة العا إنومنه نقول ، هم الوظيفيأمنتحقيق أجل  التطوعي بصةةفة رسمية من

 الجدد في بيئة العمل. مالالادارة في مرافقة العلمساعدة  بالاستعداد مع العمال والإدارة على علاقة
 يوضح العلاقة الجيدة مع المسؤولين وعلاقتها بمساعدة الزملاء في العمل: 24جدول رقم 

 مساعد الزملاء في العمل
 

 المجموع المسؤول من طلب بدون المسؤول من بطلب
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

                                                 
 المواردوتسةةةيير  تنمية علم في ماجسةةةتير رسةةةالة، الجزائرية العامة الإدارة في الوظيفي والرض   ا الإنس   انية العلاقات، سةةةرار شةةةفيقة 1

 .21ص، 2002 -2021، قسنطينة، منتوري جامعة، البشرية
 الحقوق مجلة، التنظيمية المتغيرات ببعض وعلاقتها التنظيمية المواطنة لسةةلوكيات تحليلية راسةةة، ةعود مصةةطفى بن، حسةةين ديرقي 2

 223ص، 2023، 01العدد ، الإنسانية والعلوم
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 المسؤولين مع جيدة علاقتك
 % 100 91 % 33 30 % 67 61 نعم
 % 100 08 %12.50 01 % 87.50 07 لا

 % 100 99 % 31.30 31 % 68.70 68 المجموع
المبحوثين الذين  % من68.7أن نسبة ، وحسب الاتجاه العام السائد فيه يظهر الجدول أعلاه 

لمبعوثين الذين % من ا87.5تدعمها نسةةةةةبة ، الزملاء بطلب منهمصةةةةةرحوا بأنهم مسةةةةةتعدون لمسةةةةةاعدة 
ين يمثلون الاتجاه يقابلها في ذلك المبحوثين الذ .صةةةةةةةةةةرحوا بأن علاقتهم ليسةةةةةةةةةةت جيدة مع مسةةةةةةةةةةؤوليهم

تدعمها ، لب منهم% الذين صرحوا بأنهم مستعدون لمساعدة الزملاء بدون ط31.30المعاكس بنسبة 
 صرحوا بأن علاقتهم جيدة مع مسؤوليهم.% من المبحوثين الذين 33نسبة 

يمكننا القول أن عمال مؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة لوناك يهتمون ، من خلال نتائج هذه القراءة الاحصةةةةةةةةةةةةائية 
هذه المسةةةةةةةةةةاعدة وان كانت ، من خلال طلب المسةةةةةةةةةةاعدة من زملائهمإلا  بمسةةةةةةةةةةاعدة الزملاء في العمل
مما يعني غياب ، طلب منه ذلكذا إ باسةةتجابة العامل التي ليسةةت طواعية بل سةةلوك إ ابي لكن تكون

كده علاقة العمال ليسةةةةت ؤ وهذاما ت، فريق العمل وغياب صةةةةفات القيادة في المسةةةةؤولين التعاون ضةةةةمن
 ومعرفة المجموعة فهم هي القائد مهمة أن بارنارد شسترً  الاجتماعي العالم يرى "اين، جيدة مع المسؤولين

 1حاجاتهم." لتلبية الكافية المشةةةةةةةجعات عن البحثو  إليها ينتمون التي فرادالأ سةةةةةةةلوك على هاتأثير مدى 
 هو العمل حيث ان فريق، 2للعمل والتحفيز"  جو ملائم خلقو  العاملين تشةةةةةجيع على و"القيادة تعمل

 فيما والتكامل التعاون على ولديهم القدرة وخبرة ومهارة بكفاءة يتمتعون الذين الأعضاء من محدود "عدد

ان عمال مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة اوناك بغرداية  3الخاصةةةةةةةة." الأهداف حسةةةةةةةاب على العامة الأهداف لتحقيق بينهم
، يتعاملون اثناء انجاز اعمالهم مع مسةةؤولين ليس لهم القدرة على تشةةجيعهم على التعاون في بيئة العمل

وحسةةةةةب ما جاء من مفاهيم الأسةةةةةاسةةةةةية لنظرية العلاقات الإنسةةةةةانية هي الزامية تفعيل الجوانب الرسمية 
 عن الرسمي التنظيم في الرسمي غير التنظيم إدماج هو ذلك لتحقيق داخل التنظيم والسةةةةةةةةةةبيل الرسميةوغير 

مسةةةةةةةةةةةؤولية العملية  والاشةةةةةةةةةةةراف وتحملهم الإدارة في عملية المسةةةةةةةةةةةتو ت جميع في العمال إشةةةةةةةةةةةراك طريق
                                                 

، 01العدد، 04المجلد ، البش      رية للموارد الجزائرية المجلة، العمل فرق ادارة وبناء في القيادة أنماط أىمية، وسةةةةةةةةيلة نجاة بلغنامي 1
 .09ص، 2019

 10ص، مرجع نفسه، وسيلة نجاة بلغنامي 2
 14ص، مرجع نفسه، وسيلة نجاة بلغنامي 3
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تعاونية تلقائيا هذا المعطى  عل من العامل يقوم بالأدوار ال، التنظيم أهداف وتحقيق الإنتاجية)العمل(
، هم الوظيفيأمنتحقيق أجل  بمنطلق تحمل المسةةةؤولية وتفعيل الجوانب غير الرسمية في علاقات العمل من

 voluntaryأو  bénévoleفي النهاية فإن لفظتي  وهذا ما لم يحققه المسةةؤولين في مؤسةةسةةة اوناك بغرداية.
، تصةةةبحان فاقدتين لمعانيهما عندما ترتبطان في اللغتين الفرنسةةةية والانجليزية دالتين على الفعل التطوعي

أشةةةةةةةةةةةةرت عليه حالة التعاون المشةةةةةةةةةةةةروط التي يبادر بها العامل بمزا  أو عوائد معينة عند الفاعل، وهو ما 
 بالمؤسسة محل المعاينة.

عاون عمال مؤسةةسةةة اوناك بغرداية فيما بينهم ان ت من خلال كل ما سةةبق من التحليل نسةةتنتج 
فهو لا يعبر عن سةةةةةةةةةةةةلوك المواطنة ، مبادرة فردية داخل المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةأو  لا يعبر عن السةةةةةةةةةةةةلوك التطوعي

هذا راجع للعلاقة غير جيدة مع ، بل سةةةةةلوك مؤقت يظهر عند طلب المسةةةةةاعدة من الزملاء، التنظيمية
، لى التعاون التلقائي ولم يسةةتثمروا في العلاقات غير رسميةالمسةةؤولين والذين لم يسةةتطيعوا تحفيز العمال ع

 ومنه نقول أن العلاقة الجيدة مع المسؤولين على علاقة بمساعد الزملاء في العمل.
 يوضح اتصال العامل مع العمال والادارة وعلاقته بسلوك التعاون لدى زملاء: 25جدول رقم 

 زملائك لدى التعاون سلوك

 من  العامل علاقة
 الاتصال مع العمال  حيث

 والادارة

 المجموع ضعيف متوسة جيد

كرار
الت

 

سبة
الن

كرار 
الت

 

سبة
الن

كرار 
الت

 

سبة
الن

كرار 
الت

 

سبة
الن

 

 % 100 62 % 3.20 02 % 70.97 44 % 25.81 16 رسمية
 % 100 10 %10 01 50 05 % 40 04 غير رسمية
 % 100 23 % 21.94 05 %47.82 11 % 30.34 07 معا
 % 100 95 %8.42 08 % 63.16 60 % 28.42 27 المجموع

% من المبحوثين 63.16 نسةةةةةةةبة أن، فيه السةةةةةةةائد العام الاتجاه وحسةةةةةةةب أعلاه الجدول يظهر 
% من 70.79تدعمها نسةةةةةةةبة ، ن سةةةةةةةلوك التعاون عند زملائهم متوسةةةةةةةةأالذين صةةةةةةةرحوا بأنهم يرون 

 .من حيث الاتصال مع العمال والإدارة علاقات رسمية بأن علاقتهم المبعوثين الذين صرحوا
بأنهم  اصرحو % الذين 28.42يقابلها في ذلك المبحوثين الذين يمثلون الاتجاه المعاكس بنسبة  

% من المبحوثين الذين صةةةةةةةةةةةةرحوا بأن  40تدعمها نسةةةةةةةةةةةةبة ، يرون سةةةةةةةةةةةةلوك التعاون عند زملائهم جيد
 العمال والإدارة علاقات غير رسمية.من حيث الاتصال مع  علاقتهم
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وناك بغرداية يرون عمال مؤسةةةةةسةةةةةة ا أن القول يمكننا، الاحصةةةةةائية القراءة هذه نتائج خلال من 
كليا   الية ولا ينعدمعدرجة إلى  ن التعاون لا يصلأمتوسة معنى ذلك  مزملائهن سلوك التعاون لدى إ

الإدارة وعلاقة العمال  مع بسةةةةةةةبب علاقتهم الرسميةن التعاون له حدود معينة وهي أأي ، في بيئة العمل
ه الرغبة في كسر هذه والعلاقات الرسمية تجعل من العامل منهمك في عمله وليس ل، مع بعضهم البعض

 التركيز على العلاقات جراء الدراسةةةةةة الاسةةةةةتطلاعية من خلالإوهذا ما لوحظ عند ، الرسمية الإجراءات
حيث نجد ،  العمللوحظ صةةةةةةةرامة كبيرة في حيث، المصةةةةةةةا  مختلف في العمال عمل والتعاملات وكيفية

ية لها علاقة مع سةةةةةةةةةةلوك ن طبيعة العلاقات الموجودة داخل مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة اوناك بغرداية والتي تمتاز بالرسمأ
 تمتاز بالجمود التنظيمي. ن بيئة العملأأي ان التواصل الرسمي يقيد من حرية التعاون و ، العمال فيها

مايو ضةةةمن مرتكزات نظرية العلاقات الإنسةةةانية  نسةةةيولوجي الذي جاء به التو ن الطرح السةةةو إ 
 التنظيم فيغير رسمي  التنظيم دمج على العمل  ب عمالها نتعاو  كسةةةةةةب أرادت ما إذا الإدارة على نإ"

خلال علاقات  ن عمال مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة اوناك بغرداية يلتزمون بالقواعد الصةةةةةةةارمة منأهذا يعني ، 1الرسمي"
  تتمثل في التواصل الرسمي وهذا ما يقيد العمال من ممارسة سلوك التعاون عمل رسمية

لى علاقة بمسةةةةتوى عمع العمال والادارة  أن اتصةةةةال العامل من خلال كل ما سةةةةبق من تحليل نسةةةةتنتج
 ء.زملاال لدى التعاون

  

                                                 
 63ص، مرجع سبق ذكره، بن زاف جميلة 1
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بالمساهمة في حل المشاكل الشخصية يوضح الرغبة في وظيفة دائمة وعلاقته : 26جدول رقم 
 لدى الزملاء

 الشخصية المشاكل حل في تساهم
 زملائك لدى

 دائمة وظيفة في ترغب

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 100 99 % 25.3 25 % 74.7 74 نعم

 % 100 06 % 66.67 04 % 33.33 02 لا
 % 100 105 % 29.5 31 % 70.5 74 المجموع

لمبحوثين الذين ا% من 70.5 نسبة أن، فيه السائد العام الاتجاه وحسب أعلاه الجدول يظهر 
 من المبعوثين %74.7تدعمها نسةبة ، همزملائ لدى الشةخصةية المشةاكل حل في ونسةاهمي صةرحوا بأنهم

 .دائمة وظيفة في ونرغبي الذين صرحوا بأنهم
بأنهم  الذين صةةةةةرحوا %29.5الذين يمثلون الاتجاه المعاكس بنسةةةةةبة يقابلها في ذلك المبحوثين  

بحوثين الذين % من الم66.67تدعمها نسةةبة ، همزملائ لدى الشةةخصةةية المشةةاكل حل في ونسةةاهملا ي
 .دائمة وظيفة في ونرغبلا ي صرحوا بأنهم

عمال مؤسسة اوناك بغرداية يرغبون  أن القول يمكننا، الاحصائية القراءة هذه نتائج خلال من 
والاسةةةةةةةةةةتقرار الوظيفي "يقصةةةةةةةةةةد به ، الوظيفي منالأ أبعادبقوة في الاسةةةةةةةةةةتقرار الوظيفي والذي هو احد 

وظيفته وقوة  فقدان من خوفه عدم وكذا، الوظيفية مهامه مزاولة اثناء الاسةةةةةةتقلالية التي يتمتع بها العامل
وذلك من  1ه الوظيفي".أمنشةةةةةةةةباع حاجاته والاطمئنان على أي ان العامل يسةةةةةةةةتطيع ا، في الإدارة ثقته

ن سةةةةةةعي العمال لوظيفة دائمة جعلهم يمارسةةةةةةون سةةةةةةلوك المواطنة إخلال حصةةةةةةوله على منصةةةةةةب دائم، 
التنظيمية من خلال التضامن بينهم من أجل حل المشاكل الشخصية، حيث وما تناولناه نظر  تكمن 

 الأمان وعدم الوظيفي رراالاسةةةةةتق عدمل غير دائم ينتج عنه معوقات الامن الوظيفي في حالة عقد العم

تعويض أو  أي دون والتوقيف بالعزل عمله لحظات من لحظة أي في مهدد ، فالعاملالمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة داخل
 إنذار. سابق

                                                 
 413ص ، مرجع سبق ذكره، عائشة صفرا ، ربيعة كيرد1
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وان  التنظيمي السةةةلوك تحدد التي هي فرادالأ سةةةلوك ومن منطلق مدرسةةةة العلاقات الإنسةةةانية ان 
حيث من خلال ، بفروق فردية و ب الاهتمام بها ومراعاتها عند توجيههم وحل مشةةةةةةةةةةةةةةةاكلهم فرادل 

حل مشةةةةةةةةةاكل العمال  إن المبحوثين المقابلة التي أجريت في الدراسةةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةةتطلاعية كانت إجابة جميع
وان الإدارة لن تتسامح ، العمال أحدلإدارة لتفادي فصل  يكون حلها مع بعضهم البعض قبل وصولها

 مجلس التأديب مباشرة.إلى  وسوف توجههم أحدمع 
نسةةةتنتج مما سةةةبق ان سةةةلوك المواطنة التنظيمية والمتمثل في التعاون بين العمال في حل المشةةةاكل  

الوظيفي للعمال من خلال الاستثمار في علاقات العمل وضمان الاستقرار  منالأله علاقة مباشرة مع 
 .دائم عي لمنصب عملالوظيفي بالس
يوضح ارتباط الاحترام المتبادل مع المسؤول بتجديد العقد وعلاقته بمرونة : 27جدول رقم 

 العملية الاتصالية داخل المؤسسة
  العملية الاتصالية نةو مر           

 

 الاحترام متبادل مع
 مرتب  بالتجديد المسؤول 

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 100 34 % 14.7 05 % 85.3 29 موافق بشدة

 % 100 57 % 47.37 27 % 52.63 30 موافق

 % 100 14 % 42.86 06 % 57.14 08 حيادي

 % 100 105 % 36.19 38 %63.81 67 المجموع

% من المبحوثين 63.81 نسةةةةةةةبة أن، فيه السةةةةةةةائد العام الاتجاه وحسةةةةةةةب أعلاه الجدول يظهر 
تدعمها نسةةةةةبة ، ن العملية الاتصةةةةةالية مرنة داخل المؤسةةةةةسةةةةةةإالذين صةةةةةرحوا بأنهم موافقون بشةةةةةدة على 

ن الاحترام المتبادل مع المسةةةةةةةةؤول مرتبة إ% من المبعوثين الذين صةةةةةةةةرحوا بأنهم موافقون بشةةةةةةةةدة 85.3
  .بتجديد العقد

% الذين صةةةةرحوا بأن 36.19تجاه المعاكس بنسةةةةبة يقابلها في ذلك المبحوثين الذين يمثلون الا 
% من المبحوثين الذين صةةةةرحوا بأنهم موافقون ان 47.37تدعمها نسةةةةبة ، العملية الاتصةةةةالية غير مرنة

  .الاحترام المتبادل مع المسؤول مرتبة بتجديد العقد
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مؤسةةسةةة اوناك  العملية الاتصةةالية في إن القول يمكننا، الاحصةةائية القراءة هذه نتائج خلال من 
ن عملية إ، بغرداية تمتاز بالمرونة وهذا لطبيعة العمل والدور اللوجيسةةةةةةةةةتي الذي تقوم به هذه المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة

شةةةةراف على المشةةةةاريع الكبرى عبر التراب الوطني يتطلب تنسةةةةيق بين مختلف المصةةةةا  وتزويد مختلف الإ
وافقة الشةةةةةةديدة على ان الاحترام الم نإو  .المشةةةةةةاريع بمختلف المعلومات والمواد التي تسةةةةةةاعد على الإنجاز

 مسةةةةةتو ت بثلاث إظهارها يمكن العمل علاقات نإالمتبادل مع المسةةةةةؤول مرتبة بتجديد العقد وذلك "

 الإجراءات تنظمها تنظيمية علاقات هي والثا  العمل العاملين ورب بين تعاقدية علاقات هي الأول

 الأولفالمسةةةةتوى ، 1داخل المؤسةةةةسةةةةة" انفسةةةةهم العاملين بين الشةةةةخصةةةةية العلاقات هي والاخيرة القانونية
وذلك بالعمل على تحسةةةين علاقته مع المسةةةؤول لضةةةمان  جعل العامل من أولو ته الاهتمام بعقد عمله

ومن جهة أخرى نجد المسةةةةةةةتوى الثا  والثالث فهي فضةةةةةةةاء يعبر ، ه الوظيفي من خلال تجديد عقدهأمن
 تمتاز بمرونة العملية الاتصةةةةةالية والمفروضةةةةةة على جميع العمال من عن علاقات العامل في بيئة العمل التي

ن أالدراسةةةةة الاسةةةةتطلاعية  تمت خلالحيث وحسةةةةب الملاحظة التي ، خلال طبيعة عملهم اللوجيسةةةةتي
فهي تقنية للتنسةةةةةةةةةةةةةةيق في العمل  لوكتو الأتقنية  لوكذا اسةةةةةةةةةةةةةةتعما، هناك جدية في التعامل بين العمال

يصال المعلومة ووسيلة لإشراف وهي عبارة عن تطبيق إحيث تمتاز بسرعة ، والاتصال داخل المؤسسة
ن التعاون وهذا ما يتنافى وسةةلوك المواطنة التنظيمية لأ، لعرض العمل المنجز وراقبته من طرف المسةةؤولين

      .والتطوع لا يكون بالضغوط جراء المراقبة الشديدة في بيئة العمل
على المؤسةةةةةسةةةةةة  العملية الاتصةةةةةالية داخل نةو مر أن  سةةةةةتنتجمن خلال كل ما سةةةةةبق من تحليل ن 
 .العقد لاحترام المتبادل مع المسؤول وارتباطه بتجديدباعلاقة 

  

                                                 
 408ص، مرجع سبق ذكره، سعد بن ناصر آل عزام وعبدالله مهدي الجالي 1
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يوضح الرغبة بتغير المؤسسة عند العامل بحثا عن وظيفة دائمة وعلاقته لمساعدة : 28جدول رقم 
 الادارة في مرافقة العمال الجدد

مساعدة الإدارة في مرافقة        
 العمال الجدد

 تغيير المؤسسة من 
 أجل منصب دائم

 المجموع الادارة من طلب بدون الادارة من بطلب

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 100 59 % 30.5 18 % 69.5 41 نعم
 % 100 31 % 74.2 23 % 25.8 08 لا

 % 100 90 % 45.6 41 % 54.4 49 المجموع

لمبحوثين الذين ا% من 54.4 نسبة أن، فيه السائد العام الاتجاه وحسب أعلاه الجدول يظهر 
تدعمها ، بيئة العمل لاندماجهم فيبطلب من الادارة لمرافقة العمال الجدد  نهم مسةةةةةةةةةةتعدونصةةةةةةةةةةرحوا بأ

  .منصب دائمجل أ بأنهم يرغبون في تغيير مؤسستهم من ا% من المبعوثين الذين صرحو 69.5نسبة 
 بأنهم الذين صةةةةةرحوا %45.3يقابلها في ذلك المبحوثين الذين يمثلون الاتجاه المعاكس بنسةةةةةبة  

تدعمها نسةةةةةةةةةةةةةةبة ، عمللاندماجهم في بيئة البدون طلب من الادارة لمرافقة العمال الجدد  مسةةةةةةةةةةةةةةتعدون
  .منصب دائم أجل م لا يرغبون في تغيير مؤسستهم من% من المبحوثين الذين صرحوا بأنه74.2
 عملمستعد لمساعدة الادارة في مرافقة العمال الجدد لاندماجهم في بيئة ال 
العمال الذين يرغبون في مغادرة  أن القول يمكننا، الاحصةةةةةةةةةةةةةةةائية القراءة هذه نتائج خلال من 

ن كان سةةةلوك المسةةةاعدة إو ، بعد طلبهاإلا  المؤسةةةسةةةة بحثا عن منصةةةب دائم يسةةةتجيبون لمسةةةاعدة الإدارة
ن نوع عقد العمل مثلا إ، ن الرغبة في المغادرة تعبير عن عدم رضةةةةةةةةةةةةةةى العامل في بيئة العملأإلا  إ ابيا

 فرضةةةةةةةةةةةةةةى العمل هو "مجموعة، عقد عمل دائمأجل   عل منهم يرغبون في مغادرة المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة من

وهذا ، 1وظيفتي" على راضةةةةي أنني صةةةةدق بكل القول المرء تحمل التي والبيئية المادية بالظروف الاهتمامات
منصب أجل  ما لم يظهره عمال مؤسسة اوناك بغرداية من خلال رغبتهم في التخلي عن مؤسستهم من

                                                 
، دراسةة إطار في الوطنية المؤسةةسةةات عمال لدى الوظيفي بالرضةةا التنظيمية وعلاقتها القيادة، صةةبرينة سةةيدي صةةا  وبديعة واكلي 1

، 2017جانفي ، جامعة سةةةطيف، 07العدد، مجلة الحقوق والعلوم الس  ياس  ية، مجانة دائرة بمقر ميدانية دراسةةةة، ميتشةةةيغان جامعة
 276ص
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 لاندماجهملمرافقة العمال الجدد  ممما  علهم يبعدون عن المساعدة التطوعية من خلال استجابته، دائم
 التي كانت بطلب من الإدارة.

في "كشةةةةفها عن أهمية الجماعة في تحديد  الانسةةةةانية العلاقات حركة به أسةةةةهمت ما منطلق ومن 
، 1ا ورغباتها "اتجاهاتهالجماعة و  فكارفالسةةةةةلوك الفردي للعامل يعد تعبيرا وانعكاسةةةةةا لأ، العمال سةةةةةلوك

مال الجدد ن مسةةةةةةةةاعدة الإدارة لمرافقة العأغير ، ن سةةةةةةةةلوك عمال مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة اوناك بغرداية كان إ ابياأ
وتعبيرا ، انعكاس غياب السةةةةلوك التطوعي للتعاونإلا  بطلب منها ما هوإلا  لاندماجهم في بيئة العمل

ولا  تعبرا عن الفردانية التي يتمتعون بها في بيئة العملإلا  هم ما هوأفكار م و اتجاهاتهالعمال و  أفكارعن 
ذلك أن المرافقة وبوصفها مساعدة  ،التنظيمية يمثل السلوك التنظيمي الإ ابي المتمثل في سلوك المواطنة

لى العامل الجديد، تكون إالعامل صةةةةةةةةةةةةةاحب التجربة المهنية في اختصةةةةةةةةةةةةةاص معين في نقل هذه التجربة 
بحيةةث يمكن  فعةةالةة وتحقق فةائةدتهةا المركبةةة تنظيميةةا كلمةةا كةانةت مبةةادرة حرة غير مقيةةدة بالقوانين والمزا ،

جاء في الاطار النظري للدراسةةةةةةة متغيرا يسةةةةةةهم في التقليل  من أهمها، هذا الأخير الوظيفي اعتبار الأمن
 المؤسةةةةسةةةةة داخل فرادالأ منها يعا  التي المشةةةةاكل جميع من التقليل يأ، والتسةةةةرب العمل دوران نسةةةةبة من

معنى ، ويقوي الروابة الاجتماعية والحب التنظيمي بينهم التعاون روح ويزرع، سةةةيرها تعيق أن يمكن والتي
الوظيفي مما  منالأأجل  ذلك ان عمال مؤسةةسةةة اوناك بغرداية يرغبون في البحث عن وظيفة دائمة من

 والذي جعلهم بعيدين عن سلوك المواطنة التنظيمية. ،داخل بيئة العمل الإ ابيةثر على السلوكات أ

ناك بغرداية ة او الوظيفي لعمال مؤسةةسةة أمنللاان أ من خلال كل ما سةةبق من التحليل نسةةتنتج 
لديهم  ةاطنة التنظيميثر على سلوك المو أمنصب دائم مما أجل  جعلهم يرغبون في مغادرة مؤسستهم من

 بطلب منها. إلا في بيئة العمل لاندماجهممن خلال مساعدة الإدارة لمرافقة العمال الجدد 
 

  

                                                 
، 2002، بسةةكرة، جامعة محمد خيضةةر، 05العدد ، مجلة العلوم الإنسانية، العلاقات الإنسةةانية في المؤسةةسةةة، سةةلاطنية بلقاسةةم 1

 27ص
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المؤسسة عند العامل بحثا عن وظيفة دائمة وعلاقته يوضح سبب الرغبة بتغير : 29جدول رقم 
 بالمساهمة في تحمل الاعباء الإضافية في العمل مع زملائك

 الأعباء تحمل في المساهمة      
 زملاء الإضافية مع              

 سبب ترك العمال 
 وظيفة دائمةاجل وظيفتهم من 

 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 100 57 % 21.1 12 % 78.9 45 العقد نوع
 % 100 19 % 68.4 13 % 31.6 06 العمل ضغوط

 % 100 02 % 50 01 % 50 01 الأجر
 % 100 18 % 44.4 08 % 55.6 10 اخرى
 % 100 96 % 35.4 21 % 64.6 75 المجموع

% من المبحوثين الذين 64.6 نسبة أن، فيه السائد العام الاتجاه وحسب أعلاه الجدول يظهر 
% من المبعوثين 78.9تدعمها نسةةةةبة ، همزملائ معالإضةةةةافية  الاعباء تحمل في ونسةةةةاهمي بأنهمصةةةةرحوا 

 بسبب نوع عقد عملهم.وظيفهم  اعمال تركو  واصادفالذين صرحوا بأن 
بأنهم لا  اصةةةةةةةةةةةةةةرحو % الذين 35.4يقابلها في ذلك المبحوثين الذين يمثلون الاتجاه المعاكس بنسةةةةةةةةةةةةةةبة 

% من المبحوثين الذين صةةرحوا 68.4تدعمها نسةةبة ، همزملائ معالإضةةافية  الاعباء تحمل في ونسةةاهمي
  .بسبب ضغوط العملوظيفهم  اعمال تركو  واصادفبأنهم 

سةةةةةةةةبب ترك عمال اوناك بغرداية ال  أن القول يمكننا، الاحصةةةةةةةةائية القراءة هذه نتائج خلال من 
الاستثمار ما جعلهم يسعون الى  ،تنظيمية تهاابسبأحد مكانت وظيفة دائمة   أجل مناصب عملهم من
سةةةلوك زملائهم من خلال تركهم لمناصةةةب مع المسةةةؤولين لتجنب  تحسةةةين علاقاتهم في قدراتهم من أجل

 في تحمل الأعباء الإضةةةةةةافية مع الزملاء بالمسةةةةةةاهمة داخل بيئة العمل الإ ابيجعل السةةةةةةلوك  امم ،عملهم
لان حسةةةةةب المقابلة ، وقد يكون هذا التعاون بطلب من مسةةةةةؤوليهم، من أجل ضةةةةةمان أمنهم الوظيفي

كأحد عوامل   الساعات الإضافية هي التي أجريت في الدراسة الاستطلاعية ان المبحوثين قد صرحوا ان
لمؤثرة معنى ذلك وحسب العوامل ا، ه الوظيفيأمنالاستجابة للمسؤول للسعي لتجديد العقد ولتحقيق 

مباشر على سلوك العامل  تأثيران نوع عقد العمل له  النظري على سلوك المواطنة التنظيمية في الجانب



 تحليل وتفسير الفرضية الجزئية الثانية : السابع الفصل

- 133 - 

مما  عل ، بالإ اب على سةةلوكه التنظيميأو  الوظيفي للعامل قد يؤثر بالسةةلب أمنف، داخل المؤسةةسةةة
 مباشر على سلوك المواطنة التنظيمية. تأثيرنوع عقد العمل له 

واهتمامها  التنظيمي الفكر إثراء في الانسةةةةةةةةةةةةةةانية العلاقات حركة به أسةةةةةةةةةةةةةةهمت ما منطلق ومن 
 وقت في ومركزية أسةةةاسةةةية نتكو  التي الحاجة "أن ابراهام ماس  لوبالسةةةلوكيات التنظيمية وهو ما جاء به 

أجل  من مجهوداته ونشةةةةةةةةةاطاته لتنظيم العملإلى  مما يدفعه العامل الفرد تفكير على سةةةةةةةةةتسةةةةةةةةةتحوذ معين
الى تجديد العقد ومن هذا المعطى نقول ان حاجة عمال مؤسسة اوناك بغرداية ، "تطمينهاإلى  الوصول

وظيفةةة دائمةةة جعلهم على درجةةة من التعةةاون التنظيمي من  في الرغبةةةوكةةذا  ،الوظيفي  همأمنمن أجةةل 
عدم إلا  ما هو وان مغادرة العمال لمناصةةةةةةةبهم، خلال المسةةةةةةةاهمة في تحمل الأعباء الإضةةةةةةةافية مع الزملاء

 هم الوظيفي.أمنجعلهم في بحث عن  رضاهم عن عقد عملهم
وظيفة أجل  أن سةةةةةةةةةبب ترك العمال وظيفتهم من من خلال كل ما سةةةةةةةةةبق من تحليل نسةةةةةةةةةتنتج 

 ء.زملا مع العمل فيالإضافية  الاعباء تحمل فية ساهمدائمة على علاقة بالم
 الجزئية الثانيةلفرضية انتائج 

بالمؤسسة  محدود المدةلدى عمال ذوي العقد روح التعاون  :الفرضية الجزئية المتمثلة إطارفي  
وبعد الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة المنهجية والنظرية ، بعلاقات العمل فيها الاقتص           ادية اوناك بغرداية على علاقة

  :ما يليإلى  توصلنا، وقراءتها والتحليل السوسيولوجي لها ومن خلال الجداول الاحصائية، والميدانية
  تطوع العمال بطلب من المسةةؤولين لتعويض الغائب عن العمل منهم لا تعبر عن تعاون العمال مع

وذلك لسةةةةةةةعي كل عامل ، مما  عل علاقات العمل فيما بينهم تحكمها العلاقات الرسمية، بعضةةةةةةةهم
ومنه نقول ، وذلك بالعمل على إرضةةةةةةةةةةاء المسةةةةةةةةةةؤولين لتجديد عقد عمله، ه الوظيفيأمنوراء تحقيق 

 الرضى عن عقد العمل على علاقة بالتطوع لتعويض غياب العمال عن العمل.

 لكن  عمال مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة اوناك بغرداية مسةةةةةةةةتعدون لمسةةةةةةةةاعدة الإدارة في عملية اندماج العمال الجدد
هم أمنتحقيق أجةةل  لإظهةةار هةةذا العمةةل التطوعي بصةةةةةةةةةةةةةةفةةة رسميةةة من، عنةةدمةةا يطلةةب منهم ذلةةك

 من حيةةةث الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةةال مع العمةةةال والإدارة على علاقةةةة مةةةلعلاقةةةة العةةةا إنومنةةةه نقول ، الوظيفي
 الجدد في بيئة العمل. لمساعدة الادارة في مرافقة العمال بالاستعداد

 فردية مبادرةأو  التطوعي السةةةةةةلوك عن يعبر لا بينهم فيما بغرداية اوناك مؤسةةةةةةسةةةةةةة عمال تعاون نإ 
 طلب عند يظهر مؤقت سةةةةةةةلوك بل، التنظيمية المواطنة سةةةةةةةلوك عن يعبر لا فهو، المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة داخل
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 العمال تحفيز يستطيعوا لم والذين المسؤولين مع جيدة غير للعلاقة راجع هذا، الزملاء من المساعدة
 مع الجيةةدة العلاقةةة أن نقول ومنةةه، رسميةةة غير العلاقةةات في يسةةةةةةةةةةةةةةتثمروا ولم التلقةةائي التعةةاون على

 .العمل في الزملاء بمساعد علاقة على المسؤولين
  الزملاء. لدى مع العمال والادارة على علاقة بمستوى التعاون العاملاتصال 
 مع مباشةةةةةةةةةرة علاقة له المشةةةةةةةةةاكل حل في العمال بين التعاون في والمتمثل التنظيمية المواطنة سةةةةةةةةةلوك 

 الوظيفي الاسةةةةةةةةةةةةتقرار وضةةةةةةةةةةةةمان العمل علاقات في الاسةةةةةةةةةةةةتثمار خلال من للعمال الوظيفي منالأ
  .دائم عمل لمنصب بالسعي

  لاحترام المتبادل مع المسةةةةةةةؤول وارتباطه باالعملية الاتصةةةةةةةالية داخل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة على علاقة  نةو مر أن
 العقد. بتجديد

 أجل  من مؤسةةةةسةةةةتهم مغادرة في يرغبون جعلهم بغرداية اوناك مؤسةةةةسةةةةة لعمال الوظيفي أمناللا ان
 العمال لمرافقة الإدارة مسةةاعدة خلال من لديهم التنظيمية المواطنة سةةلوك على أثر مما دائم منصةةب
 وظيفةأجل  من وظيفتهم العمال ترك سةةةةةةةةبب أن .منها بطلبإلا  العمل بيئة في لاندماجهم الجدد
 .زملاء مع العمل في الإضافية الاعباء تحمل في بالمساهمة علاقة على دائمة

هم أمنيسةةةةةةةةةةةتثمرها عمال اوناك بغرداية لتحقيق  التيعلاقات العمل ان  :لنصةةةةةةةةةةةل في الأخير الى 
 والتي أثبتتها المؤشةةةرات التي قمنا باسةةةتعمالها، يؤثر بشةةةكل إ ابي على روح المسةةةؤولية التنظيمية الوظيفي

 .للتحقق من ذلك ضمن هذه الفرضية
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 النتائج العامة للدارسة
ذوي عقد عمل محدود المدة سةةةةةةةةةةةلوك المواطنة التنظيمية لدى عمال الفرضةةةةةةةةةةةية العامة:  إطارفي  

 على علاقة بالأمن الوظيفي السةةةةةائد فيها بغردايةأوناك ؤسةةةةةسةةةةةة الوطنية للقنوات اللوجيسةةةةةتي بالمركز بالم
ولى المقاربة النظرية من خلال نتائج الفرضةةةةةةةةةةةية الأ إطاروبعد الدراسةةةةةةةةةةةة المنهجية والنظرية والميدانية، وفي 

  والثانية توصلنا إلى ما يلي:
 من أجةل تجةديةد عقود  د محةدود المةدةو عقال ذوين القةةدرات الةذاتيةةة التي يسةةةةةةةةةةةةةةتثمرهةا العمةةال إ

وهةذا من خلال الاسةةةةةةةةةةةةةةتثمةار في مؤهلاتهم  ،عملهم تجعةل منهم على درجةة من المسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةة التنظيميةة
إضةةةةةةةةةةةةةافة الى سةةةةةةةةةةةةةيطرتهم على التكنولوجيا  في العمل، للتحكمالمهنية  مقدراتهكذا و  ،ومهاراتهم في العمل

 .ى المستقبل الوظيفيلاطمئنان علل، للسعي المتجددة في بيئة العمل

 ة المدة اظهار قدر من السةةةةةلوك د محدودو عقالذوي العمال ن هذه القدرات الذاتية جعلت من إ
اللقاءات في المشاركة  حرصهم على الإ ابي تترجم في سلوكيات تعكس الفعل المواطناتي التنظيمي، من

عمل الالتي تنظمها المؤسةةةسةةةة، والالتزام والانضةةةباط في العمل، وتقديم مقترحات لتطوير طرق  الندواتو 
 .، وإعطاء صورة جيدة عنها، وكذا الاهتمام والمحافظة على ممتلكاتهالمؤسسةبا

 أمنهم الوظيفي،  من أجل د محدود المدةو عقالذوي التي يسةةةةةةةةةةةةةةتثمرها العمال ن علاقات العمل إ
عةةدم  من التعةةاون التنظيمي، وذلةةك من خلالحةةد أدنى تجعةةل من العمةةال على تفرض بيئةةة تنظيميةةة 
حترام المتبادل مع لابالمسؤول، واالجيدة ، وعلاقة العامل الرغبة في وظيفة دائمةو  ،الرضا عن عقد العمل

 .المسؤول وعلاقته بتجديد العقد، وعلاقة العامل من حيث الاتصال مع العمال والإدارة

 لى اظهار قدر من السلوك التطوعي، والتي ترجمت في سلوكيات لا إأسست ن هذه العلاقات إ
وذلك من خلال تطوع العمال لتعويض  د محدود المدةو عقالذوي العمال الفعل المواطناتي لدى  تعكس

ة في بيئ لاندماجهممرافقة العمال الجدد  الغائب عن العمل بطلب من المسؤول، ومساعدة الإدارة على
وكذا التعاون مع العمال لحل  ذلك، امسةةةةةةةةةةةةةةةاعدة الزملاء في العمل إذا طلبو العمل بطلب من الادارة، 

 مشاكلهم الشخصية.

  داخل المؤسةةةسةةةة قيد الدراسةةةة  د محدود المدةو عقالذوي العمال أسةةةتنتج أن الأمن الوظيفي لدى
في تؤثر بشةةكل إ ابي على الفعل المواطناتي التنظيمي من خلال تأثير القدرات الذاتية وعلاقات العمل 

ذوي عقد عمل محدود لدى عمال  روح المسةةؤولية وروح التعاون، ليتبين لنا أن سةةلوك المواطنة التنظيمية
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على علاقة بالأمن الوظيفي السةةةةةائد  بغردايةأوناك قنوات ؤسةةةةةسةةةةةة الوطنية للركز اللوجيسةةةةةتي بالمالمدة بالم
 .فيها



 

 

  

 خات مة



 خات مة

- 138 - 

 خاتمة:
عقد العمل محدود لعمال ذوي دراسةةةتنا نسةةةتطيع القول أن سةةةلوك المواطنة التنظيمية ل ختاموفي 

على علاقة بالأمن الوظيفي السةةةائد فيها،  اللوجيسةةةتي بالمؤسةةةسةةةة الاقتصةةةادية اوناك بغرداية ركزبالمالمدة 
إن هذه العلاقة والتي هي عملية محورية في سةةةوسةةةيولوجيا التنظيمات، بحيث أن الأمن الوظيفي يعد من 

مجال علم  أهم العوامل التي تؤثر على السلوك التنظيمي، ولعل العديد من الدراسات السوسيولوجية في
اجتماع تنظيم وعمل تؤكد أن القدرات الذاتية وكذا علاقات العمل لهما تأثير مباشةةةةةةةةةةةر على السةةةةةةةةةةةلوك 
التنظيمي الإ ابي، ولعل عدم الاهتمام بالقدرات الذاتية للعامل وسةةةةةةةةةةةةةةوء علاقات العمل هي امتداد 

 ومنا هذا.للممارسات التي صاحبت المؤسسة الجزائرية وعانت منها منذ الاستقلال الى ي
فأبعاد الأمن الوظيفي كالقدرات الذاتية وعلاقات العمل عند العمال تؤثر وبشةةةةةةةةةكل كبير على 

التنظيمية وروح التعاون التنظيمي، وهو ما جعل  المواطنة التنظيمية من خلال روح المسةةةةةةةةةةةةؤولية سةةةةةةةةةةةةلوك
 طة.استجابة عمال هذه المؤسسة الاقتصادية لهذه السلوكيات الإ ابية استجابة مشرو 

من خلال دراسةةةةةةةةةةةةةةتنةةا وانطلاقةةا من كةةل جوانبهةةا )المنهجي، والنظري والميةةدا ( قمنةةا بتفعيةةل العلاقةةات 
الإنسةةانية داخل المؤسةةسةةة محل الدراسةةة مع أهمية التركيز على حاجات العمال التنظيمية واهمية علاقات 

ات الإ ابية في بيئة العمل السةةةةةةةةةةةةةةائدة في فهمها او محاولة فهم دوافعهم وحوافزهم لقيامهم بالسةةةةةةةةةةةةةةلوكي
عملهم، ويقينا منا أن ضةةةةةةةمان الامن الوظيفي من خلال تحسةةةةةةةين صةةةةةةةيغة عقد العمل من المحدودية الى 

العمةةال جراء هةةذا النوع العقةةد، تجعةةل من المنةةاخ التنظيمي  إليهةةا التي انجر وبعيةةدا عن الانانيةةة الةةديمومةةة
 .إ ابيا يسوده التعاون وروح المسؤولية التنظيمية

الأخير، يمكننا جعل دراسةةةةةةةةتنا محاولة اسةةةةةةةةتشةةةةةةةةرافية خطوة واقعية من خلال تناولها للبعدين  وفي 
أن العلاقة بين الإدارة والعامل، والعمال مع بعضةةةةهم إلا  بعاد،ل من الوظيفي من ضةةةةمن الكثير من الأ

ستشرافية أمام في بيئة العمل قيد الدراسة، دفعنا الى الكشف عن الدراسة لتكون دراستنا بمثابة دراسة ا
 كل دارس أراد الخوض في مثل هذه المواضيع.

 التوصيات:
 .العمل على تحسين علاقة العمال مع المسؤولين 
 .تفعيل العلاقات غير الرسمية بالموازات مع العلاقات الرسمية 
  جراء دورات.بإتشجيع العمال على التعاون التنظيمي 
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  المدة ةمحدودد العمل و عقتحسين صيغة عقد العمل لعمال ذوي. 

 .تثمين جهود العمال من طرف الإدارة 

 .تعزيز ثقة الإدارة في العمال بمختلف رتبهم 
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