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 التشكرات
 

عاهوا
 
هار لوا درب العلم والمعرفة وا

 
داء هذا  على الحمد لله الذي ا

 
ا

 اهجازها. في الدراسة ووفقوا

 
 
ل الشكر والامتوان توجه بجا لىزً و  من كل ا 

 
ب ا ساعدهي من قرً

ي تذلٌل ما واجهته من من بعٌد على اهجاز هذا العمل وف

 ضعوبات،  و
 
ستاذ المشرف الدك ا

 
رقاقدة تور خص بالذكر الا

بتوجٌهاته وهطائحه القٌمة التي  الذي لم ًبخل علي   السعٌد

تمام هذا البحث فيساعدتوي   .ا 

رشاد  ساتذة الذًن لم ًبخلوا عليً بالا 
 
شكر جمٌع الا

 
 كما ا

ضدقائي.
 
 و جمٌع زملائي و ا

لىكما هتقدم بالشكر  ساتذة و موظفي  المؤسسات  ا 
 
كل الا

 الابتدائٌة لبلدًة زلفاهة
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 هـــــــــــــــــــاا ال إ
 

 من لا يمكن للكلمات أن توفي حقهما إلى

 من لا يمكن للأرقام أن برصي فضائلهما إلى
 دامهما الله ليوالدي العزيزين أ إلى
 ميرة، رودينا، ميساءأزوجتي و أولادي  إلى

إخوتي و أخواتي كل واحد بإسمو )قدور،عبد النور، عبد اللطيف، عبد  إلى
زوجاتهم  إلىالمجيد، بلقاسم،، عزيزة،خديجة، زينب، حكيمة، سلمى و 

 وأولادىم(
الحاج إلى كل من ساعدني وكان لي عونا محمد الامين ،ياسين و عبد الدالك و 

 ابراىيم و نسيمة وبالأخص ام زوجتي حورية
كل بإسمو الذين لم يبخلوا علينا بالدعلومات كل أساتذتي المحترمين   إلى

  والنصح والتوجيو
في جامعة غرداية وأخص بالذكر، شرقي عمار،إبراىيم،نور  أصدقائي إلى

 الدين،ناجي، ياسين، سعيد،
 دفعة جتماع تنظيم و عملكل طلبة السنة الثانية ماستر علم الا  إلى

 كل بإسمو .  2025
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 مقدمة :
لزاولة  إلذتَة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات لشا يدفع بالدنظمات تيعرؼ العالد تطورا متسارع الو          

بالإنتقاؿ من النظاـ التقليدي ا التطور يتم ىذ ،ذا التطور وتوظيفو في شتى المجالات والوظائفمواكبة ى
في الدعاملات الإدارية ، الذي يعتمد بدوره على تكنولوجيا الدعلومات و الإتصاؿ، النظاـ الحديث إلذ

 . ظ و تٗزين الدعلومات داخل الدؤسساتو حف
التطورات السريعة  إلذىذا بالنظر ، يا الرقمية الحديثةو يعد العصر الحالر ىو عصر التكنولوج

و حتى ، الدتزايد من يوـ لآخر والدتلاحقة في لراؿ إستخداـ شبكات الدعلومات العالدية )الانتًنت(
منها الأنتًانات و الإكستًنات للمسالعة في سرعة إلصاز الكم الذائل من الإعماؿ   الأخرىشبكات 

الرقمية  الأنشطة إلذلرتمع الدعلومات من الأنشطة العادية  إلذنتقاؿ الإ إلذ أدىلشا ، الإدارية الدتًاكمة
ص الإجراءات و زيادة السرعة تقلي إلذهدؼ بالتحوؿ الرقمي الذي يفظهرت ما يسمى ، الإلكتًونية

حيث أصبحت مثالا ، التي ىي من مؤشرات الفعالية التنظيميةو  بكفاءة ودقة عالية الأعماؿإلصاز في 
 الدخطط لذا بأقل جهد و أقل وقت. الأىداؼقدـ و التطور  الذي لػقق للمؤسسة للت
السوسيو تنظيمية للتحوؿ الرقمي  عوقاتالد دراستنا تٖت عنواف:ءت و على ىذا الأساس جا   

و توجد معوقات تقنية حيث يفتًض بان، وبالددارس الابتدائية لبلدية زلفانة تٖديدا ،بقطاع التًبية
  يمية للتحوؿ الرقمي في قطاع التًبيةوبشرية وتنظ

 أولذما نظري و الثالش ميدالش .، و قد شملت الدراسة جانبتُ 
ىو عبارة عن مدخل تناولنا فيو الإطار  فالفصل الأول، ثلاثة فصوؿفتضمن  فالجانب النظري     

، ألعية الدراسة، الدنهجي للدراسة و تٖديدا ما يلي : أسباب إختيار الدوضوع )ذاتية و الدوضوعية(
 تٖديد، االتي احتوته فرضياتالذكر و ،  التساؤلات إلذ الإشارةمع  إشكالية الدراسة،  أىداؼ الدراسة

الدراسات السابقة  كذلك تطرقنا لبعض،  الدقاربة التي تبناىا الباحث، الدفاىيم الدتعلقة بالدوضوع أىم
   و الصعوبات التي واجهت البحث .، وتعقيب عليها
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 ،ماىيتو إلذتطرقنا : الدبحث الأوؿ: التحوؿ الرقمي متغتَ : فقد تناولنا فيو  الفصل الثانيأما          
أما الدبحث  خطوات التحوؿ الرقمي،،متطلبات التحوؿ الرقمي ،وبدايات ظهور التحوؿ الرقمي

هو، وفي الدبحث التي تواج ة وأىداؼ التحوؿ الرقمي والدعوقات السوسيو تنظيميةفتناولنا فيو ألعي:الثالش
والتحوؿ الرقمي  الثالث تناولنا التحوؿ الرقمي في الجزائر من خلاؿ الوضع الحالر للتحوؿ الرقمي 

 .والتحديات التي تواجهوخيار اـ حتمية وافاؽ التحوؿ الرقمي 
 حيث أف،التحوؿ الرقمي في قطاع التًبيةالذي كاف عنوانو : الفصل الثالثكما خصص      

البوادر الاولذ للتحوؿ الرقمي في  ،مراحل التحوؿ الرقمي في قطاع التًبيةتناولنا فيو  الأوؿالدبحث 
خطوات التحوؿ أما الدبحث الثالش فقد تضمن  ،دوافع التحوؿ الرقمي بقطاع التًبية ،قطاع التًبية

اما الدبحث  متطلبات الرقمنة،،في الرقمنة الخطوات الدتبعة،نة قطاع التًبيةرقم ،الرقمي في قطاع التًبية
الدنصات الرقمية لقطاع ،الدنصات الرقمية ،الثالث فقد تناولنا فيو مظاىر التحوؿ الرقمي في قطاع التًبية

 .التًبية
بحث لديداف ال الفصل الأولحيث خصص  ،اربعة فصوؿفقد تضمن  الجانب الديداني أما      

الفصل أما ، العينة و خصائصهالرتمع البحث و ، وتناولنا فيو  تعريف بالدؤسسات لزل الدراسة
والفصل ،   فيو معالجة البيانات من خلاؿ تٖليل الجداوؿ و مناقشة نتائ  الفرضية الأولذتمفقد  الثاني
والفصل  من خلاؿ تٖليل الجداوؿ و مناقشة نتائ  الفرضية الثانية.،  تٔعالجة البيانات قمنا فيو الثالث
 الثالثة.لاؿ تٖليل الجداوؿ ومناقشة نتائ  الفرضية قمنا فيو تٔعالجة البيانات من خ الرابع
    .ثم الدلاحق خات٘ة نهائية للدراسة و التوصيات  ،و أختَا الاستنتاج العاـ    
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 بسهيد:
مػن خػلاؿ التطػرؽ لدختلػف الجوانػب الدنهجيػة لذػذه الدراسػة ،  يتناوؿ الإقتًاب الدنهجي أو النظري للدراسػة 

 إلذ نػػا تطرقثم، إليهػػاىػػداؼ الػػتي يصػػبوا الأو ،  لعيػػة الػػتي يكتسػػيهاالأو از أسػػباب اختيػػار موضػػوع الدراسػػة وخاصػػة إبػػر 
م ئػػوتبػػتٍ الدقاربػػة النظريػػة الػػتي تلا،  تٖديػػد الدفػػاىيم النظريػػة والإجرائيػػةضػػبطها وصػػيارة فرضػػياتها ثمو إشػػكالية الدراسػػة 

 .وذكر بعض صعوبات البحث ة لدوضوع الدراسةلدراسات السابقأىم ا إلذفي الأختَ تطرقنا و ، الدوضوع

 1/ أسباب اختيار الدوضوع :
 الأسباب الدوضوعية :

التدريب على البحث العلمي و الأساليب و الطرؽ الدنهجية من خلاؿ القياـ بالدراسػة مػع تنميػة  -1
 واكتساب خبرات منهجية. 

الاتصػػػاؿ الحديثػػػة ودورىػػػا في كػػػوف ىػػػذه الدراسػػػة تعتػػػبر مػػػن متطلبػػػات عصػػػر تكنولوجيػػػا الاعػػػلاـ و -2
 تطوير المجتمعات. 

 الالعية والدور الذي تلعبو الوسائل التكنولوجية الحديثة في العملية التعليمية. -3
 موضوع جديد مقارنة بالدواضيع الاخرى. -4 
 التعرؼ على الدعوقات التي تعيق لصاح التحوؿ الرقمي في قطاع التًبية. -5

لؼلػوا أي لرهػود علمػي مػن دوافػع ذاتيػة تثػتَ الفضػوؿ الشخصػي لدعرفػة كػل  لايكػادالأسباب الذاتية : 
 مايتعلق بو نذكر منها:

تْكػػػم انتمػػػائي لقطػػػاع التًبيػػػة انصػػػب اىتمػػػامي عػػػذا الدوضػػػوع للتعػػػرؼ علػػػى أىػػػم معوقػػػات التحػػػوؿ  -
 الرقمي في القطاع.

سسػػػات التًبويػػػة بشػػػكل الفضػػػوؿ العلمػػػي في معرفػػػة خبػػػايا التحػػػوؿ الرقمػػػي في الدنظمػػػات عامػػػة والدؤ  -
 خاص.

 ألعية الدوضوع خاصة في ظل التغتَات الدتسارعة التي يشهدىا العصر الحالر. -
معرفػػة الصػػعوبات الػػتي تواجههػػا الدؤسسػػات التعليميػػة والاسػػاتذة والػػتي تٖػػوؿ دوف تطبيػػق تكنولوجيػػا  -

 التحوؿ الرقمي بنجاح.
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 لعبو في تٖقيق جودة التعليم.الرربة في استكشاؼ الدنصات الرقمية والدور الذي ت -
التعػػرؼ علػػى واقػػع اسػػتخداـ الدنصػػات الرقميػػة بالدؤسسػػات التًبويػػة بشػػكل عػػاـ ومؤسسػػات  مدينػػة  -

 زلفانة بشكل خاص.
 / أهمية الدراسة :2

ألعيػػػة الدراسػػػة تتبػػػع ألعيػػػة الدوضػػػوع الػػػذي ىػػػو معوقػػػات التحػػػوؿ الرقمػػػي في قطػػػاع التًبيػػػة باعتبػػػاره مػػػن 
الحديثػػة في ظػػل التطػػور الػػراىن في لرػػاؿ التكنولوجيػػا والاعتمػػاد علػػى التقنيػػات الحديثػػة الدواضػػيع الدهمػػة و 

 ألعيتها فيما يلي:تكمن التي تدعم الدستفيد في الحصوؿ على الدعلومة في أقصر وقت وىذه الدراسة 
 التعرؼ على مفهومي التحوؿ الرقمي والرقمنة في قطاع التًبية. -
 لتحوؿ لضو رقمنة قطاع التًبية.ليات ودوافع اآالتعرؼ على  -
 استكشاؼ التحوؿ الرقمي وانعكاساتو على جودة التعليم. -
 إبراز أىم الصعوبات والعوائق التي تقف في طريق التحوؿ الرقمي الذي يشهده قطاع التًبية. - 
      ألعية استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة  وتأثتَىا على إصلاح القطاع التًبوي. -
 :أىداف الدراسة /3
اكتشػػاؼ الدعيقػػات الػػتي تعيػػق التحػػوؿ الرقمػػي في قطػػاع التًبيػػة ومعرفػػة اىػػم  إلذتهػػدؼ ىػػذه الدراسػػة  -

 وفي ىذا السياؽ سعينا لتحقيق الغايات التالية:،الإضافات التي جاء عا
 التعرؼ على مفهوـ التحوؿ الرقمي وأىم عناصره وألعيتو وأىدافو . -
 ء على واقع الرقمنة في قطاع التًبية.تسليط الضو  -
الدنصػػات  إلذالتعػػرؼ علػػى أىػػم الصػػعوبات والعوائػػق الػػتي تواجػػو الاسػػاتذة  والإداريػػتُ أثنػػاء الولػػوج  -

 الرقمية لقطاع التًبية.
 تسليط الضوء على الدنصات الرقمية في الدؤسسات التًبوية وأثرىا في تسهيل الاعماؿ الادارية. -
 .وى الدهارات الإلكتًونية لدى موظفي قطاع التًبيةالتعرؼ على مست -
 



الدنهجي للدراسة البناء  الفصل الأول 

 

                                                 

  

 7  

 

 الإشكالية:/ 4
لزاولػة مواكبػة ىػذا  إلذتَة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات لشػا دفػع بالػدوؿ تيشهد العالد تطورا متسارع الو 

 ،التطػػور وتوظيفػػو في شػػتى المجػػالات والقطاعػػات الاقتصػػادية والاجتماعيػػة والسياسػػية والتقنيػػة والتعليميػػة
كمػػػا شػػػهد بػػػروز ثػػػورة رقميػػػة حديثػػػة في لرػػػاؿ تكنولوجيػػػا الإعػػػلاـ والاتصػػػاؿ عرفػػػت بالتحػػػوؿ الرقمػػػي  

تبنيهػػا كػػػل  إلذفػػالتحوؿ الرقمػػػي أصػػب  ضػػػرورة حتميػػة تتسػػػارع  ،كمظهػػر مػػن مظػػػاىر الحداثػػة والتطػػػور
ودة الارتقاء تٔستوى جػ إلذساعية بذلك  ،الدؤسسات والإدارات على اختلاؼ أنواعها وألظاط خدماتها

 خدماتها مع ضماف تٖستُ معاملاتها الإدارية مستفيدة من مزايا التحوؿ الرقمي.
 جديػدة رقميػة تقنيػات القطاعػات مػن العديد في ظهر حيث ،التغتَ ىذا الجزائر واكبت لذلك ونتيجة
 اليوميػة الحيػاة وتٖسػتُ تسػهيل إلذ بالإضػافة القطاعات، لذذه أفضل نتائ  لتحقيق الأساس في تهدؼ

الػػتي يعػػوؿ   في الجزائػػر  ويعػػد قطػػاع التًبيػػة الوطنيػػة واحػػدا مػػن أىػػم القطاعػػات الحيويػػة والدهمػػة ،فػػرادللأ
و الدسػػػػؤوؿ الاوؿ عػػػػن انتػػػػاج الدػػػػورد البشػػػػري الدؤىػػػػل لتحقيػػػػق تنميػػػػة  ،عليهػػػػا في تٖقيػػػػق التقػػػػدـ والػػػػريادة

ؼ تٖقيػػق التنميػػة عػػد ،الػػريادة والتقػػدـ إلذتبػػتٍ التحػػوؿ الرقمػػي للوصػػوؿ  إلذ تحيػػث سػػع  ،مسػػتدامة
تٖقيػػق  إلذوالرفػػع مػػن جػػودة التعلػػيم وتٖسػػتُ الخػػدمات الػػتي يقػػدمها  وعصػػرنة طػػرؽ التسػػيتَ، بالإضػػافة 

 الأىداؼ الدرجوة .
إلا أنػػػو ىنػػػاؾ  ،ففػػػي ظػػػل ماتبدلػػػو وزارة التًبيػػػة الوطنيػػػة مػػػن لرهػػػودات في سػػػبيل إلصػػػاح التحػػػوؿ الرقمػػػي

تقػػف في سػػبيل تٖقيػػق الأىػػداؼ الكاملػػة والدرجػػوة مػػن  لرموعػػة مػػن العراقيػػل والصػػعوبات الدختلفػػة الػػتي
وعليػػو يتحػػتم علػػى الذيلإػػات والإدارات داخػػل قطػػاع التًبيػػة تػػوفتَ جملػػة مػػن الدتطلبػػات التحػػوؿ الرقمػػي، 

 البيلإة الرقمية . إلذمن البيلإة التقليدية والانتقاؿ والدعائم التي يرتكز عليها لصاح عملية التحوؿ الرقمي 
 كن صيارة إشكالية الدراسة على النحو التالر:على ضوء ماسبق لؽ

 التي تعرقل عملية التحوؿ الرقمي داخل الدؤسسات التًبوية؟ الدعوقات السوسيو تنظيميةماىي  
 ومنو تتفرع الاسلإلة الجزئية التالية:

 الحديثة في الدؤسسات التًبوية ؟ ية بسبب رياب الاجهزة والدعداتىل ىناؾ معوقات تقن -1
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 د معيقات بشرية بسبب رياب الثقافة الرقمية في الدؤسسات التًبوية ؟ىل توج -2
 ىل وجود الدعوقات التنظيمية سببو رياب عقلانية التسيتَ؟ -3

 :ثم صيارة الفرضيات التالية تالتساؤلا هوللإجابة عن ىذ
   :الفرضيات /5 

 البحث على النحو التالر: فرضيةتم صيارة  ،على مشكلة البحث ابناء
 ضية الرئيسية:الفر 

 ىناؾ جملة من الدعوقات السوسيو تنظيمية تٖد من فعالية التحوؿ الرقمي في الدؤسسات التًبوية.
 ومنو تتفرع الفرضيات الجزئية التالية:

 الرقمية  .  ضعف البنية التحتية ة بسبب توجد معوقات تقني-1
 توجد معوقات بشرية بسبب رياب التقافة الرقمية. -2
 ات تنظيمية بسبب رياب عقلانية التسيتَ. توجد معوق -3
 : برديد الدفاىيم /6

تعتػػػبر مرحلػػػة تٖديػػػد الدفػػػاىيم مػػػن أىػػػم الخطػػػوات الدنهجيػػػة الػػػتي نبػػػتٍ عليهػػػا الدراسػػػة، فينبغػػػي علػػػى أي 
وىذا ما جاء على حد » باحث أف لا لػرؽ ىذه الدرحلة، لأنها تساعده في فهم ما يريد الوصوؿ إليو، 

تػػز حيػػث أقػػرت بأف الدفػػاىيم ىػػي تلػػك التصػػورات الػػتي تػػنظم الواقػػع لزتفظػػة بصػػفات قػػوؿ مػػادلتُ رراوي
 وىكذا فبفضل ىذه الخطوة العلمية لؽكننا تٕنب التفستَات والتأويلات الخاطلإة. (1)«الظواىر الدتميزة 

أىػػم  إلذومػػن خػػلاؿ موضػػوع ىػػذه الدراسػػة: معوقػػات التحػػوؿ الرقمػػي في قطػػاع التًبيػػة، سػػوؼ نتطػػرؽ 
 يم التي تعتمد عليها دراستنا والتي لؽكن أف تؤثر في استيعاب الدوضوع وتناولو والتي ىي كالتالر:الدفاى
 التحوؿ الرقمي. -1
 الرقمنة. -2

                                                           

، 1، ترجمػة: سػاـ عمػار، الدركػز العػرع للتعريػب و التًجمػة و التػأليف و النشػر، طمنـاىج العلـوم الإجتماعيـةمػادلتُ رراويتػز،   (1) 
 . 53ـ، ص1993دمشق، سوريا، 
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 الدنصات الرقمية. -3
 الفجوة الرقمية.-4
 قطاع التًبية. -5
 الدؤسسات التًبوية. -6
 الدعوقات السوسيو تنظيمية. -7

 كلمتتُ " التحوؿ " و "الرقمي"   من يتكوفمفهوـ  ميالتحوؿ الرق /التحول الرقمي:1
أو مػن حػػاؿ  ،نشػػاط إلذاخػر أو مػػن نشػاط  إلذالتحػوؿ لغػة : يعػػتٍ تٖويػل الشػػيء أو نقلػو مػػن موضػع 

 رتَه. إلذحاؿ وتٖوؿ الشيء معناه انصرؼ  إلذ
لدستعمل للتعبػتَ وفي علم الحساب ىو الرمز ا ،الرقمي لغة: اصلو من الرقمنة أي الرقم والرقم ىو العلامة

  عن أحد الاعداد البسيطة.

 ،الدخطوطػػػات ،الكتػػػب ): ىػػػو العمليػػػة الػػػتي تػػػتم فيهػػػا تٖويػػػل الدػػػواد الدطبوعػػػة أو الدكتوبػػػة  اصـــطلاحا
شكل ملفات ولؽكن التعامل معها حتى من خلاؿ  إلذوكذلك الدواد السمعية أو الدواد البصرية  (الجرائد

 (1)أو معدات أو أجهزة أخرى . ،ـ الداسحات الضوئيةتكنولوجيا الحاسبات عن طريق استخدا

لؽكن تعريف التحوؿ الرقمي اجرائيا أنو عملية أو إجراء تقوـ بو الدؤسسات تْيػث  التعريف الاجرائي:
ة علػػى جهػػاز تػػووئػػق وبيػػانات الكتًونيػػة مثب إلذم فيػػو تٖويػػل الووئػػق والبيػػانات والارشػػيفات الورقيػػة تيػػ

وىي عملية يػثم فيهػا التخلػي عػن الطريقػة التقليديػة للعنصػر البشػري  ،الجديدةالحاسب الالر والوسائط 
 في معاملاتو والاتٕاه لضو استخداـ التكنولوجيا الحديثة في الخدمات.

تعرؼ الرقمنػة علػى أنهػا "عمليػة استنسػاخ راقيػة ت٘كػن مػن تٖويػل الوثيقػة مهمػا كػاف نوعهػا /الرقمنة: 2
ىػػذا العمػػل التقػػتٍ عمػػل فكػػري ومكتػػع لتنظػػيم مابعػػد الدعلومػػات،  سلسػػلة رقميػػة، يواكػػب إلذووعائهػػا 

من أجل فهرستها وجدولتها وت٘ثيل لزتوى النص الدرقمن، كذالك فػنف الرقمنػة أو اللغػة الرقميػة ىػي لغػة 
                                                           

، لرلػة الاتصػاؿ زيز التنوع الثقافيدور وسائل الاتصال الرقمي في تع ،عبد الكرلص علي جبر الدبيسي، زىتَ ياستُ الطاىات  (1) 
 .  90ص ،2012اكتوبر  ،دار النهضة بتَوت ،والتنمية
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تعػػػد خصيصػػػا طبقػػػا لقواعػػػد معينػػػة تسػػػتخدـ في الحاسػػػبات الإلكتًونيػػػة وتتحػػػوؿ بواسػػػطتها النصػػػوص 
أرقاـ،كما ت٘ثل جوىر الوظيفة الأساسية التي تقوـ  إلذكاؿ والقوانتُ والقواعد والكلاـ والدوسيقى والاش

أرقػاـ في حػتُ تقػػوـ وحػدات الاخػػراج  إلذعػا وحػدات الإدخػػاؿ الػتي تٖػوؿ الكمبيػػوتر مهمػا كػاف أصػػلو 
 (1)الصورة الطبيعية في نصوص وأشكاؿ وأصوات." إلذالأرقاـ  تّرد

 :التعريف الاجرائي

 إلذ تٖويػل مصػادر الدعلومػات والووئػق علػى اخػتلاؼ أشػكالذا مػن الشػكل الػورقي ىي عملية تتمثل في
 شكل الكتًولش رقمي.

 /الدنصات الرقمية:3

إصطلاحا: "ىي أرضيات قائمة على تكنولوجيا الويب وتتكوف من عرض تقػتٍ وتٕػاري متماسػك مػن 
هػا أو توفتَىػا علػى ثة، والػتي لؽكػن بعالد من الخػدمات البعيػدة التفاعليػة أو رػتَ التفاعليػ إلذأجل النفاد 

الخط والتي لؽكن أف تٗضع إما للدفع أوتكوف لرانية، والوصوؿ إليها إما لزدود أو رتَ لزػدود، ويعتمػد 
 (2)ىذا العرض على تطوير لرتمع من الدستخدمتُ مع كل مشغل لدنصة ما."

مػن أصػحاب الدصػلحة الدختلفػة "كما تعرؼ الدنصة الرقميػة علػى أنهػا الدكػاف الػذي لغتمػع فيػو لرموعػة 
تٔوجب قواعد اشتباؾ لزددة تٔوضوع من أجل تبادؿ الافكار والسلع والخدمات وأي شيء اخر لؽكػن 

 (3)تبادلو بتُ شخص واخر أو أجهزة الكمبيوتر أو الألات والاجهزة التي تعمل بالنيابة عن البشر."
ية وىي عبػارة عػن أرضػية رقميػة للتواصػل :ىي لرموعة متكاملة من الخدمات التفاعلالتعريف الإجرائي

 عن بعد توظف تقنية الويب.

  / الفجوة الرقمية:4
                                                           

ــر،بػػوعتلي و وسػػامي ليليػػة(1) ــة الدســتدامة في الجزائ ــة وعثيرىــا علــى التنمي لرلة ،، دراسػػة ميدانيػػة وقياسػػيةواقــع الدنصــات الرقمي
 .12ص .2022, 9الددبر، العدد 

  .14ص،نفس الدرجع  (2)
، دراسة ثر الدنصات الالكترونية على فاعلية التدريب في الدنظمات العامةي امدد ورحومة مسعود وبن مصطفى الؽاف، أختَ   (3)

       . 248ص  ،06، العدد 2020،لرلة الدراسات الاقتصادية الدعمقة ،ميدانية
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تعػرؼ الفجػوة الرقميػػة مػن الناحيػػة الخارجيػة علػػى انهػا الفجػػوة الكبػتَة القائمػػة بػتُ الػػدوؿ الغنيػة والػػدوؿ 
 رة على استخدامها .والقد ،الفقتَة في المجاؿ الرقمي الدتمثل في الدعلوماتية والاتصالات والنفاد إليها

 إلذأمػػػا مػػػن الناحيػػػة الداخليػػػة فتعػػػرؼ بأنهػػػا الفجػػػوة بػػػتُ الاشػػػخاص الػػػذين لػػػديهم إمكانيػػػة الوصػػػوؿ 
كمػػا تعػػرؼ أيضػػا   ،وأوللإػػك الػػذين لايفعلػػوف ذلػػك ،التقنيػػات الرقميػػة والدعلومػػات علػػى شػػبكة الانتًنػػت

لستلػػػف الدسػػػتويات الاجتماعيػػػة  بأنهػػػا الفجػػػوة بػػػتُ الأفػػػراد والاسػػػر والشػػػركات والدنػػػاطق الجغرافيػػػة علػػػى
تكنولوجيػػػػػػا الدعلومػػػػػػات والاتصػػػػػػالات  إلذوالاقتصػػػػػػادية فيمػػػػػػا يتعلػػػػػػق بكػػػػػػل مػػػػػػن فرصػػػػػػهم في الوصػػػػػػوؿ 
 (1)واستخدامها للانتًنت من أجل لرموعة واسعة من الأنشطة.

الفػػػػروؽ الدوجػػػػودة بػػػػتُ الدػػػػوظفتُ داخػػػػل الدؤسسػػػػة في  إلذتشػػػػتَ الفجػػػػوة الرقميػػػػة  التعريــــف الإجرائــــي :
  التقنيات الرقمية واستخدامها . إلذوؿ الوص

 / قطاع التربية:5

وتعتٍ أصل  الشػيء وقومػو فيقػاؿ ربى الشػيء أي  ،يرع–لغويا  مشتقة من الفعل ربى  : مفهوم التربية
والتًبيػػة عػػذا الدعػػتٌ تبليػػ   ،وربى الأب إبنػػو أي رعػػاه واعتػػتٌ بػػو وأحسػػن القيػػاـ عليػػو ،اعتػػتٌ بػػو وأصػػلحو

 و شيلإا فشيلإا.كمال  إلذالشيء 

فالتًبيػػة عمليػػة تضػػم الأفعػػاؿ والتػػأثتَات الدختلفػػة الػػتي تسػػتهدؼ لظػػو الفػػرد في جميػػع جوانػػب شخصػػيتو 
وتستَ بو لضو كماؿ وظائفو عن طريق التكيف مع مالػيط بو ومن حيث ماتٖتاجػو ىػذه الوظػائف مػن 

 (2)ألظاط سلوؾ وقدرات.

عػة الػتي ينتمػي إليهػا عػن طريػق الدشػاركة في حيػاة ىػذه والتًبية ىي عملية إعداد الطفػل للحيػاة في الجما
سػػواء أكػػاف ذلػػك في مكػػاف مهيػػأ لذػػذه الدشػػاركة مثلمػػا نػػرى في الددرسػػة أو في الحيػػاة نفسػػها  ،الجماعػػة

 (3)مثلما نرى في سياؽ وقائع الحياة التي تٖدث من حولنا ومعنا يوميا في الدنزؿ وفي الشارع .
                                                           

  .47ص  ،2005، 318العدد   ،الكويت ،لرلة عالد الدعرفة ،الفجوة الرقمية ،نادية حجازي ونبيل علي (1)
 . 63، ص 2007 ،دار النجر للنشر والتوزيع ،2ط ،تنمية الدوارد البشرية ،اسماعيل قتَة  (2)
  102ص  ،2007 ،الاردف ،1ط ،دار الديسر للنشر والتوزيع ،التدريب والإدارة الدعاصرة ،الطلعالش حسن أمدد  (3)
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إعػػداد الافػػراد بالعلػػم والدعرفػػة والدهػػارات والتًبيػػة الاخلاقيػػة  إلذدؼ :ىػػو نظػػاـ شػػامل يهػػقطــاع التربيــة 
تطػوير شخصػيتهم، وىػو قطػاع حيػوي ذو ألعيػة قصػوى في إعػداد أجيػاؿ الدسػتقبل  إلذوالقيم بالإضػافة 

 أعطيت لو ألعية خاصة من طرؼ السلطات الحكومية .
 ،مػػدارس ابتدائيػػة )بيػػة والدؤسسػػات التًبويػػة يتكػػوف قطػػاع التًبيػػة مػػن وزارة التًبيػػة الوطنيػػة ومػػديريات التً 

وأيضػػػا يتكػػػوف مػػػن عػػػدد كبػػػتَ مػػػن التلاميػػػذ و الدعلمػػػتُ والاسػػػاتذة والعمػػػاؿ  ،(متوسػػػطات وونػػػويات 
 الاداريتُ والدهنيتُ ولرموعة من الإدارات والدصالح التي تدير ىذا القطاع.

 :الدؤسسة التربوية /6
ع عػػن قصػػد لتنشػػلإة الاجيػػاؿ الجديػػدة وتػػرتيبهم تٔػػا لغعلهػػم ىػػي مؤسسػػة اجتماعيػػة تربويػػة أنشػػأىا المجتمػػ

 أعضاء مندلرتُ في تقافة لرتمعهم .
للقيػػاـ بالعمليػػة التًبويػػة وسػػط بيلإػػة لرتمعيػػة  ،ويعػػتٍ بالدؤسسػػة التًبويػػة تنظيمػػا اجتماعيػػا قصػػديا وشػػكليا

بيػػػد أف  ،وقػػػوى اجتماعيػػػة تػػػنظم وتٗصػػػص في تشػػػكيل الناشػػػلإتُ والشػػػباب ودلرهػػػم في تقافػػػة لرػػػتمعهم
بوصػػفها نظامػػا اجتماعيػػا فننػػو يقػػوـ  ،الددرسػػة تنفػػرد عػػن بقيػػة الوسػػائط أو الدؤسسػػات التًبويػػة الاخػػرى

علػػػى اسػػػس ومبػػػادىء وسػػػلطة أنشػػػأىا المجتمػػػع كػػػي تقػػػوـ بتًبيػػػة النشػػػىء والشػػػباب وكالػػػة عػػػن الكبػػػار 
  (1)أبنائو. إلذلنقل تراثو وىويتو ،المجتمع عن مشارل الحياة ونيابة إلذالدنصرفتُ 

 :التعريف الاجرائي
ىي مؤسسة اجتماعية أنشأىا المجتمع لكي تقوـ بتًبية الاجياؿ والقياـ بالعملية التعليمية ودمػ  الافػراد 

 مع تقافة المجتمع.
 / الدعوقات السوسيو تنظيمية:7

اخػره وثبطػو نقػوؿ تعػوؽ فػلاف عػن  ،شػغلو عنػو ،أعاقػو عػن إلصػاز عملػو أي منعػو منػو  الدعوقات لغـة :
 لعمل: تثبط وتأخر عن العمل .ا

يقػف كالسػد بػتُ ومفهوـ عائق انو عبارة عن حاجز أو مانع مادي أو معنػوي أو نفسػي أو إجتمػاعي 
                                                           

   .141،ص2014دار الدستَة  للنشر و التوزيع،عماف، ،صرعلم الاجتماع التربوي الدعا،أمدد علي الحاج و (1)
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 (1)الدرء وطموحو او تٖقيق حاجتو.
و مػػػػػن كونهػػػػػا : " كػػػػػل النتػػػػػائ  أو العمليػػػػػات الػػػػػتي يشػػػػػهدىا النسػػػػػق  يعرفهػػػػػا و علػػػػػي اصـــــطلاحا:

تهديد التكامل والتوافق والاستقرار في ىذا النسق ومع ذلك  إلذا تؤدي الاجتماعي وينظر إليها بوصفه
فػػنف مػػا قػػد تعتػػبره معوقػػا وظيفيػػا بالنسػػبة لجانػػب معػػتُ للنسػػق الاجتمػػاعي قػػد لايكػػوف كػػذلك بالنسػػبة 

 (2)لجانب اخر.
 ويعتػػبر روبػػرت متَتػػوف مػػن اىػػم علمػػاء الاجتمػػاع الػػذين تنػػاولوا مفهػػوـ الدعوقػػات وىػػو اوؿ مػػن اسػػتخدـ

النتػػائ  رػػتَ الدتوقعػػة للنظػػاـ البروقراطػػي والػػتي تشػػكل  إلذىػػذا الدفهػػوـ في الفكػػر التنظيمػػي عنػػدما أشػػار 
 (3)اختلالات واضطرابات تكمن وراء الوظائف الكامنة رتَ الظاىرة.

سياسػػػية،  ،فدراسػػػة اي منظمػػػة تتطلػػػب فهػػػم تركيبتهػػػا الوظيفيػػػة والبنائيػػػة والدتغػػػتَات البينيػػػة ) اجتماعيػػػة
 وىو مايتي  بدوره فهم الدعوقات التي تٖد من فعالية التنظيم. ،ية...(اقتصاد

ر سػلبا التنظيميػة والاجتماعيػة الػتي تػؤث أف الدعوقػات ىػي تلػك العمليػاتمن خلاؿ ماسبق لؽكن القوؿ 
وتنػػت  ىػػذه الدعوقػػات مػػن البيلإػػة الداخليػػة للتنظػػيم نتيجػػة للمشػػكلات  ،علػػى سػػتَورة النسػػق التنظيمػػي

كما قد تكوف نتيجة للبيلإة الخارجية للمنظمة بسبب العلاقػات التفاعليػة   ،عمليات الداخليةالتنظيمية لل
فالدعوقػػػات ىػػػي كػػػل مػػػانع مػػػادي أو معنػػػوي لػػػػد مػػػن فعاليػػػة الافػػػراد والدنظمػػػات  ،الدختلفػػػة مػػػع ا ػػػيط

 والمجتمعات.
ــة :    التنظيميػػة الػػتي ىػػي لستلػػف الاليػػات والقػػوانتُ والتشػػريعات أو اللػػوائالدعوقــات السوســيو تنظيمي

 تنظيمية، اقتصادية. ،تربوية ،تقافية ،الجهود التنظيمية التي تسعى لتحقيق اىداؼ اجتماعيةتكب  
خد بعتُ ولؽكن تعريفها ايضا : ىي تلك الدىنيات التي تٗتفي وراء البتَوقراطية لتسيتَ الدنظمة دوف الأ

ليواكػب تٕاوز الذتَاركية والعلاقات الرسمية  لذإالاعتبار التطور الحاصل في منظومة الاتصاؿ الذي لػتاج 
                                                           

 .360، ص2005 ،بتَوت ،دار النهضة العربية ،معجم مصطلحات التربية والتعلم ،جرجيس ميشاؿ  (1)
،   ص 2003، 3ط ،الاسػكندرية ،دار الدعرفػة الجامعيػة ،علم الاجتمـاع التنتظـيم مـدخل للثـراث والدشـكلات،و علػي و (2)

544. 
 .39، ص 1999 ،بتَوت ،الدار العربية للموسوعات ،موسوعة علم الاجتماع ،إحساف و الحسن (3)



الدنهجي للدراسة البناء  الفصل الأول 

 

                                                 

  

 14  

 

 التطور الدوجود في بيلإتو السوسيواقتصادية والتقافية والتكنولوجية.
بػػػل إف الدعوقػػػات الاجتماعيػػػة الػػػتي تنشػػػأ عػػػن طريػػػق  ،ولا تظهػػػر الدعوقػػػات في الجانػػػب التنظيمػػػي فقػػػط

حد كبتَ عن نتائ   إلذظيمية فهي تعبر العلاقات الغتَ رسمية داخل التنظيم لاتقل ألعية عن نظتَتها التن
 ليات البتَوقراطية التي تٖكم منظمة معينة .وظيفية للوائ  التنظيمية والآاللا

طػػار الرسمػػي الػػذي فالدعوقػػات السوسػػيو تنظيميػػة ىػػي نتػػاج نسػػق مػػن التفػػاعلات داخػػل التنظػػيم بػػتُ الإ
طػػار علاقػػات رػػتَ رسميػػة قصػػد تٖقيػػق ومقاومػػة الافػػراد الػػذين يتشػػكلوف في ا ،لػكػػم العلاقػػات التنظيميػػة

ىػػػػدافهم، كمػػػػا لؽكػػػػن القػػػػوؿ أف الدعوقػػػػات السوسػػػػيوتنظيمية ىػػػػي كػػػػل مػػػػايؤثر علػػػػى العلاقػػػػة التنظيميػػػػة أ
  (1)والاجتماعية بتُ الدنظمة ولزيطها أفرادا وجماعات.

علمػػي تعتػػبر النظريػػة في علػػم الإجتمػػاع تٔثابػػة الدرشػػد لدوضػػوع البحػػث ال   الدقاربــة السوســيولوجية:/ 7
لأنها : ىي الدوجو الأساسي والقانوف الذي من خلالو لؽكن صيارة القضػايا والدشػاكل الػتي لا نفهمهػا 

 بوضوح،  لأف الدسائل لا تطرح من العدـ أو الذات. 
مػن تػراكم معػرفي ونظػري يسػاىم في لأف خاصية العلم سواء كاف علم الاجتمػاع أو أي علػم لا بػد      

بالإطار النظري الذي يوجو دراسػة ىػذا الواقػع، الأمػر الػذي الاىتماـ  كن لغبول  ،فهم ودراسة الواقع
يوجب وجود نظرية لزددة الدعالد تكشف عموما عن مدى عمق وزيادة نض  علػم الاجتمػاع لغػتَه مػن 
العلػػػػوـ الأخػػػػرى، فػػػػنف طبيعػػػػة النظريػػػػة ومفاىيمهػػػػا تلعػػػػب دورا أساسػػػػيا في توجيػػػػو البحػػػػث والدلاحظػػػػة 

 ةانية وتعزز من نتائ  دراسات وصػف الواقػع، إذف فمػن ابػرز أدوار النظريػة السوسػيولوجيالإمبريقية الديد
 .(2) ىي توجيو البحوث والباحثتُ في نفس الوقت

إف نسػػق النظريػػة العلميػػة ىػػو تٕريػػد عػػاـ لزػػدد لأف الوقػػائع الػػتي تٕسػػدىا لا تشػػكل وصػػفا كػػاملا       
 .(3) لظاىرة معينة

                                                           

اطروحػػة مقدمػػة لنيػػل شػػهادة دكتػػوراه الطػػور  ،الدعوقــات السوســيو تنظيميــة لفعاليــة الدنظمــات التقافيــة،( بايػػع راسػػو خلػػدوف1)
 . 52، ص 2020/2021 ،باتنة،الحاج لخضرجامعة  ،تٗصص علم الاجتماع تنظيم وادارة المجتمع الحضري ،الثالث

 .58، ص :2006، دار الدعرفة الجامعية، النظرية في علم الإجتماععبد الله و عبد الرمداف،   (2)
 . 142، ص: 2008، دار لردلاوي، 1، طالنظرية الدعاصرة في علم الاجتماعو عبد الكرلص الحورالش،   (3)
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 جتماعي:نظرية الفعل والنسق الإ -1
لقد أكد تالكوت بارسونز على أف لظو الدؤسسات وإستمراريتها وبقائها وفعاليتها مػرتبط تٔػدى         

تٖقيػػػق مطالػػػب وحاجػػػات  وضػػػروريات ومتطلبػػػات وقػػػدرات تػػػبرر نتيجػػػة تفاعلهػػػا مػػػع الواقػػػع مػػػن جهػػػة 
الإداريػة والبيلإػة الػتي  والحقيقة من جهة أخرى،  ىذا ما يؤكد على ألعيػة التفاعػل الدتبػادؿ بػتُ الدنظمػات

تعمػػػل فيهػػػا، أي ا يطػػػة عػػػا،  فالدنظمػػػة مػػػن منظػػػور ىػػػذه النظريػػػة ىػػػي لرموعػػػة مػػػن الأجػػػزاء والأنظمػػػة 
الفرعيػػػة الدتًابطػػػة والدرتبػػػة بشػػػكل يكػػػوف كيػػػانا متكػػػاملا،  فلكػػػي يكػػػوف الفعػػػل التنظيمػػػي لزققػػػا وفعػػػالا 

ة الدػػػؤثر بطريقػػػة أو بأخػػػرى علػػػػى والأىػػػداؼ واضػػػحة لابػػػد مػػػن وجػػػود الدسػػػتويات الأعلػػػى مػػػن الدنظمػػػ
 الدستويات الأدلس منها. 

فبالنسػػبة لبارسػػونز فلقػػد عػػال قضػػية الفعػػل والنسػػق الاجتمػػاعي وحػػاوؿ فهمهػػا في إطػػار تكػػاملي يعػػبر  
ا ىػػػو إلا نسػػػق معقػػػد مػػػن السػػػلوؾ، لؽكػػػن مػػػفالفعػػػل الإجتمػػػاعي  ،الاجتماعيػػػة عػػػن شخصػػػيتو وآرائػػػو

لهػػا ودراسػػتها في علاقاتهػػا الدتبادلػػة، ولػتػػوي كػػل نسػػق مػػن السػػلوؾ أجػػزاء لستلفػػة لؽكػػن تٖلي إلذتقسػػيمو 
 (1) ودراسة كل نسق من السلوؾ توض  كيف يؤدي وظيفتو.فاعل والرموز والقيم التي توجهو،على ال
وتكػػػػوف موجهػػػػات الفاعػػػػل ضػػػػمن النسػػػػق الإجتمػػػػاع أو الثقافػػػػة ككػػػػل مػػػػن خػػػػلاؿ القػػػػيم الدعرفيػػػػة      

 البيلإة الخارجية ىي كوسيلة لتحقيق الأىداؼ والفعالية .والإدراكية التي يكتسبها من 
وأمػػا النسػػق الإجتمػػاعي فيتضػػمن عنػػػد بارسػػونز عػػدة معػػالش، فنجػػده يعرفػػػو علػػى انػػو عػػدد مػػػن        

الأفراد الفاعلتُ الدتفاعلتُ مع بعػض، وقػد يكػوف النسػق نسػي  مػن العلاقػات بػتُ الأفػراد،  وقػد تكػوف 
  (2) لأفراد الفاعلتُ .الدوافع التي تواجو عدد من ا

تٖقيق إكتفاء ذاتي، فكلمة نسػق تعػتٍ  إلذيرى بارسونز أف المجتمع ما ىو إلا نسق نهائي يسعى        
الكل وىو لرموعة من الأجزاء التي تتمايز عن بعضػها وتتسػاند وت٘ثػل لرمػوع الأجػزاء الػتي يطلػق عليهػا 

 ورات والدتطلبات واللزوميات الوظيفية وىي :بالأنساؽ الفرعية التي بدوره تعمل على مواجهة الضر 
                                                           

علـــم الاجتمـــاع عنـــد ولكـــوت بارســـونز بـــين نظـــريتي الفعـــل و النســـق د رأفػػػت عبػػػد الجػػػواد،  و عبػػػد الدعبػػػود مرسػػػي، أمدػػػ  (1)
 .07، ص: 2001، مكتبة العليقي الحديثة، القصيم، السعودية، 1ط، الاجتماعي

 . 08،  ص سابقمرجع و عبد الدعبود مرسي،  (2) 
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 التكيف: ويصطل  لذا النسق الإقتصادي الفرعي. -1

 تٖقيق الذدؼ: ويقوـ عا النسق السياسي الفرعي. -2

 التكامل : ويعمل على تٖقيق الروابط الإجتماعية . -3

 (1) الإجتماعية.ويكوف من نصيب الدؤسسات الثقافية ومؤسسات التنشلإة ا افظة على النمط: -4

و يعػػود سػػبب اختيػػارنا لذػػذه الدقاربػػة النظريػػة لكػػوف الدؤسسػػة لزػػل الدراسػػة ليسػػت في نسػػق مغلػػق       
فهي تؤثر وتتأثر بكافة الأنساؽ المجتمعية،  لػذلك كػاف مػن الواجػب أف نػتكلم علػى ىػذه الدؤسسػة مػن 

ة لػػػاوؿ مػػن خلالذػػا خػػلاؿ النسػػق العػػاـ الػػذي يسػػعى للتحػػديث مػػن خػػلاؿ اكتسػػاب تقنيػػات جديػػد
الريادة لكن يتحتم على النسق العاـ لبلوغ ىذه الريادة أف يتم التحديث في جميع الأنساؽ  إلذالوصوؿ 
 الفرعية .

إف لكل تْث ميدالش لرموعة من الدفاىيم النظرية تعتبر كمنظػار لتفسػتَ الواقػع   نظرية التحديث: -2
ادلؽيػػػػة،  وبالنسػػػػبة لدوضػػػػوع البحػػػػث : معوقػػػػات الإجتمػػػػاعي ومقاربتػػػػو لكػػػػي يكتسػػػػب الدصػػػػداقية الأك

فنف نظرية التحديث ىي الأقرب وأكثر موائمة للموضوع والػتي مػن بػتُ  التحوؿ الرقمي في قطاع التًبية
 أىم أرائها من طرؼ علماء الاجتماع ا دثوف :

ءات الثقافيػة التحديث ىو عملية نقل عفوي للسياسػة التنمويػة الأوروبيػة الػتي تشػتمل علػى البنػا       
عامػػػػة، ونشػػػػر مركػػػػب تكنولػػػػوجي مػػػػن  أجػػػػل تٖقيػػػػق التحػػػػديث، إلا أف ىػػػػذا الاتٕػػػػاه يتجاىػػػػل بػػػػذلك 

"ولػػػػػػػبرت مػػػػػػػور  الاختلافػػػػػػػات البنيويػػػػػػػة للمجتمعػػػػػػػات والخصوصػػػػػػػيات الثقافيػػػػػػػة لذػػػػػػػا ومػػػػػػػن أبػػػػػػػرز لشثليػػػػػػػو
.wilbert. Moor " ;  .مػػػػاريوف ج ليفػػػػي "mrion.j.levy" ; .والػػػػت روسػػػػتو"walt 

rostow" ;    " نيل سملزرniel Semelser.." 

" التحػػديث: يػػرى أف التمػػايز بػػتُ المجتمػػع التقليػػدي wilbert. Moor ولــبرت مــورفيعػػرؼ "      
والحديث يكمن في مدى إمتلاؾ التكنولوجيا وإتباع التصنيع بوجػو عػاـ ويوضػ  ذلػك في كتابػو "التغػتَ 

                                                           
ــة الكلاســيكية شػػحاتة الصػػياـ،   (1) ــة مــن الدرحل ــة الاجتماعي ــة إلىالنظري ، مصػػر العربيػػة للنشػػر،  مصػػر، 1، طمــا بعــد الحداث

 . 58، ص: 2009
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تغيػػػتَ القػػػػيم ويعتػػػػبر مػػػن أىػػػػم شػػػػروط  وؿ مػػػػا يؤكػػػد  عليػػػػو ويضػػػػعو في الدرتبػػػة الأولذ ىػػػػوأالاجتمػػػاعي" و 
 التحديث، ويأتي بعد ذلك تغتَ في الدؤسسات وتغتَ في التنظيم.

" : فيهػػػػتم في كتابػػػػو " التحػػػػديث وبنػػػػاء المجتمعػػػػات" mrion.j.levyمــــاريون ج ليفــــي أمػػػػا "      
عتمػػاد تٔظػػاىر التحػػديث الدتمثلػػة في تنشػػيط مصػػادر الثػػروة والقػػوة وتكثيػػف الجهػػود بشػػكل متضػػافر بالا

 على الوسائل والأدوات الحديثة ويعتبر الدتغتَ التقتٍ عاملا رئيسا في عملية التحديث.

": من بتُ أحد رواد ىذا الاتٕاه، فهو يعتبر أف تٕاوز المجتمػع walt rostow  والت روستوويبرز "
ة ىػػػو نظريػػػالالتقليػػدي ىػػػو احػػػد متطلبػػػات النمػػػو الاقتصػػػادي، أمػػػا الأسػػاس الفكػػػري الػػػذي تقػػػوـ عليػػػو 

ضػػرورة تػػوفر نظػػاـ مركػػزي مػػن القػػيم والقواعػػد الأخلاقيػػة لػػدى كػػل المجتمعػػات الحديثػػة، فػػتَى أف النسػػق 
  (1)القيمي ىو عامل مساعد على التقدـ .

"الػذي تضػمنت أفكػاره الخاصػة david macklilandديفيـد ماكليلانـد وفي نفس الاتٕػاه لصػد" -
سػر كيػف أف الرربػة في الإلصػاز تعتػبر عامػل حاسػم في الػذي ف«لرتمع الإلصػاز»بنظرة التحديث في كتابو

تقريػػػر مسػػػتقبل التنميػػػة، وأضػػػاؼ انػػػو لغػػػب الانتبػػػاه والإىتمػػػاـ بالجوانػػػب السػػػيكولوجية الداخليػػػة لأنهػػػا 
 (2)تساىم في تشكيل معدؿ التنمية.

ذاتيػػا  إف التحػػديث عمليػػة أشمػػل مػػن التغػػتَ في الػػنظم الاجتماعيػػة، فلػػم تعػػد اليػػوـ ىػػذه الدسػػألة إختيػػاراً 
بقػػػدر مػػػا أصػػػبحت إختيػػػاراً تٖكمػػػو إعتبػػػارات عديػػػدة بغػػػرض البقػػػاء والإسػػػتمرارية.ما يػػػرتبط التحػػػديث 

 بآليات متنوعة ومفاىيم متعددة تظهر :

مػػػن جهػػػة في الدؤسسػػػات الدختلفػػػة الدسػػػتجيبة لدضػػػامتُ التحػػػديث، تْيػػػث تطػػػور خطاعػػػا الثقػػػافي       
الدوضػػػوعية والػػػبرام  التنفيذيػػػة القابلػػػة للتحقػػػق، وتعػػػزز والتنظيمػػػي، وتسػػػاىم في وضػػػع الخطػػػط التنمويػػػة 

قػػػدراتها علػػػى تغيػػػتَ ذىنيػػػة وتفكػػػتَ كوادرىػػػا و مدػػػايتهم للقيػػػاـ علػػػى ىػػػذا الفعػػػل، كمػػػا أف إختيػػػار ىػػػذه 
الدؤسسػػػات لأفػػػراد لؽلكػػػوف الػػػوعي وإسػػػتعدادات عاليػػػة للإنػػػدماج في ىػػػذا النسػػػق "بارسػػػونز" التطػػػويري 

                                                           

، رسػالة التكنولوجيـا و تغيـير القـيم الثقافيـة و الاقتصـادية للمـوارد البشـرية في الدؤسسـة الخاصـة الجزائريـةأعػراب سػعيدة،   (1) 
 . 32-31ص:، ص 2006ماجستتَ، رتَ منشورة، علم الاجتماع الدلؽغرافي، جامعة منتوري، قسنطينة،  

 .32ص:  ،الدرجع السابق  (2)
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   (1)يتوافق مع الرربة في التحديث. بكفاءة وصبر وتٖمل ونزاىة، تٔا
ومػػن جهػػة أخػػرى في سػػلوؾ الأفػػراد ودرجػػة وعػػيهم في تٖقيػػق الحداثػػة في لرتمعػػاتهم وقػػدرتهم علػػى       

كشف الحقائق القائمة في واقعهػم واسػتعداداتهم للتغػتَا والتغيػتَ وقبػوؿ النتػائ  والقػدرة علػى الاسػتمرارية 
 والإبداع.

          (2)لب الشخصية ذات التفكتَ العقلي والدوضوعية والدشاركة الإجتماعية.وعذا فنف التحديث يتط    
إف عمليػػػػة التحػػػػديث لذػػػػا جوانبهػػػػا ومظاىرىػػػػا الدتعػػػػددة، رتٔػػػػا تظهػػػػر في عمليػػػػة التصػػػػنيع والعمػػػػل علػػػػى 
اكتسػػاب السػػمات التنظيميػػة الحديثػػة والعمػػل علػػى تٖسػػتُ فعاليػػة القػػوى البشػػرية، إف عمليػػة التحػػديث 

وعا من التكييف البشري أو زيادة العملية )العقلانية أو الدعرفيػة( بكػل جوانػب البيلإيػة الػتي تٖػيط تعتبر ن
 بالمجتمع الحديث.   

الأشػػػكاؿ  إلذفالتحػػػديث ىػػػو عمليػػػة التحػػػوؿ الشػػػامل للمجتمػػػع التقليػػػدي أو مػػػا قبػػػل الحػػػديث       
الدتقدمػػة والدزدىػػرة إقتصػػاديا والدسػػتقرة  التكنولوجيػػة والتنظيمػػات الاجتماعيػػة الدرتبطػػة بػػو الػػتي ت٘يػػز الػػدوؿ

يتطلػب تبػتٍ النمػػوذج  مػع التحػوؿ الرقمػػيسياسػيا في العػالد الغػرع،  فمػػن الواضػ  أف تعامػل الدنظمػػات 
"،  إذف فمػػن دانيــال ليرنــرالغػػرع في تٖليػػل التغػػتَ الاجتمػػاعي في الػػدوؿ الجديػػدة وىػػذا مػػا يؤكػػد عليػػو "

تقتػػػػػبس لظػػػػػاذج تتماشػػػػػى مػػػػػع خصائصػػػػػها ولشيزاتهػػػػػا و تراثهػػػػػا  الضػػػػػروري علػػػػػى الدنظمػػػػػات في الواقػػػػػع أف
 الإجتماعي والثقافي خاصة،  فلا بد من : 

جنب مػع النمػاذج الغربيػة ورػتَ الغربيػة لأف التحػديث في  إلذتكوين لظوذج خاص عا يستَ جنبا       
 (3). التصنيع في المجتمعات الجديدة إلذالغرب كاف نتيجة للتصنيع، بينما التحديث يؤدي 

فالتحديث ىو الأخذ بالتطور العلمي والتقتٍ وإشػادة البنيػة التحتيػة للمجتمػع حسػب معطيػات        
                                                           

لرلػة العلػوـ الإنسػانية والاجتماعيػة، تصورات الشباب للمساهمة في التحديث الإجتماعي،   الزىرة باعمر، منصور بن الزاىي،(1)
 . 138، ص :2014، كلية العلوـ الإنسانية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 14العدد 

 .  139ص:  ،نفس الدرجع  (2)
حولية كلية الإنسانيات و قضية التحديث : في ضوء الابذاىات الدعاصرة لعلم الاجتماع،   جهينة سلطاف سيف العيسى،  (3)

 . 148-144، ص :1979العلوـ الاجتماعية،  العدد الأوؿ،  جامعة قطر،  قطر،  
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ىػػذا التطػػور وفي لستلػػف جوانػػب الحيػػاة العمرانيػػة وألظػػاط الاسػػتهلاؾ والعػػي  والدوصػػلات والاتصػػالات 
الد تتشػابو مػن حيػث ورتَىا من الدنتجات والدختًعات الػتي وصػلت إليهػا البشػرية، وتكػاد لرتمعػات العػ

بنية التحديث من جهػة وإطػاره العػاـ، والفػرؽ بينهمػا ىػو في الواقػع، فػرؽ بدرجػة التحػديث مػن جهػة، 
  (1)وبأف بعضها صانع للتحديث وبعضها الآخر مطبق لو وناقل ومقلد من جهة أخرى. 

الخصػػػػائص  اكتسػػػػاب إلذوكػػػذلك يعتػػػػبر عمليػػػػة تغػػػػتَ إجتمػػػػاعي يتحػػػػوؿ المجتمػػػػع النػػػػامي تٔقتضػػػػاىا     
  (2)الشائعة الدميزة للمجتمعات الأكثر تٖضراً.

ومػػػػػن عوامػػػػػل التحػػػػػديث أنػػػػػو : عمليػػػػػة معقػػػػػدة تسػػػػػتهدؼ إحػػػػػداث التغػػػػػتَات في جوانػػػػػب الحيػػػػػاة     
الاقتصادية والسياسية والثقافية والإيديولوجية، وكذلك لو دور ىاـ في عملية التنمية الػتي تسػتلزـ تشػبعاً 

  (3)الاجتماعية التي يتكوف منها المجتمع. وتعقيداً مستمراً في النظم

كوف الدؤسسػة   إلذاختيار مقاربة التحديث في موضوعنا ىذا يعود  إلذمن بتُ الأسباب التي أدت بنا   
الجزائريػػػة بصػػػفة عامػػػة تتخػػػبط في مشػػػاكل جعػػػل منهػػػا رػػػتَ قػػػادرة علػػػى مواكبػػػة التطػػػورات الحاصػػػلة في 

ا مػدى لدؤسسات الجزائريػة ومعرفػة مػتحديث في الب النظري باولنا الاقتًااسوؽ العالدية لأجل ذلك حال
مسػػتوى لغعلهػػا قػػادرة في البدايػػة علػػى  إلذامتلاكهػػا لذػػذه الوسػػائل مػػن اجػػل الوصػػوؿ بفعاليػػة التنظيميػػة 

 الدنافسة ثم الريادة .

 الدراسات السابقة: /8
 :الدراسات المحلية / 1

وانعكاســـو علـــى جـــودة التعلـــيم الابتـــدائي في التحـــول الرقمـــي ديلمػػػي عائشػػػة ، : الدراســـة الاولى 
                                                           

http://www.albayan.ae/opinions/2010-07-10-، الحداثة و التحديثحستُ العودات،  (1)
 03/02/2025التاريخ :   24: 00، الوقت : 1.263505

 ، لقيما التغير الاجتماعي في الجزائر و عثيره علىبوعطيط سفياف، (2)
https://sites.google.com/site/socioalger1/ 00 20:،  التاريخ،  04/02/2025،   ،  الوقت   

 ، /http://hamdisocio.blogspot.com، الددخل النظري للتغير الاجتماعيمددي عبد الحميد أمدد مصطفى،  (3)
 .04/02/2025، التاريخ 00: 00الوقت 

http://www.albayan.ae/opinions/2010-07-10-1.263505
http://www.albayan.ae/opinions/2010-07-10-1.263505
http://www.albayan.ae/opinions/2010-07-10-1.263505
https://sites.google.com/site/socioalger1/lm-alajtma/mwady-amte/altghyr-alajtmay-fy-aljzayr-wtathyrath-ly-alqym
https://sites.google.com/site/socioalger1/lm-alajtma/mwady-amte/altghyr-alajtmay-fy-aljzayr-wtathyrath-ly-alqym
http://hamdisocio.blogspot.com/2010/08/blog-post_4364.html
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، مػػػذكرة مكملػػػة لنيػػػل شػػػهادة ماسػػػتً ،جامعػػػة و بوضػػػياؼ بالدسػػػيلة، كليػػػة الحقػػػوؽ والعلػػػوـ الجزائـــر
 .2022/2023السياسية ،تٗصص إدارة لزلية،

لزاولة الكشف عن التحديات التي تواجػو التحػوؿ الرقمػي وتطبيقػو في الدؤسسػات  إلذوىدفت الدراسة 
 دراسػػة حالػػة()، كاسػػو علػػى جػػودة التعلػػيم الابتػػدائيليميػػة ، والتعػػرؼ علػػى اثػػر التحػػوؿ الرقمػػي وانعالتع

 ابتدائية رضباف بن صوشة بلدية الدسيلة.
 التأصيل النظري والدفاىيمي للدراسة  )الفصل الاوؿ( : ثلالثة فصوؿ تناولت ىذه الدراسة

 دوافع واىم الاشكاليات.رقمنة قطاع التًبية في الجزائر ال)الفصل الثالش(: 
 وقد كانت النتائ  كالتالر: ، )الفصل الثالث(: التحوؿ الرقمي في قطاع التًبية بالجزائر

تٖػػػديات تٖػػػوؿ دوف الاسػػػتفادة مػػػن لسرجػػػات عمليػػػة التحػػػوؿ الرقمػػػي أكػػػدت الدراسػػػة علػػػى وجػػػود  -
جانػػػػب التكػػػػوين  إلذالامكانيػػػػات الداديػػػػة والبشػػػػرية ، ىػػػػذه التحػػػػديات ب: وتطبيػػػػق الرقمنػػػػة ، وتتعلػػػػق 

، مشػػػكل تػػػدفق الانتًنػػػت الػػػذي يػػػؤرؽ الكثػػػتَ مػػػن الدؤسسػػػات والتػػػأطتَ وعػػػدـ الػػػتحكم في التكنولوجيػػػا
 (1).وانعداـ الشبكة في البعض منها، وكذلك رياب الامكانيات والوسائل التكنولوجية الحديثة 

 :الدراسة الثانية
دراسػة حالػة  ،التحـول الرقمـي في الجزائـرعوبات والتحديات لدواجهـة الصعتيق الشيخ،  ،عامر إلؽاف

 .2025،المجلة الجزائرية للمالية العامة،مؤسسة سونلغاز بسعيدة
التعػػرؼ علػػى الصػػعوبات والتحػػديات الػػتي تواجػػو التحػػوؿ الرقمػػي في الجزائػػر، مػػع  إلذىػػدفت الدراسػػة 

ت الدراسة على منه  دراسة الدالية والتنظيمية، اعتمد ،التقنية ،البشرية،التًكيز على التحديات الإدارية
موظفػا علػى صػلة بالرقمنػػة  30شملػت العينػة  ،الحالػة وثم تطبيقهػا علػى مؤسسػة سػونلغاز بولايػة سػعيدة

، مػػع spssحيػػث اسػػتخدمت اسػػتبانة ومقيػػاس ليكػػرت الخماسػػي لتحليػػل البيػػانات باسػػتخداـ بػػرنام  
 .0.915تٔقياس ألف كرونباخ  التحقق من صدقها

                                                           

، مػذكرة مكملػة لنيػػل شػهادة ماسػػتً التحـول الرقمــي وانعكاسـو علــى جـودة التعلــيم الابتـدائي في الجزائــرديلمػػي عائشػة ،   (1) 
 .2022/2023صص إدارة لزلية،،جامعة و بوضياؼ بالدسيلة، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية ،تٗ
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أبرزىا صعوبة تٖويل الارشػيف التقليػدي رئيسية نتائ  أف الدؤسسة تواجو تٖديات  إلذتوصلت الدراسة 
ضػػػػػعف البنيػػػػػة التحتيػػػػػة ونقػػػػػص الادلػػػػػة  ،نقػػػػػص الدػػػػػوظفتُ الدػػػػػؤىلتُ في صػػػػػيانة الاجهػػػػػزة ،الكػػػػػتًولش إلذ

كمػػا   ،قلػػة الدػػوارد الداليػػة الدخصصػػة للتحػػوؿ الرقمػػي وريػػاب التخطػػيط السػػليم إلذبالإضػػافة   ،الإرشػػادية
والتقنيػػػة ىػػػي الاكثػػػر تأثػػػتَا في عرقلػػػة تطبيػػػق الرقمنػػػة  ،البشػػػرية ،الدراسػػػة أف التحػػػديات الإداريػػػةأكػػػدت 

  بالدؤسسة.

وصت الدراسػة بضػرورة رفػع كفػاءة العنصػر البشػري عػبر خطػط تدريبيػة واضػحة تشػمل التقنيػات أكما 
ولوجي بتُ لستلف أفراد المجتمػع الحالية، وتوفتَ التكنولوجيا الدتطورة اللازمة للرقمنة ، وزيادة الوعي التكن

  (1)وإدارات الدؤسسات.

 :الدراسات العربية

 الدراسة الاولى:

دور الدنصـــات التعليميـــة الالكترونيـــة في النمـــو الدهـــ  لدعلمـــات ،معػػػيض الدػػػالكي ،ىيفػػػاء جػػػار الله 
مػػػاي  ،سػػػعوديةالرياض ال،) دراسػػػة تقولؽيػػػة (،المجلػػػة التًبويػػػة، العػػػدد الثالػػػث والسػػػبعوف الطفولـــة الدبكـــرة

2020. 

الالكتًونيػة في النمػو الدهػتٍ  ةالتعػرؼ علػى دور الدنصػات التعليميػ إلذملخص الدراسة: ىدفت الدراسة 
وقػػػد ثم اسػػػتخداـ ،لدعلمػػػات رياض الاطفػػػاؿ والتعػػػرؼ علػػػى معوقػػػات اسػػػتخدامها في العمليػػػة التعليمية

( معلمػػػة 205م العينػػػة )الدػػػنه  الوصػػػفي الدسػػػحي للإجابػػػة علػػػى تسػػػاؤلات الدراسػػػة، وقػػػد بلػػػ  حجػػػ
أف لشارسػػػة  إلذوتوصػػػلت الدراسػػػة  ،لدكتػػػب تعلػػػيم البديعػػػة تٔدينػػػة الػػػرياض بالروضػػػات الحكوميػػػة التابعػػػة

%( وذلػػك عنػػد تػػوفتَ بيلإػػة تعليميػػة 87.30معلمػػات رياض الاطفػػاؿ للمنصػػات الالكتًونيػػة بلغػػت )
لدراسػػػة وجػػػود معوقػػػات في كمػػػا بينػػػت ا  ،تتسػػػم بالدرونػػػة واسػػػتخداـ أكثػػػر مػػػن طريقػػػة لعػػػرض الدعلومػػػات

ضػػعف  ،%( منهػػا قلػػة الدػػوارد الداليػػة78.20اسػػتخداـ الدعلمػػات للمنصػػات الالكتًونيػػة بلغػػت نسػػبة )
                                                           

، دراسة حالة ، المجلة الجزائرية للمالية  الصعوبات والتحديات لدواجهة التحول الرقمي في الجزائرعامر الؽاف ، عتيق شيخ،   (1) 
 .461-448.ص  2025، 01، العدد 15العامة ، المجلد 
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كثرة الدهػػػاـ والأدوار الاشػػػرافية للمعلمػػػات، وضػػػعف الػػػبرام  التدريبيػػػة ،شػػػبكة الانتًنػػػت داخػػػل الددرسػػػة
وير النمػػػو الدهػػػتٍ لدعلمػػػة رياض الخاصػػػة، كمػػػا أظهػػػرت الدراسػػػة موافقػػػة الدعلمػػػات علػػػى لزػػػور سػػػبل تطػػػ

%( ومػػن اىػػم ىػػذه السػػبل 87طفػػاؿ عنػػد اسػػتخدامها للمنصػػات الالكتًونيػػة بدرجػػة موافػػق جػػدا )الأ
تفعيػػػػل الدناقشػػػػة وتبػػػػادؿ الخػػػػبرات  ،تطػػػػوير نقػػػػل الخػػػػبرات والتجػػػػارب العلميػػػػة والعمليػػػػة  بػػػػتُ الدعلمػػػػات

و الدراسػػة زيادة دافعيػػة الدعلمػػات للػػتعلم جهػػزة والدعػػدات الجيػػدة ومػػن أىػػم مػػا أوصػػت بػػالدهنيػػة،وتوفتَ الأ
 (1)الدستمر أثناء الخدمة. 

 الدراسة الثانية: 
التحـول الرقمـي في  واقـع،علي بػن سػيف العػولش،نواؿ نبات علي البلوشة،نبهات بن حارث الحارصػي

 .2020الاردف  ، 1العدد لرلة دراسات الدعلومات والتكنولوجيا، ،انيةالدؤسسات العم
استكشػػاؼ واقػػع التحػػوؿ الرقمػػي في سػػلطنة عمػػاف عػػن طريػػق التعػػرؼ علػػى  إلذراسػػة ىػػدفت ىػػذه الد

الأدوار الػػػػتي تقػػػػوـ عػػػػا الدؤسسػػػػات التعليميػػػػة الدختلفػػػػة بالسػػػػلطنة في لرػػػػاؿ التحػػػػوؿ الرقمػػػػي والحوكمػػػػة 
الالكتًونيػػة واعتمػػدت الدراسػػة علػػى الدػػنه  الوصػػفي النػػوعي والدقابلػػة شػػبو الدقننػػة كػػأداة رئيسػػية لجمػػع 

انات تٔساندة تٖليػل ا تػوى للووئػق في ىػذا الجانػب والػذي ثم الحصػوؿ عليهػا مػن الدؤسسػات عينػة البي
الدراسة، تْيث طبقت الدراسة على أربعة مؤسسػات حكوميػة وىػي وزارة التًبيػة والتعلػيم، وزارة التقنيػة 

 قط.والاتصالات، وزارة الصحة، وشرطة عماف، ومؤسسة واحدة من القطاع الخاص ىي بنك مس
قيػػاـ الدؤسسػػات تّهػػود وأدوار واضػػحة للتحػػوؿ الرقمػػي كمػػا تفػػاوت مسػػتوى  إلذوقػػد توصػػلت الدراسػػة 

التحوؿ بالدؤسسات عينة الدراسة إلا أنها بدلت جهود ساعدت في تقدـ السػلطنة في مسػتوى التحػوؿ 
ع البنيػػػػة الرقمػػػػي، ومسػػػػتوى الدشػػػػاركة الالكتًونيػػػػة، وت٘ثلػػػػت أبػػػػرز مشػػػػاريع التحػػػػوؿ بالسػػػػلطنة في مشػػػػاري

الاساسػػية كنظػػاـ التصػػديق الالكػػتًولش، ومشػػروع منصػػة التكامػػل الحكوميػػة، ومشػػروع البوابػػة التعليميػػة، 
 وبوابة الصحة الالكتًونية .....الخ

                                                           
) دراسة تقولؽية  ترونية في النمو الده  لدعلمات الطفولة الدبكرةدور الدنصات التعليمية الالكىيفاء جار الله، معيض الدالكي، (1)

 .2020(،المجلة التًبوية، العدد الثالث والسبعوف،الرياض السعودية، ماي 
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وأوصت الدراسة بضرورة التعريف بالخدمات الالكتًونية الدتاحة والتًوي  لذا،عن طريق اسػتغلاؿ التقنيػة 
دين يكات التواصػل الاجتمػاعي،حتى يػتم التعػرؼ عليهػا مػن قبػل الدسػتفوشػب،كوسائل الاعلاـ الدختلفة

ومن ثم توسيع دائرة استخدامها،وضرورة تكثيف استغلاؿ الدؤسسات لتقنيػات الثػورة الصػناعية الرابعػة، 
مشاريع تقنيػة تٗػدـ عملهػا في التحػوؿ بصػورة فعليػة، ويكػوف لذػا تأثػتَ واضػ  في العمػل  استحداثوفي 

 (1)قدلؽو.الدنجز والية ت

 الدراسات الاجنبية:

 الدراسة الأولى :
    the impact of digitaltransformation on teacheryesil.r .  -.k demir

professional developmenteducation and information technologies . 2019.24 

(01).                    

ـــير التحـــول الرقمـــي علـــى التناولػػػت الدراسػػػة   أجػػػرى البػػػاحثتُ دراسػػػة  ،تطـــوير الدهـــ  للمعلمـــينعث
ووجػػدوا أف التحػػوؿ الرقمػػي أثػػر بشػػكل  ،مدرسػػا مػػن لستلػػف الدؤسسػػات في تركيػػا 350استقصػائية مػػع 

وأظهرت الدراسة أف الدعلمتُ الذين كانوا اكثر إلطراطا في التحػوؿ  ،الغاع على التطوير الدهتٍ للمعلمتُ
 في أنشطة التطوير الدهتٍ وتٖستُ لشارساتهم التعليمية. الرقمي كانوا أكثر عرضة للمشاركة

 مايلي :  إلذوتوصلت الدراسة 

الدعلمتُ الذين لديهم موقف الغاع اتٕاه التحوؿ الرقمي كانوا أكثػر عرضةلاسػتخداـ التكنولوجيػا في  -
 تدريسهم لشا كاف لو تأثتَ الغاع على نتائ  تعلم الطلاب.

ة علػػى تٖسػػتُ التطػػوير الدهػػتٍ للمعلمػػتُ وتٖسػػتُ جػػودة التعلػػيم في نهايػػة التحػػوؿ الرقمػػي لديػػو القػػدر  -
 (2)الدطاؼ.

                                                           
، لرلة واقع التحول الرقمي في الدؤسسات العمانيةنواؿ نبات علي البلوشة،نبهات بن حارث الحارصي،علي بن سيف العولش، ((1

 .2020،  الاردف 1ومات والتكنولوجيا،العدد دراسات الدعل
 

(2)
  demir.k - yesil.r . the impact of digitaltransformation on teacher 

professional developmenteducation and information technologies . 2019.24 

(01).                    
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 الدراسة الثانية: 

Furjan.m-strahonja.v–tomicie.k . framing the digital 
transformation of educational institutions.croatia .2018 . 

تطػػػوير سػػػيناريوىات  إلذدفت الدراسػػػة .ىػػػعطـــير التحـــول الرقمـــي للمؤسســـات التعليميـــةبعنػػػواف :  
لزتملة للتحوؿ الرقمي في الدؤسسات التعليمية ضمن مشػروع الدػدارس الالكتًونيػة "إنشػاء نظػاـ لتطػوير 
 ،الددارس الجاىزة رقميا"  بغرض تٗطيط كيفية مواصلة التحػوؿ الرقمػي بالدؤسسػات التعليميػة في كرواتيػا

يوضػػػ  كػػػلا الإطػػػارين الصػػػلة بػػػتُ الاسػػػتًاتيجية  ،ختػػػاروذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ إطػػػارين للتحػػػوؿ الرقمػػػي الد
والػػػدافع لتنفيػػػد  ،والعمليػػػات التشػػػغيلية وكػػػذالك ألعيػػػة تقيػػػيم قػػػدرة الدػػػوارد في شػػػكل مهػػػارات الدوظػػػف

والتًكيػػػز علػػػى بعػػػد العمػػػلاء باعتبػػػاره أحػػػد  ،وألعيػػػة العوامػػػل التنظيميػػػة مثػػػل القيػػػادات ،التحػػػوؿ الرقمػػػي
ولا يتطلػػػػب أي مػػػػن  ،ىػػػػداؼ الدتعلقػػػػة بالدنتجػػػػات والخػػػػدمات الرئيسػػػػيةا ػػػػددات الرائػػػػدة في تٖديػػػػد الأ

وقػد أكػدت الدراسػة  ،مقارنة مكونات البنيػة التحتيػة أو التكنولوجيػا الدتعلقػة بالتحػوؿ الرقمػيالإطارين 
ثم  ،على أف التحوؿ الرقمي لايدور حوؿ التكنولوجيا فقط ولكنو مستوحى من احتياجػات العمػل أولا

 (1)ات الدناسبة ونيا.تدعمها التقني

 لرال الاستفادة من الدراسات السابقة: 
ت٘ػػػت الاسػػػتفادة مػػػن الدراسػػػات السػػػابقة مػػػن عػػػدة جوانػػػب سػػػواء النظريػػػة أو التطبيقيػػػة حيػػػث كانػػػت 

 الاستفادة منها كما يلي : 

 إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة وكاملة عن موضوع الدراسة لشا سهل الانطلاؽ في الدراسة.-

 العة في تٖديد الدنه  الدتبع وأدوات الدراسة الدستعملة وكذلك أساليب التحليل .الدس -

 أساسية في البحث وانطلاقة جيدة في الدراسة خاصة عند تٖديد مشكلة الدراسة. وقاعدة قوةتعتبر الدراسات السابقة نقطة  -
                                                           

(1)
Furjan.m-strahonja.v–tomicie.k . framing the digital transformation of 

educational institutions.29th central european conference on information and 

intelligent systems ( ceciis) ,september,19-21,varazdin,croatia .2018 .p97-104. 
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 الاستبياف وتٖديد الدنهجية الدتبعة. تصميم أسلإلةالدسالعة في  -
 عدة في تٖديد الأداة الدناسبة لاختبار صحة فرضيات الدراسة الحالية.الدسا -
 الاستفادة من الدراجع الذامة للبحث لشا يوفر الكثتَ من الجهد والوقت.  -

 أوجو التشابو والاختلاف مع الدراسات السابقة :
سػابقة في أنهػا تتنػاوؿ تتماشى دراستنا الدعنونة تٔعوقات التحوؿ الرقمي في قطاع التًبية مػع الدراسػات ال

عطػػت تعريفػػات متنوعػػة أأف ىػػذه الدراسػػات  إلذموضػػوع التحػػوؿ الرقمػػي في شػػقها النظػػري، بالإضػػافة 
كمػػػػا أف أرلػػػػب   ،فهػػػػي إذا تٗػػػػدـ موضػػػػوعنا وتزيػػػػده ثػػػػراء ومعرفػػػػة ،للتحػػػػوؿ الرقمػػػػي وأىػػػػداؼ الدراسػػػػة

 إلذبالإضػػػافة  ،سػػػتناالدراسػػػات انتهجػػػت الدػػػنه  الوصػػػفي وىػػػو نفػػػس الدػػػنه  الػػػذي ثم اعتمػػػاده في درا
 التشابو في أدوات جمع البيانات واختيار اداة الاستبياف كأداة اساسية.

كمػا أنهػا تٗتلػف في   ،وتٗتلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الاطار الزمالش والدكالش للدراسػة
ف ىنػاؾ اخػتلاؼ وكػذلك تٗتلػف في نػوع الدؤسسػة لزػل الدراسػة كمػا كػا ،حجم العينة واسلوب الدعاينػة

 في أىداؼ الدراسة .
 صعوبات البحث: /10
مػن الدنطقػػي انػو لا لؼلػػو أي تْػث مهمػػا كػاف مػػن الصػعوبات، نتيجػػة جهػل البػػاحثتُ لدػا سيعتًضػػهم  -

من عراقيل أثناء اختيارىم لدراساتهم و إلصازىم لبحػوثهم، حػتى و إف وضػعوا ذلػك في الحسػباف إلا أنهػم 
و لؽكػػػػػن أف نػػػػػوجز ىػػػػػذه  مرحلػػػػػة البحػػػػػث و مػػػػػرورا بكػػػػػل خطواتػػػػػو.قػػػػػد يكتشػػػػػفوف بعػػػػػض العوائػػػػػق في 

 الصعوبات و لضصرىا في النقاط التالية:
خاصػػػة تحػػػوؿ الرقمػػػي ال صػػػعوبة الحصػػػوؿ علػػػى الدراجػػػع و الدصػػػادر الػػػتي تػػػتكلم علػػػى موضػػػوعقلػػػة  -1

لػػػػذلك تم الاعتمػػػػاد علػػػػى الانتًنػػػػت و اسػػػػتعماؿ الدراسػػػػات  الحديثػػػػة،باعتبػػػػاره مػػػػن الدواضػػػػيع الكتػػػػب 
 لإلكتًونية.ا
لشػػػا يشػػػكل تنػػػاقض بػػػتُ الاقػػػواؿ  ،عػػػدـ الاعػػػتًاؼ الجػػػدي بغيػػػاب الثقافػػػة الرقميػػػة عنػػػد الاسػػػاتذة -2

 والافعاؿ.
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الدوضوعية لإختيار ىذه الدراسة و الذاتية  الأسبابلقد تم في ىذا الفصل توضي   خلاصة الفصل:
 الإجرائيةو فاىيم النظرية تٖديد الدو من ىذه الدراسة من خلاؿ صيارة الفرضيات  الأىداؼ إبرازو 

تدعم البحث بإثراء الدوضوع ببعض الدراسات و  ،تبتٍ مقاربة سوسيولوجيةو ،  الخاصة تٔوضوع الدراسة
على مواصلة  ةساعدالدلإستغلالذا في موضوع الدراسة في بعض الدتغتَات السابقة التي تتقاطع مع 

  اعتًضتنا خلاؿ ىذا البحث.  الصعوبات التي أىمتٖليل البيانات مع ذكر و البحث ومناقشة 



 

 

 

 بسهيد:                             

 الدبحث الأول: ماىية التحول الرقمي

 الدطلب الأول: مفهوم التحول الرقمي

 يالدطلب الثاني: بدايات ظهور التحول الرقم
 الدطلب الثالث:متطلبات التحول الرقمي
 الدطلب الرابع: خطوات التحول الرقمي

 : أهمية وأىداف التحول الرقميالدبحث الثاني
 الدطلب الأول : أهمية التحول الرقمي
 الدطلب الثاني: أىداف التحول الرقمي

 الدطلب الثالث: الدعوقات السوسيو تنظيمية التي تواجو التحول الرقمي
 : التحول الرقمي في الجزائرالثالث الدبحث

 الدطلب الأول:الوضع الحالي للتحول الرقمي في الجزائر
 الدطلب الثاني:التحول الرقمي خيار أم حتمية

 الدطلب الثالث: افاق التحول الرقمي في الجزائر
 الدطلب الرابع: :التحديات التي تواجو التحول الرقمي في الجزائر

 لاصة الفصلخ                      
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 :بسهيد
يشػػػهد المجتمػػػع العػػػالدي تعػػػددا في وسػػػائل و تكنولوجيػػػات الإعػػػلاـ و الاتصػػػاؿ و الػػػتي ظهػػػرت في جميػػػع 
نػػواحي الحيػػاة و أثػػرت بشػػكل أو آخػػر في جػػل الأعمػػاؿ سػػواءا العلميػػة و الإداريػػة و رتَىػػا في لستلػػف 

راىن واحػػػدا مػػػن الدفػػػاىيم الجديػػػدة الػػػتي دخلػػػت عػػػالد و يعػػػد التحػػػوؿ الرقمػػػي في الوقػػػت الػػػ ،الدؤسسػػػات
كمػا يعتػبر التحػوؿ الرقمػي   ،القطاعات الدختلفػة و إرتبطػت عػا ارتباطػا مػؤثرا علػى وظائفهػا و نشػاطاتها

من أىم الإستًاتٕيات التي تسعى إليها الحكومات والشركات و الدؤسسات في دوؿ العالد، و لذا وجب 
 لتحوؿ الرقمي و العناصر الدرتبطة بو. ا مفهوـعلينا التطرؽ لتحديد 

 ماىية التحول الرقمي. :الدبحث الأول
 : مفهوم التحول الرقمي.الدطلب الأول

ولقد تعددت التعريفػات  ،نظرا لحداثة مفهوـ التحوؿ الرقمي لا يوجد إجماع حوؿ تعريف لزدد لو     
فهػػو لػػيس لرػػرد  ،السػػنوات الاخػػتَةفػػالتحوؿ الرقمػػي يعػػد مػػن أكثػػر الدصػػطلحات شػػيوعا في  ،ا ػػددة لػػو

 إلذاتٕػػاه في البحػػث العلمػػي القػػائم علػػى تطػػور تكنولوجيػػا الدعلومػػات بػػل ىػػو عمليػػة اسػػتًاتيجية تهػػدؼ 
وتٖسػتُ  ،دم  التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب الدؤسسة أو المجتمػع لتغيػتَ جػدري في طريقػة العمػل

وعليػو لؽكػن تعريػف التحػوؿ  ،لاء في العصػر الرقمػيالكفاءة وخلق قيمة جديدة وتلبية احتياجات العمػ
علػػى أنػػو التغػػتَات الػػتي لؽكػػن أف تٖػػدثها التقنيػػات الرقميػػة في (  Digital Transformationالرقمػػي )

 .(1)لظوذج أعماؿ الدؤسسات و الدنظمات و التي تظهر في اسلوعا و طريقة عملها"
 يعرؼ التحوؿ الرقمي كذالك بأنو: 

در الدعلومػػػػات علػػػػى إخػػػػتلاؼ أشػػػػكالذا مػػػػن الكتػػػػب و الػػػػدوريات و التسػػػػجيلات عمليػػػػة تٖويػػػػل مصػػػػا
شػػكل مقػػروء بواسػػػطة تقنيػػات الحاسػػبات الآليػػة عػػبر النظػػػاـ  إلذالصػػوتية و الصػػور الدتحركػػة ......إلخ 

( و الػػذي يعتػػبر وحػػدة الدعلومػػات الأساسػػية للنظػػاـ الدعلومػػاتي بلإسػػتناذ BYTSالثنػػائي ) البايتػػات  
و يػػػتم القيػػػاـ عػػػذه العمليػػػة بفضػػػل  ،لرموعػػػة أرقػػػاـ ثنائيػػػة إلذليػػػة، و تٖويػػػل الدعلومػػػات للحاسػػػبات الآ

                                                           
 .03، ص2013لنشر و التوزيع، القاىرة،  العرع ل ،الرقمنة و تقنياتها في الدكتبات العربية ،لصلاء أمدد يس (1)
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  (1)لرموعة من التقنيات و الأجهزة  الدتخصصة." إلذستناد الإ
 ويعرف التحول الرقمي أيضا : 

أنػػو عبػػارة عػػن عمليػػة لؽكػػن مػػن خلالذػػا الحصػػوؿ علػػى لرموعػػات مػػن النصػػوص الرقميػػة و إدارتهػػا مػػن 
 إلذويػػل مصػػادر الدعلومػػات الدتاحػػة حاليػػا علػػى شػػكل مػػن أشػػكاؿ وسػػائط التخػػزين التقليديػػة خػػلاؿ تٖ

صػػػػورة إلكتًونيػػػػة و بالتػػػػالر يصػػػػب  ا تػػػػوى التقليػػػػدي لزتػػػػوى رقمػػػػي لؽكػػػػن الإطػػػػلاع عليػػػػو مػػػػن خػػػػلاؿ 
 تطبيقات الحاسبات الآلية .

ق الورقية والصور والأصوات مػن ويعرفو آخروف بالقوؿ :تبدأ عملية التحوؿ الرقمي بتحويل الدواد والووئ
صيغة رقمية صالحة للتداوؿ على الأجهزة الرقمية  والانتًنت وقابلة للتخػزين علػى  إلذالشكل الفيزيائي 

 (2)الوسائط الحديثة من أقراص صلبة ومرنة ويطلق على ىذه العملية بالتًقيم أو التحوؿ الرقمي."
اد علػػى التطبيقػػات التكنولوجيػػة والتقنيػػات الحديثػػة في ويعػػرؼ التحػػوؿ الرقمػػي في التعلػػيم  بأنػػو الاعتمػػ

تنفيد العمليات التعليمية والإدارية ووجود بنية تٖتية واجهزة حديثة للتمكن من تقدلص الخدمات بشكل 
الكػػتًولش عػػػبر شػػبكة الانتًنػػػت وشموليػػػة التحػػوؿ لكػػػل عناصػػر الدنظومػػػة التعليميػػػة مػػن طػػػلاب ومعلمػػػتُ 

فػػالتحوؿ الرقمػػي يعػػد وسػػيلة للتكيػػف مػػع مسػػتجدات العصػػر ولػػيس  ،قػػولصوإداريػػتُ ولزتػػوى تعليمػػي وت
 ىدفا.

ومن خلاؿ ىذه التعاريف لؽكن القوؿ أف التحوؿ الرقمي ىو العملية التي أملاىا التطور التكنولوجي   
انتقػػػاؿ كافػػػة القطاعػػػات العامػػػة والخاصػػػة لضػػػو الإدارة والتسػػػيتَ مػػػن  إلذوالدعلومػػػاتي الػػػراىن والػػػذي أدى 

التقنيػػػات الرقميػػػة الدبتكػػػرة لتيسػػػتَ الحيػػػاة وتٖسػػػتُ الكفػػػاءة وتلبيػػػة احتياجػػػات الدػػػوظفتُ في ىػػػذا  خػػػلاؿ
 العصر الرقمي.

                                                           
، دور التحــول الرقمــي في برســين أداء وظــائف العلاقــات العامــة في الدؤسســات العموميــة الجزائريــة ،فاطمػػة الزىػػراء فرحػػات (1)

ن جامعػػة العػػرع بػػ ،مػػذكرة تٗػػرج لنيػػل شػػهادة الداسػػتً في علػػوـ الإتصػػاؿ تٗصػػص إتصػػاؿ و علاقػػات عامػػة، قسػػم العلػػوـ الإنسػػانية
 .62ص2019/2020،مهيدي، أـ البواقي

القاىرة ،المجموعػػة العربيػػة للتػػدريب والنشػػر،الإدارة بالحــوافز، أســاليب التحفيــز الــوظيفي للعمــالمػػدحت ابػػو و أبػػو النصػػر،  (2)
 .66، ص 2011مصر،
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 بدايات ظهور التحول الرقمي الدطلب الثاني:
ارتػػػػػػبط ظهػػػػػػور مػػػػػػايعرؼ بالتحػػػػػػوؿ الرقمػػػػػػي بالثػػػػػػورة التكنولوجيػػػػػػة الحديثػػػػػػة في شػػػػػػبكة الدعلومػػػػػػات      

ن الحػػػػديث عػػػػن البػػػػدايات الأولذ للتحػػػػوؿ لضػػػػو اسػػػػتخداـ الرقمنػػػػة والاتصػػػػالات لكػػػػن ذلػػػػك لالؽنعنػػػػا مػػػػ
ربعينيػػات مػػن القػػرف الداضػػي كػػاف عػػالد الاقتصػػاد سػػنوات الأ ذفمنػػ ،والتكنولوجيػػا في الاقتصػػاد والإدارات

قػػد تٖػػدث بالفعػػل وبشػػكل واضػػ  حػػوؿ   colin grantclarkالاسػػتًالر كػػولن ررانػػت كػػلارؾ 
وفي الخمسػػػينات  ،مع ذي اقتصػػػاد جديػػػد وتكنولوجيػػػا جديػػػدةلرت،ظهػػػور لرتمػػػع الدعلومػػػات والخػػػدمات

الحػػديث عػػن اقتصػػاد الدعلومػػات  fritz machlopاسػػتبق عػػالد الاقتصػػاد الامريكػػي فريتػػز مػػاكلوب 
 سلع. إلذوتٖوؿ الدعلومات 

بتحػوؿ المجتمػع  danielbellوفي نهاية الستينات تنبأ زعيم مابعػد الصػناعة الامريكػي دانيػاؿ بيػل     
والػػػذي يعػػػػتٍ ببسػػػاطة ذلػػػك المجتمػػػػع الػػػذي يشػػػػارؾ معظػػػم أفػػػػراده في  ،لرتمػػػع الدعلومػػػػات إلذي الصػػػناع

 (1)العمليات الدرتبطة بإنتاج الدعلومات والدعارؼ ومعالجتها وتٗزينها وبيعها ."
 ،لؽكن القوؿ أف ثورة الدعلومات ولدت من رحم الابتكار التكنولوجي لكنها لاتقتصر عليػو وفقػط     

فقػد انتشػر الابتكػار الرقمػي تارلؼيػػا في  ،لثػورة الرقميػة العنصػر التكنولػػوجي في حػد ذاتػوحيػث تشػكل ا
جعػػػػػل ىػػػػػو ولذ الخطػػػػػوات في تطػػػػػوير الابتكػػػػػار الرقمػػػػػي أوكانػػػػػت  ،جميػػػػػع ألضػػػػػاء العػػػػػالد منػػػػػذ السػػػػػتينات

 ثم جاءت الدرحلة الثانية في منتصف التسػعينات وت٘يػزت ،التكنولوجيا والدهن القائمة تشتغل بشكل ألر
 المجتمع. إلذبدخوؿ الانتًنت والاتصالات الدتنقلة عالديا 

اليوـ أصػػب  التحػػوؿ الرقمػػي مصػػدرا للتطػػور ت٘امػػا مثػػل مشػػهد الثػػورة الصػػناعية في القػػرف التاسػػع فػػ     
فأصبحت تقنيات الحوسبة السحابية والػذكاء الاصػطناعي والانتًنػت وتقنيػات الاتصػاؿ الحديثػة  عشر،

فػػالتنحوؿ ،لشػػا جعػػل التحػػوؿ الرقمػػي أكثػػر شموليػػة وتأثتَا ،وباسػػعار معقولػػة متاحػػة وسػػهلة الاسػػتخداـ
رػػتَ المجتمعػػات تغيػػتَا جػػذريا وبات جػػزء لايتجػػزأ مػػن الحيػػاة اليوميػػة للمػػواطنتُ ومػػن الدتوقػػع أف  الرقمػػي

                                                           
ونيػة، الصػادرة بتػاريخ النسخة الالكتً ،يومية الشعب ،التحول الرقمي حجر الاساس من أجل بناء اقتصاد قوي،كماؿ بداري  (1)
  www.ech-chaab.com/ar.:httpعلى الرابط الالكتًولش:  10/03/2022:
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إذ لد يعد للمؤسسات أو الدوظفتُ أو  ،يتطور أكثر فأكثر ويستمر في التصاعد بقوة في السنوات الدقبلة
 الزبائن أو المجتمعات ا لية والدواطنتُ مفرا منو .

 :متطلبات التحول الرقميالدطلب الثالث
 يقتضي التحوؿ الرقمي لرموعة من الدتطلبات نذكر من ألعها:

تشكل الدوارد البشرية جانبا حيويا يصعب علػى الدؤسسػات تطبيػق التحػوؿ الرقمػي / الدوارد البشرية:1
كمػا   ،ادر مؤىلة قادرة علػى اسػتخداـ البيػانات وتٖليلهػا لاتٗػاد قػررات فعالػةإذ يتوجب توفتَ كو  ،بدونو

 يتطلب تٗطيط الرؤى وتنفيذىا كفاءات بشرية وخبرات علمية وعملية مع الالؽاف بالتغيتَ والتطوير.
وىي عبارة عن لرموعة من النشاطات أو الدهػاـ الدرتبػة والدتًابطػة الػتي تنػت  خدمػة معينػة  /العمليات:2
لغػػب علػػى الدؤسسػػات إرسػػاء بنػػاء تقػػتٍ فعػػاؿ يسػػم  بتطػػوير العمليػػات  ،منتجػػا معػػتُ للمسػػتفدين أو

 على الصعيدين الداخلي والخارجي في إلصاز العمليات مع وجود رقابة في إلصاز ىذه العمليات.
يفػػتًض أف تقػػوـ الدؤسسػػات تّهػػود إدارة وتٖليػػل البيػػانات بشػػكل منػػتظم وفعػػاؿ وذلػػك /البيــانات : 3
فتَ معلومػػات وإجػراءات نوعيػػة موثوقػة وكاملػػة مػع تػػوفتَ وتطػوير أدوات مناسػػبة للتحليػل الاحصػػائي بتػو 

كمػػا لغػػب متابعػػة البيػػانات بشػػكل مسػػتمر لضػػماف اسػػتمرار   ،والبحػػث عػػن البيػػانات والتنبػػؤ بالدسػػتقبل
 نفعها والاستفادة منها بشكل يتماشى مع أىداؼ الدؤسسة وتوقعاتها.

م بنػػػاء التحػػػوؿ الرقمػػػي باسػػػتخداـ منظومػػػة مػػػن الأجهػػػزة وأنظمػػػة تحيػػػث يػػػ:  / الدتطلبـــات التقنيـــة4
التشػػػػػغيل ووسػػػػػائط التخػػػػػزين والبرلريػػػػػات الػػػػػتي تعمػػػػػل ضػػػػػمن بيلإػػػػػات تقنيػػػػػة ومراكػػػػػز معلومػػػػػات تسػػػػػم  

كمػػا يسػػتلزـ ضػػماف مسػػتوى خدمػػة مناسػػب   ،باسػػتخداـ جميػػع الأصػػوؿ بكفػػاءة تشػػغيلية رػػتَ منقطعػػة
ا عػػبر فػػرؽ مهنيػػة مسػػؤولة عػػن إدارة الدنظومػػة التقنيػػة والبنيػػة التحتيػػة لأفػػراد الدؤسسػػة وعملائهػػا ومورديهػػ

  (1)للشبكة سواء كانت ىذه الدنظومة لزلية أو سحابية.
 ونذكر أبرز الدعدات الدستخدمة في التحوؿ الرقمي كمايلي:

                                                           
المجلػػد ،المجلػػة العالديػػة للدراسػػات والبحػػوث الداليػػة والإدارية ،دور التحــول الرقمــي في تطــوير أداء العــاملين ،و و لزمػػود مدػػاد (1)

 .14،ص 2020ديسمبر ،العدد الثالش ،07
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 منة.الدواصفات الدلائمة لعملية الرق لية ذات* الحاسبات الآ
 الدطبوعة والدصورة....الخ ،لفحص أنواع الدعلومات الدكتوبة  scanner*الداسحات الضوئية الدرقمنة 
وتضمن ىذه الاجهزة تٗزين وحفظ الدلفات الرقمية في أمػاف في حالػة وجػود  *أجهزة النسخ الاحتياطية

 ويفضل حفظها خارج الدؤسسة. ،خطر
 * الطابعات التي تساعد في طباعة الدعلومات الدرقمنة في حاملات ورقية.

 (1)لريات الدستخدمة في عملية الرقمنةوبرام  الإدخاؿ.*البر 
يعػػػد تػػػوفتَ البنيػػػة التحتيػػػة مػػػن تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات والاتصػػػالات وتػػػوفتَ الأجهػػػزة والدعػػػدات والػػػبرام  
وأسػػاليب ومصػػادر الدعرفػػة الدلائمػػة وإتاحتهػػا للاسػػتخداـ علػػى أوسػػع نطػػاؽ لشكػػن مػػن متطلبػػات لصػػاح 

تطلبػػات تعػػزز مػػن فػػرص لصػػاح التحػػوؿ الرقمػػي وتسػػاعد الدؤسسػػات علػػى التحػػوؿ الرقمػػي وتلبيػػة ىػػذه الد
 التكيف مع الدتغتَات السريعة في العالد الرقمي.

رية الإإف توفتَ الأمن الإ / الدتطلبات الأمنية :5 ع لكػتًولش والسػ ة يتطلػب وضػ يػ لكتًون
ة يػ انات الالكتًون يػ ب ل ات وا ذا لح ،نصوص قانونية للحفاظ على الووئق والدعلومػ ة وىػ يػ ما

ية ة والشخصػػ يػػػ لوطن ات ا ة  ،الدعلومػػ يػػػ تعلػػق تْما انوف ي دار قػػػ وأحسػػػن مافعػػل الدشػػػرع بإصػػ
ابع الشخصػػػػي مػػػػن خػػػػلاؿ  لطػػػػ ات ذات ا ة الدعطيػػػػ اؿ معالجػػػػ يعيػػػػتُ في لرػػػػ لطب الأشػػػػخاص ا

لدتعلق تْماية الاشخاص الطبيعيتُ في  ،2018جواف  10الدؤرخ في  07-18قانوف  ا
ابع الشخصػػػػ لطػػػػ ات ذات ا ة الدعطيػػػػ اؿ معالجػػػػ ذا  ،يلرػػػػ ع ىػػػػ لذػػػػدؼ الأساسػػػػي مػػػػن وضػػػػ وا

ا يػػ ا الكتًون لػػتي ت٘ػػت معالجتهػػ ات ا انات والدعلومػػ يػػ ب ل ع ا ة جميػػ يػػ و مدا انوف ىػػ قػػ ل ار  ،ا يطػػ في إ
لعامة."  (2)احتًاـ الكرامة الانسانية والحريات الخاصة وا

                                                           
، مػذكرة دور التحول الرقمي في برسين أداء وظائف العلاقات العامة في الدؤسسـة العموميـة الجزائريـة ،الزىرة فرحاتفاطمة  (1)

كليػػة العلػػوـ الاجتماعيػػة والانسػػانية،   ،جامعة العػػرع بػػن مهيػػدي أـ البػػواقي،مكملػػة لنيػػل شػػهادة الداسػػتً في علػػوـ الاعػػلاـ والاتصػػاؿ
 .75-74ص ،2019/2020قسم العلوـ الانسانية، 

 ،لرلة البحوث القانونية والاقتصادية ،أثر التحول الرقمي في فرض ضرائب على الانتقال الالكتروني للبيانات،زعزوعة فاطمة (2)
 .382، ص2022،العدد الاوؿ ،5المجلد 
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 : التحول الرقمي : خطواتالدطلب الرابع
      وقػوة ،ة كتبػتٍ اسػتًاتيجية شػاملةضػرورييتطلب تنفيػد التحػوؿ الرقمػي اتبػاع لرموعػة مػن الخطػوات ال    

وبإتباع ىذه الخطوات لؽكػن للمنظمػة تنفيػذ التحػوؿ  ،وثقافة الابتكار والتحستُ الدستمر ،عاملة ماىرة
 عماؿ والابتكار ومن ىذه الخطوات نذكر مايلي:الرقمي بنجاح ودفع لظو الأ

وتٖديػػػد أصػػػحاب  ،ؿ الرقمػػػي: وذلػػػك بتحديػػػد نطػػػاؽ وأىػػػداؼ التحػػػو وضـــع اســـتراتيجية رقميـــة -1
 ووضع خارطة طريق لتنفيذ مشروع التحوؿ الرقمي. ،الدصلحة الرئيستُ

: وذلػػػك عػػػن طريػػػق تقيػػػيم الوضػػػع الحػػػالر للبنيػػػة التحتيػػػة للتكنولوجيػػػا في  تقيـــيم القـــدرات الاليـــة -2
 والعمليات التجارية والثقافة السائدة لتحديد نقاط القوة والضعف.،الدنظمة

ـــد الحلـــ -3 ـــة المحتملـــةبردي : والػػػتي لؽكػػػن أف تسػػػاعد في تٖقيػػػق أىػػػداؼ الاسػػػتًاتيجية ول التكنولوجي
 الرقمية مثل :الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي وتٖليلات البيانات الضخمة ....

:عػػػن طريػػػق تطػػػوير الدهػػػارات والخػػػبرات اللازمػػػة لتنفيػػػذ وصػػػيانة الحلػػػوؿ  بنـــاء قـــوى عاملـــة رقميـــة -4
 وظيف علماء ولستصتُ في البيانات ومهندسي البرلريات .التكنولوجية مثل : ت

: اختبػػػار الحلػػػوؿ التكنولوجيػػػة الدػػػذكورة في الخطػػػوة الثالثػػػة علػػػى نطػػػاؽ تنفيـــذ الدشـــاريع التجريبيـــة  -5
 صغتَ لتقييم جدواىا وفعاليتها .

لػى نطػاؽ : وذلك بتنفيذ الدشاريع التجريبية الناجحػة عتوسيع نطاق الدشاريع التجريبية الناجحة -6
 مع مرعاة الدلاحظات والدروس الدستفادة . ،أوسع
تقيػػيم فعاليػػة التحػػوؿ الرقمػػي بانتظػػاـ وإجػػراء التعػػديلات حسػػػب  الدراقبــة الدســتمرة والتكيــف : -7

 (1)الحاجة لضماف استمرار النجاح."
 تعتػػػبر خطػػػوات التحػػػوؿ الرقمػػػي ضػػػرورية لضػػػماف لصػػػاح الدؤسسػػػات في عصػػػر التكنولوجيػػػا الدتقدمػػػة مػػػن
خػػلاؿ تقيػػيم الوضػػع الحػػالر وتٖديػػد الاىػػداؼ الواضػػحة  كمػػا لؽكػػن للمؤسسػػات وضػػع اسػػتًاتيجيات 

                                                           

 (1) Gue.c.& bouwman.h ,the impact of digita ltransformation on customer 
experience, evidence from the banking industry. Service science  (2017) ,9.  
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فعالة تركز على الابتكار  والتطوير وبإتبػاع ىػذه الخطػوات تسػتطيع الدنظمػات تٖقيػق تٖػوؿ رقمػي فعػاؿ 
 وتٖستُ أدائها في بيلإة الاعماؿ الديناميكية.

 قمي: أهمية وأىداف التحول الر  الدبحث الثاني
 لؽكن تلخيص ألعية التحوؿ الرقمي كما يلي ::  : أهمية التحول الرقمي الدطلب الأول

 نتظار لفتًات طويلة.الإ إلذتقدلص الخدمات بشكل أسرع وأسهل دوف اللجوء  -
الدسالعة في عملية ربط القطاعات الحكوميػة أو الخاصػة يبعضػها مػن خػلاؿ التعػاوف والتنسػيق عػبر شػبكة  -
 نتًنت.الأ
ضرورة اتٕاه الدؤسسات التًبوية لدواكبة العصرنة والاتٕاه لضو استخداـ التكنولوجيا لتطبيق التحوؿ الرقمػي  -

 في تقدلص خدماتها لتحقيق رضا الدستخدمتُ.
التغلػػب علػػى الضػػغوط الواقعػػة مػػن جانػػب شػػػرائ  المجتمػػع علػػى الدؤسسػػات والذيلإػػات لتحسػػتُ خػػػدماتها  -

 بر الانتًنت.وإتاحة البرام  التكنولوجية ع
يعمػػل التحػػوؿ الرقمػػي علػػى ت٘كػػتُ مػػن الدنافسػػة عػػدؼ التحػػديث والحفػػاظ علػػى قػػدرتها التنافسػػية وخلػػق -

 (1)القيمة.
 إضافة إؿ ذلك :

 تسريع طريقة العمل اليومية وزيادة جودة وكفاءة تسيتَ العمل.-
 سهولة وسرعة ومرونة تطبيق الخدمات الجديدة . -
 تقليل الأخطاء . إلذوكمة لشا يؤدي رفع مستوى الشفافية والح-
 زيادة الانتاجية وتٖستُ الدنتجات لشا لػقق استمرارية الأعماؿ والخدمات . -
 إمكانية الاستفادة من التقنيات الحديثة لتطوير الأداء والتنبؤ والتخطيط للمستقبل . -

 من التلف .توفي كم ىائل من الدعلومات على الوسائط الرقمية وحفظ مصدر الدعلومات  -

                                                           
 ،دور كتاب التكنولوجيا للصف الثاني عشر في اكساب الطلبة بعض الدعايير العالدية لتكنولوجيا الدعلوماتالحناوي حامد،  (1)

 .96، ص2010،فلسطتُ-رزة ،الجامعة الاسلامية،كلية التًبية،رسالة ماجيستتَ
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 (1)الخفض من ظاىرة الفساد الإداري عن طريق نشر كافة البيانات والدعلومات وتوفتَىا للمواطنتُ."-

تكمػػن ألعيػػة التحػػوؿ الرقمػػي في كونػػو أداة اسػػتًاتيجية لدواجهػػة التحػػديات الدعاصػػرة حيػػث يسػػهم في تٖسػػتُ 
التنػػافس في عػػالد سػػريع  إلذالػػتي تسػػعى الكفػػاءة وزيادة الإنتاجيػػة فػػالتحوؿ الرقمػػي فرصػػة ذىبيػػة للمؤسسػػات 

سػتثمارىا في التكنولوجيػا وتطػوير مهاراتهػا لؽكػن للمؤسسػات أف تضػمن لصاحهػا ولظوىػا إفمن خلاؿ  ،التغتَ
 في الدستقبل.

 : أىداف التحول الرقمي الدطلب الثاني

 ا يلي:تتجو الدنظمات لتنفيذ التحوؿ الرقمي بغية تٖقيق لرموعة من الأىداؼ نذكر أبرزىا كم

 تعزيز وتطوير نظم تكنولوجية وثقافة عمالية أكثر ابتكارا وتعاونية على مستوى الدؤسسات والمجتمع . -

تغيػػتَ نظػػاـ التعلػػيم لتػػوفتَ مهػػارات جديػػدة وتوجيػػو مسػػتقبلي للأشػػخاص حػػتى يتمكنػػوا مػػن تٖقيػػق التميػػز في  -
 العمل الرقمي والمجتمع.

 ليات وجودة الخدمات الرقمية الدقدمة للمجتمع .آوإرساء ضوابط و  ،الخدمات إلذتٖستُ إمكانية الوصوؿ  -

 (2)تطبيق لظادج أعماؿ جديدة ومبتكرة وتٖستُ الاطار التنظيمي والدعايتَ الفنية. -
 توفتَ كم ىائل من الدعلومات على وسائط رقمية . -
 عديدة. تسهيل عملية البحث في المجموعات الرقمية واستًجاع الدعلومات بوسائل وطرؽ -
 توفتَ خدمات معلوماتية بتقنيات جديدة . -

 (3)إتاحة الدعلومات لأكبر عدد من الدستفيدين والدتعاملتُ من خلاؿ الدنصات الرقمية." -
                                                           

لرلػػة مكتبػػة الدلػػك فهػػد  ،رقمنــة الــدوريات العربيــة مشــروع رقمنــة الــدوريات بــدار الكتــب الدصــريةلذػػادي، و فتحػػي عبػػد ا (1)
 .03-02، ص 17،2011، العدد 2المجلد ،الوطنية

 .30ص ،بدوف سنة ،القاىرة  ،ترجمة )و قدري لطفي واخروف(، عالد الكتب ،الددرسة والمجتمع العصري ،جوسلتُ (2)
دور التحـــول الرقمـــي في برســـين أداء وظـــائف العلاقـــات العامـــة في الدؤسســـة  ،نػػػور الػػػدين جفافلػػػة ،فرحػػػات فاطمػػػة الزىػػػراء (3)

الجزائر، ،اـ البػواقي ،جامعػة العػرع بػن مهيػدي ،كليػة العلػوـ الاجتماعيػة والانسػانية  ،مذكرة لنيل شػهادة الداسػتً ،العمومية الجزائرية
 . 66ص ،2020/ 2019
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 تٖقيق أىداؼ أخرى نوجزىا فيما يلي: إلذذلك يهدؼ التحوؿ الرقمي  إلذإضافة 
ونقػػػػػل  ،لدتًتبػػػػػة علػػػػى الإدخػػػػػاؿ اليػػػػدويأىػػػػداؼ تقػػػػػتًف بتػػػػدعيم مسػػػػػتوى الأداء للتقليػػػػل مػػػػػن الأخطػػػػاء ا -

 الدعلومات بانسيابية بتُ الادارات الدختلفة.
نسػخ الدسػتندات الورقيػة  إلذاختصار الاجراءات الإدارية بقصد عػا نقػص الاعمػاؿ الورقيػة وعػدـ الحاجػة  -

 ما إذا كانت متوفرة الكتًونيا .
وأصػػبحت سػػهلة الاسػػتخداـ  ،مػػات بنسػػخة رقميػػوالاسػػتخداـ الامثػػل للطاقػػة البشػػرية إذا ثم اختػػزاف الدعلو  -

 (1)فتوجو الطاقات البشرية للعمل في أشغاؿ أكثر إنتاجية."
ىػػداؼ نػػذكر وأضػػافت الباحثػػة مهػػري سػػهيلة في دراسػػتها بعنػػواف الدكتبػػة الرقميػػة في الجزائػػر لرموعػػة مػػن الأ

 منها:
مقارنػػة بالوسػػائط الورقيػػة الػػتي أقػػل عرضػػة للتلػػف والضػػرر  : يعػػد حفػػظ الدعلومػػات في صػػيغة رقمميػػةالحفــ 

 تتعرض لعدة أخطار.
الػػػػتي تٗػػػػزف  dvd: تػػػػوفر التحػػػػولات الرقميػػػػة مسػػػاحات أكػػػػبر للتخػػػػزين كػػػالاقراص الدضػػػػغوطة واؿ التخـــزين

 لاؼ من الصفحات .الآ
خػرى الػتي لؽكػن مػن الاطػلاع عليهػا من خلاؿ شبكة الانتًنػت ولستلػف شػبكات الدعلومػات الأ:  التشارك

 اص في نفس الوقت في الوثيقة والدعلومة.شخألاؼ من الأ
شػػػكل رقمػػػي لؽكػػػن ذلػػػك  إلذعػػػن طريػػػق تٖويػػػل الدػػػواد أو الووئػػػق  الاسػػػتخداـ:سػػػهولة الاسػػػتًجاع وسػػػهولة 

 (2)الوصوؿ إليها في ثوالش بدلا من دقائق أو ساعات في النظم التقليدية.
سػػػتُ كفػػػاءة الخػػػدمات  وتطػػػوير تٖ ،الدعلومػػػات إلذإذف أىػػػداؼ التحػػػوؿ الرقمػػػي تتمثػػػل في تعزيػػػز الوصػػػوؿ 

كمػػا يسػػاىم في مدايػػة الدػػػوارد   ،أدوات وتقنيػػات حديثػػة لتلبيػػة احتياجػػات الدسػػتخدمتُ بشػػكل اكثػػر فاعليػػة
ستثمارا جادا في التكنولوجيا إىداؼ يتطلب تحقيق ىذه الأف ،ستدامتها للأجياؿ القادمةإصلية وضماف الأ

                                                           
  ،43العػدد   ،الاردف ،المجلػة العربيػة للنشػر العلمػي ،أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الاكـاديمي ،طلق عوض الله اسواط (1)

 . 654ص ،2022ماي 
 .62ص ،2011 ،قسنطينة ،، دار عاء الدين للنشرالدكتبة الرقمية،بن جامع بلاؿ،مهري سهيلة (2)
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يتجػػزأ مػػن  فمػػع اسػػتمرار التحػػوؿ الرقمػػي كجػػزء لا ،الدؤسسػػية تغيػػتَ الثقافػػة إلذوتػػدريب العػػاملتُ بالإضػػافة 
سػػتًاتيجيات النجػػاح لغػػب علػػى الدؤسسػػات أف تظػػل مرنػػة وتتكيػػف مػػع التغػػتَات السػػريعة لضػػماف تٖقيػػق إ

 ستدامتها في الدستقبل.إأىدافها و 
 التي تواجو التحول الرقمي عوقات السوسيو تنظيمية: الد الدطلب الثالث

ىػػػي الدمارسػػػات والاعمػػػاؿ التنظيميػػػة الػػػتي لاتػػػتم وفقػػػا لاسػػػتًاتيجية تتوافػػػق مػػػع  تنظيميػػػةالدعوقػػػات السوسػػػيو 
وىػي الدمارسػات الػتي  ،الديناميكية الػتي يعرفهػا لزػيط التنظػيم في بعػده الاقتصػادي أو الاجتمػاعي او الثقػافي

السوسػػيو  العوائػػق توجػػد العديػػد مػػن ،خػػتَ الدنظمػػة تػػؤدي وظائفهػػا بطريقػػة لاعقلانيػػة ورػػتَ فعالػػةتٕعػػل في الأ
 التي تعرقل عملية التحوؿ الرقمي داخل الدؤسسات والشركات نستعرض ألعها كما يلي:  تنظيمية

 ،واحػػػدة مػػػن أكػػػبر العقبػػػات الػػػتي تٖػػػوؿ دوف لصػػػاح التحػػػوؿ الرقمػػػي ىػػػي مقاومػػػة التغيػػػتَمقاومـــة التغيـــير : 
وإعادة توزيػع الدهػاـ والصػلاحيات ،سػاـعلػى مسػتوى الدنظمػات والاق ات التي يأتي عا التحوؿ الرقمػيفالدتغتَ 
نغيػتَا في القيػادات الاداريػة والدراكػز الوظبفيػة وقػد يػنجم عػن ذلػك في أرلػب الاحيػاف مقاومػة للتغيػتَ  تستلزـ
 من خلاؿ : الدوظفتُ وأصحاب الدصلحة والعملاءالدديرين و  قبل من
 ديدا .وذوي السلطة بأف ىذا التغيتَ يشكل تهتنامي شعور بغض الدديرين  -
أو أف حضػػورىم علػػى  ،الجديػدة مقاومػة العػػاملتُ للتغيػػتَ وشػعورىم أنػػو لػػن يكػوف لذػػم مقاعػػد في الإدارات -

 الاقل سيكوف كارتيا .
كذالك ضعف   ،خوؼ بعض الدوظفتُ وتٓاصة القدامى من فشل تٕربتهم في التعامل مع كل جديد -

 مهاراتهم اللغوية وخصوصا الالصليزية .
ور السلبية للتقنيات الحديثة على مصالحهم وما يتًتب عليها من تقليص  من الآخوؼ الدتعاملتُ -

 (1)العمالة والطفاض الحوافز.
قد يتًدد الأشخاص في تبتٍ تكنولوجيا جديدة أو تغيتَ العمليات التجارية أو تغيتَ عادات عملهم  - 

                                                           
 ،لرلػػة  كليػػة الادب ،جامعػػة صػػبراتة ،كليػػة الاداب  ،لكترونيــةمعوقــات تطبيــق الادارة الا ،سػػامر عبػػد السػػلاـ ضػػو الفحػػوات  (1)

 .175-174، ص2020، 29، العدد
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 خوفا من على مناصبهم ومستقبلهم الوظيفي.
 : نقص الدهارات والخبرات  

رالبا ما يتطلب التحوؿ الرقمي قوة عاملة ماىرة تتمتع بالخبرة في لرالات مثل:تٖليلات البيانات 
ىذه الدهارات أو  إلذومع ذلك قد تفتقر العديد من الدنظمات  ،والذكاء الاصطناعي وتطوير البرلريات

 قد تكاف  لجدب الدواىب والاحتفاظ عذه الدهارات.
 نقص التدريب : 

ب يعتٍ عدـ توفر البرام  التعليمية الكافية لتطوير مهارات الدوظفتُ في لراؿ التكنولوجيا فنقص التدري
ىذا النقص يشكل عقبة كبتَة أماـ التحوؿ الرقمي حيث يؤثر مباشرة على القدرة على تنفيذ  ،الرقمية

وف تٗصيص ميزانيات فغالبا مايركز الدديروف على الجانب التقتٍ مثل شراء البرلريات د ،التغيتَات التقنية
خاصة إذا كانت  ،التدريب كأمر رتَ ضروري إلذوكذالك في بعض الدنظمات قد ينظر  ،لتدريب الدوظفتُ

 الثقافة التنظيمية تتسم با افظة او التًكيز على الروتينيات القدلؽة.
 : الأنظمة والبنية التحتية القديمة  

لشا لغعل  ،لؽة قد لا تتوافق مع التكنولوجيا الحديثةت٘تلك العديد من الدؤسسات أنظمة وبنية تٖتية قد
 من الصعب دم  الحلوؿ الرقمية وتوسيع نطاقها.

 : لساوف أمن البيانات والخصوصية 
 ىناؾ لساوؼ حوؿ أماف البيانات ،مع جمع الدزيد من البيانات ومعالجتها في مبادرات التحوؿ الرقمي

لضماف مداية البيانات الحساسة من التهديدات  والخصوصية، لغب على الدؤسسات اتٗاذ تدابتَ 
 السيبرانية والوصوؿ الغتَ مصرح بو.

 : اعتبارات التكلفة وعائد الاستثمار 
لؽكػػػػن أف تكػػػػوف مبػػػػادرات التحػػػػوؿ الرقمػػػػي باىضػػػػة الػػػػثمن وتتطلػػػػب اسػػػػتثمارات كبػػػػتَة في التكنولوجيػػػػا 

 ناية في التكاليف والعائد الدتوقع على لغب على الدنظمات النظر بع ،الحديثة والبنية التحتية والدواىب
 الاستثمار من ىذه الدبادرات.
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 :ــة واضــحة قػػد  ،سػػتًاتيجية ورؤيػػة واضػػحة للتحػػوؿ الرقمػػيإفبػػدوف   عــدم وجــود اســتراتيجية ورؤي
  (1)تكاف  الدنظمات لتحديد أولويات الدبادرات وموائمتها مع أىداؼ العمل ."

د علػػػػى وضػػػػع الاسػػػػتًاتيجيات الواضػػػػحة مػػػػن قبػػػػل الخػػػػبراء فعمليػػػػة التحػػػػوؿ الرقمػػػػي في الدنظمػػػػات تعتمػػػػ
مػػع  ،ىػػداؼ الواجػػب تٖقيقهػػاعمػػاؿ ومهػػاـ عمػػل الدنظمػػة باتبػػاع الاولػػويات والأأوالدختصػػتُ في لرػػالات 

ضػػػػرورة متابعػػػػة سػػػػتَ وتنفيػػػػذ تلػػػػك الاسػػػػتًاتيجية مػػػػن قبػػػػل الإدارة العليػػػػا بالدنظمػػػػة لضػػػػماف سػػػػتَ العمػػػػل 
مػػع تٖديػػد  ،ؤسسػػات وضػػع اسػػتًاتيجية واضػػحة للتحػػوؿ الرقمػػيفالواجب علػػى الد،بالاسػػلوب الدناسػػب

 (2)ىداؼ والخطوات اللازمة لتحقيقها.الأ

حيػػػث أنهػػا تػػػؤثر علػػػى  ،الدعوقػػات السوسػػػيو تنظيميػػة للتحػػػوؿ الرقمػػػي لذػػا تأثػػػتَ كبػػػتَ علػػى أداء الدنظمػػػة 
زيادة معػدؿ دوراف لطفاض الانتاجيػة و إ إلذوقد تؤدي  ،وكفائتهم وروحهم الدعنوية،مستوى رضا الدوظفتُ

وجػػػب علػػػى الدؤسسػػػات تعزيػػػز تقافػػػة التغيػػػتَ وتػػػوفتَ التػػػدريب الكػػػافي  عوقػػػاتولتجػػػاوز ىػػػذه الد،العمػػػل 
اضػحة تػدعم التحػوؿ الرقمػي، ىػذا سػيمكنها مػن تطوير استًاتيجيات و  إلذإضافة  ،والدناسب لدنتسيبيها

 تٖقيق أىدافها والبقاء في صدارة الدنافسة.

 الرقمي في الجزائر الدبحث الثالث: التحول
 الدطلب الاول:الوضع الحالي للتحول الرقمي في الجزائر

لاشػػك أف الجزائػػر قطعػػت أشػػواطا كبػػتَة في مسػػار التحػػوؿ الرقمػػي الأمػػر الػػذي مػػن شػػأنو القضػػاء علػػى 
وتػػدعيم أسػػس الحوكمػػة الإلكتًونيػػة تٕسػػيدا لدبػػدأ  ،البتَوقراطيػػة واعتمػػاد الشػػفافية في تسػػيتَ الشػػأف العػػاـ

لتػزاـ رقػم ادة الوطنية الرقمية ومن ىذا الدنظور جاء التزاـ رئيس الجمهورية السػيد عبػد المجيػد تبػوف الإالسي
وىػػو اللالتػػزاـ  ،الػػتي وعػػد بتحقيقهػػا أثنػػاء ترشػػحو لر سػػة الػػبلاد 54مػػن تعهػػدات الػػرئيس تبػػوف اؿ 25:

عػػػػلاـ ات الإسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػإالػػػذي يػػػػنص علػػػػى " تٖقيػػػػق تٖػػػػوؿ رقمػػػػي لتحسػػػتُ الاتصػػػػاؿ وتعمػػػػيم 

                                                           
المجلػػػػػػػػة العلميػػػػػػػػة للدراسػػػػػػػػات التجاريػػػػػػػػة ،اثــــــــر اســــــــتخدام التحــــــــول الرقمــــــــي علــــــــى جــــــــودة التعلــــــــيمو فػػػػػػػػاروؽ لزمػػػػػػػػود،  (1)

 .354ص ،2023اكتوبر ،4،العدد14المجلد،والبيلإية
 .27، ص2018، 21العدد ،المجلة الدصرية للمعلومات ،منشأت الاعمال والتحول الرقمي ،و وحداد ،ابراىيم لزمود (2)
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حيػػث عمػػد رئػػيس  ،حوكمػػة القطػػاع الاقتصػػادي وتٖسػػتُوالاتصػػاؿ خاصػػة في إدارات الدرفػػق العمػػومي 
إنشاء ا افظة السامية للرقمنة وىو مايعكس حسب الخبراء  إلذ 2024الجمهورية خلاؿ شهر سبتمبر 

 (1)الالعية التي يوليها رئيس الجمهورية للعملية .
تبذؿ  الحكومة الجزائرية جهودا كبػتَة لتعزيػز التحػوؿ الرقمػي مػن خػلاؿ  : الاستراتيجيات الحكومية -أ

وتٖػديث  ،تٖسػتُ الاتصػاؿ بالانتًنػت،تطػوير البنيػة التحتيػة الرقمية إلذتبتٍ استًاتيجيات متنوعػة تهػدؼ 
ت٘كػتُ الدؤسسػات والقطاعػات الدختلفػة مػن الاسػتفادة مػن  إلذىذه الجهود تسعى ،أنظمة الإدارة الرقمية

 تكنولوجيا الرقمية بشكل أكثر فعالية.ال
يركز التحػوؿ الرقمػي في الجزائػر علػى لرموعػة مػن القطاعػات الحيويػة الػتي القطاعات الدستهدفة:  –ب 

والتجارة الالكتًونية، تهدؼ ىذه الجهػود  ،الخدمات الدالية ،التعليم ،الصحة ،تشمل الخدمات الحكومية
 بتكار في ىذه المجالات .ز الإوتعزي تٖستُ جودة الخدمات الدقدمة إلذ
 مستوى التقدم :–ج 

لاتػػػزاؿ الجزائػػػر تواجػػػو تٖػػػديات وعراقيػػػل كبػػػتَة في  ،علػػى الػػػررم مػػػن الدبػػػادرات والاسػػػتًاتيجيات الحكوميػػػة
يتمثل ذلك في ضعف مستوى الاندماج التكتولوجي في بعض القطاعػات مقارنػة  ،لراؿ التحوؿ الرقمي

 ملموس في ىذا المجاؿ. لشا يعيق تٖقيق تقدـ ،بدوؿ أخرى
إلا أف ، والخػدمات العامػػةتيداء الدؤسسػػلؽثػل التحػوؿ الرقمػػي في الجزائػر خطػوة اسػػتًاتيجية لضػو تٖسػتُ الأ

التحػػديات الدتعلقػػة بالبنيػػة التحتيػػة ومسػػتوى التبػػتٍ التكنولػػوجي تتطلػػب جهػػودا إضػػافية لتسػػريع وتػػتَة التحػػوؿ 
    (2)ىداؼ الدرجوة."وتٖقيق الأ

مواصػػلة جهودىػػا لتعزيػػز  إلذإلا أف الجزائػػر تْاجػػة  ،مػػن التقػػدـ ا ػػرز في ميػػداف التحػػوؿ الرقمػػيفعلػػى الػػررم 

                                                           
متػاح علػى  2024-04-17، ندوة حول الذكاء الاصـطناعي في المجـال الدـالي ،وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية (1)

 .22:00اعة على الس  20/03/2025ثم التصف  يوـ :     http//www.mpt.gov.dzالدوقع : 
 
لرلػة العلػوـ الاقتصػادية ،دراسة حالة الدفع الالكتًولش ،أثر التحول الرقمي على الاقتصاد الجزائري،عموري .س–بلقاسم .ف  (2)

 .75، ص 12العدد  ،والتجارية
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وتطػػوير اسػػتًاتيجيات واضػػحة  ،الرقمػػي مػػن خػػلاؿ تٖسػتُ التعلػػيم والتػػدريب في المجػػالات الرقميػةالتحػوؿ 
 تضمن استدامة ىذا التحوؿ.

 التحول الرقمي خيار أم حتميةالدطلب الثاني: 
حػوؿ الرقمػي خيػارا للجزائػر بػل أصػب  ضػرورة حتميػة تفرضػها التطػورات الحاصػلة بالعػالد الػذي لد يعد الت

ونػػػة الاخػػػتَة الػػػتي شػػػهدت ظهػػػور فػػػتَوس  خصوصػػػا في الأ ،أصػػػب  يعتمػػػد علػػػى الدعلومػػػات بشػػػكل كبػػػتَ
أتاحتػػو  سػػتثمرث في اسػػتغلاؿ مػػاإفالػػدوؿ الاوروبيػػة  ،نتشػػار بػػتُ النػػاسالدسػػتجد وت٘يػػز بسػػرعة الإكػػورونا 

 تعبر عن تأسيس اقتصاد عالدي جديد. مرحلة جديدة إلذالرقمنة والانتقاؿ 
ـ صػغتَة للرقمنػة والاسػتفادة أفتحوؿ معظم الدنظمات تٔختلف أنواعها عامة أو خاصة كبػتَة كانػت     

مػػن خػػدماتها لد يكػػن مػػن العػػدـ بػػل ىنػػاؾ ظػػروؼ وأسػػباب أجبرتهػػا للتغيػػتَ لضػػو أسػػلوب تنظػػيم وتسػػيتَ 
سػػػتمرارية نشػػػاطها خصوصػػػا أمػػػاـ بيلإػػػة متغػػػتَة ورػػػتَ مسػػػتقرة بفعػػػل التطػػػورات إبقائهػػػا و  لتضػػػمن ،رقمػػػي

فالسػػػبب  ،وبلإػػػةوالواقػػػع الدعػػػاش الدتغػػػتَ بفعػػػل الظهػػػور الدفػػػاجىء للفتَوسػػػات والأ ،التكنولوجيػػػة السػػػريعة
لفريػق  الرئيسي للتحوؿ الرقمي ىػو تقػدلص فػرص للمنظمػاتلتطويلر البنيػة التحتيػة والتقنيػة والقػدرات الفنيػة

كمػػػا يسػػػاىم   ،سػػػتخدامهاإصػػػلية الدهػػػددة بالتلػػػف لكثػػػرة سػػػتخداـ النسػػػخ الأإوالحػػػد مػػػن تػػػداوؿ  ،العمػػػل
في البحػػػث عػػػن شػػػركات مػػػع مؤسسػػػات أخػػػرى للاسػػػتفادة مػػػن الدميػػػزات الاقتصػػػادية التحػػػوؿ الرقمػػػي 

 عماؿ الدشتًكة، والاستفادة من الفرص الدالية الدطلوبة.للأ
ة ميػػػػت وكػػػػاب جميػػػػتٍ أف الػػػػدافع الأساسػػػػي الػػػػذي لػفػػػػز القػػػػادة كمػػػػا أضػػػػافت دراسػػػػة أجرتهػػػػا مؤسسػػػػ

فالدؤسسػات  ،جػراءات التحػوؿ الرقمػي ىػو دافػع التجديػد والتغيػتَ لضػو الافضػلإلطػراط في والدسؤولتُ للإ
ضغوط من  ،تتعرض لثلاثة ضغوط تلزمها بالتوجو لضو التحوؿ الرقمي وىي ضغوط من عملاء الدؤسسة

 تُ.وضغوط من الدوظف ،الدنافستُ
ومػػػع ظهػػػور وانتشػػػار فػػػتَوس كػػػورونا أصػػػب  التحػػػدي أكػػػبر خصوصػػػا أمػػػاـ الػػػدوؿ الػػػتي لد تسػػػتفد مػػػن 

حيث أصبحث اليوـ مررمة على تفعيل التحػوؿ الرقمػي والتوجػو  ،التكنولوجيا الرقمية مبكرا مثل الجزائر
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خصوصػا مػع سػتمرارية نشػاطها إلضو التغيتَ الذي يعتبر فرصػة لاتعػوض لتحريػك قطاعاتهػا حفاظػا علػى 
                                        (1) التدابتَ الوقائية الدفروضة من قبل الدولة .
 الرقمنػة إلذكبتَة الامر الػذي دفػع معظػم الدؤسسػات للتتحػوؿ فلتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات فوائد  

 وتقػػػدلص لظػػػاذج  ،الذػػػاسػػػتغلاؿ ىػػػذه التقنيػػػات الجديػػػدة حيػػػث بفضػػػلها تػػػتمكن مػػػن رفػػػع كفػػػاءة أداء عمإو 
 وبالتالر تطوير الخدمات الحكومية الإدارية والتجارية. ،أعماؿ ذات جودة عالية

 لث:أفاق التحول الرقمي في الجزائرالدطلب الثا
للإسكوا في الاجتماع الافتًاضي لدديري برام  الحكومػة الالكتًونيػة جاء في خطاب السيد الامتُ العاـ 

مػػػايلي : لالؼفػػػى علػػػى أحػػػد أف  2021ديسػػػمبر  16مػػػي في الجزائػػػر" يػػػوـ بعنػػػواف "أفػػػاؽ التحػػػوؿ الرق
تكنولوجيػػا الاعػػلاـ والاتصػػاؿ أضػػحت اليػػوـ القػػوة ا ركػػة الػػتي يعػػوؿ عليهػػا كثػػتَا لإلصػػاح بػػرام  التنميػػة 

 الاجتماعية والاقتصادية إقليمية كانت أو وطنية وفي كافة قطاعات النشاط.
ائريػػة بإدراج تطػػوير تكنولوجيػػا الاعػػلاـ والاتصػػاؿ ومػػاينت  عنػػو مػػن مػػن ىػػذا الدنطلػػق قامػػت الحكومػػة الجز 

 ولوياتها.أتٖويل رقمي للمجتمع الجزائري بطبيعة الحاؿ في قائمة 
 إلذقػػػاء بالجزائػػػر تتشػػػييد لرتمػػػع معلومػػػات شػػػامل والار  إلذجػػػراء والواقػػػع أنهػػػا ترمػػػي مػػػن خػػػلاؿ ىػػػذا الإ

لك مػػن رربػػة سياسػػية جليػػة لاتنفػػك السػػلطات العليػػا وىػػو نابػػع كػػذا ،اقتصػػاد قػػائم علػػى العلػػم والدعرفػػة
 للبلاد عن التأكيد عليها.

ولأجػػػل ىػػػذا الغػػػرض فػػػنف  ،إف ىػػػذا الالتػػػزاـ يقتضػػػي بادىء ببػػػدء العمػػػل علػػػى تقلػػػيص الفجػػػوة الرقميػػػة
 إلذالحكومػػػػػة الجزائريػػػػػة وجهػػػػػت جهودىػػػػػا ومسػػػػػاعيها لاسػػػػػيما لضػػػػػو السػػػػػماح لجميػػػػػع الجزائػػػػػريتُ بالنفػػػػػاد 

وتطوير الخػػػدمات الدبتكػػػرة والدضػػػامتُ ،ـ والاتصػػػاؿ تٔػػػا في ذلػػػك الشػػػبكات والخػػػدماتتكنولوجيػػػا الإعػػػلا
سػتعمالذا في شػتى ميػادين إعلاـ والاتصاؿ وتعميم تعزيز القدرات في لراؿ تكنولوجيا الإ ،الرقمية الوطنية

 امة للثقة الرقمية.لكتًونية وتٖستُ النظاـ البيلإي للرقمنة وكذا إرساء الدبادىء العتعزيز الحوكمة الإ،الحياة

                                                           
ـــد خدلغػػػة لستػػػار، فريػػػد بػػػوقريريس(1) ـــر في ظـــل جائحـــة كوفي نسػػػانية لرلػػػة ىػػػتَ ودوت للعلػػػوـ الا ،19،التحـــول الرقمـــي في الجزائ

 .852-851ص ،1، العدد 6، المجلد 2022والاجتماعية، 
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فقػػد  ،ذلػػك وفي ظػػل الظػػروؼ الخاصػػة الػػتي عرفػػت أزمػػة  صػػحية عالديػػة جػػراء جائحػػة كػػورونا إلذإضػػافة 
أضػػػحى الشػػػعب الجزائػػػري وحكومتػػػو يعتمػػػدوف أكثػػػر مػػػن أي وقػػػت مضػػػى علػػػى تكنولوجيػػػات الاعػػػلاـ 

 والاتصاؿ كوسيلة ناجعة لدكافحة ىذه الجائحة وقوة دافعة للانعاش الاقتصادي.
بيػد أف الجزائػر ت٘تلػك مػن  ،من الدؤكد أف ىذا التحدي ليس من السػهل لراعتػو وإننػا علػى يقػتُ بػذلكو 

 مفاتي  النجاح ما يساعدىا على تٖقيق ىذه الغاية نذكر منها:
 الإرادة السياسية الواضحة الدعبر عنها جليا مرارا وتكرارا من قبل السلطات العليا للبلاد. -
 القوية والدواكبة للعصر الدتوفرة في لراؿ تكنولوجيا الاعلاـ والتصاؿ.التًسانة القانونية  -
الحديثػػػػة الدوسػػػػعة والدعصػػػػرنة الدنشػػػػات القاعديػػػػة للمواصػػػػلات السػػػػلكية واللاسػػػػلكية والتكنولوجيػػػػات  -
 ستمرار .بإ
 الدوارد البشرية الشابة الدؤىلة والدتعطشة للتكنولوجيا. -

 علاـ والاتصاؿ .ير تكنولوجيات الإتوافر الدوارد الدالية الدخصصة لتطو 
ت القاعدية ت٘لك الجزائر منشات قاعدية أرضية وتْريػة وفضػائية للاتصػالات السػلكية آفي لراؿ الدنش -

ذات التػػدفق السػػريع وفػػائق السػػرعة مػػن شػػأنها تػػوفتَ القػػدرات الضػػرورية لتبػػادؿ الدعلومػػػات  واللاسػػلكية
 وتثمثل أىم الالصازات في ىذا المجاؿ فيمايلي:  ،تَ الدوليةمن يتوفقاف مع الدعايبنوعية خدمة ومستوى ا

ليػاؼ عػتُ قػزاـ وىػي جػزء لايتجػزأ مػن الوصػلة البريػة لآ–لياؼ البصرية الرابطػة بػتُ الجزائػر وصلة الآ -
 التي ت٘ت في اطار النيباد . (نيجتَيا )أبوجا – (النيجر)وزندر  (الجزائر )البصرية الرابطة بتُ العاصمة

 100ذات قػػدرة  (اسػػبانيا )وفالنسػػيا  (الجزائػػر)ة البحريػػة للاليػػاؼ البصػػرية الرابطػػة بػػتُ وىػػرافالوصػػل -
 جيغابايت /و

تكنولوجيػا الجيػل  إلذ 2016سػنة  والػذي ثم تٖويلػو 2014الذاتف النقاؿ بتكنولوجيا الجيل الثالث  -
 مس وانتًنت الاشياء.الرابع ذي التدفق السريع جدا والعمل مستقبلا على تكنولوجيا الجيل الخا

 .2017الذي أطلقتو الجزائر سنة  alcom satالقمر الصناعي للاتصالات الكوـ سات  -
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عػػلاوة علػػى ذلػػك إف تعمػػيم اسػػتعماؿ تكنولوجيػػا الاعػػلاـ والاتصػػاؿ ومػػن ثم بػػروز الاقتصػػاد الرقمػػي في 
 إلذالػػتي تسػػعى الجزائػػر  دمات الرقميػػةوالدضػػامتُ والخػػ الجزائػػر مرىػػوناف بتطػػوير صػػناعة لزليػػة للتجهيػػزات

ذلك ضرورة إرساء بيلإة تقة من شأنها السماح بزيادة الدبادلات التجارية والدالية عبر  إلذأضف  ،تطويرىا
 :ػػػػػػػػػوعليو تدعمت الجزائر بالاتصالات الالكتًونية 

 تصالات الرقمية.سلطة ضبط البريد والإ-
 الإلكتًولش.ثلاث سلطات للتصديق  -
عػػلاـ  ومؤسسػػاتي لزفػػز لػػبروز بيلإػػة تسػػودىا الثقػػة تناسػػب تطػػوير اسػػتعماؿ تكنولوجيػػا الإإطػػار قػػانولش -

 (1)والاتصاؿ.
الرقمنػة،   إلذت القاعدية التي يعوؿ عليها للتحوؿ آمن خلاؿ ماسبق لؽكن القوؿ أف الجزائر ت٘تلك الدنش

فػالتحوؿ  ،لحكومػات الرقميػةا إلذالعالديػة الػتي ت٘كنهػا مػن التحػوؿ مواكبػة التطػورات  إلذكما أنها تسعى 
 الفعل على اعتبار أنو أصب  ضرورة ولد يعد خيارا. إلذنتقل من القوؿ إالرقمي في الجزائر 

 التحديات التي تواجو التحول الرقمي في الجزائر: رابع:الدطلب ال
 التحوؿ الرقمي في الجزائر يواجو لرموعة من التحديات الرئيسية نذكر منها:

تعػػالش الجزائػػػر مػػن قصػػػور واضػػ  في البنيػػػة التحتيػػة اللازمػػػة لػػػدعم تحتيـــة الرقميـــة : ضــعف البنيـــة ال -أ
 :للتحوؿ الرقمي يتمثل ذلك في 

 إلذلشػػػػا يعيػػػػق الوصػػػػوؿ الشػػػػامل  ،رتفػػػػاع تكػػػػاليف البيػػػػاناتإنتًنػػػػت و ضػػػػعف شػػػػبكات الاتصػػػػاؿ بالأ -
  .الخدمات الرقمية

 التعليمية.لر الدستخدـ في البيلإة وبرام  الحاسب الآتقادـ اجهزة  -
 لكتًونية.دارة الإالإ إلذقلة توفر الدبرلرتُ الفنيتُ ونقص برام  التحوؿ  -
يشػػكل نقػػص الخػػبرات الدتخصصػػة في المجػػالات التقنيػػة والتكنولوجيػػا نقــص الكفــاءات البشــرية : -ب

                                                           
 ،2023- 01العػػػدد  ،5المجلػػد  ،لرلػػػة ا اسػػبة التػػدقيق والداليػػػة ،التحــول الرقمـــي في الجزائــر ،زىػػػرة خلػػوؼ ،خػػتَة شاوشػػي1) )

 .26ص
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ادة علػى قيػ تطوير وتأىيػل الدزيػد مػن الكفػاءات البشػرية القػادرة إلذالرقمية تٖديا رئيسيا إذ تٖتاج الجزائر 
 ويتمثل ىذا التحدي في : وتنفيذ مشاريع التحوؿ الرقمي

 ضعف الوعي التقافي بتكنولوجيا الدعلومات على الدستوى الاجتماعي والتنظيمي. -
 قلة برام  التدريب في لراؿ التقنية الحديثة الدتطورة . -
 نقص الخبرات لدى الدديرين وندرة تقدلص الحوافز الدادية لذم. -
 الدعرفة الكافية بتقنيات الحاسب الالر . ضعف -
قلػػػػة تشػػػػجيع الدسػػػػؤولتُ للافػػػػراد علػػػػى الػػػػتعلم الػػػػذاتي للػػػػبرام  وتطبيقػػػػات الادارة الالكتًونيػػػػة وتقنيػػػػة  -

 (1)الدعلومات.
تتطلػػػػػب القػػػػوانتُ والتشػػػػػريعات الحاليػػػػة في الجزائػػػػػر تٖػػػػديثا لتتماشػػػػػى مػػػػػع التحــــديات التشـــــريعية :–ج 

ووضػع ،ضػماف حقػوؽ الدلكيػة الفكرية ،مل ذلك مداية البيانات الشخصيةيش ،متطلبات العصر الرقمي
 قتصاد الرقمي.أطر قانونية تدعم الإ

صػعوبات في ،تواجهػو بعػض الجهػات خاصػة في الدنػاطق الريفيةالدقاومة التقافية والتردد في التبـ  : -د
همػػا ىػػذا الػػتًدد يبطػػة مػػن وتػػتَة قبػػوؿ التكنولوجيػػا الرقميػػة نتيجػػة الدقاومػػة التقافيػػة أو نقػػص الػػوعي بألعيت

 (2)نتشاره.إالتحوؿ الرقمي ولػد من 
يشػػػػكل الامػػػػن السػػػػيبرالش تٖػػػػديا كبػػػػتَا مػػػػع تزايػػػػد لسػػػػاطر الذجمػػػػات الالكتًونيػػػػة الأمــــان الســــيبراني:-ه

فيتطلػػػػب ذلػػػػك تعزيػػػػز البنيػػػػة الأمنيػػػػة الرقميػػػػة وتطػػػػوير اسػػػػتًاتيجيات فعالػػػػة لحمايػػػػة البيػػػػانات  ،والقرصػػػػنة
 (3)والدعلومات.

                                                           
دراسػػػة حالػػػة الدركػػػز الجػػػامعي  ،معوقـــات تطبيـــق الادارة الالكترونيـــة في الجامعـــات الجزائريـــة ،بػػػوزكري جػػػيلالر ،مكيػػػد علػػػي ( (1

 .229ص  ،02العدد ،19المجلد ،د.ت ،لرلة الحقوؽ والعلوـ الانسانية ،تسمسيلت
، 15م  ،المجلة الجزائرية للمالية العامة ،التحول الرقمي في الجزائر الواقع والتحديات ،بن امدد فاطمة الزىراء، بن امدد نادية (2)

 507ص  ،2025، 01العدد 
 (3) Ghundare, s., & patil, A. importance of Cyber Security. international 

journal of engineering and technology.2020. 12 .p 2. 
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بعضػها فػتٍ تقػتٍ يػرتبط بالانظمػة التقنيػة  ،تشمل تٖديات امن الدعلومات نطاقا واسعا من العناصػر     
دارات وبغضػػها الاخػػر يػػرتبط بالافػػراد والذيلإػػات الإداريػػة القائمػػة علػػى الإ ،والػػبرام  والاجهػػزة الدسػػتخدمة

 لكتًونية .الإ
 فيمايلي: وتثمثل ىذه التحدياتمالية:  برديات –و 
نشػػاء الشػػبكات وتطػػوير إخاصػػة ،الدػػوارد الداليػػة الدخصصػػة للبنيػػة التحتيػػة اللازمػػة للتحػػوؿ الرقميقلػػة  -
 جهزة.الأ
 دارات العليا.قلة الدوارد الدتاحة لدى الإ -
 قلة توفتَ الدخصصات الدالية التي تٖتاج إليها عمليات التدريب والتاىيل . -
 لحاحا .إكثر مور الأتوجيو التمويل لضو الأ -
 نقص الدوارد الدالية للمؤسسات . -
 (1)لكتًولش.ضعف نظاـ الحوافز الدادية للموظفتُ في العمل الإ -

 ،بنػػاء اقتصػػاد قػػوي ومسػػتداـ إلذفػػالتحوؿ الرقمػػي في الجزائػػر لؽثػػل خطػػوة اسػػتًاتيجية تهػػدؼ 
حيػػث يتجػػاوز تأثػػتَه حػػدود تعزيػػز النمػػو الاقتصػػادي ليشػػمل تٖسػػتُ معيشػػة الافػػراد وتعزيػػز  

وررػػم التحػػديات الدتعػػددة الػػتي تواجػػو الػػبلاد مػػن ضػػعف للبنيػػة التحتيػػة  ،الدؤسسػػاتكفػػاءة 
إلا أف السياسػػات الحكوميػػة  ،الرقميػػة ونقػػص الكفػػاءات البشػػرية الدتخصصػػة في التكنولوجيػػا

سػػػػتمرار الجهػػػػود إوالدبػػػػادرات المجتمعيػػػػة تعكػػػػس التزامػػػػا واضػػػػحا بتحقيػػػػق ىػػػػذا التحػػػػوؿ فمػػػػع 
جانػػػػػب  إلذصػػػػػاؿ وتوسػػػػػيع نطػػػػػاؽ البنيػػػػػة التحتيػػػػػة الرقميػػػػػة تالدبذولػػػػػة لتحسػػػػػتُ شػػػػػبكات الإ

لؽكن للجزائر أف تصب  لظوذجا لػتدى بو في  ،ستثمار في تنمية الدهارات الرقمية للشبابالإ
ويبرز ذلك من خػلاؿ قػدرتها علػى اسػتخداـ التحػوؿ الرقمػي كػأداة لتحقيػق أىػداؼ  الدنطقة

بتكػػػػار في عزيػػػػز الشػػػػموؿ الدػػػػالر ودعػػػػم الإتٔػػػػا في ذلػػػػك تٖسػػػػتُ التعلػػػػيم وت ،التنميػػػػة الدسػػػػتدامة
 لستلف القطاعات.

                                                           
 .176-175ص ،مرجع سابقضو الفحوات ،  ،سامر عبد السلاـ (1)
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 إف تبتٍ استًاتيجيات فعالة تركز على الشػمولية الرقميػة وتعزيػز التعػاوف بػتُ القطػاعتُ العػاـ
قتصػػاد رقمػػي مبتكػػر إوالخػػاص لؽكػػن أف يسػػهم بشػػكل كبػػتَ في تٖقيػػق تقػػدـ ملمػػوس لضػػو بنػػاء 

 ومزدىر. 
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 :الثاني  خلاصة الفصل

مفهػػوـ التحػػوؿ الرقمػػي  إلذومػػن خػػلاؿ التطػػرؽ  ،ثم عرضػػو حػػوؿ التحػػوؿ الرقمػػي مػػن خػػلاؿ مػػا        
يتجلػى لنػا أف ىػذا الأخػتَ لػيس لرػرد فكػرة نظريػة طموحػة   ،والبدايات التارلؼية لظهػوره وألعيتػو وأىدافػو

وجػػػب علػػػى الادارات بػػػل ىػػػو ضػػػرورة حتميػػػة ،و عػػػابرة ظهػػػرت في فػػػتًة مػػػن الػػػزمن ثم سػػػرعاف مػػػا تغيبأ
فالتحوؿ الرقمػػػي كمفهػػػوـ اخػػػد يكتسػػػ  معظػػػم المجػػػالات والقطاعػػػات ،والحكومػػػات إتباعهػػػا وتٕسػػػيدىا

وفي ظػػل التطػػور في تقنيػػات الاتصػػاؿ ،نتيجػػة الثػػورة التكنولوجيػػة الػػتي يعرفهػػا العػػالد في ظػػل الألفيػػة الثالثػػة
 . وىو ما أسهم في ظهور لرتمع الدعرفة الرقمية ،وتدفق الدعلومات

وعليػػػػو فػػػػنف عمليػػػػة التحػػػػوؿ الرقمػػػػي أصػػػػبحت ضػػػػرورة ملحػػػػة يفرضػػػػها التطػػػػور الدتسػػػػارع في اسػػػػتخداـ 
ولؽكػن أف نقػوؿ أف التحػوؿ الرقمػي أساسػي لدواكبػة التطػور التكنولػوجي  ،التكنولوجيا وأحدث التقنيات

لاسػتفادة والدؤسسػات الػتي تػنج  في التحػوؿ الرقمػي ىػي تلػك الػتي تسػتطيع ا ،وتٖقيق الاقتصاد الرقمي
 ا العملاء. وزيادة رض ،وتٖستُ الأداء ،من الامكانيات الذائلة التي توفرىا التكنولوجيا لتعزيز الابتكار
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 بسهيد:

يشهد العالد تطورا مستمرا خصوصػا في عصػر التكنولوجيػا الػتي أصػبحت تسػتخدـ في جميػع القطاعػات 
ىاـ في التنمية لأنو الوحيػد القػادر علػى تكػوين وإعػداد الحيوية أولذا قطاع التًبية والتعليم باعتباره قطاع 

لأجػػل ذلػػك كػػاف لزامػػا علػػى ىػػذا القطػػاع مواكبػػة التطػػور واسػػتخداـ  ،الدػػوارد البشػػرية الدسػػالعة في التنميػػة
ترجػػػػع ألعيػػػػة  ،التكنولوجيػػػػات الحديثػػػػة سػػػػواء في الإدارة التعليميػػػػة أو في العمليػػػػة التعليميػػػػة في أساسػػػػها

متلاكها العديػد مػن الإمكػانات الػتي ت٘ػد الدتعلمػتُ تٓػبرات حياتيػة إ إلذا في التعليم ستخداـ التكنولوجيإ
 وبالتالر يستطيع الدتعلم مواجهة أي عائق أو مشكلة. ،توفرىا الأدوات التعليمية التقليدية وعقلية لا

لػػة نوعيػػة في لرػػاؿ وشػػكل التحػػوؿ الرقمػػي تٖػػديا كبػػتَا لقطػػاع التًبيػػة والتعلػػيم في الجزائػػر الػػذي عػػرؼ نق      
سػػػػػتعدادا للتغيػػػػػتَ إوذلك ،لستلػػػػػف مؤسسػػػػػاتو في كافػػػػػة الأطػػػػػوار التعليميػػػػػة إلذإدخػػػػػاؿ التكنولوجيػػػػػا الحديثػػػػػة 

ستغلاؿ فرصة تٖسػتُ جػودة التعلػيم وتٕػاوز الحػواجز إو ،والتكيف مع لستلف التطورات التكنولوجية من جهة
 خرى.أجودة العملية التعليمية من جهة التقليدية،وتبتٍ تقنيات حديثة ومبتكرة تنعكس إلغابا على 

 التحول الرقمي في قطاع التربيةخطوات : الدبحث الأول

 : االبوادر الاولى للتحول الرقمي في قطاع التربيةالدطلب الأول

شػػهدت الجزائػػر علػػى رػػرار باقػػي الػػدوؿ تٖػػولا نوعيػػا بإتٕػػاه إدخػػاؿ تقنيػػات التكنولوجيػػا الحديثػػة علػػى  
نظػػػم حديثػػػة  إلذتغيػػػتَ نػػػوعي و الإنتقػػػاؿ مػػػن الػػػنظم و الأسػػػاليب التقليديػػػة  مؤساسػػػتها، بغيػػػة إحػػػداث

 تعتمد على التقنيات الحديثة.

صػػدر قػػرار مػػن وزيػػر التًبيػػة انػػداؾ أبػػو بكػػر بػػن بوزيػػد يتضػػمن إنشػػاء لجنػػة  2010ديسػػمبر 28ففػػي  
للجنػػػة الوطنيػػػة مػػػدير وطنيػػػة و ولائيػػػة لرقمنػػػة التسػػػيتَ الإداري و التًبػػػوي لقطػػػاع التًبيػػػة الوطنيػػػة، تػػػرأس ا

 الدراسات بالأمانة العامة للوزارة السيد: عبد الحكيم بن العابد.

 إستحداث لجنة على مسػتوى كػل مديريػة تربيػة كنمتػداد للجنػة الوطنيػة تسػمى: اللجنػة الولائيػة تمكما   
تٔوجػػػب مقػػػرر لرقمنػػػة التسػػػيتَ الإداري و التًبػػػوي في قطػػػاع التًبيػػػة الوطنيػػػة، ثم تٖديػػػد تركيبتهػػػا البشػػػرية 

رئػػيس اللجنػػة  إلذوىػػي مطالبػػة برفػػع تقريػػر شػػهري  ،مػػتُ العػػاـ لػػوزارة التًبيػػة الوطنيػػةإنشػػاء صػػدر عػػن الأ
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 (1)الوطنية للرقمنة."
و كانت بػوادر إطػلاؽ الدشػروع مػن خػلاؿ النػدوة الوطنيػة حػوؿ رقمنػة القطػاع بتوصػية إنشػاء الأرضػية  

و الذي  2017ف الرسمي عن وضع النظاـ الدعلوماتي في أفريل الرقمية لوزارة التًبية الوطنية،  وثم الإعلا
والػػذىاب لضػػو حوكمػػة ذات جػػودة،  وتسػػيتَ  ،لزاربػػة الفسػػاد و العراقيػػل الإداريػػة إلذتسػػعى مػػن خلالػػو 

ومرافقػػة وتكػػوين الأسػػاتذة مػػن أجػػل تٖسػػتُ الدمارسػػات البيذاروجيػػة وتعزيػػز الػػدعم الددرسػػي للمتعلمػػتُ 
 (2)ولياء ليتستٌ لذم متابعة ت٘درس أطفالذم بشكل أحسن.وتقريب الددرسة من الأ

 ولقد مر مشروع الرقمنة بثلاثة مراحل :
بعػػػد عػػػدة لقػػػاءات وحضػػػور خػػػبراء  ،لصػػػاز تطبيػػػق ويػػػب مػػػن الفػػػرؽ التقنيػػػةإتصػػػميم و الدرحلـــة الاولى : 
 ولذ.أمديرية بالإدارة الالكتًونية كمرحلة  50 في ىذه الدرحلة ربط تمومستشارين، كما 

 متوسطة بالارضية الرقمية. 5000ونوية و  2000 ربط تمفي ىذه الدرحلة لدرحلة الثانية:  ا
ألػف مدرسػة ابتدائيػة معلوماتيػا مػن أجػل تٖسػتُ الدسػتوى  18 ربػط تمفي ىذه الدرحلػة  الدرحلة الثالثة:

 التعليمي للتلاميذ وتٖستُ أداء الاساتذة والدوظفتُ الإداريتُ. 
ئػري   التم 2018وفي أفريل  ناعي الجزا بدء في عملية ربط الدؤسسات التًبوية بالقمر الصػ

لػػػوطن ة عػػػبر ا ة لكػػػل ولايػػػ يػػػ ر لدػػػديري مػػػديريات التًب وذلػػػك  ،ألكػػػوـ سػػػات بإشػػػراؼ مباشػػػ
لػػػتي عرفػػػت عػػػدة مشػػػاكل  بكات الانتًنػػػت ا ة لشػػػ لػػػتخلص مػػػن تبعػػػات الدؤسسػػػات التًبويػػػ ل

اتف ا لذػػػػ بكات ا بػػػػتمػػػػن خػػػػلاؿ الإنقطاعػػػػات الدتكػػػػررة للانتًنػػػػت أو شػػػػ ا ث ا تعػػػػرؼ   ،ل كمػػػػ
ا  ا لشػػ بكة الانتًنػػت إليهػػ ة صػػعوبة في وصػػوؿ شػػ يػػ نائ ل ة وا اطق الريفيػػ لدنػػ ة في ا لدػػدارس الواقعػػ ا

ة إلذأدى  ة الرقمنػػػػػ يػػػػػ ر كبػػػػػتَ في عمل ر تسػػػػػجيل  ،تأخػػػػػ ا سػػػػػبب مشػػػػػاكل كبػػػػػتَة في تأخػػػػػ لشػػػػػ
ازوف الإ لػذين لغتػ ة وا لنهائيػ اـ ا ة الدتمدرسػوف في الأقسػ تهم خاصػ متحػانات التلاميذ ورقمنػ

ة   يم الإنكالرسميػػػػػ لتعلػػػػػ ة ا ة مرحلػػػػػ يػػػػػ اف نها يم الدتوسػػػػػط متحػػػػػ لتعلػػػػػ هادة ا اف شػػػػػ تػػػػػدائي وامتحػػػػػ ب
الوريا لبكػػػػ هادة ا افة  ،وشػػػػ ة  إلذإضػػػػ يػػػػ ة عػػػػم إتأخػػػػر عمل اط الخاصػػػػ نقػػػػ ل تخراج كشػػػػوؼ ا سػػػػ

                                                           
الارضػػػية الرقميػػة لػػػوزارة التًبيػػػة  ،يدور الحكومـــة الالكترونيــة في برســـين الاداء الادار  ،جبػػتَ بابا عمػػػر ونػػور الػػػدين عػػوف علػػػي (1)

 .72، ص2020/2021جامعة ررداية،  ،قسم الحقوؽ ،الوطنية لظودجا،مذكرة ماستً، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية
 .73، صنفسو مرجع  (2)
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لنتائ  في موقع الرقمنة.إبسبب عدـ   (1)دراج ا
ار ذا الإطػػ اعي  وفي ىػػ ر ا إلذالسػػ لقمػػ ة الانتًنػػت عػػبر ا ة تٓدمػػ وـ سػػات ثم ربػػط الدؤسسػػات التًبويػػ لكػػ

زات  لتجهيػػػػػ ذه ا ة، ىػػػػػ لػػػػػذلك علػػػػػى الدؤسسػػػػػات التًبويػػػػػ ة  زات الدخصصػػػػػ لتجهيػػػػػ ن ا ة مػػػػػ توزيػػػػػع لرموعػػػػػ
 وأجهزة حاسوب بكل لواحقها. ،كامتَات فائقة الدقة  ،جهزة تلفاز ذكية أالدثمتلة في : 

ذا لأ و وىػػ ر منػػ لدنتظػػ تقػػدـ ا ل ا هد  و ولد يشػػ نػػ راوح مكا يػػ ي  روع بقػػ ذا الدشػػ ن ىػػ ة لكػػ يػػ ل ة وما يػػ باب تقن سػػ
 لقة بالدشروع.متع

 دوافع التحول الرقمي بقطاع التربية. الدطلب الثاني:
صارت العولدة ضرورة حتمية لصيارة لرتمػع معلومػاتي أوؿ شػروطو الامتثػاؿ لتكنولوجيػا الدعلومػات      

الأمر الذي يتطلػب إعػادة النظػر في الدنظومػة التًبويػة و إعطائهػا حقهػا في العصػرنة و التطػوير حػتى يػتم 
 الإحتياجات الضرورية للمجتمع من الدورد البشري الدؤىل.تلبية 
فػػالتحوؿ الرقمػػي في قطػػاع التًبيػػة و التعلػػيم و مػػا يتطلبػػو مػػن تقنيػػات تكنولوجيػػة متطػػورة سػػواءا في      

الإدارة و التسػػػػػيتَ أو الػػػػػتعلم أو تأىيػػػػػل عناصػػػػػر العمليػػػػػة التعليميػػػػػة، بات أمػػػػػرا ضػػػػػروريا لدواكبػػػػػة التطػػػػػور 
 ددت الدوافع التي تسهم في التحوؿ لضو الرقمنة، ومن أىم ىذه الدوافع نذكر: والعصرنة، وقد تع

 تٕاوز الأساليب الكلاسكية و تبتٍ الدلام  الحديثة في التعليم. -
 تنشيط وتسهيل العمل الإداري للموظفتُ. -
 التقليل من إستعماؿ الورؽ و الإجراءات التقليدية الدعتادة. -
يػػػػة مػػػػن ناحيػػػػة كػػػػل الإجػػػػراءات و الدعػػػػاملات الإداريػػػػة داخػػػػل الدؤسسػػػػة ضػػػػماف شػػػػفافية قطػػػػاع التًب -

 وخارجها، و كذلك بتُ الدؤسسة ووزارة التًبية.
 تسهيل عمل الأساتذة وتزويد الأولياء تٔعلومات أبنائهم دوف حضورىم شخصيا. -
 ربط التعليم بالتطور التكنولوجي. -
 تٖديث التعليم بتطوير مناىجو ليواكب روح العصر. -
 إستخداـ التقنيات الحديثة في التعليم، و خاصة تعليم اللغة العربية لتلاميذ الصف الإبتدائي. -

                                                           
ـــة وصـــحية بالقمـــر الصـــناعي الكـــوم ســـات  (1) ـــد عـــدة مؤسســـات تربوي ولش : عػػػبر الدوقػػػع الالكػػػتً  ،وكالػػػة الأنبػػػاء الجزائريػػػة ،رب

https//www.aps.dz.  : 15:00على الساعة   14/02/2025ثم التصف  يوـ. 
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فت  آفاؽ كثتَة أماـ مشاريع الدؤسسة الدبرلرة كل سنة و التي رالبا ما تكػوف علػى ثػلاث سػنوات أو  -
ية الرقميػػة بكػػل سػػنة قابلػػة للتجديػػد، حيػػث تسػػاعد الرقمنػػة في تنفيػػذ ىػػذه الدشػػاريع بسػػبب ربػػط الأرضػػ

 (1)الأدوات التي لذا علاقة بالدؤسسة."

 إلذفػػالتحوؿ الرقمػػي يأتي كجػػزء مػػن الاسػػتًاتيجية الوطنيػػة الػػتي أطلقهػػا رئػػيس الجمهوريػػة والػػتي تهػػػدؼ 
رقمنة جميع القطاعات تٔا في ذلك قطػاع التًبيػة الوطنيػة، لشػا يعكػس التػزاـ الحكومػة بتحسػتُ الخػدمات 

 العامة .

تٖقيق تٖػوؿ رقمػي فعػاؿ في قطػاع التًبيػة الوطنيػة  إلذلدوافع لتشكل إطارا متكاملا يسعى تتظافر ىذه ا
 الدعلومات. إلذلشا يسهم في تٖستُ جودة التعليم وتسهيل الوصوؿ 

 التحول الرقمي في قطاع التربية متطلباتالدطلب الثالث:

ىػػػو إقامػػػة مؤسسػػػات رقميػػػة ىػػػداؼ الرئيسػػػية للمؤسسػػػات التعليميػػػة في الوقػػػت الػػػراىن إف مػػػن الأ     
تصػػالات في كافػػة لرالاتهػػا وخػػدماتها، وذلػػك مػػن تعتمػػد علػػى الدعرفػػة ودمػػ  تكنولوجيػػا الدعلومػػات والإ

خلاؿ سعيها لدعرفة متطلبات التحوؿ الرقمي وتبنيها، تٔا لػقق لذا ميزات تنافسية تتفوؽ عا عػن رتَىػا 
 إلذفػالتحوؿ  ،مهػور الدسػتفيد مػن خػدماتهاومتطلبػات الج ،من الدؤسسات وتلع عا احتياجػات السػوؽ

 مؤسسات رقمية يتطلب مايلي:

ىندسػػػة  إعػػادة فػػالتحوؿ الرقمػػػي يتطلػػب متطلبــات تتعلــق بالذياكـــل التنظيميــة والعمليـــات الإداريــة:
تْيػػث تتناسػػب مػػع متطلبػػات تطبيػػق التحػػوؿ  ،في الدؤسسػػات التعليميػػة والعمليػػات والاجػػرءاتالذياكػػل 
ا الأمػػر إسػػتحداث إدارات أو إلغػػاء أخػػرى، و ىػػذا الأمػػر أيضػػا يتطلػػب تػػوفتَ ، قػػد يتطلػػب ىػػذالرقمػػي

لػن يضػمن النجػاح  ـ وجود تنظيم إداري متطورمتطلبات تنظيمية لزددة، فنستخداـ التقنية في ظل عد
مػػػن  تٖسػػػتُ الخػػػدمات و تبسػػػيط إجػػػراءات العمػػػل إلذللمؤسسػػػة التعليميػػػة، فػػػالتحوؿ الرقمػػػي يهػػػدؼ 

اء الدنظمػػة مػػن ىيلإػػة تػػدريس و عػػاملتُ إداريػػتُ و طلبػػة و لستلػػف الأفػػراد خػػلاؿ تسػػهيل حصػػوؿ أعضػػ
ا يتطلب أيضػا مراجعػة الذياكػل التنظيميػة للمؤسسػات ذالدستفيدين على الخدمات بدقة و بسرعة، و ى

                                                           
، مػػذكرة مقدمػػة لنيػػل شػػهادة الداسػػتً، كليػػة العلػػوـ الإنسػػانية، جامعػػة واقــع الرقمنــة في الدؤسســات التعليميــةخدلغػػة عوشػػار،  (1)

 .42، ص2020-2019ريليزاف 
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تْيػػػث يػػػتم التًكيػػػز علػػػى الأىػػػداؼ و النتػػػائ  وإدارة الأداء و إسػػػتبعاد و الدراكػػػز و الوحػػػدات الدختلفػػػة، 
 لغتَ ضرورية و التي لا تساىم في تٖقيق الأىداؼ.النشاطات ا

الػتي تتطلبهػا تطبيقػات  ىناؾ العديػد مػن القػوانتُ :متطلبات تتعلق بالتشريعات و القوانين و اللوائح
لعػػػل ألعهػػػا تلػػػك الدرتبطػػػة بالدعػػػاملات الداليػػػة و حقػػػوؽ الدلكيػػػة الفكريػػػة، و العلامػػػات ،التحػػػوؿ الرقمي

نيػػػة، و التوقيػػػع الإلكػػػتًولش و القرصػػػنة و جػػػرائم الحاسػػػب الآلر و قنػػػوات التجاريػػػة و الأعمػػػاؿ الإلكتًو 
التواصػػل الإجتمػػاعي، ووسػػائل إدارة و إسػػتخداـ الدعلومػػات، و لػػذا ينبغػػي تٖػػديث القػػوانتُ و اللػػوائ  

 الدنظمة للتعليم وفقا لدتطلبات التحوؿ الرقمي.
ــة و الرقميــة:تتعلــق بامتطلبــات  ة متميػػزة و ذلػػك مػػن خػػلاؿ تقويػػة البنيػػة تػػوفتَ بنيػػة تٖتيػػ لبنيــة التقني

الأساسية لتكنولوجيا الدعلومات و الإتصالات و تدعيمها بالقاعات المجهزة و شبكات أنتًنت لضماف 
 .جودة الإتصاؿ و بناء مستودعات رقمية 

ــات تتعلــق بــنظم و شــبكة الدعلومــات والإتصــالات: و كثافػػة بيػػانات  و معلومػػات إف حجػػم  متطلب
وطنيػػػة  وجػػػود شػػػبكة معلومػػات مؤسسػػػية  لكتًونيػػػة الدختلفػػة لػػػلإدارة الإلكتًونيػػػة تتطلػػبالتطبيقػػات الإ

متطورة، ترتبط بشبكة الأنتًنت لنقل البيانات و الدعلومات الدقروءة و الدسموعة و الدرئية بسػرعة و دقػة 
 و كفاءة عالية، مع ضماف أمن البيانات و الدعلومات الدتداولة.

يعػػػد العنصػػػر البشػػػري ىػػػو العنصػػػر الأساسػػػي و الحاسػػػم في إلصػػػاح البشـــرية: متطلبـــات تتعلـــق بالدـــوارد 
الدشاريع و كذا عملية التنمية لذا فننو من الألعية التوجو لضو إعػداد و تأىيػل الدػوارد البشػرية في التعلػيم، 

 .رقميةقبل التعيتُ و أثناء الخدمة، و توفتَ برام  التعلم الدستمر و التعلم الذاتي في لراؿ التقنية ال
يتطلػب التحػوؿ الرقمػي بالدؤسسػات  متطلبات تتعلق بالشراكة و التعاون المحلي و العـر  و الـدولي:

التعليميػػػة العمػػػل علػػػى تبػػػادؿ الخػػػبرات، و تعزيػػػز الشػػػراكة مػػػع المجتمػػػع ا لػػػي مؤسسػػػات أفػػػراد، و مػػػع 
و مػػع الدنظمػػات  القطػػاعتُ الحكػػومي و الخػػاص، و كػػذلك التعػػاوف مػػع الدؤسسػػات التعليميػػة الدختلفػػة،

و مػػػػع شػػػػركات الإتصػػػػلات و البرلريػػػػات، و التطبيقػػػػات الإلكتًونيػػػػة حػػػػوؿ ،والذيلإػػػػات الداعمػػػػة للتعلػػػػيم
 (1)العالد.

                                                           
، لرلػة كليػة التًبيػة، جامعػة مـي في برقيـق أىـداف الدؤسسـات التعليميـة بدصـرمتطلبـات تطبيـق التحـول الرقؿ و و، عػاد  (1)

 .562،ص1،2023، الجزء 133بنها، مصر، العدد 
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 فقط للتحوؿ الرقمي:بينما حدد آخروف ثلاث متطلبات 

 تٖديد الإستًاتٕية الدناسبة. -1

 اف جودة الإتصاؿ.تٖديد آليات العمل الدتوفرة كالقاعات المجهزة وشبكة الأنتًنت لضم -2

 تدريب جميع العاملتُ على آليات التعامل مع التحوؿ الرقمي لضماف خطوات فعالة. -3

كما أف نشر ثقافة التحوؿ الرقمػي ذات ألعيػة كبػتَة في تطبيقػو داخػل الدؤسسػات التعليميػة، و يتضػمن 
ـ التكنولوجيػػػػا ذلػػػػك الػػػػتًوي  للثقافػػػػة الرقميػػػػة و التأكيػػػػد علػػػػى حػػػػق الفػػػػرد في التػػػػدريب علػػػػى إسػػػػتخدا

 (1)الحديثة.

 بينما أضاؼ آخروف متطلبات التحوؿ الرقمي التالية:

فهم التحوؿ الرقمي و آوره التحويلية، بإعتباره ليس ىدفا في ذاتو و ليس رفاىيػة أو خيػار بػل إنػو  -1
 ضرورة لدواكبة التطورات العالدية و تٖقيق الريادة.

الطػلاب  –رتكػزا علػى ثلاثػة لزػاور ) الدؤسسػة التعليميػة للتحوؿ الرقمي و يكوف موضع إستًاتٕية  -2
 الأقساـ (. -و ىيلإة التدريس

ريب الطػػػلاب و العػػػاملتُ تػػػدريبا كػػػرين رقميػػػتُ و يػػػتم ذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ تػػػدالإسػػػتثمار في بنػػػاء مبت -3
 مستمرا على إستخداـ التكنولوجيا الحديثة.

لغاد بيلإػة تعليميػة  إكن أف يتم ذلك من خلاؿ مرا ضروريا في التحوؿ الرقمي ولؽأفتصميم برام  تعليمية 
عػػػن طريػػػق اسػػػتخداـ مصػػػادر الدعرفػػػة وجميػػػع وسػػػائل التكنولوجيػػػا  ،مػػػن خلالذػػػا خػػػبراتهميبػػػتٍ الطػػػلاب 

 الدساعدة.

 خػػػػروف علػػػػى ضػػػػرورة إدارة وت٘ويػػػػل التحػػػػوؿ الرقمػػػػي مػػػػن خػػػػلاؿ تػػػػوفتَ الدخصصػػػػات الداليػػػػةآبينمػػػػا اكػػػػد 
وايضػػػا مػػػن  ،ير تلػػػك الدؤسسػػػات في ظػػػل العصػػػر الرقمػػػيحيػػػث تسػػػهم في تطػػػو  ،للمؤسسػػػات التعليميػػػة

 (2)خلاؿ التخلص من البتَوقراطية الدعوقة لعمليات التغتَ والتطور داخل الدؤسسات التعليمية. .
                                                           

، ملتقػػى تقنيػػات الػػتعلم، جامعػػة الدلػػك سػػعود، الدملكػػة العربيػػة السػػعودية، ، التحــول الرقمــي في التعلــيمو إبػػراىيم الحجػػيلاف (1)
 .40،ص2020

 .123، ص 2019الاردف  ،دار الديسرة للنشر والتوزيع ،تصميم التعليم للمحتوى الرقمي ،لشرمافعاطف ابو مديد ا (2)
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من خلاؿ ماسبق يتضػ  مػدى العيػة تػوفتَ الدتطلبػات السػابق ذكرىػا في عمليػة التحػوؿ الرقمػي في      
التػػػدريب والتعػػػاوف بػػػػتُ الدؤسسػػػات التعليميػػػة ووزارة الالتصػػػػاؿ  لعيػػػػةأجانػػػب  إلذالدؤسسػػػات التعليميػػػة 
لعيػػة وجػػود قيػػادات ذات كفػػاءات عاليػػة قػػادرة علػػى إلصػػاز وتطبيػػق أجانػػب  إلذ ،وتكنولوجيػػا الدعلومػػات

لشا يسػاىم في تٖقيػق اىػداؼ الدؤسسػات التعليميػة الدنشػودة، ولػذلك  التحوؿ الرقمي بالشكل الصحي  
لتحػوؿ الرقمػي داخػل الدؤسسػات التعليميػة حيػث صػار ضػرورة ولػيس خيػارا كاف من الضروري تطبيػق ا

 سواء للمدارس أو الجامعات أو الحكومات .
 قطاع التربية رقمنة:  الدبحث الثاني

يعتػػبر التحػػوؿ الرقمػػي أحػػد أىػػم التحػػديات الػػتي تواجػػو الػػدوؿ اليػػوـ وتسػػتوجب منهػػا البحػػث في       
الدتسػػارعة للنهػػوض تٔختلػػف القطاعػػات الحيويػػة تٔػػا فيهػػا قطػػػاع  سػػبل اسػػتغلاؿ التطػػورات التكنولوجيػػة

التًبيػػػػة والتعلػػػػيم، والجزائػػػػر كغتَىػػػػا مػػػػن دوؿ العػػػػالد سػػػػارعت لتبػػػػتٍ التوجػػػػو الرقمػػػػي ومواكبػػػػة التطػػػػورات 
تٖسػتُ جػودة التعلػيم  إلذحيث سعت  ،التكنولوجية في لستلف القطاعات تٔا فيها قطاع التًبية والتعليم

 لتقليدية وتبتٍ تقنيات حديثة ومبتكرة في العملية التعليمية.بتجاوز الحواجز ا
 :مفهوم الرقمنة:  الدطلب الأول

شػػكل رقمػػي، أي أنهػػا نظػػاـ الكػػتًولش سػػهل  إلذىػي عمليػػة تٖويػػل الدعلومػػات مػػن شػػكلها الػورقي       
ريقػة سػػهلة سػتًجاعها بطإعمػل الدتعػاملتُ عػا ووفػر لذػػم الجهػد والوقػت وسػاعدىم في تٗػػزين الدعلومػات و 

 لخ.إوالانتًنت.... ،لكتًونية الدتنوعة ومنها الحاسوب، والداس  الضوئيستخداـ الوسائل الإوذلك بإ
وىػي كػل مػاليس لػو حجػم ولػوف ويسػتطيع السػفر في  bttsو"يعرفها تايلور أنها ت٘ثل الفرؽ بتُ البتات 

كػن بعػض الأجهػػزة مػن التقػػاط سػرعة الضػوء، أي أف الرقمنػػة مػن الناحيػة العلميػػة ىػي نظػاـ الكػػتًولش لؽ
لمواد الدطبوعة وإتاحتها بلغة مشفرة ومػن ثم تٗزينهػا ونقلهػا واسػتًجاعها ونسػخها وحػتى إجػراء ل الصور

  (1)تغيتَات عليها."
وتعػػرؼ الشػػبكة الكنديػػة للمعلومػػات حػػوؿ الثػػراث عمليػػة الرقمنػػة بأنهػػا : العمليػػة الػػتي مػػن خلالذػػا يػػتم 

فالرقمنػة إذف ىػي تكنولوجيػا تٖويػل  ،بعػادثيقػة ورقيػة أو كيػاف ثلاثػي الأخلق صورة رقمية إنطلاقػا مػن و 
                                                           

 .16، ص 2012،مصر ،القاىرة ،،العرع للنشر والتوزيعالرقمنة وتقنياتها في الدكتبات العربيةلصلاء أمدد يس، (1)
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والووئػػػق لؽكػػػن رقمنتهػػػا في صػػػورة رقميػػػة  وسػػػيط رقمػػػي أو مكػػػبر فػػػيلم إلذ إلذصػػػلية الدتاحػػػة الووئػػػق الأ
 (1)شكل صور أو نصوص.

علاـ والاتصاؿ ستعماؿ وسائل تكنولوجيا الإإوتعرؼ الرقمنة في قطاع التًبية بأنها عملية تٖث على    
الحديثة في تسيتَ لستلف الدنشآت الإدارية في قطاع التًبية، وتعرؼ كذالك على أنها إعطاء رقم تعريفػي 

  (2)لكتًولش خاص لػتوي على كل الدعلومات الأساسية والثانوية للمؤسسة أو الدوظف أو التلميذ."إ
قطػاع التًبيػة مػن خلالػو  إلذتابػع  فهي إذا عملية إعطاء رقم تعريػف لكػل مؤسسػة وموظػف وتلميػذ    

 يتم إنشاء ملف الكتًولش خاص بو لػتوي على كافة الدعلومات لذذه الدؤسسة أو الدوظف أو التلميذ.
شػكل رقمػي لؽكػن  إلذفالرقمنة تٔفهومها الشػامل تعػتٍ تٖويػل الدعلومػات أو الووئػق مػن شػكلها الػورقي 

 تٗزينو واستخدامو رقميا.
 وات الدتبعة في الرقمنة:الدطلب الثاني: الخط

ساسػية نػذكرىا  من أجل تٕسيد مشروع رقمنة قطاع التًبية لابد من اتباع لرموعة من الخطوات الأ     
 كمايلي:

عبػػػارة عػػػن عمليػػػة تٖديػػػد الأىػػػداؼ ووضػػػع السياسػػػات وطػػػرؽ العمػػػل،  : وىػػػوالتخطـــيد الديـــداني -1
 (3)  الزمنية لتحقيق الاىداؼ الدوضوعة."وإعداد الديزانية التقديرية ووضع البرام ،إدرات التنفيد

والتخطيط ايضا ىو جمع الدعلومات والبيانات على الدشروع، و كل ما لو علاقة بػذلك مػن إمكانيػات  
و العراقيل التي تواجو إتٗاذ القرارات التي من شأنها أف تؤثر على مرتكزات الدشروع، كما لغػب تأسػيس 

ر إداري و تنظيمػػػػي للمشػػػػروع و خطػػػػة إسػػػػتًاتٕية يسػػػػتَ خليػػػػة تسػػػػهر علػػػػى متابعػػػػة ذلػػػػك، ووضػػػػع إطػػػػا
 (4)وفقها.

                                                           

ـــره علـــى أداء الدـــدراء،درعػػػي  ابػػػراىيم (1)  ـــة وات ـــة قطـــاع التربي العػػػدد  ،لرلػػػة القػػػبس للدراسػػػات النفسػػػية والاجتماعيػػػة،واقـــع رقمن
 .18الخامس،ص

ـــــــة  (2)  ـــــــة في قطـــــــاع التربي https/ontime-علػػػػػػػى الػػػػػػػرابط الالكػػػػػػػتًولش:  13/03/2025،نشػػػػػػػر بتػػػػػػػاريخ : 2025الرقمن
news.net/posts/13507. 

 ،1994،د.ط، دار رريػب للنشػر القػاىرةإدارة الدكتبات الجامعية : اسسها النظرية وتطبيقاتها العلمية،دياب مدد الشافعي،  (3)
 .102ص

 .36، صمرجع سابقأسماء خالدي،   (4)
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ــة: -2 ــار مــوارد للرقمن وىنػػا يتوجػػب علػػى الدنظمػػة أو الدؤسسػػة تٖديػػد و إختيػػار الدػػوارد البشػػرية  إختي
 لتحقيق لصاحها. تٖديد أىدافها بدقة و عنايةو 

شػػػروع بالإعتمػػػاد علػػػى مػػػا : و في ىػػػذه الدرحلػػػة الدؤسسػػة تقػػػوـ بتنفيػػػذ الدالبـــدء في عمليـــة الرقمنـــة -3
 لديها من إمكانيات و خطة موضوعة و لؽكنها الإستعانة بالخبراء في الديداف.

ــاداو -4 ــار خطــة الديت : في ىػػذه الدرحلػػة تقػػوـ الدؤسسػػة بوضػػع ترميػػز معػػتُ للمعلومػػات الترميــز وإختي
ة عػػػن بيػػػانات الدرقمنػػػة بطريقػػػة مهيكلػػػة برمػػػوز مفهومػػػة بػػػتُ الحاسػػػوب وفػػػق خطػػػة ميتػػػاداتا و ىػػػي عبػػػار 

 توصف عا البيانات الأخرى من أجل تسهيل عملية إستًجاعها وقت الحاجة.

: تقػػوـ الدنظمػػة في ىاتػػو الدرحلػػة بعػػرض الووئػػق و البيػػانات عػػبر موقعهػػػا  إوحــة الوقئــق الدرقمنــة -5
الرسمػػي بشػػكل متػػاح أو مشػػفر يسػػتطيع الأشػػخاص الدعنيػػتُ الوصػػوؿ إليهػػا عػػن طريػػق إسػػم الدسػػتخدـ 

 مة الدرور الخاصة عم."وكل

 ،: يكػػوف ىػػذا مػػن خػػلاؿ الدعطيػػات و الدنصػػات الػػتي أنشػػأتها الدؤسسػػة إســترابذية الحفــ  الرقمــي -6
فهػػذه الدرحلػػة ت٘ثػػل المجهػػودات و التكػػاليف الػػتي ثم إنفاقهػػا في الدراحػػل السػػابقة، كػػذا الوقػػت و الأجهػػزة 

 (1)الدستعملة للحفظ و إمكانية تقادمها."

 متطلبات الرقمنة :الدطلب الثالث

 تتمثل الدتطلبات التقنية في: / الدتطلبات التقنية :1

ىم من الناحية الفنيػة، فهػي تتضػمن لرموعػة مػن الحسػابات تػنظم معػا وىي الأ شبكات الاتصال :-أ
وتػػػػرتبط تٓطػػػػوط اتصػػػػاؿ تْيػػػػث لؽكػػػػن لدسػػػػتخدميها نقػػػػل وتبػػػػادؿ الدعلومػػػػات فيمػػػػا بيػػػػنهم، وأىػػػػم ىػػػػذه 

والشػػبكة  interanetوالشػػبكة الداخليػػة أو الانتًنيػػت internetتًنػػت الشػػبكات ىػػي شػػبكة الان
 extranet  ".(2)الخارجية أو الاكستًنت

 :تتمثل التجهيزات فيب/ التجهيزات: 
                                                           

كليػػة   ،،مػػذكرة لطػػرج لنيػػل شػػهادة الداسػػتً الأكػػادلؽي، قسػػم علػػوـ التسػػيتَدور الرقمنــة في إدارة الدــوارد البشــريةطوايبيػػة جليلػػة،  (1)
 .21، ص 2021/2022باديس، مستغالز، العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،جامعة عبد الحميد بن 

 .154، ص2005الإدارة العامة للنشر والتوزيع،السعودية، ،الإدارة الالكترونية افاق تطبيقاتها العربيةسعد رالب ياستُ، (2)
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عتػػػػاد الحاسػػػػوب ولواحقػػػػو: وىػػػػو مايسػػػػمى البنيػػػػة التحتيػػػػة الصػػػػلبة للأعمػػػػاؿ الالكتًونية،والحواسػػػػيب  -
 والعملاء serveurوزع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة من الخصائص بالنسبة للمػػػػػػالدعتمدة لابد من أف تتوفر على لرموع

clients . 

بالأسػاس في تٖويػل صػورة  scannerجهاز الداس  الضوئي: وتتمثل مهمة جهاز الداسػ  الضػوئي  -
ل فوتوشػػوب ثم مكانيػػة معالجتهػػا بػػبرام  خاصػػة مثػػإعػػدؼ  ،صػػورة الكتًونيػػة إلذموجػػودة علػػى الػػورؽ 

 نتًنت.إخراجها في صورة منت  نهائي إما مطبوعا لأرراض النشر الدكتع أو مقدما على الأ

: تشػػػتمل البرلريػػػات علػػػى الايعػػػازات والتعليمػػػات التفصػػػيلية الدنظمػػػة الػػػتي تسػػػيطر علػػػى البرلريـــات ج/
وبرلريػػػػات  ،لالدكػػػونات الداديػػػة للحاسػػػوب في نظػػػاـ الدعلومػػػات وتشػػػتمل علػػػى برلريػػػات نظػػػاـ التشػػػغي

التطبيػػق الػػتي تسػػاىم في معالجػػة الدعلومػػات وتسػػجيلها وتقػػدلؽها كمعلومػػات مفيػػدة لأداء العمػػل وإدارة 
  (1)العمليات."

تكػاثف الكثػتَ مػن الجهػود  إلذوإلظػا تٖتػاج  ،لاتػتم عمليػة الرقمنػة تّهػود فرديػة/ الدتطلبـات البشـرية: 2
 ،ذا مػوظفي لستلػف الاقسػاـ داخػل الدؤسسػاتوكػ ،شػخاص الدسػؤولتُ داخػل الدؤسسػاتمن لستلف الأ

وكلما كاف الدوظفوف داخل الدؤسسة الذين يقوموف بعمليػة الرقمنػة مػؤىلتُ ولؽتلكػوف مهػارات وكفػاءات 
 كاف ذلك عاملا مساعدا في إت٘اـ مشاريع الرقمنة تّودة عالية.،عالية

تَ إدارة الوسػػائل التقنيػػة بعناصػػرىا وتتمثػػل الدتطلبػػات البشػػرية في الدهندسػػتُ والتقنيػػتُ الدختصػػتُ في تسػػي
 (2)الصلبة واللينة )العتاد والبرلريات(."

سػػعار التجهيػػزات الداديػػة مثػػل لزطػػات أتٖػػدد ميزانيػػة الدشػػروع ككػػل مػػن خػػلاؿ  / الدتطلبــات الداليــة:3
جانػػػب  إلذ ،serversوأجهػػػزة الخػػػوادـ  ،نواعهػػػا وفلإاتهػػػاأالداسػػػحات الضػػػوئية علػػػى اخػػػتلاؼ  ،العمػػػل
عتمػػػاد إختبػػػار مثػػػل ىػػػذه إويػػػتم  ،ت الدختلفػػػة وتطبيقػػػات انتػػػاج الدػػػواد ذات الوسػػػائط الدتعػػػددةالبرلريػػػا

أف الدبػػػال  الداليػػػة الدقػػػدرة لذػػػذه  إلذشػػػارة تٕػػػدر الإ،التجهيػػػزات علػػػى طبيعػػػة الدصػػػادر الػػػتي يػػػتم معالجتها
                                                           

واقي ،دراسػة حالػة جامعػة العػرع بػن مهيػدي أـ البػواقع عمليـة الرقمنـة في الجامعـة الجزائريـةيونس معمري، ،رضواف بن عيسى (1)
 .54، ص 2009/2010الظوذجا، مذكرة ماستً كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية،

ـــة مـــن الدنظـــور التقـــ  ،مػػػبروؾ عػػػز الػػػدين (2) مػػػارس  01 ،الدلتقػػػى الدوسػػػوـ ب: دور الرقمنػػػة في الجػػػودة في التعلػػػيم العػػػالر ،الرقمن
 .247ص،جامعة الجزائر،، كلية الحقوؽ2020
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صػوؿ الح إلذولذلك عػادة مػا تلجػأ الدكتبػات ومؤسسػات الدعلومػات ،التجهيزات عادة ماتكوف ضػخمة
 على من  ومساعدات من أجل القياـ تٔشروع الرقمنة.

 ،ساسػػية الدتاحػػة مػػن جهػػةرػػتَ أنػػو في واقػػع الامػػر تكلفػػة عمليػػة الرقمنػػة تتناسػػب مػػع التجهيػػزات الأ    
خػػػػرى مػػػػع الدسػػػػتوى النػػػػوعي للنتيجػػػػة الدػػػػراد تٖصػػػػيلها مػػػػن حيػػػػث جػػػػودة ونوعيػػػػة الدلفػػػػات أومػػػػن جهػػػػة 

 (1)ا  وإتاحتها وحفظها."لكتًونية وكذا تسيتَىا وتٗزينهالإ

 ،:إف تبػػتٍ عمليػػة الرقمنػػة يتطلػػب الأخػػد بعػػتُ الإعتبػػار حقػػوؽ الدلكيػػة الفكريػػةالدتطلبــات القانونيــة-4
واالنشػر علػى  ،أي وضع التًتيبات اللازمػة لحفػظ حقػوؽ الدػؤلفتُ في الاسػتخداـ الالر الدباشػر بالدشػروع

ك لكي لاتتعرض حقوؽ الدلكيػة الفكريػة للضػياع وذل ،نتًنتالشبكة الداخلية أو النشر على شبكة الأ
 في ظل الاستنساخ الغتَ مشروع لأوعية الدعلومات.

ويتحقػػػق ىػػػذا الأمػػػر عػػػن طريػػػق رخػػػص الإسػػػتخداـ وىػػػي نػػػوع مػػػن الاتفاقيػػػات النظاميػػػة مػػػع الدػػػؤلفتُ 
  (2)أصحاب الأعماؿ الفكرية لزل الرقمنة والناشرين."

لأسػاس الػذي يبػتٌ عليػو أي مشػروع للرقمنػة فتػوفر ىػذه الدتطلبػات تعتبر الدتطلبات التي ذكرناىا سابقا ا
 يساعد على لصاح الرقمنة ويساعد في تٕنب الدخاطر وتٖستُ النتائ  الدبتغاة من الدشروع.

 : مظاىر التحول الرقمي في قطاع التربية لثالدبحث الثا
  الدنصات الرقمية:  الدطلب الاول

الدنصػػػات الرقميػػػة ىػػػي عبػػػارة عػػػن بػػػرام  أو أجهػػػزة تسػػػتخدـ  : مفهـــوم ونشـــأة الدنصـــات الرقميـــة/ 1
تطبيػػق أو خدمػػة مػػا تعمػػل وفػػق نظػػاـ التشػػغيل و تنسػػيق الػػبرام  الػػتي تسػػتخدـ لرموعػػة مػػن التعليمػػات 

 لدعال معتُ.
كما لؽكن تعريفها: بأنها أرضيات عػن بعػد قائمػة علػى تكنولوجيػات الويػب و تتكػوف مػن عػرض تقػتٍ 

                                                           
كليػػة العلػػوـ ،اطروحػػة دكتػوراه العلػػوـ في علػم الدكتبات ،تصــميمها وانشـاؤىا،رقميــة بالجامعــة الجزائريةالدكتبـة ال ،عنكػوش نبيػػل (1)

 154، ص2009/2010الجزائر، ،جامعة قسنطينة ،الاجتماعية والانسانية
 .89. ص 2011،،دار الألدعية للنشر والتوزيع، قسنطينةالدكتبات الرقمية والنشر الإلكتروني للوقئق ،الحمزة منتَ (2)
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عػػالد مػػن الخػػدمات البعيػػدة التفاعليػػة أو رػػتَ التفاعليػػة و الػػتي  إلذل النفػػاذ و تٕػػاري متماسػػك مػػن أجػػ
لؽكن بثها أو توفتَىا على الخط  و التي لؽكن أف تٗضع اما للدفع أو تكوف لرانية و الوصوؿ إليها إما 

 (1)لزدود أو رتَ لزدود.

التقنيػة و مسػتَة بتوجيهػات  و لؽكن تعريف الدنصة الرقمية أيضا : أنها عبارة عػن منصػة متاحػة عػبر    
 (2)الأعماؿ لإدارة و تٖستُ و تقدلص الخدمات الحكومية بإستمرار عبر نقاط إتصاؿ رقمية متعددة.

تشكل الدنصات الرقمية إحدى المجالات الإلكتًونية الػتي تقػدـ خػدماتها الإفتًاضػية للمسػتخدمتُ علػى 
ة، قػػد تشػػتمل علػػى لرموعػػة أوعيػػة و لؽكػػن شػػبكة الإنتًنػػت و ىػػي منظومػػة إلكتًونيػػة تفاعليػػة متكاملػػ

طبقػػػا للأىػػػداؼ الػػػتي لػػػػددىا القػػػائموف علػػػى  ،لزتوياتهػػػا بشػػػكل مفتػػػوح أو مقيػػػد بشػػػروط إلذالوصػػػوؿ 
صػػناعة لزتوياتهػػا، و بػػذلك فهػػي حيػػز قػػائم علػػى تكنولوجيػػا الويػػب تتكػػوف مػػن عػػرض تقػػتٍ مػػن أجػػل 

ن أف توفر للمستخدمتُ لزتويات و أدوات دعػم التي لؽك ،العالد بعدد من الخدمات التفاعلية إلذالنفاذ 
للتعلم و التنمية و الشرائ  الدستهدفة تٔحتوياتها، و تكػوف الدنصػات قػادرة علػى إتاحػة لزتػوى رقمػي في 

جمهػور كبػتَ مػن الدسػػتخدمتُ و تٔسػتوى يعػزز مػن التفػػاعلات  إلذشػكل لزػدد لؽكػن بواسػطتو الوصػػوؿ 
تطوير على أف تلتػزـ صػناعة ا تػويات الرقميػة فيهػا بالشػروط الإجتماعية و يسم  بتقدلص فرص أكبر لل

 (3)الدوضوعية بإعتماد إستًاتٕية قادرة على لزاكات إحتياجات الدستخدمتُ.

مػػن خػػلاؿ مػػا سػػبق لؽكػػن أف نعػػرؼ الدنصػػات الرقميػػة علػػى أنهػػا مواقػػع إلكتًونيػػة أو تطبيقػػات        
تُ، كمػػا تػػوفر سػػهولة البحػػث و العثػػور علػػى تعمػػل علػػى الأنتًنػػت تػػوفر خػػدمات متعػػددة للمسػػتخدم

كما تساعد في نشر الدعرفة و التعليم و الثقافة و التًفيو و تعزيز التنمية الإجتماعية والثقافية   ،الدعلومات
 والإقتصادية.

                                                           
، عػدد 09المجلػد  ،،لرلػة الدػدبرواقـع الدنصـات الرقميـة وعثيرىـا علـى التنميـة الدسـتدامة في الجزائـر،سامي ليلية -بوعتلي و  (1)

 .14، ص 2022 ،خاص
ـــــة (2) متػػػػػاح علػػػػػى الدوقػػػػػع  ،وزارة الاتصػػػػػالات وتقنيػػػػػة الدعلومػػػػػات،الدملكػػػػػة العربيػػػػػة السػػػػػعودية ،مشـــــروع سياســـــة الدنصـــــات الرقمي

 . 05/01/2025ثم الاطلاع بتاريخ :   http//istitlaa.ncc.gov.saلكتًولش:الا
جامعة ،،  لرلػة الفنػوف و الأدب و العلػوـ الإنسػانيةإىتمامات الدنصات الرقمية بقضايا الشباب العراقيمدودي صفد حياـ،  (3)

 .220، ص59،2020بغداد، كلية الإعلاـ، العدد
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نهايػػػػة القػػػػرف العشػػػػرين وبدايػػػػة القػػػػرف الواحػػػػد  إلذنشػػػػأة الدنصػػػػات الرقميػػػػة فتعػػػػود  إلذأمػػػػا بالنسػػػػبة      
حيث بدأت الإنتًنت بالإنتشار بشػكل واسػع و أصػب  تٔقػدور الأفػراد و الشػركات إطػلاؽ والعشروف، 

مواقػػع إلكتًونيػػة لخػػدماتهم و منتجػػاتهم، و في السػػنوات الأخػػتَة شػػهدت الانتًنػػت ثػػورة رقميػػة و تغيػػتَا  
ؾ كبتَا في الطريقة التي يتفاعل عا الناس مع التكنولوجيا حيث ظهرت الدنصات مثػل: رورػل و فيسػبو 

و تػػػويتً و رتَىػػػا، و تطػػػورت الدنصػػػات الرقميػػػة علػػػى مػػػدى السػػػنوات الداضػػػية وأصػػػبحت أكثػػػر تعقيػػػدا 
وتصػػػػميما وتفػػػػاعلا، و إكتسػػػػبت مهػػػػارات جديديػػػػة مثػػػػل : تٖليػػػػل البيػػػػانات و الػػػػتعلم الآلر و الػػػػذكاء 

 (1)الإصطناعي، حيث أصبحت مصدرا رئيسيا للتواصل و التفاعل المجتمعي.
 ات الرقمية لقطاع التربية.الدطلب الثاني: الدنص

وأصػػػبحت الدنصػػػات الرقميػػػة أداة ،يشػػػهد قطػػػاع التًبيػػػة الوطنيػػػة خطػػػوات متسػػػارعة لضػػػو التحػػػوؿ الرقمي
فعملػػت وزارة التًبيػػة علػػى إطػػلاؽ لرموعػػة مػػن الدنصػػات الرقميػػة قصػػد رقمنػػة ،رئيسػػية في عمليػػة التحوؿ

لدؤسسات ومنصات خاصة بالدسػتخدمتُ م اعتماد منصات خاصة باتف،لجوانب التًبوية والإداريةجميع ا
تبسػػػػيط الإجػػػػراءات وتقلػػػػيص الوقػػػػت والجهػػػػد  إلذومنصػػػػات خاصػػػػة بأوليػػػػاء التلاميػػػػذ وىػػػػذا مػػػػا أدى 

 الدبدولتُ، وسوؼ نستعرض أىم الدنصات التي اعتمدتها وزارة التًبية لتحقيق تٖوؿ رقمي ناج . 
 :/منصة فضاء الدؤسسة1

الخػػاص بالدؤسسػػات التًبويػػة أيػػن لؽكػػن القيػػاـ تٔختلػػف العمليػػات  ىػػو فضػػاء لقطػػاع التًبيػػة الوطنيػػة     
ىػػذا ،حجػػز النقػػاط ورتَىػػا مػػن العمليات إلذالغيػػابات  إلذمػػن تسػػجيل التلاميػػذ  ،التًبويػػة والبيداروجيػػة

الفضػػاء مربػػػوط بالنظػػػاـ الدعلومػػاتي الخػػػاص بقطػػػاع التًبيػػة الػػػذي يضػػػم عػػدة منصػػػات وفضػػػاءات أخػػػرى 
 اتي لقطاع التًبية.مربوطة بالنظاـ الدعلوم

ولؽكن الػدخوؿ ،موقع الرقمنة الذي تشرؼ عليو وزارة التًبيػة الوطنيػة إلذكيفية الدخوؿ   1لؽثل الشكل 
مػدير الددرسػة شخصػيا أو الدكلػف بعمليػة الرقمنػة  إلذللموقع بواسطة اسم الدستخدـ وكلمة مػرور ت٘ػن  

ظػرؼ مغلػق وىػذا يػدؿ علػى الحػرص التػاـ  على مستوى الدؤسسة التًبويػة ولا يسػلم إلا يػد بيػد بواسػطة
                                                           

مػذكرة تٗػرج لنيػل شػهادة الداسػتً، تٗصػص  قمية في الدكتبات الرئيسية للمطالعـة العموميـة،دور الدنصات الر بن لػى تريكػي،  (1)
كلية العلوـ الإنسانية و الإجتماعية، قسم الإعلاـ و الإتصػاؿ و علػم   ،تكنولوجيا و ىندسة الدعلومات، جامعة إبن خلدوف  تيارت

 .41، ص2022/2023  ،الدكتبات
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ولكل مدرسة أو متوسطة أو ونوية إسػم مسػتخدـ وكلمػة مػرور خػاص  ،الذي أولتو الوزارة لذذه العملية
كما يستطيع مدير الدؤسسة أو القائم على عملية الرقمنة بتغيتَ كلمة الدػرور فيمػا بعػد حفاظػا علػى   ،عا

 (1)خصوصية  تلك الدؤسسة التًبوية.
 

 
 موقع الرقمنة. إلذ: واجهة الدخوؿ  1الشكل 

 .http//amatti.education.gov.dz الدصدر :موقع الرقمنة : 
  .http//amatti.education.gov.dz   و يثم الولوج إليها من خلاؿ الرابط التالر :

 وبعدىا اتباع الخطوات التالية: 

 الدوقع السابق . إلذالدخوؿ -

 بية بالولاية.إختيار اسم مديرية التً  -

 إدخاؿ اسم الدستخدـ وكلمة الدرور وشيفرة التحقق. -

 الضغط على تسجيل الدخوؿ. -
                                                           

علػػػى السػػػاعة  26/04/2025ثم التصػػػف  يػػػوـ :   https//ar.akhbaraljaazair.comالدوقػػػع الالكػػػتًولش:  (1)
16:00. 
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 إلذوتٔجػػػرد إدخػػػاؿ لدعلومػػػات السػػػابقة بشػػػكل صػػػحي  والضػػػغط علػػػى تسػػػجيل الػػػدخوؿ يػػػتم الانتقػػػاؿ 
 :2الصفحة الرئيسية لدنصة فضاء الدؤسسة كما ىو موض  في الشكل 

 فضاء الدؤسسة -: الصفحة الرئيسية للأرضية الرقمية 2الشكل                            

 .https//amatti.gov.dzموقع وزارة التًبية : الدصدر                         

يبتُ لنا لزتوى منصػة فضػاء الدؤسسػة، تْيػث لصػد في ىػذه الصػفحة الرئيسػية الايقػونات مػن  2الشكل 
 -التًقيػػػات التاىيػػػل والتوظيػػػف –يػػػب كػػػالاتي: التمػػػدرس بالتًت 2اليسػػػار كمػػػا في الشػػػكل  إلذاليمػػػتُ 

اولياء التلاميذ التسجيل عن بعػد والتكػوين  –متابعة الذياكل والسكنات الوظيفية والاستقصاء الشامل 
 عن بعد.

الدواظبة،التوجيػػو الددرسػػي، ،التلاميذ نقػػاط :لصػػد فيػػو ملفػػات التلاميػػذ، تٖػػويلات التلاميػػذ، التمــدرس-أ
التمدرس بالارقػػاـ كمػػا ىػػو ،الانتقػػاؿ والتوجيػػو، الػػدخوؿ الددرسػػي ،ت،تسػػيتَ الاسػػتدراؾتقيػػيم الدكتسبا

 .3موض  بالشكل
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 : يوض  واجهة تسيتَ التمدرس3الشكل 

 .https//amatti.gov.dzموقع وزارة التًبية : الدصدر

 تسيير الدستخدمين: -ب
ولزاضػػػػػر التنصػػػػػيب ،لصػػػػػد في ىػػػػػذه الايقونػػػػػة كػػػػػل مػػػػػالؼص الدسػػػػػتخدمتُ بالدؤسسػػػػػة مػػػػػن ترقيات 

 إلذبالإضػػافة  ،والامتحػػانات الدهنيػػة،وريػػابات الدسػػتخدمتُ، وتوظيػػف وتأىيل،والػػدخوؿ والخروج
 .ومتابعة الاضرابات والدشاركة في الحركة التنقلية للموظفتُ  الطلبات وانشغالات الدستخدمتُ

 
 : يوضح واجهة تسيير الدستخدمين4الشكل                

 .https//amatti.gov.dzلدصدر موقع وزارة التربية :ا              
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  متابعة الذياكل والسكنات الوظيفية:-ج
وتٖتػوي ىػذه الصػفحة  ،السػكنات الوظيفية،الاستقصػاء الشػامل ،يقونة لسصصة لدتابعػة الذياكػلىذه الأ

مػػػػػػػراض الدتنقلػػػػػػػة عػػػػػػػن طريػػػػػػػق والأ،لرتٕهيػػػػػػػزات الاعػػػػػػػلاـ الآ ،علػػػػػػػى : معلومػػػػػػػات الاتصػػػػػػػاؿ بالانتًنػػػػػػػت
وإشػػعارات وضػػعية التدفلإػػة  ،وكػػذالك تٕهيػػزات اللوحػػات الالكتًونيػػة ،ESNالديػػاه،وتٕهيزات مشػػروع 

 .5كما ىو موض  في الشكل رقم ،وتٖديد  الاحداثيات الجغرافية ،بالدؤسسات 

 
 :يوض  واجهة تسيتَ الذياكل.5الشكل 

 .https//amatti.gov.dzموقع وزارة التًبية : الدصدر

وليػاء التلاميػذ بعػد التسػجيل في منصػة يقونػة لسصصػة لتفعيػل حسػابات الأأوىػي  يذ:أولياء التلام -د
ة مػػن الكتػػب الرقميػػة وتٖميلهػػا، وبالضػػغط علػػى ىػػذه الايقونػػة تظهػػر دوكػػذلك الاسػػتفا ،وليػػاءفضػػاء الأ
 .6التالية :الشكل النافذة

 
 واجهة تفعيل حسابات الأولياء :6الشكل

 .https//amatti.gov.dzموقع وزارة التًبية : :الدصدر
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 / منصة فضاء الاستاذ: 2
عػػػػن إطػػػػلاؽ منصػػػػة رقميػػػػة جديػػػػدة خاصػػػػة  أعلنػػػػت وزارة التًبيػػػػة الوطنيػػػػة 2021جػػػػواف 01في يػػػػوـ 

وثم فػػػػت  باب التسػػػػجيل في الدنصػػػػ ة بكافػػػػة الدػػػػدارس والدؤسسػػػػات  ،سػػػػتاذبالأسػػػػاتذة سميػػػػت بفضػػػػاء الأ
ل عػػن بعػػد في الدنصػػة الرقميػػة الجديػػدة عػػػبر حيػػث يكػػػوف التسػػجي ،التًبويػػة عػػبر كػػل الػػولايات الجزائريػػة

سػاتذة الاسػتفادة مػن  حيث لؽكن لجميع الأ   .https//ostad.education.gov.dzالرابط: 
 :7ويتم التسجيل فيها باتباع الخطوات التالية كما في الشكل  ،كافة خدمات الدنصة الرقمية

   
 منصة فضاء الاستاذ.                  : خطوات التسجيل في7الشكل                            

 05/06/2021نشر يوـ  2022فضاء الاساتذة  إلذلدخوؿ  ا .www.elkhadra.com: موقع الخضرة  الدصدر

 ostad.education.gov.dzالدوقع:  إلذتسجيل الدخوؿ -
 .7كد من صحتها كما ىو موض  في الشكل أإدخاؿ البيانات الخاصة بالاستاذ كاملة والت -

http://www.elkhadra.com/
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 ستاذ.ستمارة التسجيل الخاصة بالأإطباعة -
ويقوـ مدير الدؤسسػة  ،وذلك للتأكد من سلامة التسجيل ،الدؤسسة التعليمية التابعة لذا إلذالتوجو  -

 بتفعيل الحساب بعػد التاكػد مػن صػحة الدعلومػات الدقدمػة ومػن ثم يػثم تسػليم  اسػتمارة التسػجيل مػن
 إدارة الدؤسس ة.

الدنصػػة والاسػػتفادة مػػن  إلذبعػػد تفعيػػل الحسػػاب مػػن طػػرؼ إدارة الدؤسسػػة بإمكػػاف الاسػػتاذ الولػػوج  -
 وذلك بإدخاؿ رقم التعريف الوظيفي وكلمة الدرور . ،الخدمات التي  توفرىا

 
  https://amatti.education.gov.dz  الدصدر: موقع وزارة التربية       : التسجيل في منصة فضاء الاستاذ 8الشكل 

 
  /https://amatti.education.gov.dzالدصدر :موقع وزارة التربية : : لزتوى منصة فضاء الأساتذة.9الشكل

 ت كمايلي:توفر منصة فضاء الاساتذة العديد من الخدما
 الحصوؿ على ووئق إدارية منها: كشف الراتب، وشهادة العمل. -
 الحصوؿ على ووئق بيداروجية منها : تٖميل الدذكرات والتدرجات السنوية.-

https://amatti.education.gov.dz/
https://amatti.education.gov.dz/
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انشغالات حرة لدراسػلة الجهػات ،إشعار بالغياب،التسجيل في الحركة ،توفتَ قائمة الانشغالات -
 الدعنية.

إرساؿ ملاحظات بيداروجية مباشرة لاولياء  ،وطباعة الافواج التًبوية فواج التًبوية : عرضالأ -
 التلاميذ عبر الدنصة الخاصة عم، حجز نقاط التلاميذ.....الخ.

 / منصة فضاء أولياء التلاميذ:3

وليػػػاء التلاميػػػذ الإطػػػلاع علػػػى ة عػػػن إطػػػلاؽ نظػػػاـ معلومػػػاتي يتػػػي  لأأعلنػػػت وزارة التًبيػػػة الوطنيػػػ
وذلك مػػػن خػػػلاؿ أرضػػػية ،وكػػػذا الاسػػػتفاذة مػػػن الخػػػدمات عػػػن بعػػػد ،لأبنػػػائهمالنتػػػائ  الددرسػػػية 

وعن الخدمات التي توفرىا الدنصة فستوفر في مرحلة أولية  ،معلوماتية خاصة بقطاع التًبية الوطنية
 الخدمات التالية:

 الاطلاع عن بعد على النتائ  الفصلية لابنائهم الدتمدرستُ عبر الفضاء الدخصص للأولياء. -

ؿ بتشػػػكيل smsعلامهػػم بالدعػػػدلات الفصػػلية لابنػػػائهم عػػػبر خدمػػة الرسػػػائل النصػػية القصػػػتَة إ-
 (1)شتًاؾ عذه الخدمة.* بالنسبة للراربتُ في الإ#567

 الأولذ.تسجيل الابناء في أقساـ التحضتَي والسنة  -

 مؤسسة أخرى. إلذبناء الدتمدرستُ من مؤسسة طلب تٖويل الأ -

 بناء الدتمدرستُ.وتأخرات الأالإطلاع على ريابات  -

 : كيفية التسجيل في فضاء الأولياء بالصور

  https://tharwa.education.gov.dzبعػػػػد الػػػػدخوؿ لفضػػػػاء الاوليػػػػاء عػػػػبر الػػػػرابط :-
 ومن ثم تتبع خطوات التسجيل التالية: ،ستظهر واجهة الدوقع

أو على تسجيل الػدخوؿ إذا  ،جيل جديد إذا لد تقم بالتسجيل في الدوقع من قبلالضغط على تس -1
 .سجلت سابقا بالدوقع

                                                           
 .12:00على الساعة : 05/04/2025ثم التصف  يوـ :  www :addirassa.comلدوقع الالكتًولش:  (1)

https://tharwa.education.gov.dz/
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 (1): واجهة الدخوؿ لدنصة فضاء الأولياء10الشكل 

 إدخاؿ بيانات الولر كما في الصور: -2

 

 

                                                           
 15:00على الساعة :  02/05/2025ثم التصف  يوـ :  www :addirassa.comموقع الدراسة :  (1)
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 www :addirassa.comالدصدر : الدوقع الالكتًولش:    : إدخاؿ بيانات الولر11الشكل 

 بعد إدخاؿ البيانات الشخصية يفت  لك الدوقع الواجهة الرئيسية لدنصة فضاء الاولياء  -3
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 (1): الواجهة الرئيسية لدنصة فضاء الاولياء.12الشكل 

بنػػاء الدتمدرسػػتُ والإطػػلاع علػػى نتػػائجهم نضػػغط علػػى أيقونػػة أبنػػائي الدتمدرسػػتُ سػػتظهر لتسػػجيل الأ
 لك النافذة التالية :

 
 تسجيل الأبناء الدتمدرستُ :13ل الشك

 www:addirassa.com الإلكتًولش الدوقع -: الدصدر
: رمز التلميذ )رقم التعريف الددرسي (يتم الحصوؿ عليو من الشهادة الددرسية الدستخرجة مػن  ملاحظة
 أو في كشف النقاط لأحد الفصوؿ. ،الدؤسسة

                                                           
 04/05/2025ثم زيارة الدوقع:يػػػوـ  ،thawra.education.gov.dzلتلاميػػػذ للإطػػػلاع علػػػى النتػػػائ : فضػػػاء أوليػػػاء ا (1)

 .11:00الساعة 
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 إلذمػػػر بعػػػدىا يتوجػػو ولر الأ ،سػػػتمارة التسػػجيلبنػػاء الدتمدرسػػػتُ بالدوقػػع يػػػتم طبػػع ابعػػد تسػػػجيل الأ -
وبعد الدوافقة وتفعيل الحساب مػن طػرؼ  ،مؤسسة التمدرس للإبن ويقوـ بدفع الاستمارة بعد إمضائها

مدير الدؤسسة يتحصل الولر على وصل استلاـ ليصب  بذلك حسابو مفعل ولؽكنو الػدخوؿ إليػو فقػط 
 ة من الخدمات التي توفرىا الدنصة.دوالاستفا ،ختارىاإلتي باستخداـ بريده الالكتًولش وكلمة الدرور ا

تعتػػػػبر الدنصػػػػات الرقميػػػػة مػػػػن الأدوات الفعالػػػػة في تٖسػػػػتُ جػػػػودة التعلػػػػيم وتعزيػػػػز التواصػػػػل بػػػػتُ الإدارة 
الدعلومػات  إلذكمػا أنهػا تسػهل الوصػوؿ   ،والدعلمتُ وأولياء التلاميذ لشا يساىم في تٖستُ البيلإة التعليمية

  والوقت.ختصار الجهد التعليمية وا
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 خلاصة الفصل:

يعد التحوؿ الرقمي في قطاع التًبية الوطنية خطػوة ىامػة لضػو تٖسػتُ جػودة التعلػيم وتعزيػز الشػفافية     
 ،الخػػدمات التًبويػػة إلذفهو فرصػة حقيقيػػة لتطػوير التعلػػيم وتٖقيػق العدالػػة في الوصػوؿ ،والكفػاءة الإداريػػة
ازات الكبػتَة ا ققػة في ىػذا المجػاؿ إلا أف ىنػاؾ بعػض التحػديات الػتي تتطلػب معالجػة فبالررم من الإلصػ

 قتًاح الحلوؿ الدناسبة لمجاعة الصعوبات .إستدامة النجاح من خلاؿ إلضماف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 بسهيد:
 الدبحث الأول:التعريف بالددرسة الابتدائية لبلدية زلفانة

 الدطلب الأول: تعريف الددرسة الابتدائية
 الدطلب الثاني: الذيكل التنظيمي للمدرسة الابتدائية

 الدبحث الثاني: لرالات ولرتمع الدراسة وأدوات جمع البيانات.
 ة ولرالاتها الدطلب الأول: منهج الدراس

 الدطلب الثاني: لرتمع الدراسة والعينة وأدوات جمع البيانات
 :خلاصة 
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  بسهيد :
بالددرسة  للتعريف سنتعرض حيث، الدراسةقيد  سساتؤ الد اؿتعريف الفصل ىذا في سنتناوؿ          
كذلك و ،والتعرؼ على ابرز الذيلإات الدشكلة للمدرسة الابتدائية ،لذا التنظيمي الذيكل وعرضالابتدائية 
 إلذمن تم تطرقنا و لرالاتها و وؿ التعرؼ على منه  الدراسة االإجراءات الدنهجية حيث لض إلذتطرقنا 

 صائصالخاستعملناىا لجمع الدعلومات وكذلك من خلاؿ العينة وأدوات التي و لرتمع البحث 
 الدبحوثتُ . لأفرادل الشخصية 

 بالددرسة الابتدائية لبلدية زلفانةالدبحث الأول:التعريف 
 :الابتدائية  درسةالدطلب الأول: تعريف الد

لمجتمػػع فهػػي مؤسسػػة اجتماعيػػة اساسػػية اوجػػدىا ا ،تعػػد الددرسػػة بنػػاء أساسػػي مػػن أبنيػػة المجتمػػع        
 لتقوـ بتنشلإة الابناء وتربيتهم تربية مقصودة.،بفعل رزارة الثراث الثقافي وتراكمو وتعقده

 ،إف الددرسػػة الابتدائيػػة مؤسسػػة مػػن الدؤسسػػات الجزائريػػة الػػتي تعػػد اللبنػػة الاولذ في بنػػاء الدػػوارد البشػػرية
ع التلميػػػذ وتعلمػػػو مػػػن سػػػن فالددرسػػػة الابتدائيػػػة في الدصػػػطل  التًبػػػوي الدعاصػػػر تلػػػك الددرسػػػة الػػػتي تػػػر 

وتػػزداد العيػة الددرسػػة الابتدائيػة نظػػرا لدوقعهػا في بدايػػة السػػلم  ،سػػن الثانيػة عشػػر مػن العمػػر إلذالسادسػة 
 .(1)التعليمي مالغعل لذا من الالعية مكانة عظيمة
مرحلػػة ساسػػية الػػتي يعتمػػد عليهػػا في إعػػداد الناشػػلإتُ، وىػػي إف مرحلػػة التعلػػيم الابتػػدائي تعػػد الركيػػزة الأ

تْيػػػػث يػػػػتم تزويػػػػده بالاتٕاىػػػػات السػػػػليمة والعقيػػػػدة الصػػػػحيحة  ،انفتػػػػاح الطفػػػػل علػػػػى الجماعػػػػة الاوليػػػػة
بتػػدائي مػػن كونهػػا تشػػكل القاعػػدة الأوليػػة لدختلػػف وتنبػػع ألعيػػة مرحلػػة التعلػػيم الإ ،والخػػبرات والدهػػارات
 الدراحل التعليمية.

يرأسػها مػدير لؽػارس مهامػو وىػو الدسػؤوؿ و لكل مؤسسة تربوية إطار تنظيمي يضم لرموعة من الدصػالح 
مػػن أالاوؿ عػن تسػػيتَ الدؤسسػػة وعػػن التػأطتَ والتسػػيتَ الإداري والتًبػػوي للمؤسسػػة كمػا أنػػو يسػػهر علػػى 

                                                           
دار الوفػػػاء للطباعػػػة  ،قـــراءات في الإدارة الددرســـية اسســـها النظريـــة وتطبيقاتهـــا الديدانيـــة والعلميـــة ،السػػػيد سػػػلامة الخميسػػػي (1)

 .202، ص 2021 ،مصر ،الاسكندرية ،والنشر
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الدمتلكات، ويقوـ بالتنسػيق بػتُ لستلػف الذيلإػات ويسػخر كػل الوسػائل الداديػة والبشػرية لخدمػة الدصػلحة 
 العليا للتلميذ.

الدقاطعة التفتيشية الثالثة لولاية  إلذتنتمي  ،مدارس إبتدائية لرهزة وفي الخدمة 08يوجد ببلدية زلفانة  
يزاوؿ الدراسة عا  ،مشرؼ تربية 42مساعد مدير و 06مدراء و 08يؤطر ىذه الابتدائيات  ،ررداية
 . لرهزكما أف كل مدرسة يتواجد عا مطعم مدرسي   ،تلميد من لستلف الدستويات 1890حوالر 

  الذيكل التنظيمي للمدارسة الابتدائية: ثاني:الدطلب ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الذيكل التنظيمي للمدرسة الابتدائية. 1الشكل 
 : من إعداد الطالب. الدصدر                                        

 

 مدٌر المؤسسة

 هٌئة التدرٌس

اساتذة اللغة 

 العربٌة

 اساتذة اللغات

انجلٌزٌة(–) فرنسٌة    

لتربٌةمشرفً  ا  عمال المطعم 

الحارس اللٌلً 

 والنهاري
 مساعد مدٌر

 الهٌئة الإدارٌة العمال المهنٌٌن

اساتذة التربٌة 

 البدنٌة
 عمال النظافة
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 :و أدوات جمع البيانات لرتمع الدراسةو الدبحث الثاني : لرالات 
وتٖديد لرتمع ، و لرالات الدراسة ،عتمدنا عليوإمنه  الدراسة الذي  إلذتطرؽ في ىذا الدبحث ن 

 أدوات جمع البيانات و خصائص الأفراد المجتمع الذين اختًناىم لدراستنا.،  البحث و العينة
 لرالاتهاو الدطلب الأول: منهج الدراسة 

لدنه  معتُ لغب أف يسػلم أف  فعند اختيار الباحث  إف الاقتًاب الديدالش مهم جدا في الدراسة العلمية،
كل منه  للبحث لا يلاءـ كػل مشػكلة يدرسػها وإلظػا طبيعػة الدوضػوع الػذي يتناولػو بالبحػث ىػي الػتي 

 إلذتٖػػػػدد اختيػػػػاره للمػػػػنه  الدلائػػػػم، فػػػػنف الدػػػػنه  العلمػػػػي ىػػػػو الطريػػػػق الػػػػذي يتبعػػػػو الباحػػػػث للوصػػػػوؿ 
ا بطريقػػة علميػػة موضػػوعية، كمػػا أنػػو لرمػػوع القواعػػد العامػػة تعميمػػات ونتػػائ  عػػن الدراسػػة الػػتي يقػػوـ عػػ

 .الحقيقة العلمية إلذاحث للوصوؿ التي توجو الب
لرموعػة منظمػة مػن العمليػات الػتي تسػعى لبلػوغ » :يعػرؼ مػوريس ألصػرس الدػنه  بأنػوومن ىذا الدنطلق 

 (1)«الذدؼ
 إلذدراسة الدشػكلة مػن أجػل التوصػل الطريقة و الإجراءات التي يتبعها الباحث في » كما يعرؼ بأنو: 
 (2).«الحقيقة في العلم
يضػػا بأنػػو الطريقػػة أو الاسػػلوب الػػذي يعتمػػده الباحػػث في تْثػػو أو عنػػد دراسػػة مشػػكلة أويعػػرؼ الدػػنه  

 (3)بعض النتائ . إلذحلوؿ لذا و  إلذوالوصوؿ 
خلالو لؽكن  وصف ومنو فنف الدنه  الدلائم لدوضوع دراستنا ىو الدنه  الوصفي التحليلي حيث من 

 وتقييم واقع الظاىرة الددروسة ".
ذلػك الدػنه  الػذي يقػوـ علػى جمػع الدعلومػات و البيػانات » بأنو: يعرف الدنهج التحليلي الوصفيو

و تصػػػػنيفها و تبويبهػػػػا و لزاولػػػػة تٖليلهػػػػا و تفسػػػػتَىا، عػػػػدؼ إسػػػػتخلاص النتػػػػائ   و معرفػػػػة كيفيػػػػة 
                                                           

ـــــوم الاجتماعيـــــة مػػػػػوريس الصػػػػػرس، (1) ـــــة البحـــــث العلمـــــي في العل دار القصػػػػػبة للنشػػػػػر ،،ترجمػػػػػة بوزيػػػػػد صػػػػػحراوي واخػػػػػروفمنهجي
  98،ص2،2004ط،والتوزيع

ـ، www.eboxedition.com ،2004، أساسـيات في طريقـة كتابـة البحـوث للطلبـة الدبتـدئينخواجة عبػد العزيػز،  (2)
 .17ص

 .29، ص2001، دار الفكر العرع للنشر، القاىرة، ث العلميمناىج البح ،لزمود حسن اسماعيل (3)
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 (1)«التحكم في ىذه  العوامل
 إلذ]انػػػو طريقػػػة مػػػن طػػػرؽ التحليػػػل والتفسػػػتَ بشػػػكل علمػػػي ومػػػنظم مػػػن أجػػػل الوصػػػوؿ ويعػػػرؼ أيضػػػا 

أرػػراض لزػػددة لوضػػػعية أو مشػػكلة اجتماعيػػػة أو سػػكاف معنيػػتُ فػػػتَى بعػػض العلمػػػاء أف الدػػنه  يعتػػػبر 
طريقة لوصف الظاىرة الددروسة وتصورىا كميا عن طريق جمع الدعلومات الدقننة عن الدشػكلة وتصػنيفها 

 (2)ليلها وإخضاعها للدراسة."وترتيبها وتٖ
مشكلة لزددة وتصويرىا  أو والتفستَ العلمي الدنظم لوصف ظاىرة  وكذلك ىو إحدى أشكاؿ التحليل

مشػكلة وتصػنيفها وتٖليلهػا وإخضػاعها  أوكميا عػن طػرؽ جمػع البيػانات والدعلومػات معينػة عػن ظػاىرة 
 (3)للدراسة الدقيقة.

فننهػا تػدخل  ،معرفة معوقات التحوؿ الرقمي في قطاع التًبية إلذؼ ونظرا لألعية ىذه الدراسة والتي تهد
ضػػمن الدراسػػات التحليليػػة الوصػػفية الػػتي تقػػف بالتحليػػل و الوصػػف، وعلػػى ىػػذا الأسػػاس فػػلا يقتصػػر 
الباحػػػػػػث علػػػػػػى جمػػػػػػع البيػػػػػػانات والدعطيػػػػػػات مػػػػػػن الواقػػػػػػع وإلظػػػػػػا لغمعهػػػػػػا و لػللهػػػػػػا ويفسػػػػػػرىا إحصػػػػػػائيا 

 منها.وسوسيولوجيا، ويستخلص النتائ  
 إلذوفي دراسػػػتنا ىػػػذه اعتمػػػدنا علػػػى الدػػػنه  الوصػػػفي الػػػذي يعتمػػػد علػػػى الدلاحظػػػة بأنواعهػػػا بالإضػػػافة 

يعػػد الدػػنه  الوصػػفي أكثػػر الدنػػاى  و ، تفسػػتَ تلػػك العمليػػاتو مػػع بيػػاف  والإحصػػاءعمليػػات التصػػنيف 
 استخلاص سماتو .و البحث ملائمة للواقع الاجتماعي كسبيل لفهم ظواىره 

 : خطوات ىي ا على ثلاثةالصيارة التي تٖتوي بدورىو حلتتُ الأولذ مرحلة الاستكشاؼ يأتي على مر و
 ذوي الخػػػػبرة العلميػػػػة إلذالاسػػػػتناد و  ،العلػػػػوـ الاجتماعيػػػػة فيمػػػػا يتعلػػػػق تٔوضػػػػوع البحػػػػث ثراتػػػػتلخػػػػيص 

 .لعملية تٔوضوع الدراسة ا
 الدعلومات التي تم جمعها و ذلك بتحليل البيانات و ،الوصفو الدرحلة الثانية فهي مرحلة التشخيص  اأم 

                                                           
  .58ـ، ص1990، ، سبع لزاضرات حول الأسس العلمية لكتابة البحث العلميعبد القادر لزمود (1)
،ص 2006 ،2،الػدار الجامعيػة الاسػكندرية، مصػر، طمناىج البحث العلمي أمدد عبد الله الشعاع،،مصطفى لزمود ابوبكر  (2)

03.  
 . 204، ص: 2008، دار الكتب الوطنية، ليبيا، 1، ط البحث في العلوم الإجتماعيةعلي معمر عبد الدؤمن،  (3)
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 (1)تقدلص تفستَ ملائم لذا .و ات تَ إكتشاؼ العلاقة بتُ الدتغ إلذتٖليلا يؤدي 
 حددت لرالات الدراسة كآتي:لرالات الدراسة:  -ب 
 .الددارس الابتدائية ببلدية زلفانةإقتصرت الدراسة على المجال الدكاني : -1
للدراسػة الػتي تم فيهػا جمػع الدعلومػات كػاف فيهػا الجانػب النظػري  كانت الفتًة الزمنيػة  المجال الزماني : -2

حتى بداية شهر مارس أما جمع البيانات في الجانب الديدالش فكانت في ية شهر جانفي اسة من بدللدرا
 حتى إنتهاء البحث . 2025أفريل   20 إلذمارس  20مدة حوالر شهر من 

 أدوات جمع البيانات:و  و خصائصو العينةو الدطلب الثاني:لرتمع البحث 
 :العينةو لرتمع البحث  /1

تسػػػمى طريقػػػة و البحػػػث في كػػػل مفػػػردات المجتمػػػع دوف إسػػػتثناء  إلذىػػػي الػػػتي تهػػػدؼ و الدســـح الشـــامل : 
إسػتخلاص النتػائ  و تٖليلهػا و ، البيػانات، الدس  الشامل وىذه ت٘تاز بألعيتهػا العلميػة في جمػع الدعلومػات

 التوصيات .و قتًحات الدو عرض الحلوؿ و منها ثم تفستَىا 
 الإشػػكالية أوالدشػػكلة أو  آوالػػذي لغريػػو الباحػػث علػػى لرتمػػع الدوضػػوع  والشػػامل ىػػ سػػ الدقصػػود بالدو 

لا علاقػة لذػم تٔشػكلة و أي أنػو المجتمػع الدعػتٍ بالبحػث ، لا يقصد بػو كػل أفػراد المجتمػع السػكتٍو الظاىرة 
  (2) حثو.البحث فهو الدقصور على حدود البحث التي صارها الباحث لب

الػتي تلػم تّوانػب ، الدتنوعػةو قد أخذنا الدس  الشػامل حيػث يػدخل في عمليػة جمػع الدعلومػات الدختلفػة و 
حيػػػػث ، لتحػػػػوؿ الرقمػػػػي في قطػػػػاع التًبيػػػػةالسوسػػػػيو تنظيميػػػػة لعوقػػػػات الدالظػػػػاىرة الددروسػػػػة الدتمثلػػػػة في 

لدعنيػتُ بالدنصػات الرقميػة لقطػاع ا الدػدارس الابتدائيػة ببلديػة زلفانػةىذه الدراسة أرلبية موظفي  اتإحتو 
الدعنيػتُ بالدنصػات الرقميػػة  حيػث شملػت عمليػػة الدسػ  كػل الدػػوظفتُ ،موظػػف 89كػاف عػددىم و  التًبيػة

الشػػػروط سػػػتمارتتُ لعػػػدـ تػػػوفر إلغػػػاء إسػػػتمارة مػػػن المجمػػػوع الكلػػػي و إ 83وثم اسػػػتًجاع ،لقطػػػاع التًبيػػػة
مػػػن  % 92بنسػػػبة مػػػا يقػػػارب ،  التحليػػػلصػػػالحة للتفريػػ  و اسػػػتمارة  81فأصػػػبحت  ،العلميػػة للإجابػػػة

                                                           

، ص: 2004، دار النمػػتَ، دمشػػق، سػػوريا، 2،  ط منهجيــة البحــث العلمــي في العلــوم الإنســانيةعبػػود عبػػد الله العسػػكري، (1) 
06 .  

 . 109ن كثتَ، د.ـ.ف، د.ت.ف، ص: ، دار ابخطوات البحث العلميعقيل حستُ عقيل،  (2)
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 .لرموع الدوظفتُ 
 :أدوات جمع البيانات /2

إف أىم مرحلة من مراحل البحث العلمي ىي مرحلة جمع البيانات فالبحث العلمي يتوقف على مػدى 
ملائمة الأدوات والتقنيات الدستعملة لجمع البيانات حوؿ الظاىرة موضػوع الدراسػة، حيػث لغػب علػى 

فنجاح أي تْػث علمػي يػرتبط تٔػدى فاعليػة يقرر مسبقا أي الطريقة الدناسبة لدوضوع تْثو، الباحث أف 
فقػػػد يسػػػتخدـ الباحػػػث أكثػػػر مػػػن طريقػػػة أو أداة لجمػػػع  ،سػػػتخدمت في جمػػػع البيػػػاناتإدوات الػػػتي الأ

ولذذا وحسػػػب نوعيػػػة ،الدعلومػػػات حػػػوؿ مشػػػكلة الدراسػػػة أو الإجابػػػة عػػػن أسػػػلإلتها أو فحػػػص فرضػػػياتها
 دراستنا.لجمع البيانات في ستمارة كأداة أساسية الإنهجها فقد ثم إختيار تنا ومدراس
 : تمارةالاس -
الاستمارة أو الاستبياف من الأدوات الدفيدة للحصوؿ على الدعلومات والحقائق التي لالغدىا الباحث -

قدـ لعينة ىي عبارة عن لرموعة أسلإلة تدور حوؿ موضوع معتُ ت» في الكتب أو الدواقع وتعرؼ بأنها:
شرح إضافي وتٕمع  إلذمن الأفراد للإجابة عنها، و تعد ىذه الأسلإلة في شكل واض  تْيث لا تٖتاج 

  (1)«معا في شكل استمارة 
ىي إحدى الوسائل لجمع الدعلومات عن مشكلة البحػث ويكػوف الاسػتبياف علػى شػكل اسػلإلة لستػارة  -

عػػدد مػػن النػػاس  إلذلاسػػلإلة في موضػػوع مػػا توجػػو لتجيػػب عليهػػا العينػػات الدختػػارة ...وىػػو لرموعػػة مػػن ا
وقػػد يكػػوف الاسػػتبياف  ،لاسػػتطلاع أرائهػػم والحصػػوؿ علػػى معلومػػات تٗػػدـ الباحػػث في حػػل مشػػكلة تْثػػو

 (2)مغلقا أو مفتوحا أو الاثنتُ معا .
عبػػارة عػػن لرموعػػة وىػػو  ،نسػػانية والاجتماعيػة خاصػػةوالاسػتبياف ىػػو مػػن الادوات الشػػائعة في العلػػوـ الإ  -

 ىػػػداؼ الػػػتيالاسػػػلإلة والاستفسػػػارات الدتنوعػػػة والدرتبطػػػة ببعضػػػها الػػػبعض بشػػػكل لػقػػػق الذػػػدؼ أو الأ مػػػن
 (3)يسعى إليها الباحث في ضوء موضوعو والدشكلة التي اختارىا.

                                                           
ــــة البحــــث الإجتمــــاعيأمدػػػػد عيػػػػاد،  (1) ـ، 2009، بػػػػن عكنػػػػوف،  الجزائػػػػر، 2، ديػػػػواف الدطبوعػػػػات الجامعيػػػػة، طمــــدخل لدنهجي

  .212ص
 .227، ص 2017 ،الاردف ،عماف ،دارالايتاـ،1ط ،مناىج البحث العلمي ،امدد فرحات ورائد الدشهدالش (2)
، 1999دار البػػػازوري للنشػػػر والتوزيػػػع، ،،عمػػػاف1، طالبحـــث العلمـــي واســـتخدام مصـــادر الدعلومـــات،يعػػػامر ابػػػراىيم قنػػػدلج( 3)

 .157ص
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الباحػػػػث بقصػػػػد جمػػػػع الدعلومػػػػات ومنػػػػو فػػػػنف الاسػػػػتمارة ىػػػػي لرموعػػػػة الأسػػػػلإلة الدكتوبػػػػة و الػػػػتي يعػػػػدىا  
 . ىو بصدد دراستهاتيالدبحوثتُ حوؿ الظاىرة الينة من والبيانات عن طريق ع

،  تنظيمهػا لتقػدلص مفػاىيم للدراسػة وعلاقتهػا بالدوضػوعو يتكوف من لرموعة من الأسػلإلة الػتي تم وضػعها و  
وفي ، أو أسػلإلة مفتوحػة يػتًؾ فيهػا المجػاؿ للطالػب الحػر، وقد تكوف أسلإلة مغلقة تتطلب إجابات لزددة

الدفتوحػة( ويعتػبر الاسػتبياف مصػدرا لجمػع البيػانات و  )الأسػلإلة الدغلقػة بعػض الحػالات لغمػع بػتُ النػوعتُ
 وظفنا لغة بسيطة . وجعل كل سؤاؿ مرتبط تّانب من الدشكلة .و .فقد اتبعنا قواعد كتابة الاستبياف 

تسػػػتعمل كػػػػذلك لدعرفػػػػة بعػػػػض خصػػػػائص الأشػػػػخاص موضػػػوع البحػػػػث عػػػػادة مػػػػا نػػػػربط الدعطيػػػػات و     
 (1) . ىمر صر بواسطة الاستمارة بنتائ  إختباالدتحصل عليها من العنا

لبيػانات اتٗػدـ موضػوع الدراسػة مػن حيػث جمػع لزػاور نعتقػد أنهػا  خمسة إلذ تقسيم استمارة البحث ثمو  
 التالر:تم بناؤىا على النحو ، وكل لزور لػتوي على لرموعة أسلإلة مناسبة، اللازمة

 .06 إلذ 01ن بنود م 06ضم و تناوؿ بيانات شخصية و ا ور الأوؿ : -
 14البند  إلذ 07من البند ،  بند 8عدد بنودىا و  التحوؿ الرقميا ور الثالش :تناوؿ  -
 .21البند  إلذ 15، من البند بند 7عدد بنوده و الدعوقات التقنية ا ور الثالث : تناولنا فيو  -
 28البند  إلذ 22من البند  ،بند7 وعدد بنوده ا ور الرابع: الدعوقات البشرية -
 .35البند  إلذ 29من البند  ،بند 7وعدد بنوده  ا ور الخامس : الدعوقات التنظيمية -

صػائص الوظيفيػة الػتي يتميػز ىنػاؾ العديػد مػن السػمات و الخ :خصـائص الأفـراد الدبحـوثين الدطلب الثالث:

 ضػػػرورة تعػػػد العينػػػةف ،سػػػةو قػػػد تم تٖديػػػد ىػػػذه الخصػػػائص مػػػن خػػػلاؿ البيػػػانات العامػػػة للدرا، تمػػػع الدراسػػػةعػػػا لر
منهجية في إجراء البحػوث الديدانيػة وذلػك لتمثيػل المجتمػع الاصػلي قػدر الدسػتطاع والجػداوؿ التاليػة ت٘ثػل 

 خصائص ىذه العينة:
 
 

                                                           
 . 272ص:  ،مرجع سابقموريس ألصرس:   (1)
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يوضح توزيع الدبحوثين حسب العمر:  (01الجدول رقم )  

 النسبة التكرار عمر الدبحوثين
25-30 28 34.6 

30-40 32 39.5 

 25.9 21 سنة فمافوق 40

 100.0 81 المجموع

بحػػػوثتُ تػػػتًاوح أعمػػػارىم مػػػػا % مػػػن الد 39.5( نلاحػػػظ أف مػػػا نسػػػبتو 01مػػػن خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػم)
" سػنة،  30إلذ25% للفلإة العمرية التي تػتًاوح مػا بػتُ"  34.6سنة، ثم تليها نسبة " 40إلذ30بتُ"

 سنة فما فوؽ. 40% الفلإة الأكثر من  25.6ثم تليها نسبة 
عطيات نستنت  أف أرلب الدبحوثتُ من فلإة الشباب بنسبة كبتَة ولذم مؤىلات ومن خلاؿ ىذه الد

 ومهارات تسم  لذم تٔتابعة العمل وإستمراريتو، لشا يساعد الدؤسسة على تٖقيق أىدافها الدسطرة.
يوضح  توزيع الدبحوثين حسب الجنس :( 02الجدول رقم )   

 النسبة التكرار الجنس
 22.2 18 ذكر

 77.8 63 أنثى

 100.0 81 المجموع

 
توزيع أفراد عينػة الدراسػة حسػب متغػتَ الجػنس، الذي يوض  ( 02نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم)

أف نسبة الدوظفتُ في الدؤسسات الإبتدائيػة فيمػا لؼػص نػوع الجػنس لؼتلػف، حيػث بلغػت نسػبة الإناث 
% مػن المجمػػوع  22.2موظفػػة، بينمػا بلغػػت نسػبة الػػذكور  63% مػن المجمػوع أي مػػا يعػادؿ  77.8

 موظف.  18الكلي أي ما يعادؿ 



ولالفصل الأ جراءات الدنهجية تقديم الدؤسسة قيد الدراسة و الإ   

 

                     

 85     

  

ومنػػو نسػػتنت  مػػن خػػلاؿ نتػػائ  الجػػدوؿ أف الدراسػػة قػػد شملػػت الجنسػػتُ معػػا، كمػػا نلاحػػظ ىيمنػػة 
وىػذا راجػع لتػأثتَ الأسػرة والمجتمػع علػى دور الأنػتى في التعلػيم وىػذا  جنس الأنثى علػى لرتمػع الدراسػة 

ت٘لػػػن للعمػػػل داخػػػل قطػػػاع التًبيػػػة خاصػػػة الدتزوجػػػات حيػػػث أف جػػػل الإناث مػػػا يعيػػػد تشػػػكيل الأدوار،
 و ىذا راجع للطبيعة الثقافية للعمل داخل الدؤِسسات التعليمية.،منهم

يوضح توزيع الدبحوثين حسب الحالة العائلية:  (03الجدول رقم )  

 النسبة التكرار الحالة العائلية
 42.0 34 أعزب

 50.6 41 متزوج

 3.7 3 مطلق

 3.7 3 أرمل

 100.0 81 موعالمج

( أف نسػػبة الأفػػراد حسػػب متغػػتَ الحالػػة العائليػػة  ت٘ثلػػو 03يتضػػ   لنػػا مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػم )    
% مػػن أفػػراد الدراسػػة، تليهػػا نسػػبة فلإػػة العػػزاب بنسػػبة  50.6فلإػػة الدتػػزوجتُ بأعلػػى نسػػبة حيػػث قػػدرت 

 %  لؽثلها مطلق وأرمل على التوالر . 3.7%، في حتُ لصد أف نسبة  42
ونسػػػتخلص مػػػن خػػػلاؿ نتػػػائ  الجػػػدوؿ أف ىػػػذه النسػػػب للحالػػػة العائليػػػة معقولػػػة نظػػػرا للثقافػػػة     

المجتمعيػػة السػػائدة في الدنطقػػة الػػتي تشػػجع الػػزواج الدبكػػر وتسػػتنكر الطػػلاؽ كظػػاىرة اجتماعيػػة، وىػػو مػػا 
"، 30و25"، "40و 30يظهػػػػره سػػػػن الدػػػػوظفتُ كػػػػوف أف أرلػػػػبهم تػػػػتًاوح أعمػػػػارىم مػػػػا بػػػػتُ الفلإتػػػػتُ "

واج ىو الديثػاؽ الغلػيظ الػتي يعطػي للمػوظفتُ الإسػتقرار النفسػي والاجتمػاعي وثبػات في العمػل، لشػا والز 
 لغعلها تؤثر إلغابا على فعالية وأداء العماؿ في الدؤسسة .
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يوضح توزيع الدبحوثين  حسب الدستوى التعليمي: ( 04الجدول رقم )   

الدستوى التعليمي 
 للمبحوثين

 النسبة التكرار

 59.3 48 انسليس

 17.3 14 ماستر

 3.7 3 دكتوراه

 19.8 16 شهادة اخرى

 100.0 81 المجموع

( أعلاه أف توزيع أفػراد عينػة الدراسػة مػن حيػث الدسػتوى التعليمػي، 04يتبتُ لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم :)
الكلػػي،  % مػن المجمػوع 59.3حيػث جػاءت أعلػى نسػبة في الدػوظفتُ الحاصػلتُ علػػى الدسػتوى ليسػانس  بػػػ 

%  17.3% مػػػػن الدػػػػوظفتُ الحاصػػػػلتُ علػػػػى شػػػػهادات أخػػػػرى، في حػػػػتُ تأتي نسػػػػبة  19.8تليهػػػػا نسػػػػبة 
 %  من الدوظفتُ الحاصلتُ على مستوى دكتوراه . 3.7ثم تليها نسبة  ،لحاصلتُ على مستوى ماستً

نظػػرا ولشػا سػػبق لؽكػن أف نسػػتنت  أف أفػػراد الدراسػة أرلػػبهم لؽلكػوف مسػػتوى دراسػػات عليػا، وىػػذا   
التًبويػػة الػػتي تتطلػػب شػػهادات عليػػا للقيػػاـ تٔهػػامهم علػػى أحسػػن وجػػو، لأنهػػم تلقػػوا  اتلطبيعػػة الدؤسسػػ

مـاكس تكوين نظري وتطبيقي يتلاءـ في الكثتَ من الأحياف مع الدناصب التي يعملوف عػا، فقػد أكػد "
العمػل بكػل عاب يعلى الشهادات للحصوؿ علػى منصػب عمػل،  لشػا يتػي  لذػم القػدرة علػى إسػت فيبر"

سػهولة وبكفػػاءة ودقػػة عاليػػة، وىػػذا دليػػل علػػى حسػن تسػػيتَ الدؤسسػػة، ويكونػػوا أكثػػر تٖكمػػا في العمػػل 
 وىو مؤشر الغاع لرفع من مستوى الأداء . ،التًبوي والتحكم في البرام  التًبوية و تطبيقها
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يوضح توزيع الدبحوثين حسب الخبرة الدهنية: ( 05الجدول رقم )   

 النسبة التكرار هنيةالخبرة الد 
 33.3 27 سنوات 07أقل من 
 38.3 31 14 إلذ 07من 

 28.4 23 سنة 14أكثر من 
 100.0 81 المجموع

( والػذي يوضػ  لنػا توزيػع أفػراد الدراسػة حسػب سػنوات الخػبرة 05نلاحػظ مػن خػلاؿ ىػذا الجػدوؿ رقػم: )   
 38.3بلديػة زلفانػة، حيػث تبػتُ أف نسػبة  الدكتسبة من العمل لدى موظفي الدؤسسات التًبوية على مستوى

سنة"، تليها الفلإػة الػتي تػتًاوح خػبرتهم  14 إلذ 07% منهم تتًاوح خبرتهم في العمل في الدؤسسة التًبوية من "
سػػػنة  بنسػػػبة  14%، ثم تليهػػػا فلإػػػة الػػػذين تػػػتًاوح خػػػبرتهم أكثػػػر مػػػن  33.3سػػػنوات" بنسػػػبة  07"أقػػػل مػػػن 
 % من المجموع الكلي.  28.4
تتنػػػوع خػػػبرتهم مػػػابتُ الدػػػوظفتُ الجػػػدد والقػػػدامى وىػػػو مػػػايتي   ومػػػن ىنػػػا نسػػػتنت  أف أفػػػراد العينػػػة      

الاحتكػػػاؾ بػػػػتُ الدػػػػوظفتُ في لرػػػػاؿ العمػػػل واسػػػػتفاذة الدػػػػوظفتُ الجػػػػدد مػػػن خػػػػبرات الػػػػذين سػػػػبقوىم في 
 تهم،والاسػتفاذة مػن خػبر  والدؤسسة حريصػة علػى التمسػك بالدػوظفتُ أصػحاب الخػبرات سنوات العمل 

وكػذا توظيػف اسػاتذة  ،لأنهم  لؽتلكوف  القػدرة علػى الػتحكم  والسػهولة في الأداء بكفػاءة وبأقػل جهػد
 . جدد من أجل إعطاء نفس جديد للطاقم التًبوي والإداري للمؤسسة 
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يوضح توزيع الدبحوثين حسب الرتبة :( 06الجدول رقم )   

 النسبة التكرار رتبة الدبحوثين
 9.9 8 مدير

 6.2 5 مساعد مدير
 84.0 68 أستاذ
 100.0 81 المجموع

( أف بالنسػػػبة لدتغػػػتَ  الرتبػػػة  فػػػنف فلإػػػة الأسػػػاتذة  في الدؤسسػػػة 06يتضػػػ  لنػػػا مػػػن خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػم: )     
% مػػن مػػوظفي الدؤسسػػات التًبويػػة، ثم تليهػػا نسػػبة رتبػػة مػػدير بنسػػبة  84قػػػدرىا الاكػػبر و التًبويػػة ت٘ثػػل نسػػبة 

 % . 6.2موع الكلي للموظفيػػن، ثم تليها رتبة مساعد مدير الددرجة حديثا بنسبة % من المج 9.9
تسػتقطب عػدد  ات التًبويػةالدؤسسػأرلبيػة الدبحػوثتُ مػن فلإػة الاسػاتذة ف من خلاؿ الجدوؿ أعػلاه نسػتنت  أف 

 مػدير حيػث لصػد أف في كػل مؤسسػة يسػتَىا مػدير واحػد ونائػب ،خرىمقارنة بالفلإات الأىائل من الأساتذة 
، ولقػد ثم التًكيػز في اختيػار العينػة التًبويػة اتقطػاع لتسػيتَ الدؤسسػما يتطلبو الو ،ماتتطلبو العملية التعليمية وىذا

 .من الدبحوثتُ على الدوظفتُ الذين لؽتلكوف حسابات أو يستخدموف الدنصات الرقمية لقطاع التًبية 
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 خلاصة الفصل:

تعريف لذا وتفصيل في  إعطاءلزل الدراسة من خلاؿ  اتا الفصل التعريف بالدؤسسنا في ىذإستعرض           
كذلك تطرقنا لدعرفة الدنه  الدستعمل في و  الذيلإات الدشكلة لذاالذيكل التنظيمي لذا من خلاؿ التعرؼ على لستلف 

 حسب الدتغتَات الدبحوثتُ الأفرادخصائص  أدوات جمع البيانات التي اعتمدىا الباحث وكذا وصفو  ،الدراسة
 فرد. الشخصية لكل



 

 
 

 

 

 ضعف البنيةبسبب  توجد معوقات تقنية
 .  الرقميةالتحتية 

 
 / عرض بيانات الفرضية الأولى وبرليلها.1
 / نتائج الفرضية الأولى2
: 



ثانيالفصل ال  الفرضية الأولىو نتائج برليل بيانات مناقشة و  

 

                                                                                   

 91      

 

و برليلها : الفرضية الأولى بياناتعرض  -1  
يوضح توفر الأجهزة الالكترونية وعلاقتها برتبة الدبحوثين : (07الجدول رقم)    

كيف تقيم توفر 
الأجهزة التكنولوجية 
 اللازمة لأداء

 مهامك في 
 العمل 

 
 رتبة الدبحوثين

ةضعيف متوسطة جيدة لشتازة  المجموع 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 100.0 8 0.0 0 100.0 8 0.0 0 0.0 0 مدير

 100.0 5 40.0 2 0.0 0 60.0 3 0.0 0 مساعد مدير

 100.0 68 32.4 22 57.4 39 7.4 5 2.9 2 أستاذ

 100.0 81 29.6 24 58.0 47 9.9 8 2.5 2 المجموع

% مػػػن  58ب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة (، وحسػػػ07مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم: )
لتػػوفر الأجهػػزة التكنولوجيػػة اللازمػػة لأداء الدهػػاـ متوسػػطة، تػػدعمها في  في تقيػػيمهمالدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا 

تقابلهػا في ذلػك  ،مػن مػوظفي رتبػة اسػتاذ 57.4% من موظفي رتبة مدير، تليها نسػبة  100ذلك نسبة 
 تقيػػيمهم لتػػوفر الأجهػػزة التكنولوجيػػة اللازمػػة لأداء الدهػػاـ % مػػن الدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا في 29.6نسػػبة 
% مػػػن  32.4تليهػػػا نسػػػبة  ،% مػػػن مػػػوظفي رتبػػػة مسػػػاعد مػػػدير 40تػػػدعمها في ذلػػػك نسػػػبة  ،ضػػػعيفة

% مػػػن الدبحػػػوثتُ الػػػذين صػػػرحوا بتقيػػػيم تػػػوفر الأجهػػػزة  9.9مػػػوظفي رتبػػػة أسػػػتاذ. تقابلهػػػا في ذلػػػك نسػػػبة 
 ،% مػػن مػػوظفي رتبػػة مسػػاعد مػػدير 60تػػدعمها في ذلػػك نسػػبة  ،جيػػدة التكنولوجيػػة اللازمػػة لأداء الدهػػاـ

% مػن الدبحػوثتُ الػذين صػرحوا  2.5% من موظفي رتبة أسػتاذ. تقابلهػا في ذلػك نسػبة  7.4تليها نسبة 
% مػػن مػػوظفي  2.9تػػدعمها في ذلػػك نسػػبة  ،بتقيػػيم تػػوفر الأجهػػزة التكنولوجيػػة اللازمػػة لأداء الدهػػاـ لشتػػازة

 رتبة أستاذ . 
الأجهػػػػػزة  لاحػػػػظ مػػػػػن خػػػػلاؿ نتػػػػػائ  الجػػػػدوؿ الدنسػػػػػب أعػػػػلاه أنػػػػػو بالدؤسسػػػػات لزػػػػػل الدراسػػػػة تتػػػػػوفري
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لشػػا يسػػاىم بشػػكل أو  ،التكنولوجيػػة اللازمػػة لأداء الدهػػاـ التنظيميػػة ولكػػن بشػػكل متوسػػط ونسػػع نوعػػا مػػا
لوجيػػػة  فالوسػػػائل التكنو  ،ساسػػػية الخاصػػػة عػػػذه الدؤسسػػػاتنػػػاء تنفيػػػذ الدهػػػاـ الأثبأخػػػر في تشػػػكل صػػػعوبات أ

كقػػػوة دافعػػػة تعتػػػبر عػػػاملا أساسػػػيا لػػػػدد مهػػػاـ التنظػػػيم وبالتػػػالر فنسػػػبة توفرىػػػا يوقػػػع الدؤسسػػػات التًبويػػػة في 
 مواجهة تٖدياث ومعوقات تٖوؿ دوف تطبيق عملية التحوؿ الرقمي في ىذا القطاع.

د علػػػى وجػػػو نسػػػتنت  لشػػػا سػػػبق أف الوسػػػائل التكنولوجيػػػة موجػػػودة في الدؤسسػػػة بشػػػكل لزتشػػػم لشػػػا يػػػدؿ 
    معوقات بشرية أو تنظيمية في الدؤسسات التًبوية لزل الدراسة.

يوضح  توفر الأجهزة التكنولوجية الدلائمة ودورىا في تطبيق التحول الرقمي:  (08الجدول رقم )   
كيف تقيم توفر الأجهزة 
 التكنولوجية اللازمة

 لأداء مهامك في 
 العمل 

 ىل يوجد في 
 مؤسستك أجهزة 
 جية و معدات تكنولو 

 ملائمة لتطبيق التحول الرقمي

 المجموع ضعيفة متوسطة جيدة لشتازة

 % ت % ت % ت % ت % ت

 100.0 2 100.0 2 0.0 0 0.0 0 0.0 0 متوفر بشكل كاف

 100.0 60 36.7 22 48.3 29 11.7 7 3.3 2 متوفر بشكل غير كاف

 100.0 19 0.0 0 94.7 18 5.3 1 0.0 0 غير متوفرة

 100.0 81 29.6 24 58.0 47 9.9 8 2.5 2 المجموع

% مػػػن  58(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 08مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم: )
الدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بتقيػػيم تػػوفر الأجهػػزة التكنولوجيػػة اللازمػػة لأداء الدهػػاـ متوسػػطة، تػػدعمها في ذلػػك 

الدؤسسة على أجهػزة و معػدات تكنولوجيػة ملائمػة  % من موظفي الذين صرحوا انو لا تتوفر 94.7نسبة 
مػػن مػػوظفي الػػذين صػػرحوا انػػو تتػػوفر الدؤسسػػة علػػى أجهػػزة و  48.3تليهػػا نسػػبة  ،لتطبيػػق التحػػوؿ الرقمػػي

%  29.6تقابلهػػا في ذلػػك نسػػبة  ،معػػدات تكنولوجيػػة ملائمػػة لتطبيػػق التحػػوؿ الرقمػػي بشػػكل رػػتَ كػػاؼ
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تػػدعمها في  ،لأجهػػزة التكنولوجيػػة اللازمػػة لأداء الدهػػاـ بالضػػعيفةمػػن الدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بتقيػػيم تػػوفر ا
موظػػػف( مػػػن الػػػذين صػػػرحوا انػػػو تتػػػوفر الدؤسسػػػة بشػػػكل كػػػاؼ علػػػى أجهػػػزة  02% ) 100ذلػػػك نسػػػبة 

% مػػن الػػذين صػػرحوا انػػو تتػػوفر  36.7تليهػػا نسػػبة  ،ومعػػدات تكنولوجيػػة ملائمػػة لتطبيػػق التحػػوؿ الرقمػػي
و معػػدات تكنولوجيػػة ملائمػػة لتطبيػػق التحػػوؿ الرقمػػي. تقابلهػػا في  الدؤسسػػة بشػػكل رػػتَ كػػاؼ علػػى أجهػػزة

% مػػػن الدبحػػػوثتُ الػػػذين صػػػرحوا بتقيػػػيم تػػػوفر الأجهػػػزة التكنولوجيػػػة اللازمػػػة لأداء الدهػػػاـ  9.9ذلػػػك نسػػػبة 
% مػػن الػػذين صػػرحوا انػػو تتػػوفر الدؤسسػػة بشػػكل رػػتَ كػػاؼ علػػى  11.7تػػدعمها في ذلػػك نسػػبة  ،جيػػدة

% مػن الػذين صػرحوا انػو لا  5.3تليهػا نسػبة  ،ة ملائمة لتطبيق التحوؿ الرقميأجهزة و معدات تكنولوجي
تتػػوفر الدؤسسػػة علػػى أجهػػزة و معػػدات تكنولوجيػػة ملائمػػة لتطبيػػق التحػػوؿ الرقمػػي. تقابلهػػا في ذلػػك نسػػبة 

مها تػدع ،% من الدبحوثتُ الذين صػرحوا بتقيػيم تػوفر الأجهػزة التكنولوجيػة اللازمػة لأداء الدهػاـ لشتػازة 2.5
% مػػػن الدػػػوظفتُ الػػػذين صػػػرحوا انػػػو تتػػػوفر الدؤسسػػػة بشػػػكل رػػػتَ كػػػاؼ علػػػى أجهػػػزة  3.3في ذلػػػك نسػػػبة 

 ومعدات تكنولوجية ملائمة لتطبيق التحوؿ الرقمي. 
أف الأجهػػػزة والدعػػػدات التكنولوجيػػػة متػػػوفرة ولكػػػن بشػػػكل رػػػتَ كػػػافي يتبػػػتُ مػػػن خػػػلاؿ نسػػػب الجػػػدوؿ 

، لشػا يعػتٍ أف ىنػاؾ بعػض التقنيػات والأدوات متاحػة في الدػدارس لتطبيق التحوؿ الرقمي بالدؤسسات التًبوية
أو الدؤسسػػػات التعليميػػػة إلا أنهػػػا ليسػػػت كافيػػػة لػػػدعم عمليػػػة التحػػػوؿ الرقمػػػي بشػػػكل فعػػػاؿ فمػػػثلا بالنسػػػبة 

ات الاسػاتذة للأجهزة فالحواسيب موجػودة بالدؤسسػات لكػن لػيس بالعػدد الكػافي لتلبيػة احتياجػات ومتطلبػ
ومػن ناحيػة اخػرى لصػد أف جػودة ىػذه الاجهػزة قػد تكػوف قدلؽػة ورػتَ متطػورة لشػا يػؤثر  ،يػتُوالدوظفتُ الإدار 

 لم الرقمي داخل الدؤسسات التعليمية.عبطريقة أو بأخرى في كفاءة دعم الت
لشػػػا سػػػبق نسػػػتنت  أف الدؤسسػػػات التًبويػػػة قيػػػد الدراسػػػة عنػػػدىا معوقػػػات تقنيػػػة تٖػػػوؿ دوف تٖقيػػػق أىػػػداؼ 

 التحوؿ الرقمي.
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يوضح توفر الأجهزة الالكترونية وعلاقتها بجودة البرامج والانظمة:  (09دول رقم ) الج  
كيف تقييم توفر الأجهزة 
 التكنولوجية اللازمة لأداء 
 مهامك في العمل

 كيف تصف 
 جودة البرامج والأنظمة 
 الرقمية الدستخدمة حاليا 

 في مؤسستك

 المجموع ضعيفة متوسطة جيدة لشتازة

 % ت % ت % ت % ت % ت

 100.0 3 0.0 0 0.0 0 100.0 3 0.0 0 لشتازة

 100.0 2 0.0 0 100.0 2 0.0 0 0.0 0 جيدة

 100.0 60 40.0 24 50.0 30 6.7 4 3.3 2 مقبولة

 100.0 16 0.0 0 93.8 15 6.3 1 0.0 0 ضعيفة

 100.0 81 29.6 24 58.0 47 9.9 8 2.5 2 المجموع

% مػػػن  58(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 09وؿ رقػػػم: )مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  الإحصػػػائية للجػػػد
تقيػػيم تػػوفر الأجهػػزة التكنولوجيػػة اللازمػػة لأداء الدهػػاـ متوسػػطة، تػػدعمها في ذلػػك بالدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا 

تليهػا  ،% من موظفي الػذين صػرحوا اف جػودة الػبرام  و الأنظمػة الرقميػة الدسػتخدمة ضػعيفة 93.8نسبة 
 ،ف( الػػػذين صػػػرحوا اف جػػػودة الػػػبرام  و الأنظمػػػة الرقميػػػة الدسػػػتخدمة جيػػػدةموظػػػ 02%  ) 100نسػػػبة 

 ،% مػػػن الدبحػػوثتُ الػػػذين صػػػرحوا اف جػػودة الػػػبرام  والأنظمػػػة الرقميػػة الدسػػػتخدمة مقبولػػػة 50تليهػػا نسػػػبة 
% مػػن الدبحػػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بتقيػػػيم تػػوفر الأجهػػػزة التكنولوجيػػة اللازمػػػة  29.6تقابلهػػا في ذلػػك نسػػػبة 

% مػن الػذين صػرحوا اف جػودة الػبرام  والأنظمػة الرقميػة  40تػدعمها في ذلػك نسػبة  ،لدهاـ ضعيفةلأداء ا
% مػػػن الدبحػػػوثتُ الػػػذين صػػػرحوا بتقيػػػيم تػػػوفر الأجهػػػزة  9.9تقابلهػػػا في ذلػػػك نسػػػبة  ،الدسػػػتخدمة مقبولػػػة

ن موظػػػػف( مػػػػن الػػػػذي 03%  ) 100تػػػػدعمها في ذلػػػػك نسػػػػبة  ،التكنولوجيػػػػة اللازمػػػػة لأداء الدهػػػػاـ جيػػػػدة
%  مػػن الػػذين صػػرحوا اف  6.7تليهػػا نسػػبة  ،صػػرحوا اف جػػودة الػػبرام  والأنظمػػة الرقميػػة الدسػػتخدمة لشتػػازة

%  مػػػن الػػػذين صػػػرحوا اف جػػػودة  6.3تليهػػػا نسػػػبة  ،جػػػودة الػػػبرام  والأنظمػػػة الرقميػػػة الدسػػػتخدمة مقبولػػػة
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بحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا % مػػن الد 2.5الػػبرام  والأنظمػػة الرقميػػة الدسػػتخدمة ضػػعيفة،تقابلها في ذلػػك نسػػبة 
%  مػػن الػػذين  3.3تػػدعمها في ذلػػك نسػػبة  ،بتقيػػيم تػػوفر الأجهػػزة التكنولوجيػػة اللازمػػة لأداء الدهػػاـ لشتػػازة

 صرحوا أف جودة البرام  والأنظمة الرقمية الدستخدمة مقبولة . 
لدسػػػػتخدمة في مػػػػن النتػػػػائ  الديدانيػػػػة في الجػػػػدوؿ أعػػػػلاه أف الػػػػبرام  والأنظمػػػػة الرقميػػػػة ا يتبػػػػتُ إذف ومنػػػػو

وىػػػذا يعػػػتٍ أف البنيػػػة التحتيػػػة الدتكونػػػة مػػػن شػػػبكات  ،(متوسػػػطة)الدؤسسػػػات التعليميػػػة ذات جػػػودة مقبولػػػة 
ىػو دليػل علػى و  ،لشػا يعيػق الاسػتخداـ الفعػاؿ للتكنولوجيػا ،واتصالات قد تكػوف ىشػة و عػا مشػاكل تقنيػة

ودعػم وإدارة الفصػوؿ الدراسػية بشػكل  البرلريات اللازمة لػدعم الدنػاى  الدراسػية إلذىذه الدؤسسات حاجة 
 رقمي.

نسػػتنت  لشػػا سػػبق أف الدؤسسػػات التًبويػػة لاتػػزاؿ بعيػػدة علػػى الدعػػايتَ التقنيػػة والفنيػػة الجيػػدة في البرلريػػات 
 لشا يشكل معوؽ فتٍ وتقتٍ في تٖقيق أىداؼ التحوؿ الرقمي.  ،والوسائل

ة  بإمتلاك الدؤسسة لأنظمة لزدثة وفعالة.يوضح علاقة  توفر الاجهزة التكنولوجي:  (10الجدول رقم)   

% مػػن  58(، وحسػػب الاتٕػػاه العػػاـ فػػنف نسػػبة 10مػػن خػػلاؿ النتػػائ  الإحصػػائية للجػػدوؿ رقػػم: ) 
توسػطة، تػدعمها في ذلػػك بالدجهػػزة التكنولوجيػة اللازمػة لأداء الدهػػاـ الدبحػوثتُ الػذين صػػرحوا بتقيػيم تػوفر الأ

        كيف تقييم توفر الأجهزة 
 التكنولوجية اللازمة لأداء 
 مهامك في العمل

 ىل بستلك الدؤسسة
 أنظمة لزدثة و فعالة 
 لدعم التحول الرقمي 

 المجموع ضعيفة متوسطة جيدة لشتازة

 % ت % ت % ت % ت % ت

 100.0 3 0.0 0 0.0 0 100.0 3 0.0 0 نعم

 100.0 76 28.9 22 61.8 47 6.6 5 2.6 2 لا

 100.0 2 100.0 2 0.0 0 0.0 0 0.0 0 جزئيا

 100.0 81 29.6 24 58.0 47 9.9 8 2.5 2 المجموع
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% مػػػن مػػػوظفي الػػػذين صػػػرحوا اف الدؤسسػػػة لا ت٘تلػػػك أنظمػػػة لزدثػػػة و فعالػػػة لػػػدعم التحػػػوؿ  61.8نسػػػبة 
% مػػن الدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بتقيػػيم تػػوفر الأجهػػزة التكنولوجيػػة  29.6تقابلهػػا في ذلػػك نسػػبة  ،الرقمػػي

موظػػػف( مػػػن الػػػذين صػػػرحوا اف  02%  ) 100تػػػدعمها في ذلػػػك نسػػػبة  ،ضػػػعيفةبالهػػػاـ اللازمػػػة لأداء الد
% مػػن الدبحػػوثتُ  28.9تليهػػا نسػػبة  ،الدؤسسػػة ت٘تلػػك جزئيػػا أنظمػػة لزدثػػة و فعالػػة لػػدعم التحػػوؿ الرقمػػي

تقابلهػػا في ذلػػك نسػػبة  ،الػػذين صػػرحوا بأف الدؤسسػػة لا ت٘تلػػك أنظمػػة لزدثػػة و فعالػػة لػػدعم التحػػوؿ الرقمػػي
 ،يػػػػدةبالجتقيػػػػيم تػػػػوفر الأجهػػػػزة التكنولوجيػػػػة اللازمػػػػة لأداء الدهػػػػاـ ب% مػػػػن الدبحػػػػوثتُ الػػػػذين صػػػػرحوا  9.9

موظػػف( مػػن الػػذين صػػرحوا اف الدؤسسػػة ت٘تلػػك أنظمػػة لزدثػػة و  03%  ) 100تػػدعمها في ذلػػك نسػػبة 
تلػػػك % مػػػن الدبحػػػوثتُ الػػػذين صػػػرحوا بأف الدؤسسػػػة لا ت٘ 6.6تليهػػػا نسػػػبة  ،فعالػػػة لػػػدعم التحػػػوؿ الرقمػػػي

% مػن الدبحػوثتُ الػذين صػرحوا   2.5تقابلهػا في ذلػك نسػبة  ،أنظمة لزدثة و فعالػة لػدعم التحػوؿ الرقمػي،
% مػػػن  2.6تػػػدعمها في ذلػػػك نسػػػبة  ،متػػػازةبالدقيػػػيم تػػػوفر الأجهػػػزة التكنولوجيػػػة اللازمػػػة لأداء الدهػػػاـ في ت

 .م التحوؿ الرقميالدوظفتُ الذين صرحوا اف الدؤسسة لا ت٘تلك أنظمة لزدثة و فعالة لدع
أف أرلبيػػػة الدؤسسػػػات التًبويػػػة لا ت٘تلػػػك أنظمػػػة لزدثػػػة يتبػػػتُ انظلاقػػػا لشػػػا سػػػبق مػػػن النتػػػائ  الإحصػػػائية 

وىػذا راجػع لكػوف  ،كمػا أف الاجهػزة التكنولوجيػة رػتَ متػوفرة بالشػكل الكػافي  ،وفعالة لدعم التحوؿ الرقمػي
فالعديػػد مػػن الدؤسسػػات  ،بنيػػة التحتيػػة الرقميػػةالدؤسسػػات التعليميػػة تواجػػو تٖػػديات ىيكليػػة تتعلػػق بػػنقص ال

عػػدـ قػػدرتها علػػى تنفيػػد الػػبرام   إلذلات٘تلػػك  الاجهػػزة والشػػبكات اللازمػػة لػػدعم التحػػوؿ الرقمػػي لشػػا يػػؤدي 
كمػػػا أف قلػػػة التمويػػػل وعػػػدـ تٗصػػػيص ميزانيػػػة كافيػػػة للتحػػػوؿ الرقمػػػي مػػػن   ،التعليميػػػة الرقميػػػة بشػػػكل فعػػػاؿ
ديث الانظمػة التعليميػة فالدؤسسػات الػتي تعػالش مػن نقػص في الدػوارد الداليػة تٕػد العوامل الرئيسية التي تعيق تٖ

صػػعوبة في اسػػتثمار الامػػواؿ اللازمػػة لتطػػوير البنيػػة التحتيػػة الرقميػػة وشػػراء الاجهػػزة الحديثػػة أو لتػػوفتَ الػػبرام  
 التدريبية.

لػػذلك  ،لفنيػػة والتقنيػػة واللوجيسػػتيةنسػػتنت  لشػػا سػػبق أف الدؤسسػػات التًبويػػة تفتقػػر للبيلإػػة الرقميػػة مػػن الناحيػػة ا
البنيػة  )وجب الاسػتثمار في البنيػة التحثيػة بتخصػيص ميزانيػات لشػراء الاجهػزة وتٖػديث الػبرام  و الانظمػة 

 ورفع الوعي بألعية التحوؿ الرقمي والاجهزة الحديثة في تٖستُ جودة التعليم.  ،(التحتية التكنولوجية 
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. الرقمية القيام بالدهام تسهيل الانترنت ودورىا فييوضح سرعة  :( 11الجدول رقم )    

% مػػػن  85.2(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 11مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم: )
لدهػػػاـ الرقميػػػة، تػػػدعمها في ذلػػػك نسػػػبة الدبحػػػوثتُ الػػػذين صػػػرحوا بأف سػػػرعة الأنػػػتًنات رػػػتَ كافيػػػة لتنفيػػػذ ا

تليهػا في ذلػك نسػبة  ،% من موظفي الذين صرحوا انهم لا لؽتلكوف شبكة أنتًنات لشتازة في الدنػزؿ  86.8
 11.1تقابلهػػا نسػػبة  ،% مػػن الدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بأنهػػم لؽتلكػػوف شػػبكة أنػػتًنات لشتػػازة في الدنػػزؿ 60

الأنػتًنات كافيػة بعػض الشػيء لتنفيػذ الدهػاـ الرقميػة، تػدعمها في  % من الدبحوثتُ الذين صػرحوا بأف سػرعة
تليهػا في ذلػك  ،% من موظفي الذين صرحوا أنهم لؽتلكوف شبكة أنػتًنات لشتػازة في الدنػزؿ  40ذلك نسبة 

 3.7% من الدبحوثتُ الذين صػرحوا لا لؽتلكػوف شػبكة أنػتًنات لشتػازة في الدنػزؿ. تقابلهػا نسػبة  9.2نسبة 
بحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بأف سػػرعة الأنػػتًنات كافيػػة ت٘امػػا لتنفيػػذ الدهػػاـ الرقميػػة، تػػدعمها في ذلػػك % مػػن الد

 لشتازة في الدنزؿ. تانتًنلؽتلكوف شبكة % من موظفي الذين صرحوا أنهم لا  3.9نسبة 
شػبكة من خلاؿ التحليل الاحصائي يتبتُ لنا أف نسػبة كبػتَة مػن الدػوظفتُ بالدؤسسػات التًبويػة لا لؽتلكػوف 

 ،وىػػػذا مػػػا يػػػؤثر علػػػى فػػػرص التعلػػػيم والعمػػػل ،انتًنػػػت لشتػػػازة في الدنػػػزؿ تسػػػاعدىم في القيػػػاـ تٔهػػػامهم بسػػػهولة
الدػػوارد التعليميػػة وتأديػػة  إلذنتًنػػت في البيػػت صػػعوبات في الوصػػوؿ أفػػراد الػػذين لا لؽتلكػػوف حيػػث يواجػػو الأ

وىػػذا مػػا أصػػطل  عليػػو بالفجػػوة الرقميػػة الػػتي الدهػػاـ الدرتبطػػة بالعمليػػة التعليميػػة خػػارج مكػػاف العمػػل بسػػهولة، 

 ىل تعتبر سرعة الأنترنت
 الدتوفرة كافية لتنفيذ الدهام  

 الرقمية اليومية
 ىل بستلك شبكة

 انترنت لشتازة في منزلك 
 تساعدك في القيام بدهامك بسهولة 

 المجموع لا غير كافية نعم كافية بعض الشيء نعم كافية بساما

 % ت % ت % ت % ت

 100.0 5 60.0 3 40.0 2 0.0 0 نعم

 100.0 76 86.8 66 9.2 7 3.9 3 لا

 100.0 81 85.2 69 11.1 9 3.7 3 المجموع
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تفػػػػاقم  إلذوىػػػػو مػػػػا لؽكػػػػن أف يػػػػؤدي  ،التكنولوجيػػػػا والدعلومػػػػات إلذعػػػػدـ التسػػػػاوي في الوصػػػػوؿ  إلذتشػػػػتَ 
 الفجوات الاجتماعية والاقتصادية لشا يؤثر على جودة التعليم والعمل والعلاقات الاجتماعية.

 إلذفعػػػدـ القػػػدرة علػػػى الوصػػػوؿ  ،الانتًنػػت بصػػػفة دائمػػػة فالعديػػد مػػػن الدهػػػاـ اليوميػػػة أصػػػبحت تعتمػػػد علػػػى
 الانتًنت في أي وقت لؽكن أف يكوف عائقا ولغعػل مػن ىػذه الدهػاـ أكثػر صػعوبة وىػذا مػا يصػيب الدػوظفتُ

 بالإحباط وعدـ الصاز الدهاـ الدوكلة إليهم  في وقتها ا دد. والاساتذة
باعتبػار أف  ،وقات التقنية التي تؤثر عل جػودة التعلػيمنستنت  لشا سبق أف ضعف تدفق الانتًنت من بتُ الدع

لشػا لغعلهػا معػوؽ  ،سػواء مػن الناحيػة البيداروجيػة أو الإداريػة حت ركػن ىػاـ في العمليػة التعليميػةالرقمنة أصب
 تقتٍ في تٖقيق التحوؿ الرقمي والتميز داخل الدؤسسات التعليمية. 

لية وعلاقتها بسرعة الانترنت.يوضح توافق التقنيات الحا : (12الجدول رقم )   
الدتوفرة   ىل تعتبر سرعة الانترنت         

 كافية لتنفيذ الدهام الرقمية اليومية
 التقنيات ىل تتوافق

 احتياجات  الدتوفرة مع الحالية 
 و متطلبات العمل الفعلية 

 نعم كافية بساما
نعم كافية بعض 

 الشيء
 المجموع لا غير كافية

 % ت % ت % ت % ت

 100.0 3 100.0 3 0.0 0 0.0 0 نعم

 100.0 78 84.6 66 11.5 9 3.8 3 لا

 100.0 81 85.2 69 11.1 9 3.7 3 المجموع

% مػػػن  85.2(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 12مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم: )
رقميػػػة، تػػػدعمها في ذلػػػك نسػػػبة الدبحػػػوثتُ الػػػذين صػػػرحوا بأف سػػػرعة الأنػػػتًنات رػػػتَ كافيػػػة لتنفيػػػذ الدهػػػاـ ال

موظف( الذين صرحوا أف التقنيات الحاليػة الدتػوفرة تتوافػق مػع احتياجػات ومتطلبػات العمػل  %03 )100
% مػن الدبحػوثتُ الػذين صػرحوا بأف التقنيػات الحاليػة الدتػوفرة لا تتوافػق  84.6الفعلية، تليها في ذلك نسبة 

% مػن الدبحػوثتُ الػذين صػرحوا بأف سػرعة  11.1هػا نسػبة تقابل ،مع احتياجات ومتطلبات العمػل الفعليػة
% مػن مػوظفي الػذين  11.5الأنتًنات كافيػة بعػض الشػيء لتنفيػذ الدهػاـ الرقميػة، تػدعمها في ذلػك نسػبة 
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 3.7تقابلهػا نسػبة  ،صرحوا بأف التقنيات الحالية الدتوفرة لا تتوافػق مػع احتياجػات ومتطلبػات العمػل الفعليػة
ين صػػرحوا بأف سػػرعة الأنػػتًنات كافيػػة ت٘امػػا لتنفيػػذ الدهػػاـ الرقميػػة، تػػدعمها في ذلػػك % مػػن الدبحػػوثتُ الػػذ

% من موظفي الػذين صػرحوا بأف التقنيػات الحاليػة الدتػوفرة لا تتوافػق مػع احتياجػات ومتطلبػات  3.8نسبة 
 العمل الفعلية.

فػق مػع احتياجػات ومتطلبػات العمػل أف التقنيات الحالية الدتػوفرة في الدؤسسػات التًبويػة لا تتوا يتبتُلشا سبق 
كمػػا أف   ،الفعليػػة، فالتقنيػػات الدتاحػػة والدتػػوفرة قػػد لا تلػػع احتياجػػات العمػػل اليوميػػة أو العمليػػات التشػػغيلية

 ،سػػػرعة الانتًنػػػت الدتػػػوفرة في الدؤسسػػػات التًبويػػػة رػػػتَ كافيػػػة ولا تكفػػػي لتأديػػػة وتنفيػػػد الدهػػػاـ الرقميػػػة اليوميػػػة
ىسػػػرعة  إلذالعمليػػػات الدتعلقػػػة بتقيػػػيم الدكتسػػػبات في التعلػػػيم الابتػػػدائي تٖتػػػاج  فصػػػب النقػػػاط مػػػثلا أو إلصػػػاز

نتًنػػت بشػػكل جيػػد أو لشتػػػاز مػػن أجػػل إلصػػاز العمليػػات في وقتهػػػا وحفػػظ النقػػاط والصػػاز الكشػػػوؼ أتػػدفق 
وليػاء للإطػلاع عليهػا يتطلػب بالشكل الدطلػوب، وكػذالك نشػر العلامػات والدلاحظػات في منصػة فضػاء الأ

لػدى  ،فالتقنيات الدتاحة بالدؤسسات التًبوية تعتبر عنصرا حيويا في تٖقيػق الاىػداؼ ،،نتًنتلر للأتدفق عا
حتياجػات العمػل الفعليػة مػن خػلاؿ التقيػيم إمن الضروري أف تتأكد الدؤسسات مػن أف ىػذه التقنيػات تلػع 

 الدستمر والتدريب والاستثمار في الحلوؿ الدناسبة.
العمليػػات الإداريػػة البيداروجيػػة في الدؤسسػػات التًبويػػة لاتسػػتَ وفػػق الدعػػايتَ نسػػتنت  مػػن خػػلاؿ مػػا سػػبق أف 

الدتعػػارؼ عليهػػا في المجػػاؿ الرقمػػي نتيجػػة لرموعػػة مػػن التحػػديات الػػتي تعيػػق سلاسػػة الانتقػػاؿ مػػن العمليػػات 
 التقليدية إؿ العمليات الرقمية)التحوؿ الرقمي(.
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لتًبوية للبنية التحتية وعلاقتها بسرعة الانتًنت يوض  امتلاؾ الدؤسسات ا( 13الجدول رقم )   
 ىل تعتبر سرعة الأنترنت 

 الدهام الرقمية الدتوفرة كافية لتنفيذ
 اليومية

 ىل بستلك مؤسستك 
 التربوية بنية برتية كافية 

 لاستخدام الدنصات الرقمية

 المجموع لا غير كافية نعم كافية بعض الشيء نعم كافية بساما

 % ت % ت % ت % ت

 100 3 100.0 3 0.0 0 0.0 - نعم

 100 27 81.5 22 18.5 5 0.0 - لا

 100 51 86.3 44 7.8 4 5.9 3 جزئيا

 100 81 85.2 69 11.1 9 3.7 3 المجموع

% مػػػن  85.2(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 13مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم: )
تػػػدعمها في ذلػػػك  ،نػػػتًنات رػػػتَ كافيػػػة لتنفيػػػذ الدهػػػاـ الرقميػػػة اليوميػػػةالدبحػػػوثتُ الػػػذين صػػػرحوا بأف سػػػرعة الأ

موظػػػف( الػػػذين صػػػرحوا أف الدؤسسػػػة ت٘تلػػػك بنيػػػة تٖتيػػػة كافيػػػة لإسػػػتخداـ الدنصػػػات  03% )100نسػػػبة 
بنيػة تٖتيػة   جزئيػا% مػن الدبحػوثتُ الػذين صػرحوا أف مؤسسػتهم ت٘تلػك  86.3تليها في ذلك نسػبة  ،الرقمية

% مػػػػن الدبحػػػػوثتُ الػػػػذين صػػػػرحوا أف  81.5تليهػػػػا في ذلػػػػك نسػػػػبة  ،نصػػػػات الرقميػػػػةكافيػػػػة لإسػػػػتخداـ الد
% مػػن الدبحػػوثتُ  11.1تقابلهػػا نسػػبة  ،ت٘تلػػك بنيػػة تٖتيػػة كافيػػة لإسػػتخداـ الدنصػػات الرقميػػة لامؤسسػػتهم 

 18.5الذين صرحوا بأف سرعة الأنتًنات كافية بعض الشيء لتنفيذ الدهاـ الرقمية، تدعمها في ذلػك نسػبة 
تليهػا  ،ت٘تلػك بنيػة تٖتيػة كافيػة لإسػتخداـ الدنصػات الرقميػة لامن الدبحوثتُ الذين صرحوا أف مؤسستهم % 

 ،بنيػة تٖتيػة كافيػة لإسػتخداـ الدنصػات الرقميػة جزئيػا% من الدبحوثتُ الػذين مؤسسػتهم ت٘تلػك   7.8نسبة 
ة ت٘امػػا لتنفيػػذ الدهػػاـ الرقميػػة % مػػن الدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بأف سػػرعة الأنػػتًنات كافيػػ  3.7تقابلهػػا نسػػبة 

% مػػن مػػوظفي الػػذين صػػرحوا الدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا أف مؤسسػػتهم ت٘تلػػك  5.9تػػدعمها في ذلػػك نسػػبة 
 بنية تٖتية كافية لإستخداـ الدنصات الرقمية. جزئيا
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قميػة  من خلاؿ نتائ  الجدوؿ أعلاه نستنت  أف الدؤسسات التًبويػة ت٘تلػك بنيػة تٖتيػة لاسػتخداـ الدنصػات الر 
بنيػػػة تٖتيػػػة تكنولوجيػػػة فعالػػػة مػػػن  إلذافتقػػػار العديػػػد مػػػن الدؤسسػػػات  إلذلكػػػن بشػػػكل جزئػػػي، وىػػػذا راجػػػع 

فالدؤسسػات التًبويػػة  مػثلا لا تتػػوفر  ،وتقنيػػات وبػرام  وأنظمػة تشػػغيل ،تصػاؿ وأجهػزة ومعػػدات تكنولوجيػةإ
  ،نصػػات الرقميػػة لقطػػاع التًبيػػةمثػل للملر مػػن أجػػل الاسػػتخداـ الأعلػى العػػدد الكػػافي مػػن اجهػزة الاعػػلاـ الآ

كما أف كمية الانتًنت الدتوفرة والدتاحة بالدؤسسات التًبويػة رػتَ كافيػة ولا تلػع احتياجػات الدػوظفتُ لدسػايرة 
فعػػدـ امػػتلاؾ الدؤسسػػة لبنيػػة تٖتيػػة ملائمػػة لتطبيػػق التحػػوؿ الرقمػػي لػػيس لرػػرد عػػائق  ،سػػرعة التحػػوؿ الرقمػػي

في يتطلػب اسػتًاتيجيات شػاملة للتغلػب عليهػا وتٖسػتُ فػرص لصاحهػا تقتٍ فقط بل ىو تٖد اجتمػاعي وثقػا
 في التحوؿ الرقمي.  

خػػػػتَ أف عمليػػػػة التحػػػػوؿ الرقمػػػػي ليسػػػػت عمليػػػػة عبتيػػػػة الدػػػػراد منهػػػػا عصػػػػرنة القطػػػػاع التًبػػػػوي نسػػػػتنت  في الأ
ديػػػػػة رصػػػػػد جملػػػػػة مػػػػػن الامكانيػػػػػات الدا إلذبالقػػػػػرارات والدناشػػػػػتَ واللػػػػػوائ  التنظيميػػػػػة لكنهػػػػػا عمليػػػػػة تٖتػػػػػاج 

   والتكنولوجية القادرة على مسايرة ىذا التحوؿ الذي لػقق في نهاية الدطاؼ جودة التعليم.

 لأولى :نتائج الفرضية ا -
توجد معوقات تقنية بسبب نقص   : توجدبالفرضية الأولذ جداوؿ الدتعلقةللمن خلاؿ تٖليلنا       

 النتائ  التالية :  إلذيدانية الدوقد توصلنا من دراستنا الدعرفة بالتكنولوجيا الرقمية  
عػػدـ تػػوفر الاجهػػزة التكنولوجيػػة اللازمػػة لاداء الدهػػاـ التنظيميػػة بالشػػكل الكػػافي داخػػل الدؤسسػػات  -1

 التًبوية  لشايساىم في تشكل صعوبات للعاملتُ اثناء تنفيد الدهاـ الاساسية الخاصة بالدؤسسة.
كػػػػافي لتطبيػػػػق التحػػػػوؿ الرقمػػػػي بالدؤسسػػػػات   بشػػػػكل رػػػػتَالاجهػػػػزة والدعػػػػدات التكنولوجيػػػػة  تػػػػوفر – 2

 التعليمية، كما أف أرلبية ىذه الاجهزة قد تكوف ذات جودة قدلؽة ورتَ متطورة  .
البرام  والانظمة الرقمية الدسػتخدمة بالدؤسسػات التًبويػة ذات جػودة مقبولػة نوعػا مػا  ولكنهػا لا  – 3

 تٖقيق تٖوؿ رقمي ناج . إلذترقى 
 بوية لات٘تلك أنظمة فعالة ولزدثة لدعم التحوؿ الرقمي.تً لارلبية الدؤسسات ا -4
وف شػػػػػبكات انتًنػػػػػت لشتػػػػػازة في البيػػػػػت نسػػػػػبة كبػػػػػتَة مػػػػػن الدػػػػػوظفتُ بالدؤسسػػػػػات التًبويػػػػػة لالؽتلكػػػػػ -5
 ساعدىم على القياـ تٔهامهم بسهولة.ت
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 .ارلبية الدؤسسات التًبوية لات٘تلك سرعة انتًنت كافية لتنفيذ الدهاـ الرقمية اليومية-6
التقنيات الحالية الدتوفرة والدتواجدة بالدؤسسات التًبوية لا تتوافق مع احتياجات ومتطلبات العمل  -7

 ة.يالفعل
 ستخداـ الدنصات الرقمية لكن بشكل جزئي ورتَ كافي.الدؤسسات التًبوية ت٘تلك بنية تٖتية لإ -8
 



 

 
 

 

 

 

 توجد معوقات بشرية بسبب غياب التقافة الرقمية.
 
 / عرض بيانات الفرضية الثانية وبرليلها.1
 / نتائج الفرضية الثانية2
: 
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و برليلها الفرضية الثانية بياناتعرض -1  
: يوضح علاقة الثقافة الرقمية بجنس الدبحوثين.( 14الجدول رقم )   

 ىل بستلك ثقافة رقمية كافية
 لدسايرة التحول 

 الرقمي 
 جنس الدبحوثين

 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت

 %100.0 18 %38.9 7 %61.1 11 ذكر

 %100.0 63 %65.1 41 %34.9 22 أنثى

 %100.0 81 %59.3 48 %40.7 33 المجموع

% مػػػن  59.3(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 14ئ  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم: )مػػػن خػػػلاؿ النتػػػا
تػػػدعمها في ذلػػػك نسػػػبة  ،الدبحػػػوثتُ صػػػرحوا بأنهػػػم لا لؽتلكػػػوف ثقافػػػة رقميػػػة كافيػػػة لدسػػػايرة التحػػػوؿ الرقمػػػي

% من الدبحػوثتُ جػنس ذكػر، تقابلهػا  38.9%  من الدبحوثتُ جنس أنثى، تليها في ذلك نسبة  65.1
 ،% مػػػن الدبحػػػوثتُ الػػػذين صػػػرحوا بأنهػػػم لؽلكػػػوف ثقافػػػة رقميػػػة كافيػػػة لدسػػػايرة التحػػػوؿ الرقمػػػي 40.7نسػػػبة 

% مػػػػن  34.9%  مػػػػن الدبحػػػػوثتُ جػػػػنس ذكػػػػر، تليهػػػػا في ذلػػػػك نسػػػػبة  61.1تػػػػدعمها في ذلػػػػك نسػػػػبة 
 الدبحوثتُ جنس أنثى. 

كػػوف ثقافػػة رقميػػة  يتػػل لنػػا أف أرلبيػػة أفػػراد لرتمػػع البحػػث مػػن الإناث لا لؽتل الجػػدوؿ نتػػائ  خػػلاؿ مػػن
ففػػي الدؤسسػػات التعليميػػة أصػػبحت الثقافػػة الرقميػػة ضػػرورية للابتكػػار  ،كافيػػة لدسػػايرة التحػػوؿ الرقمػػي

تلعػب جتماعيػة منػذ الصػغر فالتنشػلإة الإ ،عنػد الجنسػتُالتعليمي لكن الدلاحظ ىػو ريػاب ىػذه الثقافػة 
اكتسػػػاب مهػػػارات تقليديػػػة مثػػػل  علػػػىبالدقابػػػل المجتمػػػع يشػػػجع الفتيػػػات  ،ىػػػاـ في التنشػػػلإة الرقميػػػةدور 

فوفقػػػا لنظريػػػة الجنػػػدر  ،بينمػػػا يهمػػػل تطػػػوير الدهػػػارات التقنيػػػة ،سػػػرية والعلاقػػػات الاجتماعيػػػةالرعايػػػة الأ
لشػا لغعلهػن أقػل  ،تكتسػب الإناث رأسمػاؿ ثقػافي  يركػز علػى الدهػارات الغػتَ تقنيػة ،(الذابيتوس  )لبورديو

نات اكثػػػر ت٘ثيػػػل في الدؤسسػػػات التعليميػػػة مػػػثلا تكػػػوف الإففػػػي  ،اسػػػتعداد للالطػػػراط في البيلإػػػات الرقميػػػة
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وىػػػػذا بسػػػػبب التحيػػػػزات  ،الدناصػػػػب التدريسػػػػية بينمػػػػا لصػػػػد العكػػػػس في  الدناصػػػػب الإداريػػػػة أو التقنيػػػػة
 متلاؾ وتطوير الثقافة الرقمية.إالاجتماعية لشا يقلل من فرص 

للعوامػل السوسػيو ثقافيػة الػتي دائمػا ساتذة يرجع نستنت  لشا سبق أف رياب الثقافة الرقمية عند الأ     
تٖػػارب التغيػػتَ والػػتي تعتػػبر الانتًنػػت والتكنولوجيػػا الحديثػػة لرػػاؿ واسػػع  لؽكػػن أف يػػؤثر علػػى الشخصػػية 

الرقميػة بالخصػوص عنػد لفتيػات في وقػت والدفاسد فيػو أكثػر مػن الدنػافع لػذلك لصػد أف التنشػلإة  ،والذوية
 يل تنعدـ لديو الثقافة الرقمية. سابق لزفوفة با اذير لشا جعلنا أماـ ج

( : يوضح تلقي التدريب الكافي وعلاقتو برتبة الدبحوثين .15الجدول رقم)   
ىل تلقيت تدريبا كافيا على 
 استخدام الأدوات

 الرقمية في مكان  
 العمل

 رتبة الدبحوثين

الدزيد إلىنعم لكن بحاجة  نعم بشكل كافي  المجموع  لا 

 % ت % ت % ت % ت

 100.0 8 12.5 1 62.5 5 25.0 2 مدير

 100.0 5 60.0 3 0.0 0 40.0 2 مساعد مدير

 100.0 68 98.5 67 1.5 1 0.0 0 أستاذ

 100.0 81 87.7 71 7.4 6 4.9 4 المجموع

% مػػػن  87.7(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 15مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم: )
وف تدريبا كافيا علػى اسػتخداـ الأدوات الرقميػة في مكػاف العمػل، تػدعمها في الدبحوثتُ صرحوا بأنهم لا يتلق

% مػػن الدبحػػوثتُ رتبػػة مسػػاعد  60% مػػن الدػػوظفتُ رتبػػة أسػػتاذ، تليهػا في ذلػػك نسػػبة  98.5ذلػك نسػػبة 
% مػػػن الدبحػػػوثتُ  7.4% مػػػن الدبحػػػوثتُ رتبػػػة مػػػدير، تقابلهػػػا نسػػػبة  12.5مػػػدير، تليهػػػا في ذلػػػك نسػػػبة 

مزيػػػد علػػػى اسػػػتخداـ الأدوات الرقميػػػة في مكػػػاف  إلذنهػػػم تلقػػػوا تػػػدريبا كافيػػػا لكػػػن تْاجػػػة الػػػذين صػػػرحوا بأ
% مػػػن  1.5%  مػػػن الدػػػوظفتُ رتبػػة مػػػدير، تليهػػػا في ذلػػك نسػػػبة 62.5تػػػدعمها في ذلػػػك نسػػبة  ،العمػػل

 % مػن الدبحػوثتُ الػذين صػرحوا بأنهػم يتلقػوف تػدريبا بشػكل كػافي 4.9تقابلها نسػبة  ،الدبحوثتُ رتبة أستاذ
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% مػػػػن الدػػػػوظفتُ رتبػػػػة  40علػػػػى اسػػػػتخداـ الأدوات الرقميػػػػة في مكػػػػاف العمػػػػل، تػػػػدعمها في ذلػػػػك نسػػػػبة 
 % من الدبحوثتُ رتبة مدير. 25مساعد مدير، تليها في ذلك نسبة 

من خلاؿ ما سبق من النتائ  الاحصائية يتبتُ بوضوح أف أرلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسات التًبوية لد 
لشػا يػدؿ علػى عػدـ تػوفر  ،ستخداـ الأدوات والوسائل الرقميػة في مكػاف العمػلإا على يتلقوا تدريبا كافي

 إلذبػػػػرام  تدريبيػػػػة مسػػػػتمرة للمػػػػوظفتُ، فغالبػػػػا مػػػػا تفتقػػػػر الدؤسسػػػػات التعليميػػػػة وخاصػػػػة الإبتػػػػدائيات 
سياسػػػات واضػػػحة للتػػػدريب الرقمػػػي بسػػػبب نقػػػص التمويػػػل أو الأولػػػويات الإداريػػػة فوفقػػػا للدراسػػػػات 

ة مثل تقرير البنػك الػدولر عػن التعلػيم في الػدوؿ الناميػة قػد تكػوف الدؤسسػات العموميػة أو السوسيولوجي
ذات التمويػػل الدػػنخفض رػػتَ قػػادرة علػػى تٗصػػيص مػػوارد لػػبرام  التػػدريب لشػػا يعػػزز الذيكػػل الاجتمػػاعي 

ة كما أف الإدارات لؽكن أف تكوف لزافظػة حيػث يركػز القػاد  ،الذي يفضل الاحتفاظ بالأوضاع القائمة
على الاحتياجات الفورية مثػل الرواتػب أو الصػيانة بػدلا مػن الاسػتثمار في التطػوير والتػدريب الدهػتٍ لشػا 
يعكػػػس نظريػػػة التنظيمػػػات الاجتماعيػػػة الػػػتي تػػػرى أف الدؤسسػػػات تعمػػػل ضػػػمن قيػػػود اجتماعيػػػة تٕعلهػػػا 

 مقاومة للتغيتَ.
تػدريبا وأياـ تكوينيػة حػوؿ اسػتخداـ  كما لصد أيضا من خلاؿ النتائ  الإحصائية أف فلإة الدديرين تلقػوا

وىػػذا تْكػػم عػػددىم القليػػل وعػػدـ الاحتيػػاج لديزانيػػة كبػػتَة مػػن أجػػل  ،الادوات الرقميػػة في مكػػاف العمػػل
وىذا ما من شأنو أف يزيد من الفجوة الرقمية بتُ الدػوظفتُ والإدارة وىػو مػا يػؤثر علػى الػروح  ،تكوينهم

ط والعزلة وعدـ كفػاءتهم في اسػتخداـ ىػذه الوسػائل وبالتػالر حيث يشعروف بالإحبا ،الدعنوية للموظفتُ
تراجػػػع ثقػػػتهم بأنفسػػػهم وبعملهػػػم في الوقػػػت نفسػػػو كمػػػا جػػػاء في رؤيػػػة روبػػػرث متَثػػػوف في نظريػػػة الثػػػوثر 
الاجتمػػاعي أف ريػػػاب التػػػدريب قػػػد يػػػؤثر سػػػلبا علػػػى كفػػػاءة الدػػػوظفتُ لشػػػا يعيػػػق تطػػػور مهػػػاراتهم ويفػػػاقم 

 جياؿ.الفجوة بتُ الأ
من خلاؿ ىذا الجدوؿ أف أرلبية الفاعلتُ في الدؤسسات التًبوية لد يستفيدوا مػن تػدريب سػواء  نستنت 

داخلػػي أو خػػارجي وىػػو مػػايعكس ىشاشػػة العمليػػة التنظيميػػة لذػػذا الدشػػروع لاف لصػػاح التحػػوؿ الرقمػػي 
 ساس على مدى تٖكم الفاعلتُ داخل الدؤسسة في ىذا التحوؿ.يعتمد في الأ
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: يوضح الخبرة الدهنية ودورىا في التعامل مع الدنصات الرقمية.( 16الجدول رقم )   
 ىل بذد صعوبة في التعامل مع 
 الدنصات الرقمية

 لقطاع التربية 
 الخبرة في العمل

 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت

سنوات 07أقل من   27 100.0 0 0.0 27 100.0 

14 إلى 07من   25 80.6 6 19.4 31 100.0 

نةس 14أكثر من   21 91.3 2 8.7 23 100.0 

 100.0 81 9.9 8 90.1 73 المجموع

% مػػػن  90.1(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 16مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم: )
الدبحػػوثتُ  صػػرحوا بأنهػػم لغػػدوف صػػعوبة في التعامػػل مػػع الدنصػػات الرقميػػة لقطػػاع التًبيػػة، تػػدعمها في ذلػػك 

% مػػػػن  91.3سػػػػنوات، تليهػػػػا نسػػػػبة  07 الػػػػذين لػػػػديهم خػػػػبرة أقػػػػل مػػػػن % مػػػػن الدػػػػوظفتُ 100نسػػػػبة 
% مػػن الدػػوظفتُ الػػذين لػػديهم خػػبرة  80.6تليهػػا نسػػبة  ،سػػنة 14الدػػوظفتُ الػػذين لػػديهم خػػبرة أكثػػر مػػن 

% مػػن الدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بأنهػػم لا لغػػدوف صػػعوبة في  9.9سػػنة. تقابلهػػا نسػػبة  14حػػتى  07مػػن 
% مػػن الدػػوظفتُ الػػذين لػػديهم  19.4تػػدعمها في ذلػػك نسػػبة  ،يػػة لقطػػاع التًبيػػةالتعامػل مػػع الدنصػػات الرقم

 سنة. 14% من الدوظفتُ الذين لديهم خبرة أكثر من  8.7سنة، تليها نسبة  14حتى  07خبرة من 
أف الواقػع يوضػ  بأنػو مهمػا كانػت مػدة الخػبرة في العمػل لػدى الدػوظفتُ حتمػا  يتبتُ لنا لؽكن  سبق لشا

ت في التعامػػػل مػػػع الدنصػػػات الرقميػػػة لقطػػػاع التًبيػػػة فغالبػػػا مػػػا يواجػػػو الافػػػراد ذوو الخػػػبرة لغػػػدوف صػػػعوبا
الطويلػػػة صػػػعوبة أكػػػبر في التعامػػػل مػػػع الدنصػػػات الرقميػػػة بسػػػبب التنشػػػلإة الاجتماعيػػػة في عصػػػر مػػػا قبػػػل 

ؿ وىػذا مػا يعكػس نظريػة فجػوة الاجيػا ،لشا لغعل الدنصات الجديدة مصدر احبػاط بالنسػبة لذػم ،الرقمنة
وىػذا مػا جػاءت بػو  ،التي تركز على كيفية تأثتَ الخلفية الجيلية على القدرة على التعامل مع التكنولوجيا

أيضا نظرية الرأسماؿ الثقافي لبورديو الػتي تػرى أف الخػبرة لؽكػن أف تكػوف رأسمػاؿ ثقػافي إذا كانػت مرتبطػة 
ومن ،الرقمػي الػذي لؽتلكػو شػباب اليػوـ الرأسماؿ الثقػافي إلذحيث يفتقر الجيل الأكبر سنا ،بالتكنولوجيا
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لكػػن في  ،ناحيػػة أخػػرى قػػد تسػػاعد الخػػبرة الدهنيػػة في تعزيػػز القػػدرة علػػى التكيػػف إذا كػػاف ىنػػاؾ تػػدريب
وفي مقابػػػل ذلػػػك لصػػػد أف فلإػػػة  ،ريابػػػو تصػػػب  الخػػػبرة مصػػػدرا لدقاومػػػة التغيػػػتَ لأنػػػو يهػػػدد ىػػػويتهم الدهنيػػػة

ت في التعامل مع الدنصات الرقميػة بالػررم مػن امػتلاكهم الشباب ذوي الخبرة القليلة أيضا لديهم صعوبا
وتعرضػػػػهم للتكنولوجيػػػػا وىػػػػذا راجػػػػع لعػػػػدة عوامػػػػل منهػػػػا التقنيػػػػة الدتعلقػػػػة بالانتًنػػػػت والأجهػػػػزة والػػػػبرام   

 وعوامل تنظيمية متعلقة بنقص البرام  التكوينية حوؿ مستجدات الدنصات الرقمية.
رتػػػبهم ومسػػػتوياتهم وخػػػبرتهم الدهنيػػػة لغػػػدوف صػػػعوبة في  نسػػػتنت  لشػػػا سػػػبق أف أرلػػػب الاسػػػاتذة تٔختلػػػف

وىػو مػايعكس ىبػة الاسػتاذ الػذي  ،التعامػل مػع الدعطيػات الرقميػة الدوجػودة في لستلػف الدنصػات الرقميػة
لػػػاوؿ التمسػػك بالطػػرؽ التقليديػػة في العمليػػة البيداروجيػػة الػػتي نشػػىء عليهػػا ويتقنهػػا بدرجػػة عاليػػة مػػن 

تزاؿ مبهمة عند الكثتَ من الاساتذة بسبب ندرة التدريب والتكوين في ىػذا في حتُ الرقمنة لاالكفاءة 
 المجاؿ.

لبريد الالكترونيمتلاك ا( : علاقة الثقافة الرقمية با17الجدول رقم )   
 ىل بستلك بريد الكتروني

 ىل بستلك 
 ثقافة رقمية كافية

 لدسايرة التحول الرقمي 

 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت

 100.0 33 0.0 0 100.0 33 نعم

 100.0 48 33.3 16 66.7 32 لا

 100.0 81 19.8 16 80.2 65 المجموع

% مػػػن  80.2(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 17مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم: )
% مػػػن الدػػػوظفتُ الػػػذين  100الدبحػػػوثتُ صػػػرحوا بأنهػػػم لؽلكػػػوف بريػػػدا الكتًونيػػػا، تػػػدعمها في ذلػػػك نسػػػبة 

% مػن الدػوظفتُ الػذين  66.7رحوا بأنهم لؽلكوف ثقافة رقمية كافية لدسػايرة التحػوؿ الرقمػي، تليهػا نسػبة ص
%  مػن الدبحػوثتُ   19.8تقابلها نسػبة  ،صرحوا بأنهم لا لؽلكوف ثقافة رقمية كافية لدسايرة التحوؿ الرقمي

 % من الدوظفتُ الذين  33.3تدعمها في ذلك نسبة  ،صرحوا بأنهم لا لؽلكوف بريدا الكتًونيا
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 صرحوا بأنهم لا لؽلكوف ثقافة رقمية كافية لدسايرة التحوؿ الرقمي.
لكتًونيػا ولكػنهم لا لؽتلكػوف  ثقافػة رقميػة  إيتبتُ من خلاؿ نتائ  الجدوؿ أف أرلبية الدبحوثتُ لؽتلكوف بريدا 

ساسػي للموظػف أشخصي كشػرط لكتًولش إإلزامية توفر بريد  إلذكافية لدسايرة التحوؿ الرقمي، وىذا راجع 
فالظػػاىر أف أرلبيػػة الأفػػراد لؽتلكػػوف بريػػدا  ،الدنصػػات الرقميػػة لقطػػاع التًبيػػة إلذمػػن أجػػل التسػػجيل والػػدخوؿ 

ففػػي عصػػر الرقمنػػة السػػريع قػػد يفػػرض المجتمػػع  ،الثقافػػة الرقميػػة إلذلكتًونيػػا بسػػبب الضػػرورة لكػػنهم يفتقػػروف إ
الامػػػتلاؾ  إلذلكػػػن دوف دعػػػم لتطػػػوير الدهػػػارات وىػػػذا يػػػؤدي  ،لكػػػتًولش كشػػػرط أساسػػػي مػػػتلاؾ البريػػػد الإإ

 لكتًولش لأرراض بسيطة دوف فهم السياؽ الرقمي الاوسع. السطحي حيث يستخدـ الافراد البريد الإ
كمػػػا تػػػرى نظريػػػة الرأسمػػػاؿ الثقػػػافي لبورديػػػو أف إمػػػتلاؾ البريػػػد الالكػػػتًولش لؽثػػػل رأسمػػػاؿ مػػػادي لكنػػػو لا يعػػػتٍ 

ىػػذا الرأسمػػاؿ بسػػبب  إلذففػػي قطػػاع التًبيػػة قػػد يفتقػػر الدوظفػػوف ذو الخػػبرة  ،افي الرقمػػيامػػتلاؾ الرأسمػػاؿ الثقػػ
 ندماجهم في البيلإة الرقمية.إالتنشلإة التقليدية لشا يعيق 

لكتًونيػػا لؽكنػػك مػػن الولػػوج إمػػتلاؾ بريػػدا نسػػتنت  مػػن خػػلاؿ ماسػػبق أف العمليػػة الرقميػػة عمليػػة كبػػتَة تبػػدأ بإ
سػػػتاذ في حػػػتُ أف الأ ،زرؽ الػػػذي لا حػػػدود لػػػوتْػػػار في الفضػػػاء الألرقميػػػة والإلدختلػػػف الدواقػػػع والدنصػػػات ا

لكتًولش وىو مالغعل الفجػوة الرقميػة شاسػعة بيننػا وبػتُ الػدوؿ إلايزاؿ يفكر في امتلاؾ أو عدـ امتلاؾ بريد 
 الدنتجة للمعرفة وىو ما يشكل معوؽ حقيقي في لصاح التحوؿ الرقمي في الدؤسسات التًبوية.

( : يوضح الثقافة الرقمية وعلاقتها باستعمال الدنصات الرقمية18رقم )  الجدول  
 ىل برسن استعمال 
 الدنصات الرقمية

 ىل بستلك
 ثقافة رقمية كافية  

 لدسايرة التحول الرقمي

حد ما إلى لا نعم  المجموع 

 % ت % ت % ت % ت

 100.0 33 78.8 26 0.0 0 21.2 7 نعم

 100.0 48 66.7 32 33.3 16 0.0 0 لا

 100.0 81 71.6 58 19.8 16 8.6 7 المجموع
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% مػػػن   71.6(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 18مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم: )
تػػػدعمها في ذلػػػك نسػػػبة  ،حػػػد مػػػا لػسػػػنوف اسػػػتعماؿ الدنصػػػات الرقميػػػة إلذالدبحػػػوثتُ الػػػذين صػػػرحوا بأنهػػػم 

م لؽلكوف ثقافػة رقميػة كافيػة لدسػايرة التحػوؿ الرقمػي، تليهػا نسػبة % من الدوظفتُ الذين صرحوا بأنه 78.8
تقابلهػا  ،% من الدػوظفتُ الػذين صػرحوا بأنهػم لا لؽلكػوف ثقافػة رقميػة كافيػة لدسػايرة التحػوؿ الرقمػي 66.7
تػػدعمها في  ،%  مػػن الدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بأنهػػم لا لػسػػنوف اسػػتعماؿ الدنصػػات الرقميػػة  19.8نسػػبة 

% مػػػن الدػػػوظفتُ الػػػذين صػػػرحوا بأنهػػػم لا لؽلكػػػوف ثقافػػػة رقميػػػة كافيػػػة لدسػػػايرة التحػػػوؿ  33.3 ذلػػػك نسػػػبة
 ،%  مػػن الدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بأنهػػم لػسػػنوف اسػػتعماؿ الدنصػػات الرقميػػة  8.6تقابلهػػا نسػػبة  ،الرقمػػي،

سػػػايرة % مػػػن الدػػػوظفتُ الػػػذين صػػػرحوا بأنهػػػم لؽلكػػػوف ثقافػػػة رقميػػػة كافيػػػة لد 21.2تػػػدعمها في ذلػػػك نسػػػبة 
 التحوؿ الرقمي.

أعلػى نسػبة مػن الدػوظفتُ صػرحوا بأنهػم لػسػنوف اسػتعماؿ  من خلاؿ التحليػل الإحصػائي  يتبػتُ لنػا أف
نظرا لعدـ امتلاكهم ثقافة رقمية كافية لدسايرة التحوؿ الرقمي  ،الدنصات الرقمية ولكن بشكل رتَ كافي

ية والتعليمية كتوفتَ مقاطع فيػديو ودروس تفاعليػة وىذا راجع لافتقار الدؤسسات التًبوية للموارد التدريب
فالأشخاص الذين لؽتلكػوف ثقافػة رقميػة   ،تشرح كيفية التعامل واستخداـ الدنصات الرقمية بشكل فعاؿ

كافية ىم أكثر قدرة على استخداـ الدنصات الرقمية بشكل حسن ويسػتفيدوف منهػا لتحقيػق أىػدافهم 
الرقميػػة تػػؤثر علػػى التفاعػػل الإجتمػػاعي كمػػا ينػػاق  ثيػػودور أدرنػػو فالدنصػػات  ،الاجتماعيػػة والاقتصػػادية

 ،ورػػتَه في مدرسػػة فرانكفػػورت أف الثقافػػة الرقميػػة الكافيػػة تسػػاعد في بنػػاء تفػػاعلات إجتماعيػػة إلغابيػػة 
وبالتالر فلابد من تعزيز الثقافػة الرقميػة ليتحسػن أداء  ،مثل تشجيع التواصل البناء ومكافحة الشائعات

  الدوظفتُ .
وت٘كنػػو مػػن  ،سػػتاذ لؽتلػػك ثقافػػة رقميػػة مػػن عدمػػونسػػتنت  لشػػا سػػبق أف ىنػػاؾ ضػػبابية في تٖديػػد ىػػل الأ

وىو مايعكس رياب دورات أو ندوات أو حتى تكوين يسػاىم  ،ستعماؿ الدنصات الرقمية بكل كفاءةإ
 تسػاعد في وجعلو قادر على التحكم والولوج لدختلػف الدواقػع والدنصػات الرقميػة الػتيستاذ في تثقيف الأ

 تٖستُ أدائو الدهتٍ والبيداروجي داخل وخارج الدؤسسة التًبوية.
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( : يوضح التدريب الكافي وعلاقتو بالبرامج الدقدمة للموظفين 19الجدول رقم )   
ىل تقدم الدؤسسة برامج تدريبية 
 لدوظفيها حول التحول الرقمي

 ىل تلقيت
 تدريبا كافيا على استخدام 
  مكان العملالأدوات الرقمية في 

 المجموع لا نعم بشكل لزدود نعم بشكل مستمر

 % ت % ت % ت % ت

 100.0 4 0.0 0 50.0 2 50.0 2 نعم بشكل كافي

الدزيد إلىنعم لكن بحاجة   0 0.0 5 83.3 1 16.7 6 100.0 

 100.0 71 100.0 71 0.0 0 0.0 0 لا

 100.0 81 88.9 72 8.6 7 2.5 2 المجموع

% مػػػن   88.9(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 19  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم: )مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ
الدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بأف الدؤسسػػة لا تقػػدـ بػػرام  تدريبيػػة لدوظفيهػػا حػػوؿ التحػػوؿ الرقمػػي، تػػدعمها في 

% مػػػن الدػػػوظفتُ الػػػذين صػػػرحوا بأنهػػػم لا يتلقػػػوا تػػػدريبا كافيػػػا علػػػى اسػػػتخداـ الأدوات  100ذلػػػك نسػػػبة 
% مػن الدػػوظفتُ الػذين صػرحوا بأنهػػم يتلقػوا تػػدريبا كافيػا علػػى  16.7تليهػا نسػػبة  ،يػة في مكػاف العمػػلالرقم

% مػن الدبحػػوثتُ   8.6تقابلهػا نسػبة  ،الدزيػد إلذاسػتخداـ الأدوات الرقميػة في مكػاف العمػل ولكػن تْاجػػة 
كػػػن بشػػػكل لزػػػدود، الػػػذين صػػػرحوا بأف الدؤسسػػػة تقػػػدـ بػػػرام  تدريبيػػػة لدوظفيهػػػا حػػػوؿ التحػػػوؿ الرقمػػػي ول

% مػػػن الدػػػوظفتُ الػػػذين صػػػرحوا بأنهػػػم يتلقػػػوا تػػػدريبا كافيػػػا علػػػى اسػػػتخداـ  83.3تػػػدعمها في ذلػػػك نسػػػبة 
% مػػن الدػػوظفتُ الػػذين صػػرحوا  50تليهػػا نسػػبة  ،الدزيػػد إلذالأدوات الرقميػػة في مكػػاف العمػػل ولكػػن تْاجػػة 

ف العمػػػل و بشػػػكل كػػػافي. تقابلهػػػا نسػػػبة بأنهػػػم يتلقػػػوا تػػػدريبا كافيػػػا علػػػى اسػػػتخداـ الأدوات الرقميػػػة في مكػػػا
% مػػن الدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بأف الدؤسسػػة تقػػدـ بػػرام  تدريبيػػة لدوظفيهػػا حػػوؿ التحػػوؿ الرقمػػي   2.5

% من الدػوظفتُ الػذين صػرحوا بأنهػم يتلقػوا تػدريبا كافيػا علػى   50بشكل مستمر، تدعمها في ذلك نسبة 
 شكل كافي.استخداـ الأدوات الرقمية في مكاف العمل و ب

توض  النتائ  الديدانية الددونة في الجدوؿ أعلاه أف الدؤسسات التًبويػة لاتقػدـ بػرام  تدريبيػة لدوظفيهػا حػوؿ 
كمػػػػا أف الدػػػػوظفتُ لد يتلقػػػػوا التػػػػدريب الكػػػػافي علػػػػى اسػػػػتخداـ الأدوات الرقميػػػػة في مكػػػػاف   ،التحػػػػوؿ الرقمػػػػي
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نيػة خاصػة لتطبيػق ودعػم التحػوؿ الرقمػي خاصػة وجػود ميزا إلذحيث أف الدؤسسات التعليمية تفتقػر  ،العمل
فالدوارد الدالية الدتاحة فيها قػد تكػوف لزػدودة ورػتَ كافيػة وىػذا مػا يشػكل عائقػا أمػاـ تطػوير  ،في الابتدائيات

تكػاليف ىػذا التحػوؿ علػى أنػو  إلذكما أف الوصاية على ىػذه الدؤسسػات تنظػر   ،وتنفيد برام  تدريبية فعالة
 تأجيل أو إلغاء البرام  التدريبية بشكل نهائي . إلذها عبىء إضافي لشا يدفع

فمن الناحية السوسيولوجية لؽكن تفستَ ذلك وفقا لنظريػة كػارؿ مػاركس حػوؿ الصػراع الطبقػي الػتي تػرى أف 
لشػا لغعلهػا تػولر  ،الدؤسسات التًبويػة خاصػة في الػدوؿ الناميػة أو الدنػاطق الريفيػة تعػالش مػن نقػص في التمويػل

لاحتياجػػػػات الاساسػػػػية مثػػػػل الرواتػػػػب أو صػػػػيانة البنيػػػػة التحتيػػػػة التقليديػػػػة علػػػػى حسػػػػاب الػػػػبرام  الاولويػػػػة ل
التكنولوجيػا حكػرا علػى الدؤسسػات  إلذالتدريبية الرقميػة وىػذا مػايعزز الفجػوة الرقميػة حيػث يصػب  الوصػوؿ 

 الغنية لشا يعكس عدـ الدساواة الاجتماعية.
في الدؤسسػات التًبويػة ىػي مولػود رػتَ ناضػ  جػاء علػى خلفيػة نستنت  لشا سبق أف سياسػة التحػوؿ الرقمػي 

الػتي جعلػت مػن التعلػيم عػن  19قيصرية فرضػتها الظػروؼ كحتميػة بالخصػوص أثنػاء الازمػة الصػحية كوفيػد 
لشػػػػا جعػػػػل الػػػػوزارة والدؤسسػػػػات التًبويػػػػة تنخػػػػرط في ىػػػػذه العمليػػػػة دوف تٖضػػػػتَ ودوف تػػػػدريب  ،بعػػػػد حتميػػػػة
الدطػػاؼ معػػوؽ في التكيػػف مػػع الدسػػتجدات الدتلاحقػػة والدتسػػارعة في الػػبرام   لشػػا شػػكل في نهايػػة ،لطواقمهػػا

 والدنصات الرقمية الدستحدثة من اجل الإضافة النوعية للعملية البيداروجية.
الدهارة بامتلاك ( : يوضح التدريب الكافي وعلاقتو20الجدول رقم)   

 ىل بستلك الدهارات الكافية
 الرقمية لاستخدام التكنولوجيا 

 ىل تلقيت تدريبا كافيا 
 على استخدام الأدوات 
 الرقمية في مكان العمل

 المجموع لا نعم بشكل لزدود نعم بشكل منتظم

 % ت % ت % ت % ت

 100.0 4 25.0 1 25.0 1 50.0 2 نعم بشكل كافي
 100.0 6 66.7 4 33.3 2 0.0 0 الدزيد إلىنعم لكن بحاجة 
 100.0 71 22.5 16 73.2 52 4.2 3 لا

 100.0 81 25.9 21 67.9 55 6.2 5 المجموع
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% مػػػن   67.9(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 20مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم: )
الدبحػػػوثتُ الػػػذين صػػػرحوا بأنهػػػم لؽتلكػػػوف الدهػػػارات الكافيػػػة لإسػػػتخداـ التكنولوجيػػػا الرقميػػػة و لكػػػن بشػػػكل 

الدػػػوظفتُ الػػذين صػػػرحوا بأنهػػػم لد يتلقػػوا تػػػدريبا كافيػػػا علػػػى % مػػػن  73.2تػػػدعمها في ذلػػػك نسػػبة  ،لزػػدود
% مػن الدػوظفتُ الػذين صػرحوا بأنهػم يتلقػوا  33.3تليها نسػبة  ،استخداـ الأدوات الرقمية في مكاف العمل

  8.6تقابلهػػا نسػػبة  ،الدزيػػد إلذتػػدريبا كافيػػا علػػى اسػػتخداـ الأدوات الرقميػػة في مكػػاف العمػػل ولكػػن تْاجػػة 
% من الدوظفتُ الذين صرحوا بأنهم يتلقوا تػدريبا كافيػا علػى اسػتخداـ الأدوات الرقميػة 25ة تليها نسب ،%

% مػػن الدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بأنهػػم لا لؽتلكػػوف   25.9تقابلهػػا نسػػبة  ،في مكػػاف العمػػل و يشػػكل كػػافي
تُ الػػذين % مػػن الدػػوظف 66.7تػػدعمها في ذلػػك نسػػبة  ،الدهػػارات الكافيػػة لإسػػتخداـ التكنولوجيػػا الرقميػػة

 ،مزيػػػد إلذصػػرحوا بأنهػػم يتلقػػوا تػػدريبا كافيػػا علػػى اسػػتخداـ الأدوات الرقميػػة في مكػػاف العمػػل لكػػن تْاجػػة 
% من الدوظفتُ الػذين صػرحوا بأنهػم يتلقػوا تػدريبا كافيػا علػى اسػتخداـ الأدوات الرقميػة في  25تليها نسبة 

لػػذين صػػرحوا بأنهػػم لا يتلقػػوا تػػدريبا  % مػػن الدػػوظفتُ ا 22.5تليهػػا نسػػبة  ،مكػػاف العمػػل و يشػػكل كػػافي،
% مػن الدبحػوثتُ الػذين صػرحوا  6.2كافيا على استخداـ الأدوات الرقمية في مكاف العمل. تقابلها نسبة 

تػػدعمها في ذلػػك نسػػبة  ،بأنهػػم لؽتلكػػوف الدهػػارات الكافيػػة لإسػػتخداـ التكنولوجيػػا الرقميػػة و بشػػكل منػػتظم
تلقػػػوا تػػػدريبا كافيػػػا علػػػى اسػػػتخداـ الأدوات الرقميػػػة في مكػػػاف % مػػػن الدػػػوظفتُ الػػػذين صػػػرحوا بأنهػػػم ي 50

% مػػن الدػػوظفتُ الػػذين صػػرحوا بأنهػػم لا يتلقػػوا تػػدريبا كافيػػا علػػى  4.2تليهػػا نسػػبة  ،العمػػل و بشػػكل كػػافي
 استخداـ الأدوات الرقمية في مكاف العمل .

جيػػػا الرقميػػػة ولكػػػن بشػػػكل لشػػػا سػػػبق يلاحػػػظ أف أرلبيػػػة الدبحػػػوثتُ لؽتلكػػػوف مهػػػارات في اسػػػتخداـ التكنولو 
وىػػذا مػػا لؽكػػن تفسػػتَه بعػػدـ تلقػػي الدػػوظفتُ بالدؤسسػػات التًبويػػة للتػػدريب الكػػافي علػػى اسػػتخداـ  ،لزػػدود

فجػػػوة بػػػتُ  إلذفعػػػدـ تقػػػدلص التػػػدريب الكػػػافي علػػػى ىػػػذه الادوات يشػػػتَ  ،الادوات الرقميػػػة في مكػػػاف العمػػػل
جهػػة نظػػر سوسػػيولوجية لؽكػػن تفسػػتَ ىػػذا العجػػز  فمػػن و  ،التغيػػتَ التقػػتٍ السػػريع والتكيػػف الدؤسسػػي البطػػيء
كمػا يقػتًح العػالد السوسػيولوجي مػاكس فيػبر : الدؤسسػات   ،كنتيجة للتوازف بتُ السلطة والتغيتَ الاجتماعي

حيػػث يسػػيطر عليهػػا لطبػػة إداريػػة تركػػز علػػى الحفػػاظ علػػى الوضػػع الػػراىن لشػػا  ،التًبويػػة رالبػػا مػػاتكوف لزافظػػة
فػػيمكن القػػوؿ أنػػو كلمػػا كػػاف ىنػػاؾ تػػدريب  ،الػػتي تتطلػػب اسػػتثمارات جديػػدة مقاومػػة التغيػػتَات إلذيػػؤدي 
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، فمػن فيػة لدسػايرة التكنولوجيػا الرقميػةحوؿ مستجدات التحػوؿ الرقمػي زاد امػتلاؾ الدػوظفتُ للمهػارات الكا
 قمي .التدريب والتعليم وتقليل الفجوات الرقمية وزيادة الدشاركة في المجتمع الر  إلذالضروري تعزيز الوصوؿ 

ريػػاب  إلذ، وىػػذا راجػػع نسػػتنت  لشػػا سػػبق أف الدهػػارة ىػػي وليػػدة الدمارسػػة لػػذلك يقػػاؿ فاقػػد الشػػتِء لايعطيػػو
التػػدريب والتكػػوين في اسػػتخداـ والػػتحكم في الرقمنػػة لشػػا لغعػػل عمليػػة التحػػوؿ الرقمػػي عمليػػة عسػػتَة لزفوفػػة 

العالقػػػة بطػػػرؽ تقليديػػػة بعيػػػدا عػػػن  تّملػػػة مػػػن الاخطػػػاء والدشػػػاكل الػػػتي تٖػػػتم علػػػى الادارة تسػػػوية الدشػػػاكل
 الرقمنة.

( : يوضح معوقات وصعوبات استخدام الدنصات الرقمية21الجول رقم )   
  ماىي ابرز الدعوقات التي         

 تواجهك شخصيا عند   
 الدنصات   استخدام              

 الرقمية في قطاع                  
 التربية                      

 د صعوبة فيىل بذ
 التعامل مع الدنصات 
 الرقمية لقطاع التربية 

عدم توفر الأجهزة 
 الدناسبة

بطئ و عدم 
 استقرار الانترنات

عدم اللإلدام 
بتقنيات الإعلام 
 والاتصال

صعوبة في إنشاء 
حساب على 
الدنصة واستعادة  
 كلمة الدرور

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت

 100.0 73 34.2 25 17.8 13 42.5 31 5.5 4 نعم
 100.0 8 0.0 0 0.0 0 75.0 6 25.0 2 لا

 100.0 81 30.9 25 16.0 13 45.7 37 7.4 6 المجموع

% مػػػن   45.7(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 21مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم: )
 تػػػػوجههم شخصػػػػيا في الدبحػػػػوثتُ الػػػػذين صػػػػرحوا بأف بطػػػػة و عػػػػدـ اسػػػػتقرار الأنػػػػتًنات مػػػػن الدعوقػػػػات الػػػػتي

% مػػن الدػػوظفتُ الػػذين صػػرحوا بأنهػػم لا لغػػدوف  75اسػػتخداـ الدنصػػات الرقميػػة، تػػدعمها في ذلػػك نسػػبة 
% مػن الدػوظفتُ الػذين صػرحوا  42.5تليها نسػبة  ،صعوبة في التعامل مع الدنصات الرقمية في قطاع التًبية

% مػػػػن   30.9تقابلهػػػػا نسػػػػبة  ،التًبيػػػػة بأنهػػػػم لغػػػػدوف صػػػػعوبة في التعامػػػػل مػػػػع الدنصػػػػات الرقميػػػػة في قطػػػػاع
الدبحوثتُ الذين صرحوا بأف صعوبة في إنشاء حساب على الدنصة و استعادة كلمة الدرور مػن الدعوقػات الػتي 

% مػػن الدػػوظفتُ الػػذين  34.2تػػواجههم شخصػػيا في اسػػتخداـ الدنصػػات الرقميػػة، تػػدعمها في ذلػػك نسػػبة 
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% مػػن   16تقابلهػػا نسػػبة  ،نصػػات الرقميػػة في قطػػاع التًبيػػةصػػرحوا بأنهػػم لغػػدوف صػػعوبة في التعامػػل مػػع الد
الدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بأف عػػدـ اللإلدػػاـ بتقنيػػات الإعػػلاـ والاتصػػاؿ مػػن الدعوقػػات الػػتي تػػوجههم شخصػػيا 

% مػن الدػوظفتُ الػذين صػرحوا بأنهػم لغػدوف  17.8في استخداـ الدنصات الرقمية، تدعمها في ذلك نسبة 
% مػػػن الدبحػػػػوثتُ الػػػػذين  7.4تقابلهػػػا نسػػػػبة  ،الدنصػػػػات الرقميػػػة في قطػػػػاع التًبيػػػػة صػػػعوبة في التعامػػػػل مػػػع

صرحوا بأف عدـ توفر الأجهزة الدناسبة مػن الدعوقػات الػتي تػوجههم شخصػيا في اسػتخداـ الدنصػات الرقميػة، 
% مػػػػن الدػػػػوظفتُ الػػػػذين صػػػػرحوا بأنهػػػػم لا لغػػػػدوف صػػػػعوبة في التعامػػػػل مػػػػع  25تػػػػدعمها في ذلػػػػك نسػػػػبة 

% مػن الدػوظفتُ الػذين صػرحوا بأنهػم لغػدوف صػعوبة في  5.5الرقمية في قطاع التًبية، تليهػا نسػبة  الدنصات
 التعامل مع الدنصات الرقمية في قطاع التًبية.

أف أىم الدعوقات والصعوبات التي تواجو الدوظفتُ في قطاع التًبيػة عنػد  يتبتُمن خلاؿ نتائ  التنسيب 
ء وعدـ استقرار الانتًنت فبطىء الاتصاؿ بالشبكة العنكبوتية يػؤثر استخداـ الدنصات الرقمية ىو بطى

سػػتقرارىا والانقطاعػػات إكمػػا أف عػػدـ   ،الدعلومػػات والخػػدمات الرقميػػة الدتاحػػة إلذعلػػى سػػرعة الوصػػوؿ 
كمػا أف الأسػاتذة لغػدوف صػعوبات في   ،الدتكررة والدفاجلإػة يعيػق سػتَ العمػل وتقػدلص الخػدمات في وقتهػا

ىػػذه الصػػعوبات تثمثػػل في صػػعوبة إنشػػاء حسػػاب علػػى الدنصػػة الرقميػػة  ،نصػػات الرقميػػةالتعامػػل مػػع الد
وىػذا راجػع  ،منصػة فضػاء الأسػتاذ إلذلوزارة التًبية وكذا صعوبة استعادة كلمة الدػرور الخاصػة بالػدخوؿ 

بظػػػػىء النظػػػػاـ وعػػػػدـ اسػػػػتقراره أحيػػػػانا وكػػػػذلك ثقػػػػل عمػػػػل النظػػػػاـ الرقمػػػػي بسػػػػبب ضػػػػعف تػػػػدفق  إلذ
انتًنػػت بسػػرعة لشتػػازة كمػػا تٖتػػاج تٖسػػتُ البنيػػة التحتيػػة  إلذلعمليػػات الرقميػػة اليوميػػة تٖتػػاج فا،الانتًنت

  للنظاـ وتٖديث الخوادـ لضماف سرعة واستقرار النظاـ .
سػػتخداـ الدنصػػات الرقميػة تنقسػػم بػػتُ إسػػاتذة في عمليػة نسػتنت  لشػػا سػبق أف الصػػعوبات الػػتي تواجػو الأ

مػر بالدؤسسات التًبوية وىػو الأالتحكم في ىذه التقنية الدستحدثة مشكلات تقنية وبشرية بسبب عدـ 
الػػذي لػػػثم علػػى القػػائمتُ علػػى الدؤسسػػات التًبويػػة إعػػادة النظػػر في الاسػػتًاتيجية الرقميػػة في الدؤسسػػات 

 .ووضع الاستثمار في الدورد البشري ىو الغاية والذدؼ لنجاح عملية التحوؿ الرقمي ،التًبوية
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يوضح صعوبات التعامل مع الدنصات الرقمية وعلاقتها بالاستعانة بالاخرين.( : 22الجدول رقم )   

اخر عند  بشخص ىل تعتمد على نفسك او تستعين        
 قطاع التربيةلمع الدنصات الرقمية التعامل
 ىل بذد صعوبة في التعامل

 مع الدنصات الرقمية لقطاع التربية 

اعتمد على 
 نفسي

استعين بأشخاص 
 آخرين

 المجموع

 % ت % ت % ت

 100.0 73 65.8 48 34.2 25 نعم

 100.0 8 12.5 1 87.5 7 لا

 100.0 81 60.5 49 39.5 32 المجموع

% مػػػن  65.8(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 22مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم: )
تػػدعمها  ،ت الرقميػػة لقطػػاع التًبيػػةالدبحػػوثتُ صػػرحوا بأنهػػم يسػػتعينوف بشػػخص أخػػر عنػػد التعامػػل مػػع الدنصػػا

% من الدوظفتُ الذين صرحوا بأنهػم لغػدوف صػعوبة في التعامػل مػع الدنصػات الرقميػة في  75في ذلك نسبة 
% مػػن الدػػوظفتُ الػػذين صػػرحوا بأنهػػم لا لغػػدوف صػػعوبة في التعامػػل مػػع  12.5تليهػػا نسػػبة  ،قطػػاع التًبيػػة

% مػػن الدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بأنهػػم يعتمػػدوف   39.5نسػػبة تقابلهػػا  ،الدنصػػات الرقميػػة في قطػػاع التًبيػػة
% مػػػػن  87.5تػػػػدعمها في ذلػػػػك نسػػػػبة  ،علػػػػى أنفسػػػػهم في التعامػػػػل مػػػػع الدنصػػػػات الرقميػػػػة لقطػػػػاع التًبيػػػػة

تليهػػػا  ،الدػػػوظفتُ الػػػذين صػػػرحوا بأنهػػػم لا لغػػػدوف صػػػعوبة في التعامػػػل مػػػع الدنصػػػات الرقميػػػة في قطػػػاع التًبيػػػة
صػػػرحوا بأنهػػػم لغػػػدوف صػػػعوبة في التعامػػػل مػػػع الدنصػػػات الرقميػػػة في قطػػػاع  % مػػػن الدػػػوظفتُ الػػػذين 34.2
 التًبية.

تشػػتَ البيػػانات الػػتي ثم الحصػػوؿ عليهػػا مػػن الجػػدوؿ أف أرلبيػػة عناصػػر لرتمػػع الدراسػػة يسػػتعينوف بأشػػخاص 
كػن آخرين عند التعامل مع الدنصات الرقمية لقطاع التًبية وىي ظاىرة اجتماعية شائعة في عصػرنا الرقمػي لؽ
جيػاؿ تٖليل ىذه الظاىرة تٔجموعة من العوامل الدفسرة لذلك فمن الناحية الاجتماعية يواجػو الافػراد مػن الأ

الاسػتعانة بالشػباب  إلذالاكبر سنا صعوبة في التعامل مع التكنولوجيا بسبب فجوة الرقمنة وىػو مػا يػدفعهم 
تغػتَات التقنيػة في بيلإػة العمػل يفػرض ضػغوطا كمػا أف الإيقػاع السػريع لل  ،أو الدتخصصتُ في تقنية الدعلومػات

على الدوظفتُ لشا لغعلهم يفضػلوف الاسػتعانة بزميػل أو مػدير أو صػديق لتػوفتَ الوقػت وىػذا مػا يتعلػق بنظريػة 
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التفاعل الاجتماعي لجورج ىربرت ميد حيث يرى أف التعاوف اليومي يشػكل جػزء مػن التكيػف الاجتمػاعي 
لػك مػن منظػور نظريػة التغػتَ الاجتمػاعي لإميػل دوركػالص حيػث يػرى أف كمػا لؽكػن تفسػتَ ذ  ،داخل الدؤسسة

جتماعيا يفرض تٖديات جديدة لشػا لغعػل الاسػتعانة بالآخػرين ضػرورة للحفػاظ إالدنصات الرقمية ت٘ثل تغيتَا 
ظهػػور أدوار جديػػدة داخػػػل المجموعػػة مثػػل الدرشػػد الرقمػػػي   إلذعلػػى الانسػػجاـ الاجتمػػاعي وىػػذا مػػػا يػػؤدي 

 في التكيف مع التغتَات.  الذي يساعد
نسػػتنت  مػػن ىػػذا الجػػدوؿ أف الػػتحكم في الرقمنػػة لايػػزاؿ يشػػكل ىػػاجس يػػؤرؽ الاسػػتاذ ولغعلػػو يلػػتمس مػػن 

وىػػػذا بسػػػبب عػػػدـ ت٘كنػػػو مػػػن  ،صػػػدقاء والػػػزملاء مسػػػاعدتو في الولػػػوج واسػػػتعماؿ ىػػػذه الدنصػػػات الرقميػػػةالأ
 تدريب في ىذا المجاؿ.وكذلك رياب التكوين وال ،تقنيات الاعلاـ والاتصاؿ من جهة

 نتائج الفرضية الثانية : - 2
 توجد معوقات بشرية بسبب رياب التقافة الرقميةمن خلاؿ تٖليل الجداوؿ الدتعلقة بالفرضية الثانية : 

 النتائ  التالية: إلذتوصلنا 
 رياب الثقافة الرقمية الكافية لدسايرة التحوؿ الرقمي بالدؤسسات التعليمية . -
 برام  تدريبية مستمرة للموظفتُ في مكاف العمل . عدـ توفر -
 وجود صعوبات عند الدوظفتُ في التعامل مع الدنصات الرقمية لقطاع التًبية الوطنية. -
أرلبية موظفي الدؤسسات التًبوية لؽتلكوف بريد الكتًونيا ولكنهم لالؽتلكوف الثقافة الرقمية الكافية  -

 لدسايرة التحوؿ الرقمي.
 بالشكل الكافي .موظفي الدؤسسات التًبوية لالػسنوف استعماؿ الدنصات الرقمية أرلبية  -
 الدؤسسات التًبوية لاتقدـ برام  لدوظفيها حوؿ التحوؿ الرقمي. -
 عدـ امتلاؾ الدوظفتُ الدهارات الكافية لاستخداـ التكنولوجيا الرقمية. -
يشكل معوؽ يواجو مستخدمي الدنصات بطىء وعدـ استقرار شبكة الانتًنت بالدؤسسات التًبوية  -

 الرقمية لقطاع التًبية.
 أرلبية الدوظفتُ يستعينوف بأشخاص اخرين عند التعامل مع الدنصات الرقمية. -

 

 



                                                                                   

 

 

 توجد معوقات تنظيمية بسبب غياب عقلانية التسيير 

 / عرض بيانات الفرضية الثالثة وبرليلها.1
 / نتائج الفرضية الثالثة2
: 
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 عرض بيانات الفرضية الثالثة وبرليلها. -1
 جداول الفرضية الثالثة

ين.( : يوضح عقلانية التسيير وعلاقتها برتبة الدبحوث23الجدول رقم )   

ىل ىناك عقلانية في التسيير 
 داخل 
 الدؤسسة

 رتبة الدبحوثين

 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت

 100 8 0.0 0 100 8 مدير
 100 5 0.0 0 100 5 مساعد مدير
 100 68 100.0 68 0.0 0 أستاذ
 100 81 84.0 68 16.0 13 المجموع

% مػن الدبحػوثتُ  84تٕاه العاـ فنف نسبة (، وحسب الا23من خلاؿ النتائ  الإحصائية للجدوؿ رقم: )
% مػػػن  100تػػػدعمها في ذلػػػك نسػػػبة  ،الػػذين صػػػرحوا بأنػػػو لا توجػػػد عقلانيػػػة في التسػػػيتَ داخػػػل الدؤسسػػػة

% مػػن الدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بأنػػو توجػػد عقلانيػػة في  16تقابلهػػا نسػػبة  ،الدػػوظفتُ الػػذين مػػن رتبػػة أسػػتاذ
% من الدوظفتُ الذين ىم من رتبػة مػدير و مسػاعد  100سبة تدعمها في ذلك ن ،التسيتَ داخل الدؤسسة

 مدير.
 ،العقلانيػػػة في التسػػػيتَ حسػػػب الدبحػػػوثتُ إلذمػػػن نتػػػائ  الجػػػدوؿ أعػػػلاه أف الدؤسسػػػات التًبويػػة تفتقػػػد  يتبػػتُ

فعقلانيػػة التسػػيتَ في الدؤسسػػات التعليميػػة يعػػتٍ ذلػػك إدارة الدؤسسػػات بنػػاء علػػى معػػايتَ واضػػحة مثػػل توزيػػع 
في عمليػات التقيػيم والتوظيػف  بيانات وأتْػاث وتعزيػز الشػفافيةبشكل عادؿ واتٗاد قرارات بناءا على الدوارد 

وىذا مػايعزز التنميػة الاجتماعيػة ويسػاىم في تقليػل التفػاوتات الاجتماعيػة وإعػداد جيػل قػادر علػى الدسػالعة 
ؤثر بشػػكل أو بأخػػر علػػى جػػودة لكػػن ريػػاب التسػػيتَ العقػػلالش بالدؤسسػػات التًبويػػة يػػ ،في الاقتصػػاد والمجتمػػع

التعليم والروح الدعنويػة للمػوظفتُ وإحساسػهم بػنقص الػدعم الإداري وىػو مػايعزز مػن اللامسػاواة بػتُ الافػراد 



الرابع الفصل  الثالثةالفرضية و نتائج مناقشة و برليل بيانات  

 

                                                                                   

 120  

   

فالتسػػػيتَ العقػػػلالش ارتػػػبط بفكػػػرة فيػػػبر عػػػن البتَوقراطيػػػة باعتبارىػػػا أداة لتحقيػػػق الكفػػػاءة والعدالػػػة ولػػػػدر مػػػن 
الفوضػػػى الاجتماعيػػػة لشػػػا يعيػػػق التنميػػػة الإجتماعيػػػة  إلذيػػػؤدي حسػػػبو ريػػػاب البتَوقراطيػػػة العقلانيػػػة الػػػذي 

والاقتصػػادية فعلػػى سػػبيل الدثػػاؿ في الػػدوؿ الناميػػة يػػرتبط افتقػػاد التسػػيتَ العقػػلالش بالطفػػاض مؤشػػرات التعلػػيم 
 العالدية لشا يؤثر على القدرة على الدنافسة  عالديا.

أف ىنػػاؾ عقلانيػػة في التسػػيتَ داخػػل الدؤسسػػات  في حػػتُ لصػػد عكػػس ذلػػك عنػػد فلإػػة الدػػديرين الػػذين يػػروف
التًبويػػة وىػػذا راجػػع كػػونهم الدسػػؤوؿ الأوؿ عػػن تسػػيتَ وتنظػػيم الدؤسسػػات والتسػػيتَ العقػػلالش متعلػػق بالػػنه  
الذي يسلكونو في تسيتَ مؤسسػاتهم فهػم يػروف أنهػم يطبقػوف التسػيتَ العقػلالش بكػل لزتوياتػو ولػرصػوف علػى 

 يقوؿ عكس ذلك حسب تصرلػات ارلبية الدبحوثتُ.تٖقيق الاىداؼ لكن الواقع 
الدػدير والإدارة مػن امتيػازات نستنت  في الاختَ أف العقلانية والرشد في التسػيتَ يػرتبط ارتبػاط وثيػق تٔػا لػققػو 

رػػتَ أنػػو مػػن الدعطيػػات السػػابقة يظهػػر الطػػاقم الإداري بعيػػد كػػل البعػػد  ،للمؤسسػػة والاسػػتاذ علػػى حػػد سػػواء
الفشػل في تػوفتَ متطلبػات التحػوؿ الرقمػي والاكتفػاء بتقػدلص تقػارير جوفػاء لظطيػة تؤكػد  عن العقلانيػة بسػبب

 لصاح التحوؿ الرقمي في الدؤسسة التًبوية. 
( : يوضح مدى دعم الإدارة للتحول الرقمي24الجدول رقم )   

ىل توفر الادارة دعما كافيا        
 التحول الرقمي   لإستخدام

 كيف تقيم دعم
 تشجيع استخدامل الادارة 
 الرقمية في العمل التكنولوجيا  

حد ما إلى لا نعم  المجموع 

 % ت % ت % ت % ت

 100 2 100 2 0.0 0 0.0 0 لشتاز

 100 4 100 4 0.0 0 0.0 0 جيد

 100 48 93.8 45 0.0 0 6.3 3 متوسد

 100 27 7.4 2 92.6 25 0.0 0 ضعيف

 100 81 65.4 53 30.9 25 3.7 3 المجموع
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% مػػػن  65.4(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 24خػػػلاؿ النتػػػائ  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم: ) مػػػن
تػػدعمها في  ،حػػد مػػا إلذالدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بأف الإدارة تػػوفر دعمػػا كافيػػا لإسػػتخداـ التحػػوؿ الرقمػػي 

الرقميػػة % مػػن الدػػوظفتُ الػػذين صػػرحوا بأف دعػػم الإدارة لتشػػجيع اسػػتخداـ التكنولوجيػػا  100ذلػػك نسػػبة 
% مػػػن الدػػػوظفتُ الػػػذين صػػػرحوا بأف دعػػػم الإدارة لتشػػػجيع اسػػػتخداـ 100تليهػػػا نسػػػبة  ،في العمػػػل لشتػػػاز 

% مػػػػن الدػػػػوظفتُ الػػػػذين صػػػػرحوا بأف دعػػػػم الإدارة  93تليهػػػػا نسػػػػبة  ،التكنولوجيػػػػا الرقميػػػػة في العمػػػػل جيػػػػد
الدػوظفتُ الػذين صػرحوا  % مػن 7.4تليهػا نسػبة  ،لتشجيع استخداـ التكنولوجيا الرقمية في العمل متوسػط

% مػػن   30.9بأف دعػػم الإدارة لتشػػجيع اسػػتخداـ التكنولوجيػػا الرقميػػة في العمػػل ضػػعيف، تقابلهػػا نسػػبة 
تػدعمها في ذلػك نسػبة  ،الدبحوثتُ الذين صرحوا بأف الإدارة لا توفر دعمػا كافيػا لإسػتخداـ التحػوؿ الرقمػي

تشػػجيع اسػػتخداـ التكنولوجيػػا الرقميػػة في العمػػل % مػػن الدػػوظفتُ الػػذين صػػرحوا بأف دعػػم الإدارة ل 92.6
%  مػػػن الدبحػػػوثتُ الػػػذين صػػػرحوا بأف الإدارة تػػػوفر دعمػػػا كافيػػػا لإسػػػتخداـ  3.7ضػػػعيف، تقابلهػػػا نسػػػبة 

% مػػػن الدػػوظفتُ الػػذين صػػرحوا بأف دعػػم الإدارة لتشػػػجيع  6.3تػػدعمها في ذلػػك نسػػبة  ،التحػػوؿ الرقمػػي
 توسط.استخداـ التكنولوجيا الرقمية في العمل م

مػػػن النسػػػب الدشػػػار إليهػػػا في الجػػػدوؿ أعػػػلاه أف الإدارة تػػػوفر الػػػدعم لاسػػػتخداـ التحػػػوؿ الرقمػػػي لكػػػن  يتبػػتُ
فالإدارة باعتبارىػا ،بشكل لزدود ورتَ كافي كما أنهػا لا تقػدـ الػدعم الكػافي بالوسػائل والتجهيػزات الضػرورية

مػػل علػػى تعزيػػز الاسػػتقرار و التكامػػل جػػزء مػػن نظػػاـ اجتمػػاعي أوسػػع داخػػل الدؤسسػػة التًبويػػة يفػػتًض أف تع
من خلاؿ دعم التحوؿ الرقمي، فمحدودية الدعم تعكس خللا في ىػذا النظػاـ مثػل نقػص الدػوارد  وضػعف 

كما أف ريػاب السياسػات الواضػحة مػن   ،عمليات التدريب أو عدـ وجود رؤية مشتًكة بتُ أعضاء الدنظمة
دوف توجيػػو ودوف مػػوارد كافيػػة لتحقيػػق التحػػوؿ الرقمػػي،  الجهػػات العليػػا لػػدعم التحػػوؿ الرقمػػي يػػتًؾ الإدارة

وقد يفسر ذلك أيضػا بوجػود فجػوة في التواصػل بػتُ الإدارة وموظفيهػا حيػث لا يػثم التعبػتَ عػن احتياجػات 
إحبػػػػاط  إلذوىػػػػو مػػػػايؤدي  ،الدػػػػوظفتُ لػػػػلإدارة أو لاتظهػػػػر الإدارة اىتمامػػػػا كافيػػػػا بتلبيػػػػة ىػػػػذه الاحتياجػػػػات

تهم لتبػتٍ التكنولوجيػػا لشػا يعيػق تطػوير مهػاراتهم الرقميػػة واكتسػاب الثقافػة الرقميػة، كمػػا الدعلمػتُ وتقليػل دافعيػ
أف الدؤسسػػة قػػػد تفقػػد مكانتهػػػا إذا لد تػػػتمكن مػػن مواكبػػػة التطػػورات التكنولوجيػػػة وتعػػػزز مػػن الثقافػػػة الرقميػػػة 

 لأفراد جماعتها.
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ا تٖسػػػتُ الظػػػروؼ الدتعلقػػػة تٔتطلبػػػات نسػػتنت  مػػػن خػػػلاؿ الدعطيػػػات السػػػابقة أف الإدارة الددرسػػػية لالؽكػػػن لذػػػ
لاف العمليػػة مركزيػػة تػػتحكم فيهػػا  ،الرقمنػػة بسػػبب ريػػاب الصػػلاحيات والديزانيػػة الدخصصػػة للتحػػوؿ الرقمػػي

 لشا لغعل الاساتذة والإدارة ناقمتُ على الوضعية الدهنية التي يعيشونها. ،الدديرية والوزارة
لاقتو بدعم الإدارة( : يوضح الاتصال التنظيمي وع25الجدول رقم )   

ىل ىناك اتصال تنظيمي داخل الدؤسسة      
 بخصوص مستجدات التحول

 الرقمي               كيف تقيم دعم الادارة 
 لتشجيع استخدام التكنولوجيا

 الرقمية في العمل 

 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت

 100 2 100 2 0.0 0 لشتاز

 100 4 100 4 0.0 0 جيد

 100 48 89.6 43 10.4 5 متوسد

 100 27 100 27 0.0 0 ضعيف

 100 81 93.8 76 6.2 5 المجموع

% مػػػن  93.8(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 25مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم: )
الدبحػػػػوثتُ الػػػػذين صػػػػرحوا بأف لا يوجػػػػد إتصػػػػاؿ تنظيمػػػػي داخػػػػل الدؤسسػػػػة تٓصػػػػوص مسػػػػتجدات التحػػػػوؿ 

% مػن الدػوظفتُ الػذين صػرحوا بأف دعػم الإدارة لتشػجيع اسػتخداـ  100لػك نسػبة الرقمي، تػدعمها في ذ
% مػػػن الدػػػوظفتُ الػػػذين صػػػرحوا بأف دعػػػم الإدارة 100تليهػػػا نسػػػبة  ،التكنولوجيػػػا الرقميػػػة في العمػػػل لشتػػػاز 

% مػػن الدػػوظفتُ الػػذين صػػرحوا  100تليهػػا نسػػبة  ،لتشػػجيع اسػػتخداـ التكنولوجيػػا الرقميػػة في العمػػل جيػػد
% مػػػن  89.6تليهػػػا نسػػػبة  ،دعػػػم الإدارة لتشػػػجيع اسػػػتخداـ التكنولوجيػػػا الرقميػػػة في العمػػػل ضػػػعيفبأف 

الدػػوظفتُ الػػذين صػػرحوا بأف دعػػم الإدارة لتشػػجيع اسػػتخداـ التكنولوجيػػا الرقميػػة في العمػػل متوسػػط، تقابلهػػا 
 ،قمػي% صرحوا بأف يوجػد إتصػاؿ تنظيمػي داخػل الدؤسسػة تٓصػوص مسػتجدات التحػوؿ الر   6.2نسبة 
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% مػػػػػن الدػػػػػوظفتُ الػػػػػذين صػػػػػرحوا بأف دعػػػػػم الإدارة لتشػػػػػجيع اسػػػػػتخداـ  10.4تػػػػػدعمها في ذلػػػػػك نسػػػػػبة 
 التكنولوجيا الرقمية في العمل متوسط.  

مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  الاحصػػػائية الدبينػػػة في الجػػػدوؿ أعػػػلاه نلاحػػػظ أنػػػو لايوجػػػد اتصػػػاؿ تنظيمػػػي داخػػػل 
فغياب الاتصػاؿ التنظيمػي يعػود لعػدة عوامػل  ،الدؤسسات التًبوية تٓصوص مستجدات التحوؿ الرقمي

فالذيكػػل الجامػػد للسػػلطة والبتَوقراطيػػة كمػػا وصػػفها  ،اجتماعيػػة وىيكليػػة تنظيميػػة تعيػػق تػػدفق الدعلومػػات
ماكس فيبر قد لؽنع القادة من مشاركة تفاصيل التحوؿ الرقمػي مػع الدػوظفتُ خوفػا مػن فقػداف السػيطرة 

كما أف رياب الاتصاؿ مرتبط أيضػا بالعلاقػات الاجتماعيػة   ،يهاوىو مايعزز الفجوة بتُ الإدارة وموظف
داخل التنظيم كما وضحو بيتَ بورديو في نظرية رأسماؿ أنو إذا كاف ىناؾ نقػص في الػروابط الاجتماعيػة 

 فنف الدوظفتُ لن يشعروا بالأماف لدشاركة أرائهم حوؿ التحوؿ الرقمي. 
دارة لا تستطيع تقػدلص بسبب قلة الحيلة فالإيكوف معدوـ  نستنت  لشا تقدـ أف الاتصاؿ التنظيمي يكاد

عتبػار ت٘لك القرار تٓصوص توفتَ متطلبات التحوؿ الرقمي من أجهزة ومعدات وتكوين بإلا نهاوعود لأ
لػذلك تبقػى الأحػواؿ عل ػى مػاىي  ،العملية من صلاحيات مدير التًبية وليس مدير الدؤسسػة الابتدائيػة

 عليو.
: يوضح الديزانية الدالية ودورىا في بذسيد التحول الرقمي.( 26الجدول رقم )   

ىل تواجو الدؤسسة صعوبات في بذسيد التحول 
  الواقع الرقمي على ارض

 لسصصة ىل ىناك ميزانية
 لدعم التحول الرقمي في 
 الدؤسسات التربوية 

 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت

 100 2 50.0 1 50.0 1 نعم

 100 79 1.3 1 98.7 78 لا

 100 81 2.5 2 97.5 79 المجموع
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% مػػػن   97.5(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 26مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم: )
الدبحوثتُ الذين صرحوا بأنهم يواجهػوف صػعوبات في تٕسػيد التحػوؿ الرقمػي علػى أرض الواقػع، تػدعمها في 

لا توجػػد ميزانيػػة لسصصػة لػػدعم التحػػوؿ الرقمػػي في % مػػن الدػػوظفتُ الػذين صػػرحوا بأف  98.7ذلػك نسػػبة 
% مػن الدػوظفتُ الػذين صػرحوا بأنػو توجػد ميزانيػة لسصصػة لػدعم التحػوؿ 50تليهػا نسػبة  ،الدؤسسة التًبويػة

% مػػػػن الدبحػػػػوثتُ الػػػػذين صػػػػرحوا بأنهػػػػم لا يواجهػػػػوف   2.5تقابلهػػػػا نسػػػػبة  ،الرقمػػػػي في الدؤسسػػػػة التًبويػػػػة
% مػن الدػوظفتُ الػذين  50على أرض الواقع، تدعمها في ذلػك نسػبة  صعوبات في تٕسيد التحوؿ الرقمي

% مػػػن  1.3تليهػػا نسػػبة  ،صػػرحوا بأنػػو توجػػد ميزانيػػة لسصصػػػة لػػدعم التحػػوؿ الرقمػػي في الدؤسسػػػة التًبويػػة
 الدوظفتُ الذين صرحوا بأنو لا توجد ميزانية لسصصة لدعم التحوؿ الرقمي في الدؤسسة التًبوية.

أف الدؤسسات التعليمية تٕد صعوبات في تٕسػيد التحػوؿ الرقمػي علػى أرض  يتبتُؿ من خلاؿ نتائ  الجدو 
عػػػػدـ وجػػػػود ميزانيػػػػة لسصصػػػػة لػػػػدعم التحػػػػوؿ الرقمػػػػي، فػػػػالتحوؿ الرقمػػػػي يتطلػػػػب  إلذوىػػػػذا يعػػػػود  ،الواقػػػػع

لكػػن ريػػاب وعػػدـ تٗصػػيص  ،اسػػتثمارات ماليػػة كبػػتَة لشػػراء التكنولوجيػػا وتػػدريب الكػػوادر وتنفيػػد الػػبرام 
وىػذا ماجػاءت بػو نظريػة الصػراع  ،أي موارد مالية كافية يعيق تٕسيد  ىذه العملية على أرض الواقػع  ميزانية

من خلاؿ طرحها للامساواة في توزيع الدوارد حيث أف الافػراد ذوو السػلطة أو الطبقػة الحاكمػة تسػيطر علػى 
ا يعكػس اللامسػاواة الاقتصػادية إلعػاؿ  التحػوؿ الرقمػي كرفاىيػة رػتَ ضػرورية وىػذ إلذتوزيع الدوارد لشا يػؤدي 

التمويػػل،   إلذحيػػث تتلقػػى الدؤسسػػات الكػػبرى أو الخاصػػة دعمػػا مػػاديا أكػػبر بينمػػا تفتقػػر الدؤسسػػات العامػػة 
عدـ تٗصػيص ميزانيػة لػو حيػث ينظػر إليػو كأولويػة  إلذكما أف رياب القيادة الداعمة للتحوؿ الرقمي يؤدي 

 ونوية.
إذا فغيػػاب  ،دور لزػػوريا في تعزيػػز التحػػوؿ الرقمػػي في الدؤسسػػات التًبويػػة نسػػتنت  لشػػا سػػبق أف الديزانيػػة تلعػػب

رض الواقع ىػذا بتػذمر الإدارة والاسػاتذة مػن أتأثتَات سلبية على  إلذميزانية لسصصة للتحوؿ الرقمي يؤدي 
بسػػبب مػػي وعػػدـ قػػدرة الادارة علػػى تقػػدلص الحلػػوؿ الانيػػة تنظيميػػة الػػتي ترافػػق التحػػوؿ الرق الدعوقػػات السوسػػيو

 قلة الحيلة وعدـ توفر الاعتمادات الدالية.
 
 



الرابع الفصل  الثالثةالفرضية و نتائج مناقشة و برليل بيانات  

 

                                                                                   

 125  

   

دعم التحول الرقمي من الوصايةمدى ( : يوضح 27الجدول رقم )   
ىل ىناك دعم من الوصاية لدشروع 
 التحول الرقمي بالدؤسسة

 ىل ىناك ميزانية 
 لسصصة لدعم التحول

 الرقمي في الدؤسسات التربوية 

حد ما إلى لا يوجد يوجد  المجموع 

 % ت % ت % ت % ت

 100 2 0.0 0 0.0 0 100 2 نعم

 100 79 44.3 35 51.9 41 3.8 3 لا

 100 81 43.2 35 50.6 41 6.2 5 المجموع

% مػػػن   50.6(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 27مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم: )
التحوؿ الرقمي بالدؤسسػة، تػدعمها في ذلػك الدبحوثتُ الذين صرحوا بأنو لا يوجد دعم من الوصاية لدشروع 

% مػػػػن الدػػػػوظفتُ الػػػػذين صػػػػرحوا بأف لا توجػػػػد ميزانيػػػػة لسصصػػػػة لػػػػدعم التحػػػػوؿ الرقمػػػػي في  51.9نسػػػػبة 
حػػد مػػا يوجػػد دعػػم مػػن  إلذ% مػػن الدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بأنػػو   43.2تقابلهػػا نسػػبة  ،الدؤسسػػة التًبويػػة

% مػن الدػوظفتُ الػذين صػرحوا  44.3ها في ذلػك نسػبة الوصاية لدشروع التحػوؿ الرقمػي بالدؤسسػة، تػدعم
% مػػػػن   6.2تقابلهػػػػا نسػػػػبة  ،بأف لا توجػػػػد ميزانيػػػػة لسصصػػػػة لػػػػدعم التحػػػػوؿ الرقمػػػػي في الدؤسسػػػػة التًبويػػػػة

الدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بأنػػو يوجػػد دعػػم مػػن الوصػػاية لدشػػروع التحػػوؿ الرقمػػي بالدؤسسػػة، تػػدعمها في ذلػػك 
صػرحوا بأف توجػػد ميزانيػة لسصصػة لػدعم التحػوؿ الرقمػي في الدؤسسػػة  % مػن الدػوظفتُ الػذين  100نسػبة 
% مػػػن الدػػػوظفتُ الػػػذين صػػػرحوا بأف لا توجػػػد ميزانيػػػة لسصصػػػة لػػػدعم التحػػػوؿ   3.8تليهػػػا نسػػػبة  ،التًبويػػػة

 الرقمي في الدؤسسة التًبوية .
رقمػػػػي أنػػػػو لايوجػػػػد ىنػػػػاؾ دعػػػػم مػػػػن الوصػػػػاية لدشػػػػروع التحػػػػوؿ ال مػػػػن خػػػػلاؿ النتػػػػائ  السػػػػابقة نلاحػػػػظ

ويتجلػػػػػػى ذلػػػػػػك في عػػػػػػدـ تٗصػػػػػػيص ميزانيػػػػػػة لزػػػػػػددة لتطبيػػػػػػق التحػػػػػػوؿ الرقمػػػػػػي  ،بالدؤسسػػػػػػات التًبويػػػػػػة
فػػالدلاحظ ىػػو ريػػاب الاسػػتًاتيجيات الواضػػحة الػػتي تػػدعم التحػػوؿ الرقمػػي مػػن الوصػػاية  ،بالدؤسسػػات

 ،فهػػػي توصػػػي وتشػػػجع علػػػى التوجػػػو لضػػػو النظػػػاـ الرقمػػػي لكنهػػػا لاتػػػوفر الدنػػػاخ الدناسػػػب لتحقيػػػق ذلػػػك
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لػػػب الدؤسسػػػات تفتقػػػر لأدلس التقنيػػػات والوسػػػائل الواجػػػب توفرىػػػا لإلصػػػاح التحػػػوؿ الرقمػػػي وىػػػو مػػػا فأر
يشػػكل عػػائق في سػػبيل لصػػاح وتطػػور ىػػذه الدؤسسػػات ولغعلهػػا رػػتَ قػػادرة علػػى مواكبػػة ومسػػايرة التطػػور 

قدمػػة فوجػػب إعػػادة النظػػر في السياسػػات والاسػػتًاتيجيات الد ،المجتمػػع الرقمػػي إلذالتكنولػػوجي  والولػػوج 
مػن الجهػات الوصػػية والعمػل علػػى تٖسػتُ وتػػوفتَ الػدعم الدػادي والدعنػػوي للمؤسسػات التًبويػػة مػن أجػػل 

 مواكبة التطورات الحاصلة في العالد الرقمي .
نسػػتنت  مػػن خػػلاؿ ماسػػبق أف عمليػػة التحػػوؿ الرقمػػي عمليػػة ت٘ضػػي في تٕسػػيدىا الوصػػاية تٔػػا ىػػو متػػاح 

ب الوعي بألعية الرقمنة والحكومة الرقمية في المجتمعات الحديثة وما من موارد تسيتَية روتينية بسبب ريا
 سهامات كبتَة في المجتمع الرقمي.إتقدمو من 

( :يوضح عقلانية التسيير و علاقتو باستراتيجية دعم استخدام الدنصات 28الجدول رقم ) 
 الرقمية. 

ىل توجد استراتيجيات واضحة 
 لدعم استخدام الدنصات

 العملية  الرقمية في 
 التعليمية

             ىل ىناك عقلانية
 في التسيير داخل الدؤسسة 

 المجموع غير متأكد لا نعم

 % ت % ت % ت % ت

 100 13 38.5 5 23.1 3 38.5 5 نعم

 100 68 0.0 0 60.3 41 39.7 27 لا

 100 81 6.2 5 54.3 44 39.5 32 المجموع

% مػػػن   54.3(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 28: )مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم
الدبحػػػوثتُ الػػػذين صػػػرحوا بأنػػػو لا توجػػػد اسػػػتًاتيجية واضػػػحة لػػػدعم اسػػػتخداـ الدنصػػػات الرقميػػػة في العمليػػػة 

% مػػػن الدػػػػوظفتُ الػػػذين صػػػرحوا بأف لػػػػيس ىنػػػاؾ عقلانيػػػػة في  60.3تػػػدعمها في ذلػػػػك نسػػػبة  ،التعليميػػػة
% مػػن الدػػوظفتُ الػػذين صػػرحوا بأف ىنػػاؾ عقلانيػػة في التسػػيتَ  23.1 تليهػػا نسػػبة ،التسػػيتَ داخػػل الدؤسسػػة
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% من الدبحوثتُ الذين صرحوا بأف ىناؾ اسػتًاتيجية واضػحة لػدعم   39.5تقابلها نسبة  ،داخل الدؤسسة
% مػػػن الدػػػوظفتُ الػػػذين  39.7تػػػدعمها في ذلػػػك نسػػػبة  ،اسػػػتخداـ الدنصػػػات الرقميػػػة في العمليػػػة التعليميػػػة

% مػػن الدػػوظفتُ الػػذين  23.1تليهػػا نسػػبة  ،نػػاؾ عقلانيػػة في التسػػيتَ داخػػل الدؤسسػػةصػػرحوا بأف لػػيس ى
% مػن الدبحػوثتُ الػذين صػرحوا  6.2صرحوا بأف ىناؾ عقلانية في التسيتَ داخل الدؤسسة . تقابلها نسػبة 

 ،بأف رػػػتَ متأكػػػدين مػػػن وجػػػود اسػػػتًاتيجية واضػػػحة لػػػدعم اسػػػتخداـ الدنصػػػات الرقميػػػة في العمليػػػة التعليميػػػة
% مػػػػن الدػػػػوظفتُ الػػػػذين صػػػػرحوا بأف ىنػػػػاؾ عقلانيػػػػة في التسػػػػيتَ داخػػػػل  38.5تػػػػدعمها في ذلػػػػك نسػػػػبة 

 الدؤسسة .
مػن خػلاؿ ماسػبق مػن النتػائ  الديدانيػة يتبػتُ بوضػوح ريػاب الاسػتًتيجية الداعمػة لاسػتخداـ الدنصػػات 

فغيػاب الاسػتًاتيجيات  ،الرقمية في العملية التعلمية وىذا راجع للتسيتَ الغػتَ عقػلالش داخػل الدؤسسػات
والسياسػػػػات الػػػػتي تعتمػػػػد علػػػػى الدراسػػػػات والبيػػػػانات الدقيقػػػػة والاعتمػػػػاد علػػػػى القػػػػررات الارتٕاليػػػػة أو 

فشػػػل الدؤسسػػػات في مواكبػػػة التغػػػتَات مثػػػل التحػػػوؿ الرقمػػػي واسػػػتعماؿ الدنصػػػات  إلذالتقليديػػػة يػػػؤدي 
لؽنػػػع تطػػػوير اسػػػتًاتيجيات داعمػػػة لشػػػا  ،الرقميػػػة الػػػتي قػػػد ينظػػػر إليهػػػا كعػػػبىء أو تهديػػػد بػػػدلا مػػػن فرصػػػة

فغياب العقلانيػػػة في التسػػػيتَ ىػػػو سػػػبب رئيسػػػي لعػػػدـ وجػػػود اسػػػتًاتيجية ،سػػػتخداـ الدنصػػػات الرقميػػػةلإ
تقيػيم  ،داعمة لاستخداـ الدنصات الرقمية فالتخطيط الاستًاتيجي يتطلب تٖليلا عقلانيا للاحتياجػات

ة الغػػتَ عقلانيػػة، كمػػا أنػػو في بعػػض الاحيػػاف قػػد الدػػوارد وتوقػػع النتػػائ  وىػػي عناصػػر تفتقػػد إليهػػا الإدار 
لشػا لغعػل الإدارة رػتَ قػادرة علػى  ،يكوف رياب العقلانية في التسيتَ مرتبط بنقص الدوارد الدالية والبشػرية

 التخطيط الاستًاتيجي لاستخداـ الدنصات الرقمية.
سة في مواكبػة التطػورات فشل الدؤس إلذرياب العقلانية في التسيتَ يؤدي نستنت  من خلاؿ ماسبق أف 
تها وتنافسيتها كما أف الدوظفوف والدعلموف قػد يشػعروف بالإحبػاط بسػبب ءالتكنولوجية لشا يقلل من كفا

 ستخداـ الدنصات الرقمية لشا يؤثر على دافعيتهم ومردودىم الدهتٍ.ستًتيجي لإرياب الدعم الإ
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الدعم الكافي من الإدارةيبين عقلانية التسيير و علاقتو بتوفر  29الجدول رقم    

ىل توفر الادارة دعما كافيا 
 لإستخدام التحول 

 الرقمي ىل ىناك عقلانية 
 في التسيير داخل الدؤسسة

حد ما إلى لا نعم  المجموع 

 % ت % ت % ت % ت

 100 13 76.9 10 0.0 0 23.1 3 نعم

 100 68 63.2 43 36.8 25 0.0 0 لا

 100 81 65.4 53 30.9 25 3.7 3 المجموع

% مػػػن   65.4(، وحسػػػب الاتٕػػػاه العػػػاـ فػػػنف نسػػػبة 29مػػػن خػػػلاؿ النتػػػائ  الإحصػػػائية للجػػػدوؿ رقػػػم: )
تػػدعمها في  ،حػػد مػػا  دعمػػا كافيػػا لإسػػتخداـ التحػػوؿ الرقمػػي إلذالدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بأف الادارة تػػوفر 

تليهػػا  ،خػػل الدؤسسػػة% مػػن الدػػوظفتُ الػػذين صػػرحوا بأف ىنػػاؾ عقلانيػػة في التسػػيتَ دا 76.9ذلػػك نسػػبة 
تقابلهػػا  ،% مػػن الدػػوظفتُ الػػذين صػرحوا بأنػػو لػػيس ىنػػاؾ عقلانيػة في التسػػيتَ داخػػل الدؤسسػػة 63.2نسػبة 
 ،% من الدبحوثتُ الػذين صػرحوا بأنػو الادارة لا تػوفر دعمػا كافيػا لإسػتخداـ التحػوؿ الرقمػي  30.9نسبة 

و لا توجػػد عقلانيػػة في التسػػيتَ داخػػػل % مػػػن الدػػوظفتُ الػػذين صػػرحوا بأنػػػ 36.8تػػدعمها في ذلػػك نسػػبة 
% مػػن الدبحػػوثتُ الػػذين صػػرحوا بأنػػو الادارة تػػوفر دعمػػا كافيػػا لإسػػتخداـ   3.7تقابلهػػا نسػػبة  ،،الدؤسسػػة

في  % مػػن الدػػوظفتُ الػػذين صػػرحوا بأنػػو توجػػد عقلانيػػة  23.1تػػدعمها في ذلػػك نسػػبة  ،التحػػوؿ الرقمػػي
 التسيتَ داخل الدؤسسة .

سػتخداـ أف الإدارة لا تقػدـ الػدعم الكػافي لإ يتبػتُ لنػاجصائية الدبينة في الجدوؿ أعػلاه من خلاؿ النتائ  الا
عدـ إدراؾ الإدارة بألعية التحوؿ الرقمػي وتأثػتَه علػى تٖسػتُ جػودة التعلػيم  إلذالتحوؿ الرقمي، يرجع ذلك 

يقػػف عائقػػا أمػػاـ تطبيػػق فػػالإدارة تعتػػبر عنصػػرا فعػػالا في لصػػاح التحػػوؿ الرقمػػي فغيػػاب الػػدعم الإداري الكػػافي 
كمػػػا أف ريػػػاب العقلانيػػػة في التسػػػيتَ واتٗػػػاد قػػػرارات رػػػتَ مبنيػػػة علػػػى تٖليػػػل سػػػليم   ،الأنظمػػػة الرقميػػػة الحديثػػػة

 عدـ وجود خطط استًاتيجية لدعم التحوؿ الرقمي. إلذللبيانات والاحتياجات يؤدي 
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مػػػن  افر الػػػدعم الإداري الفعػػػاؿومنػػػو نسػػػتنت  أف لصػػػاح التحػػػوؿ الرقمػػػي في الدؤسسػػػات التعليميػػػة يتطلػػػب تػػػو 
 وتبتٍ مبادئ التسيتَ العقلالش لدعم وتعزيز التحوؿ الرقمي بشكل مستداـ.   الوصاية

 : نتائج الفرضية الثالثة -
توجد معوقات تنظيمية بسبب رياب عقلانية ة : الجداوؿ الدتعلقة بالفرضية الثالثمن خلاؿ تٖليل 

 النتائ  التالية: إلذتوصلنا  التسيتَ
افتقاد الدؤسسات التًبوية للعقلانية في التسيتَ . -  
لزدودية وعدـ كفاية الدعم الذي توفره الإدارة لاستخداـ التحوؿ الرقمي. -  
رياب الاتصاؿ التنظيمي داخل الدؤسسات التًبوية تٓصوص مستجدات التحوؿ الرقمي. -  
الواقع.رض أوجود صعوبات في تٕسيد التحوؿ الرقمي على  -  
لديزانية الدخصصة لدعم التحوؿ الرقمي.رياب ا-  
عدـ وضوح الاستًاتيجيات الداعمة لاستخداـ التحوؿ الرقمي في العملية التعليمية. -  
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، عػػػرض الجػػػداوؿ و البيػػػانات و تفسػػػتَ الدعطيػػػات و مناقشػػػتها في الفصػػػل الديػػػدالش مػػػن خػػػلاؿ        
 يلي: كمالؽكن إستخلاصها    و ت نتائ  الدراسةإتضح

لتحوؿ الرقمي في قطػاع التًبيػة السوسيو تنظيمية لعوقات الد إىتمت الدراسة منذ البداية تٔحاولة معرفة 
 ،الدػدراء: العمػاؿ مػن  فلإػات( 03حيػث ثم إختيػار ثلاثػة )، وذلك بالدؤسسات الابتدائية لبلديػة زلفانػة

 . الاساتذة ،نواب الددراء
متوافقػػػة مػػػع مػػػا تم إفتًاضػػػو في الفرضػػػية الأولذ  فرضػػػياتالجػػػداوؿ ليػػػل ارلػػػب تٖحيػػػث جػػػاءت نتػػػائ  

و لرمػػػل الإجػػػابات علػػػى الأسػػػلإلة الدوجػػػودة في الإسػػػتمارات الدوزعػػػة كانػػػت تصػػػب في والثالثػػػة والثانيػػػة 
الػتي تعرقػل  لصػاح  السوسػيو تنظيميػة ة مػن الدعوقػاتفالدؤسسات التًبويػة تواجػو لرموعػصلب الدوضوع، 

 ومعوقات بشرية ومعوقات تنظيمية. معوقات تقنية  ىذه الدعوقات ت٘ثلث في ،قميتحوؿ الر ال
والدعػػػدات التكنولوجيػػػة الدتػػػوفرة، وكػػػذا عػػػدـ فعاليػػػة  ت٘ثلػػػت في عػػػدـ كفايػػػة الاجهػػػزةتقنيػػػة العوقػػػات فالد 

  نتًنتأػ كما أف أرلب الدؤسسات لات٘تلك سرعة ،نظمة الرقمية في تٖقيق تٖوؿ رقمي ناج البرام  والأ
دؿ علػػى عػػدـ توافػػق التقنيػػات الحاليػػة الدتػػوفرة بالدؤسسػػات التًبويػػة كافيػػة لتنفيػػذ الدهػػاـ الرقميػػة وىػػذا مايػػ

 التحوؿ الرقمي.مع متطلبات 
ام  ريػػاب الػػػبر ة لدسػػػايرة التحػػوؿ الرقمػػي، و بشػػرية تتمثػػل في ريػػػاب الثقافػػة الرقميػػة الكافيػػالعوقػػات الدو  

وبطػػىء  ،لاؾ الدػػوظفتُ للمهػػارات التكنولوجيػػة بشػػكل كػػافيالتدريبيػػة حػػوؿ التحػػوؿ الرقمػػي، وعػػدـ امػػت
وجػػود صػػعوبات عنػػد الدػػوظفتُ عنػػد اسػػتعماؿ الدنصػػات  إلذ ذلػػك وعػػدـ اسػػتقرار شػػبكة الانتًنػػت أدى

 ستعمالذا.إشخاص اخرين عند بالدؤسسات التًبوية وجعلهم يستعينوف بأالرقمية 
تسيتَ العقلالش حسػب تصػري  رالبيػة لت التًبوية لالدؤسسا فتمتلث في افتقاد  التنظيميةعوقات أما الد  

كمػػا ،لتطبيػػق التحػوؿ الرقميكمػا أف ىنػػاؾ لزدوديػة وعػػدـ كفايػة الػدعم الػػذي تػوفره الإدارة   ،الدبحػوثتُ
أف الدؤسسػػات التًبويػػة تٕػػد صػػعوبة في تٕسػػيد مشػػروع التحػػوؿ الرقمػػي علػػى أرض الواقػػع بسػػبب ريػػاب 

 اتيجية الدناسبة الداعمة للتحوؿ الرقمي.الديزانية الدخصصة لذلك ورياب الاستً 
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الػتي  تواجو لرموعػة مػن الصػعوبات والتحػدياتلزل الدراسة  إذف و من ىذا الدنطلق فنف الدؤسسات -
 رض الواقع. أعلى تٕسيد التحوؿ الرقمي في  تٕعلها رتَ قادرة

ؿ الرقمػػي في قطػػاع اف التحػػو  ،لزػػل الدراسػػة لدؤسسػػاتسػػة الديدانيػػة بامنػػو نسػػتنت  مػػن خػػلاؿ الدراو  -
التًبية ررم التشجيعات الدتواصلة والدعم الذي توليو الدولة في سبيل النهوض بقطػاع التًبيػة مػن خػلاؿ 

لد يرقػػػى للمسػػػتوى ،تسػػػطتَ بػػػرام  وخطػػػط لدواكبػػػة التحػػػولات العالديػػػة في عصػػػر التكنولوجيػػػا والاتصػػػاؿ
  ،بالشكل الدطلوب هنتشار إو  والدطلوب وىذا بسبب وجود لرموعة من الدعيقات التي تٖد من لصاح
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 رفع كفاءة العنصر البشري عبر خطط تدريبية واضحة تشمل التقنيات الحديثة.رة ضرو – 1
 توفتَ التكنولوجيا الدتطورة اللازمة للرقمنة وتعزيز الاعتماد على القدرات الجزائرية لتطويرىا. -2
 . للرقمنة وتعزير وعي المجتمع بالتكنولوجياإشراؾ القانونيتُ والتقنيتُ في وضع القوانتُ الدنظمة  -3
التطػػػور و  التحػػػوؿ الرقمػػػيفي ظػػػل تٗزينهػػػا لمعلومػػػات للحفػػػاظ علػػػى البيػػػانات و لمػػػن ر نظػػػاـ أتطػػػوي -4
 إلذيسػػػػػهل عمليػػػػػة الرجػػػػػوع و  ،وىػػػػػو مػػػػػايعزز مػػػػػن الثقػػػػػة في الخػػػػػدمات الرقميػػػػػة ،لدتزايػػػػػد في ىػػػػػذا المجػػػػػاؿا

 الدعلومات.
، لتحكم في ىذه ة التقدـ الحاصل في عالد الرقمنةوالتدريب لدواكب وير أساليب التكوينطاىتماـ بت -5

 التقنية.
 ل مػػػن إسػػػتخداـيخلػػػق ثقافػػػة لرتمعيػػػة مػػػن شػػػأنها تسػػػهو  ،التحػػػوؿ الرقمػػػي بألعيػػػةضػػػرورة التوعيػػػة  -6

ف افػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراد المجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع وإدارات الدؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات.التكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتُ لستلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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على معوقات التحوؿ الرقمي في لاؿ التعرؼ يتض  الذدؼ الأساسي الذي يركز عليو البحث من خ
فصوؿ البعد لزاولة الإجابة على التساؤؿ الدطروح في بداية الدراسة من خلاؿ عرض و قطاع التًبية 

 .النظرية والديدانية للدراسة 
الدعوقات التي تعيق عملية تطبيق التحوؿ الرقمي التحليلات إقتصرت الدراسة على تٖديد من منطلق و 

فالدؤسسات التًبوية اليوـ تولر الاىتماـ البال  لإدارة أعمالذا عن طريق ، بحث الددروستٔجتمع ال
تبنيها لدفهوـ التحوؿ الرقمي إذ يعد ىذا من أىم ملام  الإدارة الحديثة والتي تهتم بشكل رئيسي على 

نوعا من الرفاىية يعد  فاستخداـ التقنية الرقمية في التعليم لد ،إقامة وتكوين الثقة بتُ الإدارة والدوظفتُ
افة تتميز عا الدؤسسة التًبوية بل أصبحت من الضروريات الاساسية التي تعتمد عليها كافة أو إض

 ،ومن الدتطلبات العصرية ،القطاعات فقد اصبحث لغة العصر ومن الوسائل الاساسية في التعليم
استًاتيجيات حديثة لدواكبة جود يتطلب و  لوسائل الاتصاؿ وتكنولوجيا الدعلوماتفالتطور الدتسارع 

 .واحتواء الدعلومات والسيطرة عليها والاستفادة القصوى منها
  فمن خلاؿ البحث النظري حاولنا الوقوؼ على أىم الدعوقات التي تعيق التطبيق الجيد للتحوؿ الرقمي

ؿ الرقمي كتقنية لأف عملية التحو  ،لدؤسسات التعليمية بقطاع التًبيةفي اواستعماؿ الدنصات الرقمية 
وللقياـ عذه العملية كاف  ،حديثة من الدشاريع الذامة لتحقيق فعالية واىداؼ التعليم وتطويره للأحسن

لابد من توفر لرموعة من الدتطلبات الدادية والإمكانيات البشرية اللازمة لتطبيق ىذه العملية داخل 
 بات الدنشودة.الدؤسسات التعليمية وتفعيل جودة التعليم تٖقيقا للمتطل

تأكيد وجود لرموعة من الدعوقات للتحوؿ الرقمي في قطاع  إلذوقد خلصت الدراسة الديدانية 
كما أكدت الدراسة على مدى حاجات ،ىذه الدعوقات تنوعت بتُ التقنية والبشرية والتنظيمية،التًبية

لتجنب التأخر في التحوؿ ووضع خطط استًاتيجية ،التغيتَ الجدري في أساليبها إلذالدؤسسات التًبوية 
فوجب التقليل من ىذ الفجوة قدر الإمكاف في ظل  ،الرقمي، ىذا التأخر يعرؼ اليوـ بالفجوة الرقمية

 تزايد انتشار التكنولوجيا وتطبيقاتها في جميع المجالات وبشكل سريع.
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لدية زلفانة على الوقوؼ على حالة استعماؿ الدنصات الرقمية لقطاع التًبية بإبتدائيات بوقد ساعدنا 
استقراء واقع العملية ومدى التطبيق الفعلي لدشروع التحوؿ الرقمي داخل الدؤسسات التًبوية والتعرؼ 

وانعكاس ذلك على جودة  ،على أىم الصعوبات والتحديات التي تواجو الدوظفتُ الدعنيتُ باستعمالذا
حقيقي يفرضو التحوؿ الرقمي يستوجب وقد تأكد أف الدؤسسات التعليمية بالجزائر أماـ تٖد  ،التعليم

وضرورة استغلاؿ  ،منها التكيف مع مايعرفو العالد من تغتَات متسارعة في ظل التكنولوجيا الحديثة
 الفرصة لتحستُ جودة التعليم بتجاوز الاليات التقليدية وتبتٍ التقنيات الحديثة والدبتكرة.
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الإدارة العامػػػػػػة للنشػػػػػػر  ،الإدارة الالكترونيــــــة افــــــاق تطبيقاتهــــــا العربيــــــةسػػػػػػعد رالػػػػػػب ياسػػػػػػتُ، -18

 .2005والتوزيع،السعودية،
،دار الألدعيػػػػة للنشػػػػر والتوزيػػػػع، الدكتبــــات الرقميــــة والنشــــر الإلكــــتروني للوقئــــق ،الحمػػػػزة منػػػػتَ -19

 . 2011،قسنطينة
  / دوريات و لرلات :2

، دراسة  الصعوبات والتحديات لدواجهة التحول الرقمي في الجزائراف ، عتيق شيخ، عامر الؽ -20
 . 2025، 01، العدد 15حالة ، المجلة الجزائرية للمالية العامة ، المجلد 

ــــة في النمــــو الدهــــ  ىيفػػػػاء جػػػػار الله، معػػػػيض الدػػػػالكي، -21   دور الدنصــــات التعليميــــة الالكتروني
،الػػػػرياض السػػػػعودية، مػػػػاي 73راسػػػػة تقولؽيػػػػة (،المجلػػػػة التًبويػػػػة، العػػػػدد ) د لدعلمــــات الطفولــــة الدبكــــرة

2020. 
واقــع التحــول نػػواؿ نبػػات علػػي البلوشػػة،نبهات بػػن حػػارث الحارصػػي،علي بػػن سػػيف العػػولش، -22 

 .2020،  الاردف 1، لرلة دراسات الدعلومات والتكنولوجيا،العدد الرقمي في الدؤسسات العمانية
 

،لرلة القبس للدراسات النفسية ع رقمنة قطاع التربية واتره على أداء الددراءواق،درعي  ابراىيم -23
 .العدد الخامس ،والاجتماعية

ـــة ؿ و و، عػػػاد-24 متطلبـــات تطبيـــق التحـــول الرقمـــي في برقيـــق أىـــداف الدؤسســـات التعليمي
 .1،2023، الجزء 133، لرلة كلية التًبية، جامعة بنها، مصر، العدد بدصر
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، ملتقػػػى تقنيػػػات الػػػتعلم، جامعػػػة الدلػػػك ، التحـــول الرقمـــي في التعلـــيمبػػػراىيم الحجػػػيلافمدػػػد إ -25
 .2020سعود، الدملكة العربية السعودية، 

المجلػة  ،التحول الرقمي في الجزائـر الواقـع والتحـديات ،بن امدد فاطمة الزىراء، بن امدد ناديػة -26
 .2025، 01، العدد 15م  ،الجزائرية للمالية العامة

جامعػة  ،كليػة الاداب  ،معوقات تطبيـق الادارة الالكترونيـة ،سامر عبد السلاـ ضو الفحػوات  -27
 .29،2020العدد ،لرلة  كلية الادب ،صبراتة
،  لرلػػة الفنػػوف إىتمامــات الدنصــات الرقميــة بقضــايا الشــباب العراقــيمدػػودي صػػفد حيػػاـ،  -28

 .59،2020العدد جامعة بغداد، كلية الإعلاـ،،والأدب والعلوـ الإنسانية
الدلتقػػى الدوسػػوـ ب: دور الرقمنػػة في الجػػودة في  ،الرقمنــة مــن الدنظــور التقــ  ،مػػبروؾ عػػز الػػدين -29

 .جامعة الجزائر،، كلية الحقوؽ2020مارس  01 ،التعليم العالر
واقــــع الدنصــــات الرقميــــة وعثيرىــــا علــــى التنميــــة الدســــتدامة في ،سػػػػامي ليليػػػػة -بػػػػوعتلي و  -30

 .2022 ،، عدد خاص09المجلد  ،لة الددبر،لرالجزائر
المجلػد  ،لرلػة ا اسػبة التػدقيق والداليػة ،التحـول الرقمـي في الجزائـر ،زىػرة خلػوؼ ،ختَة شاوشي -31
 .2023- 01العدد  ،5

لرلػة ىػتَ  ،19،التحول الرقمي في الجزائـر في ظـل جائحـة كوفيـد خدلغة لستار، فريد بػوقريريس-32
 .1، العدد 6، المجلد 2022والاجتماعية،  ودوت للعلوـ الانسانية

دراسػػة حالػػة الػػدفع  ،أثــر التحــول الرقمــي علــى الاقتصــاد الجزائــري،عمػػوري .س–بلقاسػػم .ف -33
 .12العدد  ،لرلة العلوـ الاقتصادية والتجارية،الالكتًولش

 ،ومػػاتالمجلػػة الدصػػرية للمعل ،منشــأت الاعمــال والتحــول الرقمــي ،و وحػػداد ،ابػػراىيم لزمػػود -34
 .2018، 21العدد
المجلػة العلميػة للدراسػات ،اثر اسـتخدام التحـول الرقمـي علـى جـودة التعلـيمو فاروؽ لزمود، -35

 .2023اكتوبر ،4،العدد14المجلد،التجارية والبيلإية
المجلػة العربيػة للنشػر  ،أثر التحول الرقمي علـى كفـاءة الأداء الاكـاديمي ،طلق عوض الله اسواط-36

  .2022ماي   ،43العدد   ،ردفالا ،العلمي
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رقمنـــة الـــدوريات العربيـــة مشـــروع رقمنـــة الـــدوريات بـــدار الكتـــب و فتحػػػي عبػػػد الذػػػادي،  -37
 .17،2011، العدد 2المجلد ،لرلة مكتبة الدلك فهد الوطنية ،الدصرية

 ،أثــر التحــول الرقمــي في فــرض ضــرائب علــى الانتقــال الالكــتروني للبيــانات،زعزوعػػة فاطمػػة -38
 .2022،العدد الاوؿ ،5المجلد  ،لة البحوث القانونية والاقتصاديةلر

المجلػػة العالديػػة للدراسػػات  ،دور التحــول الرقمــي في تطــوير أداء العــاملين ،و و لزمػػود مدػػاد -39
 .2020ديسمبر ،العدد الثالش ،07المجلد ،والبحوث الدالية والإدارية

، 318العػػػػدد   ،الكويػػػػت ،لرلػػػػة عػػػػالد الدعرفػػػػة ،ميــــةالفجــــوة الرق ،ناديػػػػة حجػػػػازي ونبيػػػػل علػػػػي -40
2005.  

ـــة خػػػتَي امدػػػد ورحومػػػة مسػػػعود وبػػػن مصػػػطفى الؽػػػاف، أ -41 ـــة علـــى فاعلي ـــر الدنصـــات الالكتروني ث
، العػػدد 2020،لرلػػة الدراسػػات الاقتصػػادية الدعمقػػة ،، دراسػػة ميدانيػػةالتــدريب في الدنظمــات العامــة

06.       
، واقع الدنصات الرقمية وعثيرىـا علـى التنميـة الدسـتدامة في الجزائـر،بوعتلي و وسامي ليليػة -42

 .2022, 9لرلة الددبر، العدد ،دراسة ميدانية وقياسية
دور وسائل الاتصال الرقمـي في تعزيـز  ،عبد الكرلص علي جبر الدبيسي، زىتَ ياستُ الطاىات -43

 .2012اكتوبر  ،دار النهضة بتَوت ،، لرلة الاتصاؿ والتنميةالتنوع الثقافي
 / الرسائل و الأطروحات الجامعية:3
، مػذكرة التحول الرقمي وانعكاسو علـى جـودة التعلـيم الابتـدائي في الجزائـرديلمي عائشة ،  -44 

مكملػػة لنيػػل شػػهادة ماسػػتً ،جامعػػة و بوضػػياؼ بالدسػػيلة، كليػػة الحقػػوؽ والعلػػوـ السياسػػية ،تٗصػػص 
 .2022/2023إدارة لزلية،

مذكرة تٗرج  دور الدنصات الرقمية في الدكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية،ريكي، بن لػى ت -45
كلية العلوـ   ،لنيل شهادة الداستً، تٗصص تكنولوجيا و ىندسة الدعلومات، جامعة إبن خلدوف  تيارت

 .2022/2023  ،الإنسانية والإجتماعية، قسم الإعلاـ و الإتصاؿ و علم الدكتبات
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،دراسة حالة جامعة واقع عملية الرقمنة في الجامعة الجزائريةيونس معمري، ،ىرضواف بن عيس -46
العػػػػػػػػػػػػػػرع بػػػػػػػػػػػػػػن مهيػػػػػػػػػػػػػػدي أـ البػػػػػػػػػػػػػػواقي الظوذجػػػػػػػػػػػػػػا، مػػػػػػػػػػػػػػذكرة ماسػػػػػػػػػػػػػػتً كليػػػػػػػػػػػػػػة العلػػػػػػػػػػػػػػوـ الانسػػػػػػػػػػػػػػانية 

 .2009/2010والاجتماعية،
اطروحػة دكتػوراه العلػوـ  ،تصـميمها وانشـاؤىا،الدكتبة الرقمية بالجامعـة الجزائرية ،عنكوش نبيل -47
 .2009/2010الجزائر، ،جامعة قسنطينة ،كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية، علم الدكتباتفي

، مػػذكرة مقدمػػة لنيػػل شػػهادة الداسػػتً،  واقــع الرقمنــة في الدؤسســات التعليميــةخدلغػػة عوشػػار،  -48
 .2020-2019كلية العلوـ الإنسانية، جامعة ريليزاف 

، يـــق الادارة الالكترونيـــة في الجامعـــات الجزائريـــةمعوقـــات تطب ،بػػػوزكري جػػػيلالر ،مكيػػػد علػػػي -49
 .02العدد ،19المجلد ،د.ت ،لرلة الحقوؽ والعلوـ الانسانية ،دراسة حالة الدركز الجامعي تسمسيلت

دور التحـــول الرقمـــي في برســـين أداء وظـــائف  ،نػػػور الػػػدين جفافلػػػة ،فاطمػػػة الزىػػػراء فرحػػػات -50
كليػة العلػوـ الاجتماعيػة   ،مذكرة لنيػل شػهادة الداسػتً ،زائريةالعلاقات العامة في الدؤسسة العمومية الج

 .2020/ 2019الجزائر، ،اـ البواقي ،جامعة العرع بن مهيدي ،والانسانية
دور كتاب التكنولوجيا للصف الثاني عشر في اكساب الطلبة بعـض الدعـايير الحناوي حامد،  -51

-رػػػػػػػػزة ،الجامعػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػلامية،ية التًبيةكل،رسػػػػػػػػالة ماجيسػػػػػػػػتتَ ،العالديــــــــة لتكنولوجيــــــــا الدعلومــــــــات
 .2010،فلسطتُ

دور التحـــول الرقمـــي في برســـين أداء وظـــائف العلاقـــات العامـــة في  ،فاطمػػػة الزىػػػرة فرحػػػات -52
جامعة ،، مػػذكرة مكملػػة لنيػػل شػػهادة الداسػػتً في علػػوـ الاعػػلاـ والاتصػػاؿالدؤسســة العموميــة الجزائريــة

ـ الاجتماعيػػػػػػػة والانسػػػػػػػانية، قسػػػػػػػم العلػػػػػػػوـ الانسػػػػػػػانية، كليػػػػػػػة العلػػػػػػػو   ،العػػػػػػػرع بػػػػػػػن مهيػػػػػػػدي أـ البػػػػػػػواقي
2019/2020. 

دور التحـــول الرقمـــي في برســـين أداء وظـــائف العلاقـــات العامـــة في  ،فاطمػػػة الزىػػػراء فرحػػػات -53
، مػػذكرة تٗػػرج لنيػػل شػػهادة الداسػػتً في علػػوـ الإتصػػاؿ تٗصػػص إتصػػاؿ الدؤسســات العموميــة الجزائريــة

 .2019/2020،جامعة العرع بن مهيدي، أـ البواقي ،انيةوعلاقات عامة، قسم العلوـ الإنس
تصــورات الشــباب للمســاهمة في التحــديث الإجتمــاعي،  الزىػػرة باعمػػر، منصػػور بػػن الزاىػػي،  -54

، كليػة العلػوـ الإنسػانية، جامعػة قاصػدي مػرباح، ورقلػة، 14لرلة العلوـ الإنسانية والاجتماعية، العػدد 
2014. 
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لوجيــــا و تغيــــير القــــيم الثقافيــــة و الاقتصــــادية للمــــوارد البشــــرية في التكنو أعػػػػراب سػػػػعيدة،  -55 
، جامعػة منتػوري، ، رسالة ماجسػتتَ، رػتَ منشػورة، علػم الاجتمػاع الػدلؽغرافيالدؤسسة الخاصة الجزائرية

 .2006قسنطينة،  
اطروحػػة مقدمػػة  ،الدعوقــات السوســيو تنظيميــة لفعاليــة الدنظمــات التقافيــة،بايػػع راسػػو خلػػدوف -56
جامعػة الحػاج  ،تٗصص علم الاجتماع تنظيم وادارة المجتمع الحضري ،يل شهادة دكتوراه الطور الثالثلن

 . 2020/2021 ،باتنة،لخضر
ــــوارد البشــــريةطوايبيػػػػة جليلػػػػة،   -57 ــــة في إدارة الد ،مػػػػذكرة لطػػػػرج لنيػػػػل شػػػػهادة الداسػػػػتً دور الرقمن

تجارية وعلوـ التسػيتَ،جامعة عبػد الحميػد بػن كلية العلوـ الاقتصادية وال  ،الأكادلؽي، قسم علوـ التسيتَ
 .2021/2022باديس، مستغالز، 

ــة في برســين الاداء الاداريجبػػتَ بابا عمػػر ونػػور الػػدين عػػوف علػػي، -58 ، دور الحكومــة الالكتروني
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 ةجامعة غرداي
 معهد العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 والديمغرافيا ماعقسم علم الاجت
 بزصص التنظيم والعمل:علم الاجتماع  في مذكرة نهاية التخرج لنيل شهادة الداستر

 بعنوان:
 
 
 
يشػػرفتٍ أف أضػػع بػػتُ أيػػديكم ىػػذا الاسػػتبياف الػػذي يػػدخل  في إطػػار تٖضػػتَنا لنيػػل شػػهادة الداسػػتً في  

 إجابتكم عليها ،من الأسلإلةعلم الاجتماع تٗصص التنظيم والعمل، و تتضمن ىذه الإستمارة لرموعة 
الثقػػة في ىػػذه الدراسػػة وتسػػاىم في التوصػػل للمصػػداقية العلميػػة ) نشػػكركم علػػى  بدقػػة وموضػػوعية يعػػزز

 تعاونكم (
 أماـ الإجابة الدناسبة.)×( ضع علامة  ملاحظة:

 البيانات الشخصية:المحور الاول :
 سنة فمافوؽ 40                سنة 40 إلذ 30سنة                  30- 25    :العمر -1
 أنثى           ذكر                      :  الجنس -2
 ارمل                 (ة)مطلق            (ة):   اعزب            متزوجالحالة العائلية-3
 الدستوى التعليمي: -4

 .....................ليسانس          ماستً             دكتورة              أخرى
 سنة 14أكثر من  -  سنة     14-7  سنوات        7أقل من  -  الأقدمية ) الخبرة(: -5
 أستاذ               مساعد مدير-مدير         -    الرتبة )الدنصب الذي تشغلو(:  -6
 
 

 معوقات التحول الرقمي في قطاع التربية الوطنية

 إبتدائيات بلدية زلفانة  نمودجا
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 : التحول الرقميثانيالمحور ال 
 ؟اللازمة لأداء مهامك في العمل كيف تقيم توفر الأجهزة التكنولوجية-7

 لشتازة              جيدة           متوسطة                  ضعيفة            رتَ متوفرة       
 ىل تعتبر سرعة الانترنت الدتوفرة كافية لتنفيد الدهام الرقمية اليومية؟ -8

 لا رتَ كافية                نعم كافية ت٘اما         نعم كافية بعض الشيء        
 ىل بستلك تقافة رقمية كافية لدسايرة التحول الرقمي؟ -9

 نعم                         لا
 ىل تلقيت تدريبا كافيا على استخدام الأدوات الرقمية في مكان العمل؟ -10

 لا   الدزيد                    إلذنعم بشكل كاؼ              نعم لكن تْاجة 
 ىل بذد صعوبة في التعامل مع الدنصات الرقمية لقطاع التربية؟ -11

 نعم                لا
 كيف تقيم دعم الادارة لتشجيع استخدام التكنولوجيا الرقمية في العمل؟  -12
 لشتاز             جيد              متوسط              ضعيف 

 التحول الرقمي في الدؤسسات التربوية؟ ىل ىناك ميزانية لسصصة لدعم -13
 لا             نعم                

 ىل ىناك عقلانية في التسيير داخل الدؤسسة؟ -14
 لا                  نعم            
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 التقنية. عوقاتالد: ثاالثالمحور ال 02
 بيق التحول الرقمي؟ومعدات تكنولوجية ملائمة لتط ىل يوجد في مؤسستك أجهزة  -15

 متوفرة بشكل كاؼ        متوفرة بشكل رتَ كافي            رتَ متوفرة 
 ىل بستلك مؤسستك التربوية بنية برتية كافية لاستخدام الدنصات الرقمية ؟ -16
              جزئيا              نعم                لا    

 توفرة مع احتياجات ومتطلبات العمل الفعلية ؟ىل تتوافق التقنيات الحالية الد -17
 نعم                    لا

 كيف تصف جودة البرامج والأنظمة الرقمية الدستخدمة حاليا في مؤسستك ؟  -18
 ضعيفة              لشتازة                  جيدة           مقبولة        

 التقنية التي تواجو الدستخدمين ؟ىل ىناك سياسة واضحة لحل الدشكلات  -19
 لا                 نعم           

 ؟ ىل بستلك الدؤسسة أنظمة لزدثة وفعالة لدعم التحول الرقمي -20
 جزئيا           لا                           نعم               

 هامك بسهولة؟ىل بستلك شبكة انترنت لشتازة في منزلك تساعدك في القيام بد -21
 نعم                        لا
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 البشرية . عوقات: الدرابعالمحور ال 03
 ؟  الرقمية كنولوجياىل بستلك الدهارات الكافية لاستخدام الت -22

  لا                نعم بشكل منتظم        نعم بشكل لزدود         
 ىل بسلك بريد الكتروني ؟ -23

  لا                         نعم   
 ىل تستخدمو؟ -24

  نعم                            لا
 ؟ ىل برسن استعمال االدنصات الرقمية -25

        حد ما إلذ                        لا                      نعم
26a- ىل تقدم الدؤسسة برامج تدريبية لدوظفيها حول التحول الرقمي ؟ 

 لا                 نعم بشكل مستمر        نعم بشكل لزدود          
26b-  إلىإذا كانت الاجابة ب )لا( يرجع ذلك : 

 رياب التخطيط أو الرؤية الاستًاتيجية  نقص التمويل        رياب القيادة الواضحة      
 عدـ وضوح الدناشتَ التي تغطي عملية التحوؿ الرقمي     

 ؟نصات الرقمية في قطاع التربيةماىي أبرز الدعوقات التي تواجهك شخصيا عند استخدام الد-27
            صعوبة في إنشاء حساب على الدنصة واستعادة كلمة الدرور عدـ توفر الأجهزة الدناسبة          

 والاتصاؿ      عدـ الالداـ بتقنيات الاعلاـ      بطىء وعدـ استقرار شبكة الانتًنت       
 تعتمد على نفسك أوتستعين بشخص اخر عند التعامل مع الدنصات الرقمية لقطاع التربيةىل  -28
 ؟

           استعتُ بأشخاص اخرين                     اعتمد على نفسي
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  الدعوقات الادارية والتنظيمية. :امسالمحور الخ 04
 يا لإستخدام التحول الرقمي ؟ىل توفر الإدارة دعما كاف - 29

 حد ما إلذ نعم                   لا 
توجد سياسات واستراتيجيات واضحة لدعم استخدام الدنصات الرقمية في العملية ىل  -30

 التعليمية ؟ 
 رتَ متأكد لا         نعم                

 ؟ي على ارض الواقع سيد مشروع التحول الرقمىل تواجو الدؤسسة صعوبات في بذ-31
 لا                 نعم                   

32a- ؟ ىل انت مع او ضد التحول الرقمي في قطاع التربية 
 ضد                                    مع

32b- ؟السبب وماى)ضد(  ب إذا كانت الإجابة 
عدـ الرربة في استخداـ -مي       نقص الوعي بألعية التحوؿ الرق-الخوؼ من التغيتَ      -

 هاـالدفي لشارسة  لاؾ التقافة الرقمية التي تساعدالتكنولوجيا الحديثة       عدـ امت
 ؟  بالدؤسسة التحول الرقميلدشروع  ىناك دعم من الوصاية ىل  -33 
 حد ما إلذيوجد               لا يوجد                  

 داخل الدؤسسة بخصوص مستجدات التحول الرقمي ؟ اتصال تنظيميىل ىناك  -34
 نعم                             لا

 
 ماىو اقتراحك لتجاوز معوقات استخدام الدنصات الرقمية في الدؤسسات التربوية؟-35

................................................................................ 
................................................................................ 
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 spssبعض جدوال المستعملة في برنامج 
 

Tableau croisé الرقمً التحول لمساٌرة كافٌة رقمٌة ثقافة تمتلك هل * المبحوثٌن جنس 

 

 التحول لمسايرة كافية رقمية ثقافة تمتلك هل

 الرقمي

Total لا نعم 

 Effectif 11 7 18 ذكر المبحوثين جنس

% dans 100.0 %38.9 %61.1 المبحوثين جنس% 

 Effectif 22 41 63 أنثى

% dans 100.0 %65.1 %34.9 المبحوثين جنس% 

Total Effectif 33 48 81 

% dans 100.0 %59.3 %40.7 المبحوثين جنس% 

 

 
 

 العمل فً الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33.3 33.3 33.3 27 سنوات 07 من أقل 

 71.6 38.3 38.3 31 14 إلى 07 من

 100.0 28.4 28.4 23 سنة 14 من أكثر

Total 81 100.0 100.0  

 

 

 المبحوثٌن رتبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9.9 9.9 9.9 8 مدير 

 16.0 6.2 6.2 5 مدير مساعد

 100.0 84.0 84.0 68 أستاذ

Total 81 100.0 100.0  
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Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 معدات و أجهزة مؤسستك في يوجد هل

 الرقمي التحول لتطبيق ملائمة تكنولوجية

 التكنولوجية الأجهزة توفر تقييم كيف *

 العمل في مهامك لأداء اللازمة

81 100.0% 0 0.0% 81 100.0% 

 

 

Tableau croisé مجالبرا جودة تصف كٌف  التكنولوجٌة الأجهزة توفر تقٌٌم كٌف * مؤسستك فً حالٌا المستخدمة الرقمٌة الانظمة و 

 العمل فً مهامك لأداء اللازمة

 
 العمل في مهامك لأداء اللازمة التكنولوجية الأجهزة توفر تقييم كيف

Total ضعيفة متوسطة جيدة ممتازة 

 الانظمة و البرامج جودة تصف كيف

ستخدمةالم الرقمية  مؤسستك في حاليا 

 Effectif 0 3 0 0 3 ممتازة

% dans البرامج جودة تصف كيف 

 في حاليا المستخدمة الرقمية الانظمة و

 مؤسستك

0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

 Effectif 0 0 2 0 2 جيدة

% dans البرامج جودة تصف كيف 

 في حاليا المستخدمة الرقمية الانظمة و

 مؤسستك

0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 

 Effectif 2 4 30 24 60 مقبولة

% dans البرامج جودة تصف كيف 

 في حاليا المستخدمة الرقمية الانظمة و

 مؤسستك

3.3% 6.7% 50.0% 40.0% 100.0% 

 Effectif 0 1 15 0 16 ضعيفة

% dans البرامج جودة تصف كيف 

 في حاليا المستخدمة الرقمية الانظمة و

 مؤسستك

0.0% 6.3% 93.8% 0.0% 100.0% 

Total Effectif 2 8 47 24 81 

% dans البرامج جودة تصف كيف 

 في حاليا المستخدمة الرقمية الانظمة و

 مؤسستك

2.5% 9.9% 58.0% 29.6% 100.0% 

 

 

 

 

 

 

Tableau croisé مهامك لأداء اللازمة التكنولوجٌة الأجهزة توفر تقٌٌم كٌف * المبحوثٌن رتبة 

 العمل فً
Effectif   

 
لأجهزةا توفر تقييم كيف  العمل في مهامك لأداء اللازمة التكنولوجية 

Total ضعيفة متوسطة جيدة ممتازة 

 8 0 8 0 0 مدير المبحوثين رتبة

 5 2 0 3 0 مدير مساعد

 68 22 39 5 2 أستاذ

Total 2 8 47 24 81 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 تحتية بنية التربوية مؤسستك تمتلك هل

 هل *  الرقمية المنصات لاستخدام كافية

 كافية المتوفرة الأنترنات سرعة تعتبر

 اليومية الرقمية المهام لتنفيذ

81 100.0% 0 0.0% 81 100.0% 

 

 

Tableau croisé لقٌتت هل * المبحوثٌن رتبة  العمل مكان فً الرقمٌة الأدوات استخدام على كافٌا تدرٌبا 

 

 العمل مكان في الرقمية الأدوات استخدام على كافيا تدريبا تلقيت هل

Total كافي بشكل نعم 

 إلى بحاجة لكن نعم

 لا المزيد

 Effectif 2 5 1 8 مدير المبحوثين رتبة

% dans 100.0 %12.5 %62.5 %25.0 المبحوثين رتبة% 

 Effectif 2 0 3 5 مدير مساعد

% dans 100.0 %60.0 %0.0 %40.0 المبحوثين رتبة% 

 Effectif 0 1 67 68 أستاذ

% dans 100.0 %98.5 %1.5 %0.0 المبحوثين رتبة% 

Total Effectif 4 6 71 81 

% dans 100.0 %87.7 %7.4 %4.9 المبحوثين رتبة% 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 المنصات مع التعامل في صعوبة تجد هل

 على تعتمد هل * التربية لقطاع الرقمية

 التعامل عند اخر بشخص تستعين او نفسك

 التربية لقطاع الرقمية المنصات مع

81 100.0% 0 0.0% 81 100.0% 

 

 

Tableau croisé التحول لإستخدام كافٌا دعما الادارة توفر هل * العمل فً الرقمٌة التكنولوجٌا استخدام لتشجٌع الادارة دعم تقٌم كٌف 

 الرقمً

 
 الرقمي التحول لإستخدام كافيا دعما الادارة توفر هل

Total ما حد إلى لا نعم 

رةالادا دعم تقيم كيف  استخدام لتشجيع 

 العمل في الرقمية التكنولوجيا

 Effectif 0 0 2 2 ممتاز

% dans لتشجيع الادارة دعم تقيم كيف 

 العمل في الرقمية التكنولوجيا استخدام

0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 

 Effectif 0 0 4 4 جيد

% dans لتشجيع الادارة دعم تقيم كيف 

ةالرقمي التكنولوجيا استخدام  العمل في 

0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 

 Effectif 3 0 45 48 متوسط

% dans لتشجيع الادارة دعم تقيم كيف 

 العمل في الرقمية التكنولوجيا استخدام

6.3% 0.0% 93.8% 100.0% 

 Effectif 0 25 2 27 ضعيف

% dans لتشجيع الادارة دعم تقيم كيف 

لعملا في الرقمية التكنولوجيا استخدام  

0.0% 92.6% 7.4% 100.0% 

Total Effectif 3 25 53 81 

% dans لتشجيع الادارة دعم تقيم كيف 

 العمل في الرقمية التكنولوجيا استخدام

3.7% 30.9% 65.4% 100.0% 
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Tableau croisé تواجه هل * التربوٌة المؤسسات فً الرقمً التحول لدعم مخصصة مٌزانٌة هناك هل 

سٌدتج فً صعوبات  الواقع ارض على الرقمً التحول 

 

 في صعوبات تواجه هل

 الرقمي التحول تجسيد

 الواقع ارض على

Total نعم 

 التحول لدعم مخصصة ميزانية هناك هل

 التربوية المؤسسات في الرقمي

 Effectif 2 2 نعم

% dans مخصصة ميزانية هناك هل 

 المؤسسات في الرقمي التحول لدعم

 التربوية

100.0% 100.0% 

 Effectif 79 79 لا

% dans مخصصة ميزانية هناك هل 

 المؤسسات في الرقمي التحول لدعم

 التربوية

100.0% 100.0% 

Total Effectif 81 81 

% dans مخصصة ميزانية هناك هل 

 المؤسسات في الرقمي التحول لدعم

 التربوية

100.0% 100.0% 

 

 
 

Tableau croisé نٌةعقلا هناك هل  الرقمً التحول لإستخدام كافٌا دعما الادارة توفر هل * المؤسسة داخل التسٌٌر فً 

 
 الرقمي التحول لإستخدام كافيا دعما الادارة توفر هل

Total ما حد إلى لا نعم 

 داخل التسيير في عقلانية هناك هل

 المؤسسة

 Effectif 3 0 10 13 نعم

% dans يرالتسي في عقلانية هناك هل  

 المؤسسة داخل

23.1% 0.0% 76.9% 100.0% 

 Effectif 0 25 43 68 لا

% dans التسيير في عقلانية هناك هل 

 المؤسسة داخل

0.0% 36.8% 63.2% 100.0% 

Total Effectif 3 25 53 81 

% dans التسيير في عقلانية هناك هل 

 المؤسسة داخل

3.7% 30.9% 65.4% 100.0% 

 

 

Tableau croisé العملٌة فً الرقمٌة المنصات استخدام لدعم واضحة استراتٌجٌات توجد هل * المؤسسة داخل التسٌٌر فً عقلانٌة هناك هل 

 التعلٌمٌة

 

 العملية في الرقمية المنصات استخدام لدعم واضحة استراتيجيات توجد هل

 التعليمية

Total متأكد غير لا نعم 

 داخل التسيير في عقلانية هناك هل

 المؤسسة

 Effectif 5 3 5 13 نعم

% dans هناك هل 

 داخل التسيير في عقلانية

 المؤسسة

38.5% 23.1% 38.5% 100.0% 

 Effectif 27 41 0 68 لا

% dans هناك هل 

 داخل التسيير في عقلانية

 المؤسسة

39.7% 60.3% 0.0% 100.0% 

Total Effectif 32 44 5 81 



     حقالدلا الدلاحق

 
 

% dans هناك هل 

 داخل التسيير في عقلانية

 المؤسسة

39.5% 54.3% 6.2% 100.0% 

 

  

Tableau croisé تخداملإس كافٌا دعما الادارة توفر هل * العمل فً الرقمٌة التكنولوجٌا استخدام لتشجٌع الادارة دعم تقٌم كٌف  التحول 

 الرقمً

 
 الرقمي التحول لإستخدام كافيا دعما الادارة توفر هل

Total ما حد إلى لا نعم 

 استخدام لتشجيع الادارة دعم تقيم كيف

 العمل في الرقمية التكنولوجيا

 Effectif 0 0 2 2 ممتاز

% dans لتشجيع الادارة دعم تقيم كيف 

 العمل في الرقمية التكنولوجيا استخدام

0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 

 Effectif 0 0 4 4 جيد

% dans لتشجيع الادارة دعم تقيم كيف 

 العمل في الرقمية التكنولوجيا استخدام

0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 

 Effectif 3 0 45 48 متوسط

% dans لتشجيع الادارة دعم تقيم كيف 

 العمل في الرقمية التكنولوجيا استخدام

6.3% 0.0% 93.8% 100.0% 

 Effectif 0 25 2 27 ضعيف

% dans لتشجيع الادارة دعم تقيم كيف 

 العمل في الرقمية التكنولوجيا استخدام

0.0% 92.6% 7.4% 100.0% 

Total Effectif 3 25 53 81 

% dans لتشجيع الادارة دعم تقيم كيف 

 العمل في الرقمية التكنولوجيا استخدام

3.7% 30.9% 65.4% 100.0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tableau croisé التحول تجسٌد فً صعوبات تواجه هل * التربوٌة المؤسسات فً الرقمً التحول لدعم مخصصة مٌزانٌة هناك هل 

 الواقع ارض على الرقمً

 

 الرقمي التحول تجسيد في صعوبات تواجه هل

 الواقع ارض على

Total لا نعم 

 التحول لدعم مخصصة ميزانية هناك هل

 التربوية المؤسسات في الرقمي

 Effectif 1 1 2 نعم

% dans مخصصة ميزانية هناك هل 

 المؤسسات في الرقمي التحول لدعم

 التربوية

50.0% 50.0% 100.0% 

 Effectif 78 1 79 لا

% dans مخصصة ميزانية هناك هل 

 المؤسسات في الرقمي التحول لدعم

 التربوية

98.7% 1.3% 100.0% 

Total Effectif 79 2 81 

% dans مخصصة ميزانية هناك هل 

 المؤسسات في الرقمي التحول لدعم

 التربوية

97.5% 2.5% 100.0% 


