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 كالرلاة تعمع تكغ لع ما العمع مغ رزقشا الحي كجل عد نحسجه كفزمو نعسو عمى لله كالحسج الذكخ عجب

 كسمع عميو الله صمى محمد سيجنا الأناـ خيخ عمى كالدلاـ

 الجقيقة اكنرائحي ابتػجيياتي كاف يتلا أحلاـ بػعبجلي :  ةالجكتػر  فةخ ذسال ةللأستاذ الذكخ بجديل تقجـأ
 السحكخة، ىحه إنجاز في لي معيغ   خيخ  

 كتػجيياتو دتسخالس دعسو عمىحشير فتحي :  الجكتػر السداعج سذخؼال الأستاذ فزل اندى لا كسا
 العسل ىحا متابعة في كمجيػداتو الكيسة الدجيجة

اكلاد  الديج كبالأخز باسسو كل غخداية كلاية في سػنمغاز يمػضف جسيع ىحا شكخي  مغ اندى لا كسا
 كتعاكنيع استكباليع كحدغ لصفيع عمى حيسػدة لخزخ

 مذػارنا خلاؿ رافقػنا الحيغ كالجكاتخة الأساتحة جسيع فزل اذكخ اف إلا يفػتشي كلا
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 السمخز

تيجؼ ىحه الجراسة إلى معخفة اثخ التحؽؿ الخقسي عمى الأداء التشعيسي و تؽضيح أىسيتو وتأثيخه عمى 
في  وتػ استخجاـ السشيج الؽصفي، خداية مؤسدة سؽنمغاز غسؤسدة ، بحيث قسشا بالجراسة في أداء ال

كأداة لجسع البيانات ،  الاستبيافتػ استخجاـ الجانب الشعخؼ ومشيج دراسة حالة في الجانب التطبيقي ، 
ضيات ، وتػ فخ العمى عيشة الجراسة لتحقيق أىجاؼ الجراسة و التحقق مؼ  استبانة 50حيث وزعت 

وتػ تؽصل إلى  SPSSج معالجة و تحميل بيانات الاستبياف باستعساؿ أساليب إحرائية متسثمة في بخنام
و وجؽد  ،اثخ ذو دلالة إحرائية لمتحؽؿ الخقسي عمى الأداء التشعيسي  وجؽدمجسؽعة مؼ نتائج أىسيا 

وجؽد دلالات إحرائية لمفخوؽ في الأداء التشعيسي و تبيؼ عجـ  ، علاقة طخدية قؽية بيؼ الستغيخيؼ 
تعديد الؽعي بأىسية التحؽؿ راسة . ومؼ أىػ ما أوصت بو الجحدب الخرائص الذخرية والؽظيؽية 

ك  .وتؽفيخ بيئة تشعيسية مخنة تجعػ التغييخ وتقمل مؼ مقاومتو ،الخقسي عمى جسيع مدتؽيات السؤسدة
 سدتسخ لمسؽظفيؼ عمى استعساؿ الأدوات الخقسية، التكؽيؼ المؼ خلاؿ  الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ 

 ، أداء التشعيسي رقسي ة ، ابتكار تحؽؿ رقسي ، حؽكسة رقسي: الكمسات السفتاحية
Abstract : 

    This study aims to identify the impact of digital transformation on organizational performance, 

and to clarify its importance and influence on the performance of the organization. The study 

was conducted at the Sonelgaz Company in the province of Ghardaia. The descriptive method 

was adopted in the conceptval part, and case study method in the applied part. A total of 50 

questionnaires were distributed to a sample from the study population in order to achieve the 

research objectives and test its hypotheses. The collected data were processed and analyzed 

using statistical methods through the SPSS program. 

    The study reached several key findings, most notably the existence of a statistically significant 

effect of digital transformation on organizational performance, as well as a strong positive 

relationship between the two variables. The results also revealed the absence of statistically 

significant differences in organizational performance based on personal and job-related 

characteristics. 

    Among the most important recommendations of the study are: enhancing awareness of the 

importance of digital transformation at all organizational levels; creating a flexible 

organizational environment that supports change and reduces resistance to it; investing in human 

capital through continuous training of employees in the use of digital tools; and reinforcing 

awareness of the importance of digital transformation throughout the organization. 

Keywords: Digital Transformation, Digital Governance, Digital Innovation, Organizational 

performance. 
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 أ‌
 

 مقجمة

شيج العالػ في العقؽد الأخيخة ثؽرة رقسية غيخت بذكل جحرؼ طخيقة عسل السؤسدات والسشعسات في    

مختمف القطاعات. فقج أصبح التحؽؿ الخقسي ضخورة حتسية لسؽاكبة التطؽرات الدخيعة في تكشؽلؽجيا 

ياكل السؤسدات، ونساذج السعمؽمات والاترالات، مس ا أدػ إلى تغييخات جؽىخية في أساليب العسل، وـ

 الأعساؿ.

يعتبخ الأداء التشعيسي أحج السؤشخات الأساسية التي تعكذ مجػ كفاءة وفعالية السؤسدات في تحقيق و     

مؽؿ الخقسية أىجافيا، حيث يختبط بذكل وثيق بقجرتيا عمى التكيف مع السدتججات التكشؽلؽجية واستثسار الح

   لتحديؼ الإنتاجية، تقميل التكاليف، وتعديد رضا العسلاء. ومع ذلغ، فإف التحؽؿ الخقسي لا يقترخ فقط 

عمى تبشي التكشؽلؽجيا، بل يذسل إعادة ىشجسة العسميات، تطؽيخ الكفاءات البذخية، وإحجاث تغييخ ثقافي 

 قسية.داخل السشعسة لزساف تحقيق أقرى استفادة مؼ الأدوات الخ 

   :الإشكالية 

  :ومؼ ىحا الدياؽ نطخح الإشكالية التالية 

ماي  - أفخيل )ة خلاؿ الفتخةية غاردايسػنمغاز كلا شخكة أثخ التحػؿ الخقسي عمى الأداء التشطيسي في  ما

2025) 

  :وتتفخع ىحه الإشكالية لإشكاليات فخعية 

 ما مدتؽػ التحؽؿ الخقسي بالسؤسدة محل الجراسة؟/  1

 ػ الأداء التشعيسي بالسؤسدة محل الجراسة؟مدتؽ / ما  2

 ىل يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتكشؽلؽجيا الخقسية عمى الأداء التشعيسي؟/  3

 ؟ىل يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية للابتكار الخقسي عمى الأداء التشعيسي/ 4

 ىل يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمحؽكسة الخقسية عمى الأداء التشعيسي؟/ 5



 مقجمة

 

 ب‌
 

 ؟ل يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية لخمق الؿيسة عمى الأداء التشعيسيى/ 6

فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الأداء التشعيسي حدب الخرائص الذخرية والؽظيؽية لجػ ىل تؽجج / 7

 أفخاد العيشة؟

 الفخضية الخئيدية 

 ةمحل دراس شخكةيػجج اثخ ذك دلالة إحرائية لمتحػؿ الخقسي عمى الأداء التشطيسي في 

 :الفخضيات الفخعية 

 ؛محل الجراسة مختفع ذخكةمدتؽػ التحؽؿ الخقسي بال/  1

 ؛جيجمحل الجراسة  ذخكةشعيسي بالمدتؽػ الأداء الت/  2

 ؛يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتكشؽلؽجيا الخقسية عمى الأداء التشعيسي/  3

 ؛سييؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية للابتكار الخقسي عمى الأداء التشعي/ 4

 ؛يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمحؽكسة الخقسية عمى الأداء التشعيسي/ 5

 ؛يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية لخمق الؿيسة عمى الأداء التشعيسي/ 6

وجؽد دلالات إحرائية لمفخوؽ في الأداء التشعيسي حدب الخرائص الذخرية والؽظيؽية لجػ أفخاد / 7

 ؛العيشة

 :أىسية الجراسة 

 الخقسية، التكشؽلؽجيا مجاؿ في العالػ يذيجىا التي الدخيعة التحؽلات ظل في بالغة أىسية لجراسةا ىحه تكتدي

   .وتشافديتيا السؤسدات كفاءة تحديؼ في حاسساا عاملاا  الخقسي التحؽؿ أصبح حيث

 :أىجاؼ الجراسة 

 ؛تؽضيح أىسية التحؽؿ الخقسي    -

 ؛يسي التحؽؿ الخقسي عمى الأداء التشع أثخبياف    -



 مقجمة

 

 ج‌
 

 ؛سؽنمغاز  شخكةما مجػ تطبيق تحؽؿ الخقسي في    -

  :أسباب الجراسة 

 ؛الخغبة الذخرية في التعسق أكثخ في مؽضؽع التحؽؿ الخقسي  -

 ارتباط السؽضؽع بالتخرص؛ -

 ؛سؽنمغاز  شخكةتداب خبخات أكثخ في ميجاف العسل اك -

  :الإشار السكاني ك ألدماني 

 سؽنمغاز بؽلاية غارداية الجدائخ  ذخكةص بتػ إجخاء التخب :الإطار السكاني 

 2024/2025 :الإطار ألدماني 

  :مشيج الجراسة كالأدكات السدتخجمة 

بيجؼ معالجة مؽضؽع الجراسة والإجابة عمى الإشكالية اعتسجنا عمى السشيج  :مشيج الجراسة  -1

التشعيسي ، تػ الؽصفي في الجدء الشعخؼ مؼ خلاؿ جسع كل ما يتعمق بالتحؽؿ الخقسي و الأداء 

استخجاـ مشيج دراسة حالة في الجدء التطبيقي مؼ خلاؿ جسع البيانات و تحميميا وتفديخىا و مؼ ثػ 

 استخخاج الشتائج 

 الاستبياف   :الأدكات السدتخجمة  -2

  :صعػبات الجراسة 

 ؛في الجدائخ  عت بيؼ الستغيخيؼ بالأخصالتي جس الجراساتنجرة  -

  :ليكل الجراسة 

تحؽؿ الخقسي و الأداء التشعيسي الشعخية لم إلى فرميؼ الفرل الأوؿ جاء حؽؿ الأدبيات قدست الجراسة

 .الجراسة التطبيؿية  خصني االفرل الث ات الدابقة ليحه الستغيخات أماوالجراس

 



 مقجمة

 

 د‌
 

 ػذج الجراسة : نس
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  :تسييج 

يعػػػج التحػػػؽؿ الخقسػػػي مػػػؼ أبػػػخز العػػػؽاىخ التػػػي أعػػػادت تذػػػكيل بيئػػػة الأعسػػػاؿ فػػػي العرػػػخ الحػػػجيث، حيػػػث      

أصػػبح مػػؼ العؽامػػل الأساسػػية التػػي تػػؤثخ عمػػى أداء السؤسدػػات وقػػجرتيا عمػػى السشافدػػة. ومػػع التطػػؽر السدػػتسخ 

في تكشؽلؽجيا السعمؽمػات والاترػالات، بػات مػؼ الزػخورؼ دراسػة ىػحا السفيػؽـ مػؼ مختمػف الدوايػا لفيػػ أبعػاده 

 وتأثيخاتو عمى التشعيسات الحجيثة.

قجيػ إطار مفاـيسي شامل لمتحؽؿ الخقسي مػؼ خػلاؿ التطػخؽ إلػى تعخيفػو، ييجؼ ىحا الفرل الشعخؼ إلى ت     

مكؽناتػػو، وأىسيتػػو بالشدػػبة لمسؤسدػػات. كسػػا سػػيتػ تدػػميط الزػػؽء عمػػى الأداء التشعيسػػي باعتبػػاره أحػػج السؤشػػخات 

ا، سػػػػيتػ ده، والعؽامػػػل السػػػػؤثخة ؼيػػػو. وأخيػػػػخ الأساسػػػية لشجػػػػاح السؤسدػػػات، مػػػػؼ خػػػلاؿ اسػػػػتعخاض مفيؽمػػػو، أبعػػػػا

سػػػتعخاض العلاقػػػة بػػػيؼ التحػػػؽؿ الخقسػػػي والأداء التشعيسػػػي، مػػػع التخكيػػػد عمػػػى الفػػػخص والتحػػػجيات التػػػي تؽاجػػػو ا

 السؤسدات في ىحا السجاؿ
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 الإشار الشطخي لمتحػؿ الخقسي  كالأداء التشطيسي  :السبحث الأكؿ 

مػب الأوؿ  بالإضػافة إلػى أدبيػػات ىػا فػي السطانتطػخؽ فػي ىػحا السبحػث إلػى أدبيػات التحػؽؿ الخقسػػي والتػي تشاولش

 الأداء التشعيسي والتي سشتطخؽ  ليا في السطمب الثاني مؼ ىحا السبحث 

 التحػؿ الخقسي  :السصمب الأكؿ 

.فػػي ىػػحا السطمػػب سػػؽؼ نتطػػخؽ إلػػى ثػػلاث فػػخوع مقدػػسة كالتػػالي الفػػخع الأوؿ نتحػػجث ؼيػػو عػػؼ مفيػػؽـ التحػػؽؿ 

وأمػػا الفػػخع ، الثػػاني نتطػػخؽ ؼيػػو  إلػػى أبعػػاده و  أىجافػػو و فؽائػػجه أمػػا فػػي الفػػخع  ،الخقسػػي و أىسيتػػو و خرائرػػو

 .إلى تقشيات التحؽؿ الخقسي والتحجيات التي يؽاجييا  ؼيو الثالث تطخقشا

   : الفخع الأكؿ مفيػـ ك أىسية التحػؿ الخقسي كخرائرو

 :مفيػـ التحػؿ الخقسي  أكلا: 

ات لقػػػؽة وإمكانيػػػة التكشؽلؽجيػػػا مثػػػل الحؽسػػػبة الدػػػحابية ارتػػػبط مفيػػػؽـ التحػػػؽؿ الخقسػػػي بكيؽيػػػة اسػػػتخجاـ السؤسدػػػ

والحكاء الاصطشاعي والتعمػ الآلي وتقشيات إنتخنت الأشػياء لتعديػد العسميػات التجاريػة وتجخبػة العسػلاء أو إنذػاء 

 1خطؽط وأساليب عسل ججيجة 

شيػات الخقسيػة فػي ابتكػار كسا يعخؼ التحؽؿ الخقسي بأنو عسمية انتقاؿ الذخكات إلى نسؽذج عسل يعتسػج عمػى التق

 2السشتجات والخجمات، وتؽفيخ قشؽات ججيجة مؼ العائجات وفخص تديج مؼ ؾيسة مشتجيا

السشعؽر التكشؽلؽجي الػحؼ يفػخض التحػؽؿ التقشػي  حؽؿ الخقسي مؼ ثلاثة جؽانب: أولايسكؼ الشعخ إلى مفيؽـ الت

خنػت الأشػياء والحؽسػبة الدػحابية، والبيانػات عمى السشعسات مؼ خلاؿ اسػتخجاـ بعػا التقشيػات الخقسيػة مثػل إنت

الزخسة، وتحجيج التخدد اللاسمكي والؽاقع الافتخاضي الستؽقع أف يتػ تطؽيخه بذكل أكبػخ مػؼ خػلاؿ الخوبؽتػات، 

والحكاء الاصطشاعي والتعمػ الآلي، وثانياا السشعؽر التجػارؼ الػحؼ يتزػسؼ تحؽيػل نسػاذج الأعسػاؿ التقميجيػة إلػى 
                                                             

يذ ، السجمج محمد احسج عبج الغشي ، تحميل اثخ التحؽؿ الخقسي عمى فعالية الأداء التشعيسي ، مجمة البحؽث الإدارية و السالية والكسية ،جامعة الدؽ  1
 727.ص  0202الثالث ، العجد الخابع  ، مرخ، 

 727السخجع الدابق ص   2
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ا السشعػػؽر لثػػيسػػة واحػػجة مترػػمة ومتخابطػػة، وثاججيػػجة تدػػسح بػػجمج جسيػػع العسميػػات فػػي سمدػػمة ؾنسػػاذج إداريػػة 

الاجتسػػػػاعي والثقػػػػافي الػػػػحؼ يفػػػػخض عمػػػػى السشعسػػػػات والسجتسعػػػػات أف تقبػػػػل التقػػػػجـ التكشؽلػػػػؽجي والانتقػػػػاؿ إلػػػػى 

 1التحؽلات الخقسية.

يػػػة فػػػي ابتكػػػار السشتجػػػات والخػػػجمات، عسميػػػة انتقػػػاؿ الذػػػخكات إلػػػى نسػػػؽذج عسػػػل يعتسػػػج عمػػػى التكشؽلؽجيػػػا الخقس

وتػػػؽفيخ قشػػػؽات ججيػػػػجة مػػػؼ العائػػػجات والفػػػػخص تديػػػج مػػػؼ ؾيستيػػػػا. أؼ تحػػػؽؿ مػػػؼ أسػػػػاليب وأدوات تقميجيػػػة إلػػػػى 

 2التكشؽلؽجيا الخقسية لحل مكانيسا.

التحؽؿ الخقسي ىؽ عسمية تيجؼ إلى تحديؼ كياف مػا مػؼ خػلاؿ إحػجاث تغييػخات  " :كسا عخؼ التحؽؿ الخقسي 

 3".في خرائرو عبخ استخجاـ تقشيات السعمؽمات والحؽسبة والاترالات والتؽاصلكبيخة 

التحػػػؽؿ الخقسػػػي يذػػػيخ إلػػػى دمػػػج التكشؽلؽجيػػػا الخقسيػػػة فػػػي جسيػػػع مجػػػالات وأيزػػػا تػػػػ تعخيػػػف التحػػػؽؿ الخقسػػػي   

الأعسػػػػاؿ أو السجتسػػػػع، مسػػػػا يغيػػػػخ بذػػػػكل جػػػػحرؼ كيؽيػػػػة عسػػػػل السؤسدػػػػات وكيؽيػػػػة تقػػػػجيػ الؿيسػػػػة لمعسػػػػلاء أو 

 4ؽاطشيؼ الس

 :ومؼ ىحه التعارؼ الدابقة نعخؼ التحؽؿ الخقسي كالتالي 

التحؽؿ الخقسي ىؽ مدار تعتسج ؼيو السشعسة عمػى إمكانيػات الخقسيػة لإعػادة بشػاء طػخؽ العسػل والتفاعػل . بحػث 

تتحػػؽؿ التقشيػػة مػػؼ مجػػخد أداة إلػػى عشرػػخ فعػػاؿ يدػػاىػ فػػي صػػشع القػػخار و تؽجيػػو الاسػػتخاتيجيات و فػػتح آفػػاؽ 

 يجة لابتكار و الشسؽ .جج

 
                                                             

( ، محكخة ماجدتيخ، .قدػ تد حديؼ محمد حديؼ ، اثخ التحؽؿ الخقسي عمى الأداء التشعيسي دراسة تطبيؿية عمى ) الذخكة السرخية للاترالامحسؽ  1
 06، ص 0202إدارة الأعساؿ كمية التجارة جامعة بشيا ، مرخ ،

 .06السخجع الدابق، ص.   2

3  patrick Mikalef .Elena Parmiggiani , An Introduction to Digital Transformation , First Edition ,   Springer , 
Cham, Switzerland, 2222  ,p. 1-2  

4 Abbas Strømmen-Bakhtiar ,Introduction to Digital Transformation and its Impact on Society , first fdition 
Informing Science Press, United States USA , 2019 , p. 91-92 ( بترخؼ) 
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 : 1أىسية التحػؿ الخقسيثانيا: 

( أىسية وفؽائج عجيجة ومتشؽعػة لػيذ فقػط لمعسػلاء والجسيػؽر DT) Digital Transformationلمتحؽؿ الخقسي 

 لكؼ أيزا لمسؤسدات والذخكات وأصحاب السرالح السختمفة مؼ أىسيا:

 يج بذكل كبيخ؛يحدؼ الكفاءة التذغيمية ويشعسيا، يؽفخ التكمفة والج 

 يخمق فخص لتقجيػ خجمات مبتكخة وإبجاعية بعيجا عؼ الطخؽ التقميجية في تقجيػ الخجمات؛ 

 يعسل عمى تحديؼ الجؽدة وتبديط الإجخاءات لمحرؽؿ عمى الخجمات السقجمة لمسدتفيجيؼ؛ 

 يداعج السؤسدات والذػخكات عمػى التؽسػع والانتذػار فػي نطػاؽ أوسػع والؽصػؽؿ إلػى شػخيحة أكبػخ مػؼ 

 العسلاء والجسيؽر

  أصػػػػبح التحػػػػؽؿ الخقسػػػػي ضػػػػخورة السؽاكبػػػػة الثػػػػؽرة التكشؽلؽجيػػػػة، والانتقػػػػاؿ مػػػػؼ الخػػػػجمات التقميجيػػػػة إلػػػػى

ميكشػػػة الخػػػجمات الحكؽميػػػة، والقزػػػاء عمػػػى البيخوقخاطيػػػة وتقميػػػل أخطػػػاء العامػػػل  الخػػػجمات الخقسيػػػة و

 ج الشفقاتالبذخؼ، والفرل بيؼ السؽاطؼ ومقجمي الخجمة، لمحج مؼ الفداد وتخشي

  اف التحؽؿ الخقسػي يػؽفخ إمكانػات ضػخسة لبشػاء مجتسعػات فعالػة تشافدػية ومدػتجامة عبػخ تحقيػق تغييػخ

جػػػػحرؼ فػػػػي خػػػػجمات مختمفػػػػة الأطػػػػخاؼ مػػػػؼ مدػػػػتيمكيؼ ومػػػػؽظفيؼ ومدػػػػتخجميؼ مػػػػع تحدػػػػيؼ تجػػػػاربيػ 

 فيح وإنتاجيتيػ عبخ سمدمة مؼ العسميات الستشاسبة مع صباغة الإجخاءات اللازمة لتفعيل والتش

 

 

 

 

                                                             
،العجد  72، مجمج 0عبيجة سميسة ، محمد عمي حديؼ الذامي ، دور التحؽؿ الخقسي في تعديد جؽدة التعميػ العالي ،مجمة الابجاع ،جامعة البميجة  1

 150-157، ص ص. 0202،الجدائخ ، 27
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 :خرائز التحػؿ الخقسي ثالثا: 

 1 تتسثل الخرائص التي يتسيد بيا التحؽؿ الخقسي في الآتي:

حيث يتبادؿ القائػ بالاتراؿ والستمقي الأدوار، وتكؽف مسارسة الاتراؿ ثشائيػة وتبادليػة، وليدػت فػي : التفاعمية

 والاستخجاع.اتجاه أحادؼ بل بيؼ الطخفيؼ وعؼ بعج وبتكمفة مشخفزة مع سيؽلة الحفع 

وىي إمكانيػة التفاعػل مػع العسميػة الاترػالية فػي الؽقػت الػحؼ يشاسػب الفػخد، سػؽاء كػاف مدػتؿبلا أو  اللاتدامشية:

 مخسلا.

يدػػػسح التحػػػؽؿ الخقسػػػي لكػػػل شػػػخص يستمػػػغ وسػػػائل بدػػػيطة أف يكػػػؽف ناشػػػخا لخسػػػالتو  السذػػػاركة كالانتذػػػار :

 ويذاركيا مع الآخخيؼ. "

قسيػػػػػة بالسخونػػػػة حيػػػػث تخزػػػػػع الػػػػشعػ الخقسيػػػػة عػػػػادة لمػػػػػتحكػ مػػػػؼ جانػػػػب بػػػػػخامج تتدػػػػػ الذػػػػبكة الخ  :السخكنػػػػة 

Software .بالحاسؽب مسا يدسح بقجر عاؿ مؼ جؽدة الاستخجاـ 

تتدػػ الذػػبكات الخقسيػة بقػجر عػاؿ جػػجا مػؼ الػحكاء، حيػػث يسكػؼ أف يرػسػ الشعػػاـ الخقسػي لكػي يخاقػػب  الػحكاء :

 رحح مدارىا . تغيخ أوضاع القشؽات الاترالية برفة مدتسخة وي

فسػػع تطػػؽر السدػػتحجثات الخقسيػػة فػػي الاترػػاؿ وتعػػجدىا، أصػػبح لمستمقػػي خيػػارات أكثػػخ لتؽظيػػف عسميػػة  التشػػػع:

 الاتراؿ بسا يتفق مع حاجاتو ودوافعو للاتراؿ.

تسثػل شػػبكة الأنتخنػػت معمػة اترػػالية تجسػػع بػيؼ نعػػػ الاترػػاؿ وأشػكاليا، والؽسػػائل الخقسيػػة السختمفػػة  التكامػػل :

تػػؽػ بأشػػكالو، فػػي مشعؽمػػة واحػػجة تػػؽفخ لمستمقػػي الخيػػارات الستعػػجدة، فػػي إطػػار متكامػػل عػػؼ طخيػػق تػػؽفيخ والسح

أسػػػاليب التعػػػخض و الإتاحػػػة ووسػػػائل التخػػػديؼ بأسػػػمؽب متكامػػػل خػػػلاؿ وقػػػت التعػػػخض عمػػػى شػػػبكة الأنتخنػػػت 

 ومؽاقعيا الستعجدة.

                                                             
و تحجيات التحؽؿ الخقسي ، مجمة طبشة لمجراسات العمسية الأكادمية، زيشب بمخيخ، اماؿ بؽسسيشة ،حاضشات الاعساؿ التقشية في الجدائخ بيؼ الؽاقع  1

 671-672،ص ص. 0202،الجدائخ،27، العجد26جامعة اـ بؽاقي ،مجمج 



 شطيسيالأدبيات الشطخية ك التصبيكية  لمتحػؿ الخقسي ك الأداء الت    الفرل الأكؿ:

 

72 

 

 أبعاد التحػؿ الخقسي ك أىجافو ك كفػائجه :الفخع الثاني

  :أبعاد التحػؿ الخقسيأكلا: 

 1 :تتسثل أبعاد التحؽؿ الخقسي في ما يمي 

 التكشؽلؽجيا الخقسية -1

تُعػػػج التكشؽلؽجيػػػا الخقسيػػػة مػػػؼ أبػػػخز أبعػػػاد التحػػػؽؿ الخقسػػػي، وتذػػػسل مجسؽعػػػة مػػػؼ الأدوات والأنعسػػػة والسػػػؽارد 

الاصػػطشاعي، الإنتخنػػت، الإلكتخونيػػة التػػي تُدػػتخجـ لإنذػػاء البيانػػات ومعالجتيػػا وتخديشيػػا. مػػؼ أمثمتيػػا: الػػحكاء 

أجيػػػدة الاستذػػػعار الحكيػػػة، وسػػػائل التؽاصػػػل الاجتسػػػػاعي، الألعػػػاب الإلكتخونيػػػة، الؽسػػػائط الستعػػػجدة، اليؽاتػػػػف 

الحكيػػػػة، والطػػػػائخات بػػػػجوف طيػػػػار. كسػػػػا تُعػػػػخؼ التكشؽلؽجيػػػػا الخقسيػػػػة بأنيػػػػا الؽسػػػػائل التػػػػي تتػػػػيح الؽصػػػػؽؿ إلػػػػى 

وتخديشيػػػا ونقميػػػا باسػػػتخجاـ أجيػػػدة إلكتخونيػػػة متطػػػؽرة وأنعسػػػة السعمؽمػػػات الرػػػؽتية والسخئيػػػة والخقسيػػػة وتجييدىػػػا 

 .اتراؿ دؾيقة

 الابتكار الخقسي  -2

دػػيػ التقشيػػات الحجيثػػة مثػػل الطباعػػة ثلاثيػػة الأبعػػاد، ي، إذ تتدػػخيع وتيػػخة التحػػؽؿ الخقسػػيػػختبط الابتكػػار الخقسػػي ب

افة فػػي مختمػػػف القطاعػػػات. الػػحكاء الاصػػػطشاعي، والبيانػػات الزػػػخسة فػػػي تؽليػػج مرػػػادر ججيػػجة لمؿيسػػػة السزػػػ

وييجؼ ىحا البعج إلػى تسكػيؼ الأفػخاد والسشعسػات مػؼ مؽاكبػة التطػؽرات التكشؽلؽجيػة العالسيػة، مػؼ خػلاؿ تطػؽيخ 

 .نعػ تعميػ وميارات تجعػ الابتكار وتتساشى مع اتجاىات التكشؽلؽجيا الحجيثة

 الحؽكسة الخقسية -3

التحػػػػؽؿ الخقسػػػػي بسػػػػا يتساشػػػػى مػػػػع أىػػػػجاؼ السؤسدػػػػة تيػػػػجؼ الحؽكسػػػػة الخقسيػػػػة إلػػػػى تشعػػػػيػ وتؽجيػػػػو مسارسػػػػات 

واسػػػػتخاتيجياتيا، فيػػػػي تزػػػػسؼ الذػػػػفاؼية والسدػػػػاءلة، وتحدػػػػؼ الأداء السؤسدػػػػي وتقمػػػػل مػػػػؼ السخػػػػاطخ السختبطػػػػة 

 .بالعسميػػػػػػػػػات. كسػػػػػػػػػا تدػػػػػػػػػيػ فػػػػػػػػػي تعديػػػػػػػػػد حسايػػػػػػػػػة خرؽصػػػػػػػػػية وأمػػػػػػػػػؼ السعمؽمػػػػػػػػػات داخػػػػػػػػػل البيئػػػػػػػػػة الخقسيػػػػػػػػػة
                                                             

 )بترخؼ( 27- 22ص . صسبق ذكخه  مخجع، حديؼ محمد حديؼ محسؽد 1
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عسػل بػيؼ السػجيخيؼ والسػؽظفيؼ، وتبشػي علاقػات تفاعميػة ججيػجة عيج الحؽكسة الخقسية تذػكيل طػخؽ التؽاصػل والوت

بػػيؼ مختمػػف الفػػاعميؼ داخػػل وخػػػارج السؤسدػػة. كسػػا تدػػاعج عمػػى إدارة متكاممػػػة لسشعؽمػػة التحػػؽؿ الخقسػػي مػػػؼ 

ؽفخ رؤيػػة شػػاممة ائط تفاعميػػة...( بذػػكل متػػخابط، وتػػخػػلاؿ ربػػط مكؽناتيػػا )شػػخكات مدػػانجة، أنعسػػة أعسػػاؿ، وسػػ

 .ؽرات التقشية، مسا يُديػ في خمق فخص ججيجة وتحقيق تؽازف بيؼ مرالح الأطخاؼ السختمفةلمتغيخات والتط

 خمق الؿيسة  -4

ا لسا أشار في صسيػ نذاطيا وسبب وجؽدىا، وفقخمق الؿيسة ىؽ الغاية الأساسية لأؼ مؤسدة، حيث يُعتبخ 

لجسيع الأطخاؼ السعشية  وتدعى السؤسدات إلى تقجيػ ؾيسة ممسؽسة .(1998)( Zardet & Savall )إليو

 .لزساف الاستسخارية في بيئة تشافدية

 :ؽجو الؿيسة إلىوت

 ؛مؼ خلاؿ تقجيػ مشتجات وخجمات بجؽدة عالية، وسعخ مشاسب، وأسخع وقت مسكؼ :الدبائغ 

 ؛عبخ تععيػ العؽائج عمى استثساراتيػ :السداىسيغ 

 عػدز القػػجرة اح والسشػافع السذػتخكة، مسػا يببشػاء علاقػات شػخاكة متيشػة تقػؽـ عمػى تقاسػػ الأربػ :السػػرديغ

 .التشافدية لمسؤسدة

  :فػائج التحػؿ الخقسي ثانيا: 

 1 فؽائج التحؽؿ الخقسي جسة لمسشعسة نحكخ مشيا:

 ؛تحديؼ الكفاءة التذغيمية لمسشعسةالتحكػ في الؽقت والتكاليف و 

سشعسػػة تقػػجيػ خػػجمات بذػػكل يح لمتحدػػيؼ الابتكػػار فػػي السشعسػػة مػػؼ خػػلاؿ مخخجػػات التقشيػػات الخقسيػػة مسػػا يتػػ

 ؛ا لمسشعسةججيج كمي

                                                             
،العجد  22ات الاقترادية والادارية ، السخكد الجامعي أفمؽ ، السجمج صجوقي غخيدي  واخخوف ، واقع واىسية التحؽؿ الخقسي والأتسة ، مجمة أراء لمجراس 1

 .722، ص. 0207،الجدائخ،  20
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 ؛تحقيق إمكانية التشافدية في بيئة السشعسة وتؽفيخ حرص سؽؾية ججيجة ...

  .تقجيػ خجمات ومشتجات ذات جؽدة عالية لتحقيق الخفاـية لمعسلاء والجسيؽر

 :أىجاؼ التحػؿ الخقسي ثالثا: 

 1 لمتحؽؿ الخقسي عجة أىجاؼ تتسثل في: 

أداء السؤسدة نتيجة زيادة مدتؽػ الثقة في صحة البيانات والسعمؽمػات الستبادلػة بػيؼ الإدارات السختمفػة  تحديؼ

 وصالة الأخطاء الستختبة عمى الإدخاؿ اليجوؼ؛

تؽفخ السعمؽمات بشدختيا الخقسية مسػا يػشقص الأعسػاؿ الؽرؾيػة كسػا تختفػي الحاجػة لإنبػاء ندػت مػؼ السدػتشجات  

 ؛ة الكتخونياالؽرؾية كانت متيدخ 

 ؛تؽجيو الطاقات البذخية لمعسل في أشغاؿ أكثخ إنتاجية

اسػػتخجاـ التكشؽلؽجيػػا السعتسػػػجة عمػػى شػػػبكات السعمؽمػػات وإيجػػػاد سػػبل أحدػػػؼ السذػػاركة السػػػؽاطشيؼ فػػي العسميػػػة 

 التشفيحية مسا يؤدؼ إلى خفا التكمفة وزيادة الإنتاجية؛

 ؛فة إلى التقبيل مؼ اسػتخجاـ الأوراؽ فػي الأعسػاؿ الإداريػةانجاز الأعساؿ عؼ بعج وتقميص زمؼ التطبيق، إضا

التقمػػيص مػػؼ الأخطػػاء السقتخنػػة بالعامػػل الإندػػاني، ومؽاكبػػة التطػػؽرات الحاصػػمة مسػػا يػػجعػ و القػػجرة التشافدػػية 

 لمسؤسدات.

 

 

 

 

                                                             
التحؽؿ الخقسي و دوره في تحديؼ أداء السؤسدة  _ دراسة حالة مؤسدة بخنجث للأجيدة الكيخومشدلية ، مجمة التشسية خجيجة خشطيط ،  1

 .757، ص 0201الجدائخ،  ،27،العجد  29الاقترادية،جامعة الؽادؼ، مجمج 
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 تقشيات التحػؿ الخقسي ك التحجيات التي تػاجيو  :الفخع الثالث 

 1 :تقشيات التحػؿ الخقسي أكلا: 

 ميلات البيانات الزخسةتح -1

خكػػد عمػػى اسػػتخخاج الؿيسػػة والسعشػػى مػػؼ مجسؽعػػات بيانػػات ضػػخسة جايػػة، تحمػػيلات البيانػػات الزػػخسة تفػػي الب

ومتشؽعػػػػة تتجػػػػاوز قػػػػجرة الأدوات التقميجيػػػػة عمػػػػى التعامػػػػل معيػػػػا، مدػػػػتخجمة تقشيػػػػات مثػػػػل الػػػػتعمػ الآلػػػػي والػػػػحكاء 

اعج الذػػػخكات فػػي تحدػػػيؼ جػػؽدة القػػػخارات وتقميػػل عػػػجـ دػػتحميػػل الإحرػػػائي. ىػػحه التحمػػػيلات تالاصػػطشاعي وال

تساثل السعمؽمات، وليا تطبيقات واسعة في مجػالات متعػجدة كالتسؽيػل والرػشاعة والخعايػة الرػحية. كسػا تتسيػد 

البيانػػات الزػػخسة بعػػجة خرػػائص رئيدػػية مشيػػا الحجػػػ، الدػػخعة، التشػػؽع، التبػػايؼ، الرػػجؽ، الترػػؽيخ، والؿيسػػة 

 .ذاؼ السعخفة السخؽيةالتي تيجؼ إلى اكت

 الحكاء الاصصشاعي   -2

حاكي الحكاء البذخؼ في الأجيدة السبخمجػة، حيػث تعتسػج عمػى خؽارزميػات ا الحكاء الاصطشاعي، فيؽ تقشية تأم

عتبػخ الػحكاء ة عمػى الػتعمػ والتكيػف السدػتسخ. يونساذج رياضية متقجمة لتحميل البيانات واتخاذ القخارات مػع القػجر 

ة أساسػػػػية لمثػػػػػؽرة الرػػػػشاعية الخابعػػػػة، ويستػػػػاز بخرػػػػػائص مثػػػػل السحاكػػػػاة والجقػػػػة والدػػػػػخعة الاصػػػػطشاعي ركيػػػػد 

 .والاستقلالية في أداء السياـ، مسا يجعمو أحج التقشيات السحؽرية في العرخ الخقسي

 تقشية إنتخنت الأشياء -3

 مػؼ التؽاصػل والتفاعػل مػع سكشيػاالسختمفة بذبكة الإنتخنػت، مسػا ي تأتي تقشية إنتخنت الأشياء كأداة لخبط الأجيدة

دػػػػتخجـ فػػػػي قطاعػػػػات متشؽعػػػػة كالرػػػػشاعة والدراعػػػػة والشقػػػػل والخعايػػػػة بعزػػػػيا الػػػػبعا ومػػػػع السدػػػػتخجميؼ، وت

                                                             
ارية ،جامعة فتحي عبجالله .أحسج جسعة حخاز، أثخ التحؽؿ الخقسي عمى أدوات محاسبة التكاليف والأداء التشعيسي لمذخكة، مجمة دراسات التجارية والإد 1

 ) بترخؼ (   712-727،ص ص0200،مرخ،27،العجد  22دمشيؽر،السجمج 
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الرحية. تعتسج ىحه التقشية عمى الحداسات والأجيدة الحكية والذبكات اللاسمكية إلى جانػب الحؽسػبة الدػحابية 

 .نتاجية وتقميل التكاليفوالحكاء الاصطشاعي لتحديؼ العسميات وزيادة الإ

 الحػسبة الدحابية   -4

لمؽصػػػػؽؿ إلػػػػى السػػػػؽارد الحاسػػػػؽبية مثػػػػل التخػػػػديؼ  متقػػػػجما حؽسػػػػبة الدػػػػحابية، فيػػػػي تقػػػػجـ نسؽذجػػػػاوفػػػي مجػػػػاؿ ال

والتطبيقػػات عبػػخ الإنتخنػػت، مسػػا يػػؽفخ مخونػػة كبيػػخة وفعاليػػة فػػي التكمفػػة وقابميػػة التؽسػػع، إلػػى جانػػب دعػػػ أمػػؼ 

و الحؽسبة الدحابية تحجيات مختبطة بالخرؽصية، والأمػؼ، ودقػة البيانػات، ومؽثؽؾيػة البيانات. ومع ذلغ، تؽاج

 .الخجمة، بالإضافة إلى الحاجة لبشية تحتية تقشية مشاسبة

 (Blockchain) تقشية سمدمة الكتل   -5

غيػخ دػجل السعػاملات بطخيقػة متدمدػمة و عج دفتخ أستاذ رقسي عػاـ ي، فت(Blockchain) أما تقشية سمدمة الكتل

قابمػػة لمتغييػػخ، وتتستػػع بخرػػائص اللامخكديػػة، والثبػػات، والدػػخية، والقابميػػة لمسخاجعػػة. تدػػتخجـ ىػػحه التقشيػػة فػػي 

مجالات متعجدة تتجاوز العسلات السذفخة، مثػل الخػجمات الساليػة وتحدػيؼ الكفػاءة وتقميػل التكػاليف. بػالخغػ مػؼ 

ذػػسل الاعتسػػاد عمػػى الإنتخنػػت، ومتطمبػػات أمشيػػة عاليػػة، إمكاناتيػػا الكبيػػخة، تؽاجػػو سمدػػمة الكتػػل تحػػجيات تقشيػػة ت

عػػؼ قمػػة السعػػاييخ السؽحػػجة وصػػعؽبة تعػػجيل  قيػػجات فػػي التشفيػػح والتذػػغيل، فزػػلاوتكػػاليف اسػػتيلاؾ الطاقػػة، وتع

 .البيانات بعج تدجيميا

 تحجيات استخجاـ التحػؿ الخقسيثانيا: 

السشػافع، إلا أف اسػتخجاـ ىػحه التقشيػات يؽاجػو بالعجيػج يؤدؼ تبشي تقشيػات التحػؽؿ الخقسػي إلػى تحقيػق العجيػج مػؼ 

دة مػػؼ مسيػػدات التحػػؽؿ الخقسػػي مػػؼ التحػػجيات والسعؽقػػات والتػػي قػػج تػػؤدؼ إلػػى عػػجـ قػػجرة الذػػخكة عمػػى الاسػػتفا

  1 :عؼ تحسل تكاليف مختفعة لتطبيق ىحه التقشيات ويسكؼ عخض أىػ ىحه التحجيات والسعؽقات كسا يمي فزلا

                                                             
 .727-726سخجع الدابق، ص ص .  ال 1
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يتطمب التحؽؿ الخقسي تغييخات كبيخة فػي طخيقػة عسػل الذػخكة، وىػؽ مػا قػج يقابػل بسقاومػة  خ:مقاكمة التغيي -1

مؼ العامميؼ الحيؼ اعتادوا التعامل مع العسميػات والأنعسػة الحاليػة، وكػحلغ الخػؽؼ مػؼ فقػجاف وظػائفيػ أو عػجـ 

 القجرة عمى التعامل مع الشعػ الخقسية الججيجة.

حة قج يؤدؼ عجـ وجؽد خارطة طخيػق لمتحػؽؿ الخقسػي محػجدة برػؽرة جيػجة واض : عجـ كجػد إستخاتيجية  -2

وواضػػػحة إلػػػى صػػػعؽبة تحجيػػػج الأولؽيػػػات بذػػػكل فعػػػاؿ وعػػػجـ القػػػجرة عمػػػى تحقيػػػق التؽافػػػق بػػػيؼ الأقدػػػاـ داخػػػل 

 الذخكة.

قػج يػؤدؼ عػجـ فيػػ السػجيخوف الفؽائػج التحػؽؿ الخقسػي بذػكل كامػل  عجـ الحرػؿ عمى دعع الإدارة العميػا:  -3

أو عجـ قجرتيػ عمى تؽفيخ السؽارد اللازمة لتطبيق التقشيػات الحجيثػة إلػى فذػل الشعػاـ الججيػج فػي تحقيػق الشتػائج 

 السخجؽة. 

يػػػػؤدؼ اسػػػػػتخجاـ الأدوات التكشؽلؽجيػػػػة القجيسػػػػػة وبشيػػػػات تكشؽلؽجيػػػػػا  الأنطسػػػػة كالبشيػػػػػة التحتيػػػػػة القجيسػػػػػة: -4

 وات الحجيثة داخل نعاـ العسل الحالي.السعمؽمات غيخ السخنة إلى صعؽبة دمج التقشيات والأد

تؽاجػػػػػو الذػػػػخكات تحػػػػػجيات كبيػػػػخة تتعمػػػػق بكيؽيػػػػػة معالجػػػػة مذػػػػػاكل  :إدارة البيانػػػػات كالسخػػػػػاكؼ الأمشيػػػػة  -5

 خرؽصية البيانات وحسايتيا وإدارتيا أثشاء انتقاليا إلى الأنعسة الأساسية والتطبيقات السدتشجة إلى الدحابة.

الػػشقص فػػي عػػجد العػػامميؼ ذوؼ السيػػارات والخبػػخات التقشيػػة اللازمػػة لاسػػتخجاـ قػػج يػػؤدؼ  فجػػػة السيػػارات: -6

 التقشيات الججيجة إلى إبطاء جيؽد التحؽؿ الخقسي.

تسثػػػل الثقافػػػة التشعيسيػػػة التقميجيػػػة والتػػػي تفزػػػل الاسػػػتقخار عمػػػى الابتكػػػار صػػػعؽبة فػػػي  :القيػػػػد الثقا يػػػة  -7

 لستلاحقة والتي تكؽف ضخورية لزساف نجاح التحؽؿ الخقسيالتكيف مع التغييخات التكشؽلؽجية الدخيعة وا

قج يؤدؼ عجـ تؽافخ السؽارد السالية الكاؼية لمتحؽؿ الخقسي إلى إعاقػة أو مشػع الذػخكات مػؼ  قيػد السػازنة:  -8

 الاستثسار في أحجث التقشيات وبخامج التجريب اللازمة لجفع التحؽلات الخقسية الشاجحة.
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يات، يجػػب عمػػى الذػػخكات التخكيػػد عمػػى بشػػاء أسػػاس قػػؽؼ مػػؼ خػػلاؿ التؽاصػػل الفعػػاؿ لمتغمػػب عمػػى ىػػحه التحػػج

والتعػػػػاوف والتخطػػػػيط الاسػػػػتخاتيجي ويجػػػػب عمػػػػييػ أيزػػػػا الاسػػػػتثسار فػػػػي مبػػػػادرات تطػػػػؽيخ العػػػػامميؼ وتحدػػػػيؼ 

اء مياراتيػ، مػع تعديػد ثقافػة الػتعمػ السدػتسخ والتجخيػب بالإضػافة إلػى ذلػغ، يسكػؼ أف تدػاعج الذػخاكة مػع الخبػخ 

 والسؽرديؼ الخارجييؼ في سج الفجخة في السعخفة والخبخة.

 الأداء التشطيسي  الثاني:السصمب 

في ىحا السطمب سؽؼ نتطخؽ إلى مفيؽـ الأداء التشعيسػي و أىسيتػو و خرائرػو التػي جػاءت فػي الفػخع الأوؿ 

 بالإضافة إلى أبعاده و عشاصخه التي جاءت في الفخع الثاني مؼ ىحا السطمب

 مفيػـ كأىسية الأداء التشطيسي كخرائرو :ع الأكؿ الفخ 

 مفيػـ الأداء التشطيسي  أكلا:

تو حػػاؿ دوف عتبػػخ الأداء التشعيسػػي أحػػج أبػػخز مؤشػػخات نجػػاح أو فذػػل السشعسػػات، إلا أف تعػػجد مشطمقػػات دراسػػي

 خكػدخسػالة، كسػا يج لو. ويختبط الأداء بسخخجات الأنذطة التشعيسية وتحقيق الخؤيػة والالتؽصل إلى تعخيف مؽح

 الأبعػػػادل داء التشعيسػػػي يذػػػسعمػػػى سػػػمؽكيات الأفػػػخاد السختبطػػػة بأىػػػجاؼ السشعسػػػة. وتذػػػيخ الأدبيػػػات إلػػػى أف الأ

قاس بسجػ قجرتيا عمى تمبيػة احتياجاتيػا واحتياجػات أصػحاب السرػمحة، والتذغيمية وفعالية السشعسة، وي السالية

 1..ت داخل بيئة العسلبالإضافة إلى مدتؽػ إنجاز السياـ وحل السذكلا

الإمكانيػات التشعيسيػة لػردارة  يسكؼ مؼ خلالػو معخفػة ؼعمى انو   ىؽ ذلغ السؤشخ الحيسي ويعخؼ الأداء التشع

 2وسمؽؾ السؽظفيؼ داخميا  

                                                             
عيشة مؼ العامميؼ في شخكة آسيا  لآراءالخقسية عمى الأداء التشعيسي دراسة  ةالاستخاتيجيشعيب أحسج عديد السؽلى،ثائخ احسج سعجوف الدساف ، تأثيخ  1

 0202،العخاؽ ،  19العجد  75سيل للاترالات بسحافعة نيشؽؼ، مجمة الكؽت لمعمؽـ الاقترادية والإدارية كمية الاقتراد والإدارة، جامعة واسط ، مجمج 
 ) بترخؼ( 616-615،ص ص. 

دراسة حالة الجساعات السحمية لؽلاية غخداية ،السجمة الجدائخية لمعمؽـ الإندانية و  :أميخة جقاوة ، الأداء التشعيسي في الإدارات العسؽمية الجدائخية  2
  08، ص  0201، الجدائخ، 20، العجد  28الاجتساعية ، جامعة غخداية ، السجمج 
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ىػػػػؽ انعكػػػػاس لكيؽيػػػػة اسػػػػػتخجاـ السشعسػػػػة لسؽاردىػػػػا الساديػػػػة والبذػػػػػخية  كسػػػػا يعػػػػخؼ الأداء التشعيسػػػػي أيزػػػػػا : "

ة التػػػي تجعميػػػا قػػػادرة عمػػػى تحقيػػػق أىػػػجافيا أو ىػػػؽ محرػػػمة لكافػػػة العمسيػػػات التػػػي تقػػػؽـ بيػػػا واسػػػتثسارىا بالرػػػؽر 

 1السشعسة وأؼ خمل فييا لابج مؼ أف يؽضحو الأداء الحؼ يعج مخآة السشعسة ".

 :ومؼ ىحه التعاريف يسكششا تعخيف الأداء التشعيسي كتالي 

ظيػػف إمكانياتيػػا فػػي إطػػار تحقيػػق الأىػػجاؼ، كسػػا الأداء التشعيسػي ىػػؽ مؤشػػخ يعكػػذ مػػجػ كفػػاءة الإدارة فػػي تؽ 

ػػػا لكيؽيػػػة اسػػػتثسار السػػػػؽارد ال لجسيػػػػع  عػػػػج فػػػي جػػػؽىخه محرػػػمةساديػػػة والبذػػػخية داخػػػل السشعسػػػة. وييُسثػػػل انعكاسا

 .العسميات التي تقؽـ بيا السشعسة، مسا يجعمو أداة لؿياس مدتؽػ الشجاح أو الكذف عؼ أوجو القرؽر

 سي أىسية الأداء التشطي ثانيا:

ل تحجيػػج السؽقػػع الحػػالي لمسشعسػػة ومػػجػ ابتعادىػػا عػػؼ الشيايػػات الأخيػػخة بػػخز أىسيػػة لػػلأداء التشعيسػػي فػػي ضػػت

السخغؽبػػة أو مػػجػ تطابقيػػا معيػػا وأف معايشػػة عسميػػات السشعسػػة والتعػػخؼ عمػػى الأداء مدػػألة ميسػػة لفيػػػ كيؽيػػة 

عػػػؼ ترػػػسيػ الييكػػػل  داء ، فزػػػلاعسػػػل السشعسػػػات بػيػػػة ترػػػحيح الانحخافػػػات فػػػي السشعسػػػة ورفػػػع مدػػػتؽػ الأ

للاسػػػتخاتيجيات  زمشيػػػا ، ويسثػػػل الأداء التشعيسػػػي اختبػػػاراالتشعيسػػػي عمػػػى الشحػػػؽ الػػػحؼ يكػػػؽف ؼيػػػو كػػػفء وفاعػػػل 

تػي تجػػخؼ الستبعػة مػؼ قبػل الإدارة عػػؼ طخيػق اىتساميػا الكبيػخ الستسيػػد بػالأداء ونتائجػو، إلػى جانػػب التحػؽلات ال

تائج الأداء إذ كمسا كاف الأداء قؽؼ كانت حاجتيا لستغيخات الجحريػة اقػل، أمػا عمى ن في ىحه السشعسات اعتسادا

الستبعػػػة ضػػػعيفة أو أف التشفيػػح سػػػيء ، وتػػػأتي أىسيػػػة  الاسػػػتخاتيجيةالأداء الزػػعيف فيػػػؽ علامػػػة تذػػػيخ إلػػى أف 

بقػػاء والشسػػؽ الأداء التشعيسػػي مػػؼ كؽنػػو السؤشػػخ الأكثػػخ شػػسؽلية الفاعميػػة السشعسػػة ويؿػػيذ الأىػػجاؼ الستسثمػػة بال

والتكيػػف، إلا أف اليػػجؼ الأكثػػخ أىسيػػة ىػػؽ تحدػػيؼ أداء السؽظػػف الػػحؼ يدػػاىػ فػػي نيايػػة السطػػاؼ فػػي تحدػػيؼ 

 الأداء التشعيسي 

                                                             
ائخ الاقترادية شيمي الياـ ، واقع تطبيق مجاخل تطؽيخ الأداء التشعيسي بالسؤسدات الاقترادية  دراسة ميجانية بالسؤسدة السيشائية ببجاية ، مجمة البذ 1

 ) بترخؼ ( 702،ص  0279، الجدائخ ،  27، العجد  25،جامعة فخحات عباس ، السجمج 
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( الخطػػػػؽة السيسػػػػة فػػػػي تحجيػػػػج السؽقػػػػع السػػػػالي لمسشعسػػػػة، إذ تكسػػػػؼ أىسيتيػػػػا  2017فػػػػي حػػػػيؼ يخاىػػػػا )فيػػػػدؼ ، 

 بالسؤشخات الآتية:

رتيا عمػػػى صػػػشع الشتػػػائج السقبؽلػػة. ب بعػػػج السحػػػؽر الأسػػػاس لمتخسػػػيؼ تعبيػػخ عػػػؼ فاعميػػػة السشعسػػػة وقػػج .1

 بشجاح أو فذل السشعسة في قخاراتيا وخططيا 

يعػػج مؤشػػخاا جؽىخيػػاا عمػػى قػػجرات السشعسػػة التػػي تعكػػذ مػػجػ الشجػػاح الػػحؼ تحققػػو فػػي اسػػتثسار السػػؽارد  .2

 1البذخية والسادية والفشية والسعمؽماتية الستاحة ليا.

 داء التشطيسي خرائز الأ ثالثا:

 2يتسيد الأداء التشعيسي بعجة خرائص، ومؼ أىسيا ما يمي: 

لا يتأثخ الأداء التشعيسي بتغيخ السقػاييذ، أؼ أنػو يتدػػ بالسحافعػة عمػى ثبػات العسػل والاسػتسخارية مػؼ  .1

 خلاؿ الاعتساد عمى تخاكػ الخيخات وكحلغ التجارب الدابقة لمسشعسة:

فقػػط عمػػى الأداء الفػػخدؼ، جػػحب السذػػاركة فػػي اتخػػاذ القػػخار مػػؼ  الاعتسػػاد عمػػى الأداء الجسػػاعي ولػػيذ .2

 قبل السختريؼ والخبخاء السشعسة، أؼ عجـ إنفخاد رئيذ السشعسة بالإدارة والقخار

 إتباع سياسات ونعػ وقؽانيؼ واضحة، وذلغ لمحفاظ عمى الاستقخار الإدارؼ والسالي لمسشعسة؛ .3

ة مػػػؼ أجػػػل تطؽيخىػػػا، عػػػؼ طخيػػػق وضػػػع إطػػػار واضػػػح جيػػػؽد اسػػػتثسارية لكػػػل السػػػؽارد البذػػػخية لمسشعسػػػ .4

 لمؽاجبات والسدؤوليات، بالإضافة إلى التخكيد عمى مجسؽعة السذاركة لتحقيق الأىجاؼ

الاىتسػػػػػاـ بػػػػػالسؽظف البذػػػػػخؼ عػػػػػؼ طخيػػػػػق التشسيػػػػػة والتأىيػػػػػل السدػػػػػتسخ، واسػػػػػتقطاب أفزػػػػػل الكفػػػػػاءات  .5

 والسيارات، وذلغ مؼ خلاؿ تبشي سياسة تؽظيف سميػ ومتطؽر.

                                                             
د البذخية وأثخىا عمى الأداء التشعيسي ،مجمة دراسات متقجمة في السالية والسحاسبة ، كمية العمؽـ الإدارية كخار حيجر حدؽف الجعيفخؼ ، ىشجرة السؽار  1

 8،ص  0201،مرخ، 20،العجد  27،قدػ إدارة الأعساؿ ،جامعة السدتقبل ،مجمج 
الجدائخ، مجمة الاقتراديات شساؿ –شادؽ بؽلاية جيجل دراسة حالة مجسؽعة ف-فؽزية مقخاش ،فيخوز مرمح الزسؽر،  اثخ الإبجاع عمى الأداء التشعيسي 2

 019، ص 0279،الجدائخ،، 02،العجد  75إفخيؿيا ، مجمج 
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 أبعاد ك عشاصخ الأداء التشطيسي   :فخع الثانيال

الأداء التشعيسػػػي ىػػػؽ قػػػجرة السشعسػػػة عمػػػى اكتدػػػاب واسػػػتغلاؿ مؽاردىػػػا الشػػػادرة : أبعػػػاد الأداء التشطيسػػػي أكلا: 

والؿيسػػة قػػجر الإمكػػاف فػػي سػػبيل تحقيػػق أىػػجافيا التذػػغيمية وتتسثػػل أبعػػاد الأداء التشعيسػػي فػػي بعػػج الأداء السػػالي 

 1 : وىي كتالي بعج العسميات الجاخمية، بعج التعمػ والشسؽبعج العسلاء 

  الأداء السالي:

وذلغ مؼ خلاؿ مجسؽعة مؼ السؤشخات ىي الحرػة الدػؽؾية ، حجػػ السبيعػات، معػجؿ العائػج عمػى الاسػتثسار، 

 معجؿ نسؽ السبيعات ندبة صافي الخبح إلى السبيعات

 مؤشخ العسلاء :

ء باحتياجػات ومتطمبػات العسػلاء مػؼ السشتجػات وذلػغ بتقػجيػ يختبط ىػحا السؤشػخ بسػجػ قػجرة السشعسػة عمػى الؽفػا

 مشتجات ذات ؾيسة مزافة تشاؿ رضائيػ وتمبي طسؽحيػ ورغباتيػ .

 :مؤشخ العسميات الجاخمية

يخكػػد ىػػحا السؤشػػخ جسيػػع الأنذػػطة الجاخميػػة التػػي تتسيػػد بيػػا السشعسػػة عػػؼ غيخىػػا والتػػي مػػؼ خلاىػػا يػػتػ الؽفػػاء 

 لسداىسيؼ.بستطمبات العسلاء وأىجاؼ ا

 بعج الشسػ كالتعمع :

ييػتػ ىػحا البعػػج بتحميػل قػػجرة السػجيخيؼ بالسشعسػػات عمػى الػػتعمػ والتطػؽر وكػػحلغ البحػث وتحدػػيؼ السيػدة التشافدػػية 

 .والسقارنة بالسشافديؼ

 

 

                                                             
بجولة الكؽيت"،  مخيػ عبجالله فخج راشج الحخبي ، دور ادارة السعخفة في تحديؼ الأداء التشعيسي " دراسة تطبيؿية عمى الييئة العامة لمتعميػ و التجريب 1

 72-9، ص ص. 0202، 7،العجد  75لمجراسات والبحؽث السالية والإدارية،كمية التجارة ، جامعة مجيشة الدادات، السجمج  السجمة العمسية
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 عشاصخ الأداء التشطيسي: ثانيا:

 1تتسثل عشاصخ الأداء التشعيسي ؼيسا يمي: 

 لأطخاؼ أو الجيات التي ستؽجو إلييا مشتجات وخجمات السؤسدة؟وتيتػ با  : كالأىجاؼ الاستخاتيجية

ويخكػد عمػى كفػاءة وفاعميػة السؤسدػة وقػجرتيا عمػى الؿيػاـ بالعسميػات الخاصػة بإنتػاج الدػمع   الييكل التشطيسػي:

 والخجمات؛

 اؼ؛والأىج الاستخاتيجيةويتسثل في الأداء الحؼ يسكؼ استخجامو بطخيقة تفيج وتخجـ كلا مؼ   السكياس:

وىػػي الطخيقػػة التػػي تحػػجد مػػؼ خلاليػػا الاتجاىػػات والسدػػارات، وكػػحا كيؽيػػة الؿيػػاـ بالعسميػػات التقؽيسيػػة   :الإدارة 

والترحيحية. ويذتسل الأداء في مزسؽنو مجسؽعة مؼ السفػاـيػ تتعمػق بالشجػاح والفذػل والتػي يسكػؼ إيزػاحيا 

 ؼيسا يمي :

ى إدارة وحدػؼ اسػتخجاـ السػؽارد الستاحػة سػؽاء البذػخية مشيػا عػؼ قػجرة السؤسدػة عمػ خوتعبػ  :الكفاءة التشطيسيػة

 أو السادية، أو السعمؽمات اللازمة مؼ أجل تحقيق أىجافيا:

وتتسثػػل فػػي قػػجرة السؤسدػػة عمػػى تحقيػػق أىػػجافيا التػػي تتعمػػق بجرجػػة قبػػؽؿ خػػجماتيا لػػجػ  : الفاعميػػة التشطيسيػػة

 الحاصمة في بيئة نذاطيا. الدبائؼ، وكحا قجرتيا عمى الاستجابة لسختمف الترؽرات

وىػػؽ قػػجرة السؤسدػة عمػػى البقػػاء والتكيػف والشسػػؽ فػي ظػػل الأىػػجاؼ التػي تدػػعى لتحؿيقيػػا  الشجػاح الاسػػتخاتيجي:

 مؼ خلاؿ السؽازنة بيؼ تحقيق متطمبات البقاء سؽاء عمى السجػ القخيب أو البعيج.

 علاقة بيغ التحػؿ الخقسي ك الأداء التشطيسي  :السصمب الثالث 

 اتكتيكي اخيار  لا استخاتيجية ضخورة الخقسي التحؽؿ أصبح التغيخ، وسخعة بالتعقيج تتدػ تشعيسية بيئة ظل في

 الخقسي التحؽؿ مفيؽـ يعج لػ .الحجيثة الدؽؽ  متطمبات مع والتكيف الاستسخارية إلى تدعى التي لمسؤسدات

                                                             
الاجتساعية عمى الأداء التشعيسي دراسة حالة شخكة الخدؼ الرحي بالسيمية، مجمة مجاميع السعخفة،السخكد  ةبؽدماغ محمد اميؼ،قخيؼ ربيع، اثخ السدؤولي 1

 016،ص  0200،الجدائخ، 27،العجد  28عبج الحؽيع بؽصؽؼ ،السجمج الجامعي 
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 يسذ اشسؽلي امفيؽم ليربح تطؽر بل لعسل،ا في التكشؽلؽجيا إدخاؿ أو الإجخاءات رقسشة مجخد عمى مقترخاا

 .القخار اتخاذ وآليات الؿيادة، وأنساط التفكيخ، طخؽ  في ويؤثخ التشعيسية، العسميات جؽىخ

 يسثل حيث الستبادؿ، التأثيخ عمى قائسة ديشاميكية علاقة ىي التشعيسي والأداء الخقسي التحؽؿ بيؼ العلاقة

ياكميا أنعستيا مخاجعة إلى السؤسدة تجفع التي ييخالتغ محخكات أىػ أحج الخقسي التحؽؿ  تحقيق أجل مؼ وـ

 سمدمة تذكيل عيجوي السياـ، تشفيح كيؽية في نؽعية نقمة حجثي الخقسي فالتحؽؿ .وفعالية مخونة أكثخ أداء

 جرةالق وتعديد الجؽدة، وتحديؼ العسميات، تشفيح في السدتغخؽ  الؽقت تقميص خلاؿ مؼ السؤسدة، داخل الؿيسة

 .بكفاءة الخجمة تقجيػ عمى

 تشعيسية ببيئة امرحؽب يكؼ لػ ما السخجؽة نتائجو ثسخي لا الخقسي التحؽؿ أف إغفاؿ يسكؼ لا أخخػ، جية مؼ

 يتحقق لا التشعيسي فالأداء .التؽجيو حدؼوت الخؤية تستمغ رقسية وؾيادة داعسة، مؤسدية وثقافة لمتغييخ، قابمة

 .متكاممة رؤية ضسؼ ليا الاستخاتيجي التؽظيف خلاؿ مؼ بل خقسية،ال الأدوات باستخجاـ فقط

 للابتكار ججيجة فخص تعيخ حيث الأعساؿ، نساذج مدتؽػ  عمى تحؽلات حجثي الخقسي التحؽؿ أف كسا

 تؤثخ الجؽانب ىحه وكل .السرمحة لأصحاب مزافة ؾيسة وخمق الخجمات، تقجيػ نطاؽ وتؽسيع الخقسي،

 عمى الأداء واستجامة العسلاء، رضا مدتؽػ  التذغيمية، الكفاءة الإنتاجية، حيث مؼ الأداء عمى مباشخ بذكل

 .الطؽيل السجػ

 مؼ حالة سثللت البديط، الدببي عجالب تتجاوز التشعيسي والأداء الخقسي التحؽؿ بيؼ العلاقة فإف السحرمة، في

 الخقسية قجراتيا تكييف السؤسدة أحدشت مساوك .والتشعيسية البذخية والعشاصخ التكشؽلؽجيا بيؼ العسيق التفاعل

 .الخقسي العرخ تحجيات مؽاجية في اوتطؽر  اتسيد  أكثخ أداؤىا أصبح كمسا وأىجافيا، بيئتيا مع يتلاءـ بسا
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 ةالجراسات الدابق :السبحث الثاني 

 جشبية التي تشاكلت متغيخات الجراسة الأ المغة العخبية كغة ملابفي السبحث سشتشاكؿ اىع دراسات 

 :العخبية  غةملاب الجراسات :السصمب الأكؿ 

 2024 نػاؿ بغ عخيسة ك باديذ بػخمػة  :دراسة (1

نػػع دراسػة ميجانيػة بسؤسدػة مػؽبيميذ بؽرقمػة  –اثخ التحؽؿ الخقسي عمى الأداء الؽظيفي  :عشػاف الجراسة 

 01العجد  24مقاؿ عمسي / مجمة الباحث السجمج   :الجراسة 

 سي عمى الأداء الؽظيفي لمعامميؼ في مؤسدة مؽبيميذ بؽرقمة ؟ما اثخ التحؽؿ الخق :الإشكالية 

 2024مؤسدة مؽبيميذ بؽرقمة   :مكاف ك زماف الجراسة 

 السشيج الؽصفي التحميمي  :مشيج  الجراسة 

 استبياف :  الأداة السدتخجمة

 :الشتائج السػصل إلييا 

 ؛دة محل الجراسة ثخ ايجابي لمتحؽؿ الخقسي عمى الأداء الؽظيفي في السؤسأيؽجج  -

 .تؽجج علاقة ارتباطيو قؽية بيؼ التحؽؿ الخقسي والأداء الؽظيفي في السؤسدة  -

 2023دراسة محسػد حديغ محمد حديغ  (2

 اثخ التحؽؿ الخقسي عمى الأداء التشعيسي : عشػاف الجراسة 

 محكخة ماجدتيخ / كمية التجارة قدػ إدارة الأعساؿ   :نػع الجراسة 

 2023/2022السشطقة الثانية جيده  -شخكة السرخية للاترالات   :راسة مكاف ك زماف الج

  ؟ ما تأثيخ التحؽؿ الخقسي عمى الأداء التشعيسي :الإشكالية 

 مشيج الؽصفي و التحميمي :مشيج  الجراسة 

 قؽائػ الاستقراء:  الأداة السدتخجمة
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 :الشتائج السػصل إلييا 

 قسي عمى الأداء التشعيسي وجؽد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمتحؽؿ الخ -

 2023دراسة محمد احسج عبجالغشي  (3

 تحميل اثخ التحؽؿ الخقي عمى فعالية الأداء التشعيسي : عشػاف الجراسة 

 محكخة ماجدتيخ   :نػع الجراسة -

 2023 -مرخ–بشؽؾ السرخية في محافعة الدؽيذ  :مكاف ك زماف الجراسة 

 ؟ لأداء التشعيسي في قطاع البشؽؾ السرخيةاثخ التحؽؿ الخقسي عمى اما  :الإشكالية 

 الؽصفي التحميمي :مشيج  الجراسة 

 سترقاءلإقائسة ا:  الأداة السدتخجمة

 :الشتائج السػصل إلييا 

 ؛وجؽد تأثيخ لمتحؽؿ الخقسي عمى الأداء التشعيسي -

اتجية التحػؽؿ خ لا يؽجج تأثيخ بيؼ متؽسطات استجابات عيشة الجراسة وفقػا لمستغيػخات الذخرػية عمػى إسػت-

 .ي الخقس

 2023دراسة قخقط ناصخ ك لعذب سياـ  (4

دراسػػة حالػػة مؤسدػػة اترػػالات –التحػػؽؿ الخقسػػي و أثػػخه عمػػى الأداء السػػؽارد البذػػخية : عشػػػاف الجراسػػة 

 –الجدائخ 

 01العجد 06مقاؿ عمسي / مجمة الاقتراد و البيئة السجمج    :نػع الجراسة 

 2023ت الجدائخ بالجدائخ  سشة مؤسدة اترالا:مكاف ك زماف الجراسة 

 ىل يؽجج اثخ لمتحؽؿ الخقسي عمى أداء السؽارد البذخية في مؤسدة اترالات الجدائخ ؟ :الإشكالية 

 السشيج الؽصفي و التحميمي  :مشيج  الجراسة 
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 استبياف الالكتخوني:  الأداة السدتخجمة

 :الشتائج السػصل إلييا 

 الجدائخ  ؛ؿ الخقسي عمى أداء السؽارد البذخية في مؤسدة اترالاتوجؽد اثخ دو دلالة إحرائية لمتحؽ  -

 .وجؽد اثخ ذو دلالة إحرائية لبعج التقشيات عمى أداء السؽارد البذخية  -

 2022دراسة بػدماغ محمد أميغ ك قخيغ ربيع  (5

لرػحي دراسػة حالػة شػخكة الخػدؼ ا –اثػخ السدػؤولية الاجتساعيػة عمػى الأداء التشعيسػي : عشػاف الجراسة 

 بالسيمية

  01العجد  08مقاؿ عمسي / مجمة مجاميع السعخفة السجمج    :نػع الجراسة 

 2022دراسة حالة شخكة الخدؼ الرحي بالسيمية سشة  :مكاف ك زماف الجراسة 

 ما اثخ السدؤولية الاجتساعية عمى الأداء التشعيسي لذخكة الخدؼ الرحي بالسيمية ؟ :الإشكالية 

 شيج الؽصفي م :مشيج  الجراسة 

 استبياف:  الأداة السدتخجمة

 :الشتائج السػصل إلييا  -

 ؛لمسدؤولية الاجتساعية اثخ ايجابي عمى الأداء التشعيسي لذخكة الخدؼ الرحي بالسيمية  -

 .ليذ لمسدؤولية القانؽنية اثخ ايجابي عمى الأداء التشعيسي لذخكة الخدؼ الرحي بالسيمية -

 2020دراسة اسساء يػسف (6

دراسػػة ميجانيػػة –اثػػخ الثقافػة التشعيسيػػة عمػى الأداء التشعيسػػي فػي السؤسدػػات الخاصػة  : راسػػة عشػػاف الج

 –غخداية  –في مؤسدة تيدكؽبا لشديج الأغطية و القلاع بالقخارة 

 03العجد  04مقاؿ عمسي / مجمة العمؽـ الإدارية و السالية . السجمج   :نػع الجراسة 
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سػػػشة -غخدايػػػة  –تيدػػػكؽبا لشدػػػيج الأغطيػػػة و القػػػلاع بػػػالقخارة  مؤسدػػػة مؤسدػػػة :مكػػػاف ك زمػػػاف الجراسػػػة 

2020 

 ما ىؽ اثخ الثقافة التشعيسية عمى الأداء التشعيسي غي مؤسدة تيدكؽبا ؟:الإشكالية 

 السشيج الؽصفي  :مشيج  الجراسة 

 استبياف :الأداة السدتخجمة

 :الشتائج السػصل إلييا 

والأداء التشعيسي فػي مؤسدػة تيدػكؽبا لشدػيج الأغطيػة و القػلاع  ىشاؾ علاقة طخدية بيؼ الثقافة التشعيسية

 –غخداية  –بالقخارة 

 الأجشبيةبالمغة الجراسات  :السصمب الثاني 

1) Abraham Alier Thuch Alier, Riani Rachmawati 

 Digital Transformation's Impact On Organizational : عشػػػػاف الجراسػػػة 

Performance: Exploring The Role Of Digital Innovation And Customer 

Experience                                                                             
  Migration Letters , Volume 20 , Issue 2/ Research Article   :نػع الجراسة 

 ،2024 عاـ إنجونيديا في الخجمات قطاع عمى الجراسة :مكاف ك زماف الجراسة 

 إنجونيديا؟ في الخجمات قطاع في التشعيسي ءالأدا عمى الخقسي التحؽؿ يؤثخ كيف :الإشكالية 

  تحميمي وصفي :مشيج  الجراسة 

 استبياف :  الأداة السدتخجمة

 :الشتائج السػصل إلييا 
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 دور مػع التشعيسػي، الأداء وتحدػيؼ الخقسػي التحػؽؿ بػيؼ واضػحة علاقػة ىشػاؾ أف البيانػات كذػفت

 فػي السدػتقمة الخقسػي الابتكػار مدػاىسة اسػةالجر  تؤكػج كسػا .التػأثيخ ىػحا يعػدز الخقسػي للابتكػار وسػيط

 .التشعيسي الأداء تحديؼ

2) Sura Al-Ayed, Ahmad Adnan Al-Tit , Areej Alashjaee 

 The Effect of Digital Transformation on Organizational :  عشػػػاف الجراسػػة        

Performance by A Mediating Role of Digital Innovation                           

 International Journal of Economics and / Research Article   :نػػع الجراسػة 

Business Issues , Volume 10 , Issue 1 

 .2023 عاـ في الدعؽدية الاترالات شخكات في  حالة دراسة :مكاف ك زماف الجراسة 

 الدػعؽدية؟ الاترػالات شػخكات فػي التشعيسػي الأداء عمػى الخقسػي التحػؽؿ تػأثيخ ىػؽ مػا :الإشػكالية 

 الخقسي؟ للابتكار وسيط دور يؽجج وىل

 تحميمي وصفي :مشيج  الجراسة 

 استبياف :الأداة السدتخجمة

 :الشتائج السػصل إلييا 

 ؛الخقسي الابتكار بؽساطة التشعيسي والأداء الخقسي التحؽؿ بيؼ علاقة وجؽد -

  .الخقسي الابتكار عمى كبيخ تأثيخ ليسا الخقسي لمتحؽؿ والتكشؽلؽجي الاجتساعي السشعؽريؼ -

3) Jiatong Yu, Taesoo Moon 

 Impact of Digital Strategic Orientation on Organizational  :  سػةعشػؽاف الجرا      

Performance through Digital Competence                                             
  Sustainability , Volume 13 , Issue 17 / Research Article   :نػع الجراسة 
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 الجشؽبيػة وكؽريػا الرػيؼ فػي وخجمية صشاعية شخكات عمى الجراسة إجخاء تػ :مكاف ك زماف الجراسة 

 .2021 عاـ خلاؿ

 الكفػاءة خػلاؿ مػؼ التشعيسػي الأداء عمػى الاسػتخاتيجية الخقسيػة التؽجيػات تػؤثخ كيػف :الإشػكالية 

 الخقسية؟

 تحميمي وصفي :مشيج  الجراسة 

 استبياف :  الأداة السدتخجمة

 :الشتائج السػصل إلييا 

 تؽجػو بػيؼ الخقسيػة مكفػاءةل وسػاطة ولا الخقسيػة الكفػاءة عمػى السشػافذ لتؽجػو كبيػخ تػأثيخ يؽجػج لا-

 والتؽجػو العسيػل تؽجػو بػيؼ الخقسيػة لمكفػاءة جدئيػة وسػاطة تؽجػج لكػؼ ،التشعيسػي والأداء السشػافذ

 .التشعيسي والأداء التكشؽلؽجي

4) Camilla Arnesen and Melissa Geradina Maria Sinfield 

 Digital Transformation in Projects: A Study on How : عشػػاف الجراسػة 

Digital Transformation Affects Project Management 
 Master‘s Thesis   :نػع الجراسة 

تسػػت الجراسػػة عمػى ثػػلاث شػخكات نخويجيػػة تعسػػل فػي مجػػاؿ إدارة السذػػاريع،  :مكػاف ك زمػػاف الجراسػػة 

 2020الشخويج ،.حيث تػ تحميل أثخ التحؽؿ الخقسي عمى العسميات والإدارة داخل ىحه السؤسدات

 تيجؼ الجراسة إلى فيػ كيف يؤثخ التحؽؿ الخقسي عمى إدارة السذاريع،  :الإشكالية 

 دراسة حالة  :مشيج  الجراسة 

 مقابلات :  الأداة السدتخجمة

 :الشتائج السػصل إلييا 
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 التحؽؿ الخقسي عدز بذكل كبيخ مسارسات إدارة السذاريع في الذخكات التي تػ دراستيا.  -

تحدّػػػؼ التؽاصػػػل بػػػيؼ أعزػػػاء فػػػخؽ  ،لخوتيشيػػػة إلػػػى زيػػػادة الكفػػػاءة وتقميػػػل الأخطػػػاءأدت أتستػػػة السيػػػاـ ا

السذػاريع بفزػل أدوات التعػػاوف الخقسيػة، مسػػا سػاىػ فػػي تعديػد العسػػل الجسػاعي واتخػػاذ القػخارات بذػػكل 

 .أسخع

 الفخؽ بيغ الجراسة الحالية كالجراسات الدابقة :السصمب الثالث 

 ية العخببالمغة الجراسات  : الفخع الأكؿ 

 العخبية بالمغة مجسػعة الجراسات   : 01الججكؿ رقع 

 تذابو مع دراستشا نقاط ال نقاط الاختلاؼ مع دراستشا  مؤلف الجراسة

نػػػاؿ بػػغ عخيسػػة 

 ك باديذ بػخمػة

2024 

درسػػػػػػت تػػػػػػأثيخ التحػػػػػػؽؿ الخقسػػػػػػي  -

 عمى الأداء الؽظيفي لمعامميؼ 

اخػػػػػتلاؼ فػػػػػي مكػػػػػاف الجراسػػػػػة و  -

 سشة دراسة 

 ركػػػػػػػػػػػػػدت الجراسػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػى أداء -

 مؽظفيؼ 

تطػػػػػػخؽ لإحػػػػػػجػ متغيػػػػػػخات الجراسػػػػػػة  -

 حالية وىؽ التحؽؿ الخقسي 

 استعساؿ نفذ الأداة وىي الاستبياف  -

 تبشي نفذ مشيج دراسة -

محسػػػػػػد حدػػػػػيغ 

 محمد حديغ 

2023/2022 

اخػػػػػتلاؼ فػػػػػي مكػػػػػاف الجراسػػػػػة و سػػػػػشة  -

 دراسة 

 الجراستيؼ تشاولت نفذ الستغيخات  -

 نفذ الأداة السدتخجمة  -

 لجراسة نفذ مشيج ا -

محمد احسػػػػػج عبػػػػػج 

 2023الغشي  

اخػػػػتلاؼ فػػػػي مكػػػػاف الجراسػػػػة و سػػػػشة  - 

 دراسة 

 الجراستيؼ تشاولت نفذ الستغيخات  -

 نفذ الأداة السدتخجمة  -
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ركػػػػػػدت الجراسػػػػػػة عمػػػػػػى فاعميػػػػػػة الأداء  -

 التشعيسي 

 نفذ مشيج الجراسة -

قػػػػػخقط ناصػػػػػخ ك 

 لعذػػػػػػػب سػػػػػػػياـ

2023 

درسػػػػػت التحػػػػػؽؿ الخقسػػػػػي و أثػػػػػخه  -

 اء السؽارد البذخيةعمى الأد

اخػػػػػتلاؼ فػػػػػي مكػػػػػاف الجراسػػػػػة و  -

 سشة دراسة 

تطػػػػػػخؽ لإحػػػػػػجػ متغيػػػػػػخات الجراسػػػػػػة  -

 حالية وىؽ التحؽؿ الخقسي 

 استعساؿ نفذ الأداة وىي الاستبياف  -

 تبشي نفذ مشيج دراسة -

بػدمػػػػػػػػػػػػػػػػػاغ محمد 

أمػػػػػػيغ ك قػػػػػػخيغ 

 2022ربيع 

درسػػػػػػػػػػػػػػػػػت اثػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ السدػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤولية  -

الاجتساعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الأداء 

 التشعيسي 

مكػػػػػاف الجراسػػػػػة و  اخػػػػػتلاؼ فػػػػػي -

 سشة دراسة

تطػػػػػػخؽ لإحػػػػػػجػ متغيػػػػػػخات الجراسػػػػػػة  -

 حالية وىؽ الأداء التشعيسي 

 استعساؿ نفذ الأداة وىي الاستبياف  -

 تبشي نفذ مشيج دراسة -

 اسساء يػسف

2020 

درسػػػػػػت اثػػػػػػخ الثقافػػػػػػة التشعيسيػػػػػػة  -

 عمى الأداء التشعيسي

اخػػػػػتلاؼ فػػػػػي مكػػػػػاف الجراسػػػػػة و  -

 سشة دراسة

في استخجمت الجراسػة مػشيج وصػ -

 فقط 

تطػػػػػػخؽ لإحػػػػػػجػ متغيػػػػػػخات الجراسػػػػػػة  -

 الحالية وىؽ الأداء التشعيسي 

 استعساؿ نفذ الأداة وىي الاستبياف  -

 تبشي نفذ مشيج دراسة -
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 الاجشبيةبالمغة الجراسات  :الفخع الثاني 

 الأجشبيةبالمغة مجسػعة الجراسات   : 02الججكؿ رقع 

 تشا تذابو مع دراسنقاط ال نقاط الاختلاؼ مع دراستشا  مؤلف الجراسة

Abraham Alier 

Thuch Alier, Riani 

Rachmawati.2024. 

اخػػػػػػػتلاؼ مكػػػػػػػاف الجراسػػػػػػػة و سػػػػػػػشة  -

 الجراسة

اخػػػػػػػػتلاؼ فػػػػػػػػي طبيعػػػػػػػػة مؤسدػػػػػػػػة)  -

 اقترادية ( محل الجراسة –خجماتية 

 الجراستيؼ تشاولت نفذ الستغيخات  -

 نفذ الأداة السدتخجمة  -

 نفذ مشيج الجراسة -

Sura I. Al-Ayed, 

Ahmad Adnan Al-

Tit, Areej 

Alashjaee. 2023. 

اخػػػػػػػتلاؼ مكػػػػػػػاف الجراسػػػػػػػة و سػػػػػػػشة  -

 الجراسة 

 الجراستيؼ تشاولت نفذ الستغيخات  -

 نفذ الأداة السدتخجمة  -

 نفذ مشيج الجراسة -

Jiatong Yu, Taesoo 

Moon.2021. 

اخػػػػػػػتلاؼ مكػػػػػػػاف الجراسػػػػػػػة و  -

 سشة الجراسة

 التؽجيػػػاتدرسػػػت  تػػػاثيخ  -

 عمػى الاسػتخاتيجية الخقسيػة

 التشعيسي الأداء

 

تطػػػػػػػػػػخؽ لإحػػػػػػػػػػجػ متغيػػػػػػػػػػخات  -

الجراسػػػػػػػة حاليػػػػػػػة وىػػػػػػػؽ الأداء 

 التشعيسي

اسػػػػػػتعساؿ نفػػػػػػذ الأداة وىػػػػػػػي  -

الاسػػػػتبياف تبشػػػػي نفػػػػذ مػػػػشيج 

 الجراسة

Camilla Arnesen 

and Melissa 

اخػػػػػتلاؼ فػػػػػي مكػػػػػاف و سػػػػػشة  -

 الجراسة 

تطػػػػػػػػػػخؽ لإحػػػػػػػػػػجػ متغيػػػػػػػػػػخات  -

الجراسػػػػة حاليػػػػة وىػػػػؽ التحػػػػؽؿ 
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Geradina Maria 

Sinfield.2020. 

 اختلاؼ في مشيج الجراسة  -

اخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتلاؼ فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الأداة  -

 السدتخجمة في الجراسة 

 الخقسي
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  :خلاصة الفرل 

فػػػي ىػػػحا الفرػػػل تػػػػ بشػػػاء إطػػػار فكػػػخؼ شػػػامل يدػػػتعخض مفيػػػؽـ التحػػػؽؿ الخقسػػػي وأبعػػػاده، إضػػػافة إلػػػى الأداء 

 .التغيخات الستدارعةالتشعيسي باعتباره الخكيدة التي يُقاس بيا نجاح السؤسدات في ظل 

لقػػػج تػػػػ تؽضػػػيح أف التحػػػؽؿ الخقسػػػي لػػػيذ مجػػػخد تبشػػػي تقشيػػػات حجيثػػػة، بػػػل ىػػػؽ عسميػػػة تحؽيميػػػة شػػػاممة تذػػػسل 

التكشؽلؽجيا الخقسية، الابتكار الخقسي، خمق الؿيسػة، والحؽكسػة الخقسيػة. ىػحه الأبعػاد تُسكّػؼ السؤسدػات مػؼ إعػادة 

متطمبػػػات العرػػػخ الخقسػػػي، مػػػا يدػػػيػ فػػػي رفػػػع كفػػػاءة الأداء ـيكمػػػة عسمياتيػػػا وطخيقػػػة عسميػػػا بسػػػا يتشاسػػػب مػػػع 

 .وتحقيق استجامة السؤسدة

أمػػا الأداء التشعيسػػي، فقػػج تػػػ تعخيفػػو عمػػى أنػػو مػػجػ قػػجرة السؤسدػػة عمػػى تحقيػػق أىػػجافيا بكفػػاءة وفعاليػػة، مػػع 

لػجيشاميكي التأكيج عمى أىسيتو كسعيػار جػؽىخؼ لشجػاح السؤسدػات. كسػا تػػ تشػاوؿ خرائرػو التػي تبػخز طابعػو ا

 .والتكاممي، والتي تسيد الأداء الشاجح بالسخونة، القجرة عمى التكيف، والابتكار السدتسخ

كسا استعخضشا أبعاد الأداء التشعيسي التي تذسل الجؽانب السالية، العسمياتية، الجػؽدة، رضػا العسػلاء، والابتكػار 

ذ أف الأداء التشعيسػػػػي لا يتحقػػػػق بذػػػػكل السؤسدػػػػي، والتػػػػي تتفاعػػػػل بذػػػػكل وثيػػػػق مػػػػع أبعػػػػاد التحػػػػؽؿ الخقسػػػػي. إ

مدػػػتقل، بػػػل يتػػػأثخ مباشػػػخة بقػػػجرة السؤسدػػػة عمػػػى اسػػػتثسار التقشيػػػات الخقسيػػػة وتؽظيفيػػػا فػػػي خمػػػق ؾيسػػػة مزػػػافة 

 .وتحديؼ العسميات التشعيسية

ختاماا، يؤكج ىحا الفرل عمى أف العلاقة بيؼ التحؽؿ الخقسي والأداء التشعيسي علاقة متذابكة وديشاميكية، 

ا رئيدياا لتحديؼ الأداء عبخ أبعاد متعجدة. ويُعج فيػ ىحه العلاقة ضخورة حي ث يذكل التحؽؿ الخقسي محخكا

وىحا ما سشحاوؿ دراستو في .أساسية لبشاء دراسات تطبيؿية تدعى إلى تطؽيخ السؤسدات في عرخ الخقسشة

الفرل السؽالي.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

:الثانيالفصل   

 -مديرية التوزيع- دراسة حالة شركة  سونلغاز

 غارداية

 



  غارداية - مجيخية التػزيع -دراسة حالة شخكة  سػنمغاز         الفرل الثاني
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 تسييج:

الأداء التشعيسي، سشحاوؿ في ىحا الفرل إسقاط مختمف  وؼ التحؽؿ الخقسي بعجما تشاولشا في الجدء الشعخ 

جؽانب الجراسة الشعخية عمى عيشة مؼ السبحؽثيؼ، وذلغ مؼ خلاؿ تؽزيع استبياف عمى عيشة مؼ السؽظفيؼ 

 :، حيث قدسشا الفرل الثاني إلى مبحثيؼ SPSSومعالجتو باستخجاـ بخنامج بسؤسدة 

 دراسة الحالةكالأدكات السدتخجمة في السبحث الأكؿ: الصخيقة  

 كمشاقذتيا حالةعخض نتائج دراسة السبحث الثاني:  
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 دراسة الحالة.الصخيقة كالأدكات السدتخجمة في  السبحث الأكؿ:

سيتػ في ىحا السبحث تحجيج الإطار السشيجي لمجراسة السيجانية ليحا السؽضؽع ألا وىؽ دور التحؽؿ      

قرج تشعيػ السعمؽمات بسا فييا مؼ تقجيػ العيشة وعخض مشيج الجراسة،  ي تعديد الأداء التشعيسي،الخقسي ف

 والتطخؽ أيزا إلى الطخيقة والأدوات والسدتخجمة في الجراسة مؼ أجل الؽصؽؿ إلى نتائج.

 السصمب الأكؿ: الصخيقة السدتعسمة في الجراسة

يج الجراسة، مجتسع وعيشة الجراسة، وفي الأخيخ سيتػ مؼ خلاؿ ىحا السطمب التعخؼ عمى كل مؼ مش

بػية التعخؼ عمى دور التحؽؿ الخقسي في تعديد الأداء التشعيسي مؼ خلاؿ  خرائص عيشة الجراسة،

 الاعتساد عمى البيانات والسعمؽمات اللازمة بعج جسعيا وتحميميا.

 : مجتسع كعيشة الجراسة:كؿالفخع الأ 

كجراسة حالة  -غارداية–نمغاز ؽ س شخكةالاقترادية الجدائخية ، واختيار  في السؤسداتتسثل مجتسع الجراسة 

استسارة، حيث تػ اختيار العيشة العذؽائية في  40واستخجاع  السؽظفيؼاستسارة عمى  50،حيث تػ تؽزيع 

 تؽزيع الاستبياف.

 الاستبياف( تػزيع 3الججكؿ )

 الشدبة                 العجد                  البياف               

 %100 50 عجد الاستسارات السؽزعة

 %80 40 عجد الاستسارات السدتخجعة

 20% 10 عجد الاستسارات غيخ السدتخجعة

 %80 40 الاستسارات القابمة لمتحميل

 مؼ إعجاد الطالب وفق تؽزيع الاستبياف.السرجر: 
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 : خرائز عيشة الجراسة:انيالفخع الث

ة كل البيانات الذخرية الستعمقة بأفخاد عيشة الجراسة السدتجؽبيؼ، بغخض يقرج بخرائص عيشة الجراس

 معخفة الخرائص الجيسؽغخاؼية ليػ.    

 أ_ الجشذ

 حدب خاصية الجشذ السدتجػبيغتػزيع  (:4الججكؿ رقع)

 

 

 

 

 

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات  مغ إعجاد الصالب

 حدب خاصية الجشذ السدتجػبيغالجائخة الشدبية لتػزيع  (:1الذكل رقع )

 
 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات 

72,50% 

27,50% 

 الذكور

 الإناث

 (%الشدبة ) التكخار الفئة الستغيخ الخقع

 الجشذ 2
 72.5 29 الحكػر

 27.5 11 الإناث

 100.0 40 السجسػع الكمي
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 27.5لإناث بالسائة، بيشسا ندبة ا 72.5أعلاه أف ندبة الحكؽر قجرت بػ  و الذكل نلاحع مؼ الججوؿ _

 بالسائة.

 ب_ الدغ:

 حدب خاصية الدغ السدتجػبيغتػزيع  (:5الججكؿ رقع)

 (%الشدبة ) التكخار الفئة الستغيخ الخقع

 الدغ 3

 05.0 2 سشة 30أقل مغ

 50.0 20 سشة 45إلى 30مغ 

 45.0 18 سشة 45أكثخ مغ 

 100 40 السجسػع الكمي

 SPSSمخخجات  مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى السرجر:

 حدب خاصية الدغ السدتجػبيغالأعسجة التكخارية لتػزع  (:2الذكل رقع )

 

 

 SPSSمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

02 

20 

18 

0

5

10

15

20

25

 سنة 45أكثر من  سنة 45إلى  30من  سنة 30أقل من 
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بالسائة، تمييا فئة  50سشة بشدبة  45إلى  30ىي فئة مؼ نلاحع مؼ الججوؿ أف الفئة العسخية الأكثخ تؽاججا 

بالسائة  05سشة بالسختبة الأخيخة بشدبة 30لسائة، في حيؼ جاءت فئة أقل مؼ با 45سشة بشدبة  45أكبخ مؼ 

 فقط.

 السؤىل الجراسي: -ج 

 حدب خاصية السؤىل الجراسي السدتجػبيغتػزيع  (:6الججكؿ رقع) 

 (%الشدبة ) التكخار الفئة الستغيخ الخقع

4 
السؤىل 

 جراسيال

 20.0 08 ثانػي 

 70.0 28 جامعي

 10.0 04 دراسات عميا

 100 40 السجسػع الكمي

 SPSSمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

 حدب خاصية السؤىل الجراسي السدتجػبيغالجائخة الشدبية لتػزع  (:3الذكل رقع )

 
 SPSSمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:                  

20,00% 

70,00% 

10,00% 

 ثانوي

 جامعي

دراسات‌
 عليا
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بالسائة، وأصحاب السدتؽػ الثانؽؼ  70ي ندبتيػ يتزح مؼ خلاؿ الججولأف العساؿ أصحاب السدتؽػ الجامع

بالسائة  10بالسائة مؼ مجسؽع أفخاد العيشة، بيشسا العساؿ أصحاب الجراسات العميا فكانت ندبتيػ  20ندبتيػ 

 مؼ عيشة الجراسة.

 السدتػى الػضيفي: -د

 السدتػى الػضيفيحدب خاصية  السدتجػبيغتػزيع  (:7الججكؿ رقع)

 (%الشدبة ) التكخار ئةالف الستغيخ الخقع

5 
السدتػى 

 الػضيفي

 20.0 08 عػف تحكع

 50.0 20 إشار

 30.0 12 إشار سامي

 100 40 السجسػع الكمي

 SPSSمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

 السدتػى الػضيفيحدب خاصية  السدتجػبيغالجائخة الشدبية لتػزع  (:4الذكل رقع )

 
 SPSSإعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات مغ  السرجر: 

20,00% 

50,00% 

30,00% 
 عون‌تحكم

 إطار

 إطار‌سامي
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يتزح لشا مؼ خلاؿ الججوؿ أف أكثخ فئة ىي فئة الإطار والتي تحرمت عمى أكبخ ندبة والتي تقجر بػػ 

فكانت تسثل أعؽاف %20%مؼ أفخاد عيشة الجراسة، أما ما ندبتو 30% وتمييا فئة إطار سامي بشدبة50

 التحكػ.

 :سشػات الخبخة -ق

 حدب خاصية سشػات الخبخة  السدتجػبيغتػزيع  (:8الججكؿ رقع) 

 (%الشدبة ) التكخار الفئة الستغيخ الخقع

 سشػات الخبخة 6

 15.0 06 سشػات 10أقل مغ 

 25.0 10 سشة 15إلى  10مغ 

 60.0 24 سشة 15أكثخ مغ 

 100 40 السجسػع الكمي

 SPSSمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

 حدب خاصية سشػات الخبخة السدتجػبيغالجائخة الشدبية لتػزع  (:5رقع ) الذكل

 
 SPSSمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: 

15,00% 

25,00% 60,00% 

 سنوات 10أقل من 

 15إلى  10من 
 سنة

 سنة 15أكثر من 
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( أف أغمب السؽظفيؼ تديج 6حدب سشؽات الخبخة نلاحع مؼ خلاؿ الججوؿ رقػ ) السدتجؽبيؼأما عؼ تؽزيع 

 10حيؼ تتخاوح مجة عسميػ مؼالسائة، أما السؽظفيؼ الب 60سشة بشدبة  15مجة عسميػ بالسؤسدة لأكثخ مؼ 

سشؽات فقجرت ندبتيػ ب  10مجة عسميػ عؼ  في حيؼ العساؿ الحيؼ تقلبالسائة،  25سشة فشدبتيػ 15إلى 

 بالسائة. 15

 السصمب الثاني: الأدكات السدتخجمة في الجراسة:

 الفخع الأكؿ: أداة الجراسة:

 الاستبياف: -

كأداة رئيدية لجسع البيانات الستعمقة بالجراسة، وتػ الاعتساد عمى بعا الجراسات تػ استخجاـ الاستبانة 

 الدابقة في صياغة فقخاتو، وقج قدست إلى ثلاث أجداء.

 ، السؤىل...الت(دؼالذخرية والؽظيؽية )الجشذ، ال يتعمق بالستغيخاتالجدء الأكؿ: 

)التكشؽلؽجيا الخقسية، الابتكار الخقسي، الحؽكسة  عادهوأب يتعمق بالستغيخ السدتقل التحؽؿ الخقسي الجدء الثاني:

 الخقسية، خمق الؿيسة(

 يتعمق بالستغيخ التابع الأداء التشعيسي الجدء الثالث:

 والججوؿ التالي يؽضح العبارات التي تخص كل محؽر:                 

 ( العبارات التي تكيذ أبعاد التحػؿ الخقسي.9الججكؿ)

 العبارات                          البعج                       
 03-02-01 التكشػلػجيا الخقسية
 06-05-04 الابتكار الخقسي
 09-08-07 الحػكسة الخقسية

 12-11-10 خمق الكيسة
 مغ إعجاد الصالب كفقا لسعصيات الجراسة السرجر:
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 ( العبارات التي تكيذ أبعاد الأداء التشطيسي10الججكؿ)

 العبارات

01-02-03-04-05-06-07-08-09-10-11-12 

 مغ إعجاد الصالب كفقا لسعصيات الجراسة السرجر:

 5ولرجابة عمى العبارات الخاصة بالجدء الثاني والثالث في الاستبياف تػ الاعتساد عمى مؿياس ليكارت ذؼ

لستعامميؼ إعطاء درجة درجات، ونعخا لاستخجامو في الكثيخ مؼ الجراسات الدابقة في ىحا السجاؿ،يطمب مؼ ا

 مؽافقتيػ عمى كل عبارة مؼ العبارات الؽاردة عمى مؿياس" ليكارت الخساسي" كسا يمي: 

 ؛درجات 5مؽافق بذجة تعطى ليا  -

 ؛درجات 4مؽافق تعطى ليا  -

 ؛درجات 3محايج تعطى ليا  -

 ؛درجة 2معارض تعطي ليا  -

 ؛درجة 1معارض بذجة تعطى ليا  -

 " كسا ىؽ مؽضح كسا يمي:ويقدػ مؿياس ليكارت " الخساسي

 الخساسي : مجاؿ الستػسط الحدابي السخجح لسكياس ليكارت( 11الججكؿ رقع )

مجاؿ الستػسط الحدابي  درجة القبػؿ التخميد
 السخجح

 السدتػى السػافق لو

 مشخفس ججا ]1.80 – 1] معارض بذجة 1
 مشخفس ]2.60 – 1.80] معارض 2
 متػسط ]3.40 – 2.60] محايج 3
 مختفع ]4.20 – 3.40] افقمػ  4
 مختفع ججا [5 – 4.20] مػافق بذجة 5

 مؼ إعجاد الطالب بشاء عمى الجراسات الدابقة السرجر:
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 الفخع الثاني: صجؽ كثبات الاستبياف

 لقج تػ استخجاـ التحكيػ وإجخاء الاختبارات لمتحقق مؼ صجؽ وثبات الاستبياف كسا يمي:     

وضؽح وملائسة العبارات بالاستبياف الأولى تػ عخضو عمى أساتحة في  لسعخفة مجػ صجؽ السحكسيغ: -1

 مجاؿ التخرص، وبعجما قامؽا بترؽيب الاستبياف ظيخ في شكمو الشيائي.

كخونباخ الحؼ يعتبخ ندبتو مقبؽلة عشج ت الاستبياف مؼ خلاؿ معامل آلفا تػ فحص عبارا ثبات الاستبياف: 

كخونباخ لإجابات وؿ التالي يسثل ؾيسة معامل آلفا والجج ،لستؽصل إلييا( لكي نعتسج الشتائج ا0.62الؿيسة )

 كسا يمي: السدتجؽبيؼ

 معامل الثبات باستخجاـ شخيقة آلفا كخكنباخ(: 12الججكؿ رقع)

 معامل آلفا كخكنباخ عجد العبارات السكياس

 0.926 12 التحػؿ الخقسي

 0.935 12 الأداء التشطيسي

 SPSSب بالاعتساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصال السرجر:

بالسائة مؼ  92.6أؼ أف  0.926مؼ الججوؿ نلاحع أف معامل آلفا كخونباخ لسؿياس التحؽؿ الخقسي قجر بػ 

السبحؽثيؼ سيكؽنؽف ثابتيؼ في إجابتيػ في حالة إعادة الؿياس وىؽ ما يذيخ إلى ثبات السؿياس، ووصل 

بالسائة مؼ السبحؽثيؼ سيكؽنؽف  93.5أؼ أف  0.935إلى معامل آلفا كخونباخ لسؿياس الأداء التشعيسي 

ثابتيؼ في إجابتيػ في حالة إعادة الؿياس وىؽ ما يذيخ إلى ثبات السؿياس، وتعبخ الشتائج عمى مدتؽػ مستاز 

 مؼ الثقة والثبات، وىحا يعشي أف ىشاؾ استقخار بجرجة عالية في نتائج الاستبياف.
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 ائية السدتخجمةالأساليب الإحر: الفخع الثالث

لرجابة عؼ أسئمة الجراسة واختبار صحة الفخضيات تػ استخجاـ أساليب الإحراء الؽصفي والتحميمي     

( SPSSحيث تػ تخميد وإدخاؿ السعطيات إلى الحاسؽب باستخجاـ الحدمة الإحرائية لمعمؽـ الاجتساعية )

 لمتؽصل إلى ما يمي: 22ندخة 

 ات؛كخونباخ لؿياس الثبمعامل الفا  -1

مقاييذ الإحراء الؽصفي وذلغ لؽصف عيشة الجراسة وإظيار خرائريا، وىحه الأساليب ىي  -2

التكخارات والشدب السئؽية والستؽسط الحدابي والانحخافات السعيارية لرجابة عؼ أسئمة الجراسة 

 وتختيب عبارات كل متغيخ تشازليا؛

 لاختبار طبيعة التؽزيع لمستغيخيؼ التابع والسدتقل؛ سسيخنؽؼ اختبار كؽلسؽغخوؼ -3

 مرفؽفة الارتباطات لسعخفة العلاقات الارتباطية بيؼ متغيخات الجراسة السدتقمة والتابعة؛ -4

تحميل الانحجار لاختبار صلاحية نسؽذج الجراسة وتأثيخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع )الأداء  -5

 التشعيسي(؛

( لاختبار One Way ANOVA( وتحميل التبايؼ الأحادؼ ) T testاست ) تحميل اختبار تي ت -6

 تأثيخات الستغيخات الذخرية عمى الستغيخ التابع.
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 كمشاقذتيا حالةالسبحث الثاني: عخض نتائج دراسة 

 سيتػ في ىحا السبحث عخض نتائج فخضيات الجراسة التي تػ الؽصؽؿ إلييا ثػ تحميميا.     

 : نتائج الجراسة ك اختبار الفخضيات :السصمب الأكؿ 

 الفخع الأكؿ: التحقق مغ اعتجالية التػزيع:

لاختبار الفخضيات يجب أولا معخفة طبيعة التؽزيع لستغيخؼ )التحؽؿ الخقسي، الأداء التشعيسي(، وعميو قسشا 

 بحداب اختبار كؽلسغخوؼ سسيخنؽؼ، والشتائج مبيشة في الججوؿ التالي:

 ئج اختبار شبيعة التػزيع لستغيخي )التحػؿ الخقسي، الأداء التشطيسي((يبيغ نتا13ججكؿ )

 الجلالة الإحرائية درجة الحخية قيسة اختبار كػلسػغخكؼ السكياس

 0.200 40 0.106 التحػؿ الخقسي

 0.080 40 0.131 الأداء التشطيسي

 SPSSمؼ إعجاد الطالب بشاء عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

وعميو فإف متغيخؼ التحؽؿ ، 0.05لدابق نجج أف الجلالة الإحرائية في الحالتيؼ أكبخ مؼ مؼ خلاؿ الججوؿ ا

الخقسي والأداء التشعيسي يتبعاف التؽزيع الطبيعي، فيسا إذف يحققاف شخط الاعتجالية، وعميو يسكششا حداب 

 (.ANOVAحادؼ واختبار تحميل التبايؼ الأ T TESTالفخوؽ باستخجاـ الاختبارات السعمسية )اختبار ت 

 : نتائج مكياس ليكخت الخساسيالفخع الثاني

وعميو قسشا بحداب الستؽسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ والجرجة والتختيب لكل عبارة، وىحا ما تؽضحو 

 الججاوؿ التالية:
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 لخقسية(يبيغ الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالجرجة كالختبة لبعج التكشػلػجيا ا14الججكؿ رقع )

الستػسط  الختبة العبارة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 الجرجة

تعتسج مؤسدة سؽنمغاز عمى أنعسة معمؽمات رقسية متطؽرة في 

 تدييخ نذاطيا اليؽمي
 مختفع 0.77 3.78 1

يتػ استخجاـ الأجيدة الحكية والبشية التحتية الخقسية بذكل فعاؿ في 

 السؤسدة 
 مختفع 0.89 3.68 2

سؤسدة فخصاا كاؼية لتجريبالسؽظفيؼ عمى استخجاـ تؽفخ ال

 التكشؽلؽجيا الخقسية
 مختفع 0.90 3.63 3

 مختفع 0.75 3.69 التكشػلػجيا الخقسية

 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات 

الستؽسطات  ( نتائج التحميل الإحرائي لبُعج التكشؽلؽجيا الخقسية، حيث تػ اعتساد14يُعيخ الججوؿ رقػ )

الحدابية والانحخافات السعيارية كأدوات لؿياس اتجاىات السبحؽثيؼ نحؽ مدتؽػ تؽظيف التكشؽلؽجيا الخقسية 

، ما يذيخ (0.75)مع انحخاؼ معيارؼ قجره  (3.69)بسؤسدة سؽنمغاز. وقج بمغ الستؽسط العاـ ليحا البُعج 

. ووفقاا لسقاييذ التقجيخ ذخكةلتحؽؿ الخقسي داخل الإلى تقييػ إيجابي ندبياا مؼ قبل أفخاد العيشة لسدتؽػ ا

 .الخساسي، فإف ىحا الستؽسط يقع في الفئة "السختفعة"، مسا يعكذ تؽفخ مسارسات رقسية معتبخة في بيئة العسل

تختيب  "سؽنمغاز عمى أنعسة معمؽمات رقسية متطؽرة في تدييخ نذاطيا اليؽمي شخكةتعتسج "ترجّرت عبارة 

، ما يعكذ تؽافقاا كبيخاا بيؼ (0.77)بانحخاؼ معيارؼ  (3.78)يث متؽسط التقجيخ، محققة العبارات مؼ ح

آراء السذاركيؼ حؽؿ ىحه السسارسة. ويجؿ ىحا عمى أف الأنعسة الخقسية أصبحت جدءاا محؽرياا في البشية 

 ، بسا يؽاكب السعاييخ الحجيثة في الإدارة الحكية.ذخكةالإدارية والتذغيمية لم
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 "فخصاا كاؼية لتجريب السؽظفيؼ عمى استخجاـ التكشؽلؽجيا الخقسية ذخكةتؽفخ ال"أخخػ، جاءت عبارة  مؼ جية

ورغػ أنيا تقع ضسؼ (0.90) وانحخاؼ معيارؼ (3.63) في السختبة الأخيخة مؼ حيث التقييػ، بستؽسط 

كؽيؼ السؽارد البذخية وتأىيميا التقجيخ "السختفع"، إلا أف تختيبيا الأدنى ندبياا يُبخز ثغخة محتسمة في جانب ت

 لاستخجاـ التقشيات الحجيثة بفعالية.

(، وىي ندب 0.90و)(0.77) أما الانحخافات السعيارية السدجمة في جسيع العبارات، فقج تخاوحت بيؼ 

ا في مؽاقف السدتجيبيؼ، ويُزفي مؽثؽؾية عمى نتائج ىحا البُعج  .مشخفزة ندبياا، مسا يعكذ تجاندا

ا في مجاؿ التحؽؿ الخقسي،  شخكةف أحه الشتائج، يسكؼ القؽؿ ءا عمى ىبشا سؽنمغاز حققت تقجماا ممسؽسا

ا  ا عمى مدتؽػ البشية التحتية الخقسية واعتساد الأنعسة الحكية، غيخ أف نجاح ىحا التحؽؿ يعل مختبطا خرؽصا

 .في تشسية الكفاءات الخقسية لمعامميؼ بيا ذخكةبذكل مباشخ بسدتؽػ استثسار ال

 ( يبيغ الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالجرجة كالختبة لبعج الابتكار الخقسي15كؿ رقع)جج

الستػسط  الختبة العبارة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 الجرجة

تذجع السؤسدة عمى تقجيػ أفكار ججيجة تعتسج عمى تقشيات 
 مختفع 0.94 3.68 3 رقسية.

 مختفع 0.84 3.83 1 خجمات رقسية ججيجة. تدتثسخ السؤسدة في تطؽيخ مشتجات أو
 مختفع 1.09 3.73 2 يتػ إدماج التحديشات التكشؽلؽجية باستسخار في أساليب العسل.

 مختفع 0.83 3.74 الابتكار الخقسي
 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات 

ر الخقسي، الحؼ يُعج مؼ السحاور الجؽىخية في ( نتائج التحميل الإحرائي لبُعج الابتكا15يعخض الججوؿ رقػ )

، مع (3.74)سؽنمغاز. وقج بمغ الستؽسط العاـ ليحا البُعج  شخكةتقييػ مجػ تطؽر التحؽؿ الخقسي داخل 

، وىؽ ما يذيخ إلى وجؽد مدتؽػ مختفع مؼ السسارسات الستعمقة بالابتكار الخقسي (0.83)انحخاؼ معيارؼ 

 .د العيشةمؼ وجية نعخ أفخا ذخكةفي ال
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ا كانت ، "تدتثسخ السؤسدة في تطؽيخ مشتجات أو خجمات رقسية ججيجة" :تُعيخ الشتائج أف أعمى العبارات تقييسا

، ما يُجلل عمى وجؽد تؽجو استخاتيجي داخل السؤسدة نحؽ (0.84)وانحخاؼ معيارؼ  (3.83) بستؽسط 

ؽجؽدة إلى محاولة تؽسيع محفعة الخجمات أو التججيج والابتكار التقشي، يتجاوز الاعتساد عمى التقشيات الس

 تحديؼ جؽدة السشتج عبخ الؽسائل الخقسية. 

فقج جاءت في السختبة الثانية،  "يتػ إدماج التحديشات التكشؽلؽجية باستسخار في أساليب العسل"أما العبارة 

، الأمخ الحؼ يُعج إلى تحجيث مسارساتيا التذغيمية بذكل دورؼ  ذخكة، ما يجؿ عمى سعي ال(3.73)بستؽسط 

 .عمى التكيّف مع التطؽرات التكشؽلؽجية ذخكةمؤشخاا عمى السخونة التشعيسية وقجرة ال

أدنى متؽسط  "عمى تقجيػ أفكار ججيجة تعتسج عمى تقشيات رقسية ذخكةتذجع ال"وفي السقابل، سجمت العبارة 

ذيخ إلى أف ثقافة الابتكار الخقسي داخمياا ( رغػ أنيا تعل ضسؼ الفئة "السختفعة"، لكؼ ىحه الشتيجة قج تُ 3.68)

إذ يعل تسكيؼ العامميؼ وتذجيعيػ عمى  .)مؼ قبل السؽظفيؼ( تحتاج إلى مديج مؼ التعديد والجعػ السؤسدي

 اقتخاح حمؽؿ رقسية مبتكخة عاملاا أساسياا في إنجاح أؼ تحؽؿ رقسي مدتجاـ. 

(، وتذيخ إلى وجؽد تشؽع ندبي في آراء 1.09و )  (0.84)مؼ حيث الانحخافات السعيارية، فيي تتخاوح بيؼ 

السدتجيبيؼ، خاصة ؼيسا يتعمق بإدماج التحديشات التكشؽلؽجية، ما قج يُفيػ عمى أنو ناتج عؼ تبايؼ في 

 .الخبخات أو الأقداـ داخل السؤسدة

ا عمى سؽنمغاز تسارس الابتكار الخقسي بجرجة جيجة، خرؽصا  شخكةبؽجو عاـ، تُعيخ ىحه الشتائج أف 

السدتؽػ الاستثسارؼ والتقشي، غيخ أف جانب تسكيؼ السؽظف كسرجر للابتكار الخقسي لا يداؿ يحتاج إلى 

 .مديج مؼ الجعػ السؤسداتي
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 ( يبيغ الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالجرجة كالختبة لبعج الحػكسة الخقسية16ججكؿ رقع)

الستػسط  الختبة العبارة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 لسعياري ا

 الجرجة

تستمغ السؤسدة سياسات واضحة لإدارة البيانات الخقسية 
 وحسايتيا.

1 3.88 0.85 
 مختفع

تتسيد التعاملات الخقسية داخل السؤسدة بجرجة عالية مؼ 
 الذفاؼية

 مختفع 1.00 3.78 2
 مختفع 1.03 3.60 3 تعتسج السؤسدة عمى أنعسة رقسية لاتخاذ القخارات الإدارية.

 مختفع 0.85 3.75 سة الخقسيةالحػك
 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات 

سؽنمغاز، مؼ خلاؿ تحميل  شخكة( الشتائج الستعمقة بسدتؽػ الحؽكسة الخقسية في 16يعكذ ججوؿ رقػ )

الستؽسط العاـ  متؽسطات التقجيخ والانحخافات السعيارية لآراء أفخاد العيشة حؽؿ ثلاث عبارات أساسية. وقج بمغ

، وىؽ ما يُرشف ضسؼ الفئة السختفعة، مسا يجؿ عمى أف (0.85)، بانحخاؼ معيارؼ (3.75)ليحا البُعج 

 .تتستع بجرجة معتبخة مؼ الشزج الخقسي ؼيسا يتعمق بالحؽكسة ذخكةال

بستؽسط  السختبة الأولى "سياسات واضحة لإدارة البيانات الخقسية وحسايتيا ذخكةتستمغ ال"احتمت عبارة 

، وىي مؼ أعمى الؿيػ السدجمة في جسيع الججاوؿ الدابقة، ما يجؿ عمى أولؽية أمؼ السعمؽمات (3.88)

  .الخقسية ووضؽح الأطخ التشعيسية الستعمقة بيا

فقج سجمت متؽسطاا قجره  "بجرجة عالية مؼ الذفاؼية ذخكةتتسيد التعاملات الخقسية داخل ال"أما العبارة الثانية 

وىؽ مختفع كحلغ، ما يذيخ إلى إدراؾ السؽظفيؼ لؽجؽد نعاـ معمؽمات يُتيح متابعة العسميات ، (3.78)

 .بذفاؼية، وىؽ مؼ العؽامل التي تداىػ في بشاء الثقة داخل بيئة العسل، وتعدز مؼ جؽدة اتخاذ القخار

في السختبة الثالثة  "عمى أنعسة رقسية لاتخاذ القخارات الإدارية ذخكةتعتسج ال"في السقابل، جاءت عبارة 

، وىؽ الأدنى ضسؼ ىحا البُعج، رغػ أنو لا يداؿ يقع ضسؼ التقجيخ السختفع. ىحا قج يُذيخ إلى (3.60)بستؽسط 
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أف استخجاـ الأنعسة الخقسية في دعػ القخار الإدارؼ لػ يبمغ بعج أقرى درجات الفعالية أو الانتذار داخل 

استخجاـ أدوات التحميل الخقسي، الحكاء الاصطشاعي، أو نعػ دعػ . وقج يعكذ ذلغ الحاجة إلى تعديد ذخكةال

 .القخار كآليات أساسية في الإدارة الحجيثة

(، فيي تذيخ إلى وجؽد تبايؼ متؽسط إلى مختفع 1.03و)(0.85)أما الانحخافات السعيارية، والتي تتخاوح بيؼ 
ا ؼيسا يتعمق باستخجاـ الأنعسة ا لخقسية في اتخاذ القخار، ما يعكذ اختلافاا في في آراء أفخاد العيشة، خرؽصا

 .الإدراؾ بيؼ مختمف السدتؽيات الإدارية
سؽنمغاز قج أرست دعائػ قؽية لمحؽكسة الخقسية مؼ خلاؿ  شخكةانطلاقاا مؼ ىحه الشتائج، يسكؼ القؽؿ إف 

الخقسية في صشاعة الدياسات الأمشية والذفاؼية السعمؽماتية، غيخ أف تؽسيع نطاؽ الاستفادة مؼ الأنعسة 
ا مؼ الاستثسار والتطؽيخ  .القخار يسثل السجاؿ الحؼ يتطمب مديجا

 ( يبيغ الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالجرجة كالختبة لبعج خمق الكيسة17ججكؿ رقع)

الستػسط  الختبة العبارة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 الجرجة

مات السقجمة ساىػ التحؽؿ الخقسي في تحديؼ جؽدة الخج
 مؼ طخؼ السؤسدة.

 مختفع 0.70 4.03 3
أدػ استخجاـ التكشؽلؽجيا الخقسية إلى تقميل التكاليف 

 وزيادة الكفاءة.
2 4.10 0.87 

 مختفع
التحؽؿ الخقسي ساعج السؤسدة عمى تمبية احتياجات 

 الدبائؼ بذكل أفزل.
 مختفع ججا 0.69 4.20 1

 مختفع 0.66 4.11 خمق الكيسة
 SPSSمغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:

( عؼ تقييػ أفخاد العيشة لبُعج خمق الؿيسة الشاتج عؼ تطبيق التحؽؿ الخقسي داخل 17يكذف الججوؿ رقػ )

. وقج بمغ ذخكةسؽنمغاز، وىؽ مؼ الأبعاد السحؽرية في ؾياس الأثخ الفعمي لمتحؽؿ الخقسي عمى الأداء ال شخكة

، وىؽ ما يُرشّف ضسؼ السدتؽػ السختفع، (0.66)مع انحخاؼ معيارؼ  (4.11)البُعج  الستؽسط العاـ ليحا

ا بيؼ الس  .ذخكةلم ألؿيسيحؽؿ فعالية التحؽؿ الخقسي في تحديؼ الأداء  دتجؽبيؼويعكذ اتفاقاا عاما
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أعمى متؽسط  "التحؽؿ الخقسي ساعج السؤسدة عمى تمبية احتياجات الدبائؼ بذكل أفزل"سجّمت عبارة 

، ما يجؿ عمى أف التحؽؿ الخقسي انعكذ بذكل (0.69)بانحخاؼ معيارؼ (4.20)دابي في ىحا البُعج، بمغ ح

عمى فيػ تؽقعات الدبائؼ والتفاعل معيا بكفاءة  ذخكةمباشخ وإيجابي عمى تجخبة الدبؽف وىحا يعكذ قجرة ال

 .مؼ خلاؿ أدوات وتقشيات رقسية متقجمة

، فقج حققت متؽسطاا "اـ التكشؽلؽجيا الخقسية إلى تقميل التكاليف وزيادة الكفاءةأدػ استخج"أما العبارة الثانية، 

، ما يُذيخ إلى إدراؾ واسع لجػ السبحؽثيؼ لأثخ التحؽؿ الخقسي في تحقيق الفعالية التذغيمية (4.10)قجره 

تحديؼ مؤشخات سؽنمغاز لػ تكؼ شكمية بل ساىست في  شخكة وتخشيج السؽارد، وىؽ ما يؤكج أف الخقسشة داخل

 .الأداء الفعمي

ساىػ التحؽؿ الخقسي في تحديؼ جؽدة الخجمات السقجمة مؼ طخؼ "في السختبة الثالثة، جاءت العبارة 

، ورغػ أنيا الأدنى في ىحا البُعج إلا أنيا تبقى ضسؼ السدتؽػ السختفع. ويُفيػ مؼ (4.03)بستؽسط  "السؤسدة

ت بذكل ممسؽس، سؽاء مؼ حيث الدخعة، أو الجقة، أو الاتاحة، ذلغ أف مخخجات الخقسشة تسذّ جؽدة الخجما

 .وىؽ مؤشخ إيجابي عمى نجاح تطبيق السبادغ الخقسية في الخفع مؼ جؽدة الخجمة العسؽمية

(، وىي ندب ضعيفة إلى متؽسطة، ما يجؿ 0.87و)(0.66) أما الانحخافات السعيارية، فقج تخاوحت بيؼ 

 .يبيؼ، ويُعدز مؼ مرجاؾية نتائج ىحا البُعجعمى تجانذ ندبي في آراء السدتج

سؽنمغاز قج نجحت في تفعيل التحؽؿ الخقسي كخافعة لخمق الؿيسة  شخكةوبشاءا عميو، يسكؼ القؽؿ إف 

التشعيسية، سؽاء مؼ خلاؿ تعديد رضا الدبائؼ، أو تحديؼ الكفاءة التذغيمية، أو رفع جؽدة الخجمة، مسا يُعج 

 .في التعامل مع الخقسشة كسرجر لتؽليج السيدة التشافدية مؤشخاا عمى نزج استخاتيجي
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 الفخضيات عخض كمشاقذةالفخع الثالث: 

 الفخضية الأكلى: مدتػى التحػؿ الخقسي بالسؤسدة محل الجراسة مختفع 

 (يبيغ الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالجرجة كالختبة لسكياس التحػؿ الخقسي18ججكؿ رقع )

 الجرجة الانحخاؼ السعياري  الستػسط الحدابي ةالختب الأبعاد
 مختفع 0.75 3.69 4 التكشػلػجيا الخقسية
 مختفع 0.83 3.74 3 الابتكار الخقسي
 مختفع 0.85 3.75 2 الحػكسة الخقسية

 مختفع 0.66 4.11 1 خمق الكيسة
 مختفع 0.66 3.82 التحػؿ الخقسي

حرائية= الجلالة الإ 39درجة الحخية =  7.895قيسة ت = 
0.000 

 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات 

سؽنمغاز،  شخكةلسفيؽـ التحؽؿ الخقسي في  ( خلاصة إحرائية شاممة للأبعاد الأربعة18ججوؿ رقػ )اليُعج 

، ما يُرشّف ضسؼ (0.66)بانحخاؼ معيارؼ  (3.82)ويُعيخ الستؽسط العاـ لسدتؽػ التحؽؿ الخقسي 

ا مؼ طخؼ السالسدتؽػ ا لسبادغ التحؽؿ  ذخكةحؽؿ مجػ تطبيق ال دتجؽبيؼلسختفع، ويعكذ إدراكاا إيجابياا عاما

 .الخقسي في أبعادىا التقشية والتشعيسية والابتكارية والؿيسية

، ما يجؿ عمى أف أبخز ما لسدَو أفخاد العيشة مؼ أثخ (4.11)التختيب بستؽسط  "خمق الؿيسة"ترجر بُعج 

 .يتسثل في تحديؼ جؽدة الخجمات، رفع كفاءة الأداء، وتمبية احتياجات الدبائؼ بذكل أفزل التحؽؿ الخقسي

ولمدبؽف  ذخكةملويُذيخ ىحا إلى أف التحؽؿ الخقسي لػ يكؼ ىجفاا في حج ذاتو بل وسيمة لإنتاج ؾيسة حؿيؿية 

 .عمى حج سؽاء، بسا يعدز مؼ الأداء التشعيسي العاـ
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، مسا يعكذ وجؽد سياسات وآليات تشعيسية (3.75)بستؽسط  "الحؽكسة الخقسية"ج في السختبة الثانية جاء بُع

. ىحا يُعج مؤشخاا عمى وجؽد إطار تشعيسي داعػ لتطبيق التكشؽلؽجيا ذخكةواضحة تُخافق عسمية الخقسشة داخل ال

 الخقسية بذكل مشزبط وفعّاؿ، وىؽ عشرخ حاسػ في استجامة مذاريع التحؽؿ الخقسي.

، ما يُذيخ إلى حزؽر جيج للابتكار، (3.74)فجاء في السختبة الثالثة بستؽسط  "لابتكار الخقسيا"أما بعج 

ا عمى مدتؽػ تطؽيخ مشتجات رقسية ججيجة وإدماج التكشؽلؽجيا في العسل اليؽمي. إلا أف ندبتو  خرؽصا

سار الحمؽؿ الخقسية تخكّد أكثخ عمى استث ذخكةالستؽسطة ندبياا مقارنة بػ"خمق الؿيسة" قج تجؿ عمى أف ال

 .الجاىدة بجؿ تطؽيخ أفكار مبتكخة مؼ داخميا، وىؽ ما قج يحج مؼ مداياىا التشافدية عمى السجػ البعيج

خ بأف البشية التحتية (3.69)بستؽسط  "التكشؽلؽجيا الخقسية"وفي السختبة الأخيخة جاء بُعج  ، وىؽ ما قج يُفدَّ

جة إلى تطؽيخ نؽعي أو تحجيث مدتسخ لسؽاكبة ديشاميكيات الدؽؽ الخقسية والتقشيات السدتعسمة لا تداؿ بحا

 ."الخقسي، رغػ أنيا تعل ضسؼ السدتؽػ "السختفع

(، وىؽ ما يعكذ درجة مقبؽلة مؼ التجانذ 0.85و) (0.66)الانحخافات السعيارية عبخ الأبعاد تخاوحت بيؼ 

 .في تقييسات السدتجيبيؼ، ويُعدّز مؽثؽؾية الشتائج العامة

ا في تفعيل التحؽؿ الخقسي،  شخكةلاؿ ىحا التحميل، يسكؼ استخلاص أف مؼ خ سؽنمغاز أحخزت تقجّماا ممسؽسا

خاصة ؼيسا يتعمق بخمق الؿيسة وتحقيق الحؽكسة الخشيجة، في حيؼ تُذيخ الشتائج إلى أف الابتكار الجاخمي 

 .وتحجيث التكشؽلؽجيا الخقسية ما يدالاف مجاليؼ خربيؼ لمتطؽيخ السدتقبمي

 SIGوكانت الجلالة الإحرائية  39درجة حخية قجرىا  7.895مؼ خلاؿ الججوؿ نجج أف ؾيسة ت قجرت بػػ 

و عميو نقؽؿ بأنو تؽجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتؽػ التحؽؿ الخقسي لرالح متؽسط  0.05أقل مؼ 

 0.66وانحخاؼ معيارؼ قجره  3.82عيشة الجراسة والحؼ قجر بػ 

، كىػ ما يؤكج صحة الفخضية الفخعية ذخكةالالتحػؿ الخقسي بجرجة مختفعة داخل  كىحا يثبت كجػد 
 الأكلى.
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 عخض كمشاقذة الفخضية الثانية: مدتػى الأداء التشطيسي بالسؤسدة محل الجراسة مختفع -2
 (يبيغ الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالجرجة كالختبة لسكياس الأداء التشطيسي19ججكؿ رقع )

الستػسط  الختبة عباراتال
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

 الجرجة

تدعى السؤسدة لتحقيق أىجاؼ مالية كاضحة تديع في 
 مختفع 0.75 4.18 2 استجامتيا السالية

ىشاؾ تحدغ مدتسخ في مدتػى الأرباح اك العائجات السالية 
 مختفع 0.83 3.98 8 لمسؤسدة

أثيخ عمى جػدة تعسل السؤسدة عمى تقميل التكاليف دكف ت
 مختفع 0.87 3.75 12 الخجمات

تدعى السؤسدة إلى تمبية تػقعات كاحتياجات مػاششيغ  يسا 
 0.87 4.25 1 يتعمق بالكيخباء كالغاز

مختفع 
 ججا

ىشاؾ نطاـ لستابعة رضا العسلاء كمعالجة الذكاكى بخرػص 
 مختفع 1.00 3.85 10 خجمات الكيخباء كالغاز

لاستجابة لصمبات الريانة كالحالات تتسيد السؤسدة بدخعة ا
 مختفع 1.03 4.18 4 الصارئة الخاصة بالعسلاء

العسميات الجاخمية في السؤسدة تتسيد بالكفاءة في تقجيع 
 مختفع 0.96 3.90 9 الخجمات

تعتسج السؤسدة عمى معاييخ لزساف جػدة عسمية تػزيع كيخباء 
 مختفع 0.78 4.10 5 كالغاز

 مختفع 0.78 4.10 6 حديغ أساليب العسل كتصػيخىاىشاؾ جيػد مبحكلة لت
 مختفع 0.78 4.18 3 تػفخ السؤسدة فخصا مدتسخة لتجريب مػضفييا كتصػيخ قجراتيع
تذجع السؤسدة عمى الابتكار كتبشي حمػؿ ججيجة لتصػيخ 

 مختفع 1.01 3.83 11 خجماتيا

تعتسج السؤسدة عمى التكشػلػجيا الحجيثة لتصػيخ كتحديغ 
 مختفع 0.93 4.00 7 اخجماتي

 مختفع 0.68 4.02 الأداء التشطيسي
 0.000الجلالة الإحرائية=  39درجة الحخية =  9.556قيسة ت = 

 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات 
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سؽنمغاز يُرشَّف ضسؼ السدتؽػ السختفع  ذخكة( أف الأداء التشعيسي ل19ججوؿ رقػ )اليعيخ مؼ نتائج 

مُخضٍ بذكل عاـ  ذخكة، مسا يذيخ إلى أف أداء ال(0.68)مع انحخاؼ معيارؼ  (4.02)ؽسط عاـ قجره بست

سؽنمغاز تديخ عمى الطخيق  شخكةومؽحج بيؼ السذاركيؼ في الجراسة. تعج ىحه الشتيجة مؤشخاا قؽياا عمى أف 

عسلاء، وتحديؼ عسمياتيا الرحيح نحؽ تحقيق أىجافيا السالية والتذغيمية مع التخكيد عمى تحقيق رضا ال

 .الجاخمية

 تحقيق الأىجاؼ السالية كاستجامتيا -1

التقييػ بستؽسط  "تدعى السؤسدة لتحقيق أىجاؼ مالية واضحة تديػ في استجامتيا السالية"ترجرت العبارة 

سؽنمغاز. وقج أظيخ  ذخكة، ما يعكذ أف الاستجامة السالية تعتبخ أحج الأىجاؼ الخئيدية ل(4.25)

قج وضعت استخاتيجيات مالية واضحة تيجؼ إلى تعديد قجرتيا السالية  ذخكةفي الاستبياف أف التجؽبيؼ دالس

 وضساف استسخاريتيا. 

 تحقيق رضا العسلاء -2

عمى أعمى  "إلى تمبية تؽقعات واحتياجات مؽاطشيؼ ؼيسا يتعمق بالكيخباء والغاز ذخكةتدعى ال"حازت العبارة 

يؤكج  .سؽنمغاز ذخكةيذيخ إلى أف رضا العسلاء يُعج أولؽية قرؽػ بالشدبة ل ، مسا(4.25)ترشيف بستؽسط 

تزع في اعتبارىا أىسية تمبية احتياجات السؽاطشيؼ في مجاؿ تقجيػ خجمات  لذخكةىحا الترشيف عمى أف ا

ث الحؼ الكيخباء والغاز، وىؽ أمخ أساسي لبشاء سسعة جيجة وتعديد الؽلاء لجػ الدبائؼ. وىحا يتؽافق مع البح

 .أكّج عمى التفاعل الجيج مع العسلاء كخكيدة أساسية للأداء العالي في السؤسدات

 التحديغ السدتسخ في الأرباح كالعائجات -3

، فقج حققت متؽسطاا "ذخكةىشاؾ تحدؼ مدتسخ في مدتؽػ الأرباح أو العائجات السالية لم"ؼيسا يتعمق بالعبارة 

. رغػ ىحه الشتيجة الإيجابية، فإف ىشاؾ ذخكةحؽظاا في الأداء السالي لم، وىؽ ما يعكذ تحدشاا مم(3.98)قجره 

مجالاا لتدخيع وتيخة التحديؼ السالي، حيث يعيخ أف الديادة في الأرباح تتػ ولكشيا ليدت بالؽتيخة السطمؽبة 
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عساؿ قج ىحا يذيخ إلى أف تحقيق التؽازف بيؼ الخبحية واستجامة الأ .لتتساشى مع الشسؽ الدخيع في القطاع

 .يتطمب استخاتيجيات إضاؼية

 الكفاءة في العسميات الجاخمية -4

، مسا (3.90)عمى متؽسط  "تتسيد بالكفاءة في تقجيػ الخجمات ذخكةالعسميات الجاخمية في ال"حازت العبارة 

ا تديخ بكفاءة عالية في مععػ الأحياف، عمى الخغػ مؼ بع ذخكةيجؿ عمى أف العسميات التذغيمية داخل ال

سؽنمغاز تعسل عمى تبديط الإجخاءات وتحديؼ  شخكةالشقاط التي قج تحتاج إلى تحديؼ. ىحا يذيخ إلى أف 

تجفق العسل لتقجيػ خجمات أفزل وأكثخ كفاءة لمسؽاطشيؼ. ومع ذلغ، قج يكؽف ىشاؾ مجاؿ لتحديؼ بعا 

 .الجؽانب الجاخمية لتعديد الكفاءة بذكل أكبخ

 كالابتكارالاىتساـ بتصػيخ السػضفيغ  -5

ا مدتسخة لتجريب مؽظفييا وتطؽيخ  ذخكةتؽفخ ال"، مثل ذخكةالعبارات التي تتعمق بتطؽيخ مؽظفي ال فخصا

، قج أظيخت نتائج إيجابية "عمى الابتكار وتبشي حمؽؿ ججيجة لتطؽيخ خجماتيا ذخكةتذجع ال"و  "قجراتيػ

نمغاز تمتدـ بتطؽيخ قجرات مؽظفييا سؽ  شخكةعمى التؽالي. وىحا يُعيخ أف  (3.83)و  (4.18)بستؽسطات 

ا  ذخكة. ىحه الاستخاتيجيات لا تعدز فقط القجرة التشافدية لمذخكةوتعديد روح الابتكار داخل ال بل تديػ أيزا

 .في تحقيق الأداء التشعيسي الأمثل مؼ خلاؿ تجريب العامميؼ عمى مؽاكبة التطؽرات التكشؽلؽجية والابتكارية

 التكشػلػجيا الحجيثة -6

، (4.00)حرمت عمى متؽسط  "تعتسج السؤسدة عمى التكشؽلؽجيا الحجيثة لتطؽيخ وتحديؼ خجماتيا"العبارة 

ىحا يؤكج  .مسا يذيخ إلى أف التحؽؿ التكشؽلؽجي داخل مؤسدة سؽنمغاز لو أثخ إيجابي في تحديؼ الخجمات

، وىؽ عامل ميػ في تحديؼ تدعى إلى مؽاكبة العرخ الخقسي باستخجاـ التقشيات الحجيثة ذخكةعمى أف ال

 .الأداء التشعيسي وتقجيػ خجمات عالية الجؽدة
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 التجانذ في الآراء -7

(، يُعيخ درجة معقؽلة مؼ التجانذ 1.03و ) (0.68)التبايؼ في الانحخافات السعيارية، التي تخاوحت بيؼ 

ا في الآراء بيؼ السذاركيؼ، مسا يعدز مؼ مؽثؽؾية الاستبياف والشتائج السدتخمرة ا تؽافقا . ويعكذ ذلغ أيزا

 .ذخكةعاماا حؽؿ تقييسات الأداء التشعيسي في ال

سؽنمغاز تُحقق أداءا تشعيسياا مختفعاا، ويعؽد ذلغ إلى تخكيدىا عمى  شخكةبشاءا عمى التحميل، يسكؼ القؽؿ إف 

سؽظفيؼ وتذجيع كسا أف تطؽيخ ال .تمبية احتياجات العسلاء، تحديؼ الكفاءة الجاخمية، والاستجامة السالية

الابتكار يُعجاف مؼ العؽامل الأساسية التي تداىػ في رفع مدتؽػ الأداء التشعيسي. ومع ذلغ، فإف ىشاؾ 

مجالاا لتحديؼ العائجات السالية بذكل أكبخ، كسا يسكؼ تكثيف الجيؽد لتحديؼ الكفاءة العسمياتية الجاخمية 

 .لتحقيق أفزل الشتائج في السدتقبل

وكانت الجلالة الإحرائية  39عشج درجة حخية قجرىا 9.556نجج أف ؾيسة ت قجرت بػػ  ومؼ خلاؿ الججوؿ

SIG  وعميو نقؽؿ بأنو تؽجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتؽػ الأداء التشعيسي لرالح  0.05أقل مؼ

 .0.68وانحخاؼ معيارؼ قجره  4.02متؽسط عيشة الجراسة والحؼ قجر بػ 

لأداء التشطيسي داخل مؤسدة ، كىػ ما يؤكج صحة الفخضية الفخعية  مدتػى جيج كىحا يثبت كجػد 

 الثانية

 عخض كمشاقذة الفخضية الخئيدية: يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمتحػؿ الخقسي عمى الأداء التشطيسي  -3

جاـ ويسكؼ ذلغ مؼ خلاؿ تحميل الانحجار الخطي باستخاختبار الفخضية الخاصة بالعلاقة الإرتباشية : –أكلا 

حيث الستغيخ السدتقل ىؽ التحؽؿ الخقسي  0.05عشج مدتؽػ دلالة  Entryطخيقة السخبعات الرغخػ 

والستغيخ التابع ىؽ الأداء التشعيسي، والججوؿ السؽالي يؽضح الارتباط الخطي بيؼ الستغيخ السدتقبل والستغيخ 

 التابع:
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 كالستغيخ التابع(: معامل الارتباط الخصي بيغ الستغيخ السدتقل 20ججكؿ رقع )

 معامل الارتباط الشسػذج
(R) 

 معامل التحجيج
(R-deux) 

 الستغيخ السدتقل: التحػؿ الخقسي‌-أ 
 0.716 0.846 الستغيخ التابع: الأداء التشطيسي‌-ب 

 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات 

( أؼ ىشاؾ 0.846التشعيسي ىؽ ) مؼ الججوؿ الدابق معامل الارتباط الخطي بيؼ التحؽؿ الخقسي والأداء

( 71.6(، بسعشى أف )0.716ارتباط طخدؼ قؽؼ بيؼ الستغيخيؼ، ومجػ الجقة في تقجيخ الستغيخ التابع ىؽ )

( بالسائة تخجع لمعؽامل 18.4والشدبة الستبؿية ) ،بالسائة مؼ الأداء التشعيسي يعؽد لتأثيخ التحؽؿ الخقسي

 الأخخػ السؤثخة في الأداء التشعيسي.

 ." تػجج علاقة شخدية قػية بيغ التحػؿ الخقسي كالأداء التشطيسيوعميو: "

يؽضح الججوؿ أدناه تحميل خط الانحجار حيث يجرس  تبايغ خط الانحجار لمستغيخ التابع كالسدتقل: -ثانيا

مجػ ملائسة خط انحجار السعطيات وفخضيتو الرفخية التي تشص عمى أف خط الانحجار لا يلائػ السعطيات 

 السقجمة.

 ANOVAa(: قيع تبايغ خط الانحجار لستغيخات الجراسة: تحميل التبايغ الأحادي21ججكؿ رقع )

مجسػع مخبعات  الشسػذج
 الانحجار

Somme 
des carrés 

درجة حخية 
 الانحجار
Ddl 

معجؿ مخبعات 
 الانحجار

Moyenne 
des carrés 

قيسة اختبار 
تحميل 
 التبايغ

F 

مدتػى 
دلالة 
 الاختبار
Sig. 

 الانحجار 1
Régression 

12.806 1 12.806 96.006 0.000b 

 البقايا
Résidu 

5.069 38 0.133 
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 السجسػع
Total 

17.875 39  

.b الستغيخ السدتقل التحؽؿ الخقسي.a الستغيخ التابع الأداء التشعيسي 

 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات 

 مي:مؼ خلاؿ الججوؿ نجج ما ي

ومجسؽع السخبعات الكمي  5.069ومجسؽع مخبعات البؽاقي ىؽ  12.806مجسؽع مخبعات الانحجار يداوؼ  -

 ؛17.875يداوؼ 

 ؛38ودرجة حخية البؽاقي ىي  1درجة حخية الانحجار ىي  -

 ؛0.133ومعجؿ مخبعات البؽاقي ىؽ 12.806معجؿ مخبعات الانحجار ىؽ  -

 ؛96.006لانحجار ىؽ ؾيسة اختبار تحميل التبايؼ لخط ا -

فشخفا فخضية العجـ،  0.05وىي أقل مؼ مدتؽػ دلالة الفخضية الرفخية  0.000مدتؽػ دلالة الاختبار  -

 ونقبل الفخض البجيل وبالتالي فاف خط الانحجار يلائػ السعطيات والذكل السؽالي يؽضح ذلغ:

 يغ الستغيخ التابع كالستغيخ السدتقلالبياني لسجى ملائسة خط الانحجار لمعلاقة ب (: الخسع6الذكل رقع)

 
 SPSSمخخجات التحميل الإحرائي السرجر: 
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نلاحع مؼ خلاؿ الخسػ البياني أف الشتائج تتجسع حؽؿ خط مدتؿيػ مسا يجؿ أف الجالة تأخح شكل خطي وىؽ 

 ما يتؽافق مع الانحجار الخطي البديط.

 دراسة معاملات خط الانحجار -ثالثا

 يػ معاملات خط الانحجار لمعلاقة بيؼ التحؽؿ الخقسي والأداء التشعيسييسثل الججوؿ أدناه ؾ

 Coefficientsa(: قيع معاملات خط الانحجار السعاملات 22الججكؿ رقع)

 معاملات غيخ قياسية الشسػذج
Coefficients non 

standardisés 

 معاملات قياسية
Coefficients 
standardisés 

 قيسة
t 

مدتػى 
 الجلالة
Sig. 

B Erreur 
standard 

Bêta 

 الثابت
(Constante) 

0.700 0.344  2.034 0.049 

الستغيخ السدتقل 
 التحػؿ الخقسي

0.869 0.089 0.846 9.798 0.000 

aالستغيخ التابع الأداء التشعيسي . 

 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات 

بالججوؿ، وبمغت الجلالة B والحؼ يسثل ؾيسة  0.700داوؼ مؼ خلاؿ الججوؿ نجج أف ثابت خط الانحجار ي

فتربح معادؿ خط الانحجار مبجئيا ىي:  0.05( وىي مقبؽلة لأنيا أقل مؼ 0.049) Sigالإحرائية

Y=a+bX 

 وبتعؽيا الؿيػ نجج السعادلة التالية: 

Y=0.  700  +0.869 X 

 يخ التابع الأداء التشعيسييسثل الستغ Yيسثل الستغيخ السدتقل التحؽؿ الخقسي و Xحيث أف 
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 .0.869سيديج الأداء التشعيسي بؿيسة  1ندتشج مؼ معادلة خط الانحجار أف زيادة التحؽؿ الخقسي ولؽ بؿيسة 

 .الفخضية الخئيدة القائمة بػجػد أثخ لمتحػؿ الخقسي عمى الأداء التشطيسيوىحا ما يؤكج صحة 

ا إلى نتائج مؿياس التحؽؿ الخقسي في ججو  (، يعيخ أف السؤسدة تعتسج بذكل كبيخ عمى 22ؿ رقػ )فاستشادا

التكشؽلؽجيا الخقسية، الابتكار الخقسي، الحؽكسة الخقسية، وخمق الؿيسة، وىؽ ما يداىػ في تحديؼ الكفاءة 

( أظيخت أف السؤسدة تحقق 21التذغيمية وجؽدة الخجمات. كسا أف نتائج الأداء التشعيسي في ججوؿ رقػ )

تحقيق الأىجاؼ السالية، تحقيق رضا العسلاء، والتحديؼ السدتسخ في عسمياتيا، مسا  مدتؽيات مختفعة في

ىحه الشتائج تجعػ الفخضية بأف التحؽؿ الخقسي يعدز  .يعكذ أثخ التحؽؿ الخقسي في تعديد الأداء التشعيسي

 .ةذخك، ما يؤدؼ إلى تحديؼ الأداء العاـ لمذخكةالكفاءة والذفاؼية ويجعػ الابتكار داخل ال

 يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمتكشػلػجيا الخقسية عمى الأداء التشطيسي :ثالثةالفخضية الفخعية ال

عشج مدتؽػ دلالة  Entryويسكؼ ذلغ مؼ خلاؿ تحميل الانحجار الخطي باستخجاـ طخيقة السخبعات الرغخػ 
 داء التشعيسيحيث الستغيخ السدتقل ىؽ التكشؽلؽجيا الخقسية والستغيخ التابع ىؽ الأ 0.05

لاختبار ىحه الفخضية قسشا بحداب تحميل الانحجار الخطي البديط لمتشبؤ بجرجة الأداء التشعيسي مؼ خلاؿ 
 التكشؽلؽجيا الخقسية.

يبيغ تحميل الانحجار الخصي البديط لمتشبؤ بجرجة الأداء التشطيسي مغ خلاؿ التكشػلػجيا  23ججكؿ رقع 
 الخقسية.

 دلالة الشسؽذج ؾيسة ؼ السفدخ الارتباط معامل الارتباط
0.743 0.551 46.718 0.000 

 القخار الإحرائي معامل التكشؽلؽجيا الخقسية ؾيسة الثابت
 داؿ 0.668 1.557

 0.743مؼ خلاؿ الججوؿ الدابق نجج أف درجة الارتباط بيؼ التكشؽلؽجيا الخقسية والأداء التشعيسي قجرت بػ 
 سؽنمغاز. ذخكةا زادت التكشؽلؽجيا الخقسية زادت الأداء التشعيسي بوىؽ ارتباط طخدؼ قؽؼ، بسعشى كمس
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. بالسائة مؼ التغيخات في الأداء 55.1بسعشى أف  0.551وقجر الارتباط السفدخ وىؽ مخبع درجة الارتباط بػ 
خة في بالسائة تخجع لمعؽامل الأخخػ السؤث 44.9التشعيسي تخجع لمتكشؽلؽجيا الخقسية، بيشسا الشدبة الستبؿية 

 الأداء التشعيسي.
مسا  0.668معامل التكشؽلؽجيا الخقسية=  و1.557وقجر معمسات معادلة الانحجار كسا يمي: ؾيسة الثابت= 

 يذكل لشا معادلة الانحجار التالية:
Y= 1.557 + 0.668 X 

 يسثل متغيخ التكشؽلؽجيا الخقسية. Xيسثل متغيخ الأداء التشعيسي و Yحيث 
 .0.668ديادة في درجة واحجة في التكشؽلؽجيا الخقسية سيديج مؼ الأداء التشعيسي بؿيسة وىحا يجؿ عمى أف ال

كجػد أثخ لمتكشػلػجيا الخقسية في تحديغ الأداء التشطيسي، كىحا ما يثبت صحة الفخضية الفخعية كىحا يؤكج 

 الثالثة.

 داء التشطيسي:  يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للابتكار الخقسي عمى الأ خابعةالفخضية ال

عشج مدتؽػ دلالة  Entryويسكؼ ذلغ مؼ خلاؿ تحميل الانحجار الخطي باستخجاـ طخيقة السخبعات الرغخػ 
 حيث الستغيخ السدتقل ىؽ الابتكار الخقسي والستغيخ التابع ىؽ الأداء التشعيسي 0.05

الأداء التشعيسي مؼ خلاؿ لاختبار ىحه الفخضية قسشا بحداب تحميل الانحجار الخطي البديط لمتشبؤ بجرجة 
 الابتكار الخقسي.

يبيغ تحميل الانحجار الخصي البديط لمتشبؤ بجرجة الأداء التشطيسي مغ خلاؿ الابتكار  24ججكؿ رقع 
 الخقسي.

 دلالة الشسػذج قيسة ؼ الارتباط السفدخ معامل الارتباط
0.675 0.455 31.786 0.000 

 خار الإحرائيالق معامل الابتكار الخقسي قيسة الثابت
 داؿ 0.551 1.960

وىؽ  0.675مؼ خلاؿ الججوؿ الدابق نجج أف درجة الارتباط بيؼ الابتكار الخقسي والأداء التشعيسي قجرت بػ 
 سؽنمغاز. ذخكةارتباط طخدؼ متؽسط، بسعشى كمسا زادت الابتكار الخقسي زادت الأداء التشعيسي ب
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. بالسائة مؼ التغيخات في الأداء 45.5بسعشى أف  0.455باط بػ وقجر الارتباط السفدخ وىؽ مخبع درجة الارت
بالسائة تخجع لمعؽامل الأخخػ السؤثخة في الأداء  54.5التشعيسي تخجع للابتكار الخقسي، بيشسا الشدبة الستبؿية 

 التشعيسي.
مسا  0.551ومعامل الابتكار الخقسي=  1.960وقجر معمسات معادلة الانحجار كسا يمي: ؾيسة الثابت= 

 يذكل لشا معادلة الانحجار التالية:
Y= 1.960 + 0.551 X 

 يسثل متغيخ الابتكار الخقسي. Xيسثل متغيخ الأداء التشعيسي و Yحيث 
 .0.551وىحا يجؿ عمى أف الديادة في درجة واحجة في الابتكار الخقسي سيديج مؼ الأداء التشعيسي بؿيسة 

تحديغ الأداء التشطيسي، كىحا ما يثبت صحة الفخضية الفخعية كجػد أثخ للابتكار الخقسي في كىحا يؤكج 

 خابعةال

 : يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لمحػكسة الخقسية عمى الأداء التشطيسيخامدةفخضية الفخعية الال

عشج مدتؽػ دلالة  Entryويسكؼ ذلغ مؼ خلاؿ تحميل الانحجار الخطي باستخجاـ طخيقة السخبعات الرغخػ 
 غيخ السدتقل ىؽ الحؽكسة الخقسية والستغيخ التابع ىؽ الأداء التشعيسيحيث الست 0.05

لاختبار ىحه الفخضية قسشا بحداب تحميل الانحجار الخطي البديط لمتشبؤ بجرجة الأداء التشعيسي مؼ خلاؿ 
 الحؽكسة الخقسية.

خلاؿ الحػكسة يبيغ تحميل الانحجار الخصي البديط لمتشبؤ بجرجة الأداء التشطيسي مغ  25ججكؿ رقع 
 الخقسية.

 دلالة الشسؽذج ؾيسة ؼ الارتباط السفدخ معامل الارتباط
0.767 0.589 54.355 0.000 

 القخار الإحرائي معامل الحؽكسة الخقسية ؾيسة الثابت
 داؿ 0.614 1.722

وىؽ  0.767 مؼ خلاؿ الججوؿ الدابق نجج أف درجة الارتباط بيؼ الحؽكسة الخقسية والأداء التشعيسي قجرت بػ
 سؽنمغاز. ذخكةارتباط طخدؼ قؽؼ، بسعشى كمسا زادت الحؽكسة الخقسية زادت الأداء التشعيسي ب
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. بالسائة مؼ التغيخات في الأداء 58.9بسعشى أف  0.589وقجر الارتباط السفدخ وىؽ مخبع درجة الارتباط بػ 
ائة تخجع لمعؽامل الأخخػ السؤثخة في الأداء بالس 41.1التشعيسي تخجع لمحؽكسة الخقسية، بيشسا الشدبة الستبؿية 

 التشعيسي.
مسا يذكل  0.614ومعامل الحؽكسة الخقسية= 1.722وقجر معمسات معادلة الانحجار كسا يمي: ؾيسة الثابت= 

 لشا معادلة الانحجار التالية:
Y= 1.722 + 0.614 X 

 .يسثل متغيخ الحؽكسة الخقسية Xيسثل متغيخ الأداء التشعيسي و Yحيث 
 .0.614وىحا يجؿ عمى أف الديادة في درجة واحجة في الحؽكسة الخقسية سيديج مؼ الأداء التشعيسي بؿيسة 

كىحا يؤكج بػجػد أثخ لمحػكسة الخقسية في تحديغ الأداء التشطيسي، كىحا ما يثبت صحة الفخضية الفخعية 

 خامدة.ال

 الكيسة عمى الأداء التشطيسي : يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لخمقلدادسةالفخضية الفخعية ا

عشج مدتؽػ دلالة  Entryويسكؼ ذلغ مؼ خلاؿ تحميل الانحجار الخطي باستخجاـ طخيقة السخبعات الرغخػ 
 حيث الستغيخ السدتقل ىؽ خمق الؿيسة والستغيخ التابع ىؽ الأداء التشعيسي 0.05

شبؤ بجرجة الأداء التشعيسي مؼ خلاؿ لاختبار ىحه الفخضية قسشا بحداب تحميل الانحجار الخطي البديط لمت
 خمق الؿيسة.

 يبيؼ تحميل الانحجار الخطي البديط لمتشبؤ بجرجة الأداء التشعيسي مؼ خلاؿ خمق الؿيسة. 26ججوؿ رقػ 
 دلالة الشسػذج قيسة ؼ الارتباط السفدخ معامل الارتباط

0.699 0.489 36.380 0.000 
 لإحرائيالقخار ا معامل خمق الكيسة قيسة الثابت
 داؿ 0.713 1.094

وىؽ  0.699مؼ خلاؿ الججوؿ الدابق نجج أف درجة الارتباط بيؼ خمق الؿيسة والأداء التشعيسي قجرت بػ 
 سؽنمغاز. ذخكةارتباط طخدؼ متؽسط، بسعشى كمسا زاد خمق الؿيسة زادت الأداء التشعيسي ب
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. بالسائة مؼ التغيخات في الأداء 48.9شى أف بسع 0.489وقجر الارتباط السفدخ وىؽ مخبع درجة الارتباط بػ 
بالسائة تخجع لمعؽامل الأخخػ السؤثخة في الأداء  51.1التشعيسي تخجع لخمق الؿيسة، بيشسا الشدبة الستبؿية 

 التشعيسي.
مسا يذكل لشا  0.713ومعامل خمق الؿيسة= 1.094وقجر معمسات معادلة الانحجار كسا يمي: ؾيسة الثابت= 

 حجار التالية:معادلة الان
Y= 1.094 + 0.713 X 

 يسثل متغيخ خمق الؿيسة. Xيسثل متغيخ الأداء التشعيسي و Yحيث 
 .0.713وىحا يجؿ عمى أف الديادة في درجة واحجة في خمق الؿيسة سيديج مؼ الأداء التشعيسي بؿيسة 
الفخضية الفخعية  كىحا يؤكج بػجػد أثخ لخمق الكيسة في تحديغ الأداء التشطيسي، كىحا ما يثبت صحة

 دسة.داال

: عجـ كجػد دلالات إحرائية لمفخكؽ في الأداء التشطيسي حدب الخرائز الذخرية فخضية الدابعةال

 لمسدتجػبيغكالػضيفية 

( لإجابات أفخاد α=0.05لا تؽجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽػ الجلالة )ىي:  دابعةال الفخضية 

بع الأداء التشعيسي تعؽد إلى الخرائص الذخرية التالية: )الجشذ، السؤىل عيشة الجراسة حؽؿ الستغيخ التا

  الجراسي، الدؼ، السدتؽػ الؽظيفي، سشؽات الخبخة(.

 حػؿ الأداء التشطيسي حدب الخرائز الذخرية  لمسدتجػبيغقيع مدتػى الجلالة لإجابات (:27الججكؿ رقع )

 تيجةالش sigمدتػى الجلالة  الصخيقة السعتسجة الخاصية
 غيخ داؿ 0.493 (T test) اختبار الجشذ

 غيخ داؿ ANOVA 0.781 السؤىل الجراسي
 غيخ داؿ ANOVA 0.689 الدغ

 غيخ داؿ ANOVA 0.686 السدتػى الػضيفي
 غيخ داؿ ANOVA 0.232 سشػات الخبخة

 SPSS.مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 
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 كيج قبؽؿ أو رفا الفخضية حدب كل متغيخ عمى حجؼ كسا يمي:مؼ نتائج الججوؿ أعلاه سيتػ تأ

( لمفخوؽ بيؼ إجابات t testيؽضح السمحق رقػ نتيجة اختبار تي تاست )بالشدبة لخاصية الجشذ:  -أولا

 السبحؽثيؼ حؽؿ الأداء التشعيسي تبعا لخاصية الجشذ.

حيث يتػ قبؽؿ  0.05لجلالة وىي أكبخ مؼ ؾيسة ا 0.493قجرت ب Sig نلاحع مؼ خلاؿ الججوؿ ؾيسة 

في مدتؽػ الأداء  (α=0.05)فخضية العجـ أؼ لا تؽجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽػ الجلالة 

 التشعيسي تبعا لستغيخ الجشذ.

يؽضح السمحق رقػ نتيجة تحميل التبايؼ الأحادؼ لمفخوؽ بيؼ  بالشدبة لخاصية السؤىل الجراسي: -ثانيا

 الأداء التشعيسي تبعا لخاصية السؤىل الجراسي.إجابات السبحؽثيؼ حؽؿ 

حيث يتػ  0.05وىي أكبخ مؼ ؾيسة الجلالة  0.781قجرت بػ Sigنلاحع مؼ خلاؿ الججوؿ ؾيسة ثابت الجلالة 

في مدتؽػ الأداء  (α=0.05)قبؽؿ فخضية العجـ أؼ لا تؽجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽػ الجلالة 

 راسي.التشعيسي تبعا لمسؤىل الج

يؽضح السمحق رقػ نتيجة تحميل التبايؼ الأحادؼ لمفخوؽ بيؼ إجابات  بالشدبة لخاصية الدغ: -ثالثا

 السبحؽثيؼ حؽؿ الأداء التشعيسي تبعا لخاصية الدؼ. 

حيث يتػ  0.05وىي أكبخ مؼ ؾيسة الجلالة  0.689قجرت بػ Sigنلاحع مؼ خلاؿ الججوؿ ؾيسة ثابت الجلالة 

في مدتؽػ الأداء  (α=0.05)أؼ لا تؽجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽػ الجلالة قبؽؿ فخضية العجـ 

 التشعيسي تبعا لمدؼ.

يؽضح السمحق رقػ نتيجة تحميل التبايؼ الأحادؼ لمفخوؽ بيؼ  بالشدبة لخاصية السدتػى الػضيفي: -رابعا

  إجابات السبحؽثيؼ حؽؿ الأداء التشعيسي تبعا لخاصية السدتؽػ الؽظيفي.
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حيث  0.05وىي أكبخ مؼ ؾيسة الجلالة  0.686قجرت بػ Sig نلاحع مؼ خلاؿ الججوؿ ؾيسة ثابت الجلالة 

في مدتؽػ  (α=0.05)يتػ قبؽؿ فخضية العجـ أؼ لا تؽجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽػ الجلالة 

 الأداء التشعيسي تبعا لمسدتؽػ الؽظيفي.

يؽضح السمحق رقػ نتيجة تحميل التبايؼ الأحادؼ لمفخوؽ بيؼ  :بالشدبة لخاصية سشػات الخبخة -خامدا

 إجابات السبحؽثيؼ حؽؿ الأداء التشعيسي تبعا لخاصية سشؽات الخبخة . 

حيث يتػ  0.05وىي أكبخ مؼ ؾيسة الجلالة  0.232قجرت بػ Sigنلاحع مؼ خلاؿ الججوؿ ؾيسة ثابت الجلالة 

في مدتؽػ الأداء  (α=0.05)لة إحرائية عشج مدتؽػ الجلالة قبؽؿ فخضية العجـ أؼ لا تؽجج فخوؽ ذات دلا

 التشعيسي تبعا لدشؽات الخبخة.

أي لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج ، دابعةصحة الفخضية الفخعية ال عجـ تؤكجمسا سبق ذكخه: 

ة كالػضيفية بيغ إجابات السبحػثيغ حػؿ الأداء التشطيسي تبعا لمستغيخات الذخري (0.05)مدتػى الجلالة 

 )الجشذ، السؤىل الجراسي ، الدغ، السدتػى الػضيفي، سشػات الخبخة(.

 مقارنة نتائج الجراسة مع الجراسات الدابقة  :السصمب الثاني 

 العخبية  بالمغة  مقارنة الشتائج بالجراسات -1

  محسػد حديغ محمد حديغدراسة 

مؼ حيث وجؽد اثخ لمتحؽؿ الخقسي عمى جراسة الحالية مع دراسة محسؽد حديؼ محمد حديؼ التتطابق نتائج 

الأداء التشعيسي ، وأيزا تتؽافق مع تأثيخ أبعاد التحؽؿ الخقسي عمى الأداء التشعيسي مع رفا وجؽد تأثيخ 

 .لمستغيخات الجيسؽغخاؼية عمى الأداء التشعيسي 

  محمد احسج عبج الغشيدراسة 

شي مؼ حيث وجؽد اثخ لمتحؽؿ الخقسي عمى الأداء تتطابق نتائج دراسة الحالية مع دراسة محمد احسج عبج الغ

 التشعيسي



  غارداية - مجيخية التػزيع -دراسة حالة شخكة  سػنمغاز         الفرل الثاني

 

68 

 

 الأجشبية بالمغة مقارنة الشتائج بالجراسات  -2

   دراسةSura Al-Ayed, Ahmad Adnan Al-Tit , Areej Alashjaee 

 Sura Al-Ayed, Ahmad Adnan Al-Tit , Areejتتؽافق نتائج الجراسة الحالية مع دراسة 

Alashjaee  لمتحؽؿ الخقسي عمى الأداء التشعيسي ، وأيزا إبخاز تأثيخ الابتكار الخقسي مؼ حيث وجؽد تأثيخ

 عمى الأداء التشعيسي 

  دراسةAbraham Alier Thuch Alier, Riani Rachmawati 

مؼ  Abraham Alier Thuch Alier, Riani Rachmawatiتتؽافق نتائج الجراسة الحالية مع دراسة 

  وإبخاز تأثيخ الابتكار الخقسي عمى الأداء التشعيسي، مى الأداء التشعيسيحيث وجؽد تأثيخ لمتحؽؿ الخقسي ع
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 :خلاصة الفرل 
سؽنمغاز بغارداية والتي كانت تتسحؽر حؽؿ اثخ التحؽؿ الخقسي شخكة  الجراسة التي أجخيشاىا في مؼ خلاؿ

مؼ الاستبياف الحؼ تػ  تؽزيعو عمى إطارات  عمى الأداء التشعيسي و مؼ خلاؿ السعطيات التي تحرمشا عمييا
و بعج عخض و معالجة و تحميل البيانات تػ الؽصؽؿ إلى الشتائج . شخرا  50ب  دىػومقجر عج الذخكة
  :التالية 

 
 وجؽد علاقة طخدية قؽية بيؼ الستغيخيؼ التحؽؿ الخقسي والأداء التشعيسي 

لمتحؽؿ الخقسي عمى الأداء التشعيسي محل  (α=0.05مدتؽػ الجلالة )وجؽد اثخ ذو دلالة إحرائية عشج 
 الجراسة 

لأبعاد التحؽؿ الخقسي )التكشؽلؽجيا الخقسية ، ( α=0.05مدتؽػ الجلالة )وجؽد اثخ ذو دلالة إحرائية عشج 
الابتكار الخقسي ، الحؽكسة الخقسية ، خمق الؿيسة( عل الأداء التشعيسي محل الجراسة كسا ىي مؽضحة في 

 لفخعية الفخضيات ا
( لإجابات أفخاد عيشة الجراسة حؽؿ α=0.05عجـ وجؽد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽػ الجلالة )

الستغيخ التابع الأداء التشعيسي تعؽد إلى الخرائص الذخرية التالية: )الجشذ، السؤىل الجراسي، الدؼ، 
 السدتؽػ الؽظيفي، سشؽات الخبخة(
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  :الخاتسة 

ف التحؽؿ الخقسي أصبح ضخورة ممحّة تسمييا التغيخات الدخيعة التي أختاـ ىحه الجراسة يسكششا القؽؿ  مع
تعخفيا بيئة العسل السعاصخة، وليذ مجخد خيار تقشي يسكؼ لمسؤسدات تجاىمو. فقج أثبتت التطؽرات 

خقسشة بفعالية تكؽف أكثخ قجرة عمى التكيف، التكشؽلؽجية خلاؿ العقؽد الأخيخة أف السؤسدات التي تتبشى ال
 .وتحقيق الكفاءة، وضساف استسخارية الأداء بذكل تشافدي

لقج ىجفت ىحه الجراسة إلى فيػ طبيعة العلاقة بيؼ التحؽؿ الخقسي بسفيؽمو العاـ، ومدتؽػ الأداء التشعيسي 
. وقج أظيخت الشتائج  راسة حالةدجراسة الشعخية و ، مؼ خلاؿ السدج بيؼ الغارداية -سؽنمغازشخكة داخل 

ا وإيجابياا لمتحؽؿ الخقسي عمى الأداء التشعيسي، إذ يُديػ في تدييل  الستؽصل إلييا أف ىشاؾ أثخاا واضحا
، الإجخاءات، وتحديؼ تجفق السعمؽمات، ودعػ اتخاذ القخار، بالإضافة إلى تعديد جؽدة الخجمات السقجّمة

 :وأيزا تػ تحرل عمى نتائج التالية 

 :نتائج الجراسة  -1

سؽنمغاز، مسا يجؿ عمى تبشي  شخكةأسفخت نتائج الجراسة عؼ وجؽد التحؽؿ الخقسي بجرجة قؽية في  -
التي  تع قبػؿ الفخضية الأكلىوبشاءا عمى ذلغ، ، السؤسدة لسفاـيػ وتطبيقات التحؽؿ الخقسي بذكل فعّاؿ

 ".الجراسة كجػد التحػؿ الخقسي بجرجة قػية في السؤسدة محل" :تشص عمى
سؽنمغاز يتدػ بجرجة قؽية، مسا يعكذ فعالية  شخكةأظيخت نتائج الجراسة أف الأداء التشعيسي في  -

التي  تع قبػؿ الفخضية الثانيةوبشاء عمى ذلغ،  .ذخكةالدياسات والإجخاءات التشعيسية الستبعة داخل ال
 ".سةفي السؤسدة محل الجرا سدتػى جيجكجػد الأداء التشطيسي ب" :تشص عمى

سؽنمغاز،  شخكةبيشت نتائج الجراسة وجؽد علاقة طخدية قؽية بيؼ التحؽؿ الخقسي والأداء التشعيسي في  -
تع وعميو .مذخكةجابي في تحديؼ الأداء التشعيسي لمسا يجؿ عمى أف تعديد التحؽؿ الخقسي يديػ بذكل إي

تحػؿ الخقسي كالأداء كجػد علاقة شخدية قػية بيغ ال" :التي تشص عمى قبػؿ الفخضية الخئيدية
 ".التشطيسي

أظيخت نتائج الجراسة وجؽد أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج التكشؽلؽجيا الخقسية عمى الأداء التشعيسي في  -
سؽنمغاز، مسا يجؿ عمى أف اعتساد السؤسدة عمى التكشؽلؽجيا الخقسية يديػ في تعديد كفاءتيا  شخكة

' كجػد اثخ ذك دلالة إحرائية لبعج  :القائمة  ثالثةية التػ قبؽؿ الفخض.،وعميو  وفعاليتيا التشعيسية
 التكشػلػجيا الخقسية عمى الأداء التشطيسي '

كذفت نتائج الجراسة عؼ وجؽد أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج الابتكار الخقسي عمى الأداء التشعيسي في  -
كل ممحؽظ في تحديؼ سؽنمغاز، مسا يؤكج أف تعديد الابتكار الخقسي داخل السؤسدة يديػ بذ شخكة
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' كجػد اثخ ذك دلالة إحرائية لبعج الابتكار  :تػ قبؽؿ الفخضية الخابعة القائمة .وعميو  .أدائيا التشعيسي
 .الخقسي عمى الأداء التشطيسي '

أسفخت نتائج الجراسة عؼ وجؽد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لبعج الحؽكسة الخقسية عمى الأداء التشعيسي في  -
سا يعكذ الجور السحؽرؼ الحؼ تمعبو الحؽكسة الخقسية في تحديؼ مدتؽيات الكفاءة سؽنمغاز، م شخكة

' كجػد اثخ ذك دلالة  :القائمة  لخامدةتػ قبؽؿ الفخضية ا .التشعيسية وتعديد جؽدة الأداء السؤسدي
 .إحرائية لبعج الحػكسة الخقسية عمى الأداء التشطيسي '

لة إحرائية لبعج خمق الؿيسة عمى الأداء التشعيسي في أسفخت نتائج الجراسة عؼ وجؽد أثخ ذؼ دلا -
مؤسدة سؽنمغاز، مسا يجؿ عمى أف تبشي مسارسات خمق الؿيسة في إطار التحؽؿ الخقسي يُديػ بفاعمية 

 ذخكةفي تعديد الأداء التشعيسي، سؽاء مؼ حيث الكفاءة التذغيمية أو تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية لم
' كجػد اثخ ذك دلالة إحرائية لبعج الحػكسة لخمق الكيسة عمى  :القائمة  سةدادتػ قبؽؿ الفخضية ال . -

 .الأداء التشطيسي '
أظيخت نتائج الجراسة عجـ وجؽد دلالات إحرائية ذات أىسية لمفخوؽ في الأداء التشعيسي بشاءا عمى  -

الخرائص لا سؽنمغاز، مسا يذيخ إلى أف ىحه  شخكةالخرائص الذخرية والؽظيؽية لأفخاد العيشة في 
'  :القائمة  دابعةتػ رفا الفخضية الوعميو .ذخكةمدتؽػ الأداء التشعيسي في التؤثخ تأثيخاا معشؽياا عمى 

كجػد دلالات إحرائية لمفخكؽ في الأداء التشطيسي حدب خرائز الذخرية ك الػضيفية لجى أفخاد 
 العيشة '

 : الاقتخاحات  -2

 ؛ؽاكبة التغيخات الحاصمة في البيئة الخارجيةتجريب و تكؽيؼ العامميؼ بذكل مدتسخ لس -
 ؛تحجيث بشية تحتية التكشؽلؽجية لكي تتحقق ميدة تشافدية عالسية  -
 ؛نقاط الزعف  لتكشؽلؽجية و ترميححفاظ شخكة سؽنمغاز عمى نقاط قؽتيا ا -

  :آفاؽ الجراسة  -3

 ؛قسي ليذسل قطاعات أو مؤسدات أخخػ تؽسيع نطاؽ البحث حؽؿ التحؽؿ الخ  -
 ؛قطاع العاـ والخاص الرنة مجػ استعساؿ التحؽؿ الخقسي بيؼ مقا -
 ؛بؽلاية غارداية  العسؽمية الاستذفائيةسؤسدات الدراسة اثخ التحؽؿ الخقسي عمى  -
 ؛دراسة اثخ التحؽؿ الخقسي عمى مؤسدات التعميػ بؽلاية غارداية -
 ؛سشعساتالدراسة التحؽؿ الخقسي مع متغيخات أخخػ لإبخاز تأثيخه عمى  -
؛خجماتية السؤسدات الاسة اثخ التحؽؿ الخقسي عمى در  -
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  :قائسة السخاجع 
  :السخاجع العخبية  -1
 

دراسة حالة الجساعات السحمية لؽلاية  :أميخة جقاوة ، الأداء التشعيسي في الإدارات العسؽمية الجدائخية  (1
،  02، العجد  08، جامعة غخداية ، السجمج  غخداية ،السجمة الجدائخية لمعمؽـ الإندانية و الاجتساعية

 2024الجدائخ،
بؽدماغ محمد اميؼ.قخيؼ ربيع، اثخ السدؤولية الاجتساعية عمى الأداء التشعيسي دراسة حالة شخكة الخدؼ  (2

 01،العجد  08الرحي بالسيمية، مجمة مجاميع السعخفة ،مخكد الجامعي عبج الحؽيع بؽالرؽؼ ،السجمج 
 2022،الجدائخ،

التحؽؿ الخقسي و دوره في تحديؼ أداء السؤسدة  _ دراسة حالة مؤسدة بخنجث ، جة خشطيط خجي (3
 2024، الجدائخ، 01،العجد  09جامعة الؽادؼ، مجمج  للأجيدة الكيخومشدلية ، مجمة التشسية الاقترادية،

تحؽؿ الخقسي . زيشب بمخيخ، أماؿ بؽسسيشة حاضشات الإعساؿ التقشية في الجدائخ بيؼ الؽاقع و تحجيات ال (4
 2023،الجدائخ،01، العجد06مجمة طبشة لمجراسات العمسية الأكاديسية جامعة أـ بؽاقي ،مجمج 

ثائخ احسج سعجوف الدساف ، تأثيخ الإستخاتجية الخقسية عمى الأداء التشعيسي ، شعيب احسج عديد السؽلى (5
نيشؽؼ، مجمة الكؽت لمعمؽـ دراسة لاراء عيشة مؼ العامميؼ في شخكة آسيا سيل للاترالات بسحافعة 

 2023،العخاؽ ، سشة  49العجد  15الاقترادية والإدارية كمية الاقتراد والإدارة، جامعة واسط ، مجمج 
شيمي الياـ ، واقع تطبيق مجاخل تطؽيخ الأداء التشعيسي بالسؤسدات الاقترادية  دراسة ميجانية  (6

 01، العجد  05ية ،جامعة فخحات عباس ، السجمج بالسؤسدة السيشائية ببجاية ، مجمة البذائخ الاقتراد
 2019، الجدائخ ، 

صجوقي غخيدي  واخخوف ، واقع وأىسية التحؽؿ الخقسي والأتستة . مجمة أراء لمجراسات الاقترادية  (7
 ،الجدائخ 02،العجد  03والإدارية ، السخكد الجامعي افمؽ ، السجمج 

تحؽؿ الخقسي في تعديد جؽدة التعميػ العالي مجمة عبيجة سميسة . محمد عمي حديؼ الذامي . دور ال (8
 2023،الجدائخ ، 01،العجد  13، مجمج 2الابجاع جامعة البميجة 

فتحي عبج الله .احسج جسعة حخاز، اثخ التحؽؿ الخقسي عمى ادوات محاسبة التكاليف والأداء التشعيسي  (9
 2022،مرخ،01،العجد  03 السجمج لمذخكة، مجمة دراسات التجارية والإدارية ،جامعة دمشيؽر،
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دراسة حالة مجسؽعة فشادؽ -فؽزية مقخاش ،فيخوز مرمح الزسؽر،  اثخ الإبجاع عمى الأداء التشعيسي (10
 20،العجد  15الجدائخ، مجمة الاقتراديات شساؿ اقتراديات شساؿ إفخيؿيا ، مجمج –بؽلاية جيجل 

 2019،الجدائخ،،
لبذخية وأثخىا عمى الأداء التشعيسي ،مجمة دراسات كخار حيجر، حدؽف الجعيفخؼ ، ىشجرة السؽارد ا (11

 07متقجمة في السالية والسحاسبة ، كمية عمؽـ الإدارية قدػ إدارة الأعساؿ ،جامعة السدتقبل ،مجمج 
  2024،مرخ، 02،العجد 

محمد احسج عبج الغشي . تحميل اثخ التحؽؿ الخقسي عمى فعالية الأداء التشعيسي مجمة البحؽث الإدارية  (12
  2023السالية والكسية .جامعة الدؽيذ . السجمج الثالث العجد الخابع  ، مرخ. و 

محسؽد حديؼ محمد حديؼ  اثخ التحؽؿ الخقسي عمى الأداء التشعيسي دراسة تطبيؿية عمى ) الذخكة  (13
  2023السرخية للاترالات( ، محكخة ماجدتيخ .قدػ إدارة الأعساؿ كمية التجارة جامعة بشيا . مرخ 

بجالله فخج راشج الحخبي . دور إدارة السعخفة في تحديؼ الأداء التشعيسي " دراسة تطبيؿية عمى مخيػ ع (14
الييئة العامة لمتعميػ و التجريب بجولة الكؽيت"، مجمة العمسية لجراسات والبحؽث السالية والإدارية،كمية 

 2023، 1،العجد  15التجارة ، جامعة مجيشة الدادات، السجمج 
 :بية السخاجع الأجش

 1  - Abbas Strømmen-Bakhtiar ،Introduction to Digital Transformation and its 

Impact on Society ، first fdition Informing Science Press  ، United States USA ، 

2019  

2- patrick Mikalef .Elena Parmiggiani ، An Introduction to Digital 

Transformation ، First Edition ،   Springer ، Cham, Switzerland 2222 ،   
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 قائسة السحكسيغ

 الختبة الاسػ الخقػ 
 أستاذ محاضخ ب بؼ حسجوف خجيجة           1
 أستاذ محاضخ ا قخونقة وليج                  2
 أستاذ بؽخالفي مدعؽد                 3
 أستاذ محاضخ ا لدىارؼ زواويج                  4
 أستاذ عمساوؼ أحسج                    5
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  :قائسة السلاحق
 استبياف  -1

 جػػػػػامعة غخدايػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 كمية العمػـ الاقترػػػادية كالتجػػارية كعمػـ التدييخ

 قدع: العمػـ الاقترادية

 اقتراد كتدييخ مؤسدات :تخرز 
 تبياف الجراسة حػؿ" اثخ التحػؿ الخقسي عمى الأداء التشطيسي "اس

. يدخني اف اتقجـ الى سيادتكػ بيحه الاستسارة التي تجخل ضسؼ انجاز محكخة الدادة كالديجات الافاضل
واعمسكػ اف الإجابات السقجمة مؼ  اثخ التحػؿ الخقسي عمى الأداء التشطيسي.ماستخ أكاديسي تحت عشؽاف 

تحعى بالأىسية البالغة لجيشا، ولؼ تدتخجـ الا لمبحث العمسي، ونذكخكػ شكخا جديلا عمى طخفكػ سؽؼ 
 مداىستكػ الجادة بالإجابة عمى العبارات السخفقة وبرخاحة تامة ولكػ مشا الذكخ والتقجيخ.

 :البيانات الخاصة بالديخة الحاتية 
 سشة                                 45أكثخ مؼ          سشة 45إلى  30سشة          مؼ  30الدؼ بالدشؽات:  أقل مؼ 

   سشة 15سشة               أكثخ مؼ15إلى  10مؼ     سشة            10سشؽات الخبخة: أقل مؼ  
 ثانؽؼ                   جامعي                         دراسات عميا  : مؤىل الجراسي  

  أنثى                        الجشذ: ذكخ
 عؽف تحكػ                   إطار                        إطار سامي   :السدتؽػ الؽظيفي 

 
 مؼ إعجاد الطالب:                                                              تحت إشخاؼ:  

 أ.د أحلاـ بؽعبجلي                      طيفؽر عبجالخزاؽ                                      • 
 السؤطخ بالسؤسدة:  أولاد حيسؽدة لخزخ
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 الأكؿ: التحػؿ الخقسي السحػر
أكافق  العبارات الخقع

 بذجة
لا أكافق  لا أكافق محايج أكافق

 بذجة
 التكشػلػجيا الخقسية       

تعتسج مؤسدة سؽنمغاز عمى أنعسة  1
تدييخ نذاطيا  معمؽمات رقسية متطؽرة في

 اليؽمي

     

يتػ استخجاـ الأجيدة الحكية و البشية التحتية  2
 الخقسية بذكل فعاؿ في السؤسدة 

     

تؽفخ السؤسدة فخصاا كاؼية لتجريب  3
 السؽظفيؼ عمى استخجاـ التكشؽلؽجيا الخقسية

     

 الابتكار الخقسي       
تذجع السؤسدة عمى تقجيػ أفكار ججيجة  4

 عمى تقشيات رقسية. تعتسج
     

تدتثسخ السؤسدة في تطؽيخ مشتجات أو  5
 خجمات رقسية ججيجة.

     

يتػ إدماج التحديشات التكشؽلؽجية باستسخار  6
 في أساليب العسل.

     

 الحػكسة الخقسية      
تستمغ السؤسدة سياسات واضحة لإدارة  7

 البيانات الخقسية وحسايتيا.
     

املات الخقسية داخل السؤسدة تتسيد التع 8
 بجرجة عالية مؼ الذفاؼية

     

تعتسج السؤسدة عمى أنعسة رقسية لاتخاذ  9
 القخارات الإدارية.
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 خمق الكيسة  
ساىػ التحؽؿ الخقسي في تحديؼ جؽدة  10

 الخجمات السقجمة مؼ طخؼ السؤسدة.
     

أدػ استخجاـ التكشؽلؽجيا الخقسية إلى تقميل  11
 التكاليف وزيادة الكفاءة.

     

التحؽؿ الخقسي ساعج السؤسدة عمى تمبية  12
 احتياجات الدبائؼ بذكل أفزل.

     

  

 الأداء التشطيسي :السحػر الثاني 

أكافق  العبارات الخقع
 بذجة

لا أكافق  لا أكافق محايج أكافق
 بذجة

تدعى السؤسدة لتحقيق أىجاؼ مالية واضحة  1
 يا الساليةتديػ في استجامت

     

ىشاؾ تحدؼ مدتسخ في مدتؽػ الأرباح او  2
 العائجات السالية لمسؤسدة 

     

تعسل السؤسدة عمى تقميل التكاليف دوف تأثيخ  3
 عمى جؽدة الخجمات  

     

تدعى السؤسدة إلى تمبية تؽقعات و احتياجات  4
 مؽاطشيؼ ؼيسا يتعمق بالكيخباء والغاز

     

ابعة رضا العسلاء ومعالجة ىشاؾ نعاـ لست 5
 الذكاوػ بخرؽص خجمات الكيخباء والغاز 

     

تتسيد السؤسدة بدخعة الاستجابة لطمبات  6
 الريانة والحالات الطارئة الخاصة بالعسلاء

     

العسميات الجاخمية في السؤسدة تتسيد بالكفاءة  7
 في تقجيػ الخجمات 

     

جؽدة  تعتسج السؤسدة عمى معاييخ لزساف 8
 عسمية تؽزيع كيخباء والغاز 
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ىشاؾ جيؽد مبحولة لتحديؼ أساليب العسل و  9
 تطؽيخىا 

     

تؽفخ السؤسدة فخصا مدتسخة لتجريب مؽظفييا  10
 و تطؽيخ قجراتيػ 

     

تذجع السؤسدة عمى الابتكار وتبشي حمؽؿ  11
 ججيجة لتطؽيخ خجماتيا 

     

لؽجيا الحجيثة تعتسج السؤسدة عمى التكشؽ  12
 لتطؽيخ و تحديؼ خجماتيا 

     

 

 :الأسئمة السفتػحة 

 ما ابخز التحديشات التي لاحطتيا في مؤسدة بعج تصبيق التحػؿ الخقسي ؟ -1
................................................................................................

.......................................................................................... 
 بخأيظ . ما أىع الرعػبات التي تعخقل نجاح التحػؿ الخقسي في السؤسدة؟ -2

................................................................................................
................................................................................................

. 
 ما السقتخحات التي تخاىا ضخكرية لتعديد التحػؿ الخقسي في السؤسدة بذكل فعاؿ ؟ -3

................................................................................................
................................................................................................

  :معاني بعس مرصمحات ك السفاليع .

ىؽ انتقاؿ مؼ الطخؽ التقميجية مثل السعاملات الؽرؾية و اليجوية إلى طخؽ رقسية مثل  : التحػؿ الخقسي
لدحابية وغيخىا بيجؼ تحديؼ الكفاءة و تقميل التكاليف استخجاـ البخمجيات و الحكاء الرشاعي و الحؽسبة ا

 و زيادة جؽدة الخجمات 
ىؽ مجػ قجرة السؤسدة عمى انجاز أعساليا وتحقيق أىجافيا بطخيقة ناجحة سؽاء مؼ حيث  : الأداء التشطيسي

 الجؽدة و الإنتاجية و رضا الدبائؼ أو تحقيق الأرباح
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 SPSSنتائج  -2
 ؿياس التحؽؿ الخقسينتائج ألفا كخونباخ لس

 
 
 

 نتائج ألفا كخونباخ لسؿياس الأداء التشعيسي

 
 

 نتائج طبيعة التؽزيع لستغيخؼ التحؽؿ الخقسي والأداء التشعيسي

 
 
 

 نتائج الفخوؽ في التحؽؿ الخقسي لعيشة الجراسة 
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 نتائج الفخوؽ في الأداء التشعيسي لعيشة الجراسة

 

 
 

 خقسي والأداء التشعيسينتائج الانحجارالتحؽؿ ال
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 نتائج الانحجارالتكشؽلؽجيا الخقسية والأداء التشعيسي

 

 

 
 نتائج الانحجارالابتكار الخقسي والأداء التشعيسي
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 نتائج الانحجارالحؽكسة الخقسية والأداء التشعيسي
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 نتائج الانحجارخمق الؿيسة والأداء التشعيسي

 

 

 
 
 

 ؽ في مدتؽػ الأداء التشعيسي حدب متغيخ الجشذنتائج الفخو 

 
 جراسيشعيسي حدب متغيخ السدتؽػ النتائج الفخوؽ في مدتؽػ الأداء الت
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 نتائج الفخوؽ في مدتؽػ الأداء التشعيسي حدب متغيخ الدؼ

 
 

 نتائج الفخوؽ في مدتؽػ الأداء التشعيسي حدب متغيخ السدتؽػ الؽظيفي

 
 سشؽات الخبخةؽػ الأداء التشعيسي حدب متغيخ نتائج الفخوؽ في مدت

 
 


