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رشاد  عمى ما قدمو لنا مف توجيو ونصح وا 
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 الممخص بالمغة العربية

القيادة )    ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور القيادة الإدارية مف خلاؿ أبعادىا المتمثمة في
في اتخاذ القرارات داخؿ ثانوية الحاج عامر  (الأوتوقراطية، القيادة الديمقراطية، القيادة الحرة

-. غرداية–الجديدة 

     ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ وضع مجموعة مف الأسئمة والفرضيات، وتـ جمع البيانات 
الميدانية مف خلاؿ الاعتماد عمى أداة الاستبياف، وقد تـ توزيع استمارات الاستبياف عمى عينة 

، وتـ استرجاعيا كاممة، -غرداية– إدارييف لدى ثانوية الحاج عامر الجديدة 5قصدية بمغت 
 ، توصمت SPSS.V.21وبعد تحميؿ البيانات واختبار الفرضيات باستخداـ الحزمة الإحصائية 

:  الدراسة إلى النتائج التالية

بينت نتائج التحميؿ وجود دور إيجابي ذو دلالة إحصائية لمقيادة الإدارية في اتخاذ  -

 ؛(α=0.05)،  عند مستوى دلالة -غرداية–القرارات في ثانوية الحاج عامر الجديدة 

بينت نتائج التحميؿ وجود دور إيجابي ذو دلالة إحصائية لمقيادة الأوتوقراطية في اتخاذ  -

 ؛(α=0.05)،  عند مستوى دلالة -غرداية–القرارات في ثانوية الحاج عامر الجديدة 

بينت نتائج التحميؿ وجود دور إيجابي ذو دلالة إحصائية لمقيادة الديمقراطية في اتخاذ  -

 ؛(α=0.05)،  عند مستوى دلالة -غرداية–القرارات في ثانوية الحاج عامر الجديدة 

بينت نتائج التحميؿ وجود دور إيجابي ذو دلالة إحصائية لمقيادة الحرة في اتخاذ القرارات  -

 ؛(α=0.05)،  عند مستوى دلالة -غرداية–في ثانوية الحاج عامر الجديدة 

القيادة الإدارية، القيادة الأوتوقراطية، القيادة الديمقراطية، القيادة الحرة، : الكممات المفتاحية
-. غرداية–اتخاذ القرارات، ثانوية الشيخ عامر الجديدة 

 

 



Résumé: 
Cette étude visait à connaître le rôle du leadership administratif 

à travers ses dimensions (leadership autocratique, leadership 

démocratique, leadership libre) dans la prise de décision au sein 

du nouveau lycée Haj Amer de Ghardaia. 

 

Pour atteindre les objectifs de l’étude, un ensemble de questions 

et d’hypothèses ont été élaborées et des données de terrain ont 

été collectées à l’aide d’un questionnaire. Les questionnaires ont 

été distribués à un échantillon ciblé de 5 administrateurs du 

nouveau lycée Haj Amer de Ghardaia, et ont été récupérés dans 

leur intégralité. Après avoir analysé les données et testé les 

hypothèses à l’aide du progiciel statistique SPSS V 21, l’étude a 

atteint les résultats suivants : 

 

Les résultats de l’analyse ont montré l’existence d’un rôle positif 

statistiquement significatif du leadership administratif dans la 

prise de décision au nouveau lycée Haj Amer de Ghardaia, à un 

niveau de signification de (0,05). 

 

Les résultats de l'analyse ont montré la présence d'un rôle positif 

statistiquement significatif du leadership autocratique dans la 

prise de décision au nouveau lycée Haj Amer - Ghardaia, à un 

niveau de signification de (0,05). 

Les résultats de l'analyse ont montré l'existence d'un rôle positif 

avec une signification statistiquement du leadership 

démocratique dans la prise de décision dans la nouvelle école 

secondaire du Hajj Amer, au niveau de signification (0,05) 

 

Les résultats de l'analyse ont montré l'existence d'un rôle positif 

avec un signe statistique de leadership libre dans la prise de 

décisions dans le nouveau lycée du Hajj Amer, au niveau de 

signification (0,05); 
 



Mots clés : Leadership administratif, leadership autocratique, 

leadership démocratique, prise de décision libre, nouvelle école 

secondaire Sheikh Amer, Ghardaia. 



 :مقــــــــــــدمة عـــــــــامـــــة
 

 أ‌ 

    تعتبر القيادة العقؿ والقمب النابض لكؿ المؤسسات، والحديث عنيا قديـ قدـ التاريخ حيث 
تعددت الاتجاىات والأطر النظرية عبر مراحؿ تطورىا فالبعض اتجو إلى تعريفيا عمى أنيا 

مجموعة مف الصفات الشخصية وآخروف اعتبروا أف القيادة ىي القدرة عمى التأثير في نشاطات 
الجماعة المنظمة بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا، وتكوف القيادة داخؿ المؤسسة وتحكـ 
فييا العلاقات الإدارية حسب موقع كؿ فرد مف الجماعة التنظيمية داخؿ الإدارة، ومف ىنا نجد 

أف القيادة الإدارية ىي التي توجو وتقود المرؤوسيف نحو مسار واليدؼ الذي تقوـ عميو 
المؤسسة، حيث تعتبر جزءا أساسيا مف إدارة المنظمات وتؤثر بشكؿ كبير عمى أداء الموظفيف 

ونجاح المنظمة عامة، كما أنيا تشمؿ القدرة عمى التأثير في الآخريف وتحفيزىـ لتحقيؽ 
الأىداؼ المحددة أو المرجوة ولا تقتصر القيادة عمى مديريف ومسئوليف فقط بؿ يمكف لأي 
شخص أف يكوف قائدا سواء في الدائرة الشخصية أو المينية بحيث يجب أف تتوفر لديو 

مجموعة مف صفات التي تميزه عف غيره والتي تتمثؿ في القدرة عمى وضع رؤية واضحة 
لممستقبؿ وتحديدا لأىداؼ ووضع الخطط بدقة كما يجب أف يكوف قادرا عمى التواصؿ بوضوح 
وفعالية مع الموظفيف بطريقة مباشرة ومفيومة لمجميع ويستطيع تحفيز الموظفيف وتعزيز روح 
العمؿ الجماعي لدييـ والالتزاـ لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة وتكوف لديو القدرة عمى تفويض 

الصلاحيات والمسؤوليات لأعضاء الفريؽ وتمكينيـ مف اتخاذ القرارات وتحقيؽ النتائج بالإضافة 
إلى تعامميـ مع المشاكؿ التي تواجيو والوقوؼ في وجو التحديات المختمفة واتخاذ القرارات 

الصائبة في الوقت المناسب دوف التيرب مف ىذه المشاكؿ، وكؿ ىذه الصفات يجب أف يتمتع 
بيا القائد حتى يكوف قائدا فعاؿ وناجح ويستطيع السير الحسف لمقوانيف والقرارات اللازمة حيث 

أف اتخاذ القرار داخؿ المؤسسة ىو عممية حيوية تتطمب تحميلا وتقييما دقيقا لممعمومات 
والبيانات المتاحة لاتخاذ قرار صائب وفعاؿ، ويعتبر اتخاذ القرارات المناسبة داخؿ المؤسسة 
جزء أساسيا مف عممية الإدارة والقيادة حيث تأثر القرارات عمى توجو المؤسسة ونجاحيا في 

تحقيؽ أىدافيا وىناؾ العديد مف العوامؿ التي يجب مراعاتيا عند اتخاذ القرارات داخؿ المؤسسة 
منيا جمع القرارات وتحميميا بشكؿ دقيؽ وموثوؽ لفيـ الوضع الحالي وتوجيات المستقبمية 

المحتممة مثؿ الإحصاءات ومؤشرات الرئيسية للأداء لتقييـ القرارات المحتممة وأيضا يجب تحديد 



 :مقــــــــــــدمة عـــــــــامـــــة
 

 ب‌ 

أىداؼ المرجوة مف قرار معيف وتحديد المعايير المستخدمة لقياس نجاحو، يساعد ذلؾ في 
تحديد الخيارات الممكنة وتقييميا بناء عمى مدى مساىمتيا في تحقيؽ الأىداؼ كما يجب أيضا 
وضع بدائؿ متاحة في حالة فشؿ المخططات الأولى وفي الأخير يجب عمى القائد أف يستشير 
ضافة أفكار جديدة لـ  مرؤوسيو قبؿ وضع أو إصدار أي قرار وذلؾ لتفادي الوقوع في الخطأ وا 

.    تخطر عمى بالو، ومف اجؿ التوسع أكثر في موضوعنا قمنا بصياغة الإشكالية التالية

:      تتمثؿ إشكالية بحثنا في التساؤؿ الرئيسي التالي

ثانوية الشيخ عامر الجديدة )ىل يوجد دور لمقيادة الإدارية عمى اتخاذ القرارات في المؤسسة 
؟ (-غرداية"-بريان"بمدية 

:    تحت ىذه التساؤؿ المحوري والرئيسي تندرج الأسئمة الفرعية التالية

 ىؿ يوجد دور لمنمط الأوتوقراطي عمى اتخاذ القرارات في ثانوية الشيخ عامر :السؤال الأول
؟  -غرداية"-بريان"الجديدة 

ىؿ يوجد دور لمنمط الديمقراطي عمى اتخاذ القرارات في ثانوية الشيخ عامر :     السؤال الثاني
؟ -غرداية"-بريان"الجديدة 

ىؿ يوجد دور لمنمط التسيبي عمى اتخاذ القرارات في ثانوية الشيخ عامر :     السؤال الثالث
؟  -غرداية"-بريان"الجديدة 

: الفرضيات

: الفرضية الرئيسية

لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لمقيادة الإدارية بأبعادىا عمى اتخاذ القرارات في ثانوية الشيخ 
؟  -غرداية"-بريان"عامر الجديدة 

لا يوجد دور ذو دلالة إحصائيةلمنمط الأوتوقراطي عمى اتخاذ القرارات : الفرضية الفرعية الأولى
؟  -غرداية"-بريان"في ثانوية الشيخ عامر الجديدة 
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 ت‌ 

يوجد دور ذو دلالة إحصائيةلمنمط الديمقراطي عمى اتخاذ القرارات في : الفرضية الفرعية الثانية
؟  -غرداية"-بريان"ثانوية الشيخ عامر الجديدة 

يوجد دور ذو دلالة إحصائيةلمنمط الحر عمى اتخاذ القرارات في : الفرضية الفرعية الثالثة
؟  -غرداية"-بريان"ثانوية الشيخ عامر الجديدة 

: نموذج الدراسة

         انطلاقا مف الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة، وفي ضوء مشكمة الدراسة 
وفرضياتيا قمنا بوضع نموذج عمى أساس فكرة بياف دور القيادة الإدارية في اتخاذ القرارات 

بالنسبة لعينة مف إدارييف في ثانوية الشيخ عامر الجديدة محؿ الدراسة، وذلؾ عمى النحو الذي 
: يبينو الشكؿ الموالي

 نموذج الدراسة: (1 )شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 
مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة : المصدر

 

 
 بالاعتماد عمى الدراسات السابقةالبمف إعداد الط: المصدر

 :القيادة الإدارية

 النمط الأوتوقراطي؛ -
 النمط الديمقراطي؛ -
 ؛الحرالنمط  -

 

 اتخاذ

 القرارات

 المتغير‌التابع

 المتغير‌المستقل

:العوامل الشخصية  

 الجنس؛ -
 العمر؛ -
 الدستوى التعليمي؛ -
 الأقدمية في العمل؛ -



 

 

 

 

 الفصل الاول

 المنهجي للدراسة
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 :دراسةأىداف ال

: نيدؼ مف خلاؿ بحثنا ىذا إلى إبراز النقاط التالية

 .تقديـ إطار نظري يحدد المفاىيـ المتعمقة القيادة الإدارية واتخاذ القرارات .1
 .التعرؼ عمى دور القيادة الإدارية في اتخاذ القرارات .2
 .كيفية استخداـ القيادة الإدارية لموصوؿ إلى أحسف قرار .3
 .الوقوؼ عمى مدى اىتماـ الثانوية محؿ الدراسة بالقيادة الإدارية .4
تقديـ اقتراحات وتوصيات لمثانوية محؿ الدراسة في مجاؿ القيادة الإدارية واتخاذ  .5

 .القرارات
: دراسةأىمية ال

: تتمثؿ أىمية الدراسة في
 :الأىمية العممية .1

 التعرؼ عمى واقع القيادة الإدارية في ثانوية الشيخ عامر الجديدة محؿ الدراسة. 
  التعرؼ عمى الأدوات والوسائؿ التي يمكف أف تستخدميا الثانوية لموصوؿ لأحسف

 .قرارات
  ستراتيجية القيادة يعد البحث مساىمة لجعؿ الثانوية محؿ الدراسة تكتسب فمسفة وا 

 .الإدارية كرؤية وفمسفة لتحسيف اتخاذ قراراتيا
 :الأىمية العممية .2

    ىذه الدراسة قد تمثؿ إضافة متواضعة في مراجع الكمية بالنسبة لموضوع دور القيادة 
. الإدارية في اتخاذ القرارات

 

 

 

(5 5 
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: أسباب اختيار الموضوع
: ىناؾ عدة أسباب أدت بنا لاختيار معالجة ىذا الموضوع ألا وىي

 الأسباب الشخصية: 
 طبيعة مجاؿ التخصص الذي ننتمي إليو. 
 الرغبة الذاتية تجاه الموضوع. 

 الأسباب الموضوعية: 
 حداثة الموضوع محؿ الدراسة وأىميتو. 
 قابمية الموضوع لمبحث والتطوير. 
  ضافتيا إلى محاولة تقديـ دراسة مممة ببعض الجوانب المتعمقة بموضوع البحث وا 

 .باقي الدراسات العممية بالمكتبة الجامعية

 : دراسةمنيج وأسموب ال

     إف المنيج المتبع تحدده طبيعة الموضوع الذي نعالجو، ومف أجؿ الإحاطة والإلماـ بأىـ 
جوانبو وللإجابة عمى الإشكالية الرئيسية والأسئمة الفرعية، سنعتمد في ىذا البحث عمى المنيج 
الوصفي والمنيج التحميمي فيما يخص الجانبييف النظري والتطبيقي ليذه الدراسة الذي يعتمد 
كذلؾ عمى المنيج الإحصائي، كما سنستعيف بالاستمارة كأداة لجمع البيانات والمعمومات 

اللازمة لمدراسة فيما يتعمؽ بوجية نظر الإدارييف في دور القيادة الإدارية في اتخاذ القرارات 
  SPSS. المقدمة مف طرفيـ، وتحميؿ البيانات واختبار الفرضيات باستخداـ الحزمة الإحصائية

: تقسيمات البحث
:     بيدؼ دراسة ىذا الموضوع قمنا بتقسيمو إلى فصميف

 تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى الإطار ألمفاىيمي لمقيادة الإدارية مف خلاؿ :    الفصل الأول
التعريؼ وأىمية وعناصرىا وأنماطيا ومراحؿ القياـ بيا، الإطار ألمفاىيمي لاتخاذ القرارات مف 
خلاؿ مفيوـ اتخاذ القرارات وخصائصو وأىميتو وأنواعو والأساليب المتبعة في عممية اتخاذ 
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القرارات وأخيرا تطرقنا لعلاقة الربط النظرية بيف أبعاد القيادة الإدارية واتخاذ القرارات، وأخيرا 
 .تطرنا لدراسات سابقة حوؿ موضوع الدراسة

.  تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ لمجانب التطبيقي:   الفصل الثاني

: تتمثؿ حدود البحث فيما يمي: حدود الدراسة

 .-غرداية"-بريان"وتتمثؿ في الإدارييف في ثانوية الشيخ عامر الجديدة : الحدود البشرية

النمط )اقتصر ىذا البحث عمى دراسة دور القيادة الإدارية بأبعادىا : الحدود الموضوعية .1
في اتخاذ القرارات في ثانوية الشيخ  (الأوتوقراطي، النمط الديمقراطي، النمط التسيبي

 .-غرداية"-بريان"عامر الجديدة 

.. -غرداية"-بريان" اجري ىذا البحث في ثانوية الشيخ عامر الجديدة : الحدود المكانية

 تـ انجاز ىذا البحث خلاؿ الفصؿ الثاني مف السنة الجامعية :الحدود الزمانية .2
2024/2025 .



:الفصل الثاني  

دور القيادة الإدارية في اتخاذ 
 القرارات
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 :تمييد

احتؿ موضوع القيادة الإدارية واتخاذ القرارات جزءا ىاما مف اىتمامات العمماء والمنظريف في 
عمـ الاجتماع وعمـ النفس والباحثيف الاقتصادييف ونتج عف ىذا الاىتماـ ظيور العديد مف 

المفاىيـ والمصطمحات التي ليا علاقة مباشرة بموضوع القيادة اتخاذ القرارات الإدارية، 
والاتجاىات والنظريات أدى إلى تضارب الأفكار التي تخص الموضوع كؿ حسب رأيو، ويرتبط 

موضوع القيادة بعممية اتخاذ القرارات بطريقة تبادلية فالقرارات قد تصدر بعض الأحياف مف 
القيادة باعتبارىا جياز بحد ذاتو وقد تتغير أشكاؿ ىذا الجياز نظرا لاتخاذ بعض القرارات والتي 
ىي عممية إدارية مكممة، كما أف حاجة المؤسسات في الوقت الراىف أصبحت تتمثؿ في البحث 
عف أنماط قيادية جديدة تمتاز بالكفاءة والحزـ والجدية والنظر الثاقب والبعيد المدى والتخطيط 
لأىداؼ التنظيـ والاىتماـ والحث عمى اتخاذ القرارات المدروسة مسبقا لكي لا تحدث أخطاء 

. جسيمة تكمؼ المؤسسة خسائر في جميع الأصعدة

:       مف خلاؿ ما سبؽ سوؼ نقوـ في ىذا الفصؿ بالتطرؽ لممباحث التالية

 القيادة الإدارية: المبحث الأوؿ .1
 اتخاذ القرارات: المبحث الثاني .2
الدراسات السابقة : المبحث الثالث .3
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 القيادة الإدارية: المبحث الأول

    إف القيادة الناجحة تقاس بمدى كفاءة أداء الفريؽ فيخمؽ القادة الفعالوف بيئة قواميا الاحتراـ 
المتبادؿ، ويقوموف بتحديد الاتجاىات التي سيسمكيا موظفوىـ في تحقيؽ الأىداؼ، وتستمد 

القيادة الإدارية أىميتيا مف قدرتيا عمى الاستغلاؿ الأمثؿ لمقومات المؤسسة ومواردىا في رفع 
الأداء وذلؾ مف خلاؿ استخداـ أنماط قيادية تتسـ بالفعالية وتتلاءـ مع الظروؼ الفعمية لمعمؿ 
والإنتاج، إف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة لا يتـ إلا مف خلاؿ الأداء الذي يقدمو المرؤوسيف، لذلؾ 
تقع مسؤولية رفع أداء المرؤوسيف الفردي والجماعي عمى عاتؽ القيادة الإداري بشكؿ رئيسي، 
ىذا مف جية، ومف جية أخرى تؤكد الدراسات والبحوث الإدارية أف الاىتماـ بأساليب العمؿ 
والأداء يؤدي إلى رفع مستوى الكفاءة والفاعمية في المنظمة،وىذا يتطمب توافر موارد بشرية 

مدربة تتصؼ بأنماط قيادية فعالة تكوف ليا القدرة عمى تحمؿ مسؤولياتيا لتحقيؽ الأىداؼ التي 
. ترغب المؤسسة بموغيا

تعريف وأىمية القيادة الإدارية : المطمب الأول

تعريف القيادة الإدارية : أولا

     لا يوجد ىناؾ تعريؼ محدد لمقيادة الإدارية بيف عمماء الإدارة فمكؿ وجية نظر حسب 
:  مدرستو وحسب توجيو الفكري ومف بيف التعاريؼ نذكر ما يمي

القدرة عمى التوجو والتنسيؽ والاتصاؿ واتخاذ : "القيادة الإدارية بأنيا" أنور أرسلاف"يعرؼ  -
القرارات والرقابة بيدؼ تحقيؽ غرض معيف، وذلؾ باستعماؿ التأثير أو السمطة الرسمية عند 

 .1"الضرورة

     نرى أف ىذا التعريؼ ركز عمى أف القيادة ىي مجموعة مف الوظائؼ المترابطة التي تيدؼ 
. لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة

                                                           

 13.1.، ص2010، دار اليازوري، القيادة‌الإداريةبشير العلاق، 
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نوع مف تأثير العلاقات الشخصية بيف الأفراد : " أيضا بأنيا" Hunt et auter" وعرفيا  -
بواسطتيا يستطيع فرد حمؿ فرد أخر أو مجموعة عمى تنفيذ الميمة التي يتطمبيا عمى أحسف 

 .1"وجو
الكفاءة في إعداد الأفكار والرؤية، لمحياة تبعا :"أف القيادة الإدارية ىي "Tichy"ويرى  -

لمقيـ التي تدعـ ىذه الأفكار وىذه الرؤية، لمتأثير في الآخريف لتوجيو السموؾ واتخاذ القرارات 
يمكننا ملاحة أف ىذا الباحث ركز في تعريفو . 2"الصعبة، خاصة في مجاؿ الموارد البشرية

عمى قدرات وميارات القائد في ممارسة ميامو وكيفية تأثيره عمى مرؤوسيو مف اجؿ انجاز 
 .الأعماؿ عمى أكمؿ وجو

القدرة التي يستأثر بيا المدير عمى : "بأنيا" عبد الكريـ درويش وليمى تكلا"ويعرفيا  -
مرؤوسيو وتوجيييـ بطريقة يتسنى بيا كسب طاعتيـ واحتراميـ وولائيـ وشحذ ىمميـ وخمؽ 

 .3"التعاوف بينيـ في سبيؿ تحقيؽ ىدؼ بذاتو

:    ولتسييؿ فيـ عممية القيادة الإدارية نوضحيا في الشكؿ الموالي

 عممية القيادة الإدارية: (2)شكل رقم 

 
 
 
 

تأثير القيادة الإدارية الناجحة في تحقيق الإبداع الإداري دراسة تطبيقية لأراء القيادات العميا في محمود حسف جمعة، حيدر شاكر نوري، : المصدر
. 306.، ص2011، العراؽ، 90:، العدد34: ، مجمة الإدارة والاقتصاد، المجمدجامعة ديالى

 

                                                           
. 236.، ص2008 والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، للنشر، دار الدسنًة الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشرية لزمد حسنٌ العجمي، 1
، 23: لرلة العلوم الإنسانية، المجلد،-طولقة–عينة من موظفي المؤسسة الاستشفائية : دور القيادة الإدارية في تعزيز الثقة لدى المرؤوسين دراسة حالة فنًوز شنٌ، نوال شنٌ، 2

 .199.، ص2023، 01:العدد
. 99.، ص2009، دار الثقافة للنشر والتوزيع، القيادة الإدارية نواف كنعان، 3

 الطرف الأول القائد

 عمليات التأثير

الطرف الثاني المرؤوسين 

توحيد الجهود المبذولة  الأهداف المشتركة
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ومف خلاؿ التعاريؼ السباقة يمكننا وضع تعريؼ شامؿ لمقيادة الإدارية حيث نرى أنيا الجمع بيف 
خصائص ومميزات عممية القيادة والمتمثمة في عممية التأثير، والعمميات الإدارية كالتخطيط 
والتنظيـ والتنسيؽ بيف الجيود والأقساـ والفروع، والتنفيذ لمخطط الموضوعة واتخاذ القرارات 
لإنجاز وتحقيؽ الأىداؼ المرسومة، وكؿ ذلؾ مع مراعاة استجابة العامميف في المنظمة 

. ورضاىـ عف الأعماؿ لمتي يقوموف بيا والعممية القيادية المتبعة مف طرؼ المؤسسة

أىمية القيادة الإدارية : ثانيا

: 1    تتمثؿ أىمية القيادة الإدارية فيما يمي

 أنيا حمقة الوصؿ بيف العامميف وبيف خطط المؤسسة وتصوراتيا المستقبمية؛ -
 أنيا البوتقة التي تنصير داخميا كافة المفاىيـ والاستراتيجيات والسياسات؛ -
 تدعيـ القوى الإيجابية في المؤسسة وتقميص الجوانب السمبية قدر الإمكاف؛ -
 السيطرة عمى مشكلات العمؿ وحميا، وحسـ الخلافات والترجيح بيف الآراء؛ -
تنمية وتدريب ورعاية الأفراد باعتبارىـ أىـ مورد لممؤسسة، كما أف الأفراد يتخذوف مف  -

 القائد قدوة ليـ؛
 مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفيا لخدمة المؤسسة؛ -
 أنيا التي تسيؿ لممؤسسة تحقيؽ الأىداؼ المرسومة؛ -

 

 

 

 

 

                                                           
، 2007، الجمعية السعودية للإدارة، - والتمييز الإداريالإبداع– ورشة عمل مقدم للملتقى الإداري الخامس القيادة الإدارية الإبداعية السبيل للتميز الإداري، ابتسام سلامة، 1

. 10.ص
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مصادر وعناصر القوة الإدارية : المطمب الثاني

مصادر قوة القيادة الإدارية : أولا

: 1    يعتمد القادة في المؤسسات عمى أنواع ومصادر مختمفة لمقيادة الإدارية نذكر منيا ما يمي

ىي القوة المستندة إلى الصلاحيات المخولة لموظيفة حسب موقعيا : السمطة الشرعية .1
في الييكؿ التنظيمي الرسمي، وتندرج ىذه القوة مف الأعمى إلى الأسفؿ، فالوظيفة الأعمى 

 .تمارس سمطة قانونية عمى الأدنى منيا
ىذه القوة مصدرىا توقعات الفرد مف قيامو بميامو عمى الوجو : سمطة منح المكافأة .2

 .المطموب وأف امتثالو لأوامر رئيسو سيعود عميو بمكافأة مادية أو معنوية مف قبؿ الرئيس
أساس ىذه القوة ىو الخوؼ، وىي مرتبطة بتوقعات الفرد، مف أف : القوة القسرية .3

تقاعسو أو قصوره في تأدية واجباتو أو عدـ امتثالو لأوامر رئيسو سيعرضو إلى العقاب المادي 
 .أو المعنوي مف قبؿ الرئيس

 أساس ىذه القوة ىو المعرفة والميارة المكتسبة لدى الفرد :القوة المبنية عمى الخبرة .4
حيث ينفرد بيذه الصفة عف غيره مف الأفراد، فالميندس يمارس نوعا مف القوة الفنية عمى 

 .صاحب المشروع تجعؿ الأخير يقبؿ قيادتو نتيجة قبولو وقناعتو بيذه الأخيرة
 تنتج ىذه القوة نظرا لمتع القادة بصلاحية :القوة المبنية عل امتلاك مصادر المعمومات .5

الوصوؿ إلى مصادر المعمومات ومعرفتيـ بالخطط وسياسات المنظمة والتي تعتبر أمورا ىامة 
 .وسرية في بعض الأحياف

 ويحصؿ عمييا الفرد عادة نتيجة إعجاب تابعيو ببعض سماتو الشخصية، :قوة الإعجاب .6
 .بحيث تشدىـ إليو توافر الجاذبية في شخصية القائد

     مف خلاؿ  العناصر السابقة نرى أف قوة القيادة تكمف في صفات القائد التي يمتمكيا 
وقدرتو عمى التأثير في مرؤوسيو حيث تكوف ىذه الصفات أو الميارات مختمفة مف شخص إلى 

أخر ىناؾ مف يعتمد عمى الترىيب وىناؾ مف يعتمد عمى الخبرة أو يعتمد عمى الإغراءات 

                                                           
. 564-563.، ص01/06/2019، 02:، العدد04: لرلة العلوم القانونية والاجتماعية زيان عاشور الجلفة، المجلدماهية القيادة الإدارية، إبريعم سامية، 1
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والتحفيز، الإعجاب بشخصية القائد أي ما يمتمكو مف خبرة ومصادر لممعمومات وكيفية توظيؼ 
. ىذه المعمومات

عناصر القيادة الإدارية : ثانيا

       تحتوي القيادة الإدارية عمى أنشطة تعني بتوجيو الجيود في أي موقع مف النظاـ الإداري 
لتحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ وفؽ أسموب محدد وقد اختمفت أراء العمماء والباحثيف في تحديد 

: 1ىذه العناصر أو الوظائؼ التي تسمح القياد بالعمؿ القيادي، نذكرىا كما يمي

وىو عممية تنظيمية يتـ بواسطتيا تحديد الأىداؼ والخطوات التي توصؿ إلى : التخطيط .1
تحقيؽ ىذه الأىداؼ فالقائد الناجح ىو الذي يضع الخطط الصحيحة والمدروسة لمعمؿ ولا 

 .يترؾ مجالا لمصدفة في عممو وطريؽ نجاحو
وىو عبارة عف تحديد الأنشطة والأدوار اللازمة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ وتوزيعيا : التنظيم .2

عمى الأفراد حسب التخصص والميارات وقدرات كؿ فرد مع منح الأفراد السمطة المخولة لبموغ 
 .وانجاز ىذه الأنشطة

ىو عممية إرشادية لنشاط الأفراد في الاتجاىات المناسبة لتحقيؽ الأىداؼ إذ : التوجيو .3
يحاوؿ القائد في كثير مف الأحياف أف يوجو مرؤوسيو في الاتجاه الذي يكفؿ لو تحقيؽ أىداؼ 

 :المؤسسة وتشمؿ ىذه العممية عنصرييف أساسييف
 يجاد جو يبعث : الإشراف وىو عممية قيادية تنفيذية تساعد عمى إمداد الأفراد بمعمومات وا 

 .الرضا في محيط العمؿ
 وىو العممية التي يتـ بمقتضاىا تبادؿ المعمومات والبيانات والخبرات بما يحقؽ : الاتصال

 .أىداؼ المؤسسة
ىو عممية إدارية تسمح بنجاح أو إفشاؿ المؤسسة، أي عممية يتـ فييا : اتخاذ القرار .4

المفاضمة والاختيار بيف عدة بدائؿ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المطموبة ضمف معطيات بيئة 
التنظيـ، فمحاور العممية الإدارية متداخمة في جميع الوظائؼ إذ أف عممية التخطي تتطمب 
اتخاذ قرارات معينة لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة وكذلؾ عندما تضع الإدارة التنظيـ الملائـ 

                                                           
. 787.، ص2022، 02:، العدد10:، دفاتر البحوث العلمية،المجلدتأثير نمط القيادة الإدارية على عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة زاير نصنًة، 1
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لمياميا فإنيا تتخذ قرارات بشاف الييكؿ التنظيمي ويحتاج الأفراد في إرشادىـ وتوجيييـ إلى 
 .عممية إشراؼ مناسبة واتصاؿ دائـ بيف العماؿ ورؤسائيـ مف أجؿ اتخاذ القرار السميـ

يعطي مطابقة العمؿ المطموب انجازه عمى تـ فعلا، أي التحقؽ مف أف التنفيذ : الرقابة .5
 .تـ وفؽ ما ىو مقرر في الخطة، فيي وسيمة لمتأكد مف أف المنظمة تسير نحو أىدافيا المسطرة

     مف خلاؿ ما سبؽ نلاحظ أف القيادة كأي وظيفة مف وظائؼ المؤسسة تقوـ عمى عدة 
عناصر مترابطة فيما بينيا مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا، وتعمؿ وفؽ تسمسؿ واضح ومنظـ مف 
بداية التخطيط لمميمة إلى تنظيـ معطياتيا إلى توجيو الميارات مف خلاؿ الإشراؼ عمييا 

والاتصاؿ بيف أفرادىا مف أجؿ نقؿ المعمومات البيانات، وىذا كمو مف اجؿ اتخاذ قرارات تكوف 
في صالح اليدؼ المسطر والوصوؿ إلى غاية المؤسسة، وأخيرا الرقابة عمى كؿ ما تـ إنجازه 

 . مقارنة بما خطط لو

 أنماط ومراحل القيادة الإدارية: المطمب الثالث

أنماط القيادة الإدارية :   أولا

التي توصموا فييا إلى " Lippt, Lewin and White"       مف خلاؿ دراسة قاـ بيا كؿ مف 
:  1ثلاث أنماط لمقيادة بالمؤسسات وىي

يتميز ىذا الأسموب بمركزية السمطة المطمقة والقائد : (التسمطية)القيادة الأوتوقراطية  (1
يقوـ بأعمالو مف خلاؿ التيديد والإجبار ويستخدـ أسموب الثبات والعقاب لممرؤوسيف، حيث لا 

يفسح القائد المجاؿ لممرؤوسيف المشاركة في عممية القيادة وىذا الأسموب لا يكوف القائد متسمطا 
نما فعاؿ في عممية إقناعيـ بما يتوجب عمييـ القياـ بو مف أعماؿ  .عمى مرؤوسيو وا 

حيث ييدؼ إلى إيجاد نوع مف المسؤولية عند المرؤوسيف ومحاولة : القيادة الديمقراطية (2
إشراكيـ في اتخاذ القرار، فالقائد الديمقراطي يشارؾ الفريؽ السمطة ويأخذ برأييـ، وىذه المشاركة 

ينتج عنيا رفع الروح المعنوية للأفراد وزيادة ولائيـ والتزاميـ كما يشعر الفرد بقيمتو في 

                                                           
 Journal of Economico،  بالدؤسسات الصغنًة والدتوسطة دراسة حالة مؤسسة باتيميتال هياكل غربالابتكارالقيادة الإدارية ودورها في تبني إدارة  ناصر طهار، زراوي فتيحة، 1

Growth and Entrpreneurship ،68.، ص24/10/2021، 07: ، العدد04:المجلد .



 دور القيادة الإدارية في اتخاذ القرارات:             ثانيالفصل ال
 

 16 

المؤسسة، ويعتبر نمط القيادة الديمقراطي النمط الأكثر تفضيلا لدى المرؤوسيف، وىو الأكثر 
 .فعالية في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

 يطمؽ عمييا أيضا القيادة الترسيمية، والمتساىمة، وفي ظؿ ىذا :(الحر)القيادة التسيبية  (3
نما يمثؿ رمزا لممنظمة، ويترؾ حرية كاممة  الأسموب مف القيادة لا يممؾ القائد سمطة رسمية وا 

لممرؤوسيف في تحديد أىدافيـ واتخاذ القرارات المتعمقة بأعماليـ، ويصمح ىذا النوع مف القيادات 
لمجامعات والكميات ومراكز البحث العممي، حيث يتعامؿ السيد أو رئيس القسـ مع نشاطات 
. أكاديمية فييا قدر كبير مف التخصص والاستقلالية والثقة، والعلاقات عادة ما تكوف أفقية

مراحل عممية القيادة الإدارية : ثانيا

:      تمر العممية القيادية بمرحمتيف أساسيتيف نذكرىا كما يمي

ييتـ القائد في ىذه المرحمة بتوضيح البناء : مرحمة بناء التوجييات الإستراتيجية .1
 :1الإستراتيجي لممنظمة والذي يمثؿ الأساس في جميع فعالياتيا وذلؾ عمى النحو التالي

 ؛(الرسالة)تحديد الغاية الإستراتيجية  -
 تجديد الرؤية الإستراتيجية لممنظمة؛ -
توضيح الأىداؼ الإستراتيجية في الأجؿ الطويؿ، وتوجيو الإستراتيجية في المدى  -

 القصير والمتوسط؛
 تحديد مستويات الأداء والإنجازات المستيدفة ومقاييس الحكـ عمى الإنجاز؛ -
 تحديد أسس ومعايير البناء التنظيمي وثقافة المنظمة المحابية لمتوجييات الإستراتيجية؛ -

طلاؽ  - تشكيؿ الأسس الموضوعية لبناء وتنمية وتمكيف الموارد المشروعة الفاعمة وا 
 الفرص أماميـ للإبداع والتطوير والإنجاز؛

تتعمؽ ىذه المرحمة المستمرة والمتجددة بدور القيادة في : مرحمة إدارة السموك التنظيمي .2
توفير التوجيو والإرشاد والدعـ والمساندة والتقديـ والتصحيح لسموؾ مختمؼ عناصر المؤسسة 

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في جامعات من الشرق الجزائري" د.م.ل"دور القيادة الإدارية في إنجاح التغيير التنظيمي دراسة ميدانية عن تطبيق نظام هبال عبد الدالك، 1

. 29.، ص2015/2016في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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وتأكيد جودتو وتوافقو مع توجيياتيا وأىدافيا الإستراتيجية وتشمؿ عمميات إدارة السموؾ 
 :1التنظيمي بالدرجة الأولى المياـ القيادية التالية

تحديد الاتجاىات العاممة لمسموؾ المستيدؼ وتوضيح علاقتو بالأىداؼ والتوجييات  -
 الإستراتيجية لممنظمة وسياستيا الرئيسية؛

جماعة )توضيح متطمبات السموؾ المستيدؼ ومقوماتو الأساسية الواجب عمى الفرد  -
 إدراكيا والتعامؿ معيا بإيجابية؛ (العمؿ

توجيو السموؾ نحو أفضؿ أساليب تنفيذ الخطط وتنسيؽ أداء الأفراد وجماعات العمؿ  -
 المختمفة؛

متابعة السموؾ الفعمي ورصد الاتجاىات نحو الانحراؼ عف المستويات المستيدفة  -
 والمعدلات المقررة والتدخؿ السريع لإعادة الأداء إلى المستويات الصحيحة؛

تقويـ الانجازات وتقدير العامميف عمى الجيد المبذوؿ ونوعية السموؾ ومدى الالتزاـ  -
 بمستويات الجودة المقررة؛

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 المجلة العلمية لعلوم واقع القيادة الإدارية ومشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرارات بإدارة رعاية الطلاب بجامعة طنطا، عمرو مصطفى الشتيحي، أحمد شعبان عبد الحليم  ياسنٌ، 1

. 86.، ص24:، العدد24:التربية الرياضية، المجلد
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اتخاذ القرارات : المبحث الثاني

     تعتبر عممية اتخاذ القرار  ركيزة أساسية في المؤسسة سواء تعمؽ الأمر بالمستويات الدنيا 
في الييكؿ التنظيمي أو عمى مستوى الإدارية العميا، إذ أف عممية اتخاذ القرار ترتبط بجميع 

، وىذا يشمؿ جميع ...الوظائؼ الأساسية الأخرى في المؤسسة مثؿ التخطيط، الرقابة، الاتصاؿ
. المؤسسات الإنتاجية منيا آو الخدمية

تعريف، خصائص وأىمية اتخاذ القرارات : المطمب الأول

تعريف اتخاذ القرارات : أولا

     تعددت تعاريؼ اتخاذ القرارات باختلاؼ الباحثيف سوؼ نحاوؿ أف نذكر بعض منيا كما 
: يمي

ىو عممية تقوـ عمى الاختيار الواعي بيف البدائؿ : "أف اتخاذ القرار" حبيب مجدي"يرى  -
المتاحة لمفرد في موقؼ ما بعد دراسة النتائج المترتبة عف كؿ بديؿ أو اختيار وأثرىا عمى 

 .1"الأىداؼ المراد تحقيقيا

    نلاحظ أف ىذا التعريؼ ينظر لاتخاذ القرار بأنو قرار مدروس لا محمة لمصدفة فيو أي أف 
. اختيار البديؿ يكوف بعد دراسة شاممة مف كؿ الجوانب

تمثؿ جوىر العمؿ الذي يقوـ بو المسير، : "فإف عممية اتخاذ القرار (H. Simon)حسب  -
 .2"وأنيا تعد مف بيف المفاىيـ النظرية المستمدة مف منطؽ سيكولوجية الاختيار العقلاني

    نلاحظ أف ىذا التعريؼ ركز عمى اتخاذ القرار مف منظور المسير بحد ذاتو أو متخذ القرار 
. وخصائصو ومياراتو في اختيار القرار الأنسب

اختيار لبديؿ مف البدائؿ الممكنة القابمة لمتحقيؽ وفؽ الموارد : "ويعرؼ اتخاذ القرار بأنو -
 . 3"المتاحة

                                                           
 .140.، ص2003 دار الفكر العربي، القاهرة، اتجاهات حديثة في التعليم والتفكير في استراتيجيات مستقبلية، حبيب لردي، 1
 .133.، بنًوت، ص1981 دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بنًوت، مدخل تحليلي،–تنظيم وإدارة الأعمال، الأسس والأصول العلمية  عمرو غنايم، علي الشرقاوي، 2
. 13.، ص2011 مكتبة اقرأ، الجزائر، ،-القرارات والرياضيات المالية–أساسيات نظرية  رحيم حسنٌ، 3
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نشاط إنساني مركب، يبدأ مف الشؾ وعدـ التأكد مف : "وعرفت عممية اتخاذ القرار بأنيا -
جانب متخذ القرار حوؿ ما يجب عممو حياؿ مشكمة ما، وينتيي باختيار أحد الحموؿ التي يتوقع 

 .1"أف تزيؿ حالة الشؾ وعدـ التأكد، أي أف القرار ىو اختيار بيف بدائؿ مختمفة

    نلاحظ أف ىذا التعريؼ ركز عمى مراحؿ عممية اتخاذ القرار حيث يرى أف عممية اتخاذ 
القرار تبدأ بالوعي بوجود مشكمة والشؾ في وصوؿ إلى حموؿ لحميا إلى غاية اتخاذ القرار 

. المناسب باختيار الخيار المناسب

     مف التعريفات السابقة يمكننا وضع تعريؼ شامؿ لعممية اتخاذ القرار حيث أنيا عممية 
فكرية وعممية يقوـ مف خلاليا متخذ القرار بالمفاضمة بيف مجموعة مف البدائؿ مف أجؿ حؿ 

. مشكؿ محدد، وذلؾ بإتباع خطوات معينة لموصوؿ إلى ىدؼ معيف

 خصائص اتخاذ القرارات: ثانية

     إف عممية اتخاذ القرارات لدييا مجموعة مف الخصائص كأي عممية داخؿ المؤسسة يمكف 
: 2ذكرىا كما يمي

إف عممية اتخاذ القرار تتصؼ بالواقعية حيث أنيا تقبؿ بالوصوؿ إلى الحد المعقوؿ  -
 وليس الحد الأقصى؛

إف عممية اتخاذ القرار تتأثر بالعوامؿ الإنسانية المنبثقة عف سموكيات الشخص الذي  -
 يقوـ باتخاذ القرار أو الأشخاص الذيف يقوموف باتخاذه؛

إف أي قرار إداري لابد أف يكوف امتدادا مف الحاضر إلى المستقبؿ لأف معظـ القرارات  -
 الإدارية بالمؤسسات ىي امتداد واستمرار لمماضي؛

إف عممية اتخاذ القرار ىي عامة وىذا يعني أنيا تشمؿ معظـ المؤسسات عمى اختلاؼ  -
 تخصصاتيا وشاممة حيث تشمؿ جميع المناصب الإدارية فييا؛

 إنيا عممية تتكوف مف مجموعة مف خطوات متتابعة؛ -

                                                           
 .90.، ص2009 الدكتب الحديث، الإسكندرية، مصر، ،-من منظور الخدمة الاجتماعية–الإدارة واتخاذ القرار في عصر المعلوماتية  منى عطية خليل، 1
. 77-76.، ص2006، فلسطنٌ، غزة مذكرة لنيل شهادة الداجستنً في المحاسبة والتمويل، جامعة دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية، أحمد عبد الذادي شبنً، 2



 دور القيادة الإدارية في اتخاذ القرارات:             ثانيالفصل ال
 

 20 

 أنيا عممية تتأثر بالعوامؿ البيئية المحيطة بيا؛ -

أىمية اتخاذ القرارات : ثالث

: 1     تتمثؿ أىمية القرارات الإدارية فما يمي

اتخاذ القرارات عممية مستمرة في المجاؿ الإداري، ونلاحظ أف عممية التسيير ما ىي إلا  -
مجموعة مستمرة ومتنوعة مف القرارات في مختمؼ الأقساـ الموجودة كالتنظيـ والإنتاج 

 والتخطيط والتسويؽ؛
اتخاذ القرارات أداة المدير في عممو، التي مف خلاليا يمكنو ممارسة العمؿ الإداري  -

داخؿ المؤسسة حيث يقرر ما يجب عممو ومتى يقوـ بو وأيف يقوـ بو ومف يقوـ بو حيث أنو 
كمما كانت قدرة المدير في اتخاذ القرارات جيدة كمما زادت فعالية الأداء في المستقبؿ ومثؿ 

 .ىذه القرارات يكوف ليا تأثير عمى نجاح المؤسسة أو فشميا
 .إف القرارات الإستراتيجية تحدد مستقبؿ المنظمة -
اتخاذ القرار جوىر العممية الإدارية حيث انو أساس في جميع الوظائؼ الإدارية  -

 ...كالتخطيط، التنسيؽ، الرقابة، التوجيو

أساليب ومراحل عممية اتخاذ القرارات أنواع، : المطمب الثاني

أنواع اتخاذ القرارات : أولا

:  2     ىناؾ العديد مف أنواع القرارات حسب عدة معايير نذكر منيا التصنيؼ الأتي

 :وتصنؼ إلى: قرارات من حيث النشاط الإداري .1
تمثؿ القرارات المتعمقة بتحديد الأىداؼ الإستراتيجية والسياسات : قرارات إستراتيجية‌. أ

الاستثمارية طويمة الأجؿ، والرقابة عمى الأداء العاـ لممؤسسة ويحتاج ىذا النوع مف القرارات 
 .إلى معمومات تتعمؽ بالظروؼ المستقبمية التي تحيط بالمنظمة والتأكد منيا

                                                           
 .35-34.، ص2008 الدار الجامعية، مصر، اتخاذ القرار بين العلم والابتكار،أحمد ماهر، 1
 ، مذكرة مقدمة ( –ALGAL)دراسة حالة الشركة الجزائرية للالمنيوم –دور نظم المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات الإدارية إسماعيل مناصرية، 2

. 08.ص، 2003/2004لنيل شهادة الداجستنً في إدارة الأعمال، جامعة لزمد بوضياف، الدسيلة، 
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وييتـ ىذا النوع مف القرارات بدرجة كفاءة وفعالية استخداـ الموارد :  قرارات تكتيكية . ب
وتقييـ فعالية أداء الوحدات التنظيمية، ويتـ اتخاذ ىذا النوع مف القرارات عمى فترات مالية 

 .متباعدة نسبيا
 يتـ اتخاذ القرارات التشغيمية المرتبطة بتسيير العمميات اليومية في : قرارات تشغيمية . ت

المؤسسة ويمتاز ىذا النوع مف القرارات بأف المعمومات اللازمة لاتخاذه ىي معمومات محددة 
 .ومتاحة ضمف المؤسسة نفسيا

 وتتعمؽ ىذه القرارات بخطط التمويؿ عمى أنشطة المؤسسة واتجاىاتيا : قرارات تخطيطية . ث
 .مف ناحية تخطيط استخداماتيا والانتفاع بيا مف ناحية أخرى

 وىي قرارات تصدر بالإجراءات والتنظيمات الواجبة لتنفيذ القرارات :قرارات تنفيذية . ج
التخطيطية، وجميع ىذه القرارات تيدؼ إلى تحقيؽ اليدؼ المقرر والمحدد في القرارات 

 .التخطيطية
وىي القرارات التي تتعمؽ بتحديد ومعالجة أسباب الانحرافات وتصميميا : قرارات رقابية . ح

 .بالصورة التي تصب في صالح المؤسسة
 :1وتصنؼ كما يمي: قرارات من حيث الوظائف الأساسية في المؤسسة .2
تتضمف كؿ القرارات التي تتعمؽ بمصادر الحصوؿ عمى : قرارات تتعمق بالعنصر البشري . أ

 .الخ...الموظفيف وكيفية الاختيار بينيـ وطرؽ تدريبيـ، وأسس دفع الأجور والحوافز، الترقية
تخص كؿ الأىداؼ المسطرة والمزمع تحقيقيا :  قرارات تتعمق بالوظائف الإدارية . ب

 .والإجراءات الواجبة إتباعيا وكيفية اختيار المديريف وكيفية توجيييـ إلى المصالح المختمفة
 تخص القرارات التي ليا صمة بالمصنع مف خلاؿ موقعو وآلاتو : قرارات تتعمق بالإنتاج . ت

ومراحؿ الإنتاج في الورشات وكيفية التخزيف والحصوؿ عمى الموارد الأولية وطرؽ دفع أجور 
 .العماؿ

 القرارات التي تخص طرؽ التحويؿ ومعدلات الأرباح المطموب :قرارات تتعمق بالتحويل . ث
 .تحقيقيا وكيفية توزيعيا وحجـ رأس الماؿ

                                                           
دراسة ميدانية على إدارة شؤون أعضاء هيئتي التدريس والتدريب بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي –أهمية ودور نظم المعلومات في صحة اتخاذ القرارات أحمد عليان الرشيدي، 1

 .657.، ص2023، 01:، العدد37 المجلة العلمية للبحوث والدراسة التجارية، المجلد، ،-والتدريب في دولة الكويت
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 ىي القرارات التي تتعمؽ بسمعة وحدة، ومنيا تختص بنوعية :قرارات متعمقة بالتسوق . ج
السمعة ومواصفاتيا وطريقة تسويقيا في مختمؼ الأسواؽ التي تتعامؿ معيا وكيفية الإعلاف 

 .عنيا
 : 1وتصنفكالأتي: من حيث ىيكل المشكل .3
تتخذ ىذه القرارات في إطار النشاط اليومي لحؿ المشكلات اليومية التي : قرارات مبرمجة . أ

 .إصدار قرار الترقية بالأقدمية: لا يحتاج متخذي القرار فييا إلى جيد كبير وتفكير طويؿ مثؿ
 تمتاز بعدـ التكرار وتيتـ بالمشكلات المعقدة التي تفرض عمى : قرارات غير مبرمجة . ب

القرارات : متخذىا جمع المعمومات الدقيقة والقياـ بدراسات، وذلؾ مف أجؿ اتخاذ القرارات مثؿ
 .الصادرة بإنشاء فرع لوحدة ما

أساليب اتخاذ القرارات : ثانيا

      تنقسـ أساليب اتخاذ القرارات إلى قسميف رئيسيف سوؼ نحاوؿ التفصيؿ فييما في ىذا 
: العنصر كما يمي

 : الأساليب الكمية .1

    تعددت المداخؿ الكمية والرياضية لتطوير الميارة الإدارية في اتخاذ القرارات حيث يوجد 
العديد مف الأساليب الرياضية يمكف استخداميا لاتخاذ القرارات ومف أىـ الأدوات الكمية الأكثر 

: 2انتشارا نذكر

 تعتمد عممية اتخاذ القرار الأمثؿ عمى قياس الاحتمالات، والاحتماؿ درجة : الاحتمالات
اعتقاد في حدث ما، وقيمة الاحتماؿ تبدأ بصفر إذا كاف الاحتماؿ معدوما، وتساوي الواحد إذا 

 .كاف حدوثو مؤكد

                                                           
دراسة ميدانية على جامعتي اليرموك وعلجون –دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات  لزمد سليم عبد الرحمان الشويات، ياسر عيسى الدومني، قدري سليمان الشكري، 1

. 194.، ص2016، سبتمبر 06: لرلة دفاتر بوادكس، العددالوطنية،
، رسالة ماجستير، فرع إدارة أعمال، جامعة الجزائر، -دراسة حالة وحدة إنتاج الدهن بوادي السمار-بيالة سميرة، المدير وعملية اتخاذ القرار في إطار إدارة المؤسسة 2

. 143.، ص2004
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 تعتمد الطريقة العممية في المفاضمة بيف البدائؿ التي يمكف اتخاذىا : بحوث العمميات
اتجاه مشكمة معينة مف خلاؿ المقاييس الرياضية والمنطقية، وىي تمكف رجاؿ الإدارة مف اتخاذ 
القرارات عمى أفضؿ وجو إذ تعطي وصفا دقيقا لممشكمة والعوامؿ المؤثرة والمتداخمة فييا، وتحدد 

 .البيانات اللازمة لمتعرؼ عمى أفضؿ الحموؿ كما تحدد بدقة البدائؿ المقترحة واختيار أفضميا
 وىي مجموعة مف النماذج الرياضية والرسوـ البيانية التي تعتمد عمى : البرمجة الخطية

 .التفكير المنطقي المسبؽ والأىداؼ إلى حؿ المشكلات
 ىي تقنية تستخدـ لمتعامؿ مع المسائؿ المعقدة لتخصيص الموارد التي لا :المحاكاة 

يمكف حميا بدقة بالتحميؿ الرياضي، وتشمؿ ىذه التقنية عمى إنشاء تاريخ حياة نموذجي لنظاـ 
 .يمثؿ المسألة الفعمية وقواعدىا التشغيمية، ويتيح التنفيذ المتكرر لتقميد المواقؼ

 :1وتنقسـ إلى: الأساليب النظرية .2
 إف ىذا الأسموب قد يعتمد عمى الفطرة أو عمى الخبرة، وسواء : الحكم الشخصي والحدس

اعتمد عمى ىذا أو ذاؾ فقد ساد في الماضي، ولا يزاؿ يحظى بالقبوؿ في ظروؼ معينة، 
ويعود الارتياب مف ىذا الأسموب إلى اعتماده عمى إجراءات واضحة ودقيقة في جمع 

المعمومات وتصنيفيا، وىذا ما جعمو يشكؿ أضرارا جسيمة خصوصا في القرارات اليامة 
والجديدة والمعقدة، إف الحكـ الشخصي عمى علاقة كبيرة بالتدريب والخبرات فالخبرات تساعد 

الأشخاص عمى معرفة الطرؽ التي يمارسوا فييا الحكـ الشخصي بالحدس الذي يدوره لو 
قواعده في الاستخداـ فمف خلاؿ توفير الخبرة الجيدة والبيئة الملائمة التي يمكف استخداـ 

 .الحدس بطريقة فعالة أثناء عممية اتخاذ القرارات
 تعد الحقائؽ قواعد ممتازة في اتخاذ القرارات، وحيف توفرىا فغف ىذه القرارات :الحقائق 

 .المتخذة تصبح ذات جذور قوية ومنطقية
 تمثؿ التجارب السابقة مصدرا ميما لا يمكف الاستغناء عنو في اتخاذ القرارات :التجربة 

وخاصة إذا كانت التجارب السابقة تمثؿ مقياسا جيدا لاتخاذ القرارات في مواقؼ مشابية، إلا 
 .أنيا يجب ألا تكوف المعيار الوحيد في اتخاذ القرارات

                                                           
. 144. صمرجع سابق،بيالة سميرة، 1
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 يعتمد الكثير مف المديريف في اتخاذ القرارات عمى المنطؽ المبني عمى تحميؿ :الآراء 
دقيؽ لمموقؼ الذي يشابيو وىذا يتطمب العديد مف البيانات والإحصاءات لاستخراج المناسب 

. منيا، ويعتبر أسموب أفضؿ مف الفردي لأنو ديمقراطي ومبني عمى المشاركة

مراحل عممية اتخاذ القرارات : ثالثا

     تمر عممية اتخاذ القرارات بالعديد مف المراحؿ مف أجؿ حصر جميع البدائؿ واختيار البديؿ 
: الأمثؿ منيا والوصؿ إلى أىداؼ المؤسسة المسطرة، وتتمثؿ ىذه المراحؿ فيما يمي

 : المرحمة التحضيرية .1

: 1    تتألؼ ىذه المرحمة مف مجموعة مف العمميات المترتبة زمنيا وىي التالية

 تنشأ المشكمة نتيجة وجود اختلاؼ بيف الحالة القائمة عف الحالة :إدراك المشكل . أ
المرغوب الوصوؿ إلييا، أي وجود تقارب بيف الأىداؼ أو النتائج المرجوة وبيف مستوى الإنجاز 
أو الأداء الفعمي، وأف الحؿ ىو أف يقوـ الرجؿ الإداري بإتباع أسموبيف ييدؼ مف خلاليما إما 

 .لتفسير الحالة القائمة أو الحالة المرغوب فييا
 إف حؿ المشكلات يتطمب أف يقوـ المدير بإتباع أسموبيف ييدؼ مف : تحديد الأىداف . ب

خلاليا إما لتفسير الحالة القائمة أو تفسير الحالة المرغوب في تحقيقيا، أي يجب عمينا تحديد 
 .الأىداؼ التي سوؼ يتخذ القرارات المناسب لتحقيقيا

 واكتشاؼ طبيعتيا وارتباطيا مع جوانب إدارية أخرى غالبا ما تكوف : فيم المشكل . ت
 :المشكلات الإدارية في شكؿ ما يمي

 تتناوؿ مسائؿ يومية تذكر باستمرار مثؿ دواـ العامميف: مشاكؿ روتينية. 
 ويكوف نطاؽ أثارىا أوسع مف المشكلات الروتينية: مشاكؿ حيوية. 
 وتحدث بشكؿ طارئ بسبب التغير في ظروؼ البيئة المحيطة بالمنظمة : مشاكؿ طارئة

 .أو عوامؿ أخرى كتعطؿ الآلات وتأخر وصوؿ المواد
 

                                                           
.  31.، ص2006 دار مكتبة الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية، كاسر نصر منصور، 1
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 :المرحمة التطويرية .2

: 1تمر ىذه المرحمة مف خطوتيف ىما

 وىي الحموؿ أو الأساليب المتاحة أماـ الرجؿ الإداري لحؿ مشكمة قائمة :تحديد البدائل . أ
وتحقيؽ الأىداؼ المطموبة وعمى الرجؿ الإداري القياـ بدراسة كافية لتحديد البدائؿ معتمدا عمى 

 .خبرتو السابقة في ىذا المجاؿ وعمى نتائج تجارب الآخريف
 وىذا يتطمب دراسة وافية لكؿ بديؿ، وتتضمف تحديد النتائج المترتبة : تحقيق البدائل . ب

عمى كؿ بديؿ، وتكمفة كؿ بديؿ، وبذلؾ يقوـ الرجؿ الإداري بمقارنة تمؾ البدائؿ مع بعضيا 
 .البعض

 :2 وتألؼ مما يمي:المرحمة النيائية .3
يقع الاختيار عمى البديؿ المناسب مف وجية نظر الرجؿ الإداري، وذلؾ بعد : الاختيار . أ

: القياـ بالخطوات السابقة والاسترشاد بما يمي
 الموازنة بيف الفوائد المتوقعة والمخاطر المترتبة عمى ذلؾ؛ -
اختيار البدائؿ الأكثر كفاية مف ناحية استغلاؿ الموارد والسرعة المطموبة والوقت  -

 المناسب؛
مكانية تنفيذه استنادا لمموارد المتاحة خاصة البشرية التي تعمؿ عمى  - واقعية البديؿ وا 

 تنفيذه؛
 اختيار البديؿ الذي ينتج عنو أقؿ ما يمكف مف ردود الأفعاؿ لدى المنفذيف؛ -
وتعد ىذه المرحمة تابعة لمسابقة، رغـ أف القرار يكوف قد صدر والتنفيذ يأتي : تنفيذ القرار . ب

لجعؿ القرار وضعي وممموس خاصة بعد أف يضمف متخذ القرار تعاوف وتفاعؿ الجميع عمى 
لإنجاح تنفيذ القرار مثؿ القياـ  (المدير)تنفيذ القرار، وىذا يتطمب دورا ميما مف الرجؿ الإداري 

 .بأعماؿ التحفيز لمعامميف

                                                           
. 31.كاسر نصر منصور، مرجع سابق، ص1
 .32.نفس الدرجع السابق، ص2



 دور القيادة الإدارية في اتخاذ القرارات:             ثانيالفصل ال
 

 26 

 وىذه الخطوة تتطمب مف المدير متابعة تنفيذ القرار عف : المتابعة والملاحظة والمراقبة . ت
طريؽ التوجيو الذي يمارسو عمى مرؤوسيو المنفذيف، وعميو أف يقوـ بأعماؿ الملاحظة لكيفية 
التنفيذ، وىذا يتطمب المزيد مف الأعماؿ الإدارية مثؿ الاتصاؿ الإرشاد، وبذلؾ يعمؿ المدير 

 .عمى تسجيؿ كؿ معوقات تنفيذ القرار، ويستخمص العبر لتطوير الحموؿ في المستقبؿ

علاقة الأنماط القيادية باتخاذ القرار : المطمب الثالث

     مف اجؿ معرفة العلاقة بيف الأنماط القيادية وعممية اتخاذ القرارات عمى أرض الواقع يجب 
أف ندرسيا أولا مف الناحية النظرية مف مصادر مختمفة ومحاولة إسقاطيا عمى أرض الواقع، 

: 1وىذا ما سنحاوؿ الوصوؿ إليو في ىذا المطمب كما يمي

بعممية اتخاذ القرار  (التسمطي)علاقة النمط الأوتوقراطي : أولا

     تركز الإدارة العممية اىتماما عمى الإنتاج دوف العامميف ولـ تقـ أي وزف لمدوافع النفسية أو 
الاجتماعية وقد انعكس ذلؾ عمى أنماط القيادة، فيناؾ النمط الديكتاتوري أو التسمطي والذي 
يأخذ أشكالا مختمفة في تعاممو، فإما أف يأخذ الشكؿ المستبد حيث يتخذ القائد كؿ القرارات 

ويعتمد عمى الحوافز السمبية أو يتخذ شكؿ القيادة التسمطية الصالحة الذي يعتمد عمى الحوافز 
الإيجابية، وأخيرا قد يأخذ شكؿ قيادة تسمطية مرنة، وىذا النوع مف القيادة يتميز بتركز السمطة 

في يد القائد الذي يصدر الأوامر التي يجب أف تطاع ويحدد سياستو لمجماعة دوف أدنى 
 .مشاورة مف الجماعة مما يؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية لمعماؿ

علاقة النمط الديمقراطي باتخاذ القرارات : ثانيا

     ظير النمط الديمقراطي لمتأكيد عمى أىمية الدوافع السيكولوجية والاجتماعية لمتابعيف، ولقد 
ساىـ عمماء الإدارة والنفس والاجتماع في وضع ركائز النمط الديمقراطي حيث يرتكز عمى 

:  ثلاثة أسس ىي

 
                                                           

، 15: ، العدد02:  لرلة دراسات في علم اجتماع الدنظمات، المجلد،-دراسة تحليلية–، أنماط القيادة الإدارية وعملية اتخاذ القرار  بن ساليم حسنٌ، زرقط بولرباح1
. 24.، ص27/02/2021
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 .إقامة العلاقات الإنسانية .1
 .المشاركة في اتخاذ القرارات .2
 .الولاء لمجماعة بأكمميا وليس لفرد معيف .3

شراؾ المرؤوسيف في اتخاذ القرار       والقائد الديمقراطي يعمؿ عمى توزيع المسؤولية وا 
وتشجيعيـ عمى تكويف العلاقات الشخصية وتحقيؽ التفاىـ المتبادؿ بيف أفراد الجماعة، كما 

. يحاوؿ كسب ودىـ وتعاونيـ وحبيـ فيمتفوا حولو ويدعمونو

علاقة النمط ألتسيبي باتخاذ القرارات : ثالثا

     حيث يكوف فيو مركز اتخاذ القرار لمجماعة أو بواسطة الأفراد المتفوقيف، فالقائد لا يؤدي 
العمؿ فيوا يخير الجماعة بما ىو مطموب منيا ثـ يترؾ الأعضاء يفعموف ما يشاءوف ولا يتدخؿ 

في شيء سوى التوجيو أو الأوامر، وتترؾ حرية التصرؼ في الأمور لممرؤوسيف بحرية تامة 
وعمى ىواىـ كما يترؾ ليـ حرية اتخاذ القرارات مع أقؿ فرد مف مشاركة القائد ليـ في مجالات 

، ىذا الأسموب يؤدي إلى نتائج سمبية تنعكس عمى (النقد- التشجيع- التنفيذ- المشاركة)
: 1المؤسسة وعمى المرؤوسيف بؿ وعمى القائد ذاتو ومف ىذه السمبيات نجد

الآراء التي تصؿ إلييا الجماعة ىي أراء سطحية وىذا لعدـ حضور القائد الذي ينسؽ  -
 الأفكار والآراء المتضاربة؛

 قمة الاحتراـ لمقائد وارتفاع نسبة الغيابات لعدـ وجود سمطة قوية ومنظمة؛ -
 إجبار المرؤوسيف بقبوؿ الكسؿ نتيجة لنقص الرقابة والتعميمات والتوجييات؛ -

 

 

 

 

                                                           
. 26. مرجع سابق، ص، بن ساليم حسنٌ، زرقط بولرباح1
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الدراسات السابقة : المبحث الثالث
     إف الدراسات السابقة ىي تمؾ الدراسات التي تحترـ القواعد المنيجية في البحث العممي وقد 

يوجد ىذا النوع مف الدراسات في الجرائد أو المجلات أو في الكتب أو في البحوث 
والمخطوطات أو الرسائؿ أو في الأطروحات الجامعية شرط أف يكوف لمدراسة ىدؼ وموضوع 
ونتائج بالأخص فرضيات البحث والعينة والأدوات لتصبح الدراسة أكثر تفصيلا ودقة ويشترط 
حينئذ اختلاؼ ميداف الدراسة أو أف تكوف متشابية وفييا يدرس الباحث الجانب الذي يتناوؿ 
الدراسة، وىناؾ العديد مف الدراسات التي تتعمؽ بعنواف بحثنا سنحاوؿ أف نذكر البعض منيا 

:   المحمية والأجنبية ، ومحاولة التعميؽ عمييا كما يمي
الدراسات العربية : المطمب الأول

الأنماط القيادية في الجامعات : "بعنوان ( 2005كفاية أبو عيدة سنة )دراسة   .1
 ":الفمسطينية بمحافظة غزة وانعكاساتيا عمى تفعيل أداء العاممين

    ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف الأنماط القيادية لدى رؤساء الأقساـ بالجامعات 
الفمسطينية بمحافظة غزة وانعكاساتيا عمى تفعيؿ أداء أعضاء ىيئة التدريب، كما ىدفت الدراسة 

عؿ تصور وتقدير أعضاء ىيئة  (مدة الخدمة، مكاف العمؿ، العمر)إلى معرفة تأثير متغيرات 
 عضو ىيئة 178التدريس لإجاباتيـ، مف اجؿ ذلؾ أعدت الباحثة استبانة بمغ عدد عينتيا 

مف المجتمع المدروس، وقد خمصت الدراسة إلى أف الأنماط السائدة  (%18.7)تدريس بنسبة 
اتبعت ترتيبا تنازليا، الديمقراطي ثـ الحر ثـ الأوتوقراطي، كما خمصت إلى وجود فروؽ دالة 
إحصائيا في تصور المبحوثيف بالنسبة لمنمط الديمقراطي يعزى لمتغير العمر، ووجود تأثر 

لمتغير الخبرة عمى نمط القيادة في تصور المبحوثيف،إضافة إلى وجود انعكاسات إيجابية لمنمط 
الديمقراطي عمى تفعيؿ الأداء مف جية وانعكاس سمبي لمنمط الأوتوقراطي والحر عمى تفعيؿ 

. الأداء
تأثير القيادة عمى عممية اتخاذ : "بعنوان (2006/2007بونخمة فريد سنة )دراسة  .2

- فرمال–القرارات في التنظيم الصناعي الجزائري دراسة ميدانية في مصنع صيدال فرع 
 ".بمدينة عنابة

: حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى ما يمي
 التعرؼ عؿ واقع القيادة ومدى تأثيرىا عمى ترشيد القرارات في التنظيـ الصناعي؛ -
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تخيؿ الدور القيادي في مؤسساتنا وتكويف نماذج قيادية قادرة عمى التنافس مع العالـ  -
 الغربي والتفوؽ عميو سواء في عممية التسيير أو الابتكار والتجديد؛

     وتمثمت عينتيا في عماؿ مصنع صيداؿ فرع فرماؿ واستخدمت أداة الاستمارة لجمع 
: البيانات وكاف مف أبرز نتائجيا ما يمي

 :مف خلاؿ البيانات المستقاة اتضح انو يوجد بعداف أساسياف لمقيادة الإدارية وىما -
 النمط القيادي الأوتوقراطي الميتـ بالعمؿ. 
 النمط القيادي الديمقراطي الميتـ بالعمؿ. 
وفي ظؿ سيادة النمط القيادي الأوتوقراطي لا يمكف لمقائد أف يحقؽ العقلانية أو الترشيد  -

في اتخاذ القرارات وىذا يرجع إلى سمطة اتخاذ القرارات المركزية كما أف القائد لا يشرؾ مع 
 .مرؤوسيو في عممية صنع القرارات

النمط السائد في المؤسسة مجاؿ الدراسة يكوف الموقؼ وىذا ما استنتج مف خلاؿ  -
 .المعطيات الميدانية والمقابلات التي أجروىا الباحثيف

تأثير أنماط القيادة الإدارية عمى عممية : "بعنوان (2012عمي عباس سنة )دراسة  .3
، جامعة الشرق -"دراسة تطبيقية عمى شركة الكيرباء الوطنية الأردنية–صنع قرارات التغيير 

 :الأوسط، الأردن
:     حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى

الكشؼ عف أكثر أنماط القيادة الإدارية قدرة عؿ صنع القرار ثـ تنفيذه في منظمات  -
 الأعماؿ؛

معرفة الفروقات بيف الأدوار التي يؤدييا المدراء عمى اختلاؼ أنماطيـ القيادية في  -
 عممية اتخاذ القرارات الخاصة بأعماليـ؛

 التعرؼ عمى مدى المقاومة التي يبدييا الأفراد العامموف لمقرار كتعبير عف رضاىـ عنو؛ -
التوصؿ إلى مجمعة مف الأفكار التي تساىـ في معالجة ىذه المشكمة في منظمات  -

 الأعماؿ؛
 5     وتمثمت عينة الدراسة في جميع العامميف الذي مضى عمى خدمتيـ في الشركة أقدمية 

 موظفا واستخدمت أداة الاستبانة لجمع البيانات وفؽ 852سنوات فأكثر حيث بمغ عددىـ 
: المنيج الوصفي والتطبيقي وكاف مف أبرز نتائجيا
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سة أف النمط الديمقراطي لو تأثير إيجابي ىاـ عمى عممية اتخاذ -أظيرت نتائج الدرا -
. القرار واف النمط المتساىؿ لو أىمية قميمة أما النمط الأوتوقراطي فكاف لو تأثير سمبي

الدراسات الأجنبية : المطمب الثاني
1. Chien-Wen Tsai.(2009), Leadership style and Employees 

Job satisfaction in international tourist hotels. 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى النمط القيادي والرضا الوظيفي في خدمات السياحة 

خصوصا في إدارة الفنادؽ، تيتـ ىذه الدراسة بالعلاقة بيف نمط القيادة الإدارية 
(Considerations)  تفيـ واعتبار مشاعر الآخريف(Construction) المبادرة وتحديد العمؿ ،

. وتنظيمو والرضا الوظيفي في السياحة الفندقية
 إستبانة عمى الموظفيف العامميف في الفنادؽ السياحية العالمية بغية 500    حيث تـ توزيع 

، وقد خمصت الدراسة إلى أف الموظفيف يكونوف أكثر رضا %60جمع البيانات استرجع منيا 
مع نمط القيادة الذي يحترـ فيو القائد مرؤوسيو وتركيزه عمى تنمية العلاقات معيـ عنو مع نمط 
القيادة الذي يركز فيو القائد عمى العمؿ وأسس تنظيمو وتوزيع المياـ والأعباء بيف العامميف، 
كما خمصت الدراسة أيضا إلى عدـ وجود اختلافات في رؤية المبحوثيف تجاه الأنماط القيادية 

بغض النظر عمى مقدار الراتب، واتضح أنيـ يفضموف نمط القيادة الذي يركز عمى تنمية 
العلاقات معيـ، إضافة إلى وجود فروؽ في إجابات المبحوثيف تبعا لمتغير التعميـ والخبرة 

. المينية
2. Omotola, Oluwafemi (2012): An investiations inot Decision 

Making Styles practices and preferences of human resource 
managers in the Banking Industry in Southwestern Nigeria. 

    ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أنماط اتخاذ القرار لمديري الموارد البشرية في القطاع 
المصرفي في جنوب نيجيريا، وأستخدـ الباحث المنيج الوصفي، واشتممت عينة الدراسة عمى 

 مدير، واستخدـ الباحث استمارة استبياف كأداة لجمع البيانات، وأسفرت أىـ النتائج عف 500
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وجود اختلاؼ كبير بيف تفضيلات أنماط اتخاذ القرارات والممارسات بيف مديري الموارد البشرية 
. في جنوب نيجيريا

3. Nichodemus Obioma ejimabo,(2015) ,The Influence of 
Decision Making in Organizational Leadership and 
Management Activies. 

     ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد العوامؿ المؤثرة في نجاح اتخاذ القرار بيف القادة التنظيمييف 
والمديريف في ممارسات المنظمات، والتركيز عمى تحديد العوامؿ المؤثرة في نجاح اتخاذ القرار، 
فحصت ىذه الدراسة أيضا تأثير اتخاذ القرار في القيادة التنظيمية والأنشطة الإدارية التي تؤثر 
نجازات اليدؼ في المنظمات الحالية، وفيـ كيفية توصؿ القادة  عمى الإبداع والنمو والفعالية وا 

 مدير تنفيذي 400إلى خياراتيـ في عممية صنع القرار القيادي، وتمثمت عينة الدراسة في 
وعماؿ سابقيف وحالييف واستخدمت أدوات مقابمة واستطلاعات المنظمة وفؽ منيج الأنثوغرافي 

النوعي النقدي، وتوصمت إلى مجموعة مف النتائج حوؿ الحاجة الماسة مف اجؿ التغيير 
والتحسيف في صنع القرار بيف المديريف التنفيذييف التنظيمييف مع استيعاب التكنولوجيا، النوع 
والعولمة والسياسة وفعالية القيادة، صنع القرار ىو الأكثر ديناميكية وتحديا واستمرارية في 
مفيوـ كؿ منظمة، القادة والمديريف مف جميع المسويات يجب أف يأخذوا بعيف الاعتبار 

. المصمحة العامة للأشخاص الذي ىو في خدمة قراراتيـ مع تشجيع الفعالية
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: خلاصة الفصل الأول

    مف خلاؿ دراستنا ليذا الفصؿ والتعرؼ عمى ثلاث مباحث، فالمبحث الأوؿ الذي تضمف 
الأدبيات النظرية المتعمقة بالقيادة الإدارية وىذا مف خلاؿ تعريؼ وأىمية القيادة الإدارية، وكذلؾ 

مصادرىا وعناصرىا، وأخيرا أنماط القيادة الإدارية المتمثمة في النمط الأوتوقراطي، النمط 
. الديمقراطي، النمط الحر، والمراحؿ التي تمر بيا القيادة الإدارية

    أما فيما يخص المبحث الثاني فقد خصصناه للإطار النظري الخاص باتخاذ القرارات بذكرنا 
لتعريفو وخصائص وأىميتو في المطمب الأوؿ، أما المطمب الثاني تناوؿ أنواع وأساليب ومراحؿ 

عممية اتخاذ القرارات، أما في المطمب الأخير حاولنا الربط بيف متغيرات الدراسة في علاقة 
نظرية مف خلاؿ معرفة علاقة النمط الأوتوقراطي باتخاذ القرارات، النمط الديمقراطي باتخاذ 

. لتسيبي باتخاذ القراراتاالقرارات، وأخيرا النمط 

    أما المبحث الثالث فكاف بعنواف الدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع دراستنا العربية 
والأجنبية منيا، والذي تـ مف خلاؿ استعراض لأىـ جواف بيذه الدراسات المتمثمة في اليدؼ 

مف الدراسة، عينة الدراسة والنتائج المتوصؿ إلييا، ومف ثـ محاولة المناقشة والتعميؽ عمى ىذه 
. الدراسات وأوجو التشابو بينيا وبيف الدراسة الحالية

 



:الفصل الثالث التطبيقي  

 دراسة حالة في مؤسسة تربوية
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 :    تمييد

يمثؿ ىذا الفصؿ تكممة لما تـ طرحو نظريا في الفصؿ السابؽ وىو ما نقوـ بو مف دراسة عممية 
لمتغيرات الدراسة، وقصد إظيار التقارب أو إسقاط واقع الدراسة الميدانية مف خلاؿ الجانب 
النظري، تـ اختيار دراسة الحالة في المؤسسة التربوية وذلؾ بغية التعرؼ عمىدور القيادة 

 .الإدارية في اتخاذ القرارات في المؤسسة التربوية

 :      ليذا قسمنا ىذا الفصؿ إلى ثلاث مباحث ىي

 تقديـ عاـ لثانوية الشيخ عامر الجديدة؛: المبحث الأوؿ -
 منيجية وأدوات البحث؛: المبحث الثاني -
تحميؿ وتفسير نتائج الدراسة؛ : المبحث الثالث -
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- غرداية– عامر الجديدة شيختقديم عام لثانوية ال: المبحث الأول

- غرداية– عامر الجديدة شيخبطاقة تقنية لثانوية ال: المطمب الأول

 تعريف المؤسسة : أولا

    الثانوية ىي المؤسسة التي تستقبؿ التلاميذ الذيف أنيوا دراستيـ بمرحمة التعميـ المتوسط 
لتحضيرىـ للالتحاؽ بالتعميـ العالي أو التكويف الميني أو عالـ الشغؿ، وىي مؤسسة عمومية 

ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي وتختص بالتربية والتعميـ، ونحف 
، في 2020قمنا بدراسة حالة في ثانوية الشيخ عامر الجديد ببرياف، تـ إنشاؤىا في أوت سنة 

حي الشيخ عامر ببرياف وىو الاسـ الذي أطمؽ عمييا ولـ يتـ تسميتيا إلى حد الآف، تبعد عف 
، حيث أنيا تعمؿ بنظاـ النصؼ ²ـ15000.00 كمـ، بمساحة نقدر بػػػ 46ولاية غرداية بػػػػ

 . داخمي

المرافق والوسائل : ثانيا

:     سوؼ نوضح المرافؽ والرسائؿ في الجدوؿ الموالي

 في الثانوية يوضح المرافق والرسائل: (1)جدول رقم 

عدد 
حجرات 
الدراسة 

عدد 
المختبرات 
العممية 

عدد 
قاعات 
الخاصة 
بالتعميم 
التقني 

عدد 
مختبرات 
الإعلام 
الآلي 

قاعة المدرج 
الأساتذة 

قاعة 
الاجتماعات 

قاعة 
العلاج 

وحدة 
كشف 

ومتابعة 

المكتبة 
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قاعة 
المطالعة 

عدد 
العناوين 

عدد 
النسخ 

ىل ىي 
مفتوحة 
ومستغمة 

حالة 
التدفئة 

قاعات المكيفات 
الرياضة 

ممعب 
نوع 

العشب 
صناعي 

مضمار 
سباق 
السرعة 

عدد 
المخازن 
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عدد 
المطاعم 

طاقتيا 
الإجمالية 

عدد 
المكاتب 
الإدارية 

دورة 
المياه 

قاعة 
الأرشيف 

عدد 
السكنات 
الوظيفية 

عدد 
السكنات 
المشغولة 

المشغولة 
من ذوي 
الحق 
فييا 

المشغولة 
من 

متقاعدو 
التربية 

المشغولة 
من خارج 
القطاع 

01 200 09 04 00 07 04 04 00 00 

 وثائؽ مقدمة مف طرؼ المؤسسة: المصدر

منيجية وأسموب الدراسة : المبحث الثاني

، سيتـ في ىذا المبحث -غرداية–بعد التعرؼ عمى تقديـ عاـ لثانوية الشيخ عامر الجديدة 
عرض مفصؿ لممنيجية المتبعة والإجراءات التي تـ الاعتماد عمييا في تنفيذ الدراسة مف حيث 

أداة الدراسة واختبار التوزيع الطبيعي لمعينة، والأساليب المعتمدة في المعالجة منيج الدراسة، 
. الإحصائية

منيجية الدراسة : المطمب الأول

: يمكف توضيح منيج الدراسة ومجتمع الدراسة كما يمي

منيج الدراسة : أولا

     يمكف اعتبار منيج الدراسة بأنو الطريقة التي يتـ تتبعيا لموصوؿ في النياية إلى نتائج 
تتعمؽ بالموضوع محؿ الدراسة، وىو الأسموب المنظـ والمستخدـ لحؿ مشكمة البحث، إضافة 

إلى أنو العمـ الذي ييتـ بكيفية إجراء البحوث العممية، وبما أف اليدؼ مف الدراسة ىو الوصوؿ 
–إلى معرفة دقيقة حوؿ دور القيادة الإدارية اتخاذ القرارات في ثانوية الشيخ عامر الجديدة 

، فيذا يتوافؽ مع المنيج التحميمي الذي ييدؼ إلى توفير البيانات، وذلؾ مف أجؿ -غرداية
.  تفسيرىا

مجتمع وعينة الدراسة  : ثانيا

:    ويمكف توضيح كؿ مف مجتمع وعينة الدراسة كما يمي
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ىو مجموعة العناصر أو الأفراد الذيف ينصب عمييـ الاىتماـ في البحث، :  مجتمع الدراسة (1
 -.غرداية–ويتكوف مجتمع ىذه الدراسة مف عماؿ إدارة ثانوية الشيخ عامر الجديدة 

مدير )تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة العينة القصدية المتمثمة في : عينة الدراسة (2
استبانة،  (05)حيث تـ توزيع  (الثانوية، المقتصد،  الناظر، مستشار التربية، مستشار التوجيو

. ، وىو العدد الخاضع لمدراسة100 %استبانة بنسبة  (05)وبمغ عدد الاستبيانات المسترجعة 

 أدوات جمع البيانات: ثالثا

    نظرا لطبيعة الموضوع ومف أجؿ العمؿ عمى تحقيؽ أىدافو، فقد تـ الاعتماد عمى عدة أنواع 
. الاستبياف، الملاحظة: مف أدوات جمع البيانات والتي تكمؿ بعضيا البعض، وىي

: الاستبيان- 

    يمثؿ الاستبياف قائمة مف الأسئمة المعدة بدقة ويتـ إرساليا إلى عدد مف أفراد المجتمع الذيف 
يمثموف عينة الدراسة، وبالتالي يعتبر الاستبياف مف أىـ وأدؽ طرؽ البحث وجمع البيانات، وىو 
يشير إلى الوسيمة التي تستخدـ لمحصوؿ عمى أجوبة لأسئمة معينة في شكؿ استمارة يملأىا 

 .1المجيب نفسو

     ولقد تـ تصميـ ىذا الاستبياف بالاعتماد عمى بعض الكتب العممية والدراسات السابقة التي 
: ليا علاقة بموضوع الدراسة، ويحتوي الاستبياف في شكمو النيائي عمى ثلاث أقساـ ىي

والذي ييدؼ إلى التعريؼ بموضوع الطالب ونوع المذكرة وغيرىا مف : التمييد .1
المعمومات، والتي تشجع أفراد عينة البحث عمى المشاركة في الإجابة عف الأسئمة مع توضيح 
طريقة الإجابة عمى أسئمة الاستبياف والتأكيد ليـ أف المعمومات المعطاة لف تستخدـ إلا لغايات 

 .البحث العممي

                                                           
، رسالة دكتوراه، كلية ،‌دور‌الموارد‌البشرية‌في‌صناعة‌السياحة‌في‌الجزائر‌دراسة‌ميدانية‌بوكالات‌السياحة‌في‌الجزائر حدة متلف1

.290، ص 2015/2016العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر باتنة،   
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يتضمف البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة مف خلاؿ أربعة : المحور الأول .2
 .(الجنس، العمر، الدورات التدريبية، الأقدمية في العمؿ ):            متغيرات ىي

 
 :ويتعمؽ بمتغيرات الدراسة: المحور الثاني .3
( 13)، ويتضمف "أبعاد القيادة الإدارية"  خاص بالمتغير المستقؿ والذي يتمثؿ في :أولا - أ

، -غرداية–عبارة تيدؼ لمتعرؼ عمى واقع القيادة الإدارية في ثانوية الشيخ عامر الجديدة 
 : موزعة عمى أبعاده التي تـ اختيارىا في ىذه الدراسة وذلؾ كما يمي

 ؛(5-1)وتـ تقسيـ العبارات مف : القيادة الأوتوقراطية -

 ؛(5-1)وتـ تقسيـ العبارات مف : القيادة الديمقراطية -

 ؛(3-1)وتـ تقسيـ العبارات مف : (المتساىمة)القيادة الحرة  -

. وقد تـ اختيار ىذه العبارات بعد الإطلاع عمى الدراسات السابقة في ىذا الموضوع

وقد قيس مف خلاؿ " اتخاذ القرارات"خصص لدراسة المتغير التابع والمتمثؿ في :  ثانيا - ب
ثانوية الشيخ عامر "عبارة وتيدؼ إلى التعرؼ عمى واقع اتخاذ القرارات في فندؽ  (10)

. 1-غرداية–الجديدة 
.      وقد تـ اختيار عبارات ىذا المتغير بعد الإطلاع عمى الدراسات السابقة في ىذا الموضوع

 
 
 
 
 
 

                                                           
.الخاص باستبيان الدراسة  1أنظر الدلحق رقم ()
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اختيار مقياس الاستبيان - ابعار
 الخماسي، بإعطاء وزف لكؿ عبارة، وقد تـ ترجمة Likertاستعمؿ الطمبة مقياس ليكارت 
: الاستجابات عمى النحو التالي

 درجات مقياس ليكارت الخماسي: (2 )رقمجدول 

غير موافق  التصنيف 
تماما 

    غير 
موافق 

    موافق 
نوعا ما 

موافق تماما موافق 

 5 4 3 2 1  الدرجة 

 (Likert Scale) مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مقياس ليكرت: المصدر

: ولدقة النتائج، ولأجؿ تحديد فئات ىذا المقياس يجب استخراج طوؿ الفئة الذي يحسب كما يمي
، والذي يعطى Likertيمثؿ طوؿ كؿ فئة مف الفئات الخمس لمقياس ليكرت : طول الفئة

: بالعلاقة التالية
عدد درجات المقياس / المدى = طول الفئة 

ثـ يقسـ المدى عمى ، 4= 1 – 5حيث أف المدى يعبر عف الفرؽ بيف أعمى وأدنى درجة، أي 
: عدد الفئات لمحصوؿ عمى طوؿ الفئة الصحيح كما يمي

 4/5 ₌ 0.80⇐طول الفئة
 :وعمى ىذا الأساس تتكوف فئات المقياس المبينة في الجدوؿ التالي

 تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط المرجح: (3)جدول رقم 

دلالاتيا الدرجة الفئات 

ضعيؼ جدا غير موافؽ تماما  1.80 إلى 1من 

ضعيؼ غير موافؽ  2.60 إلى 1.81من 

متوسط موافؽ نوعا ما  3.40 إلى 2.61من 

جيد موافؽ  4.20 إلى 3.41من 

جيد جدا موافؽ تماما  5 إلى 4.21من 

 Likert scale) ) مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مقياس ليكرت:المصدر
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صدق أداة البحث وثباتيا : المطمب الثاني

    بعدما تمت صياغة الاستبانة في شكميا الأولي لابد مف إخضاعيا لاختباري الصدؽ 
. والثبات

صدق أداة البحث  : أولا
   يقصد بصدؽ أداة الدراسة أف تقيس عبارات الاستبياف ما وضعت لقياسو، وقد قمنا بالتأكد 

، وصدؽ الاتساؽ (صدؽ المحكميف)مف صدؽ الاستبياف مف خلاؿ لصدؽ الظاىري للاستبياف
. البنائي لمحاوره

 الصدق الظاىري .1
للاستفادة مػف آرائيػـ في ف    لمتأكد مػف صدؽ الاستبياف تـ عرضو عمى مجموعة مف المحكمي

تعديمػو والتحقػؽ مػف درجة سلامة ودقة الصياغة المفظية والعممية لعبارات الاستبياف ومدى 
شمولو لموضوع الدراسة، وفى ضػوء آراء السػادة المحكميف، تـ إعػادة صياغة بعػض العبارات 

ضافة عبارات أخرى   . عبارة23ليأخذ الاستبياف شكمو النيائي المتكوف مف غير الواضحة وا 

ثبات الأداة والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات : ثانيا

 :ثبات الأداة‌- أ

 اختبار ألفا  استخداـ مدى توفر الثبات بيف الإجابات عمى أسئمة الاستبانة، تـقياس     ؿ
، ويشير الثبات إلى إمكانية الحصوؿ عمى نفس النتائج في حالة (Alpha Cronbach)كرونباخ

وفيما يمي نتائج الاختبار كما ىي موضحة في إعادة تطبيؽ الأداة عمى نفس المستجوبيف، 
 :الجدوؿ التالي
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 قيم معامل الثبات لمحاور الدراسة: (4)جدول  رقم

قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور 

 0.711 05القيادة الأوتوقراطية 

 0.750 05القيادة الديمقراطية 
 0.837 03القيادة الحرة 
 0.840 10اتخاذ القرارات 

 .SPSS.V21 بالاعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر

   مف الجدوؿ أعلاه، نلاحظ أف معامؿ الثبات ألفا كرونباخ  لجميع الأبعاد ومتغيرات 
وىي قيـ ثبات مرتفعة وتتجاوز النسبة  ، (0.840 إلى 0.711)الدراسة يتراوح ما بيف 

 .وىذا ما يدؿ عمى ثبات أداة الدراسة(1 )(0.60)المعيارية المقبولة 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات‌- ب

تـ إخضاع البيانات إلى عممية التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي 
، حيث تـ الاعتماد عمى بعض الاختبارات، بالإضافة إلى (SPSS.V21)لمعموـ الاجتماعية

: الأساليب الإحصائية التالية

 

 لمعرفة البيانات الأولية لمجتمع الدراسة وتحديد استجابات :التكرارات والنسب المئوية .1
. أفرادىا اتجاه عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنيا أداة الدراسة

 يعتبر مف أىـ مقاييس النزعة المركزية وأكثرىا استخداما، حيث أف :المتوسط الحسابي .2
 .استخدامو لإجابات عينة الدراسة عمى الإستبانة يعبر عف مدى أىمية الفقرة عند أفراد العينة

                                                           
 .300. ، ص2008، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع، SPSSالتحليل الإحصائي الأساسي باستخدام لزفوظ جودة، (1)
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وىو مقياس مف مقاييس التشتت، يستخدـ لقياس وبياف تشتت : الانحراف المعياري .3
إجابات مفردات عينة الدراسة حوؿ وسطيا الحسابي، ويكوف ىناؾ اتفاؽ بيف أفراد العينة عمى 

 .فقرة معينة إذا كاف انحرافيا المعياري قميلا
وذلؾ لاختبار مدى الإعتمادية عمى أداة جمع البيانات :معامل الثبات ألفا كرونباخ .4

 .المستخدمة في قياس المتغيرات التي اشتممت عمييا الدراسة
 .لتحديد إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا:اختبار معامل الالتواء والتفمطح  .5
وذلؾ لاختبار تأثير المتغير المستقؿ المتمثؿ في القيادة : الانحدار الخطي البسيط .6

 .الإدارية عمى المتغير التابع المتمثؿ في اتخاذ القرارات
 لاختبار الفروؽ بيف متوسطات ثلاث :ONE WAY ANOVAتحميل التباين الأحادي .7

 .عينات فأكثر
لاختبار الفرؽ بيف متوسطي : لمعيناتالمستقمةIndependent Simple T-TESTاختبار

. عينتيف مستقمتيف
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 تحميل وتفسير النتائج: المبحث الثالث
يتضمف ىذا المبحث وصفا لمبيانات الشخصية لأفراد عينة البحث، وكذا التعرؼ عمى مدى 

التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث وعرض نتائج البحث وتحميميا وتفسيرىا للإجابة عف التساؤلات 
. الفرعية لمبحث، وفي الاخير سنقوـ بإختبار الفرضيات التي تبنيناىا في ىذا البحث وتفسيرىا

وصف خصائص عينة الدراسة : المطمب الأول

الجنس، العمر، :     سيتـ في ىذا المطمب وصؼ البيانات العامة لعينة الدراسة والمتمثمة في
الدورات التدريبية، الأقدمية في العمؿ، ثـ تحميؿ ىذه البيانات باستخداـ التكرارات والنسب 

: المئوية، وقد كانت النتائج كالتالي

 فيما يمي يتـ عرض لتوزيع وترتيب أفراد العينة :توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس .1
 :حسب متغير الجنس

 ترتيب أفراد العينة وفقا لمجنس: (3)الشكل رقم  توزيع أفراد العينة وفقا لمجنس5جدول

 
 
 
 
 

 

 .SPSS.V21 بالاعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر

 

 فرد، أي ما 05أف عدد الذكور بمغ ( 1)والشكؿ رقـ (04)   يتبيف مف الجدوؿ رقـ 
 .%100نسبتو

النسبة 
المئوية 

(%) 

 الجنس التكرارات

ذكر  05 100

أنثى  00 00

 المجموع 05 100
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فيما يمي يتـ عرض لتوزيع وترتيب أفراد العينة : توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر .2
 :حسب متغير العمر

 ترتيب أفراد العينة وفقا لمعمر: (4)                  الشكل رقم  توزيع أفراد العينة وفقا لمعمر(:6)جدول رقم 

 
 
 

 

 .SPSS.V21 بالاعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر

أف أعمى نسبة لمعدلات العمر تتمركز في ( 02)والشكؿ رقـ (05)     يتبيف مف الجدوؿ رقـ 
 35 إلى 25)، ثـ تميو الفئة العمرية في المجاؿ %60بنسبة  ( سنة45 إلى 35مف )المجاؿ 

.  ، الفئات الأخرى فكانت منعدمة%40بنسبة  (سنة

     وىذا ما يشير إلى أف العمؿ في الثانوية تكتسحو الطاقات الشابة القادرة عمى إنتاجية 
. أفضؿ وجودة أكبر

 

 

 

 

 

التكرارات العمر 
النسبة 
 المئوية 

25-35 02 40 

35-45 03 60 

55-45 00 00 

 فما 55
فوؽ 

00 00 

 100 05المجموع 



دراسة حالة في مؤسسة تربوية                                          :      الفصل الثالث التطبيقي  

 

 45 

فيما يمي يتـ عرض لتوزيع وترتيب : توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي .3
 :أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي

 
 ترتيب أفراد العينة وفق المستوى التعميمي: (5 )      الشكل رقم توزيع أفراد العينة وفق المستوى التعميمي(: 7)رقـ جدول 

 

 .SPSS.V21 بالاعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر

أف أغمبية أفراد مستواىـ التعميمي بنسبة  (03)والشكؿ رقـ  (06)    يتبيف مف الجدوؿ رقـ 
.   جامعي وىذا نظرا لشروط الوظيفة100%

 

 

 

 

 

 

 

المستوى 
التعميمي 

التكرارات 
النسبة المئوية 

(% )

 00 00ثانوي 

 100 05 جامعي 

مدرسة 
 00 00عميا 

 100 05المجموع 
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فيما يمي يتـ عرض لتوزيع وترتيب : توزيع أفراد العينة حسب متغير الاقدمية في العمل .4
 :أفراد العينة حسب متغير الاقدمية في العمؿ

 ترتيب أفراد العينة وفق الاقدمية في العمل: (6)شكل رقم  توزيع أفراد العينة وفق الاقدمية في العمل: ( 8)جدول  رقم 

 

 
 

 

 

 

 

 .SPSS.V21 بالاعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر

 5أف أفراد الدراسة أقدميتيـ في العمؿ مف  (04)والشكؿ رقـ  (07)    يتبيف مف الجدوؿ رقـ 
 ونسبة أكثر مف ،%40 سنة بالتساوي نسبتو 15 إلى 10 سنوات و في المجاؿ مف 10إلى 
. %20 سنة 15

 

 

 

 

الاقدمية 
في العمل 

التكرارات 
النسبة المئوية 

(% )

 إلى  5مف 
10 

سنوات 
02 40 

 10مف 
 15إلى 
 سنة

02 40 

 سنة 15
 20 01فما فوؽ 

 100 05المجموع 
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إختبار التوزيع الطبيعي : المطمب الثاني
إختبار التوزيع الطبيعي : أولا

قبؿ القياـ بتحميؿ محاور الاستبياف فإننا سنقوـ باختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث وىو 
ضروري في حالة اختبار الفرضيات، وسنقوـ بحسابو مف خلاؿ معامؿ الالتواء والتفمطح  

SKewness et Kurtosis)) ومف بيف الدراسات في ىذا المجاؿ نجد دراسات تقوؿ أف ، 
SKewness و  (1،1-)   يجب أف يكوف محصور بيفKurtosis (3،-3) محصور بيف ،

 Kurtosisو  (3،-3) يجب أف يكوف محصور بيف SKewness ودراسات أخرى تقوؿ أف
: ونحف سوؼ نأخذ بالدراسة الثانية (7،-7)محصور بيف 

 SKewness et Kurtosisنتائج معامل الالتواء والتفمطح : ( 9)جدول رقم 

معامل الالتواء البعد 

SKewness 

معامل التفمطح  

Kurtosis 

 

 Erreur std Statistique Erreur std Statistique 

 2.000 2.000 0.000 0.913القيادة الأوتوقراطية 

- 1.488 2.000 0.541 0.913القيادة الديمقراطية 

 1.963- 2.000 0.236- 0.913القيادة الحرة 

 -0.411 2.000 0.839 0.913اتخاذ القرارات 

 .SPSS.V21 بالاعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر
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نلاحظ قيمة معامؿ  (08)مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ : القيادة الأوتوقراطية‌- أ
كذلؾ  (2.000)أي مقبوؿ، أما معامؿ التفمطح فقد كانت قيمتو  (0.000)الالتواء كاف 

 .يتبع التوزيع الطبيعيالقيادة الأوتوقراطية مقبوؿ وىذا يعني أف بعد 
نلاحظ قيمة معامؿ  (08)مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ :  القيادة الديمقراطية‌- ب

كذلؾ  (-1.488)أي مقبوؿ، أما معامؿ التفمطح فقد كانت قيمتو  (0.541)الالتواء كاف 
 .يتبع التوزيع الطبيعيالقيادة الديمقراطية مقبوؿ وىذا يعني أف بعد 

نلاحظ قيمة معامؿ الالتواء  (08) مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ :القيادة الحرة‌- ت
كذلؾ مقبوؿ  ( -1.963)أي مقبوؿ، أما معامؿ التفمطح فقد كانت قيمتو  (-0.236)كاف 

 .وىذا يعني أف بعد القيادة الحرة يتبع التوزيع الطبيعي
نلاحظ قيمة معامؿ  (08)مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ : اتخاذ القرارات‌- ث

كذلؾ (-0.411)أي مقبوؿ، أما معامؿ التفمطح فقد كانت قيمتو  (0.839)الالتواء كاف 
 .مقبوؿ وىذا يعني أف متغير اتخاذ القرارات يتبع التوزيع الطبيعي

    مف خلاؿ ما تـ التوصؿ إليو سابقا يتضح أف جميع بيانات البحث تتوزع توزيعا طبيعيا، 
. ويعد ذلؾ شرطا لإجراء تحميؿ الانحدار لضماف الوثوؽ بنتائجو

تحميل محاور الإستبيان : ثانيا
؟ -غرداية–ما مستوى القيادة الأوتوقراطية في ثانوية الشيخ عامر الجديدة : السؤال الأول

:      وللإجابة عمى ىذا التساؤؿ سوؼ نقوـ بتحميؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ الموالي
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لبعد القيادة الاوتوقراطية حسب عينة البحث: (10)جدول رقم 

العبـــــارة الرقم 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الترتيب التقييم 

يضع القائد خطة العمؿ والكيفية التي يجب التنفيذ   .1
 .بيا بشكؿ منفرد

موافؽ  0.548 4.60
تماما 

2 

موافؽ  0.548 4.60 .يحتكر القائد جميع السمطات لنفسو  .2
تماما 

1 

يعتبر القائد المناقشة وتبادؿ الآراء مضيعة   .3
 .لموقت

 5موافؽ   0.447 4.20

يعطي القائد التعميمات والأوامر لأجؿ تنفيذىا دوف   .4
. مناقشتيا

 4موافؽ   0.447 4.20

موافؽ  1.140 4.40. ما يقولو ىو الأنسب دائما  .5
تماما 

3 

موافق  0.42426 4.6000المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمبعد 
تماما 

 /

 .SPSS.V21 بالاعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر

 "القيادة الأوتوقراطية"الحسابي الإجمالي لعبارات أف المتوسط  (09)      يوضح الجدوؿ رقـ 
 وىو ما يؤكد أف اتجاىات مفردات 0.42426 أما الانحراؼ المعياري فقد بمغ 4.6000بمغ  

العينة إيجابية، ويدؿ عمى موافقتيـ وبمستوى جيد عمى توفر القيادة الأوتوقراطية بالثانوية محؿ 
.  الدراسة

يف كانت متفاوتة حسب عبارات ت     أما عمى مستوى العبارات فنلاحظ أف إجابات المبحو
 إلى أف المحور لكف أغمبية أفراد العينة أكدوا موافقة عمى ىذه العبارات، حيث يشير الجدوؿ

حققت متوسطات حسابية تقترب أو تتجاوز قميلا قيمة الوسط القيادة الأوتوقراطية عبارات بعد 
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مما يؤكد عمى  (4.60)بقيمة  (2) الحسابي العاـ، حيث كاف أعمى متوسط حسابي لمعبارة رقـ 
يعتبر القائد المناقشة ( "3)، وتمييا مباشرة العبارة رقـ "يحتكر القائد جميع السمطات لنفسو"

 (.4.20)بأقؿ المتوسطات  "وتبادؿ الآراء مضيعة لموقت

ورغـ ذلؾ فإف المتوسط الحسابي العاـ لمعبارات يشير حسب التقييـ إلى توفر مستوى جيد مف 
 .القيادة الأوتوقراطية في الثانوية محؿ الدراسة

؟ -غرداية–ما مستوى القيادة الديمقراطية في ثانوية الشيخ عامر الجديدة : السؤال الثاني

:   وللإجابة عمى ىذا التساؤؿ سوؼ نقوـ بتحميؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ الموالي
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لبعد القيادة الديموقراطية حسب عينة البحث: (11)جدول رقم 

العبـــــارة الرقم 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الترتيب التقييم 

يشجع القائد العامميف عمى إبداء أرائيـ في تخطيط   .1
 .العمؿ وتنفيذ

موافؽ  0.548 4.40
تماما 

5 

موافؽ  0.548 4.40. يشجع القائد العامميف عمى الإبداع  .2
تماما 

4 
 

يعتمد القائد عمى أسموب الإقناع لمرؤوسيو وليس   .3
. الإجبار

 3موافؽ  0.837 4.20

يسمح القائد لممرؤوسيف بالمشاركة في اتخاذ   .4
 . القرارات

موافؽ  0.548 4.60
تماما 

2 

موافؽ  0.548 4.60. يقدر القائد مجيودات الآخريف ويعترؼ بيا  .5
تماما 

1 

موافق  0.26077 4.4400المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمبعد 
تماما 

 /

 .SPSS.V21 بالاعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر
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" بعد الديمقراطية"الحسابي الإجمالي لعبارات أف المتوسط  (10)   يوضح الجدوؿ رقـ 
 وىو ما يؤكد أف اتجاىات مفردات العينة 0.26077 أما الانحراؼ المعياري فقد بمغ 4.4400

إيجابية، ويدؿ عمى موافقتيـ وبمستوى جيد جدا عمى توفر القيادة الديمقراطية بالثانوية محؿ 
.  الدراسة

    أما عمى مستوى العبارات فنلاحظ أف إجابات المبحوثيف كانت متفاوتة حسب عبارات 
 إلى أف المحور لكف أغمبية أفراد العينة أكدوا موافقة عمى ىذه العبارات، حيث يشير الجدوؿ

عبارات بعد القيادة الديمقراطية حقؽ متوسطات حسابية تقترب أو تتجاوز قميلا قيمة الوسط 
مما يؤكد عمى  (4.60)بقيمة  (5)الحسابي العاـ، حيث كاف أعمى متوسط حسابي لمعبارة رقـ 

يشجع القائد العامميف عمى إبداء ( "01)، وتمييا رقـ "يقدر القائد مجيودات الآخريف ويعترؼ بيا"
. (4.40) بأقؿ المتوسطات بمغت قيمتو "أرائيـ في تخطيط العمؿ وتنفيذ

     ورغـ ذلؾ فإف المتوسط الحسابي العاـ لمعبارات يشير حسب التقييـ إلى توفر مستوى جيد جدا مف 
. القيادة الديمقراطية في الثانوية محؿ الدراسة

؟ -غرداية–ما مستوى القيادة الحرة في ثانوية الشيخ عامر الجديدة : السؤال الثالث

:   وللإجابة عمى ىذا التساؤؿ سوؼ نقوـ بتحميؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ الموالي
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لبعد القيادة الحرة حسب عينة البحث: (12)جدول رقم 

العبـــــارة الرقم 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الترتيب التقييم 

 3موافؽ  0.837 3.80. ينظر القائد لممشكلات عمى أنيا متجددة 01

يسمح القائد بالاجتياد الشخصي لمعامميف في حؿ  02
. المشكلات

 1موافؽ  0.707 4.00

 2موافؽ   0.837 3.80. القيادة الحرة مناسبة أكثر لتوجيو العامميف 03

/ موافق  0.69121 3.8667المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمبعد 
 .SPSS.V21 بالاعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر
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بمغ " القيادة الحرة"الحسابي الإجمالي لعبارات أف المتوسط  (11)    يوضح الجدوؿ رقـ 
 وىو ما يؤكد أف اتجاىات مفردات العينة 0.69121 أما الانحراؼ المعياري فقد بمغ  3.8667

.  إيجابية، ويدؿ عمى موافقتيـ وبمستوى جيد عمى توفر القيادة الحرة بالثانوية محؿ الدراسة

أما عمى مستوى العبارات فنلاحظ أف إجابات المبحوثيف كانت متفاوتة حسب عبارات المحور 
 إلى أف عبارات بعد لكف أغمبية أفراد العينة أكدوا عدـ موافقة ىذه العبارات، حيث يشير الجدوؿ

القيادة الحرة حققت متوسطات حسابية تقترب أو تتجاوز قميلا قيمة الوسط الحسابي العاـ، حيث 
يسمح القائد بالاجتياد "مما يؤكد عمى  (4.00)بقيمة  (02)كاف أعمى متوسط حسابي لمعبارة رقـ 

ينظر القائد لممشكلات عمى أنيا ( "1)، وتمييا العبارة رقـ "الشخصي لمعامميف في حؿ المشكلات
 . وىو أقؿ المتوسطات(3.80)بمتوسط حسابي  " متجددة

    ورغـ ذلؾ فإف المتوسط الحسابي العاـ لمعبارات يشير حسب التقييـ إلى توفر مستوى جيد 
. مف القيادة الحرة لدى الثانوية محؿ الدراسة
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؟ -غرداية–ما مستوى اتخاذ القرارات في ثانوية الشيخ عامر الجديدة : السؤال الرابع

:   وللإجابة عمى ىذا التساؤؿ سوؼ نقوـ بتحميؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ الموالي
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لمتغير اتخاذ القرارات حسب عينة البحث: (13)جدول رقم 

العبـــــارة الرقم 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الترتيب التقييم 

 4موافؽ   0.837 3.80. ىؿ يتـ إشراكؾ في اتخاذ القرارات  .1

ىؿ تتخذ مؤسستؾ القرارات بما يتناسب مع إمكانياتيا   .2
.  المتاحة

 2موافؽ تماما  0.894 4.40

ىؿ اتخاذ القرار يكوف صائبا في جميع الحالات داخؿ   .3
. المؤسسة

 5موافؽ   0.894 3.60

 8موفؽ نوما ما  1.581 3.00. ىؿ يتـ متابعة القرار حتى يتـ تنفيذه مف قبؿ إدارة المؤسسة  .4

 1موافؽ تماما  0.548 4.40. ىؿ معظـ القرارات تصب في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة  .5

 7موافؽ نوعا ما  1.643 3.20. ىؿ يتـ اتخاذ القرار بشكؿ سريع داخؿ المؤسسة  .6

ىؿ ىناؾ تجييز مسبؽ لقرارات بديمة في حالة فشؿ القرارات   .7
. الأولى

 6موافؽ نوعا ما  0.548 3.40

 3موافؽ  0.447 3.80. ما مدى تأثير القيادة عمى اتخاذ القرار في مؤسستؾ  .8

ىؿ يتـ الاستعانة بأطراؼ خارجية عند اتخاذ القرار في   .9
. مؤسستؾ

 10غير موافؽ  1.342 2.40

 9غير موافؽ  1.517 2.60. بماذا تتميز القرارات المتخذة داخؿ مؤسستؾ  .10

0.2966 3.4600المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمبعد 
5 

/ موافق 

 .SPSS.V21 بالاعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر

 
 
 
 
 



دراسة حالة في مؤسسة تربوية                                          :      الفصل الثالث التطبيقي  

 

 54 

" اتخاذ القرارات"الحسابي الإجمالي لعبارات متغير أف المتوسط  (12)      يوضح الجدوؿ رقـ 
 وىو ما يؤكد أف اتجاىات مفردات 0.29665 أما الانحراؼ المعياري فقد بمغ 3.4600بمغ 

العينة إيجابية، ويدؿ عمى موافقتيـ وبمستوى جيد عمى توفر القيادة الحرة بالثانوية محؿ 
.  الدراسة

يف كانت متفاوتة حسب عبارات المحور تأما عمى مستوى العبارات فنلاحظ أف إجابات المبحو
 إلى أف عبارات متغير لكف أغمبية أفراد العينة أكدوا موافقة ىذه العبارات، حيث يشير الجدوؿ

اتخاذ القرارات حققت متوسطات حسابية تقترب أو تتجاوز قميلا قيمة المتوسط الحسابي العاـ، 
وىو أعمى متوسط مما يؤكد  (4.40)جاء بقيمة  (5)حيث أف المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ 

ىؿ يتـ الاستعانة ( "9)وتمييا العبارة رقـ  "  ىؿ معظـ القرارات تصب في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة"عمى 
 . وىو أقؿ المتوسطات(2.40)بمتوسط حسابي " بأطراؼ خارجية عند اتخاذ القرار في مؤسستؾ

    ورغـ ذلؾ فإف المتوسط الحسابي العاـ لمعبارات يشير حسب التقييـ إلى توفر مستوى جيد 
. مف اتخاذ القرارات لدى الثانوية محؿ الدراسة

اختبار الفرضيات وتحميل وتفسير نتائج الاستبيان : المطمب الثالث

، والذي (F)     سيتـ اختبار الفرضيات، وذلؾ باستخداـ الانحدار الخطي البسيط واختبار 
 y=b+ax: معادلتو بالشكؿ التالي

المتغير التابع : y:   بحيث

X          :المتغير المستقؿ 

ويتـ اختبار الفرضيات مف خلاؿ اختبار علاقة الارتباط وتحميؿ تبايف الانحدار 
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اختبار الفرضية الرئيسية الأولى -1

     مف أجؿ اختبار الفرضية الرئيسية تـ اختبار صلاحية النموذج وقدرتو التفسيرية مف خلاؿ 
. معاملات الارتباط والتحديد والانحدار

H0 : لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لمقيادة الإدارية بأبعادىا عمى اتخاذ القرارات في ثانوية
-. غرداية–الحاج عامر الجديدة 

H1 : يوجد دور ذو دلالة إحصائية لمقيادة الإدارية بأبعادىا عمى اتخاذ القرارات في ثانوية الحاج
-. غرداية–عامر الجديدة 

 .يتـ مف خلالو تحديد طبيعة العلاقة بيف القيادة الإدارية واتخاذ القرارات: تحميل علاقة الارتباط
 علاقة الارتباط بين القيادة الإدارية واتخاذ القرارات(: 14)جدول رقم 

           القيادة الإدارية 

اتخاذ القرارات 

مستوى المعنوية قيمة الارتباط 

 0.000 0.552المؤشر الكمي 

 .SPSS.V21مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج : المصدر

عند مستوى معنوية  (0.552)    يتضح مف الجدوؿ أف قيمة الارتباط بيف المتغيريف قد بمغت 
. ، وبذلؾ تؤكد النتائج وجود علاقة ارتباط قوية بيف القيادة الإدارية واتخاذ القرارات(0.000)

 

 

 

 

 
 اختبار معنوية معاملات الانحدار: (15)جدول رقم 
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مستوى المعنوية  Tاختبار  Betaالخطأ المعياري  Aالمتغيرات 

 0.000 0.032-  0.965 0.099الثابت 

 0.000 1.141 0.552 3.106 1.107القيادة الإدارية 

 .SPSS.V21 بالاعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر

وىي  (0.000)عند مستوى معنوية  (0.032)قد بمغت  (T)أف قيمة  (14)يتضح مف الجدوؿ 
وىي قيمة موجبة  (0.099) قد بمغت A مستوى الدلالة المعتمد، كما أف قيمة 0.05أقؿ مف 

تدؿ عمى العلاقة الطردية بيف المتغيريف، كما يشير الجدوؿ إلى معادلة خط الانحدار بيف 
 Y=1.107x+0.099: القيادة الإدارية واتخاذ القرارات كما يمي

 (اتخاذ القرارات)يمثؿ المتغير التابع : Y: حيث

X       : (القيادة الإدارية)يمثؿ المتغير المستقؿ 

 يتغير بػػػ Y بوحدة واحدة فإف Xما يمكف استنتاجو مف ىذه المعادلة أنو كمما تغيرت قيمة 
1.107 .

مف أجؿ التعرؼ عمى مدى وجود تأثير بيف القيادة الإدارية واتخاذ :     تحميؿ علاقة التأثير
( R)القرارات، ومف أجؿ اختبار قدرة النموذج عمى التفسير تـ استخداـ كؿ مف معامؿ الارتباط 

الذي يقدـ تفسير أدؽ وأقرب لصحة  (R-2)، ومعامؿ التحديد المعدؿ (R2)ومعامؿ التحديد 
 :النموذج، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي

 

 

 

 

 

  ممخص نموذج الانحدار(:16)جدول رقم 
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معامؿ التحديد المعدؿ  R2معامؿ التحديد  Rمعامؿ الارتباط 
R-2 

الخطأ المعياري 

0.552 0.305 0.073 0.28562 

 .SPSS.V21 بالاعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر

، مما (0.552)بيف المتغيريف يساوي  (R)أف معامؿ الارتباط  (15)     يتضح مف الجدوؿ 
يدؿ عمى وجود علاقة ارتباط طردية قوية لممتغير المستقؿ عمى المتغير التابع، كما أف معامؿ 

مف  (%30)وىذا يعني أف القيادة الإدارية تفسر ما قدره  (0.305)يساوي  (R2)التحديد 
التغيرات الحاصمة في اتخاذ القرارات وىي نسبة تفسيرية مقبولة ، أما النسبة المتبقية وىي 

. تعود إلى عوامؿ أخرى غير مدروسة (%70)تساوي 
 ANOVAتحميل تباين الانحدار: (17)جدول رقم 

مجموع مربع  
التبايف 

متوسط مربع درجات الحرية 
التبايف 

مستوى المعنوية (  F)قيمة 

  0.107 1 0.107الانحدار 

1.315 

 

 0.082 3 0.245البواقي  0.000

-  4 0.352المجموع 

 .SPSS.V21 بالاعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر

ومستوى المعنوية المقابؿ ليا بمغ  (1.315)تساوي  (F)أف قيمة  (16)  يتضح مف الجدوؿ 
، والذي يدؿ عمى رفض (%5)معنوية إحصائيا عند مستوى  (F)، مما يعني أف (0.000)

يوجد دور ذو دلالة  : " الفرضية الرئيسية الصفرية وقبوؿ الفرضية الرئيسية البديمة القائمة عمى
 
 

–إحصائية لمقيادة الإدارية بأبعادىا عمى اتخاذ القرارات في ثانوية الحاج عامر الجديدة 
-". غرداية
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: اختبار الفرضيات الفرعية-2
:  اختبار الفرضية الفرعية الأولى‌- أ

H0 : لا يوجد دور ذو دلالة إحصائيةلمقيادة الأوتوقراطية عمى اتخاذ القرارات في ثانوية الحاج
-. غرداية-عامر الجديدة 

H1 : يوجد دور ذو دلالة إحصائيةلمقيادة الأوتوقراطية عمى اتخاذ القرارات في ثانوية الحاج
-. غرداية–عامر الجديدة

 :تحميل علاقة الارتباط 

 علاقة الارتباط بين القيادة الأوتوقراطية واتخاذ القرارات: (18)جدول  رقم 

                 القيادة 
  الأوتوقراطية

اتخاذ القرارات 

مستوى المعنوية معامؿ الارتباط 

 0.000 0.238 الكميالمؤشر 

 .SPSS.V21 بالاعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر

    يوضح الجدوؿ السابؽ علاقة الارتباط بيف بعد القيادة الأوتوقراطية والاتخاذ القرارات والتي 
، وبذلؾ تؤكد النتائج وجود 0.05وىي أقؿ مف  (0.000)بمستوى معنوية  (0.238)بمغت 

. ارتباط ذو دلالة إحصائية بيف بعد القيادة الأوتوقراطية والاتخاذ القرارات

 .لمتأكد مف صحة الفرضية الأولى (F)ويتـ مف خلاؿ اختبار معنوية : تحميؿ علاقة التأثير -

 

 

 ANOVAتحميل تباين الانحدار : (19)جدول رقم 
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مجموع مربع  
التبايف 

متوسط مربع درجات الحرية 
التبايف 

مستوى المعنوية ( F)قيمة 

  0.020 1 0.020الانحدار 

0.818 

 

 

 0.111 3 0.332البواقي  0.000

-  4 0.352المجموع 

 .SPSS.V21 بالاعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر

ومستوى المعنوية المقابؿ  (0.818)تساوي  (F)أف قيمة اختبار  (18)     يتضح مف الجدوؿ 
، وىذا يعني رفض 0.05معنوية إحصائيا عند المستوى  (F)، مما يعني أف (0.000)ليا بمغ 

يوجد دور ذو دلالة إحصائيةلمقيادة : " الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى
-. غرداية –الأوتوقراطية عمى اتخاذ القرارات في ثانوية الحاج عامر الجديدة 

:  اختبار الفرضية الفرعية الثانية

H0 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةلمقيادة الديمقراطية عمى اتخاذ القرارات في ثانوية الشيخ
-. غرداية–عامر الجديدة

H1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةلمقيادة الديمقراطية عمى اتخاذ القرارات في ثانوية الشيخ عامر
. غرداية–الجديدة

: تحميل علاقة الارتباط 

 علاقة الارتباط بين بعد القيادة الديمقراطية واتخاذ القرارات: (20 )جدول رقم 

                     اتخاذ 
القرارات  

القيادة الديمقراطية 

مستوى المعنوية قيمة الارتباط 

 0.000 0.326المؤشر الكمي 

 .SPSS.V21 بالاعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر
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     يوضح الجدوؿ السابؽ علاقة الارتباط بيف بعد القيادة الديمقراطية واتخاذ القرارات والتي 
، وبذلؾ تؤكد النتائج وجود 0.05وىي أقؿ مف  (0.000)بمستوى معنوية   (0.326)بمغت 

 .ارتباط ذو دلالة إحصائية بيف بعد القيادة الديمقراطية واتخاذ القرارات

 لمتأكد مف صحة الفرضية الثانية (F)ويتـ مف خلاؿ اختبار معنوية : تحميؿ علاقة التأثير -

 ANOVAتحميل تباين الانحدار : (21)جدول رقم 

مجموع مربع  
التبايف 

متوسط مربع درجات الحرية 
التبايف 

مستوى معنوية ( F)قيمة 

 0.000 1 0.000الانحدار 

0.232 

 

 0.117 3 0.352البواقي  0.000

-  4 0.352المجموع 

 .SPSS.V21مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج : المصدر

ومستوى المعنوية المقابؿ  (0.232)تساوي  (F)أف قيمة اختبار  (20)    يتضح مف الجدوؿ 
، وىذا يعني رفض  0.05معنوية إحصائيا عند مستوى  (F)، مما يعني أف (0.000)ليا بمغت 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ": الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو
-. غرداية–لمقيادة الديمقراطية عمى اتخاذ القرارات في ثانوية الشيخ عامر الجديدة

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة ‌- ب

H0 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمقيادة الحرة عمى اتخاذ القرارات في ثانوية الشيخ عامر
-. غرداية–الجديدة 

H1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمقيادة الحرة عمى اتخاذ القرارات في ثانوية الشيخ عامر
-. غرداية–الجديدة 

: تحميل علاقة الارتباط 
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علاقة الارتباط بين بعد القيادة الحرة واتخاذ القرارات : (23)جدول رقم

   القيادة الحرة 

اتخاذ القرارات 

مستوى المعنوية معامؿ الارتباط 

 0.000 0.252المؤشر الكمي 

 .SPSS.V21 بالاعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر

     يوضح الجدوؿ السابؽ علاقة الارتباط بيف بعد القيادة الحرة واتخاذ القرارات والتي بمغت 
، وبذلؾ تؤكد النتائج وجود ارتباط ذو 0.05وىي أقؿ مف  (0.000)بمستوى معنوية  (0.252)

 .دلالة إحصائية بيف بعد القيادة الحرة واتخاذ القرارات

. لمتأكد مف صحة الفرضية الثالثة (F)ويتـ مف خلاؿ اختبار معنوية : تحميؿ علاقة التأثير -

 ANOVAتحميل تباين الانحدار : (24)جدول رقم 

مجموع مربع  
التبايف 

متوسط مربع درجات الحرية 
التبايف 

مستوى معنوية ( F)قيمة 

 0.022 1 0.022الانحدار 

0.203 

 

 0.110 3 0.330البواقي  0.000

-  4 0.352المجموع 

 .SPSS.V21 بالاعتماد عمى نتائج البمف إعداد الط: المصدر

ومستوى المعنوية المقابؿ  (0.203)تساوي  (F)أف قيمة اختبار  (21)     يتضح مف الجدوؿ 
، وىذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية 0.05، وىي أقؿ مف (0.000)ليا بمغت 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمقيادة الحرة عمى اتخاذ القرارات " :       البديمة التي تنص عمى
 -".غرداية–في ثانوية الشيخ عامر الجديدة 
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: خلاصة الفصل
، مف خلاؿ التطرؽ إلى -غرداية -في ىذا الفصؿ تعرفنا عمى ثانوية الحاج عامر الجديدة 

بطاقة تقنية خاصة بيا، واعتمدنا في ىذه الدراسة عمى الاستبياف الذي تـ توزيعو عمى عينة مف 
جزء خاص القيادة الإدارية : إدارييف في الثانوية، وتضمنت الاستمارة جزئييف أساسييف ىما

 .، وجزء خاص باتخاذ القرارات(القيادة الأوتوقراطية، القيادة الديمقراطية، القيادة الحرة)

    عند استرجاع الاستبياف قمنا بتفريغو وتحميؿ بياناتو بالاعتماد عمى برنامج الحزمة 
، وقد قمنا بحساب النسب المئوية، المتوسط الحسابي، SPSS.V21الإحصائية الاجتماعية 

الانحراؼ المعياري، معامؿ ألفا كرونباخ، ومعامؿ الارتباط ومعامؿ التحديد وتحميؿ التبايف 
، ثـ قمنا بعرض وتحميؿ وتفسير نتائج الدراسة الميدانية واختبار ...tالأحادي واختبار 

الفرضيات، وتوصمنا إلى صحة وقبوؿ الفرضيات التي وضعناىا، وأكدت نتائج الدراسة إلى أنو 
 شيخدور ذو دلالة إحصائية لمقيادة الإدارية بأبعادىا عمى اتخاذ القرارات في ثانوية الىناؾ 

 -".غرداية–عامر الجديدة 

 



:خاتمة  

 عامة
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القيادة الأوتوقراطية، القيادة الديمقراطية )مف خلاؿ دراستنا قمنا بالبحث عف دور القيادة الإدارية 

في اتخاذ القرارات، وكاف الغرض مف ذلؾ ىو محاولة الإجابة عف التساؤلات التي  (القيادة الحرة

تـ طرحيا في بحثنا ىذا مف أجؿ التعرؼ بدقة عمى تعريؼ القيادة الإدارية، وأىميتيا مصادرىا 

وعناصرىا، أنماطيا ومراحميا، وكذا التعرؼ عمى اتخاذ القرارات مف خلاؿ تعريفيا وخصائصيا 

وأىميتيا، أنواعيا وأساليبيا ومراحؿ عممية اتخاذ القرارات، وفي الأخير ذكرنا علاقة الأنماط 
-. غرداية–القيادية باتخاذ القرارات، وقد تـ اختيار ثانوية الشيخ عامر الجديدة 

     انطلاقا مما سبؽ، حاولنا دراسة الموضوع مف خلاؿ إتباعنا المنيج الوصفي التحميمي، 

حيث تـ جمع البيانات مف خلاؿ توزيع استبياف عمى عينة البحث المتمثمة في عماؿ الثانوية 
: وتمكنا مف تحميؿ وتفسير إجاباتيـ لنتوصؿ إلى مجموعة مف النتائج والاقتراحات المتمثمة في

 :نتائج الدراسة-  أولا

بشكؿ عاـ - غرداية–يتمتع بعد القيادة الأوتوقراطية في ثانوية الحاج عامر الجديدة  -

بانحراؼ  (4.6000)بمستوى جيد حسب عينة البحث، إذ بمغ المتوسط الحسابي في ىذا البعد 

 ؛(0.42426)معياري 

بشكؿ عاـ - غرداية–يتمتع بعد القيادة الديمقراطية في ثانوية الحاج عامر الجديدة  -

( 4.4400)بمستوى جيد جدا حسب عينة البحث، إذ بمغ المتوسط الحسابي في ىذا البعد 

 ؛(0.26077)بانحراؼ معياري 

بشكؿ عاـ بمستوى - غرداية–يتمتع بعد القيادة الحرة في ثانوية الحاج عامر الجديدة  -

بانحراؼ معياري  (3.8667)جيد حسب عينة البحث، إذ بمغ المتوسط الحسابي في ىذا البعد 

 ؛(0.69121)
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–أشارت النتائج بشكؿ عاـ إلى اتخاذ قرارات جيد، في ثانوية الحاج عامر الجديدة  -

 ؛(0.29665)بانحراؼ معياري  (3.4600)، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي -غرداية

بينت نتائج التحميؿ وجود دور إيجابي ذو دلالة إحصائية لمقيادة الإدارية في اتخاذ  -

 ؛(α=0.05)،  عند مستوى دلالة -غرداية–القرارات في ثانوية الحاج عامر الجديدة 

بينت نتائج التحميؿ وجود دور إيجابي ذو دلالة إحصائية لمقيادة الأوتوقراطية في اتخاذ  -

 ؛(α=0.05)،  عند مستوى دلالة -غرداية–القرارات في ثانوية الحاج عامر الجديدة 

بينت نتائج التحميؿ وجود دور إيجابي ذو دلالة إحصائية لمقيادة الديمقراطية في اتخاذ  -

 ؛(α=0.05)،  عند مستوى دلالة -غرداية–القرارات في ثانوية الحاج عامر الجديدة 

بينت نتائج التحميؿ وجود دور إيجابي ذو دلالة إحصائية لمقيادة الحرة في اتخاذ القرارات  -

 ؛(α=0.05)،  عند مستوى دلالة -غرداية–في ثانوية الحاج عامر الجديدة 

: الاقتراحات- ثانيا

     وفقا للاستنتاجات التي تـ التوصؿ إلييا مف الجانب التطبيقي لمدراسة والنتائج التي تـ 

:  الحصوؿ عمييا مف واقع التحميؿ الإحصائي لمبيانات، تـ الخروج بالاقتراحات الآتية

  يجب أف لا يعتبر القائد المناقشة وتبادؿ الآراء مضيعة لموقت؛ -
 يجب أف يشجع القائد العامميف عمى إبداء أرائيـ في تخطيط العمؿ وتنفيذ؛ -
يجب أف يستعيف القائد بأطراؼ خارجية عند اتخاذ القرار في مؤسستؾ عندما يحتاج  -

الأمر لذلؾ؛ 

 : حدود وآفاق الدراسة- ثالثا

     رغـ ىذه الدراسة التي تـ إنجازىا والنتائج التي تـ التوصؿ إلييا، توجد مجموعة مف الحدود 

اقتصار البحث عمى دراسة حالة مؤسسة واحدة يجعؿ النتائج نسبية جدا : الواجب ذكرىا وىي
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لعدـ اىتماـ المؤسسات بالقيادة الإدارية وعدـ تطبيؽ مبادئو، إضافة لضيؽ الوقت دوف التطرؽ 

لمموضوع بأكثر مف التفصيؿ والتوسع، وكذلؾ صعوبة الحصوؿ عمى المعمومات مف طرؼ 
 .الثانوية

يمكف لدراستنا ىذه أف تفتح آفاقا جديدة لدراسات أخرى مف خلاؿ طرح العديد مف الأسئمة 
 :التي تصمح كمواضيع لدراسات لاحقة نذكر منيا

 دور التدريب في  تحسيف اتخاذ القرارات؛ -
 دور القيادة الإدارية تحقيؽ رضا العامميف؛ -
 أثر أداء العامميف عمى تحسيف اتخاذ القرارات؛ -
دور الثقافة التنظيمية في تحسيف القيادة الإدارية؛  -



 

 



 :عـــــــــــمة المراجـــــــائقــ
 

 70 

: المراجع بالمغة العربية

 الكتب: أولا

 .2008 الدار الجامعية، مصر، اتخاذ القرار بين العمم والابتكار،أحمد ماىر،  .1
 .2010.، دار اليازوري، القيادة الإداريةبشير العلاؽ،  .2
 دار اتجاىات حديثة في التعميم والتفكير في استراتيجيات مستقبمية،حبيب مجدي،  .3

. 2003الفكر العربي، القاىرة، 
 مكتبة اقرأ، الجزائر، ،-القرارات والرياضيات المالية–أساسيات نظرية رحيـ حسيف،  .4
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 (1)الممحق رقم 
استبيان البحث 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

- غرداية-جامعة 

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

عموم اقتصادية : قسم

تسيير المؤسسات : نساالسنة الثالثة ليس

 

استمارة بحث موجية للإداريين 

 :تحية طيبة

دور القيادة الإدارية واتخاذ القرارات في : "      نضع بيف أيديكـ استمارة خاصة بدراسة
، ونرجو منكـ الإجابة عمى -غرداية-المؤسسات التربوية ثانوية الشيخ عامر الجديدة ولاية 

الأسئمة الواردة فييا بيدؼ اعتمادىا كمصدر لمبيانات اللازمة لإعداد بحث عممي كجزء مف 
متطمبات نيؿ شيادة ليسانس، لذا نرجو التكرـ بقراءة العبارات بدقة والإجابة عنيا بموضوعية، 

عمما بأف ىذه البيانات لف نستخدـ إلا لأغراض البحث العممي، وستكوف دقة إجاباتكـ 
ومساىماتكـ عونا لنا في التوصؿ إلى نتائج موضوعية وعممية، في الأخير تقبموا منا فائؽ 

. الاحتراـ والتقدير

: الأستاذ المشرف:                                                  الطالب

  قربوز رضوان                                              قرونقة وليد 
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 المعمومات الشخصية: الجزء الأول

 في الخانة التي تراىا مناسبة (x)الرجاء ضع علامة 

 (  )أنثى                       (  )ذكر :    الجنس .1
- 45مف         (  ) سنة45أقؿ مف - 35مف    (  ) سنة35أقؿ مف - 25 :العمر .2

 ( ) سنة فأكثر   55   (  ) سنة  55أقؿ مف 
  (  )مدرسة عميا   (  )جامعي    (  )  ثانوي  :المستوى التعميمي .3
 (  ) سنة فما فوؽ 15  (  ) سنة 15- 10  (  ) سنة  10-5  :الاقدمية في العمل .4

 متغيرات الدراسة: الجزء الثاني

في المربع الذي يعبر عف مدى موافقتؾ ×( )يرجى الإجابة عمى الأسئمة التالية بوضع علامة 
 .عف كؿ فقرة مف ىذه الفقرات

غير  العبارات الرقم
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق 
نوعا 
 ما

موافق  موافق
 تماما

  القيادة الأوتوقراطية 

يضع القائد خطة العمؿ والكيفية التي   .1
 .يجب التنفيذ بيا بشكؿ منفرد

     

      .يحتكر القائد جميع السمطات لنفسو  .2

يعتبر القائد المناقشة وتبادؿ الآراء   .3
 .مضيعة لموقت

     

     يعطي القائد التعميمات والأوامر لأجؿ   .4
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. تنفيذىا دوف مناقشتيا

     . ما يقولو ىو الأنسب دائما  .5

  القيادة الديمقراطية 

يشجع القائد العامميف عمى إبداء أرائيـ   .1
 .في تخطيط العمؿ وتنفيذ

     

     . يشجع القائد العامميف عمى الإبداع  .2

يعتمد القائد عمى أسموب الإقناع   .3
. لمرؤوسيو وليس الإجبار

     

يسمح القائد لممرؤوسيف بالمشاركة في   .4
 . اتخاذ القرارات

     

يقدر القائد مجيودات الآخريف ويعترؼ   .5
. بيا

     

(المتساىمة)القيادة الحرة     

     . ينظر القائد لممشكلات عمى أنيا متجددة  .1

يسمح القائد بالاجتياد الشخصي لمعامميف   .2
. في حؿ المشكلات

     

القيادة الحرة مناسبة أكثر لتوجيو   .3
. العامميف

     

  اتخاذ القرارات 

     . ىؿ يتـ إشراكؾ في اتخاذ القرارات  .1
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ىؿ تتخذ مؤسستؾ القرارات بما يتناسب   .2
.  مع إمكانياتيا المتاحة

     

ىؿ اتخاذ القرار يكوف صائبا في جميع   .3
. الحالات داخؿ المؤسسة

     

ىؿ يتـ متابعة القرار حتى يتـ تنفيذه مف   .4
. قبؿ إدارة المؤسسة

     

ىؿ معظـ القرارات تصب في تحقيؽ   .5
. أىداؼ المؤسسة

     

ىؿ يتـ اتخاذ القرار بشكؿ سريع داخؿ   .6
. المؤسسة

     

ىؿ ىناؾ تجييز مسبؽ لقرارات بديمة في   .7
. حالة فشؿ القرارات الأولى

     

ما مدى تأثير القيادة عمى اتخاذ القرار   .8
. في مؤسستؾ

     

ىؿ يتـ الاستعانة بأطراؼ خارجية عند   .9
. اتخاذ القرار في مؤسستؾ

     

بماذا تتميز القرارات المتخذة داخؿ   .10
. مؤسستؾ
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( 2)الممحق رقم 
 SPSSمخرجات برنامج الـــ

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,711 5 

 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,750 5 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,837 3 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,840 10 

 
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 5 ذكر 

 
 العمر



 :ؽػػػػػػػػػػػػػ الملاح
 

 79 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 

25-35 2 40,0 40,0 40,0 
35-45 3 60,0 60,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0  
 
 

 التعميمي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 100,0 100,0 100,0 5 جامعي 

 
 العمل_في_الأقدمية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 

5-10 2 40,0 40,0 40,0 
10-15 2 40,0 40,0 80,0 
 100,0 20,0 20,0 1 سنةفمافوؽ 15

Total 5 100,0 100,0  
 

Statistiques 

 القرارات_اتخاذ الحرة الديموقراطية الاوتوقراطية 

N 
Valide 5 5 5 5 
Manquante 0 0 0 0 

Asymétrie ,000 ,541 -,236 ,839 
Erreur std. d'asymétrie ,913 ,913 ,913 ,913 
Aplatissement 2,000 -1,488 -1,963 -,411 
Erreur std. d'aplatissement 2,000 2,000 2,000 2,000 

 

Statistiques 

 G1 G2 G3 G4 G5 الاوتوقراطية 

N 
Valide 5 5 5 5 5 5 
Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,60 4,60 4,20 4,20 4,40 4,6000 
Ecart-type ,548 ,548 ,447 ,447 1,140 ,42426 

Statistiques 
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 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 القرارات_اتخاذ 

N 
Valide 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,80 4,40 3,60 3,00 4,40 3,20 3,40 3,80 2,40 2,60 3,4600 
Ecart-type ,837 ,894 ,894 1,581 ,548 1,643 ,548 ,447 1,342 1,517 ,29665 

Statistiques 
 

 H1 H2 H3 H4 H5 الديموقراطية 

N 
Valide 5 5 5 5 5 5 
Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,40 4,40 4,20 4,60 4,60 4,4400 
Ecart-type ,548 ,548 ,837 ,548 ,548 ,26077 

Statistiques 

 K1 K2 K3 الحرة 

N 
Valide 5 5 5 5 
Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,80 4,00 3,80 3,8667 
Ecart-type ,837 ,707 ,837 ,69121 

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 
1 ,552a ,305 ,073 ,28562 
a. Valeurs prédites : (constantes), القيادة 

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression ,107 1 ,107 1,315 ,000 

Résidu ,245 3 ,082   
Total ,352 4    

a. Variable dépendante : القرارات_اتخاذ 
b. Valeurs prédites : (constantes), القيادة 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) -,099 3,106  -,032 ,000 

 000, 1,147 552, 965, 1,107 القيادة
a. Variable dépendante : القرارات_اتخاذ 

 Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,238a ,057 -,258 ,33267 
a. Valeurs prédites : (constantes), الاوتوقراطية 

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression ,020 1 ,020 ,181 ,000 

Résidu ,332 3 ,111   
Total ,352 4    

a. Variable dépendante : القرارات_اتخاذ 
b. Valeurs prédites : (constantes), الاوتوقراطية 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,193 ,645  4,953 ,000 

 000, 425, 238, 392, 167, الاوتوقراطية
a. Variable dépendante : القرارات_اتخاذ 

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 
1 ,326 ,001 -,332 ,34243 
a. Valeurs prédites : (constantes), الديموقراطية 

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression ,000 1 ,000 ,002 ,000 

Résidu ,352 3 ,117   
Total ,352 4    

a. Variable dépendante : القرارات_اتخاذ 
b. Valeurs prédites : (constantes), الديموقراطية 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,329 2,919  1,141 ,000 

 000, 045, 326, 657, 029, الديموقراطية
a. Variable dépendante : القرارات_اتخاذ 
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Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 
1 ,252a ,063 -,249 ,33149 
a. Valeurs prédites : (constantes), الحرة 

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
ddl Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression ,022 1 ,022 ,203 ,000 

Résidu ,330 3 ,110   
Total ,352 4    

a. Variable dépendante : القرارات_اتخاذ 
b. Valeurs prédites : (constantes), الحرة 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,042 ,939  3,240 ,000 

 000, 451, 252, 240, 108, الحرة
a. Variable dépendante : القرارات_اتخاذ 
 
 

 


