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Abstract :

This study aims to highlight the role of hotel management in attracting foreign tourists,
based on the premise that service quality represents a fundamental pillar in the development
of the tourism sector. The study was guided by the central research question : To what extent
does hotel management contribute to attracting foreign tourists in the case of El Djanoub
and Mzab Hotels in the Wilaya of Ghardaia ?

To achieve the research objectives, a descriptive and analytical methodology was
adopted, combining a theoretical review (through examining literature related to hotel
management) with a field study conducted in two of the most prominent hotels in Ghardaia.
Data was collected through a paper-based questionnaire distributed to a sample of 68 hotel

employees "35 from El Djanoub Hotel and 33 from Mzab Hotel".

The results revealed that service quality, digital marketing, the effective use of
technology, and the development of human resources are critical factors in enhancing the
tourist experience and boosting tourist attraction.

Based on these findings, the study recommends periodic evaluations of service quality,
the development of multilingual digital marketing strategies, the intensification of training
programs, the promotion of international partnerships, and the adoption of sustainable
practices.

Keywords: Hotel Management, Quality of Hotel Services, Attraction of Foreign Tourists,
Tourist Satisfaction.
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Alpha de Cronbach

Seall

SPSS V26 geabiy cila e — 3

Statistiques de fiabilité

Nombre d'éléments

173

36

Alpha de Cronbach

Statistiques de fiabilité

Nombre d'éléments

,691

6

Alpha de Cronbach

Statistiques de fiabilité

Nombre d'éléments

107

6

Alpha de Cronbach

Statistiques de fiabilité

Nombre d'éléments

111

6

Alpha de Cronbach

Statistiques de fiabilité

Nombre d'éléments

178

6

Alpha de Cronbach

Statistiques de fiabilité

Nombre d'éléments
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173 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

128 24

Corrélations

al CHl CHA CHB CHC CHD CH2 CH3

al Corrélation 1 914 827 ,858" 856" ,864"" ,767 ,890"
de % * %

Pearson

Sig. ,000 ,001 ,000 ,045 ,000 ,000 ,000

(bilatérale)

N 62 62 62 62 62 62 62 62

* % * %

CH Corrélation ,914 1 ,488 ,532 301,751,542 228
| de " .
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,017 ,000 ,000 ,075
(bilatérale)

N 62 62 62 62 62 62 62 62

& %

CH Corrélation ,427 ,488 1 -107 -,166 ,099 ,341 -,064
A de . .
Pearson
Sig. ,001 ,000 408  ,198 ,443 ,007 ,621
(bilatérale)

N 62 62 62 62 62 62 62 62
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CH

CH

CH

CH

CH

Corrélation
de
Pearson
Sig.
(bilatérale)
N
Corrélation
de
Pearson
Sig.
(bilaterale)
N
Corrélation
de
Pearson
Sig.
(bilatérale)
N
Corrélation
de
Pearson
Sig.
(bilatérale)
N
Corrélation
de
Pearson
Sig.

(bilatérale)

958

* %

,000

62
256
,045

62
,664

* %

,000
62
167
,000
62

490

,000

932 - 1
107
,000 ,408
62 62 62
,301 - —115
166
017 ,198 375
62 62 62

751 1,099 ,4417°

* %

,000 ,443 ,000
62 62 62
542,341 185
,000 ,007 ,149
62 62 62
228 - ,5417
064
075 ,621 ,000

83

- 115 ,441" 185

375,000 ,149

62 62 62
r ,021 ,159
873,216

62 62 62

021 1 .,413”

873 ,001

62 62 62

159 ,413" 1

216,001

62 62 62

-,003 ,075 ,243

983 ,563 ,057

541°

,000

62

-,003

983

62

075

,563

62

243

057

62



N

62

62

62

62

62

62 62

62

**. La correlation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Al 62 4,2097 ,63082
A2 62 4,3065 ,61641
A3 62 3,9677 57167
A4 62 4,1935 ,50696
A5 62 3,9355 93931
A6 62 3,8710 52741
Bl 62 3,6129 49106
B2 62 3,7258 44975
B3 62 3,8387 ,37080
B4 62 3,9194 27451
B5 62 3,6129 49106
B6 62 3,7742 42153
Cl1 62 3,9355 24768
C2 62 3,5968 ,95691
C3 62 3,8871 ,31906
C4 62 3,8387 ,65770
C5 62 3,9194 48917
C6 62 4,0806 ,66031
D1 62 3,9516 42184
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D2 62 3,8710 46107
D3 62 3,9839 ,49562
D4 62 3,9839 42434
D5 62 3,8226 49668
D6 62 3,8226 49668
X1 62 4,0484 ,33522
X2 62 4,0000 47907
X3 62 4,0968 ,39296
X4 62 3,9032 ,59257
X5 62 3,9032 50277
X6 62 3,8871 ,51549
Y1 62 4,0161 46136
Y2 62 3,9032 ,34875
Y3 62 3,8548 ,39864
Y4 62 3,9516 ,33522
Y5 62 3,8065 ,39830
Y6 62 3,8065 ,39830
N valide 62

(liste)

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 611° 373 357 45431

a. Prédicteurs : (Constante), CHA
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ANOVA®

Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 4,672 1 4,672 22,63 ,000
5 b

de Student 7,843 61 ,206

Total 12,515 62
a. Variable dépendante : CH2
b. Predicteurs : (Constante), CHA
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur Sig
Modele B standard Béta t

1 (Consta 2,422 ,292 8,30 ,00
nte) I 0
CHA  ,367 ,077 611 4,75 ,00
8§ 0
a. Variable dépendante : CH2
Récapitulatif des modéles
R- R-deux Erreur standard de
Modele R deux ajusté I'estimation
1 ,534° 286 267 48507

a. Prédicteurs : (Constante), CHB
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ANOVA®
Somme des Carré
Modele carres ddl moyen F Sig.
1 Régression 3,573 | 3,573 15,1 ,000
g7 °
de Student 8,941 61 ,235
Total 12,515 62
a. Variable dépendante : CH2
b. Predicteurs : (Constante), CHB
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardiseés standardisés

Erreur Sig

Modéle B  standard Béta t
1 (Consta 2,774 ,266 10,4 .00
nte) 22 0
CHB ,310 ,079 534 3,89 ,00
7 0
a. Variable dépendante : CH2
Récapitulatif des modéles
R-deux Erreur standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
I ,736° 541 529 ,38880

a. Prédicteurs : (Constante), CHC
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ANOVA®
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F  Sig.
1 Régressio 6,770 1 6,770 44,7 ,000°
n 88
de 5,744 61 151
Student
Total 12,515 62
a. Variable dépendante : CH2
b. Prédicteurs : (Constante), CHC
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardiseés standardisés

Erreur Sig

Modéle B  standard Béta t
1 (Consta 2,420 210 11,5 ,00
nte) 00 0
CHC 414 ,062 736 6,69 ,00
2 0
a. Variable dépendante : CH2
Récapitulatif des modéles
R-deux Erreur standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 ,780° ,608 998 ,35909

a. Prédicteurs : (Constante), CHD
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ANOVA®
Somme des Carré
Modele carres ddl moyen F Sig.
1 Régressi 7,615 1 7,615 59,0 ,000
on 53 °
de 4,900 61 129
Student
Total 12,515 62

a. Variable dépendante : CH2

b. Prédicteurs : (Constante), CHD

Coefficients non

standardisés

Coefficients?
Coefficients

standardisés

Erreur Sig
Modele B  standard Béta t
1 (Consta 2,248 ,206 10,9 ,00
nte) 31 0
CHD 483 ,063 ,780 7,68 ,00
5 0
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a. Variable dépendante : CH2
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