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Abstract:

This study aims to explore the reality of implementing the Enterprise Resource
Planning (ERP) system at the Algerian Pipe Manufacturing Company, ALFA
PIPE, in Ghardaia. The research relied on a variety of books and references,
utilizing a descriptive approach for the theoretical framework and an analytical
approach for the fieldwork. A questionnaire was used as the primary data
collection tool, with 50 questionnaires distributed to a sample of executives and
administrators within the company. After retrieving 43 of the questionnaires and
processing them using SPSS 21, several key findings emerged. Most notably, there
is a significant level of interest among employees in the ERP system, with a
statistically significant interest (0<0.05) in the various dimensions of the ERP
system at ALFA PIPE. Additionally, the study found a statistically significant
interest (¢<0.05) in the quality of the ERP system. However, no statistically
significant differences (0<0.05) were found in the ERP system's implementation
that could be attributed to personal or job-related variables Based on these results,
the study recommends the need to pay special attention to the change management
accompanying the implementation of ERP.

Keywords:

System, Planning, Enterprise Resources,ERP Implementation.
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CORRELATIONS
JVARTABLES=uwsu )l _aubs i Q1 02 Q3 Q4 Q5
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

(il sl el Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
Corrélation de Pearson 1 ,799” 675" ,861" ,905" 744"
bl il Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson , 799" 1 ,640™ ,633" 574" ,399"
Q1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,008
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson 675" ,640™ 1 ,366" 462" ,290
Q2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,016 ,002 ,059
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ,8617 633" ,366" 1 ,862™ ,544™
Q3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,016 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ,905™ 574" 462" ,862" 1 676
Q4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ;744" ,399™ ,290 ,544™ 676 1
Q5 Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,059 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=us, ]I iiasidl Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

Sl el Q6 Q7 Q8 Q9 Q10

Corrélation de Pearson 1 , 7517 679" 7757 ,613" ;746"

L&l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson , 7517 1 ,388" ,389” 4027 446"

Q6 Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,010 ,008 ,003
N 43 43 43 43 43 43

Q7 Corrélation de Pearson ,679” ,388" 1 ,563" 247 ,289

——
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Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,000 ,110 ,060
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson 7757 ,389” ,563" 1 ,225 ,615™
Q8 Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,000 ,146 ,000
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ,613™ ,402™ 247 ,225 1 ,298
Q9 Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,110 ,146 ,053
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ,746" 446" ,289 ,615™ ,298 1
Q10 Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,060 ,000 ,053
N 43 43 43 43 43 43
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=us.ll s, !5¥1 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
eI = [ Q11 Q12 Q13 Q14 Q15
Corrélation de Pearson 1 , 702" ,686" 7477 ,844" , 789"
GJY)_sd Sig. (bilatérale) ,000 000 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ;7027 1 ,4027 271 507" ,549”
Q11 Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,079 ,001 ,000
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ,686" 4027 1 ,358" ,439” ,299
Q12 Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,019 ,003 ,051
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson 7477 271 ,358" 1 ,633" ,543"
Q13 Sig. (bilatérale) ,000 ,079 ,019 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ,844" ,507" ,439” ,633" 1 6137
Q14 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,003 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson , 789" ,549” ,299 ,543" 613" 1
Q15 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,051 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=usy ! >y 50 35wY!l Q16 Q17 Q18 Q19
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

——
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Corrélations

Corrélations

(o2 i) 2l Q16 Q17 Q18 Q19
Corrélation de Pearson 1 7977 ,665" 827" ,808"
el Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson 7977 1 4717 542" ,488™
Q16 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,001
N 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ,665™ 4717 1 ,367" ,289
Q17 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 015 ,060
N 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ,827" ,542" ,367" 1 ,646"
Q18 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 015 ,000
N 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ,808™ ,488" ,289 ,646™ 1
Q19 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,060 ,000
N 43 43 43 43 43
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
COMPUTE 345> psaJI=MEAN (Q20 To Q24).
EXECUTE.
CORRELATIONS
/VARIABLESIB.U_?_P_;J_II Q20 Q21 Q22 Q23 Q24
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
acall B3sa Q20 Q21 Q22 Q23 Q24
Corrélation de Pearson 1 ,784" ,654™ ,8217 , 7707 ,699”
< 53,5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson , 784" 1 ,448" 427" ,532" ,554"
Q20 Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,004 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ,654" 448" 1 ,533" ,231 ,268
Q21 Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 137 ,082
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ,821" 427" ,533" 1 ,628" 4267
Q22 Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,000 ,004
N 43 43 43 43 43 43
Q23 Corrélation de Pearson 7707 532" ,231 ,628" 1 ,409”
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 137 ,000 ,006
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ,699™ ,554™ ,268 426" ,409™ 1
Q24 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,082 ,004 ,006
N 43 43 43 43 43 43
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=53H7QL;>\_§_§_11 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
<l s3] Q25 | Q26 | Q27 [ Q28 [ Q29
Corrélation de Pearson 1(,728"|,772"(,814™ | 680" | ,686™
<l s Sig. (bilatérale) ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson 728" 1| ,352"|,507"| ,323"| ,410”
Q25 Sig. (bilatérale) ,000 ,021| ,001| ,035| ,006
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson 7727 | 352" 11,743™| ,3327| ,407"
Q26 Sig. (bilatérale) ,000| ,021 ,000] ,029| ,007
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ,8147 | 507" | ,743™ 1] ,385"| ,332"
Q27 Sig. (bilatérale) ,000| ,001| ,000 ,011] ,029
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ,6807 | ,323"| ,332"| ,385" 11,506~
Q28 Sig. (bilatérale) ,000| ,035( ,029| ,011 ,001
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ,6867|,410™ | ,407"| ,332"|,506™ 1
Q29 Sig. (bilatérale) ,000| ,006| ,007| ,029| ,001
N 43| 43| 43| 43| 43| 43
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=354> <1 sY1 Q30 Q31 032 033 034
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
BV Q30 Q31 Q32 Q33 Q34
Corrélation de Pearson 1 ,819” ;732" 817" 676" ;723"
¢I¥) 535 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
[ &)



Corrélation de Pearson ,819™ 1 572" ,648" ,409™ 457"
Q30 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,006 ,002
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ;7327 572" 1 423" ,370° 4217
Q31 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,005 ,015 ,005
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson 817" ,648™ 423" 1 523" 472"
Q32 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,005 ,000 ,001
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ,676" ,409” ,370° ,523" 1 ,307
Q33 Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,015 ,000 ,046
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de Pearson ;723" 457" 4217 472" ,307° 1
Q34 Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,005 ,001 ,046
N 43 43 43 43 43 43
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
/VARIABLES=0Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Ql6 Q17 Q18
Ql?SCALE ("ol yaxe slaol alhs bohss syl geldl ') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : il jsaa b allai Jagdads 3 ) gal)
Récapitulatif de traitement des observations
N % Statistiques de fiabilité
Valide 43 100,0 Alpha de Nombre
Observations Exclus? 0 ,0 Gronbach gelements
Total 43 100,0 Statistiques de fiabilité -
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de Alpha de Nombre
la procédure. Cronbach d'éléments
/VARIABLES=Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 895 15
028 029 030 031 032 033 034 -
/SCALE ('oluS jsxo 554> plhd bahi3 >yl gl ') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : @l g a9 allad auhads 3 ) gal)
RELIABILITY

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus?

Total

43
0
43

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

——
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/VARIABLES=0Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7
08 09 Q10 Q11 Q12 Q13 Ql4 Q15 Ql6
017 Q18 Q19 020 021 Q22 Q23 Q24
025 026 027 028 029 Q30 Q31 Q32
Q033 Q34

/SCALE ('oLS!

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : <\l <))

sy ALL




Récapitulatif de traitement des observations

Statistiques de fiabilité

N %
] Alpha de Nombre
Valide 43 100,0
Cronbach d'éléments
Observations Exclus? 0 ,0
,914 34
Total 43 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de
la procédure.
EXAMINE VARIABLES=ss0> o juiie dwl yall
/PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT
/COMPARE GROUPS
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/CINTERVAL 95
/MISSING LISTWISE
/NOTOTAL.
Explorer
Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
Al )l ) e aen 43 100,0% 0 0,0% 43 100,0%
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
Al Al jiate s ,084 43 ,200° ,967 43 ,252
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
a. Correction de signification de Lilliefors
s G prdia Al Al
o ] // \
= B oy
o] / \\
o =
= . . ;

=

T
=.50

Bl A1 eTal peRme  maes

——
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FREQUENCIES VARIABLES=guix ! dicill dyjasdl 5050l puwill Liglbell
/ORDER=ANALYSIS.
Effectifs
ol
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 34 79,1 79,1 79,1
Valide il 9 20,9 20,9 100,0
Total 43 100,0 100,0
Al 4y yaall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jila .30 1 2,3 2,3 2,3
w0 M 31 e 21 48,8 48,8 51,2
Valide 4 50 ) 4 41 0o 14 32,6 32,6 83,7
4 50 ge Sl 7 16,3 16,3 100,0
Total 43 100,0 100,0
3_uad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
< i 5 (g Bl 1 2,3 2,3 2,3
Q5 10 N 5 oe 14 32,6 32,6 34,9
Valide 4w 15 A 10 - 16 37,2 37,2 72,1
415 Ge Sl 12 27,9 27,9 100,0
Total 43 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s,y 13 30,2 30,2 30,2
Valide Ay o)l 5e 3 7,0 7,0 37,2
Al 9 20,9 20,9 58,1
[ &)




Gased 3 7,0 7,0 65,1
guy 9 20,9 20,9 86,0
s Al 6 14,0 14,0 100,0
Total 43 100,0 100,0
Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
daliaa (i) 10 23,3 23,3 23,3
gA Ly 5 11,6 11,6 34,9
claljall Gl 14 32,6 32,6 67,4
Valide )
Bdia el 3 7,0 7,0 74,4
sl 11 25,6 25,6 100,0
Total 43 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Q1 43 3,93 1,009
Q2 43 3,65 1,066
Q3 43 3,56 1,181
Q4 43 3,40 1,158
Q5 43 3,44 1,201
bl 2l 43 3,60 ,897
Q6 43 3,65 1,232
Q7 43 3,37 1,024
Q8 43 3,63 1,113
Q9 43 3,37 1,134
Q10 43 3,49 1,142
S aell 43 3,50 ,806
Q11 43 3,77 ,947
Q12 43 3,33 1,267
Q13 43 3,58 1,096
Q14 43 3,60 1,094
Q15 43 3,44 1,119
@Yl 43 3,54 ,832
Q16 43 3,60 1,072
Q17 43 3,60 1,050
Q18 43 3,40 1,094
Q19 43 3,44 1,297
R 43 3,51 ,876
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) sall Laghads allai sl
Q20

Q21

Q22

Q23

Q24

pcdll 3aga

Q25

Q26

Q27

Q28

Q29

L Jy-XPEN

Q30

Q31

Q32

Q33

Q34

MO IYN

)l sall dadads HUad 3asa
L pall Gl yie mpen
N valide (lithiase)

43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43

3,54
3,88
3,58
3,49
3,72
3,81
3,70
3,14
3,60
3,23
3,28
3,47
3,34
3,47
3,33
3,70
3,65
3,42
3,51
3,52
3,53

,660
1,028
1,029
1,162
1,202
1,006

,812
1,355
1,218
1,130
1,161

,909

,852
1,008

,969
1,059

,923
1,118

,766

,696

567

T-TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES:&Q_Q|W_@|)J_1I
NI S | R U W | W S | BT ISR IS O
509> peddl Bog> ol

/CRITERIA=CI (.95).

Test-t

RS ) g S ) R WY i

5)3_?7;|J;\!l

Statistiques sur échantillon unique

slanl plbs ks syl gadl aeadl iy ]l
335> plhl baghss oyl gall

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
Tl Gl e asea 43 3,53 ,567 ,086
) sall Jagass oy sla 43 3,54 ,660 ,101
sl el 43 3,60 ,897 ,137
) 2l 43 3,50 ,806 ,123
@Y el 43 3,54 ,832 127
e i) el 43 3,51 ,876 ,134
) sall daghads ol sasa 43 3,52 ,696 ,106
(o]



pedl 535m 43 3,70 812 124
bl Basa 43 3,34 ,852 ,130
ROV 43 3,51 ,766 117

Test sur échantillon unique

Valeur du test =3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de
moyenne la différence
Inférieure Supérieure
Ll il e aen 6,129 42 ,000 ,530 ,36 ,70
3l sall_Jasladi olai slad 5,366 42 ,000 ,540 ,34 74
ibasll 2l 4,352 42 ,000 ,595 ,32 ,87
S el 4,085 42 ,000 ,502 25 75
@Y=l 4,290 42 ,000 ,544 ,29 ,80
Y 2l 3,829 42 ,000 ,512 ,24 ,78
3l sall_lagass ol Bass 4,882 42 ,000 ,518 ,30 73
acall 33sa 5,632 42 ,000 ,698 ,45 ,95
bl 5asm 2,648 42 ,011 ,344 ,08 ,61
£13Y) 535n 4,378 42 ,000 ,512 ,28 ,75

T-TEST GROUPS=gixll (1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=palhs hyhs 5 5yl goll
/CRITERIA=CI (.95).

Test-t
Statistiques de groupe
oaal) N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
B 34 3,54 ,554 ,095
3yl sall Laghadi s :
Sl 9 3,48 ,649 ,216

Test d'échantillons indépendants

Testde Test-t pour égalité des moyennes
Levene sur
I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. Différence | Différence Intervalle de

(bilatérale) | moyenne | écart-type | confiance 95% de la

différence

Inférieure | Supérieure

——
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Hypothése | 1,166| ,287,273 41 ,786 ,059 215 -,375 ,493
de
variances
ol .
s égales
iy Hypothése ,249 111,278 ,808 ,059 ,236 -,460 577
de
variances
inégales
ONEWAY alli biyhis oyl eoldl BY Lidll dyyaxll
/MISSING ANALYSIS.
A 1 facteur
ANOVA a 1 facteur
3 sall Jahass ol
Somme des carrés ddl Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes ,994 3 ,331 1,033 ,389
Intra-groupes 12,513 39 ,321
Total 13,508 42
ONEWAY alhs lashs3 3,0 galdl BY 5445l
/MISSING ANALYSIS.
A 1 facteur
ANOVA a 1 facteur
3l pall Jaglads ol
Somme des carrés ddl Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes 929 3 176 529 ,665
Intra-groupes 12,979 39 ,333
Total 13,508 42
ONEWAY alhs hshs3 syl gall BY puill
/MISSING ANALYSIS.
A 1 facteur
ANOVA a 1 facteur
3l sall Jaglads ol
Somme des carrés ddl Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes 1,863 5 373 1,184 ,336
Intra-groupes 11,645 37 ,315
Total 13,508 42
()




ONEWAY plhs hyhss syl gall

/MISSING ANALYSIS.

A 1 facteur

3 sl Jaslads ol

BY dinb, ]l

ANOVA a 1 facteur

Somme des carrés ddl Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes 1,419 4 ,355 1,115 ,364
Intra-groupes 12,088 38 318
Total 13,508 42
()
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