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 جهدي هذه أهدي ثمرة نجاحي و 
 "أمي "و "أبي"   حياتي الفخر والسعادة فيالى مصدر  

 الاصرار على النجاح  العلم و اللذان زرعا في قلبي حب  
 إلى من خطت بركة وجودهم في حياتي  

 مصدر القوة والدعم لي   " منال و هادية  "رفيق دربي" الأختان العزيزتان أمين   "أخي العزيز 
 سندي في الحياة الى من دعمني في كل خطوة "خطيبي"        

 . الأقاربالى من يفرحهم نجاحي كل الأحبة و 
 الى مشرفتي وأستاذتي الفاضلة "قرساس حياة "  

 . ةلنا لكتابة هذه المذكر  جهودك المخلصةعلى  و  مساعدتكشكرا على عطائك و 
 البحث: الى من شاركني في إنجاز هذا 

 " ينلج"شيماء".  "
   والأيام الحلوة الى من جمعتني بهم الصدف 

  أصدقاء "مركب العالية الجزائر العاصمة"  الجامعةأصدقاء "
 كل من قرأ هذه المذكرة  الى  

الى   والنجاح للوصول درجة الدكتوراه أدعو لي بالتوفيق   والحصول علىمسيرتي العلمية  في مواصلةأطمح 
 حياتي.  مرتبة منهكذا 

 "أحبكم جميعا" 

  

 
 

  
 اهداء  

ة   ش   عاب 
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 أولا. لنفسي الطموحة  هذا النجاح اهدي  
 سكان قلبي ... والى 

 الى من كافحوا في صمت وشموخ من اجل ان اشق طريقي الى من كان دعائهم  
 وامي.  .... ابيسر نجاحي  

 واخوتي. والى من هم دائما الكتف والسند الذي لا يميل الى احبائي ...اخواتي 
 كان حاضرا معي في كل لحظة تعب وسهر،   العمر، الذيالى شريك ايامي ورفيق 

 لي. سندا  وما زلت "زوجي الغالي " شكرا لأنك كنت  
 لي. الي عائلتي الثانية احباب قلبي "عائلة زوجي" شكرا لدعمكم ودعائكم 

 العائلة "أبناء اخواتي "  .... براعم أجملالي الذين يجعلوني اشعر ان الغد 
 ادم ، هناء ،نذير ، نور صاف ، ايلين " محمد " 

 هذا العمل   لإتمامالى من سعى معي 
 لجين "   عائشة،"

 القلب. حبيبات  سنين،الى صديقات المواقف لا 
 معك.الى مشرفتي الغالي "الدكتورة قرساس حياة " غمرتينا بالدعم والتوجيه والإرشاد كان العمل ممتعا 

 لها وان ابت رغما عنها اتيت بها  نالها، وانا وأخيرا من قال انا لها 
 على جميع فضله ونعمه   الحمد الله

 " احبكم "  
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ماء  ي   ش 
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  الأمل  قلبي في  ويزرع  حياتي وجودهما يملأ من إلى والمثابرة، الاجتهاد  من سنوات تعب ثمرة العمل هذا  أهدي

 والعزيمة، 
  القوة دائمًا  لي كان  واعتزاز، فخر بكل اسمه أحمل الذي  الله حفظه  العزيز أبي: أيامي وسند  قلبي نبض إلى

 والدعم،
 المستمر،  والتشجيع والدعم الحنان مصدر كانت  التي الغالية وأمي

 .وتقدّمي استمراري  في سبباً الدائم  دعمهما العلم وكان طلب في ومساندتي تعليمي  في جهدًا يدّخرا لم اللذين 
 قوتي، مصدر ثقتهم كانت  من وإلى

  وملاذًا  لروحي دعامة دومًا كان  الذي لوجودكم شكراً وبسمة،  ونوفل أنس دربي: ورفاق أنسي  إخوتي
 .لضعفي

  الوصول على وخبرتها بصبرها  وساعدتني  والتميز، للعلم   نبراسًا كانت  التي حياة،  قرساس : الغالية مشرفتي وإلى
 .نال قدمته عمّا التعبير عن   تعجز التي  والتقدير  الشكر  كلمات  لكي الإنجاز، هذا إلى

 ، ورفيقات المقربات احبكم 
 التميز  هذا  إعداد   في معي ساهم من كل  وإلى

 وعائشة،  شيماء
 .الصادق ولوجودكم  لتشجيعكم، لدفئكم،  شكرًا

 المذكرة، هذه  صفحات تسعهم ولم  ذاكرتي  وسِعتهم من كلّ   وإلى
 حياتي،  في طيباً أثرًا ترك من كلّ   وإلى

 .والامتنان الدعاء  أصدق  مني فله بعيد،  أو قريب من  ساعدني،  من العمل وكل هذا  أهدي  جميعًا لكم
 ملؤه  مستقبل نحو بي يمضي وبركة،  خير  بداية الإنجاز هذا ويجعل خطاي،  ويسدد يوفقني  أن تعالى الله أسأل

 التمييز. و  النجاح 
  

 اهداء  

ن    ي   لج 
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ان    كر وعرف 
 الش 

 
 

ي بتوفيقه تتم الأعمال حمدا وشكرا خالصا يليق ذالحمد والشكر لله ال
 بجلاله وعظيم سلطانه

يشكر الله من لم يشكر الناس قال رسول الله صلى الله عليه وسلم : " لا 
 ". رواه البخاري

 المشرفة قرساس حياة  الدكورةنتقدم بالشكر الى 

 الدنيا فيها قمرين :

 " في السماء وقمر اخر مشرفة هذا العمل"قمر 

المشرف المساعد الدكتور بن علي ميلود على  كما نتقدم بالشكر الى
  دعمه وتوجيهاته القيمة شكرا له و بارك الله فيه.

و التجارية وعلوم  أساتذة كلية العلوم الاقتصاديةوالشكر موصول الى 
 التسيير الذين لم يبخلونا في تقديم الدعم العلمي خلال مشوارنا الجامعي.

وفي الأخير نسال الله ان يوفقنا جميعا لخدمة العلم والمعرفة ،وان يجزي كل 
 من ساهم في هذا العمل خير الجزاء.  
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 ملخص:
 )ابداع   التكنولوجي  الابداع  على( تطبيق توزيع، توليد، تشخيص،) المعرفة ادارة  عمليات  تأثير  قياس  الى  الدراسة  هدفت
 المةةةةن   اسةةةةتخدا  غردايةةةةة،  م لولايةةةةة ALPHAPIPEالصةةةةناعية  المؤسسةةةةة في( المنةةةةت  ابةةةةداع الانتاجيةةةةة، العمليةةةةة

 37 بلغةةت الةةي الدراسةة عينةةة أفةراد مةة   المعلومةات البيةةا ت لجمةع كةةاداة  الاسةتبيا  اسةةتخدا  الى بالإضةافة الوصةيي،
 نتةةةا   تحليةة  في اعتمةةد  كمةةا  موظةة  764 بةةن مةة  عشةةوا ي بشةةك  اختيةةاره  الدراسةةة م المؤسسةةة  ةة  في موظةة 
 .الاجتماعية للعلو  الاحصا ية الحزمة بر م  باستخدا  الدراسة

 لصةةناعة ALFAPIPE بمؤسسةة التكنولةوجي الابةداع علةى المعرفةة دارةلا أثةةر يوجةد أنة  الى الدراسةة نتةا   توصةلت 
 العةةةاملن لةةةد  المعرفةةةة عةةة  للكشةةة   نةةةد ات جلسةةةات تيعيةةة  بضةةةر رة الدراسةةةة أ صةةةت    ، غردايةةةة بولايةةةة الا بيةةة 
 . المؤسسة في جديدة افكار لتوليد الابداع على تشجع داعمة بيئة توفر  ضر رة

 ALLPHAPIPEالكلمات الميتاحية : إدارة المعرفة ، ابداع التكنولوجي ، مؤسسة 

Abstract : 

 Study of aimed to measure the impact of knowledge management processes 

(diagnosis  ,generation ,acquisition,storage,transfer,application  ) on technological 

innovation (production process innovation, product innovation) in the industrial 

institution ALFAPIPE in the state of Ghardaia. The descriptive approach was used, 

in addition to using the questionnaire as a tool to collect data and information from 

the study sample members, which amounted to 37 employees in the institution 

under study, who were randomly selected from among .764 employees. We also 

relied on analyzing the results of the study using the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS) program. The results of the study showed that there is an 

impact of knowledge management on technological innovation in the ALFAPIPE 

pipe manufacturing company in Ghardaia. The study recommended the need to 

activate sessions and seminars to reveal the knowledge of employees and the need 

to provide a supportive environment that encourages innovation to generate new 

ideas in the company. 

Keywords :knowledge management , Technology Innovation, ALFAPIPE 
company. 
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 توطئة ‌.أ
  اليو    العال   يش دها الي  السريعة   التحولات  ظ   في   كبيراً،  تحديً   الاقتصادية   المنظمات  في   الاستمرارية   البقاء   يشك      
 المعرفة،  اقتصاد  نحو   المتزايد  التوج   جان   إلى  العولمة،  ظاهرة  فرضت   ما  التحولات   هذه   أبرز   لع   .  الأعمال  مجال  في

  في  يتمث   حديث جديد عنصر ظ ر ب   العمالة، المال،  رأس  الأرض، على  فقط قا مًا الاقتصاد مي و  يعد ل حيث
  معقدة   بيئة  في   التميز   التيرد  إلى  تسعى   الي  الحديثة  للمنظمات   التنافسية   لتحقيق  أساسياً  مصدراً  باعتبارها  المعرفة،
 .بالتحديت  مليئة
  متطلبات  مع يتماشى  حديث  إداري  نه  بر ز في  ساه  التقليدية، الإدارية المياهي  في الكبير التحول هذا أث ر   قد     

  هذه   أبرز  بن  م   المعرفة  إدارة   تعُد.  المنظمة  داخ    اليكرية   المعنوية  للموارد  الأمث   الاستغلال  إلى   ي دف  العصر،
  سمة   أصبحت  الي  المتسارعة   التغيرات  الديناميكية  مع  يتماشى  بما  العم   بيئة  تطوير  إلى  تسعى  إذ  الإدارية،   الأسالي 

  التجربة    التحلي ،   الي  ،  الخبرة،  تشم   ف ي  المعلومة،  م   أ سع  مي ومًا  تعُد  المعرفة   أ   خاصة  المعاصر،  للعال  مميزة
 .المتراكمة

  المتاحة    الذهنية    الثقافية،  المادية،   الإمكانيات  مختل   خلالها  م   تُستثمر   استراتيجية   قيمة   كة  اليو   المعرفة   توُظَّ      
  على   قدرتها  بمد     ثيقًا  ارتباطاً  المنظمة  نجاح   يرتبط.  المنافسة  على   قدرتها   تعزيز  كياءتها  رفع  سبي   في  للمنظمة،
   تجارب   سياسات   ابتكار   في  تُس     جديدة   معارف   توليد  خلق   بهدف  باستمرار،   تطويرها   تمتلك ا  الي   المعرفة  توظي 

 .أهداف ا  تحقيق أرباح ا   تعظي  احتياجاتها تلبية على  تساعدها
  التغيير   مواكبة  م   المنظمة   يُُك    الذي  التكنولوجي،   بالإبداع   ثيقًا   ارتباطاً  ترتبط  المعرفة  إدارة   فإ   أخر ،   ج ة    م      

  التسارع بالتنافسية  يتس  سوق داخ   النمو  البقاء في فرص ا يعزز بما العولمة، بيئة  ظ  في التطور   مسايرة
  في  تساه    حديثة    سا    أد ات  م   يوفره  لما  الراهنة،  المنظمات  نشاط   في  أساسياً  مقومًا  التكنولوجي  الإبداع  يُث 

 ".الأعمال بيئة  تش دها  الي المتسارعة للتغيرات بمر نة  الاستجابة الخدمات،  جودة   تحسن العمليات، تس ي 
  التكنولوجي   الإبداع  إلى   بالنظر  المنظمات،  حيوية  دع   في   وري  كعنصر  المعرفة  لإدارةاعتباراً  المنطلق     هذا   م      
  ع   المترت  الأثر لدراسة الدراسة هذه توجي  م المنظمة، داخ  المستمر  التطوير التحسن في فع ال د ر م  يقدم   ما
 .من   ك 
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 الدراسة: الإشكالية ‌.ب
  ألفا بايبمدى تأثير ادارة المعرفة في تحقيق الابداع التكنولوجي في مؤسسة    ما  الإشكالية:مما سبق يُكننا طرح   

 ؟ غردايةلصناعة الأنابيب بولاية 
 التالية: الأسئلة الفرعية  تفرغ هذه الإشكالية الىو 
 غرداية؟لصناعة الأ بي  بولاية   أليا باي المعرفة في مؤسسة   بإدارةه  هناك اهتما   ✓
 التكنولوجي؟ لصناعة الأ بي  بولاية غرداية الى الابداع  أليا باي  ه  يسعى موظيو مؤسسة  ✓
مؤسسة    التكنولوجي في( في تحقيق الابداع  توزيع، تطبيق توليد، تخزي ،  المعرفة )، ادارة    تساه  عملياتكي    ✓

 غرداية؟ لصناعة الأ بي  بولاية   أليا باي 
المعرفة   ✓ ادارة  بن  احصا ية  ذ   أثر  هناك  التكنولوجيه   مؤسسة     الابداع  الأ بي     أليا باي في  لصناعة 

 غرداية؟بولاية 
 التالية: بغية الإجابة على التساؤلات السابقة قمنا بصياغة اليرضيات  البحث:فرضيات ‌.ت

   الأولى: الفرضية الرئيسية 
المعرفة   ✓ ادارة  أبعاد  بن  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  تخزي ،  )تشخيص،هناك   الابداع    تطبيق(  توزيع،  توليد، 

  غرداية؟لصناعة الأ بي  بولاية  أليا باي  في مؤسسة  التكنولوجي

 الفرضية الرئيسية الثانية: 
دلالة   ✓ ذات  علاقة  عندهناك  أليامستو     احصا ية  م   معنوية  المعرفة    0,05  أق   ادارة   الابداع  بن 

 الدراسة(  ج ة نظر أفراد عينة  غرداية )م باي  لصناعة الأ بي  بولاية  في مؤسسة أليا التكنولوجي
 التالية: الفرضيات الرئيسية التالية نقوم بوضع الفرضيات الفرعية  لأثبات   

 الفرعية: ات الفرضي
بمؤسسة     ابداع المنت  ن ادارة المعرفة  ب0,05  أق  م    المعنوية أليامستو     احصا ية عند يوجد أثر ذ  دلالة   ✓

 لصناعة الأ بي  بولاية غرداية   ي أليا با
دلالة   ✓ ذ   أثر  عنديوجد  أليامستو     احصا ية  من    المعنوية  المعرفة    0,05أقل  ادارة  العمليةبن    ابداع 

 لصناعة الأ بي  بولاية غرداية   أليا باي الانتاجية بمؤسسة 
 الى: تهدف دراسة هذا الموضوع بالتحديد  الدراسة: اهداف ‌.ث
o  العلمي: الهدف 
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العلمية   ✓ المعارف  ادارة توسيع  خلال    لموضوع  م   التكنولوجي  الابداع  على  أثرها  جان   م   خاصة  المعرفة 
 المجال. التطرق الى الأدبيات النظرية السابقة للباحثن في هذا 

o  العمليالهدف : 
 لصناعة الأ بي  بولاية غرداية   أليا باي قياس تأثير عمليات ادارة المعرفة على الابداع التكنولوجي لمؤسسة  ✓
باي  لصناعة   قصد تحقيق المزيد م  الابداع التكنولوجي في مؤسسة أليا توصيات لتحسن ادارة المعرفة تراحاق ✓

 الأ بي  بولاية غرداية.
 .غردايةلصناعة الأ بي  بولاية   أليا باي  التعرف على مد  تطبيق ادارة المعرفة في مؤسسة   ✓
 في:تشم  أهمية دراسة هذا الموضوع  الدراسة: أهمية ‌. ج
o  :الأهمية الأكاديمية   

 الدراسة في:  الأكاديُية لهذهتتمث  الأهمية 
 هذا المجال.    الباحثن فيالطلبة  للمتغيري  لاستيادة تكم  أهمية هذه الدراسة  ا لة تقديم المياهي  النظرية   ✓
  الدراسات م  خلال نتا   هذه الدراسة.  العلمية للبحوثالمساهمة في اضافة القيمة  ✓
على   ✓ خاصة    ضر رةالتاكيد  الاقتصادية  المؤسسات  بالبحثاهتما   لتوفير  الجزا رية   ادارتها المعرفة     التطوير 

 أ  تحسن خدمات موجودة.   لتقديم منتجات جديدة الابتكار  ذلكفعال لتحقيق  بشك 
o    :الأهمية الميدانية 
موظيي   ✓ عند  المعرفة  ادارة  بعمليات  التكنولوجي  الابداع  تأثير  قياس  في  الدراسة  لهذه  الميدانية  الأهمية  تتمث  

 لصناعة الأ بي  بولاية غرداية.   أليا باي مؤسسة 
 الدراسة.     في المؤسسة على أه  النقاط المتعلقة بأبعاد ادارة المعرفة  في التعرفتساه  الدراسة  ✓
الدراسة على ف   كييية تحسن عمليات الابداع   ✓ المعرفة لد  المؤسسة    التكنولوجي م تساعد  ادارة  خلال 
 الدراسة.    

 الموضوع: أسباب اختيار ‌. ح
 في: يعود اختيار الموضوع للعديد م  الد افع تتمث   
    الابداع التكنولوجيالتعرف على أثر ادارة المعرفة  ✓
المعرفة  كييية    لإدارةلصناعة الأ بي  بولاية غرداية    أليا باي موظيي مؤسسة    مد  تطبيقالرغبة في معرفة   ✓

 التكنولوجي. مساهمت ا في تحقيق الابداع 
 المكانة الي تحتل ا ادارة المعرفة  الد ر الذي تلعب  في المؤسسات لتحقيق الابداع التكنولوجي.   ✓
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 في: تمثلت حد د الدراسة  الدراسة:حدود  ‌. خ
o  تحقيق الابداع التكنولوجي    في د رها م في هذا البحث معالجة موضوع ادارة المعرفة   ة: المفاهمالحدود 
o   هي )صناعية( الجزا رية    إسقاط الجان  النظري على احد  المؤسسات الاقتصاديةحا لنا    المكانية:الحدود 

 الدراسة. لصناعة الأ بي  بولاية غرداية لتناسب ا مع موضوع   أليا باي  مؤسسة
o  2025ماي  19الى غاية  2025  افري 23م   الممتدة: م انجاز هذا البحث في اليترة  الزمنية:الحدود. 
o  لصناعة    أليا باي اقتصرت الدراسة على عينة مكونة م  عدد معن م  موظيي مؤسسة    :الحدود البشرية

 الأ بي  بولاية غرداية.
المن   الوصيي في الجان  النظري الذي م استخلاص     من جن،اعتمد  في هذه الدراسة على    الدراسة:منهجية  ‌. د

 ف    الى من   دراسة حالة في الجان  التطبيقي لتشخيص    بالإضافة   رسا    مقالات علمية،م  مجموعة دراسات  
 لصناعة الأ بي  بولاية غرداية.  أليا باي  تحقيق الابداع التكنولوجي  هذا في مؤسسة    د رها فيادارة المعرفة  موضوع

 الدراسة: أدوات ‌. ذ
المطر حة   الاشكالية  على  الاجابة  قصد  الاستبيا   ذلك  أداة  على  البيا ت  جمع  في  أهداف اعتمد      استكمال 

م  أج  قياس    SPSS  الاجتماعية باستخدا  بر م  الحزمة الاحصا ية للعلو      اختبار اليرضياتالدراسة الموضوعة  
 عينة الدراسة للحصول على النتا   المنشودة.   تحلي  آراء

   الدراسة: مرجعية ‌.ر
العربية   النظرية  تندرج  المتاحة،الى الأجنبية    بالإضافةاعتمد  على مجموعة م  الأدبيات  الدراسة م      الي  في مجال 

 الجغرافي.المنشورة المتنوعة م  حيث مجالها   أطر حات  المقالات العلميةرسا   
 الدراسة:  نموذج‌.ز
 
 
 
 
 
 
 
 



  قدمة  م

 
 ح‌  
 

 
 .المؤسسة في التكنولوجي الابداععلى   المعرفة ادارة  تأثير (:1.1) رقم الشكل

 
 

 طالبات من اعداد ال :المصدر
 
 الدراسة:  هيكل‌.س
 ذلك للوصول إلى أهداف الدراسة م تقسي  الدراسة     اختبار اليرضياتبغية معالجة الاشكالية المطر حة للبحث       
 فصلن:الى 
اليص  الأ ل        المعرفة    الإطارتنا لنا في  ادارة  الدراسة  لمتغيري  التكنولوجيالنظري  الدراسات     الابداع  مع مراجعة 

المبحث    حيث  السابقة، التكنولوجي،المعرفة    لإدارةالنظري    الأ ل: الإطاريتضم   المبحث الأ ل الى    قس    الابداع 
المياهي  الأساسية    مطال ، ثلاثة   يتمث  في  العملياتالمعرفة يوضح"    لإدارةالمطل  الأ ل  أما  ، الاهدافالمي و ،   ".

خصص   المبحث الثانيأما    الأهداف".،  العمليات،  المطل  الثاني يتمث  في ماهية الابداع التكنولوجي يوضح "المي و 
الأ ل يتمث  في الدراسات العربية أما المطل  الثاني يتمث     مطال ، المطل لمراجعة الدراسات السابقة قس  الى ثلاثة  

الدراسات   الدراسة  أخيرا خلاصة    الأجنبيةفي  السابقة مع موضوع     الدراسات  يتمث  في مقارنة  الثالث  المطل  
 اليص .
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الثاني        اليص   الميدانية تنا لنا  في  مؤسسة   الي كانت  الدراسة  الأ بي     -ALLPHAPIPE–  في  لصناعة 
   الدراسة مؤسسة يتضم  لمحة حول المؤسسة     الأ ل: ، المبحثثلاث مباحث تقسي  اليص  الى  غرداية، مبولاية 

–ALLPHAPIPE- .الثالث عرض نتا    ، المبحث الإجراءات المن جية المتبعة في الدراسةالمبحث الثاني  غرداية
 الدراسة. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

النظري الاطارالفصل الأول   
 لادارة المعرفة والابداع التكنولوجي 

 و الدراسات السابقة
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   تمهيد: ➢
تعتبر إدارة المعرفة م  المواضيع الم مة الي تمر بمرحلة تحول كبيرة في الإدارة في  قتنا الحالي فاصبح لا ينظر الي ا      

، فاهي تتكو    فقط كعملية للتخزي   توثيق المعلومات ب  أصبحت أداة استراتيجية للتطور  نمو المؤسسات  الشركات
م  الأنشطة م مة لحصول المنظمة م  الخبرات الموجودة  غير موجودة ،  هذه الأنشطة تت  م  خلال ربط الابداع 

،  الي م  خلالها يت  توليد المعرفة الجديدة الي تساه  في    مؤسسةالتنظيمية لل   الاستراتيجيات التكنولوجيا بالهياك   
تطوير الأداء داخ  المؤسسة ،  هذا ما سنحا ل التطرق الي  في اليص  الأ ل م  الدراسة الذي سيعالج في المبحث  
الأ ل اه  المياهي  للمتغيري  إدارة المعرفة  الابداع التكنولوجي   العلاقة بين ما ، في المبحث الثاني سيت  التطرق الى 

 اه  الدراسات السابقة  مراجعت ا .
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 التكنولوجي. المعرفة والابداع  لإدارة المفاهيم الأساسية  الأول: المبحث  ❖
هي مورد الأه   مع ظ ور عصر المعلومات حيث أصبحت المعرفة    الي برزتإدارة المعرفة م  مياهي  الحديثة  تعتبر      

  أكثر الاهتما   أصبح...(  الا  الأرض، العمال، الأموالفي المنظمة حيث كا  اهتما  منظمات سابقا بالموارد المادية )
 هي الأساس نجاح المؤسسات   لأنهابالموارد المعرفية 

النظرية        المياهي   الى  المبحث  هذا  في  سنتطرق  على    التكنولوجي،المعرفة  الابداع    لإدارة علي   يحتوي  بحيث 
 التكنولوجي. المطل  الثاني يتضم  عموميات حول الابداع  المعرفة، اماالأ ل خصص لمياهي  إدارة  مطلبن، المطل 

 المعرفة. أساسية حول إدارة  مفاهيم   الأول:المطلب 
المعرفة بسب  حداثة المصطلح م        ادارة  الباحثو  في تحديد مي و     آرا    بالإضافة الى اختلاف    ج ة، اختل  

 ل . ل يت   ضع مي و   دد  لذألك  توج اته  م  ج ة أخر  
 المعرفة. مفهوم إدارة  الأول:الفرع 

 : أ لا المعرفة مي و  الى سنتطرق المعرفة إدارة مي و  الى التطرق قب  
 المعرفة:مفهوم  أولا:
o ( عرف اNonaka   بانها " تياع  بن المعرفة الضمنية )  ما تحتوي  م  خبرات  أفكار  م ارات يكتسب ا

   .1اليرد  بن المعرفة الظاهرة الناتجة ع  التياع  مع البيئة الخارجية " 
o   التعل ، على انها "الحقا ق  المعلومات  الم ارات المكتسبة م  خلال التجربة  قاموس أكسفورد  كما عرف ا   

 .2الي   النظري ا ل العلمي لموضوع ما " 
o   العق في  سواء  المخزنة  المعلومات  استخراج  نستطيع  خلالها  م   الي  "الوسيلة  الطرق  بانها  عرفت  حيث 

 .3في اتخاد القرار "  نشرها للمساعدةالبشري ا  الحاسوب  تحويل ا 
"عبارة عن مجموعة من المعلومات والأفكار   هي: من خلال التعاريف السابقة يمكننا القول بان المعرفة   ➢

 التي تساعد المنظمة على تحسين الأداء واتخاذ القرار". 
 المعرفة. مفهوم إدارة   ثانيا:

 
،مجلة الدراسات    -Polyben–التكنولوجي دراسة حالة مؤسسة    دور إدارة المعرفة في تحقيق الابداعالأخضر صياحي  فاطمة الزهراء م ديد ،   1

 .  470ص 2021،ا  02، العدد  04التجارية  الاقتصادية المعاصر ،المجلد 
مذكرة   ،كلية العلو  الاقتصادية  التجارية  علو  التسيير   الابداع دراسة حالة مؤسسة نفطال  دور إدارة المعرفة في تنميةتركما  سارة  ب  زي  شيماء ، 2

 .8،ص 2023/2022ماستر تخصص إدارة اعمال  ،جامعة يحي فارس المدية ،سنة 
،    الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير   دور عمليات إدارة المعرفة في تحقيق الابداع التنظيمي دراسة حالة معهد العلومانوار منصور  سليمة شريط ،   3

 3،ص  2022/2021مذكرة تخرج لني  ش ادة ماستر تخصص إدارة اعمال  ،مركز الجامعي عبدالحييظ بوالصوف ،ميلة ،
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 يلي:  تعددت التعاري  حول إدارة المعرفة نذكر من ا ما 
o   الحيوية لتمكن الأفراد    تحديد  التقاط  تنظي   تعزيز الم اراتعرفت بأنها " مجموعة الاستراتيجيات الابتكار

اليردي    مشاركة الذكاءحول تنظي   للتيكيرف ي طريقة جديدة  ز للم ا  المنظمة،م  تحقيق أفض  انجا  مجاميع العم 
   تعزيز ثقافة مال فكري للمنظمة     تنظي   اتاحة رأس   لإيجاد الى الج ود النظامية     أنها تشير    الجماعي  الموارد الإبداعية 

  1".  مشاركة المعرفةالتعل  المستمر 
o   أيضا النشاطات    بأنها"تعرف  المنظمةمجموعة  المعرفة    العمليات  توليد  في  المنظمة  مساعدة  شانها  م   الي 

 2. تحويل ا الى منتجات"  استخدام ا  نشرها  العم  على   اختبارها، تصنيي ا
o   ،المعرفة توليد  على  المؤسسات  تساعد  الي  العمليات   " هي  أيضا   اختيارها  تنظيم ا  استخدام ا تعرف 

تحوي  الهامة     نشرها  أخيرا  اليالمعلومات  المؤسسة     الخبرات  تعتبرتمتلك ا  المختلية     الي  الإدارية  للأنشطة  ضر رية 
 . 3"التعل ،  التخطيط الاستراتيجي المشكلات، القرارات، ح كاتخاذ 

ومنظمة   شاملة  "عملية  المعرفة  إدارة  ان  القول  يمكننا  التعاريف  هذه  خلال  ونشؤ    تتضمنمن  وتنظيم  جمع 
 . والإنتاجية »واستخدام المعرفة داخل المنظمة لتحسين اتخاذ القرارات وزيادة الكفاءة 

 المعرفة. إدارة   يةاهم الثاني:الفرع 
 انها: ي حيث لي فيماأهمية إدارة المعرفة م  د رها  تأتي
الى  - بالنسبة  عن ا  المتولدة  المعرفة  الى  الوصول  جع   خلال  م   للمنظمة  اليكري  المال  راس  لاستثمار  أداة 

  ممكنة؛ الأشخاص الاخري  المحتاجن الي ا عملية س لة 
الأداء   - اذتحسن  توليد    التنظيمي،  على  المعرفة  إدارة  جديدةتعم   الارتقاء    معرفة  الى  يؤدي  مما   تطبيق ا 

 4   تحسين .بمستو  الأداء التنظيمي 
  تقييم ا؛تحديد المعرفة المطلوبة  تطويرها  المشاركة في ا  تطبيق ا  -
 

 
مذكرة ماستر, تخصص المركب الصناعي و التجاري مرمورة هيليوبوليس,    دراسة ميدانية  أثر إدارة المعرفة لتحسين مهارات الموظفينسليماني فوزي,  1

 16,ص  2022/2023قالمة ,سنة  1945ماي  8إدارة أعمال, كلية العلو  الاقتصادية   التجارية علو  التسيير ,جامعة 
،مجلة التكام  الاقتصادي     دور إدارة المعرفة في تنمية الكفاءات دراسة حالة شركة الاسمنت ببنى صافب  الدي  نور الهد    ب  ديدة هواري ،     2

 . 124،ص 2018، جوا   02،العدد   06،المجلد
، أطر حة دكتوراه علو  التسيير، كلية حالة بعض وكالات بنوكدور إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ميزة تنافسية دراسة  زيد جابر،     3

 18،ص 2018/2019العلو  الاقتصادية  التجارية  علو  التسيير ، جامعة  مد خيضر بسكرة، سنة 
 . 72،ص2023،سنة33،العدد07، المجلة العربية للعلو  التربية  النيسية ، المجلدواقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة حائلاميرة حاش  الشمري،  4
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 1  . لخلق ميزة تنافسية للمنظمة  تطويرها،  اساس المنظمةتعتبر الأساس  راء كييية خلق  -
 ؛المختلية في اتجاه تحقيق أهداف اتعد إدارة المعرفة عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة  -
 المنظمات لتجديد ذاتها  مواج ة التغيرات  التحولات البيئية  تساه  إدارة المعرفة في تحييز  -

 2  . غير مستقرة
 عمليات إدارة المعرفة    الثالث:الفرع 
المعرفة    لإدارة سوف نقتصر في دراستنا على العمليات الأساسية    المعرفة،اختلاف بن الباحثن في عمليات ادرة    هناك

 المعرفة.  المعرفة، تطبيق المعرفة، توزيع تخزي    المعرفة، هي توليد 
 المعرفة:تشخيص  .1

تعني العم  على اكتشاف معرفة المؤسسة  تحديد الأشخاص العاملن علي ا كما تهدف الى توفير مبدأ الملا مة مع  
 3 .تحدد المعرفة الملا مة لوضع الحلول للمشكلة الي تواج  ا الموضوعة، أيالغايت 

 المعرفة: توليد  .2
  كما ا  الافراد فقط   الجاد،يُك  توليد المعرفة م  خلال عدد م  العمليات الي تمتد بن تحدي الابداع  بن البحث  

  تركز عملية المعرفة   الافراد،ه  الذي  يولد   المعرفة  لا تستطيع المنظمة توليد المعرفة بد   
 المحادثة،   الحوار،على توسيع الي يت  توليدها على يد الافراد  م  ثم بلورتها على مستو  الجماعة م  خلال    المنظمة

 4  . في الخبرة ا  مجتمع الممارسة  التشارك
 المعرفة: تخزين  .3

المعرفة   تخزي   خلالها  م   يت   الي  العمليات  ذ هي  الضياع،  يت   م   الافراد  حيظ ا  على  المحافظة  خلال  م   لك 
تكو  في متنا ل     غيرها، حتىالعم  على اخراج هده المعرفة م  خلال التدري   الند ات    المعرفة،  كذلكأصحاب  

حيظ المعرفة م  خلال المحافظة على الوثا ق  السجلات  توثيق ا باستخدا  أسالي  حديثة، لاسيما    الجميع،  كدلك

 
، مذكرة ماستر، تخصص إدارة اعمال، كلية العلو  الاقتصادية  التجارية دور عمليات إدارة المعرفة في تحقيق جودة الخدمةكمو  رشيد  رابح عبد الجلي ،  1

 . 12، ص2021/2022 علو  التسيير، جامعة احمد دراية ادرار، سنة 
كلية العلو  الاقتصادية  التجارية  علو  التسيير جامعة العربي ب  م يدي ا  إدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي دراسة حالة توفيق صراع،  2

 24، ص 2013/2014، سنة 03البواقي، ش ادة الماجيستير تخصص تسيير موارد البشرية، جامعة الجزا ر 
، مذكرة ماستر تخصص اقتصاد  دور إدارة المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العمليةسارة ب  قيراط،   3

 35، ص2018/2019قالمة، سنة 1945ماي 8 تسيير المؤسسات، كلية العلو  الاقتصادية  التجارية  علو  التسيير، جامعة 
التكنولوجيا    تحليل العلاقة الارتباطية بين ممارسات إدارة المعرفة ومستوى الابداع التنظيمي لدى أساتذة معهدعنتر خمقاني  خالد رج   خولة  اص ،   4

 .32،ص2022،سنة 02،العدد10، مجلة أداء المؤسسات الجزا رية، المجلدبجامعة ورقلة
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العم ،  في ض  تعرض المنظمات ليقدا  كثير م  المعرفة الخاصة بها بسب  عدة عوام  أهم ا زيدة معدلات د را   
 1ية في حال عد  حيظ ا بالية معينة. ييقدها جزء كبير م  المعرفة الضمن  الذي

 المعرفة: توزيع  .4
العالية،  توزيع المعرفة على مستويت المؤسسة  طاقم ا الإداري كك  للاستيادة من ا  استثمارها في تحقيق الإنتاجية  

يدرك   هنا المنظمة بما  يعي ك  فرد داخ   يعلم الاخر      يج  ا   المنال    ما  بحيث تكو  خبرة أي شخص س لة 
لجميع  يُك  تدا لها  فق عمليات التشارك  التوزيع  التبادل م  هنا تتحول المعارف م  أحادية الى جماعية كما تعد  

الى   اليردي  اطارها  م   إخراج ا  عبر  المنظمة  داخ   للمعرفة  فعلى  ربط  تثبيت  بمثابة  العملية  الجماعي   الإطارهذه 
 2. الرح 

 المعرفة: تطبيق  .5
الاستعمال  الاستيادة   الاستعمال  إعادة  مصطلحات  الى  مضمونها  في  تشير  العملية  تطبيق     الاستثمار،  ا هذه 

كافية،    لا تعدعلي ا  خزنها  المشاركة في ا    المتاحة، فالحصولغاية إدارة المعرفة  هي تعني استثمار المعرفة  المعرفة هي  
تعكس في التنييذ تصبح مجرد كلية ضا عة  ا  نجح أي منظمة    الي لا  تنييذ، فالمعرفةهو تحوي  هذه المعرفة الى     الم  

تعرف  يعد    بن ما  لدي ا،  اليجوةفي تطبيق إدارة المعرفة لدي ا يتوق  على حج  المعرفة المنيذة قياسا لما هو متوفر  
 3  .اه  معايير التقيي  في هذا المجال أحد
 
 
 
 
 
 
 

 
، مذكرة الماجستير تخصص القيادة  الإدارة ،جامعة النظاميةدور عمليات إدارة المعرفة في تحسين الابداع التنظيمي في المحاكم  فات  نبي   مد أبو زريق،   1

 . 23،ص2017،سنة -فلسطن–الأقصى ،غزة 
،ش ادة البكالوريوس في إدارة الاعمال    أهمية إدارة المعرفة في المؤسسات التعليمية لموظفي كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة القادسيةهبة فيص  عبد الله ، 2

 . 14،ص 2021،كلية الإدارة  الاقتصاد، جامعة القادسية ،جم ورية العراق ،سنة 
اليايدي،   3 الحارثي  يسر  إدارةغازي  المعرفة في  إدارة  الإنسانية  دور  العلوم  المستدامة  المشروع ،دور  التنمية  ،المؤتمر    والاجتماعية والطبيعية في دعم 

 .450،ص 2020ديسمبر 9/10العلمي الد لي الحادي عشر ،إسطنبول تركيا ، 
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 المعرفة  لإدارة  الاساسية عملياتال (:2.1) رقم الشكل

 
 من اعداد الطالبات المصدر:

 التكنولوجي. المفاهيم الأساسية حول الابداع  الثاني:المطلب 
تطور الحاص  في  قتنا هذا          انعكاسات على    التكنولوجي  بالإبداعم  ضر ري الاهتما     أصبحمع  لما ل  م  

م أداء  فعالية   استخدا     المؤسسات،  م   المتقنيات  الديثة   الح سالي   الأخلال  المؤسسات  يُك   للعصر  واكبة 
 التكنولوجي.  للإبداعفي هذا المطل  الى مي و   العناصر الأساسية  التنافسية، سنتطرقاكتساب الميزة 

 التكنولوجي. مفهوم الابداع  الأول:الفرع 
نتطرق الى مي و  الابداع أ لا ثم نعرض    الباحثو ، سوفالتكنولوجي الي ا دع ا    للإبداعيوجد العديد م  التعاري   
 التكنولوجي. بعض المياهي  حول الابداع 

 مفهوم الابداع  أولا:
o   عرف اد ارد دي بونو(Edward de Bono)  أسلوب عقلاني  منطقي نحو فكر جديد  الابداع بان" :

 .1ل  اد ات   تقنيات  في ابتكار  ظ ور أفكار جديدة " 
 
 

 
مذكرة ماستر    ،  ابعاد المسؤولية الاجتماعية دراسة حالة مؤسسة سونطراك مديرية الصيانة بسكرة  دور الابداع التكنولوجي في تحقيقحنا  بعداش،   1

 . 3،ص 2218/2019تخصص اقتصاد  تسيير مؤسسة ،كلية العلو  الاقتصادية  تجارية  علو  التسيير ،جامعة  مد خيضر بسكرة ،سنة 

عمليات 
ادارة 
المعرفة 

تشخيص 
المعرفة 

توليد 
المعرفة 

تخزين 
المعرفة 

توزيع 
المعرفة 

تطبيق 
المعرفة 



والدراسات السابقة  لادارة المعرفة والابداع التكنولوجي  الاطار النظريالأول: الفصل   

 
  8 
 

o  ان أيضا  العلمي  عرف الابداع  لتطوير:" مزي  م  الخيال  ا     المر ،    جديدة، م مافكرة    لإيجادفكرة قديُة 
 .1تطبيق  ا  استعمال  "  مالوف، يُك  كانت اليكرة صغيرة ينت  عن ا انتاج متميز غير  

كرة  حلول جديدة ومبتنستنتج من التعريفين السابقين ان الابداع هو القدرة على انتاج أفكار جديدة او إيجاد  
 ية. تقليدجديدة غير  الى ربط أفكار  للمشكلات، بالإضافة

 التكنولوجي. مفهوم الابداع  ثانيا:
 سابقا، لقد تطرقنا الى مي و  الابداع   التكنولوجيا،التكنولوجي هو مزي  بن الابداع الابداع      

' الي Techno' الي تتكو  م  مقطعن ' Technologyف و تعري  لكلمة اليو نية 'اما مصطلح التكنولوجيا  
  علي  فا  التكنولوجيا تجمع بن العق  البشري  ابداع  اليكري ا   ،' الي تعني عل Logy،'تعني الي 

هادفة   معالجة  م  خلال  يكو   ذلك  المادية  ك   التطبيقات  مع  العلمي  الأسلوب    لإحداث الخيال  تحولات في ك  
 . 2 الوسيلة معا " 

o   عرفFrançois therin et Mellissa schilling   بان التكنولوجي  اليعلي    :"الابداع  الاطلاق 
 .3تجارية " الهداف الاجديد ا  مادة جديدة م  اج  تلبية رغبات الزبا    تحقيق   لأسلوب

o التكنولوجي بان  يع أيضا الابداع  الذي يحص   رف  المنتجات  طرق الإنتاج  :" ك  جديد ا  ك  تحسن في 
 .4ماعي  الذي يثبت نجاح  م  الناحية التكنولوجية  فعاليت  أيضا م  الناحية الاقتصادية " الج يردي ا  البمج ود 

السابقة   التعاريف  هومن خلال  التكنولوجي  الابداع  ان  بالتقنيات  نستخلص  جديدة  أساليب  خلق  الحديثة،  : 
 المؤسسات. منه تحسين الإنتاج وتلبية احتياجات العملاء بالشكل المطلوب وكذا تحقيق اهداف  الهدف

 التكنولوجي. الابداع  يةاهم الثاني:الفرع      
 ما يلي: التكنولوجي ل  أهمية كبير نبرز من ا  للإبداعا  تبني المؤسسات 

 
الجزائر قالمة    دور الابداع والابتكار في تعزيز الميزة التنافسية لدى المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة اتصالات ر ميسة غلوسي  نجاة  مودي ، 1

  2021/2022قالمة ، سنة  1946ماي  8،مذكرة ماستر ، تخصص اقتصاد  تسيير مؤسسات ،كلية العلو  الاقتصادية   التجارية  علو  التسيير ، جامعة 
 . 9،ص

، مذكرة  رفع الاداء الوظيفي بالمؤسسات الاقتصادية ، دراسة حالة الشركة الجديدة للمبرد الصحراوي    دور الابداع التكنولوجي في قربي حنا  رانيا ، 2
 . 4،ص 2022/2023ماستر ، تخصص إدارة اعمال ، كلية العلو  الاقتصادية  التجارية  علو  التسيير ، جامعة غرداية ،سنة 

،مجلة التنظي     دور الابداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن وحدة الاخضرية يوظ عرابي ، 3
 . 113،ص2023،سنة 04،العدد 12 العم  ،المجلد

،مجلة الدراسات الاقتصادية   دور الابداع التكنولوجي في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة دراسة حالة شركة مايكروسوفتسعيد بوقرة   مراد صولي ، 4
 .186،ص 2021،سنة 01،العدد  21،المجلد
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 منتجاتها؛تبرز أهمية الابداع التكنولوجي م  خلال خيض التكالي   زيدة أرباح المؤسسة ع  طريق تصري   ✓
خلال    للإبداع ✓ م   البشري  المال  الراس  تنمية  في  أهمية  التكنولوجية    تأهيل  التكنولوجي  المعارف  على   تدريب  

 .1 التطوير  عمليات البحث 
حاجات    لإشباع القدرة على تقديم  تطوير منتجات  عمليات جديدة    الشركة م خلق المناخ الملا   الذي يُك    ✓

 السوق؛  رغبات الزبا   في 
 .2لشركة في التمييز  البقاء  النمو تحقيق اهداف استراتيجية ا ✓
 ؛ تنافسية بأسعار عالية جودة ذات جديدة منتجات  تقديم خلال م  للمست لكن الموج ة  الخدمات سنتح ✓
  في  المستعملة   الأسالي   تهامنتوجا   جودة  تنوع  خلال  م   الخارج  في  أ    الداخ   في  سواء  المؤسسة  صورة  سنتح ✓

      .3( السوق في را دة )تبقى  البعيد  المتوسط المد   على  النجاح لها يضم  مما ذلك،
 التكنولوجي. : أنواع الابداع الفرع الثالث 

الباحثن هي        يتيق علي ا اغل   الي  التصنييات  التكنولوجي الى عدة تصنييات  م  اه   'ابداع ينقس  الابداع 
 . 'المنت   ابداع العملية الإنتاجية

تغير في مواصيات  ا  خصا ص   ذلك    ب يقصد      المنتج:ابداع  ‌.أ رغبات  ال   تلبيةحاجيات    لإشباعاحداث 
 يُك  ا  يكو     السوق، ي دف الى عرض منتجات تتميز لتجديد مقارنتا مع منتجات المعر ضة في    أفض ،بشك   

 .4دي ا المنت  ا  في شر ط استعمال  ابداع في الوظا   الي يؤ 
هذا النوع    ما يُيز هو يقصد ب  تطوير  إدخال تكنولوجيا جديدة في الإنتاج  اه     الإنتاجية: ابداع العملية  ‌.ب

ا  ابداع العملية ليس بالضر رة    كذلك م  الابداعات التكنولوجية هو انها تكو  ملاحظة بدرجة اق  م  ابداع المنت   
 5  .تحسينات في العملية الإنتاجية الحالية بإجراءيتبع  ابداع في المنت  مث  القيا  

 
العيد  ز ا ي حميدة ، 1 بوعريريج اثر  فراحتية  برج  التكنولوجي دراسة حالة مؤسسة كوندور  الابداع  المعلومات التسويقية على  الدراسات    نظام  ،مجلة 

 . 120،ص2021،سنة 01،العدد06الاقتصادية المعاصرة ،المجلد
،مذكرة ماستر تخصص إدارة    اثر الابداع التكنولوجي على أداء الموارد البشرية دراسة حالة مجمع فلاش الصناعي للكيماويات ورقلةبوالسيوف ريُة ، 2

 .5،ص 2017اعمال ،كلية العلو  الاقتصادية  التجارية  علو  التسيير ،جامعة قاصدي مرباح  رقلة ،سنة 
الابداع والابتكار س ا  طرشاني ، 3 إدارة  الاقتصادية  التجارية    محاضرات في مقياس  العلو   اعمال ،كلية  إدارة  الثانية ماستر شعبة  السنة  لطلبة  ،موج ة 

 . 87/88،ص2020/ 2019 علو  التسيير ،حسيبة ب  بوعلي ،الشل  ،سنة 
،مجلة    دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية–الابداع التكنولوجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  قادري  مد ،ا.طي  سعيدة ،   4

 . 236،ص 2018،سنة  04،العدد  03الافاق الدراسات الاقتصادية ،المجلد 
،سنة    01،العدد  11،مجلة أداء المؤسسات الجزا رية ،المجلد    عمليات إدارة المعرفة في تحقيق الابداع التكنولوجيد.عظامو احمد زكري ،ا.سمية قداش ، 5

 .47،ص 2022
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 التكنولوجي.دور إدارة المعرفة في تحقيق الابداع   الثالث:المطلب 
عال        النجاح في  لتحقيق  التكنولوجي ركيزة أساسية  المعرفة  الابداع  إدارة  سنتطرق في هذا    الاعمال،تعد اد ات 

 التكنولوجي. المطل  الى الد ر الذي تلعب  إدارة المعرفة في تحقيق الابداع 
العديد م  الباحثن التركيز على نشاط البحث  التطوير للوصول الى الابداع   ما يراهيتعن على المنظمات بحس        

تدمر قدارتها الحقيقة  كيايت ا ، فم    نيس ا  المنظمة  فابد   ذلك تجد   ، النجاح  لتحقيق  التكنولوجي ف و الأساس 
للقيا    جديدة  طرق  ابداع  ا   تطويرها  ا   جديدة  خدمات  ا   منتجات  تقديم  في  المعرفي  خزين ا  توظي   خلال 

ا  تطوير العمليات القديُة ، الذي يتطل  غالبا تحلي  دقيق للمعرفة المتوافرة الي تدخ  في ابداع بالعمليات إنتاجية  
 .1  المنت  ا  العملية ، فضلا ع  تحديد احتياجات السوق   م  ثم تقديم الابداعات الي تلبي تلك الاحتياجات 

منظمات الاعمال على تقديم منتجات جديدة وتحسين عملياتها    تساعد  ومنه نستنتج مما سبق ان ادارة المعرفة   
البحث والتطوير لتوفير راس   الكفامال  مالإنتاجية من خلال التركيز على    التشغيلية،   ءةعرفي يساهم في تحقيق 

ويساعد على اشراك الأفكار وتبادل الخبرات مما يدعم التعاون بين فرق العمل ويزيد من احتمالية تحقيق الابداع  
 التكنولوجي. 

 السابقة. مراجعة الدراسات  الثاني:المبحث  ❖
المعرفة    هناك       إدارة  تنا لت موضوعي  الي  السابقة  الدراسات  التكنولوجيالعديد م   تنوعت ،   الابداع  هذه     قد 

  من ا، في هذه الدراسة مجموعة م  الدراسات الي م الاستيادة    سوف نتطرق،  العربية  الأجنبية الدراسات بن المحلية 
تعليقات  بن    تقديم  الدراس   فر قات  جملة ات  هذه  الحالية،  شملت  الأقطار     دراستنا  مما م   الى     البلدا   يشير 
 . الزمانياختلاف ا المكاني 

 العربية. الدراسات  الأول:المطلب 
o   فاطمة صياحي  الأخضر  التجارية    مجلة :2021)مهديد    الزهراء"دراسة  والاقتصادية  الدراسات 

دراسة    04المجلد    02العدد    المعاصرة التكنولوجي  الابداع  تحقيق  في  المعرفة  إدارة  دور  مؤسسة  حالة  بعنوان 
POLYBEN  الجزائر  بوعريريجوجامعة برج  01جامعة فرحات عباس سطيف 

عمليات إدارة المعرفة على تحقيق الابداع التكنولوجي في   تأثيرتمحورت إشكالية الدراسة الباحث حول ما مد        
، قد هدفت هده الدراسة الى ابراز الد ر الدي تلعب  إدارة المعرفة م  خلال عملياتها )تحصي   توليد المعرفة  ؟ المؤسسة

ابداع المنت  ،ابداع العملية الإنتاجية (  ،نشر  توصي  المعرفة ،توظي   تجديد المعرفة ( في تحقيق الابداع التكنولوجي )
 

،مجلة الدراسات    -Polyben–دراسة حالة مؤسسة    تحقيق الابداع التكنولوجي  دور إدارة المعرفة فيالأخضر صياحي  فاطمة الزهراء م ديد ،   1
 .476،ص 2021،ا  02، العدد  04التجارية  الاقتصادية المعاصر ،المجلد 
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  كاداةبمؤسسة لصناعة أكياس التغلي   استخد  الباحث من   الوصيي التحليلي  بر م  حيث استعم  الاستبيا   
استمارة   40عام  حيث م توزيع POLYBEN  240   بلغ عدد عمال الشركة  حيث  ةلجمع المادة العلمي

توصلت    استمارة كانت موج ة لك  اليئات العاملة بالمؤسسة  الي مثلت بد رها عينة الدراسة  35 استرجاع 
الدراسة الى  جود اثر د  دلالة إحصا ية لعمليات إدارة المعرفة على الابداع التكنولوجي بمؤسسة    الدراسة الى 

الممن جة لهات    ضر رة تيعي  الد رات التدريبية المتخصصة في إدارة المعرفة بهدف الوصول الى الممارسات السليمة   
 العمليات  صولا الى ابداع تكنولوجي قوي  مستدا  . 

o "  أحمد زكرياء عظامو  قداشدراسة  أ  ،2022  وسمية  المؤسسات  مجلة  المجلد  01العدد    الجزائرية،داء   ،
  بوعريريج، يكترونيس ببرج  نولوجي دراسة حالة مؤسسة إريس إلعمليات إدارة المعرفة في تحقيق الابداع التك  ،11

 الجزائر".   ورقلة،جامعة قاصدي مرباح 
إريس    تمحورت  التكنولوجي بمؤسسة  المعرفة في تحقيق الابداع  إدارة  " ما مد  تأثير عمليات  الدراسة حول  إشكالية 

ببرج   هدفت  بوعريري ؟إليكتر نيس  توليد     قد  عملياتها  م  خلال  المعرفة  إدارة  تلعب   الذي  الد ر  إبراز  الى  الدراسة 
  في الإبداعالمعرفة في تحقيق الابداع التكنولوجي  المعرفة، تطبيقالمعرفة، تخزي  المعرفة، توزيع 

إريس    المنت ، بمؤسسة  الإنتاجية  العملية  في  بالابداع  ببرج  الوصيي  و إلكيتر نيس  المن    الباحثا   استخد    ، عريري  
  70حيث م توزيع    في جمع المعلومات الأ لية في الجان  التطبيقي ،   ة ستبان، حيث م الاعتماد على أداة الاليالتحلي

،   م تحلي  نتا   الدراسة باستخدا  الحزمة الإحصا ية  استمارة   الي تمث  عينة الدراسة   50استمارة   استرجعت  
لعمليات إدارة المعرفة في تحقيق الابداع التكنولوجي م  خلال أبعاده المتمثلة في ابداع المنت    ابداع العملية الإنتاجية  
  خلصت الدراسة الى تقديم توصيات أهم ا استخدا   حدات إدارة المعرفة تعم  على تحديد المعارف المطلوبة   إيجاد  

 آليات لتبادلها   انتقالها   تطبيق ا في كافة المستويت.
o المركز   البشرية،   الموارد   تسيير  تخصص  دكتوراه،  أطروحة(  2023.2024)بوقريط،    فاروق  دراسة  

بعنوان  الصوف  بو  الحفيظ   عبد  الجامعي   المؤسسات  في  التكنولوجي   الابداع  على   المعرفة   ادارة   أثر   ميلة، 
 بالجزائر.  الالكترونية الصناعة قطاع في مؤسسات  مجموعة  على ميدانية دراسة الاقتصادية

  الصناعية   المؤسسات  في  التكنولوجي  الابداع  على  المعرفة  ادارة  تأثير  هو   ما "  حول  الدراسة   إشكالية   تمحورت        
  م    بمجموعة   التكنولوجي  الابداع  على   المعرفة  إدارة   أثر  قياس  الى  الدراسة   هذه   هدفت       الجزا ر؟ ،   في  الالكتر نية 
  ،توليد   تشخيص)  المعرفة  ادارة  أبعاد  على  اعتماد  م   قد  ،   الالكتر نية  الصناعات  مجال  في  النشطة  المؤسسات
  البيا ت   لجمع  أساسية  كاداة  الاستبيا    على  الوصيي،  المن    على   بالاعتماد(  المعرفة  ،تطبيق  نق   تخزي ،  اكتساب،

م  بهذه  عام   368  بلغت  الي  الدراسة   عينة  افراد  م   اللازمة   العينة   أسلوب  على  بالاعتماد  اختياره   المؤسسات 
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 الى الدراسة  نتا    توصلت العينة، أفراد اجابات لمعالجة SPSS الاحصا ي  بر م  استخدا  م كما  الطبقية، العشوا ية
 الابداع  مستو    جاء  كما  مرتيعة،  بدرجة  مطبق  الدراسة      بالمؤسسات  عملياتها      المعرفة  ادارة  نستو   أ 

  احصا ية   دلالة  ذ    ايجابي   أثر   جود  الى  بالإضافة  الدراسة،  عينة  أفراد  طرف  م   الموافقة  م   مرتيعة  بدرجة   التكنولوجي
  توصيات   تقديم  مع  بالجزا ر  الالكتر نية   الصناعية  المؤسسات  في  التكنولوجي  الابداع  على   عملياتها      المعرفة  لإدارة
  الأد ات      التقنيات   تحديد       اللازمة   الموارد  تخصيص  خلال   م   التكنولوجية   للإبداعات   الامث    الاستخدا   لتعزيز

   استرجاع    نق    تطبيق    مشاركة    تخزي   توليد  م    المعرفة  ادارة  بعمليات   مستمر   بشك     الاهتما    لذلك،   المناسبة 
 . للمؤسسات الانتاجية العمليات    المنتجات  على المعرفة تطبيق ثم  م     العاملن م ارات تطوير الى تؤدي الي المعرفة
o ادارة   أثر  بعنوان  ،02، العدد04المجلد  الاقتصادية،  الدراسات  مجلة  الفيتوري،  علي  مخلوف  فرح  دراسة  

 . بنغازي، ليبيا  جامعة بنغازي، والتنمية بمدينة  التجارة مصرف في الابتكار عملية على  المعرفة
 التنمية      التجارة  مصرف  في  الابتكار  عملية  على    المعرفة  لإدارة  أثر يوجد  ه :    حول  الدراسة  اشكالية  تمحورت     
  معرفة   كذلك الابتكار، عملية ،  اقع المعرفة ادارة تطبيق  اقع على التعرف الى الدراسة  هذه هدفت ، ؟ بنغازي بمدينة
  على   مجتمعة  المعرفة  إدارة   لأبعاد  التراكمي  الأثر    تحديد ( المعرفة  تطبيق مشاركة،  تخزي ،   اكتساب، )  المعرفة  ادارة   أبعاد  أثر

  طريق   ع   البيا ت  عجم  م      التحليلي،  الوصيي  المن    الباحث  اتبع  الدراسة،       صرفالت  في  الابتكار  عملية
  الدراسة   قيد  المصرف  قس   ر يس  ،  مدير           مدير،   ظيية  يشغلو   موظ 95  م   مكو   مجتمع  م   الاستبيا 

  مستو    ا   الى  الدراسة   نتا    ،اسيرتSPSS  بر م   باستخدا   البيا ت  تحلي   م      الشام   المسح   أسلوب  اتباع  ،م
  م    بعد  م  لك   احصا ية  دلالة   ذ    أثر   يوجد   ان   ،  مرتيعة   المصرف  في  الابتكار  عملية   مستو       المعرفة  ادارة  تطبيق
  على  مجتمعة المعرفة  ادارة  لأبعاد  احصا ية  ذلالة   ذ    تراكمي  أثر   يوجد  كذلك       الابتكار،  عملية  على  المعرفة  ادارة  أبعاد
  توزيع ا     اكتسابها أهمية حيث م  المعرفة ادارة بأهمية الموظين  توعية زيدة  بضر رة الباحث أ صى كما  الابتكار عملية

 . المنظمات  تطوير بقاء في أهميت   مد  للموظين  الابتكار مي و   توضيح المصارف، داخ   تطبيق ا
 الأجنبية. الدراسات  الثاني:المطلب 

o Study of :  Hamid Rahimi ,Azizollah Allarbabisarjou,Sayeed Mohsen 

Allameh ,Razieh Aghababaei.Interdisciplinary journal of information 

,knowledge,and  management ,volume06,2011,Titled Study :Realtionship between 

knowledge Management Procces and Creativity among Faculty Members in the 

University (Iran) .   

كا  الغرض م  هده الدراسة هو دراسة العلاقة بن عملية إدارة المعرفة  الابداع بن أعضاء هيئة التدريس في الجامعة  
الم إدارة  لعملية  الاستبيا   على  المعلومات  جمع  في  الباحث  ،اعتمد  االايرانية   ، الباحث  اعداد  م   هذه  عرفة  جريت 

عضو هيئة تدريس في جامعة أصي ا   491طريقة الارتباط كانت العينة الإحصا ية تتكو  م     باستخدا الدراسة   
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استبيا  مكتملا ، هدا يُث   85استبيا  على أعضاء كلية في الجامعة تلقينا  100م توزيع    2009/2010م  عا   
،تشير النتا   الى  جود علاقة إيجابية  ذات دلالة إحصا ية بن  معدل استجابة مناس  جدا لهدا النوع م  الدراسات 

ك لا توجد فر ق بن أعضاء هيئة الجامعة  أعضاء التدريس ،بالنطر الى  بداع بالإضافة الى ذل ابعاد إدارة المعرفة   الا
متغيرات العمر ،الجنس ، مجال الدراسة بالإضافة لا توجد فر ق ذات دلالة إحصا ية بن ابداع أعضاء هيئة التدريس  

هيئة التدريس الى تحوي     لأعضاءكما اشارت الدراسة الى المي  العالي    ،  بن المتغيرات العمر ، الجنس ،مجال الدراسة
 . المعرفة الضمنية الى معرفة  اضحة  كش  أفكاره   

o Study of:Sohail Mazhar and Muhammad saeed Akhta, journal of Bulletin of 

Education Research, August 2018, Vol 40, No 02, Relationship between 

knowledge Management and Creativity among Teachers of Public and Private 

Sector Universities at Lahore (Pakistan). 

  البحث   استخدا   م  الجامعين  المعلمن  ابداع      المعرفة  ادارة  بن  العلاقة  دراسة   الدراسة   هذه   م   الر يسي  الغرض  كا 
  العينة   باستخدا   اختياره   م  باكستا    في  لاهور   جامعات  م   معلمن   العينة   شملت  الارتباطي   البحث   تصمي    الكمي

  البيا ت   لجمع  بالإبداع  خاص   آخر   المعرفة  ادارة  أداء  بتقيي   خاص   استبيا   استبيانن  استخدا    م   الطبقية  العشوا ية
  ظ رت  حيث الدراسة  بيا ت  تحلي   في  الاستنتاجية   التقنيات  الاحصا ية   التقنيات  استخدمت  حيث  المستجيبن،  م 

  كبيرة   إيجابية  علاقة  هناك   أ   ،   أبعادها  المعرفة  ادارة  بن  احصا ية  دلالة  ذات      ايجابية  علاقة  هناك  أ   الدراسة  نتا  
  المنظمة   أهداف  تحقيق  في  المعرفة  تبادل  أهمية  على   الدراسة  أ صت  كما  الجامعين،  المعلمن  ابداع      المعرفة  ادارة  بن

  المعلمن   لتشجيع  الاما   الثقة  م   جو  تأسيس  الى  بالإضافة  الادارية  الجلسات  أ    تدريبية   د رات   خلال  م   للمعلمن
  أح    م   علي ا  التدري   يج    الي.  البيا ت  ،قواعد  الالكتر ني  كالبريد  التقنيات  مختل   عبر  معرفت    مشاركة  على
 .للمعلمن المعرفة  تخزي   الم ارات اكتساب تعزيز

o Study of:Amirhosein Mardani ,saghi Nikoosokhan, Mahmoud 

Moradi,Mohammad Doustar, the relationship Between Knowledge Management 

and Innovation Perfomance , journal of high technology Management 

Research.volume 29.Issue01.2018 (Iran) 

  هذه   ؟كما تهدف  الابتكار  خلال  م   الشركة  نجاح  على  المعرفة  ادارة  تؤثر  حول: ه   الدراسة  هذه  اشكالية  تتمحور
  م    بيا ت   باستخدا    ذلك   ادا  ا  الشركة  ابتكار  على  المعرفة  ادارة  عواق   على  الضوء  تسليط  الى   الدراسة
  المعادلات   نموذج   نتا    على  بناء  تجريبي  بشك   النموذج  هذا  اختيار   م  الايرانية  الطاقة  اتحاد   اعضاء  م   شركة120
  قب    م    البيا ت   المعلومات   لجمع   الاستبيا   اداة  استخدا   مPLS.الجز ية  الصغر    المربعات    طريقة  SEM الهيكلية
  الابتكار   على  مباشر  بشك   تؤثر   المعرفة  ادارة   أنشطة  أ   النتا    أظ رت  .الايرانية  الطاقة  نقابة   في  الاعضاء  الشركات
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  المعرفة    تطبيق    دم  المعرفة  المعرفة  انشاء   ا     جد  الابتكار  قدرة   زيدة  خلال  م    مباشر   غير   المنظمة  بشك     أداء
 .الاداء على  أهمية أكثر  آثار لها المعرفة دم    انشاء المعرفة الابتكار بينما جودة الابتكار يس لو 
 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  الثالث:المطلب 

  العربية  الأجنبية المتعلقة بموضوع الدراسة   الى اه  النقاط الي تتيق في ا الدراسات السابقة سنتطرق في هذا المطل   
اه    معا،  إبرازحيث تنا لت جميع الدراسات متغيري     بين ما، كذلك الى الاختلافات الموجودة    الحالية،مع الدراسة  

 الحالية. مميزات الدراسة 
 العربية. المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات  الأول:الفرع 

 .الحالية والدراسة العربية  الدارسات  بين المقارنة  (: 1.1) رقم الجدول
 أ ج  الاختلاف   أ ج  التشاب   اس  الباحث   الرق  

  صياحي الأخضر  1
 مهديد الزهراءوفاطمة 

تتفق الدراستين في المنهج  
 استبيان. المستخدمة،والأدوات 

تتفق أيضا من حيث المتغير  
  والمتغير التابعالمستقل إدارة المعرفة 

 التكنولوجي. الابداع 
من ناحية الفئة   كذلكتتفق  

 . الموظفين(المستهدفة )

تختلف الدراستين من ناحية المجتمع  
حيث اعتمدت هذه    وعينة الدراسة

  35الدراسة على عينة متكونة من 
 فرد.

عظامو أحمد زكرياء   2
 .وسمية قداش

الدراستين في المنهج  تتفق 
 استبيان. المستخدمة،والأدوات 

تتفق أيضا من حيث المتغير  
  والمتغير التابعالمستقل إدارة المعرفة 

 . الابداع التكنولوجي
الفئة  تتفق أيضا من ناحية 
 . المستهدفة )الموظفين(

تختلف الدراستين من ناحية المجتمع  
اعتمدت هذه الدراسة   والعينة حيث

 . فرد 50نة من على عينة متكو 
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تتشابه الدراستين من خلال المنهج   بوقريط فاروق 3
 المستخدمة. المعتمد وأدوات 

تتشابه من ناحية المتغيرين ادرة  
 التكنولوجي. المعرفة والابداع 

تتشابه أيضا من ناحية الفئة  
   الموظفين(المستهدفة )

تختلف الدراسة من ناحية العينة  
كبيرة بلغت  حيث اعتمد على عينة  

 عامل. 368

  علي مخلوف فرح 4
 . الفيتوري

والأدوات  تتشابه من ناحية المنهج 
 المستخدمة، استبيان

  المستقلتتشابه من ناحية المتغير 
   المعرفة()إدارة 

 تتشابه من ناحية الفئة المستهدفة  
 )الموظفين( 

تختلف من ناحية العينة حيث اعتمد  
على أسلوب المسح الشامل التي  

 فرد  95بلغ المجتمع 
التابع تختلف من ناحية المتغير 

 الابتكار(   )عملية

 من اعداد الطالبات   المصدر:.                        

 الأجنبية.المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات  الثاني:الفرع 
 الحالية  والدراسة  الاجنبية الدراسات بين المقارنة  (: 2.1) رقم الجدول

 أ ج  الاختلاف   أ ج  التشاب    اسم الباحث   الرق  
1 Hamid Rahimi, 

Azizollah 

Allarbabisarjou, Sayeed 

Mohsen Allameh, Razieh 

Aghababaei 

تتشابه من ناحية المنهج   
والأدوات المستخدمة،  

 .استبيان
  المتغيرينتتشابه من ناحية 

إدارة المعرفة وابداع  
 التكنولوجي. 

 

العينة   ناحية  من  الدراسة  تختلف 
 فرد.  85والتي بلغت 

تتخلف أيضا من ناحية الفئة  
 التدريس(. المستهدفة )أعضاء هيئة 
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2 Sohail Mazhar and 

Muhammad saeed Akhta 
تتفق الدراستين من ناحية  

المستخدمة،   واتالأد
 استبيان.

 

استخدم الباحث البحث الكمي  
 وتصميم البحث الارتباطي  

اختلفت من ناحية المتغير التابع  
 الابداع()

اختلاف فئة المستهدفة )لجنة  
 الجامعة( التدريس في 

3 Amirhosein Mardani, 

saghi Nikoosokhan, 

Mahmoud Moradi, 

Mohammad Doustar 

تتفق من ناحية الأدوات  
 المستخدمة، استبيان.
تتفق من ناحية المتغير  

 المعرفة(.  )ادارةالمستقل 

تم اعتماد على نموذج المعادلات  
المربعات   وطريقة SEMالهيكلية 

  PLSالصغرى الجزئية 
تختلف من ناحية الفئة المستهدفة  

 )مجموعة من الشركات( 
تختلف من ناحية المتغير التابع )اداء  

 . الابتكار(
 

 من اعداد الطالبات المصدر:

  الابعاد حيث  م  الدراسات باقي  ع  تميزت دراستنا  أ  نستنت   (2(  )1الجد ل رق  ) في استعراض  م ما  على بناء
  درجة الخبرة، سنوات  الوظييي، المستو   العلمي، المؤه  العمر،)  التكنولوجي الابداع    المعرفة للإدارة  المدر سة
 .(التكنولوجيا في التحك 

  أنها  علما  غرداية،  بولاية  ALLPHAPIPEصناعية    مؤسسة  في  الموضوع  دراسة  م  التطبيقي  الجان   الى  بالإضافة
  الجزا ر   صادرات  أه   نق   في  الخاصة  الا بي   صنع  على   تعم   الي  الكبير  الجنوب  في  الكبر   المؤسسات  بن  م 

الاهتما     ضر رة   حية   م   نستنتج    هذا ما  العالي  الضغط  تحت  الواقعة   السوا     الغاز الطبيعي  البتر ل  في  المتمثلة
 . التطور التكنولوجي الابداع خلق  الاستمرارية في المؤسسة بمعارف
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  الفصل خلاصة

  المعرفي مالها رأس لتحسن المعرفة ادارة عمليات على  بالاهتما  المؤسسات  على  الضر رة فإ  م  سبق مما انطلاقا
  على مباشر بشك  ذلك فينعكس معارف   لمشاركة  للموظيي ا   ملا مة مناسبة  بيئة  خلق خلال  م   ذلك  اليكري،

 .المنافسة المؤسسات باقي غ  تنافسية  ميزة كس   الى يؤدي مما المؤسسة في جديدة افكار  ابداع خلق

   الابداع التكنولوجي، المعرفة ادارة بموضوع  المتعلقة  السابقة الدراسات   مراجعة عرض الى اليص  هذا في التطرق م
  مطلبن، يض    الذي مبحثن الى اليص  هذا قسمنا حيث من ما، ك   بن  العلاقة الجوهرية التكام  أظ رت الي
 الابداع حول عموميات  الى الثاني المطل   في اهميت ا، عملياتها، المعرفة ادارة مي و  الى تطرقنا الا ل المطل  فيي

 .أهمية  عمليات،  مي و ، في المتمثلة  التكنولوجي

  أغلب ا تضمنت  الي  أجنبية   عربية   لية  من ا السابقة الدراسات م  مجموعة في   تنا لنا الثاني للمبحث بالنسبة  أما
 .السابقة بن دراستنا  الدراسات مقارنة الاخير   في الدراسة،  لموضوع مشابهة جوان 

 ALFAPIPE الا بي   صناعة  مؤسسة   اقع على  النظري الجزء اسقاط  الميدانية  الدراسة فص  خلال م  سنحا ل
 . غرداية بولاية 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :الثاني اليص 
الجزا رية مؤسسة دراسةحالة

لصناعة الا بي  
ALLPHAPIPE 
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 تمهيد:
 السةةةابقة  دراسةةةات لكةةة  مةةة  إدارة المعرفةةةة  الابةةةداع التكنولةةةوجيري للميةةةاهي  الأساسةةةية ظةةةتطرقنةةةا في الجانةةة  الن   

المسةةةت دفة، سةةةنتطرق في هةةةدا اليصةةة  الى عةةةرض الجوانةةة  التطبيقيةةةة مةةة  المةةةن   المعتمةةةد  المجتمةةةع  العينةةةة   مراجعت ةةةا،
 . تيسير الدراسةالمستخدمة في تحلي    الأسالي  الإحصا ية  طرق إعدادهاالدراسة المستخدمة   كذلك أداة

الجنةوب  قمنا بتدعي  دراستنا النظرية بالدراسة التطبيقية الي كانت في إحد  المؤسسات الصةناعية الكةبر  الواقعةة في
الشةةركة الجزا ريةةة لصةةناعة الأ بيةة  مةة  المؤسسةةات الةةي لهةةا مكانةةة علةةى المسةةتو  المحلةةي  غردايةةة تعتةةبرالكبةةير في  لايةةة 

بشةةةك  خةةةاص   علةةةى المسةةةتو  الةةةد لي بشةةةك  عةةةا  ، كمةةةا يتمثةةة  نشةةةاط ا في تسةةةويق   توزيةةةع منتجةةةات الأ بيةةة  
للمست لكن، كما يعتمد نشاط ا على التكنولوجيا   الخاصة بنق  البتر ل   الغاز   الماء كما لها أهمية كبيرة بالنسبة 

المعرفة الينية   هذا ما جعلنا نختارها لتكو  المؤسسة    الدراسةة حيةث تعةد الوحيةدة في بيئت ةا الةي تنشةط في مجةال 
 ...سنقد  في هذا اليص  العناصر التالية:بتر ل الغازصناعة الأ بي  الخاصة بنق  

 .ALPHAPIPEلمحة عامة ع  مؤسسة  الأول:المبحث 
 .الإجراءات المن جية المتبعة في الدراسة المبحث الثاني:

 عرض نتا   الدراسة. المبحث الثالث:
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 غرداية ALPHAPIPEمؤسسة لمحة عامة حول  الأول:المبحث  ❖
كمةةا ي ةةدف هةةذا   ة شةةاملة عةة  المؤسسةةة  ةة  الدراسةةة،قبة  التطةةرق الى تحليةة  نتةةا   الدراسةةة مةة  الضةةر ري تقةةديم لمحةة 

أهةةداف المؤسسةةة، الهيكةة   المؤسسةةة، مثةة : تعريةة المبحةةث الى تسةةليط الضةةوء علةةى أهةة  الجوانةة  المتعلقةةة بالمؤسسةةة 
 التنظيمي، توضيح مختصر لمؤسسة الجزا رية لصناعة الأ بي .

 ."ماهية المؤسسة "محل الدراسة الأول:المطلب 
 يلي:على مؤسسة    الدراسة م  خلال استعراض ما يت  في هذا المطل  تسليط الضوء 

 عن المؤسسة  الأول: تعريفالفرع 
   هي م  المؤسسةات العموميةة الاقتصةادية الجزا ريةة القديُةة بةراس مةال 1974انشات  حدة الا بي  الحلز نية سنة 

" بإنجةاز هةذا المشةةر ع بكافةة هياكلةة  HOCHحيةةث قامةت الشةركة الألمانيةةة " جزا ةري،دينةار  700.000.000
هكتةار  تعةد اكةبر  حةدة 24 تبلةغ مسةاحة المؤسسةة  غردايةة،مة  مدينةة  كلة 8ب بالمنطقة الصناعية بنورة الةي تبعةد 

 1عام . 764تض  عدد م  العمال بلغ  غرداية، بحيثانتاج على مستو   لاية 
 ALLPHAPIPE الصناعية مؤسسة عن مختصرة لمحة: ( 3.2) رقم الجدول

 الجزائرية لصناعة الجزائرية التسمية

 1358/2006بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  الطبيعة القانونية

 دج 700.000.000 راس المال الإجمالي

 عامل 764 عدد العمال
 المنطقة الصناعية بنورة ولاية غرداية المقر الاجتماعي

 مصلحة الموارد البشرية . بناء علىم  اعداد الطالبات المصدر : 

 

 

 
،مذكرة ماستر ، تحصص إدارة    بايبالقاء الوظيفي دراسة حالة مؤسسة  تطوير الأدا  مدى تطبيق مرتكزات إدارة الجودة ودورها في شنيني ا  كلثو  ، 1

 . 31،ص 2020اعمال ،كلية العلو  الاقتصادية  التجارية  علو  التسيير ،سنة 
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 1المؤسسة. الاستراتيجيةاهداف الأهمية الاقتصادية و  الثاني:الفرع 
o :الأهمية الاقتصادية 

 التالية:تكم  الأهمية الاقتصادية للمؤسسة فيما العناصر 
 المحر قةات، قطةاع   الةري،كةةقطاع اليالحةة   الةوطني الاقتصةاد في الم مةتدعي  عدد م  القطاعات   في  المساهمة ✓

 حةوالي، حيةث تقةو  بتغطيةة خبقطاع الري .... ا  الخاصةالرش   سونلغاز   ا رف ي تتعام  مع ك  م  سوا  طراك 
 .% م  احتياجات السوق الوطنية 60
 الولاية.مصلحة الضرا   التابعة  الى  بدفع ا تقو  اليالضرا    خلالم   الولايةإيرادات  زيدة فيالمساهمة  ✓
علةةى مسةةةتو   الحسةةةنةنشةةةر السةةمعة  في فعةةالالعبةةةت  مازالةةت تلعةةة  د را  الةةد ليمةةا علةةةى مسةةتو  الصةةةعيد  ✓

علةى   عمل ةا ISO   APIQ1 9001 شة ادتي علةىتحصةل ا الوطنيةة  خاصةة بعةد  المؤسسةاتمنتجةات  الجةودة
مةع  البيئيةة المراجعةة البيئيةة  الادارةمتطلبةات نظةا   تحقيقالعم  على  خلالم   14001 الايز  ش ادة    فيالتسجي   

 ؛HSEية الرعاية الصحية  السالمة البيئ تنييذها لنظا 
o  الاستراتيجية:الأهداف  

 يلي: فيماالي تقو  علي ا المؤسسة  الاستراتيجيةتمثلت اهداف 
 (؛الري  المحر قات  قطاع) الوطنيةالاحتياجات تغطية  فيالمساهمة  ✓
 اختصاص ا؛ مجال في الجديدةالتقنيات  اكتسابيساعد على  المعلوماتالعم  على تطوير نظا   ✓
 لمنتجاتها؛ العالمية الجودةتطبيق مقاييس  ✓
 المستمر؛التدري   التكوي   خلالم   استقرارهاالكياءات البشرية  العم  على  لجل السعي  ✓

  طبيعة المؤسسة محل الدراسة  الثاني:المطلب 
 .ALLPHAPIPE الهيكل التنظيمي للمؤسسة الأول:الفرع 

 
 
 
 

 
1 ، الدي   نور  قويدر  الحاج  الدي ،  عز  تقنيةقوطارة  تطبيق  متطلبات  توافر  المؤسسة    Sigma Sixمدى  حالة  دراسة  الاقتصادية  المؤسسات  في 

لصناعة الفابايب  الجزائرية  الحلزونية  ،سنة   الانابيب  غرداية  ، لاية  التسيير  الاقتصادية  التدارية  علو   العلو   ،كلية  اعمال  إدارة  ماستر تخصص  ،مذكر 
 .93,94،ص 2020/2021
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 ALLPHAPIPEللمؤسسة الصناعية يمثل الهيكل التنظيمي  (:3.2الشكل رقم )

  
 المستخدمن.مصلحة  صدر:الم

 أهم نشاطات المؤسسة الثاني:الفرع 
 كةةة   المةةةاء   الغةةةاز الطبيعةةييتمثةة  نشةةةاط ا الأساسةةي في إنتةةةاج الأ بيةة  المصةةةنوعة مةة  الصةةةل  بغةةرض نقةةة  البةةتر ل 

طة  سةنوي، حيةث 100000تبلغ الطاقة الإنتاجية للمؤسسة في الحالةة العاديةة  ،العالي الضغطالواقعة تحت    السوا  

الر يس المدير العا  

المديرية التجارية 

دائرة التسويق 

دائرة التجارة 

الية مديرية المحاسبة والم

دائرة المحاسبة العامة

دائرة الميزانية

دائرة الخزينة

مديرية التموين 

دائرة الشراء

مديرية الموارد 
البشرية 

دائرة الادارة العامة

دائرة المستخدمين 

دائرة الاعلام الالي

المديرية التقنية 

دائرة انتاج 

دائرة المراقبة 
النوعية 

مصلحة البرمجة 

دا رة التنظي 

دائرة الصيانة

مساعد المدير العام المكلف مساعد المدير العام المكلف بالامن 
بالمراجعة  

مساعد المدير العام المكلف بضمان الجودة
مساعد المدير العام المكلف 

بمراقبة التسيير 

مساعد قانوني
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 باقةةةةي الوحةةةدة عةةةة  قطةةةر يُيةةةةز ملةةةة ،  هةةةو أعلةةةةى1625  ملةةةة  106مةةةة  بةةةن  يةةةةترا ح قطرهةةةاتسةةةتطيع إنتةةةةاج أ بيةةة  
 1:ما يليلوحدة ا الأنشطة الي تقو  بها  م  أه مترا،  13أمتار الى  07 بنوطوله  المؤسسات الأخر  في المجمع

 . الغازصناعة الأ بي  الخاصة بنق  البتر ل  -1
 المؤسسات الخاصة. بيع منتجات الأ بي  الى بعض -2
 الى مؤسسات خاصة. الحديد بقاي بيع مشتقات  -3
 الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة .المبحث الثاني : ‌

نهدف م  خلال هذا المبحث إلى إيضاح الجان  التنظيمي للدراسةة، حيةث سةنتطرق إلى طريقةة  اجةراءات الدراسةة، 

 بدء بمجتمع  عينة الدراسة ، أداة الدراسة،  م  ثم اختبار صدق  ثبات الأداة المستخدمة.   

 المطلب الأول : طريقة ومجتمع وعينة الدراسة 
 الفرع الأول : طريقة إجراء الدراسة : 
موزعةةة بةةن الدراسةةة النظريةةة  الميدانيةةة،  هةةذا بعةةد اختيةةار  2025-2024أجريةةت الدراسةةة خةةلال الموسةة  الجةةامعي 

الموضوع  عرض  علةى اللجنةة العلميةة للقسة   الموافقةة علية ، حيةث كةا  التركيةز علةى الجانة  النظةري مة  خةلال جمةع 

المراجةةةع مةةة  كتةةة   مقةةةالات  دراسةةةات سةةةابقة الةةةي لهةةةا علاقةةةة بادارة المعرفةةةة  الابةةةداع التكنولةةةولجي إضةةةافة إلى إعةةةداد 

بيا ت الاستبانة بهدف اسقاط مام التطرق الي  في الشق النظري ميدانيا،   بعدها إعداد استمارة الاستبيا  الن ا ية 

 .ALFA PIPEم توزيع  على عينة م  موظيي مؤسسة 

 الفرع الثالث : مجتمع وعينة الدراسة:  
 ALFA، م اختيار مجتمع الدراسةة مة  مةوظيي مؤسسةة  إدارة المعرفة   الابداع التكنولوجي لاختبار علاقة  تأثير

PIPE (موظيا م اختياره  عشوا يا 37فرع غرداية حيث شملت العينة على ). 

 
صناعي.كلية مذكرة ماستر.تخصص تسويق  الحد من الازمة الصحية.  آثار الأزمة  في  للمؤسسات الصناعية  دور المسؤولية الاجتماعية  موسا ي نسيمة. 1

 27.ص2020/ 2019العلو  الاقتصادية   التجارية   علو  التسيير.جامعة غرداية.سنة 
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 المطلب الثاني : أدوات الدراسة
 الفرع الاول :خطوات إعداد الاستبيان :

 الإستبيا  في هذه الدراسة للحصول على البيا ت،  قد اتبعنا الخطوات التالية لبناء الإستبيا :م الاعتماد على 

الاطةلاع علةةى بعةض الأدبيةةات  الدراسةات السةةابقة ذات الصةلة بموضةةوع الدراسةة،  الاسةةتيادة من ةا في بنةةاء  -

 الاستبيا .الاستبيا   صياغة فقرات ، حيث م الاعتماد على ذلك في صياغة فقرات 

 استشارة المشرف  بعض أساتذة الكلية في تحديد  ا ر الاستبيا   فقرات . -

  تحديد المحا ر الر يسية الي يشمل ا الاستبيا ،  تحديد اليقرات الي تقع تحت ك   ور م  المحا ر. -

 تصمي  الاستبيا  في صورت  الن ا ية أنظر الملحق . -

 الدراسة.مراجعة الاستبيا  م  قب  مشرف  -

 . عرض الإستبيا  على مجموعة م  المحكمن م  أساتذة الكلية -

  قد م توزيع الاستبيا  بعد ذلك على العينة المست دفة  فق المعطيات التالية.

 ( : معطيات توزيع الاستبيان4.2) رقم الجدول

 غير مسترجعة المسترجعة الموزعة الاستبانات

 8 37 45 العدد
 %17.78 %82.22 %100 النسبة %

  م  اعداد الطالبات المصدر:
 الفرع الثاني :عرض أداة الدراسة

 :اشتملت الاستبانة في صورتها الن ا ية على الأقسا   المحا ر التالية

المسةةتو  التعليمةي، التخصةةص ، العمةر: يتعلةةق بالبيةا ت الشخصةةية لأفةراد العينةةة متمثلةة في ) : الجةةنس، المحووور الأول

 الوظييي، الاقدمية، درجة التحك  في التكنولوجيا(
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المتغةةير المسةةتق   الةةذي يحتةةو  علةةى بعةةد تشةةخيص المعرفةةة، توليةةد   الةةذي يُثةة :  يتعلةةق بادارة المعرفةةةالمحووور اثاني: •

 عبارة.  17يحتو  على المعرفة، تخزي  المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة.

التةةابع  يضةة  بعةةد ابةةداع المنةةت   ابةةداع العمليةةات،    :  الةةذي يُثةة  المتغةةير يتعلةةق الابةةداع التكنولةةوجي المحووور الثالووث:

 عبارة. 14الذي يحتوي على 

كمةةةا هةةةو موضةةةح في . درجةةةات 5م الاعتمةةةاد علةةةى مقيةةةاس " ليكةةةارت" ذ   عبةةةارات  ةةةا ر الدراسةةةة للإجابةةةة علةةةى 
 :الجد ل

 ( : قائمة التنقيط حسب مقياس ليكارت الخماسي 5.2الجدول رقم )

غير موافق  غير موافق محايد  موافق موافق بشدة التصنيف 
 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 الخماسي.اعتمادا على سل  ليكرث  م  اعداد الطالباتالمصدر : 
(  مة  ثم 4=1-5 قد م تحديد طول الخلاي في مقياس ليكةارث الخماسةي مة  خةلال المةد  بةن درجةات المقيةاس )

(  بعد ذلك م إضافة هذه القيمة 0.80=4/5تقسيم  على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي )
إلى أقةة  قيمةةة في المقيةةاس  ذلةةك لتحديةةد الحةةد الأعلةةى لهةةذه الخليةةة  هكةةذا أصةةبح الحةةد الأعلةةى لهةةذه الخليةةة،  هكةةذا 

 أصبح طول الخلاي كما هو موضح في الجد ل التالي:
 ( : مجالات المتوسط الحسابي لتحديد الاتجاه العام للعبارات 6.2الجدول رقم)

 الاتجاه العام  المجال
 غير موافق بشدة  (0.1-1.8)
 غير موافق  (1.81-2.6)
 محايد  (2.61-3.4)
 موافق  (3.41-4.2)
 موافق بشدة (4.21-05)

 اعتمادا على سل  ليكرث الخماسي.م  اعداد الطالبات  المصدر:
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 عرض نتائج الدراسة المبحث الثالث:
خةةلال هةةذا المبحةةث الى قيةةاس ثبةةات الدراسةةة   اسةةتعراض خصةةا ص الدراسةةة  التعةةرف علةةى اتجاهةةات اراء سةةنتطرق 

المسةةةةتجوبن حةةةةول متغةةةةيرات الدراسةةةةة  المتمثلةةةةة في ادارة المعرفةةةةة  الابةةةةداع التكنولةةةةوجي،  صةةةةولا الى اختبةةةةار فرضةةةةيات 
 الدراسة.

 .واختبار توزيع البيانات : قياس ثبات أداة الدراسةالمطلب الاول
 الفرع الاول: معامل الفاكرومباغ

 الفاكرومباخ ( :نتائج اختبار 7.2الجدول رقم )
 

 
 

 spssاعتمادا على مخرجات  اتم  إعداد الطالب المصدر :
ممةةا يةةدل علةةى ا  أداة الدراسةةة تتميةةز  %70 يةةا الجةةد ل السةةابق أ  المعامةة  الياكر مبةةاخ لمحةةور الدراسةةة، أكةةبر مةة  

   .بثبات عالي أي انها تقيس ما  ضعت لأجل 
 الثاني التوزيع الطبيعي:الفرع 

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي8.2جدول رقم )
 Shapiro-willk 

Statist Df Sig 
 0.844 37 0.983 إدارة المعرفة

الابوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووداع 
 التكنولوجي

0.964 37 0.268 

 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات  المصدر :
أعةلاه يتضةح أ  القيمةة الاحتماليةةة لمعظة   ةا ر الدراسةة أكةةبر مة  مسةتو  الدلالةةة  مة  النتةا   الموضةحة في الجةةد ل 

 بةةذلك فةةإ  توزيةةع البيةةا ت لهةةذه المحةةا ر تتبةةع التوزيةةع الطبيعةةي  هةةو مةةا يؤكةةد إمكانيةةة تطبيةةق خطةةة النمةةوذج  0.05
 .حيث م استخدا  الاختبارات المعملية لتحلي  البيا ت  اختبار اليرضيات

 القيمة  العبارات 
31 0.938 
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 المطلب الثاني: خصائص عينة الدراسة:
 سنتطرق خلال هذا المطل  الى عرض خصا ص الدراسة.

 استمارة م معالجت ا، استخرجنا الجد ل التالي : 37م  مجموع  الجنس: -1

 ( :توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس 9.2الجدول رقم )

 
 
 

 
 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات  : المصدر

 ( :تكرارات افراد العينة حسب الجنس4.2) الشكل رقم

 
 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات  المصدر :

 هة  يُثلةو   32نلاحظ م  خلال  الجد ل  الشك  أعلاه أ  غالبية افراد العينة  كانةت مة  الةذكور  البةالغ عةدده  
 من  نلاحظ أن  يوجد فرق   05%( م  المجتمع  البالغ عدده   13.5م  مجتمع الدراسة  تمث  الا ث )   86.5%

 كبير بن النسبتن،  يعود ذلك الى  طبيعة   مجال عم  المؤسسة.
 استمارة م معالجت ا، استخر  الجد ل التالي : 37م  مجموع  العمر: -2
 
 

ذكر

انثى

ذكر انثى

 نسبة التكرار الجنس 
 86.5 32 ذكر
 13.5 5 انثى

 100 37 المجموع
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 ( :توزيع مجتمع الدراسة حسب العمر 10.2جدول )
 النسبة   التكرار  السن )سنة(

 56.8 21 سنة 40الى 31من 
 37.8 14 50الى  41من 

 5.4 2 سنة 50اكثر من 
Total  37 100 

 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات  المصدر :
 (: تكرارات افراد العينة حسب العمر 5.2الشكل )

 

 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات  المصدر :
سةةنة   البةةالغ  40الى  31نلاحةظ مةة  خةةلال الجةةد ل  الشةةك  السةةابق، ا  غالبيةةة افةراد العينةةة تةةتراح اعمةةاره  مةة    

سةةةةنة   50الى  41%( مةةةة  المجتمةةةع،   يُثةةةة  الافةةةةراد الةةةذي  تةةةةترا ح اعمةةةاره  مةةةة  56.8فةةةةرد  يُثلةةةو  ) 21عةةةدده  
% (  البةةالغ  5.4سةةنة )   50تيةةوق % ( مة  مجتمةةع الدراسةةة  بلغةةت نسةةبة الافةةراد الةذي  تةةترا ح اعمةةاره  37.8)

 .افراد 2عدده  
 استمارة م معالجت ا، استخر  الجد ل التالي : 37م  مجموع المؤهل العلمي :  -1

 (: توزيع مجتمع الدراسة حسب المؤهل العلمي11.2الجدول )
 النسبة   التكرار    الحالة 

 5.4 2 دبلوم مهني 
 8.1 3 ثانوي 

 73.0 27 جامعي 
 13.5 5 دراسات عليا 

Total  37 100 
 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات  المصدر :
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 ( :تكرارات افراد العينة حسب المؤهل العلمي .6.2)الشكل 

 
 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات  :المصدر
م  الشةك  أعةلاه، نجةد أ  اليئةة الغالبةة لأفةراد العينةة الاحصةا ية مة  حملةة الشة ادات الجامعيةة  إذ تمثة  نسةبت        
افراد في بينما  5%  البالغ عدده   13.5يُثلو     اذاحملة الدراسات العليا   ثم تلي ا فئة% م  مجموع الأفراد،  73

 . %5.4   % 8.1ا الي تسا ي  لثانوي   حملة دبلو  م نيسجلت النسبة الاق  لذ  فئة مستوىا
 استمارة م معالجت ا، استخر  الجد ل التالي : 37م  مجموع  الوظيفة : -1

 ( :تكرارات أفراد العينة حسب الوظيفة 12.2الجدول رقم )
 النسبة التكرار  الفئة 

 21.6 8 رئيس مصلحة 
 45.9 17 موظف 

 32.4 12 تقني 
Total 37 100 

 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات  المصدر :
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 ( :تكرارات افراد العينة حسب الوظيفة 7.2الشكل رقم )

 
 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات  المصدر :

حيةةةث بلغةةةت نسةةةةبت    المةةةةوظينمةةة  الشةةةك  أعةةةلاه، نجةةةةد أ  اليئةةةة الغالبةةةة لأفةةةراد العينةةةةة الاحصةةةا ية تتمثةةة  في فئةةةة 
فةةةرد  يُثةةة   12 البةةةالغ عةةةدده   %32.4يُثلةةةو   اذا  ر سةةةاء المصةةةا  % مةةة  مجمةةةوع الأفةةةراد، ثم تلي ةةةا فئةةةة 45.9
 .8م  المجتمع،  بلغ عدد رؤساء الد ا ر   %21.6 المصا ر سىاء 

 استمارة م معالجت ا، استخر  الجد ل التالي : 37م  مجموع  سنوات الخبرة : -1
 ( :تكرارات أفراد العينة حسب سنوات الخبرة13.2الجدول رقم )

 النسبة التكرار  الفئة 
 5.4 2 سنوات  5اقل من 

 18.9 7 سنوات  10الى  6من 
 45.9 17 سنة  15الى  11من 

 29.7 11 سنة  15اكثر من 
Total  37 100 

 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات  المصدر :
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 ( : تكرارات افراد العينة حسب سنوات الخبرة8.2الشكل رقم )

 
 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات  المصدر :

سنة   15الى   11نلاحظ م  خلال الجد ل  الشك  السابقن أ  غالبية افراد العينة تترا ح سنوات خدمت   م      
 11سنة  البالغ عدده   15خدمت   تيوق ثم تلي   فئة الافراد الذي  سنوات عدده    البالغ %28.3 ه  يُثلو  

سنوات  10الى  6م  مجتمع الدراسة،  تمث  نسبة الافراد الذي  تترا ح سنوات خدمت   م   %29.7أي ما نسبت   
سةجلة النسةبة الأقة  لةذ  فئةة الافةراد الةذي  تقة  سةنوات خدمتة  عة  حيةث بلغةت م  مجتمةع الدراسةة،     18.9%
5.4 %. 

 استمارة م معالجت ا، استخر  الجد ل التالي : 37م  مجموع  : درجة التحكم في التكنولوجيا -1
 درجة التحكم في التكنولوجيا( :تكرارات أفراد العينة حسب  14.2الجدول رقم )

 النسبة التكرار  الفئة 
 5.4 2 ضعيف 
 13.5 5 متوسط

 70.3 26 جيد
 10.8 4 ممتاز

Total 37 100 
 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات  المصدر:
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 (: تكرارات افراد العينة حسب درجة التحكم في التكنولوجيا 9.2الشكل رقم )

 
 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات المصدر : 

 هةة   درجةةة تحكم ةة  في التكنولوجيةةا جيةةدةنلاحةةظ مةة  خةةلال الجةةد ل  الشةةك  السةةابقن أ  غالبيةةة افةةراد العينةةة     
 فردا. 26عدده    البالغ %70.3يُثلو  

 : دراسة اتجاه اراء المستجوبين حول محاور الاستبيانالثالثالمطلب 
  المعرفةإدارة محور  دراسة اتجاه اراء المستجوبين حول : الفرع الاول

مةة  تشةةخيص نسةةتعرض آراء اتجةةاه أفةةراد العينةةة مةة  خةةلال المتوسةةط الحسةةابي  الانحةةراف المعيةةاري،  يتكةةو  هةةذا المحةةور 
 المعرفة، توليد المعرفة، تخزي  المعرفة، توزيع المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة.

 محور ادارة المعرفةاراء المستجوبين حول  ه( اتجا15.2)الجدول رقم 

 المتوسط  العبارة  رقم
الانحراف 
 المعياري 

 
 الاتجاه 

 الترتيب 

تمتلةةك المؤسسةةة آليةةات فعالةةة لتحديةةد مسةةتو  المعرفةةة لةةةد   01
  .الموظين

 11 محايد 0,975 3,21

تمتلةةةةةةةةك المؤسسةةةةةةةةة أد ات حديثةةةةةةةةة تمكن ةةةةةةةةا مةةةةةةةة  اكتشةةةةةةةةاف  02
  .احتياجاتها المعرفية

 13 محايد 0,993 3,10

تمتلك المؤسسة قدرة تحديد مة  يُتلةك معرفةة تخةص نشةاط ا  03
 .م  العاملن داخ  المؤسسة

 07 محايد 1,156 3,32

تشةةةةجع المؤسسةةةةة المةةةةوظين علةةةةى الابةةةةداع  الابتكةةةةار لتوليةةةةد  04
 .أفكار جديدة

 09 محايد 1,076 3,29
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تدريبيةةةة لتحةةةديث تةةةوفر المؤسسةةةة بانتظةةةا  للمةةةوظين د رات  05
  .معارف  

 02 موافق 0,883 3,67

تسةةتخد  المؤسسةةةة جلسةةةات  نةةةد ات للكشةةة  عةةة  المعرفةةةة  06
  .لد  الموظين

 16 محايد 1,004 2,86

تةةةوفر المؤسسةةةة بيئةةةة عمةةة  داعمةةةة لتوليةةةد المعرفةةةة مةةة  خةةةلال  07
 .الحوار  النقاش

 15 محايد 0,993 2,89

لتحقيةةةق مر نةةةة عاليةةةة في تسةةةتخد  المؤسسةةةة تقنيةةةات حديثةةةة  08
  . خز  المعرفة  استرجاع ا 

 10 محايد 0,886 3,21

يةةةةةت  أرشةةةةةةية التقةةةةةارير  المسةةةةةةتندات بطريقةةةةةة تضةةةةةةم  سةةةةةة ولة  09
  .الوصول إلي ا 

 04 موافق 0,988 3,45

تسةةةةةةةةعى المؤسسةةةةةةةةة الى الاحتيةةةةةةةةاظ بالمةةةةةةةةوظين ذ ي الخةةةةةةةةبرة  10
  الكياءة

 06 محايد 0,953 3,37

المؤسسة على فريق لنشةر المعرفةة  انتقالهةا بسة ولة بةن تعتمد   11
  .العاملن

 17 محايد 1,004 2,86

 14 محايد 1,027 2,97  .تستخد  المؤسسة جلسات تدري  المشاركة المعرفة 12
 08 محايد 0,980 3,30  .تستخد  المؤسسة التكنولوجيا لنق  المعرفة الى الآخري  13
لتقاس   تشارك مةا لةدي مة  معةارف د   أ  على استعداد  14

 .الخوف م  فقدا  مركزي الوظييي
 01 موافق 0,982 3,91

تشجع المؤسسة العم  على تطبيةق المعرفةة الجديةدة لتحسةن  15
  .عملياتها   نشاط ا 

 03 موافق 0,931 3,48

 05 موافق 0,876 3,44 .ستخد  المؤسسة طرق حديثة في تطبيق المعرفة 16
تشجع المؤسسة الموظين على تطبيق معةارف   بغةض النظةر   17

 .ع  النتا   لتشجيع  
 12 محايد 0,936 3,17

ادارة 
 المعرفة

 محايد 0,672 3,37

 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات  :المصدر
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(  هي قيمة تندرج ضم  المجال 3.37بلغ ) لمحور ادارة المعرفة أ  المتوسط الحسابي   السابقيتضح م  خلال الجد ل  
لآراء المسةةةتجوبن حةةةول في  جةةةود تشةةةتت كبةةةير عةةةد  كمةةةا نلاحةةةظ   درجةةةة  ايةةةد، تتجةةة  الى الةةةي ( 2.60-3.40)

 (.0.672فقرات ،  يظ ر ذلك م  خلال قيمة الانحراف المعياري المقدر بة )
(،  هةي 3.17(  القيمةة )3.91ترا حةت بةن القيمةة ) المحةورنلاحظ أ  قي  المتوسطات الحسابية لعبارات هذا      

"   الي تنص على (14؛ بحيث كانت أعلى قيمة للعبارة رق  )تتج  الى درجة  ايدقي  تعكس بأ  آراء المستجوبن 
في  05 حلةةت العبةةارة رقةة   "،.أ  علةةى اسةةتعداد لتقاسةة   تشةةارك مةةا لةةدي مةة  معةةارف د   الخةةوف مةة  فقةةدا  مركةةزي الةةوظييي

 انحةراف  3,67" بمتوسةط  .توفر المؤسسة بانتظا  للموظين د رات تدريبيةة لتحةديث معةارف   المرتبة الثانية  الي تنص على "
 هةةةي  2.86   3.48 هةةي تتجةة  الى درجةةةة  ايةةد، امةةا باقةةةي العبةةارات فكانةةت قيم ةةةا تةةترا ح بةةن  0.883معيةةاري 

تعتمد المؤسسة على فريق لنشر  في المرتبة الأخير  الي تنص على " 11تتج  الى درجة موافق   ايد،  حلت العبارة رق  

  هي تتج  الى درجة  ايد. 1,004 انحراف معياري  2,86" بمتوسط حسابي  .المعرفة  انتقالها بس ولة بن العاملن
  الابداع التكنولوجي المستجوبين حولدراسة اتجاه اراء  الفرع الثاني :

نستعرض آراء اتجاه أفراد العينة م  خلال المتوسةط الحسةابي  الانحةراف المعيةاري،  يتكةو  هةذا المحةور مة  ابةداع المنةت  
  ابداع العمليات

 اتجاه الاجابات حول محور ابداع العمليات -1
 ابداع العمليات ( اتجاه اراء المستجوبين حول محور 16.2الجدول رقم )

 المتوسط العبارة رقم
الانحةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري
 

 الاتجاه
 الترتي 

 04 محايد 1,050 3,29  .تقو  المؤسسة بتطوير عملياتها الإنتاجية باستمرار  01
تخصةةةةةةص المؤسسةةةةةةة مبةةةةةةالغ جيةةةةةةدة لج ةةةةةةود البحةةةةةةث،  02

 . تطوير منتجاتها 
 06 محايد 1,100 2,89

قسةةةةةة  الإنتةةةةةةاج  قسةةةةةة  يةةةةةةت  التعةةةةةةا    التنسةةةةةةيق بةةةةةةن   03
  .البحث  التطوير

 05 محايد 1,075 3,18

تلجا المؤسسة إلى استخدا  برام  تكنولوجية جديدة  04
  .م  أج  تقديم عمليات انتاج جديدة

 03 محايد 1,033 3,35

 02 موافق 1,017 3,51يسةةةمح للعمةةةةال تقةةةةديم اقتراحةةةةات لتحسةةةةن أسةةةةالي   05
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  .العم  أ  الإنتاج
الموظين على الإبلاغ ع  المشاك  التشغيلية يشجع   06

  . اقتراح حلول لها 
 01 موافق 0,830 3,75

 محايد 0,764 3,38 ابداع العمليات

 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات  المصدر:

(  هةةي قيمةةة تنةةةدرج 3.38) ابةةداع العمليةةات بلةةغيتضةةح مةة  خةةلال الجةةد ل السةةابق أ  المتوسةةط الحسةةابي لمحةةور     
(  الةةةةةي تتجةةةةة  الى درجةةةةةة  ايةةةةةد، كمةةةةةا نلاحةةةةةظ عةةةةةد   جةةةةةود تشةةةةةتت كبةةةةةير في لآراء 3.40-2.60ضةةةةةم  المجةةةةةال )

 (.0.764المستجوبن حول فقرات ،  يظ ر ذلك م  خلال قيمة الانحراف المعياري المقدر بة )
(،  هةي 3.75(  القيمةة )2.89نلاحظ أ  قي  المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المحةور ترا حةت بةن القيمةة )     

 الةي  (06قةي  تعكةس بأ  آراء المسةتجوبن تتجة  الى درجةات موافةق   ايةد؛ بحيةث كانةت أعلةى قيمةة للعبةارة رقة  )
في  05"،  حلةةت العبةةارة رقةة  المشةةاك  التشةةغيلية  اقةةتراح حلةةول لهةةايشةةجع المةةوظين علةةى الإبةةلاغ عةة  "  تةةنص علةةى

 انحةراف  3,51" بمتوسط  .يسمح للعمال تقديم اقتراحات لتحسن أسالي  العم  أ  الإنتاج المرتبة الثانية  الي تنص على "
 هةةي  3.51   3.18 هةةي تتجةة  الى درجةةة موافةةق، امةةا باقةةي العبةةارات فكانةةت قيم ةةا تةةترا ح بةةن  1,017معيةةاري 

تخصةص المؤسسةة مبةالغ جيةدة لج ةود في المرتبةة الأخةير  الةي تةنص علةى "  02تتجة  الى درجةة  ايةد،  حلةت العبةارة رقة  

  هي تتج  الى درجة  ايد. 1.100 انحراف معياري  2,89" بمتوسط حسابي .البحث،  تطوير منتجاتها 
 اتجاه الاجابات حول محور ابداع االمنتج -2

 نستعرض آراء اتجاه أفراد العينة م  خلال المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري.
 ( اتجاه اراء المستجوبين حول محور ابداع المنتج17.2الجدول رقم )

 الرق 
 المتوسط العبارة

الانحةةةةةةةةةةةةراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

تعمل المؤسسة على تقديم منتجووات تتميووز صصووائص  01
 متميزة عن المنافسين. 

 03 موافق 0,869 3,51

تتووووفر لووودى المؤسسوووة فووورق ولجوووان مختصوووة بتطووووير   02
 المنتجات.

 06 محايد 1,052 3,25

 01 موافق 0,789 3,64يوووتم إدخووووال تعووووديلات علوووى المنتجووووات بنوووواء علووووى   03
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 طلبات أو شكاوى الزبائن.
تسوووتخدم المؤسسوووة التكنولوجيوووا الحديثوووة مووون اجووول   04

 تقديم منتجات جديدة. 
 02 موافق 0,999 3,52

تواكب المؤسسة متطلبات السوق المحلية أو الدوليووة   05
 فيما يخص تطوير المنتج. 

 05 موافق 1,069 3,45

يتم تقديم مكافآت للموظفين أصحاب الابتكووار في   06
 المنتجات أو التحسينات التقنية. 

 07 محايد 1,031 3,21

المؤسسووة مسووتعدة لتحموول المخوواطر المرتبطووة بتجربووة  07
 جديد.منتج 

 08 محايد 0,941 2,94

تعمل المؤسسة على تقديم منتجووات تتميووز صصووائص  08
 متميزة عن المنافسين. 

 04 موافق 0,869 3,51

 محايد 0,681 3,36 ابداع المنتج

 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات المصدر: 
العلاقةةةة مةةةع المةةةوردي  مةةة  المحةةةور سلاسةةة  الامةةةداد بلةةةغ يتضةةح مةةة  خةةةلال الجةةةد ل السةةةابق أ  المتوسةةةط الحسةةةابي لبعةةةد 

، كمةةا نلاحةةظ عةةد   جةةود  ايةةد(  الةةي تتجةة  الى درجةةة 4.20-3.41(  هةةي قيمةةة تنةةدرج ضةةم  المجةةال )3.16)
 (.0.681تشتت كبير في لآراء المستجوبن حول فقرات ،  يظ ر ذلك م  خلال قيمة الانحراف المعياري المقدر بة )

(،  هةي قةي  2.94(  القيمةة )3.64قي  المتوسطات الحسابية لعبارات هذا المحور ترا حةت بةن القيمةة ) نلاحظ أ  
 الةي تةنص  (03تعكس بأ  آراء المستجوبن تتج  الى درجات موافق   ايد؛ بحيث كانت أعلةى قيمةة للعبةارة رقة  )

في  04"،  حلةةت العبةةارة رقةة  إدخةةال تعةةديلات علةةى المنتجةةات بنةةاء علةةى طلبةةات أ  شةةكا   الةةزبا  . » يةةت  علةةى
" بمتوسةط تسةتخد  المؤسسةة التكنولوجيةا الحديثةة مة  اجة  تقةديم منتجةات جديةدة.  المرتبةة الثانيةة  الةي تةنص علةى "

 3.51 هةةي تتجةة  الى درجةةة موافةةق، امةةا باقةةي العبةةارات فكانةةت قيم ةةا تةةترا ح بةةن  0.999 انحةةراف معيةةاري  3,52
المؤسسةةة في المرتبةة الأخةير  الةةي تةنص علةى "  07 هةي تتجة  الى درجةة موافةةق   ايةد،  حلةت العبةارة رقةة   3.21  

 هةةةي  0.941 انحةةةراف معيةةاري  2.94." بمتوسةةةط حسةةابي مسةةتعدة لتحمةة  المخةةةاطر المرتبطةةة بتجربةةةة منةةت  جديةةد
 تتج  الى درجة  ايد.
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 المطلب الرابع اختبار الفرضيات:
 الفرضية الرئيسية الاولى:

 بغرداية ALFA PIPEيوجد اثر لإدارة المعرفة على الابداع التكنولوجي بمؤسسة صناعة الانابيب هل  •

0  H:  لا يوجوود اثوور لإدارة المعرفووة علووى الابووداع التكنولوووجي  بمؤسسووة صووناعة الانابيووبALFA PIPE 

 بغرداية

1H يوجد اثر لإدارة المعرفة على الابداع التكنولوجي  بمؤسسة صناعة الانابيب :ALFA PIPE بغرداية 

 الأولى  الرئيسية ( نتائج اختبار الفرضية18.2الجدول رقم)

 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات  :المصدر 
نلاحةظ مةة  خةةلال الجةةد ل السةةابق الةذي يعةةرض نتةةا   اليرضةةية الر يسةةية الأ لى ا  قيمةة معامةة  الارتبةةاط الةةي بلغةةت 

 56.1 هي تشير الى  جود علاقة ارتباط متوسطة  موجبة بن إدارة المعرفة   الابداع التكنولوجي،   أ    0.749
 هةو ذ   0.759م   التغير الحاص  في الابداع التكنولوجي يعود الى إدارة المعرفة،  بلغت قيمة معام  الانحدار   %

،  بلغةةت قيمةةة الاختبةةار 0.000 الةةي تسةةا ي  0.05تأثةةير معنةةوي لا  القيمةةة الاحتماليةةة اقةة  مةة  مسةةتو  معنويةةة 
T يتضةح مة  خةةلال قيمةة  1.96 هةي اكةةبر مة  القيمةة الجد ليةةة  6.694المحسةوبة F  الةي كانةةت اكةبر مة  القيمةةة

أي ا  النمةةةوذج يتميةةةز اةةةودة عاليةةةة،   بالتةةةالي يُكةةة  قبةةةول اليرضةةةية البديلةةةة  رفةةةض  44.411الجد لةةةة  الةةةي بلغةةةت 
 ALFAيوجد اثر لإدارة المعرفووة علووى الابووداع التكنولوووجي  بمؤسسووة صووناعة الانابيووب  اليرضية الصةير أي "

PIPE  بغرداية" 

 
 

 معاملات نموذج الانحدار

الفرضيييييييي   

الرئ سييييييييي   

 الاولى

الابدددددددددد ا ‌
 التكنولوجي

معامدددددد ‌
 الارتباط

معامدددددد ‌
 التح ي 

معامددددددد ‌
 الانح ار

F‌ ‌

 المحسوبة

 Tاختبار‌‌

0,749 0,561 0,759 44,811 6,694 

ال لالةمستوى‌  

0,000 

 Y= 0.759 + 0.885 معادل  النموذج
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 الفرضية الفرعية الاولى:
 ALFA PIPEهوول يوجوود اثوور لإدارة المعرفووة علووى الابووداع في العمليووات بمؤسسووة صووناعة الانابيووب  •

 بغرداية

0  H:  لا يوجوود اثوور لإدارة المعرفووة علووى الابووداع في العمليووات بمؤسسووة صووناعة الانابيووبALFA PIPE 
 . بغرداية

1H يوجوود اثووور لإدارة المعرفوووة علووى الابوووداع في العمليوووات  بمؤسسووة صوووناعة الانابيوووب :ALFA PIPE 
 بغرداية

 الأولى   الفرعية ( نتائج اختبار الفرضية19.2الجدول رقم)
 معاملات نموذج الانحدار

الفرضيييي   

الفرع ييييي  

 الاولى

فدي‌ الاب ا ‌
 العمليات

معامدددددد ‌
 الارتباط

معامدددددددد ‌
 التح ي 

معامدددددددد ‌
 الانح ار

F‌ ‌

 المحسوبة

 Tاختبار‌‌

0,711 0,506 0,819 35,825 5,985 

 مستوى‌ال لالة

0,000 

 Y= 0.819 + 0.698 معادل  النموذج

 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات  :المصدر
نلاحةظ مةة  خةةلال الجةةد ل السةةابق الةذي يعةةرض نتةةا   اليرضةةية الر يسةةية الأ لى ا  قيمةة معامةة  الارتبةةاط الةةي بلغةةت 

 هةةةي تشةةةير الى  جةةةود علاقةةةة ارتبةةةاط متوسةةةطة  موجبةةةة بةةةن إدارة المعرفةةةة   الابةةةداع في العمليةةةات،   أ    0.506
 0.819م   التغير الحاص  في الابداع التكنولوجي يعود الى إدارة المعرفة،  بلغةت قيمةة معامة  الانحةدار   %  50.6

،  بلغةةت قيمةةة 0.000 الةةي تسةةا ي  0.05 هةةو ذ  تأثةةير معنةةوي لا  القيمةةة الاحتماليةةة اقةة  مةة  مسةةتو  معنويةةة 
الةي كانةت اكةبر مة   F يتضح م  خلال قيمة  1.96 هي اكبر م  القيمة الجد لية  5.985المحسوبة  Tالاختبار  

أي ا  النمةةةوذج يتميةةةز اةةةودة عاليةةةة،   بالتةةةالي يُكةةة  قبةةةول اليرضةةةية البديلةةةة  35.825القيمةةةة الجد لةةةة  الةةةي بلغةةةت 
بمؤسسوووة صوووناعة الانابيوووب   في العمليووواتيوجووود اثووور لإدارة المعرفوووة علوووى الابوووداع   رفةةض اليرضةةية الصةةةير أي "

ALFA PIPE  بغرداية" 

 الفرضية الفرعية الثانية:
 بغرداية  ALFA PIPEهل يوجد اثر لإدارة المعرفة على الابداع في المنتج بمؤسسة صناعة الانابيب  •
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0  H:   لا يوجد اثر لإدارة المعرفة على الابداع في المنتج بمؤسسة صناعة الانابيبALFA PIPE بغرداية 

1H : يوجد اثر لإدارة المعرفة على الابداع في المنتج  بمؤسسة صناعة الانابيبALFA PIPE بغرداية 
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى 20.2الجدول رقم )

 معاملات نموذج الانحدار 

الفرضية  

الفرعية  

 الثانية 

الاب ا ‌في‌‌
 المنتج‌

معام ‌‌
 الارتباط‌

معام ‌‌
 التح ي ‌

معام ‌‌
 الانح ار‌

F‌‌
المحسوب‌

 ة

اختبار‌‌

T 

0,675 0,455 0,692 29,216 5,40
5 

 مستوى‌ال لالة‌

0.000 

 Y=  0.692 + 1.099 معادلة النموذج 

 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات  :المصدر
نلاحةةظ مةة  خةةلال الجةةد ل السةةابق الةةذي يعةةرض نتةةا   اليرضةةية اليرعيةةة الثانيةةة ا  قيمةةة معامةة  الارتبةةاط الةةي بلغةةت 

 هةةةي تشةةةير الى  جةةةود علاقةةةة ارتبةةةاط متوسةةةطة  موجبةةةة بةةةن إدارة المعرفةةةة  الابةةةداع في المنةةةت ،  بلغةةةت قيمةةةة  0.455
 الةةةةةي تسةةةةةا ي  0.05 هةةةةةي معنويةةةةةة لا  القيمةةةةةة الاحتماليةةةةةة اقةةةةة  مةةةةة  مسةةةةةتو  معنويةةةةةة  0.692معامةةةةة  الانحةةةةةدار 

 يتضح م  خلال قيمة  1.96 هي اكبر م  القيمة الجد لية  5.405المحسوبة T،  بلغت قيمة الاختبار 0.000
F   يتضع ا  النموذج المدر س يتميز اودة عالية،   بالتالي    29.216الي كانت اق  م  القيمة الجد لة  الي بلغت

يوجد اثر لإدارة المعرفة على الابداع في المنتج  بمؤسسة  يُك  قبول اليرضية البديلة  رفض اليرضية الصةيرية أي "
 " بغرداية ALFA PIPEصناعة الانابيب 
 اختبار الفروق:

،  قبة  اختبةار  جةود اليةر ق في الاجةابات بةن مجموعةات المتغةيرات الشخصةية  الوظيييةةفي هذ المطل  سةنتطرق الى 
ا  يوضةةح  شةةبير   يلةةك الةةذي خةةلال اختبةةار  مةة  جةة  التاكةةد مةة  اعتداليةةة التوزيةةع مةة  عدمةة   اليرضةةياتختبةةار ا

في اختبةار اليةر ق بالنسةةبة  T test بالتةالي سةنعتمد علةى اختبةار  أشةر  سةابقاكمةا   البيةا ت  تتبةع التوزيةع الطبيعةي
حيةث سةنقو  بةرفض اليرضةية  anova one weyللجنس اما بالنسبة للمتغيرات الاخر  فسةنعتمد علةى اختبةار 

 %.5الصيرية إذا كانت القيمة الاحتمالية اق  م  مستو  الدلالة اق  م  
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ادارة المعرفوووووة و الابوووووداع حوووووول  المووووووظفين إجوووووابات  فيتوجووووود فروقوووووات ذات دلالوووووة احصوووووائية  هووووول •
)الجنس، العمر، المستوى التعليمي، التخصص الوووظيفي، الاقدميووة، درجووة الووتحكم  لمتغيرات تعزى  التكنولوجي

 .في التكنولوجيا(
 للاجابة على السؤال السابق يُك  صياغة اليرضيات الاحصا ية التالية:

0H  :  ادارة المعرفووة و الابووداع التكنولوووجيحووول  الموووظفين إجووابات  فيتوجد فروقات ذات دلالة احصائية لا 
التعليمووووي، التخصووووص الوووووظيفي، الاقدميووووة، درجووووة الووووتحكم في )الجوووونس، العموووور، المسووووتوى  لمتغوووويرات تعووووزى

 .التكنولوجيا(

1H  : ادارة المعرفووة و الابووداع التكنولوووجيحووول  الموووظفين إجووابات  فيتوجوود فروقووات ذات دلالووة احصووائية 
)الجوووونس، العموووور، المسووووتوى التعليمووووي، التخصووووص الوووووظيفي، الاقدميووووة، درجووووة الووووتحكم في  لمتغوووويرات تعووووزى

 .التكنولوجيا(
 ادارة المعرفة والابداع التكنولوجي : قيم مستوى الدلالة لإجابات أفراد العينة حول    (21.2الجدول )

 مستوى الدلالة 
 الابداع التكنولوجي ادارة المعرفة نوع الاختبار المتغير
 T test 0.169 0.315 الجنس
 anova one way 0.657 0.709 العمر

 anova one way 0.881 0.771 التعليميالمستوى  
 anova one way 0.888 0.831 التخصص الوظيفي

 anova one way 0.771 0.297 الاقدمية
 anova one way 0.171 0.976 درجة التحكم في التكنولوجيا

 spssم  إعداد الطالبات اعتمادا على مخرجات المصدر: 
لاختبةةار اليةةر ق بالنسةةبة لاجةةابات الافةةراد نحةةو  ةةور ادارة أ  القيمةةة الاحتماليةةة  السةةابق نلاحةةظ مةة  خةةلال الجةةد ل
توجةةد لا "   هةي اكةةبر مةة  مسةتو  المعنويةةة  بالتةالي يُكةة  القةول انةة  0.888   0.171المعرفةة كانةةت  صةورة بةةن 

)الجةةةنس، العمةةةر، المسةةةتو   لمتغةةةيرات تعةةةز ادارة المعرفةةةة حةةةول  المةةةوظين إجةةةابات  فيفر قةةةات ذات دلالةةةة احصةةةا ية 
 ." التعليمي، التخصص الوظييي، الاقدمية، درجة التحك  في التكنولوجيا(
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الابةةداع أ  القيمةة الاحتماليةة لاختبةةار اليةر ق بالنسةبة لاجةابات الافةراد نحةو  ةور  نيةس الجةد لخةلال   نلاحةظ مة 
لي نقبة  اليرضةية الصةيري ا هي اكةبر مة  مسةتو  المعنويةة  بالتة 0.831   0.297كانت  صورة بن التكنولوجي  

توجةةد فر قةةات ذات دلالةةة احصةةا ية في إجةةابات المةةوظين  حةةول لا ديلةةة  منةة  يُكةة  القةةول انةة  باليرضةةية ال   نةةرفض
الابداع التكنولوجي تعز  لمتغيرات )الجنس، العمر، المستو  التعليمي، التخصص الوظييي، الاقدمية، درجة التحك  

 .في التكنولوجيا(
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 خلاصة الفصل 
حيةث م توزيةع اسةتبانة علةى   اثر ادارة المعرفةة علةى الابةداع التكنوللةوجيدراسة علاقة الى في هذا اليص  ت  التطرق  ت

 توج ةةةاته  حةةةول عرفةةةة آرا  ةةة  م بهةةةدف، موظيةةةا بمؤسسةةةة صةةةناعة الا بيةةة  اليابيةةة  37عينةةةة عشةةةوا ية مكونةةةة مةةة  
 النتا   التالية: الموضوع.  قد توصلنا م  بعد معالجة البيا ت الى

 . الدراسة : اختبار فرضياتاولا
اقةة  الةةي كانةت  SIG نتةةا   نمةوذج الانحةدار الخطةةي البسةيط  القيمةةمة  خةلال  :الرئيسووية الاولىالفرضووية  •

 ALFAصةةناعة الا بيةة   الابةةداع التكنولةةوجي بمؤسسةةةلإدارة المعرفةةة علةةى  أثةةريوجةةد يُكةة  القةةول  0,05مةة  
PIPE بغرداية" 

 0,05اق  م  الي كانت  SIG نتا   نموذج الانحدار الخطي البسيط  القيمةم  خلال  ::الفرعية الاولىالفرضية 
 بغرداية ALFA PIPEيوجد أثر لإدارة المعرفة على الابداع العمليات بمؤسسة صناعة الا بي  يُك  القول 

اقة  الةي كانةت  SIG ةقيمةنتا   نموذج الانحدار الخطي البسيط   الم  خلال  : :الفرعية الثانيةالفرضية   •
 ALFA PIPEيوجد اثر لإدارة المعرفة على الابداع في المنت   بمؤسسة صةناعة الا بية  ول يُك  الق 0,05م  

 "بغرداية 
يتبةن مةا  ANOVA ONE WAY اختبةار T testمة  خةلال اختبةار الرئيسووية الثانيووةالفرضووية  •

 يلي:
لمتغةةةيرات )الجةةةنس، لا توجةةةد فر قةةةات ذات دلالةةةة احصةةةا ية في إجةةةابات المةةةوظين  حةةةول ادارة المعرفةةةة تعةةةز   -1

 .العمر، المستو  التعليمي، التخصص الوظييي، الاقدمية، درجة التحك  في التكنولوجيا(
لا توجةةةد فر قةةةات ذات دلالةةةة احصةةةا ية في إجةةةابات المةةةوظين  حةةةول الابةةةداع التكنولةةةوجي تعةةةز  لمتغةةةيرات  -2

 .)الجنس، العمر، المستو  التعليمي، التخصص الوظييي، الاقدمية، درجة التحك  في التكنولوجيا(
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 الخاتمة :
 في ابةةةداع في تسةةةاعدها  أفكةةةار حديثةةةة اسةةةالي  تبةةةني الي الجزا ريةةةة  الاقتصةةةادية الصةةةناعية المؤسسةةةات معظةةة  تسةةةعى
  معرفةةة توضةيح علةى هةةذه دراسةتنا شملةت حيةت ، التكنولةةوجي الابةداع الاسةالي  هةذه بةةن مة الإنتاجيةة ،  عملياتهةا
مةد  تأثةير ادارة المعرفةة في  مةا علةى القا مةة اشةكاليتنا طةرح خةلال مة , التكنولةوجي  الابداع المعرفة  ادارة  بن  العلاقة

علةةى هةةذه الإشةةكالية  ، للإجابةةة ؟غردايةةةلصةةناعة الأ بيةة  بولايةةة  أليةةا بايةة تحقيةةق الابةةداع التكنولةةوجي في مؤسسةةة 
 الى بةةد ره مقسةةما لمتغةةيرات الدراسةةة النظةةري الإطةةار الا ل اليصةة  تضةةم  اذ الى فصةةلن، الدراسةةة هةةذه بتقسةةي  قمنةةا

 الثةةةاني  في المبحةةةث التكنولةةةوجي،  الابةةةداع المعرفةةةة ادارة مةةة  لكةةة  نظريةةةة ميةةةاهي  فيةةة  تنا لنةةةا الا ل مبحثةةةن، المبحةةةث
 اليصة  اما ، الاختلاف التشاب  نقاط   ابراز اه   العربية  الأجنبية في ا المحلية السابقة بما الدراسات الى عرض  تطرقنا

 الصةةةةةةةةةةةةةةناعية مؤسسةةةةةةةةةةةةةة في التكنولةةةةةةةةةةةةةةوجي ابةةةةةةةةةةةةةداع تحقيةةةةةةةةةةةةةةق في المعرفةةةةةةةةةةةةةة ادارة تأثةةةةةةةةةةةةةةير بدراسةةةةةةةةةةةةةة جةةةةةةةةةةةةةةاء التطبيقةةةةةةةةةةةةةي
ALLPHAPIPEغرداية. 

 نتائج الدراسة . :اولا

 مة  البالغةة اليئةة ذ    المةوظين فئةة مة  أغلبيةت   ، الذكور م  كانت  العينة أفراد معظ  أ  الدراسة  أ ضحت •
 درجةة لةدي   الافةراد غالبيةة  أ  ، سنة 15 الى 11 م  أقدمية  بمدة جامعي، مستو  ذ   سنة 50_41 بن العمر
 .جيد بشك  التكنولوجيا في تحك 
 اسةتعداد أم علةى المةوظين أ  المعرفةة ادارة  ور فقرات في  الاحصا ي التحلي  خلال م   الدراسة   ضحت •

  الوظييي مركزه  فقدا  م  الخوف د   معارف م  مالدي    تقاس  لمشاركة
 علةى مبنيةة علاقةات خلةق علةى تحةرص المؤسسةة ا  على الاحصا ي التحلي  خلال م   الدراسة  أ ضحت •

 :.الموردي  مع الالتزا     الثقة
  ALPHAPIPE الا بي  صناعة بمؤسسة التكنولوجي الابداع على المعرفة لإدارة أثر يوجد •
  ALPHAPIPE الا بي  صناعة بمؤسسة العمليات في الابداع على المعرفة لإدارة أثر يوجد •
  ALPHAPIPE الا بي  صناعة بمؤسسة المنت  في الابداع على المعرفة لإدارة أثر يوجد •
 شةكا   تلبيةة الى بالإضةافة  الانتةاج العمة  أسةالي  لتحسةن اقتراحةات بتقةديم للعمةال المؤسسةة تسةمح •

 .ل  المقدمة المنتجات حول الزبا  
 لتحةديث تدريبيةة د رات انعقةاد خةلال مة   ذلةك  افكةاره  عةارف  لم المةوظين بمشةاركة المؤسسةة تسةمح •

 .معارف  
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 تعةز   المعرفةة ادارة حةول المةوظين اجةابات في احصةا ية دلالةة ذات فةر ق لا يوجةد انة  الدراسةة بينةت •
 (التكنولوجيا في التحك  درجة الاقدمية، الوظييي، التخصص التعليمي، المستو ، العمر  الجنس،) لمتغيرات

 تعز  التكنولوجي الابداع حول الموظين اجابات في احصا ية دلالة ذات فر ق يوجدلا   ان  الدراسة بينت •
 ( التكنولوجيا في التحك  درجة الاقدمية، الوظييي، التخصص التعليمي، المستو  العمر، الجنس،) لمتغيرات

 المؤسسة في التكنولوجي الابداع عجلة لدفع حاسما عاملا المعرفة ادارة تمث  •
 .موظيي ا بن  المعارف الافكار تبادل في ساه  تدريبية د رات بانعقاد المؤسسة اهتما   •

 التوصيات. :نيا ثا

  التالية:هذه الدراسة نقترح التوصيات  نابعد إتمام 

 .العاملن بن بس ولة لانتقالها المعرفة لنشر فريق على تعتمد ا  المؤسسة على يج  .1
 العاملن لد  المعرفة ع  للكش   ند ات جلسات على تعتمد ا  المؤسسة على يج  .2
 .جديدة افكار لتوليد  الابتكار الابداع على تشجع المؤسسة في أكثر داعمة بيئة توفر ضر رة .3
 بةن  التنسةيق التعةا   خةلال مة  باستمرار الانتاجية عملياتها تطوير على اكثر تعم  ا   المؤسسة  على  يج  .4

 .المؤسسة اقسا 
 . مستدا  قوي تكنولوجي ابداع الى  صولا المؤسسات في  التطوير بالبحث الاهتما  ضر رة .5

  ثالثا :افاق الدراسة .        

 : كالاتي   هي مستقبلا للدراسة المواضيع م  مجموعة نقترح الدراسة، موضوع يخص فبما علي  تطلعنا ما على بناء

 . جديدة  التكنولوجية المنتجات تطوير  على المعرفة ادارة أثر .1
 التكنولوجي الابداع  دع  المعرفة ادارة في الاصطناعي الذكاء د ر .2
 التكنولوجي  الابداع المعرفة ادارة على الرقمي التعا   منصات أثر .3
 .جديدة منتجات ابتكار في المعرفة تكنولوجيا أثر .4
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 قائمة المراجع  
 المجلات:‌.أ

الشمري،   .1 حاش   حائلاميرة  جامعة  في  المعرفة  إدارة  عمليات  تطبيق  التربية  واقع  للعلو   العربية  المجلة   ،
 .2023، سنة33، العدد07المجلد  النيسية،

دور إدارة المعرفة في تنمية الكفاءات دراسة حالة شركة الاسمنت    هواري،    ب  ديدة ب  الدي  نور الهد    .2
 . 2018، جوا  02 ، العدد06الاقتصادي، المجلدالتكام   ، مجلة صافببنى 

بوقرة   مراد   .3 للمؤسسة دراسة حالة    دورصولي،  سعيد  التنافسية  القدرة  تعزيز  التكنولوجي في  الابداع 
 .2021 ، سنة01، العدد21الاقتصادية، المجلدالدراسات  ، مجلةمايكروسوفتشركة 

رج   خولة  اص ،   .4 خمقاني  خالد  المعرفة  عنتر  إدارة  ممارسات  بين  الارتباطية  العلاقة  ومستوى  تحليل 
معهد  أساتذة  لدى  التنظيمي  ورقلة  الابداع  بجامعة  الجزاالتكنولوجيا  المؤسسات  أداء  مجلة   رية، ، 

 . 2022،سنة 02،العدد10المجلد
قداش   .5 ،ا.سمية  زكري  احمد  أداء  عظامو  ،مجلة  التكنولوجي  الابداع  تحقيق  في  المعرفة  إدارة  ،عمليات 

 .2022،سنة 01،العدد 11لمجلد المؤسسات الجزائرية ،ا
حميدة  .6 العيد  ز ا ي  حالة    ،فراحتية  دراسة  التكنولوجي  الابداع  على  التسويقية  المعلومات  نظام  اثر 

 .2021سنة  ،01العدد ،06المجلد ،لة الدراسات الاقتصادية المعاصرةمج ،مؤسسة كوندور برج بوعريريج
دراسة ميدانية لعينة  –المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  ، الابداع التكنولوجي في  طي  سعيدة   قادري  مد، .7

الجزائرية  من الاقتصادية  الاق،  المؤسسات  الدراسات  الافاق  سنة    ، 04العدد    ،03المجلد  ، تصاديةمجلة 
2018. 

الزهراء م ديدالأ .8 الابداع،  خضر صياحي  فاطمة  المعرفة في تحقيق  إدارة  التكنولوجي دراسة حالة    دور 
،المجلد  -Polyben–مؤسسة   المعاصر  التجارية  الاقتصادية  الدراسات  العدد    04،مجلة  ،ا    02، 
2021. 

عرابي .9 المؤسسة    ، يوظ  حالة  دراسة  الاقتصادية  المؤسسة  تنافسية  تعزيز  في  التكنولوجي  الابداع  دور 
 2023،سنة04،العدد 12،مجلة التنظي   العم  ،المجلد الوطنية للدهن وحدة الاخضرية

 : الدكتوراه أطروحات‌.ب
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جابر،   .10 بعض  زيد  حالة  دراسة  تنافسية  ميزة  تحقيق  في  المعلومات  تكنولوجيا  و  المعرفة  إدارة  دور 
، جامعة  مد  قتصادية  التجارية  علو  التسيير، أطر حة دكتوراه علو  التسيير، كلية العلو  الاوكالات بنوك

 .2018/2019خيضر بسكرة، سنة 
 : مذكرات التخرج‌.ت

شريط .11 منصور  سليمة  حالة ،  انوار  دراسة  التنظيمي  الابداع  تحقيق  في  المعرفة  إدارة  عمليات  دور 
، مذكرة تخرج لني  ش ادة ماستر تخصص إدارة اعمال   الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  معهد العلوم

 . 2022/2021،مركز الجامعي عبدالحييظ بوالصوف ،ميلة ،

اثر الابداع التكنولوجي على أداء الموارد البشرية دراسة حالة مجمع فلاش الصناعي   ،بوالسيوف ريُة .12
ورقلة  التسيير    للكيماويات  الاقتصادية  التجارية  علو   العلو   ،كلية  اعمال  إدارة  ماستر تخصص  ،مذكرة 

 .2017،جامعة قاصدي مرباح  رقلة ،سنة 

كلية العلو  الاقتصادية  إدارة المعرفة ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي دراسة حالة  توفيق صراع،   .13
موارد   تسيير  تخصص  الماجيستير  ش ادة  البواقي،  ا   م يدي  ب   العربي  جامعة  التسيير   التجارية  علو  

 . 2013/2014، سنة 03البشرية، جامعة الجزا ر 
،كلية    الابداع دراسة حالة مؤسسة نفطال دور إدارة المعرفة في تنميةتركما  سارة  ب  زي  شيماء ،  .14

التسيير  الاقتصادية  التجارية  علو   المدية    العلو   فارس  يحي  ،جامعة  اعمال   إدارة  ماستر تخصص  مذكرة 
 . 2023/2022،سنة 

مؤسسة  ابعاد المسؤولية الاجتماعية دراسة حالة    دور الابداع التكنولوجي في تحقيقحنا  بعداش،   .15
تخصص اقتصاد  تسيير مؤسسة ،كلية العلو  الاقتصادية  مذكرة ماستر    ،  سونطراك مديرية الصيانة بسكرة 

 .2218/2019 تجارية  علو  التسيير ،جامعة  مد خيضر بسكرة ،سنة 
16. ، غلوسي  نجاة  مودي  المؤسسة  ر ميسة  لدى  التنافسية  الميزة  تعزيز  في  والابتكار  الابداع  دور 

اتصالات مؤسسة  حالة  دراسة  قالمة    الاقتصادية  اقتصاد  تسيير  الجزائر  تخصص   ، ماستر  ،مذكرة 
جامعة    ، التسيير  الاقتصادية   التجارية  علو   العلو   ،كلية  سنة    1946ماي    8مؤسسات   ، قالمة 

2021/2022 
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فوزي,   .17 الموظفينسليماني  مهارات  لتحسين  المعرفة  إدارة  ميدانية  أثر  و    دراسة  الصناعي  المركب 
مذكرة ماستر, تخصص إدارة أعمال, كلية العلو  الاقتصادية   التجارية علو   التجاري مرمورة هيليوبوليس,  

 . 2022/2023قالمة ,سنة  1945ماي  8التسيير ,جامعة 
تطوير الأداء الوظيفي دراسة حالة    مدى تطبيق مرتكزات إدارة الجودة ودورها فيشنيني ا  كلثو  ، .18

،مذكرة ماستر ، تحصص إدارة اعمال ،كلية العلو  الاقتصادية  التجارية  علو  التسيير    مؤسسة القابايب
 .2020،سنة 

، دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين الابداع التنظيمي في المحاكم النظاميةفات  نبي   مد أبو زريق،  .19
 .2017،سنة -فلسطن–مذكرة الماجستير تخصص القيادة  الإدارة ،جامعة الأقصى ،غزة  

20. ، الدي   نور  الدي ، الحاج قويدر  تقنيةقوطارة عز  تطبيق  توافر متطلبات  في   Sigma Six مدى 
،مذكر ماستر   الانابيب الحلزونية الفابايب  المؤسسات الاقتصادية دراسة حالة المؤسسة الجزائرية لصناعة

 . 2020/2021تخصص إدارة اعمال ،كلية العلو  الاقتصادية  التدارية  علو  التسيير ، لاية غرداية ،سنة 
إدارة المعرفة في تحقيق جودة الخدمةكمو  رشيد  رابح عبد الجلي ،   .21 ، مذكرة ماستر،  دور عمليات 

جامعة   التسيير،  الاقتصادية  التجارية  علو   العلو   اعمال، كلية  إدارة  سنة  تخصص  ادرار،  دراية  احمد 
2021/2022 . 

22.  ، الله  عبد  فيص   الإدارة    هبة  كلية  لموظفي  التعليمية  المؤسسات  في  المعرفة  إدارة  أهمية 
القادسية  جامعة    والاقتصاد/جامعة  الإدارة  الاقتصاد،  ،كلية  الاعمال  إدارة  في  البكالوريوس  ،ش ادة 

 .2021ادسية ،جم ورية العراق ،سنة الق
 :الملتقيات‌.ث

اليايدي،    غازي .23 إدارةالحارثي  يسر  في  المعرفة  إدارة  الإنسانية   ،المشروع  دور  العلوم    دور 
المستدامة التنمية  دعم  والطبيعية في  عشرا   ،والاجتماعية  الحادي  الد لي  العلمي  تركيا،  إ  ،لمؤتمر  سطنبول 

 . 2020ديسمبر 9/10
 : المحاضرات‌. ج
موج ة لطلبة السنة الثانية ماستر شعبة إدارة    ، محاضرات في مقياس إدارة الابداع والابتكار  ،طرشاني  س ا  .24

. 2019/2020ب  بوعلي ،الشل  ،سنة  الاقتصادية  التجارية  علو  التسيير ،حسيبة اعمال ،كلية العلو  
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 ( : الاستبيان . 01الملحق رقم )

 
 جامعة: غرداية

  كلية: العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  
التسيير قسم: علوم   

 أعمالتخصص: إدارة 
  - ALFAPIPE – مؤسسة الجزائرية لصناعة الانابيبال: استبيان موجه لموظفي الموضوع

 

 

 

 

 

 

 

 
قرساس   د. :تحت اشراف                     بوزيد لجينسويلم شيماء/  بن الناصر عائشة/   من اعداد الطالبات :  

 حياة .
 
 ( في الخانة المناسبة   Xالرجاء وضع العلامةْ )

 الوظيفية الأول: البيانات الشخصية و  المحور 
 

 . ؛ أنثى   : ذكر الجنس .1
 سنة   50؛ أكثر من   50إلى   41؛ من  سنة    40إلى  31؛ من    فأقل   سنة   30 السن: .2
 دراسات عليا  ؛     ؛ جامعي ؛ ثانوي     دبلوم مهني المستوى التعليمي: .3
 . ؛  تقني ؛  موظف   رئيس مصلحة ؛     مدير التخصص الوظيفي: .4

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ...
دور إدارة المعرفةةة فةةي  ''بعنوووان  تم اعداده لجمع المعلومات حول دراسة يسرني ان اضع بين ايديكم هذا الاستبيان الذي    

 شووهادة لا لمتطلبووات نيوولاوذلووا اسووت م '' -دراسةةة حالةةة المؤسسةةة الجزائريةةة لصةةناعة الانابيةةب -الابةةداع التونولةةوجيتحقيةة  
البحوو   تسووتخدم راوورا و كما احيطكم ان اجووابت م سووتعالر بسوورية تامووة  ،تخصص إدارة الاعمالعلوم التسيير في   سلليسانا

 .العلمي فقط
 بحي  ان :

المهوووارات  ثووول)م  سوووتخدم لتحديووود المعرفوووة ال ووومنيةالتوووي ت مجموعوووة مووون الاسوووتراتيجيات والممارسوووات هووويإدارة المعرفةةةة:  •
والصريحة )مثل التقارير( داخل المؤسسووة، وتوليوودها، وتوثيقهووا، وتوزيعهووا، واسووتخدامها بك وواءة، بهوود  تحقيوو   الشخصية(

 أهدا  المؤسسة وتطوير قدراتها التنافسية.
عملية تطوير وتن يذ أف ار أو حلول جديدة مبت رة تعتمد على الت نولوجيا، مما يؤدي إلى تحسين   هو   :الابداع التونولوجي •

 .المنتجات أو الخدمات أو العمليات القائمة، أو إلى ابت ار حلول جذرية اير مسبوقة
 شاكرين لوم حسن تعاونوم، تقبلوا منا فائ  الاحترام والتقدير 

o  
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  سنة   15أكثر من ؛سنة   15إلى  11من ؛ سنوات    10إلى  06من ؛ سنوات فأقل     05 الأقدمية:  .5
 .؛  ممتاز ؛ جيد    ؛  متوسط  ضعيف       التونولوجيا:   في   التحكم   درجة  .6
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 إدارة المعرفة: نيالمحور الثا
 

رقم 
ال

 

مواف   العبارة 
 بشدة 

غير  محايد  مواف 
 مواف 

غير 
مواف  
 بشدة 

 : تشخيص المعرفة أولا
      الموظفين. مستوى المعرفة لدى حديدآليات فعالة لت مؤسسةتمتلك ال 01
احتياجاتهووووووا تمكنهوووووا موووووون اكتشووووووا   حديثووووووة أدواتمؤسسووووووة التمتلوووووا  02

  .ةيالمعرف
     

معرفووة تخوووص نشوووا ها مووون  يمتلوووامووون تمتلووا المؤسسوووة قووودرة تحديوود  03
 داخل المؤسسة.العاملين 

     

 : توليد المعرفة ثانيا
      .توليد أف ار جديدةل الابداع والابت ارعلى  الموظ ينمؤسسة  التشجع   04
      .دورات تدريبية لتحديث معارفهم للموظفين بانتظاملمؤسسة توفر ا 05
 نووووودوات لل شوووووف عووووون المعرفوووووة لووووود  تسوووووتخدم المؤسسوووووة جلسوووووات و  06

 الموظ ين.
     

توووفر المؤسسوووة بيلووة عمووول داعموووة لتوليوود المعرفوووة موون خووولال الحووووار  07
 .والنقاش

     

 : تخزين المعرفةثالثا
تسوووتخدم المؤسسووووة تقنيوووات حديثووووة لتحقيووو  مرونووووة عاليوووة فووووي خوووو ن  08

 المعرفة واسترجاعها.
     

      .يتم أرش ة التقارير والمستندات بطريقة ت من سهولة الوصول إليها 09
      .  اءةالذوي الخبرة و ظ ين بالمو  الاحت اظالى تسعى المؤسسة  10

 : توزيع المعرفة رابعا
تعتموووود المؤسسووووة علووووى فريوووو  لنشوووور المعرفووووة وانتقالهووووا بسووووهولة بووووين  11

 .عاملينال
     

      .لمشاركة المعرفة بسسة جلسات تدريتستخدم المؤ  12
      .تستخدم المؤسسة الت نولوجيا لنقل المعرفة الى الاخرين 13

أنا على استعداد لتقاسم وتشارك ما لدي من معار  دون الخو  من  14
 فقدان مرك ي الوظي ي. 
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 الابداع التونولوجي المحور الثالث: 
 

 المعرفة  تطبي : خامسا
تشجع المؤسسة العمل على تطبي  المعرفة الجديدة لتحسين عملياتها  15

  .نشا ها و 
     

       .تستخدم المؤسسة  رق حديثة في تطبي  المعرفة 16

المؤسسووة الموووظ ين علووى تطبيوو  معووارفهم بنوو  الن وور عوون تشووجع  17
 النتائر لتشجيعهم.
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رقم 
ال

 

مواف   العبارة 
 بشدة 

غير  محايد  مواف 
 مواف 

غير 
مواف  
 بشدة 

 ابداع العمليات : أولا
      تقوم المؤسسة بتطوير عملياتها الإنتاجية باستمرار.  01
      تخصص المؤسسة مبالغ جيدة لجهود البح ، وتطوير منتجاتها.  02
      يتم التعاون والتنسي  بين قسم الإنتاج وقسم البح  و التطوير.  03
 م يتقد لأج من جديدة ت نولوجيةر برام  خداماست إلىة  مؤسسال تلجأ 04

 .جديدة جانتا عمليات
     

      ج.سمح للعمال تقديم اقتراحات لتحسين أساليب العمل أو الإنتاي   05
شجع الموظ ين على الإبلاغ عن المشاكل التشنيلية واقتراح حلول ي   06

 .لها
     

يووتم مراقبووة ارداء الإنتوواجي بشووكل دوري بهوود  التطوووير والتحسووين  07
 .المستمر

     

 ابداع المنتج: ثانيا
 عوون متميوو ة بخصووائص تتميوو  منتجووات تقووديم على ةمؤسسال تعمل 08

 .المنافسين
     

      .تتوفر لد  المؤسسة فرق و لجان مختصة بتطوير المنتجات 09
يووتم إدخووال تعووديلات علووى المنتجووات بنوواء علووى  لبووات أو شووكاو   10

 .ال بائن
     

 منتجووات ميتقوود لاجوو  موون الحديثووة ت نولوجيوواالمؤسسووة ال تسووتخدم 11
 .جديدة

     

 متطلبووات السوووق المحليووة أو الدوليووة فيمووا يخووص تواكووب المؤسسووة 12
 المنتر. تطوير

     

الابت وووار فوووي المنتجوووات أو  آت للمووووظ ين أصوووحا مكافووو تقوووديم يوووتم  13
 .التحسينات التقنية

     

      .المرتبطة بتجربة منتر جديدالمؤسسة مستعدة لتحمل المخا ر  14
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 ( : الأساتذة المحكمن . 02الملحق رق  )

الأساتذة المحكمين  
 للاستبيان  

 جامعة الاغواط  مختار رنان  
 جامعة غرداية   عبادة عبد الرؤوف

 

 . SPSS( : جدا ل 03الملحق رق  )
Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

X ,073 37 ,200* ,983 37 ,844 

Y ,127 37 ,139 ,964 37 ,268 

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

QQ1 37 1,00 5,00 3,2162 ,97568 

QQ2 37 1,00 4,00 3,1081 ,99398 

QQ3 37 1,00 5,00 3,3243 1,15600 

QQ4 37 1,00 5,00 3,2973 1,07664 

QQ5 37 2,00 5,00 3,6757 ,88362 

QQ6 37 1,00 4,00 2,8649 1,00449 

QQ7 37 1,00 5,00 2,8919 ,99398 

QQ8 37 1,00 5,00 3,2162 ,88616 

QQ9 37 1,00 5,00 3,4595 ,98867 

QQ10 37 1,00 5,00 3,3784 ,95310 

QQ11 37 1,00 5,00 2,8649 1,00449 

QQ12 36 1,00 5,00 2,9722 1,02779 

QQ13 36 1,00 5,00 3,3056 ,98036 

QQ14 37 1,00 5,00 3,9189 ,98258 

QQ15 37 2,00 5,00 3,4865 ,93159 

QQ16 36 2,00 5,00 3,4444 ,87650 

QQ17 34 1,00 5,00 3,1765 ,93649 

Valid N (listwise) 31     
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DESCRIPTIVES VARIABLES=QQ18 QQ19 QQ20 QQ21 QQ22 QQ23 QQ24 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

QQ18 37 1,00 5,00 3,2973 1,05053 

QQ19 37 1,00 5,00 2,8919 1,10010 

QQ20 37 1,00 5,00 3,1892 1,07595 

QQ21 37 1,00 5,00 3,3514 1,03323 

QQ22 37 1,00 5,00 3,5135 1,01712 

QQ23 37 1,00 5,00 3,7568 ,83017 

QQ24 37 1,00 5,00 3,6757 ,94440 

Valid N (listwise) 37     

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=QQ25 QQ26 QQ27 QQ28 QQ29 QQ30 QQ31 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

QQ25 37 1,00 5,00 3,5135 ,86992 

QQ26 36 1,00 5,00 3,2500 1,05221 

QQ27 37 1,00 5,00 3,6486 ,78938 

QQ28 36 1,00 5,00 3,5278 ,99960 

QQ29 37 1,00 5,00 3,4595 1,06965 

QQ30 37 1,00 5,00 3,2162 1,03105 

QQ31 37 1,00 5,00 2,9459 ,94122 

Valid N (listwise) 35     

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=QQ1 QQ2 QQ3 QQ4 QQ5 QQ6 QQ7 QQ8 QQ9 QQ10 QQ11 QQ12 QQ13 QQ14 QQ15 

QQ16 QQ17 QQ18 QQ19 

    QQ20 QQ21 QQ22 QQ23 QQ24 QQ25 QQ26 QQ27 QQ28 QQ29 QQ30 QQ31 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,938 31 

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=X Y1 Y2 Y 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X 37 1,82 4,50 3,2757 ,66397 

Y1 37 1,29 4,57 3,3822 ,76492 

Y2 37 1,86 4,43 3,3649 ,68102 

Y 37 1,77 4,43 3,3721 ,67286 

Valid N (listwise) 37     

 
REGRESSION 

   

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Xb . Enter 

 

a. Dependent Variable: Y1 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,711a ,506 ,492 ,54535 

 

a. Predictors: (Constant), X 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10,654 1 10,654 35,825 ,000b 

Residual 10,409 35 ,297   

Total 21,063 36    

 

a. Dependent Variable: Y1 

b. Predictors: (Constant), X 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,698 ,457  1,527 ,136 

X ,819 ,137 ,711 5,985 ,000 

 

a. Dependent Variable: Y1 
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Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Xb . Enter 

 

a. Dependent Variable: Y2 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,675a ,455 ,439 ,50990 

 

a. Predictors: (Constant), X 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7,596 1 7,596 29,216 ,000b 

Residual 9,100 35 ,260   

Total 16,696 36    

 

a. Dependent Variable: Y2 

b. Predictors: (Constant), X 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,099 ,428  2,570 ,015 

X ,692 ,128 ,675 5,405 ,000 

 

a. Dependent Variable: Y2 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Xb . Enter 

 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,749a ,561 ,549 ,45191 

 

a. Predictors: (Constant), X 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,151 1 9,151 44,811 ,000b 

Residual 7,148 35 ,204   

Total 16,299 36    

 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,885 ,379  2,335 ,025 

X ,759 ,113 ,749 6,694 ,000 

 

a. Dependent Variable: Y 

GENDR 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 86,5 86,5 86,5 32 ذكر 

 100,0 13,5 13,5 5 انثى

Total 37 100,0 100,0  

 

AGE 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة  40الى  31من  21 56,8 56,8 56,8 

50الى  41من   14 37,8 37,8 94,6 

سنة 50اكثر من   2 5,4 5,4 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

NIVO 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,4 5,4 5,4 2 دبلوم مهني 
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 13,5 8,1 8,1 3 ثانوي 

 86,5 73,0 73,0 27 جامعي 

 100,0 13,5 13,5 5 جامعي 

Total 37 100,0 100,0  

SPISIAL 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  21,6 21,6 21,6 8 رئيس مصلحة 

 67,6 45,9 45,9 17 موظف

 100,0 32,4 32,4 12 تقني

Total 37 100,0 100,0  

 التحكم_في_التكنولوجيا‌

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5,4 5,4 5,4 2 ضعيف 

 18,9 13,5 13,5 5 متوسط

 89,2 70,3 70,3 26 جيد

 100,0 10,8 10,8 4 ممتاز

Total 37 100,0 100,0  

 لاق مية‌

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 5اقل من  2 5,4 5,4 5,4 

سنوات  10الى  6من   7 18,9 18,9 24,3 

سنة  15الى  11من   17 45,9 45,9 70,3 

سنة 15اكثر من   11 29,7 29,7 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

 
T-TEST GROUPS=GENDR(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=X Y 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Group Statistics 

 GENDR N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X 11660, 65960, 3,2160 32 ذكر 

 27736, 62019, 3,6581 5 انثى

Y 11678, 66063, 3,3276 32 ذكر 

 33912, 75829, 3,6571 5 انثى

 

Independent Samples Test 
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Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

X Equal variances assumed ,037 ,849 -1,403 35 

Equal variances not assumed   -1,469 5,517 

Y Equal variances assumed ,108 ,745 -1,019 35 

Equal variances not assumed   -,919 4,996 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

X Equal variances assumed ,169 -,44210 ,31508 -1,08175 

Equal variances not assumed ,196 -,44210 ,30087 -1,19422 

Y Equal variances assumed ,315 -,32953 ,32340 -,98607 

Equal variances not assumed ,400 -,32953 ,35866 -1,25173 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper 

X Equal variances assumed ,19756 

Equal variances not assumed ,31003 

Y Equal variances assumed ,32700 

Equal variances not assumed ,59266 

 
ONEWAY X Y BY AGE 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups ,387 2 ,194 ,425 ,657 

Within Groups 15,484 34 ,455   

Total 15,871 36    

Y Between Groups ,326 2 ,163 ,347 ,709 

Within Groups 15,972 34 ,470   

Total 16,299 36    

 
ONEWAY X Y BY NIVO 
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  /MISSING ANALYSIS. 

 

Oneway 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups ,314 3 ,105 ,222 ,881 

Within Groups 15,557 33 ,471   

Total 15,871 36    

Y Between Groups ,533 3 ,178 ,372 ,774 

Within Groups 15,766 33 ,478   

Total 16,299 36    

 
ONEWAY X Y BY SPISIAL 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups ,111 2 ,055 ,120 ,888 

Within Groups 15,760 34 ,464   

Total 15,871 36    

Y Between Groups ,177 2 ,088 ,187 ,831 

Within Groups 16,122 34 ,474   

Total 16,299 36    

 
ONEWAY X Y BY لاقدمية 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups ,524 3 ,175 ,376 ,771 

Within Groups 15,347 33 ,465   

Total 15,871 36    

Y Between Groups 1,699 3 ,566 1,280 ,297 

Within Groups 14,600 33 ,442   

Total 16,299 36    

 
ONEWAY X Y BY التحكم_في_التكنولوجيا 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X Between Groups 2,205 3 ,735 1,775 ,171 

Within Groups 13,666 33 ,414   

Total 15,871 36    

Y Between Groups ,101 3 ,034 ,068 ,976 

Within Groups 16,198 33 ,491   

Total 16,299 36    

 

 


	المبحث الثاني :الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة .
	الفرع الأول : طريقة إجراء الدراسة :
	الفرع الثالث : مجتمع وعينة الدراسة:
	المطلب الثاني : أدوات الدراسة
	الفرع الاول :خطوات إعداد الاستبيان :
	الفرع الثاني :عرض أداة الدراسة

	المطلب الثالث: دراسة اتجاه اراء المستجوبين حول محاور الاستبيان


