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 هداءإ
من علمتني العطاء ، وغمرتني بحنانها وكرمها ، إلى من علمتني كيف أقف بكل ثبات فوق الأرض ، .... إلى أمي

 .إلى نبع المحبة ، إلى من قدمت سعادتي وراحتي على سعادتها
 إلى روح أبي ...

 . من رحل عن عالمنا ، وأن غبت فأنت اجمل الحاضرين لست امام عيني لكن انت كل ما أرى
 ...و زوجة أخي  إلى اخواني واختي 

فؤادي بسماع رنات ضحكاتهم وامدوني بالقوة والتوجيه وامنوا بي  من تسعد عيني برؤية وجوههم ويفرح
 ودعموني في الأوقات الصعبة لاصل الى ما انا عليه

 ...إلى صديقاتي
 من علمني أن الحياة من دون ترابط وحب إلى كل من يحبني بصدق وإخلاص

 ... النصح والدعم نهمإلى جميع من تلقيت م
 .إن إنهائي عملي لم يكن ليتم لولا دعمكم، وأتمنى أن ينال رضاكم وأهديكم خلاصة جهدي

 سبقاق منال



 

 
 

هداءإ 
 بسم الله الرحمان الرحيم

 
الى من علمني العطاء بدون انتظار الى من احمل اسمه بكل افتخار الى من كلله الله بالهيبة و الوقار 

 "والدي العزيز"
 لى حبيبتي قرة عيني الى القلب النابض الى من كانت دعواتها الصادقة سر نجاحيا

 "امي الغالية"
ارجو من الله ان يمد في عمركم لترو ثماراً قد حان قطفها الى رفيقة الدرب الى من كانت دائما 

 .حاضرة بابتسامتها و كلماتها المشجعة اختي الحبيبة انت النور الذي يضيئ ايامي
 "اخوتي و سندي في الحياةالى  "

الله ضلعاً ثابثا لي الى نفسي التي راهنت على النجاح اصبري و صابري لايزال الطريق طويل  ادامكم
والى اصدقائي و زملائي دون استثناء الى الاساتذة الافاضل الذين قدمو لنا يد المساعدة وفقنا الله 

 .و اياكم
 

 أولاد سعد اكرام
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شكر و عرفان 
 ..د الله رب العالمينالحم

نحمد الله ونشكره على توفيقه لنا في إنجاز هذا العمل فهو من أنار لنا الطريق وسدد لنا خطانا ، وما توفيقنا إلا 
 .بالله سبحانه

 .نتقدم بالشكر إلى جميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
اذ القدير "بن أوذينة بوحفص" لتفضله بالإشراف على هذه المذكرة، كما ونتقدم بجزيل الشكر والعرفان للأست

 .ونسأل الله أن يجازيه عنا كل الخير
 لهم منا كامل الاحترام والتقدير.، ونخص بالذكر السيدة نعيمة طرباقو

 .الشكر الخالص منا إلى أعضاء لجنة المناقشة المحترمين لقبولهم دعوتنا لمناقشة مذكرتنا
نتوجه بالشكر لكل من مد لنا يد العون والمساعدة من قريب أو من بعيد و نسأل الله ان يحتسبهم و في الاخير 

 في ميزان حسناتهم .
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 الملخص:
)كل ددعذاسولددمقذااديةدد ر عذذتهدددهذهددلدذاسد الىددعذإةذدور ددعذرة ذالرا نذالس تحةين ددعذءذالدديذا راءذاسددمع  غذدددمع غذ  دوددعذ ررا ددع

،ذةإبرازذةادعذتطب قذالرا نذالس تحةين عذةدليمىذأراءذادمع يذ  ه .ذةسيحق قذهلدذا هداهذتمذااعيم رذعلىذادنهجذيرةاسيج   عذةعلمقذاسيل 
اسمص غذءذالج ينبذاسنظدر ذةددنهجذر الىدعذة سدعذءذالج يندبذاسيطب قدغذعداذتر دقذالىديةداقذتقن دعذاسبحدسذاس مدغذبمالىدطعذأرانذاالىديب   ذدداذ

(ذالىدديب ينعذصددد  عذ22(ذدمعددم،ذة ددسذتمذالىددتح   ذ)30(ذدمعددمذددداذإتددد  ذتودددارذا يمددعذ)30د ه ذ)دددذدةددد عخدد اذالىيقةدد ءذع نددعذ
سليحل ل.ذةلثراءذاسني ئجذاديمصلذإس ه ذتمذااعيم رذعلىذتقن  تذاسبحسذاس   دغذعداذتر دقذإ دراءذدق بلدعذددعذدلدلةسعذدةدلحعذدركد ذالعد قذ

ذ.الآ ذبادللىلعذمحلذاسد الىع
ةينيدد ئجذادق بلددعذخلةدداذاسد الىددعذإةذعدددرذددداذاسنيدد ئجذأوهدد ذة ددمرذأثددرذ ةذراسددعذ(ذSPSS.V20)ذرنامجددغةبندد ءعذعلددىذتر دد تذب

ةا ينظمعذإةة ئ عذبيذالرا نذالس تحةين عذبأبو ره ذادةيل عذةا راءذاسمع  غذسلممع يذءذالج دوع،ذ يرذأ ذادللىلعذاذتيم رذعلىذاسيجه  اتذ
ذ . يذداذتأر عذده دهمذباسش لذادطلمباسردم عذاس    عذاستيذتُم اذادمع

نمم دعذةءذا خيرذتمصغذاسد الىعذإةذااهيم قذأكثرذبيم يرذاسبنىذاسيحي عذسلإرا نذالس تحةين دعذباعيب  هد ذا رانذاسرئ لد عذسددعمذاسومل دعذاسي
ذ.ينظراعذدل ويه ذءذت و لذرة ذادية رذادور ع

 .غمد ت،ذخدد تذ دم ع،ذأراءذةع  إرا نذإس تحةين ع،ذينظمذدولالكلمات المفتاحية: 
 

Abstract   

This study aims to identify the role of electronic management in improving the job 

performance of employees at the University of Ghardaïa and to highlight the reality of implementing 

electronic management and the level of employee performance within it. To achieve these 

objectives, the descriptive approach was adopted for the theoretical part, and the case study 

approach was used for the practical part through the use of quantitative research techniques via a 

questionnaire. A purposive sample of 30 employees, representing the entire study population, was 

surveyed, with 22 valid questionnaires retrieved for analysis. To enrich the obtained results, 

qualitative research techniques were also used by conducting an interview with the head of the 

Computer Center at the institution under study. 

Based on the outputs of the (SPSS.V20) program and the interview results, the study 

concluded several findings, the most important of which is the existence of a statistically significant 

impact between electronic management in its various dimensions and the job performance of 

university employees. However, the institution lacks sufficient digital systems and infrastructure that 

would enable employees to perform their tasks effectively. 

Finally, the study recommends placing greater emphasis on providing the infrastructure 

necessary for electronic management, considering it a key tool to support the development process 

due to its contribution to activating the role of the knowledge economy. 

Keywords: Electronic management, information systems, digital services, job performance 
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ذتوطئة أولا:
أضددحاذاسثددم نذاسي نمسم  ددعذاسردم ددعذءذاسوةددرذا ددد سذمحركدد عذ ئ لدد عذسليحددماتذالجل  ددعذءذاسددنظمذالرا  ددعذةادللىلدد عذ

مذهدلاذاسيحدماذاسردمدغذاديلد   ،ذبدرزتذالرا نذالس تحةين دعذكنمدم  ذإرا  ذديطدم ذ لديج بذعلىذادلديمىذاسود دغ،ذةءذخ د
ديطلب تذاسوةرذة ماكبذتطلو تذادللىل تذنحدمذاق دقذاس  د ءنذةاس  عل دعذءذأرائهد ذاسينظ مدغ،ذةأكيلدبذهدلدذاسيحدماتذ

تلديدعغذتبداذالىدتحات ج  تذدبي درنذسيحلديذأو عذخ صدعذءذدطد  ذاسيولد مذاسود  ،ذة دسذتما دهذالج دود تذاددياتذدي ا ددنذ
 .أرائه ذاسمع  غذةتو   ذدد ته ذاسين  ل ع

ة ددرضذاسيطددم ذاديلدد   ذءذت نمسم  دد ذادولمددد تذةااتةدد اتذعلددىذدللىلدد تذاسيولدد مذاسودد  ذإعدد رنذه  لددعذينظمهدد ذ
رذدنظمدددددعذشدددد دلعذددددداذاسيطب قدددد تذالرا  ددددعذاسيقل د ددددعذةام لهدددد ذإةذينظددددمذإس تحةين ددددعذدي  دلددددع،ذة لددددىذهددددلاذاسيحددددماذءذتطددددم 

الس تحةين عذاستيذ طاذتيلدمذ مايندبذاسومدلذالجد دوغ،ذبددءاعذدداذإرا نذتلد يرذاسطد بذةاسيلدج لذالس دتحةني،ذددرة اعذبأينظمدعذ
إرا نذاسدديولمذاديقددددع،ذةصددماعذسينظدد مذادددما رذاسبشددر عذةاد س ددع،ذةألىددهماذهددلدذاسيحددماتذءذإةدددا ذينقلددعذينمع ددعذءذدلدديمىذ

ذ. تذالج دو عالخدد
ادللىلددد تذالج دو دددع،ذة دددسذذةشدددهدذاسماددددعذادو صدددرذتن د عددد ذدي ا دددداعذءذااعيمددد رذعلدددىذا ينظمدددعذالس تحةين دددعذءذإرا ن

 دن ذعمل دعذاسيحدماذنحدمذالرا نذالس تحةين دعذءذذأصبحاذهلدذا ينظمدعذ ك د نذألى لىد عذءذاق دقذاسيم د ذادللىلدغذةا كد ر غ،
تطدم رذذاسيحددياتذءذا   دعذإةاسيحدياتذاستيذتليدعغذدو لجعذدنهج عذرد قدع،ذةتيمثدلذأبدرزذهدلدذذالج دو تذةا هاذتلع

اسبن عذاسيحي عذاسي نمسم  ع،ذةتأه لذاس مار ذاسبشر ع،ذةضم  ذأداذادولمد تذةلىر عذاسب د نات،ذكمد ذأ ذاسي ل دعذاد س دعذادرت ودعذ
 يطلدددبذطط طددد عذالىدددتحات ج  عذمح دددمذاسيحددددياتذاسدددتيذتلددديدعغذدو لجدددعذذادرتبطدددعذبيطب دددقذهدددلدذا ينظمدددعذتشددد لذاددددياعذإضددد    

تطددم رذاسبن ددعذاسيحي ددعذاسي نمسم  ددع،ذةتأه ددلذاس ددمار ذاسبشددر ع،ذذنهج ددعذرد قددع،ذةتيمثددلذأبددرزذهددلدذاسيحدددياتذءذا   ددعذإةد
ذاسب د نات،ذكمدد ذأ ذاسي ل دعذاد س ددعذادرت ودعذادرتبطدعذبيطب ددقذهدلدذا ينظمدعذتشدد لذاددياعذإضدد    عذذةضدم  ذأدداذادولمددد تذةلىدر ع

ذ. عذ يطلبذطط ط عذالىتحات ج  عذمح م
ةا راءذاسددمع  غذءذادللىلدد تذذاسو دددعذبدديذتطب ددقذالرا نذالس تحةين ددعذين ذءر الىددذةءذعددلذهددلدذادوط دد ت،ذتيمحددم 

علددىذتبدداذا ينظمددعذالس تحةين ددعذءذإرا نذاسومل دد تذالج دو ددع،ذذالج دو ددع،ذة ددسذتلددوىذهددلدذاسد الىددعذإةذال ددلذالآ  ذادتحتددب
ذتو   ذاسش    عذةاليذ مرنذاسقرا اتذالرا  دع،ذ  د عذعداذرة هد ذءذتلدر عذةتديرنذلى همذءذةتق  مذاينو  لى ته ذعلىذدليمى

ةددعذ سدفذ دن ذعمل دعذاسيحدماذنحدمذالرا نذالس تحةين دعذءذالج دود تذةا هداذتلدعذذاسوملذةتقل صذالهد ذءذاددما رذادللىلد ع
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اسيحددياتذاسدتيذتلديدعغذدو لجدعذذاذتلدعذدداةددعذ سدفذ دن ذعمل دعذاسيحدماذنحدمذالرا نذالس تحةين دعذءذالج دود تذةا هدذدا
تطددم رذاسبن ددعذاسيحي ددعذاسي نمسم  ددع،ذةتأه ددلذاس ددمار ذاسبشددر ع،ذذدنهج ددعذرد قددع،ذةتيمثددلذأبددرزذهددلدذاسيحدددياتذءذا   ددعذإة

ذ   اسب ددد نات،ذكمددد ذأ ذاسي ل دددعذاد س دددعذادرت ودددعذادرتبطدددعذبيطب دددقذهدددلدذا ينظمدددعذتشددد لذاددددياعذإضددد ذةضدددم  ذادولمدددد تذةلىدددر ع
ذ يطلبذطط ط عذالىتحات ج  عذمح م عذ

   :: إشكالية الدراسةانيثا
الرا نذالس تحةين دددعذك ةددددذاسركددد ئ ذا لى لىددد عذسيحلددديذك ددد ءنذأبدددرزتذذءذعدددلذاسيم دددهذاسوددد دغذاديلددد   ذنحدددمذاسردمندددع،ذ

ءذتحةين دعذمم دعذأبو رهد ذ دن ذتب ودعذاسو ددعذبديذتطب دقذالرا نذالس ذةددعذ سدفذادللىلدعذالج دو دع،ذادللىلد ت،ذاد ذءذ سدفذ
بديذأبود رذذ بطدا  دذدداذاالىي شد ه،ذخ صدعذءذعدلذاسد الىد تذاسدتيذداليذا راءذاسمع  غذءذالج دو تذاذت ااذاي  ذ

ضدومذاسبن دعذاسيحي دع،ذتو دقذاق دقذاس و س دعذةذكم ذأ ذاسيحدياتذادرتبطعذبيطب قذهلدذا ينظمع،ذدثدلذينقدصذاسيدد  بذ،ذذالرا نذ
 :تمطرحذإش  س عذ ئ ل عذةماذسلسفذ،ادر من

ذ؟جامعة غردايةالإدارة الإلكترونية على مستوى الأداء الوظيفي في  ما مدى تأثير
ذتائن ذ  ئيهذإةذألىئلعذ رع عذ: ذةسلإ  بعذعلىذاسيل ؤاذاسرئ لغذإ

جامعللة في علللى مسللتوى الأداء الللوظيفي  بأبعادهللا المختلفللة الإلكترونيللة هللل هنللار أثللر ذو دلالللة إحصللائية للللإدارة -1
 ؟ غرداية

 ؟علىذدليمىذا راءذاسمع  غذذسبودذاسيةط طذالس تحةنيذهلذهن كذأثرذ ةذراسعذإةة ئ ع -
 ؟علىذدليمىذا راءذاسمع  غذذسبودذاسينظ مذالس تحةنيذهلذهن كذأثرذ ةذراسعذإةة ئ ع -
 ؟سمع  غذعلىذدليمىذا راءذاذسبودذتطب قذاسرد بعذالس تحةين عذهلذهن كذأثرذ ةذراسعذإةة ئ ع -
 ؟علىذدليمىذا راءذاسمع  غذسبودذتطب قذاسشب  تذذهلذهن كذأثرذ ةذراسعذإةة ئ ع -
 ؟علىذدليمىذا راءذاسمع  غسبودذتطب قذذاسبرمج  تذةدماعدذاسب  ناتذذهلذهن كذأثرذ ةذراسعذإةة ئ ع -
الجلن،، (اتهم الشخصلية هل هنار فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين نحو أداء الموظفين تعزى لمتغلير  -2

 ؟ )العمر، الخبرة، المستوى التعليمي
 : فرضيات الدراسة  ثالثا

ذاسد الى تذاسل بقعذةا ربذةبقةدذال  بعذعلىذا لىئلعذاس رع عذينطرحذاس رض  تذاسي س ع:داذذإينط د 



 مقدمة

 - ج  -

 بالجامعلة محلل الدراسلللة  هنلار تأثلير ذو دلاللة إحصللائية لللإدارة الإلكترونيلة بأبعادهللا المختلفلة عللى أداء المللوظفين -1
 وللتعمق أكثر قمنا بتقسيم هذه الفرضية الخمسة فرضيات فرعية كالآتي:

 . م دذأثرذ ةذراسعذإةة ئ عذسبودذاسيةط طذالس تحةنيذعلىذدليمىذا راءذاسمع  غذءذ  دوعذ ررا ع -
 .ءذ  دوعذ ررا ع م دذأثرذ ةذراسعذإةة ئ عذسبودذاسينظ مذالس تحةنيذعلىذدليمىذا راءذاسمع  غذ -
 . م دذأثرذ ةذراسعذإةة ئ عذسبودذتطب قذاسرد بعذالس تحةين عذعلىذدليمىذا راءذاسمع  غذءذ  دوعذ ررا ع -
 . م دذأثرذ ةذراسعذإةة ئ عذسبودذتطب قذاسشب  تذعلىذدليمىذا راءذاسمع  غذءذ  دوعذ ررا ع -
 .اسب  ناتذعلىذدليمىذا راءذاسمع  غذءذ  دوعذ ررا عذ م دذأثرذ ةذراسعذإةة ئ عذسبودذتطب قذاسبرمج  تذةدماعد -
سومددر،ذالجددنس،ذا(ديغدديراتهمذاسشةةدد عذذتم دددذ ددرةقذ اتذراسددعذإةةدد ئ عذءذإ دد باتذادبحددمثيذنحددمذأراءذادددمع يذتودد ى -

ذ.)الخبرن،ذادليمىذاسيول مغ
 : مبررات إختيار الموضوع  رابعا

 .أولًا: المبررات الذاتية
 رب عذاستيذتن ةساذاسو دعذبيذالرا نذالس تحةين عذةا راءذاسمع  غذءذالج دو ت؛دلعذاسد الى تذاسو -
 ا   عذإةذتطم رذإت  ذينظر ذدي  دلذ ربطذبيذديغيراتذاسد الىع. -

 ثانياً: المبررات الموضوعية
 أو عذر الىعذةادعذتطب قذالرا نذالس تحةين عذءذ  دوعذ ررا ع؛ -
 علىذأراءذادمع ي؛ذا   عذسيق  مذأثرذاسيحماذاسردمغ -
ذادل وعذءذاد دذدومد تذتطب قذالرا نذالس تحةين عذةلىبلذ  ةزه . -

 .أهداف الدراسة خامسا:
 يمثددلذالهدددهذالمحددم  ذسلد الىددعذءذدور ددعذتأثدديرذأبودد رذالرا نذالس تحةين ددعذعلددىذأراءذادددمع يذةإينبثددقذعدداذهددلاذالهدددهذ

 :مجممععذداذا هداهذاس رع عذتيمثلذءذد ذ لغذ

 ؛اد دذدليمىذتطب قذأبو رذالرا نذالس تحةين عذءذالج دوع -

 ؛ال لذأثرذتطب قذالرا نذالس تحةين عذعلىذدليمىذا راءذاسمع  غذءذ  دوعذ ررا ع -

 ؛د  سذدليمىذا راءذاسمع  غذسلو دلي -
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 ؛ال لذأثرذاديغيراتذاسد م را  عذعلىذاسو دعذبيذديغيراتذاسد الىع -

 ؛ذ و س عذالرا نذالس تحةين عتقديمذتمص  تذسيحلي -

 ؛اد دذادومد تذاستيذتما هذتطب قذالرا نذالس تحةين ع -

 .ادتحاحذةلماذعمل عذسيطم رذا راءذاسمع  غذداذخ اذاسيحماذاسردمغ -
 أهمية الدراسةسادسا: 

ةاسددتيذينم رهدد ذذتنددد  ذأو ددعذهددددذاسد الىددعذضددماذمجممعددعذددداذا دد اتذاسولم ددعذةاد داين ددعذةاسشةةدد عذالخ صددعذباسط سددب
 :ضماذمج سيذألى لىيذو 

 من الجانب النظري: 
 ؛تقديمذإت  ذد  ه مغذدي  دلذةماذاسو دعذبيذالرا نذالس تحةين عذةا راءذاسمع  غ -1
 .تألى سذد عدنذدور  عذسلب ةثيذادهيميذبادمضم  -2
  من الجانب التطبيقي: 
 ؛دل عدنذديةل ذاسقرا ذءذتطم رذالىتحات ج  تذاسيحماذاسردمغ -1
 ؛اليذك  ءنذا راءذادللىلغذءذالج دوع -2
 .تقديمذتمص  تذعمل عذسيحليذتطب قذالرا نذالس تحةين ع -3
 

 سابعا : منهج الدراسة 
ةسيحق ددددقذأهدددداهذادر دددمنذإعيمدددددتذذاسبحدددسذعلدددىذاددددد  ذبددديذادنهجددديذاسمصدددد غذاسيحل لدددغذةر الىدددعذا  سدددع،ذإعيمدددد

ذاسط سبييذذءذر الىيهم ذعلىذادن هجذاسي س ع:
 ةصددمذعدد هرنذالرا نذالس تحةين ددعذةع ديهدد ذبا راءذاسددمع  غذةصدد  عذرد قدد عذددداذخدد اذتددعذاسب دد ناتذةال لهدد ذذ:الوصللفي

ةت لددديره ذ ددددهذالىدددية كذرااتهددد ،ذكمددد ذ  ددداذدددداذر الىدددعذاسو دددد تذبددديذاديغددديراتذةد ددد سذأثرهددد ،ذةاسيودددرهذعلدددىذ
 ادم  لى تذاسل ئدنذءذادللىلعذمحلذاسد الىع.

 طبدددقذعلدددىذ  دوددعذ ررا دددعذسيحل دددلذاسظددد هرنذءذلىدد  ده ذاسدددمادوغذبشددد لذدومددقذةر الىدددعذت دددعذ مايندددبذذذ:للللةدراسللة الحا  
ةسيحق قذأهداهذاسد الىع،ذتمذااعيم رذعلىذمجممعدعذدداذأرةاتذذ،تطب قذالرا نذالس تحةين عذةتأثيره ذعلىذا راءذاسمع  غ
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ةذددداذدددمع غذالج دوددع،ذإضدد  عذإذدةددد ع م ددعذددداذع نددعذتددعذاسب دد ناتذتشددملذاالىدديب   ذكدد رانذ ئ لدد عذلجمددعذاسب دد ناتذاس
كمددد ذتمذالىددديةداقذمجممعدددعذدددداذا لىددد س بذالةةددد ئ عذادن لىدددبعذسيحل دددلذاسب ددد نات،ذتشدددملذذذ،ادقددد ب تذةاد ةظدددعذادب شدددرن

الةةدد ءذاسمصدد غذةاالىدديدا ذةال ددلذاانحدددا ذةاخيبدد  اتذاس ددرةق،ذة سددفذسلمصددماذإةذينيدد ئجذرد قددعذتلدد عدذءذاق ددقذ
 .أهداهذاسد الىعذةتقديمذتمص  تذعمل عذد بلعذسليطب ق

 .تالمعلوما جمع مصادر: ثامنا
ذ:  ررا ع   دوع عا ادولمد ت لجمع ألى لىي دةد  ا على اسط سبيي اعيمدت

ذا بحد   ةكدلا ةا ترةةد ت ةادقد ات ادليق د ت ةا  نب دع، اسورب دع ةادرا دع اس يدب ء تيمثدل :الثانويلة المصلادر -1
ذ. اسل بقع لى تةاسد ا

 ددمع غذعلدى ةز  اسغدرض، لهدلا تةدص الىيب    تةم م خ ا دا ا ةس ع اسب  نات تع ء ةتيمثل : الأولية المصادر -2
 ء اسردمندع دلدلةاذددع ادق بلدع الىديةداق ةكدلاذ.اسنيد ئج علدى سلحةدما اةة ئ   ةال له  ةدو لجيه   ررا ع   دوع ل عك

 . اسد الىع محل الج دوع
 
 
 
 
 

 .نموذج الدراسة : تاسعا
 

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

الجن،/ العمر / سنوات الخبرة مستوى 
 التعليمي 

 الادارة الالكترونية 

  .اسيةط طذااس تحةني-
 .اسينظ مذااس تحةني-
 .اسرد بعذااس تحةين ع-
  الاداء الوظيفي .تطب قذاسشب  ت-
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ذ
ذ
 
ذ
ذ
ذ

ذاسط سبييذبااعيم رذعلىذاسد الى تذاسل بقعذبااعيم رذعلى:ذالمصدر
 : حدود الدراسةعاشرا

   م ذينط قذاسد الىعذعلىذاسنحمذاسي  :
 الىيهد اذهلدذاسد الىعذ  دوعذ ررا ع؛ذ:الحدود المكانية -
االىديب   ذعلدىذع ندعذذةتمذتمز دعذ2025/03/12   عذذإةذ2025/02/15ك يناذ تحنذاستحبصذمميدنذداذذذ:الحدود الزمنية -

 داذادمع يذراخلذالج دوعذد دذاسبحس؛
 بأراءذادمع ي؛ذ ةع ديه الرا نذالس تحةين عاديةرتذهلدذاسد الىعذعلىذدمضم ذذالحدود الموضوعية : -
ددد ه ذذاسيج   دعذةعلدمقذاسيلد يرس ل دعذاسولدمقذااديةد ر عذةذذددذتُاذهلدذاسد الىعذعلىذع نعذداذاددمع يذالحدود البشرية: -

 (ذءذ  دوعذ ررا ع.30)
ذ

 : صعوبات الدراسةحادي عشر
 سقغذإنج زذهلدذاسد الىعذمجممععذداذاسةومباتذتُثلاذء: -
 تأخرذبوضذادليجمبيذءذا    ذالىيم  اتذاالىيب   ذبلببذاينشغ اتهم. -

 : هيكل الدراسةثاني عشر
  ذدن ذسلإ  بعذعلىذالش  س عذاسرئ ل عذةا لىئلعذاس رع عدةدذالد قذبأهمذ ماينبذدمضم ذاسبحس،ذةلىو 

 إةذ ةليذك لآتي:ذادلكرنذذدلكرتن ذا تأ ن ذتقل م
 لىنيطرقذءذاس ةلذا ةاذسورضذادبحثيذا لى لى يذةو :
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بوددد ردذ،ذأينماعدده،ذمج اتدده،ذدلدديمياته،ذأشدد  سه،ذعن صددرد،ذةأالرا نذالس تحةين ددعادبحددسذا ةا:ذ دديمذعددرضذكددلذددداذد هددمقذ -1
أبوددد رد،ذةتق ددد مذا راءذةك   دددعذتقم دددهذذدددد ايادذةدق ةديددده،ذ ذأراءذاددددمع ي،ذأو يدددهذعن صدددردذمحدراتددده،ذاسوماددددلذاددددلثرنذعل ددده،

ذاديغير اذةلبذاسد الى تذاسل بقع؛اض  عذاةذتمض حذاسو دعذبيذ
اسو ددعذبديذاسيغ ديرذاسي نمسدم غذةأراءذادبحسذاسثد ني:ذعدرضذسدبوضذاسد الىد تذاسلد بقعذ)اسورب دعذةا  نب دع(ذاسدتيذتن ةسداذذ -2

 .ه ر الىين ذعنذد    مج اذاالىي  رنذدنه ذةذذادمع يذةدق  ينيه ذباسد الىعذا  س عذةابرازذ
 ادبحسذاسث سس:ذاسو دعذالس تحةين عذةا راءذاسمع  غ.ذ -3

 ةلىنين ةاذءذاس ةلذاسث نيذدبحثيذألى لى يذةو :
 دمة في البحث  المبحث الاول:طريقة والادوات المستخ 
 .المبحث الثاني: اساليب جمع البيانات 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 الأول الفصل

 الأدبيات النظرية حول الإدارة الالكترونية 

 والدراسات السابقة الوظيفي والأداء

ذا رب  تذاسنظر عذسلإرا نذالس تحةين عذالمبحث الأول:

 ةا راءذاسمع  غذ

ذاسد الى تذاسل بقعذالمبحث الثاني:
 

 
 
 



 والدراسات السابقة الأدبيات النظرية حول الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي   الأول:الفصل 
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 هيد:تم
ذءذأاددد  ذعملهددد ،ذة دددسذأصدددبحاذالرا نذ ذ دددل ياع ءذعدددلذاسثدددم نذاسي نمسم  دددعذاديلددد  عع،ذشدددهدتذادنظمددد تذادددماع

،ذبدددلذذ،ذةالس تحةين ددعذ ك ددد نذألى لىدد عذلعددد رنذهندلىدددعذاسومل دد تذة  دددعذاس  دد ءنذاسيشدددغ ل ع لمذ وددددذاسيحددماذاسردمدددغذتر عدد ذاخي ددد  ياع
 موددذد هدمقذذ،ذة دسدعذتوق داتذاسب ئعذاسين  ل عذةا ت   ذتمدود تذادلدي  د اذضرة نذةيم عذدماكبعذديطلب تذاسوةر،ذخ صع

الرا نذالس تحةين عذيني  ع ذتب و ع ذلهلاذاسيحما،ذة سذيجلّدذايندد  ذاسيقن  تذا د ثدعذددعذاسمعد ئمذالرا  دعذاسيقل د دعذسيحق دقذ
ذلىرععذا راء،ذةردعذادةر  ت،ذةش    عذاسومل  ت.

ذسنجددد حذأ ذدللىلدددع،ذلىدددماءعذعدددبرذك ددد ءنذاددددمع يذدددداذناة دددعذأخدددرىذشددد لذا    عل دددعذذةراءذاسدددمع  غذدلشدددرعاذة دددمياع
شد لاذذاسو ددعذاسي  دل دعذبديذالرا نذالس تحةين دعذةا راءذاسدمع  غ،ذة دسذذأبدرزتاسلد  ق،ذذدداذدنطلدقةذذ،الخددد تذادقدددع

ذينمع عدددد ذءذب ئددددعذاسومددددل،ذ ذعلددددىذدلشددددراتذا راءذددددد ذع ددددسا ةةذاددددماع هددددلاذاسي  عددددلذأو ددددعذد دددد ع عذءذةأكيلددددبذذ،إيجدددد باع
علددىذا راءذذعالرا نذالس تحةين ددتيددبرعاذة عدد ذسق دد سذتأثدديرذذادللىلددعذالج دو ددعذأعيددبرتاسقط عدد تذا  م ددعذكدد سيول مذاسودد  ،ذة ددسذ

 .اسمع  غ
ذاذاس ةلذعلىذدبحثي:لةعل هذلىنيورهذداذخ اذه

  :والأداء الوظيفي الأدبيات النظرية للإدارة الإلكترونيةالمبحث الأول. 
 الدراسات السابقةني: المبحث الثا. 
 
 
 
 
 
ذ
ذ
ذ
ذ
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 الأدبيات النظرية للإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفيالمبحث الأول: 
ءذذذذإ ذلىدد واذ،أصددبحاذالرا نذالس تحةين ددعذضددرة نذةيم ددعذءذعددلذاسيحددماذاسردمددغذاديلدد   ذاسددل ذ شددهددذاسودد لم

ذ.اق قذاس   ءنذةاس و س عذءذتقديمذالخدد تذاسو دعتطم رذألى س بذاسوملذالرا  ،ذةذ
 .الإدارة الإلكترونية اهيةم: المطلب الأول

ءذذذةذهددلاذددد ذلىددنيطرقذسددهذ،ذ ثددلذد هددمقذالرا نذالس تحةين ددعذاسرك دد نذا لى لىدد عذس هددمذهددلاذاسددنمطذا ددد سذددداذالرا ن
ذهلاذادطلب.

 .أولا: نشأة الإدارة الإلكترونية
نذالس تحةين عذدعذدطلعذا س  عذاسث سثعذكني  ذتب وغذسلثم نذاسيقن دعذاسدتيذا ي ةداذاسود لم،ذةاسدتيذا تبطداذبرزذد همقذالرا ذ

ةدددذألىدهماذذ،بيحمُّاذا يمو تذإةذك  ناتذدولمد ت عذدتحابطدع،ذةبدرةزذد د ه مذ د ددنذدثدلذةمكمدعذادل  دعذاس  ر دعذاسردم دع
در عذصدغيرن ،ذءذتلدر عذتبداذا  مدد تذلهدلاذاسنمدم  ذالرا  ذا دد سذلىدو ع ذاسومدعذاسي نمسم  ع،ذاستيذ ولاذاسو لمذأشبهذبدد 

 دددد ءتذكبددددد لذةذذدماكبددددعذاسيغدددديراتذاديلدددد  ععذءذب ئددددعذا عمدددد ا،ذةالدددديذ ددددمرنذالخدددددد تذادقددددددعذعددددبرذاسقط عدددد تذك  ددددع
 ذر ددعذا  مددد تذددداسردمددغذذالىددتحات جغذسلنمددم  ذاسبيرةدراتددغذاسيقل ددد ،ذاسددل ذلمذ ودددذددد ر عاذعلددىذالىددي و بذتوق ددداتذاسوةددر

دمثمد دددعذتبددد راذادولمدددد ت،ذةتملدددهيّنلذاسي  عدددلذبددديذذ ددد عددد رنذهندلىدددعذعمل  تهددد ذعدددبرذتبددداذةلدددماذتقن دددعذتددددعمذاسشددد    ع،ذةتو ذل
ةددددذاينو ددسذ سددفذإيج ب عدد ذعلددىذاق ددقذأبودد رذتنمم ددعذشدد دلعذ)اديةدد ر ع،ذةا يم ع ددعذةلى  لىدد ع(،ذددداذ،ذادللىلدد تذةادددماتني
 1.ذاسيحي عذاسردم عذءذتو   ذاس   ءنذادللىل عخ اذتمع مذاسبنى

أةاذاددم  ذذ1995ةتمودددذ ربددعذاسددماياتذاديحدددنذا در   ددعذ ائدددنذءذهددلاذا دد ا،ذة ددسذتبقدداذةا ددعذ لم  ددداذعدد قذ
ذد ر دععملغذسلإرا نذالس تحةين عذعبرذدللىلعذاسبر دذادرك  ،ذد ذسمحذسلمماتنيذبا ةماذعلدىذالخددد تذرة ذا   دعذسلد يا نذا

با زن،ذكدد ةاذك دد  ذة ددمدغذ ويمدددذهددلاذذر الىددعذة سددعةعلددىذاسةددو دذاسوددرت،ذدثلدداذإددد  نذرتذءذالددد  اتذاسورب ددعذاديحدددنذ
ذ2.اد همقذبش لذدنهجغ،ذد ذألىهمذءذةضعذدو  يرذ ائدنذسيحمُّاذا  مد تذاسورب عذنحمذاسردمنعذاسش دلع

ءذذذذذذذعذإةذاسوقددمرذا خدديرنذددداذاسقددر ذاسوشددر ا،ذة ددسذاديةددرتتوددمرذالجددلة ذا ةس ددعذدم  لىدد تذالرا نذالس تحةين دد
ةدددعذذ،بددداياته ذعلددىذتمع ددمذبرمج دد تذة لىددمب عذبلدد طعذسين  ددلذدهدد قذمحدددةرنذكيحل ددلذاسب دد ناتذالةةدد ئ عذأةذتمس دددذاسيقدد   ر

                                                           
،ذ48مجلدعذاس ل دعذاستحبم دع،ذ  دودعذاس دد  ق،ذاسقد هرن،ذعددرذذالحوكملة الإلكترونيلة في التعلليم بلين النظريلة والممارسلة،اسنج  ذ ر د،ذعبدذا م د،ذ مرذعبددذاس يد ح،ذذ1

ذ.51ق،ذكذذ2004
ذ.46،ذكذ2012،ذاسدا ذالج دو ع،ذاللى ند  ع،ذديثةالنظم الإدارية الحإر  سذعبدذاسرحما،ذذ2
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ذسلمددا سذالرا  دعذاس  لىد    ع،ذبددءعاذدداذاسنظدرياتذتطم ذاس  رذالرا  ،ذات حذأ ذهلدذادم  لىد تذتشد لذاديددارعاذتطدم ياع
سبودددذاا يمدد عغذسلودد دليذاسي  لم  ددعذادرت دد نذعلددىذاس  دد ءنذاليني   ددع،ذدددرة عاذاد لىددعذاسو ددد تذالينلدد ين عذاسددتيذ كدد تذعلددىذا

ذإةذاددا سذا د ثعذاستيذت اة ذبيذاس   ءنذاسيقن عذةادرةينعذاسينظ مغ تا يخدغذالرا نذالس تحةين عذتيميجع ذدلد  ذذ،ذةأعيبرتةصماع
ذا ملىبعذالآس عذةشب  تذا عم اذذخ صعذءذمج اذ–اديدذعلىذددا ذدر ذك دل،ذة سذدثَّلذاسيقدقذاسي نمسم غذ

 مددعذعهددم ذا مالىدد بذاسقدد ر نذعلددىذ،ذةدد   عاذ ئ لدد ع ذسيحم ددلذاد دد ه مذالرا  ددعذا ددررنذإةذتطب قدد تذعمل ددعذة ددسذشدد لا 
ذ دم دعذسيحلديذاس  د ءنذاسيشدغ ل ع،ذةتقل دلذالهدد ذءذاددما رذدو لجعذاسب  ناتذبددعذةلىرعع،ذبدأتذادللىل تذتيب نىذةلماع

 1.ةتلر عذإنج زذاده ق،ذد ذدهَّدذاسطر قذسبرةزذام  ذإرا  ذد ئمذعلىذاسي  دلذبيذالآسعذةالينل  
ذبثم نذادولمد تذةاديةد رذادور دع،ذة دسذامسداذاسي نمسم  د ذ دداذمجدررذأرانذةا تبطذاينيش  ذهلاذاسنمم  ذا تب تع ذع مياع

ذألى لىدددددد ع ذءذذ،دلدددددد يندنذإةذعنةددددددرذمحددددددم  ذءذإعدددددد رنذهندلىددددددعذاسومل دددددد تذادللىلدددددد ع ةأصددددددبحاذالرا نذالس تحةين ددددددعذد ددددددمناع
االىدددتحات ج  تذاسين  لددد عذسلشدددرك ت،ذإ ذلىدددواذادللىلددد تذإةذتبن هددد ذسددد سذ قدددطذسيو  ددد ذاليني   دددع،ذبدددلذسيحق دددقذادرةيندددعذءذ

د  ينيه ذكنت  ذعملذدو صرذ مو دذتور مذد  ه مذالرا نذءذعةرذاسردمنعع زذ ذدما هعذاسيحدياتذاسو د عذادوقدن،ذد
ذ.2

 : تعريف الادارة الالكترونيةثانيا
إةذاسيحدمُّاذالجددل  ذسلمم  لىدد تذالرا  ددعذاسيقل د ددعذاسق ئمددعذ (E-Management) تشديرذالرا نذالس تحةين ددع

عذ دم ددعذدي  دلددعذتمن َّددلذعددبرذدنةدد تذإس تحةين ددعذ اتذك دد ءنذع س ددع،ذدددعذعلددىذادودد د تذاسم د ددعذةإ راءاتهدد ذادطمَّسددع،ذنحددمذأينظمدد
 ويمدذهدلاذاسنمدم  ذالرا  ذا دد سذعلدىذتمع دمذتقن د تذادولمدد تذةااتةد اتذذ،ذة سضم  ذاسددعذةاسلرععذءذا راء

نظددد مذاله  لدددغذاسردمدددغ،ذسيحلددديذاسومل ددد تذاسينظ م دددع،ذاددد ذ شدددملذاسمعددد ئمذالرا  دددعذا لى لىددد عذكددد سيةط طذالس دددتحةني،ذةاسي
ةاسق  رنذعاذبمود،ذةآس  تذاسرد بعذاسلك ع،ذة سفذعبرذشب  تذا عم اذةالينتحينا

3. 
 (E-Business)ذة ملدديةدقذدةددطلحذالرا نذالس تحةين ددعذباسيبدد راذدددعذد دد ه مذأخددرىذدثددلذا عمدد اذالس تحةين ددع

اسي دددد ع تذاسردم دددددعذبددددديذالجهددددد تذذا،ذإاذأيندددددهذ يلددددعذس شدددددملذت دددددعذأشددددد  (E-Commerce)ذةاسيجدددد  نذالس تحةين دددددع
 يجلَّىذ دمهرذهدلاذاد هدمقذءذاالىديةداقذا دثدلذسلبدنىذاسيحي دعذاسي نمسم  دعذسيبلد طذاسومل د تذاس مد دعذ،ذةذا  مد عذةشرك ئه 

،ذةت لددديرذالخددددد تذادقدددددعذ(G2G)ذ)ة مددددع-راخدددلذاسقط عددد تذا  مد دددع،ذةتو  ددد ذاسي  ددددلذب نهددد ذ)ت ددد ع تذة مددددع
                                                           

ذ.10،ذكذ2008،ذدرك ذالد  اتذسلد الى ت،ذأبمعبي،ذالإدارة الرقمية المجالات والتطبيقاسو قذبشير،ذذ1
ذ.19،ذكذ2010،ذاسدا ذالج دو ع،ذنظم المعلومات الإدارية المعاصرةإر  سذعبدذاسرحما،ذذ2
ذ59،ذكذذ2011،ذرا ذاسرزا ذسلنشر،ذعم  ،ذنظم إستراتيجية الإدارة والعبمرذنجمذ،ذذ3
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ذأعمددد ا-،ذةتُ ددديذاسيوددد ة ذددددعذاسقطددد  ذالخددد كذ)ت ددد ع تذة مددددع(G2C))ذددددماتا - ع تذة مددددعسلمدددماتنيذ)ت ددد
(G2B.)1ذ

الرا نذالس تحةين ددعذب ئددعذعمددلذا تحاضدد عذتددددجذبدديذتددم يرذالخدددد تذاسو دددعذاسردم ددعذةالىددي   ءذذدللىلددغذتودددددداذدنظددم ذ
قيندقذاس و س د ذةجدرذا لىد سذد هدمقذأةلىدعذشد لاكمد ذ،ذعذاسيشدغ ل عاديطلب تذالرا  عذاسداخل ع،ذعبرذشب  تذاتةد اذدريندعذام

،ذاسددددتيذتُثيّنددددلذالتدددد  ذاالىددددتحات جغذسيمة دددددذاسيطب قدددد تذاسردم ددددعذعلددددىذ(E-Government)ذهددددمذا  مدددددعذالس تحةين ددددع
 مويدددبرذتطب دددقذالرا نذالس تحةين دددعذدرةلدددعذتُه د دددعذضدددرة  عذسيحق دددقذ،ذةعل دددهذدلددديمىذدنظمددددعذاسومدددلذا  دددمدغذب   دددعذأترا هددد 

حمُّاذاس  دلذنحمذا  مدعذاسردم دع،ذعدبرذد نندعذال دراءاتذةبند ءذاسبن دعذاسردم دعذاس زددعذسدددجذالجهد تذا  مد دعذءذشدب عذاسي
ذ.2عملذدمةَّدن

تشددددد ينلذالرا نذالس تحةين دددددعذعمل دددددعذامُّس دددددعذلعددددد رنذه  لدددددعذا عمددددد اذةاسي ددددد ع تذا  مد دددددعذعدددددبرذتمع دددددمذتقن ددددد تذ
يم دديذس هدددهذهددلاذاسددنهجذ،ذةذم ددلذالخدددد تذا  مد ددعذإةذادد   ذ دم ددعذدي  دلددعسيح (ICT) ةااتةدد اتادولمددد تذ

تقددديمذالخدددد تذسلمددماتنيذةدطدد  ذا عمدد اذب  دد ءنذة ددمرنذعدد س يي،ذدددعذضددم  ذاسشدد    ع،ذةتو  دد ذادلدد ءسع،ذةزيارنذلىددرععذ
ندذهددلدذالرا نذإةذتةددم مذخدددد تذةتلددي،ذاالىديج بع،ذادد ذ ملددبيذااةي   دد تذا يمو ددعذة لددهمذءذاق ددقذاسيطلودد تذاسينمم ددع

 ذ ملددهيّنلذاسي  دددلذدددع دددعذدبي ددرنذةمحم مددع،ذةبندد ءذشددب  تذت  عددلذ دمددغذبدديذا  ددرار،ذةاسقطدد  ذالخدد ك،ذةالجهدد تذا  مد ددع،ذ
ادللىلغذة مو زذاسشممس عذءذا مكمع

3. 
الأعمللللال  :لة مددددد  ذهددددلاذاد هددددمقذضددددماذإتدددد  ذألددددلذسليحددددمُّاذاسردمددددغ،ذاسددددل ذ ي ددددماذدةددددطلح تذديداخلددددعذدثدددد

-E) الحكومللللللة الإلكترونيللللللة،ذة(E-Commerce)  التجللللللارة الإلكترونيللللللةةذ،(E-Business)  الإلكترونيللللللة

Government)الصللللللللحة الإلكترونيللللللللة،ذإةذ  ينددددددددبذمجدددددددد اتذتطب ق ددددددددعذأخددددددددرىذكددددددددد (E-Health) النشللللللللر ةذ
د ددد ه مذدوعددد ذهدددلدذاة دددسذتُثدددلذ،ذ (E-Learning) التعلللليم الإلكلللترونية، (E-Publishing)  الإلكلللتروني

دنظمدددددعذدي  دلددددعذتهدددددهذإةذتددددمتيذاسومل دددد تذاسردم ددددعذءذاسقط عدددد تذا  م ددددع،ذةتو  دددد ذااينيقدددد اذددددداذاسنمدددد   ذاسبيرةدرات ددددعذ
 .4اسيقل د عذإةذأينظمعذ ك عذد ئمعذعلىذاسب  ناتذةاسي  علذاا تحاضغ

                                                           
ذ41،ذكذذ2006،ذذ6،ذاسرياض،ذدطبوعذاس رزرق،ذ ذالإدارة العامة الأس، والنظم الإداريةاسنمرذلىومرذةآخرة ،ذذ1
ذذذ.20ذ-19كذذ،ذ2005اسرياض،ذذاسو دع،دوهدذالرا نذذ ،الإلكترونيةالإدارة ذ،ذيالىيذلىودذ  سبذ2
ذ67،ذك2008،ذرا ذاس  رذاسورت،ذاسق هرن،ذالتعليم الإلكتروني تكنولوجياينب لذ  رذع دغ،ذ3
ذ34،ذك2006ذ ذرا ذةائلذسلنشرذ،ذا  ر ،ذعم  ،الإدارة الإلكترونيةذ،ذع ءذعبدذاسرزاق،ذمحمدذةلاذاسل دغذ4
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دددداذخددد اذإعددد رنذتةدددم مذالخددددد تذذ ركددد ذاسدددنصذعلدددىذأو دددعذالرا نذالس تحةين دددعذءذتو  ددد ذك ددد ءنذالجهددد تذا  مد دددع
ةالىدديةداقذاسي نمسم  دد .ذ شدددرذعلددىذضددرة نذت  دددلذا ينظمددعذسيحلدديذال ددراءاتذةاسيماصددلذبدديذادللىلدد ت،ذممدد ذ لددهمذءذ

ذاق قذا هداهذاسمتن عذةاابي   .
 .عناصر وخصائص الإدارة الإلكترونية :ثالثا
   عناصر الإدارة الإلكترونية  .01
س تحةين دددعذءذبن ئهددد ذاله  لدددغذإةذث ثدددعذد دددمناتذ ئ لدددعذتشدددّ لذاسومدددمرذاس قدددر ذدنظمديهددد ذاسيشدددغ ل ع،ذتلددديندذالرا نذالذذذذ
 1:ةهغ
ةتشدددملذا  هددد نذا  لىدددمب عذةاسبدددنىذاسيحي دددعذاسي نمسم  دددعذاسداعمدددعذدو لجدددعذ :(Hardware) المكلللونات الماديلللة 1.1

 ؛ذاسب  ناتذةط  نه 
  ددلذادهدد قذالرا  ددعذعددبرذخما زد دد تذدمبرمجددع،ذك ينظمددعذإرا نذدماعدددذاسددتيذتمةددممذسين : (Software) أنظمللة البرايللات 1.1

 ؛ذاسب  ناتذةتطب ق تذاسيحل لذاسلك ع
اسدتيذتملدهلذتبد راذادولمدد تذبديذا تدراهذ  (Communication Networks):شلبكات التواصلل الرقملي 1.1

 .ادةيل عذعبرذدنماتذاتة اذآدنع
يمثلذءذاس مار ذ اسونةرذاسبشر  ة مويبر

م
د   ذاد ادلهلعذ)كةدبراءذاسي نمسم  د ذةالمحللديذالرا  دي(ذاسرك د نذا  م دعذاسدتيذام

علىذت  علذهلدذاد مناتذةت  دله ،ذإ ذ قعذعلىذع تقهمذتةدم مذالآس د تذاسيشدغ ل ع،ذةضدم  ذاسيما دقذبديذالجمايندبذاسيقن دعذ
ذ2ةاديطلب تذاسمع   ع،ذةام لذاسب  ناتذالخ قذإةذدرا اتذالىتحات ج ع.ذ

ذ
ذ

ذخصائص الإدارة الإلكترونية: .02
تيم دد ذالرا نذالس تحةين ددعذاجممعددعذددداذالخةدد ئصذاسددتيذ ولهدد ذ اتذأو ددعذكبدديرنذءذاسوةددرذا ددد س،ذةددداذأبددرزذهددلدذ

 1:الخة ئص

                                                           
1
ذ82،ذكذ2005 ر،ذ،ذاسرياض،ذدطبوعذ رذذمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشريةسميرنذدطرذادلومر ،ذ 
ذ.83،ذكذمرجع سبق ذكرهسميرنذدطرذادلومر ،ذذ2
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تيد حذالرا نذالس تحةين دعذإنجد زذادهد قذةادود د تذبلدرععذ  ئقدعذدق  يندعذبالرا نذاسيقل د دع،ذممد ذ دم رذ:ذالسرعة والكفلاءة 1.2
 ؛سمداذة   دذداذك  ءنذاسوملا

تددم رذإد  ين ددعذإنجدد زذا عمدد اذالرا  ددعذددداذأ ذد دد  ذةءذأ ذةدددا،ذممدد ذ يدد حذدرةينددعذكبدديرنذءذاسومددلذة دد ةزذذ:المرونللة 1.2
 ؛د مرذاس د  ذةاد   

ذتل همذءذتقل لذا خط ءذاسبشر عذداذخ اذااعيم رذعلىذأينظمدعذآس دعذرد قدع،ذممد ذ ر دعذددا: الدقة وتقليل الأخطاء 1.2
 ؛ مرنذادةر  ت

 ؛تو زذاسش    عذداذخ اذإتاةعذادولمد تذةتمث قذاسومل  تذالرا  عذبش لذ  اذدي بويهذةدرادبيه:ذالشفافية 4.2
تددددلر ذإةذخ ددددضذاسي دددد س مذاد ر ددددعذعلددددىذاددددددىذاسطم ددددلذددددداذخدددد اذتقل ددددلذالىدددديةداقذا ة اقذ: تللللوفير التكللللاليف 5.2

 ؛ةادلينداتذةط  ضذاسن ق تذاسيشغ ل ع
 ؛تيم  ذباسقد نذعلىذاسربطذبيذتيلمذا دل قذةالرا اتذةاس رة ،ذد ذيحققذاسي  دلذءذاسوملذالرا  ذ:التكاملية 6.2
 ؛تي حذط  اذكم  تذه ئلعذداذاسب  ناتذةادولمد تذةالىتح  عه ذبلهمسعذةلىرععذعندذا   ع:ذالأرشفة الإلكترونية 7.2
 ؛مد تذةخةمص عذاسب  ناتذةا   ظذعلىذلىر يه تم رذأينظمعذحم  عذديطم نذس م  ذأداذادول:ذالأمن والخصوصية 8.2
 ؛تيم  ذباسقد نذعلىذاسيحد سذةاسيطم رذادليمرذدماكبعذادليجداتذاسي نمسم  ع:ذالتطوير المستمر 9.2

تلدهلذعمل د تذادي بودعذةاسيق د مذةاسرد بدعذعلدىذا راءذدداذخد اذتدم يرذتقد   رذرد قدعذةإةةد ئ  تذ:ذالمساءلة والرقابلة 10.2
ذ.د ةلع

 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                  
اسودددرذذ،ا لددعذاستحبم دع،ذذدور الإدارة الالكترونيلة في تطللوير العلللم الإداري ومعوقلات اسللتخدامها في مللدارا التعلليم العللام في المدينللة المنلورةذ،احمددذعلدغذ ندد مذ 1

ذ.143كذ،ذذ2006،ذذ21مجلدذذ81
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 : خصائص الإدارة الإدارة الإلكترونية(1-1)الشكل رقم 

 
ذ
 
 
 
 
 
 
 

 

دور الإدارة الالكترونية في تطوير العلم الإداري ومعوقات استخدامها في مدارا التعليم العام في المدينة المصدر: 
 المنورة

 الإدارة الإلكترونيةأهداف وأهمية  رابعا:
 لكترونية:أهداف الإدارة الإ .1

تنطلددددددقذاس للدددددد عذالجمهر ددددددعذسددددددلإرا نذالس تحةين ددددددعذددددددداذإعدددددد رنذتور ددددددمذاسو دددددددعذبدددددديذالجهدددددد تذا  مد ددددددعذةادلددددددي  د اذذذذذذذ
قدَّدعذسلوم ل،ذد ذ  رضذعل ه ذاق دقذمجممعدعذدداذا هدداهذ

م
)أ رار/دللىل ت(ذعبرذال عذهلدذاسو دعذة قذدنطقذالخددعذاد

 1:ةتي ماذهلدذا هداهذد ذ لغذ،اذاسردمغذاسش دلاالىتحات ج عذاستيذتمو زذاسيحمُّذ
عبرذخ ضذاسي  س مذاسيشغ ل عذادرتبطدعذبال دراءاتذاسبيرةدرات دع،ذةتقل دلذالهدد ذءذاددما رذ تعزيز الكفاءة الاقتصادية 1.1

 ؛ذاد ر عذةاسبشر ع،ذدعذاليذلىرععذإنج زذادو د ت

                                                           
ذ71-69ذك،ذ2011ردشق،ذ-،ذرا ذةدللىلعذ لى  ذسلطب ععذةاسنشر،ذلىم ياالإلكترونيةالإدارة ،ذ ملىمذك ءذ1
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 تذرة ذد دددمرذاس دددد  ذأةذاد ددد  ،ذةتملىددد عذينطددد قذدددداذخددد اذتُ ددديذاسمصدددماذإةذالخددددد تحسلللين تجربلللة المسلللتفيد 3.1
 ؛ االىي و بذاس مغذسلطلب تذعبرذدنة تذ دم عذت  عل ع،ذمم ذ مقللذااخين د تذءذاسقنماتذاسيقل د ع

بإة اذاسنظمذالس تحةين عذمحدلذا  شد مذاسدم دغ،ذةتمع دمذتقن د تذا  شد عذاسلك دعذ إعادة هندسة العمليات الإدارية 3.1
 ؛  عا،ذةتله لذدش  كعذاسب  ناتذبيذالجه تذادون عسيةح حذا خط ءذ مذ

عددددبرذتقلدددد صذااعيمدددد رذعلددددىذاسو ددددد تذاسشةةدددد عذءذإيردددد ءذادودددد د ت،ذةتطب ددددقذدودددد  يرذ :تعزيللللز النزاهللللة المؤسسللللية 4.1
 ؛دمضمع عذد ئمعذعلىذاسش    عذةادل ءسع

س ددم  ذتما قهدد ذدددعذديطلبدد تذالخدددد تذذعددبرذتق دد مذشددب  تذااتةدد اتذةاددد ثه  تطللوير البنيللة التحتيللة الرقميللة 5.1
 ؛الس تحةين ع،ذلىماءعذداذة سذاسلوعذأةذا د  ذاسيقا

بإع رنذه  لعذادللىل تذا  مد عذسيباّذا   ذعملذدرينع،ذتويمدذعلىذاسيةةدصذاسددد ق،ذ إصلاح الهياكل التنظيمية 6.1
 ؛) عاذبمودةتددجذد  ه مذاس درك  عذالس تحةين عذ)ك سيو  ن تذاسردم عذةاسرد بعذ

عددبرذبددرادجذتد  ب ددعذديةةةددعذسر ددعذادهدد  اتذاسي نمسم  ددعذسل ددمار ،ذة بددطذأرائهدد ذالشددراتذ تنميللة رأا المللال البشللري 7.1
 ؛ مرنذالخدد تذالس تحةين ع

ارا ودددعذا تدددرذاسق ينمين دددعذس دددم  ذدماءديهددد ذددددعذديطلبددد تذاسب ئدددعذاسردم دددع،ذةةضدددعذدوددد  يرذ تلللوطين التشلللريعات الداعملللة 8.1
  عذا مذاسي  ع تذالس تحةين عتنظ م 

عدبرذصد   عذالىدتحات ج  تذةاضدحعذتو دسذاسي ادعد ذدللىلد ع ذباسيحدمُّاذاسردمدغذاسيدد يجغ،ذددعذضدم  ذ تبلني  رؤيلة اسلتباقية 9.1
 1.اسيماز ذبيذاابي   ذةإرا نذادة تر

وفقًللا لمفهومهللا  ةضللمان الجللودة الشللامل الإدارة علللى ركللزت وعليلله نسللتخلص ممللا سللبق أن الإدارة الإلكترونيللة
لدقللة المطلوبللة"، مللا يعكلل، الحللديث، الللذي ي عللرف بأنلله "القللدرة علللى تلبيللة توقعللات المسللتفيدين في التوقيللت الأمثللل وا

 .بين الكفاءة التقنية والرضا المجتمعي التكامل
 

 .أهمية الإدارة الإلكترونية .1
 1:استيذداذأوه أو عذالرا نذالس تحةين عذءذددىذاق قه ذسودرذداذا هداهذذبرزت

                                                           
ذ71-ذ69ذكمرجع سبق ذكره، ،ذ ملىمذك ءذ1
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:ذإ ذأهمذد ذتقمقذبدهذالرا نذالس تحةين دعذهدمذ ودلذالرا نذب مار هد ذأكثدرذتسهيل الحصول على الخدمات الإلكترونية 1.2
الىدديج بعذةدلدد ءسعذةمح لىددبعذسقرا اتهدد ذةينشدد ت ته ذالرا  ددع،ذددداذخدد اذلىددرععذا راءذةاالىدديج بعذسلمولمددد تذادطلمبددعذءذ

  خددعذا  رار
ثددرذإيجدد تذءذا يمددعذددداذخدد اذتطددم رذدودد  هذةدهدد  اتذت نمسم  دد ذادولمددد تذبدديذأ ددراردذة سددفذسيحق ددقذدندد  عذأذبندد ءذ2.2

ا يم ع ددعذةثق   ددعذةتربم ددعذةلى  لىدد عذةاديةدد ر عذةذددد اياذالىددتحات ج عذددداذالرا نذالس تحةين ددعذذ،ذددد ذ لدد عدذءذينشددرذثق  ددعذ
  الرا نذالس تحةين عذةاتل عه 

ا نذالس تحةين دعذءذتو  د ذاسشد    عذبيقدديمذدولمدد تذدمثدمقذ  هد ذس ديمذتدداةذلهد ذبأدد  ذةدةدداد عذ  د اذألىهمذينظد قذالرذ3.2
ذ2.عاذتم يرذاد اذةاسمداذةذادما رذادليوملعذداذدبلذالرا نذةت و لذينظمذاسرد بعذعلىذأراءذادمعمذاسو ق

 يوضح أهمية الإدارة الإلكترونية :(2-1)الشكل رقم 
 

 

 

  
ذ
ذ
 

 الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةالمصدر : 
دد ذام ل عدد ذ مو دددذتشدد  لذاسبددنىذاسمع   ددعذسلمللىلدد تذعددبرذتأثدديردذالجددمهر ذعلددىذذةددددذشدد لا الرا نذالس تحةين ددعذام  ع

  ددددعذا لى لىدددد عذةتيجلددددىذأو يهدددد ذددددداذخدددد اذت و لهدددد ذسدددددة ذاسمعدددد ئمذالراذ،الىددددتحات ج  ته ذاسيشددددغ ل عذةآس دددد تذاطدددد  ذاسقددددرا 
ذ3:)اسيةط ط،ذاسينظ م،ذاسرد بع(ذضماذإت  ذ دمغذدي  دل،ذكم ذ لغ

                                                                                                                                                                                                  
1
،ذكذ2005هد،ذ1427،ذد يبعذادلفذ هدذاسمتن عذأثن ءذاسنشر،ذدوهدذالرا نذاسو دع،ذاسرياض،ذذالإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةلىودذ  سبذيالىي،ذ 

ذ.28
ذ28،ذكذمرجع سبق ذكرهلىودذ  سبذيالىي،ذ2
ذ.127،ذكذذ2004،ذرا ذادر خ،ذادمل عذاسورب عذاسلومر ع،ذالإدارة الإلكترونيةذ،ذعبمرذنجم3

 مكافحة الفساد تعزيز الشفافية
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 لتطوير النوعي لوظيفة التخطيطا -1
 التخطيط الإلكتروني أرتذالرا نذالس تحةين عذإةذام لذاسيةط طذداذعمل عذ بيعذإةذينظ قذر ن د  غذد ئمذعلى

 (E-Planning)ة ملدهمذهدلاذ،ذمد ت عذاسداخل عذةالخ    عذعبرذدنةد تذ دم دع،ذاسل ذ ويمدذعلىذال لذاسيد ق تذادول
ققذاسيماز ذبيذااةي    تذاس م  دعذةادلديقبل ع،ذعدبرذ اسنهجذءذبن ءذخططذالىتحات ج عذدرينع،ذتمماكبذاسيغيراتذاسي نمسم  عذةام

ذ.ة ركذاسيحليةال له ذسدعمذاسينبلذبادة ترذ (Big Data) تمع مذشب  تذااتة اذءذتعذاسب  ناتذاس ةمع
 إعادة هندسة وظيفة التنظيم -2

،ذ ويمدددددذعلددددىذ(E-Organizing) تنظلللليم افتراضللللي اذاسينظدددد مذالرا  ذءذعددددلذالرا نذالس تحةين ددددعذإةاددددمذ
سيو  د ذاسيود ة ذبديذاس درقذاسمع   دعذاديب عددنذ (KMS) ةأينظمدعذإرا نذادور دع (Internet) ت  ددلذاسشدب  تذاسداخل دع

لاذاسنمم  ذت و لذاس درك  عذالرا  ع،ذةتُ يذااتة اذاس م  ذبيذادليمياتذالرا  عذادةيل دع،ذممد ذ مقلدلذ غرا  ع .ذة ملهيّنلذه
 .داذاستحاتب عذاسبيرةدرات عذة مو زذاس   ءنذءذتمز عذاده قذةتنل قذالجهمر

 تطوير آليات الرقابة الإدارية -3
 عذتويمددددذعلدددىذأينظمدددعذاسدددلك ءذااصدددطن عغذأرانذالىددديب د (E-Monitoring) أصدددبحاذاسرد بدددعذالس تحةين دددع

ةتي دددمقذهدددلدذالآس دددعذعلدددىذاسنمددد   ذاسيقل د دددعذبقدددد ته ذ،ذةالددد  تذاسب ددد ناتذءذاس شدددمذعددداذاانحرا ددد تذءذاسمدددداذاس ولدددغ
ذعددبرذدنةدد تذدمةدددن،ذتدددديّنقذاسلددج تذالس تحةين ددع،ذةتمقدد يّنمذاديثدد اذاسقددرا اتذسلمودد  يرذالمحدددرن، درادبددعذا راءذاسيشددغ لغ علددى

كمدد ذتملددهمذءذد   حددعذاس لدد رذالرا  ذةاددد  ذعددبرذشدد    عذال ددراءاتذةتقل ددلذاسيدددخلذاسبشددر ذذذ:ةتمةددححذا خطدد ءذتلق ئ عدد 
ذ1.ادب شر

 
 الأداء الوظيفي  عموميات حول: الثاني طلبالم

عذا  ددرارذءذودددذا راءذاسددمع  غذددداذاد دد ه مذا لى لىدد عذءذعلددمذالرا ن،ذة ددسذ ملدديةدقذسيق دد مذددددىذك دد ءنذة و س دد 
تن  دددلذادهددد قذادمكلدددعذإسددد هم.ذةت مددداذأو دددعذهدددلاذاد هدددمقذءذكميندددهذأرانذ ئ لددد عذسيحلددديذإيني   دددعذادللىلددد تذةاق دددقذأهددددا ه ذ

ذاالىتحات ج ع.
 : مفهوم وعناصر الأداء الوظيفي أولا

                                                           
ذ446ذ،ذك2009را ذص  ءذسلنشرذةذاسيمز ع،ذا  ر ،ذذ،1،ذ : ادارة المنشآت المعاصرةه ثمذحممرذاسشبلغذةدرةا ذمحمدذاسنلم ذ1
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ذس همذا راءذاسمع  غذبةم نذش دلع،ذاذبدذداذاسيطرقذإةذتور  هذةد مناتهذا لى لى ع.ذذ
 ريف الأداء الوظيفي تع   -1

    :،ذة  م ذ لغذبوضذدنه اسود دذداذاسيور   تذادينمععذسب ةثيذعربذةأ  ينبذةماذد همقذا راءذاسمع  غ م دذ
 ورهذا راءذاسمع  غذبأينهذ ددىذد  قذاس ررذباده قذةاسما ب تذاسمع   عذادنمتعذبهذب   ءنذة و س ع،ذة سدفذدداذخد اذ

 1 قه ذءذإت  ذا هداهذالمحدرنذسلمع  ع اسللمك  تذةاسني ئجذاستيذيحق
ءذةيذ ورهذاسب ةسذاسورتذع راذمحمددذزا ددذا راءذاسدمع  غذبأيندهذ مجممعدعذاسلدلمك  تذةاسنيد ئجذاسدتيذيحققهد ذاس دررذ

ذ2 ءذإت  ذةع  يهذةاستيذتلهمذءذاق قذأهداهذادنظمع 
 دداذد ةظيددهذةاسددل ذ ددرتبطذبأهددداهذادنظمددعذ ددرىذاسب ةددسذا  نددبيذأ ذا راءذاسددمع  غذهددمذ لىددلمكذاس ددررذاسددل ذ 

ذ3 ة  اذد  لىهذاو  يرذمحدرن 
كمدد ذ ددرىذاسب ةددسذا  نددبيذ بددم ترذةسددمسر ذأ ذا راءذاسددمع  غذهددمذ تر دد تذاسلددلمكذادرتبطددعذبأهددداهذادنظمددعذةاسددتيذ

ذ4 "  اذد  لىه ذاو  يرذمحدرن
تحةين ددع،ذة ددسذتلددهمذهددلدذا ينظمددعذءذالدديذا راءذ ددرتبطذا راءذاسددمع  غذبشدد لذةث ددقذبيطب ددقذأينظمددعذالرا نذالس 

 .5داذخ اذتم يرذاسمداذةادما ر،ذمم ذ لمحذسلممع يذباستحك  ذعلىذده قذأكثرذأو عذة و س ع
هلذه التعريفلات المتنوعلة أن الأداء اللوظيفي يتمثلل في قيلام الفلرد بالمهلام  خللال يتضلح ملن وعليه نستلخص مما

ة بلله بكفللاءة وفعاليللة، مللا يسللهم في تحقيللق أهللداف المنظمللة، والللذي يمكللن قياسلله معللايير والواجبللات الوظيفيللة المنوطلل
 .محددة

 الوظيفي.عناصر الأداء  -1
 6أد ذ  م ذ يولقذبون صرذا راءذاسمع  غ،ذ هن كذعن صرذ ئ ل عذسلأراءذاسمع  غذةدنه :

                                                           

ذ65كذذ،1999دةر،ذ،اسق هرنذ،ذد يبعذإباذلى ن ،ذ1 ،ذذتكنولوجيلا الأداء ملن التقييم إلى التحسين ،تقييم الأداء  م،ذالخ ادغ،ذعبدذا ذ1
ذ.115كذذ،1999،ذدركد ذتطم رذا راءذةاسينم عذ،ذاسق هرنذ،ذدةر،2 ،ذمهلارات إدارة الأداءمدذعبدذاسغا،ذ،ده ا،ذمحذ2

3
 Arnold. H. J & Feldman .D.C. "Organizational Behavior", New York: McGrew –Hill Book Co, (1983) p.45 

4
 Castka P., C.J. Bamber, J.M. Sharp, P. Belohoubek, Factors Affecting Successful Implementation of High 

Performance Teams, Team Performance Management, Vol. 7, Issue. 7/8, (2001).p98 
ذ۔174ذ-.33،ذكذ1983،ذاسدا ذالج دو ع،ذبيرةت،ذالسلور الإنساني في المنظماتشم ،ذأحمدذع  5
ذ.125ذكذ،1989ذ،اسلومر عذاسرياض،ذ،ذالرا نذاسو ددعذسلنشر،إدارة الأداء"دملىى،ذمحممر،ذةاسةدب غ،ذزهر غ،ذذ6
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 ددعذالمحدددرنذةاسماضددحعذاسددتيذيجددبذعلددىذتشددملذهددلدذاسونةددرذاد دددذا هددداهذاسمع  الأهللداف والتوقعللات الوظيفيللة:  2-1
  ادمعمذاق قه ،ذةتويبرذهلدذا هداهذدلمملىعذةد بلعذسلق  س،ذةتو سذتمدو تذادنظمعذداذأراءذادمعم

:ذتشملذهلدذاسونةرذمجممععذاده  اتذةاسقد اتذاسدتيذيحي  هد ذادمعدمذ راءذةا ب تدهذب  د ءن،ذالمهارات والكفاءات 2-2
  تذاسمع  ع،ذةتشملذاده  اتذاس ن ع،ذالرا  ع،ذةاسبشر عةاستيذتين لىبذدعذديطلب 

 واذهلاذاسونةرذدد نذادمعمذعلىذاق قذاسني ئجذادلمملىعذةادطلمبعذدنه،ذة سذ يمذد د سذأراءذ :الإنجازات والنتائج 2-3
  ادمعمذع رنعذبن ءعذعلىذددىذاق قهذسلأهداهذالمحدرنذةاق قذاسني ئجذادلمملىعذءذعمله

 شددملذهددلاذاسونةددرذلىددلمكذادمعددمذءذد دد  ذاسومددلذةك   ددعذت  علددهذدددعذاسدد د ءذةاسومدد ء،ذددداذ :لور والمواظبللةالسلل 2-4
  ادهمذأ ذ  م ذادمعمذديو ةناع،ذة ظهرذلىلمك عذإيج ب  ع،ذة يميعذبادماعبعذةااين ب  ذءذأراءذده دهذاس مد ع

مذعلددىذالدديذده  اتددهذةك  ءاتددهذعددبرذاسدد دا،ذةاسلددوغذ يولددقذهددلاذاسونةددرذبقددد نذادمعددذ :التطللوير الشخصللي والمهللني 2-5
  سليولمذادليمرذةاق قذاسيطم ذادها

 شدددملذهدددلاذاسونةدددرذعمل دددعذتق ددد مذأراءذادمعدددمذبشددد لذرة  ذةدنددديظم،ذةتقدددديمذاد ةظددد تذذالتقيللليم والملاحظلللات: 2-6
  اسبن ءنذسلمل عدنذءذاليذأرائه

اسونةرذاددىذاديثد اذادمعدمذسلقد مذةادود  يرذا خ د دعذةاسثق   دعذسلمنظمدعذاسدتيذذ يولقذهلاذ :الالتزام بالقيم المؤسسية 2-7
 1. وملذ  ه 

تقيلليم الأداء الللوظيفي للمللوظفين علللى هللذه العناصللر الرئيسللية والللتي ينبغللي علللى يعتمللد  نسللتخلص أنلله وعليلله
 .الموظفين العمل على تطويرها باستمرار لضمان نجاح المؤسسة والنمو المستدام

 
 
 
 
 
 

                                                           
ذ.18كذذ،1999ذاسرياض،ذادمل عذاسورب عذاسلومر ع،ذص ح،ذ نذاسو دع،دوهدذالراذ،فعالية تقييم الأداء، بحث مقدم لندوة: المدير الفعالالله،ذص ح،ذذعبد 1
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 عناصر الأداء الوظيفي: (3-1)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فعالية تقييم الأداء، بحث مقدم لندوة: المدير الفعالالمصدر: 
 الأداء الوظيفي  وتقييم : طرق تحسينثانيا
 طرق تحسين الأداء الوظيفي  -1
ذ1مذالآتيذدنه ذ: يمذاليذذا راءذاسمع  غذة قذترقذةإ راءاتذه دعذتيمحم ذعلىذاسنحذ

اد ددذأهدداهذمحددرنذةةاضدحعذس دلذدمعدمذ لد همذءذاق دقذ ؤ دعذ:ذذالأهداف الواضحة والقابللة للقيلااتحديد  1-1
  ةأهداهذادنظمع،ذةتويبرذهلدذا هداهذد بلعذسلق  سذبح سذ  اذاد دذددىذاق قه ذبش لذرة  

 اتذةدد اتذادمع يذدداذخد اذبدرادجذتد  ب دعذة شملذبداسفذاالىيثم  ذءذتطم رذده ذ :وفير التدريب والتطويرت 1-2
  دن لىبعذتل همذءذتو   ذده  اتهمذاس ن عذةالرا  عذةاسشةة ع

تو   ذب ئعذعملذتشجعذعلىذاسيماصلذاس و اذةاسيو ة ذبيذا دل قذةاس رقذادةيل عذراخدلذذ:تعزيز التواصل والتعاون 1-3
  أكبرادنظمع،ذمم ذ لهمذءذاق قذا هداهذادشتحكعذب   ءنذ

                                                           
،ذددلكرنذطدر ذدقدددعذذAOA،ذر الىدعذة سدعذشدركعذالج ائر دعذعم ين دعذسلأسمددنذذدور رقابة الموارد البشرية في تحسين الأداء المؤسسة الاقتصلاديةبلهما ذهجيرنذ،ذذ1

ذ.54،ذضذذ2019 – 2018يرذ،  دوعذعبدذا م دذباذبار سذ،ذدليغ نمذ،ذضماذديطلب تذسن لذشه رنذد لىتحذأك ر غذ،ذطةصذاسيل 
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 نبغدغذأ ذ  دم ذهند كذرعدمذ ود اذدداذالرا نذسلمدمع يذدداذخد اذتدم يرذ:ذمنح الملوظفين الإشلراف واللدعم الللازم 1-4
  اسيم  هذةالشراهذةإزاسعذاسومائقذاستيذددذاماذرة ذأرائهمذاس و ا

هدددم،ذةتو  ددد ذاسدددرةحذتشدددج عذاددددمع يذعلدددىذادشددد  كعذءذاطددد  ذاسقدددرا اتذاددددلثرنذعلدددىذعملذتو  ددد ذ ةحذاس ر دددقذةادشددد  كع 1-5
  اس ر ق عذداذخ اذااةي  ظذان خذعملذإيج تذةمح  

ت دددم ذهنددد كذعمل ددد تذتق ددد مذرة  دددعذةد ةظددد تذبنددد ءنذتلددد همذءذأ ذذ نبغدددغذدوريلللة:تقلللدلا ملاحظلللات وتقييملللات  1-6
  اد دذينق  ذاسقمنذةاس ومذسدىذادمع ي،ذمم ذ ل عدهمذعلىذاليذأرائهمذبش لذدليمر

تم يرذا رةاتذاسي نمسم  عذادن لىبعذاسدتيذتلد عدذعلدىذتلدر عذةت لديرذعمل د تذذ:ا بشكل فعالاستخدام التكنولوجي 1-7
  اسوملذةاليذاسينظ مذةاس   ءنذاسو دع

تدم يرذبدرادجذراعمدعذسليدماز ذبديذاسومدلذةا  د نذاسشةةد عذسلمدمع ي،ذ  :تعزيز التوازن بين العمل والحياة الشخصية 1-8
 1.د ذ   دذداذ ض همذةإيني   يهم

تحسين الأداء الوظيفي للي، عمليلةً آليلةً، بلل نظامًلا ديناميكيلًا يعكل، التفاعلل بلين السياسلات وعليه نستخلص ان    
التي تدمج هلذه العناصلر أكثلر قلدرةً  هي المنظمات ، حيث أصبحتالإدارية والثقافة التنظيمية والبنية التحتية الرقمية

 (، والاستجابة للتغيرات السريعة في السوق.Competitive Agilityعلى تحقيق المرونة التنافسية )
 تقييم الأداء الوظيفي. -1

 مدداذخدد اذ،ذ مويددبرذتق دد مذأراءذادددمع يذعمل ددعذة سمددعذ  ذدنظمددعذتلددوىذسلح دد ظذعلددىذدددمنذع دلددعذدنيجددعذةمح دد ن
سلشدرك تذضدم  ذعمدلذالجم دعذذد دادنديظم،ذذتق  مذينق  ذاسقمنذةالجماينبذاستيذاي  ذإةذاليذةدلد و تذاددمع يذبشد ل

ذ2.نحمذاق قذا هداهذةاسغ ياتذادشتحكع

                                                           
،ذر الىددعذة سددعذادللىلددعذاسوممد ددعذاللىيشدد  ئ عذحمدد رةذةلدديذ،ذلىدد د ذعلددغذذالرقابللة الإداريللة ودورهللا في تحسللين الأداء الللوظيفي لللدى العللاملين ند سذة ةددع،ذذ1

،ذشوبعذعلمقذاسيل يرذ،ذطةصذاسيل يرذاللىتحات جغذ،ذ  دوعذعبدذا م دذبداذبار دس،ذغأك ر دليغ نم،ذددكرنذطر ذدقددعذضماذديطلب تذين لذشه رنذذد لىتحذ
ذ.37،ذكذذ2020-2019دليغ نم،ذ

،ذ1987،ذذ 55عدرذذ)اسرياضذ -،ذالرا نذاسو دعذذفعالية تقولا الأداء الوظيفي وتطبيقاته بالأجهزة الحكومية في المملكة العربية السعوديةلىه لذ هدذلى دع،ذ2
ذ.183ذك
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 همذ م رذ رصعذسلمد ر اذةادمع يذسلمش  كعذءذةما ذصر حذةصد رقذذ،ذءذ مهردذ دة ذتق  مذا راءذةماذاسيماصل
س ع،ذ  اذسيق  مد تذا راءذأ ذتود زذ يمذإ راؤدذب و ذ،ذةة نم ذةماذتمدو تذاسمع  ع،ذةالنج زات،ذةخططذاسيطم رذادليقبل ع

ذ1.اسرةحذادونم ع،ذةادرذاةي    تذاسيد  ب،ذةتل عدذادمع يذعلىذاق قذإد  ناتهمذاس  دلع
ذعلددىذدرا ودد تذا راءذاسلددنم ع،ذة ددسذ ليقددغذادددد رة ذةادمع ددم ذدددرنذةاةدددنذءذ تويمدددذاسود دددذددداذادنظمدد تذتقل دددياع

شدهرعاذاد ضد عذ،ذةددعذ اسدفذأتداذعددنذذاينيقد راتذلهدلاذاسدنهجذس ميندهذ ديرذدي در ذاد ذذ12سدذاسلنعذدن دشعذأراءذادمعمذخ اذا
ذ2.  هذاس    عذة رك ذعلىذاسللمكذاسل بقذبداعذداذاسيطم رذادليمر

ةالىددديج بعذسدددلسفذتيبدددنىذاسود ددددذدددداذادنظمددد تذالآ ذينقددد  ذاسيحقدددقذةةلقددد تذاسيغل دددعذاسرا ودددعذ ددديرذاسرسم دددعذةادي دددر نذ
اذخددد اذإ دددراءذمحددد ر تذدنيظمدددعذعلدددىذدددددا ذاسوددد ق،ذ  ددداذسلمدددد ر اذتقدددديمذاسيم  دددهذءذاسمدددداذادن لىدددب،ذبشددد لذأكدددبر،ذدددد

ذ3.ةدو لجعذادش  تذعندذينشمئه ،ذةااةي  اذباسنج ة تذءذاسمداذاس ولغ
عذةعل دددهذ دددن ذتق ددد مذا راءذاس وددد اذعمل دددعذثن ئ دددعذاا ددد د،ذة دددسذ نبغدددغذعلدددىذاددددد ر اذتشدددج عذاددددمع يذعلدددىذدشددد  ك

ة هدد تذينظددرهم،ذةدن دشددعذأهدددا همذةتطلودد تهم،ذةتقددديمذد ةظدد تذةددماذاسدددعمذةادددما رذاسددتيذيحيدد  م ذإس هدد ذسلنجدد ح،ذةهددلاذ
اسدددنهجذاسيوددد ةنيذاذ وددد زذدشددد  كعذادمعدددمذ حلدددب،ذبدددلذلىددد عدذاددددد ر اذأ  عددد ذعلدددىذاكيلددد بذ ؤىذدّ مدددعذةدددماذينقددد  ذاسقدددمنذ

تق  مددد تذا راءذعلدددىذأهدددداهذةدوددد  يرذةاضدددحعذةد بلدددعذة دددبذإلىدددين رذذءذةددديةاسيحددددياتذةاسددددةا عذاسدددتيذتما دددهذ دددر قهمذ،ذ
 مددداذخددد اذةضددعذأهدددداهذمحدددرنذد بلدددعذسليحق ددقذةتقدددديمذتغل دددعذذ،سلق دد سذتيم شدددىذدددعذدددد مذاسشددركعذةأةسمياتهددد ذاالىددتحات ج ع

مذ هدمرهمذءذلد ه ا وعذةدشم نذدليمرن،ذ  اذسلمد ر اذدل عدنذادمع يذعلىذاسبق ءذدنيبهيذةمح د  ا،ذددعذضدم  ذأ ذت
ذ4.  نج حذادنظمعذالت

ذ
ذ
ذ

                                                           
ذ.339،ذكذ 1994،ذ2،ذعدرذذ34،ذا لدذذ)اسرياضذذ(،ذالرا نذاسو دعذتقييم الأداء الوظيفي ، الطرق ، المعوقات ، البدائل أحمدذباذحم رذا ممرذ،ذذ1

2
  H. John Bernardin and Patrica, Cain Smith., A Clarification of Some Issues  Regarding The Development and 

Use of Behaviorally Anchored Rating Scales ( BARS), Journal of Applied Psychology, Vol. 66, No 4, 1981, pp. 

458-463. 
ذ.107،ذكذ 2004،ذرا ذاسشرقذسلنشرذةاسيمز عذ،ذعم  ذ،ذا  ر ذ،ذ 3،ذ ذإدارة الموارد البشرية ، إدارة الأفراددةط ىذنج بذش ة شذ،ذذ3
ذ.108،ذكذ 2004،ذذمرجع سبق دكرهذدةط ىذنج بذش ة شذ،ذ4
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 عملية تقييم الأداء الوظيفي ومحددات أهداف وأهمية  :ثالثا
 :أهداف عملية تقييم الأداء الوظيفي -1

ةتهددددهذهدددلدذذ،تويدددبرذعمل دددعذتق ددد مذا راءذاسدددمع  غذدددداذاسومل ددد تذا  م دددعذءذإرا نذاددددما رذاسبشدددر عذراخدددلذأ ذدنظمدددع
ذ1:د دذداذا هداهذادهمع،ذدنه اسومل عذإةذاق قذاسو

  اد دذدليمىذأراءذادمع يذةد  سذإيني   يهمذةدل ويهمذءذاق قذأهداهذادنظمع -
  اد دذينق  ذاسقمنذةاس ومذسدىذادمع ي،ذةاةي    تهمذاسيد  ب عذةاسيطم ر ع -
  رذأرائهمتم يرذتغل عذ ا وعذبن ءنذسلممع يذةماذأرائهم،ذةاد دذاس ركذادي ةعذسيحليذةتطم  -
   بطذا راءذبا ما  ذةاد   آت،ذةا   ذادمع يذعلىذاليذأرائهمذداذخ اذينظ قذع راذسلم   آت -
  اط  ذدرا اتذدمضمع عذبش  ذاستحد  تذةاسنقلذةالة اذاسمع  غذبن ءعذعلىذدو  يرذةاضحعذسلأراء -
  نظمعذك لاد دذااةي    تذاسيد  ب عذسلممع يذعلىذدليمىذاس ررذةالجم ععذةاد -
ذ.تو   ذاسيماصلذةاسي  همذاديب راذبيذادد ر اذةادمع يذةماذا هداهذةاسيمدو تذادطلمبع -
 :أهمية عملية تقييم الأداء الوظيفي   -2

ذ2:ت ماذأو عذعمل عذتق  مذا راءذاسمع  غذءذأير ذتل عدذادنظم تذعلىذاق قذاسود دذداذاس مائد،ذدنه 
  عغذةاسينظ مغذداذخ اذتقديمذاسيغل عذاسرا وعذةاسيم  هذادليمراليذا راءذاس رر ذةالجم  -
  زيارنذإيني   عذة و س عذادمع يذداذخ اذ بطذا راءذبا ما  ذةاد   آت -
  اليذعمل عذاسيةط طذسلمما رذاسبشر عذةتلب عذاةي    تذادنظمعذداذاده  اتذةاس   ءات -
  دمع يذداذخ اذإشراكهمذءذعمل عذاسيق  متو   ذاسرض ذاسمع  غذةاسماءذاسينظ مغذسدىذا -
  ضم  ذاسوداسعذةادمضمع عذءذاط  ذاسقرا اتذاديولقعذبادما رذاسبشر ع -
ذ.اد دذاس جماتذبيذا راءذا   ذةا راءذادليهده،ذةباسي  ذةضعذخططذاسيطم رذادن لىبع -

 

                                                           
1 Ruth Mayhew "Employee Performance Evaluation Criteria and Template", www.optimusperformance.ca, 

Retrieved 9-2-2019.  
2
  SUSAN M. HEATHFIELD (4-11-2018), "Employee Evaluation" ،www.thebalancecareers.com, Retrieved 9-2-

2019. Edited. 
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ين أداء المنظملة وتحقيلق أهلدافها الاسلتراتيجية لذلك تعتبر عملية تقييم الأداء الوظيفي أداة إدارية مهمة لتحسل
 .من خلال تعزيز وتطوير أداء موظفيها

 :محددات الأداء الوظيفي   -3
تي  عدددلذثددد  ذمجممعددد تذ ئ لددد عذدددداذالمحددددراتذسيشددد لذا راءذاسدددمع  غذسلمدددمع ي:ذالمحددددراتذاس رر دددع،ذةالمحددددراتذ

اسقددد اتذةادهدد  اتذاسشةةدد ع،ذةالخةدد ئصذاسن لدد عذك سدا و ددعذتشددملذالمحدددراتذاس رر ددعذ،ذةذذاسمع   ددع،ذةالمحدددراتذاسينظ م ددع
  لمددد ذكددد  ذادمعدددمذأكثدددرذك ددد ءنذةدهددد  ن،ذةاديلدددفذاسددددةا عذاسقم دددعذةاا  هددد تذ،ذذةاا  هددد ت،ذإةذ  يندددبذاسيولددد مذةالخدددبرن

ذ1.اليج ب ع،ذك  ذأراؤدذأ  ل
د ر عذةادونم ع،ذةك   عذتةدم مذاسمع  دعذةدد ذأد ذالمحدراتذاسمع   عذ ييولقذايطلب تذاسمع  عذين له ،ذةعرةهذاسوملذا

ذ.  سمع ئمذادميوعذةالمح  نذتد عذادمع يذسبلاذأدةىذ همرهمذةإبداعهم،ذذتي منهذداذتنم ذةإثراءذسلمه ق
 ل  لىدد تذةإ ددراءاتذادنظمددع،ذ،ذذءذتشدد  لذا راءذاسددمع  غذأ  عدد ذمحددم يارة عاذسيشدد لذذةتأتيذالمحدددراتذاسينظ م ددعذذ
ينظ م ددددعذاسلدددد ئدن،ذةددددددىذتددددم يرذاسدددددعمذةاسيددددد  بذةاسيطددددم رذسلمددددمع ي،ذكلهدددد ذعمادددددلذتددددلثرذبشدددد لذكبدددديرذعلددددىذةثق  يهدددد ذاس

ذ.كم ذأ ذاله  لذاسينظ مغذةاطذاسق  رنذاديبعذيحدرا ذددىذ و س عذادمع يذةإيني   يهمءذ،دليمياتذا را
ذ: العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفيالمطلب الثالث

دّذاسو دعذبديذالرا نذالس تحةين دعذةا راءذاسدمع  غذدداذادماضد عذا د ثدعذاسدتيذأ  تذاهيمد قذاسبد ةثي،ذينظدراعذسيق توهد ذتمو
 دعذاسيطم اتذاسي نمسم  عذءذب ئعذاسومل.ذة هدهذهلاذادبحسذإةذتن ةاذهلدذاسو دعذداذتيلمذالجماينب.

  الوظيفيالعلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأداء  ولا:أ
 ك د نذألى لىد عذسيحلديذ (E-Management) الرا نذالس تحةين دع ءذعلذاسيطم ذاسي نمسم غذاديل   ،ذأصبحا

،ذةعل ددهذ  ويددبرا ذة هدد  ذبومددعذةاةدددنذة ددسذ  مددلذكددلذدنهمدد ذالآخددرذةتيمحددم ذاس  دد ءنذادللىلدد عذةتو  دد ذا راءذاسددمع  غ
ذ2أة هذاسو دعذب نهم ذءذد ذ لغذ:

                                                           
،ذر الىعذد داين عذعلىذدمع د تذاسومد راتذءذ  دودعذادلدفذذأثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفيع ئشعذأحمدذا ل ا،ذشلاذعبدذالمحلاذالخ  اذ،ذذ1

ذ.21،ذكذ 2013،ذدةرذ،ذ 10اسودرذذعبدذاسو   ذمدن،ذا لعذاسولم عذسقط  ذكل  تذاسيج  نذ،ذ  دوعذا زهرذ،
،ذر الىددعذد داين ددعذددداذخدد اذإ  هدد تذدددمع غذاسدددةائرذا  مد ددعذءذادمل ددعذذالعلاقللة بللين تطبيللق الحوكمللة الإلكترونيللة والأداء الللوظيفيسشددماب عذ،ذخ سدددذمحمددد،ذاذ2

ذ.56ذا  رين عذاله ل عذ،ذ لى سعذد  ليير،ذالج دوعذا  رين عذ،ذعم  ذ،ذك
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تومدددلذالرا نذالس تحةين دددعذعلدددىذأتُيدددعذادهددد قذاسرةت ن دددعذ)دثدددلذدو لجدددعذاسب ددد نات،ذةإرا نذاددددما رذ: الإنتاجيلللةالكفلللاءة و تعزيلللز  .1
ولدىذلىدب لذادثد ا،ذأينظمدعذ،ذ اسبشر ع(،ذد ذ قللذاسمداذةالجهدذادبلةسي،ذة مم هذادمع م ذنحمذده قذإبداع عذةذالىتحات ج ع

لّاذتد قذاد (ERP) طط طذادما رذادللىل ع  .ولمد تذبيذا دل ق،ذد ذ قللذا خط ءذاسبشر عذة و زذاليني   عام
دندماتذاتةد اذ م  دع،ذددد ذ(ذSlack) أة(ذMicrosoft Teams) تدم رذدنةد تذدثدلذ:تحسلين التواصلل والتعلاون .2

ذعلددىذ ددمرنذادةر ددد تذذ،ذةعل ددهذ ددن  لددهلذتبدد راذا   دد  ذبدديذاس ددرقذادمزعددعذ غرا  عدد  اسيودد ة ذاسلددلسذ ددنو سذإيجدد باع
 .لىرععذإنج زذادش   عةذ

  ،ذتُم داذالرا نذالس تحةين دعذ(Big Data Analytics) ذدداذخد اذال دلذاسب د ناتذاس دةمعذ:دعلم االاذ القلرار .3
ادد ر اذداذاسمصماذإةذ ؤىذالىتحات ج عذدبن عذعلىذدلشراتذرد قع،ذدثلذأراءذاددمع يذأةذا  هد تذاسلدمق،ذممد ذيحلّداذ

 . مرنذاسقرا اتذالرا  ع
تلهلذا رةاتذالس تحةين عذاسوملذعاذبمودذأةذبنظ قذالهجي،ذد ذ   ددذ ضد ذاددمع يذة قلدلذاسيغ دب،ذذ: ونة في العملر الم .4

 )19-ةباسي  ذيح   ذعلىذالىيقرا ذا راءذاسمع  غذةتىذءذا زد تذ)كج ئحعذكم  د
لددم ذءذكددم ذا ةةذأرانذمحم  ددعذسيحق ددقذةعل ددهذ ددن ذاسو دددعذبدديذالرا نذالس تحةين ددعذةا راءذاسددمع  غذع دددعذت  دل ددعذتيب

سيو  دد ذاس  دد ءنذةادرةينددعذةاسشدد    ع،ذذذاسث ين ددع،ذة ددسذتومددلذاسيقن دد تذاسردم ددعذعلددىذإعدد رنذهندلىددعذاسومل دد تذالرا  ددعذةا ك ر  ددع
دد ذادماعذ دمهرياعذ ءذثق  دعذاسومدلذ  لرا نذالس تحةين عذس لاذمجررذام لذادهد قذاسم د دعذإةذ دم دع،ذبدلذهدغذينظد قذدي  ددلذيحم

ذةترقذاسي  علذبيذا  رارذةا ينظمع.
 الوظيفي في الجامعات بالأداءالإدارة الإلكترونية علاقة  ثانيا: 

،ذةإرا  دددددي،ذةباةثدددددي،ذدددددد ذيجودددددلذتطب دددددقذالرا نذ تيم ددددد ذالج دوددددد تذبتحك بدددددعذدوقددددددنذتشدددددملذه ئدددددعذتد  لددددد ع،ذةتددددد باع
ذة رصعذءذآٍ ذةاةد ذ1ع دعذالرا نذالس تحةين عذبا راءذاسمع  غذءذالج دو تذءذد ذ لغ:،ذةتيمحم ذالس تحةين عذادياع

ذ
ذ

 تحسين الإدارة الأكاديمية   -1

                                                           
،ذر الىعذال ل عذ،ذبحسذدقدقذسن لذر  عذاسدكيم ادذ،ذقتها بتطوير الوحدات الإدارية في جامعة إفريقيا العالميةالإدارة الإلكترونية وعلا ش ذخم لغذأحمدذاسبشير،ذذ1

ذ.166،ذك2020  دوعذشر مذهدا عذاللهذاللى د عذا  مد عذم كرتاذ،ذكل عذاسد الى تذاسول  ذ،ذ
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،ذتيد حذسلألىد تلنذام دلذالمحيدمىذاسولمدغ،ذ(Blackboard)ذأة(ذMoodle) :دثدل :(LMS) أنظملة إدارة اللتعلم -
 م دددعذة دددم رذةديعددد ذكددد  ذ مهدددد ذءذال دددراءاتذةتق ددد مذاسطددد بذإس تحةين عددد ،ذةدي بودددعذة دددم هم،ذدددد ذ ر دددعذك ددد ءنذاسومل دددعذاسيول

 .اسم د ع
إرا نذادشد   عذاسبحث دع،ذةتيبدعذ(ذORCID) أة(ذResearchGate) :تلدهّلذأينظمدعذدثدل :منصلات البحلث العلملي -

 . و زذإيني   عذاسب ةثيذد اسيمم ل،ذةينشرذاسني ئج،ذ
 :تبسيط الخدمات الإدارية -2
 .ط ءذءذإرا نذاسقبماذةالجدةاذاسد الىغتقللذا خ :أنظمة تسجيل الطلاب الإلكترونية -
تُ اذاسط بذداذتقدديمذتلبد تهمذ)دثدلذاددنحذأةذاسشد  ةى(ذرة ذا   دعذإةذزيا نذد  تدبذ :البوابة الإلكترونية الموحدة -

 .إرا  عذديودرن،ذد ذيحلّاذ ربعذادليةدقذةيخ مذاسوبءذعلىذادمع ي
 تعزيز أداء الهيئة التدريسية والإدارية -3
 .دثلذ داةاذا  م ذةااينةراه،ذةتق  مذا راءذاسلنم ،ذد ذ قللذاس غم ذعلىذادمع ي :هام الإداريةأتمتة الم -
سلودد دليذسر ددعذدهدد  اتهمذاسردم ددع،ذددد ذ ددنو سذ(ذCoursera:ذ)تددم يرذرة اتذعددبرذدنةدد تذدثددل :التللدريب الإلكللتروني -

 .علىذ مرنذأرائهم
 تحليل البيانات لدعم القرارات   -4
(،ذددد ذ لدد عدذالرا نذةاسرلىددمبسيحل ددلذب دد ناتذاسطدد بذ)دثددلذدوددداتذاسنجدد حذ(ذTableau):ذلالىدديةداقذأرةاتذدثدد -

 .علىذتطم رذخططذالىيب د عذسيحليذا راءذادللىلغ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 : الدراسات السابقةنيالمبحث الثا
صدد لذاد دد ه مذتأذ شدد لذتندد ةاذاسد الىدد تذاسلدد بقعذمحددم اعذدهمدد عذءذتو  دد ذالخل  ددعذاسنظر ددعذسلبحددس،ذددد ذسددهذددداذرة ذء

ةاد دددذاس جددماتذادور  ددعذءذا رب دد ت.ذةلمتيذهددلاذادبحددسذسوددرضذةال ددلذأبددرزذاسد الىدد تذاسددتيذتن ةسدداذاسو دددعذبدديذالرا نذ
 .الس تحةين عذةا راءذاسمع  غ،ذة قذدنظم ذعلمغذدنهجغ

 باللغة العربية  المطلب الأول: الدراسات السابقة
 الدراسات المحلية:  .10

دراسلللة -دور الادارة الإلكترونيلللة في تمكلللين العلللاملين أطروحلللة دكتلللوراه بعنلللوان ::)2021ه العيلللد فراحتيللل(دراسلللة  (1
 1.ميدانية على العاملين الإداريين في جامعة المسيلة

ةسيحق ددقذذ،ذور ددعذددددىذدلدد وعذالرا نذالس تحةين ددعذءذتُ دديذاسودد دليذالرا  دديذءذ  دوددعذادلدد لعدذهددد اذاسد الىددع
دمعددمذإرا  ذءذذ124مدددتذاسد الىددعذعلددىذادددنهجذاسمصدد غ،ذة ددسذتمذالىدديط  ذآ اءذع نددعذدةددد عذددداذهددلاذالهددده،ذاعي

 .(SPSS)ذتمذال لذاسب  ناتذبالىيةداقذبرنادجذ،ذةالج دوعذبالىيةداقذاالىيب ينعذك رانذ ئ ل عذلجمعذاسب  نات
كمددد ذأعهدددرتذاسنيددد ئجذذذ،ذدرت وعددد ذأعهدددرتذينيددد ئجذاسد الىدددعذأ ذدلددديمىذتطب دددقذالرا نذالس تحةين دددعذءذإرا نذاس ل دددعذكددد  

ة ددمرذع دددعذ اتذراسددعذإةةدد ئ عذتددبرزذدلدد وعذالرا نذالس تحةين ددعذبد  ددعذديملىددطعذءذتُ دديذاسودد دليذالرا  دديذءذ  دوددعذ
 .ادل لع

خلةداذاسد الىدعذإةذأ ذتطب دقذالرا نذالس تحةين دعذءذإرا نذالج دودعذلىد همذبشد لذديملىدطذءذتُ ديذاسود دليذةعل هذ
ةأةصدداذاسد الىددعذب ددرة نذتو  دد ذدلدديمىذتطب ددقذالرا نذذ،ا  دديذددداذخدد اذتددم يرذاسبن ددعذاسيحي ددعذةاسيقن دد تذاس زدددعذسددلسفالر

ذ.الس تحةين عذءذالج دوعذس يارنذدل ويه ذءذتُ يذادمع يذالرا  ي
ة وأثرهلا عللى الأداء الإدارة الإلكترونيأطروحة دكتوراه بعنوان : : )2020بن جدو خضرة فطيمة الزهرة، (دراسة  (2

 .2دراسة ميدانية اص الإداريين بجامعة الجلفة –الوظيفي 
،ذة ثدقذدمضم ذالرا نذالس تحةين عذةأثره ذعلىذا راءذاسدمع  غذسلإرا  ديذءذ  دودعذالجل دعذبالج ائدرذهد اذاسد الىعذةماذذذذ

دمعددمذإرا  ذددداذأصددلذذ120لدد طعذبلغدداذاعيمدددتذاسد الىددعذعلددىذادددنهجذاسمصدد غذاسيحل لددغ،ذةتمذاخي دد  ذع نددعذعشددمائ عذب

                                                           

ذ.2021،ذدل لعذ،ذ،ذدانية على العاملين الإداريين في جامعة المسيلةدراسة مي-الادارة الإلكترونية في تمكين العاملين دورذ،فراحتيه العيد1
ذ.ذ2020،ذدراسة ميدانية اص الإداريين بجامعة الجلفة –الإدارة الإلكترونية وأثرها على الأداء الوظيفي ،ذبن جدو خضرة فطيمة الزهرة 2
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  مددددد ذ يولدددددقذبألىددددد س بذاسيحل دددددل،ذ،ذةتمذإلىددددديةداقذا رانذاللىددددديب   ذءذمجددددد اذاسد الىدددددع،ذةذدمعدددددمذإرا  ذءذالج دودددددعذ1200
الىدديةدداذاسد الىددعذا لىدد س بذالةةدد ئ عذكدد سي را اتذاسبلدد طعذةاسنلددبذادئم ددع،ذإضدد  عذإةذدو دددلذاسيما ددقذسق دد سذاسو دددعذ

 .بيذاديغيرات
أعهرتذيني ئجذاسد الىعذأ ذتطب قذينظد قذالرا نذالس تحةين دعذءذالج دودعذدددذلىد همذءذالديذا راءذاسدمع  غذسلإرا  ديذدداذذذذذ

كم ذة دتذاسد الىعذأ ذاسيقن  تذا د ثعذادلديةددعذءذالرا نذالس تحةين دعذذ،ذذخ اذتم يرذاسمداذةتله لذادو د تذالرا  ع
أرىذتطب دددقذالرا نذالس تحةين دددعذإةذزيارنذ ضددد ذاددددمع يذةتطدددم رذعمل دددعذ،ذءذةدديذراءذاددددمع يكدد  ذلهددد ذتأثددديرذإيجددد تذعلدددىذأ

ذااتة اذراخلذالج دوع.ذ
ذ.خلةاذاسد الىعذإةذأ ذتطب قذتقن عذالرا نذالس تحةين عذددذةلاذا راءذاسمع  غذسلإرا  يذءذ  دوعذالجل عةعل هذذ
دور الإدارة الإلكترونيلة في تطلوير أداء مؤسسلات التعلليم ه بعنلوان :أطروحة دكتورا )2017 سمير عماري:(دراسة  (3

 1:العالي دراسة حالة اموعة من الجامعات الجزائرية
،ذيق دد مذدددددىذدلدد وعذتطب قدد تذالرا نذالس تحةين ددعذءذتطدددم رذأراءذدللىلدد تذاسيولدد مذاسودد  ذالج ائر دددعسذهددد اذاسد الىددعذذذذذ

دددد قذممدددعذاسب ددد ناتذدددداذخددد اذادقددد ب تذةاالىددديب   ذادم دددهذإةذعمدددداءذةذحل لدددغ،ذاتبدددعذاسب ةدددسذاددددنهجذاسمصددد غذاسية دددسذ
تمذتمز ددعذذ،ذة ددررعاذ867اس ل دد تذة ؤلىدد ءذا دلدد قذاسولم ددعذةدلدد عد همذءذالج دودد تذالج ائر ددعذمحددلذاسد الىددع،ذةاسبدد س ذعدددرهمذ

 .SPSS ذةداقذبرنادجالىيب   ذص لحذسليحل لذبالىيذ319الىيب   ،ذدنه ذذ337الىيب   ،ذةتمذالىتح   ذذ413
أعهرتذيني ئجذاسد الىعذأ ذدليمىذتطب قذالرا نذالس تحةين عذءذالج دود تذالج ائر دعذكد  ذديملىدطع ،ذةكدلسفذدلديمىذأراءذذذذذذ

أعهددرتذاسنيدد ئجذة ددمرذع دددعذ اتذراسددعذإةةدد ئ عذبدديذتطب قدد تذالرا نذالس تحةين ددعذ)الرا  ددع،ذ،ذءذةدديذذهددلدذالج دودد ت
كم ذكش اذاسني ئجذعاذة دمرذ درةقذ اتذراسدعذإةةد ئ عذ،ذذ ع(ذةتطم رذأراءذالج دو تذالج ائر عذمحلذاسد الىعاسيول م ع،ذاد يب

ءذإ د باتذأ ددرارذاسو نددعذةدماذدلدديمىذتطب ددقذالرا نذالس تحةين دعذةأراءذالج دودد تذتودد ىذسلميغديراتذاسمع   ددع،ذبالىدديثن ءذديغدديرذ
 .الىمذالج دوعذةادنةبذاسمع  غذةاسرتبعذاسولم ع

ذضددددمءذهددددلدذاسنيدددد ئج،ذأةصدددداذاسد الىددددعذب ددددرة نذتو  دددد ذدلدددديمىذتطب ددددقذالرا نذالس تحةين ددددعذءذالج دودددد تذالج ائر ددددعذء
 .سيحليذأرائه ،ذدعذا خلذبويذااعيب  ذاديغيراتذاسمع   عذ اتذاسي ثيرذعلىذ سف

 الدراسات العربية:  .10

                                                           
ذ.2017،ذذادل لعذذ،ذ،دراسة حالة اموعة من الجامعات الجزائريةل لعالي دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم اذ،سمير عماري1
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ترونيلللة في تحسلللي الأداء الإسلللتراتيجي في اللللة بعنلللوان : دور الإدارة الإلك )0103شلللاكر سلللراع منصلللر :(دراسلللة  (4
ذ  1الجامعات اليمنية من خلال تنمية الموارد البشرية

اس شدمذعداذرة ذالرا نذالس تحةين دعذءذالديذا راءذاالىدتحات جغذسلج دود تذاس من دعذدداذاسد الىدعذةدماذذالىيهد اذذذذذذذ
ذ81ل لدغذاا تبد تغ،ذةدد قذبيطب دقذالىديب ينعذد ميندعذدداذاتبدعذاسب ةدسذاددنهجذاسمصد غذاسيح،ذة دسذخ اذتنم عذادما رذاسبشر ع

ذ6دددداذاسق ددد راتذا ك ر  دددعذةالرا  دددعذءذذ246مجددد اعذعلدددىذع ندددعذعشدددمائ عذتبق دددعذبلغددداذذ11محددد ة ذةذ3عبددد  نذدمزعدددعذعلدددىذ
ذ.ةآدمس SPSS تمذدو لجعذاسب  ناتذبالىيةداقذبرنامجغذ،ذةأهل ع(ذ3ة مد عذةذ3  دو تذ ن عذ)

(،ذ5ددددداذذ2.62 الىددددعذأ ذدلدددديمىذتطب ددددقذالرا نذالس تحةين ددددعذءذالج دودددد تذاس من ددددعذكدددد  ذديملىددددط عذ)أعهددددرتذينيدددد ئجذاسدذذذذ
،ذذ(5دداذذ2.47(،ذءذةديذكد  ذدلديمىذتنم دعذاددما رذاسبشدر عذضدو   عذ)5داذذ2.74ةكلسفذدليمىذا راءذاالىتحات جغذ)

(،ذةبدديذ0.86تحةين ددعذةالدديذا راءذاالىددتحات جغذ)كمدد ذب ندداذاسنيدد ئجذة ددمرذع دددعذا تب ت ددعذإيج ب ددعذكبدديرنذبدديذالرا نذالس 
(،ذةبددديذأبوددد رذالرا نذالس تحةين دددعذةتنم دددعذاددددما رذاسبشدددر عذ0.88أبوددد رذتنم دددعذاددددما رذاسبشدددر عذةالددديذا راءذاالىدددتحات جغذ)

تحات جغذبم دمرذأعهدرتذاسنيد ئجذة دمرذأثدرذ  ذراسدعذإةةد ئ عذسدلإرا نذالس تحةين دعذءذالديذا راءذاالىدءذةديذ (0.80)
كمد ذأشد  تذاسنيد ئجذذذ،0.45(،ذأ ذأ ذا ثدرذ ديرذادب شدرذسلميغديرذاسملىد طذكد  ذ0.91تنم عذاددما رذاسبشدر عذكميغديرذةلىد طذ)

إةذعدقذة مرذ رةقذ اتذراسعذإةة ئ عذءذالىيج باتذاسو نعذتو ىذديغيراتذاسنم ذةالخبرن،ذب نمد ذة ددتذ درةقذراسدعذتود ىذ
ءذضددمءذهددلدذاسنيدد ئج،ذ،ذةذةادلددمىذاسددمع  غذةتب وددعذالج دوددعذ)ة مد ع/خ صددع(ذةاسدددة اتذاسيد  ب ددعديغدديراتذادلهددلذاسولمددغذ

ددددقذاسب ةددسذمجممعددعذددداذاسيمصدد  تذةادقتحةدد تذسيو  دد ذرة ذالرا نذالس تحةين ددعذءذالدديذا راءذاالىددتحات جغذسلج دودد تذ
ذ.اس من عذداذخ اذتنم عذادما رذاسبشر ع

ذ
ذ
دور الإدارة الإلكترونيلة في تحسلين الأداء الأكلاديمي في ، اللة بعنلوان:  )0103، ده مكيننبيل شعبين عبدراسة ( (5

 2جامعة الحديدة: دراسة ميدانية من وجهة نظر منتسبي الجامعة

                                                           
ددد  س،ذذ30ذ،ذاسدد ماذ، دور الإدارة الإلكترونيللة في تحسللين الأداء الإسللتراتيجي في الجامعللات اليمنيللة مللن خلللال تنميللة المللوارد البشللرية، شللاكر سللراع منصللر 1

ذذذ2023
ذ(.2023)،ذذذ1،ذاسودرذذ3،ذا لدذ   نذ- للطيذذ–ديدةونية في تحسين الأداء الأكاديمي في جامعة الحدور الإدارة الإلكتر  ،ينب لذشوبيذعبددذد ي 2
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هدلدذاسد الىدعذهدد اذإةذالىي شد هذةاددعذتطب دقذالرا نذالس تحةين دعذءذ  دودعذا د ددنذباسد ماذةأو دعذهدلاذاسيطب دقذءذذذذذذ
كم ذلىواذإةذاسيورهذعلىذةادعذتطب قذالرا نذالس تحةين دعذءذاس ل د تذةا دلد قذالرا  دعذةاد ددذذذ،ا راءذا ك ر غذالي

اتبوددداذاسد الىددعذاددددنهجذاد دددداني،ذة دددسذتمذتطب ددقذالىددديب ينعذعلدددىذع ندددعذ،ذءذةددديذمجدد اتذهدددلاذاسيطب دددقذ دددهذالددديذا راء
 دن،ذا ذءذ سدفذددمع يذإرا  ديذةأع د ءذه ئدعذتدد  س.ذت مينداذاالىديب ينعذ رراعذداذدنيلبيذ  دوعذا دذ204عشمائ عذداذ

ذ.لىلااعذدمزععذعلىذأ بوعذمح ة ذ36داذ
أعهددرتذينيدد ئجذاسد الىددعذضددرة نذاعيمدد رذ  دوددعذا د دددنذعلددىذتطب قدد تذالرا نذالس تحةين ددع،ذينظددراعذددد ذلهدد ذددداذرة ذبا زذءذذذذذذ

تذاسنيدد ئجذعلدددىذأو ددعذتطب ددقذالرا نذالس تحةين ددعذءذتيلددمذا دد اتذالرا  دددعذ قدددذأكدددذ،الدديذا راءذالرا  ذةا كدد ر غ
ذ.ةا ك ر  عذبالج دوع،ذا ذ لهمذءذتو   ذاس   ءنذةاس  عل عذءذتيلمذاسومل  تذةالخدد تذالج دو ع

ةين ددعذءذ  دودعذا د ددن،ذدددعذبند ءعذعلدىذهددلدذاسنيد ئج،ذ مصدغذاسبدد ةثم ذب درة نذتبداذالىددتحات ج عذشد دلعذسيطب دقذالرا نذالس تحذ
كمدد ذتلكدددذذذ،تددم يرذاسبن ددعذاسيحي ددعذاسي نمسم  ددعذاس زدددعذةتن  ددلذبددرادجذتد  ب ددعذسيم دديذاسودد دليذددداذالىدديةداقذاسيقن دد تذا د ثددع

اسد الىعذعلىذا   دعذإةذاد  ددذدداذاسبحدم ذالىي شد هذأبود رذتطب دقذالرا نذالس تحةين دعذءذالج دود تذاس من دعذةلىدبلذتو  د ذ
ذ.يةداده الى
، الة بعنوان : أثلر الإدارة الإلكترونيلة في تنميلة الملوارد البشلرية بالجامعلات )0100أنجي حسن نشأت،  (دراسة  (6

 1.المصرية
هلدذاسد الىدعذهدد اذإةذاسيودرهذعلدىذدددىذتأثديرذالرا نذالس تحةين دعذءذتنم دعذاددما رذاسبشدر عذبالج دود تذادةدر عذدداذ       

دددد رذذ200الىدديندتذاسد الىددعذإةذادددنهجذاسمصدد غذاسيحل لددغ،ذةت ميندداذع نيهدد ذددداذذ،ذة ددسةادددمع ية هددعذينظددرذالرا  دديذ
أعهدددرتذينيددد ئجذاسد الىدددعذأ ذر  دددعذتأثددديرذالرا نذالس تحةين دددعذءذتنم دددعذاددددما رذاسبشدددر عذبالج دوددد تذ،ذةذذةنائدددبذددددد رذةدمعدددم
ئ عذءذة ه تذينظرذأ رارذاسو ندعذةدماذهدلاذاسيد ثيرذكم ذلمذتظهرذاسد الىعذة مرذ رةقذ اتذراسعذإةة ،ادةر عذك يناذضو  ع

أش  تذاسني ئجذإةذة مرذ رةقذراسدعذإةةد ئ  عذءذة هد تذذ،ذةءذادق بلتو ىذديغيراتذالجنسذةادلهلذاسولمغذةلىنماتذالخبرن
 .ينظرذالرا  يذةادمع يذتو ىذديغيرذادلمىذاسمع  غ،ذةك يناذهلدذاس رةقذسة لحذادمع ي

                                                           
1
ذ.ذ2023ذإبر ل،ذدةر، ،ذأثر الإدارة الإلكترونية في تنمية الموارد البشرية بالجامعات المصرية أنجغذةلاذينش ت، 



 والدراسات السابقة الأدبيات النظرية حول الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي   الأول:الفصل 

- 32 - 

لدذاسني ئج،ذأةصاذاسد الىعذب درة نذأ ذتماكدبذالج دود تذادةدر عذاسيطدم ذالس دتحةنيذدداذخد اذةضدعذخطدطذءذضمءذهذذذذ
كمددد ذأةصدداذبأو ددعذتن  دددلذذذ،ةاضددحعذةطةدد صذاد  اين ددد تذاس زدددعذسيحق ددقذاسيحدددماذالس ددتحةنيذاسددل ذ لدددبيذديطلبدد تذاسوةددر

ذ.نهمذداذالىيةداقذاسملى ئلذالس تحةين عذادينمععبرادجذتد  ب عذةتأه ل عذسلإرا  يذةادمع يذءذالج دو تذسيم  
   الأجنبيةباللغة الدراسات السابقة  : المطلب الثاني

بعنلللوان التطلللور الحلللديث في جملللع المعلوملللات إلكترونيلللا  قلللالم(، OLSEN  &Others 0114)  دراسلللة  (7
 .1ونغدراسة ميدانية في جامعة بريغهام ي -وتقييمها بشكل علمي في القرن الحادي والعشرين

تهددهذهدلدذاسد الىدعذإةذاخيبدد  ذاسيطب دقذاسوملدغذسلمدد اياذةاسو دمبذادرتبطدعذباسلم لددي  تذالس تحةين دعذدق  يندععذباسومل دد تذذذذذذذ
اسد الىددعذإةذتق دد مذاسو دددعذاسيما ق ددعذبدديذادولمددد تذادلدديمدنذذلىددواذكمدد ذذ،الرا  ددعذاسيقل د ددعذءذلىدد  قذر الىددعذدشددرة ذكبددير

ذاسم د ع.إس تحةين ع ذةال راءاتذ
ءذتدددم يرذاسمدددداذةالجهدددد،ذدددداذخددد اذاسلدددرععذذألى لىددد ذمحدددم ياذشددد لاذةدددددذتمصدددلاذاسد الىدددعذإةذأ ذاسيقن ددد تذالرا  دددعذذذذذ

ذاس بيرنذءذينقلذادولمد ت،ذبالض  عذإةذإد  ين عذا ةماذعلىذيني ئجذ ن عذبادولمد تذداذاسومل  تذالس تحةين ع.
بعنللللوان دور القائللللد في تبللللني وإسللللتخدام  الللللة( GORMAN, Paul joseph,0999 (دراسللللة  (8

 –جامعلة مينيسلوتا  – بالكليلات الواقعلة خلارج الحلرم الجلامعي ، دراسة ميدانيلة الإتصالات الإلكترونية والإنترنت
ذ.2الولايات المتحدة الأمريكية

ذعدداذاس جدددمنذاسد الىددعذإةذالىي شدد هذرة ذددد رنذاسيولدد مذاسودد  ذءذتبدداذاسيقن دد تذاسيد  لدد عذالجد دددن،ذ  دد عذذهددد ا
ةددددذألىدد رتذاسد الىددعذعدداذعدددنذينيدد ئجذ ئ لدد ع،ذأبرزهدد ذأ ذاسقدد رنذءذدللىلدد تذاسيولدد مذذ،ادي ا دددنذءذالىدديةداقذهددلدذاسيقن دد ت

ذءذعمل عذاسيغ يرذراخلذإرا اتهم.ذرة اذمحم ياذذاش لمذاسو  ذ
كمددد ذتمذ،ذذذءذهددلاذاسقطددد  ةدددعذ سدددفذسددمة ذعددددقذة دددمرذتبدداذ ولدددغذسلإينتحيندداذةاسيقن ددد تذالس تحةين دددعذك بي دد  ذ د ددددذ

ينقةعد ذءذذدد ذع دساد دذ  د بذاسون صدرذا لى لىد عذاس درة  عذسيبداذةالىديةداقذااتةد اتذالس تحةين دعذءذاس ل د تذادون دع،ذ
ةم دددذتبد  اذةاضدحذبديذا  هد نذةا ينظمددعذ،ذءذةديذاسبن دعذاسيحي دعذادن لىدبع،ذةضدومذاسددعمذاس ددا،ذةدلدعذا  هد نذادلديةددع

                                                           
1 OLSEN & Others, Electronic Survey Administration Assessment in Twenty-First Century , United 

States, 2004. 
2
  GORMAN, Paul joseph, The Leaders role in the adoption and utilization of electronic communication and the 

Internet by off-campus college faculty, EdD University of Minnesota, 1999 
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 و قذ و س عذاسومل عذاسيول م عذة و سذا   دعذادلحدعذإةذالىدتحات ج  تذ و سدعذسيو  د ذت  ددلذد ذتلفذاس ل  ت،ذذادليةددعذء
ذاسي نمسم   ذءذاسيول مذاسو  .

والاتصلال  بعنلوان تكنولوجيلا المعلوملات مقلال(، UNESCO CAIRO OFFICE 1998)  دراسلة (9
 1-و بالقاهرةدراسة ميدانية جامعة اليونسكي -في التعليم العالي

تن ةسددداذهدددلدذاسد الىدددعذاسيطدددم اتذا د ثدددعذءذت نمسم  ددد ذادولمدددد تذةااتةددد اتذةتأثيرهددد ذعلدددىذاسيولددد مذالجددد دوغذءذ
اسدةاذاديقددع،ذدعذاستحك  ذعلىذا   ذاسيول مذاسي  عل دعذةاسددة ذاديغديرذسلج دود تذءذمجيمو تهد ،ذبالضد  عذإةذاسطب ودعذاديغديرنذ

اسيولدد مذاسودد  .ذكمدد ذالىيورضدداذاسد الىددعذتأثدديرذهددلدذاسيطددم اتذعلددىذدلدديقبلذاسيولدد مذاسودد  ذءذادنطقدددعذدط سددبذا يمددعذددداذ
اسورب ع،ذدليندنعذإةذ ربعذد يبذاس مينل مذءذاسق هرنذءذتطدم رذالرا اتذالج دو دعذءذاسدمتاذاسودرت.ذةخلةداذاسد الىدعذإةذ

ذءذدما هعذاسيحدياتذادليقبل ع.ذ ذسيو   ذ و س عذاسيول مذاسو  اد دذعدرذداذا ةسمياتذالدل م عذاستيذ نبغغذدراع ته
 وما يميز دراستنا عنها الدراسات السابقةو : المقارنة بين الدراسة الحالية لثالمطلب الثا

ذلىنورضذأهمذأة هذاسيش بهذةااخي هذبيذر الىين ذهلدذةاسد الى تذاستيذلىبقيه ذءذالجدةاذاسي  :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 UNESCO CAIRO OFFICE, Information and Communication Technologies in Higher Education, a study 

presented in Arab Regional Conference on Higher Education held in Beirut, USA, 1998. 
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 السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين مقارنة:  (0-0) رقم الجدول

 إسم الباحث
 وعنوان الدراسة

معايير التشابه 
والاختلاف من 

 حيث:
 أوجه الاختلاف أوجه التشابه

    :)2021 فراحتيه العيد(دراسة 
دور الادارة الإلكترونية في تمكين 

دراسة ميدانية على -العاملين
عة العاملين الإداريين في جام

 المسيلة

 تركيز على الإدارة الإلكترونية الهدف
هدفها تمكين العاملين بينما دراستنا 

 تحسين الأداء الوظيفي
 جامعة غردايةإداريين في شملت دراستنا  إداريون في جامعة جزائرية اتمع الدراسة
 دراستنا تستخدم الاستبيان والمقابلة الإستبيان أداة الدراسة
 تشترر في المنهج الوصفي وصفي المنهج المتبع
 جامعة غرداية جامعة المسيلة بيئة الدراسة

بن جدو خضرة فطيمة (دراسة 
 :)2020الزهرة، 

الإدارة الإلكترونية وأثرها على  
دراسة ميدانية  –الأداء الوظيفي 

 اص الإداريين بجامعة الجلفة

ذالهده
تأثير الإدارة الإلكترونية على 

 الأداء الوظيفي
 ، الهدف تقريبًانف

 جامعة غردايةإداريين في دراستنا تشمل  إداريون في جامعة الجلفةذمجيمعذاسد الىع
 المقابلة -استخدام الاستبيان استبيانذأرانذاسد الىع
 دراستنا تستخدم الوصفي والاستدلالي وصفي تحليليذادنهجذاديبع
 جامعة غرداية جامعة الجلفةذب ئعذاسد الىع

 )2017ير عماري :سم(دراسة 
دور الإدارة الإلكترونية في تطوير 

أداء مؤسسات التعليم العالي 
دراسة حالة اموعة من الجامعات 

 الجزائرية

ذهدهذاسد الىع
تطوير أداء مؤسسات التعليم 

 العالي
هدف أوسع )المؤسسات( مقابل تركيز 

 دراستنا على الأداء الوظيفي
 دراستنا تشمل موظفين وأساتذة عمداء ورؤساء أقسامذمجيمعذاسد الىع
 - مقابلة واستبيانذأرانذاسد الىع
 دراستنا تستخدم الاستدلالي أيضًا وصفي تحليليذادنهجذاديبع
 (جامعة غرداية )مؤسسة واحدة جامعات جزائرية متعددةذب ئعذاسد الىع
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 شاكر سراع منصر(دراسة 
2023(: 

دور الإدارة الإلكترونية في تحسي  
لإستراتيجي في الجامعات الأداء ا

اليمنية من خلال تنمية الموارد 
 البشرية

ذهدهذاسد الىع
تحسين الأداء الاستراتيجي عبر 

 الموارد البشرية
على  ةعلى أثر الإدارة الإلكتروني تركيز 

 الأداء الوظيفي
 في قسم محدد موظفين شملت  قيادات في جامعات يمنيةذمجيمعذاسد الىع
 الاستبيان -المقابلة استخدام اناستبيذأرانذاسد الىع
 الوصفي والاستدلاليإستخدام  وصفي تحليلي ارتباطيذادنهجذاديبع
 )جامعة غرداية )جزائرية جامعات يمنية بيئة الدراسة

، نبيل شعبين عبده مكيندراسة 
دور الإدارة الإلكترونية  ،)2023

 في تحسين الأداء الأكاديمي في
ميدانية دراسة  جامعة الحديدة: 

 من وجهة نظر منتسبي الجامعة

 تركيز على الأكاديمي مقابل الوظيفي تحسين الأداء الأكاديمي الهدف
 تشابه في تنوع المجتمع موظفين وأعضاء هيئة تدري، اتمع الدراسة
 الإستبيان –المقابلة  استبيان أداة الدراسة
 ضًاالمنهج الاستدلالي أيإستخدام  ميداني المنهج المتبع
 جامعة غرداية )اليمنجامعة الحديدة ) بيئة الدراسة

أنجي حسن نشأت،  (دراسة 
،أثر الإدارة الإلكترونية )2022

في تنمية الموارد البشرية 
 بالجامعات المصرية

 هدف الدراسة
تأثير الإدارة الإلكترونية على 

 الموارد البشرية
تأثير الإدارة الإلكتروية على الأداء 

 الوظيفي

 تمع الدراسةا
مديرون وموظفون في جامعات 

 مصرية
 موظفين في الكلية ركزت على

 المقابلة -الإستبيان  استبيان أداة الدراسة
 الاستدلالي أضافت المنهج وصفي تحليلي المنهج المتبع
 جامعة غرداية جامعات مصرية بيئة الدراسة

 & OLSEN 2004 ) دراسة
Others ،) ميدانية في جامعة
 ريغهام يونغب

 الاستدلالي أضافت المنهج وصفي تحليلي المنهج المتبع
 جامعة غرداية جامعات مصرية بيئة الدراسة

 هدف تقني مقابل تحسين الأداء تقييم اللوجستيات الإلكترونية الهدف
 موظفي وأساتذة جامعة غرداية (جامعة بريغهام يونغ )محاسبون اتمع الدراسة
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 الاستبيان والمقابلة إستخدم أداة ير محددغ أداة الدراسة
 المنهج الوصفي والإستدلالي غير محدد المنهج المتبع

GORMAN ,,1999 (دراسة

hjosep Paul دور القائد في )
تبني وإستخدام الإتصالات 

، دراسة  الإلكترونية والإنترنت
بالكليات الواقعة خارج  ميدانية

جامعة مينيسوتا  – الحرم الجامعي
 الولايات المتحدة الأمريكية –

 دور القادة في تبني التكنولوجياذهدهذاسد الىع
في تحسين  الإدارة الإلكتروينة تركيز على

 الأداء الوظيفي
 الموظفين والأساتذة كليات خارج الحرم الجامعيذمجيمعذاسد الىع
 المقابلة -إستخدمت أداتين الإستبيان  غير محددةذأرانذاسد الىع

 الإستدلالي -المنهج الوصفي غير محددذيبعادنهجذاد

 جامعة غرداية جامعة مينيسوتاذب ئعذاسد الىع

 UNESCO 1998)  دراسة

CAIRO OFFICE ،)
والاتصال  تكنولوجيا المعلومات

دراسة ميدانية  -في التعليم العالي
 -جامعة اليونسكيو 

ذهدهذاسد الىع
تأثير تكنولوجيا المعلومات على 

 التعليم العالي
مساهمة الإدارة الإلكترونية في الأداء 

 الوظيفي في جامعة
 الأساتذة وموظفي جامعة غرداية تجارب مكتب اليونسكوذمجيمعذاسد الىع
 المقابلة-الإستبيان  غير محددةذأرانذاسد الىع
 المنهج الوصفي الإستدلالي تحليليذادنهجذاديبع
 )سة محددةجامعة غرداية )مؤس -اليونيسكو ذب ئعذاسد الىع

  اعنه الحالية دراستنا يميز وما السابقة الدراسات من الاستفادة اال
 : دنه   ماينب عدن ء اسل بقع اسد الى ت دا االىي  رن تُا
 ؛ اسد الىع دمضم  ةك دل ع ق ات   ةاد د أةس ع صم ن إعط ء -
 ؛ ا ك ر  ع   ا ةلى  ء ادليةددع ادةطلح ت سبوض تور   ت اد د -
 ةاسمدا؛ الجهد دا اس ثير ة ر مم  سلبحس اله دع ادرا ع دا   رناالىي -
 ؛ أبو ره  اد د ة ادش لع سبلم ن اسبحس ء ألى لى ع ةد عدن دمن ينقطع اسل بقع اسد الى ت تويبر -
 اسيطب قغ؛ ينب الج ةإعدار ةص   ع سلد الىع اسنظر  سلج ينب ةالرا   اس  ر  الثراء ء لى وا -
ذ.اس رض  ت ةص   ع اد ئمع ادنهج ع اد د ةأ    اسد الىع ديغير  االىيب    م متة ء كبير بش ل لى وا -
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 ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة المعروضة أعلاه:
دللىلد تذبابودذعرضن ذسلد الى تذاسلد بقع،ذتبديّذأ ذأ لبهد ذ كد تذءذالج يندبذاسنظدر ذعلدىذ بدطذالرا نذالس تحةين دعذ

ادةدددطلح تذادرتبطدددعذباس  ددد ءن،ذاليني   دددع،ذةاله  لدددعذالرا  دددع...ذب نمددد ذ كددد تذر الىدددين ذعلدددىذ بدددطذذاسربح دددع،ذددددعذاستحك ددد ذعلدددى
الرا نذالس تحةين ددعذبالج ينددبذالخدددد تي،ذباعيبدد  ذأ ذالج ينددبذاسيطب قددغذددداذاسد الىددعذتمذءذدللىلددعذخدد ت ددعذ دديرذ بح ددع،ذةهددغذ

ذ.الج دوع
ذ:مجممععذداذاسون صرذاديمثلعذءذةتأتيذر الىين ذهلدذسييم  ذعاذاسد الى تذاسل بقعذء

ذ.إلىق  ذالج ينبذاسيطب قغذعلىذدليمىذادللىل تذالخدد ت عذ يرذاسربح ع -
الىددديةداقذاالىددديب   ذالس دددتحةنيذكددد رانذلجمدددعذاسب ددد نات،ذممددد ذلىددد همذءذتدددم يرذاسمدددداذةالجهددددذةتقل دددلذاسي ل دددع،ذةمجددد  انذدددد ذ -

ذ. و شهذعةرناذا   ذداذ دمنعذةتطم ذت نمسم غ
ذ.اسد الىعذسي ك دذعلىذيني ئج ةذادق بلعذسيحل لذاسب  ناتذعلىذاالىيب   اعيم رذ -
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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ذ:خلاصة الفصل
ءذهددلاذاس ةددلذتمذاسيطددرقذإةذمجممعددعذددداذاد دد ه مذاسنظر ددعذادرتبطددعذبالرا نذالس تحةين ددعذةع ديهدد ذبا راءذاسددمع  غ،ذ

لدديذك دد ءنذاسومددلذراخددلذادللىلدد تذددداذخدد اذااعيمدد رذة ددسذتمذتور ددمذالرا نذالس تحةين ددعذكدد رانذةد ثددعذتهدددهذإةذا
اسيةطدد طذعلددىذت نمسم  دد ذادولمددد تذةااتةدد ا.ذكمدد ذتندد ةاذاس ةددلذتيلددمذا بودد رذاسددتيذتشددمله ذالرا نذالس تحةين ددع،ذدثددلذ

 .يرذاسوملدعذالش  نذإةذاسدة ذالمحم  ذلهلدذا بو رذءذتله لذلىذتطب قذاسشب  تذ،اسرد بعذااس تحةين ع،ذااس تحةني
همذبشدد لذدب شددرذءذالدديذ ةددداذخدد اذااتدد  ذعلددىذا رب دد تذاسولم ددع،ذتبدديذأ ذتطب ددقذالرا نذالس تحةين ددعذ لدد

ذا راءذاسمع  غذداذخ اذتقل صذاسمداذةالجهد،ذةتو   ذاسددعذةاسش    ع،ذة  عذر  عذ ض ذادمع يذعاذب ئعذاسومل.
عذدداذاسد الىد تذاسلد بقعذاسدتيذتن ةسداذاسو ددعذبديذالرا نذالس تحةين دعذةددذتمذاسيطرقذءذهلاذاس ةلذأ  د عذإةذمجممعد

ةدلدديمىذا راءذاسددمع  غ،ذدددعذعددرضذادد   ذة دد  بذرةس ددعذةمحل ددع،ذ دددهذاالىددي  رنذددداذيني ئجهدد ذءذر الىددعذا  سددعذالخ صددعذ
 .يمىذأراءذاسو دليذ  ه م دوعذ ررا عذاستيذلى يمذتن  له ذاةق عذسلمدمهذعلىذددىذا تب  ذالرا نذالس تحةين عذال

ذ
ذ
ذ
ذ



 

 
 

 

ذ
ذ
ذ

 الثاني الفصل

 الدراسة الميدانية حول أثر الإدارة الإلكترونية 

 على الأداء الوظيفي في الجامعة
 اسطر قعذةا رةاتذادليةددعذءذاسد الىعذالمبحث الأول:

ذاخيب  ذاس رض  تذالى س بذتعذاسب  ناتذالمبحث الثاني:

ذةدن دشعذاسني ئجذ

ذ.اسو دعذالس تحةين عذةا راءذاسمع  غث: المبحث الثال
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 تمهيد:
ةكددلاذذذ  غةأراءذاسددمعذالرا نذااس تحةين ددعبودددذاسيطددرقذسلج ينددبذاسنظددر ذءذاس ةددلذا ةاذةذاسددل ذتن ةسندد ذ  ددهذكددلذددداذ

  دوددعذءذذذذذأهددمذاسد الىدد تذاسلدد بقعذءذا دد اذءذهددلاذاس ةددلذلىددنح ةاذإلىددق  ذالج ينددبذاسنظددر ذعلددىذع نددعذددداذادددمع ي
 ررا ددعذدددبرز اذءذ سددفذةادددعذتطب ددقذاسيغ دديرذاسي نمسددم غذءذالج دوددع،ذةدلدديمىذأراءذادددمع يذ  هدد ،ذةكددلاذددددىذتأثدديرذاسيغ دديرذ

ذ.اسي نمسم غذعلىذأراءذادمع يذسدىذاسط دمذاارا  ذءذالج دوعذمحلذاسد الىع
ذ:ةءذهلاذاسةدرذلىنيطرقذإةذتقل مذهلاذاس ةلذإةذدبحثيذألى لىي 
 ذ اسد الىعذةا راءاتذ يمذاسيطرقذ  هذإةذتر قعذحث الأول:لمبا
 الى س بذتعذاسب  نات :المبحث الثاني. 
 ذاخيب  ذاس رض  تذةدن دشعذاسني ئجالمبحث الثالث:. 
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 المبحث الاول: الطريقة والادوات المستخدمة في الدراسة
 طريقة واجراءات الدراسة: الاولالمطلب 

تقدددديمذلمحدددعذتور   دددعذسلمللىلدددعذمحدددلذاسد الىدددعذأاذةهدددغذ  دودددعذ ررا دددعذيمدددعذاسد الىدددعذلىدددمهذاددد ةاذدبدددلذاسيطدددرقذإةذمج
 : ةلى يمذتقد. ه ذكم ذ لغ

ذ:الإنشاء والتنظيمأ( 
تويددبرذالج دوددعذدللىلددعذعممد ددعذخدد ت ددعذ دديرذ بح ددعذ اتذتدد بعذارا  ذتلدد همذءذاثددراءذادودد  هذةاعددداره ذةتطم رهدد ذ

ذ2004ددداذاسددتحاكمذاسولمددغذااينلدد نيذءذتيلددمذا دد اتذاسولم ددع،ذاارا  ددع،ذةاسيقن ددع.ذءذعدد قذذةةته ئددعذاس  دد ءاتذادلددي  دن
أةتذذ24هددد،ذادما ددقذسدددذ1425  ددبذذ8أينشدد تذدلحقددعذ  دوددعذالج ائددرذبغررا ددعذام ددبذاسقددرا ذاسددمزا  ذادشددتحكذادددل خذءذ

-05ذ:ة ددسذأينددهذام ددبذادرلىددمقذاسين  ددل ذ دددمذق،ذبوددده ذشددهدذدطدد  ذاسيولدد مذاسودد  ذبما ددعذ ررا ددعذتطددم اذديلدد  ع 2004
ق،ذأينشدد ذادركددد ذالجدد دوغذبغررا دددعذدددعذاين ددم قذدلحقدددعذادوهدددذاسدددمتاذسليجدد  نذايل لدددغذاةذ2005أةتذذ16ادددل خذءذذ305

اددل خذءذذ12/248ادرك ،ذتم ذ سفذكلهذبا تق ءذادرك ذإةذدة هذالج دو تذاسمتن عذة سفذام بذادرلىدمقذاسين  دل ذ ددمذ
دقوددددذذ4000ه يددد  ذةتيلدددعذسددددذذ30ق،ذدتحبودددعذعلدددىذدلددد ةعذددددد ه ذ2012 مين دددمذذ04هدددد،ذادما دددقذ1433  دددبذذ14

دقودددذد دددذاانجدد ز،ذةايددم ذعلددىذذ4000دقودددذةذذ2000دقودددذب دددا م غذالىدديلماذذ6000ب دددا م غ،ذبالضدد  عذاةذ
ذه  كلذب دا م  عذدينمعع.

 :مهام الجامعةب( 
م اذااتدد  اتذاس زدددعذةاسلددممذباس  ددرذسبندد ءذأ  دد اذديولمددعذةدثق ددعذةذديةةةددعذتيمثددلذدهدد قذ  دوددعذ ررا ددعذءذت دد 

ذ: وماذعل ه ذءذت و لذعجلعذاسينم عذةاسيقدقذةاسيطم ،ذةءذهلاذاات  ذتيمةذاده قذالآت ع
ذاسوملذعلىذايني  ذةينشرذاسثق  عذاسمتن ع؛ذ -
ذ ل دذاسني ئجذاسبحث عذةينشرذادولمد تذاسولم عذةاسيقن ع؛ -
ذعلىذاةدا ذشراكعذبيذالج دوعذةالمح طذاا يم عغذةاادية ر ؛ذاسوملذ -
ذت م اذاات  اتذاس رة  عذس لىيج بعذاسشرة ذاسينم عذاادية ر عذاا يم ع عذةاسثق   عذسلب ر؛ذ -
ذادل وعذءذا همرذاسمتاذسلبحسذاسولمغذةاسي نمسم غذةادش  كعذءذتنم عذاسرص دذاسولمغذاسمتا؛ -
ذ لمذداذا لذتب راذادولمد تذةاثرائه ؛اسي يحذعلىذاسو -
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 كليات الجامعة ج(  
ذ:كل  تذهغذك سي  ذذ06سقدذااذ  دوعذ ررا عذخ اذ تحنذزدن عذدةيرنذينلب  ذسي مذ

 كل عذااربذةاسلغ ت؛ -
ذكل عذاسولمقذةاسي نمسم   ءذكل عذاسولمقذاسطب و عذةا   ن؛ذ -
ذ؛كل عذا قمقذةاسولمقذااينل ين ع -
 ؛ين عذةاا يم ع ع عذاسولمقذااينل كل -
ذ.كل عذاسولمقذاادية ر عذةاسيج   عذةعلمقذاسيل ير -

 اولا: طريقة الدراسة 
بغرضذاسيورهذعلىذأثرذالرا نذااس تحةين عذعلىذا راءذاسمع  غذسلط دمذاارا  ذءذ  دوعذ ررا عذلى يمذاد ددذددنهجذ

 اذااعيمدد رذعلدىذاسب د ناتذاس زدددعذبوددذتوهدد ذاسد الىدع،ذمجيمدعذةع نددعذاسد الىدعذةءذا خديرذخةدد ئصذع ندعذاسد الىددع،ذدداذخد
ذ.ةاستيذتلمحذاسيمصلذإةذاسني ئجذادر من (Spss.v20) ةال له ذعاذتر قذإرخ له ذإةذاسبرادجذالةة ئ ع

 ذ:منهج الدراسة
 بدديذادددنهجذتيلددمذالخطددماتذاسددتيذ ويمدددذعل هدد ذاسب ةددسذءذإعدددارذاسبحددسذة سددفذسلمصددماذإةذاسنيدد ئجذةا هددداهذ 

مضمععذةدنهذ  اذاعيب  ذادنهجذعلدىذأيندهذاسطر قدعذاسدتيذ يبوهد ذاسب ةدسذسد الىدعذعد هرنذدد ذأةذدمضدم ذدوديذ ددهذاسيودرهذاد
ذ:علىذألىب   ذةتقديمذةلماذله ،ذةسيحق قذا هداهذادر منذاعيمدناذءذر الىين ذهلدذعلىذادن هجذاسي س ع

نندد ذددداذتددعذاسب دد ناتذةادولمددد تذعدداذادمضددم ذادددرارذر الىدديهذ:ذسوددرضذالج ينددبذاسنظددر ذددداذاسد الىددعذ  المللنهج الوصللفيأ( 
ذ.ة سفذبااعيم رذعلىذاسود دذداذادة ر ذةادرا ع

ءذالج يندددبذاسوملدددغذدددداذاسد الىدددع،ذة دددسذتمذالىددديةداقذأراتيذاالىددديب   ذةادق بلدددع،ذةااعيمددد رذعلدددىذذملللنهج دراسلللة حاللللةب( 
ةددددددد ءذاسمصدددددد غذ)كددددددد سي را اتذاانحرا دددددد ت،ذةاديملىدددددددط تذ،ذةأرةاتذااة(Spss.v20)ذا لىدددددد س بذااةةددددددد ئ عذةبددددددرادج

ا لدددد ب ع..(،ذةااةةددددد ءذاالىددددديدا ذدو ددددددلذاس  كرةينبددددد خذ...(،ذادو لجدددددعذاسب ددددد ناتذاسدددددتيذتمذتوهددددد ذةمح ةسدددددعذاسبرهندددددعذعلدددددىذ
ذ.اس رض  تذادطرةةعذأد ذءذاسيمصلذإةذتوم م تذ اتذدونىذ   دذ  ذ ص دذدو   ن ذعاذتلفذاسظ هرن
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 إجراءات الدراسةثانيا: 
 : متغيرات الدراسة0

تيمثلذديغيراتذاسد الىعذءذاديغيرذاسي بعذةهمذ تطب قذا راءذاسمع  غ ،ذةاديغيرذادليقلذةهدم:ذ تأثديرذالرا نذالس تحةين دعذ
ذ ذةاسل ذبدة دذهلاذا خيرذ نقلمذإةذمجممععذداذاديغيرات،ذذة  اذشرحذةتمض حذكلذاديغيراتذعلىذاسنحمذاسي  :

 المتغير المستقل:  .1-1
 يمثلذاديغيرذادليقلذلهلدذاسد الىعذءذ الرا نذالس تحةين ع ،ذةكم ذهمذدولمقذأ ذاديغيرذادليقلذهدمذاسدل ذسدهذتأثديرذءذ
اديغديرذاسيد بعذةددددذ  دمذعدددرذدداذاديغدديراتذادلديقلع،ذةكمدد ذعر ند ذءذالج يندبذاسنظددر ذدداذاسد الىددعذ دن ذب ئددعذا عمد اذتي ددم ذ

ذمععذداذا بو رذاستيذدثلّاذءذتله ذاديغيراتذادليقلعذةسيله لذر الىيه ذةاخيب  ه ذد داين  ذ ذتقل مه ذك اتي:داذمجم
اسيةطددد طذالس دددتحةني:ذهدددمذعمل دددعذإ شددد ر عذتهددددهذإةذتنظددد مذةتم  دددهذالىددديةداقذاسي نمسم  ددد ذةادولمدددد تذالس تحةين دددعذءذ -

ذدنظمعذأةذدللىلع.
الىدددديةداقذاسي نمسم  دددد ذاسردم ددددعذسيحلدددديذةتلدددده لذإرا نذا ينشددددطعذةاسومل دددد تذراخددددلذذاسينظدددد مذالس ددددتحةني:ذهددددمذعمل ددددع -

ذادللىل ت.
اسرد بعذالس تحةين ع:ذهغذمجممععذداذا ينظمعذةاسيقن  تذادليةددعذدرادبعذةتق د مذا ينشدطعذاسلدلمك عذةاسب د ناتذءذاسب ئد تذ -

ذاسردم ع.
عذادلديةددعذ راءذةعد ئمذمحددرنذءذتيلدمذا د ات،ذةذتيندم ذة مرذا  ه نذةسماةقه :ذهغذادوداتذةذا رةاتذاد ر  -

ذداذا  ه نذاسبل طعذإةذادوقدن.
تطب ددددقذاسشددددب  تذالس تحةين ددددع:ذإلىدددديةداقذت نمسم  دددد ذاسشددددب  تذسيمصدددد لذا  هدددد نذةا ينظمددددعذادةيل ددددعذ دددددهذتبدددد راذ -

ذادولمد تذةاسب  نات.
ذ ة ل.ةددذ ذاسيور جذلهلدذاسون صرذءذالج ينبذاسنظر ذباسي

ذ
ذ
 المتغير التابع:  .1-2
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اديغدديرذاسيدد بعذءذر الىددين ذهددلدذهددم ذا راءذاسددمع  غ ذةكمدد ذهددمذدولددمقذأ ذاديغدديرذاسيدد بعذ يدد ثرذباديغدديرذادلدديقلذةاذ ددلثرذ
ذ  ه.ذذةينلوىذءذهلدذاسد الىعذدور اذددىذ  ه  يه ذسيطب قه.ذ

 :ة  اذتلة صذاسو دعذبيذاديغيراتذءذاسش لذاسي  
 : متغيرات الدارسة(1-2) كل رقمالش

 
 
 ذذذذ
 

 
 
 

 ذذ
 
 

ذ
 

 داذإعدارذاسط سبييالمصدر: 
ك ددددلذا  دددرارذأةذا ةددددا ذأةذادشددد هداتذذذالةةددد ئغ:مجيمدددعذاسد الىدددعذأةذا يمدددعذ شددديرذد هدددمقذاتملللع الدراسلللة:  ثالثلللا:

ذ.1دمضم ذاسبحسذأةذاسد الىع
ذ
 

                                                           
ذ.2،ذكذ2001،ذدد ر عذسماءذاسبتحاء،ذاا ر ،ذاتمع الدراسة والعيناتزيارذأحمدذاسطم لغ،ذذ1

 تطبيق الشبكات الإلكترونية

 المتغير المستقل  المتغير التابع

 الإدارة الإلكترونية

التخطيط 
 الإلكترونية

التنظيم 
 الإلكتروني

 الأداء الوظيفي

الرقابة 
 الإلكترونية

 الأجهزة ولواحقها
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ادشتحكعذءذاسة عذا لى لىد عذاسدتيذتهدمذاسب ةدسذءذر الىديهذة ورهذكلسفذعلىذأينهذ همذمجممععذاسمةداتذالةة ئ عذ
 .1ةاسل ذيخيلمذباخي هذادش لعذأةذاسظ هرنذمحلذاسد الىع 

ةءذهلدذاسد الىعذ  مذمجيمعذاسد الىعذدمع غذ  دوعذ ررا عذب ل عذاسولمقذاادية ر عذةاسيج   عذةعلمقذاسيلد يرذاسبد س ذ
 ذدمع  ذ30عدرهمذ

 ص عينة الدراسة تحليل خصائ :الثانيالمطلب 
ذ.2ةتورهذاسو نعذعلىذأير :ذمجممععذ  ئ عذداذمجيمعذاسد الىعذ يمذاخي   ه ذبطر قعذدو نع

ذةعلىذألى سذمجيمعذاسد الىعذ قدذ ذاخي   ذع نعذدةد عذ
 ذاسو ندعذاسقةدد ع(Purposive  Sampleذ)ذ نيقدغذاسب ةدسذأ درارذع نيدهذاد ذيخددقذأهدداهذر الىديهذةبند ءاذعلدىذدور يدهذ:

ذ   م ذهند كذد دمرذأةذشدرة ذ ديرذاسدتيذ راهد ذهدمذدن لىدبعذدداذة دسذاس  د ءنذأةذادلهدلذاسولمدغذأةذذااخيةد كرة ذأ ذ
أةذ يرهدددد ،ذةهددددلدذع نددددعذ دددديرذممثلددددعذس   ددددعذة هدددد تذاسنظددددرذةس نهدددد ذتويددددبرذألىدددد سذديدددديذسليحل ددددلذاسولمددددغذةدةددددد ذثددددر ذ

ذ.3سلمولمد تذاستيذتش لذد عدنذدن لىبعذسلب ةسذةماذدمضم ذاسد الىع
 ءذالجدةاذبش لذمجملذعدرذادش  ك تذةاسررةرذكم ذ لغ:ذلىنورضذذ

 (: عدد الإستمارات الموزعة والمستردة على عينة البحث1-2الجدول رقم )  
 النسبة المئوية التكرار عدد الاستبيانات

 %100 30ذادمزعع

 %20 06  يرذادلتحرن

 %80 24ذادلتحرن

 %06.67 02ذادليبودن

 %73.33 22 القابلة للمعالجة

 داذإعدارذاسط سبي المصدر:

                                                           
 .18،ذك2013،ذدللىلعذاسر  ءذسطب ععذةاسنشر،ذالج ائر،ذالإحصاء الوصفياسلود ذ ة ا،ذذ1
2
 .02زيارذأحمدذاسطم لغ،ذدر عذلى بق،ذك 

3
 .06ين سذادر ع،ذكذ 
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ذكل دددعذاسولدددمقذالديةددد ر عذةاسيج   دددعذةعلدددمقذاسيلددد يرت مينددداذع ندددعذاسبحدددسذدددداذإخي ددد  ذمجممعدددعذدقةدددمرنذدددداذددددمع غذذ
)دلدددحذكلدددغذذإلىددديب ينعذ30م دودددعذ ررا دددع،ذة دددسذين ةددد ذدددداذخددد اذالجددددةاذأعددد دذأيندددهذ ذتمز دددعذعلدددىذهدددلدذاس ئدددعذعددددرذ

اذاالىددديب ناتذادمزعدددعذة دددسذك يندداذينلدددبعذاللىددديج بعذ  ددددن،ذأدددد ذاالىددديم  اتذاسق بلدددعذ(ذدددد%80،ذإلىدددتحرذدنهددد ذ)سلمجيمددع(
إلىديم  نذينظدراذسوددقذذ06عدرذاللىيم  اتذاستيذاذ  داذدو لجيهد ذذةك  ،ذ%73.33الىيم  نذبنلبعذذ22سلمو لجعذ قدذبلغاذ

ذتو دلذأ رارذاسو نعذدوه ذباسش لذاسلل م.
لىدمهذينقدمقذذ20ينلدةعذذSPSS تيذتمذالىتح  عه ،ذةعلدىذتر د تذبدرنادجذةبن ءذعلىذعدرذاللىيم  اتذادمزعع،ذةاس

ذبيحل لذأ رارذاسو نعذداذة سذخة ئةه ذبن ءذعلىذعدرذاللىيم  اتذادلتح وعذةاسق بلعذسلمو لجعذعلىذاسنحمذاسي  :ذ
كل همدد ذءذهددلدذة ددسذ ثددلذالجدددةاذاسيدد  ذينلددبعذدشدد  كعذذذتمذتمز ددعذاللىدديب ناتذعلددىذالجنلدديذددداذأ ددرارذاسو نددع،: الجللن، .1

 اسد الىع.
 توزيع أفراد العينة حسب الفئات الجن، (:2-2) الجدول رقم

 نسبة المشاركة التكرار الجن،
 %77,3 17ذاسلكر

 %22,7 05 ا ينثى

 %100 22 المجموع

ذ20ينلةعذ(ذspss)داذإعدارذاسط سبييذبن ءاذعلىذاسيحل لذالةة ئغذسني ئجذاللىيب   ذبإلىيةداقذبرنادجذالمصدر: 
 
 
 
 
 
 
 

 الجن، توزيع أفراد العينة حسب الفئات (:2-2) رقم الشكل
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 Excelييذبن ءاذعلىذاسيحل لذالةة ئغذسني ئجذاللىيب   ذبإلىيةداقذبرنادجذداذإعدارذاسط سبالمصدر : 

بعذددداذخدد اذالجدددةاذأعدد دذين ةدد ذأ ذ  سب ددعذأ ددرارذاسو نددعذادشدد  كعذءذهددلدذاسد الىددعذددداذاسددلكم ،ذأ دداذبلغدداذاسنلدد
ذعددددرذدددداذأكدددبرذاسدددلكم ذاددددمع يذعددددرذأ ذإةذ ا دددحذهدددلاذة ،%22.7،ذءذةددديذعهدددرتذدشددد  كعذالنا ذبنلدددبعذ77.3%

ة وددمرذ سددفذاةذعددرةهذاسومددلذبلددببذ(ذاسيلدد يرذعلددمقذةذاسيج   ددعذةذالديةدد ر عذكل ددع)ذ ررا ددعذ  دوددعذءذالنا ذادددمع ي
ذادنطقعذاديما دالج دوع

علددىذ ئدد تذعمر ددعذتيل ددعذ  ددرارذاسو نددع،ذة ددسذتمذتقلددم ه ذعلددىذاسنحددمذاسددل ذ ظهددرذءذتمذتمز ددعذاللىدديب ناتذذالعمللر: .2
 الجدةاذادما .

 توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمرية : (3-2الجدول رقم )
 نسبة المشاركة التكرار الفئات العمرية

 %4,5 10ذلىنع 30 إة 20 دا

 %72,7 16 لىنع 40 إة 31 دا

 %22,7 50 لىنع 50 إة 41 دا

 %100 22 المجموع

 20ينلةعذذspssداذإعدارذاسط سبييذبن ءاذعلىذاسيحل لذالةة ئغذسني ئجذاللىيب   ذبإلىيةداقذبرنادجذالمصدر: 
 

 توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمرية : (-23)رقم  الشكل

 الأنثى الذكر 

0.77% 

0.23% 

 الجنس
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 excelب   ذبإلىيةداقذبرنادجذييذبن ءاذعلىذاسيحل لذالةة ئغذسني ئجذاللىيداذإعدارذاسط سبالمصدر : ذذذذ
بنلدبعذذ(لىدنع 40 إة 31 ددا  ة ذداذخ اذالجدةاذأ ذاس ئعذاسومر عذا كثرذدش  كعذءذهدلدذاسد الىدعذهدغذدد ذبديذ)ذذذذ

،ذءذةديذاس ئدعذاسومر دعذذ%22.7بنلدبعذدئم دعذبلد ذذلىدنع 50 إة 41 دداتل هد ذاس ئدعذاسومر دعذأعمد  همذ،ذ%72.7دئم دعذ
دداذمجمدم ذاسو ندع،ذةباسيد  ذ  داذاسقدماذأ ذاس ئدعذاسلد ئدنذذ%4.5غذأدلذاس ئ تذة سذةةدلاذ(ذهلىنع 30 إة 20 دا)

تمضددحذاس قددرنذأ ذأ لددبذادشدد  كيذءذاسد الىددعذ يما دددة ذءذاس ئددعذذلىددنع.ذ40إةذذ31ءذع نددعذاسد الىددعذتددتحاةحذأعمدد  همذددداذ
إةذذ41.ذةبوددهمذتأتيذاس ئدعذاسومر دعذدداذ%ذدداذإتد  ذاسو ندع72.7ع دع ،ذة سذتش لذهلدذاس ئدعذذ40ةذ31اسومر عذبيذ

ع دعدد ذتُثددلذا دددلذعدددرعاذبدديذادشدد  كي،ذة ددسذذ30إةذذ20%.ذةءذادق بددل،ذ ددن ذاس ئددعذاسومر ددعذددداذ22.7ع دعدد ذبنلددبعذذ50
 ئدعذ%ذ قط.ذبن ءعذعلىذهلدذا  د ق،ذ  اذاالىيني  ذأ ذاس ئدعذا كثدرذتُثد  عذءذهدلدذاسد الىدعذهدغذاس4.5بلغاذينلبعذتُث له ذ

ع دعدددد ،ذممدددد ذددددددذ شدددديرذإةذأ ذهددددلدذاسشددددريحعذلهدددد ذاهيم ددددد تذدو نددددعذأةذتددددم رذد دددد اتذتلدددد همذءذزيارنذذ40ةذ31اسومر ددددعذبدددديذ
ذ.دش  كيه ذءذاسد الىعذدق  ينعذباس ئ تذاسومر عذا خرى

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
 
  :الوظيفةذذ .3

0.00%

0.20%

0.40%

0.60%

0.80%

 سنة 50إلى  41من  سنة 40إلى  31من  سنة 30إلى  20من 

0.05% 

0.73% 

0.23% 

 الفئات العمرية
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة4-2الجدول رقم )
 المشاركةنسبة  التكرار المستوى التعليمي

 9,1% 2ذس ل ينس

 40,9% 9ذد لىتح

 50% 11ذعل   ر الى ت

 % 100 22 المجموع

ذ20 ينلةعذspssداذإعدارذاسط سبييذبن ءاذعلىذاسيحل لذالةة ئغذسني ئجذاللىيب   ذبإلىيةداقذبرنادجذ  المصدر:
 المستوى التعليمي حسب العينة أفراد توزيع: (2-4) رقم الشكل

 
ذexcelييذبن ءاذعلىذاسيحل لذالةة ئغذسني ئجذاللىيب   ذبإلىيةداقذبرنادجذإعدارذاسط سبداذالمصدر : ذذذذذذذ

دددداذخددد اذالجددددةاذأعددد دذ ي دددحذسنددد ذأ ذادلددديمىذر الىددد تذاسول ددد ذ)ركيدددم اد،ذد  لددديير(ذالج دو دددعذكددد ينماذا كثدددرذذذذ
ث ين دددعذشددده رنذاد لىدددتحذبنلدددبعذ ددد ةزتذ،ذةتأتيذبادرتبدددعذاس%ذ50دشددد  كعذءذهدددلدذاسد الىدددعذدق  يندددعذباسشددده راتذا خدددرىذبنلدددبعذ

ة ودددمرذهددددلاذإةذتب ودددعذاسومددددلذبالج دودددعذ هددددغذايددد  ذأصددددح بذ،ذذ%9.1،ذةتاس هددد ذشددده رنذس لدددد ينسذبنلدددبعذبلغدددداذ40%
ذاسشه راتذالج دو ع.

ذ
 الخبرة المهنية .4

 دراسات عليا ماستر ليسانس

0.09% 

0.41% 
50% 

 المستوى التعليمي
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 ( : توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية5-2الجدول رقم )
 المشاركة نسبة عدد أفراد العينة الخبرة المهنية

 %31,8 7ذلىنماتذ05داذلىنعذإةذ

 %36,4 8ذلىنماتذ10إةذذ06داذ

 %31,8 7ذلىنعذ20إةذذ11داذ

 %100 22 المجموع

ذ20ينلةعذ spssداذإعدارذاسط سبييذبن ءاذعلىذاسيحل لذالةة ئغذسني ئجذاللىيب   ذبإلىيةداقذبرنادجذالمصدر: 
 ة المهنيةالخبر  حسب العينة أفراد توزيع:  (2-5) رقم الشكل

 
ذexcelييذبن ءاذعلىذاسيحل لذالةة ئغذسني ئجذاللىيب   ذبإلىيةداقذبرنادجذداذإعدارذاسط سبالمصدر : ذذذذذذذذذ

إةذذ06ددداذادشدد  كيذءذهددلدذاسد الىددعذتددتحاةحذخددبرتهمذادهن ددعذبدديذذ%36.4ددداذخدد اذالجدددةاذأعدد دذين ةدد ذأ ذ
ذ05علدددمقذاسيلددد يرذم دودددعذ ررا دددع،ذتل هددد ذأصدددح بذالخدددبرنذذ)دددداذلىدددنعذإةذلىدددنعذءذكل دددعذاسولدددمقذالديةددد ر عذةاسيج   دددعذةذذ10

ذ.%31.8لىنع(ذبنلبعذذ20إةذذ11لىنمات(ذةذ)داذ
ةهدلاذلىد   دناذءذدو لجدعذإشد  س عذاسد الىدعذة دسذأ ذا ددد ددعذءذالخدبرنذتلد عدناذءذدور دعذةذتشدة صذةاددعذاسيغ دديرذ

ذ.اسي نمسم غذسدىذ  دوعذ ررا ع
ذ

 

 سنة 20إلى  11من  سنوات  10إلى  06من  سنوات 05من سنة إلى 

0.32% 

0.36% 

0.32% 

 الخبرة المهنية
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 جمع البيانات، صدق وثبات الاستبيان بي: أسالالثانيالمبحث 
سيحق ددقذأهددداهذاسد الىددعذةدو لجددعذالشدد  س ع،ذ قدددذتمذالعيمدد رذعلددىذاالىدديب   ذكدد رانذسد الىددعذأثددرذالرا نذالس تحةين ددعذ
علدددىذا راءذاسدددمع  غذر الىدددعذة سدددعذبم هدددعذينظدددرذددددمع غذكل دددعذاسولدددمقذالديةددد ر عذةاسيج   دددعذةعلدددمقذاسيلددد يرذم دودددعذ ررا دددع،ذ

ر ذءذهددددلاذادبحددددسذعلددددىذا لىدددد س بذةا رةاتذادلدددديةددعذلجمددددعذب دددد ناتذهددددلدذاسد الىددددع،ذةةصددددمذ رانذاللىدددديب   ذةلىددددنو
ذةألى س بذدو لجيه.ذذ

 المطلب الاول: الأساليب والأدوات المستعملة في الدراسة
يرمد ذديغديراتذكمد ذعر ند ذأين د ذ قددذإلىديةددن ذاللىديب   ذك لىدلمبذةتر قدعذسد الىدعذاسو ددعذبديذديغدير ذاسد الىدعذس مذ

ةص    ،ذ ن ذاللىيب   ذيحي  ذإةذألى س بذةأرةاتذ  اذأ ذتوطغذيني ئجذةادو عذةةق ق عذةماذهلدذاسد الىدع،ذةدددذإعيمددناذ
علددىذمجممعددعذددداذا لىدد س بذءذتددعذاسب دد ناتذءذإلىددية كذاسنيدد ئجذدلدد عدتن ذءذال ددلذاسو دددعذبدديذالرا نذالس تحةين ددعذةذ

ذا راءذاسمع  غ.
 جمع البيانات  أساليب  .1

 المصادر الأولية:0.0
دمن ذبيمز عذاللىيب ناتذعلىذأ رارذع نعذاسد الىعذعلىذش لذينلخذة د عذءذأد كاذعملهدم،ذذةءذهدلاذادطلدبذلىدمهذ

 ينور ذعلىذأهمذا لى س بذةاسملى ئلذاستيذتمذاللىيو ينعذ  ذلجمعذاسب  ناتذاديولقعذباسد الىعذ.
  تبذا لى تلنذةادمع يذةادق بلعذاسشةة عذدعذع نعذاسد الىدعذةتمز دعذاللىديب ناتذعلد هم،ذة سفذباس يا نذاد داين عذإةذدذذذذذ

ذةاالىي  رنذداذخبرنذةة ه تذينظرذأ رارذع نعذاسد الىعذءذدن دشعذةال لذاسو دعذبيذديغيراتذاسد الىعذ.
 المصادر الثانوية:   2.1

 إلىيةداقذبوضذادرا عذةاس يبذاستيذكيباذءذهلاذادمضم ؛ -
اقذاسددددة ياتذةا بحددد  ذادنشدددم نذةاسد الىددد تذالمحّ مدددعذءذا ددد ت،ذاددددلاكراتذةأترةةددد تذاسدددتيذكيبددداذءذين دددسذالىددديةد -

ذادمضم ؛
ذالىيةداقذادليق  تذاسولم عذاسمتن عذةاسدةس ع،ذةاسد الى تذاسل بقع؛ -
ذادق ب ت:ذا راءذادق ب تذدعذا لى تلنذباس ل ع؛ -
 ادم مرنذعلىذص ح ته .اللىيو ينعذبالينتحيناذةاسنلخذالس تحةين عذ -



  الدراسة الميدانية حول أثر الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي في الجامعة         ثانيالفصل ال
  

- 52 - 

 البرامج الإحصائية المستخدمة في الدراسة  .2
داذأ لذ م عذاسب  ناتذةتبم به ذةتلة ةه ذاد ذيخددقذتطب دقذادود د تذالةةد ئ ع،ذةباسيد  ذإد  ين دعذا ةدماذعلدىذ

ذيني ئجذةق ق عذةادو عّ،ذتمذاسلجمءذإةذبرادجذإس تحةين عذتُ نن ذداذ سفذ.
أةددذاسدبرادجذالةةد ئ عذاسدتيذادداذإ ذة ويدبرذ(ذSPSS)ذ قذالةة ئ عذسلولمقذال يم ع دعةددذإلىةلدن ذبرنادجذا 

ةءذاسبحدم ذاسولم دعذا خدرى،ذينظدراذلةيدماءدذعلدىذاسود ددذدداذالخيبد  اتذذ ش مع ذءذإلىديةداده ذءذاسبحدم ذال يم ع دع
س دددهذسيحق دددقذأ دددراضذهدددلدذاسد الىدددعذدددداذخددد اذالةةددد ئ ع،ذةلىدددرعيهذةدد اتدددهذاس  ئقدددعذءذدو لجدددعذاسب ددد نات،ذ قددددذتمذاسلجدددمءذإ

ذ.ذ20العيم رذعلىذينلةعذ
  :أداة قياا الدراسة .3

ذددداذأ ددلذالىدديط  ذةر الىددعذةال ددلذآ اءذةإ دد باتذادشدد  كيذءذاالىدديب   ،ذتمذاللىدديو ينعذاق دد سذس  ددرتذالخم لىددغ
ذكم ذ ظهرذءذالجدةاذاسي  ذ:ذذذ5إةذذ1ةترد  ذخ   اتذادق  سذداذ

ذ: مقياا ليكرت الخماسي (6-0الجدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

05 04 03 02 01 

 15 المجموع

 5 عدد الإختيارات

 3 المرجحالمتوسط الحسابي 

ذداذإعدارذاسط سبييذ.المصدر : 
 ة يمذةل بذتماذاس ئعذأينط د ذداذ:

 4=  1-5= اسق معذاسةغرىذذ–اددىذ=ذاسق معذاس برىذ 
 0.80=  5 /4= تماذاس ئعذ 

ذ يةبحذا ةزا ذادر حعذدق  سذاسد الىعذةاستيذلىنويمدذعل ه ذسيحد دذإ  دذال  باتذةلبذالجدةاذاسي  :
ذ
ذ
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 (: الأوزان المرجحة لمقياا الدراسة7-0الجدول رقم )
 المستوى اختيارات المقياا المجال

 غير موافق بشدة 1.79 – 1 من
 منخفض

 وافقغير م 2.59 -1.80

 متوسط محايد 3.39 -2.60

 موافق 3.40-4.19
 مرتفع

 موافق بشدة 5 -4.20
ذداذإعدارذاسط سبييالمصدر : 

دددداذخددد اذالجددددةاذأعددد دذ ي دددحذأيندددهذدددداذخددد اذالىددديةداقذدق ددد سذس  دددرتذالخم لىدددغذأيندددهذ  ددداذتقلددد مذدلددديمياتذ
[ذأ ذأ ذديملىط تذإ  باتذأ رارذاسو ندعذت دم ذ ذ 5 – 3.40إ  باتذأ رارذاسو نع،ذ  م ذ  ه ذادليم ذدرت عذءذا  اذ]ذ

- 2,60بشدددنذ ،ذءذةدديذ  ددم ذادلدديمىذديملىددطذأ ذأ ذديملىددط تذال دد باتذمح  دددنذعندددذا دد اذذ]ذدما ددقدما ددقذ ذأةذ

[ذأ ذديملىدددط تذال ددد باتذبددديذ ذ ددديرذدما دددقذ ذة ذ ددديرذ 2.59 -1[ذة  دددم ذادلددديمىذددددنة ضذعنددددذا ددد اذ]ذ 3,39
تلديوملذهدلدذا د اتذدق  يندعذاديملىدط تذا لدد ب عذل د باتذأ درارذاسو ندعذا ددرذاسدل ذ لد عدناذأ  دد ذءذةذذذدما دقذبشددنذ .

ذتأك دذأةذين غذاس رض  تذادطرةةعذتبو ذال عدنذاخيب  اتذاس رةضذاستيذلىمهذينقمقذبيطب قه ذءذهلدذاسد الىعذ.
 المطلب الثاني: عرض أداة الاستبيان وأساليب معالجته

لددبذلىددمهذينقددمقذبمصددمذه  ددلذاللىدديب   ذددداذاسن ة ددعذاسشدد ل ع،ذةكددلاذاسيطددرقذإةذأبددرزذددد ذيحم ددهذددداذءذهددلاذادط
ذمح ة ،ذإض  عذإةذاسيطرقذإةذك   عذا  مذإلىيم  نذاللىيب   ذةتمز وه ذةت ر غه .ذ

د الىدع،ذل د باتذع ندعذاسذس  درتذالخم لىدغسقددذ ذتةدم مذاللىديب ينعذبح دسذ  داذإلىديةداقذدق د سذذهيكل الإستبيان:  .1
لىلااذتةبذد د دنه ذءذدو لجدعذإشد  س عذاسد الىدعذة رضد  ته ،ذةدددذ ذتقلد مذاللىديب ينعذذ34ة سذت مناذاللىيب ينعذذ

 إةذث ثعذذعلىذاسنحمذاسي  ذ:
إلىددديم  نذبحدددسذت دددمذألىدددئلعذعددداذةدبدددلذالخدددمضذءذأ ددد اءذاللىددديب   ذاباسذأ ذينقددددقذتور  ددد ذعنددده،ذةاسدددل ذ ودددرهذعلدددىذأينددده:ذ 

ذ.1يولقذامضم ذاسد الىعذتللمذإةذادبحمثيذةتيمذال  بعذعنه ذداذتر همذرة ذة م ذاسب ةس دماض عذتيل عذت
                                                           

ذ.192ذ،ذك1999،ذدنشم اتذ  دوعذدلنط نعذ،ذأس، المنهجية في العلوم الاجتماعية   لذرس م،ذعلغذ رت،ذذ1
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ذت ماذد ذ لغ:ذذ:الأولالجزء  1.1
 اسد الىع.ترة بذبأ رارذاسو نعذادش  كعذءذهلدذ -
 إس ه .تور مذباسط سبذاسدا سذسلممضم ،ذةالج دوعذاستيذ نيمغذ -
 عل ه . ةماذادليمىذاسيول مغذسلط سب،ذةاسشه رنذادرارذا -
 تقديمذةإعه  ذعنما ذاسد الىعذ  رارذاسو نعذ. -
 السي اقذبلر عذال  بات،ذةإلىيوم له ذءذالج ينبذاسولمغذ قطذ. -
 تقديمذاسش رذادلبقذس لذأ رارذاسو نعذادش  كعذءذهلدذاسد الىعذ. -

ةةد عذةاسمع   دعذالخ صدعذبأ درارذ:ذ ي ماذهلاذالج ءذداذاللىديب ينعذدولمدد تذإشديملاذةدماذاسب د ناتذاسشذالجزء الثاني.2.1
ذع نعذاسد الىعذ)بالجنس،ذاسومر،ذادليمىذاسيول مغ،ذالخبرنذادهن ع(.

:ذتمذتقلدد مذهددلاذالجدد ءذإةذمحددم  يذتددي ءقذدددعذاس رضدد  تذادطرةةددع،ذةاسبدد س ذعدددره ذ رضدد ييذ ئ لدد ييذذالجللزء الثالللث.3.1
 تنقلمذإةذ رض  تذ رع عذعلىذاسنحمذاسي  ذ:ذ

 هددديمذهدددلاذالمحدددم ذبد الىدددعذالرا نذالس تحةين دددعذإشددديملاذعلدددىذللدددعذأبوددد رذ)اسيةطددد طذالس دددتحةني،ذذور الأول :المحللل.1.3.1
 اسينظ مذالس تحةني،ذاسرد بعذالس تحةين ع،ذة مرذا  ه نذةسماةقه ،ذتطب قذاسشب  تذالس تحةين ع(.ذ

 علىذعشرنذ قرات. يولقذهلاذالمحم ذبالراءذاسمع  غذةددذإشيملاذذالمحور الثاني :.2.3.1
 ذذتحكيم الاستبيان.3.3.1

دمندد ذبيةددم مذاللىدديب ينعذءذينلددةيه ذا ةس ددع،ذ ذإخ دد عه ذسليح دد مذددداذخدد اذإ لىدد له ذسلود دددذددداذا لىدد تلنذإ ذ ذ
إلىيب ناتذعل هم،ذة سذتمذاسررذةاللىيج بعذداذترهذألى تلنذدداذأ دلذاسد الىدعذاسدد قدعذسلممضدم ،ذةاسي كددذدداذذ30تمز عذ

اذإت  دذاسولمدغ،ذة  مد ذإ اذك ينداذألىدئلعذاللىديب   ذتغطدغذالمحد ة ذالخ صدعذ د .ذةدور دعذ د ةبذأ درارذاسو ندعذددعذعدقذخرة هذع
اللىدديب   ذةكنخيبدد  ذأة ذدمندد ذبيمز وددهذعلددىذاسددبوضذددداذع نددعذاسد الىددعذدور ددعذاسنقدد ئص،ذةددداذ ذعبطددهذءذشدد لهذاسنهدد ئغذدددعذ

مدديذةينيد ئجذالخيبدد  ذا ة ،ذ ذدمندد ذبإخرا دهذءذشدد لهذاسنهدد ئغذكنلددةعذا خدلذبودديذالعيبدد  ذتةدم ب تذةذإدتحاةدد تذالمح 
 ة دع.

   :أدوات التحليل الإحصائي .2
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دددداذأ دددلذا ةدددماذعلدددىذينيددد ئجذتبددددرزذاسو ددددعذبددديذديغددديراتذاسد الىدددعذةاق دددقذأهددددا ه ،ذ ذإلىددديةداقذبدددرنادجذا  ددددعذ
ذيدد  الج دددذدةر دد تذاللىدديب   ،ذإلىدديةدقذاسط سبذ.ذةددداذأ ددلذاسيحل ددل20إصدددا ذذ(spss)الةةدد ئ عذسلولددمقذال يم ع ددعذ

ةاسدددتيذاقدددقذهدددلاذاسغدددرض،ذاسق  لىددد عذدثددلذدقددد   سذاسن عدددعذادرك  دددعذةدقددد   سذاسيشدديا..إ ذمجممعددعذدددداذا رةاتذالةةددد ئ عذةذ
 ةلىنبيذتيلمذهلدذا لى س بذةاسغرضذدنه ذعلىذاسنحمذاسي  :

 اسقد مذأةذاسنيد ئحذاديحةدلذعداذة صدلذدلدمعذمجمدم ذتلدفذاسقد مذ:ذة قةدذبهذذاسق معذاسدتيذتُثدلذدودداذذالمتوسط الحسابي
ذ1علىذعدره ،ذأةذة صلذدلمعذمجمم ذد مذد رراتذاسو نعذعلىذةجمذاسو نع.

 ةاسغرضذدنهذدور عذأو عذاسوب  اتذاسما رنذءذاالىيب   ذباسنلبعذس ئعذاسد الىع،ذأ ذاسق معذاستيذ وطه ذس لذعب  ن.
 سذاسيشياذالىديوم اذءذاسود ددذدداذاسومل د تذالةةد ئ عذاديولقدعذبإ دراءذادقد  ناتذ:ذداذأكثرذدقذالإنحراف المعياري   

ةاخيب  ذاس رض  ت،ذة سذ قد سذر  دعذالخدي هذبديذاسقد مذةةلىدطه ذا لد ت،ذةعنددد ذت دم ذد مدعذالنحدراهذادو د   ذ
دور دعذدددىذإينلدج قذأةذتشددياذذةاسغدرضذدندهذ2صدغيرن،ذ هدلاذ وداذأ ذاسيمز دعذديقد  بذةتيجمدعذب  ناتدهذةدماذديملىدطه ذ.

ذإ  باتذأ رارذاسو نعذاسد الىعذباسنلبعذس لذمحم ذءذاالىيب   .
  ذةكدددلسفذلخيبددد  ذ3:ذبيرلىدددم ذ هددددهذهدددلاذادو ددددلذإةذدور دددعذة دددمرذاسو ددددعذبددديذاديغدددير اذدددداذعددددده معاملللل الإرتبلللا.

 ااتل قذاسداخلغذةاسبن ئغذس قراتذاسد الىع.
 تمذاللىيو ينعذ دلاذالخيبد  ذدداذأ دلذد د سذر دعذثبد تذاالىديب   ،ذةدددىذااعيمد رذعلدىذ:ذذمعامل الثبات ألفا كرومباخ

 اسني ئج،ذبح سذ وطغذين سذاسني ئجذءذة سعذإع رنذتطب قهذعلىذين سذاسو نع.
 ذاسغرضذدنهذدور عذددىذترك  ذإ  باتذأ رارذاسو نعذسة لحذبد لذداذبدائلذألىئلعذاالىيب   .لتكراراتا: 
 :غرضذدنهذدور عذينلبعذأخي   ذأ  رذاسو نعذس لذبد لذداذبدائلذاالىيب   .ذذاسذالنسب المئوية 
  اختبار(t-test)ذتمذالعيم رذعل هذدداذأ دلذإخيبد  ذاس رضد  تذادطرةةدعذءذهدلدذاسد الىدع،ذةدددذتمذإخيبد  ذاس رضد  تذ:

ذ.   α =  0.05 عندذدليمىذ اتذراسعذدونم ع
 المطلب الثالث: إختبار صدق وثبات الاستبيان والتوزيع الطبيعي

                                                           
ذ.ذ40،ذكذ2015،ذرا ذاس يبذةاسم ئق،ذاسوراق،ذمبادئ الإحصاء التطبيقي لغير الإختصاص  ز ذعط ع،ذذ1
،ذ هرلىدعذد يبددعذادللدفذ هدددذاسمتن دعذأثندد ءذاسنشدر،ذادمل ددعذاسورب ددعذspssالتطبيقلات باسللتخدام بللرنامج  الإحصللاء بلللا معلاناة، المفللاهيم مللعمحمددذشدد دلذ همدغ،ذذ2

ذ.ذ189،ذكذ2005اسلومر ع،ذ
ذ.ذ12،ذكذ2005،ذاس م ا،ذ، الإرتبا  والإنحدار البسيطادوهدذاسورتذسليةط طذذ3
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إ ذةادو ددعذاسنيدد ئجذاديحةددلذعل هدد ذددداذاالىدديب   ذتويمدددذعلددىذددددىذصدددقذةثبدد تذاالىدديب   ،ذةءذهددلاذادطلددبذتمذ
عنددذذاسيطرقذإةذد  سذصدقذةثب تذهلاذاالىيب   ذداذخ اذالىديةداقذاخيبد  اتذإةةد ئ عذدثدلذاخيبد  ذالتلد قذاسدداخلغ

ذ،ذةدو دلذأس  ذكرةدب خذةاخيب  ذاسيج ئعذاسنة  ع. α =  0.05 دليمىذاسداسعذادونم عذ
 ثبات الاستبيان  .1

 شديرذثبد تذاالىديب   ذإةذإر اكذدد ذإ اذتمذإعد رنذتمز دعذاالىديب   ذعلدىذين دسذأ درارذاسو ندع،ذ نينند ذلىنيحةدلذعدلذ اتذ
أةذلمحدد ة د،ذأةذبدديذتيلددمذعبدد  تذكددلذمحددم ذددداذخدد اذالىدديةداقذاسنيدد ئج،ذة دديمذد دد سذهددلاذاسثبدد تذلىددماءذسلإلىدديب   ذك ددل،ذ

ذ.دو دلذال تب  ذأس  ذكرةدب خ،ذةاخيب  ذاسثب تذبملىطعذاسيج ئعذاسنة  ع،ذةدو دلذال تب  ذبيرلىم 
ذاختبار معامل الثبات ألفا كرومباخ لأداة الدراسة  1.1

ذلىنورضذءذالجداةاذاسي س عذدو د تذأس  ذكرةدب خذءذد  لغ:
 (: اختبار معامل الثبات ألفا كرومباخ للإستبيان8-2رقم ) الجدول

 ) عدد العبارات الكلي( عدد أفراد العينة معامل الثبات ألفا كرونباخ
0.967 30 

 20ينلةعذSPSSتر  تذبرنادجذ داذإعدارذاسط سبييذبن ءذعلىذالمصدر:
ةهدددغذينلدددبعذدقبمسدددعذإةةددد ئ  ذبح دددسذذ0.967دددداذخددد اذالجددددةاذأعددد دذين ةددد ذأ ذد مدددعذدو ددددلذأس ددد ذكرةينبددد خذبغلددداذذذذ

ذ داذعلىذأ ذاارانذتيميعذبد  عذثب تذع س ع،ذت غذبأ راضذاسد الىع.مم ذذ%60  ةزتذ
ذأ.اختبار معامل الثبات ألفا كرومباخ لمحاور أداة الدراسة 

ذلجدةاذاسي  :ذدمن ذبق  سذثب تذاالىيب   ذةكلذمح ة ذداذخ اذالىيةداقذدو دلذأس  ذكرةدب خذدثلم ذ ظهرذءذاذذذ
ذ
ذ
ذ

 (: اختبار معامل الثبات ألفا كرومباخ لمحاور للإستبيان9-0الجدول رقم)
 معدل ألفا كرومباخ عدد العبارات محاور الاستبيان المحور رقم

 0.963 20ذالرا نذالس تحةين ع 01
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 0.928 10ذا راءذاسمع  غ 02

ذ20ينلةعذ  spssتر  تذبرنادجذ :ذداذإعدارذاسط سبييذبن ءذعلىالمصدر
،ذكمد ذين ةد ذ% 60داذخ اذالجدةاذين ة ذأ ذدو دلذاسثب تذأس  ذكرةدب خذلمح ة ذاللىيب   ذأ اذ د ةزذةددةرذ

أ ذهلدذدو د تذكدلذمحدم ذديق  بدعذ  مد ذب نه ،دد ذ وداذأ ذدمند ذبإعددارذةتمز دعذين دسذهدلاذاللىديب   ذعلدىذين دسذأ درارذاسو ندعذ
ذلىمهذينيحةلذعلىذين سذاسني ئجذ.

 صدق الإتساق الداخلي لمحاور الإستبانة  اختبار .2
 صدق الاتساق الظاهري )الخارجي( لأداة الدراسة: 0.0

ةسيحقددقذددداذاسةدددقذاسظدد هر ذسلإلىدديب   ذد ددداذاسطدد سبييذبورضددهذعلددىذمجممعددعذددداذا لىدد تلنذاديةةةدديذءذمجدد اذ
ذمح ة د.ذاتذاللىيب   ذةددىذتربا اسد الىعذكم ذ كرناذلى س  ذلبداءذ أ همذءذددىذةضمحذعب  ذ

 صدق الإتساق الداخلي لأداة الدراسة: 0.0
ة قةدددذبددهذددددىذإتلدد قذكددلذعبدد  نذددداذعبدد  اتذاللىدديب   ذدددعذالمحددم ذاسددل ذتنيمددغذإس دده،ذ ذالعيمدد رذعلددىذإخيبدد  ذ
صدقذالتل قذاسداخلغذلمح ة ذاالىيب   ذداذاسن ة عذالةة ئ ع،ذإ ذدمن ذبحل بذدو دلذال تب  ذبديذكدلذ قدرنذدداذ قدراتذ

ةر  ددعذةر ددعذذة سددفذذ 0.05 ذةاسد  ددعذاس ل ددعذلتدد  ذاس قددراتذاد مينددعذسلمحددم ذالخدد كذب هدد ،ذعندددذدلدديمىذاسداسددعذالمحددمذ
ذك سي  :
 ذاختبار الإتساق الداخلي لفقرات البعد الأول للمحور الأول : المتعلق )التخطيط الإلكتروني( 1.2.2

ذسن ذاسني ئجذاسي س عذةادمضحعذءذالجدةاذاسي  :ذةبودذإ راءذاخيب  ذالتل قذاسداخلغذسوب  اتذالمحم ذا ةا،ذعهرت
ذ
ذ
ذ
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 (: اختبار الإتساق الداخلي لعبارات البعد الأول )التخطيط الإلكتروني(10-2جدول رقم)

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتبا 

مستوى 
 المعنوية

 التعليق

ذراا 0.000 0.940ذتل همذا رةاتذالس تحةين عذءذةضعذخططذةاضحعذة و سعذسلمه قذاسمع   ع 01

ذراا 0.000 0.938ذتويقدذأ ذاسيةط طذالس تحةنيذ ل عدذءذاد دذا هداهذبش لذأكثرذردعذةةضمح 02

ذراا 0.000 0.875ذتو زذاسبرادجذالس تحةين عذدد نذادللةسيذعلىذاسينبلذباسيحدياتذادليقبل ع 03
ذراا 0.000 0.938ذدما رذاسبشر عذةاد ر عترىذأ ذاسيةط طذالس تحةنيذ لهمذءذاليذك  ءنذالىيةداقذا 04

 20ينلةعذ spssتر  تذبرنادجذ داذإعدارذاسط سبييذبن ءذعلىالمصدر: 
ددداذخدد اذالجدددةاذأعدد دذين ةدد ذأ ذدودد د تذال تبدد  ذبيرلىددم ذلجم ددعذ قددراتذاسبودددذا ةاذ)اسيةطدد طذالس ددتحةني(ذ

،ذبح دسذك ينداذكددلذاسقد مذالةيم س دعذلهدلدذاس قدراتذأدددلذ0.05 اتذراسدعذإةةد ئ عذدم دعذ دداذعداذدلدديمىذراسدعذإةةد ئ عذ
ذ،ذا درذاسل ذ ثباذصدقذ قراتذاسبودذا ةاذ.0.05داذدليمىذ

ذ:ذاديولقذباسينظ مذالس يتحةنيللمحور الأولذإختبار الإتساق الداخلي لفقرات البعد الثاني 2.2.2
 نظيم الإلكتروني((: اختبار الإتساق الداخلي لعبارات البعد الثاني )التت00-0جدول رقم)

 العبارة الرقم
معامل 
 الإرتبا 

 التعليق مستوى المعنوية

ذراا 0.000 0.822ذتلهمذا ينظمعذالس تحةين عذءذتمز عذاده قذبش لذع راذبيذادمع ي. 01

ذراا 0.000 0.869ذ.تويقدذأ ذاسينظ مذالس تحةنيذ و زذداذاسش    عذءذإرا نذاسوملذاس مدغ 02
ذراا 0.000 0.898ذ. قذالس تحةنيذءذتنظ مذادولمد تذةإرا ته ذبطر قعذ و سع ل عدذاسنظ 03

04 
ترىذأ ذاسينظ مذالس تحةنيذ قللذداذاسمداذادليغرقذءذتن  لذاده قذ

ذ.الرا  ع
ذراا 0.000 0.892

 20ينلةعذذSPSSتر  تذبرنادجذ داذإعدارذاسط سبييذبن ءذعلىالمصدر : 
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ة ذأ ذدو د تذال تب  ذبيرلىم ذلجم عذ قراتذاسبودذاسثد نيذ)اسينظد مذالس دتحةني(ذ اتذداذخ اذالجدةاذأع دذين 
،ذبح ددسذك يندداذكددلذاسقدد مذالةيم س ددعذلهددلدذاس قددراتذأدددلذددداذ0.05راسددعذإةةدد ئ عذدم ددعذ ددداذعدداذدلدديمىذراسددعذإةةدد ئ عذ

 ا درذاسل ذ ثباذصدقذ قراتذاسبودذاسث ني.ذ0.05دليمىذ
ذاديولقذباسرد بعذالس تحةين ع: للمحور الأوللفقرات البعد الثالث اختبار الإتساق الداخلي  3.2.2

 اختبار الإتساق الداخلي لعبارات البعد الثالث )الرقابة الإلكترونية((: 12-2) الجدول رقم

 العبارة الرقم
معامل 
 الإرتبا 

مستوى 
 المعنوية

 التعليق

ذراا 0.000 0.872ذ.سوملتلهمذأرةاتذاسرد بعذالس تحةين عذءذاليذدليمىذ مرنذا 01
ذراا 0.000 0.912ذ.تويقدذأ ذاسرد بعذالس تحةين عذتل عدذءذاس شمذاسلر عذعاذا خط ءذةادش  ت 02

ذراا 0.000 0.781ذ.تدعمذأينظمعذاسرد بعذالس تحةين عذاط  ذاسقرا اتذادن لىبعذءذاسمداذادن لىب 03

ذراا 0.000 0.713ذ.قعذبيذادمع يذةالرا نترىذأ ذاسرد بعذالس تحةين عذت  دذداذدليمىذاسث 04
 SPSSتر  تذبرنادجذ بن ءذعلىذييداذإعدارذاسط سبذالمصدر :

داذخ اذالجدةاذأع دذين ة ذأ ذدو د تذال تب  ذبيرلىدم ذلجدلذ قدراتذاسبوددذاسث سدسذ اتذراسدعذإةةد ئ عذدم دعذ
ا ددرذ 0.05م س دعذلهدلدذاس قدراتذأددلذدداذدلديمىذ،ذبح دسذك ينداذكدلذاسقد مذالةي0.05 داذعاذدلديمىذراسدعذإةةد ئ عذ

ذاسل ذ ثباذصدقذ قراتذاسبودذاسث سس.
 اديولقذبم مرذا  ه نذةسماةقه : للمحور الأولإختبار الإتساق الداخلي لفقرات البعد الرابع  4.2.2

 ( : اختبار الإتساق الداخلي لعبارات البعد الرابع )وجود الأجهزة ولواحقها(13-2الجدول رقم)

 العبارة مالرق
معامل 
 الإرتبا 

مستوى 
 المعنوية

 التعليق

ذراا 0.00 0.845ذ.تل همذا  ه نذالس تحةين عذا د ثعذءذتله لذتن  لذاده قذاس مد ع 01
ذراا 0.00 0.853ذتويقدذأ ذتم رذا  ه نذالس تحةين عذ و زذداذك  ءنذا راءذاسمع  غ. 02
ذراا 0.00 0.864ذ.  ه نذالس تحةين عذبإينيظ ق يمذتم يرذاسدعمذاس اذاس زقذسة  ينعذا 03
ذراا 0.00 0.835ذ.ترىذأ ذا  ه نذالس تحةين عذتل همذءذتقل لذاسي  س مذاسيشغ ل عذسلإرا ن 04

 20ينلةعذذSPSSتر  تذبرنادجذ بن ءذعلىييذداذإعدارذاسط سبالمصدر: 
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 قددراتذاسبودددذاسرابددعذ اتذراسددعذإةةدد ئ عذددداذخدد اذالجدددةاذأعدد دذين ةدد ذأ ذدودد د تذال تبدد  ذبيرلىددم ذلجم ددعذ
،ذ0.05،ذبح دسذك ينداذكدلذاسقد مذالةيم س دعذلهدلدذاس قدراتذأددلذدداذدلديمىذ0.05دم عذ داذعداذدلديمىذراسدعذإةةد ئ عذ

 ا درذاسل ذ ثباذصدقذ قراتذاسبودذاسرابعذ.
 تذالس تحةين عاديولقذبيطب قذاسشب  : للمحور الأولإختبار الإتساق الداخلي لفقرات البعد الخام،  4.2.3

 ( : اختبار الإتساق الداخلي لعبارات البعد الرابع )تطبيق الشبكات الإلكترونية(14-2) الجدول رقم

 العبارة الرقم
معامل 
 الإرتبا 

مستوى 
 المعنوية

 التعليق

ذراا 0.00 0.880ذ.تل همذاسشب  تذالس تحةين عذءذتله لذاسيماصلذبيذادمع يذةالرا ن 01
ذراا 0.00 0.728ذ.اسشب  تذالس تحةين عذتل عدذءذتلر عذعمل عذإط  ذاسقرا اتتويقدذأ ذ 02

ذراا 0.00 0.812ذتو زذاسشب  تذالس تحةين عذاسيو ة ذبيذتيلمذا دل ق. 03

ذراا 0.00 0.765ذترىذأ ذاسشب  تذالس تحةين عذت  دذداذدليمىذا داذةاسل دعذءذاسيو دلذدعذاسب  نات. 04
 20ينلةعذذSPSSتر  تذبرنادجذ عدارذاسط سبييذبن ءذعلىداذإالمصدر : 

داذخد اذالجددةاذأعد دذين ةد ذأ ذدود د تذال تبد  ذبيرلىدم ذلجم دعذ قدراتذاسبوددذالخد دسذ اتذراسدعذإةةد ئ عذ
،ذ0.05،ذبح دسذك ينداذكدلذاسقد مذالةيم س دعذلهدلدذاس قدراتذأددلذدداذدلديمىذ0.05دم عذ داذعداذدلديمىذراسدعذإةةد ئ عذ

ذل ذ ثباذصدقذ قراتذاسبودذالخ دسذ.ا درذاس
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 اديولقذبا راءذاسمع  غإختبار الإتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني:  4.2.4
 ( : اختبار الإتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني )الأداء الوظيفي(15-2الجدول رقم)

 العبارة الرقم
معامل 
 الإرتبا 

مستوى 
 المعنوية

 التعليق

ذراا 0.000 0.910 . ءتيذءذاسوملذبودذتطب قذالرا نذالس تحةين عالّناذك  01

ذراا 0.000 0.899ذ.أصبحاذلىرععذتن  لذاده قذأعلىذيني جعذالىيةداقذا ينظمعذالس تحةين ع 02

ذراا 0.000 0.827ذ.لى واذالرا نذالس تحةين عذءذتقل لذينلبعذا خط ءذءذاسومل 03
ذراا 0.000 0.927ذ.ب قذالرا نذالس تحةين ععملغذأصبحذأكثرذتنظ مع ذبودذتط 04

ذراا 0.000 0.850ذ.لى عدتذالرا نذالس تحةين عذءذاليذ مرنذالخدد تذادقددع 05

ذراا 0.000 0.654ذ.لى واذا ينظمعذالس تحةين عذءذاليذتو ةنيذةت  علغذدعذاس د ءذةالرا ن 06

ذراا 0.010 0.807ذ.ي خيرذءذإنج زذاده قلى عدتذالرا نذالس تحةين عذلى عدتذءذتقل لذاس 07

ذراا 0.000 0.784ذ.لى واذالرا نذالس تحةين عذءذتقل لذاسوبءذالرا   08

ذراا 0.000 0.822ذ.ةلّناذالرا نذالس تحةين عذداذدد تيذعلىذإرا نذاسمداذب و س ع 09

ذداذة سذحم  عذاسب  ناتذاسشةة ع 10 ذ يرذراا 0.451 0.169ذ.عملغذأصبحذأكثرذأد ناع
 20ينلةعذ SPSSتر  تذبرنادجذ داذإعدارذاسط سبييذبن ءذعلىالمصدر : 

دداذخدد اذالجدددةاذأعدد دذين ةدد ذأ ذدودد د تذال تبدد  ذبيرلىددم ذلجم ددعذ قددراتذالمحددم ذاسثدد نيذ)ا راءذاسددمع  غ(ذ اتذذذذذ
م س ددعذلهددلدذاس قددراتذأدددلذددداذ،ذبح ددسذك يندداذكددلذاسقدد مذالةي0.05راسددعذإةةدد ئ عذدم ددعذ ددداذعدداذدلدديمىذراسددعذإةةدد ئ عذ

ةدددذذ0.05أكدبرذدداذدلديمىذاسداسدعذ 10،ذا درذاسل ذ ثباذصدقذ قراتذالمحم ذاسث نيذد عداذاسوبد  نذ ددمذ0.05دليمىذ
 .ذأةذينقصذخبرتهمذءذهلاذا  اذ يذبودذءذبرادجذحم  عذاسب  ناتذالخ صعذ مع ومرذهلاذسودقذثقعذادمذ

بودددذإ ددراءذإخيبدد  ذالتلدد قذاسددداخلغذسوبدد  اتذكددلذمحددم ،ذةددددىذ: اور الدراسللة إختبللار صللدق الإتسللاق البنللائي لمحلل .3
ا تبددد  ذذاسوبددد  اتذددددعذبو ددده ذاسدددبوضذءذكدددلذمحدددم ،ذتمذالىددديةرا ذذاسةددددقذاس لدددغذس دددلذمحدددم ذدثلمددد ذ ظهدددرذءذالجددددةاذ

 ذذاسي  :
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 (: صدق الإتساق البنائي لمحاور الاستبيان16-2) الجدول رقم
 القيمة الإحتمالية معامل الإرتبا  عدد العبارات يانمحاور الاستب رقم المحور

 0.000 0.973 20ذالرا نذالس تحةين ع 01

 0.000 0.846 10ذا راءذاسمع  غ 02

 20ينلةعذ SPSSتر  تذبرنادجذ داذإعدارذاسط سبييذبن ءذعلىالمصدر: 
 كذإتلددقذكبدديرذبدديذمحدد ة ذددد ذ ودداذأ ذهندد %  70ددداذخدد اذالجدددةاذأعدد دذين ةدد ذأ ذدو دددلذال تبدد  ذت ددمقذ

اللىديب   ،ذدد ذ دداذعلدىذصدددقذاللىديب   ،ذكمد ذين ةد ذأ ذادلدديمىذادونم دعذلهدلاذالخيبد  ذعنددذكددلذمحدم ذأددلذدداذدلدديمىذ
ذ،ذةهمذد ذ داذأ   ذعلىذصدقذبيذمح ة ذاالىيب   ذ.0,05ادونم عذادقد نذبدذ

 إختبار التوزيع الطبيعي: .4
إخيبدد  ذاس رضدد  تذاذبدددذددداذاسي كدددذددداذأ ذاسب دد ناتذتيبددعذاسيمز ددعذاسطب وددغذأقذا،ذدبددلذإ ددراءذااخيبدد  اتذادولم ددعذةذ

 بالىيةداقذإخيب  ذذي  ل ذدوظمذااخيب  اتذادولم عذتشتح ذأ ذ  م ذتمز عذاسب  ناتذتب و  ،ذداذأ لذهلاذد قذاسط سب
((K-S à 1 échantillon) Test  Kolmogorov-Smirnov pour  un échantillon) ت دم ذذة دس

اسب دددددد ناتذتيبددددددعذاسيمز ددددددعذاسطب وددددددغذةلددددددبذهددددددلاذااخيبدددددد  ذإ اذك يندددددداذدلدددددديمىذادونم ددددددعذس ددددددلذمحدددددد ة ذاسد الىددددددعذأكددددددبرذددددددداذ
(Sig>0.05.ذالجدةاذادما ذ مضحذإخيب  ذمح ة ذاسد الىع.)ذ

 سمرنوف( –(: إختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة )كولمجروف17-2) الجدول رقم
(K-S à 1 Echantillon) 

 Sigمستوى المعنوية  zقيمة الإختبار  عدد العبارات عنوان المحور لمحاورا
 0.109 1.206 20ذالرا نذالس تحةين ع 01

 0.738 0.684 10ذا راءذاسمع  غ 02

 0.269 1.001 30 كل محاور الدراسة

ذ.20ينلةعذذSpssداذإعدارذاسط سبييذإعيم راذعلىذتر  تذالمصدر: 
(ذممدد ذ ودداذينقبددلذSig>0.05لجدددةاذأ ذدلدديمىذادونم ددعذس ددلذمحدد ة ذاسد الىددعذأكددبرذددداذ)ين ةدد ذددداذخدد اذينيدد ئجذا

ذاسل ذ قماذأ ذاسب  ناتذتيبعذاسيمز عذاسطب وغ.ذH0اس رضذاسة ر ذ
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 : إختبار الفرضيات ومناقشة النتائجثالثالمبحث ال
لذمحددم ذةبودددذد دد سذثب تددهذبودددذاسد الىددعذاسمصدد  عذس لىدديب   ذلىددماءذددداذة ددسذاسشدد لذةتقلدد مذمحدد ة ذةعدددرذ قددراتذكددذ

ةصددددددهذددددداذخدددد اذعرضددددهذعلددددىذمجممعددددعذددددداذا لىدددد تلنذالمح مدددديذددددداذ هددددعذةالىدددديوم اذمجممعددددعذددددداذإخيبدددد  اتذاسثبدددد تذذ
دداذ هدعذأخدرى.ذلىدمهذ ديمذءذهدلاذاسي كددذدداذأ ذاسب د ناتذتيبدعذاسيمز دعذاسطب ودغذةإلىيةرا ذدو د تذاا تبد  ذةاسةددقذةذ
ذ. استيذتوبرذعاذآ اءذا رارذاسو نعذدثلذاديملىطذا ل تذةالنحراهذادو    ادبحسذإلىيةرا ذمجممععذداذادلشراتذ

ةبندد ءذعلددىذددد ذلىدد يمذا ةددماذعل ددهذددداذينيدد ئجذلىددنقمقذباخيبدد  ذاس رضدد  تذهددلدذاسد الىددعذة سددفذددداذأ ددلذدور ددعذأثددرذ
ذم دودعذ ررا دع،ذةدداذ ذال دلذالرا نذالس تحةين عذعلذا راءذاسمع  غذراخلذكل عذاسولدمقذالديةد ر عذةاسيج   دعذةعلدمقذاسيلد ير

ذاسني ئجذبش لذدنطقغذةعلمغذةةادوغذةكلاذدق  ينعذاسني ئجذببوضذاسد الىعذاستيذتن ةساذدثلذهلاذادمضم ذ.
 المطلب الأول: عرض نتائج الاستبيان .

ذبوددددذد ددد سذصددددقذةثبددد تذاللىددديب   ،ذءذهدددلاذادطلدددبذلىددد يمذإلىددديةرا ذمجممعدددعذدددداذادلشدددراتذاسمصددد  عذاديمثلدددعذء
اديملىدددط تذا لددد ب عذةاسي دددرا ات،ذةكدددلاذاسنلدددبذادئم دددعذل ددد باتذأ دددرارذع ندددعذاسد الىدددع،ذبالضددد  عذإةذةلددد بذالنحرا ددد تذ

ذادو    عذ)ذدق  سذاسيشيا(ذذس لذمحم ذةعب  اته.
  الفرع الأول : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية للمحور الأول . 

 ئجذاسي س ددددعذالخ صددددعذبحلدددد باتذاديملىددددط تذا لدددد ب عذةالنحرا دددد تذادو    ددددعذاسنيددددذSPSSأعطددددىذبددددرنادجذالةةدددد ئغذ
 سوب  اتذالمحم ذا ةاذدثلم ذد ذهغذع هرنذءذالجدةا:
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 البعد الأول: التخطيط الإلكتروني 
ذ(: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات التخطيط الإلكتروني18-2الجدول رقم)

 

يان ارةالعب الرقم
الب

غير   فق 
موا شدة

ب
غير   افق

مو
 

ايد
مح

افق 
مو

فق  
موا شدة

ب
ط  

وس
المت

سابي
الح

ف  
نحرا

الإ
ري

لمعيا
ا

 

تجاه
الإ

يب 
لترت

ا
 

01 

تلددددددددددددددددددددددددددددد همذا رةاتذ
الس تحةين دددددعذءذةضدددددعذ
خططذةاضدحعذة و سدعذ

ذسلمه قذاسمع   ع.

 6 13 1 - 2ذاسي را 

 27.3 59.1 4.5 - 9.1ذاسنلبع 1 موافق 1.09 3.95

02 

تويقددددددددذأ ذاسيةطددددددد طذ
الس دددتحةنيذ لددد عدذءذ
اد دددددددددددددددذا هددددددددددددددداهذ
بشددددددددد لذأكثدددددددددرذرددددددددددعذ

ذةةضمح.

ذاسي را 
 8 8 3 1 2ذ

 2 موافق 1.25 3.86

 36.4 36.4 13.6 4.5 9.1ذاسنلبع

ذ03
ذ
ذ
ذ

تودددددددددددددددددددددددد زذاسددددددددددددددددددددددددبرادجذ
الس تحةين ددددددددددددددعذدددددددددددددددد نذ
ادلدددلةسيذعلدددىذاسينبدددلذ
باسيحدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددياتذ

ذادليقبل ع.

ذاسي را 
 1 1 3 12 5 

 3 موافق 0.99 3.86

 22.7 54.5 13.6 4.5 4.5ذاسنلبع

ذ04

تدددددددددددرىذأ ذاسيةطددددددددددد طذ
الس دددددتحةنيذ لدددددهمذءذ
الددددددددددددددددددددديذك ددددددددددددددددددددد ءنذ
الىدددددددددددددددديةداقذادددددددددددددددددما رذ

ذاسبشر عذةاد ر ع.

ذاسي را 
 6 11 2 - 3ذ

 4 موافق 1.27 3.77

 27.3 50.0 9.1 - 13.6ذاسنلبع

 موافق 1.15 3.86 التخطيط الإلكتروني
 20ينلةعذذSPSSداذإعدارذاسط سبييذبن ءذعلىذتر  تذبرنادجذالمصدر : 

ذ ي حذسن ذد ذ لغذ:ذأع دذ داذخ اذالجدةا
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إةذذ3.40تقددعذءذا دد اذاسيةطدد طذالس ددتحةني،ذكددلذاديملىددط تذا لدد ب عذسوبدد  اتذاسبودددذا ةاذاسددل ذ دددة ذةددماذ
كدلذذذناسدارت دعذدداذتأ  ددذةدما قدعذأ درارذاسو ندع،ذةلبذدق  سذس  درتذالخم لىدغ،ذةهدمذا د اذاسدل ذ ثدلذادلديمىذادذ4.19

ذعب  اتذاسبودذا ةاذعلىذإخي   ذ دما قذ .
اةلاذاسوب  نذا ةةذداذاسبودذا ةاذاستيذتنصذعلىذ)تلد همذا رةاتذالس تحةين دعذءذةضدعذخطدطذةاضدحعذة و سدعذ

اسبودذدداذخد اذتلدج لذدلديم ذةلد تذذعلىذأعلىذديملىطذةل تذبادق  ينعذدعذبق عذاسوب  اتذءذ ات(ذسلمه قذاسمع   ع.
 دررذدداذأ درارذاسو ندعذدداذأصدلذذ19،ذة دسذسق داذهدلدذاسوبد  نذبي   ددذ1.09ةبمادعذإنحراهذدو    ذ قد ذبددذذ3.95 قد ذبدذ

تودد زذاسددبرادجذالس تحةين ددعذدددد نذادلددلةسيذعلددىذاسينبددلذاسددتيذتددنصذعلددىذ)ذبدديذدما ددقذةدما ددقذبشدددن،ذ ل هدد ذاس قددرنذاسث سثددعذ22
(ذبإتدد  ذدما دقذةدما ددقذبشدددنذعدددرذ0.99(ذةد مدعذالنحددراهذادو دد   ذ)3.86(ذذايملىددطذةلدد تذ)دياتذادلدديقبل ع.باسيحد
تويقددددذأ ذاسيةطددد طذالس دددتحةنيذ(.ذة ددد ءذءذادرتبدددعذاسث سثدددعذاس قدددرنذاسث ين دددعذاسدددتيذتدددنصذعلدددىذ)22دلددديج بذدددداذأصدددلذ) 17

(،ذةد مدعذاديملىدطذ3.86تذد مدعذاانحدراهذادو د   ذ)ذ(ذة دسذ د ء ل عدذءذاد دذا هداهذبشد لذأكثدرذرددعذةةضدمح.
 .22 ررذبيذدما قذةدما قذبشدنذداذأ رارذاسو نعذداذأصلذ 16ة سذة  اذبي   دذ(ذ1.25ا ل تذ)

  م ذ  ءتذءذادرتبعذا خيرنذاس قرنذاستيذتنصذعلىذ)ترىذأ ذاسيةط طذالس دتحةنيذ لدهمذءذالديذك د ءنذالىديةداقذ
،ذإاذأيرمددد ذضدددماذادلددديمىذادرت دددعذةاسدددل ذ(ذ1.27(ذةإنحدددراهذدو ددد   ذ)3.77(ذايملىدددطذةلددد تذ)اد ر دددعاددددما رذاسبشدددر عذةذ

ذ3.86 ودددبرذعددداذدما قدددعذةتأ  ددددذأ دددرارذاسو ندددع.ذكمددد ذ ي دددحذدددداذالجددددةاذأ ذاديملىدددطذاددددر حذ ةزا ذاسبوددددذا ةاذدددد ذد ميدددهذ
،ذةهدمذمجد اذ قدعذءذادلديمىذ4.19ذ–ذ3.40 اذة قدعذاديملىدطذا لد تذاس لدغذءذا د،ذ1.15ةبإنحراهذدو    ذ ل ة ذ

ذادرت ع.
 
 
 
 
 
 

 البعد الثاني: التنظيم الإلكتروني
ذ(: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات التنظيم الإلكتروني09-0الجدول رقم)
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يان العبارة الرقم
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الإ

يب 
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01 

تلهمذا ينظمعذ
الس تحةين عذءذتمز عذ

اده قذبش لذع راذبيذ
ذادمع ي.

 1 13 2 6 -ذاسي را 

 4.5 59.1 9.1 27.3 -ذاسنلبع 3 موافق 0.96 3.41

02 

تويقدذأ ذاسينظ مذ
الس تحةنيذ و زذداذ

اسش    عذءذإرا نذاسوملذ
ذاس مدغ.

 4 9 4 2 3ذ اسي را

 18.2 40.9 18.2 9.1 13.6ذاسنلبع 4 موافق 1.30 3.41

03 

 ل عدذاسنظ قذالس تحةنيذءذ
تنظ مذادولمد تذةإرا ته ذ

ذبطر قعذ و سع.

 6 13 - 2 1ذاسي را 

 27.3 59.1 - 9.1 4.5ذاسنلبع 2 موافق 1.05 3.95

04 

ترىذأ ذاسينظ مذ
الس تحةنيذ قللذداذ

ليغرقذءذاسمداذاد
ذتن  لذاده قذالرا  ع.

 11 8 1 1 1ذاسي را 

4.23 1.07 
 موافق
 50.0 36.4 4.5 4.5 4.5ذاسنلبع 1 بشدة

 موافق 1.09 3.75 التنظيم الإلكتروني
 20ينلةعذذSPSSداذإعدارذاسط سبييذبن ءذعلىذتر  تذبرنادجذالمصدر : 

ذ ي حذسن ذد ذ لغذ:ذأع دذ داذخ اذالجدةا
ذ5إةذذ4.20تقددعذءذا دد اذاسينظدد مذالس ددتحةني،ذيملىددط تذا لدد ب عذسوبدد  اتذاسبودددذاسثدد نيذاسددل ذ دددة ذةددماذكددلذاد

كدلذعبد  اتذذذناسداةلبذدق  سذس  رتذالخم لىدغ،ذةهدمذا د اذاسدل ذ ثدلذادلديمىذادرت دعذدداذتأ  ددذةدما قدعذأ درارذاسو ندع،ذ
ذاسبودذاسث نيذعلىذإخي   ذ دما قذبشدنذ .

وب  نذاسرابوعذداذاسبودذاسث نيذاستيذتنصذعلىذ)ترىذأ ذاسينظد مذالس دتحةنيذ قلدلذدداذاسمدداذادلديغرقذءذاةلاذاسذذذذ
علددىذأعلددىذديملىددطذةلدد تذبادق  ينددعذدددعذبق ددعذاسوبدد  اتذءذ اتذاسبودددذددداذخدد اذتلددج لذدلدديم ذ(ذتن  ددلذادهدد قذالرا  ددع.



  الدراسة الميدانية حول أثر الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي في الجامعة         ثانيالفصل ال
  

- 67 - 

 ددررذددداذأ ددرارذاسو نددعذذ19 ددسذسق دداذهددلدذاسوبدد  نذبي   دددذ،ذة1.07ةبمادددعذإنحددراهذدو دد   ذ قددد ذبدددذذ4.23ةلدد تذ قددد ذبدددذ
 لد عدذاسنظد قذالس دتحةنيذءذتنظد مذادولمدد تذاسدتيذتدنصذعلدىذ)ذبيذدما قذةدما قذبشددن،ذ ل هد ذاس قدرنذاسث سثدعذ22داذأصلذ

قذبشدددنذعدددرذ(ذبإتدد  ذدما ددقذةدما دد1.05(ذةد مددعذالنحددراهذادو دد   ذ)3.95(ذذايملىددطذةلدد تذ)ةإرا تهدد ذبطر قددعذ و سددع.
تلدهمذا ينظمدعذالس تحةين دعذءذتمز ددعذ(.ذة د ءذءذادرتبدعذاسث سثدعذاس قددرنذا ةةذاسدتيذتدنصذعلدىذ)22دلديج بذدداذأصدلذ)ذ19

(ذ0.96(،ذةد مددعذاديملىددطذا لدد تذ)3.41(ذة ددسذ دد ءتذد مددعذالنحددراهذادو دد   ذ)ذادهدد قذبشدد لذعدد راذبدديذادددمع ي.
 .22دما قذبشدنذداذأ رارذاسو نعذداذأصلذ ررذبيذدما قذةذذ14ة سذة  اذبي   دذ

  م ذ  ءتذءذادرتبعذا خيرنذاس قرنذاستيذتنصذعلىذ)تويقدذأ ذاسينظ مذالس دتحةنيذ ود زذدداذاسشد    عذءذإرا نذاسومدلذ
،ذإاذأيرمدد ذضددماذادلدديمىذادرت ددعذةاسددل ذ وددبرذعدداذدما قددعذ(ذ1.30(ذةإنحددراهذدو دد   ذ)3.41(ذايملىددطذةلدد تذ)اس ددمدغ.

ةبإنحدددراهذدو ددد   ذذ3.75 ددددذأ دددرارذاسو ندددع.ذكمددد ذ ي دددحذدددداذالجددددةاذأ ذاديملىدددطذاددددر حذ ةزا ذاسبوددددذا ةاذدددد ذد ميدددهذةتأ 
ذ،ذةهمذمج اذ قعذءذادليمىذادرت ع.4.19ذ–ذ3.40ة قعذاديملىطذا ل تذاس لغذءذا  اذ،ذ1.09 ل ة ذ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البعد الثالث: الرقابة الإلكترونية
ذ(: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات الرقابة الإلكترونية20-2الجدول رقم)
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يان العبارة الرقم
الب

فق  
موا

غير 
شدة

ب
افق 

 مو
غير

 

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب

مواف
سابي 

 الح
سط

لمتو
ا

 

ف 
نحرا

الإ
ري

لمعيا
ا

 

تجاه
الإ

يب 
لترت

ا
 

01 

تلهمذأرةاتذاسرد بعذ
الس تحةين عذءذ
اليذدليمىذ
ذ مرنذاسومل.

 5 7 5 2 3ذي را اس

 22.7 31.8 22.7 9.1 13.6ذاسنلبع 4 موافق 1.33 3.41

02 

تويقدذأ ذاسرد بعذ
الس تحةين عذتل عدذ
ءذاس شمذاسلر عذ

عاذا خط ءذ
ذةادش  ت.

 6 8 5 2 1ذاسي را 

 27.3 36.4 22.7 9.1 4.5ذاسنلبع 2 موافق 1.12 3.73

03 

 

 

 

تدعمذأينظمعذاسرد بعذ
ين عذإط  ذالس تحةذ

اسقرا اتذادن لىبعذءذ
ذاسمداذادن لىب.

 6 11 3 1 1ذاسي را 

 27.3 50.0 13.6 4.5 4.5ذاسنلبع 1 موافق 1.02 3.91

04 

ترىذأ ذاسرد بعذ
الس تحةين عذت  دذداذ
دليمىذاسثقعذبيذ
ذادمع يذةالرا ن.

 4 6 8 3 1ذاسي را 

 18.2 27.3 36.4 13.6 4.5ذاسنلبع 3 موافق 1.10 3.41

 موافق 1.14 3.61 الرقابة الإلكترونية
 20ينلةعذذSPSSداذإعدارذاسط سبييذبن ءذعلىذتر  تذبرنادجذالمصدر: 

ذ
ذ

ذ ي حذسن ذد ذ لغذ:ذأع دذ داذخ اذالجدةا
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إةذذ3.40تقدددعذءذا ددد اذاسرد بدددعذالس تحةين دددع،ذكدددلذاديملىدددط تذا لددد ب عذسوبددد  اتذاسبوددددذاسث سدددسذاسدددل ذ ددددة ذةدددماذ
كدلذذذناسداةلبذدق د سذس  درتذالخم لىدغ،ذةهدمذا د اذاسدل ذ ثدلذادلديمىذادرت دعذدداذتأ  ددذةدما قدعذأ درارذاسو ندع،ذذ4.19

ذعب  اتذاسبودذاسث سسذعلىذإخي   ذ دما قذ .
ذاةلاذاسوبد  نذاسث سثدعذدداذاسبوددذاسث سدسذاسدتيذتدنصذعلدىذ)تددعمذأينظمدعذاسرد بدعذالس تحةين دعذإطد  ذاسقدرا اتذادن لىدبعذء

علىذأعلىذديملىطذةل تذبادق  ينعذدعذبق عذاسوب  اتذءذ اتذاسبوددذدداذخد اذتلدج لذدلديم ذةلد تذ(ذاسمداذادن لىب.
 دررذدداذأ درارذاسو ندعذدداذأصدلذذ17،ذة دسذسق داذهدلدذاسوبد  نذبي   ددذ1.02ةبمادعذإنحراهذدو    ذ قدد ذبددذذ3.91 قد ذبدذ

تويقددذأ ذاسرد بدعذالس تحةين دعذتلد عدذءذاس شدمذاسلدر عذاسدتيذتدنصذعلدىذ)ذبيذدما قذةدما قذبشدن،ذ ل ه ذاس قدرنذاسث ين دعذ22
(ذبإتدد  ذدما ددقذةدما ددقذبشدددنذ1.12(ذةد مددعذالنحددراهذادو دد   ذ)3.73(ذذايملىددطذةلدد تذ)عدداذا خطدد ءذةادشدد  ت.

رد بدعذالس تحةين دعذت  ددذتدرىذأ ذاس(.ذة  ءذءذادرتبدعذاسث سثدعذاس قدرنذاسرابودعذاسدتيذتدنصذعلدىذ)22دليج بذداذأصلذ)ذ14عدرذ
(،ذةد مدددعذاديملىدددطذا لددد تذ3.41(ذة دددسذ ددد ءتذد مدددعذالنحدددراهذادو ددد   ذ)ذدددداذدلددديمىذاسثقدددعذبددديذاددددمع يذةالرا ن.

 .22 ررذبيذدما قذةدما قذبشدنذداذأ رارذاسو نعذداذأصلذذ10ة سذة  اذبي   دذ(ذ1.10)
علدددىذ)تلدددهمذأرةاتذاسرد بدددعذالس تحةين دددعذءذالددديذدلددديمىذ  مددد ذ ددد ءتذءذادرتبدددعذا خددديرنذاس قدددرنذا ةةذاسدددتيذتدددنصذ

،ذإاذأيرمدد ذضددماذادلدديمىذادرت ددعذةاسددل ذ وددبرذعدداذ(ذ1.33(ذةإنحددراهذدو دد   ذ)3.41(ذايملىددطذةلدد تذ) ددمرنذاسومددل.
اهذةبإنحدددرذذ3.61دما قدددعذةتأ  ددددذأ دددرارذاسو ندددع.ذكمددد ذ ي دددحذدددداذالجددددةاذأ ذاديملىدددطذاددددر حذ ةزا ذاسبوددددذا ةاذدددد ذد ميدددهذ

 ،ذةهمذمج اذ قعذءذادليمىذادرت ع.4.19ذ–ذ3.40ة قعذاديملىطذا ل تذاس لغذءذا  اذ،ذ1.14دو    ذ ل ة ذ
ذ

 
 
 
 
 

ذالبعد الرابع: وجود الأجهزة ولواحقها
 (: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات وجود الأجهزة ولواحقها00-0) الجدول رقم
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ال العبارة الرقم غير  نبيا موا فق  بش غير  دة موا محا فق موا يد موا فق فق  بش الم دة تو  س الح   سا الإ بي نحرا ف  المع يار  الإ ي  تجاه

ال تر  تي  ب

01 

تل همذا  ه نذ
الس تحةين عذا د ثعذ
ءذتله لذتن  لذ
ذاده قذاس مد ع.

 2 11 7 - 2ذاسي را 

 0 موافق 1.01 3.50
 9.1 50.0 31.8 - 9.1ذاسنلبع

02 

رذتويقدذأ ذتم 
ا  ه نذالس تحةين عذ
 و زذداذك  ءنذ
ذا راءذاسمع  غ.

 4 9 5 1 3ذاسي را 

 0 موافق 1.26 3.45
 18.2 40.9 22.7 4.5 13.6ذاسنلبع

03 

 

 

 

 يمذتم يرذاسدعمذاس اذ
اس زقذسة  ينعذ

ا  ه نذالس تحةين عذ
ذباينيظ ق.

 6 5 5 4 2ذاسي را 

 3 موافق 1.33 3.41
 27.3 22.7 22.7 18.2 9.1ذاسنلبع

ذ04

ترىذأ ذا  ه نذ
الس تحةين عذتل همذ
ءذتقل لذاسي  س مذ
ذاسيشغ ل عذسلإرا ن.

 4 6 7 1 4ذاسي را 

 4 محايد 1.34 3.23
 18.2 27.3 31.8 4.5 18.2ذاسنلبع

 موافق 1.24 3.40 وجود الأجهزة ولواحقها
 20ينلةعذذSPSSداذإعدارذاسط سبييذبن ءذعلىذتر  تذبرنادجذالمصدر : 

ذ
ذ

ذ ي حذسن ذد ذ لغذ:ذأع دذ داذخ اذالجدةا
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إةذذ3.40تقدعذءذا د اذ،ذكلذاديملىط تذا ل ب عذسوب  اتذاسبودذاسرابعذاسل ذ دة ذةدماذة دمرذا  هد نذةسماةقهد 
أ لدبذسداذناةلبذدق  سذس  رتذالخم لىغ،ذةهمذا  اذاسل ذ ثلذادليمىذادرت عذداذتأ  دذةدما قعذأ رارذاسو ندع،ذذ4.19

ذعب  اتذاسبودذاسرابعذعلىذإخي   ذ دما قذ ذةتاس ه ذ مح  د .
اةدلاذاسوبدد  نذا ةةذددداذاسبودددذاسرابددعذاسددتيذتددنصذعلدىذ)تلدد همذا  هدد نذالس تحةين ددعذا د ثددعذءذتلدده لذتن  ددلذادهدد قذ

لذدلديم ذةلد تذ قدد ذبددذعلىذأعلىذديملىطذةل تذبادق  ينعذددعذبق دعذاسوبد  اتذءذ اتذاسبوددذدداذخد اذتلدج (ذاس مد ع.
بديذذ22 دررذدداذأ درارذاسو ندعذدداذأصدلذذ13،ذة سذسق اذهلدذاسوب  نذبي   دذ1.01ةبمادعذإنحراهذدو    ذ قد ذبدذذ3.50

تويقددددذأ ذتدددم رذا  هددد نذالس تحةين دددعذ وددد زذدددداذك ددد ءنذا راءذاسدددتيذتدددنصذعلدددىذ)ذدما دددقذةدما دددقذبشددددن،ذ ل هددد ذاس قدددرنذاسث ين دددع
ذ13(ذبإتددددد  ذدما دددددقذةدما دددددقذبشددددددنذعددددددرذ1.26(ذةد مدددددعذالنحدددددراهذادو ددددد   ذ)3.45 تذ)(ذذايملىدددددطذةلددددداسدددددمع  غ.

 ددديمذتدددم يرذاسددددعمذاس ددداذاسددد زقذسةددد  ينعذ(.ذة ددد ءذءذادرتبدددعذاسث سثدددعذاس قدددرنذاسث سثدددعذاسدددتيذتدددنصذعلدددىذ)22دلددديج بذدددداذأصدددلذ)
ة ددسذ(ذ1.33د مدعذاديملىدطذا لد تذ)(،ذةذ3.41(ذة ددسذ د ءتذد مدعذالنحدراهذادو دد   ذ)ذا  هد نذالس تحةين دعذباينيظد ق.

 .22 ررذبيذدما قذةدما قذبشدنذداذأ رارذاسو نعذداذأصلذذ11ة  اذبي   دذ
  م ذ  ءتذءذادرتبعذا خيرنذاس قرنذاسرابوعذاستيذتنصذعلدىذ)تدرىذأ ذا  هد نذالس تحةين دعذتلد همذءذتقل دلذاسي د س مذ

،ذإاذأيرمد ذضددماذادلدديمىذاديملىدطذةاسددل ذ وددبرذ(ذ1.34دو دد   ذ)ذ(ذةإنحددراه3.23(ذايملىددطذةلد تذ)اسيشدغ ل عذسددلإرا ن.
ةبإنحدراهذدو د   ذذ3.40عاذمح  دنذأ رارذاسو ندع.ذكمد ذ ي دحذدداذالجددةاذأ ذاديملىدطذاددر حذ ةزا ذاسبوددذا ةاذدد ذد ميدهذ

ذ.رت ع،ذةهمذمج اذ قعذءذادليمىذاد4.19ذ–ذ3.40ة قعذاديملىطذا ل تذاس لغذءذا  اذ،ذ1.24 ل ة ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

 البعد الخام،: تطبيق الشبكات الإلكترونية
 (: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات تطبيق الشبكات الإلكترونية00-0الجدول رقم)
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يان العبارة الرقم
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ف 
نحرا

الإ
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تجاه
الإ

يب 
لترت

ا
 

01 

تلدددددددددد همذاسشددددددددددب  تذ
الس تحةين دددددددددددددددددددددددددددددددددددعذءذ
تلدده لذاسيماصددلذبدديذ

ذادمع يذةالرا ن.

 3 11 6 1 1ذاسي را 

 1 موافق 0.95 3.64
 13.6 50.0 27.3 4.5 4.5ذاسنلبع

02 

تويقدددددذأ ذاسشددددب  تذ
الس تحةين دددددددعذتلددددددد عدذ
ءذتلدددددددددددددر عذعمل دددددددددددددعذ

ذاط  ذاسقرا ات.

 4 8 8 - 2ذاسي را 

 3 موافق 1.10 3.55
 18.2 36.4 36.4 - 9.1ذاسنلبع

03 

 

 

 

توددددددددددددددد زذاسشدددددددددددددددب  تذ
الس تحةين دددددددعذاسيوددددددد ة ذ
ذبيذتيلمذا دل ق.

 4 8 6 2 2ذاسي را 

 4 موافق 1.18 3.45
 18.2 36.4 27.3 9.1 9.1ذاسنلبع

04 

تددددددددرىذأ ذاسشددددددددب  تذ
الس تحةين دددعذت  ددددذدددداذ
دلددددددددددددددددديمىذا دددددددددددددددددداذ
ةاسلددد دعذءذاسيو ددددلذ

ذدعذاسب  نات.

 3 10 6 2 1ذي را اس

 2 موافق 1.01 3.55
 13.6 45.5 27.3 9.1 4.5ذاسنلبع

 موافق 1.06 3.55 تطبيق الشبكات الإلكترونية

 20ينلةعذذSPSSداذإعدارذاسط سبييذبن ءذعلىذتر  تذبرنادجذالمصدر : 
ذ

ذ ي حذسن ذد ذ لغذ:ذأع دذ داذخ اذالجدةا
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تقددعذءذا دد اذتطب ددقذاسشددب  تذالس تحةين ددع،ذالخدد دسذاسددل ذ دددة ذةددماذذكددلذاديملىددط تذا لدد ب عذسوبدد  اتذاسبوددد
ةلبذدق  سذس  رتذالخم لىغ،ذةهمذا  اذاسل ذ ثدلذادلديمىذادرت دعذدداذتأ  ددذةدما قدعذأ درارذاسو ندع،ذذ4.19إةذذ3.40
ذكلذعب  اتذاسبودذالخ دسذعلىذإخي   ذ دما قذ ذ.ذذناسا

اسددتيذتددنصذعلددىذ)تلدد همذاسشددب  تذالس تحةين ددعذءذتلدده لذاسيماصددلذبدديذذاةددلاذاسوبدد  نذا ةةذددداذاسبودددذالخدد دس
علدددىذأعلدددىذديملىدددطذةلددد تذبادق  يندددعذددددعذبق دددعذاسوبددد  اتذءذ اتذاسبوددددذدددداذخددد اذتلدددج لذدلددديم ذ(ذاددددمع يذةالرا ن.
 ددرارذاسو نددعذ ددررذددداذأذ14،ذة ددسذسق دداذهددلدذاسوبدد  نذبي   دددذ0.95ةبمادددعذإنحددراهذدو دد   ذ قددد ذبدددذذ3.64ةلدد تذ قددد ذبدددذ

ترىذأ ذاسشب  تذالس تحةين عذت  دذدداذدلديمىذاستيذتنصذعلىذ)ذبيذدما قذةدما قذبشدن،ذ ل ه ذاس قرنذاسرابوعذ22داذأصلذ
(ذبإتدد  ذدما ددقذ1.01(ذةد مددعذالنحددراهذادو دد   ذ)3.55(ذذايملىددطذةلدد تذ)ا ددداذةاسلدد دعذءذاسيو دددلذدددعذاسب دد نات.

تويقدددددذأ ذ(.ذة دددد ءذءذادرتبدددعذاسث سثددددعذاس قددددرنذاسث ين دددعذاسددددتيذتدددنصذعلددددىذ)22أصدددلذ)دلدددديج بذددددداذذ13ةدما دددقذبشدددددنذعددددرذ
(،ذةد مددعذ3.55(ذة ددسذ دد ءتذد مددعذالنحددراهذادو دد   ذ)ذاسشددب  تذالس تحةين ددعذتلدد عدذءذتلددر عذعمل ددعذاطدد  ذاسقددرا ات.

 .22و نعذداذأصلذ ررذبيذدما قذةدما قذبشدنذداذأ رارذاسذ12ة سذة  اذبي   دذ(ذ1.10اديملىطذا ل تذ)
  مدددد ذ دددد ءتذءذادرتبددددعذا خدددديرنذاس قددددرنذاسث سثددددعذاسددددتيذتددددنصذعلددددىذ)تودددد زذاسشددددب  تذالس تحةين ددددعذاسيودددد ة ذبدددديذتيلددددمذ

،ذإاذأيرمددد ذضدددماذادلددديمىذاديملىدددطذةاسدددل ذ ودددبرذعددداذ(ذ1.18(ذةإنحدددراهذدو ددد   ذ)3.45(ذايملىدددطذةلددد تذ)ا دلددد ق.
ةبإنحدددراهذدو ددد   ذذ3.55 ذاديملىدددطذاددددر حذ ةزا ذاسبوددددذا ةاذدددد ذد ميدددهذمح  ددددنذأ دددرارذاسو ندددع.ذكمددد ذ ي دددحذدددداذالجددددةاذأ

ذ،ذةهمذمج اذ قعذءذادليمىذادرت ع.4.19ذ–ذ3.40ة قعذاديملىطذا ل تذاس لغذءذا  اذ،ذ1.06 ل ة ذ
  الفرع الثاني : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية للمحور الثاني .

اسني ئجذاسي س دعذالخ صدعذبحلد باتذاديملىدط تذا لد ب عذةالنحرا د تذادو    دعذذ20ينلةعذذSPSSغذأعطىذبرنادجذالةة ئذذذ
ذسوب  اتذالمحم ذاسث نيذدثلم ذد ذهغذع هرنذءذالجدةا:

ذ
ذ
ذ

 (: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات الأداء الوظيفي03-0الجدول رقم)
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يان العبارة الرقم
الب

غير   فق 
موا غير  دةبش افق
مو

 

ايد
مح

افق 
مو

فق  
موا شدة

ب
ط  

وس
المت

سابي
الح

ف  
نحرا

الإ
ري

لمعيا
ا

 

تجاه
الإ

يب 
لترت

ا
 

01 

الّناذك  ءتيذءذ
اسوملذبودذتطب قذ
ذ.الرا نذالس تحةين ع

 4 9 7 1 1ذاسي را 

ذ4ذدما ق 1.00 3.64
 18.2 40.9 31.8 4.5 4.5ذاسنلبع

02 

أصبحاذلىرععذ
تن  لذاده قذأعلىذ

الىيةداقذيني جعذ
ذ.ا ينظمعذالس تحةين ع

 6 7 7 1 1 اسي را 

ذ2ذدما ق 1.08 3.73
 27.3 31.8 31.8 4.5 4.5ذاسنلبع

03 

 

 

 

لى واذالرا نذ
الس تحةين عذءذتقل لذ
ينلبعذا خط ءذءذ

ذ.اسومل

 4 8 8 - 2 اسي را 

ذدما ق 1.10 3.55
ذ7

 18.2 36.4 36.4 - 9.1ذاسنلبع 

04 

رذعملغذأصبحذأكث
تنظ مع ذبودذتطب قذ
ذ.الرا نذالس تحةين ع

 7 8 6 - 1 اسي را 

ذدما ق 1.02 3.91
ذ1

 31.8 36.4 27.3 - 4.5ذاسنلبع 

05 

لى عدتذالرا نذ
الس تحةين عذءذ
اليذ مرنذ
ذ.الخدد تذادقددع

 4 8 7 2 1 اسي را 

ذ6ذدما ق 1.06 3.55
 18.2 36.4 31.8 9.1 4.5ذاسنلبع

06 

ا ينظمعذذلى وا
الس تحةين عذءذ
اليذتو ةنيذ

 2 8 10 1 1ذاسي را 

ذدما ق 910. 3.41
ذ9

 9.1 36.4 45.5 4.5 4.5ذاسنلبع 
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ةت  علغذدعذاس د ءذ
ذةالرا ن

07 

لى عدتذالرا نذ
الس تحةين عذلى عدتذ
ءذتقل لذاسي خيرذءذ

ذ.إنج زذاده ق

 2 13 6 - 1 اسي را 

ذدما ق 840. 3.68
ذ3

 9.1 59.1 27.3 - 4.5ذاسنلبع 

08 

لى واذالرا نذ
الس تحةين عذءذتقل لذ

ذ.اسوبءذالرا  

ذ4ذ7ذ9ذ1ذ1 اسي را 
 دما قذ1.01ذ3.55

ذ5
ذ18.2ذ31.8 40.9ذ4.5ذ4.5ذاسنلبع 

09 

ةلّناذالرا نذ
الس تحةين عذداذدد تيذ
علىذإرا نذاسمداذ

ذ.ب و س ع

ذ1ذ11ذ8ذ-ذ2 اسي را 

ذدما قذ960.ذ3.41
ذ8

ذ4.5ذ50.0ذ36.4ذ-ذ9.1ذاسنلبع 

ذ10

عملغذأصبحذأكثرذ
ذداذة سذ أد ناع
حم  عذاسب  ناتذ

ذ.اسشةة ع

ذ-ذ6ذ11ذ5ذ- اسي را 

ذمح  دذ720.ذ3.05
ذ10
ذ-ذ27.3ذ50.0ذ22.7ذ-ذاسنلبع 

 موافق 0.97 3.55 الأداء الوظيفي
 20ينلةعذذSPSSداذإعدارذاسط سبييذبن ءذعلىذتر  تذبرنادجذالمصدر : 

ذ
ذ
ذ

  ي حذسن ذد ذ لغذ:ذأع دذ داذخ اذالجدةا
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ذ4.19إةذذ3.40تقدعذءذا د اذا راءذاسدمع  غ،ذكلذاديملىط تذا ل ب عذسوب  اتذالمحدم ذاسثد نيذاسدل ذ ددة ذةدماذ
تذأ لدبذعبد  اناساذةلبذدق  سذس  رتذالخم لىغ،ذةهمذا  اذاسل ذ ثلذادليمىذادرت عذداذتأ  دذةدما قعذأ رارذاسو نع،ذ

ذالمحم ذاسث نيذعلىذإخي   ذ دما قذ ذةتل ه ذإخي   ذ مح  د ذ.
د ذبوددذتطب دقذالرا نذالس تحةين دع (ذ.اةلاذاسوب  نذاسرابوعذداذالمحم ذاسثد نيذاسدتيذتدنصذعلدىذ)عملدغذأصدبحذأكثدرذتنظ مع

ذ3.93قددد ذبدددذعلددىذأعلددىذديملىددطذةلدد تذبادق  ينددعذدددعذبق ددعذاسوبدد  اتذءذ اتذاسبودددذددداذخدد اذتلددج لذدلدديم ذةلدد تذ 
بديذدما دقذذ22 دررذدداذأ درارذاسو ندعذدداذأصدلذذ15،ذة دسذسق داذهدلدذاسوبد  نذبي   ددذ1.02ةبمادعذإنحراهذدو    ذ قد ذبددذ

 ةدما قذبشدن،ذ
(ذذأصدددبحاذلىدددرععذتن  دددلذادهددد قذأعلدددىذيني جدددعذالىددديةداقذا ينظمدددعذالس تحةين دددع.اسدددتيذتدددنصذعلدددىذ)ذ ل هددد ذاس قدددرنذاسث ين دددع

دلدديج بذدداذأصددلذذ13(ذبإتدد  ذدما دقذةدما ددقذبشددنذعددرذ1.08مددعذالنحدراهذادو د   ذ)(ذةد 3.73ايملىدطذةلد تذ)
ذ(.22)

لىدد عدتذالرا نذالس تحةين ددعذلىدد عدتذءذتقل ددلذاسيدد خيرذءذة دد ءذءذادرتبددعذاسث سثددعذاس قددرنذاسلدد بوعذاسددتيذتددنصذعلددىذ)ذ
ة ددسذة دد اذبي   دددذ(ذ0.84ا لدد تذ)ذ(،ذةد مددعذاديملىددط3.68(ذة ددسذ دد ءتذد مددعذالنحددراهذادو دد   ذ)ذإنجدد زذادهدد ق.

ذ.22 ررذبيذدما قذةدما قذبشدنذداذأ رارذاسو نعذداذأصلذذ15
(ذالّددناذك دد ءتيذءذاسومددلذبودددذتطب ددقذالرا نذالس تحةين ددع.ة دد ءتذءذادرتبددعذاسرابوددعذاس قددرنذا ةةذاسددتيذتددنصذعلددىذ)

 ددررذبدديذذ13ة ددسذة دد اذبي   دددذ(ذ1.00تذ)(،ذةد مددعذاديملىددطذا لدد 3.64ة ددسذ دد ءتذد مددعذالنحددراهذادو دد   ذ)ذ
لىدد واذة دد ءتذءذادرتبددعذالخ دلددعذاس قددرنذاسث دنددعذاسددتيذتددنصذعلددىذ)ذ.22دما ددقذةدما ددقذبشدددنذددداذأ ددرارذاسو نددعذددداذأصددلذ

(،ذةد مددعذاديملىددطذا لدد تذ3.55(ذة ددسذ دد ءتذد مددعذالنحددراهذادو دد   ذ)ذالرا نذالس تحةين ددعذءذتقل ددلذاسوددبءذالرا  .
ة ددد ءتذءذادرتبدددعذذ.22 دددررذبددديذدما دددقذةدما دددقذبشددددنذدددداذأ دددرارذاسو ندددعذدددداذأصدددلذذ11ة دددسذة ددد اذبي   ددددذذ(1.01)

اسل رلىددعذةاسلدد بوعذةاسث دنددعذةاسي لىددوعذةذعبدد  اتذاس قددراتذالخ دلددع،ذاسث سثددع،ذاسي لىددوع،ذاسل رلىددع،ذعلددىذاسيددما ذة ددسذ دد ءتذ
،ذ0.96،ذ1.10،ذ1.06ديملىدددددددطذا لددددددد تذ)(،ذةد مدددددددعذا3.41،ذ3.41،ذ3.55،ذ3.55د مدددددددعذالنحدددددددراهذادو ددددددد   ذ)ذ

ذددداذة ددسذذعلددىذاسيددما .(ذ0.91   مدد ذ دد ءتذءذادرتبددعذا خدديرنذاس قددرنذاسو شددرنذاسددتيذتددنصذعلددىذ)عملددغذأصددبحذأكثددرذأددد ناع
،ذإاذأيرمددد ذضدددماذادلددديمىذاديملىدددطذ(ذ0.72(ذةإنحدددراهذدو ددد   ذ)3.05(ذايملىدددطذةلددد تذ).حم  دددعذاسب ددد ناتذاسشةةددد ع

ذ3.55 ددددنذأ دددرارذاسو ندددع.ذكمددد ذ ي دددحذدددداذالجددددةاذأ ذاديملىدددطذاددددر حذ ةزا ذاسبوددددذا ةاذدددد ذد ميدددهذةاسدددل ذ ودددبرذعددداذمح 
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،ذةهدمذمجد اذ قدعذءذادلديمىذ4.19ذ–ذ3.40ة قدعذاديملىدطذا لد تذاس لدغذءذا د اذ،ذ0.97ةبإنحراهذدو    ذ ل ة ذ
ذادرت ع.

 المطلب الثاني : إختبار الفرضيات 
 تذاديولقددعذباسد الىددع،ذإ تأ ندد ذةددداذأ ددلذتبلدد طذاسد الىددعذ  ئددعذاس رضدد  تذاةذ رضدد  تذ رع ددعذبغ ددعذإثبدد تذأةذين ددغذاس رضدد 

ذةإخيب  ه ،ذبإلىيةداقذمجممععذداذا لى س بذالةة ئ ع.
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: .0

را نذالس ددتحةنيذةا راءذ م ددذأثددرذ ةذراسددعذإةةدد ئ عذبدديذأبودد رذالتدنصذاس رضدد عذا ةةذلهددلدذاسد الىددعذعلددىذددد ذ لددغ:ذذذذذذذذذ
 اسمع  غذءذدللىلعذمحلذاسد الىع؛

اسيةطددد طذالس دددتحةني،ذة دددسذتنبثدددقذدنهددد ذللدددعذ رضددد  تذ رع دددعذتدددرتبطذكدددلذةاةددددنذدنهددد ذبأبوددد رذالرا نذالس تحةين دددعذ)
سولدمقذالديةد ر عذاسينظ مذالس دتحةني،ذاسرد بدعذالس تحةين دع،ذة دمرذا  هد نذةسماةقهد ،ذتطب دقذاسشدب  تذالس تحةين دع(ذءذكل دعذا

 ةاسيج   عذةعلمقذاسيل يرذم دوعذ ررا ع.

 م ددذأثدرذ ةذراسدعذإةةد ئ عذبديذبوددذاسيةطد طذالس دتحةنيذةذا راءذاسدمع  غذ اسدتيذتدنص:إختبار الفرضية الفرعية الأولى: 
 ذذءذدللىلعذمحلذاسد الىع؛

لس ددتحةنيذةذا راءذاسدمع  غذءذدللىلددعذمحددلذ م دددذأثدرذ ةذراسددعذإةةد ئ عذبدديذبودددذاسيةطد طذااذذ:H0الفرضلية الصللفرية 
ذاسد الىع؛

 م ددددذأثدددرذ ةذراسدددعذإةةددد ئ عذبددديذبوددددذاسيةطددد طذالس دددتحةنيذةذا راءذاسدددمع  غذءذدللىلدددعذمحدددلذذ:H1الفرضلللية البديللللة 
ذاسد الىع؛ذ

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

 يبعد التخطيط الإلكتروني و الأداء الوظيف(: تحليل الإنحدار الخطي البسيط بين 24-2الجدول رقم )
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 معلمات النموذج الفرضية
معاملات 
 الإنحدار

 (tإختبار )
القيمة 

الإحتمالية 
(sig) 

 التفسير

ولى
الأ

 

A ,6520 ,7570 ,4580 يرذدونم ع  

A1 ,9060 3,811 ,0010 دونم ع 

  R ,6490معامل الإرتبا  

Rمعامل التحديد )
2) ,4210  

  F 14,520إختبار 

ذدونم اسنمم  ذ 0010, مستوى الدلالة
 20ينلةعذذSPSSداذإعدارذاسط سبييذبن ءذعلىذتر  تذبرنادجذالمصدر: 

ذةذددذتبيذداذخ اذيني ئجذهلاذاسيحل لذاسما رنذءذالجدةاذأع دذد  لغ:
(ذعندددد ذ  ددم ذع دددلذاسيةطدد طذالس ددتحةنيذ لدد ة ذA=0.652أ ذديملىددطذا راءذاسددمع  غذكمةدددنذةاةدددنذهددغذ)ذذذذذذ

 ءذع دددلذاسيةطدد طذالس ددتحةنيذبمةدددنذةاةدددنذ دد رارذدلدديمىذا راءذاسددمع  غذبنلددبعذدو    ددعذدددد ه ذذاسةدد رذ.ة ودداذأ ذاسدد يارن
(0.906 = 1 A)ذ

 م دذتأثيرذداذدبلذاسيةط طذالس تحةنيذك ةدذعمادلذالرا نذالس تحةين عذعلىذرعمذدليمىذا راءذاسدمع  غذ،ذ  ذاسق مدعذ
ذ(0.05(ذأدلذداذ)t(ذلخيب  ذ)0.001الةيم س عذ)

(ذممد ذ دداذعلدىذ م ددذإ تبد  ذ0.649(ذإةذأ ذدمنذاسو دعذبديذاديغدير اذاسلد بقيذهدغذ)Rةتشيرذد معذدو دلذاا تب  ذ)
ذاذبأسذبهذبيذاسيةط طذالس تحةنيذةا راءذاسمع  غ.

حد ددذدداذاسيبد  اذءذدلديمىذا راءذاسدمع  غذبالعيمد رذعلدىذد مدعذدو ددلذاسي% 40.0 لرذديغيرذاسيةط طذالس دتحةنيذ
2Rذةذباسي  ذ ل همذاسيةط طذالس تحةنيذعلىذإةدا ذتغيراتذءذا راءذاسمع  غ.ذذ

(ذةهدلاذ دداذعلدىذأ ذاسنمدم  ذك دلذ0.05(ذةهغذأددلذدداذدلديمىذاسداسدعذ)0.00) (1Fبلغاذد معذدليمىذاسداسعذ)
ذدونم ذةأ ذاسيةط طذالس تحةنيذتلثرذإيج باذءذا راءذاسمع  غ.ذ

Y= 1.650+1.916x. 
ذس:ذة 
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:Yذتُثلذااراءذاسمع  غ.ذ
x.ذ:ذتُثلذبودذاسيةط طذااس تحةني

اسدتيذتددنصذعلدىذأيندهذ:ذ م دددذأثدرذ ةذراسددعذإةةد ئ عذسليةطد طذالس ددتحةنيذعلدىذا راءذاسددمع  غذذH1ةعل دهذينقبدلذاس رضدد عذ
 .راءذاسمع  غذءذاس ل عاستيذتن غذة مرذأثرذ ةذراسعذإةة ئ عذسليةط طذالس تحةنيذعلىذا ذH0ءذاس ل عذ،ذةينر ضذاس رض عذ

 م دددذأثددرذ ةذراسددعذإةةدد ئ عذبدديذبودددذاسينظدد مذالس ددتحةنيذةذا راءذاسددمع  غذءذدللىلددعذذ:إختبللار الفرضللية الفرعيللة الثانيللة
ذذذمحلذاسد الىع؛

 م دددذأثددرذ ةذراسددعذإةةدد ئ عذبدديذبودددذاسينظدد مذالس ددتحةنيذةذا راءذاسددمع  غذءذدللىلددعذاذذ:H0الفرضللية الصللفرية 
ذد الىع؛محلذاس

 م دددذأثددرذ ةذراسدعذإةةدد ئ عذبدديذبودددذاسينظدد مذالس ددتحةنيذةذا راءذاسددمع  غذءذدللىلددعذمحددلذذ:H1الفرضللية البديلللة 
ذاسد الىع؛ذ

 بعد التنظيم الإلكتروني و الأداء الوظيفي(: تحليل الإنحدار الخطي البسيط بين 25-2الجدول رقم )

 معلمات النموذج الفرضية
معاملات 
 الإنحدار

 (tر )إختبا
القيمة 

الإحتمالية 
(sig) 

 التفسير

انية
الث

 
A ,9860 1,245 ,2270 يرذدونم ع  

A1 ,7800 3,566 ,0020 دونم ع 
ذ R ,6230معامل الإرتبا  
Rمعامل التحديد )

ذ 3890, (2
  F 12,720إختبار 

ذدونم ع 0020, مستوى الدلالة
 20ينلةعذذSPSSدجذداذإعدارذاسط سبييذبن ءذعلىذتر  تذبرناالمصدر: 

ذةذددذتبيذداذخ اذيني ئجذهلاذاسيحل لذاسما رنذءذالجدةاذأع دذد  لغ:
ذ(ذعندد ذ  م ذع دلذاسينظ مذالس تحةنيذ ل ة ذاسة ر.A=0.986أ ذديملىطذا راءذاسمع  غذكمةدنذةاةدنذهغذ)ذ
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 اسدددمع  غذبنلدددبعذدو    دددعذددددد ه ذذة وددداذأ ذاسددد يارنذءذع ددددلذاسينظددد مذالس دددتحةنيذبمةددددنذةاةددددنذ ددد رارذدلددديمىذا راء
(0.780= 1 A)ذ

 م دذتأثيرذداذدبدلذاسينظد مذالس دتحةنيذك ةددذعماددلذالرا نذالس تحةين دعذعلدىذرعدمذدلديمىذا راءذاسدمع  غذ،ذ  ذاسق مدعذ
ذ(0.05(ذأدلذداذ)t(ذلخيب  ذ)0.002الةيم س عذ)

(ذممد ذ دداذعلدىذ م ددذإ تبد  ذ0.623ير اذاسلد بقيذهدغذ)(ذإةذأ ذدمنذاسو دعذبيذاديغRةتشيرذد معذدو دلذاا تب  ذ)
ذاذبأسذبهذبيذاسينظ مذالس تحةنيذةا راءذاسمع  غ.

%ذددداذاسيبدد  اذءذدلدديمىذا راءذاسددمع  غذبالعيمدد رذعلددىذد مددعذدو دددلذاسيحد دددذ38.9 لددرذديغدديرذاسينظدد مذالس ددتحةنيذ
2Rذءذا راءذاسمع  غ.ذذةذباسي  ذ ل همذاسينظ مذالس تحةنيذعلىذإةدا ذتغيراتذ

(ذةهدلاذ دداذعلدىذأ ذاسنمدم  ذك دلذ0.05(ذةهغذأدلذداذدلديمىذاسداسدعذ)0.00) (2Fبلغاذد معذدليمىذاسداسعذ)
ذدونم ذةأ ذاسينظ مذالس تحةنيذتلثرذإيج باذءذا راءذاسمع  غ.ذ

Y= 0.986+0.780x. 
ذة س:ذ

:Yذتُثلذااراءذاسمع  غ.ذ
x.ذ:ذتُثلذبودذاسينظ مذااس تحةني

اسدتيذتدنصذعلددىذأينده:ذ م ددذأثددرذ ةذراسدعذإةةد ئ عذسلينظدد مذالس دتحةنيذعلدىذا راءذاسددمع  غذءذذH1ةعل دهذينقبدلذاس رضدد عذ
 .استيذتن غذة مرذأثرذ ةذراسعذإةة ئ عذسلينظ مذالس تحةنيذعلىذا راءذاسمع  غذءذاس ل عذH0اس ل ع.ذةينر ضذاس رض عذ

ثرذ ةذراسعذإةة ئ عذبيذبودذاسرد بعذالس تحةين عذةذا راءذاسدمع  غذءذدللىلدعذمحدلذ م دذأذ:إختبار الفرضية الفرعية الثالثة
ذذذاسد الىع؛

 م ددددذأثددرذ ةذراسدددعذإةةدد ئ عذبدديذبوددددذاسرد بددعذالس تحةين ددعذةذا راءذاسدددمع  غذءذدللىلددعذمحدددلذاذذ:H0الفرضللية الصللفرية 
ذاسد الىع؛

دذاسرد بددددعذالس تحةين ددددعذةذا راءذاسددددمع  غذءذدللىلددددعذمحددددلذ م دددددذأثددددرذ ةذراسددددعذإةةدددد ئ عذبدددديذبوددددذ:H1الفرضللللية البديلللللة 
ذاسد الىع؛ذ

 بعد الرقابة الإلكترونية و الأداء الوظيفي(: تحليل الإنحدار الخطي البسيط بين 26-2الجدول رقم )
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 معلمات النموذج الفرضية
معاملات 
 الإنحدار

 (tإختبار )
القيمة 

الإحتمالية 
(sig) 

 التفسير

الثة
الث

 

A ,6110 1,178 ,2530 يرذدونم ع  

A1 ,3730 3,453 ,0030 دونم ع 

  R ,9340معامل الإرتبا  

  7560, (R2معامل التحديد )

  F 11,922إختبار 

ذاسنمم  ذدونم  0030, مستوى الدلالة
 20ينلةعذذSPSSداذإعدارذاسط سبييذبن ءذعلىذتر  تذبرنادجذالمصدر : 

ذل لذاسما رنذءذالجدةاذأع دذد  لغ:ةذددذتبيذداذخ اذيني ئجذهلاذاسيح
ذ(ذعندد ذ  م ذع دلذاسرد بعذالس تحةين عذ ل ة ذاسة رذ.A=0.611أ ذديملىطذا راءذاسمع  غذكمةدنذةاةدنذهغذ)ذ

 ة وددداذأ ذاسددد يارنذءذع ددددلذاسرد بدددعذالس تحةين دددعذبمةددددنذةاةددددنذ ددد رارذدلددديمىذا راءذاسدددمع  غذبنلدددبعذدو    دددعذددددد ه ذ
(0.373= 1 A)ذ

دذذتأثددديرذدددداذدبدددلذاسرد بدددعذالس تحةين دددعذك ةددددذعماددددلذالرا نذالس تحةين دددعذعلدددىذرعدددمذدلددديمىذا راءذاسدددمع  غذ،ذ  ذ م ددد
ذ(0.05(ذأدلذداذ)t(ذلخيب  ذ)0.003اسق معذالةيم س عذ)

ىذ(ذممد ذ دداذعلد0.934(ذإةذأ ذددمنذاسو ددعذبديذاديغدير اذاسلد بقيذدم دعذ دداذهدغذ)Rةتشيرذد مدعذدو ددلذاا تبد  ذ)
ذ م دذإ تب  ذاذبأسذبهذبيذاسرد بعذالس تحةين عذةا راءذاسمع  غ.

%ذددداذاسيبدد  اذءذدلدديمىذا راءذاسددمع  غذبالعيمدد رذعلددىذد مددعذدو دددلذاسيحد دددذ75.6 لددرذديغدديرذاسرد بددعذالس تحةين ددعذ
2Rذةذباسي  ذتل همذاسرد بعذالس تحةين عذعلىذإةدا ذتغيراتذءذا راءذاسمع  غ.ذذ

(ذةهدلاذ دداذعلدىذأ ذاسنمدم  ذك دلذ0.05(ذةهغذأدلذداذدلديمىذاسداسدعذ)0.003) (Fليمىذاسداسعذ)بلغاذد معذد
ذدونم ذةأ ذاسرد بعذالس تحةين عذتلثرذإيج باذءذا راءذاسمع  غ.ذ

Y= 1.600+1.373x. 
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ذة س:ذ
:Yذتُثلذا راءذاسمع  غ.ذ

xذ:ذتُثلذبودذاسرد بعذالس تحةين ع
علدىذأيندهذ:ذ م ددذأثدرذ ةذراسدعذإةةد ئ عذسلرد بدعذالس تحةين دعذعلدىذا راءذاسدمع  غذءذذاسدتيذتدنصذH1ةعل هذينقبدلذاس رضد عذ

 .استيذتن غذة مرذأثرذ ةذراسعذإةة ئ عذسلرد بعذالس تحةين عذعلىذا راءذاسمع  غذءذاس ل عذH0اس ل ع.ذةينر ضذاس رض عذ
ة دددمرذا  هدد نذةسماةقهدد ذةذا راءذاسدددمع  غذءذ م ددددذأثددرذ ةذراسددعذإةةددد ئ عذبدديذبودددذذإختبللار الفرضللبة الفرعيلللة الرابعللة:

ذدللىلعذمحلذاسد الىع؛ذ
اذ م دددذأثددرذ ةذراسددعذإةةدد ئ عذبدديذبودددذة ددمرذا  هدد نذةسماةقهدد ذةذا راءذاسددمع  غذءذدللىلددعذذ:H0الفرضللية الصللفرية 

ذمحلذاسد الىع؛
ةذا راءذاسدمع  غذءذدللىلددعذمحددلذ م ددذأثددرذ ةذراسددعذإةةد ئ عذبدديذبوددذة ددمرذا  هد نذةسماةقهدد ذذ:H1الفرضلية البديلللة 

ذاسد الىع؛
 الإنحدار الخطي البسيط بين بعد وجود الأجهزة ولواحقها و الأداء الوظيفي(: تحليل 27-2الجدول رقم )

 معلمات النموذج الفرضية
معاملات 
 الإنحدار

 (tإختبار )
القيمة 

الإحتمالية 
(sig) 

 التفسير

بعة
الرا

 
A ,4510 ,5040 ,6200 ذ يرذدونم ع
A1 ,8310 3,367 ,0030 دونم ع 

  R ,6020معامل الإرتبا  

Rمعامل التحديد )
2) ,3620  

  F 11,338إختبار 

ذاسنمم  ذدونم  0030, مستوى الدلالة
 20ينلةعذذSPSSداذإعدارذاسط سبييذبن ءذعلىذتر  تذبرنادجذالمصدر : 

ذأع دذد  لغ:ذةذددذتبيذداذخ اذيني ئجذهلاذاسيحل لذاسما رنذءذالجدةا
(ذعندددددد ذ  ددددم ذع دددددلذة ددددمرذا  هدددد نذةسماةقهدددد ذA=0.451أ ذديملىددددطذا راءذاسددددمع  غذكمةدددددنذةاةدددددنذهددددغذ)ذ

ذ ل ة ذاسة رذ.
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 ة واذأ ذاس يارنذءذع دلذة مرذا  ه نذةسماةقه ذبمةدنذةاةدنذ  رارذدليمىذا راءذاسمع  غذبنلبعذدو    عذدد ه ذ
(0.831= 1 A)ذ

مرذا  هدد نذةسماةقهد ذك ةددذعمادددلذالرا نذالس تحةين دعذعلدىذرعددمذدلديمىذا راءذاسددمع  غ،ذ م ددذتأثديرذددداذدبدلذة د
ذ(0.05(ذأدلذداذ)t(ذلخيب  ذ)0.003  ذاسق معذالةيم س عذ)

(ذممدد ذ ددداذعلددىذ م دددذ0.602(ذإةذأ ذدددمنذاسو دددعذبدديذاديغددير اذاسلدد بقيذهددغذ)Rةتشديرذد مددعذدو دددلذال تبدد  ذ)
ذذة مرذا  ه نذةسماةقه ذةا راءذاسمع  غ.إ تب  ذاذبأسذبهذبي

%ذددداذاسيبدد  اذءذدلدديمىذا راءذاسددمع  غذبالعيمدد رذعلددىذد مددعذدو دددلذ36.2 لددرذديغدديرذة ددمرذا  هدد نذةسماةقهدد ذ
ذةذباسي  ذ ل همذة مرذا  ه نذةسماةقه ذعلىذإةدا ذتغيراتذءذا راءذاسمع  غ.ذذ2Rاسيحد دذ

(ذةهددلاذ دداذعلددىذأ ذاسنمددم  ذذ0.05(ذةهددغذأدددلذدداذدلدديمىذاسداسدعذ)0.003) (Fبلغداذد مددعذدلديمىذاسداسددعذ)
ذك لذدونم ذةأ ذة مرذا  ه نذةسماةقه ذتلثرذإيج باذءذا راءذاسمع  غ.ذ

Y= 1.450+1.830x. 
ذة س:ذ

:Yذتُثلذا راءذاسمع  غ.ذ
xذة مرذا  ه نذةسماةقه :ذتُثلذبودذ

أثرذ ةذراسدعذإةةد ئ عذسم دمرذا  هد نذةسماةقهد ذعلدىذا راءذاسدمع  غذاستيذتنصذعلىذأينهذ:ذ م دذذH1ةعل هذينقبلذاس رض عذ
اسددتيذتن دغذة دمرذأثددرذ ةذراسدعذإةةد ئ عذسم دمرذا  هدد نذةسماةقهد ذالس تحةين دعذعلددىذا راءذذH0ءذاس ل دع.ذةيندر ضذاس رضد عذ

 .اسمع  غذءذاس ل ع
دذتطب قذاسشدب  تذالس تحةين دعذةذا راءذاسدمع  غذءذ م دذأثرذ ةذراسعذإةة ئ عذبيذبوذ:إختبار الفرضية الفرعية الخامسة

ذذذدللىلعذمحلذاسد الىع؛
 م ددددذأثددددرذ ةذراسدددعذإةةدددد ئ عذبددديذبودددددذتطب دددقذاسشددددب  تذالس تحةين دددعذةذا راءذاسددددمع  غذءذاذذ:H0الفرضلللية الصللللفرية 
ذدللىلعذمحلذاسد الىع؛

تذالس تحةين ددعذةذا راءذاسددمع  غذءذدللىلددعذ م دددذأثددرذ ةذراسددعذإةةدد ئ عذبدديذبودددذتطب ددقذاسشددب  ذ:H1الفرضللية البديلللة 
ذمحلذاسد الىع؛
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 ليل الإنحدار الخطي البسيط بين بعد تطبيق الشبكات الإلكترونية و الأداء الوظيفي(: تح28-2الجدول رقم )

 معلمات النموذج الفرضية
معاملات 
 الإنحدار

 (tإختبار )
القيمة 

الإحتمالية 
(sig) 

 التفسير

سة
لخام

ا
 

A ,8610 1,311 ,2050 ذ يرذدونم ع

A1 ,7570 4,179 ,0000 دونم ع 

  R ,6830معامل الإرتبا  

Rمعامل التحديد )
2) ,4660  

  F 17,461إختبار 

ذدونم ع 0000, مستوى الدلالة
 20ينلةعذذSPSSداذإعدارذاسط سبييذبن ءذعلىذتر  تذبرنادجذالمصدر: 

ذءذالجدةاذأع دذد  لغ:ةددذتبيذداذخ اذيني ئجذهلاذاسيحل لذاسما رنذ
(ذعندددد ذ  ددم ذع دددلذتطب ددقذاسشددب  تذالس تحةين ددعذ=Aذ0.861أ ذديملىددطذا راءذاسددمع  غذكمةدددنذةاةدددنذهددغذ)

ذ ل ة ذاسة رذ.
ة ودداذأ ذاسدد يارنذءذع دددلذتطب ددقذاسشددب  تذالس تحةين ددعذبمةدددنذةاةدددنذ دد رارذدلدديمىذا راءذاسددمع  غذبنلددبعذدو    ددعذ

 (A 1 =0.757) دد ه ذ
دذتأثدددديرذددددداذدبددددلذتطب ددددقذاسشددددب  تذالس تحةين ددددعذك ةدددددذعمادددددلذالرا نذالس تحةين ددددعذعلددددىذرعددددمذدلدددديمىذا راءذ م دددد

ذ(0.05(ذأدلذداذ)t(ذلخيب  ذ)0.003اسمع  غذ،ذ  ذاسق معذالةيم س عذ)
 دددذ(ذممدد ذ ددداذعلددىذ مذ0.683(ذإةذأ ذدددمنذاسو دددعذبدديذاديغددير اذاسلدد بقيذهددغذ)Rةتشدديرذد مددعذدو دددلذال تبدد  ذ)

ذإ تب  ذاذبأسذبهذبيذتطب قذاسشب  تذالس تحةين عذةا راءذاسمع  غ.
دددداذاسيبدد  اذءذدلددديمىذا راءذاسدددمع  غذبالعيمددد رذعلدددىذد مدددعذذ%46.6 لددرذديغددديرذتطب دددقذاسشدددب  تذالس تحةين دددعذذ

ذغ.ذةذباسي  ذ ل همذتطب قذاسشب  تذالس تحةين عذعلىذإةدا ذتغيراتذءذا راءذاسمع  ذ2Rدو دلذاسيحد دذ
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(ذةهددلاذ دداذعلددىذأ ذاسنمددم  ذذ0.05(ذةهددغذأدددلذدداذدلدديمىذاسداسدعذ)0.003) (Fبلغداذد مددعذدلديمىذاسداسددعذ)
ذك لذدونم ذةأ ذتطب قذاسشب  تذالس تحةين عذتلثرذإيج باذءذا راءذاسمع  غ.ذذ

Y= 1.860+1.757x. 
ذة س:ذ

:Yذتُثلذا راءذاسمع  غ.ذ
xذ.تطب قذاسشب  تذالس تحةين ع:ذتُثلذبودذ

اسددتيذتدددنصذعلددىذأيندددهذ:ذ م دددذأثدددرذ ةذراسددعذإةةددد ئ عذسيطب ددقذاسشدددب  تذالس تحةين ددعذعلدددىذذH1عل ددهذينقبددلذاس رضددد عذةذ
اسدتيذتن دغذة دمرذأثدرذ ةذراسدعذإةةد ئ عذسيطب دقذاسشدب  تذالس تحةين دعذعلدىذذH0ا راءذاسمع  غذءذاس ل ع.ذةينر ضذاس رض عذ

 .ا راءذاسمع  غذءذاس ل ع

 الثانية التي مفادها إختبار الفرضية الرئيسية
تم دددذ ددرةقذ اتذراسددعذإةةدد ئ عذبدديذإلىدديج باتذأ ددرارذع نددعذاسد الىددعذءذكل ددعذاسولددمقذالديةدد ر عذةاسيج   ددعذةعلدددمقذ
اسيلدد يرذم دوددعذ ررا ددعذةددماذدلدديمىذا راءذاسددمع  غذتودد ىذسلميغدديراتذاسشةةدد عذةاسمع   ددعذسلودد دليذ)ادلدديمىذاسيول مددغ،ذ

ذنس(.الخبرنذادهن ع،ذاسلا،ذالج
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

 (: تحليل التباين الأحادي لفحص المتغيرات )المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، السن، الجن،(29-2الجدول رقم )

 مصدر التباين المتغير
اموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

 محسوبة القيمة متوسط المربعات
F 

 مستوى

 الدلالة
SIG)) 
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المستوى 
 التعليمي

 0890, 19 11,976ذبيذا ممع ت
,1420 ,8690 

 6300, 21 12,155 راخلذذا ممع ت

 الخبرة

 المهنية
 5440, 19 11,067ذبيذا ممع ت

,9330 ,4110 
 5820, 21 12,155 راخلذذا ممع ت

 السن
 2,085 19 7,984ذبيذا ممع ت

4,962 ,0180 
 4200, 21 12,155 راخلذذا ممع ت

 20ينلةعذذSPSSييذبن ءذعلىذتر  تذبرنادجذداذإعدارذاسط سبالمصدر : 
ذ:F مضحذالجدةاذأع دذدق  ينعذاديملىط تذعاذتر قذإخيب  ذ

عدددقذة ددمرذ ددرةقذ اتذراسددعذإةةدد ئ عذءذدلدديمىذا راءذاسددمع  غذتودد ىذديغدديرذ)ادلدديمىذاسيول مددغ(ذة ددسذبلغدداذد مددعذ
(ذةهددغذد مدددعذ ددديرذراسددعذإةةددد ئ  ذعنددددذدلددديمىذ0.142(ذ قددددذبلغددداذ)F(ذأدددد ذاسق مددعذالمحلدددمبعذ)0.869اسداسددعذالةةددد ئ عذ)

ذ(.0.05راسعذ)
عدقذة مرذ رةقذ اتذراسدعذإةةد ئ عذءذدلديمىذا راءذاسدمع  غذتود ىذديغديرذ)الخدبرنذادهن دع(ذة دسذبلغداذد مدعذاسداسدعذ

راسدددعذذ(ذةهدددغذد مدددعذ ددديرذراسدددعذإةةددد ئ  ذعنددددذدلددديمى0.933(ذ قددددذبلغددداذ)F(ذأدددد ذاسق مدددعذالمحلدددمبعذ)0.411الةةددد ئ عذ)
ذ(.0.05)

ة دمرذ درةقذ اتذراسدعذإةةد ئ عذءذدلديمىذا راءذاسدمع  غذتودد ىذديغديرذ)اسلدا(ذة دسذبلغداذد مدعذاسداسدعذالةةدد ئ عذ
ذ(.0.05(ذةهغذد معذراسعذإةة ئ  ذعندذدليمىذراسعذ)4.962(ذ قدذبلغاذ)F(ذأد ذاسق معذالمحلمبعذ)0.018)

 ذتم دذ رةقذ اتذراسعذإةة ئ عذبيذإلىيج باتذأ رارذع نعذاسد الىدعذاستيذد  رهذH1ةباسي  ذينر ضذاس رض عذاسبد لعذ
ءذكل ددعذاسولددمقذالديةدد ر عذةاسيج   ددعذةعلددمقذاسيلدد يرذم دوددعذ ررا ددعذةددماذدلدديمىذا راءذاسددمع  غذتودد ىذسلميغدديراتذاسمع   ددعذ

ذ.H0سلو دليذ)ادليمىذاسيول مغ،ذالخبرنذادهن ع(،ذةينقبلذاس رض عذاسة ر عذ
اسددتيذد  رهدد ذتم دددذ ددرةقذ اتذراسددعذإةةدد ئ عذبدديذإلىدديج باتذأ ددرارذع نددعذاسد الىددعذذH1اس رضدد عذاسبد لددعذذب نمدد ذينقبددل

ءذكل عذاسولمقذالدية ر عذةاسيج   عذةعلمقذاسيل يرذم دودعذ ررا دعذةدماذدلديمىذا راءذاسدمع  غذتود ىذسلميغديراتذاسشةةد عذ
ذ.H0)اسلا(،ذةاذينقبلذاس رض عذاسة ر عذ

ذسذ  يمذإخيب  ه ذعلىذاسنحمذا تي:ةأد ذديغيرذالجن -
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 لفحص الفروق بين متغير )الجن،( على مستوى الأداء الوظيفي (t)(: نتائج إختبار 30-2الجدول رقم )

 التفسير مستوى الدلالة Tقيمة  المتغير
 معنوي 0.000 13.420 الجن،
 20ينلةعذذSPSSداذإعدارذاسط سبييذبن ءذعلىذتر  تذبرنادجذالمصدر : 

(ذ0.000(ذعندددددذدلددديمىذراسددددعذإةةدددد ئ عذ)13.420(ذالمحلددددمبعذدددددذبلغدددداذ)t ي دددحذددددداذالجدددددةاذأعددد دذأ ذد مددددعذ)ذذذذ
ذاستيذتشيرذإة:ذH1(ذ نينن ذبلسفذينقبلذاس رض عذاسبد لعذ0.05ةةلبذد عدنذاسقرا ذةا ذأ ذدليمىذاسداسعذأدلذداذ)

لىدعذءذكل دعذاسولدمقذالديةد ر عذةاسيج   دعذةعلدمقذاسيلد يرذأينهذتم دذ رةقذ اتذراسعذإةة ئ عذبيذإلىيج باتذأ رارذع ندعذاسد ا
ذم دوعذ ررا عذةماذدليمىذا راءذاسمع  غذتو ىذسلميغيراتذاسشةة عذ)الجنس(.

 المطلب الثالث :  استكمال الدراسة الكيفية 
علدىذأكدبرذعددرذمم داذدداذدةدذالىي م اذيني ئجذاسد الىعذالمحققعذءذاالىيب   ذاسد الىعذاس م عذاستيذتويبرذتقن عذسلحةدماذذذذذ

ادوط  تذاس م عذبغ عذادق  ينعذب نهم ذبالىيةداقذاالىد س بذااةةد ئ عذتقددقذءذهدلاذادطلدبذينيد ئجذادق بلدعذ)اسد الىدعذاس    دعذ
ذ .ةاستيذعر ه ذاةدذاسب ةثيذباير ذارانذتعذادولمد تذله ذع دعذبالهدهذيناذاسبحسذعاذتر قذااتة اذاسش م 

ذلىددد ععذعلدددىدددد  سذذ09ذ دددمقذ1نذينو مدددعذترباددددمبلدددعذم دودددعذ ررا دددعذددددعذدلدددلةاذدركددد ذااعددد قذالآ ذاسلددد دتمذا دددراءذهدددلدذادق 
ذ:سلإ  بعذعلىذا لىئلعذاسي س عذصب ة ذ11:00

ذتقيمون فعالية نظام التخطيط الإلكتروني في جامعة غرداية وتأثيره على أداء الموظفين؟ كيف .1
عذ ررا دددعذدددداذاسنقددد  ذالجمهر دددعذءذالددديذا راءذالرا  .ذ قددددذد ددداذهدددلاذتوددددذ و س دددعذينظددد قذاسيةطددد طذالس دددتحةنيذءذ  دوددد

اسنظدد قذددداذ دمنددعذدراةددلذاسيةطدد ط،ذبدددءعاذددداذاد دددذا هددداهذإةذدرادبددعذدلشددراتذاسين  ددلذةددددذلىدد همذبشدد لذةاضددحذءذ
أتاحذسلمددمع يذةضددمة ذءذتقلدد صذاددددنذاس دن ددعذدو لجددعذادل دد ت،ذةالدديذتنظدد مذادهدد ق،ذةاد دددذادلددلةس  تذبددددعذأكبركمدد ذ

ذعاذإسغ ءذاس ثيرذداذال راءاتذاسم د دعذاسدتيذذ اسرؤ عذةا مع ذأ  لذءذاسمدا،ذةهمذد ذاينو سذعلىذ مرنذأرائهم.ذهلاذ   ع
 .ك يناذتمودذدةد عاذسلبطءذةاازرةا  ع

ذالإدارية؟ ما هي صعوبات الانتقال من التخطيط التقليدي إلى الإلكتروني وكيف أثرت على جودة القرارات  .2

                                                           
ذينو معذتربادم،ذدللةسعذدرك ذااع قذذاا ذم دوعذ ررا ع.ذ1
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ةا هدداذالج دوددعذءذبدا ددعذااينيقدد اذددداذاسيةطدد طذاسيقل ددد ذإةذالس ددتحةنيذمجممعددعذددداذاسيحددديات،ذأبرزهدد ذضددومذالج ه  ددعذ
اسيقن دعذسدددىذبوددضذادةدد لح،ذةمحدةر ددعذدهدد  اتذادددما رذاسبشدر عذءذاسيو دددلذدددعذا ينظمددعذاسردم ددع،ذبالضدد  عذإةذدق ةدددعذاسيغ دديرذ

ذ.داذدبلذ ئعذداذادمع ي
داذاسةومباتذأ   ذتوطلذأينظمعذا  م ذباسبةدمعذءذبودضذاس دتحات،ذإاذأ ذهدلدذاسةدومباتذترا وداذتدد يج  ذددعذتومد مذذ

اسي م ن تذاسردم ع،ذةاليذاسيجه  ات،ذةزيارنذةعغذادمع يذبأو عذهلاذاسيحما،ذد ذلى همذءذ  عذ دمرنذاسقدرا اتذالرا  دعذ
 .عذءذاط  ذاسقرا ب  لذادو لجعذالآين عذسلموط  تذةاسلرع

 كيف ساعدت أنظمة التنظيم الإلكتروني في تحسين سير العمل وتقليل ازدواجية المهام في الجامعة؟ .3
أينظمعذاسينظ مذالس تحةنيذأرتذإةذاليذدلحمظذءذلىيرذاسوملذراخلذالج دوع،ذة سذسمحداذهدلدذا ينظمدعذبإعد رنذتمز دعذ

قذسلمعدد ئم.ذتمذا دددذددداذازرةا  ددعذادهدد ق،ذإ ذأصددبحاذكددلذدةددلحعذتويمدددذادهدد قذعلددىذألىدد سذاس  دد ءنذاسردم ددعذةاد دددذرد دد
علدددىذد عددددنذب ددد ناتذدمةددددن،ذةدنةدددعذ دم دددعذةاةددددنذسيلددد يرذاسومل ددد ت.ذكمددد ذلىددد عدتذخ صددد عذتيبدددعذادل ددد تذةادرالىددد تذ

 .الس تحةين عذءذكشمذاسي را ذةاسيداخ ت،ذمم ذ ولذاسومل  تذأكثرذتنظ مع ذةاينل  ب ع
 م الإلكتروني الهيكل التنظيمي للجامعة وتوزيع المسؤوليات، وما تأثير ذلك على رضا الموظفين؟كيف غير التنظي .4

أرىذإرخدد اذاسينظدد مذالس ددتحةنيذإةذإعدد رنذه  لددعذبوددضذاسمعدد ئمذةادةدد لحذالرا  ددعذ قدددذتمذإر ا ذدن صددبذ د دددنذ
لس تحةين ددع ذراخددلذاس ل دد تذةادةدد لح،ذةهددغذديةةةددعذءذتلدد يرذا ينظمددعذالس تحةين ددع،ذكمدد ذعهددرتذددد ذ موددرهذبدددذ الخدد ياذا

ذةةداتذتيةعذبإرا نذا ينشطعذاسردم عذةاسي  لذباسدعمذاسيقا.
أرىذ سدددفذإةذةضدددمحذأكدددبرذءذتمز دددعذادلدددلةس  ت،ذةزيارنذ دددركذاسي دددم اذةاسيةةدددص،ذممددد ذلىددد همذءذتو  ددد ذشدددوم ذذ

ذ.ده قذةلبذاس   ءنادمع يذباسيم يذةاسرض ذادها،ذالى م ذءذعلذاسوداسعذءذتمز عذا
ذ
ذ
 ما هي التقنيات المستخدمة في الرقابة الإلكترونية بالجامعة وكيف ساعدت في تقييم أداء الموظفين بشفافية؟ .5

تويمدددددذالج دوددددعذعلددددىذمجممعددددعذددددداذاسيقن دددد تذاسردم ددددعذا د ثددددعذءذاسرد بددددعذالس تحةين ددددع،ذدثددددلذينظدددد قذتلددددج لذاسدددددخماذ
ذرد قعدد ذدلشددراتذا راءذاس ددرر ذباسبةددمع،ذةبرمج دد تذتيبددعذادهدد قذةادنةدد  تذاسردم ددعذسيق دد مذا راء.ذهددلدذاسيقن دد تذتيدد حذالدد  ع
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هلدذاسش    عذلى عدتذءذاعيم رذتق  مذدمضدمعغ،ذبو دداذذ,ةالجم عغ،ذدعذتقديمذتق   رذرة  عذدبن عذعلىذدو  يرذكم عذةينمع ع
 .سوملعاذااينطب ع تذاسشةة ع،ذد ذع زذثق  عذالينة هذةاسيح   ذراخلذب ئعذا

 كيف تتعاملون مع مخاوف الخصوصية والأمان عند تطبيق الرقابة الإلكترونية؟  .6
بعذص  دعذ م  عذخةمص عذاسب  ناتذأثن ءذتطب قذاسرد بعذالس تحةين ع.ذ يمذاد ددذاسةد ة  تذة قعد ذرادتويمدذالج دوعذد

ب ئددددعذآدنددددع.ذةيخ ددددعذاس ر ددددقذاسيقدددداذا ينظمددددعذذدلدددديمىذادلددددلةس ع،ذةتويمدددددذآس دددد تذادةدددد ردعذالس تحةين ددددعذةطدددد  اذاسب دددد ناتذء
 .اخيب  اتذأد  ذرة  عذس م  ذلى ديه ذداذأ ذاختحاقذمحيمل

 هل البنية التحتية التكنولوجية في الجامعة كافية لتلبية متطلبات الإدارة الإلكترونية؟ .7
را نذالس تحةين ددع،ذددداذة ددسذتلدديج بذإةذةدددذكبدديرذديطلبدد تذالك   ددعذتددم رذ  دوددعذ ررا ددعذة س عدد ذبن ددعذاي ددعذ دم ددعذذ

ادوددات،ذةاسدربطذاسشدب غ،ذةأينظمددعذا ملىدبع.ذكمد ذ دديمذت ة ددذتيلدمذادةدد لحذبا رةاتذاس درة  ع،ذددعذرعددمذتقداذرائدم.ذةددداذ
راخلدغ،ذ ددهذتو  د ذددد اته ذاسية  ن دعذ "Data Center" الجدد رذباسدلكرذأ ذالج دودعذبةددرذر الىدعذإينشد ءذدركد ذب د نات

ذ.له ذس ينيق اذنحمذدنظمدعذ دم عذدي  دلعذةديقددعةا دن ع،ذمم ذ له
 ما هي سياسة الجامعة في تحديث وصيانة الأجهزة التكنولوجية وتأثيرها على سير العمل؟ .8

 ديمذبشد لذرة  ذةذذتيبنىذالج دوعذلى  لىعذينشطعذءذص  ينعذةاد سذا  ه نذاسيقن دعذدداذخد اذدةدلحعذالعد قذالآ 
اةي   دد تذاسيقن ددع،ذةطةددصذد  اين ددعذلىددنم عذس ددم  ذاددد سذاسبرمج دد تذةتملىدد عذالخدددد تذتق دد مذ  ه  ددعذادوددداتذةاد دددذا

اسردم دددع.ذهدددلدذادق  بدددعذلىددد عدتذءذتقل دددلذا عطددد اذاسيقن دددعذةت ددد ر ذااينقط عددد ت،ذممددد ذألىدددهمذءذضدددم  ذالىددديمرا  عذاسومدددلذ
ذ.الرا  ذب   ءنذع س ع

 ل المعلومات بين أقسام الجامعة؟كيف ساهمت الشبكات الإلكترونية في تحسين التواصل وتباد  .9
ذءذآس د تذاسيماصددلذراخدلذالج دوددع،ذة ددسذباتذبإد د  ذا دلدد قذتبدد راذ ذ ددل ياع أةددثاذاسشددب  تذالس تحةين دعذاددماع
اسب ددد ناتذةادلدددينداتذبشددد لذ ظدددغذدددداذخددد اذاسبر ددددذادللىلدددغذةادنةددد تذاسردم دددعذادشدددتحكع.ذدلدددلذ سدددفذدددداذا   دددعذإةذ

 .سقرا ،ذةلىهّلذاسينل قذبيذاس  علي،ذةهمذد ذزارذداذ و س عذاسومل  تذالرا  عاسينق ت،ذةلىرّ ذاط  ذا
 ما هي التحديات الأمنية التي تواجهها شبكات الجامعة وكيف تحمون سرية البيانات؟.01
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ءذاسماددددع،ذاذتما دددهذاسشدددب  تذالس تحةين دددعذءذ  دودددعذ ررا دددعذاددددياتذأدن دددعذخطددديرن،ذة سدددفذب  دددلذاسبن دددعذا دن دددعذ
  لج دوددعذتويمدددذعلددىذأينظمددعذحم  ددعذديقددددعذ وددلذمحدد ةاتذااخددتحاقذشددبهذدلدديح لعذ،ذبالضدد  عذإةذذلمح مددعذاسددتيذتويمددده ا

 .تد  بذرة  ذسلممع يذةماذاالىيةداقذالآداذسلأينظمعذكلذهلاذلى همذءذخلقذب ئعذ دم عذآدنعذةدمثمدع
يمتللك التلأثير الأكلبر عللى تحسلين الأداء اللوظيفي في من وجهة نظركم، أي من أبعاد الإدارة الإلكترونيلة الخمسلة .00

 جامعة غرداية، ولماذا؟
 ويددبرذ اسبودددذاسي نمسدددم غ ذا كثددرذتأثدديراذعلدددىذالدديذا راءذاسددمع  غ،ذ يندددهذ شدد لذاسق عدددنذاسدددتيذتبددنىذعل هدد ذباددددغذ

ن  ددلذادهدد ق،ذة دددعمذاسرد بددع،ذة ودد زذا بودد ر.ذ يددم رذاسيجه دد اتذا د ثددع،ذةاسبرمج دد تذاسلك ددع،ذةاسشددب  تذادي  دلددعذ لددر ذددداذت
 .داذك  ءنذاسي م ا،ذةيحلاذداذاط  ذاسقرا ذاسي نمسم   ذهغذالمح  ذاسرئ لغذسيحليذب ئعذاسوملذةزيارنذإيني   عذادمع ي

ملللا هلللي رؤيلللتكم المسلللتقبلية لتطلللوير منظوملللة الإدارة الإلكترونيلللة في الجامعلللة، وملللا الخطلللوات العمليلللة اللللتي تنلللوون .00
 ها لتطوير أثرها الإيجابي على الأداء الوظيفي للعاملين؟اااذ

اذتلدديط عذتغ دديرذهددلدذادنظمدددعذبشدد لذدلدديقل،ذبددلذتويمدددذعلددىذلى  لىدد تذاسددمزا نذءذهددلاذا دد ا.ذالخطددماتذذالج دوددع
م ذددداذاسومل ددعذاسددتيذلىددييةله ذاسددمزا نذتشددملذت ث ددمذاسي م ندد تذاسردم ددعذلجم ددعذاسودد دليذءذالج دوددع،ذبح ددسذ دديم اذادمع دد

،ذعد ةنذعلدىذ سدف،ذلىد يمذلده لذالخددد تاسيو دلذدعذا ينظمعذاسردم دعذب و س دع،ذإةذ  يندبذإر ا ذدلشدراتذ دم دعذ د ددنذسي
اليذإ راءاتذاسيقديمذعلىذبرادجذاسدكيم ادذداذخ اذينظد قذ دمدغذ يد حذسلميقددديذاسيقدديمذبشد لذدب شدر،ذة دسذ يحقدقذ

د ئمددعذاديقدددديذءذاسمددداذاس ولددغ،ذممدد ذ لددهمذءذتلددر عذال ددراءاتذةتقل ددلذذاسنظدد قذددداذاسب دد ناتذاددخلددعذة قددمقذبيحددد س
ذةذاسغ  بات.ذا خط ء

 المطلب الرابع: نتائج الدراسة
ذ  ءتذيني ئجذاسد الىعذعلىذاسنحمذاسي  :

 سيج   دعذةعلدمقذكل عذاسولمقذالدية ر عذةاءذذذا راءذاسمع  غذةذ بو رذالرا نذالس تحةين ع ةذراسعذإةة ئ عذ م دذإ تب  ذ
 اسيل يرذم دوعذ ررا ع؛

كل دددعذاسولدددمقذالديةددد ر عذةاسيج   دددعذةعلدددمقذءذذذا راءذاسدددمع  غعلدددىذذسليةطددد طذالس دددتحةني م ددددذأثدددرذ ةذراسدددعذإةةددد ئ عذ -
ذاسيل يرذم دوعذ ررا ع؛
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ةاسيج   عذةعلدمقذاسيلد يرذكل عذاسولمقذالدية ر عذءذذذا راءذاسمع  غعلىذذسلينظ مذالس تحةني م دذأثرذ ةذراسعذإةة ئ عذ -
ذم دوعذ ررا ع؛

كل عذاسولمقذالديةد ر عذةاسيج   دعذةعلدمقذاسيلد يرذءذذذا راءذاسمع  غعلىذسلرد بعذالس تحةين عذ م دذأثرذ ةذراسعذإةة ئ عذ -
ذم دوعذ ررا ع؛

يةد ر عذةاسيج   دعذةعلدمقذكل دعذاسولدمقذالدذذءذا راءذاسدمع  غعلىذسم مرذا  ه نذةسماةقه ذ م دذأثرذ ةذراسعذإةة ئ عذ -
ذاسيل يرذم دوعذ ررا ع؛

كل ددعذاسولددمقذالديةدد ر عذةاسيج   ددعذءذذذا راءذاسددمع  غعلددىذسيطب ددقذاسشددب  تذالس تحةين ددعذ م دددذأثددرذ ةذراسددعذإةةدد ئ عذ -
ذةعلمقذاسيل يرذم دوعذ ررا ع؛

ولددمقذالديةددد ر عذةاسيج   ددعذةعلدددمقذاذتم دددذ ددرةقذ اتذراسدددعذإةةدد ئ عذبدديذإلىددديج باتذأ ددرارذع نددعذاسد الىدددعذءذكل ددعذاس -
اسيلددد يرذم دودددعذ ررا دددعذةدددماذدلددديمىذا راءذاسدددمع  غذتوددد ىذسلميغددديراتذاسمع   دددعذسلوددد دليذ)ادلددديمىذاسيول مدددغ،ذالخدددبرنذ

ذادهن ع(؛
ذتم دذ رةقذ اتذراسعذإةة ئ عذبيذإلىيج باتذأ رارذع نعذاسد الىعذءذكل عذاسولدمقذالديةد ر عذةاسيج   دعذةعلدمقذاسيلد ير -

ذم دوعذ ررا عذةماذدليمىذا راءذاسمع  غذتو ىذسلميغيراتذاسشةة عذ)اسلا(؛
تم دذ رةقذ اتذراسعذإةة ئ عذبيذإلىيج باتذأ رارذع نعذاسد الىعذءذكل عذاسولدمقذالديةد ر عذةاسيج   دعذةعلدمقذاسيلد يرذ -

 م دوعذ ررا عذةماذدليمىذا راءذاسمع  غذتو ىذسلميغيراتذاسشةة عذ)الجنس(؛

 لمقارنة مع الدراسات السابقة نجذ أن:وبا
 تبد  ذإأ ذهند كذذر الىعذ)بمب رذعبداسق ر ،ذدد دذ مز عذ(ذخر اذبني ئجذدر بعذداذد تمصدلن ذإس دهذدداذخد اذر الىدين :

ذءذدللىلعذمحلذاسد الىع.ذراءذاسمع  غةا ةين عذتحذ لساالرا نذدم ذباذ
ة مرذأثرذإيج تذدم ذسيطب قذأينظمعذالرا نذالس تحةين دعذةأخرة (علىذذع ئشعذبناذأحمدذا ل اكم ذ  ءتذر الىعذ)

ةهدلاذد تمصدلاذإس دهذر الىدين ذبم دمرذذعلىذتطم رذاسوملذالرا  ذةعلدىذأراءذدمع دد تذاسومد راتذءذ  دودعذادلدفذعبدداسو   
ذأثرذإيج تذبيذديغير ذاسد الىعذءذدللىلعذمحلذاسد الىع.

 ذبدديذأبودد رذديغدديرذالرا نذالس تحةين ددعذةا راءذاسددمع  غذددداذخدد اذال ددلذ تبدد إرذمذة ددةتمصددلاذر الىددعذ) هددرنذحمدد ن(ذعلددىذذذذ
،ذعدددقذة ددمرذةهددلاذأ  دد ذد تمصددلاذإس ددهذر الىددين ذا راءذاسددمع  غذعلددىالرا نذالس تحةين ددعذذأثددرذعهددرذة ددمرنحدددا ذاديودددرذال
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ة دسذةصدلاذر الىدين ذإةذذةهدلاذع دسذد تمصدلاذإس دهذر الىدين ذإخي هذبيذديملىط تذال  باتذسلميغيراتذتبو ذسلجنس
 يرذأينهذكد  ذهند كذذعدقذة مرذ رةقذءذديملىط تذال  باتذتبو ذسلمليمىذاسيول مغيني جعذة مرذ رةقذداذة سذالجنس،ذ

ذ.راءذاسمع  غإخي هذتبو ذسلةبرنذادهن عذةا 
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل:
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الرا نذالس تحةين دعذذدددىذتأثديرسلد الىدعذةاديمثلدعذءذذداذخ اذهلاذاس ةلذة ةسن ذال  بدعذعلدىذالشد  س عذاسرئ لد عذ
،ذة دددسذة ةسنددد ذال  بدددعذعل هددد ذدددداذخددد اذااعيمددد رذعلدددىذر الىدددعذد داين دددعذ  دودددعذ ررا دددععلدددىذدلددديمىذا راءذاسدددمع  غذءذ

يج   ددعذةعلددمقذ)ذكل ددعذاسولددمقذااديةدد ر عذةاسذبالىدديةداقذأراءذاالىدديب   ذةادق بلددعذبالىدديهداهذاسطدد دمذالرا  ذءذ  دوددعذ ررا ددع
ذ:،ذةءذا خيرذ  اذاسقماذأ ذهلدذاسد الىعذخلةاذاةذاسني ئجذاسي س عاسيل ير(

ذم دوعذ ررا ع؛ذذا راءذاسمع  غبأبو ردذادةيل عذعلىذذسلإرا نذااس تحةين عة مرذأثرذ ةذراسعذإةة ئ عذ -
ادلديمىذذىذديغديراتهمذاسشةةد عذ)الخدبرناذتم دذ رةقذ اتذراسعذإةة ئ عذءذإ  باتذادبحمثيذنحمذأراءذاددمع يذتود ذ -

 ؛اسيول مغ(
 .(اسلا،ذالجنستم دذ رةقذ اتذراسعذإةة ئ عذءذإ  باتذادبحمثيذنحمذأراءذادمع يذتو ىذديغيراتهمذاسشةة عذ) -
ذ
ذ



 

 

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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للىلدد ت،ذتوددمرذبد  ددعذكبدديرنذإةذتبدداذةءذالخيدد قذ  دداذاسقددماذإ ذكددلذاسيحددماتذالرا  ددعذةاسينظ م ددعذاسددتيذتور هدد ذاد
الرا نذالس تحةين دددعذكدددنهجذةدددد سذ هددددهذإةذالددديذا راءذاسدددمع  غ،ذدددداذخددد اذتمع دددمذتقن ددد تذادولمدددد تذةااتةددد اذ

ذسيله لذال راءاتذةتبل طذادو د ت.ذ
دداذاسي نمسم  د ذةلىد لعذ  لرا نذالس تحةين عذاذتمودذ قطذأرانذتقن ع،ذبلذهغذاماذ ل  ذءذألى س بذاسومل،ذيجولذذذ

ذالىتحات ج عذسر عذاس   ءنذةاس و س ع.
ةعلددىذهددلاذا لىدد س،ذتددبرزذا   ددعذادلحددعذإةذتأه ددلذاددددما رذاسبشددر عذسي ددم ذددد ر نذعلددىذدماكبددعذهددلاذاسيحددما،ذعدددبرذذ

ذ.اسي م اذادليمرذةتنم عذاده  اتذاسردم ع،ذس م  ذايندد  ذادمعمذةاق قذا هداهذادر من
ذاق ةدددعذددداذبوددضذادددمع يذاسددل اذيجدددة ذصددومبعذءذاسي  ددمذدددعذاسب ئددعذإ ذهددلاذاسيحددذ  ماذ  دداذأ ذ مق بددلذأة دد ناع

الس تحةين ددعذالجد دددن،ذممدد ذ لدديم بذتدددخلذالرا نذسيددم يرذاسدددعمذاسدد زقذعددبرذبددرادجذا    ددعذةتد  ب ددعذتلدد عدذعلددىذاايندددد  ذ
ذ.ئهذءذعلذدنظمدعذإس تحةين عذديطم نةاسي دلم،ذمم ذ  ماذا   ظذعلىذ أسذاد اذاسبشر ذةاليذأرا

إ ذاسدددا عذة اءذتبدداذالرا نذالس تحةين ددعذءذادللىلدد تذالج ائر ددع،ذخةمصعدد ذءذالج دودد ت،ذهددمذالدديذ ددمرنذالخددددعذ 
،ذةهمذد ذ يطلبذة مرذدمع يذد ر  اذعلىذالىديغ اذهدلدذاسيقن د تذا د ثدعذب  د ءنذاسمع  غاسوممد عذة  عذدليمىذا راءذ

ةداذهن ذتُحم تذاس  رنذا لى لى عذلهلدذاسد الىعذةماذأ ذنج حذتطب قذالرا نذالس تحةين عذ يمددمذبشد لذكبديرذعلدىذة و س ع.ذ
ذ.ددىذ  ه  عذةت  علذادمعمذدوه ،ذةدد تهذعلىذاسي  مذدعذديطلب ته ذسيحق قذا راءذاسمع  غذاديم  

ذ:النتائج المتوصل إليها . 1
 الجانب النظري: 
ددد ذةدددد ثع ذءذتلددد يرذادللىلددد ت،ذ ويمددددذعلدددىذالىددديغ اذت نمسم  ددد ذادولمدددد تذةااتةددد اذذالرا نذالس تحةين دددع - تُثدددلذام  ع

ذ.سيبل طذاده قذةاق قذاسش    عذةاسلرععذءذادو د ت
تطب ددقذالرا نذالس تحةين ددعذ لدد همذءذالدديذب ئددعذاسومددلذددداذخدد اذتقلدد صذال ددراءاتذاسرةت ن ددعذةتلدده لذاسمصددماذإةذ -

ذ.ادولمد ت
ذةيذ يم رذينظ قذإس تحةنيذراعمذ  اذادمعمذداذتن  لذده دهذارةينعذةردعذأكبرا  -  .راءذاسمع  غذ ي ثرذإيج باع
ذ.تويمدذ و س عذالرا نذالس تحةين عذعلىذددىذ  ه  عذادللىلعذداذة سذاسبن عذاسيحي عذةاس مار ذاسبشر عذادلهلع -
ذالىتحذ - ذ.ات ج  عذ رك ذعلىذاابي   ذادليداقذةاسيطم رذادليمرذسلمما رذاسبشر ع يطلبذنج حذالرا نذالس تحةين عذتمّ هع ذإرا ياع
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 الجانب التطبيقي: 
ذ.خ صعذءذالجماينبذاديولقعذباسيل يرذالرا  ذةالخدد تذالج دو عذالس تحةين ع،هن كذتطب قذدقبماذسلإرا نذ -
ذ .لذاده قذةاليذعرةهذاسومللى همذاعيم رذا ينظمعذالس تحةين عذءذ  عذدليمىذاسرض ذاسمع  غذداذخ اذتله  -
ذدددعذالىدديةداقذا ينظمددعذالس تحةين ددع،ذخ صددعذءذالجماينددبذاديولقددعذبلددرععذ - أعهددرتذاسنيدد ئجذأ ذا راءذاسددمع  غذا تددبطذتددررياع

ذ .إنج زذاسوملذةرديه
عذددد ذتدد ااذبوددضذاس ل دد تذةالرا اتذتشددهدذضددو ع ذءذالىدديةداقذالرا نذالس تحةين ددعذبلددببذينقددصذاسي ددم اذةضددومذاسبن دد -

ذ.اسيحي ع
أشدد  ذادمع ددم ذإةذا   ددعذادلدديمرنذسلدددعمذةاسيددد  بذددداذأ ددلذاسي  ددمذدددعذاسيغدديراتذاسددتيذت رضدده ذاسردمنددعذعلددىذاددطذ -

 .اسومل
 دمرذإ تبد  ذ ةذراسدعذإةةد ئ عذبديذأبود رذ دمذهن كذتط بقذبيذاسد الى تذاستيذبحث ذ  ه ذةاسد الىعذاسدتيذدمند ذ د ذدثدلذايندهذ -

 ءذر الىعذسميرذعم   ذةر الىين ذذراءذاسمع  غالرا نذالس تحةين عذةا 
 إختبار الفرضيات :

  جود إرتبا  ذو دلالة إحصائية بين أبعاد الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي: يو  الأولىالفرضية 
ذةاانحرا ددد تذا لددد ب عذاديملىدددط تذإلىددديةداقذخددد اذدددداذاسو ندددعذأ دددرارذةإ ددد باتذأ اءذينيددد ئجذبالىددديةرا ذدمنددد ذأ ذعدددد

ذادطرةةدعذاس رضد  تذإخيبد  ذ  اذادمضم ،ذهلاذةماذيني ئجذداذإس هذاسيمصلذد تمذضمءذةعلىذاس رض  ت،ذ    ع،ذةاخيب  ادو
 :ءذاديمثلعذاسد الىعذادقددعذء

ذ.ذ ررا عذ  دوعذءذاسمع  غذا راءذعلىذادةيل عذبأبو ره ذالس تحةين عذسلإرا نذإةة ئ عذراسعذ ةذتأثيرذ م د
ذاس رضد عذإثبد تذإةذتمصدلن ذااخديرذةءذاالىديب   ،ذدداذةاسث سدسذاسثد نيذالمحدم ذألىئلعذخ اذداذاس رض عذهلدذإختحناذة س -

ذكم ذهمذدمضحذ  م ذ لغ:ذذذإةة ئ ع.ذراسعذ ةذأثرذهن كذأ ذا ذا ةة،
ذ
ذ
  :وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتخطيط الإلكتروني على الأداء الوظيفيالفرضية  الفرعية الاولى. 
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،ذةرعمدداذذاسب د ناتذأ ذالىديةداقذأرةاتذاسيةطدد طذالس دتحةنيذسدهذتأثديرذإيجدد تذةدب شدرذعلدىذا راءذاسدمع  غذأعهدرت
(ذهدددلدذاسنيددد ئج،ذة دددسذأكددددتذأو دددعذ2022(ذةر الىدددعذأنجدددغذةلددداذينشددد تذ)2023ر الىددد تذدثدددلذر الىدددعذينب دددلذشدددوبيذ)

ذ.اسيةط طذالس تحةنيذءذاليذا راءذا ك ر غذةالرا  
 وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتنظيم الإلكتروني على الأداء الوظيفية الثانية : يالفرضية الفرعي. 

ر الىد تذدثدلذذ،ذةرعمداأعهرتذاسني ئجذأ ذا ينظمعذالس تحةين عذءذاسينظ مذالرا  ذتلثرذإيج ب ع ذعلىذا راءذاسدمع  غ
أعهدرتذأ ذاسينظد مذالس دتحةنيذ ود زذ(ذهدلدذاسنيد ئج،ذة دسذ2020(ذةباذ دةذة ط مدعذاس هدرنذ)2017ر الىعذسميرنذعم   ذ)

ذ.اس   ءنذالرا  ع
 وجود أثر ذي دلالة إحصائية للرقابة الإلكترونية على الأداء الوظيفيالفرضية الفرعية الثالثة: ي. 

ر الىدعذ راةي دهذاسو ددذذ،ذةرعمداذاسنيد ئجتمذاسي ك دذعلدىذأ ذأرةاتذاسرد بدعذالس تحةين دعذالداذدلديمىذا راءذاسدمع  غ
 هلدذاسني ئج،ذة سذأكدتذأو عذاسرد بعذالس تحةين عذءذاليذ مرنذاسيول م.ذ (UNESCO)ذ(1998)(ذة2021)
 وجود أثر ذي دلالة إحصائية لوجود الأجهزة ولواحقها على الأداء الوظيفيالفرضية الفرعية الرايعة : ي 

ر الىدد تذذ،ذةرعمدداذراءذاسددمع  غدب شددرنذعلددىذدلدديمىذا ذأثددرذتددم رذاسبن ددعذاسيحي ددعذاسي نمسم  ددعذا تمصددلاذاسد الىددعذ
هلدذاسني ئج،ذة سذأكدةاذعلىذأو دعذاسبن دعذاسيحي دعذءذنجد حذ (1999) (Gorman)(ذة2004ةآخرة ذ)(ذOlsen:ذ)دثل

ذالرا نذالس تحةين ع.ذ
 فيوجود أثر ذي دلالة إحصائية لتطبيق الشبكات الإلكترونية على الأداء الوظيالفرضية الفرعية الخامسة : ي 

ر الىد تذدثدلذأنجددغذذ،ذةرعمداءذالديذا راءذاسدمع  غذلىدد همنيد ئجذأ ذالىديةداقذاسشدب  تذالس تحةين دعذأعهدرتذاس
هدددلدذاسنيددد ئج،ذة دددسذأكددددتذأو دددعذاسيماصدددلذالس دددتحةنيذءذاق دددقذ(ذUNESCO)(1998) (ذة2022ةلددداذينشددد تذ)

ذا هداهذادللىل ع.ذ
ذاس هددراءذة ط مددعذ دددةذبدداذر الىددعذدددعذتي ددقذاسنيدد ئجذلدةهدد.ذادددمع يذأراءذعلددىذادةيل ددعذبأبو رهدد ذالس تحةين ددعذسددلإرا ن

ذااراء.ذعلىذاايج تذالس تحةين عذالرا نذتأثيرذأعهرتذاسني ئجذهلد(ذ2017)ذعم   ذسميرذةر الىع(ذ2020)
ذ
 الجللن،،) الشخصللية للمتغلليرات تعللزى المللوظفين أداء في احصللائية دلالللة ذات فللروق توجللد لا: الثانيللة الفرضللية 

 (التعليمي المستوى برة،الخ سنوات العمر،
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ذ ةذاثدرذسدهذ قدطذذةاسلداذالجدنسذا ذاةذتمصلن ذة سذاالىيب   ،ذداذااةاذالمحم ذبمالىطعذاس رض عذهلدذاختحناذة س
ذاةذتمصدلاذاسدتي(ذGorman)(ذ1999)ذة(ذ2021)ذاسو ددذ راةي دعذر الىدعذع سذعلىذادمع يذأراءذعلىذاةة ئ عذراسع
ذكم  لغ:ذذاسمع  غذااراءذدليمىذعلىذاثرذسهذ قطذاسومرذا 
 والجلللن،  الخلللبرة المهنيلللة ووجلللود فلللروق ذات دلاللللة إحصلللائية في الأداء اللللوظيفي تعلللزى للمسلللتوى التعليملللي ي لا

 والسن
ذ،ذةرعمدددداذذلىددددنماتذالخددددبرنذتأثدددديرعاذإةةدددد ئ ع ذعلددددىذا راءذاسددددمع  غةذلمذتظهددددرذاس رةددددد تذادرتبطددددعذبادلدددديمىذاسيول مددددغذ

(ذهددلدذاسنيدد ئج،ذة ددسذأعهددرتذأ ذا راءذاذ ويمدددذ2020ةبدداذ دددةذة ط مددعذاس هددرنذ)ذ(2023ر الىدد تذدثددلذينب ددلذشددوبيذ)
ذ قطذعلىذادله ت.ذ

 ددلثرذعلددىذدلدديمىذا راءذاسددمع  غ،ذة ددسذكدد  ذادمع ددم ذا صددغرذلىددنع ذذةالجددنسذذأعهددرتذاسب دد ناتذأ ذاسومددرب نمدد ذ
(ذهددلدذاسنيدد ئج،ذ2021ة راةي ددهذاسو دددذ)ذ(Gorman(ذ)(1999:ذر الىدد تذدثددلذ،ذةرعمدداذأكثددرذتقددب عذسددلإرا نذالس تحةين ددع

ذة سذأكدتذدد نذاسشب بذعلىذاسي  مذدعذاسي نمسم   .ذ
ذ:التوصيات -2
 ؛ضرة نذتو   ذاالىيثم  ذءذاسبن عذاسيحي عذاسردم عذةتم يرذاسيجه  اتذاسي نمسم  عذا د ثعذب   عذالرا اتذالج دو ع 
 لىدديةداقذا دثددلذسلأينظمددعذالس تحةين ددعذةتطددم رذادهدد  اتذاسردم ددعذاسلددوغذإةذتةددم مذبددرادجذت م ن ددعذدلدديمرنذتركدد ذعلددىذاا

ذ؛سلممع ي
   ذ؛إرد  ذد  ه مذالرا نذالس تحةين عذءذاسل  لى تذالرا  عذكة   ذالىتحات جغذسيحليذ مرنذا راءذالرا
 ةا  د همذدوندمياعذذخلقذثق  عذتنظ م عذراعمعذسليغ يرذاسي نمسم غذدداذخد اذإشدراكذاددمع يذءذعمل د تذاسيحدماذاسردمدغ

 ؛ةد رياعذ
 ذاسو ددعذعلدىذإةةد ئ ع ذرااعذذأثدرعاذسلجدنسذأ اسل ذعهدرذذاس   قذذتقل صذعلىادللىلعذد دذاسد الىعذذاسوملذذداذ ليدعغ

ذدددعذاسي  عددلذك   ددعذءذةالنا ذاسددلكم ذبدديذ رةددد تذة ددمرذإةذ شدديرذددد ذةهددمذاسددمع  غ،ذةا راءذالس تحةين ددعذالرا نذبددي
ذ دم دددعذب ئدددعذةا  ددد ذديلدد ة عذتد  ب دددعذ دددركذتددم يرذخددد اذددددا،ذا راءذ دددمرنذعلددىذةاينو  لىددده ذلس تحةين دددعاذالرا نذأينظمددع
ذ.ش دلع

 ذ؛تطم رذآس  تذتق  مذا راءذاسمع  غذاستيذتأخلذبويذااعيب  ذددىذت  مذادمعمذدعذالرا نذالس تحةين ع
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  دوددع،ذخ صددعذتلددفذاسددتيذتودد نيذددداذضددومذءذاسيبدداذاسومددلذعلددىذتومدد مذالىدديةداقذالرا نذالس تحةين ددعذءذت ددعذكل دد تذالج
ذ؛اسردمغ

   ذ.رعمذةتشج عذادش   عذاسبحث عذاستيذتين ةاذاسردمنعذةالرا نذالس تحةين عذءذدللىل تذاسيول مذاسو
 :آفاق الدراسة -5

بحددددم ذبودددددذاسد الىددددعذاسنظر ددددعذةاسيطب ق ددددعذدمضددددم ذأثددددرذالرا نذالس تحةين ددددعذعلددددىذا راءذاسددددمع  غ،ذ  دددداذاسيملىددددعذءذ
ذ:دليقبل عذتين ةاذالمح ة ذالآت ع

 ذ؛ر الىعذأثرذالرا نذالس تحةين عذعلىذ مرنذاط  ذاسقرا ذالرا  ذءذالج دو ت
   ذ؛د  سذاسو دعذبيذاسيحماذاسردمغذةاسيح   ذاسمع  غذسدىذدمع غذدط  ذاسيول مذاسو
 ذ؛ةين عتق  مذرة ذاسق  رنذاسردم عذءذإنج حذعمل عذاسيحماذنحمذالرا نذالس تحذ
 ذ؛ر الىعذأثرذتباذأينظمعذاسلك ءذااصطن عغذعلىذك  ءنذالرا نذالس تحةين عذءذادللىل تذالج دو ع
 ذ.ال لذددىذنج ععذادنة تذاسردم عذالج دو عذءذاليذاسي  علذبيذادمعمذةالرا ن
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 أولًا: المراجع العربية
 كتب  . أ

 .2012،ذاسدا ذالج دو ع،ذاللى ند  ع،ذالنظم الإدارية الحديثة .دذاسرحماإر  س،ذعب .1
 .2010،ذاسدا ذالج دو ع،ذنظم المعلومات الإدارية المعاصرة .إر  س،ذعبدذاسرحما .2
 .2013،ذدللىلعذاسر  ءذسلطب ععذةاسنشر،ذالج ائر،ذالإحصاء الوصفي .اسلود ،ذ ة ا .3
 .2008عبي،ذذ،ذدرك ذالد  اتذسلد الى ت،ذأبموالتطبيقالإدارة الرقمية: المجالات  .اسو ق،ذبشير .4
 .2001،ذدد ر عذسماءذاسبتحاء،ذا  ر ،ذاتمع الدراسة والعينات .اسطم لغ،ذزيارذأحمد .5
 .1999،ذبحسذدقدقذسندةن:ذادد رذاس و ا،ذدوهدذالرا نذاسو دع،ذاسرياض،ذفعالية تقييم الأداء.عبدذالله،ذص ح .6
 .2011،ذرا ذاسرزا ذسلنشر،ذعم  ،ذارة والنظمإستراتيجية الإد .عبمر،ذنجم .7
 .2004،ذرا ذادر خ،ذادمل عذاسورب عذاسلومر ع،ذالإدارة الإلكترونية .عبمر،ذنجم .8
 .2005،ذدوهدذالرا نذاسو دع،ذاسرياض،ذالإدارة الإلكترونية .  سب،ذلىودذيالىي .9

عذادلدددفذ هددددذاسمتن دددع،ذدوهددددذالرا نذ،ذد يبدددالإدارة الإلكترونيلللة وآفلللاق تطبيقاتهلللا العربيلللة.  سدددب،ذلىدددودذيالىدددي .10
 .2005اسو دع،ذاسرياض،ذ

 .2015،ذرا ذاس يبذةاسم ئق،ذاسوراق،ذمبادئ الإحصاء التطبيقي لغير الاختصاص .  ز ،ذعط ع .11
،ذادمل دددعذاسورب دددعذ(SPSS) الإحصلللاء بللللا معلللاناة: المفلللاهيم ملللع التطبيقلللات باسلللتخدام. همدددغ،ذمحمددددذشددد دل .12

 .2005اسلومر ع،ذ
 .2011،ذرا ذةدللىلعذ لى  ذسلطب ععذةاسنشر،ذردشق،ذلىم يا،ذالإدارة الإلكترونية .مك ء،ذ ملى .13
 .1989،ذالرا نذاسو دعذسلنشر،ذاسرياض،ذإدارة الأداء.ذ دملىى،ذمحممر،ذاسةب غ،ذزهر غ .14
،ذرا ذاسشدددرقذسلنشدددرذةاسيمز دددع،ذعمددد  ،ذ3،ذ إدارة الملللوارد البشلللرية، إدارة الأفلللراد .دةدددط ى،ذنج دددبذشددد ة ش .15

 .2004ا  ر ،ذ
 .2008،ذرا ذاس  رذاسورت،ذاسق هرن،ذتكنولوجيا التعليم الإلكتروني .ينب ل،ذ  رذع دغ .16
 .2006،ذدطبوعذاس رزرق،ذاسرياض،ذ6،ذ الإدارة العامة: الأس، والنظم الإدارية .اسنمر،ذلىومرذةآخرة  .17
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 .1999هرن،ذ،ذدرك ذتطم رذا راءذةاسينم ع،ذاسق 2،ذ مهارات إدارة الأداء .ه ا،ذمحمدذعبدذاسغا .18
،ذد يبعذابداذلىد ن ،ذاسقد هرن،ذ1،ذ تكنولوجيا الأداء من التقييم إلى التحسين: تقييم الأداء.الخ ادغ،ذعبدذا   م .19

1999. 
 .2006،ذرا ذةائلذسلنشر،ذعم  ،ذا  ر ،ذالإدارة الإلكترونية .اسل دغ،ذمحمدذةلا،ذعبدذاسرزاق،ذع ء .20
 مقالات علمية ودراسات منشورة  . ب

 .1983،ذاسدا ذالج دو ع،ذبيرةت،ذالسلور الإنساني في المنظمات .أحمد،ذع شم  .21
دور الإدارة الإلكترونيلة في تطلوير العللم الإداري ومعوقلات اسلتخدامها في ملدارا التعلليم  .أحمدد،ذعلدغذ ند م .22

 .2006،ذ21،ذمجلدذ81،ذا لعذاستحبم ع،ذاسودرذالعام في المدينة المنورة
أثلر تطبيلق الإدارة الإلكترونيلة عللى الأداء اللوظيفي: دراسلة  .اذعبددذالمحلداا ل ا،ذع ئشعذأحمد،ذالخ د ا،ذشدل .23

،ذا لددعذاسولم ددعذسقطدد  ذكل دد تذاسيجدد  ن،ذ  دوددعذميدانيللة علللى موظفللات العمللادات في جامعللة الملللك عبللد العزيللز
 .2013،ذ10ا زهر،ذاسودرذ

،ذ لىدد سعذد  لدديير،ذالج دوددعذء الللوظيفيالعلاقللة بللين تطبيللق الحوكمللة الإلكترونيللة والأدا .اسشددماب ع،ذخ سدددذمحمددد .24
 .ا  رين ع،ذعم  

 .2001،ذا  ر ،ذاتمع الدراسة والعينات .اسطم لغ،ذزيارذأحمد .25
دراسللة حالللة اموعللة مللن  –دور الإدارة الإلكترونيللة في تطللوير أداء مؤسسللات التعللليم العللالي  .عمد   ،ذسمددير .26

 .2017ه،ذادل لع،ذ،ذأترةةعذركيم اد،ذ  دوعذمحمدذبمض  الجامعات الجزائرية
 .2023،ذدةر،ذأثر الإدارة الإلكترونية في تنمية الموارد البشرية بالجامعات المصرية .ينش ت،ذأنجغذةلا .27
الإدارة الإلكترونيلة وعلاقتهلا بتطلوير الوحلدات الإداريلة في جامعلة إفريقيلا  .ينش ت،ذ شد ذخدم لغذأحمددذاسبشدير .28

 .2020اللى د ع،ذ  كرتا،ذذ،ذبحسذركيم اد،ذ  دوعذشر مذهدا عذاللهالعالمية
،ذمجلددعذابدداذدور الإدارة الإلكترونيللة في تحسلين الأداء الأكللاديمي في جامعللة الحديلدة .د دي،ذينب ددلذشدوبيذعبدددد .29

 .2023خلدة ذسلد الى تذةا بح  ،ذ للطي،ذ  ن،ذ
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،ذمجلددعذدركدد ذيللةدور الإدارة الإلكترونيللة في تحسللين الأداء الاسللتراتيجي في الجامعللات اليمن،ذدنةددر،ذشدد كرذلىددرا  .30
 .2023،ذ16   رنذاسورب،ذاس ما،ذاسودرذ

 :مذكرات  . ب
الرقابللة الإداريللة ودورهللا في تحسللين الأداء الللوظيفي لللدى العللاملين: دراسللة حالللة المؤسسللة  . ندد س،ذة ةددع .31

 .2020،ذ  دوعذعبدذا م دذباذبار س،ذدليغ نم،ذالعمومية الاستشفائية حمادو حسين
 وارد البشلرية في تحسلين الأداء: دراسلة حاللة شلركة الجزائريلة العمانيلة للأسملدةدور رقابلة المل .بلهدما ،ذهجديرن .32

AOA2019،ذ  دوعذعبدذا م دذباذبار س،ذدليغ نم،ذ. 
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 :  استكمال الدراسة الكيفية10الملحق رقم 
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 : الاستبيان10الملحق رقم 
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 الجداول:13الملحق رقم 
 التكرارات والنسب المئوية:

 

 الجن،
 Effect

ifs 

Pourcen

tage 

Pourcent

age 

valide 

Pourcent

age 

cumulé 

Vali

de 

كر ذ  17 77,3 77,3 77,3 

 100,0 22,7 22,7 5 أينثى

Tot

al 
22 100,0 100,0 

 

 

 

 السن
 Effect

ifs 

Pourcen

tage 

Pourcent

age 

valide 

Pourcent

age 

cumulé 

Vali

de 

 إة 20 دددا
 لىنع 30

1 4,5 4,5 4,5 

 إة 31 دددا
 لىنع 40

16 72,7 72,7 77,3 

 إة 41 دددا
 لىنع 50

5 22,7 22,7 100,0 

Total 22 100,0 100,0  
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 التعليمي_المستوى
 Effect

ifs 

Pourcen

tage 

Pourcent

age 

valide 

Pourcent

age 

cumulé 

Vali

de 

 9,1 9,1 9,1 2 س ل ينس

 50,0 40,9 40,9 9 د لىتح

 ر الىدددددددددددد ت
 100,0 50,0 50,0 11 عل  

Total 22 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة المهنية
 
Effect ا

ifs 

Pourcen

tage 

Pourcent

age 

valide 

Pourcent

age 

cumulé 

Vali

de 

 5- 1 دددا

 لىنمات
7 31,8 31,8 31,8 

 10-6 ددددا

 لىنمات
8 36,4 36,4 68,2 

 - 11 دددا

 لىنع 20
7 31,8 31,8 100,0 

Total 22 100,0 100,0  
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 الصدق البنائي لمحاور الإستبيان:
 

Corrélations 

 
 ا راء
 اسمع  غ

 الرا ن
 MM ااس تحةين ع

 اسمع  غ ا راء

Corrélation de 

Pearson 
1 ,700

**
 ,846

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

 
,000 ,000 

N 22 22 22 

 الرا ن
 ااس تحةين ع

Corrélation de 

Pearson 
,700

**
 1 ,973

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 

 
,000 

N 22 22 22 

MM 

Corrélation de 

Pearson 
,846

**
 ,973

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 

 

N 22 22 22 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 

(bilatéral). 

 

 ألفا كرونباخ:
 محم ذا ةا
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Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbac

h 

Nombre 

d'élémen

ts 

,963 20 

 

 محم ذاسث ني

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbac

h 

Nombre 

d'élémen

ts 

,928 10 

 

 اس لغ
Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbac

h 

Nombre 

d'élémen

ts 

,967 30 


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 التوزيع الطبيعي:
 

المتوسللللللط الحسللللللابي والإنحللللللراف 
 المعياري:

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un 

échantillon 

 ا راء 
 اسمع  غ

 الرا ن
 ااس تحةين ع

N 22 22 

Paramètres 

normaux
a,b

 

Moyenne 
3,545

5 
3,6341 

Ecart-type 
,7607

8 
,87565 

Différences les 

plus extrêmes 

Absolue ,146 ,257 

Positive ,105 ,123 

Négative -,146 -,257 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,684 1,206 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,738 ,109 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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Statistiques descriptives 

 N Minim

um 

Maxim

um 

Moyenne Ecart type 

A1 22 1,00 5,00 3,9545 1,09010 

A2 22 1,00 5,00 3,8636 1,24577 

A3 22 1,00 5,00 3,8636 ,99021 

A4 22 1,00 5,00 3,7727 1,26986 

B1 22 2,00 5,00 3,4091 ,95912 

B2 22 1,00 5,00 3,4091 1,29685 

B3 22 1,00 5,00 3,9545 1,04550 

B4 22 1,00 5,00 4,2273 1,06600 

C1 22 1,00 5,00 3,4091 1,33306 

C2 22 1,00 5,00 3,7273 1,12045 

C3 22 1,00 5,00 3,9091 1,01929 

C4 22 1,00 5,00 3,4091 1,09801 

D1 22 1,00 5,00 3,5000 1,01183 

D2 22 1,00 5,00 3,4545 1,26217 

D3 22 1,00 5,00 3,4091 1,33306 

D4 22 1,00 5,00 3,2273 1,34277 

E1 22 1,00 5,00 3,6364 ,95346 

E2 22 1,00 5,00 3,5455 1,10096 

E3 22 1,00 5,00 3,4545 1,18431 

E4 22 1,00 5,00 3,5455 1,01076 

F1 22 1,00 5,00 3,6364 1,00216 

F2 22 1,00 5,00 3,7273 1,07711 

F3 22 1,00 5,00 3,5455 1,10096 

F4 22 1,00 5,00 3,9091 1,01929 

F5 22 1,00 5,00 3,5455 1,05683 

F6 22 1,00 5,00 3,4091 ,90812 
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F7 22 1,00 5,00 3,6818 ,83873 

F8 22 1,00 5,00 3,5455 1,01076 

F9 22 1,00 5,00 3,4091 ,95912 

F10 22 2,00 4,00 3,0455 ,72225 

N valide 

(listwise) 
22 

    

 

 
 

 الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى:
 

Récapitulatif des modèles 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimati

on 

1 ,649
a
 ,421 ,392 ,82886 

a. Valeurs prédites : (constantes), ا راء 
 اسمع  غ
 
 

 
 
 

ANOVA
a
 



 الملاحق
  

- 121 - 

Modèle Somme 

des 

carrés 

ddl Moyenne 

des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régres

sion 
9,976 1 9,976 

14,52

0 
,001

b
 

Résidu 13,740 20 ,687   

Total 23,716 21    

a. Variable dépendante : AA 

b. Valeurs prédites : (constantes), اسمع  غ ا راء 
 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standardi

sés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Consta

nte) 
,652 ,861 

 
,757 ,458 

 ا راء
 001, 3,811 649, 238, 906, اسمع  غ

a. Variable dépendante : AA 

ذ
ذ
ذ
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 الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية:
 

Récapitulatif des modèles 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimati

on 

1 ,623
a
 ,389 ,358 ,76203 

a. Valeurs prédites : (constantes), ا راء 
 اسمع  غ
 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme 

des 

carrés 

ddl Moyenne 

des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régres

sion 
7,386 1 7,386 

12,72

0 
,002

b
 

Résidu 11,614 20 ,581   

Total 19,000 21    

a. Variable dépendante : BB 

b. Valeurs prédites : (constantes), اسمع  غ ا راء 
 

 
 
 



 الملاحق
  

- 123 - 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standardi

sés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Consta

nte) 
,986 ,792 

 
1,245 ,227 

 ا راء
 002, 3,566 623, 219, 780, اسمع  غ

a. Variable dépendante : BB 

ذ
 الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة:

 

Récapitulatif des modèles 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimati

on 

1 ,611
a
 ,373 ,342 ,76315 

a. Valeurs prédites : (constantes), ا راء 
 اسمع  غ
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ANOVA
a
 

Modèle Somme 

des 

carrés 

ddl Moyenne 

des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régres

sion 
6,943 1 6,943 

11,92

2 
,003

b
 

Résidu 11,648 20 ,582   

Total 18,591 21    

a. Variable dépendante : CC 

b. Valeurs prédites : (constantes), اسمع  غ ا راء 
 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standardi

sés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Consta

nte) 
,934 ,793 

 
1,178 ,253 

 ا راء
 003, 3,453 611, 219, 756, اسمع  غ

a. Variable dépendante : CC 

ذ
ذ
ذ
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 الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعة:
 

Récapitulatif des modèles 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimati

on 

1 ,602
a
 ,362 ,330 ,86055 

a. Valeurs prédites : (constantes), ا راء  

 اسمع  غ
 

ANOVA
a
 

Modèle Somme 

des 

carrés 

ddl Moyenne 

des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régres

sion 
8,397 1 8,397 

11,33

8 
,003

b
 

Résidu 14,811 20 ,741   

Total 23,207 21    

a. Variable dépendante : DD 

b. Valeurs prédites : (constantes), اسمع  غ ا راء 
 
 
 

 

Coefficients
a
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Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standardi

sés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Consta

nte) 
,451 ,894 

 
,504 ,620 

 ا راء
 003, 3,367 602, 247, 831, اسمع  غ

a. Variable dépendante : DD 

ذ
 الإنحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الخامسة:

 

Récapitulatif des modèles 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimati

on 

1 ,683
a
 ,466 ,439 ,63182 

a. Valeurs prédites : (constantes), ا راء 
 اسمع  غ
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ANOVA
a
 

Modèle Somme 

des 

carrés 

ddl Moyenne 

des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régres

sion 
6,971 1 6,971 

17,46

1 
,000

b
 

Résidu 7,984 20 ,399   

Total 14,955 21    

a. Variable dépendante : EE 

b. Valeurs prédites : (constantes), اسمع  غ ا راء 
 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standardi

sés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Consta

nte) 
,861 ,657 

 
1,311 ,205 

 ا راء
 000, 4,179 683, 181, 757, اسمع  غ

a. Variable dépendante : EE 
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 تحليل التباين الأحادي :
 المستوى التعليمي:

 

ANOVA à 1 facteur 

 اسمع  غ ا راء
 Somme 

des 

carrés 

ddl Moyenne 

des 

carrés 

F Signific

ation 

Inter-

groupes 
,179 2 ,089 ,142 ,869 

Intra-

groupes 
11,976 19 ,630 

  

Total 12,155 21    

 الخبرة المهنية:
 

ANOVA à 1 facteur 

 اسمع  غ ا راء
 Somme 

des 

carrés 

ddl Moyenne 

des 

carrés 

F Signific

ation 

Inter-

groupes 
1,087 2 ,544 ,933 ,411 

Intra-

groupes 
11,067 19 ,582 

  

Total 12,155 21    

ذ
 السن:
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 بالنسبة للجن،: Tأختبار 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. 

(bilatéral

e) 

Différenc

e 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 95% de 

la différence 

Inférieur

e 

Supérieu

re 

13,42 الجنس

0 
21 ,000 1,22727 1,0371 1,4175 

 

 
 

 قائمة الأساتذة المحكمين :  04 الملحق رقم

ANOVA à 1 facteur 

 اسمع  غ ا راء
 Somme 

des 

carrés 

ddl Moyenne 

des 

carrés 

F Signific

ation 

Inter-

groupes 
4,170 2 2,085 4,962 ,018 

Intra-

groupes 
7,984 19 ,420 

  

Total 12,155 21    
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 الجامعة الرتبة الاسم واللقب
 جامعة غرداية محاضر " أ"أستاذ  حمزة بن الزين
 جامعة غرداية محاضر " أ"أستاذ  بن شاعة وليد
 جامعة غرداية محاضر " أ"أستاذ  نزيهة مرسلي

 غرداية جامعة محاضر " أ"أستاذ  ليلى أولاد ابراهيم
 جامعة غرداية محاضر " أ"أستاذ  سارة الريغي

 


