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 الإهـــــــــــــداء

 من قـال أنا لها نالها

 أتيتها نلتها  وأنا لها إن أبت رغما عنها

 الغايات  اسم أدركتوعانقت اليوم مجدا عظيما، الحمد الله الذي بفضله  

 أهدي ثمرة جهدي إلى نفسي الطموحة رغم كل ما مرت به لكن أكملت

ئ  النور الذي أنار دربي والسراج الذي لا ينطف  الله إلىإلى معلمي الأول مربي الأجيال سندي وقوتي ملاذي بعد  
 من بذل الغالي والنفيسنوره بقـلبي أبدا  

 أبي الغالي حفظه الله

إلى من جعل الجنة تحت أقدامها وسهلت لي الشدائد بدعائها اليد الخفية التي أزالت عن طريقي العقبات الإنسانة  
 العظيمة التي لطالما تمنت أن تقر عينها لرؤيتي في يوم كهذا

 أطال الله في عمرها  أمي العزيزة

النعمة التي أشكر الله عليها كل يوم من ساندوني بكل حب في وقت ضعفي إخوتي    إلى خيرة أيامي وصفوتها
 ياسين، عبد النور( إيمان، أسماء،)زهية،  باسمه  وأخواتي كل  

 إلى براعم البيت أبناء وبنات أخواتي

 وأخيرا أعيد الذكر إلى

 .الأكبر ياسينالسند الثاني بعد الأب لطالما رأيت في عينه فرح نجاحي في كل مرحلة أخي  

 " أنفـال"
 



 

 شكر وتقدير
 بنعمه ووفقنا لإنجاز هذا البحث  علينام  أنعالحمد لله الذي  

 أتقدم بجزيل الشكر والامتنان لكل من ساندني

 ووقف بجانبي خلال إعداد هذه المذكرة. 

 كما لا يفوتني أن أشكر الأستاذ المشرف

 أحمد"  يو   علما" 

 الذي لم يبخل بإرشاداته وتوجيهاته    

كما أشكر كل من أسهم بكلمة أو فكرة أو دعم معنوي فبفضل الله  
 أولا ثم بفضل دعمكم تمكنت من إنجاز هذا العمل  

تدائي  من الطور الاب  لأساتذتي الكرامخالص الشكر والتقدير أيضا  
 علمهم وتوجيههم  الجامعي علىحتى  

ي  ي الذين قدموا لي الدعم النفسوأخص بالشكر عائلتي وأصدقـائ 
 والمعنوي طوال فترة البحث

 .وكانوا عونا لي في تخطي الصعوبات 



 :الملخص

الاقتصادية  سةمؤسالالإبداع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين في  دور إلى معرفةتهدف الدراسة 
ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المنهج الوصفي  ،غرداية (ALFAPIPE))الجزائرية لصناعة الأنابيب( 

موظف  73في الدراسة النظرية، وفي الدراسة التطبيقية تم اتباع منهج دراسة حالة، وبلغت عينة الدراسة 
د الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات وبع غرداية، وتمبالمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب بولاية 

 التوصل إلى النتائج التالية: تم SPSSلبيانات عن طريق برنامج تحليل ا

داية من خلال حساب  ( غرALFA PIPEوجود مستويات مرتفعة من الإبداع التنظيمي في مؤسسة ) -
 الأداء الوظيفي.و  بعد من أبعاد الإبداع التنظيمي الحسابية لكلالمتوسطات 

ن وبي ،الأصالة والأداء الوظيفي، و التنظيمي والأداء الوظيفيبداع وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الإ -
 الطلاقة والأداء الوظيفي.

للمشكلات والأداء  وبين الحساسية، ن المرونة والأداء الوظيفيعدم وجود تأثير دال إحصائيا بي -
 بين الإبداع التنظيمي والأداء الوظيفي.، و الوظيفي

 ظيفي، مؤسسة، موظفين، مؤسسة صناعة الأنابيب. إبداع تنظيمي، أداء و الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The study aims to identify the role of organizational creativity in improving 

employee performance at the Algerian Pipe Industry Corporation (ALFAPIPE) in 

Ghardaia. To achieve the study's objectives, a descriptive approach was adopted in 

the theoretical study, and a case study approach was adopted in the applied study. 

The study sample consisted of 37 employees at the Algerian Pipe Industry 

Corporation in Ghardaia. A questionnaire was used as a data collection tool. After 

analyzing the data using SPSS, the following results were obtained: 

- High levels of organizational creativity were found at the ALFA PIPE Corporation 

in Ghardaia, based on calculating the arithmetic means for each dimension of 

organizational creativity and job performance. 

- A statistically significant effect was found between organizational creativity and 

job performance، originality and job performance، and fluency and job performance. 

- No statistically significant effect was found between flexibility and job 

performance، between sensitivity to problems and job performance، and between 

organizational creativity and job performance. 

Keywords: Organizational creativity, job performance, institution, employees, Pipe 

Industry Corporation. 
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 مقدمة
 :توطئة .أ

في ظل التطورات المتسارعة التي تعرفها البيئة الاقتصادية العالمية، أصبح إلزاما على المؤسسات الاقتصادية 
 لمستمر إلااوالتميز في سوق تتسم بشدة المنافسة والتقلب   الاستمراريةتبني ممارسات إدارية حديثة تضمن لها 

أن المؤسسات الاقتصادية تواجه تحديات كبيرة في ظل البيئة الاقتصادية والتنظيمية المتغيرة التي تتسم بالمنافسة 
دارية على أدوات إ اعتمادهايستدعى ضرورة  والعالمية مماالشديدة والتغيرات السريعة في الأسواق المحلية 

لأداء الوظيفي، ا المنظمات وتحسينتطوير والتجديد داخل كالإبداع التنظيمي باعتباره عاملا محوريا في تحقيق ال
 ومواجهة المشكلات بطريقة فعالة ومبتكرة؛

وى خاصة على المست والتجديد والإبداعالفكر  استمرارهذا النوع من المؤسسات فلا بد من  استمرارمن أجل 
ير في عين على التغير والتطو التنظيمي من خلال إيجاد بيئة تنظيمية مرنة وسياسات تحفز الإبد اع والمبد

مية بين حل المجالات الإبداعية التنظي للعاملين، وتتراوحوعملياتها والأداء الوظيفي  المؤسسات وأهدافهافعاليات 
 أساليب معروفة جيدا في مجال التخصص وبين إدخال تحسينات جوهرية؛ باستخدامالمشكلات 

ساسية التي تحدد قدرة المؤسسات على التفاعل مع متطلبات التنظيمي اليوم أحد المعايير الأ وأصبح الإبداع
يمتد  حسب بلفعلى توليد أفكار جديدة  لا يقتصر الاقتصادية إذبالنسبة للمؤسسات  الحديث، خاصةالعصر 

 لتطبيق هذه الأفكار في العمليات الإدارية بهدف تحسين الأداء وتحقيق القيمة المضافة.
 :يلي فيما اسهويمكن صياغة إشكالية الدر 

ناعة الاقتصادية )الجزائرية لص مؤسسةال الوظيفي لموظفيكيف يؤثر الإبداع التنظيمي في تحسين الأداء 
 غرداية؟ (ALFAPIPE)الأنابيب( 

 : ةعيالتساؤلات الفر 
 (غرداية؟ALFAPIPEواقع الإبداع التنظيمي في مؤسسة في مؤسسة) ما هو -

 (غرداية؟ALFAPIPEمستوى أداء الموظفين في مؤسسة) ما هو -

للموظفين في الوظيفي هل هناك أثر ذو دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي والأداء  -

 (غرداية؟ALFAPIPEمؤسسة)

 (ALFAPIPEمؤسسة) للموظفينالوظيفي هل هناك أثر ذو دلالة إحصائية بين الأصالة والأداء  -

 غرداية؟
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 (ALFAPIPEفي مؤسسة) للموظفين داء الوظيفي_ هل هناك أثر ذو دلالة إحصائية بين الطلاقة والأ  -

 غرداية؟  

 للموظفينية بين المرونة والأداء الوظيفي ر ذو دلالة إحصائيثتأهل هناك  -

 (غرداية؟ALFAPIPEمؤسسة)

 مؤسسةللموظفين  هل هناك أثر ذو دلالة إحصائية بين الحساسية للمشكلات والأداء الوظيفي -

(ALFAPIPE) غرداية؟ 

 (غرداية؟ALFAPIPEفي مؤسسة) للموظفين بين الإبداع التنظيمي والأداء الوظيفيهل هناك علاقة  -

 فرضيات الد راسة:
 السببية(: ضيةالأولى )الفر  الفرضية الرئيسية

 (ALFA PIPEمؤسسة )موظفي دى يوجد تأثير دال إحصائيا للإبداع التنظيمي على الأداء الوظيفي ل 
 .غر داية 

 ؤسسةملدى موظفي  الأداء الوظيفي للأصالة علىيوجد تأثير دال إحصائيا  الأولى: عيهالفرضية الفر 
(ALFA PIPEغر ) داية. 

 ؤسسةملدى موظفي يوجد تأثير دال إحصائيا للطلاقة على الأداء الوظيفي  الفرضية الفرعية الثانية:
 (ALFA PIPEغر داية ). 

 ALFAؤسسة )ملدى موظفي الأداء الوظيفي  للمرونة علىلا يوجد تأثير دال إحصائيا  الفرضية الفرعية الثالثة:
PIPEغر داية ). 

مؤسسة موظفي لتأثير دال إحصائيا لحساسية المشكلات على الأداء الوظيفي  لا يوجد :ابعةالفرضية الفرعية الر 
(ALFA PIPEغر داية ). 

 (:الارتباطيةضية ر )الف الفرضية الرئيسية الثانية
( ALFA PIPEمؤسسة )موظفي  لدىالوظيفي دال إحصائيا بين الإبداع التنظيمي والأداء  ارتباطلا يوجد  

 غر داية
 أهداف الدراسة:

المؤسسة الجزائرية لصناعة تحديد دور الابداع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي لدى عمال  -
 ( بغرداية.ALFAPIPEالأنابيب )

المختلفة وأهميته في بيئة العمل داخل المؤسسات  التعرف على مفهوم الإبداع التنظيمي وأبعاده -
 الاقتصادية.
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تحليل العلاقة بين الإبداع التنظيمي والأداء الوظيفي للموظفين في المؤسسة الجزائرية لصناعة  -
 ( بغرداية.ALFAPIPEالأنابيب )

 بغرداية. ALFAPIPEقياس مستوى الإبداع التنظيمي السائد داخل مؤسسة  -
 داء الوظيفي لدى موظفي المؤسسة.تقييم مستوى الأ -

 الد راسة: اختيارأسباب 
 هذا الموضوع ومحاولة معالجته دون غيره: اختيارالدوافع التي أدت بنا إلى 

 الموضوع لصلته بالتخصص اسهالشخصي لدر  والاهتمام غبهتوفر الر  -
 العلاقة بين الإبداع التنظيمي والأداء الوظيفي اكتشافمحاولة  -
 يعهفي ذل هذه التحولات السر  الموضوعشعوري بقيمة أهمية هذا  -

 منهج الد راسة:
 الفرضيات  وخطأمدى صحة  واختيارمن أجل الوصول إلى إجابات واضحة على الأسئلة المطروحة  

 من اجل المام بكل جوانب الموضوع كما قمناومنهج دراسة حالة التحليلي  فيالوصنستخدم المنهج  ان ارتأينا
 .(SPSS V24الإحصائي ) نامجالبر  يقر وقمنا بتحليلها عن ط ALFAPIPEبتوزيع الاستبيان على مؤسسة 

 
 هيكل الدراسة:

 من أجل در اسه هذا الموضوع تم تقسيم الدراسة إلى فصليين كالآتي:
 التنظيمي والأداء الوظيفيالفصل الأول: الأدبيات النظر يه والتطبيقية للإبداع 

 المبحث الأول: الأدبيات النظر يه العلمية للإبداع التنظيمي والأداء الوظيفي
 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية )الد راسات السابقة(

 الفصل الثاني: الدر اسه الميدانية
 المبحث الأول: الطر يقه وألاد وات المستخدمة في الد راسة

 مناقشة النتائجالمبحث الثاني: 
 

 

 

 

 



 مقدمة
 

 

 
 د

 

 نموذج الد راسة:

 (: يوضح متغير ات الد راسة13الشكل)

 

  

 أبعاد الإبداع التنظيمي  

 

 

 الأداء الوظيفي                                            
   

 

 لمتغير المستقل ا

 الأصالة

 الطلاقة

 المرونة      

 ت                 الحساسية للمشكلا

 المتغير التابع



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأدبيات النظرية الفصل الأول: 

والتطبيقية للإبداع التنظيمي والأداء 

 الوظيفي
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 الأدبيات النظرية والتطبيقية للإبداع التنظيمي والأداء الوظيفيالفصل الأول: 

 للإبداع التنظيمي والأداء الوظيفي النظرية العلميةالمبحث الأول: الأدبيات 

سنتطرق في هذا المبحث إلى مفاهيم أساسية عن الإبداع التنظيمي في المطلب الأول أما في المطلب الثاني 

 الوظيفي.الأسس النظرية لمفهوم الأداء الوظيفي، وأخيرا أثر الإبداع التنظيمي في الأداء 

 التنظيميالمطلب الأول: مفاهيم أساسية للإبداع 

 مفهوم الإبداع التنظيمي وأهميته  الفرع الأول:

 بين المهتمين بالموضوع، الآراءفيها  واختلفلقد تعددت المواضيع التي تناولت مفهوم الإبداع التنظيمي، 

من أسما عمليات التغيير والتطوير  والمهنيين باعتبارها الأكاديميينوأصبح من أكثر الموضوعات التي تجذب 

وللوصول إلى مفهوم دقيق يجب علينا أولا التعرف على مفهوم الإبداع. التنظيمي في المؤسسات،  

 الإبداع/ 3

 العمليات لخلقوهو عبارة عن مزيج من 1يمكن تعريفه بأنه فكرة جديدة ومفيدة متصلة بحل مشكلات معينة

 عمليةالأولى لالمرحلة  مضافة ويعتبرأنه ينتج قيمة  عالية، أيقيمة ، ذات أصالة و جديدة وتنفيذهاأفكار 

 2.التحسين في العمل أو المنظمة

                                  
جلة دراسة وتحليل تجارب وطنية دولية_ مالإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات  الحديثة طلال نصير، نجم العز ا وي 1 

 الاقتصاد والتنمية البشرية.

جل الجزائر، جامعة جي-دراسة حالة مجموعة فنادق بولاية جيجل-أثر الإبداع على الأداء التنظيميفيروز مصلح الضمور  -2 

، 0253السنة:02العدد  52الجزائر جامعة مؤتة الأردن، مجلة اقتصاديات شمال اقتصاديات شمال إفريقيا المجلد 

 .020 _027ص
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ويمكن أن يتراوح أثر الإبداع في المنظمات من إحداث تحسينات طفيفة على الأداء إلى إحداث تطوير جوهري 

ظيمية والأنظمة التن التكنولوجيا والهياكلوالطرق الجديدة في  التحسينات الإنتاجوهائل يمكن أن تتضمن هذه 

 1الإدارية والخطط والبرامج الجديدة المتعلقة بالأفراد والعاملين.

 الكريم: القرآنالإبداع في 

 لقد تكرر الإبداع لفظا بمشتقاته في مواضع كثيرة من كتاب الله العزيز ونذكر منها

رة البق فيكون{ سورةأمرا فإنما يقول له كن قضى  بديع السماوات والأرض وإذا} _يقول الله عز وجل:

 (553الأيتان)

 وقد فسرها المحصي كالتالي:

 2مبدعها ومخترعها وموجدها على غير مثال سابق. ي، أ{والأرضالسماوات  عبدي}تعالى: معنى قوله 

 وعند تناول الإبداع لبدا من الإشارة إلى بعض المصطلحات ذات العلاقة تتمثل في:

                                  
لإبداع، ملتقى دولي حول المنظمات الإبد اع ودو ره في الر فع من أداءتنمية بديسي فهيمة شيلي وسام رزق الله حنان -1 

ماي، 53و50، يومي0255، جامعة سعد دحلب، البليدة ،دولية وتجارب وطنية التنظيمي في المنظمات الحديثة د راسةوالتغيير 

 .2_2ص

، الإد ري في تحسين الأداء الوظيفيأثر الإبداع  مغر بي سعيد )جامعة الجز ائر(، العيداني إلياس )جامعة تيسمسيلت(   -2 

 .655_ص_0205 ( ديسمبر0العدد :)50مخبر الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة مجلة المعيار المجلد: 
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ض الواقع، وصولا إلى تنفيذها على أر  بداية من ظهورها، الجديدة في المؤسسة، تنمية وتطبيق الأفكار :الابتكار

 1منها. والاستفادة

حقيق بعواقب الأمور قدرته على ت ومدى تبصرهوهو النباهة وبعد النظر واليقظة لما يدور حول الفرد  الذكاء:

 2الأهداف.

 د من قبل.جديد لم يكن موجو  شيءصنع  وه الاختراع:

 3كان موجود من قبل. لشيء: هو الوصول كتشافالا

 _الإبداع التنظيمي:8

ديدة ج وتكنولوجياتبني فكرة أو سلوك جديد في المنظمة سواء كان منتجا جديدا أو خدمة جديدة  نعبارة ع_ 

 4أو ممارسة إدارية جديدة، وتعتمد على سرعة المنظمة في تبني أكثر من نوع واحد من تلك الأنواع؛

                                  
 .2، ص0200، صندوق النقد العربي أبو ظبي، 75سلسلة كتيبات تعريفيةالعدد الابتكار وريادة الأعمال رانيا الشيخ طه،-1 

 .72، ص0222مجموعة النيل العربية، مصر، والمنظمةتنمية القدرات الابتكارية لدى الفرد  مدحت أبو النصر،-2 

الة مؤسسة ح تحقيق الإبداع التنظيمي التمكين الإداري وأثره فييوسف بودلة، هشام سفيان صلوا تشي، حمزة كواديك، -3 

(، ص 0253) 20، ال عدد50فرع مجمع صيدال_مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد  أنتيبيوتيكال

275. 

، 0222، الطبعة الأولى المنظمة العربية للتنمية الإدارية القاهرة، مصر،الإبداع التنظيميإدارة رفعت عبد الحليم الفاعوري -4

 .02ص
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لة أو تطوير حل مشك لتطبيق، بهدف متميزة، قابلة_ مزيج من القدرات التي تمكن الفرد من إنتاج فكرة جديدة، 

 1إيجاد مفهوم أو أسلوب عملي لتنفيذ أعمال المنظمة، بشكل يكفل تحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية. قائم أونظام 

الإبداع التنظيمي، هو عملية الجني لفكرة أو سلوك جديد على واقع أو قطاع العمل  ن(، أDaft1999_عرفه )

 2أو سوق المؤسسة أو البيئة العامة لها.

 أهمية الفكرة أو السلوك الجديد كأساس للإبداع التنظيمي. أشار إلى،دافت في هذا التعريف نلاحظ أن 

 _هو تلك العمليات التي يدركها الفرد داخل المنظمة والتي تتسم بالأصالة والمرونة والطلاقة 

 3والمخاطرة والقدرة على التحليل والخروج عن المألوف داخل المنظمة التي يعمل بها.

 يمكن أن نستنج أن الإبداع التنظيمي:من تعريفات  قما سببناء على 

 هو الإتيان بفكرة جديدة أو ممارسة أو منتج أو خدمة يمكن تبنيها من قبل العاملين في 

نستطيع أن نقول هو، محاولة حل مشكلات عمل ومتابعة سيرورة العمل بطريقة إبداعية أصيلة  المنظمة كما

  غير تقليدية.

                                  
 _المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونيةأثر نظم دعم القرارات على الإبداع التنظيمي-1 

 .23م_ص0202المجلد الرابع العددالتاسع_أغسطس

 .72_ص0255دار الحامد للنشر، عمان، الأردن، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمالعاكف لطفي الخصاونة -2 

طاع قفي جمعية الهلال الأحمر الفلسطينية في المحافظات الجنوبية"  دور الولاء التنظيمي في تحقيق الإبداع التنظيمي-3 

، جامعة الشهيد حمه لخصر بالوادي 622_203ص 0200، أكتوبر20، ال عدد22، مجلة المنهل الاقتصادي، المجل د»غزة 

 الجزائر.
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 أهمية الإبداع التنظيمي_1

تتمثل أهمية الإبداع التنظيمي في

 المصدر الأول في ترسيخ ثقافة الأداء المتميز لدى العاملين.

 وتوظيفه في تحسين كفاءة وفاعلية وتطوير أداء المنظمات.  استخدامهأحد العوامل المهمة التي يمكن 

 القدرة على إحداث التوازن بين البرامج الإنمائية المختلفة والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة.

 2القاعدة الأساسية التي تعتمد عليها إدارة المؤسسة في تحقيق أهدافها والقيام بأعمالها بأداء متميز.

 في  الفرد يساهمأفضل ما لدى  استنباطبمثابة باعث على  التغيير لأنهلعملية معيار دقيق 

 3الوقت والجهد. بيئة العمل ويوفر يعزز ،توقعاتهمق تفو  نللمستفيديتقديم خدمات متميزة 

 الفرع الثاني: أبعاد الإبداع التنظيمي

 أهم أبعاد الإبداع التنظيمي تتمثل في:

  الاستنتاجاتذكي وحاذق، من  االمدى، ماهو بعيد  ومألوف، ما هغير  وما هالأصالة: تعني إنتاج 

                                  
، دراسة ميدانية في المراكز الصحية الخاصة بمدينة الزاوية، مجلة الدراسات أثر القيادة التحويلية في الإبداع التنظيمي-1

 جامعة سرت المجلد السابع _ العدد الأول.الاقتصادية كلية الاقتصاد_ 
دراسة ميدانية في المراكز الصحية الخاصة بمدينة الزاوية مجلة الدراسات  أثر القيادة التحويلية في الإبداع التنظيمي-2 

 الاقتصادية كلية الاقتصاد جامعة سرت المجلد السابع العدد الأول.

)دراسة ميدانية في عدد من كليات جامعة بغداد(، مجلة  في الإبداع التنظيمي أبعاد اليقظة الذهنيةأثر  أسماء طه نوري،-3 

 .050، ص:60، العدد50العلوم الاقتصادية والإدارية كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق المجلد 
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ادية وكانت غير ع جديدة إلا إذا لم يسبق لها سابق لن تكون أصيلة و  يقول إن الفكرةوهناك من العلماء من 
 1.وبعيدة المدى

ضون فتر في غم متوسط العاالشخص على إنتاج كمية كبيرة من الأفكار تفوق ال ة رالمقصود بها قد الطلاقة:

 2.الإبداعية ةر بنك القد  إن الطلاقةة زمنية محددة، ويقال 

ار وية وعدم التفكير في إطمن أكثر من زا الاعتبارموضع  الشيءهي قدرة الشخص على النظر إلى  المرونة:

بين نوعين من المرونة العفوية وهي التي توحي بمدى مرونة التفكير لدى الفرد  دغي لفور ميز  محدد ولقد

 3.والمرونة التكيفية والتي توحي بقدرة الفرد على إجراء التغييرات المناسبة

 ( يوضح أبعاد الابداع التنظيمي20الشكل رقم)

 

 

 

 إعداد الطالبةالمصدر: من 

                                  
العلمية للنصر  الطبعة الأولى دار اليازوري  نظرية المنظمة مدخل العملياتطاهر محسن منصور نعمة الخفاجي 1  

 .532، ص0252والتوزيع،

 .03، ص0223الأولى  دار أسامة لنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الإبداع الإداري جمال خير الله،  2

ادية مجلة دفاتر اقتص دور الإبداع التنظيمي في تحقيق أداء متميز للمؤسسة على ضوء النموذج الأوربي لإدارة التمييز 3 

 70(، ص 0202)20العدد: 55المجلد:

 

 الأصالة

 المرونة الحساسية للمشكلات

 الطلاقة
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الشخص المبدع يستطيع رؤية الكثير من المشكلات في الموقف الواحد، فهو يعي  الحساسية للمشكلات:

من المبدع القدرة على الرؤية الواضحة لأبعاد المشكلة الأخطاء ونواحي القصور ويتطلب الإحساس بالمشكلة 

 1.الأثار التي تنجم عنها واستيعاب كافةوتحديدها تحديدا دقيقا 

 

 

 2الإبداع التنظيمي تالثالث: نظرياالفرع 

 March and Simon)نظرية  اهتمت مختلفة حيثلنظريات مفهوم الإبداع التنظيمي من زوايا ناقشت هذه ا

 Stalker and)حين أن نظرية) التنظيمي فيالمراحل التي تؤدي إلى حدوث عملية الإبداع  د( بتحدي1985

Burns 1961   ظريةن التنظيمي أماالإبد اع  الذي يؤدي إلى عملية لهو العامتعتبر أن الهيكل التنظيمي 

(Wilson1966فه )التفاعل معها هي التي تدفعأو  الاستجابة المنظمة ومدى ترى أن إدخال تغييرات في ي 

 إلى الإبداع التنظيمي.

 :(Hage and Aiken) نظرية

ت على أنه تغير حاصل في بر امج المنظمة يتمثل في إضافة خدمات  شمولية فسر تياتعد من أكثر النظر 
ر عن العوامل المؤثرة فيه وحددت م التنظيمي فضلالعملية الإبداع  احل المختلفة أنها تناولت المر جديدة إذ

 :كالاتياحل الإبد اع التنظيمي 

 تقييم النظام ومدى تحقيقه للأهداف المسطرة. يالتقييم: أمرحلة 

                                  
 .03ص مرجع سبق ذكره،جمال خير الله  1 

 

 2 .73مرجع سبق ذكره ص_ في تحقيق أداء متميز دور الإبداع التنظيمي
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 الحصول على المهارات الوظيفية المطلوبة والدعم المالي. يالإعداد: أمرحلة 

 ظهور المقاومة. لاحتمال ةالاستعاد وتطبيقهماالإبداعية  لإيجاد الحلو  يالتطبيق: أمرحلة 

 

 

 

 

 ات ومعوقات الإبداع التنظيميجييتاالرابع: استر الفرع 

1:الإبداع التنظيمي استراتيجيات

 :يما يلبعضها في  المؤسسة وتتمثلالتي يمكن أن تتبانها  الاستراتيجياتهناك العديد من 

 ة والتيالسلوكيعن مجموعة من الأساليب أو الطرق المستوحاة بشكل عام من العلوم  ةر اعب التنظيمي:التطوير 

عللا الأفراد  التنظيمي بتركيزه فاعليتها والتطويرتصمم لتزيد من قدرة المؤسسة على تقبل التغيير وزيادة 

ى تقبل الإبداع ة عليساعد على تدريب أفراد المؤسس الإبداع فهو جملائمة لتروي استراتيجية والعلاقات يعتبر

 كمعيار تنظيمي أساسي وعلى ترويج صفات تنظيمية تساعد على الإبداع. 

هو قيام المؤسسة بتصميم وحدات للقيام بالنشاطات المتخصصة فلترويج الإبداع تصمم التخصص الوظيفي: 

البحث  نشاء وحداتوحدات تنظيمية ذات بيئة تشغيلية ملائمة للمراحل المختلفة من العملية الإبداعية مثل إ

 جماعات التخطيط. والتطوير أو

                                  
ذجا (مركب حمام ربي)سعيدة(نمو EGTTدراسة حالة مؤسسة) دور الإبداع في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسيةخزار الأخضر _1 

 .62 67، ص0255مذكرة تخرج ماجستير مدرسة الدكتوراه، تخصص مالية جامعة أبي بكر بالقايد تلمسان الجزائر،
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 لاستراتيجيةاأشكال تنظيمية غير ثابتة أو متغيرة، ومن الأمثلة على هذه  استخدامبقصد بها القدرة على  الدورية:

يتم وفقا له تجميع مجموعة من المختصين والعاملين لتنفيذ مشروع معين إنشاء  المصفوفة الذينموذج  ماستخدا

 1.المشروع الانتهاء منمؤقت يحل عند  تنظيميوبناء 

 

 2:الإبداع التنظيمي ب _معوقات

 شخصية: معوقات 

 والبحث عن حلول عن طريق إتباع القواعد، والخوف من تحمل المسؤولية؛ الفشل،كالخوف من 

 ضعف الثقة بالنفس

 الخوف من المخاطرة

 قلة التحدي

 معوقات تنظيمية:

 مشا ركة العاملين محدودة في القر ا رات المتعلقة بالعمل.

 ظمة لعمل المنظمة.ام الصا رم بالنظام القانوني واللوائح المن امالالتز 

                                  
 .مرجع سبق ذكرهخزار الأخضر، 1 

دراسة تطبيقية على وزارة الصحة الفلسطينية في  التنظيمي وأثره في مستوى جودة الخدمة عبداهاني سامي منصور، الإ2 

 .63_60المحافظات الجنوبية أطروحة دكتوراه تخصص إدارة أعمال ص 
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 عدم الاهتمام بوضع الأشخاص المناسبين في الأماكن المناسبة.

 التي تطور مهارات الموظفين وكفاءاتهم. بالبرامجالاهتمام المحدود 

 تداخل المهام والقدرات الوظيفية.

لذاتية عن يير اعلى الأساليب والمعا الاعتمادعن  الإبداع فضلاهناك مناخ تنظيمي غير ملائم وثقافة لا تدعم 

 تقييم الأداء.

 الوظيفي المفاهيمي للأداءالمطلب الثاني: الإطار 

 الفرع الأول: ماهية الأداء والأداء الوظيفي

 أولا: الأداء

أو بدون خلال زمن محدد  آلةأو فكر ي بمساعدة  كان بدنيامحصلة الجهد المبذول من فر د أو جماعة سواء 

 1.المكلفون بها القيام بالمهامأثناء 

 والفرد ههذه الأهداف، الأداء على مستو ى  واختلافهو تحقيق أهداف المنظمة بغض النظر عن طبيعة 

ها الفرد أنه يعني النتائج التي يحقق المنظمة، أيا من قبل قيام المشتغل بتنفيذ أعماله وواجباته المكلف به

 2.للمنظمة، نتيجة للعمل المؤدى

                                  
 بتصرف. 753، ص0253، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية عمان التخطيط الاستراتيجيبلال خلف السكرانة 1 
 .03ص 0202مناهج للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان دار ال مؤشرات الأداة الرئيسيةمجيد الكرخي، 2 
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تعني الإنجاز، التنفيذ، النتائج،  والتي ،performance يهيرجع الأصل كلمة الأداء إلى الكلمة الإنجليز 

ة عن مراعاة النتائج المترتب الأهداف معهدف أو مجموعة من  بناءا علىوبالتالي يقصد بالأداء تنفيذ الأعمال 

 1.هذه الأعمال

 الفرق بين الأداء والإنجاز:

دد حإن الأداء: يعتبر ركنا أساسيا لو جود الكفاية ويقصد به أداء مهام على شكل أنشطة أو سلوكيات انية وم 

 وقابلة للملاحظة والقياس وعلى مستوى عال من الدقة والوضوح.

العمل في نهاية المهمة بعد التغلب على جميع الصعاب والتحديات التي تو اجه  بإتماماما الإنجاز: فيعبر عنه 

تو سنتائج ملموسة أضيفت الى النتائج التي تحققت على م ذلك إلىذلك النشاط او العمل بعد ان تم تحويل كل 

 2.مستوى الفر د المنظمة او علىى 

  ثانيا: الأداء الوظيفي

يشير الأداء الوظيفي إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفر د، وهو يعكس الكيفية التي يتحقق 

أو يشبع الفرد بها متطلبات الوظيفة، وهو تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته، التي تكلفه بها المنظمة أو  بها،

 الجهة التي تر تبط وظيفته بها.

                                  
لمال ، ملتقى دولي حول رأس امداخلة بعنوان دزر التعلم التنظيمي في تحسين الأداء التنافسي لمنظمات الأعمالوفاء رايس، 1 

 .22، ص 0255ديسمبر، جامعة الشلف،  52و57الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة، يومي 
 ، مرجع سبق ذكره.72مجيد الكرخي، ص  2 
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ة ههو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ، بالقد رات وإدراك الدور أو المهام والذي بالتالي يشير إلى در ج

  1د. لوظيفة الفر نةوإتمام المهام المكو تحقيق 

على  ته للعمل وقدريعرفه" كتيه دفيس" الأداء الفر دي لأي موظف بأنه محصلة لدافعية ذلك الموظف 

  2.العمل

 المقابل فإنوبللسلوك  غوبة المحددةيجابي هو النتائج المر فإن الأداء الإ للسلوك وبالتالي_ النتائج المحددة 

 3. محددة للسلوك غوبةالأداء السلبي هو النتائج الغير مر 

 

 محددات الأداء الوظيفي الثاني:الفرع 

نتاج العلاقة المتداخلة بين كل من  على أنهبما أن الأداء الوظيفي في موقف معين يمكن أن ينظر إليه 

 4:كلاتيها الدور والتي نفصل في وأدر اكالجهد، القدر ات 

جهد: ويشير إلى الناتج من حصول الفرد على التدعيم )الحوافز( من طاقة جسمانية وعقلية والتي يبذلها _ال
 الفرد لأداء مهمته.

 .ةلا تتغير عبر فترة زمنية قصير  الوظيفة وهيفهي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء  ات:_القدر 

 توجيه جهوده في العمل من خلاله. الضروري، الذي يعتقد الفرد أنه من الاتجاهإدراك الدور: يشير إلى 

                                  
 ، جامعة خميس مليانة، مجلة الاقتصاد الجديد،الثقافة التنظيمية كأحد العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي، خلوف زهرة 1 

 .063، ص 0257_سبتمبر 23العدد 
لمأمول ا تقويم الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي بينأساليب الحديثة في محمد سمايلي، سعيدة بن عمارة، نعيم بن عمار ال2 

 .557، ص0253ديسمبر  20، العدد22مجلة ميلاف للبحوث والدراسات، المجلد  وواقع التنفيذ في الجزائر
نايف  ة، رسالة ماجيستر جامعالرقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنية_ عبد الله عبد الرحمن النميان، 3 

 .73العربية للعلوم الأمنية، ص 
 (0220، رسالة ماجيستر)أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي_ عكاشة أسعد محمد أحمد 4 
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 ( يوضح العلاقة بين محددات الأداء الوظيفي:27الشكل رقم)

 

 
 داد الطالبةالمصدر: من إع

 

 1:ويرى البعض الأخر من الباحثين أن أداء الفرد في العمل هو محصلة تفاعل ثلاث عوامل هي

والمهارة اللذان  ةفوما القد رة بمختلف مستوياتها إلا حصيلة تفاعل عنصريين رئيسيين هما، المعر  : رةالقد
 كان لتحقيق ذلك.يعملان مشتر 

صة ه فر لالتي يلم بها المشتغل والخبرة التي يكتسبها ويقوم بتطبيقها في عمله، مما تتيح  فةالمعر المهارة: وهي 
 التطوير والتحسين المستمر لهذه الخبر ة خلال التطبيق.

 : ويقصد بها ما يمتلكه المشتغل من معلومات يقدمها عند قيامه بعمله.فةالمعر 

 وتمثل الجانب الأخر من معادلة الأداء وتمثل د وافع المشتغل، فهي أكثر سعة من  : ةغب_ الر 2

                                  
 .72،75_مجيد الكرخي، مرجع سبق ذكره ص1 

إدراك الدور

القدراتالجهد
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 القدرة سواء من حيث المفردات أو المعالجات أو التوقعات: 

 الآراء التي تدور في ذهن المشتغل تجاه النشاط الذي يؤديه. الأفكار: تمثل الاتجاهات

 ا من مناخ وبيئة العمل ومناخ الأسرة، واللذان ينعكسان سلبمناخ العمل والمناخ الأسري: يتمثل ذلك بتفاعل كلا
 ومسؤولياته. هواجباتأداء المشتغل  ىإيجاب علأو 

لى شكل ن وصع الأفكار عللمشكلات قبل نشوؤها وم وضع حلوهي الأفكار التي ترمى إلى  : التكنولوجيا_ 3
 1.في العمليات التطبيقيةلتتحول بعدئذ إلى مكائن وأجهز ة ومعدات تستخدم  رائطتصاميم وخ

 الأداء الوظيفي الثالث: عناصرالفرع 

 2:يتكون الأداء من مجموعة من العناصر أهمها

بمتطلبات الوظيفة: وتشمل المعارف العامة والمهار ات الفنية والمهنية والخلقية العامة عن الوظيفة  فةالمعر 
 بها. المرتبطةجالات وعن الم

 يقوم به وما يمتلكه من رغبة عمله الذينوعية العمل: وتتمثل في مدى ما يدر كه الفر د عن 

 ع في الأخطاء. عالوقو ومهار ات براعة وقدر ة على التنظيم وتنفيذ العمل دون  

ف العادية للعمل ومقدا ر  فالظرو في إنجازه كمية العمل المنجز: أي مقدار العمل الذي يستطيع العامل 
 سرعة هذا الإنجاز.

: وتشمل الجاذبية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولية العمل و إنجاز والوثوق المثابر ة 
 رشاد والتو جيه من قبل المشرفينالأعمال في الأوقات المحددة، ومدى حاجة هذا الموظف للإ

 لوظيفيالفرع الر ابع: وسائل قياس الأداء ا

                                  
 _ مجيد الكرخي، مرجع سبق ذكره.1 
 ، مرجع سبق ذكره.70_عكاشة، ص 2 
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 1:وتحدد وسائل مختلفة لقياس الأداء منها

_ سجلات الأداء: وهي التي تحتو ي على البيانات الخاصة، والتي تم تسجيلها عن الأداء والإنتاج الفعلي مثل 
لات البيانات من هذه السج واستخراجوأوامر الشراء،  المبيعات،سجلات العمليات الإنتاجية والمخزون، وأرقام 

 بسهولة.اف  افالانحر  اكتشافومقا رنتها بالمعايير الر قابية حيث يمكن ذلك من 

العمل والأفراد بواسطة المدير أو المشرف للتأكد من أن مستوى  اقبه_ الملاحظة الشخصية: يقصد بها مر 
 الأداء يطابق المعايير الموضوعة.

 من وسائل قياس الأداء وذلك من خلال المعلومات التي تأتي  رضاليعتبر مستو ى ا_ مستو ى الرضا: 

 بالنشاط موضع القياس. ن و من تعليقات المستهلكين أو العاملين الذين يتأثر 

 

 

 

 

 

 الفرع الخامس: طر ق تقييم الأداء الوظيفي 

 ي نفس طريقة فتتعدد الطرق التي تتبعها المنظمات لتقييم أداء العاملين فيها، وقد تستخدم لأكثر من 

 2:الوقت لتقييم الفرد، ومن أهم تلك الطرق 

 طريقة القياس المتدرج:

                                  
 .02، ص5333، دار القلم، دبي ،دارةأصول الإ_ عسكر سيد أحمد، 1 
 0225، دار النهضة العربية للطبع والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، مصر، إدارة الموارد البشرية_أماني محمد عامر، 2 

 .752ص
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ل د رجة توفر ك اختيارتعتمد تلك الطريقة على عدد من خصائص السلوك والأداء، ويتطلب من المشرف 
 الفرد المطلوب تقييمه، ويختار الرئيس الد رجة التي يمنحها للفرد من بين  خاصية في

 المقياس الذي قد يتكون من خمس درجات، كما هو مبين في الجدول التالي:درجات 

 ( يوضح طريقة القياس المتدرج25الجدول رقم)  

 ضعيف جدا ضعيف  متوسط    جيد جدا   ممتاز  الخصائص
      المبادأة 

      المواظبة 
      الاتجاهات

      التعاون 
      جودة العمل

      الإجمالي
ع، زيوالتو  للطبع والنشر بيه، دار النهضة العر  يهالموارد البشر  عامر، إدارةالمصدر: د. أماني محمد 

 .752ص 0225 الأولى مصر الطبعة

 1 :ةاجعقائمة المر  يقهطر 

وتعتمد على عبا رات تصف خصائص الداء والسلوك، مع تحديد لأوزان الأهمية النسبية لكل منها، ويقوم 
 المشر ف بوضع علامة على العبا رات التي تصف خصائص الأداء للفر د الذي يقوم بتقييمه، 

 لمقيم.وفي نهاية القائمة تجميع القيم الخاصة بوزن كل عبا رة بما يوضح التقييم العام للفرد ا

 طريقة الأحداث الحرجة: 

ويقوم المشرف بالاعتماد على سجل يدون فيه الأحداث الهامة التي يقوم بها الفرد، سواء كانت تلك الأحداث 
 سلبية أو إيجابية، ويمكن تقسيم الصفحة الخاصة بالفرد إلى قسميين:

                                  
 1 .755_أماني محمد عامر، مرجع سبق ذكره ص 
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ف على ، وتساعد تلك الطريقة المشر يةالسلبقسم للأحداث ال إيجابية في سلوكه وأدائه والقسم الأخر للأحداث 
تذكر الأحداث الهامة عند إعداد التقييم النهائي، في نهاية الفتر ة التي يعد فيها التقييم كما تساعد تلك الطريقة 

 في اعتماد التقييم على سلوك وأداء الفر د طوال الفتر ة، وليس فقط

 1.ما يتذكره المشر ف في نهاية فتر ة التقييم

 الصيغة العامة للأداء الوظيفيخامس: الفرع ال

إلى العناصر العامة للأداء أعلاه نستطيع أن نضع أسلوب رياضي معادلات توضح كيفية حساب  استنادا
 2:الأداء، كما يلي

 .جياالتكنولو xالبشري الأداء      =الإنتاجية

 .غبهالر     xالقدر ة          =الأداء

 رة. المها xالمعرفة     =القدر ة   

 العمل المناخ الأسر ي. مناخ x   الاتجاهات غبه =الر 

 الأساليبx  المعدات    =جيا جياالتكنولو 

 

 

 الأدبيات التطبيقية المبحث الثاني:

  دراسات باللغة العربية الأول:المطلب 

                                  
 .755_أماني محمد عامر، مرجع سبق ذكره ص، 1 
 .72سبق ذكره ص، _مجيد الكرخي، مرجع 2 
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 أولا: دراسات محلية

العاملين في المؤسسات الصغيرة ، بعنوان: أثر الإبداع التنظيمي على أداء 0252/ دراسة محجوبي أسامة 5

والمتوسطة، مذكرة ماستر في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، 

 الجزائر.

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع الإبداع التنظيمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومدى أثره على الأداء 

ا، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته مع هذا النوع من الدراسات الوظيفي للعاملين فيه

في وصف موضوع الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من جميع عمال شركة وحدة تحويل البلاستيك للجنوب 

 وتم(، 22بورقلة بالإضافة إلى عينة من مؤسسات مصغرة وورشات عمل ليصل العدد النهائي للعينة إلى )

كبرنامج للتحليل الإحصائي من أجل  SPSSالاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتم الاعتماد على 

 تحليل البيانات والمعلومات وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

المؤسسات  يأثبتت نتائج الاستبيان الدور الكبير للإبداع التنظيمي في رفع الوزيرة الأداء الوظيفي للعاملين ف

الصغيرة والمتوسطة، حيث وحسب نتائج الاستبيان، ساهمت مختلف عناصر الإبداع التنظيمي الشخصية 

 المبدعة، الطلاقة الفكرية، المرونة الذهنية حساسية للمشكلات في تدعيم العاملين والزيادة في كفاءتهم وأدائهم.

مي وأثره في مستوى الخدمة دراسة تطبيقية على ، بعوان: الإبداع التنظي0207/ دراسة هاني سمير منصور 0

وزارة الصحة الفلسطينية في المحافظات الجنوبية، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية 

 .27والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

 الصحٌة وزارة المقدٌمة في الخدمة جودة مستوى  في التنظيمي وأثره الإبداع واقع هدفت الدراسة إلى التعرف على

 من وجهة عشوائيتين الأولى عينتين على الدراسة اعتمدت غزٌة، بقطاع الجنوبية المحافظات في الفلسطينية

  بلغت فقد العيٌنة الثانية أمٌا ،ية فالإشرا المناصب من أصحاب مفردة  200  عددهم والبالغ الموظفين نظر
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خمس مستشفيات، وتم الاعتماد  وعددها الكبرى  الدراسة من المستشفيات من المرضى وقد تكونت عينة 474

 وتم اختبار الظاهرة في وصف التحليلي الوصفي وتم استخدام المنهج لجمع المعلومات، على الاستبيان كأداة 

 النتائج التالية: إلى وتوصلت الدراسة ، SPSSالتحليل الإحصائي برنامج باستخدام الدراسة فرضيات

أثر للإبداع التنظيمي في جودة الخدمة في وزارة الصحة الفلسطينية في المحافظات الجنوبية، حيث أثرت يوجد 

(، كما توجد علاقة 2.03محاور الأصالة، الحساسية، المرونة على جودة الخدمة، وقد بلغ معامل التأثير )

افظات رة الصحة الفلسطينية في المحارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي وجودة الخدمة في وزا

 الجنوبية.

 عربيةالدراسات الثانيا: 

، بعنوان: نظام تقييم الأداء الوظيفي وأثره في أداء العاملين في 0253/دراسة علا ميمي وشلبي سويطي 5

 ، فلسطين.  25، العدد00ديوان الموظفين العام الفلسطيني، مجلة معهد العلوم الاقتصادية، المجلد 

ت الدراسة إلى عرض تجربة ديوان الموظفين العام في تطوير نظام تقييم الأداء الوظيفي وأثره على أداء هدف

( مبحوثا ومبحوثة يشكلون 00العاملين فيه، اتبع الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )

زم ة وتم تحليلها إحصائيا من خلال برنامج الر مجتمع الدراسة في الديوان وتم استخدام الاستبيان كأداة للدراس

 ( وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:SPSSالإحصائية )

أن أبعاد نظام تقييم الأداء الوظيفي في الديوان جاءت بدرجة متوسطة على الدرجة الكلية، وأن واقع الإطار  - 

 وسطة.القانوني الناظم لعملية تقييم الأداء الوظيفي، جاءت بدرجة مت

أن واقع ملائمة نظام تقييم الأداء الوظيفي مع عناصر الخطة الاستراتيجية في الديوان جاءت بدرجة  -

متوسطة ومدى الاستناد إلى نتائج تقييم الأداء الوظيفي بالقرارات المتعلقة بالترقية النقل المكافآت والحوافز 

 في جاءت بدرجة منخفضة.الأجور والرواتب تنمية المسار الوظيفي تعديل المسمى الوظي
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أن الدرجة الكلية للأداء الوظيفي للعاملين في الديوان جاءت بدرجة مرتفعة جدا، وخرجت الدراسة بوجود  -

 أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية على الدرجة الكلية لواقع نظام تقييم الأداء الوظيفي في الديوان.

 ي بعض أحكام قانون الخدمة المدنية والمتعلقةأوصت الدراسة بضرورة قيام الديوان بمعالجة القصور ف -

بتنظيم علانية تقييم الأداء وتحديد إنجازات الموظفين من خلال مؤشرات ومعايير يتم إدراجها في 

الإطار القانوني الناظم لعملية التقييم، وربط الأداء بأهداف ومهام وظيفية واضحة، ووضع آلية متطورة 

جور في للموظفين بالقرارات المتعلقة بالترقية النقل المكافآت والحوافز الألربط نتائج تقييم الأداء الوظي

والرواتب تنمية المسار الوظيفي تعديل المسمى الوظيفي والقرارات المتعلقة بتحديد حاجة الديوان من 

ى لالموظفين والاحتياجات التدريبية لهم، وتطوير نماذج تقييم الأداء الوظيفي بشكل دوري، والاستناد إ

بطاقة الوصف الوظيفي للمسميات الوظيفية في المستويات الإدارية المختلفة في عملية التقييم، وزيادة 

أطراف عملية التقييم تقييم النظراء في العمل، ووضع آلية جديدة لعملية التقييم الذاتي للعاملين في 

 الديوان، وضرورة شمول تقييم الأداء لرأي متلقي الخدمة.

 

، بعنوان: تطوير الأداء المؤسسي في البلديات بالأردن وتأثيرها 0207محمود منير علي الأخرس / دراسة 0

 ، الأردن.20، العدد 22على تحسين الأداء الوظيفي، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، المجلد 

تطوير  معايير عن الكشف وكذلك البلديات، في المؤسسي الأداء تطوير أهمية على التعرف الدراسة إلى هدفت

 الأداء لتطوير الخطة على والعمل البلديات، في للعاملين الوظيفي الأداء تحسين على المؤسسي الأداء

الهاشمية، وتمثلت عينة الدراسة في  الأردنية بالمملكة البلديات في الموظفين قدرات أجل تحسين من المؤسسي

المنهج الوصفي، وتم الاعتماد  الباحث استخدم سةالدرا أهداف تحقيق أجل ومن عمال البلديات في الأردن،

 :التالية النتائج إلى الدراسة وتوصلت على الاستبيان كأداة لجمع البيانات،
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 على العمل خلال من يأتي الهاشمية الأردنية بالمملكة البلديات في المؤسسي الأداء تطوير أهمية إن 

 طريق أن ذلك ويتم لديهم، ما أفضل لأداء باستمرار وتحفيزهم الموظفين أداء وإنتاجية على المحافظة

 الموظفين وتطوير لتحسين ضروريا أمرا المؤسسي عملية التقييم البلدية، تعد في لهم المستمر التقييم

 .معهم الفعال العاملين والتواصل وتعزيز بتقدير الأداء تقييم يقوم وكذلك البلديات، داخل

 والوظائف بعمليات الإلمام البشرية، الموارد البلديات، في المؤسسي الأداء تطوير معايير أبرز من 

 .مميز خدمات مركز وجود وفعال،قوي  كمه حو نظام وجود والنزاهة، تعزيز الشفافية المختلفة، الإدارية

 عمل في التطور أساس هو كونه البشري  بالعنصر الاهتمام البلديات على يجب بأنه   الدراسة وأوصت 

تكون  المؤسسي العمل تطوير أجل من المملكة بلديات في خطط تطوير على وكذلك العمل البلديات،

 .الإمكانات ضوء في للتطبيق قابلة

 دراسات باللغة الأجنبية المطلب الثاني:

 puspaningrum,Nurjanna,N (2023)Exploring the role ofراسة: د _5  

organisationnel creativity and open in enhancing SMES preformqNCE. 

JOURNAL OF Innovtion Knozledge 8(2),100295  

 ح في تعز يز أداء المؤسسات حالمفتو  والابتكاردور الإبد اع التنظيمي  ان: استكشافبعنو 

 Exploring the role of organiwqtion creativity and innovation in) ة والمتوسطةالصغير  

implementing small scale organiwational activities) 

 الهدف:

المتوسطة و  ةلمفتوح على أداء المؤسسات الصغير ا والابتكارتهدف الد راسة إلى فحص تأثير الإبداع التنظيمي 

 لتحليل البيانات. SEM_PLSنموذج ةراسالد ا  استخدمتالتر كيز على الحالة الإندونيسية،  مع
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 النتائج الرئيسية:

 والمتوسطة._الإبد اع التنظيمي له تأثير إيجابي كبير على أداء المؤسسات الصغير ة 5

 ح: له أيضا تأثير إيجابي كبير على الأداء التنظيمي  المقتو الابتكار_ 0

انب  أداء أفضل خاصة في الجو اع والابتكار تحققالإبد تعزز ثقافة_ أظهر ت النتائج أن المؤسسات التي 7

 المالية والسوقية.

 التوصيات العملية:

ن خلال منح الموظفي الإبداع منعلى مدير ي مؤسسة المؤسسات الصغير ة والمتوسطة تعز يز بيئة تدعم 

 وتشجيع التعلم المستمر  الاستقلالية

 _ د راسة 0

(carlos .A.DEVIS,Fariborz damanapour, Richard .M. walker) 

 management innovationnel performance the: mediating effect of بعنوان: 

performance management 

ع الإيدا ري على المؤسسة حيث تناول الباحثون في هذا المقال تهدف هذه الد راسة إلى معر فة أثر الإبدا 

 مفهوم الإبداع الإيدا ري بالإضافة إلى مفهوم أداء المؤسسة وتأثير المما راسات الإد ا رية

وتوصلت  ، نماذج المعادلات الهيكلية في تحليل البيانات استخدامالإبداعية في أداء المؤسسات الحكومية وقد تم 

 لى صعوبة القيام بالممارسات الإبداعية مقا رنة بتطبيقها في المؤسساتالد راسة إ
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 الصغيرة والمتوسطة.

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:

، هاستراتيجيتو يخص الإبداع التنظيمي، من خلال تعر يفه وأهميته  تالقيمامن خلال ما تطر قنا إليه فيما يخص 

التي تحسين والر فع من مستو ى الأداء الوظيفي على توصلنا على أن الإبداع التنظيمي يعد من أهم العوامل 

 داية.غر  ولاية (ALFA PIPE)مستوى المؤسسة 

وهذا ما سنحا ول التعر ف عليه في الجانب التطبيقي من در استنا الحالية التي قمنا بها على عينة من مؤسسة 

(ALFA PIPE) .ولاية غرداية 
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 غرداية(  للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب)دراسة ميدانية  الفصل الثاني: الجانب التطبيقي

 ةاسد وات المستخدمة في الدر  والا يقهالمبحث الأول: الطر 

 الأول: طريقة الدراسةالمطلب 

 _ منهج الد راسة:5

 أ_ المنهج الوصفي التحليلي:

يتيح لنا جميع البيانات والمعلومات عن ظاهر ة محل الد راسة ووصف النتائج التي تم التوصل إليها 

  وتحليلها وتفسيرها.

تحليل الإحصائية ل الأدواتباستعمال الأساليب  اختبار صحة الفرضيات: يمكننا من ب_ المنهج الإحصائي

 البيانات.

 _ مجتمع وعينة الد راسة:0

 أ_ مجتمع الد راسة:

 ؤسسةمفي  الموظفينجميع  اختياردور الإبد اع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي تم  فةمن أجل معر 

(ALFA PIPE). 

 ب_ عينة الد راسة:

موظف حيث تم توزيع  73مكونة من  (ALFA PIPE) مؤسسةعينة عشوائية بسيطة من موظفي  اختيارتم 

 ستمارة صالحة لد راسة. ا 73جاع  استررة وتم استما 27
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 وات المستخدمة في الدراسةدالثاني: الأالمطلب 

 _ أداة الد راسة:5

( 27لى)ع اشتملوقد  الاستبيانكأداة لجمع المعلومات والبيانات الا زمة وقد تم إعداد  الاستبيان استخدامتم 

 محاور تتمثل في:

 ة في المؤسسة، المسمى الوظيفي( العلمي الخبرالجنس، السن، المؤهل الشخصية )المحور الأول: البيانات 

 ربعه ( بأبعاده الآ55( إلى)25المحور الثاني: المتغير المستقل )الإبد اع التنظيمي( ويقيس العبا رات من)

 للمشكلات. ، الحساسيةونهالأصالة، الطلاقة، المر  

 (00( إلى )50الأداء الوظيفي( ويقيس العبا رات من)التابع )المحور الثالث: المتغير 

 مقياس ليكا رت الثلاثي لتقييم إجابات العاملين، حيث تم إعطاء رقم لكل  استخدامكما تم 

 درجة من أجل تسهيل عملية المعالجة:

 غير موافق

 موافق على حد ما 

 موافق

 لسابقة تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى؛وحسب الد راسات ا

 المدى=أكبر قيمة _ أصغر قيمة

7_5=0 
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للمقياس ويصبح  الأدنى( وبعد ذلك يضاف إلى الحد 2666 وجدته )ثم قسمة المدى على عدد الفئات 

 كالتالي: 

 لكل مستوى  ( يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح20الجدول رقم )

 يكا رت()مقياس ل

 مجال المتوسط الحسابي المرجح المستوى الموافق له 

 5666إلى 5من  قليل

 0672إلى 5663من  متوسط

 7إلى  0672من  مر تفع

 المصدر: من إعداد الطالبة

_ صدق وثبات أداة الدراسة:8  

باته بعد ث اختبارقبل التوزيع إلى التحكيم من طرف مجموعة من المتخصصين إضافة إلى  الاستبيانخضع 

  خكرو نبامعامل الثبات ألفا  باستخدامالتوزيع 

 :أ_ ثبات أداة الدراسة

الموضحة  النتائج استخلصناثبات أداة القياس حيث  لاختباركمؤشر  كرو نباختم حساب معامل الثبات ألفا 

 في الجدول التالي:

 للمتغير المستقل الإبداع التنظيمي خكرو نبا( يوضح معا مل الثبات ألفا 11رقم)الجدول 

  خكرو نبامعامل ألفا             عدد عبارات الإبداع التنظيمي      
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               55                        26302 

 (v24 spss)إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من

 للمتغير التابع الأداء الوظيفي خكرو نبا( يوضح معامل الثبات ألفا 10 الجدول )رقم

 خكرو نبامعامل ألفا             في يعدد عبارات الأداء الوظ   
              55                      26072 

 (v24 spssالمصدر: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج الإحصائي ) 

  الاستبيانلكل عبارات  نباخكرو معامل الثبات ألفا  ( يوضح10رقم)الجدول 

  خكرو نبامعامل ألفا          عدد العبارات            
                00                 26027 

 spss v 24))الإحصائي من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج  المصدر: 

والجدول  ،26302للمتغير المستقل بلغ  خكرو نبانلاحظ بأن معامل الثبات ألفا  25_ من خلال الجدول رقم 

في القيمة  المتمثل 27رقم  كرو نباخ الجدولالذي يشير للمتغير التابع بلغت قيمة معامل الثبات ألفا  20رقم 

 . 26027 كرو نباخالثبات ألفا  بلغ معامل للعباراتالكلية 

وبالتالي قيمة  263المطلوب ستوى ( أكبر من الم26027و 26302يتضح أن معامل الثبات يتراوح ما بين )   

وزيع على في الدراسة والت لاعتماده وقابليتهالموزع  الاستبيانعلى صدق وثبات  ما يدلالثبات محققة، وهذا 

 صحة الفرضيات.  واختبارالعينة، 

 :ب _ صدق أداة الدراسة

 _ صدق المحكمين:
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 بيانالاستلإبداء آرائهم حول عبارات في صورته الأولية على مجموعة من المحكمين  الاستبيانتم عرض 

عض بوتقسيماته وشكله العام وغيرها، وبعد أخذ الملاحظات والتوجيهات المتعلقة بدمج بعض العبارات مع 

 صياغة بعض العبارات، وحذف البعض منها، وإضافة البعض. وإعادة

  في صورته النهائية وصيغته القابلة لتوزيع. الاستبيان استخلاصحيث تم 

 الاتساق الداخلي:_ صدق 

الداخلي  اقالاتستم تحليل  للمحور، والدرجة الكليةبين كل عبارة  الارتباطالداخلي على درجة  الاتساقيعتمد 

  الفقرة نفسها. باستثناءبين كل فقرة والمجموع الكلي للأداة  الارتباطمن خلال حساب معاملات  الاستبيانلفقرات 

 يلي:الإحصائية كما  واختبار دلالتهبيرسون "  "الارتباطحيث تم حساب معامل 

 التنظيمي:الداخلي لعبارات المتغير المستقل الإبداع  الاتساقصدق 

 لعبارات المتغير المستقل البعد الأول )الأصالة( الارتباط( معاملات 16الجدول رقم )

 ((spss v24الإحصائي المصدر: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات التحليل 

أقل من  (2622وهو دال عند مستوى ) الأصالة،( بينها وبين بعد 2.350ارتباطها)معامل  الأولى قيمة العبارة 

حصائيا بين دال إ ارتباطه العبارة أنه يوجد (، حيث تبين لنا هذ2625الدراسة )مستوى الدلالة المعتمد في 

( ومستوى 26322للعبارة الثانية ) الارتباطبينما قيمة معامل  المستخدمة،يعزز من ثبات الأداة  الفقرات وهو ما

 مستوى الدلالة    الارتباطمعامل  العبارة 
     0,000 26350**     تبتعد عن تكرار ما يفعله الآخرون في حل مشكلات العمل 

تشعر بأن لك لمسة ومساهمة خاصة بإنتاج أفكار جديدة ومبدعة 
 تقدمها في مجال عملك 

   
0,900**     

0,000     
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قوي بينها  ارتباط( وهذا يدل على وجود 2625( أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة )26222دلالتها )

 وبين البعد الذي تنتمي إليه.

ذي تنتمي إليه، ال وبين البعد قوي بينها ارتباطنستنتج أن هذه العبارات تفيدنا في دراستنا لأنه يوجد معامل    
 وتفيدنا في الوصول إلى نتائج دقيقة ومرتفعة في دراستنا.

  
 لعبارات المتغير المستقل البعد الثاني)الطلاقة( الارتباط( معاملات 11رقم)الجدول 

 مستوى الدلالة  الارتباطمعامل  العبارة                               
لديك القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة 

 زمنية قصيرة 
0,753** 0,000 

تمتلك الرغبة في التعبير عن أفكارك بسهولة 
 وصياغتها في كلمات مفيدة 

0,796** 0,000 

ة الحلول السريع واقتراح بابتكار استجابةلديك 
 لمواجهة المشاكل 

0.868** 0,000 

 ((spss v 24احصائي وفقا لمخرجات التحليلاد الطالبة المصدر: من إعد

 كل عبارة من عبارات البعد الثاني الارتباط بين_ يتضح من خلال الجدول أن قيم معاملات 

[ ومستوى 26060و 26327]بين ( لجميع عباراته هي قيم موجبة وتتراوح إليه )الطلاقةوالبعد الذي تنتمي 

 اتساقموجب و قوي، أي  ارتباط( ، وهذا يدل على وجود 2.25)دلالتها أقل من المستوى المعتمد في الدراسة

 مع البعد الذي تنتمي إليه.  العبارةلهذه  داخلي مرتفع 

 ()المرونةلعبارات المتغير المستقل البعد الثالث  الارتباط( يوضح معاملات 12الجدول رقم )

 مستوى الدلالة  الارتباطمعامل  العبارة

 0,000 **0,865  منه الاستفادةالبناء بصدر رحب والعمل على  النقدأتقبل 



الجانب التطبيقي )دراسة ميدانية لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب  :الثاني الفصل   
 غرداية(

 
 

73 

 

 ((spss v24من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

 :20النتائج الجدول رقم  _ تشير

 (،26222عند مستوى دلالة ) (26062)الأولى والبعد الذي تنتمي إليه  بين العبارة الارتباطبلغ معامل 

العبارة الثالثة مستوى دلالتها  ، أما26233 ارتباط( وقيمة معامل 26222والعبارة الثانية عند مستوى دلالة )

(، أي مستوى دلالة العبارات الثلاث أقل من المستوى المعتمد في 26326)ارتباطها( وقيمة معامل 26222)

الفقرات مع البعد الذي تنتمي إليه ووجود ثباتا عاليا،  ساقإت( وقيمهم مرتفعة، هذا يدل على 2625الدراسة)

  على النتائج المستخرجة من الأداة. الاعتمادمما يعزز 

 للمشكلات( )الحساسيةر المستقل البعد الرابع يلعبارات المتغ الارتباطمعاملات  (10) الجدول رقم

 مستوى الدلالة الارتباطمعامل  العبارة                       
    0,000 **0,844 الآخرين بإيجابية دون تضخيمها إجاباتتتعامل مع      

   0,000 **0,774 تخطط لمواجهة مشكلات العمل التي من المتوقع الحصول عليها مستقلا 
   0,000 **0,897 تحرص على معرفة أوجه القصور فيما تقوم به من عمل 

 ((spss v24المصدر: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج الإحصائي 

محور الحساسية للمشكلات( التابع لل)الرابع بين كل عبارة من عبارات البعد  الارتباطيبين الجدول معاملات 

قل من أ الاحتماليةحيث يتضح من خلال الجدول أن كل القيم  (،التنظيمي الإبداع)المستقل الأول المتغير 

 كالتالي: الارتباط(، كم أن قيم معامل 2625مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة)

 0,000 **0,479 الأمور من زوايا متعددة  تقييملديك القدرة على 

      0,000 **0.706 لديك القدرة على تقديم أفكار حديثة وجديدة لتطوير العمل بيسر 
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، أما القيمة الثالثة للعبارة الثالثة 26332الثانية للعبارة الثانية  ة، والقيم26022لعبارة الأولى الأولى ل القيمة

 مؤشرا إيجابيا موثوقية الأداة. يما يعطالداخلي  الاتساقعالية من  هذه البيانات تظهر درجة ي، أ26033

 
 الأداء الوظيفي التابعالداخلي للمتغير  الاتساقصدق  
  

 لعبارات المتغير التابع الأداء الوظيفي  الارتباطمعاملات  31الجدول رقم 
 

 مستوى الدلالة  الارتباطمعامل  العبارة                             
 0,000  **0,798 تقوم إدارة المؤسسة بتقييم أداء العاملين بصفة مستمرة 
 0,003 **0,479 ظروف العمل الحالية جيدة وتساعد على الأداء الفعال

 0.001 **0,522 والقدرة على حل مشكلات العمل اليومية  المهارةتتوفر لديك 
 0,000 **0,597 تقوم بعملك على أكمل وجه  

 0,000 **0,651 في عملك  وتتصرف بحريةتشعر بالرضا 
سيط طرق جديدة تؤدي إلى تب ابتكارتتوفر للموظفين القدرة على 

 إجراءات العمل وسرعة إنجازه
0,651** 0.000 

حصولك على التدريب المناسب يجعلك أكثر قدرة على أداء 
 عملك بشكل جيد

0,640** 0.000 

 0.000 **0,646 دائهم أ لتدريب لتحسينتتاح لكافة العاملين في المؤسسة فرص 
 0,000 **0.623 تتوفر لديك القدرة والدافعية والرغبة للقيام بأعمالك 

 0.001 **0,527 لا تتغيب عن عملك إلا للضرورة القصوى 
 0,000 **0.650 تدرك بأنك قادر على تقديم الإضافة اللازمة لعملك

 ((spss v 24المصدر: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات التحليل الإحصائي 

 ا(، كم2625أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة ) الاحتماليةقيم  أن كل_ من خلال الجدول نلاحظ 

 [؛26330قيمة] ى[ وأعل26233بين أدنى قيمة ] تراوحت الارتباطأن معاملات 
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داخل الأداة،  جيدا مفاهيميتجانسا  سما يعكوهوا  المفاهيميهذه النتائج تدل أن الفقرات تقيس نفس البعد 

 للأداة.مع الهدف العام  تتماضيأن الفقرات  الارتباطكما تشير هذه القيم المرتفعة لمعاملات 

 أساليب المعالجة الإحصائية:
لعديد من ا استخدامبناء على طبيعة الدراسة الميدانية والفرضيات المطروحة والمنهجية المتبعة في الدراسة تم 

 ييل وفيما(SPSS)الاجتماعية الأساليب والبيانات الإحصائية المناسبة باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم 
 :استخدامهامجموعة الأساليب الإحصائية التي تم 

 حساب المدى
 حساب معامل الثبات ألفاكرونباخ 

بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية  الارتباطحساب معامل   
ط الحسابيالأفراد حول عبارات المتوس استجاباتوتشتت  رافحانالمعياري لتحديد مدى  الانحرافحساب   

 حساب المتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي المرجح
الخطي البسيط والمتعدد الانحدار استخدامتم   

سيبرمان وبيرسن. الارتباطمعامل  استخدام  
 

النتائج والمناقشة الثاني:المبحث   

 تحليل نتائج الد راسة الأول:المطلب 

 خصائص عينة الدراسة _عرض وتحليل5

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس  أ_

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس ( يوضح33الجدول رقم)

 النسب المئوية     التكرار        الجنس  
  %81,1   72       ذكر
  %18,9       3       أنثى

  %100      37 ةالمجوع
 (spss v 24الإحصائي )المصدر: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج 
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 %18,9 وهي أعلى من نسبة الإناث التي بلغت %81نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة الذكور  

 وهذا راجع إلى طبيعة النشاط التي أجري فيه الدراسة أنه يتطلب تواجد الذكر أكثر من تواجد الإناث.

 

 

 

 

 

 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس  ( يمثل10الشكل رقم )

 
 (spss v 24)المصدر: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج الإحصائي 

 _ توزيع أفراد العينة حسب السن ب

81%

19%

ذكر

انثى
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن50) جدول رقم

 النسب المئوية التكرار  الفئة
 %13,5 2 72إلى  02من 
 %64,9 02 22إلى  72من 

 %21,6 0 22أكبر من 
 %100 37 المجموع

 (v24 Spssالمصدر: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج )

من إجمالي  %64,9سنة[ هي أعلى نسبة بواقع  22إلى 72]من يتضح من الجدول أن نسبة الفئة العمرية 

سنة  22أفراد العينة، وهي الفئة النشطة إنتاجيا ومهنيا وتتميز بالحيوية والنشاط، وتليها الفئة العمرية أكبر من 

إلى 02]ن مبالنسبة للفئة العمرية وهي الفة الشابة  الخبرة أماالفئة بلغت ذروة من  تعتبر هذهحيث،  %21بنسبة 

إلى أن المؤسسة لا  ريشي ا، م%13,5 بالفئات الأخرى بلغت رنةنسبيا مقا[ كانت نسبتها منخفضة 72سنة

مكن القول عموما يتعتمد بشكل كبير على اليد العاملة الشابة، أو أنها لا توظف حديثي التخرج بشكل واسع. 

 .سنة[ مع ضعف في تمثيل فئة الشباب22إلى72مفرطا على فئة من] اعتمادا محل الدراسة تظهر إن المؤسسة
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 (v24 Spssالإحصائي ) لمخرجات البرنامجالمصدر: من إعداد الطالبة وفقا 

 ج_ توزيع أفراد الدراسة حسب المؤهل العلمي

 ( يوضح توزيع العينة حسب المؤهل العلمي31)جدول رقم

 النسبة المئوية     التكرار      المؤهل العلمي 
      %18.9 7          ثانوي   
      %67,6      25          جامعي 

       %2,7     1 دراسات عليا
      %10,8     4 أخرى 

      %100     37 المجموع
 (SPSS V 24) المصدر: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج الإحصائي

13,50%

64,90%

21,60%

Catégorie 1 Catégorie 2 Catégorie 3

يوضح توزيع العينة حسب السن( 22) الشكل رقم
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 (SPSS V 24) المصدر: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج الإحصائي

مي هي العليخص المؤهل  فيما_من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن أعلى نسبة في المؤسسة محل الدراسة 

وى الثانوي ويليها المست وفعالية،(والتي تمثل فئة الجامعيين هذا دليل على أن المؤسسة لديها كفاء 67.6%)

حين الدراسات العليا بلغت نسبة  ي(، ف%10,8الدراسات الأخرى فقدرت بنسبة ) ا(، أم%18.9)بنسبة 

(2,7%.) 

 توزيع أفراد الدراسة حسب الخبرة في المؤسسة _د

 

 حسب الخبرة في المؤسسة عينةأفراد ال ع( توزي03الجدول رقم )

 النسبة التكرار الخبرة في المؤسسة
 %8,1 7 سنوات  2أقل من 

 %37.8 52 سنوات 52إلى  2من 
 %54.1 02 سنوات52أكثر من 

ثانوي 
53%

جامعي
63%

دراسات عليا
7% أخرى 

55%

يوضح توزيع العينة حسب المؤهل العلمي( 26)الشكل رقم
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 %100 73 المجموع
 (v24 Spssالمصدر: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج الإحصائي )

سنوات حيث بلغت 52من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة خبرتهم في المؤسسة أكثر من 

 وأقدمية عالية وأن المؤسسة تعتمد بشكل يملكون، خبرة( بمعنى أكثر من نصف أفراد العينة %54.1نسبتهم )

 (8% 37,8سنوات[ بنسبة )52إلى 2من ]كبير على هؤلاء العمال، وتليها الفئة العمرية 

لنمو المؤسسات المتزايدة وغالبا تضم عملا قد تجاوزو مرحلة الإدماج ويملكون  معتبرة، نظراوهي نسبة  

( وهذا راجع %8,1نسبة )سنوات كانت ضعيفة وبلغت  2توازنا بين الخبرة والحماس، في حين فئة أقل من 

المناصب المشتغلة، وهو مؤشر على وجود ضعف في التوظيف الجديد أو تجديد  استحداثإلى طبيعة 

 .الموارد البشرية

 

 (SPSS V 24المصدر: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج الإحصائي )

 

8%

38%54%

توزيع أفراد العينة حسب الخبرة في المؤسسة( 23)الشكل رقم 

سنوات2أقل من سنوات52إلى2من سنوات52أكثرمن
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 الوظيفيه_ توزيع أفراد الدراسة حسب المسمى 

 حسب المسمى الوظيفي  لعينة( توزيع أفراد ا30جدول رقم)ال

 النسبة المئوية   التكرار     المسمى الوظيفي    
   %5,4   2 نائب مدير  
   %16,2    6 رئيس قسم  

  %78,4  29 موظف  
  %100   37   المجموع 

 (v24 Spssالإحصائي )المصدر: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج 

_ تشير النتائج المتوصل إليها من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة من أفراد العينة تمثلها فئة موظف 

(، في حين مهنة نائب مدير نسبتها قدرت %16,2تليها مهنة رئيس قسم بنسبة ) (، ثم%78,4بنسبة )

 ي المنظمات وهو دال على التوزيع الجيد( وكل هذه النسب منطقية في توزيع الهيكل التنظيمي ف5,4%)

حين نلاحظ أن نسبة مهنة مدير لم تظهر في تحليل  الدراسة فيللمسؤوليات والمهام في المؤسسة محل 

 الإحصائي وهذا يدل على أن لم يكن من بين المستجيبين أي شخص يشغل هذا المنصب في وقت الدراسة.

 أفراد العينة  اتجاهاتوتحليل  الثاني: عرضالفرع 

 الإبداع التنظيمي(المستقل )أفراد العينة نحو عبارات المتغير  اتجاهاتعرض وتحليل 

 أفراد العينة نحو عبارات البعد الأول للمتغير المستقل)الأصالة( اتجاهاتعرض وتحليل 

 

 

 المعيارية ودرجة الموافقة لبعد الأصالة  والانحرافات( يوضح المتوسطات الحسابية 36الجدول رقم )
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العبارة                                             الرقم المتوسط  
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

تبتعد عن تكرار ما يفعله الأخرون في حل            5   
 مشكلات العمل

 مرتفعة    0,599   2,41  

تشعر بأن لك لمسة ومساهمة خاصة بإنتاج             0   
أفكار جديدة     ومبدعة تقدمها في مجال 

 عملك

 مرتفعة    0.544   2,62

 مرتفعة               2.515 المتوسط الحسابي المرجح               
 Excel ( وبرنامجspss v24على مخرجات البرنامج الإحصائي ) بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:

_من خلال نتائج التحليل الإحصائي  يتضح أن المتوسط الحسابي المرجح لفقرات هذا البعد)الأصالة(بلغ 

( وهي 0660المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) احتلت(20( بدرجة  موافقة مرتفعة وأن العبارة رقم)0.252)

أفراد العينة محل الدراسة يتميزون  (،مما يدل 26222معياري) وانحرافقيمة تشير إلى درجة موافقة مرتفعة 

بروح الإبداع والإبتكار،ويعتبرون أنفسهم أنهم قادرين على طرح أفكار جديدة ذات طابع شخصي أما فيما 

على أن أفراد العينة  مرتفعة تفهم( ودرجة موافقة 0625( فقد بلغ المتوسط الحسابي )25يتعلق بالعبارة رقم)

د على التقلي الاعتمادساليب غير تقليدية في حل مشكلات العمل، دون أ اعتمادمحل الدراسة تميل إلى 

 المباشر لبعضهم البعض؛

المعياري عن الأوساط الحسابية فهو مؤشر على عدم وجود تشتت  للانحرافالنسبي  للانخفاضأما بالنسبة 

 وتجانس حول عبارات بعد الأصالة. اتساقحول المتوسط الحسابي، وهذا يعني 

  أفراد العينة نحو عبارات البعد الثاني للمتغير المستقل)الطلاقة( اتجاهات عرض وتحليل
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 ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لبعد الطلاقة31ل رقم )والجد

 

 

 

 

 

 

 Excel وبرنامج( (spss v 24برنامج على مخرجات  بالاعتمادالطالبة :  دادإعإن مم

( 0622يتضح من خلال الجدول أن بعد الطلاقة سائد بدرجة مرتفعة في المؤسسة محل الدراسة بمتوسط حسابي)

( 26673معياري قدره) وانحراف( 0660(بمتوسط حسابي )27كما يتضح أن أكثر العبارات أهمية هي العبارة رقم)

 لات ثمالمشكفي حل  الابتكارو درجة موافقة مرتفعة وهذا يشير إلى وجود ميل مرتفع نحو وجود قدرة على 

المتوسط  العبارة                   رقم                
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 درجة
 الموافقة

لديك القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة      5   
 زمنية قصيرة

 مرتفعة 0,558   2.54

تمتلك الرغبة في التعبير عن أفكارك بسهولة  0    
كلمات  وصياغتها في

                                              مفيدة

 مرتفعة  0,607   2,49

بابتكار واقتراح الحلول السريعة لديك استجابة   7    
 لمواجهة المشاكل

 مرتفعة  0,639   2.62

 مرتفعة         2,55    المتوسط الحسابي المرجح          
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( ودرجة موافقة مرتفعة وهذا يشير 26220معياري ) وانحراف( 0622( بمتوسط حسابي )25تليها العبارة رقم)

عالجة المتوازية للمعلومات وتتطلب مرونة ذهنية، في حين إلى وجود مهارة عقلية عليا وهي ، القدرة على الم

 (؛0623(  ومتوسط حسابي)26623معياري) وانحراف( الأخير بدرجة موافقة مرتفعة 20جاءت العبارة رقم)

المعيارية الثلاث منخفضة عن الأوساط الحسابية دليل على عدم وجود تشتت كبير حول  للانحرافاتبالنسبة 

 الوسط الحسابي.

 

  

 المعيارية ودرجة الموافقة لبعد المرونة والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  ( يوضح32الجدول رقم)

المتوسط  العبارة    الرقم

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

درجة 

 الموافقة

 تفادةالاسالبناء بصدر رحب والعمل على  النقدأتقبل  5
 منه

 مرتفعة  0,558  2,54

الأمور من زوايا متعددة لديك لقدرة على تقييم 0  مرتفعة   0,498  2,59 

لديك القدرة على تقديم أفكار حديثة وجديدة لتطوير  7
 العمل بيسر

 مرتفعة   0,650  2,54

 مرتفعة      2,56      جح المتوسط الحسابي المر    

 Excel ( وبرنامج(spss v 24برنامج على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:

 وانحراف( 0623( كانت الأولى بمتوسط حسابي )20من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن العبارة رقم)

وتدل أن العينة  حل الدراسة لديهم مهارة التفكير التحليلي  مرتفعة( وتشير إلى درجة موافقة 26230معياري)

(  بدرجة 26220المعياري ) وانحرافها( 0622سطها الحسابي ) المتعدد الزوايا، في حين العبارة الأولى قدر متو
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( 27بارة رقم)الع فعال بينماموافقة مرتفعة وتشير إلى أن العينة محل الدراسة  يشعرون بتقبل النقد بشكل 

( بدرجة موافقة مرتفعة وتشير إلى 26622المعياري) وانحرافها( 25متوسطها الحسابي نفس متوسط العبارة رقم)

لدى أفراد العينة محل الدراسة، كما بلغ المتوسط  وملموسالأفكار الجديدة واضح  الإبداع والمبادرة في تقديم

( تشير إلى وجود تناسق بين العبارات يدل 5المعياري الأقل من) الانحراف( وقيم 0626العام لهذه العبارات)

ينة محل لعوتجانس حول إجابات ا اتساقإلى عدم وجود تشتت كبير حول المتوسط الحسابي، هذا يعني وجود 

 الدراسة حول بعد المرونة.

 

 

 

 للمشكلاتالحساسية  المعيارية ودرجة الموافقة لبعد والانحرافات( يوضح المتوسطات الحسابية 30رقم )الجدول 

 الانحراف المتوسط الحسابي  العبارة الرقم
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 متوسطة  0,520  2.30 تتعامل مع مشكلات الآخرين بإيجابية دون تضخيمها 5
تخطط لمواجهة مشكلات العمل التي من المتوقع  0

 الحصول عليها مستقبلا
 مرتفعة  0,492  2,62

تحرص على معرفة أوجه القصور فيما تقوم به من  7
 عمل

 مرتفعة  0,607  2.49

 مرتفعة          2,47      المتوسط الحسابي المرجح    
 Excel وبرنامج ((spss v 24برنامج على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:

( بدرجة موافقة مرتفعة، كما 0623يتضح من خلال الجدول أن المتوسط العام لبعد الحساسية للمشكلات بلغ )

إلى  تشير(26320معياري ) وانحراف( 0660المرتبة الأولى بمتوسط حسابي) احتلت( 20يتضح العبارة رقم)
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قبل، للمشكلات المتوقع حصولها في المست يتنبأتفعة وكذلك إلى أن أفراد العينة محل الدراسة درجة موافقة مر 

( بدرجة 26623معياري) وانحراف( 0623( في المرتبة الثانية قدر متوسط الحسابي )27وتليها العبارة رقم)

( بدرجة 26202معياري) وانحراف(0672(جاءت الأخيرة بمتوسط حسابي )25، والعبارة رقم )مرتفعةموافقة 

تمركز  دعلى وجو المعياري المنخفض بالنسبة للمتوسط الحسابي يدل  للانحراف متوسطة بالنسبةموافقة 

 للمتوسط الحسابي وتناسق للإجابات.

 الأداء الوظيفي()التابع أفراد العينة نحو عبارات المتغير  اتجاهاتعرض وتحليل 

 

 المعيارية ودرجة الموافقة للمتغير التابع للأداء الوظيفي  والانحرافاتابية ( يبين المتوسطات الحس81الجدول رقم )

                           

 الرقم

المتوسط  العبارة                             

 الحسابي

درجة  المعياري  الانحراف

 الموافقة

تقوم إدارة المؤسسة بتقييم أداء العاملين بصفة  1 
 مستمرة

 مرتفعة     0,594  2,62

ظروف العمل الحالية جيدة وتساعد على الأداء  2
 الفعال

 مرتفعة         0,397         2.81

تتوفر لديك المهارة والقدرة على حل مشكلات  3
 العمل اليومية

 مرتفعة      0,374         2,84

 مرتفعة      0,374         2,84 تقوم بعملك على أكمل وجه 4

 مرتفعة      0,435         2,76 تشعر بالرضا وتتصرف بحرية في عملك 5

تتوفر للموظفين القدرة على ابتكار طرق جديدة  6
تؤدي إلى تبسيط إجراءات العمل وسرعة في 

 إنجازه

 مرتفعة         0,435         2,76
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حصولك على التدريب المناسب يجعلك أكثر  7
 قدرة على أداء عملك بشكل جيد

 مرتفعة       0,479         2,78

تتاح لكافة العاملين في المؤسسة فرص كثيرة  8
 لتدريب لتحسين أدائهم

 مرتفعة       0,417         2,78

تتوفر لديك القدرة والدافعية والرغبة للقيام  9
 بأعمالك

 مرتفعة      0,417        2,78
   

 مرتفعة      0,545       2,62 لا تتغيب عن عملك إلا للضرورة القصوى  10

تدرك بأنك قادر على تقديم الإضافة اللازمة  11
 لعملك

 مرتفعة      0,315       2,89

 مرتفعة          2,77 المتوسط الحسابي المرجح   

 Excel ( وبرنامج(spss v24برنامج على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:

رقم  العبارة احتلت(، وقد 0633يتضح من خلال الجدول أن المتوسط العام لفقرات هذا البعد المتعلقة بالأداء الوظيفي)

المشاركين بتطوير الأداء  اهتمامعلى  ( تدل26752معياري ) وانحراف( 0603( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي)1)

(، وتكرار المتوسط 26732معياري) وانحراف( 0602حسابي)( بمتوسط 22)و( 27رقم) تليها العبارتينالذاتي، ثم 

 (20)ة( والعبار 23العبارة)0630تكرار المتوسط الحسابي) ك( كذل26( والعبارة)22( في العبارة)0636الحسابي )

في مرتبة  ( جاء52الحسابي رقم) الأبعاد والمتوسط( يدل على نمط متقارب في تقييم الموظفين لبعض 23والعبارة)

(، كما لوحظ في الأخير أن كل المتوسطات الحسابية 26222معياري) وانحراف( 0660الأخيرة بمتوسط حسابي )

 للعبارات كانت بدرجة مرتفعة وهذا يدل على وعي العمال وإدراكهم لمهامهم وقيامهم بها على درجة عالية من الفعالية.

 ها المطلب الثاني: ربط النتائج بالفرضيات وتحليل

وم الفرضيات في الفر ع الأول سنق واختباروتحليلها في هذا المطلب إلى عر ض نتائج الدراسة  سنتطرق 

وم بعرض وتحليل وفي الفر ع الثاني سنق وفروعها ئيسةضية السببية الر بالفر ج المتعلقة بعرض وتحليل النتائ

 الرئيسية وفروعها. الارتباطيةقة بالفرضية النتائج المتعل
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(، وتمثلت قاعدة القر ار المعتمدة في مدى قبول 2622عند مستوى دلالة ) اسهفرضيات الدر  ختباراسيتم  
 أو رفض الفرضيات في:

أكبر من قيمة الدلالة الإحصائية Sig : إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة(H0) يه_ قبول الفرضية الصفر 
 وجود أثر ذات دلالة إحصائية على عدم( والتي تنص 2622المعتمدة في الد راسة)

 (أقل من قيمة Sig: إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة )(H0) يه_ رفض الفرضية الصفر 

ذو  التي تنص على، وجود أثرHa ( وقبول الفرضية البديلة2622الدلالة الإحصائية المعتمدة في الد راسة)
 دلالة إحصائية. 

 

 }التأثير{ضية السببية الأول: الفر الفرع 

 Hp1_الفرضية الرئيسة الأولى 3

 (HP1تنص الفرضية الرئيسية الأولى ) 

 Algerian deمؤسسة )لدى موظفي اع التنظيمي على الأداء الوظيفي  دلإبلتأثير دال إحصائيا جد يو 

Fabrication de pipe) (ALFAPIPE) غرداية. 

 الفرضية الفرعية الأولى ختبا را 3_ 1

 غرداية. (ALFAPIPE)مؤسسة الأداء الوظيفي لدى موظفي يوجد تأثير دال إحصائيا للأصالة على 

يوضحه  كما الاختبارالخطي البسيط وجاءت نتائج  الانحدارتحليل  استخدامضية تم  هذه الفر رولاختبا 

 الجدول التالي: 

 لأثر الأصالة على الأداء الوظيفي الانحدار( يوضح نتائج تحليل 83الجدول رقم )
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معامل  البيان

 الانحدار

B 

 معامل

  رتباطالا

R  

معامل 

   التحديد

deux_R 

مستو ى  F قيمة

 (Sigالدلالة)

 اختبارا

 الفرضية

الفر عية 

 الأولى

0,231 0,444 0,197 8,589 0,006 

 (Spss V24الإحصائي )المصدر: من إعداد الطالبة وفقا لمخر جات البر نامج 

( والتي تمثل معامل متغير 26075بلغت ) الانحدار_أظهر ت نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة معامل 

 %1زيادة الاهتمام بالإبد اع التنظيمي بمقدار  الوظيفي أيالأصالة ود رجة التغير في المتغير التابع الأداء 

 ذلك دليل على وجود علاقة ، وك%23يؤدي إلى زيادة الأداء الوظيفي بمقدار 

 ؛المتغيرينطردية بين 

ة ة بين والأصال الفوطر دية متوسطة  هارتباطي، هذا يدل على وجود علاقة 26222 بقيمةرتباط قد لاا _ معامل

 والأداء الوظيفي؛

في، الوظييشير إلى وجود تأثير موجب دال إحصائيا، بين الأصالة والأداء  26533بقيمة _ معامل التحديد قدر 

 %80,3فقط من الأداء الوظيفي يمكن تفسير ها من خلال متغير الأصالة و %19,7أي

 من الأداء الوظيفي تر جع إلى عوامل أخرى؛

 ( التوزيع الطبيعي للبواقي بالنسبة لتأثير الأصالة، على الأداء الوظيفي 12الشكل رقم)
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 يبين البو اقي موزعة بشكل طبيعي على شكل جر س بالنسبة لتأثير الأصالة على الأداء الوظيفي:

 

وجود  من الخط كلما دل على يبه_ الشكل التالي يبين تجانس تباين البواقي حيث أن النقاط كلما كانت قر 
ولكن في حين أخر كانت نوعا ما بعيدة وهذا يدل  يبهنلاحظ أنها كانت قر  اقي، حيثتجانس تباين البو 

 يفي بدرجة متوسطة:على وجود تأثير من متغير الأصالة على الأداء الوظ

 على الأداء الوظيفي الأصالة اقي لتأثير( يوضح تجانس البو 10الشكل رقم)
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،عند 06203بين الأصالة والأداء الوظيفي بلغت الإحصائي ككلتظهر دلالة النموذج  المحسوبة والتي F قيمة

مما يدل أن  2622صائية وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة الإح 26226مستوى دلالة قدره 

 هناك تأثير معنوي لمتغير الأصالة على الأداء الوظيفي؛ إحصائيا، أيالنموذج الإحصائي دال 

 الفرضيات فإننا: اختبار_ حسب قاعدة القرار المعتمدة في 

الأداء الوظيفي لدى على  إحصائيا للأصالةالتي تنص على يوجد تأثير دال  Ha1نقبل الفرضية البديلة 

 H01، ونر فض الفرضية الصفرية2622مستو ى الدلالة ) غرداية، عند( ALFAPIPE)مؤسسة موظفين 

 غرداية (ALFAPIPE)في مؤسسة الأداء الوظيفي على  إحصائيا للأصالةالتي تنص على يوجد تأثير دال 

 .(2622عند مستو ى الدلالة )
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 إختبار الفرضية الفرعية الثانية8_3

 أنه:على  H2ص الفرضية الفرعية الثانية تن

 غرداية؛( ALFAPIPE)الأداء الوظيفي لدى موظفي مؤسسة يوجد تأثير دال إحصائيا للطلاقة على  

وضحه كما ي الاختبارالخطي البسيط وجاءت نتائج  الانحدارتحليل  استخدامهذه الفرضية تم  ولاختبار

 الجدول التالي: 

 ياختبار تحليل الانحدار لأثر الطلاقة على الأداء الوظيف ( يوضح نتائج88الجدول رقم)

 

 

 

 

 

 

معامل  البيان

 Bالانحدار 

 معامل الارتباط

R  

   معامل التحديد

deux_R 

مستوى  F قيمة

 (Sigالدلالة)

 الفرضية اختبار

 الفرعية الثانية

0,276  0,495 0.245 11,360 0,002 
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 (Spss V24جات البر نامج الإحصائي )المصدر: من إعداد الطالبة وفقا لمخر 

الخطي وفقا للجدول أعلاه عن وجود علاقة طردية دالة إحصائيا بين الإبداع  الانحدارتحليل  أظهر نتائج_ 

 التنظيمي والأداء الوظيفي حيث بلغت:

ير في تغوالتي تمثل معامل المتغير المستقل الفرعي الثاني الطلاقة ودرجة ال 26036 الانحدار_قيمة معامل 

يؤدي %1رجة كلما تغيرت الطلاقة بد المتغيرين،المتغير التابع الأداء الوظيفي وهذا يعني أن العلاقة طردية بين 

 ؛%27,6إلى تغير الأداء الوظيفي بدرجة 

طر دية بين والطلاقة والأداء  هارتباطي، هذا يدل على وجود علاقة 26232 بقيمةقد  رتباطالا _ معامل

 الوظيفي؛

إلى وجود تأثير موجب دال إحصائيا، بين الطلاقة والأداء الوظيفي،  يشير 26022ل التحديد قدر بقيمة _معام

من الأداء الوظيفي  %75.5فقط من الأداء الوظيفي يمكن تفسير ها من خلال متغير الطلاقة و %24,5أي

 تر جع إلى عوامل أخر ى؛

 رس:ج لبو اقي موزعة بشكل طبيعي على شكل_ التوزيع الطبيعي للبواقي، الشكل التالي يبين أن ا

 ( يوضح التوزيع الطبيعي للبواقي بالنسبة لتأثير الطلاقة على الأداء الوظيفي31الشكل رقم)
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الشكل التالي يبين تجانس تباين البو اقي حيث أن النقاط كلما كانت قريبة من الخط كلما دل على وجود _ 

 نلاحظ أنها كانت قريبة ولكن في حين أخر كانت نوعا ما بعيدة  اقي، حيثتجانس تباين البو 

الطلاقة على الأداء الوظيفي وهذا يدل على وجود تأثير من  اقي لتأثير( يوضح تجانس البو 33الشكل رقم)

 متغير الطلاقة على الأداء الوظيفي بدرجة متوسطة:
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 ، عند11,360 بلالوظيفي  الطلاقة والأداء الإحصائي بيندلالة النموذج  والتي تظهرالمحسوبة  F قيمة

أ مما يدل أن 2622وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة الإحصائية Sig= 22622مستوى دلالة 

 هناك تأثير معنوي لمتغير الطلاقة على الأداء الوظيفي؛ إحصائيا، أيالنموذج الإحصائي دال 

جد التي تنص على يو  Ha2الفرضيات فإننا نقبل الفرضية البديلة اختبار_ حسب قاعدة القرار المعتمدة في 

عند مستوى الدلالة غرداية، ( ALFAPIPE)في مؤسسة الأداء الوظيفي  تأثير دال إحصائيا لطلاقة على

أداء  التي تنص على عدم وجود تأثير دال إحصائيا لطلاقة على H02يه(، ونرفص الفرضية الصفر 2622)

 .(2622( عند مستوى الدلالة )ALFAPIPE)الموظفين في مؤسسة 

 الفرضية الفرعية الثالثة والفرضية الفرعية الرابعة اختبار 1_5
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 :انهعلى  H3 _ تنص الفرضية الفرعية الثالثة

( ALFAPIPE)مؤسسة ن في الموظفيلدى  يالوظيف داءالأتأثير دال إحصائيا لبعد المرونة على على  لا يوجد

 غرداية.

 لمشكلاتليا لبعد الحساسية تأثير دال إحصائ لا يوجدعلى أنه:  H4 البعة_ تنص الفر ضية الفر عية الر 

 غرداية.( ALFAPIPEمؤسسة )ن في الموظفيلدى 

 التالي:ك الاختبارالخطي المتعدد وجاءت نتائج  الإحدارتحليل  استخدامهذه الفر ضيتيين تم  ولاختبار

 (ومعامل التحديدرتباط  إلاقيمة معامل )المتعدد الخطي  الانحدارمعاملات  قيم يوضح( 81الجدول رقم)   
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Coefficients 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Error 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,206a ,043 -,014 ,27258 ,043 ,755 2 34 ,478 

a. Prédicteurs : (Constante), المرونة ,الحساسية للمشكلات 

b. Variable dépendante : الوظيفي الأداء 

 (Spss V24البرنامج الإحصائي ) المصدر: مخرجات

 بين المتغيرين؛ ارتباطية طرديةهذا يدل على وجود علاقة  26026بلغت  R الارتباط_قيمة معامل 

تفسيرها من الأداء الوظيفي بواسطة  يمكن %4,3وهذا يدل على أن  26227بل غت_قيمة معامل التحديد 

الأداء الوظيفي ترجع إلى عوامل  %95,7الأداء والحساسية للمشكلات والحاصلة التي قدرت بنسبة  المتغيرين

  ؛أخرى 

 الخطي المتعدد للمتغير ين )المرونة والحساسية للمشكلات( الانحدارتحليل قيم  ( يوضح80الجدول رقم)
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standardi

sés 

T Sig. 

Intervalle de 

confiance à 95,0% 

pour B 

Statistiques de 

colinéarité 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieur

e 

Borne 

supérieu

re 

Toléran

ce VIF 

1 (Consta

nte) 

2,351 ,347 
 

6,768 ,000 1,645 3,056 
  

 1,071 934, 334, 152,- 453, 759, 132, 120, 091, المرونة

الحساسيةل

 لمشكلات

,076 ,103 ,128 ,739 ,465 -,134 ,287 ,934 1,071 

a. Variable dépendante : يالأداء الوظيف 

 (Spss V24البرنامج الإحصائي ) تالمصدر: مخرجا

قيمة و  المرونةتمثل المتغير المستقل الفرعي الثالث بعد  ( والتي26235)الأولى بلغت  الانحدار_قيمة معامل 

 ،للمشكلات بعد الحساسيةتمثل المتغير المستقل الفرعي الرابع  يوالت (26236) بلغت للانحدارالثانية 
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المرونة والأداء الوظيفي أي زيادة الاهتمام ببعد  بينضعيفة وتشير القيمة الأولى إلى وجود علاقة طردية 

 ؛(%9,1) بمقداريؤدي إلى زيادة الأداء الوظيفي (%5) بمقدارالمرونة 

ي أي زيادة لات والأداء الوظيفالحساسية للمشك بينضعيفة وكذلك القيمة الثانية تشير إلى وجود علاقة طردية 

 ؛%7,6 يؤدي إلى زيادة الأداء الوظيفي بمقدار(%1) بمقدارالاهتمام ببعد الحساسية للمشكلات 

( وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمد Sig=26227مستوى الدلالة لمتغير المرونة) حيث تشير_

لة الدلا الوظيفي ومستوى وي لبعد المرونة على الأداء ( مما يؤكد إلى عدم وجود تأثير معن2622في الدراسة)

أقل من وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية المعتمد  ( وهيSig=0,465) للمشكلاتللمتغير الحساسية 

 (، يعني غير دالة إحصائيا؛2622في الدراسة)

 للفرضية الفرعية الثالثة فإننا: بالنسبةالفرضيات  اختبار_ حسب قاعدة القرار المعتمدة في 

الأداء على  ونهالتي تنص على عدم وجود تأثير دال إحصائيا لبعد المر  H03يهنقبل الفرضية الصفر  

فض الفرضية  ر(، ون2622عند مستوى الدلالة ) غرداية، (ALFAPIPE)مؤسسة الموظفين لدى  يالوظيف

في  ن الموظفي لدى  يالوظيف أداءلبعد المر ونة على  تنص على وجود تأثير دال إحصائيا التي Ha3البديلة

 (؛2622عند مستو ى الدلالة )غرداية ( ALFAPIPE)مؤسسة 

 _بالنسبة للفرضية الفرعية الرابعة فإننا:

التي تنص على عدم وجود تأثير دال إحصائيا لبعد الحساسية للمشكلات على  H03يهنقبل الفرضية الصفر  

  Ha3(، ونر فض الفرضية البديلة2622( عند مستوى الدلالة )ALFAPIPE)ؤسسة مأداء الموظفين لموظفي 

ة في مؤسسالتي تنص على وجود تأثير دال إحصائيا لبعد الحساسية للمشكلات على أداء الموظفين 

(ALFAPIPE( عند مستو ى الدلالة )2622.) 
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 :Hp1الفرضية الرئيسية اختبار 0_ 3

 على أنه: Hp1تنص الفرضية الرئيسية 

على وجود أثر ذو دلالة إحصائية للإ بد اع التنظيمي على الأداء الوظيفي  Hp1تنص الفر ضية الر ئيسية

هذه الفر ضية تم  ولاختبار( ALFAPIPE) (Algerienne de Fabricatione de pipe)مؤسسة لموظفي 

 الجدول التالي: كما يوضحه الاختبارالخطي البسيط وجاءت نتائج  الانحدارتحليل  استخدام

 ( تحليل الانحدار الخطي البسيط للإبداع التنظيمي على الأداء الوظيفي80)الجدول رقم  

 Spss V24المصدر: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج الإحصائي 

( والتي تمثل 26730بلغت ) الانحدارنتائج التحليل الإحصائي أن قيمة معامل  ح( يوض02_ الجدول رقم )

تمثل الثابت الذي يمثل درجة أداء الموظفين في  (1,816)التنظيمي والقيمةمعامل المتغير المستقل الإبداع 

 حالة ثبات

معامل  البيان

 Bالإنحدار 

  

 الثابت

معامل 

 الإرتباط

R  

معامل 

   التحديد

deux_R 

مستو ى  F قيمة

 (Sigالدلالة)

 0,005 8,924  0,203 0,451 1,816  0,378  اختبار
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مستوى أداء الموظفين في حالة عدم وجود الإبداع التنظيمي، وقيمة معامل المتغير  التنظيمي أيدرجة الإبداع 

 يؤدي إلى%1التنظيمي بمقدار  عالإبدا زيادة  الوظيفي أيالمستقل تمثل درجة التغير في المتغير التابع الأداء 

 ؛المتغيرين،وكذلك دليل على وجود علاقة طردية بين %37,8زيادة الأداء الوظيفي بمقدار

 طردية متوسطة القوة؛ ارتباطيه( هذا يدل على وجود علاقة 26225قدرت) الارتباط_ قيمة معامل 

مي لتنظي( يشير إلى وجود تأثير موجب دال إحصائيا بين الإبداع ا26027_ قيمة معامل التحديد قدرت بقيمة)

من (%79,7) التنظيميفقط من الأداء الوظيفي يمكن تفسيرها من خلال الإبداع %20,3والأداء الوظيفي وأن 

 الأداء الوظيفي ترجع إلى عوامل أخرى لم يتم دراستها في النموذج.

يبين أن  توزيع البواقي للإبداع التنظيمي والأداء الوظيفي (38) رقمالشكل ، الطبيعي للبو اقي_ التو زيع 

 جرس:البو اقي موز عة بشكل طبيعي على شكل 
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 في، عندالوظي التنظيمي والأداءالإبداع  الإحصائي بيندلالة النموذج  المحسوبة والتي تظهر F8,924_ قيمة 

أ مما يدل أن 2622وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة الإحصائية Sig= 0,005مستوى دلالة 

 هناك تأثير معنوي للإبداع التنظيمي على الأداء الوظيفي؛ إحصائيا، أيائي دال النموذج الإحص

التي تنص على يوجد  Hapالفرضيات فإننا نقبل الفرضية البديلة اختبار_ حسب قاعدة القرار المعتمدة في 

 ونرفص الفرضية (،ALFAPIPE)في مؤسسة تأثير دال إحصائيا لطلاقة على أداء الموظفين 
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ة مؤسسفي التي تنص على عدم وجود تأثير دال إحصائيا لطلاقة على أداء الموظفين  H0p1يهالصفر  

(ALFAPIPE)  غرداية 

 الارتباطية الثاني: الفرضيةالفرع 

 تنص على أنه: Hp2ةئيسي_الفرضية الر 5

 Hp2 ةئيسيالفر ضية الر  اختبار 0_3

مؤسسة في موظ لدىالوظيفي الأداء  علىالتنظيمي  لإبداعدال احصائيا ل ارتباط دوجلا يالتي تنص على أنه، 

(ALFAPIPE) تالي:وكانت نتائجه كال سيبرمان الارتباطمعامل  استخدامهذه الفرضية تم  ، لاختبارغرداية 

وهذا يدل على  (0,05)من مستوى الدلالة المعتمد رأكب (sig=0,146)_ يبين الجدول رقم أن مستوى الدلالة

الإبداع التنظيمي والأداء الوظيفي وحسب قاعدة القرار المعتمدة في  علاقة ذات دلالة إحصائية بين دلا توجأنه 

 اإحصائييوجد ارتباط دا ل لا التي تنص على أنه،  H0p2يهالفرضيات، فإننا نقبل الفر ضية الصفر  اختبار

  ؛ةغرداي(ALFAPIPE)الوظيفي لدى موظفي مؤسسة  الأداءعلى التنظيمي لإبداع ل

لى ع التنظيمياع لإبد للا يوجد ارتباط دال احصائيا التي تنص على أنه،  Hap2ونر فض الفر ضية البديلة

 غرداية. (ALFAPIPE)الوظيفي لدى موظفي مؤسسة  الأداء

 بين المتغيرات الارتباطيةيوضح العلاقة  سيبرمان الارتباط( يوضح معامل 80الجدول رقم)

37        N        
0, 244   Coefficient de 

correlation  
 الإبداع التنظيمي     

0,146  Sig. (bilaterale) 
37    N      
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 (Spss V24) المصدر: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرنامج الإحصائي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:
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الحساسية  ة،، الطلاقة، المرونالأصالة)وأبعاده تطرقنا في هذا الفصل إلى دراسة تأثير وعلاقة الإبداع التنظيمي 

وعلى الرغم من وجود مستوى مرتفع من الإبداع  (ALFA PIPE) الوظيفي بمؤسسةعلى الأداء  للمشكلات(

 الأثرمعرفة  وتوصلنا إلى ي والأداء الوظيفي؛التنظيمي في المؤسسة إلا أنه لا توجد علاقة بين الإبداع التنظيم

 وبين مشكلات(للالحساسية  ، الطلاقة، المرونة،)الأصالةبين المتغير المستقل الإبداع التنظيمي بجميع أبعاده 

 .الأداء الوظيفي
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 :الخاتمة

من تحليل مختلف جوانب موضوع الإبداع التنظيمي ودوره في تحسين  الانتهاءفي ختام هذه الدراسة، وبعد 

الأداء الوظيفي، تبين أن هذا الموضوع يكتسي أهمية بالغة في سياق تطوير الأفراد داخل المؤسسة محل 

الدراسة، وكانت هذه الدراسة هادفة لمعرفة أثر الإبداع التنظيمي وأبعاده على الأداء الوظيفي، كما تعتبر في 

دراسة إحصائية وصفية للإبداع التنظيمي السائد في المؤسسة محل الدراسة من حيث التعرف على  طلقهانم

أهم أبعاده وكذلك مستوى تحقيق الإبداع التنظيمي والأداء الوظيفي وهي دراسة تأثرية كونها تكشف عن وجود 

 .وارتباطيهتأثير بين الإبداع التنظيمي والأداء الوظيفي 

 :ياتالفرض اختبار

 _ الفرضية الرئيسية الأولى:5

غرداية، ( ALFAPIPE)لموظفي مؤسسةلدى الوظيفي الأداء على التنظيمي لإبداع ليوجد تأثير دال إحصائيا 

ئية الدلالة الإحصا البسيط وقيمةالخطي  الانحدارصحة هذه الفرضية عن طريق تحليل  اختبارتم  حيث

( وهي علاقة طردية بين الإبداع التنظيمي 2622تمدة في الدراسة)(، تساوي قيمة الدلالة المع2622المحسوبة)

  والأداء الوظيفي، وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الرئيسية الأولى:

 .غرداية( ALFAPIPE)لموظفي مؤسسةلدى الوظيفي الأداء على التنظيمي لإبداع ليوجد تأثير دال إحصائيا 

 أ_ الفرضية الفرعية الأولى:

( غرداية، طريق ALFAPIPEوجود تأثير دال إحصائيا بين الأصالة والأداء في مؤسسة)أثبت الدراسة عن 

(، أقل من قيمة الدلالة المعتمدة 26226الدلالة الإحصائية المحسوبة) البسيط وقيمةالخطي  الانحدارتحليل 

 ( وهي علاقة طردية بين الإبداع التنظيمي والأداء الوظيفي، وهذا ما يؤكد صحة الفرضية:2622في الدراسة)

 . ( غردايةALFAPIPEمؤسسة) لدىالأداء الوظيفي للأصالة على يا يوجد تأثير دال إحصا ئ
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 :رعية الثانيةب_ الفرضية الف

( غرداية، ALFAPIPEأثبت الدراسة عن وجود تأثير دال إحصائيا بين الطلاقة والأداء الوظيفي في مؤسسة) 

(، أقل من قيمة الدلالة 26220الدلالة الإحصائية المحسوبة) البسيط وقيمةالخطي  الانحدارعن طريق تحليل 

 قة والأداء الوظيفي، وهذا ما يؤكد صحة الفرضية:( وهي علاقة طردية بين الطلا2622المعتمدة في الدراسة)

 .( غردايةALFAPIPE)مؤسسةلدى موظفي  لأداء الوظيفيعلى الطلاقة لبين  ائييوجد تأثير دال إحصا 

 ج_ الفرضية الفرعية الثالثة:

 غرداية حيث( ALFAPIPEمؤسسة)لدى موظفي الأداء الوظيفي على لمرونة للا يوجد تأثير دال إحصائية 

 الخطي المتعدد وقيمة الدلالة الإحصائية الانحدارصحة هذه الفرضية عن طريق تحليل  اختبار تم

 وهذا ما يؤكد صحة الفرضية: (،2622(، أكبر من قيمة الدلالة المعتمدة في الدراسة)26227المحسوبة)

 غرداية( ALFAPIPEمؤسسة)لدى موظفي بين لمرونة والأداء الوظيفي  اإحصائيلا يوجد تأثير دال 

 :ج_ الفرضية الفرعية الرابعة

غرداية ( ALFAPIPEالأداء الوظيفي في مؤسسة)على لا يوجد تأثير دال إحصائية بين لحساسية للمشكلات 

ائية الإحصالخطي المتعدد وقيمة الدلالة  الانحدارصحة هذه الفرضية عن طريق تحليل  اختبارتم  حيث

  وهذا ما يؤكد صحة الفرضية: (،2622المعتمدة في الدراسة)(، أكبر من قيمة الدلالة 26262)ةالمحسوب

 غرداية( ALFAPIPEالأداء الوظيفي في مؤسسة)على لا يوجد تأثير دال إحصائية بين لحساسية للمشكلات 

 _ الفرضية الرئيسية الثانية:8
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( ALFAPIPEمؤسسة)لدى موظفي التنظيمي والأداء الوظيفي  بين الإبداع دال احصائيا ارتباط دوجيلا 

 .غرداية

الأداء  بين الإبداع التنظيمي و الارتباطلمعرفة  سيبرمان اختبارصحة هذه الفرضية، عن طريق  اختبارتم 

(وهو غير دال إحصائيا و أكبر من مستوى 26526الوظيفي  حيث أن القيمة الإحصائية لمستوى الدلالة بلغت)

، بين الإبداع التنظيمي والأداء الوظيفي وهذا ما يؤكد اطيهارتبالدلالة المعتمد في الدراسة أي لا توجد علاقة 

لدى موظفي التنظيمي والأداء الوظيفي  بين الإبداع دال احصائيا ارتباط دوجيلا  صحة الفرضية:

 .( غردايةALFAPIPEمؤسسة)

 نتائج الد راسة:

 (  ALFA PIPEمن الإبداع التنظيمي في مؤسسة ) تفعه_ وجود مستويات مر 

 بعد من أبعاد الإبداع التنظيمي. الحسابية لكلغر داية من خلال حساب المتوسطات 

 (  ALFA PIPEفي مؤسسة ) يالأداء الوظيفمن  تفعه_ وجود مستويات مر 

 الأداء الوظيفي. الحسابية لمتغيرغر داية من خلال حساب المتوسطات 

( ALFA PIPE)لموظفي مؤسسة  والأداء الوظيفي_ وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي 

 .غرداية

 غرداية.( ALFA PIPE)لموظفي مؤسسة  _ وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الأصالة والأداء الوظيفي

 غرداية.( ALFA PIPE)لموظفي مؤسسة  _ وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الأصالة والأداء الوظيفي

 غرداية.( ALFA PIPE)لموظفي مؤسسة  بن الطلاقة والأداء الوظيفي_ وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
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 غرداية.( ALFA PIPE)لموظفي مؤسسة  المرونة والأداء الوظيفي بين_ عدم وجود تأثير دال إحصائيا 

( ALFA PIPE)لموظفي مؤسسة  الحساسية للمشكلات والأداء الوظيفي بين_ عدم وجود تأثير دال إحصائيا 

 غرداية.

 غرداية.( ALFA PIPE)لموظفي مؤسسة  بين الإبداع التنظيمي والأداء الوظيفي هارتباطيوجود علاقة _ عدم 

 التوصيات:

لأداء مرتكزا هاما في تحسين ا باعتبارهالإبداع التنظيمي للمؤسسات الاقتصادية  استيعابضرورة  -

 الوظيفي.

 مبنية على معايير دقيقة للكشف عن المبدعين استراتيجيةوضع  -

 ضرورة توفير بيئة عمل مشجعة على التجريب والتفكير غير المعتاد وتقدير الأفكار الجديدة. -

 فئة الشباب القادر ين على تقديم إبداع أكثر من أجل تحسين الأداء الوظيفي استقطابضرورة  -

 ربط الحوافز بالإبداع في الأداء -

 مراجعة نظام تقويم الأداء ليتضمن أسس تقويم واضحة -

 الإبداع على الأداء قياس أثر  -

 أفاق الد راسة:

 منفصل على الأداء الوظيفي التنظيمي بشكلالتحقق من تأثير كل بعد من أبعاد الإبداع  -

 ات في العلاقة بين الإبداع التنظيمي والأداء الوظيفي  دمج متغير -

 التعر ف على الأثر بين الإبداع التنظيمي والأداء الوظيفي -
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 :قائمة المراجع

 أولا: الكتب

ى، الأولالنهضة العربية للنشر والتوزيع، الطبعة  البشرية دارالموارد  عامر، إدارة_ أماني محمد  .5

 . 0225،رمص

 .0253ية عمان الثان والتوزيع الطبعةدار المسيرة للنشر  الاستراتيجي_ بلال خلف السكرانة، التخطيط  .0

 .0223، الطبعة الأولى عمان الأردنالإداري، للنشر والتوزيع  الله، الإبداع_ جمال خير  .7

العربي، ، صندوق النقد 75وريادة الأعمال سلسلة كتيبات تعريفية العدد  الابتكار_ رانيا الشيخ طه،  .2

 .0200ظبي  أبو

 لإدارية القاهرةاحليم الفاعوري، إدارة الإبداع التنظيمي منشورات المنظمة العربية للتنمية _ رفعت عبد ال .2

 .0222بجمهورية مصر العربية، 

_ طاهر محسن منصور، نعمة الخفاجي، نظرية المنظمة مدخل العمليات دار اليازوري العلمية، للنشر  .6

 .0252والتوزيع، الأردن الطبعة الأولى 

 5333، القلم، دبي، أصول الإدارة، دار _ عسكر سيد أحمد .3

 .0202الثانية، عمان،  والتوزيع الطبعة_ مجيد الكرخي مؤشرات الأداة الرئيسية، دار المناهج للنشر  .0

نشر للفي منظمات الأعمال، الطبعة الأولى، دار حامد  والابتكار_عاكف لطفي خصاونة، إدارة الإبداع  .3

 .0255، عمان، الأردن، عوالتوزي

 5333، القلم، دبيعسكر سيد أحمد، أصول الإدارة، دار  .52

 :الماجستيرالمذكرات والأطروحات رسائل 

مركب  EGTTالمؤسسة ميزة تنافسية دراسة حالة مؤسسة اكتسابالإبداع في  الأخضر دور_ خزار  .5

زارة تطبيقية على و  الخدمة دراسةالتنظيمي وأثره في مستوى جودة  منصور، الإبداع__ هاني سامي 
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موذجا ندكتوراه تخصص إدارة أعمال ربي سعيدة.  الجنوبية أطروحةالصحة الفلسطينية في المحافظات 

 _الجزائر.  ن، تلمسادبالقايأبي بكر  دولية جامعةمالية  ماجيستر تخصص رسالة

ة، رسالة الأجهزة الأمنيالرقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في  النميان،_ عبد الله عبد الرحمن  .0

 للعلوم الأمنية. نايف العربيةماجيستر جامعة 

الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي، رسالة ماجيستر،  أحمد أثر_ عكاشة أسعد محمد  .7

 (.0220الجماعة الإسلامية غزة)

 المجلات والمقالات:

لزاوية، ية في المراكز الصحية الخاصة بمدينة االقيادة التحويلية في الإبداع التنظيمي، دراسة ميدان أثر_  .5

 _ جامعة سرت المجلد السابع _ العدد الأول.الاقتصاد الاقتصادية كليةمجلة الدراسات 

لعلوم ا الأبحاث مجلةالعربية للعلوم ونشر  التنظيمي المجلةعلى الإبداع  تالقرارا_ أثر نظم دعم  .0

 م. 0202ابع العددالتاسع_أغسطسالر  والقانونية المجلدالاقتصادية والإدارية 

زهرة، الثقافة التنظيمية كأحد العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي، جامعة خميس مليانة،  _ خلوف .7

 . 0257_سبتمبر 23 الجديد العددمجلة الاقتصاد 

 _ دور الإبداع التنظيمي في تحقيق أداء متميز للمؤسسة على ضوء النموذج الأوربي لإدارة التمييز، .2

 (.0202)20العدد: 55المجلد: اقتصاديةجلة دفاتر م

التنظيمي في تحقيق الإبداع التنظيمي في جمعية الهلال الأحمر الفلسطينية في  _ دور الولاء .2

 0200ر، أكتوب20، ال عدد22 المجلدالاقتصادي، المنهل  غزة، مجلةالمحافظات الجنوبية" قطاع 

 .الجزائربالوادي حمه لخصر  ، جامعة الشهيد622_203ص

ل تجارب دراسة وتحلي المنظمات الحديثةنجم العز ا وي الإبداع والتغيير التنظيمي في  نصير،_ طلال  .6

 وطنية دولية_ مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية.
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-يجلجدراسة حالة مجموعة فنادق بولاية -_ فيروز مصلح الضمور أثر الإبداع على الأداء التنظيمي  .3

قيا إفريشمال  اقتصادياتشمال  اقتصاديات الأردن مجلةلجزائر جامعة مؤتة ، جامعة جيجل االجزائر

 .0253السنة:02العدد  52 المجلد

الأساليب الحديثة في تقويم الأداء التدريسي  _ محمد سمايلي، سعيدة بن عمارة، نعيم بن عمار ة، .0

، 22 لمجلداوث والدراسات، مجلة ميلاف للبح للأستاذ الجامعي بين المأمول وواقع التنفيذ في الجزائر،

 .0253ديسمبر  20ال عدد

الإبداع الإدا ري في  رتيسمسيلت( أث_ مغر بي سعيد )جامعة الجز ائر(، العيداني إلياس )جامعة  .3

 تحسين الأداء الوظيفي،

 التمكين الإداري وأثره في تحقيق كواديك، صلوا تشي، حمزةهشام سفيان  بودلة، _ يوسف .52

مؤسسة أنتيبيوتيكال فرع مجمع صيدال_مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم  ةالتنظيمي حالالإبداع 

 .275(، ص 0253) 20عدد ال، 50المجلد  التجارية،

د من ميدانية في عد ةدارس)التنظيمي أبعاد اليقظة الذهنية في الإبداع  رنوري، أث_أسماء طه  .55

لعراق اجامعة بغداد،  ،والاقتصادكلية الإدارة  العلوم الاقتصادية والإدارية، ة(، مجلكليات جامعة بغداد

 ، 50 المجلد

 .60عددال .50

( ديسمبر 0العدد :)50مخبر الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامة مجلة المعيار المجلد:  .57

0205. 
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 : والمداخلات تالمتلقيا

نظمات، المودو ره في الر فع من أداء  الإبد اعتنمية  رزق الله حنان، شيلي وسام، ،بديسي فهيمة_  .5

 دولي حول الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة د راسة وتجارب وطنية دولية، ملتقى

 ماي.53و50ي، يوم0255، دحلب، البليدةجامعة سعد 

 لأعمال،ا _ وفاء رايس، مداخلة بعنوان دزر التعلم التنظيمي في تحسين الأداء التنافسي لمنظمات .0

ومي الحديثة، ي الاقتصادياتملتقى دولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في 

 .0255الشلف،  ديسمبر، جامعة 52و57
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 جامعة غرداية

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية

 الاقتصاديةقسم العلوم 

 استبيان استمارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعد:السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته أما 
كرة في إطار إعداد مذ المؤسسات؛وتسيير  اقتصادتخصص  الاقتصاديةلنيل شهادة ليسانس شعبة العلوم  استكمالا

 عنوان:تحت 
 الاقتصادية في المؤسساتالأداء الوظيفي دور الإبداع التنظيمي في تحسين 

 ي لذاالعلملتكونوا جزءا مساهما في هذا البحث  استبيانيسرني أن أضع بين أيدكم مجموعة من الأسئلة متمثلة في 
 أمل منكم الإجابة بكل دقة وموضوعية.

 بأن المعلومات المتحصل عليها تستخدم لأغراض البحث والدراسة فقط؛ لن تستخدم لأغراض أخرى. مأطمئنككما 
 والسلام عليكم والاهتمامشاكرين ومقدمين لكم حسن التعاون 

 علماوي  دالمشرف: أحمأنفال                                                 الطالبة: قربوز
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

 

 الجنس: ذكر               أنثى     

 سنة 22أكبرمن     سنة     22إلى 72من           سنة 72إلى 02السن: من 

 
    العلمي:المؤهل 

 ثانوي          جامعي        دراسات عليا         أخرى 

 الخبرة في المؤسسة

 سنوات52أكثر من           سنوات 52إلى2من   سنوات           2أقل من 

 المسمى الوظيفي:

 موظف              مدير            نائب مدير              رئيس قسم   
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الاستبانةوعبارات  رثانيا: محاو   

الإبداع التنظيمي()المستقل  رالثاني: المتغيالمحور   
حد موافق إلى  موافق

 ما
 الرقم العبارة غير موافق

   الأصالة                                    
 5 يفعله الأخرون في حل مشكلات العمل. تبتعد عن تكرار ما   

تشعر بأن لك لمسة ومساهمة خاصة بإنتاج أفكار جديدة ومبدعة    
عملك مجال فيتقدمها   

0 

 الطلاقة                             
 7 لديك القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة   

تمتلك الرغبة في التعبير عن أفكارك بسهولة وصياغتها في كلمات      
 مفيدة                                                                

2 

 2 لديك استجابة بابتكار واقتراح الحلول السريعة لمواجهة المشاكل   
 المرونة   
 6 منه الاستفادةالبناء بصدر رحب والعمل على  النقدأتقبل    
لى تقييم الأمور من زوايا متعددةلديك لقدرة ع     3 
حديثة وجديدة لتطوير العمل بيسر لديك القدرة على تقديم أفكار     0 

 الحساسية للمشكلات                                    
 3 ت الآخرين بإيجابية دون تضخيمهاتتعامل مع مشكلا   
من المتوقع الحصول عليها مستقبلاتخطط لمواجهة مشكلات العمل التي      52 
أوجه القصور فيما تقوم به من عملتحرص على معرفة      55  

 المحور الثالث: المتغير التابع )الأداء الوظيفي(

تقييم أداء العاملين بصفة مستمرةتقوم إدارة المؤسسة ب     05  
ى الأداء الفعالوتساعد علظروف العمل الحالية جيدة      75  
درة على حل مشكلات العمل اليوميةتتوفر لديك المهارة والق     25  
25 تقوم بعملك على أكمل وجه     
شعر بالرضا وتتصرف بحرية في عملكت     65  
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تتوفر للموظفين القدرة على ابتكار طرق جديدة تؤدي إلى    
ط إجراءات العمل وسرعة في إنجازهتبسي  

35  

كثر قدرة على أداء حصولك على التدريب المناسب يجعلك أ   
 عملك بشكل جيد

05  

فرص كثيرة لتدريب  تتاح لكافة العاملين في المؤسسة   
 لتحسين أدائهم

53 

الدافعية والرغبة للقيام بأعمالكتتوفر لديك القدرة و      02 
تغيب عن عملك إلا للضرورة القصوى لا ت     05 
على تقديم الإضافة اللازمة لعملكتدرك بأنك قادر      00  

 

 خمعامل الثبات ألفا كرو نبانتائج ( 18الملحق رقم)

يالمتغير المستقل الإبداع التنظيملعبارات  خكرو نبامعامل الثبات الفا   

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,785 11 

  يفيت المتغير التابع الأداء الوظلعبارامعامل الثبات 

Statistiques de 
fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,834 11 

)للمتغيرين معا(الاستبيان معامل الثبات لكل عبارات   
 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,853 22 
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 لبعد الأصالة على الأداء الوظيفي البسيط الخطي تحليل الانحدار( نتائج 11الملحق رقم)

 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 a,444 ,197 ,174 ,24603 ,197 8,589 1 35 ,006 

a. Prédicteurs : (Constante), الأصالة 

b. Variable dépendante : الأداءالوظيفي 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 95,0% pour B Corrélations Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Borne inférieure Borne supérieure Corrélation simple Partielle Partielle Tolérance VIF 

1 (Constante) 2,191 ,202  10,835 ,000 1,780 2,601      

 1,000 1,000 444, 444, 444, 391, 071, 006, 2,931 444, 079, 231, لأصالةا

a. Variable dépendante : الأداءالوظيفي 

 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,520 1 ,520 8,589 b,006 

Résidu 2,118 35 ,061   

Total 2,638 36    

a. Variable dépendante : الأداءالوظيفي 

Vb. Prédicteurs : (Constante), الأصالة 

   

 

 الأداء الوظيفي علىالطلاقة البسيط لبعد  الخطي تحليل الانحدار( نتائج 10الملحق رقم)

 الطلاقة
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

Intervalle de confiance à 95,0% pour B Corrélations Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Borne inférieure Borne supérieure Corrélation simple Partielle Partielle Tolérance VIF 

1 (Constante) 2,068 ,212  9,738 ,000 1,637 2,499      

 1,000 1,000 495, 495, 495, 442, 110, 002, 3,370 495, 082, 276, لطلاقةا

a. Variable dépendante : الأداءالوظيفي 

 

 
bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 a,495 ,245 ,223 ,23856 ,245 11,360 1 35 ,002 

a. Prédicteurs : (Constante), الطلاقة 

b. Variable dépendante : الأداءالوظيفي 

 
aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,647 1 ,647 11,360 b,002 

Résidu 1,992 35 ,057   

Total 2,638 36    

a. Variable dépendante : الأداءالوظيفي 

b. Prédicteurs : (Constante), الطلاقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داء الوظيفي الآمرونة والحساسية للمشكلات على الخطي المتعدد لبعد ال الانحدارتحليل  ج( نتائ10)الملحق رقم 
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aCoefficients 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation de 

F 

1 a,206 ,043 -,014 ,27258 ,043 ,755 2 34 ,478 

a. Prédicteurs : (Constante), المرونة ,تالحساسية للمشكلا 

b. Variable dépendante : الأداءالوظيفي 
 

 

 

 

 

 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficien

ts 

standardis

és 

t Sig. 

Intervalle de confiance 

à 95,0% pour B 

Statistiques de 

colinéarité 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Toléranc

e VIF 

1 (Constant

e) 

2,351 ,347 
 

6,768 ,000 1,645 3,056 
  

 1,071 934, 334, 152,- 453, 759, 132, 120, 091, المرونة

الحساسيةللم

 شكلات

,076 ,103 ,128 ,739 ,465 -,134 ,287 ,934 1,071 

a. Variable dépendante : الأداءالوظيفي 

 

 

 

 

 مانسيبر  الارتباطوالأداء الوظيفي بمعامل  يالتنظيمالعلاقة بين الإبداع  اختبار( نتائج 16لملحق رقم)ا
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Corrélations 
 X الأداءالوظيفي 

Rho de Spearman X Coefficient de corrélation 1,000 ,244 

Sig. (bilatéral) . ,146 

N 37 37 

 Coefficient de corrélation ,244 1,000 الأداءالوظيفي

Sig. (bilatéral) ,146 . 

N 37 37 

 

 (xرمزت لمتغير الإبداع التنظيمي )

 

 

 

 

 


