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 ظه الله وهداه ووفقه في دراسته وحياته إن شاء الله.أهديك هذا النجاح وإلى )أبني( حف

 شرفوا على تدريسيأالذين  وإلى الأساتذة والأستاذات الكرام

 كل الزملاء الذين درست معهم  

 بعد المولى عز وجل العمل وإلى كل من ساعدني في انجاز هذا
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 ملخص:
ة دددفييكم غيردوددد   ادددية ب ة وامدددر  ددد    ددد    ة دكيددد تهدددهذ  دددرا ة هلىةادددر  ع ة دوددد ذ   ددد    لى  

،  لاتددر د  ةتددر فيكدد ب  د هتددر عد ي ددم 18ة ويرددب    فلى تدد لأ  ة  ةو ة ددفييكم  ددهن  يظددر عددل عددفيكم   يردد   ع د ددك  
ختدددددد لى  دددده  عددددل لا اددددود   ،( عفيكدددد641عكددددف  عددددل  ديردددد  لمج( عفيكدددد  110 طدّقددددد ة هلىةاددددر   دددد   يظددددر عددددل  

 لمدو قر    وامر    عدو ةلأ ة هلىةار  غر ك ة ك  ق    ةلمفيك  ةتج ا عدو ةلأ ة هلىةار.ة ك ضي لأ ة  ئي ير  ة ك  ير ة
غدددد  ةي لىئي ددددير،   ن ي يدددد   ددددل ط تدددد   يرف ددددر عددددل   ةلااددددددي   ودددده لدددد  ة دي  دددد لأ ةادادددد ئير ة ديردددد  ة   دددد   

(     ددددد عج SPSS.V28ج  ة اددد  يلإ ةاداددد ئير   ددد  لىلادددي  ة د  يدددب ة وددد ع م ة دفغيدددهب   ادددد هة  غدددب عدددل    دددددد ع
 Smart Pls 4). 

تفجدده ع دددفن عدفاددة ا لىة   ب ةلمؤا ددر  ددب ة هلىةاددر، ل دد  ةاددر  ع  يرف ددر عددل ة ظددد ئج ل يدد تفصدد د ة هلى 
فجددده لذددد  ة   لا دددر غيرددد  ت      ةو ة دددفييكي ة دكيددد  كدددب عدددل ةع ددددفن ع تكددد      ظ ددد   ة ويردددب    فلى تددد لأ   ة وددد ع   
فد  ق ةةلأ  تفجده  غيرد  ة دكي  ة دفييكمعل ختا  لى ت لأ  كب ل و  ا     ة  ةو ة فييكم ظ    ة ويرب    ف    دا ئير

 ".  يردو ةلأ ة   اير  ة فييكيرتوزن  لمدو ةلأ ة هلىةار لا ر  دا ئير ب ع دفن   لىة  ة و ع   
ع ة د ي  د   ل م ةمترةح ج ولأ     را ة هلىةار  ف ل  تويرب ةلمؤا  لأ ة تي ت ددوب  ظ د   ة ويردب    فلى تد لأ    

 ةلمدو ةلأ ة   اير  ة فييكير  هن تطديق ،  ددني ة دكي  ة فييكم ب ة ك.
 فيك ب  د هتر عد ي م. 18ع د ك  ل ةو  ييكم، فلى ت لأ،   ييكم،       يرب تكي  الكلمات المفتاحية: 
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Abstract:  

 

 This study aims to identify the role of job adaptation as a mediating variable in 

the relationship between shift work systems and job performance among a sample of employees 

and workers at the 18 February Hospital in the municipality of Metlili, Ghardaia Province. The 

study was applied to a sample of 110 employees from a population of 641 employees and sought 

to test several main and sub-hypotheses related to the relationship between the study variables 

as well as the differences among employees regarding the study variables.  

After collecting the statistical data using the questionnaire as the main tool, it was 

analyzed through a set of statistical methods, primarily confirmatory factor analysis, using both 

the SPSS.V28 program and the Smart PLS 4 program.  

 The study reached a set of results, the most important of which are: in the 

institution under study, there is an average level of employees' perception of the shift work 

system; a high level of both adaptability and job performance; and there is a statistically 

significant effect of the shift work system in all its dimensions on job performance through job 

adaptability. Additionally, there are statistically significant differences in employees' perception 

levels of the study variables attributed to personal and job-related variables.  

 The most important recommendation from this study is that institutions operating 

on a shift work system should consider personal and job-related variables when implementing it, 

by adopting job adaptation in this regard.  

Keywords: Functional adaptation, shift work system, job performance, February 18 Hospital in 

the municipality of Metlili. 
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 مقدمبببببببة

  ب

 توطئة: . أ
   ة دير   ةلمؤا  لأ ة يف  بجيري  ة وفةعب ة تي تؤذ  ب ة   ف  ةلا   ني  ف ب ةلحقيقر ة دير   بمك  دي  

بر لىغ ئز ةادير ةلى  ،      ةلمح   ة رب تفص ي   ع نقي  ع دقدا،    دد لى ل  ة وظا  ة د  ب ب ةلمؤا ر  دهن لغ
ل هةفي   ضير   ةادق ةلى    ر ك غ   جهت ة ةلا دير    كب ع  تد ذ      تؤذ  في  ماه ة فصف      ع  لىجر نق  

  هت  ة  ض   ل  ييكد .
ة دكي   تودبر     ة  وب  ة ويرب عل ل  ز ةلمج لالأ ة تي شيهلأ عو   ي  ع  غب  ديجر افو  

 صوف ر ة دفةف  عل مدب ة وير    تفميد ة ويرب لا ايير   وه ل  شيه      ة ويرب    ع  جهتهة ف ضد  نفلالأ ةلحي ي 
ةلاجدير  ير  ةلامدا  تر  ة دكظف فجي ،   ز ع  ت ير     ويرب ة دظ  بي، ل  ة ويرب    فلى ت لأ   رة عونى ةادير ةلىتر ة ويرب 

   ه  ة قط     ع  ت ت   وج ر ة فمد.
  ظ   ة كث  عل ة في ئ ، لاايير  ةةلأ ة ط    ةلا   ني غ  دو يم،  ة دير تض  ة طلإ  ةلالىش    

تدو ض  ع عوفم لأ تد ف      مي   ةلمفي     ةو ة ه لى ةلمط فب عظ    كب ف  ب، ة ع  ة رب ت و ا    وجز   ه  
 ة قهلىي     ل ةو ة ويرب   لم دفن ة رب تدفمو   ف ل  تدفمو  ةلآخت   .

غير  ت   ة  ةو  ع  لىجر نقي    تم   ةلمي   ةلمكف ر  فييكر ة ك  ،   رة يحد ج  ع ة قهلىةلأ ة ده ير  
 ة وق ير  تدط لإ ب  وض ة في ئ  تدني       ة ويرب    فلى ت لأ،   ظ   عل ت ن ل  ة ويرب    فلى ت لأ تؤذ      

 ة و عب.
ديث دضم     و    ة دير   عدزةتهتل ب عكيف       ة ويرب    فلى ت لأ  ل ير اد  عدير  تدضح  

مخد   ة ه  ،   رة     لا س ةلا دد لىةلأ ة دقظير  ةلامدا  تر، ة ظك ير  ةلاجدير  ير  دتى ة د  توير بخافص حم تر 
ة وامر    ة ويرب  ظ     تي تظ   د ةلمدو ةلأ ة فايطير بة و عب.  ت ن ة ط  د  ل   ظ    هلىي ب ة هلىةا لأ ة 

 ة  ةو ة فييكم،    ة لم    دكي  ة فييكم عل ت ذ  ب  ية ة ويرب ب ةلمؤا  لأ   ظ و     ع  تقه  فإ  ة فلى ت لأ 
ة هلىةار ةلح  ير تههذ  ع اه ة كجفي ة د ثير    دد لى   عل لده ة هلىةا لأ ة ظ  لىي عل ختا   لىةار   لى ة دكي  

فيك ب  18 ة  ةو ة فييكم  ظه ة وير   بم د ك  ة فييكم غيردو   اية ب ة وامر         ة ويرب    فلى ت لأ 
  د هتر عد ي م.

 اشكالية الدراسة : . ب
  ديدر  يةدر ة ويردب  ج   ةلمفةلى  ة د  تر لخ د  يد  ذ عظ اددر لمير لىادر لب   د ء ادفةو عدلد و  ة د دثف  ب عت

عددل  دد  ،   ةلميدد   ةلمفغ ددر  ددم ،  ة دق يددب عددل ةلآذدد لى ة  دد دير  ة ددتي ندده عددل ل ةو ة فدد ة   ودده  ة دكيدد  عدد ل   دده  ادد   ت 
عدددل  صددددحل ة  ددد  ذ دددرا   عددد  ، ددددير ي ل  ة ويردددب    فلى تددد لأةلمل  ط تقدددر ة ويردددب  ، دددرا ة  ددد  ذ عدددهي اددد   لأ ة ويردددب

 .  ةئيملبمهن تكي  ة ف ة     ويرب  ظ    ة فلى ت لأ  عهن ة وك ا      دير    لاة ض  لىب ة
ة طددد  د     يددد لأ ة هلىةادددر ب  دددرة ةلمجددد   فقددده   عدددل ختدددا  ةلم دددح ة ظ ددد ب ة دددرب مددد    ددد    ددد  عددد  ادددد   ظددد و

 دف  ة  ؤة  ة  ئي م ة د لي: تم فلىلأ ةلاشك  ير ة  ئي ير
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عمبببال  كيبببف يبببؤثر نظبببام العمبببل بالورديبببات علبببى الأداء البببوظيفي مبببن خبببلال التكيبببف البببوظيفي لبببدى
 فيفري بلدية متليلي ؟ 18مستشفى 

 ة د  ير:ة اة ر ة ك  ير ا ةلاشك  ير يمكل ط ح رعل ختا   
 ة زعظيدر، ة   اددير ةلاجدير  يددر، ة دظ ييريدر، ة ادد ير ة ظك ددير(   ظ دد   ة ويرددب    فلى تد لأ    ودد  ا لذد   دب تفجدده .1

 ؟فيك ب   هتر عد ي م 18ع د ك    وير      ة  ةو ة فييكم 
 ع د دك  (  دهن  يرد  ةلا ديرد  ، ة كضدف ، ة دد كم، ة ثقدرة دكي  ة فييكم    و  ا     لىة   تدنيع  ع دفن  .2
 ؟فيك ب   هتر عد ي م 18
(   دد  ة  ةو ة ددفييكم ب   دد   ةلا ديردد  ، ة كضددف ، ة ددد كم، ة ثقددر  دكيدد  ة ددفييكم    ودد  ا   لذدد  ددب تفجدده  .3

 ؟ فيك ب   هتر عد ي م 18ع د ك    هن  ير   ة ويرب    فلى ت لأ
 ددهن ة فييكيددر توددزن  ع ةلمدودد ةلأ ة   اددير    اج  دد لأ  يظددر ة هلىةاددرةةلأ  لا ددر  دادد ئير  فدد  ق ددب تفجدده  .4
 ؟ فيك ب   هتر عد ي م 18ع د ك    ير  
   :الدراسة فرضيات ت.

  لإج  ر      شك  ير ة هلىةار:
علببى  وتبنببي التكيببف الببوظيفي بأبعبباده )ال:قببة، الببتحكم، الفضببول، الاهتمببام( لإدراك يوجببد أثببر إيجببابي

 ؟يليفيفري بلدية متل 18عمال مستشفى بنظام العمل بالورديات ل الأداء الوظيفي
، ميرظدد   اددي در  ددهي ف ضددي لأ تديرثددب فييردد  لمفضددف   تدد تدة   ندد ودقدده ل تي  يرو فعدد لأ ة دد ة  لي ودده ة دجيريدد     

 :ت م
 ظ ددد   ة ويردددب    فلى تددد لأ    وددد  ا  ة زعظيدددر، ة   ادددير ةلاجدير  يدددر، ة دظ ييريدددر،  سبببلبيتفجددده لذددد   :الأولبببى  فرضبببيةال

 فيك ب   هتر عد ي م؟ 18 ة ا ير ة ظك ير(     ة  ةو ة فييكم  وير   ع د ك 
 ة ثقددر، ة ددد كم، ة كضددف ، ةلا ديردد  ( ة دكيدد  ة ددفييكم    ودد  ا  تدددني ا لىة   مرتفببعع دددفن   ظدد  الفرضببية ال:انيببة: 

 فيك ب   هتر عد ي م؟ 18 هن  ير   ع د ك  
(   ددد  ة  ةو   دكيددد  ة دددفييكم    وددد  ا  ة ثقدددر، ة دددد كم، ة كضدددف ، ةلا ديرددد   إيجبببابيتفجددده لذددد   ة :ل:بببال:ا الفرضبببية

 فيك ب   هتر عد ي م ؟ 18ة فييكم ب      ة ويرب    فلى ت لأ  هن  ير   ع د ك  
ةةلأ  لا ددر  دادد ئير اج  دد لأ  يظددر ة هلىةاددر توددزن  ع ةلمدودد ةلأ ة   اددير  ة فييكيددر  توجببد فببروقالرابعببة: الفرضببية 

 فيك ب   هتر عد ي م ؟ 18 هن  ير   ع د ك  
 ث. مبررات اختيار الموضوع:

 قه تمث د ةلمبرلىةلأ ب ةختدي لى ةلمفضف  فيير  ت م:  
  زت  ي ةلمفاف ر ة و يرير ب          ة ويرب    فلى ت لأ ة رب تيير   ة كث  عل ةلمهلىةو 
   ذ ةو ةلمفاف ر ةلج عور  د فث   يرير جهتهي دف  ةلمفضف  
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  م ر ة هلىةا لأ ة تي تجير  ةلمدو ةلأ ة ثاذر لىدم ل يديم   امديم ةلمترة طر 
 فيك ب  18  ددر ب ت  ية ة ضفو     عهن ل ير      ة ويرب    فلى ت لأ  ة  ةو ة فييكم  هن ع د ك  ة

  د هتر عد ي م.
 أهداف الدراسة:ج. 

 ت و   را ة هلىةار  ع نقي  ة  هةذ ة د  ير: 
 .ت  ية ة ضفو     عكيف  ة دكي  ة فييكم  ت ذ ا 
  ييفلىا.ة دو ذ     عكيف  ة ويرب    فلى ت لأ   فةعب 
 .تفضيح عكيف  ة  ةو ة فييكم  لذ ا 
 .نهته ة وامر    غب عل ة دكي  ة فييكم عل جير  ة ويرب    فلى ت لأ  ة  ةو ة فييكم عل جير لخت ن 
 .   ةختدد لى ف ضي لأ ة هلىةار  عظ م دي   نهته لذ 
 أهمية الدراسة:ح. 

دو قدر بمكيدف  ة دكيد  ة دفييكم  ة ويردب تبرز ل ير ة هلىةار   ختا      دي  اه ة ظقص ب ة بح ث ةلم 
   فلى ت لأ  ة  ةو ة فييكم ة   ئه ب ت ك ةلمؤا  لأ،     ده   م ة طد  د  توددبر عدل ل ةئدب ة هلىةادر ب ة ديةدر ةلمح يدر 

دكيدد  ة ددفييكم غيردودد   اددية ب ة وامددر  دد    دد   ة ويرددب    فلى تدد لأ  ة  ةو ة ددفييكم  لىةاددر ة  ة و  يددر ة ددتي تظ   ددد 
،     د ئج ة هلىةار عل ة ظ دير ة وير يدر عدل ةلمدفمد  ل  تكدف  عكيدهي   قد ئير  فيك ب  د هتر عد ي م 18ع د ك   د  ر

فيك ب  د هتر عد ي م  عد رب ة قد ةلى ب ة قطد   ة اد م   دكب  د   ديدث تقده  عو فعد لأ  18     ير   ع د ك  
ة ددفييكم،     ددد لي ت دد  ه م ب تقددهظ ل ةو  ييكدددم عييرددر  ددل ع دددفن   لىة  ة فدد ة   ظ دد   ة ويردددب    فلى تدد لأ  ة  ةو 

 عظ الإ    ف  عل ع دفن غك وي  ؤلاو ة وير  .
 خ. المنهج المستخدم:

عدل    ييكيد    نهته ل  لإ ةلمظ  ج تكدف   فقد   طديودر ة هلىةادر، لعد  ةادد هةع  فيدفمد    د  غيكيدر 
ليددد  ة دي  ددد لأ  عدددهن  ب دظ اددددرةلم ةلمظيجيدددر ة   ةلأ ةختديددد لى ع ة ددد ي عددد  ، ة هلىةادددرل دددهةذ   د قيددد   ة طددد  دطددد ذ 

 ة دكيدد  ة ددفييكم غفاددية ب ة وامددر  دد    دد   ة ويرددب    فلى تدد لأفضددف  : ةلم    دد  ضددفو طديوددر ظيجلمددةةتك ميدد   طديوددر 
 ةلمقددد لالأ   ة ددده لىت لأ ة كددددلإ ع ةجودددرختدددا  ظيج ة فصدددكم عدددل لمدددة   ادددد هة ميرظددد   - لىةادددر د  دددر– ة  ةو ة دددفييكم 

عددل    ة   لىةادددلمددفضددف  ةلم فصدد  ة  ة طدد  د   ييدد  توديردده  ل كددليم تي   دددد لىا ة ط تقددر ة دد فضددف   لم دو قددرلمة  ة طدد لىتح
،  دب  دودهن ة دك عدل ي ف  دلإ   ة  د   فصد  و فعد لألملد  ة  ظه  ق  لا ل ظ  لب ، ص ي ر   يرير عظيجير ختا 
 .ييري ف     ت   ه ةادظد ج لأ  فصف   ع ة  تقهت   لجب عل  د كرةلم  ل و       م لأة وا  غ    ي ي نختا  
  :حدود الدراسةد. 

 :ت دددم فييرددد  ديرث دددرةلم ة هلىةادددر  ل وددد   دددده    فضددد  ميرظددد  ةاشدددك  ير،  عو لجدددر فضدددف ةلم ب ة دددد كمبهدددهذ 
مدر اة و ب  اية غيردو  ة دكي  ة فييكم   لىةمدا لأ ة هلىةار   كب لا ام     ن يب الحدود الموضوعية: .1
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  دد  ة هلىةادد لأ ة  دد  قر   ديردد  لا ةلح  يددر   ة هلىةاددر را دد ل ودد   نهتدده  ،   يرددب    فلى تدد لأ  ة  ةو ة ددفييكمة و  دد    دد  
ل ود    اددر  ع   دددتق ييري  ظ د   ة ويردب    فلى تددد لأ تددم  ظ در ددد  :لي ددد  دددم غ ر   هلىةادددة  يراد    ددتدظ الإ ع  ة قي ددم  ة 
ة دودده ة   اددم  ةلاجديردد  م، ة وددده ة دظ ييرددم، ة دودده ة ادد م   ك ددم، ة دودده  ة دودده ة ددزعني، ة دودده ة ددفييكم، م:  دد  

:   وددده ةلا ديرددد  ، ،  وددده ة دددد كم،  وددده م  ددد ل وددد   للى ودددد  عتق دددييري     ة دكيددد  ة دددفييكم بخادددفصلعددد   ة طددد لى (
ةلميد  ،  وده ة  ةو   وده ل ةو : م  د ل ود   ع ذاذدر  ختد ةلآ ف د عق دم ة  ةو ة فييكم عدو   يدق  ( ة كضف ،  وه ة ثقر

 .ة  ي مم،  وه ة  ةو ة دكيكم(
 دددرا  فيكددد ب  د هتدددر عد ي دددم 18ع د دددك   ةختتر ددد  ة فةمددد  للىض   ددد  ة ظ ددد ب ةلج  دددلإ اادددق ء الحبببدود المكانيبببة:.2

 .ة هلىةار
   عفاددم عددل ة ثدد ني ة  هةاددم ف  دد ،فيدد  لج تددد ة ددرب     ددي ق ة ددزع نيرا ة هلىةاددر  دد: تد دده  الحببدود الزمنيببة.3 

 .2025عل اظر  ع بد تر   عيهة ير فك  د عل فيك ب لملع  ة هلىةار ة  2025/2024
فيكددد ب  د هتدددر  18ع د دددك    عدددفيكم  يرددد    ددد   يظدددر   دددفةئير عدددل  ةلااددددد  رميرظددد   دفزتددد   الحبببدود البشبببرية:.4 

 .(641  لصب عل عك  ي( 110    ود ةا ةلىتر ع دفت تهم د   مخ متاظيك ته ةختداذ    عد ي م 
 ب: تد  ص  عوبات الدراسة:صذ. 
 عج  ة هلىةار ةاد هة دتط د     SMART PLS4 ، ممد   ة بر د عجرة  د د   جفة لإ بم   ع ير  تكل ة ط  د  لم

 ةلمح م.  دفنةلم    ةلمج   رة   ةلم دا  ب دوض   ةلاادو  ر   ةج   ظلم ةجور   لىةار  وض ةبم  ة قي ةاده   
 :يكل الدراسةهر. 

ج  دلإ   د ب  لختد  تطديقدم  جد  د  عتق ديم ة هلىةادر    ة ك ضدي لأ   ةختددد لىك  ير ة هلىةادر      ش  لإج  ر
 ة دفصدددي لأ  تقدددهظ ييدد ،   ادددبةلمد  ة ظدددد ئج   دد  ددددفبن بخ تمدددر  يظديددم ، غددب ج  دددلإ ت ددددد   ديرييدده  تظديدددم بخاصدددر

 دد ة هلىةادر شم، مده  IMRAD تق ديم ة هلىةادر  فد  ط تقدر  ة هلىةادر  مده    آفد ق دكدف  لمقدترةلأ ددوض ة   اضد فر
   : 
  د   ة ويردب    فلى تد لأ  ة  ةو ة دفييكم ديدث      ة دفييكم   دكي  ة دطديقير  ة ظ  تر ة   ي لأ :ة   ة كاب  

تق دديير   ع عد ثدد  تودد   ة    ة   يدد لأ ة ظ  تددر  ة دطديقيددر ةلخ صددر بمدودد ةلأ ة هلىةاددر، لعدد  ة ثدد ني فقدده تط مظدد  فيدد   ع 
   و ةلأ ة هلىةارة هلىةا لأ دف  عد

   ة دددتي لج تدددد   لمؤا دددر  دددب ة هلىةادددر ديدددث   تق ددديم ة كادددب  لىةادددر عيهة يدددر  ة دددرب تضدددم :  نية كادددب ة ثددد
لمد ثدد ، تودد   ةلمد ددث ة    ةلمددظيج  ة   ةلأ ةلادادد ئير ة ددتي ةادددوير د ب ة هلىةاددر، لعدد  ةلمد ددث  ة ثدد ني فقدده تط مظدد  

 .في   ع ن يب  تك   ة ظد ئج
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 تمهيد:
   ة دطددفلىةلأ ةلحهتثددر  ة  دد تور  ة د ددفلالأ ةلم دددير ي ة ددتي شدديهته   يةددر تفةجيدد  ة ودد  تية دد دودد ةلأيددب عفجددر ة  ب 

ة ددددفييكم    دددد   ة ويردددددب ة ويرددددب، جوددددب ة ويردددد   تفةجيددددف   يرف ددددر عددددل ة ضددددوفط لأ  ة د ددددهت لأ،  ة تودددددبر ة دكيدددد  
    ة ددد    د   فلى تدددد لأ عددل  يدددل ة ددديرك  يم ة ا اددير ة ددددم تثيددد  ة ديردد   ة ددد دث   ة ددديرير لىا    دد  ددده اددفةو،   دد ة  د ذيدد

  دد  ل ةو ةلمددفيك   لىفدد  يديم ب  يةددر ة ويرددب،  تودددبر ة دكيدد  ة ددفييكم    دد   ة ويرددب    فلى تدد لأ عددل  دد  ل ددم ةلجفة ددلإ 
تدظدد    ع ةجوددر  ا  يدد لأ ة ظ  تددر رة ة كاددب  دد  ظط دد  فددإةلمرة  دد عددل    ددر  ل ةو ة كدد   ب  يةددر ة ويرددب.ة ددتي تددؤذ    دد  تج

 ة دطديقير ةلمدو قر بهرا ةلجفة لإ ة ثاذر، ديث تيهذ  ع فيم ل ير   كيكير ت ذ  ة دكي  ة فييكم     غدب عدل   د   
 يك   ل ةئيم ب  يةر ة ويرب.ة ويرب    فلى ت لأ  ة  ةو ة فييكم  ة رب تظوكس     ا ف  ةلمف 

اديدم ب  درة ة كادب ةاددو ةض عكيددف  ة دكيد  ة دفييكم  ل يدد ،  غدرة ل ودد  ا  ة وفةعدب ة دتي ة د ده  تودزز عددل  
 ة دكي  ة فييكم. 

  اضددد فر  ع ة دددك، اددديدم ةاددددو ةض عكيدددف    ددد   ة ويردددب    فلى تددد لأ   فةعدددب ييدددفلىا  ة وك اددد ت    ددد  ل ةو 
يمكدل  ا ود     د   ة ويردب    فلى تد لأ ل  تد ذ    د  ة  ةو ة دفييكم،  غيد  يمكدل   يرؤا در ة ك  ، غيرد  ادظظ مك غيد  

   ةلىت .
عددل ختددا  ةادددو ةض ة   يدد لأ ة ظ  تددر  ة دطديقيددر  ددرا ةلمكدد  يم ة ثاذددر ب ةلمد ددث ة   ، اظ ددو   ع فيددم 

ة ددتي يمكددل ةا ة دد   دكييدد  ةلمددفيك   لفضددب  د ذ  دد    دد  ل ةو ةلمددفيك  ب  يةددر ة ويرددب،  اظ دك دد  ةلآ يدد لأ ة كو  ددر
   ويرب  ظ    ة فلى ت لأ  ن   ل ةئيم ة فييكم ب ةلمؤا  لأ ة تي تويرب به  ة ظ   .

لع     ظ در   يرد دث ة ثد ني ف ظ ددو ض ل دم ة هلىةاد لأ ة  د  قر ة دتي   لجدد غدب عدل تكيد  ة دفييكم    د   
لأ ة و  يددددر  ةلمح يددددر، ا تدددد   ع ةادددددو ةض ة هلىةادددد لأ ة ويرددددب    فلى تدددد لأ  ة  ةو ة ددددفييكم، ديددددث اظ دددددو ض ة هلىةادددد 

 ة جظدير،  ب ة خت   قف   د  ية ة ضفو     ل ج  ة د      ةلاختداذ     لىةادظ  ةلح  ير  ة هلىةا لأ ة    قر.
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 لعمل بالورديات والأداء الوظيفي للتكيف الوظيفي ونظام االمبحث الأول: الأدبيات النظرية 
ةلمد ددث اددظدظ       دكادديب ة   يدد لأ ة ظ  تددر  كددب عكيددف  ة دكيدد  ة ددفييكم  ل يددد ،  غدددرة  ب  ددرة 

  اضددد فر  ع ة دددك، اددديدم ةاددددو ةض عكيدددف    ددد   ة ويردددب  ل وددد  ا  ة وفةعدددب ة دددتي ة د ددده  تودددزز عدددل ة دكيددد  ة دددفييكم،
  ادددظظ مك عكيدددف  ة  ةو ة دددفييكم    فلى تدد لأ   فةعدددب ييدددفلىا، ل يددد   لت طددد   ة وك اددد ت    دد  ل ةو ة كددد    ل وددد  ا، غيردد

  ل يد    ظ ص ا  ط ق تقييم ة  ةو ة فييكم.
 .المطلب الأول: ماهية التكيف الوظيفي

  ددج  ةا ةلىيعددج    ب ة د دثيددل عدل مددب  عدزةتده  دغديد ة ديرد      د ة فييكم ة دكي  قه ةاد فة عفضف    
ة ددتي تددؤ ب  ة اددد ب  عو فددر كدد     بمكيددف  ة دكيدد  ة ددفييكم قددرةلمدو   ة هلىةادد لأ   ثدة  دد عددل ة كثدد  فلىة ددك ييدد ل دد

م ة دطد ق ايددد  يد ،   عدك   در عدك ع در  ط تقدر ل هةذ  ير د       ةلخ صر ة  هةذ ا نقي   عل ،ة ويربب    ع تكيك
 . ة وفةعب ة تي تؤذ  في  ،ل و  ا ،د يل  ،عكيف  ة دكي  ة فييكم  عةلمط لإ  رة  ب

 وم التكيف الوظيفي.الفرع الأول: مفه
تو لىت  ة دكي  ة فييكم  دوه   جي لأ     ة د دث   ةلمكك تل،   كل  يرفع   م تدكقدف  ب  ودض  توه لأ 

 ة ظق ء ةلم ترغر ب تو لىتكيم  ب ع  ت م  وض  عل  را ة دو تك لأ:
عد   تهجهديرفي  ة دد ير يدر تكييد  ة د التكيف البوظيفي بأنبه:"هوسليد وآخرون"  (Huselid Et Al)   ذ

ة  دد  ذ ة دددجهتهي  ديةددر ة ويرددب  ددديهذ تقهتدددم ة ددديرفي   ع ة ددديرؤا ر   دد  ر  ةا ددال  ددل ل دددير ء ة  دد ف  ة ددديرط ف ر 
 1عل ةلمفي  ب ةلم دقدب.

ة دكيد  ة دفييكم    د  ة قدهلىي   د  ة دفةفد  عد  لب تطدفلىةلأ ل  تدد هت لأ  "هبو وآخبرون"( Hu Et Al د ذ  
 دد  تدددم ة دددد مير   ييدد ، ل   ييكددر لمددب تدددم ةلا دقدد     ييدد ،    دد ة    ا  دد ر ة دكيدد  ب ة فييكددر ة ددد   ير، ل   ييكددر ل 

 2تدكف  عل د ق لأ عدك ع ر تدهل   لاادوهة    دكي ، ا عفةلى  ة دكي ، ف لاادج  ر   دكي ، ا  د ئج ة دكي .
 ةلمؤا دددر فددد   آختددد  ضددديرل  ععدددل فددد    يخد ددد ل  ة دكيددد  ة دددفييكم  :"أسبببواثابا"( Aswathappa)يبببرى  

 ة دو عددب  ةلآعظدرة و   ددر  يد  ذ ة ويردب   د  جفلىتدد    ل  ة دكيد  ة دفييكم عدو د   ةا دد جختطدفء ب  ة ود ع   فد  ف ة 
ة دكيد  ة دفييكم   د  ل د  تد تدة   عفيظ د   ةلمثد    د  ادديب  ةلجهتده ةلمفي ، لع   ةا ةلىي ة و ع   ة ف ة       دترة 

3.ة فييكم  ةلاادق ةلى  ة ع   ةلمي لىةلأ تطفت   ة ترمير    ة دقه  ة فييكم    لم دقدب
 

                                                           
1
- Joanna Gajda: Professional Adaptation Of New Employees To The Organization, Czoto 2019, 

Volume 1, Issue1, P, 930. 
2
البدور الوسبيط للازدهبار  دراسة العلاقة بين الشخصية الاستباقية و القدرة على التكيف الوظيفي في ظبل جائحبة كورونبا   و  يره لىادم د د  ،  -

فث ةلم  ير  ة دج لىتر ،غ ير ة دج لىي، ةلمج ه ة  ة   ، ة وه  ة    ،ةلجزو ة ث  دث  ج عودر ، ةلمج ر ة و يرير   هلىةا لأ  ة د في العمل بالتطبيق على جامعة القاهرة
 .766، ص، 2023 عي ء، تظ ت  

3
- Aswathappa, k. Human Resource and Personal Management. (7thed), New Delhi: Tata 

McGraw-Hill Publishing Company, 2013, p 358. 
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 ل  لىدددر  د قيد  عد  عفمد  ج ادةتد فودب يدر ل  لى   ير ة دكيد  ة ديريظددم    د عل ختددا  عدد  ادد  تدديركل تو تد  
  ةةتيدر  ك د   ويردبة عط  دلإ  عد  ،عدو ةتد   كدب  ير د   دية ع  و عب ة ة ك      د لي  ف تكي   ةلحي ي، عدط د لأ ديرت 

 . لىجمةلخة ويرب    ية ة ك  
 الفرع ال:اني: أهمية التكيف الوظيفي.

 :تكيرل ل ير ة دكي  ة فييكم ب ة ظق ء ة د  ير 
 ة دكدي  ة فييكددم لده ل م ة وددفةعب ة ددد ئي ير ة دددم تؤذددد    دد  لىضددد  ة ودد ع يددل، غيرد  ل د  تدديريز  يةدر ة ويردب ب دتوددد  

هي.  ددر ك، فددإ  تطددفت   تدد    جددف ي ديدد ي ة ويرددب بجفة ديد  ة ظك ددير  ةلاجدير  يددر  ةلم  تددر ةلمؤا در  تددديرظ ي   فتددر ف تد
 ف ع ؤ  ير تق        ت  ة ديرؤا ر    ةلىتدي . تطدي   رة ة دكي    كددب فو   تظوكس  تددج      دد  ل ةو ة دديرؤا ر 

دددز   هة دد ت   ة دكددد لىةت  عددير  تدؤ ب ب ة ظي تدر  ع لىفد   تد قي  ل هةفي   ختططي ،   اضدددد فر  ع زتدد  ي ط مدددر ة كددد    تودزت
 1ة كك وي  ةلا د جير.

    ةلمزتدهقد  يح،     لمؤا در تزتده عدل ذقدديم    ود ع   ظد   لىضد  تد    ودبيجة كو       ة دكي  ة فييكم  ة ترغيز 
تطدفت   ر ة فمد،  ةت در ة كد ص   ع    ختا جف ي ة دكي  ة فييكم عل  ب ةلمؤا  لأة دظ ييرير،  ة  ة دير    ةلمزةت عل 

 ة فدددد ة فو  يدددر  ة د جيددددر ممكظدددر  دددهن  بر  ددد  لغددد داددددف    يرؤا دددر ضدددير  ر  نقددد ة ددددفييكم   ةاذددد ةو، ةلمؤا دددرذق فدددر 
  2.ة و ع  

   ديددد ي    و تددد لأ تدددفف ةلمؤا دددرت دددد هعي    ةلىي  تية ددد  ةلمير لىاددد لأ ة اددد  يلإت غدددز ج  دددلإ ة دكيددد  ة دددفييكم   ددد
 ة   ادير  ة فييكيدر  د تد تهم تط ود تهم  افد ة   يحقد  ةلمؤا درلىفد  ادفتر ل ةو  ب، ممد  ت د  م ع    و  ييكير عظ ادر 

ب  درة  ةلمؤا درددف  مم لىاد لأ  ة ود ع  ة لأ   ددر ة  ضد   دهن ،  غ يرد  ز ةلمؤا ر ب   تطير ف   تية  لىدد تهم ت د  
 3.بةنجرةبهم نحف ة وير    زة ةلمج

يدد  ة ددفييكم تددفف  ديدد ي  ييكيددر عظ ادددر   ودد ع   ممدد  ت دد  م ب غ ددلإ عددل ختددا  عدد  اددد    دددظدج ل  ة دك
لىض  م  زت  ي ذقدديم   لمؤا در،  تطديد   درة ة دكيد    دكب فود   تدظوكس  يج  د    د  ل ةو ةلمؤا در  نقيد  ل دهةفي  

  ختططي .
 
 
 
 

                                                           
 أثر التكيف الوظيفي في إدارة الأزمات )الدور المعدل لضغوط العمل في مستشفيات إقليم الوسط في الأردن(،ة  حم   ةلخ ة  ر،    ي   يره  ده -1

 .136، ص، 2024، تف يف 107  ر ة كظف   ة  ب    ف  ةلا    ي لأ  ةلاجدير   ، ة وه  
2 - Swamy, Devappa, Swamy, Nanjundeswara, & Rashmi, Srinivas, Quality of work life: Scale 

development and validation. International Journal of Caring Sciences, 8(2), 2015, 281-300. 
 يديد   ،223-184(، 9، ل در ة و دف  ةلامداد  تر  ة  ي ادير،  جودة حياة العمل وأثرها على الأببداع الإدارية  ير ،  يره،  ة   غ م، ل ف  كد ،  -3

 .63، ص، 2017
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 .أبعاد التكيف الوظيفيالفرع ال:الث: 
 1:للى ور ل و   لا اير،  م ة فييكمتدضيرل ة دكي  

  ير ددقدب  ة ظ د    ةلااددوهة ة كد    إعك  ي تد   ة دط د   م ع  لىجدر   د ةلا ديرد  ت د   : (Concern)الاهتمبامبعبد .1
  ييدد   تظطددفب ة ددتيةلميدد      ةو ةادددوهة ة ودده ة ددك فييردد  تدو دد  بم دد ت  ةلميظيددر بحيددث تكددف  ة كدد   لغثدد   تدد يفييردد  مدده 
 .ةلح  ير   لم دقدب ةلمظ ف  ة   طر  لى ة ة فييكم  د طية    اض فر، ع دقداة ويرب 
  ةلا ضدددد ءة دظ ددديم  ختدددا  دددف مدددهلىي ة كددد     ددد  ة دددد كم  ة  ددديط ي   ددد  ة فييكدددر عدددل  :Control))البببتحكم بعبببد .2

  ةاجدد ةوةلأ ة  ددهةذير دقد ير   ضددفح د ي لىةلأ ة فييكيددر ة دددة قدد ةلىةلأ ةلم تدطددر    دد   ةدةتدد ب  م  ة ككدد وي د ة دد ة ددرةي
 .ة فييكر بل ة د كم تمكل ة ك   ع ة تي
  ة   ةلى تدضيرل ةادك  ذ ة ك ص ة فييكير  ة ويرب     نقي  ة دفةفد   د  ة درةلأ  : (Curiosity) الفضولبعد .3

عو فر ة ك    قهلىةت   عي لىةت   ميير  ة   اير  ة د ث  ل ةلمو فع لأ   فصف   ع ةلخيد لىةلأ  ختا ةلميظير ةلم دقد ير عل 
 . ة فييكير  لخي لىةتهم    ك يم    ت كيب ل  تكفتل صفلىي  ةموير ،   رة ت   ه ة ك   ةلمد در
ةلميظيددر  ة د ددفلالأت دد   ع مددهلىي ة كدد     دد   تقدد   ة قيدد     لميدد   ة فييكيددر  ة دو عددب عدد   :Confidence)) ال:قببةبعببد .4

تكف دف  لمدب ة ثقدر ة درتل يمد كدف   ة فد ة  ظده ة قيد      ويردب، ديدث ل   تفجييد  ة تي ة وقد لأ  ةلم كالأ غر ك دب 
 .ة فييكير ة د فلالأت تدة    دوي ةلأ ل   ة تي  اوف  لأ  ظه ة دو عب ع  ةلمفةم   ر  ض

 الفرع الرابع: العوامل المؤثرة في التكيف الوظيفي.
 العوامل التي تحد من التكيف الوظيفي. -1

 :ه عل ة دكي  ة فييكم  رغ  عظي ن تيتدد تل ة وفةعب ة 
 ةلم دددفب ةلاتجدد ا ب ادد ف  ة كدد     دويدد عددهختا  تدضدديرل ة وقدد ب ل  ة ديهتدده غف دد   بية:حببوافز السببللا -1-1

،  دجدددلإ ة جدددددددفلى،  ختكدددض  ةا دددرةلىف يخ، دددددد  يلإ،  ة دددددد اددد ئب ة د ة ددددفة عثدددب  دددرا  ب ة ددددير د هعر عدددل ة فاددد ئب 
،   كظر مده تكدف  ع ددد   ة فلاور دد د قي  ة ط      ردد  ة وق ب ل  ة ديهته    ل ةي ف   ة دير  فيدل  عل يد ت ن غث ة دددد مير

ف نحد عائيردر  دد ةتج  د لأتظيردف  هتد       دد لي  دو ييرد لأ   يج  يدر ط تقدر  ةلاادج  ركظ  عل لا تم لىجر   ع فذ ة ك    د
 2.ة ويرب

يرددب  ت ددف   يةددر ة و تيمدد لأ ة دداتودده ة ظددزة  يدد   ي ادد فغير طديويددر تظدددج  ددل  وددض ة و العمببل: فببي النببزاع -1-2
ل  ة د ددث  ددل ة  دد طر ل    ة دير ؤ  يدددد لأ ة   ةلى ة  دددددد ص  ة د دد جدددددد لأ  دددددده ةفد   ة ددددد لأ ة ظ دددد جي ةختددددددداذغاددهن 
 3. ب ل  ةلموظفب لم ي ل  ة ك لإ ةددة  يط

                                                           
1
ةلمج در ة و يريدر   هلىةاد لأ  التكيف البوظيفي كمحبدد للعلاقبة ببين رأس المبال النفسبي والنجباح التنظيمبي دراسبة تطبيقيبة،ط لىق لىضفة   يره لىضدفة ،  -

 .123، 122 ، ص، ص،2021ج عور  عي ء، تظ ت ،  ة ث  ث،ةلجزو  ة   ،ة وه   ة ث ني، ة د فث ةلم  ير  ة دج لىتر غ ير ة دج لىي، ةلمج ه 
2
 .204، ص، 2018،  ير  :  ةلى ةلمي  ي   ظ    ة دفزت   ة طد  ر،  ، ة لى 2ء، السلوك التنظيميع   هي، ع جه  ده ة   ب،  -

3
 ة طد  ددر ، ة طدوددر ة  ع،  ةلى ةلمي دد ي   ظ دد   ة دفزتدد  السببلوك التنظيمببي فببي إدارة المؤسسببات التعليميببةف يدد  فدد لى ق  دددها، ة  دديه  يردده،  ددده ةلجيريدده،  -

 .132، ص، 2005 ير  ، 
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 ع ددكالأعدد   يةددر ة ويرددب غفجددف   ةا  دد   ددل تك  ددب    تدددجررا ة ضددوفء دف   ددد تكدد ضببغوط العمببل: -1-3
  د  ددب  ةلمفيد ت د  ه  تي، ل   ه   جف  ة ديةدر ة دةلمؤا ر عهت   ةلمفي ، ل   زعائ     ةلمفي  ؤا ر دير ةختب ة

 1ع كات .
عد ،   ييكدر  لخت د لىي  يردب   ديجدر ة ود ع  ةلمدهلى  عدل مددب  ة ديهتده ف ة ك   :الوظيفيانعدام الأمن  -1-4

د خت ي ل  ةدديردد   ديردددة  غ  ترميدد لأ  عويظددر  عيددزةلأة    فقددهل   ويرددب  ةلاادددير ةلىترج ا د  ددف توكددس ددد لالأ  دده  ة يقدد  تدد
 2.ف ص ة ويرب ةلم دفب في  عدك   فقهة  ت  تح اف      دة 

  .العوامل التي تعزز من التكيف الوظيفي -2
   3:   مي س ة دكي  ة فييكم تظط   عل  يرف ر عل ة وفةعب  رغ  عظي 

ؤ ب ددديرق ةطم تدة ود ع  ، فد  ظيرة ة قيد  ب ة هتد يرة ة قيد  ي  تكيد دمر     داتفجه   نمط القيادة: -2-1
ة ود ع  ،  ة ت دو     د نم ع غدز ة ديرد   ة ق ئده  ة وكدس  ة فد ة ر  ده  دنحدف ة ويردب  ةلمؤا ةاتددج  يرير     د ع تظيرير ة 

قدهلىي   د    ده  ةلم ةلااددي وب ة قي  ي تؤ ب  ع تد دفلى ع د     ة ا فب،  ة ل   رة ة  تفم ةطيرتكف  ب يب ة قي  ي 
 .ة دكي  ب  يةر ة ويرب

،  مددده  افددد ة   ةلاجدير  يدددرير  تر د  ج لأ ة ددددة ددد اشدددد   ر عييردددر ي اددد ة جددد توددده  والرواتبببب: الأجبببور-2-2
 ختدب  نة دهختب  ة  ضد   دل ة ويردب، فك يرد  زة  ع ددف  نمر ط  تر    ع ددف  الش لىلأ ة كث  عل ة هلىةا لأ  ع  جف  

 .كس  ف ة ا يحةلىتك  لىض  م  ل ة ويرب  ة و ة ف ة 
 4: تقه  ة ز بي  يرف ر عل ة دافلىةلأ ة تي تويرب     ة  ف  عل ة دكي  ة فييكم   م غير  ت م

 :ت    ع  لىجر ةادثير لى ةلمؤا ر ب ةلمفي  بحيث تدم تهلىتد   تطفت  عي لىت  التدريب المستمر  
  يرفيد   ة اد ترب ة ده م    يد ي :  ت د   ع  لىجدر تدفف  ة ويردوالعمبل الأسبريةوجود توازن ايجبابي ببين الحيباة  

يرظز  ل  لزعدددددر د ي، عثدددددب  وددددده ة ويردددددب  دددددل ة ددددددددددددد يدب ة   ة   ةلىب ة ويردددددب  ة   ةلىل ده   جدددددف  توددددد لىض  يددددددددددددعثدددددب  
  .عل ة دفت   ة ضوة ة ظك م  ظه ةلمفي  ف   ل  د    عل ة وفةعب ة تي تف ه  ة ديرفةصالأ

  ل  تكادب عدل  ير د   ةددير  يدر  ة دد ك ضيرفي    ع    ييكدم دة  ت    ع  لىجر شوفلى  الوظيفي: بالأمنالشعور
  .ب ةلح ض  ل  ةلم دقدب

                                                           
1
 .220،ص،  2019،ة لى  ،  ير  :  ةلى ةلمي  ي   ظ    ة دفزت   ة طد  ر   1. ءالضغوط النفسية واستراتيجيات التعامل معها ط ب، لى ي  شكي ،  -

مبن البوظيفي دراسبة تطبيقيبة فبي كليبة الإدارة تأثير التمكين النفسي في انعبدام الأ هب  د س  ده ة عد ، ، لع   ويرر ة كابي ، يث ش غ  ل ف طديخ -2
 .192، ص، 2018، 48،   ر ع غز  لىةا لأ ة كففر:   ر فا ير  كيرر، ة وه  والاقتصاد/ جامعة الكوفة

وجهبة نظبر  لتنمية المهنية وعلاقتها بالتكيف الوظيفي لمعلمي المدارس ال:انويبة الحكوميبة فبي محافظبة العاصبمة عمبان مبن ف و    ة يم ة ويرفش، ة -3
مهعد  درا ة هلىةادر ةاددكير لا لمدط دد لأ ةلحادف    د   لىجدر ةلم ج دد  ب اادص ةا ةلىي  ة قيد  ي ة تر فتدر، م دم ةا ةلىي  ةلمظد  ج ، غ يدر  مديري المدارس،

 .37، ص، 2020دزت ة ، ، ة و ف  ة تر فتر، ج عور ة   ق ة  اة
،ة لى  ،  يردد  :  ةلى ةلمي دد ي   ظ دد   1ء قياسببه، تفسببير درجاتببه، وأسبباليب زيادتببه فببي العمببل،الرضببا الببوظيفي مفهومببه، طببرق ة ددزدبي، عدد  ة  طدد   ،  -4

 .23، 22:ص ،ص  2011 ة دفزت   ة طد  ر. 
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 :ت د   ع ة هلىجدر ة دتي تدفف  فييد  ة ويردب عو فعد لأ  دل ل ةو ةلمفيد    قد ء مفتد   الحصول على التغذيبة الراجعبة 
 ة ددزعاويرهت ، دعددل ة ددجلإ ل  تكددف  ة دورتددر ة  ةجوددر  ظدد  ةةلأ عادد  لى عدودده ي عثددب تورتددر لىةجوددر د  قدد ء ضددوك   تدد
 . عل ة ويرب  ك  

  ةلمفيد    دد كم   لمييرد لأ ة دتي تقدف  بهد  بحيدث تقد لى  ن ت    ع  لىجر  جف  ة ك صدر  ده التحكم: ىزيادة مستو
 . طف  عهي ةلمييرر ةلا دي وعتى ة دهو  عتى 

 :يده     اديط ي   دييم  ع  لىجدر   دم ةلمدهت    يردفيك  عدل   ديدر ة دفجيد  ةلج ة عد  ت د   درة  وجود مدير داعم
 . ةلمو ع ر ةلجيهي  ة ق ب عظيم

  ب ة ويرددددب بحيددددث ت دددددطي   زعدددداوا ت دددد   ع عقددددهةلى ة دددده م ة ددددرب تد قدددد ا ةلمفيدددد  عددددل  داعمببببين: زمببببلاءوجببببود
 .ة ع   ييم  ط لإ ع   هتهم  ةة ع  ةدد ج  ةلاطيرةظ  

 :شددوفلى  ةاطدد ةوويرددب  ددبرةعج تزتدده عددل تددفف   يةددر ة ن  ع عدده ة عدد   ددرة  دد  ت وجببود التقببدير المعنببوي للموظببف 
 .   ش ص توديره   ي  ةلمؤا ر   كب غد لةلمفي     دقهت  ةلموظفب   

 

 .المطلب ال:اني: ماهية العمل بالورديات
 

خت صر ب عيهة   لده ةلمفةضي  ة تي تظ     ة وهته عل ة د دث     فلى ت لأ وك ا لأ ة ظ لر  ل ة ويرب لاتوه ة
د  لدهةذي  اةلمفةم  ةلحي تير  ت    غف     ئ  تو ني عظ  عو م ة   ةئح،  خت صر ع  تزةته ا  ريريد د ة ويرب،    ة 

لأ ةلحي ي   فةديي   ة ظديجر عل ة ك توقه لا   مدا  تر  ة دقه  ة دكظف فجم ب شتىلادير  ير  ةجلاب ضفو ة دو ةلأ ة
   ا  ة ق  ،   ا  ة ضوفء ة ظك يرة    ر،  ت قلإ  وا  لا  يلإ ةلحي ي،  ة ه يب     ة ك لصدح  ا    ةلح لي

دير   بمفضف   لاطود     طديور  لا  يلإ دي ي ة ك     لأ عل ة ض  لىب ة  ب ضفو  را ة دو ةلأ  ةلخا ئص ة تي
 ة دج لىتر،  دتى ةلميظير عظي  .افذ  لأ ة تر فتر،  ة اظ  يرلاب غب ةلمج     فلى ت لأة ويرب   وك ا لأ ة تي ت ددي ةلا

ة وك ا لأ  ك ير  ا فغير    رة ة ق م  يرف ر عل ة وظ ص  ةلمدو قر    ويرب  ظ    ة فلى ت لأ  ع  يخ ك  علب  دظ   
.  افذ تقدا   را ة هلىةار     جزو عل ةدهن  را ةلمج لالأ للا   م مط   ة ا ر     ة و عب   يط 

    لخافص  ير   ة فلى ت لأ    قط   ة ا م .
 

 رديات.الفرع الأول: مفهوم العمل بالو 
 العمل: تعريف -1

 ظالإ    " ة ظ  ء ةلمكيه ة رب تؤ ت  ة د   بههذ ةلحك ظ     ةلحي ي   ةادير ةلى   عفضف ر تو ذ ة ويرب  
  1."     توي   وض ختا ئص ةلمحية

                                                           

 .44، ص 2004،  2،  ةلى ة و ب   ظ    ة دفزت ،    ة ، ءالعمل البشريعد لىغم  فدكص، 1- 
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عكيفعدد    ويرددب  تقددف  ل  "ة ويرددب ضدد ب عددل ة ظ دد ء ة ودد تض ة  دد عب  "وبسببتر"( Webster غيردد  تقدده   
1.   ني"لاوير ي لأ ة ظك ير ة تي تقفن   يي  ة ك ئل ةلي  ة    ف توديره    

   

 يررغفلىي ا  ق    دظدج ل  ة ويرب:  دف لب   د ء فكد ب ل  ج دهب تقدف   د دي ة يرفجز دة دير  ة     ة دو لىت  ة 
 .      د قي   هذ ع   هت  ت ذ   ك م  ص م   ةجدير  م     ة ك  لاة

  :بالوردياتتعريف العمل  -2
  ط ئددد ة ديرددد    ددد    ال ن    وهتددده عدددل ة و يرددد و  ة دددد دث       فلى تددد لأ ويددد    ددد   ة ويردددب  يدددر ة دددتي  ا  ددد ة  

 ة كث  عل ة دو لىت   ة تي  رغ  عظي :
   دد   لأ  طدد    ددل  ددد لىي"   دد ل   دد     فلى تدد لأ  ة ويرددب   دد   تودد ذ :"كببامبنز" (Campaigns) تعريببف 

 توديردده   ادد  ر   دد تل   للى وددر لذظدد و مخد كددر ل مدد لأ ختددا   كددترةلأ ة ويردد   مخد كددر عددل فدد ق ت ددويب يمكددل ديددث ة ويرددب
 2."ةلا د ج ةادير ةلىتر ةجب ة ك ق عل  را تد        ة ظ     رة

  د ل   د     فلى تد لأ ة ويرب  ظ    تو ت  مهعد(: 1986) بفرنسا العمل لظروف الوطنية الجمعية تعريف 
 3."ةلمك    كس ة ويرب ب ب عدد  ور ف ق  فةاطر  نج زا تدم ة رب ة ويرب" 

   دد  ة ويردب اد   لأ فيد  تددم   د    دف: "دويبل""و ""ماكدونالبد (MacDonald and Doyle) تعريبف 
 ."  ويرب ة و  تر ة  م لأ خت لىج جزئي  ة مب

 ةلا ددد ج ةادددير ةلىتر  ضدير   ة ويرددب   مدد لأ تظ ديم عددل  دظيرة ة ويرددب   دد    دف: :Vieux )1971( فيببو تعريبف
 4." ة قط       ة ويرب     عك   ة ويرب ف ق تو ملإ  فةاطر

 ل  ادددد  ر 24 عددهةلى   دد  لغددددث ، ل  ش ادد   يدددل ة ويرددب تظددد  ب فيدد  تدددم ة ويرددب عددل  ددديرة  ددف :آخببر تعريببف
 تدده  ة اددف  لتد   طدفة  ة  د  ر عدهةلى   د  ة اددف ، ب لتد   07 تويرب  ديرفةجم عظ   ر      ع  لا س ةخت ،    

 5ة زج ج.  تاظي  ة ا لإ صظ  ر عثب دير يةلم  ة وير ي لأ ةةلأ ة اظ   لأ ب  ةضح ل   رة
 . وردياتبال العمل أو التناوبي العمل ظهور عواملالفرع ال:اني: 

ة دظ دديم  ب ة ددظيرة  ددرة  جددف  لاددد ب ب   د ددث    دده لىت لأ ة ويرددب ل  ة ويرددب   لىتدد لأ  هلىةاددر ةلا ديردد   ل ن
 ل  ل  تقظددم ةجدير  ددم ل  ةمداد  ب  عد  عد د  ، ة ظ     ديرة ة د دث تكدف  فقة تدج يها  لىةو غدد  د ة ددم  ة ه ةف 
 :ت م فيير   رة ة دط ق اظ       ختهع ي

                                                           
1
 .97ص ،  ةلى ة ظيضر، الإنسانالعمل وسلوك ، ( .لأ  ة ترةس  ي   -

 .49،ص 1995، 1، ءةلجزةئ  ،  ة دفزت    ظ   ة عر  ةلى ش غر البيولوجية الساعة،  ف في تكر حم -2
نظببام العمببل بالمناوبببة وعلاقتببه بالضببغط المهنببي لببدى عمببال الحمايببة المدنيببة دراسببة وصببفية بالوحببدة الرئيسببية للحمايببة المدنيببة جدديالي،  ب ددزة   -3

ي ةلم ج د  ب   م ة ظكس  يرب  تظ يم، ااص  ظهار    تر  تايريم ة ويردب، غ يدر ة و دف  ةلاجدير  يدر، م دم   دم ة دظكس لىا  ر عقهعر  ظيب شي  بأدرار، 
 .18ص  ،2013/2014،    ف  ة تر ير  ة لىطكف ي ، ج عور    ة 

4
 .50ص  ،مرجع سبق ذكره ،ف في تكر حم -
-
5

 .18 . ص2011  ر تك تد   و ف  ةلا ةلىتر  ةلامدا  تر . 



 نظام العمل بالورديات و الأداء الوظيفي الأدبية النظرية و التطبيقية للتكيف الوظيفي و         الفصل الأول: 

9 

 :الاقتصادية الأسباب -1
 يرؤا  لأ ة   ت   ة   ح ة  فق د ج لأ  د دير لغبر ة د ج  ع ةلح جر    
 اض فر  ع م ةلاجدير   ة دكظف فجم ة دطفلى ير  ت يد  عكثكر  افلىي ي دجييزةتدت ةادوا  ب يرؤا  لأدة  لىددر   

  ةلمظ ف ر
 ة ظ دير  عل تثيريظي  يركلدت  ددد   ادير ةلى   رددا    دة و     ددة لى  طي ر  ة دجييزةلأ ةلآلالأ ا دةادو ض  لىي

   ةلامدا  تر
 غير  ةلااديا  ة فةاور ة ا اير ةلمفة  تفف  ض  لىي  ع ة  ك    ه  تزةته   ة ظقب  ا ئب تطفلى عل غب ل ن 
      ة د  لى ل ن  ع ة ك غب ةلمفةزتر ةلخهع لأ عل ة كث  خت    ع ل ن  ة ش  ص ة دض ئ   قب لأ ير ي  تزةته ل 

 1.ل فة   بم د     لمظ   ر ة ويرب
 :ت م فيير   فجز        فلى ت لأ ة ويرب  ظ    مدا  ترلاة  ير ة  ع :موريس"(Mourice) " لش لى  مه

 ة دزةته   ديجر ةلامدا  تر ة كفةئه       ح ةلمؤا ر نقي   ع    ه لىت لأ ة ويرب      ل ن :المال رأس نمو
 ةلم  . لىةس  تزةته ةلاادثير لىةلأ     ب توك    ع    يرظدج لأ، ةلمض   

 زت  ي ا   لأ ب ع    تر ة د ل   ةلمك كر ة     لأ  وه  ة دق يص   يرؤا ر يمكل :العمل ساعات تقليص 
 ظي .ع ةلمظد  ي ة  هةذ  نقي  ة  جفو ل  ة ويرب

 ة دفزت ،  ة ك  ير ير ب   د كم ةلمؤا ر ب    فلى ت لأ ة ويرب      ةادوير   يمكل: الإنتاج مرونة تصنيف 
 عظي . دتى ة ط لىئر   ةلخ لىجير ة وفةعب مخد   ع  تدكي  ل  يمكظي  غير    دقهظ، ةلمحه ي ةلآج          ك ظ

 ة دظ فس ة قهلىي   م     غيك    غير   د جةلا زت  ي     ةلحاف   عك  ير تويرب :التنافس مستوى مسايرة     
 2لطف .  فمد   يي  ةلحك ظ عييرر  ت ييب

 تز ة  ة ط لإ ديث ة  وب،   لم       ايج ب    فلى ت لأ ة ويرب          ةلا دير   تظوكس :التشغيل     
 ة يه عل ممكظر   در بر د ويب لغ ت يرح   ة دط  ر   در ةنخك ض  ع تؤ ب ة رب ة ع  ة وير   عل  ه  لغبر تفيي 
 ة و ع ر.

 :التقنية الأسباب -2
 ة ادظ  ير ة وير يد لأ  ودض  لا ة ويردب   لىتد لأ ة د د لى غثد ي   ييدفلى ب   عد    لىة ة دقظيدر ة وفةعب  وض  ودد

  د ز  مده لالأ،لآة تادهن لا  ددتى عود ،   دد جم  هذ  د قي  ةلمدفةصب ة د ويب تدط لإ لالألآة ب  فة  ة  وض  
 .ةلخ... ة ظ يج   دتر   ة د فت ير غ  اظ  ر ة د  ي ير   ة كييري ئير ة اظ   لأ ب ختافص  ه لىت لأة  ة د  لى

                                                           
1
دراسة ميدانيبة –( 8×3الانعكاسات النفسية والسلوكية )الاكتئاب، القلق، والاحتراق النفسي( لنظام العمل بالمناوبة )     و تة،  ظ و  فدد لىي،  -

 .575، ص 2016،  ت يربر 18،دف ي لأ ج عور م لمر   و ف  ةلاجدير  ير  ةلا    ير، ة وه  -بمركب المواد البلاستيكية سكيكدة
2
 م دظطيظر ، ظكس    ف  ة تر ير ج عور عظدفلىب، لىا  ر  غدفلىةا، م م   م ة(8×3)الانعكاسات النفسية والسلوكية لنظام العمل بالمناوبة و تة ،       -

 .53، ص2006/2007
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 ة قيددد    ضددد  لىي ة ث  يدددر ة و لميدددر ةلخددد ب  وددده ختافصددد  ةلمجددد   ب ة ددده لىت لأ ةادددد هة   ع ةلح جدددر ةز ة لأ   قددده
    يدك مفة ده     غ  ادفةلىتخ ةلح  يدر  يد لألآة بم د د  ة د عدر ة وظ تدر   د  ة  دي    ةلجدفب   يرجد   ةلم ددير ي   لم ةمددر
1.ارةةلح   عييرر   ةو عدظ   ر ف ق عل ةلميهة   رة ب ةلما لح مخد   تدط لإ غير 

 

 :الاجتماعية الأسباب-3
  كدس   د  فد ق  دهي  تظد  ب ة يف  ب ة ويرب ا   لأ  ه  تق يب حة ةمتر   ع ة دوض  فود ة تي ة دط  ر ييفلى

 تدهيةةلمدز  ةلم ددي ك د جد لأ ت ديدر ضد  لىي  ع  ضد فر ة قطد       ة ويردب ت دده م ةلماد   لأ  ودض ل  غيرد  ةلم غدز
 2.   ب د  ل م لأ ب ة ويرب ةاده   مم   ه ي، عفة يه ب  ختهع لأ غد ي  كيري لأ عويظر عظدج لأ      داف  

 .بالورديات وأنماطه العمل أهميةالفرع ال:الث: 

 :أهمية العمل بالورديات-1
 غ  دد ة دك عد   لصد  به ، ة شدو    ددوض  دهةئم   تق يدهب   كب عض  فيير  ة ويرب  لى ت لأ غ  د  قه

 ديدث 1915 ادظر ةلح  ير ة رخت ي  قص  ع غيرث     تط  ي  ب ة ظ     رة ت ج  ، ع  فظ ده  ع عظ كضر ة ه لىت لأ  ير     در
  دد جةلا  قص    ة وي ب ةلحفة ث  ع ل ن ة رب ،ة ع  لت   ادور  ع ادر لمهي تفعي  ا  ر 15  ع 14 عل ة ويرب ا   لأ تمهته  
  ع  هع لأدة د عفةصد ر  ضد  لىي  دد جةلا لىفد   ع   جردة د   ةلاجديرد  م   ةلامداد  ب ة دطدفلى ل ن  قده ة ويردف    د  ،  ك د  ة فمدد ب

 .ةلاصطظ  ير ض ويلاة ييفلى  وه لىسمي   ة ديره فلى ت لأ    ة ويرب      ة د  لى
3 

 :الورديات أنماط -2
 :متواصلة النصف الجزئية الورديات مطن -2-1

  لى دة د ةغثد  ة دظيرة  درة ، ة ادف  ن تر ب  ط ر ةختر   ة ظي لى لخت  ب    قط    لى تد   ة ظيرة  رة تدضيرل
  دهن مددفلا ة غثد    دف  كتر  يدرغ ا ة هميقدر ة  يرد   ب ة و عدر ةلخهع لأ    ة دج لىتر ة اظ  ير ة ظ  ط لأ مخد   ب

 ة    ادر ة  د  ر   د  ة ادد دير ة ده لىي تددهل ل  تقدترح عد   د  دد  ، ع د ئير صدد دير لى تدد   عدل  تدد   غف د  ة ويرد  
 ةلمؤا د لأ  ودض ت ج  ل  يمكل غير  لغث    لادف  ل  تف  غب ة فلى تر توي   تدم ز ةلا، ة ث  ير ة    ر      ةلم  ئير

 4.ع تكيرة  ةلمد هي ة فلات لأ ب    عويرف   ف ع  عثب  لى تر غب تثديد    
 ة درب  ذدة  لىسميدر  ادكر ة ويردب فد ق تثددد تظديجد  ة دتي ةلمظ يرد لأ د لإل ل  ت لأ ة فلى  ب ة ظيرة  رة يريزدت ع 

 ةلجير  د لأ ت دك  ل دهةذ  دق  يده جزئيد  تد ده   تاد ف ت  اد فغ  لتد ء  إفد     دد لي ة ويرد  ،  د     دك  دب تودف 
 5.ل ض ئي     ة   ئهي ة   ف   لا  يلإ

 
                                                           

-
 . 58، ص 1995، 1، ةلجزةئ ، ءة عر، ش غر  ةلى الساعة البيولوجية في تكر حمف،  1
2
 .59 ص ،نفس المرجع -

3
- Cezamian, fatigue industrielle et travail de la nuit, : l’ergonomie au service de l’homme au 

travail (S.F.P),E.M.E, paris, 1978, P43. 
 .77، ص مرجع سبق ذكره حمف،  في تكر4- 

5
 .85ص ،1997،  ةلى د تلإ   طد  ر  ة ظ  ، عا ،الإنسانيإدارة السلوك    م ة   يرم، -
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 :المتواصلة الجزئية ردياتالو  نمط-2-2
 تدهل ع      ي ة ادف  ن تر ب  ط ر      كل فعم،دت    قط   ع  ئير  لخت ن صد دير تر  لى   ل  د لىي        
   ف ةلم  ئير، تر   فلى  22:00ل   21:00 ة    ر      تظديم ة اد دير  فلى تر  00.6:ل  5:00ة    ر      ة ويرب
 .ب ،ل :   ة دفةلي     ففج   تويرب ديث)8x2(ة دظ زلي    ويرب تو ذ  ة   لأةلمؤا عل ة كث  ب ش ئ  تة

 :متواصلة نصف الورديات نمط3--2
   و عدب ت ديرح ة  ع ) ي يدر ع د ئير، صدد دير،  لى تدر( ة مدب   د   لى تد لأ ذاث عل عكف  ةغث   عظد   تة

 جدددهة عدكددد  تفميديددد  ل   لا ةلاجدير  يدددر، لأ ة ظ ددد ط  ة شدددو    ودددض ب  ع ددد لىغديم لاددد ت  عددد  ة و ددد و  جددددر  دظددد   
 ت ختدر ل    و عدب ت ديرح ي دل د  لا ةلاجدير  يدر،    يد ي عظ اددر دد  ة ث  يدر لعد  ة ظدف ، ب ة كد ب ة قدهلى ب ة و عب  ه د ت

 ة ظ ديددر عدل ة دد   لا ة و عدب، صد ر   دد  اد دير لذد لى ي د  دد  عبد  ود جيهيد عدد عدوددر فيدم ة ددك  عد  ة ظدف ، عددل غد ب مدهلى
   دكب ة و عدب ت دويب يجدفز لا  ة  يدب ة ظيد لى  د     دظد  ب .تجد ب ة دتي ة  يرد   ب انه 03/59  ةلمد  ي د دلإ  ق  ف يدرة

 1. ة ظك ير ةلمجديروير لخا ئا    يةع    ة ك شي  عل  غث  ة  ي م ة ويرب ب عدفةصب
 :المتواصلة الورديات نمط -2-4

 توه در،ة      مد ةختر      يرف  لأ ذاث   ي  دو ملإت ة  ظفتر ة وط ر ب  لا ة قط    ا ة ويرب ت يرب
 غب  د جةلا  ا ئب تفمي    اد   ر تقضم تقظير  اد ب    تويرب ع      ي ع   ف    ه  دع ة ظيرة  رة ة د  لى
 .شي  غب ل  لادف 

 عض  كر     لده م  جد لى ع  لففةج ذاذر     م ئير  غ   ل  فدوه  نفتالأ توهتالأ ة ظيرة  رة شيه
 ل  لففةج للى ور عل تد    ة   لصدح درةلى  تف  ختر ل    دهة   ةلآخت تل   كفج     ير ح ة ادف  لت   لده ب  ويربة

 عهته  د قر ت كب  يرب د  ر ب ة دقير تكف   يظير  درةلى      لاده   ت يرح ا   لأ ثم    ةده غب تويرب لغث 
 2.لا  ي  للى ور

 :ياتوردبال للعمل اقتصادي السوسيو نمطال -2-5
  د   عدل ةلاجدير  يدر، ةلمظكودر ويدر  ةلمفةصد ر  ضدير     دك   ةلا ديرد    ب    فلى ت لأ ة ويرب عفضف  غ    قه

 ة ويرددب  توددبر اددر،ة      ة ختد ن ة ي غدب ل ل  لادا  ةلحير تدر ةلمه يددر  ة  دد طر اد كة   ة اد ير ة جيددزي ةلماد لح  درا
   د    د    فد  ة ويرد   ع    تدر تكثيد  نحدف ت دو  ة دتي لمؤا  لأة نجه ةلمث   اديب      ة ويرب  دظ يم تفةج ة  ي م
 ة قطد    دكد  ب اد  ر  ة و د    ة لى د  عدهةلى   د  ة ويردب اد  تضديرل تد لأ   لى  عدو مددر فد ق   دكب  ة دك آ ر/     

 بة ويرد   د  عل تو  ع    رة    ك ق ة ويرب اي ار ة دي ج ةلمؤا  لأ عل ة وهته ةلىت لأ ة هذ  رة   د قي  ة ظ  ء،
 .ةلمي   تظف   ت ف 

                                                           

ص  ،2006 ةلى  ةئددب   ظ دد ،  يردد  ،  دده   طدوددر، زمببة قببانون العمببل المعاصببرة بببين نهببج تببدخل الدولببة ومببذهب اقتصبباد السببوق، أ ،تفادد  ة يدد س1- 
160 

2
 .27 ص ، مرجع سبق ذكره  زة ب، -
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 ت يرح ع    رة   يرظ ير لأ    ظ در ةلمظ ف  ل  ج  ي لأدتلاة عل ة وهته    ةلمظ م ة ويرب عل ة دظف   رة   كل
 عي ع    رزةع  ل ةلا قط   ل  ة دويلإ ت دطي  لا ة و عب ل  نجه ة دظ يم  رة  ب  د جير،لاة    كو  ير ةلا دير   عل   

 توي  ت د  ل غير    يرظ يرر،    ظ در لىترة ةلاادير   ةلم ط ي ة  هةذ نقي   ضير    ة ك ة ظ  ء  ف  غ   عيير 
 ةلجف تفف  يجلإ ة  هةذ   ت  نقي  ةجب  عل ةلم ترغر  ا هةذ ةلجيه ة دايريم ةجب عل ة و ع       ط لأ ةلمي  
   عب غب      لىسمير مفة ه     ت تكز ة ويرب تظ يم ل  ة ك عل  ظديجرة   ة ويرب، ف ق تم اك عل تزته ة رب ةلمائم
 .ة ويرب ف مر ب عك  د  توم

 

 ورديات وأبعاده.بال العمل لنظام والسلوكية النفسية الانعكاساتالفرع الرابع: 
 النفسية: الانعكاسات -1

  . ةلاغدة ب  ة ق  ، ة ظك م، ة ضوة رغ  عظي      اديب ةلمث       اديب ةلحا  
 :النفسي الضغط -1-1

  ع دددير ي ددد  ي ة كو  يددر ةادددج  ر يحددهث ل  شدد    عددل شددمو لب  ع عو  يدد  ل  ددة ب ة ضددوة عكيددف  توددني
  فةعددب   دددلإ ل  ة ديةددم،  ة د ددفث ة ويرددب  ضددوفء ة يفعيددر غ   ددد و ةلخدد لىج عددل ة ضددوفء عادد  لى تكددف  ل   يمكددل

 ة ضدددوفء ة ظك ددير، ةلا كوددد لي ة ضددوفء عدددل غددب نجددده ة ددك   ددد  ة عث ددر  عدددل ضة دد  ع   صددد  راغ   ةخت يددر فيزتف فجيددر
 غثد ي ةلآختد تل عد  غ  دك  دب ةلاجدير  يدر ة ضدوفء  ع  ضد فر ةلخ،.. ة طكد   ت  يدر ة اد تر، ة اد   لأ فيي  بم  ة ا تر

 ة دوددد  عدددل غدددب نجددده لتدددل   لمظ   دددر ة ويردددب   ددد   ب  فضدددفح فددج ددد  ة ويردددب ضدددوفء  دددل لعددد   ة وز دددر م ديددد  ل  ة  قددد وةلأ
 ةادددد هة  غإاددد وي ة كييري ئيدددر ة ضدددوفء نجددده ة لختددد   ةلم دددؤ  ي لأ، عدددل ةلمزتددده تدط دددلإ  غث فدددد  ة ويردددب لأة كدددتر  ةلم ددددير 
  جيد   ب ذةاد  لاة ة ظدف  صدوف  لأ  د لم ض، غإص  ر ة وضفتر ة ضوفء   يفلى توجب مم  ة ظيكفت  ة ك في ، ة وق م ،
  .ة ورةئم ة ظ     ةختدا  ة  يةر ة ا ير ة و  ةلأ ةلج م،

  ةعك   ت  ت ةمهلى   ل تقب ل  تكفق لن  ة ك   ت ن ة تي  ة ديةر ة ك      مراة و   ن   ل لا ة ضوفء تو ذ
 .ة ظك ير لىف  يد   تهه 

 تقدهت    د  تضدوة لمفم   ديجر ةلحم ة ك ئل به  تقف  ةادج  ر  ف ة ظك م ة ضوة "بيك"  (Beck) د لإ
  ة يدددد س ة وجددددز  ددددل ةلفكدددد لى  تثددد  فمدددد ع ل   دددد ةةتز   توددددفق ددددد ءلاة  دددد  ت دددددلإ دددددب  ددد   دددديس ع ددددك ر ل   رةتدددد  ة كددد  

 . ةلاغدة ب
 :والمؤسسات داالأفر  على النفسية الضغوط ثارآ -1-2

 ةلمدكد  ة دق  ده  ع  ةة فد   لجدفو ب ة ويردب ضوفء ت ود  ة رب ة كد  ة ه لى تدي    ع ا لأةة هلى   هته لاييرد
  عدد  تكددف  ة و عددب ة كدد    ددهن  ادد فغير  ك ددير   لأةةضددط    ع تددؤ ب ير دعدد ة ويرددب  يةددر ب غثدد ي ع دد غب   يددفلى  ة ددك
 ت  د  ةلمؤا د لأ ب ة ود ع    ةة ف    هن ة ظك ير ة ضوفء ل   ة ة ويرب، ب ة زعاو ع  ة وامر ل  ة ويرب طديور  ديجر
   ددرة ة  دظفب،  ددد جلاة ع ددفن تددهني  ع تدؤ ب  ة ضددوفء ةلم دكالأ  ديجددر ة ويردب  ددل فد  دفم   ك دد ،    ويردب ضد لى

 غيرددد   ة   ادددير،  ة و ئ يدددر ةلميظيدددر ع ددد غ يم ددددب   ددد  ة ويرددد   ت ددد  ه عجة ددد    ضددد  ة ويردددب لصددد  ب عدددل ت دددد لإ
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 غدر ك  تدط دلإ ة رةتيدر،  ةلماد لح زعداو غظاد ي ة ويرد    د  ةلمو ع ر ب ة دك ت    ه  ا تور لأةلى ةم   ةا ة  ه  تدط لإ
 ةلمؤا ددر ب  ةة فدد    دد  ة وامدد لأ  ن دد   ةلمادد لح ة   اددير ة وامدد لأ   دددلإ لخدد تل  دد    ظك دد  ة و عددب ذقددر توزتددز

 ة كددد     ددد   يج  ددد  تدددظوكس ممددد   ةلا كوددد لالأ لأةة ددددفت    دددل ة دوددده  ددد يةع   عددد  ةلمؤا دددر  دددهذ نقيددد  تددددم ددددتى ة فةددددهي
 م د    عدب ة ويردب ب ة ظك دم ة ضدوة تاددح لا     دد لي  د قيقد ، ةلجيريد  ت و  عفده ة هذ تكف  بحيث  ةلمؤا ر

 . ةلمؤا ر ب ة و ع    ة اف    نج ح  نكيز  نج ز   عب  ع نفت   دمت  ةت   ةلمؤا  لأ  ة ف  
 :وردياتبال العمل نظام ظل في النفسي الضغط سبابأ -1-3

 ب ة ويرب ة ويرب، لأةتر  ك ةلم دير  ة دو  ب خت صر  ةلمديرث ر  ه ت لأ   ة ويرب      ختا ئص  ع    ظ  
 ت كب ي دفإ ،   ة ق اير ةلخ صر ة كيزتقير ة    ذ ة دظ  بي، ة ويرب      ع  ة و عب فيزتف فعير  تو لىض ة  ي ير تر ة فلى 
 ة دو ض ل ي  ا دير  ج هتر ا فغير  ك ير ةلأةز  ف    ع تؤ ب  يظي  فيير  ة دك  ب ل  ة ك ض دط ،   عا  ير ي  ب

 ة فييكم ة  ض  و،ة  ة     تؤذ  ة رب ة ظك م   ضوة ة دو ض  ع تؤ ب مم  دد ءلا ة ة ق   عل  كب ةلم دير 
 ة ويرب ضوة  د  يب  ط لى  ض  يمكل ة ويرف      لخت ن  ع كالأ ة هعفب ة ضوة ةلىتك   ة ق لإ، ضةلع  

  تظدوم ة ك  تر،  ة وظ ص  ة دظ ييرير، ة وظ ص  ة ديةير، ة وظ ص :  ل ي  عل  ظ ص  ذ  ثر     ت ديرب  ة رب    فلى ت لأ
 1. يظي  فيير   تد ذ  تؤذ  ة تي ة وظ ص  ت ك ل   ع  ظ  ش لىيةلا

 : العمل في النفسية الضغوط إدارة استراتيجيات -1-4
 2:ة ويرب ب ة ظك ير ة ضوفء   ةلىي غيكير  ع ة دط ق تدم ت م فيير 

 مم لىاد تهم ب  ةلىتد لاة عو دم فييد  تق  مدة د ير   ك لأدة  تودبر : والتنظيم دارةالا لمبادئ جيدال التطبيق1-4-1-
 ت دلإ ة كث  عل ة ضوفء ة ظك ير لم ؤ اييم.  ة دظ يم  ةلىيةلا ب   يي  ةلمدو لىذ ة اس د  يم ت  ه    دلإ ة يفعير

 .ةلم د كر ة  ير   ب ة ضوفء  لىجر عو فر  ع تههذ  ة تي: الوظائف تحليل-1-4-2
 عدل ة وهتده تدضديرل ة فييكدر ل  ضدير   ختدا  عدل ة دك  تد قد : معنبى ذات وظبائف تصبميم-1-4-3
  .  ةلمي  ة   طر

 لاد س   د   ة فييكدر ة كد    د  ة دفةفد    د  ةلح  يدر عجةة دبر  ت غز ديث: المهني بالاختيار الاهتمام-1-4-4
 (. ة دهلىتلإ لأة ةلمي لى   ةلخبري ة دو ييرم ةلم دفن 

 جهتدهي لأة  يدع  ةغد د ب عو فعد لأ تو دم   د  ة كد   ت د  ه ةلميدني ة ددهلىتلإ    :المهنبي التبدريب-1-4-5
 .ة ضوة عل لمب ع دفت لأ   فو  ير لغث   افلىي ييكد    مم لىار عل يركظ دت

  دل ة دوده ل  لأ،ةةلى قد  ة  ةاد ة ب ة ويرد    ة شد    ده  تدؤ ب :تار ار قبال اتخباذ فبي المشباركة نظبم-1-4-6
 .ة ويرب  ضوفء ة فييكم بة  لادتر  ة  وفلى  ع لىلأة  قة  ةا ة غزة   ع

                                                           

يدددر ج عوددر عظددددفلىب،   ة تر ، لىادد  ر  غددددفلىةا، م ددم   ددم ة دددظكس    ددف (8×3)الانعكاسبببات النفسببية والسبببلوكية لنظبببام العمببل بالمناوببببة ،  ودد تة    دد  -1
 .28، ص.2006/2007 م ظطيظر

2
ص  2014عقب     بمج ر جيب ة و ف  ةا    ير  ةلاجدير  ير، ة وه  ة ث ني، أهم استراتيجيات إدارة ضغوط العمل الفردية والتنظيمية، ، بح ب ص    -

135. 
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  درا    د و  ع ة ويردب ضدوفء عدل تود ني ة دتي ةلمظ يرد لأ ت دو  :العمبل منباخ فبي العلاجيبة لأنشبطة-1-4-7
 .   ويرب  ةجدير  ي   ك ي  ع د  لىتل توي  ة ك ب بم  ة   طر

 يحدهث عد   كدب  ة  فدة    دا  ختدا  عدل ة دك تددمل: والعمبا الإدارة ببين الاتصبال قنبوات فبتح -1-4-8
 .ةلمظ يرر  ةختب

 :بعاد العمل بالوردياتأ-2
ةلم د دددك ، يمكدددل تق ددديم ة  وددد    ع  دددهي  ددد  لى توكدددس ة وظ صددد    ظددده نهتددده ل وددد    لى تددد لأ ةلمير ضددد  ب

 :ةلم د كر ةلم تدطر  دظ يم ة فلى ت لأ.   يك  وض ة  و   ةلمييرر
 :البعد الزمني 2-1 

 ا  ر،  لخ 12ا   لأ،  8 ه  ة     لأ ب غب  لى تر   :مدة الوردية....(.. 
 صد دير، ع  ئير، ل   ي ير :توقيت الورديات. 
 ة فلى ت لأ ة تي توير ي  ةلمير ض ب ة ادف  ل  ة  ي  ه :التكرار  . 

 :البعد الوظيفي2-2 
 ضير   ة دفةز     ل د و ة ويرب :عدد الممرضين لكل وردية . 
 تفزت  ةلمير ض  د لإ ة د اا لأ ةلمط ف ر  لى  تر د جر، طفةلى ، لطك  ،  لخ :تنوع التخصصات...) 
 لى ترةلم ؤ  ي لأ ةلمحه ي ختا  غب    :المهام المناطة. 

 :البعد الشخصي والاجتماعي 2-3 
 لىدد لأ ةلمير ض  بخافص عفة يه عويظر  عثاً، ة ويرب ة  ي م ل  ة اد دم :التفضيلات الشخصية.) 
 ع ة  ي ةددي ج لأ ةلمير ض  ةلاجدير  ير  ة ا تر :التوازن بين الحياة والعمل. 
 ة فلى ت لأ  ط و ة   فتر   يرير ض  ة ب ةلخبري  د هته  :الأقدمية والخبرة. 

 :البعد التنظيمي 2-4 
 ة د غه عل تفزت  ة فلى ت لأ   كب         ةلمير ض  :التوزيع العادل. 
 زت  ي  ه  ة و ع   ب ل م لأ ة رلى ي :التكيف مع ضغط العمل. 
 ةلا دزة     قفة   ةلمح ير فيير  تدو        لأ ة ويرب  ة  ةدر :القوانين والسياسات. 

 :يالبعد الصحي والنفس 2-5 
 ع ة  ي ت ذ  ة فلى ت لأ ة طفت ر ل  ةلمدك لىي     ة ا ر ة ظك ير  ةلج هتر :الإجهاد والراحة. 
 ةدر    ة فلى ت لأ عظح  مد غ ذ :التعافي بين الورديات   . 
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 :البعد الطارئ1-6 
 ة زعد لأ  فةئح ل ا  ةلجدختدئ ل  زت  ي ضوة ة ويردب  عثدب دختطة  هت ر  دوطير دي ب عك ج  :التعامل مع الأزمات

 .)ة ا ير
 عك  ير توهتب ة فلى ت لأ  ظه ةلح جر :المرونة . 

 المطلب ال:الث: ماهية الأداء الوظيفي.
 ةا ةلىب ادددكر خت صدددر  ة  ددد ف   ةا ةلىبب    تددد لأ ة دظ دديم  يرة ا ادددة دددفييكم عدددل ةلمفضددف  لأ  ة  ةوودده ت

ة و عددب    . ة ددك ؤا ددر ةلم  ع دددفن ة كدد   ادد لأ ةلم داددر  دد لمفةلى  ة د دد تر   ددةلى  ددل ل يددد  ب ة ه ا اددكر   عددر، فضدد
ر      قدهلى عدل ة ككد وي  ة كو  يدر تدفجدلإ ؤا   كم تكف  ل ةو ةلم ةا ةلىترة د  ب  ف ةلمحفلى ةلحقيقم    ب ةلمظ ير لأ 

 ة دفييكم  دف ةلمد آي ة دتي توكدس  ضدوي  ب مخد د  ة  ةو وددبرر  تؤا دن  تكد م ل يدر    ودر ب ةلم نقي  مي  ي فو  ر 
 .جفة دي 

 الفرع الأول: مفهوم الأداء الوظيفي.
ادظ       فييرد  ت دم .ةلمدفةلى    ةلىي   د  دظ يم خت صدر فييرد  تدو د   ةلمدهة  در ةلمكد  يمة فييكم عل ل م  ة  ةوتوه  

 تقهظ  وض ة دو لىت  ة  ةو ة فييكم   م غ لآي:
  ل  عك ددد  بهدددل يرددد   عدويددده  قيددد  ن تظكيدددر   نجددد زة دددفييكم   ددد : " ل ددد   ة  ةو قببباموس اكسبببفوردتوددد ذ 

  ةلىي اد ف    دد ئج لإ ل  تكدف  مد  لىي   د  يجد د قي  عيزي تظ ف دير،  ة  ةلمؤا ر لىة ي " دظكير  " غير    في      ل ظ  
 1".   ير 

ي  ةلمفيد  د د  قدف ة ددددم  ة  د فغي لأ ددد    ددف " ت دد   ة دفييكم دد  ل  ة  ةو   "كامببل" (Campbell) ت ددد 
 2."ةلمؤا ر ةلم تدطر    هةذ    ييكدب 

ة ددفييكم   دد  ل د  ط تقددر  لادد فب تظكيددر  ة  ةو" : ع" مببارتن" و"مسببلر (Martin & Mesler) " ظ د ت
 3".ةلمؤا رةلمفي    يري   ةلم ظهي   ي  ل  ةلمدفم  عظ  عل لجب نقي  ل هةذ 
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ج ه د، ةلمج ددر ة و يريددر   هلىةادد لأ  ة د ددفث ةلم  يددر  ة دج لىتددر غ يددر ة دجدد لىي  ، ةلمددالبرمجيبباتو  المعلومبباتشببركات تكنولوجيببا  فببي العبباملينطبيق علببى بببالت

 .487، ص، 2024تظ ت   ،ج عور  عي ء ،ةلجزو ة ث  ث ة    ة وه   ،ةلخ عس 
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ة  ةو،  جددف ي  كددف  عددل غيريددرتد   دد  ة  ةو ة ددفييكم " لببولر":"و  ""بببورتر ((Porter & Lawler دد ذ  
 د تج " :ة دفييكم   دم ل د  ة  ةو إلهبام"رومبي "( Romi Ilham )  اد ت يظيرد   1 "عدل جيده ة ويردب ة  ةو،   لىجدد 

يرثب ديرظفطر  د ،  تدد  ي لأ ة دؤ    فقد    ير دددديرفي  ب ل ةو  ةجد تدير ققر  فةادطر ة ددجف ي ة ددة ويرب عدل ديدث ة كيريدر  ة د
 2."فتري  ه ي ختا   تر  ييكر ل     ء  ه  دت ج ح تظدج علداجب   ة  ةو

عددل ختددا  ة دودد لىت  ة  دد  قر تددديركل  ضدد  تو تدد  عددد ه   ددا ةو ة ددفييكم فددييركل تو تكدد     دد  مددهلىي ةلمؤا ددر 
ر   د  ةادددوا   عك  يدد تدددي  ة دددير  تر  ة د دددد تر  ككددد وي  فودددد  ير عددل لجددب تددد قي  ل دهةفي   ة ددد اف    دد  عيددددزي تظدددددد ف ي

 ب ة  فق.
 .الأداء الوظيفيوعناصر أهمية الفرع ال:اني: 

 :أهمية الأداء الوظيفي -1
  3:ت م  ا ةو ة فييكم ل ير غد ي ب لب عؤا ر  تدج    را ة  ير فيير  

   تددد    لب  ير يددر عددل  ددهي ع ةدددب دددتى تددد  ج   فجددف   تظدددج عظدجدد لأ  نقدد  ة  ددهةذ ةلمادديريرر  دد ، غيردد  لندد
هي لعددفلى عدد   وضددي  ة دددوض  دظدددج عدد  ي جهتددهي نقدد  ل ددهةفي ،   ددرا ة وير يددر مدده تكددف   ير يدد لأ   ددد ج نددد ج  ع  دد

صدظ  م ل   ير يدد لأ تقددهظ ةلخدهع لأ ب ةلمجدد لالأ ةلم د كددر.  ة  ةو  ددف ةلمكدف  ة  ئي ددم   وير يددر،   دف ةلجددزو ةلحددم عظيدد  
ةلمددفة  ةلخدد    ةلمددفةلى (  ع عددفة  عاددظور ةةلأ مييرددر    دد  عدد تدة   ا  دد    ة وظادد  ة د دد ب(،  ة ددرب تددهت  ة وير يددر  يحددف 

ع  تددر، تدددم  يويدد    ير دددي ك  قييرددر ةلمددفةلى  ة ددتي ةاددد هعد فييدد   مييرددر جيدده   يرددب    د جيددر( ة وظادد  ة د دد ب  عظدد  
 تد ق  ة   ح 

 عؤشددد ة   دددا ةو ة دددفييكم ل يدددر غدددد ي   ب عؤا دددر ت تددده ة ظجددد ح  ة دقددده ، فدددإةة غددد   ة  ةو ع تكوددد  فدددإ  ة دددك توددده
 ةضددد    ظجددددد ح ة دددديرؤا ر  ةاددددق ةلىة    فوددددددد  يدي ، ف  دددديرؤا ر تكدددددف  لغثددددد  ةادقدددد ةلىة  لطدددددف   قدددددد و ديددددل تكددددددددف  ل ةو 
 ددددد ع يي  غيرددد   دددف عط دددفب،  يمكدددل ة قدددف   ددد   ة  ةو ة دددفييكم   وددد ع   ب لب عؤا دددر لا توددده  لا ة وك اددد   قدددهلىةلأ 

 ض     ةف  ةلم ؤ ا   ة ق  ي لت
  ت جدد  ل يددر ة  ةو ة ددفييكم    ظ دددر   يرؤا ددر  ع ةلىتد طدد   دده لىي دي تهدد  ب ع ةد يدد  ةلم د كددر ةلمديرث ددر ب  ع د دددر

ة  يفلى، ع د ر ة دق و  ةلاادير ةلىتر، ع د ر ةلاادق ةلى، ع د ر ة  يرور  ة ك  ، ع د ر ة ديريدز، ع د در ة  تد  ي(، ديدث ل  
 توديره لا ا      ع دفن ة  ةو به   تطفلى ةلمظ يرر عل ع د ر تف  خت ن  ت 

                                                           
1

 - Khaliza Saidin, Peng Wan, Wan Fatimah Solihah Wan Abdul Halim, A Synthesis Towards 

the Construct of Job Performance: Dimensions and Theoretical Approaches, Pakistan Journal of 

Life and Social Sciences, Pak. j. life soc. Sci. 22(2): 300-312,(2024), page 302. 
2- Romi Ilham, The Impact of Organizational Culture and Leadership Style on Job Satisfaction 

and Employee Performance. Journal of Advanced Management Science, Vol 6, No 1, 2018, 

Pages 36-45. 

-
3

-481ص ص ، ةلجزةئدد ، ، ة وده  ة  دد  س، ج عودر   دك ةلاجديرد  م  ددر ة دود   الأداء البوظيفي للعبباملين فبي المنظمببة، دراسبة نظريبة، ظ للىفديس ، عد 

482. 



 نظام العمل بالورديات و الأداء الوظيفي الأدبية النظرية و التطبيقية للتكيف الوظيفي و         الفصل الأول: 

17 

  ل يددر ة  ةو ة ددفييكم لا تدفمدد    دد  ع دددفن ةلمظ يرددر فقددة  ددب تدوددهن ة ددك  ع نجدد ح ختطددة ة دظيريددر ةلامدادد  تر
  ةلاجدير  ير ب ة ه  ر.

مددهلىةلأ  عيدد لىةلأ عفيكييدد   عدددهن  عددل ختددا  عدد  اددد    ددددظدج ل  نجدد ح لب عؤا ددر عدد تدة بم ددددفن ل ةو    
 ب.لىض  م  ل ة وير
 :عناصر الأداء الوظيفي -2

1:ل ي  رغ   ا ةو ة فييكم  هي  ظ ص   فيير  ت م 
 

 ت ددديرب ةلمودددد لىذ ة و عدددر  ةلميدددد لىةلأ ة كظيدددر  ةلميظيدددر  ةلخ قيددددر ة و عدددر  ددددل  المعرفبببة بمتطلبببببات الوظيفبببة: -2-1
 .ة فييكر  ةلمج لالأ ةلم تدطر به 

ير د  ة درب تقدف   د ،  عد  يم كد  عدل لىدددر  عيد لىةلأ  تديرثدب ب عدهن عد  تهلىغد  ة كد    دل   نوعية العمل: -2-2
 .فظير  مهلىي     ة دظ يم

لب عقهةلى ة ويرب ة رب ت دطي  ة و عب ةنجد زا ب ة  د  ذ ة و  تدر   ويردب،  عقدهةلى  كمية العمل المنجز:-2-3
 .ا  ر  رة ةلانج ز

ر ة ويرب  ةنجد ز ة  يرد   ب  ت يرب ةلجهتر  ة دك ني ب ة ويرب  مهلىي ةلمفي      نيرب ع ؤ  ي الم:ابرة: -2-4
 .ل م ته  ةلمحه ي،  عهن د جر  رة ة و عب  لإلىش    ة دفجي  عل مدب ةلم  ف   تقفظ  د ئج  ير  

2:ة فييكم   م  ا ةو  عكف  لأ لىئي ير لث  ظ ص  عل ت ب      ظ   ذا ظ   
   

  ةلمفي   ع  يمد ك  عل عو فر  مهلىةلأ  عي لىةلأ  ميم  ةتج   لأ    ةف. 
 كير  ع  تدا     عل عدط د لأ ،نهت لأ ، ةجد لأ  ع ؤ  ي لأ  ع  تقهع  عل ف ص   دطفت   ة ترمي لأ  ةلحفةفزة فيي. 
  ة يكب ة دظ ييرم ةا ةلىتر  ة   يرر  ةاش ةذلمفم    ف ع  تدا     ة ديةر ة دظ ييرير  ة تي تدضيرل عظ خ ة ويرب . 

 الأداء الوظيفيالفرع ال:الث: أبعاد 
 لا اير  ا ةو ة فييكم  رغ    غ  د لي:  ظ   ذاذر ل و   
جزو ددددغ يري دي  لىادددوترذ  ددديردددة  ة   ددطرم تددؤ ب شدد د م ة فيدد ئ  ل ةو دة ككدد وي ة ددد ت دد   ع  : أداء المهببام.1

ل    ددكب ددد  عد شدد   ددل ط تدد   ؤا ددرعددل  يدد ئكيم  ة ددتي ت دديم   ددكب عد شدد  ب تظكيددر جددزو عددل ة وير يددر ة كظيددر   لم
 3 م:ذر ل فة  ا ةلخهع لأ،  تظق م  رة ة دوه  لي ذ        ةلمؤا رتز ته 

                                                           
1

،   در ة هلىةاد لأ ةلم  يدر، ةلمح اددير  ةا ةلىتدر ،ة وده  ة ثد ني ، ت ديربر دور ثقافة المؤسسة في تحسين الأداء البوظيفي يره ة ا لح  فطفطل، ز ت ي خمد لى،  -
 .44، 43، ص، ص، 2014

-
  ر ة د فث  ،ملين بالشركة العامة للكهرباء المنطقة الوسطى فرع سرتمستوى التمكين الإداري وأثره على الأداء الوظيفي للعازتظلإ  ير  ا لم،  2

 .536، ص، 2020، ة وه ، م م   ةلىي ة  ير   ،غ ير ةلامدا   ،ج عور ا لأ،  يدي  15 ، ة غ  يمير
3

سبة تطبيقيبة علبى العباملين ببالتمري  درا"البوظيفي والأداءقبة ببين ممارسبات إدارة المواهبب لاالتنظيمي على الع الالتزامأثر  ،شيير و عيهب   د ة يم -
ةلمج ر ة و يرير   هلىةاد لأ  ة د دفث ةلم  يدر  ة دج لىتدر، غ يدر ة دجد لىي، ج عودر  عيد ء، ةلمج ده ة  ة د  ، ة وده  ة     ةلجدزو  ،"في المستشفيات التعليمية في مصر

 .509، ص، 2023ة ث  ث ، تظ ت  
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 هث  ط تقدر طديويدر دتدضديرل ةاددج   لأ ةلمفيد  لمط  دلإ ةلميد   ةلمو  فدر جيدهة  ة دتي تد  ة تي :أداء المهام الروتينية 
 .ل  لى تيظير ل  يمكل ة دظدؤ به 

 كددف  جهتددهي ل  ددد     تددر ل    دد  تدضدديرل ةاددج   لأ ةلمفيدد  لمط  ددلإ ةلميدد   ة ددتي ت  ة ددتي مهام التكيفيببة:بأداء البب
 .د  عدفمور ة مب
   لىة ل  ة دك لىةلأ جهتهي  عكيهي   ويرب لفكتقاه به  ة ط تقر ة تي تطفلى به  ةلمفي    ة تي :الإبداعيةأداء المهام. 

 ة دتي ة   فغي لأ ع  ة دظ ييريريرفةطظر دة     فغي لأ لدي   ت   ة  ةو ة  ي مم ل  ع  ت ير   :الأداء السياقي.2
  ددرة تظطددفب  مي يدد ئك تطددفت   ظدده ة ويردد   ت ي  دد ة ددتي   ة ظك ددير ةاجدير  يددر غددر ك ةلجفة ددلإ  ة دظ ييريددر ة ديةددرتدده م 
 1:ي عظ ة   فغي لأ عل  يرف ر     ة دوه
 دددر    ددهلىي ة ويدد ب    فمدددد، غدد لا دزة   ظجدد ح   يددةلم  ددددهن اغيردد   ريةاضدد فف  يدددةلحيردد س ةلم دددير  ب  ددر  ةلج 
 فييكر ة  ب  ض فيرف  يج
   يرددب   دطددفت ةلمقترددد لأ ة دظدد وي  غدقددهظة عددل ة ويرددب ة  سمددم   كدد     دددوض ة   ددطر ة ددتي لا تمثددب جددزو   قيدد  ة دطددف 
 ؤا ر ةلم
   ،؛ د  م ة ويراو،  ة زعاو، ع  غ  دو     يحد جفن ة تي ةلم   هيل ج   تقهظة دو    ع  ةلآخت تل 
  قددديم   ةلا ددددزة ،  ةددددترة  ختطدددفء ة  ددد طر، ة دظ ييريدددر ددد   فةئح   دزة غددد لا ة دظ ييريدددر   قفة ددده  ةاجددد ةوةلأ  ةلا ددددزة 
     اي ا ته، ؤا رةلم
  لع   ة و  ؤا ر  ير ةايج بي ة ديرثيب، يرؤا ر   غ  فلاو   ي ظ  ة هف   ، ي   ير ة دظ ييرير،ةذ  هت تيه ة. 

،  ع مدهلىي ة كد     د  تويدد  ت د  ة  ةو ة دكيكدم غوظاد  عدل  ظ صدد  ة  ةو ة ود     يردفيك  :التكيفبي الأداء.3
ة دتي تفةجد  يد  ذ  يردب عوقدهي  عدق ددر   دكب   يرؤا  لأةلمكيف  عظ الإ   رةا فغ   د دير عدط د لأ  يةر جهتهي،   

رغ   ادد يير  ( ة  ةو ة دكيكددم لصدددح لغثدد  دضددفلىة ب يددب ة دودد  ة  دد ت  ب عدط ددد لأ ة ويرددب، ة ظدد جم  ددل تدد   .ختدد ص
 ت دد  ة  ةو ة دكيكددم  ع " ة ددك ة  دد ف  ة ددرب  ر   دد  ة فيدد ئ   ةلميدد   ةلم ددد هذر ددجهته  يكددف  مدد  لىة   دد  ةلمظ فدة دد

توددددبر  ددددل غكدددد وي ة كدددد    مهلىتدددد    دددد  تويدددد  ادددد فغ   ة ددددك لمق   ددددر عدط ددددد لأ ة دويدددد  ب  يةددددر ة ويرددددب عثددددب: ةلا دكدددد لىةلأ 
 ة دكيدد   ة  دد ت   دد  ة ددو م ة دكظف فجيدر، ةلا ددهع ج،   دد  ي ة يك در، تق دديص دجددم ةلمؤا در ة ددرب ت ددد ز  مدهلىي ة كدد   

 ب تديرثدب ة دكيد    د  ة قدهلىي ل ود   مير دير  عل دد    ع آختد ،  مده ةغد لأ ة هلىةاد لأ ل  ل ددع  ة فض   ةلا دق   ة 
ةلاادددثظ ئير ة دو ددلإ   دد  ةاجيدد   ب ة ويرددب، ة دكيدد  ة ثقدد ب، ة دو عددب عدد  ةلم دد غب  ة  دد  ذ عدد  ة دو عددب   دد  ة قددهلىي

مددهلىي  اددد  يمكددل ة قددف   دد   ل ودد   ة  ةو ة ددفييكم ةجديروددد   دد  لعدد   ةددده للا   ددفعددل ختددا  عدد   2.  ددكب ختدداق
                                                           

1
ةاد لأ  ة د دفث ةلم  يدر  ة دج لىتدر  ةلمج در ة و يريدر   هلى لوظيفي للعاملين في البنوك التجارية المصبرية، أثر التحول الرقمي على الأداء ا، آا  لحمه خميس -

 .1013، ص، 2021غ ير ة دج لىي، ج عور  عي ء، ةلمج ه ة ث ني، ة وه  ة ث ني، ةلجزو ة ث  ث، تف يف 
2

الأداء البوظيفي للعباملين فبي البنبوك التجاريبة المصبرية بمحافظبة كفبر  أثبر رفاهيبة العباملين علبى ده ة وزتز   م ع ز ق، ة ود   ة  ديه فيديم ختطد ب،  -
 ، ص2020  ، ج عوددر  عيدد ء ، تف يددف ةلمج ددر ة و يريددر   هلىةادد لأ  ة د ددفث ةلم  يددر  ة دج لىتددر، غ يددر ة دجدد لىي ، ةلمج دده ة   ، ة ودده  ة ثدد ني، ةلجددزو ة  الشببيخ،
273. 
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لىة ل  ة دكدد لىةلأ  تقادده بهدد  ة ط تقددر ة ددتي تطددفلى بهدد  ةلمفيدد  لفكدد  ة كدد     دد  تويدد  ادد فغ   د ديددر عدط ددد لأ  يةددر جهتددهي، 
 .جهتهي  عكيهي   ويرب
 الوظيفي. طرق تقييم الأداءالفرع الرابع: 

 ب   ج دددر  عؤا دددر عددد   دددد ب   ج دددر، مددده تكدددف   ددددهن ة طددد ق ة دددفييكم ة  ةويددديم دق طددد ق  دددهي  ظددد   
 :مت  ير اظرغ   وض  عظي  في دهتثر،  ط ق يهترتق  ط ق م ير إلى   م تظق م  عؤا ر لخت ن
 :الوظيفي داءالأيدية لتقييم لالطرق التق-1

 :تدد  ة ط ق ة دق يهتر ب تقييدم ة  ةو ة فييكم ع  يمم
ة ط تقددر عددل لغثدد  ة طدد ق شدديف   ديددث توديردده   دد  تقددهت    ددراتودددبر  مقيبباس التببدريج البيبباني:ة طريقبب -1-1

 امدر ةلمفيدد   ، تقديم ة و عددب تدل عثدب ع دددفن ل ةوة ادك لأ ة ددتي هتدهنلب  ه ي دد   فدد  عود ت مصدك تهل  فد ة  ة ل ةو 
 لأ، تددم   طد و غدب  ظاد  عدل هته ة ادكنتدم ةلمفة يه ...ةلخ،   وهع   بة دو   ، ةلحضفلى   ع  زعائ   امد    ؤا ئ
ق  دب نهتده ةلمعثا : جيه ، جهة جيده، عقددف ، ضدوي   ب    ر عل ةا ةلىي ة و ي   لىجر عوي لىتر  ديريز  يةلمفضف  ة وظ ص 

 1.فضف ير دفت لأ ةلمةلم كب ع دفن عل ء  ق 
ز ج عد   وضديم ة ددوض    دد   ير و ة ويرد   غددبدظيج تفضد  لادددديردب  ددرة ة طريقبة المقارنبة المزدوجبة:  -1-2

ة ك دص ل  يحه  لب ة ز ج  توه لفضب عل ة ز ج ةلآخت ،  تقف   وه  غدد  عدل ةلمق لى دد لأ،   ةة ةشدديرب ليد  ة ويرد   
  2:تادح   ي  ل  تقف    لمق لى  لأ ة د  ير

 2÷  (1 –عدد المقارنات = عدد الحالات )عدد الحالات 
 .لب  ه  ة وير   ة رتل ت دلإ ب تقهت  م

ة ودد    ةلم دددفن بح ددلإ  دد لألمجيرف  ةلم دد ذ ع ؤ اددي  متق ددد ة ط تقددر را دد  فدد  :الإجببباريطريقببة التوزيببع -1-3
د دلإ  اغد  ا   ير ؤ د  لأ ة دف يردددجد تلإ عدددت    ددهي،  د  اغدم   ص  ة دقييدددةا ب  ظدف   لاد س ع دد  يس    ة ك      ةو

 ف كددرة تكدد   ، ة طدد ةذ  ظدده تقددب  اددةة ف  ف ددد   ةف تترغددز ة  دد زتدد  ة طديوددم ديددثف عظ ددنى ة د    عدد  ت ددد دد   موددف ع
ختددا  ة  ددكب  لعددة ددك ضدديح ف ت  يمكددل 3ة  نى    ة   دد ت ف ب ةلم ددد يددم لم  اددة ف ةلمدفن ب ةلم ددد ادد   ةلم ؤ  معو ددد
 :د لية 

 
 

                                                           
1

،  ده     ده 1،ء  ظل التغيرات الاقتصادية العالمية الحالية مع دراسة تطبيقية لببع  البلبدان العربيبة إدارة الموارد البشرية فيعو  لع  ة  ديه ،  -
 .323، 322،ص ،ص،  2010    

-
، مستوى الصحة النفسية للعاملين بمهنة التمري  في المستشفيات الحكومية بمحافظات غزة وعلاقته بمستوى أدائهمة د    لحمه ل ف ة وير تل،  2

، 29 ، ص ص 2008ة ة د دث ةاددكير لاً لمدط ددد لأ ةلحادف    د   لىجدر ةلم ج ددد  ب م دم   دم ة دظكس  ك يدر ة تر يددر ب ةلج عودر ةااداعير  ودزي،مده   در
30. 

3
 .405 ،ص 2006،  ةلى ة ظيضر ة و  ير، ة طدور ة  ع، إدارة الموارد البشرية رؤية إستراتيجية معاصرةلحمه ايه عاطك ،  -
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 الإجباريين بطريقة التوزيع ملدرجات توزيع العا: (01-01) شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .301،ص  2004مصر،  الإسكندرية ، دار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع،البشرية  دارة الموارد، إلحمه ع   : المصدر
 :الطرق الحدي:ة لتقييم الأداء الوظيفي-2  
 تديرثب ة ط ق ةلحهتثر ة تي تقف    يي   ير ير تقييم ة  ةو ة فييكم فيير  ت م:          

تقيييردددد   دددددل ط تددددد  ةلمق لى ددددر  ددددد  ة  دددددهةذ  دددددرا ة ط تقددددر تقددددديس ة  ةو   : طريقببببة الإدارة بالأهببببببداف -2-1
تمدد   ددرا ة ط تقددر  وددهي ختطددفةلأ   ددم   .ةلمفضددف ر  ةلم ددط ي عددل مدددب ةلمظ يرددر   كدد   عددل لجددب  نج ز دد  عدد  عدد  لنجددز فوددا

 1:غ لآي
   نهته ة  هةذ  ة ظد ئج ةلمط فب نقيقي ،  ة تي ايدم مي س ة  ةو  تقيييرد    د  لا ادي ،  تددم  درة   لاتكد ق  د

 .يس  ةلم ؤ سة  ئ
 لذظ و ة دظكير تقف  ة  ئيس بم   هي ع ؤ اي  ب نقي  ة  هةذ،  عد  ور نقي  ة ظد ئج. 
  يد  ب  هةتدر ة كدتري  ب ن تر ةلمدهي ةلمدكد    ييد  تددم تقيديم ة ظدد ئج ة دتي نققدد  ة دك بمق لى در عد    نقيقد ، بمد  ةتكد  

 . نهته ةلانح ةذ  ل ة دظكير  يج   ً ل  ا دي 
 ب.،  زت  ي نكيز ة فد ة    د  ة ويرد  ة هذ ة ا ام عل  را ة ط تقر  ف تقفتر ة وامر    ة  ئيس  ةلم ؤ س 

 : عل ل م ةلمقفع لأ ة ا اير  لإ ةلىي     هةذ،   اكر خت صر ب     تقييم ة  ةو ع  ت م
  ع ؤ  ير  يرب ة ك  ةلم  لىغر ةلجير  ير    ة  ئيس  ةلم ؤ ا  ب  ض  ةلمي   ة ا اير    لالأ.  
   تضددد  ة كددد    ظك ددد  ل دددهةذ ة  ةو ماددد ي ة جدددب    دوددد    عددد  لىئي ددد ، لعددد    لى ة ددد ئيس فيدددف تفجيددد   ير يدددر  ضددد

 ةذ  ةددي ج لأ ة دظ يم ةلم د كر ة  هةذ،  ة ك عل لجب ضير   ةلىتد ء  را ة  هةذ    ه
    تقييم ة  ةوعفةفقر ة ط ةذ ةلموظير  ة  ئيس  ةلم ؤ س(،     عو ت  ة قي س.  

                                                           
1

عددرغ ي ، -بسبكرة–دور تقيبيم أداء العباملين فبي تحديببد احتياجبات التبدريب ،دراسبة حالبة: مؤسسببة صبناعة الكواببل الكهربائيبة  م، يرد لى  دل  ي د -
 /2005 عقهعدر ضديرل عدط ددد لأ  يدب شدي  ي ةلم ج ددد ، اادص:   دف  تج لىتددر، فد  : ةلاادترةتيجير، م ددم ة و دف  ة دج لىتدر، ج عوددر  يرده  فضدي ذ   لم ددي ر،

 .42، 41، ص ص، 2006

 جيد جدا

 ممتاز

20               10    10         20                          40                                            

 جيد

 متوسط

 أقل من المتوسط
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 هته   دة  دد    تدد  قي  ة  ددهةذد    ةلآختدد   دقيدديم عددهن تدددير ؤ س  دد  ة دددتددم  قدده  قدد و ع ددتر   دد  ة دد ئيس  ة دد 
  . ب لذظ و  را ةلاجدير   لأ تدم  ض  ل  توهتب ل هةذ خت صر    كترةلأ ة ق  عر

 ع دد  هي ع ؤ اددي        تفعيدد ديددف تددب ع دد  هي ع ؤ اددي ، ف ج  ي د تدد  ةلىي     ددهةذ ت وددلإ ةلم دد ذ   لىةب يددب ةا
  .ب نقي  ة  هةذ ةلمفضف ر

 ت تكز  ير ير ة دقييم     ةانج زةلأ ةلمحققر لا     ة  ير لأ  ةلميريزةلأ ة   ص. 
  سدة ادتوده  دمددة    جردة د هةثدددة د  د   قيمة ديرددز ددد ف   درا ة ط تقدر  ت غ :الحرجة الأحداثطريقة -2-2

 ةلمدو قدر ةلمو فعد لأيد  ل ةلمقديملذظ و ل ةو  ةجد ت  ، ف  لإ  را ة ط تقر ت جب  ةلمفي   ظج ح ل  ة ك ب ة رب تفةج 
 ة ت ددجب ةلحددد  ث  ة  ددد ف   ة دددد لىتخ، فيردددثا: ،  يج  يدددراددد دير ل   ة  ددد فغي لأ، ادددفةو غ  دددد  ددرا ةلمدددفيك    دد فغي لأ

،  تديريدددز  دددرا  ةايج  يدددر ي لأة  ددد فغ عدددل     لب عق  دددب عدددل  ع ددد  ه ةلمفيددد   زعي ددد  ب ةنجددد ز  ير ددد  ب  مدددد  ضددد ب
مددده تظ ددد  ت دددجيب  ودددض  ةلم ددد ذل   اددد دي ته لب عفيددد ،  عدددل   ع ةلم ددد ذعدددل مددددب   ةنحيددد زة ط تقدددر  وددده   جدددف  

 1.ة دهةث
  للى د   دد لىةلأ ف  يرد لعد  ود لىت  مةلمقيد   لا س توي    ة خت يرا   ف تق : الإجباري الاختيارطريقة -2-3
 عدد   وددهل ة ختدددد ن ة وددد لىي   تددددكف  عدد  دددد فضب    ددددة ك ير د لىيدة دد ة وددد لىةلأ هدلدددتادد    يثد دد   ،دددد   ك عويظددر صددكر تادد 
 2.ة ك   ل  ص  تددكف  

تكددف     دودد    عدد    ةلىي ةلمددفةلى  ة د دد تر  ةلمددهلىةو ةلم دد ف ،  ددرا ة قددفةئم تهدددم   لج  ددلإ قببوائم المراجعببة: -2-4
ةا ةلىي تدد ذ  غددب صددكر ل  ادد ف    دد  ل ةو ة فييكددر،  ندددك   ة  دد فغم ة ددرةي لغثدد  عددل غفندد  عفضددف ير، ديددث ندده 

ةا ةلىي بهددرا ةلمقدد تيس  ت ددد م ة قددفةئم  ددده     ددلإ   ددد ئيس ة ددرب تددددفع عددبو  دددرا ة قددفةئم  ظك ددد ،   وددف ي ة قدددفةئم  ع 
 درا ة ط تقدر  ةا ةلىي تكف   ظ    ير ير عط  قر  يظي      ة ظ لإ  دي  ص ب ة ظي تدر  ع ة دقيديم ة ظيد ئم،  تط د    د  

 3غر ك ةلماد ر ة   فغير.
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

، لط  در عقهعدر  ظيدب شدي  ي ة دهغدفلىةا  ة طدفلى "والي الولاية نموذجا"أثر الأداء الوظيفي في تحسين الخدمة العمومية بالإدارة الحملية ،لحمه  دف  ح -
 / 2022 ،3  ي ادير، ج عوددر ةلجددزةئ  ة ث  دث( ب ة و دف  ة  ي ادير ،اادص:   ةلىي ةلمدفةلى  ة د د تر، غ يدر ة و دف  ة  ي ادير  ة وامد لأ ة ه  يدر ،م دم ة و دف  ة

 .76ص،  2023
2

 .239، ص2000،  ةلى ة اك و   ظ    ة دفزت ،  ير  ، إدارة الموارد البشريةل ف شي ر،  -
-
 .23، ص 2015ة طدور ة  ع، عظ فلىةلأ  ةلى  ج ر   ش     عفز ف ، ةلمير كر ة لى  ير ة  شمير،  تنمية الأداء الوظيفي والإداري، زةلى  فني ة  دهب،  3



 نظام العمل بالورديات و الأداء الوظيفي الأدبية النظرية و التطبيقية للتكيف الوظيفي و         الفصل الأول: 

22 

 للتكيف الوظيفي ونظام العمل بالورديات والأداء الوظيفي الدراسات السابقةالمبحث ال:اني: 
اظدط ق ب  رة ةلمد دث  ع ل د ز ة هلىةاد لأ ةلمح يدر  ة و  يدر  ة جظديدر ة دتي تظ   دد عدود ةلأ ة هلىةادر  ة دكيد   

 تدد لأ، ة  ةو ة ددفييكم(، ا   دددو ض ة كدد ق  يظيدد    دد  ة هلىةاددر ةلح  يددر،  ب ة ختدد   قددف  ة ددفييكم،   دد   ة ويرددب    فلى 
    دو ي      ة هلىةا لأ ة    قر.

 .المطلب الأول: الدراسات العربية والمحلية
ايدم ة دط ق عل ختا   رة ةلمط لإ  ع  يرف ر عل ة هلىةا لأ ة    قر ة تي   لجدد عكد  يم غدب عدل ة دكيد   
 ،       ة ويرب    فلى ت لأ، ة  ةو ة فييكم غب     دهن.ة فييكم
 .التكيف الوظيفيمتغير المتعلقة بالعربية والمحلية : الدراسات الفرع الأول 

دور برنامج المعلم الجديبد فبي عمليبة التكيبف بعنوان " 2023" ربا عمر حبنجر، ريتا نصر الله مسعددراسة .1
بيبببروت  )دراسبببة ثبببلاث حبببالات(، مقبببال بالمجلبببة الدوليبببة لنشبببر البببوظيفي فبببي إحبببدى المؤسسبببات التربويبببة فبببي 

 .المملكة الأردنية الهاشمية، البحوث والدراسات
 ع  عهن ع   ر     عج ع ةفقر ةلمو م ةلجهته ب تكيك  ب  ير  ؟  لجد ةلاشك  ير ة د  ير 

 هدفت الدراسة إلى: 
   ه ب  ييكد   ن   ل ةئ   ةلمو م ةلجهت   عج ةلم ةفقر  ة وك ا      تكيتقام   لى. 
  ةلموديرهي  دطدي      عج ةلم ةفقر ةلآ ي لأةغد  ذ. 
 مد    لمو م ةلجهتهاصك لأ ةلم ةف  ة ظ جح  عهن ة وك اي           و ذ ة د. 

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 
 و دم ةلجهتدده  تفجييد  ختددا ةلم   ددم ديدثعددل  بر د عج   ير دد لىغ  ب ة هلىةادر، لشد لىلأ ة ظددد ئج  ع  ضدفح ل ددهةذ ة 
  .  ةلمو م ب  يةر  ير    رة ة بر  عج ب تكي   يرب ةلمهلىار،    لىةغيم  ة     ير  
  امدر  ختدا  تفص د ة ظد ئج لتضد   ع ل    لى ةلم ةفد  عيدم جدهة ب تي د   ير يدر ةلم ةفقدر  جو يد  لغثد  فو  يدر عدل 

 .عدظير     ة ثقر  ةلادترة     ة ط ف 
التكيببف الببوظيفي لمستشبباري التوجيببه فببي ظببل الاصببلاحات التربويببة بعنببوان " 2011زعبببوب سببامية "دراسببة .2

دراسببة ميدانيببة ببببع  ثانويببات ولايببة سببطيف، مببذكرة مقدمببة لنيببل شببهادة الماجسببتير فببي علببم اجتمبباع  الجديببدة
 التربية، جامعة منتوري، قسنطينة.

ةلمهلىادددددم  ةلميدددددني ل  تدكيددددد  ب عيظدددددد  ب يدددددب   دددددب يمكدددددل لم د ددددد لى ة دفجيددددد    لجدددددد ةلاشدددددك  ير ة د  يدددددر
 ةلاصاد لأ ة تر فتر ةلجهتهي؟

 
 
 



 نظام العمل بالورديات و الأداء الوظيفي الأدبية النظرية و التطبيقية للتكيف الوظيفي و         الفصل الأول: 

23 

 هدفت الدراسة إلى:
  ة دودد ذ   دد  عددهن مددهلىي ف  ددكر    ددم ة ددظكس    ددف  ة تر يددر(   عددر     ددم ةلاجديردد  ( خت صددر ب ة دددج عور ةلجزةئ تددر

 فتظ  ةلج عوم.    تكفتل  ط لىةلأ    فض ب لب عيهة  ل  عيظر     امر  د اا  ل  تك
 .ةختدد لى عهن مهلىي خت يجم ع د  لى ة دفجي       ذد لأ غك وتهم ةلميظير  ة و يرير ب عيهة  ة ويرب 
 .عو فر عهن تفةف   رة ةلاصاح ع  عدط د لأ ة فةم  ب نقي  ة دظيرير ة   ع ر 
 .ةلم   ر ب تقهظ  يرب لغ  يمم    يرم عد اص لمو لجر  ةدهي عل ل م ةلم كالأ ةلمو ص ي 
   دد ةز   لى ةاصدداد لأ ة تر فتددر ةلجهتددهي  غيكيددر تفضددي ي  لميدد   ع د دد لى ة دفجيدد   عو فددر ة طدد  ة ق  ف يددر ة ددتي ندده  

   لى ةلم د  لى.
 :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

  ل  ع د دد لىب ة دفجيدد  ةلمهلىاددم  ةلميددني ب يددب ةلاصدداد لأ ة تر فتددر ةلجهتددهي عدكيكددف  ب عيظددديم غيريدد   تؤ   دددي 
ديددث ت ددو       ددديردور  ة  ضدد    ددم تقفعددف  بم د دد  ةلميدد   ةلمظفطددر بهددم،  يظيردد  نجدده م ددد  عدكيكددف  ب عيظددديم عدد  

 ي  ذ  ير يم ةلم د كر ةلموظفتر عظي   ةلم  تر.
والقببدرة علببى  الاسببتباقيةدراسببة العلاقببة بببين الشخصببية بعنببوان  "2023دعبباء محمببد رسببتم حسببان "دراسببة .3

 فببي العمببل بببالتطبيق علببى جامعببة القبباهرة للازدهببارجائحببة كورونببا: الببدور الوسببيط  التكيببف الببوظيفي فببي ظببل
 مصر. المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، كلية التجارة، جامعة دمياط،.

 ة قدددهلىي   ددد  ة دكيددد   ةلااددددد ميرمدددر عوظفتدددر  ددد  ة   ادددير  اعددد  عدددهن  جدددف     لجدددد ةلاشدددك  ير ة د  يدددر
 مر؟اب ة ويرب، غيردو   اية ب  را ة و ةلاز   لى ع   ف   لى ة فييكم 

 :هدفت الدراسة إلى 
 ة قهلىي     ة دكي  ة فييكم ةلاادد ميرمر ةلمد ش ي    ة   اير انهته ة و .  
 ب ة ويرب  ةلاز   لى ةلاادد ميرمر ةلمد ش ي    ة   اير انهته ة و.  
 ة ويرب  ة قهلىي     ة دكي  ة فييكمب ةلاز   لىمر ةلمد ش ي    انهته ة و .  
 ب ة ويردب   ةلاز  د لى ا دددختم عدل د ة قدهلىي   د  ة دكيد  ة فييكد ةلااددد مير   اير ل ةديرد ش ي  يد  ة دمر ديا ي   ة و

  .غيردو   اية
  يردب  لىفد  ب ة و ةلاز   لىجيرف ر عل ة دفصي لأ ة تي يمكل ل  ت   ه ة يةر ةلمو   ر     زت  ي ع دفن دع ع ة دفصب

 .بم دفن ةلج عور  تاظيكي    لمي   ةلالىتق وتهم     ة دكي  ة فييكم بم  يمكل عل نقي  ل هةفيم ة فييكير، مهلىة
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 ب  ةلاز  دد لى ة قددهلىي   دد  ة دكيدد  ة ددفييكم،  ل   ةلاادددد ميرمددر عوظفتددر عفجدددر عد شدد ي  دد  ة   اددير ا جددف     ع
  ة قهلىي     ة دكي  ة فييكم.  ةلاادد ميرمر ة   اير ات ولإ   لى ة فا طر ةلجزئير ب  ة ويرب 
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    دددد   ب ة ويرددددب  ةلاز  دددد لى ةلاادددددد ميرمددددر عوظفتددددر عفجدددددر عد شدددد ي  دددد  ة   اددددير اغيردددد  لييدددد لأ ة ظددددد ئج  جددددف  
 ب ة ويرب  ة قهلىي     ة دكي  ة فييكم. ةلاز   لى

  ختا د ذدددد صد ر ة ظيردفةج ة ظ د ب، غيرد  ل ضد د ة كيكيدر ة دتي تدؤذ  عدل دققد ة هلىةار ةض فر   يرير، ديدث ل 
 .ب ة ويرب غيردو   اية ةلاز   لى ختا     ة قهلىي     ة دكي  ة فييكم، عل  ةلاادد ميرة   اير 

ضبببغوط العمبببل و أثرهبببا فبببي التكيبببف البببوظيفي بعنبببوان " 2018الحوامبببدة، ثبببروت محمبببد محمبببود "دراسبببة  .4
 الإداريببببة و الاقتصببببادية للعلببببوم الم:قببببال بمجلببببة مقببببال. مستشببببفى الجامعببببة الأردنيببببة للعبببباملين دراسببببة حالببببة :

 الأردن. ،المعلومات تكنولوجياو 
 ضدوفء ة ويردب  ((α ≤0.05 ب تفجده لذد  ة   لا در  داد ئير  ظده ع ددفن ة هلا در   لجد ةلاشك  ير ة د  ير 

 ؟  لى  ير    ة دكي  ة فييكم  هن ة ف ة  ة و ع   ب ع د ك  ةلج عور ة
 هدفت الدراسة إلى: 

  نهتدددده  ظ صدددد  ضددددوفء ة ويرددددب ةةلأ ة ددددد ذ    دددد  ة دكيدددد  ة ددددفييكم  ددددهن ة فدددد ة  ة ودددد ع   ب ع د ددددك  ةلج عوددددر
 ة لى  ير.

  نهتدده  ظ صدد  ضددوفء ة ويرددب ة ددتي تددؤذ   يج  يدد    دد  ة دكيدد  ة ددفييكم  ددهن ة فدد ة  ة ودد ع   ب ع د ددك  ةلج عوددر
 ة لى  ير  توزتز  .

  ظ صددد  ضدددوفء ة ويردددب ة دددتي تددؤذ  اددد د    ددد  ة دكيددد  ة دددفييكم  ددهن ة فددد ة  ة وددد ع   ب ع د دددك  ةلج عودددر نهتدده 
 ة لى  ير  تج  ز  .

   ي   ةلمجد لالأ ة دطديقيدر ة دتي يمكدل ةاد اصدي  عدل  دد ئج ة هلىةادر  عد  تد تدة  در ك عدل ةمترةدد لأ تكيده ةلم د دك 
 ب تطفت  تكي  ة ف ة  ع  ة ضوفء  ة قدف  به .

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 
 .تفجه  امر ةةلأ  لا ر  دا ئير    ة وام لأ د  ة  سمير  ة دكي  ة فييكم، ب ع د ك  ةلج عور ة لى  ير 
   تفجددده  امدددر ةةلأ  لا دددر  داددد ئير  ددد  ة عددد   ة دددفييكم  ة دكيددد  ة دددفييكم،  دددهن ة فددد ة  ة وددد ع   ب ع د دددك

 ةلج عور ة لى  ير.
 امدددر ةةلأ  لا دددر  داددد ئير  ددد   دددلإو ة ويردددب  ة دكيددد  ة دددفييكم،  دددهن ة فددد ة  ة وددد ع   ب ع د دددك   لا تفجددده 

 ةلج عور ة لى  ير.
  تفجه  امر ةةلأ  لا ر  دا ئير    ديرفض ة ه لى  ة دكي  ة فييكم،  هن ة ف ة  ة ود ع   ب ع د دك  ةلج عودر

 ة لى  ير.
  ة ويردددب  ة دكيددد  ة دددفييكم،  دددهن ة فددد ة  ة وددد ع   ب ع د دددك  لا تفجددده  امدددر ةةلأ  لا دددر  داددد ئير  ددد  يددد  ذ

 ةلج عور ة لى  ير.
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التكيف الشخصبي والمهنبي لبدى أعضباء هيئبة التبدريس فبي كليبة  واقع" بعنوان 2015دراسة بسمة ملاص ".5
 العلوم والآداب بشروره، مقال بمجلة صوت القانون ،جامعة نجران في المملكة العربية السعودية. 

ةلاشددددك  ير ة د  يددددر عدددد   ةمدددد  ة دكيدددد  ة   اددددم ةلمدو دددد    لج  ددددلإ  ة ودددد طكم، ةلمودددد ب،  ة قييرددددم    لجددددد  
ةلاجديرددد  م ة ادددد م،     ضدددد و ة ددددفييكم،   لح تددددر ة غ  يميددددر(  دددهن ل ضدددد و  يةددددر ة دددددهلىتس، ب غ يددددر ة و ددددف   ةلآ ةب 

     لىا ج عور نج ة  ب ةلمير كر ة و  ير ة  وف تر؟ 
 تائج التالية:توصلت الدراسة إلى الن 

  .لالا تدقف  ةلج عور بمك فةر ة وضف ة كو   بم  تدظ الإ ع  جيها 
 .ل ض و  يةر ة دهلىتس ب غ ير لا يمي ف   ع عد  ور ة د ايب   ة د ث 
 .ةلج عور لا تقف   د ييب     ةلم  لىغر ب ة ظه ةلأ  ةلمؤتم ةلأ 
 .لىتك    ه  ة ط  د لأ ب م   لأ ة دهلىتس لا ت ج      ة وط و  

 .العمل بالوردياتبمتغير المتعلقة العربية والمحلية الدراسات  :ال:انيالفرع 
 الأسرية الحياة نشاطات تنظيم في الليلي العمل أثر بعنوان : "2024" الطاهر تونس وبن طيب دراسة كليل.1

 -راسباتبحبوث ود-مجلبة التنميبة وإدارة المبوارد البشبرية نشبرت ب ،العمبل أوقبات خبارج للعامبل والاجتماعيبة
   . تيزي معمري جامعة مولود ،02 العدد، 11 المجلد

 :الدارسة هذه هدفت
 تظ ديم ب  لذد ا ة ويردب ة  ي دم تظ   دد ة دتي ةلحهتثدر، ة و يريدر ة بحد ث لم د د  عظيجيدر جودرةع    جد ةو  ع
  فدرعو   بحثيدر  دهي   غد لأ ةادد هة  ختدا  عدل  ة دك ة ويردب، ل مد لأ ختد لىج  ةلاجدير  يدر ة اد تر ة ظ د ط لأ

(Google.com ScienceDirect.com, ASJP, SNDL) ع كد لأ   دكب PDF ةا قد و     ييد  ةلاطدا  ،  وده 
 . ن ي ي  جودي ةع     وه .ة خت ي ة  ظفةلأ ختا  لج تد  لجظدير،  )  ير(     ير ارة لى  12    

 توصلت الدراسة الى:
 مخد د  تظ ديم ب ة  ي دم   ويردب اد بي  ذ تد  جدف  ةع خت ادد اد لأةة هلى  لم د د  ةلمظيجيدر جودرة  ةلم  وده.
  ه  ة ز ج   يرب(   ض فير ل د و    ة تي ة ا  لاايير  ة ويرب، ل م لأ خت لىج   و عب  ةلاجدير  ير ة ا تر ة ظ  ط لأ

 ة ويردب جدهة   ب ة ظ د    د  ي ضد  لىي   د  اد لأةلى هة  ل صدد ة ختد   ب .).لى  تدر  ع يحدد جف  ة درتل ة اد ي  ة  فدل
 ة ويردب  د  شد عب ز فةتد نقيد   ع   فصدف  ة ويردب ل مد لأ   و عدب ختد لىج ةلاجديرد  م   لج  دلإ ةلا ديرد    ع   اضد فر
 .ةلمج لالأ لي  ب  ةلحي ي
أثببر نظببام ورديببات العمببل علببى العبباملين فببي السببلك  " بعنببوان:2017وآخببرون " بسببالة عرفببات حنببودراسببة .2

ناعية كليببة الهندسببة وتكنولوجيببا المعلومببات فببي تخببرج مببن قسببم الهندسببة الصبب أطروحببة ، الشببرطي الفلسببطيني
 فلسطين. -جامعة النجاح الوطنية في نابلس
     ك ة   طم ة ك  طيني   ة و ع   ب ة  ف  لىةار ةذ        لى ت لأ ة ويرب  الهدف من الدراسة :
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 توصلت الدراسة :
هةلى ة  ددد  ر، لصددددح   ددد     ددددلإ غثددد ي ة ط دددلإ  ةلح جدددر  ددددفف  ةلخدددهع لأ ة ا ادددير ةلم د كدددر   ددد  عددد ددد   ع ل

ةلمظ    لأ  ف ة ظ    ةلمدد  ب ة وهته عل ة قط  د لأ ةلخهع تيدر ةلخ صدر  ة و عدر   د  دده ادفةو.  بمد  ل  ة قطد   ة  د طم 
توددده عدددل ل دددم ة قط  ددد لأ ةلخهع تيدددر  ددده لىا ب دكددد  ة عدددل   يردددفةطظ  غ  دددد ةلح جدددر ع  دددر لاتدددد   ل  يردددر ةلمظ   ددد لأ 

 ةلم د كر في .
   ةلمظ   دد لأ ل ن   يددفلى آذدد لى ادد دير   دد  ة ودد ع   فييدد  غدد   عددل ل  ز دد  عو  دد تهم عددل ع دد غب    ة ديردد     دد

ةجدير  يددر،  ك ددير  صدد ير عثددب ةاجيدد  ، ة لىق، ة دددفت ، تظدد    ةلمظديدد لأ  ع دد غب ب ع دددفن ل ةو ة ويرددب.   ددرة غدد   
 دددطيني   ددد  ة وددد ع   فييددد ،  مددده    دددهذ  دددرة ة د دددث  لىةادددر آذددد لى ل  يردددر ةلمظ   ددد لأ ةلمددودددر ب ة  ددد ك ة  ددد طم ة ك 

 صي در ف ضي لأ ة د ث  ظ و      لىةا لأ   لمير ا  قر.
  ف دددد لأ عددددل   ف دددد لأ ة ضددددكر ة و  يددددر عددددل ختددددا  تفزتدددد   6ب  (ي شدددد طم 810لجدددد ب  ددددرة ة د ددددث   دددد  

لااددددي   ديددث     طدد و ةلاج  دد لأ   دد  لاددة ر ة (minitab)ةاددددي   لأ  ن يددب  د ئجيدد   دادد ئي    اددد هة     دد عج 
، غيردد  تمددد ةلاادددك  ي لتضدد  عددل ةلمو فعدد لأ ة ددتي لوددد عددل ختددا  ةلمقدد  الأ (Likert scale  ز دد   ظدد و   دد  تددهلىتج 

 ة   اير ع  ة و ع   ب ة   ك ة   طم. 
عدددظيم  %95عدددل ة وددد ع   ب ة  ددد ك ة  ددد طم  دددم عدددل ة دددرغفلى،  ل   %92لييددد لأ  دددد ئج  دددرة ة د دددث ل  

اذدد   ةلخير دد    عدد . ة ظددد ئج لتضدد  لييدد لأ ل    دد   ة ويرددب ب ةلمظ   دد لأ ب مطدد   ة  دد طر تددترة ح ل يردد لى م عدد   دد  ة ث
 ة ق دد   ة دددفت ، ييددفلى ع دد غب لادد ترة ك  ددطيظير تددؤذ  ادد د    دد  ة ودد ع   فيدد  عددل ديددث طديوددر ة ظددف ، ةلىتكدد   عوددهلالأ 

م ة اد ير  ةلميدف   دتر  ة ويردب فدإ  لذد  لعد     ظ ددر   ظدفةد .(α = 0.05) تود طم غيريد لأ غدد ي عدل ة كد في   ة ددهخت  
     ةلمظ    لأ   يي  غ   م يا.     د ب فإ   د ئج ة د دث لييد لأ ل  ة ظدفةدم ةلاجدير  يدر  ة ظك دير  دم ة غثد  تد ذ ة 

ل دير تدطر  ديةدر ة ويردب فدإ  ة و ع يددظ    لأ ب ة  د ك ة  د طم ة ك  دطيني.  ب عد  تدو د     وفةعدب ة دددديرد ظ    ة ويرب ب ة 
ب ة  دد ك ة  دد طم لييدد  ة عيددف م    اددف    دد   يةددر  يرددب لغثدد  ع دد  ةي،    دد  عفةمدد   يرددب لدددهث عددل ةلمفجددف ي 

 د  ي .
 ظدد و   دد   ددد ئج  ددرة ة د ددث،   ة دفصددب  ع ةلح جددر  دف يددر غددب عددل ة ودد ع   ب ل  يرددر ةلمظ   دد لأ ب ة  دد ك 

   تدظ الإ ع  عا  ر ة و ع   في . ة   طم  ةلم ؤ     ظيم دف  ا دي لأ  رة ة ظ     دطفت ا بم
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 الفرع ال:الث: الدراسات العربية والمحلية السابقة المتعلقة بمتغير الأداء الوظيفي.
مسبببتوى التمكبببين الإداري وأثبببره علبببى الأداء البببوظيفي للعببباملين بعنبببوان  "2020" دراسبببة زينبببب عمبببر سبببالم.1

 .جامعة سرت، ليبيا  بمجلة البحوث الأكاديميةمقال  ،بالشركة العامة للكهرباء المنطقة الوسطى فرع سرت
ة كود  (   د   ةلاتاد   -تكدفتض ة  د طر - ة د كيدز ةا ةلىبل ود   ة ديركد   ةلاشك  ير ة د  ير ع   ف لذ  جدد    

 ؟  كي   و ةلمظطقر ة فاط  ف   ا لأة فييكم   و ع        غر ة و عر  ة  ةو
 هدفت الدراسة إلى:

  ددهن ة ودد ع    (ة كودد   ةلاتادد  ة د كيددز ،تكددفتض ة  دد طر ، ةا ةلىب ن مم لىاددر ة ديركدد  ة دودد ذ   دد  ع دددف 
 .ف   ا لأ       غر ة و عر   كي   و ةلمظطقر ة فاط

  فددد     ة دددفييكم  دددهن ة وددد ع       ددد غر ة و عدددر   كي  ددد و ةلمظطقدددر ة فادددط ة  ةوة دوددد ذ   ددد  ع ددددفن مم لىادددر
 .ا لأ
  ة ددفييكم  ة  ةو  د   (ة كود   ةلاتاد  ة د كيدز ،تكدفتض ة  دد طر ، ةا ةلىب  ة دود ذ   د  تد ذ  ة ودد   ة ديركد

  .  و ع        غر ة و عر   كي   و   يرظطقر ة فاطم ف   ا لأ
 تقهظ  وض ة دفصي لأ  ةلمقترد لأ     غر  ب ة هلىةار  ة ك ب ضفو ع  ايدم ة دفصب   ي  عل  د ئج. 

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
 يردد لى م لعددظيم تددترة ح  %56  عد    دددد  ل   %83 ظ دددر د دلإ عكدد  ةلأ ة هلىةاددر غدد  فة عدل ة ددرغفلى  ة ددك ل  ة 

عدظيم  %52    ددر ل  ادظر  11عدل ةلمكد  ةلأ تزتده ختدبرتهم ة وير يدر  دل  %85اظر ، ة    ددر  40ةمب عل لةع  31عل 
 يحير ف   لىجر ة دك  فلىتفس . 

   ة كود   ةلاتاد  -تكدفتض ة  د طر -ة د كيدز   ةا ةلىبيركد  ة د   و     تفجه مم لىار عدفاطر لذددد لغير) 
-2.96-2.90)ب ة   غر ة و عر   كي   و ةلمظطقر ة فاط  ف   اد لأ ديدث   ودد ةلمدفادط لأ ةلح د  ير  د    د  ة ددفةلي 

3.35). 
   3.66ة فييكم ج و  هلىجر مم لىار ع تكور، فقه     ةلمدفاة ةلح  بي     ة  ةوغير  ليي لأ ة ظد ئج ل. 
   ة  ةو  دد   ةا ةلىبة ديركدد     ودد   دادد ئير   لا ددرغيردد    ةذددد لأ صدد ر ة ك ضددير ة  ئي ددير  فجددف  تدد ذ  ة 

 ديرودر   ود  لا  مر ةلىتد طي  ط  تر اة فييكم   و ع   ب ة   غر ة و عر   كي   و ةلمظطقر ة فاط  ف   ا لأ،   جف   
ة دددفييكم عدددل  ددد   ة  ةو  ددد   ة غدددبر ة ذددد وددد  ة فديددده ة دددرب  ددد  ة كوددد   ةلمد ةلاتاددد     وددده لة دددفييكم    ة  ةو  ددد  

 ةلمدو ةلأ ةلم دق ر. 
 ة د كيددز  تكددفتض ة  دد طر( دادد ئير تدد  ة  دد    لا ددرمددر عفجدددر ةةلأ اذددددد  ددد ئج ة د  يددب  جددف   لتضدد  ل) 
 مر ط  تر  عدفاطر ة قفي . اة و ا   رلة فييكم،    ة  ةو  
   مدر ط  تدر  ع تكودر اة دفييكم  دم   ة  ةوة كو      ةلاتا  ة تي ت  ة     وه  مرا  ة ولذددد ة ظد ئج لغير

 .  ديرك  ة خت ن     و  ة قفي   دي  عق لى ر 
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الرقابببة الإداريببة وعلاقتهببا بببالأداء الببوظيفي لببدى بعنببوان " 2016مببرح طبباهر شببكري، حسببن علببي "دراسببة .2
لضببفة الغربيببة مببن وجهببة نظببر المببديرين أنفسببهم، مببديري المببدارس الحكوميببة الأساسببية فببي محافظببات شببمال ا

قدمت هذه الأطروحة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة التربوية بكليبة الدراسبات 
 فلسطين -العليا في جامعة النجاح الوطنية نابلس

 اير دددد كفعير ة ادت ب ةلمددهةلىس ة دد دد   ةو ة ددفييكم  ددهن عدده  لجدد ةلم ددك ر ة د  يددر عدد   امددر ة  مدددد  ر ةا ةلىتددر 
 ؟ب   ف  لأ شم   ة ضكر ة و  ير عل  جير     ةلمهت تل ل ك يم

 هدفت الدراسة إلى:
   ة ضدكر  ة دو ذ      لىجر ة  م  ر ةلا ةلىتدر ةلمطدقدر   د  عدهت ب ةلمدهةلىس ةلحكفعيدر ة ا ادير ب   ف د لأ شمد

 .ة و  ير عل  جير     ةلمهت تل ل ك يم
     ة ضدكر ة و  يدر   لىجر ة  ةو ة فييكم  هن عدهت ب ةلمدهةلىس ةلحكفعيدر ة ا ادير ب   ف د لأ شمد   ة دو ذ

 .عل  جير     ةلمهت تل ل ك يم
    اير ب ددددد كفعير ة اديرهةلىس ة دددد ب ة ددددددددة  ةو ة دددفييكم  دددهن عهتة دوددد ذ   ددد  ة وامدددر  يددددل ة  مددددد  ر ةا ةلىتدددر 

 .   ةلمهت تل ل ك يم  ف  لأ شم   ة ضكر ة و  ير عل  جير  
  )ة دو ذ     لذد  غدب عدل ةلمدود ةلأ   ةلجدظس، ةلمؤ دب ة و يردم، ادظفةلأ ةلخدبري ةلا ةلىتدر، ةلمهت تدر، عفمد  ةلمهلىادر

   ةو ة دددفييكم  دددهن عدددهت ب ةلمدددهةلىس ةلحكفعيدددر ة ا ادددير ب   ف ددد لأ شمددد     ددد   لىجدددر ة  م  دددر ةا ةلىتدددر   امديددد   ددد
 . تل ل ك يمة ضكر ة و  ير عل  جير     ةلمهت

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:  
  ة ضدددكر  ة  م  دددر ةلا ةلىتدددر  دددهن عددهت ب ةلمدددهةلىس ةلحكفعيدددر ة ا ادددير ب   ف ددد لأ شمددد  ة هلىجددر ة ك يدددر لمجددد لالأ

  درة  (0,26) ة دد  ةذ عويد لىب مدهةلىا  (4,66)جد ولأ بمدفادة د د بي عقدهةلىا  ة و  ير عل  جيدر   د  ةلمدهت تل ل ك ديم
 ع دفن ع تك  جهة    م  ر ةلا ةلىتر. ت    ع

   ة  ةو ة دددفييكم  دددهن عدددهت ب ةلمدددهةلىس ةلحكفعيدددر ة ا ادددير ب   ف ددد لأ شمددد  ة هلىجدددر ة ك يدددر لمجددد لالأ  ةمددد 
(  ة دددد  ةذ عويددد لىب مدددهةلىا 4,52جددد ولأ بمدفادددة د ددد بي عقدددهةلىا   ة ضدددكر ة و  يدددر عدددل  جيدددر   ددد  ةلمدددهت تل ل ك ددديم

  فةم  ة  ةو ة فييكم.   رة ته       لىجر ع تكور (0,40)
  ة  ةو ة دفييكم     ير ير ة  م  در ةلا ةلىتدر   ( 0,05≥   ) جف   امر ةةلأ  لا ر ةدا ئير  ظه ع دفن ة هلا ر

بمو عددب   ددهن عددهت ب ةلمددهةلىس ةلحكفعيددر ة ا اددير ب   ف دد لأ شمدد   ة ضددكر ة و  يددر عددل  جيددر   دد  ةلمددهت تل ل ك دديم
 .(0,686)ةلىتد ء عقهةلىا 

    دددهن ب عدفادددة  لىجدددر ة  م  دددر ةلا ةلىتدددر ( 0,05≥   )ق ةةلأ  لا دددر ةداددد ئير  ظددده ع ددددفن ة هلا دددر تفجددده فددد 
 توزن لمدو  ةلجظس  ا لح ةلا  ث     ة رغفلى.عهت ب ةلمهةلىس ةلحكفعير ة ا اير ب   ف  لأ شم   ة ضكر ة و  ير 
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  دهن  ة  ةو ة دفييكمة  لىجدر ب عدفاد (0,05≥   ) تفجه فد  ق ةةلأ  لا در ةداد ئير  ظده ع ددفن ة هلا درلا 
 توزن لمدو  ةلجظس.عهت ب ةلمهةلىس ةلحكفعير ة ا اير ب   ف  لأ شم   ة ضكر ة و  ير 

  ة  م  ددر ةلا ةلىتددر   لىجددر  لأعدفاددط  دد  (0,05≥   ) تفجدده فدد  ق ةةلأ  لا ددر ةدادد ئير  ظدده ع دددفن ة هلا ددرلا
توددزن  كددب عددل ا اددير ب   ف دد لأ شمدد   ة ضددكر ة و  يددر  ددهن عددهت ب ةلمددهةلىس ةلحكفعيددر ة   دد   ةو ة ددفييكم   امديدد 

 عدو ةلأ ةلجظس  ةلجظس، ةلمؤ ب ة و يرم، اظفةلأ ةلخبري ةلا ةلىتر، ةلمهت تر، عفم  ةلمهلىار(.
مببدى مسبباهمة الاتصببال التنظيمببي فببي تحسببين الأداء بعنببوان  "2021سبباحل نسببرين، نببذيرة اليزيببد "دراسببة .3

 حيببة بولايببة أم البببواقي، مقببال بمجلببة الشببامل للعلببوم التربويببة والاجتماعيببةالببوظيفي لعمببال مديريببة المصببالح الفلا
 جامعة أم لبواقي، الجزائر.
ة دظ ييرم ة  سمم   ن   ل ةو ة وير   بمهت تدر ةلماد لح  ةلاتا  مر    اب تفجه    ة د  ير  لجد ةلاشك  ير 

     ة دفةمم؟ ة كادير
 هدفت الدراسة إلى:

  دد    ة كاديددرة دظ ييرددم ة  سمددم ب ن دد  ل ةو ة ويردد   بمهت تددر ةلمادد لح  ةلاتادد   ر ة ك دد   ددل عددهن ع دد 
 :ةلجزئير ة د  ير هةذة هلىةار ة   لأهذ ة  ئي م اط  رة ة    د قي   .ة دفةمم

 ويردددد   بمهت تدددر ةلمادددد لح  لأ ة دظ ييريدددر  اة  سمدددم   دددددب ةلم دددك ةلاتادددد  مددددر ةلمفجدددف ي  ددد  اة ك ددد   دددل ة و
 .فةمم    ة د ة كادير

  ة دفةمم ة كاديرة  سمم   نكيز ل ةو ة وير   بمهت تر ةلما لح  ةلاتا  مر ةلمفجف ي    اة ك    ل ة و    . 
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

   ني يددد ييريدددر ة دددتي تويددد  ل ةو ة ويرددد   ةلمة دظ ةلم دددكالأة  سمدددم   ددددب  ةلاتاددد  مدددر  ة دددر  داددد ئي   ددد  اتفجددده
ب دددب ة كثدد   ت دد  مة  سمددم  ةلاتادد  م     ددد لي لفدد ة  ة ويظددر تؤغدده   ل  ةادددج   ته  تددي  رة عدد  لي دد   ديددرة كا  لمهت تدر 

تق تدددلإ صدددفلأ ةلمفيددد   ختدددا   عدددل ة دددفييكم  ددد يمة ديرددد ئرة عددد  تودددزز  ددد  لمهت تدددر،    ويرددد    ة دظ ييريدددر  ةلم دددكالأعدددل 
 .يرة وير   ة  و لاتهم لم د   غرة لىؤا و ةلما لح  ة  ير      ير ؤ   

   ةلجيددده  ة  ةو   دد  ة كاديددرهت تر ديرددد كيز ة ويرددد      ديرم   تدددة  ادد ةلاتادد  عفجدددر  ددد   رد طيددمددر ةلىتاتفجدده
ويردددب   لمهت تددددر    نكيددددز مب  ت ددد  مة  سمدددم  ةلاتادددد  م     دددد لي لفدددد ة  ة ويظدددر تؤغددده   ل  ةاددددج   ته   تدددديرة عددد  لي ددد  

 . ة  ف  عل ع    تر ةلمؤا ر  ة دك ني ب ة ويرب    ت جويمرة ع   ،   ة كادير
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محبببددات الأداء البببوظيفي للعببباملين بالقطببباع بعنبببوان " 2015الزهبببرة ببببن بريكبببة، طبببارق ببببن قسبببمي "دراسبببة .4
، مقببال بمجلببة  ولايببة باتنببة دراسببة ميدانيببة بالمؤسسببة العموميببة الاستشببفائية سببليمان عميببرات ببريكببة–الصببحي 
 .ية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر ، بسكرة، الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجار الباحث

  لجددددد ة هلىةاددددر ةلاشددددك  ير ة د  يددددر عدددد  م ل ددددم ة وفةعددددب ةلمددددؤذ ي ب ة  ةو ة ددددفييكم   ودددد ع   ب ةلمؤا دددد لأ 
 ةلااد ك ئير ةلجزةئ تر؟

 هدفت الدراسة إلى:
    ،ةلحدددفةفز ب ةلمؤا ددد لأ ةلااد دددك ئير ن يدددب ة فةمددد  ة كو دددم   ثق فدددر ة دظ ييريدددر، ةلاتاددد   ة دظ ييردددم، ة ددددهلىتلإ

 ةلجزةئ تر.
 م ب دل ة  ةو ة فييكد  يدز ب تدد فةفد   ة دظ ييرم، ة دهلىتلإ،  ة دد فر ة دظ ييرير، ةلاتادد  غب عل ة ثقدددتقام لذ

 ةلمؤا  لأ ةلااد ك ئير  نهته لغث    ت ذ ة.
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

  ة دددهلىتلإ  ، ة ددديردو ةلأ ةلم دددق ر ةلمديرث ددر ب ة ثق فددر ة دظ ييريددر، ةلاتادد   ة دظ ييرددم جددف   امددر ةلىتددد ء مفتددر  دد
عدل ة ددد تل ة ك دم ب  ℅80,3 ةلحفةفز  ة  ةو ة فييكم   و ع     لم د ك ، ديث غ  د ة قدهلىي ة دك د تر   ظيردف ج 

     فةاطر  را ةلمدو ةلأ ةلم دق ر. لىج لأ ةلمدو  ة د     ة  ةو ة فييكم(   م مييرر غد ي جهة عل ة دد تل ةلمك
أثببر فاعليببة تقيببيم الأداء الببوظيفي فببي تحسببين بعنببوان " 2018عببلاء عبببد الحببافي الببزغيلات القرالببه "دراسببة .5

مقبال بمجلبة العلبوم  -اسبة حالبة وزارة العبدل فبي الأردندر  -الأداء المؤسسي من منظبور بطاقبة الأداء المتبوازن
 .ية بب المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاثالاقتصادية والإدارية والقانون

عدددل عظ دددفلى  مةلمؤا ددد ة  ةوة دددفييكم ب ن ددد   ة  ةوعددد   دددف   لى ف   يدددر تقيددديم   لجدددد  ةلاشدددك  ير ة د  يدددر 
 ة  شمير ؟ ة لى  ير ةلمير كرب  زةلىي ة وه  ب  ةلمدفةز  ة  ةو ط مر 

 هدفت الدراسة إلى:
  ة  شمير ة لى  ير ةلمير كرب  زةلىي ة وه  ب  مةلمؤا  ة  ةوب ن    ةوة  ة دو ذ       لى ف   ير تقييم  
  ةلمطدددد  ة  ةوفةددد تهم ة فييكيدددر تجددد ا تقيددديم  ةختدددداذ  ددد   ة لى  يدددرب  زةلىي ة وددده   ةلمدددفيك ة دوددد ذ   ددد  ةتج  ددد لأ 

    ييم، عل ديث عهن  د  ايم  ك   ير  رة ة ظ   
  ع  يددر عددل عظ ددفلى  ط مددر  ة ودد  مةلمؤا دد ة  ةوتجدد ا ل ودد    ة لى  يددرلىي ة ودده  ب  زة ةلمددفيك ة دودد ذ   دد  ةتج  دد لأ

  ةلمدفةز  ة  ةو
 ب  ة لى  يدرصدي در تفصدي لأ ت د  ه لصد  ب ة قد ةلى ب  زةلىي ة وده   ي دختا ديركل عل د عك  ير ة دفصب  ع  د ئج ت 

 د  عدل لذد   يجد بي ب نقيد    لمد، مةلمؤا د ة  ةو   ويدر ن د ة  ةو ظ د   تقيديم   ا ديرد  ، ة لى ني ةلمه ير تفة  ةلخهعر 
 ل هةذ ة فزةلىي  كك وي  ف   ير.
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 ة و يردم ة ويرد  ةلمؤ دب تدود    يردود ةلأ ة   ادير  ة فييكيدر  ة  ةوتقيديم  رة دو ذ     ةتج  د لأ ة ود ع   نحدف ف   يد 
 (.ة فييكم ةلم دفن، ةلاجدير  مةلخبري ة فييكير، ة ظف  

 :النتائج التاليةتوصلت الدراسة الى  
  مةلمؤا ددد ة  ةوة وددد  ع  يدددر  د  ددد   ةلمددددفةز  ة  ةو ل وددد    ط مدددر  ة  ةول   ظددد   ةلىتدددد ء  ذيددد   ددد  ف   يدددر تقيددديم 

،  ير يدد لأ ة د ددويب ة ددهةخت م،   ددرة تدده    دد  ل   زةلىي ة ودده  ب (عد قددم ةلخهعددر  ب ة دددو م  ة ظيرددف، ةلجيريددفلى ةلمديرث ددر
  .مةلمؤا  ة  ةوة فييكم  ن    ة  ةوتهدم  دقييم  ة لى  

  ة ددفييكم  دد  ل يددر ب نقيدد  ل ددهةفيم ة فييكيددر  ة  ةوب  زةلىي ة ودده   دد   ف   يددر تقيدديم  ةلمددفيك  ظدد   ةمدظدد    ددهن
 . ل هةذ ة فزةلىي   كب    

  ييكم ة دددف  ةلم ددد لىتطدددفت   ختا ددد  ظدددد ئج تقيدددييريم ة  دددظفب، ة دددرب يحققدددف  عدددل  ةلمدددفيك هن  ددد  ظ  دددك ة ديرددد   غدددد
 ع لعددددفلى لختدددد ن تدو ددد   دقددددهت  ةلجيددددف  ة فييكيددددر  ة وهة ددددر    اضدددد فرة فييكيددددر  ةلاعديددد زةلأ ةلحادددف    دددد  ة وهتدددده عددددل 

   لا ديردد  ة د دد تر ب  زةلىي ة ودده   ةلمددفةلى ة دظ ييريددر،   د قيدد  ل ددهةذ ة فدددهي  ف تدد  ة ويرددب  ة ددفزةلىي، ة ددرب ل ددز  عهت تددر 
  . 
 ةلمدوددد ةلأ ت ذ ةتهددد   ددد   مدددراة و ب ن يدددب طديودددر هتددده عدددل ة هلىةاددد لأ ة  ددد  قر دددد ئج ة و عددد  ةتكقدددد  دددد ئج ة هلىةادددر 

 .عفضف  ة هلىةار
 .المطلب ال:اني: الدراسات الأجنبية 

 .: الدراسات الأجنبية المتعلقة بالتكيف الوظيفيالفرع الأول
 بعنبوان  "2017" سبيجر هانبدويوو  ويويبك سوليسبتياني ( Wiwik Sulistiani  & Seger Handoyo) دراسبة.1

مقببال ، فببي سببياق التعلببيم: مراجعببة الأدبيببات القببدرة علببى التكيببف الببوظيفي: تببأثير الاسببتعداد ونجبباح التكيببف
مبؤتمر الآسببيان ال:الببث  133التقببدم فبي بحببوث العلببوم الاجتماعيبة والتعلببيم والعلبوم الإنسببانية، المجلببد  بمجلبة

 .(AC-PCH)لعلم النفس والإرشاد والعلوم الإنسانية 
 Career Adaptability: The Influence of Readiness and Adaptation Success in the 

Education Context: a Literature Review, Advances in Social Science, Education and 

Humanities Research, volume 133, 3rd Asean Conference on Psychology, Counseling and 

Humanities (AC-PCH 2017). 

ة قهلىي     ة دكي  ة فييكم ب  ع   م ة وفةعب ة تي تؤذ      ج  زتر  نج ح  لجد ةلاشك  ير ة د  ير  
 ة  ي ق ة دو ييرم؟

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:  
 ع تدطددر  وفةعددب  يمفد ةفيددر عدودده ي  ة ويردد ، ةلجددظس(،  ة دكيدد  ة ددفييكم  ة ضددير   ل  ة قددهلىي   دد  ة دكيدد  ة ددفييكم

ةايمددد      قدددهلىي  ة دفجددد  ةلم ددددقد م  ة عدددب  ة دكددد ؤ   د صدددب ة  دددهةئه  تظ ددديم ة دددرةلأ(  ذ ة وددد طكم ةايجددد بي، ة داددد  
 ة فة هتل،   م ة ا ي، ة ديةر ةلمهلىاير(.   ة وفةعب ةلخ لىجير  ة ه م ةلاجدير  م
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 قفي،    ةلىي ةلحيد ي ةلميظيدر، ة  ضد ،  ة  دوفلى  د   ت تدة نج ح ة قهلىي     ة دكيد  ة دفييكم ب ة  دي ق ة دو ييردم   لحيد ي
  ة يق  ة فييكم،  ةلم  لىغر ب ة كاف  ة هلىةاير،  ةانج ز ة غ  يمم. 

  ة ظدددد ئج ة  ئي دددير  دددم ة قدددهلىي   ددد  ة دكيددد  ة دددفييكم ةلمدددد ذ     وفةعدددب ة هيمفد ةفيدددر،  ةلااددددوهة  ة دددفييكم: ة وفةعدددب
  ة وفةعب ةلخ لىجير ة ك  تر.  ة هةخت ير  ة   اير(

 هلىي     ة دكي  ة فييكم  ع ت ذ ةلأ  يج  ير  ا دير     ة ك   ب ة  ي ق ة دو ييرم.تؤ ب ة ق 
أبحبباث القببدرة علببى التكيببف الببوظيفي:  " بعنببوان2020وآخببرون" هببوارو تشببين (Huaruo Chen)دراسببة .2

لبيئيببة مقببال بالمجلببة الدوليببة للبحببوث ا، مببع رسببم خببرائط المعرفببة العلميببة فببي شبببكة العلببوم الأدبيببات مراجعببة
 والصحة العامة.

 Career Adaptability Research: A Literature Review with Scientific Knowledge 

Mapping in Web of Science, Int. J. Environ. Res. Public Health 2020. 
 
 
 

 هدفت هذه الدراسة إلى: 
 عج لىام ةلخ ةئة  ةلمو فر ة و يرير  ةةاد ه    Cite Space  ث،  ةختدي لى ةلمق لالأ ةةلأ ة ا ر عل غ  ةي بحWeb of 

Science يركل ل  دير  تدددد د شددو لى "ة قددهلىي   دد  ة دكيدد  ة ددفييكم"  د  يددب ة دي  دد لأ عدددتدد 2020و 2010ل  دد عم د يدد
ةتجدد ا  ة ددد دث   كيددم لبحدد ث ة قددهلىي   دد  ة دكيدد  ة ددفييكم ةلح  يددر  ةلم دددقد ير  ة ددد كم ب ة د ددث ت دد  ه ب ةلم دددقدب

  دكي  ة فييكم. ة قهلىي     ة
  التالية:نتائج  وصلت الدراسة إلىوت 

 ة دظ و  عقي س ة قهلىي     ة دكي  ة فييكم ة    ةلمفةضي  ةلم د كر، عثب   ت ل   ظ    فةعب عد ش ي  د  عد ش ي 
د ب ة فم ة   اي لأ ةايج  ير،  ع   ع ة ك،   كل ة ق يب عل ةلمق لالأ تهعج عفضف  لأ بحثير عدوه ي ة فييكم،

 . ك  
 غ  د  ل  تطفلى ة ظق ء ة   ختظر   د ث ب ة قهلىي     ة دكي  ة فييكم  ف غير  ت م: ة ك ير لأ ة  ئي ير   د ث 

عدل ةلمدود ةلأ ةلمدو قدر    د  ة ده لى ة دظددؤب 2010عوز  ر   دي ،  لىغزلأ ة بح ث ب      2016ة ظق ء ة   ختظر مدب     
 قطر ا ختظر.    قهلىي     ة دكي  ة فييكم ع  "ةلمدظدئ" غظ

  لىغدددز ة د دددث   دددكب لا ادددم   ددد  ةلم ةجودددر  ة ددددفط   ة د قددد  عدددل ة قدددهلىي   ددد  ة دكيددد  2013 ع  2011عدددل ،
 ة فييكم.

     ددددد  ة بحددددد ث ةلمدو قدددددر    قدددددهلىي   ددددد  ة دكيددددد  ة دددددفييكم ب مخد ددددد  ةلميدددددل  2014لىغدددددزلأ  لىةادددددر لج تدددددد  ددددد  
  ةلمجيرف  لأ.

     ة   ادددير ةلااددددد مير   ددد  ةلحيددد ي ةلميظيدددر ة قدددهلىي   ددد    دددكب لىئي دددم تددد ذ  2015  م دددد  لىةادددر لج تدددد  ددد 
 ة دكي . 
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    ع ة دظددف ،   دف عدد  غدد   تدظوكس ب تظددف  ة وفةعددب  2016تميدب ة ك يردد لأ ة  ئي ددير  ظقد ء ة د ددث ة  دد ختظر  وده  دد 
 ةلمؤذ ي ةلمدو قر بمفضف  ة د ث،      ة د ث،  ة قهلىي     ة دكي  ة فييكم.

التكيببف المهنببي والانخببراط  القببدرة علببى " بعنببوان2024" وآخببرون شببان تشببينكي (Qishan Chen)دراسببة .3
، مقببال بمجلببة علببم الببنفس بببي إم سببي فببي العمببل: دور التوافببق بببين الفببرد والمؤسسببة وانعببدام الأمببن الببوظيفي

 الصين .
 Career adaptability and work engagement: the roles of person–organization fit and 

job insecurity, BMC Psychology (2024), China. 

ة وددهة  ة عددل  يرظ ادر  ة فييكددرديرظ يرر ة دددة ددرب ت ودد  ة  دد ص  ة دد  لجدد ةلاشددك  ير ة د  يددر عدد  عددهن ة ددد ذ   
  ؟   ة قهلىي     ة دكي  ة فييكم  ةلم  لىغر ب ة ويرب ب ة وامر

 إلى:الدراسة هدفت هذه 
 ة ويرب. ةلم  لىغر ب ي  ة فييكم   يرفيك     لىةار ة وامر    ة قهلىي     ة دك 
 ل ة قدددهلىي   ددد  د يددد يرظ الإ ب ة وامدددردتد دددث  دددرا ة هلىةادددر ب ة ددده لى ة فادددية ة دددرب ت ودددد  ة  ددد ص ل  ة دظ ددديم ة ددد

 . ة دكي  ة فييكم  ةلم  لىغر ب ة ويرب  غر ك ة ه لى ةلموده  لا وهة  ة عل ة فييكم ب  را ة فا طر
 ج التالية:توصلت الدراسة إلى النتائ 

 تدفاة ت تدة ة قهلىي     ة دكي  ة فييكم   كب  يج بي بم  لىغر ةلمفيك  ب ة ويرب،  عاوعر ة   ص  ةلمظ يرر 
 ة وامر    ة قهلىي     ة دكي  ة فييكم  ةلم  لىغر ب ة ويرب. 

 تداو  ة د ذ ةلأ ة فايطر   دظ يم ة   ام ع   رة ة  ي ق.  ة وهة  ة عل ة فييكم يخك  عل 
 وامر    ة   ص  ةلمظ يرر تظ الإ  تكف  ةلم  لىغر ب ة ويرب لمدفن  ظده ةلم ددفت لأ ةلمظ كضدر  عق لى در   لم تكودر( ة 

 عل ة وهة  ة عل ة فييكم.
الكشبببف عبببن الطريبببق إلبببى  " بعنبببوان2023"وآخبببرون  سبببيركان إدينسبببيل ( Sercan EDİNSEL) دراسبببة.4

ونيبة البدوران الببوظيفي  ين القبدرة علبى التكيبف البوظيفيالاحتفبا:: استكشباف البدور الوسبيط للرضبا البوظيفي ببب
 .المجلة التركية للإدارة والبحوث الاقتصاديةمقال ب ،بين معلمي المدارس الخاصة

 Unveiling the Pathway to Retention: Exploring the Mediating Role of Career 

Satisfaction between Career Adaptability and Turnover Intention among Private School 

Teachers. 

غي  ت ودددلإ ة  ضددد  ة دددفييكم   لىة  اددديط  ب ة وامدددر  ددد  ة قدددهلىي   ددد  ة دكيددد    لجدددد ةلاشدددك  ير ة د  يدددر 
  فةت    لىة  عو يرم ةلمهةلىس ةلخ صر؟ة فييكم   

 :هذه الدراسة إلى تهدف
  عو يرم   دكي  ة فييكم   ير ة ه لىة  ة فييكمة ه لى ة فاية    ض  ة فييكم ب ة وامر    ة قهلىي     ةعو فر   

 ةلمهةلىس ةلخ صر. 
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  التالية:النتائج  توصلت  الدراسة إلى 

  عو يرددم ةلمددهةلىس   جددف   امددر ادد دير غددد ي  دد  ة قددهلىي   دد  ة دكيدد  ة ددفييكم   يددر ة دده لىة  ة ددفييكم  دد  ةلمددفيك
 ةلخ صر. 

  جزئم      را ة وامر.تفضح ة د  يب ل  ة  ض  ة فييكم    ت ذ   اية   
   ت ديرب ة ويردب   د  توزتدز  تطدفت  ة قدهلىي   د   يرهةلىس    ةلىتييد دي  ة وك ا لأ   عر   د  عدهت ب ة دد د ئج ة د ث 

 . تؤغه     ل   عل ةلميم تق يب  ير ت   ة فييكر  ل ط ت  زت  ي ة  ض  ة فييكم ة دكي  ة فييكم    ةلمو ير .
 " بعنوان2024وآخرون" أروباي يأولو سوجدامارو  (DAMARO OLUSOJI ARUBAYI)دراسة .5

 مقال بالمجلات البح:ية والهندسية المميز ،العلاقة بين القدرة على التكيف الوظيفي والاحتفا: بالموظفين
 .أبراكا، نيجيريا، قسم إدارة الأعمال، كلية العلوم الإدارية، جامعة ولاية الدلتا

 The Relationship between Career Adaptability and Employee Retention, ICONIC 

RESEARCH AND ENGINEERING JOURNALS, Department of Business Administration, 

Faculty of Management Sciences, Delta State University Abraka, Nigeria,2024. 

 ة فييكم  ةلاددك ظ   لمفيك ؟  ب  ظ    امر    ة قهلىي     ة دكي   لجد ةلاشك  ير ة د  ير:  
 

 هدف هذه الدراسة إلى: 
 يرفيك  ديريني   ودهب ةلا ديرد   ةلميدني  ة كضدف  ةلميدني(  ةلاددكد ظ    ددة وامر    ة قهلىي   د  ة دكيد  ة د  ع عو فر

 .ب مط   ة ا ر ب  يج ت 
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

    ةلاددك ظ   لمفيك . م ة فييك  ظ    امر غد ي    ة ق  
 ة كضف  ة فييكم  ةلاددك ظ   لمفيك  ييررع ظ    امر د  ل  ج لتض    ة ظد د غ ك   . 
 

 .العمل بالوردياتالسابقة المتعلقة بمتغير  جنبيةالدراسات الا الفرع ال:اني:
 

بنظبام المناوبببات دراسبة العلاقبة بببين العمبل بعنببوان:  "2023" مونيكبا موتباغي (Monika Motaghi)دراسبة .1
مجلببة ، والالتببزام الببوظيفي والببدور الوسببيط للتببوازن بببين العمببل والحيبباة لببدى العبباملين فببي مجببال الطببوارئ الطبيببة

قسبببم التمبببري  والقبالبببة، كليبببة الطبببب، فبببرع غشسببباران، جامعبببة آزاد ، السبببلوك الاجتمببباعي وصبببحة المجتمبببع
 .الإسلامية، شهركرد، إيران

Monika Motaghi, Investigating the correlation between shift work and job commitment 

and the mediating role of work life balance among emergency medical personnelm, Journal of 

Social Behavior and Community Health Department of Nursing and Midwifery, Faculty of 

Medicine, Gachsaran Branch, Islamic Azad University, Shahrekord, Iran. 

 ؟ت ذ  ة ويرب  ظ    ة فلى ت لأ   لا دزة  ة فييكم   ضوفء ة ويرب   لخهعر ة ا ير  شك  ير ة د  ير:  لجد ةلا
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 إلى:الدراسة هدف 
تههذ  را ة هلىةار  ع ة د ق  عل ة وامر    ة ويرب  ظ    ة فلى ت لأ  ةلا دزة  ة فييكم،  ة ه لى ة فاية 

 .2003     بخدي لىب ب      م ة طبي   طفةلى  ب   ف ر ت ي لى  دفةز     ة ويرب  ةلحي ي    لف ة  ة ط م
     غ  د  را  لىةار ةلىتد طير. شمب ةلمجدير  ةادا ئم لف ة  ة ط مم ة طبي   طفةلى  ب   ف ر ت ي لى

  بخدي لىب،    ةختدي لى ة ويظر ةادا ئير   اد هة  ط تقر ة ويظر ة و فةئير ة طدقير. تكف د ل ةي ة د ث عل ذاث
 ةاددي   لأ:

   (α = 0.8) (SOS) ل( ةاددي   د  ر ة و ع    ظ    ة فلى ت لأ
  ؛(α = 0.9) ب( ةلا دزة  ة فييكم

   (α = 0.9) (WLB) ج( ة دفةز     ة ويرب  ةلحي ي
 . (p ≤ 0.05) (SPSS21 )  ن يب ة ظد ئج   اد هة      عج
 :توصلت الدراسة إلى

 ي  هن  ؤلاو ة ف ة  ع تكوً  جهًة. غ  د  لىجر ةلا دزة  ة فييكم ل    غ   ع دفن ة دفةز     ة ويرب  ةلحي
غ  د  ظ    امر  مب عل ةلمدفاة. ب عو م ةلح لالأم ياً عل ةلمدفاة.  يظير  غ  د  لىجر ةاددي   د  ر ة فلى ت لأ ل

   امر ةةلأ  لا ر  يج  ير  ةةلأ  لا ر  دا ئير     لىج لأ ة فلى ت لأ  ة دفةز     ة ويرب  ةلحي ي. لم تكل  ظ 
 دا ئير     لىجر ةلا دزة  ة فييكم  ة دفةز     ة ويرب  ةلحي ي ب لي  ةلح لالأ.   اض فر  ع ة ك، لم تكل  ظ   

 . امر ةةلأ  لا ر  دا ئير     لىجر ة فلى ت لأ  ةلا دزة  ة فييكم
 خلصت الدراسة: 

ع   جف    لى  اية   دفةز     ة ويرب  ةلحي ي  ظ    امر    ة ويرب  ظ    ة فلى ت لأ  ةلا دزة  ة فييكم 
 عكف    م عك   ة ويرب(. يجلإ     عهت ب ةلمظ ير لأ ة ا ير،  خت صر ص  وم ة  ي ا لأ ب ة ظ    ة ا م 

 .  كب    ، ة ظ   بجهتر ب توهتب       لى ت لأ ة ويرب  اف ة ، ع  ة ختر ب ةلا دد لى  را ة وامر
نوان العلاقة بين التناوب الوظائف والانخراط العمل الدور الوسيط للرضا بع "2024.دراسة اليعفاوي علي "2

 الوظيفي، اطروحة دكتوراه جامعة سنترال لا نكشابر.
The relationship between job rotation and work engagement: the mediating of job 

satisfaction. 

 : هدف الدراسة
ب تز ته ةلمفيك    لمزته عل ةلمي لىةلأ  ةلمو فر  ةلخبري ب  ه  عل ة في ئ  لصدح ة دظ  ب ة فييكم ل ةي فو  ر 

 ةختب ة   غ لأ،   اض فر  ع   لىا ب ن   ل ةو ةلمفيك . م عد  را ة هلىةار    د ق  عل ة وامر    ة دظ  ب 
وامر    ة  ض  ة فييكم ة فييكم  ة  ض  ة فييكم  ةلانخ ةء ب ة ويرب.   اض فر  ع ة ك، ةادك كد ة هلىةار ة 
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 ةلانخ ةء ب ة ويرب. لخت ةً، ف اد ة هلىةار ة ه لى ة فاية    ض  ة فييكم ب ة وامر    ة دظ  ب ة فييكم  ةلانخ ةء 
 .ب ة ويرب.    ج ةو  را ة هلىةار     ذاث ش غ لأ  كة  د ز عل لصب اد ش غ لأ تويرب ب مط 

يرفيك  ة كد لى ب ش غ لأ ة ظكة  ة و ز دعل ة  300عل دفةلي  جير  ةلمو فع لأدم ةاد هة  ةاددي   غيرم  دت
       ب مط .
   ير د ر ك، تدكف   يظر ة هلىةار ة  .(SEM) ييك يردو  لالأ ة ديررجر ةلمد  يب ة دي   لأ   اد هة   دم تدت

ه لط   ة د دث ج عور  توير ف  غير  ف  ب ش غ لأ ة ظكة  ة و ز ة قط تر.  مد  جفة عل ة ديرفيك  ة رتل تدعل ة 
 .     ؤلاو ةلمفيك  عاط ح "ةلمفيك  ة كد لى" ب  را ة هلىةار

 : نتائج الدراسة
 ع ل  ة دظ  ب ة فييكم ت تدة   كب  يج بي  ة   لا ر  دا ئير ع  غب عل ة  ض  ة فييكم تفص د ة ظد ئج 

دة   كب  يج بي  ة   لا ر  دا ئير  ةلانخ ةء ب ة ويرب.   اض فر  ع ة ك،  جهلأ ة هلىةار ل  ة  ض  ة فييكم ت ت
ع  ةلانخ ةء ب ة ويرب. لخت ةً، غ كد ة ظد ئج ل  ة  ض  ة فييكم تويرب غفاية غ عب ب ة وامر    ة دظ  ب ة فييكم 

 . ةلانخ ةء ب ة ويرب
  ةعج  عل ة ظ دير ة وير ير، اد   ه  را ة هلىةار ش غ لأ ة ظكة  ة و ز ة قط تر     ن   ل ةئي  عل ختا  تظكير

فو  ر   دظ  ب ة فييكم  دوزتز ة  ض  ة فييكم  ةلانخ ةء ب ة ويرب، مم  تؤ ب  ع ن   ل ةو ةلمفيك .   ديجر  ر ك، 
فإ  تظكير   ةعج فو  ر   دظ  ب ة فييكم بههذ زت  ي ة  ض  ة فييكم  ةلانخ ةء ب ة ويرب اي ج  عهت ب ش غ لأ 

ة فييكم ب مخد   ة في ئ ،  دز ته ةلمفيك  ب لي  ة م    بمجيرف ر ة ظكة  ة و ز     تفاي  ةاد هة  ة دظ  ب 
 . ةاور عل ة قهلىةلأ  ةلخبرةلأ، مم  ايوزز ة  ةو ة و  

:"تأثير العمل بنظام الورديات على طاقم التمري  "2014"كورومبيلي أ. وآخرون   ((Korompeli Aدراسة .3
، 2014، يونيو 2، العدد 5مجلد ئيسية للمجلة، الالصفحة الر  ،ScienceDirect ،ELSEVIER "اليوناني
 .79-73فحات صال

Korompeli A. et al. (2014): “ influence of Shiftwork on Greek Nursing Personnel”, 

ScienceDirect, ELSEVIER, journal homepage, Volume 5, Issue 2, June 2014, PP 73-79. 

https://doi.org/10.1016/j.shaw.2014.03.003 

 

 هدف الدراسة :
 هفد  را ة هلىةار  ع ة د ق  عل ة ولإو ة رب تو ني عظ  ط مم ة دير تض ة و عب  ظ    ة فلى ت لأ د  

 . (SSI) مةلمظد يرر ب ة يف   ،   ج ةو ل   ةختدد لى   ظ  ر ة يف   ير عل عؤش  ة فلى ت لأ ة قي ا
 لأ، بم  ب ة ك ة فلى ت لأ مم ضً   ع   ه تم تض توير ف   ظ    ة فلى ت 365   ج ةو ع ح عقطوم. م     

 . (SSI) بمبو ةاددي   عؤش  ة فلى ت لأ ة قي ام ة  ي ير
 
 

https://doi.org/10.1016/j.shaw.2014.03.003
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 الدراسة : نتائج
يرب  ظ    ة فلى ت لأ غ   ط مم ة دير تض ةا  ث  ة ف ة  ة رتل تو  ف  عل لع ةض عزعظر  م ة غث  ت ذ ةً    و

، عثب ة ظف ، ة دولإ ةلمزعل، ع  غب ةلجي ز ة ضيرم  (SSI)ة ه ةلىي، ديث اج فة  لىج لأ ع تكور ب د  دير عق تيس
 ة ق لإ  ة   ير ة هعفتر، ةاددي   ة ا ر ة و عر، ة ق   ةلمو ب  ةلج هب، لىض   مد ة فلى تر، ةاترةتيجي لأ ةلانخ ةء 

ة وا  ير. غير  اجب ةلمير ضف  ة   ةلخبري ة طف  ب ة ويرب  ة ف ة  ة رتل  هتيم  ةلا    ب، ةلخيرف ، ةلم   ر،   
ةلاضط ةب ةلاجدير  م  ، عثب ة ظف ، لىض   مد ة فلى تر (SSI) ع ؤ  ي لأ   ئ ير  لىج لأ ل    ب  وض عق تيس

 . ة و ئ م، ةاترةتيجي لأ ةلا    ب، ة ظ  ء ة اد دم،  ةلخيرف 
 :الاستنتاج

 فلى ت لأ   كب لغث  دهي     ةلمير ض لأ ةا  ث،  ة ف ة  ة رتل تو  ف  عل لع ةض تؤذ  ة ويرب  ظ    ة
عزعظر،  غد لى ة  ل،  عل  هتيم ع ؤ  ي لأ   ئ ير.  ر ك، يجلإ     ةا ةلىي لختر  را ة وفةعب ب ةلا دد لى  ظه 

  .تايريم جهة   ة ويرب  د كي  ة ولإو ة ظ تج  ل ة ويرب  ظ    ة فلى ت لأ

 راسات الأجنبية المتعلقة بمتغير الأداء الوظيفي.الفرع ال:الث: الد 
بعنبببوان مبببدخل إلبببى " 2022أنجيلبببيس لبببوبيز كابببباركوس وآخبببرون " (Angeles´ Lopez-Cabarcos)دراسبببة .1

 .مقال بمجلة أبحاث الأعمال،الأداء الوظيفي للموظفين من خلال بيئة العمل المتغيرات والسلوكيات القيادية
 An approach to employees’ job performance through work environmentalvariables 

and leadership behaviours. 

  لأ ة قي  تددر  عدددددير ترغر  وفةعددب  يةددر ة ويرددب  ة   فغيدغيدد  تددؤ ب ة ددد ذ ةلأ ة دد   ير ة د  يددرددددددددجد ةلاشكد   دد 
 ؟ جف  ل  دي ب( ة  ةو ة فييكم   و ع   ة اظ  ي   

 لى النتائج التالية:توصلت الدراسة إ 
 .ل  ل م ةلمدو ةلأ  م ة قي  ي ة د فت ير  ة ه م ةلاجدير  م 
  . تده  ل  تمك  ةلمفي   ل ير ةلمييرر ت ود     لىة ذ  فت  ب مي  ي ل ةو ةلمفي 
 .ته م  را ة ظد ئج د جر ةلمهت تل لااد هة  ة قي  ي ةايج  ير ا ةلىي ةلمفةلى  ة د  تر  
  يركل دجيرف ر ة  د  ذ ة دتي تدد هته عدديرو فر  د   ةو ة دفييكم   يردفيك  عدل ختدا  تددتطدفت  ة دت   م  را ة فلىمر ب

 .ل  تؤ ب  ع  جف  ل   ه   جف   را ة ظديجر ة دظ ييرير ة  عر
 لأداء البوظيفيأهميبة أهميبة المهمبة: تبأثيرات ا " بعنوان2008" آدم م. جرانت ( Adam M. Grant)دراسة .2

 .جامعة نورث كارولينا في تشابل هيل،مجلة علم النفس التطبيقي،مقال بشروط الحدوديةالآليات وال العلائقية
 The Significance of Task Significance: Job Performance Effects, Relational 

Mechanisms, and Boundary Conditions, Journal of Applied Psychology, University of North 

Carolina at Chapel Hill, 2008. 
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   لجد ةلاشك  ير ة د  ير  ب ل ير ةلمييرر تزته عل ة  ةو ة فييكم؟ 
 

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 
 عظود ة د دث  عل تقييم ة د ذ  ة  دبي   ير ةلمييرر     ة  ةو ة فييكم.  ة دا عيم ةلالىتد طير  ة دا د لأ ةلم  كر 
 تجددد لىب عيهة يددددر  ك دددص تدددد ذ ةلأ ة  ةو،  ةلآ يددد لأ ة وائقيددددر،  ة  دددد  ء  3  دددد دث   دددددة و لجدددر  ددددرا ة كجدددفي، مدددد  لم

 ةلحه  تر ةةلأ ل ير ةلمييرر. 
  ل ن ة ددهختب ةلميدم  ع زتد  ي ع ددفت لأ ل ةئيدم ة ددفييكم  ةلمداد ف  بجيرد  ة دبر د لأ ة درتل ت قدفة عييرددر :1ب ة دج  در

     .     ل ةئيم ة  عق لى ر   لمدا   ب د  د  لخت ت 
  زة لأ ل يددر ةلمييرددر عددل ة دكدد ني ب ة ويرددب  ادد ف  ةلم دد  هي عددل لىجدد   ةا قدد ة،  مدده تفاددطد  دددرا  :2ب ة دج  ددر

 ة د ذ   ة قييرر ةلاجدير  ير.  ة د ذ ةلأ عل ختا  ة زت  ةلأ ب ة دافلىةلأ ةلاجدير  ير
  ييرددددر   ددد  ل ةو ةلمدادددد   ةلجددده  بجيردددد  ل يدددر ةلم ل ةلى ة ضددددير   ة قددديم ةلاجدير  يددددر ةايج  يدددر ة ددددد ذ ةلأ :3ب ة دج  دددر

 ة دبر  لأ. 
  ة د ذ ةلأ  ةلآ ي لأ ة وائقير  ة    ء ةلحه  تر ةةلأ ل ير ةلمييرر، مم  يجو يد  جدهت ي  تفف  ة ظد ئج لىؤن جهتهي دف

 ويرددبةلآذدد لى ةلمترتدددر   دد  ة ظ  تددر  ة د ددث  ةلمير لىاددر ب تادديريم ة فيدد ئ   عو لجددر ةلمو فعدد لأ ةلاجدير  يددر  ة    لماد ددر
 .ة هةف   ة  ةو

العوامبل المبؤثرة علبى بعنبوان  "2012وآخبرون" كوركباو جبانكينج ثبونج (Korkaew Jankingthong) .دراسة3
 .بمجلة جامعة سيلباكورن للعلوم الاجتماعية والإنسانية والفنون، مقال مراجعة للأدب الأداء الوظيفي:

 Factors Affecting Job Performance: A Review of Literature, Silpakorn University 

Journal of Social Sciences, Humanities, and Arts.  

   لجد ةلاشك  ير ة د  ير ع  م ة وفةعب ةلمؤذ ي     ة  ةو ة فييكم؟
 :الدراسة إلى تهدف     

 ؤذ      ة  ةو ة فييكم. ة تي ت ع ةجور ة هلىةا لأ ةلمفجف ي  هلىةار ة وفةعب 
 التالية:نتائج إلى الالدراسة  توصلت 

 ،ة وهة ر ة دظ ييرير، ةلم  لىغر ب ة ويرب  PSM  ش ي     ةلمييرر  ة  ةو ة  ي مم  ت ذ ةلأ عد    
      ة دير  لىغر هة ر ة دظ ييرير   ددم عل ختا  ة ودد ة  ةو ة  ي م ييرر،ديرد  عد ش      ة دي  ت ذ  ديدة قي  ي ة د فت ير
 .ة ويربب 
" 2023" أحمببد تاشببليفو  سوسببانتو تيرتوبروجببو (Susanto Tirtoprojo & Ahmet Tashliyev).دراسببة 4

الموظببببف فببببي العصببببر الطبيعببببي  دراسببببة العوامببببل المببببؤثرة علببببى أداء العبببباملين بمؤسسببببة التعلببببيم العبببباليبعنببببوان 
 .إندونيسيا جامعة سيبيلاس ماريت، سوراكارتا ،لدولية للاقتصاد وقضايا الأعمالمقال بالمجلة ا،الجديد

 Examining The Factors Affecting Employee Performance of Higher Education 

Institution Employee in The New Normal Era, International Journal of Economics and 
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Business Issues, Faculty of Economics and Business, Sebelas Maret University, Surakarta, 

Indonesia, 2023. 
ة ويردددب ب ة وفةعدددب ةلمدددؤذ ي   ددد  ل ةو ةلمدددفيك   ة ددده لى ة فادددية لا ضدددد ء   لجدددد ةلاشدددك  ير ة د  يدددر عددد  م  

   ؟ةلمظ ير لأب   ة  ض  ة فييكم ب اي ق ة دو يم ة و لي
 توصلت الدراسة إلى النتائج  التالية:  

    ،ل ةو ةلمفي .  ب ةلمق  ب ة ويرب   كب  يج بيب ةلا ضد ء     ة ويرب، تؤذ   يةر ل  ةلا دزة  ة دظ ييرم     
   ة  ض  ة فييكم لا تؤذ      ل ةو ةلمفي 

 ج بي   د  دي  تد ذ   تدد    ة  ضد  ة دفييكم   يةدر ة ويردب  ددب تد ةدد  غ   لىةت ودد    يةدر ة ويردب   زة  ة دظ ييردم ددددل  ةلا د
  ةلا ضد ء ب ة ويرب

   ضددد ء ب ة ويرددب. ديددث ل  ة  ضدد  ة ددفييكم   يةددر ة ويرددب  ةلا  ة دظ ييرددمتدددم نهتدده ل ةو ةلمفيدد  عددل ختددا  ةلا دددزة
    ل ةو ةلمفي   يس  ير  ت ذ 

 ادديكف   ددهتيم تديرددد  ةلمفيكددف   دد  دزة  تظ ييرددم مددفب،    ةلا دددزة  ة دظ ييرددم  دد  تدد ذ   يجدد بي   دد  ة  ضدد  ة ددفييكم. عددتى
    لىض  ل     ل عفيكييم

 ت دو     يرفيكف د درا ة ظديجدر تك د  ة دك  ظدهع  تكدف  ة د ج بي   د  ةلا ضدد ء ب ة ويردب.دي  تد ذ   تدد يةر ة ويرب  د
    ،  افذ تطفلى   ةلا ضد ء ب  ير يمل   يةر ة ويرب ع يحر  آعظر

 ع تد د   لىةضد   د نم   د  تد ذ   يجد بي   د  ة  ضد  ة دفييكم.  يةدر  يردب لفضدب تجودب ةلمدفيك  ت دو    ة ديةر ة ويرب
     ل  ير يم

  ضددد ء ة قددفب ب ة ويرددب تفضددح  ديجددر  ددرا ة هلىةاددر ل  ةلا  بي   دد  ل ةو ةلمفيدد .ةلا ضددد ء ب ة ويرددب  دد  تدد ذ   يجدد
  يح ل ة  ةو

 زعددف  بمظ يرددديم  ع د  دد  تدد ذ   يجدد بي   دد  ل ةو ةلمفيدد .  تك دد   ددرا ة ظددد ئج ل  ةلمزتدده عددل ةلمددفيك  ةلا دددزة  ة دظ ييرددم
  غ ير  ةلىتك  ل ةئيم

 ضدد  ة ددفييكم لا تودددبر عددل ة وفةعددب ةلمييرددر ة ددتي تزتدده عدددل ل ةو  ة     لا ل   ددرة ة د ددث  جدده ل  ةلا ضددد ء ب ة ويرددب
 ةلمفيك .

آثببار جببودة  "2021وآخرون "إيببدا نيومببان تببري دارمببا بببوترا (Ida Nyoman Tri Darma Putra) .دراسببة5
 ، أخلاقيببات العمببل، الرضببا الببوظيفي، والكفبباءة الذاتيببة العمببليببة الدافع الحيبباة العمليببة علببى الأداء الببوظيفي و

 .كلية ماتارام للسياحة، إندونيسيا، أبجيت ، مقال بمجلةالفنادق في لومبوك يموظفدى ل
 The Effects of Quality of Work Life on Job Performance, Work Motivation, Work 

Ethics, Job Satisfaction, and Self-efficacy of Hotel Employees in Lombok, Mataram Tourism 

College, Indonesia, APJIHT, 2021. 

ة  ةو ة دددفييكم،  ة هةفويدددر   ددد  جدددف ي ةلحيددد ي ة وير يدددر آذددد لى عددد  م    لجدددد  دددرا ة هلىةادددر ةلاشدددك  ير ة د  يدددر   
 ؟ هن عفيكم ة كظ  ق ب  فعدف ،   ه  ي ي   ة  ض و ة فييكم  ة كك وي ة رةتير  لختامي لأ ة ويرب    ويرب
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 إلى النتائج التالية. الدراسة توصلت 

    ،لختاميد لأ  ة  ض  ة دفييكم،  ة ككد وي ة رةتيدر جف   امر ةةلأ  لا ر  دا ئير    جف ي ة ويرب  ة هةفوير   ويرب 
ة هةف   ة  ض  ة فييكم  ة ككد وي ة رةتيدر  ة ويربجف ي ة ويرب.  مه   يرد ة ظد ئج ة بح ث ة    قر، ديث لن  تدك  ع  

      لختامي لأ ة ويرب تؤذ       وضي  ة دوض
 عددل ختددا  تددفف  جددف ي ة ويرددبب ة كظدد  ق ب  فعدددف   ع ن دد  ة وهتدده عددل جفة ددلإ ة د دد تر  ج م ددم ةلمددفةلى  يحددد ،

     دهلىتدير    ةعج ع   هي ةلمفيك ة ه لىةلأ ة، لىةتلإ       عظ الإ،   يةر  يرب لفضب،  ن   ة رةلأ
 ة  ةو ة ددفييكم،  ة هةفويددر   ويرددب دد    يجدد بي   ةغددد    ةتدد ذ   هثلذددددد  ددد ئج ة هلىةاددر ل  جددف ي ديدد ي ة ويرددب مدده ندد 

  كم ة كظ  ق ب  فعدف ،   ه  ي ي  ة كك وي ة رةتير  لختامي لأ ة ويرب  هن عفي  فييكر ة  ض و 
 ،تدد ذ   دد   ككدد وي ة رةتيددر  لختاميدد لأ ة ويرددب  ة غيردد  تؤغدده  ددد ئج  ددرا ة هلىةاددر ل  ة  ضدد  ة ددفييكم،  ة هةفويددر   ويرددب

 .ب  فعدف  فيك     كظهق يج بي     ل ةو ة و ع   ةلم
 .المطلب ال:الث: ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 
 وه ع  تط مظ    هلىةا لأ ة    قر ة تي   لجد عدو ةلأ ة هلىةار، ة و  يدر عظيد   ة جظديدر، ادظقف  ةلآ   دقدهظ  

قر، ذددم ادظقه  عاد د لأ  دد عر دف ددي  جدده     دو ض فيد  ل جد  ة  دد   ةلاختددددداذ  يددل  لىةاددظ   ة هلىةاددد لأ ة  د  
 ا اظ دم    ترغيز     ة ك ق     لىةادظ   ة هلىةا لأ ة    قر.

 الفرع الأول: مقارنة بين هذه الدراسة والدراسات السابقة المتعلقة بمتغير التكيف الوظيفي  
 لقة بمتغير التكيف الوظيفي: يوضح المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة المتع(01-01)جدول رقم 

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه الدراسة

 الدراسات الخاصة بالتكيف الوظيفي

ربا عمر دراسة 
 "2023" حبنجر

   ةلا ديرددددددد     ددددددد  ة دكيددددددد  
ة دددددددددفييكم غ دددددددددده عدوددددددددد ةلأ 

 ة هلىةار.

 تظ ددة ب ة ديةدددر  ت  فتددر عؤا ددر تمددد ة هلىةاددر ب
 ددددر ة  دظ  يددددر فييردددد  غ  ددددد  ددددرا ة هلىةاددددر ب عؤا

  يرفعير تظ ة ب ة ديةر ةلجزةئ تر.
  ب  دددرا ة هلىةادددر ة ديرددد     ددد     ددد عج ع ةفقدددر  

ةلمو ددددم ةلجهتدددده غيردودددد  ع دددددقب  يظيردددد  ة ديرددددهلأ 
 لىةاددددددظ    ددددد    ددددد   ة ويردددددب    فلى تددددد لأ غيردوددددد  

 ع دقب  ة  ةو ة فييكم غيردو  ت   .
  ةلا ديردد   ب  ددرا ة هلىةاددر   دد  ةلمددظيج ة ظددف م  

 دظ      ةلمظيج ة فصكم. يظير  ة ديرهلأ  لىةا
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  ةلا ديرددد   ب  دددرا ة هلىةادددر   ددد  ل ةي ةلمق   دددر  
ة ك  تددر شددد  ةلمقظظددر  ةلمق   ددر ةلجير  يددر شددد  ةلمقظظددر 
  اضددددد فر  ع  ط مدددددر ةلماد دددددر  يظيرددددد  ة ديردددددهلأ 

  لىةادظ      ةلااددي   غ  ةي   هلىةار.
دراسة زعبوب سبامية 

"2011" 
   ةلا ديرددددددد     ددددددد  ة دكيددددددد  

 دددددددددده عدوددددددددد ةلأ ة دددددددددفييكم غ
 .ة هلىةار

  ةلا ديردددددددددد     دددددددددد  ةلمددددددددددظيج  
 ة فصكم.

     ةلا ديردددد     دددد  ةلااددددددي  
 غ  ةي   هلىةار.

  ة هلىةادددر لج تددددد ب عؤا ددددر
 يرفعيددددددددددر تظ ددددددددددة ب ة ديةددددددددددر 

 ةلجزةئ تر.

   ب  دددددددرا ة هلىةادددددددر ة ديرددددددد     ددددددد  ل ةي لددددددد  
ة دي  ددددددددددد لأ ةلماد دددددددددددر  ةلمق   دددددددددددر   اضددددددددددد فر  ع 

دظ    د  ةلاادددي   ةلااددي    يظيرد  ةمداد لأ  لىةاد
 فقة.

دعببباء محمبببد دراسبببة 
رسبببببببببببببببببتم حسبببببببببببببببببان 

"2023" 

   ةلا ديردددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددد  
ة دكيددددددددددددد  ة دددددددددددددفييكم غ دددددددددددددده 

 عدو ةلأ ة هلىةار.
  ةلا ديرددد     ددد  ةلمدددظيج  

 ة فصكم.
   ةلا ديردددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددد  

 ةلااددي   غ  ةي   هلىةار.

  عددددل ل ضدددد و ة يةددددر    دددد   يظددددرة هلىةاددددر لج تددددد
ة دددددتي  قددددد   يةلمو   ددددر    ك يددددد لأ ة ظ  تدددددر بج عودددددر ة 

تظ ة ب ة ديةر ةلماد تر فييرد  غ  دد  درا ة هلىةادر 
 ب عؤا ر  يرفعير تظ ة ب ة ديةر ةلجزةئ تر.

  ب  دددددددرا ة هلىةادددددددر ة ديرددددددد     ددددددد  ة   ادددددددير  
ةاددددددددد مير غيردوددددددد  ع ددددددددقب  ةلاز  ددددددد لى ف  ويردددددددب  
غيردو   اية  يظير  ة ديرهلأ  لىةادظ           
ة ويردددددددددددب    فلى تددددددددددد لأ غيردوددددددددددد  ع ددددددددددددقب  ة  ةو 

 ييكم غيردو  ت   .ة ف 
 

 الحوامدةدراسة 

"2018" 

   ةلا ديردددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددد  
ة دكيددددددددددددد  ة دددددددددددددفييكم غ دددددددددددددده 

 عدو ةلأ ة  ةار.
  ةلا ديرددد     ددد  ةلمدددظيج  

 ة فصكم.

  ةئدددددد  عددددددل عددددددفيكم   دددددد   يظددددددرة هلىةاددددددر تمددددددد   
 تي تظ ة ب ة ةلم د كر ة لى  ير ةلج عور ع د ك 
 لى  يددددددر فييردددددد  غ  ددددددد  ددددددرا ة هلىةاددددددر ب ة ديةددددددر ة

 عؤا ر  يرفعير تظ ة ب ة ديةر ةلجزةئ تر.
  ةلا ديرددددددددد   ب  دددددددددرا ة هلىةادددددددددر   ددددددددد  ةلمدددددددددظيج  
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   ةلا ديردددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددد  
 ةلااددي   غ  ةي   هلىةار.

ة فصددكم ة د  ي دددم  يظيرددد  ة ديرددهلأ  لىةاددددظ    ددد  
 .ةلمظيج ة فصكم

  ب  دددرا ة هلىةادددر ة ديرددد     ددد  ضدددوفء ة ويردددب  
غيردودددد  ع دددددقب  يظيردددد  ة ديرددددهلأ  لىةادددددظ    دددد  

  فلى تدددد لأ غيردودددد  ع دددددقب  ة  ةو   دددد   ة ويرددددب  
 غيردو  ت   . ة فييكم
 

دراسة بسمة ملاص 
"2015" 

   ةلا ديرددددددد     ددددددد  ة دكيددددددد  
ة دددددددددفييكم غ دددددددددده عدوددددددددد ةلأ 

 ة  ةار.
  ةلا ديردددددددددد     دددددددددد  ةلمددددددددددظيج  

 ة فصكم.
     ةلا ديردددد     دددد  ةلااددددددي  

 غ  ةي   هلىةار.

  عل ل ض و  يةر ة ددهلىتس       يظرة هلىةار تمد
ة    ب غ يدددر ة و دددف   ةلآ ةب    كادددب ة هلىةادددم

 ددددددتي تظ ددددددة ب ة ديةددددددر ة  دددددد  لىا، ج عوددددددر نجدددددد ة  
ة  دددوف تر فييرددد  غ  دددد  دددرا ة هلىةادددر ب عؤا دددر 

  يرفعير تظ ة ب ة ديةر ةلجزةئ تر.
  ب  دددددرا ة هلىةادددددر ة ديرددددد     ددددد   ضدددددف  يةدددددر  

ة دددددهلىتس غيردودددد  تدددد     يظيردددد  ة ديرددددهلأ  لىةادددددظ  
دقب   ددددد    ددددد   ة ويردددددب    فلى تددددد لأ غيردوددددد  ع ددددد

 غيردو  ت   .  ة  ةو ة فييكم
 

 Seger)دراسة 

Handoyo) 
"2017" 

   ةلا ديردددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددد  
ة دكيددددددددددددد  ة دددددددددددددفييكم غ دددددددددددددده 

 عدو ةلأ ة  ةار.
 

  جدددددددد ةو  ددددددددرا ة هلىةاددددددددر  ددددددددل ط تدددددددد  ع ةجوددددددددر   
ة   يدددددد لأ ة  دددددد  قر  ةاددددددد اص ة ظددددددد ئج  يظيردددددد  
 ة ديرهلأ  لىةادظ      ةلااددي   غ  ةي   هلىةار.

 (Huaruoدراسة 

(Chen 

"2020" 

   ةلا ديردددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددد  
ة دكيددددددددددددد  ة دددددددددددددفييكم غ دددددددددددددده 

 عدو ةلأ ة  ةار.

  ةادددددد هعد  دددددرا ة هلىةادددددر    ددددد عج لىادددددم
غدد  ةي بحددث،  eCiteSpacختد ةئة ةلمو فددر ة و يريددر 

 ةختدددد لىلأ عقددد لالأ ةةلأ صددد ر عدددل شددددكر ة و دددف  
(Web of Science ) 2020  2010 د   د عم 

 نددد  ظددفة  "ة دكيدد  ةلميددني"  د  يددب ة دي  دد لأ،
يردددد  ة ديرددددهلأ  لىةادددددظ    دددد  ةلااددددددي   غدددد  ةي  يظ

   هلىةار.
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دراسة 
(Qishan Chen) 

"2024" 

   ةلا ديردددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددد  
ة دكيددددددددددددد  ة دددددددددددددفييكم غ دددددددددددددده 

 عدو ةلأ ة  ةار.
   ةلا ديردددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددد  

 ةلااددي   غ  ةي   هلىةار.

  ة ده لى ة فادية ة درب ت ودد   هفد ة هلىةار لمو فدر
 ددددد   ة  ددددد ص ل  ة دظ ددددديم ةلمظ ادددددلإ ب ة وامدددددر

لىي     ة دكي  ة فييكم  ةلم  لىغر ب ة ويردب ة قه
 غدددر ك ة ددده لى ةلمودددده  لا ودددهة  ة عدددل ة دددفييكم 

 يظيرددددددد   دددددددهفد  لىةاددددددددظ   ع  ب  دددددددرا ة فاددددددد طر
ة ك دددد   ددددل ة ذدددد  ة ددددرب ت دددددد     دددد   ة ويرددددب 
   فلى ت لأ     ة  ةو ة دفييكم عدل ختدا  ة ده لى 
ة فاية   دكي  ة دفييكم  دهن  يرد   ع د دك  

 .د ي مفيك ب   هتر ع 18
  Sercan) دراسة

EDİNSEL) 

"2023" 

   ةلا ديرددددددد     ددددددد  ة دكيددددددد  
ة دددددددددفييكم غ دددددددددده عدوددددددددد ةلأ 

 ة  ةار.
  ةلا ديردددددددددد     دددددددددد  ةلمددددددددددظيج  

 ة فصكم.
     ةلا ديردددد     دددد  ةلااددددددي  

 غ  ةي   هلىةار.

 عو يرددددم  عددددل   دددد   يظددددرة هلىةاددددر  لج تددددد
ة دتي ب عظطقر ة  د ق ة د د  ة ادف   ةلمهةلىس ةلخ صر
فييردد  غ  ددد  ددرا ة هلىةاددر ب  ة ترغيددرر تظ ددة ب ة ديةدد

 عؤا ر  يرفعير تظ ة ب ة ديةر ةلجزةئ تر.
  ة ددده لى ة فادددية  دددهفد ة هلىةادددر  ع عو فدددر

   ضدد  ة ددفييكم ب ة وامددر  دد  ة قددهلىي   دد  ة دكيدد  
 دد  عو يرددم ةلمددهةلىس  ة ددفييكم   يددر ة دده لىة  ة ددفييكم

 يظير   دهفد  لىةاددظ   ع ة ك د   دل ة ذد   ةلخ صر
دد     دددد   ة ويرددددب    فلى تدددد لأ   دددد  ة  ةو ة ددددرب ت دددد

ة فييكم عل ختا  ة ه لى ة فادية   دكيد  ة دفييكم 
 .  فيك ب   هتر عد ي م 18 هن  ير   ع د ك  

 (DAMARO دراسة

OLUSOJI 

ARUBAYI )
"2024" 

   ةلا ديرددددددد     ددددددد  ة دكيددددددد  
ة دددددددددفييكم غ دددددددددده عدوددددددددد ةلأ 

 ة  ةار.
  ةلا ديردددددددددد     دددددددددد  ةلمددددددددددظيج  

 ة فصكم.
     دددد  ةلااددددددي      ةلا ديردددد 

 غ  ةي   هلىةار.

 ب ع د دددددددددددكي لأ ةلج عوددددددددددد لأ ة هلىةادددددددددددر  لج تدددددددددددد
ة ددتي تظ ددة ب ة ديةددر  ة دو ييريددر ب ةلمظطقددر ةلجظف يددر

ة ظيج تدددر فييرددد  غ  دددد  دددرا ة هلىةادددر ب عؤا دددر 
  يرفعير تظ ة ب ة ديةر ةلجزةئ تر.

 المصدر: من إعداد الطالبين بناء على الدراسات السابقة
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 مقارنة بين هذه الدراسة والدراسات السابقة المتعلقة بمتغير بنظام العمل بالورديات  الفرع ال:اني:
 : يوضح المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة المتعلقة بمتغير بنظام العمل بالورديات(02-01)جدول رقم 

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه الدراسة

 وردياتالدراسات الخاصة بنظام العمل بال

 دراسة كليل
 "2024"طيب

  ةلا ديرددددد     ددددد    ددددد   ة ويردددددب  
   فلى تددددددددددد لأ غ ددددددددددددده عدودددددددددددد ةلأ 

 ة هلىةار.
  ة هلىةادددددددددر لج تدددددددددد ب عؤا دددددددددر

  يرفعير تظ ة ب ة ديةر ةلجزةئ تر.
 

  جدد ةو  ددرا ة هلىةاددر  ددل ط تدد  ع ةجوددر   
ة   يدددد لأ ة  دددد  قر  ةاددددد اص ة ظددددد ئج  يظيردددد  
ة ديردددددددددهلأ  لىةاددددددددددظ    ددددددددد  ةلاادددددددددددي   غددددددددد  ةي 

   هلىةار.

دراسة بسالة عرفات 
 "2017" حنو

  ةلا ديرددددد     ددددد    ددددد   ة ويردددددب  
   فلى تددددددددددد لأ غ ددددددددددددده عدودددددددددددد ةلأ 

 ة هلىةار.
  ةلا ديرددددددددددددددد     ددددددددددددددد  ةلمدددددددددددددددظيج  

 ة فصكم.
     ةلا ديردددددددددد     دددددددددد  ةلااددددددددددددي  

 غ  ةي   هلىةار.
 

  6ب شدددد طم/ي  810  دددد  ة هلىةاددددر تمددددد 
ة دتي تظ دة   ف  لأ عل   ف  لأ ة ضكر ة و  ير 

ة ك  دطيظير فييرد  غ  دد  درا ة هلىةادر ب ب ة ديةر 
 عؤا ر  يرفعير تظ ة ب ة ديةر ةلجزةئ تر.

   ب  دددرا ة هلىةادددر ة ديرددد     ددد  ةلمق   دددر  
غددددد  ةي   هلىةادددددر  يظيرددددد  ةمداددددد لأ  لىةاددددددظ    ددددد  

 ةلااددي   فقة غ  ةي   هلىةار.

 (Monikaدراسة  

Motaghi, ) 
2003 

  ةلا ديرددددد     ددددد    ددددد   ة ويردددددب  
دودددددددددددد ةلأ    فلى تددددددددددد لأ غ ددددددددددددده ع

 ة هلىةار.
     ةلا ديردددددددددد     دددددددددد  ةلااددددددددددددي  

 غ  ةي   هلىةار.

  لفدددد ة  ة طدددد مم ة طددددبي   دددد  تمددددد ة هلىةاددددر
ة دددتي  ددد    بخديددد لىب    طدددفةلى  ب   ف دددر ت دددي لى

تظ ة ب ة ديةر ةلات ة ير فيير  غ  د  درا ة هلىةادر 
 ب عؤا ر  يرفعير تظ ة ب ة ديةر ةلجزةئ تر.

  ددددددهذ  ددددددرا ة هلىةاددددددر  ع ة د قدددددد  عددددددل 
وامدددددر  دددددد  ة ويرددددددب  ظ ددددد   ة فلى تدددددد لأ  ةلا دددددددزة  ة 

ة ددددددفييكم  ة دددددده لى ة فاددددددية   دددددددفةز   دددددد  ة ويرددددددب 
 ةلحيدددددد ي  دددددد  لفدددددد ة  ة طدددددد مم ة طددددددبي   طددددددفةلى  ب 

 يظيردددددد   ددددددهفد   دددددد    بخديدددددد لىب   ف ددددددر ت ددددددي لى
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 لىةاددددددظ   ع ة ك ددددد   دددددل ة ذددددد  ة دددددرب ت ددددددد   
  دد   ة ويرددب    فلى تدد لأ   دد  ة  ةو ة ددفييكم عددل 

فاددددية   دكيدددد  ة ددددفييكم  ددددهن ختددددا  ة دددده لى ة 
 فيك ب   هتر عد ي م. 18 ير   ع د ك  

 دراسة 
Korompeli) ) 

"2014" 

    ةلا ديردددددددددد     دددددددددد    دددددددددد  
ة ويرددددب    فلى تدددد لأ غ ددددده عدودددد ةلأ 

 ة هلىةار.
     ةلا ديرددد     ددد  ةلاادددددي  

 غ  ةي   هلىةار.

  ة ديردددددد تضلفدددددد ة  ة طدددددد مم   دددددد  تمددددددد ة هلىةاددددددر 
ف   يددددر فييردددد   تظ ددددة ب ة ديةددددر ة ية يف دددد ني ة ددددرب 

غ  د  را ة هلىةار ب عؤا ر  يرفعيدر تظ دة 
 ب ة ديةر ةلجزةئ تر.

 

دراسة اليعفاوي علي 
"2024" 

    ةلا ديردددددددددد     دددددددددد    دددددددددد  
ة ويرددددب    فلى تدددد لأ غ ددددده عدودددد ةلأ 

 ة هلىةار.
 

 جدد ةو  ددرا ة هلىةاددر   دد  ذدداث شدد غ لأ ل
 ة ددتي تظ ددة  كددة  ددد ز عددل لصددب اددد شدد غ لأ 

 دددرا ة هلىةادددر ب  ، فييرددد  غ  ددددة قط تدددر ة ديةدددر ب
 عؤا ر  يرفعير تظ ة ب ة ديةر ةلجزةئ تر.

 ة ددددده لى  ع عو فدددددر ة هلىةادددددر   دددددهفد  دددددرا
ة فاددية    ضدد  ة ددفييكم ب ة وامددر  دد  ة دظدد  ب 

 يظيرددددددد   دددددددهفد  ة دددددددفييكم  ةلانخددددددد ةء ب ة ويردددددددب
 لىةاددددددظ   ع ة ك ددددد   دددددل ة ذددددد  ة دددددرب ت ددددددد   
  دد   ة ويرددب    فلى تدد لأ   دد  ة  ةو ة ددفييكم عددل 

ة دددده لى ة فاددددية   دكيدددد  ة ددددفييكم  ددددهن  ختددددا 
 فيك ب   هتر عد ي م. 18 ير   ع د ك  

 المصدر: من إعداد الطالبين بناء على الدراسات السابقة
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 الفرع ال:الت: مقارنة بين هذه الدراسة والدراسات السابقة المتعلقة بمتغير الأداء الوظيفي

 اسة الحالية والدراسات السابقة المتعلقة بمتغير الأداء الوظيفي(: يوضح المقارنة بين الدر 03-01جدول رقم )
 أوجه الاختلاف أوجه التشابه الدراسة

 الدراسات الخاصة بالأداء الوظيفي

دراسة زينب عمر 
 "2020" سالم

    ةلا ديرددددد     ددددد    ددددد  
ة ويردددب    فلى تددد لأ غ دددده 

 عدو ةلأ ة هلىةار.
   ةلا ديرددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددد  

ةلاادددددددددددددددددددددددددي   غددددددددددددددددددددددد  ةي 
   هلىةار.

  وددد ع       ددد غر ة و عدددر   ددد   يظدددر عدددل ةة هلىةادددر تمدددد 
ب  تظ ددددةة ددددتي    كي  دددد و ةلمظطقددددر ة فاددددط  فدددد   ادددد لأ

ة ديةدددددر ة  يديددددددر فييرددددد  غ  ددددددد  دددددرا ة هلىةاددددددر ب عؤا ددددددر 
  يرفعير تظ ة ب ة ديةر ةلجزةئ تر.

  ةلا ديردددددد   ب  ددددددرا ة هلىةاددددددر   دددددد  ةلمددددددظيج ة فصددددددكم  
 .يج ة فصكمة د  ي م  يظير  ة ديرهلأ  لىةادظ      ةلمظ

   ب  دددددددرا ة هلىةادددددددر ة ديرددددددد     ددددددد  ة ديركددددددد  ةلا ةلىب  
غيردودددد  ع ددددددقب  يظيرددددد  ة ديرددددهلأ  لىةاددددددظ    ددددد    ددددد   
 ة ويرددددب    فلى تدددد لأ غيردودددد  ع دددددقب  ة دكيدددد  ة ددددفييكم

 غيردو   اية.
دراسة مرح طاهر 

 "2016شكري "
    ةلا ديرددددد     ددددد    ددددد  

ة ويردددب    فلى تددد لأ غ دددده 
 عدو ةلأ ة هلىةار.

    ددددددددددددددددددددد    ةلا ديرددددددددددددددددددددد  
ةلاادددددددددددددددددددددددددي   غددددددددددددددددددددددد  ةي 

   هلىةار.
 

  ددددد  ليددددد  عدددددهت ب ةلمدددددهةلىس ةلحكفعيدددددر ة هلىةادددددر تمدددددد  
ة ددتي تظ ددة ة ضددكر ة و  يددر  عددهت ةته  ب   ف دد لأ شمدد   

ب ة ديةدددددددر ة ك  دددددددطيظير فييرددددددد  غ  دددددددد  دددددددرا ة هلىةادددددددر ب 
 عؤا ر  يرفعير تظ ة ب ة ديةر ةلجزةئ تر.

  ةلا ديردددددد   ب  ددددددرا ة هلىةاددددددر   دددددد  ةلمددددددظيج ة فصددددددكم  
 .د  ي م  يظير  ة ديرهلأ  لىةادظ      ةلمظيج ة فصكمة 

   ب  ددرا ة هلىةاددر ة ديردد     دد  ة  م  ددر ةلا ةلىتددر غيردودد  
ع ددددددقب  يظيرددددد  ة ديردددددهلأ  لىةادددددددظ    ددددد    ددددد   ة ويرددددددب 

غيردوددد      فلى تددد لأ غيردوددد  ع ددددقب  ة دكيددد  ة دددفييكم
  اية.

ساحل نسرين دراسة 
"2021" 

  ةلا ديرددددد     ددددد  ة  ةو  
دودد ةلأ ة ددفييكم غ ددده ع

 ة هلىةار.

  ةلا ديردددددد   ب  ددددددرا ة هلىةاددددددر   دددددد  ةلمددددددظيج ة فصددددددكم  
 .ة د  ي م  يظير  ة ديرهلأ  لىةادظ      ةلمظيج ة فصكم

   ب  دددددرا ة هلىةادددددر ة ديرددددد     ددددد  ةلاتاددددد   ة دظ ييردددددم  
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   ةلا ديرددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددد  
ةلاادددددددددددددددددددددددددي   غددددددددددددددددددددددد  ةي 

   هلىةار.
  ة هلىةادددددددددددددددر لج تدددددددددددددددد ب

عؤا ددددر  يرفعيددددر تظ ددددة 
 ب ة ديةر ةلجزةئ تر.

 

دودددد  ع ددددددقب  يظيرددددد  ة ديرددددهلأ  لىةاددددددظ    ددددد    ددددد   غير
 ة ويرددددب    فلى تدددد لأ غيردودددد  ع دددددقب  ة دكيدددد  ة ددددفييكم

 غيردو   اية.
 ر  ة ك ددددددد   دددددددل عدددددددهن ع ددددددد   دددددددهفد ة هلىةادددددددر  ع

ة دظ ييردددددددم ة  سمدددددددم ب ن ددددددد  ل ةو ة ويرددددددد    ةلاتاددددددد  
م  يظيرددددد   دددددهفد  ددددد   ة ددددددفةم ة كاديدددددربمهت تدددددر ةلماددددد لح 

ة دددددرب ت ددددددد     ددددد    لىةاددددددظ   ع ة ك ددددد   دددددل ة ذددددد  
ة ويرب    فلى ت لأ     ة  ةو ة دفييكم عدل ختدا  ة ده لى 

 18ة فادددية   دكيددد  ة دددفييكم  دددهن  يرددد   ع د دددك  
 فيك ب   هتر عد ي م.

الزهرة بن دراسة 
 "2015بريكة"

  ةلا ديرددددد     ددددد  ة  ةو  
ة ددفييكم غ ددده عدودد ةلأ 

 ة هلىةار.
   ةلا ديرددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددد  

ةلاادددددددددددددددددددددددددي   غددددددددددددددددددددددد  ةي 
   هلىةار.

 ر لج تدددددددددددددددد ب ة هلىةاددددددددددددددد
عؤا ددددر  يرفعيددددر تظ ددددة 

 ب ة ديةر ةلجزةئ تر.
 

  ةلا ديرددد   ب  دددرا ة هلىةادددر   ددد  ةلمدددظيج ة فصدددكم  
 .ة د  ي م  يظير  ة ديرهلأ  لىةادظ      ةلمظيج ة فصكم

 ة ثق فددر عددل غددب لذدد  تقاددم ةع ة هلىةاددر  دهذ  ددرا 
 ب ةلحدددددددفةفز   ة ددددددددهلىتلإ، ة دظ ييردددددددم ةلاتاددددددد   ة دظ ييريدددددددر،

 ةلااد دك ئيرب ةلمؤا د لأ    ود ع   كمة فيية  ةو  ن  
ة ددددددفييكم  يظيردددددد   ددددددهفد  ة  ةو ب تدددددد ذ ة لغث  دددددد   نهتدددددده

 لىةادددظ   ع ة ك دد   ددل ة ذدد  ة ددرب ت دددد     دد   ة ويرددب 
   فلى تدد لأ   دد  ة  ةو ة ددفييكم عددل ختددا  ة دده لى ة فاددية 

فيكدد ب   هتددر  18  دكيدد  ة ددفييكم  ددهن  يردد   ع د ددك  
 عد ي م.

علاء عبد دراسة 
الحافي الزغيلات 

 "2018القراله "

  ةلا ديرددددد     ددددد  ة  ةو  
ة ددفييكم غ ددده عدودد ةلأ 

 ة هلىةار.
  ةلا ديرددد     ددد  ةلمدددظيج  

 ة فصكم.
   ةلا ديرددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددد  

ةلاادددددددددددددددددددددددددي   غددددددددددددددددددددددد  ةي 
   هلىةار.

 

  عدل ة ود ع   ب  زةلىي ة وده     د   يظدرة هلىةار تمد
لى  يدددر تظ دددة ب ة ديةدددر ة  ة دددتي ة  شميدددر ة لى  يدددر ةلمير كدددرب 

فييردددد  غ  ددددد  ددددرا ة هلىةاددددر ب عؤا ددددر  يرفعيددددر تظ ددددة ب 
 ة ديةر ةلجزةئ تر.

   ب  دددددرا ة هلىةادددددر ة ديرددددد     ددددد  ة  ةو ةلمؤا دددددم  
غيردودددد  تدددد     يظيردددد  ة ديرددددهلأ  لىةادددددظ    دددد    دددد   ة ويرددددب 
   فلى تدددددد لأ غيردودددددد  ع دددددددقب  ة دكيدددددد  ة ددددددفييكم غيردودددددد  

  اية.
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 Angeles  )دراسة 

Lopez-

Cabarcos) 
"2022" 

   ةلا ديردددددددددددد     ددددددددددددد  
ة  ةو ة ددددددددددددددددددفييكم غ ددددددددددددددددددده 

 عدو ةلأ ة هلىةار.

  ة هلىةادددر   ة دطددد ق   ييددد  ب   دددر تدضددديرل عاد ددد لأ
عددهختب  ع ة  ةو ة ددفييكم   يرددفيك  عددل    ددد ئج دددف  ةلمفضددف 
 يظيردددد   ددددرا  ةلمدودددد ةلأ  ة  دددد فغي لأ ة قي  تددددر ختددددا   يةددددر ة ويرددددب

 ة هلىةار  د لىي  ل عرغ ي.
 Adam)دراسة 

M. Grant ) 
"2008" 

  ةلا ديردددددددد     ددددددددد  ة  ةو  
ة ددددفييكم غ دددددده عدوددددد ةلأ 

 ة هلىةار.
 

  ة هلىةاددددر   ة دطدددد ق   ييدددد  ب   ددددر تدضدددديرل تجدددد لىب
ةلآ ي لأ  ت ذ ةلأ ة  ةو ة فييكم ة وائقير   د ئج دف  ةلمفضف 
  يظير   را ة هلىةار  د لىي  ل عرغ ي.  ة    ء ةلحه  تر

 Korkaew)دراسة 

Jankingthong) 

"2012" 

  ةلا ديردددددددد     ددددددددد  ة  ةو  
ة ددددفييكم غ دددددده عدوددددد ةلأ 

 ة هلىةار.
 

  ج ةو  را ة هلىةار  دل ط تد  ع ةجودر ة   يد لأ ة  د  قر   
 ةاد اص ة ظد ئج  يظير  ة ديردهلأ  لىةاددظ    د  ةلاادددي    

 غ  ةي   هلىةار.

 Ahmet)دراسة 

Tashliyev) 
"2023" 

  ةلا ديردددددددد     ددددددددد  ة  ةو  
ة ددددفييكم غ دددددده عدوددددد ةلأ 

 ر.ة هلىةا
   ةلا ديرددددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددددد  

 ةلااددي   غ  ةي   هلىةار.
 

  عدددددل   ةلىتددددد     ضددددد تللج تدددددد ة هلىةادددددر   ددددد   يظدددددر 
ة ددددتي تظ ددددة ب ة ديةددددر  ع لىتددددد اددددفلىةغ لىت  ادددديلإ تدددداسج عوددددر 

فيير  غ  د  را ة هلىةادر ب عؤا در  يرفعيدر تظ دة  ة  ه  ي ير
 ب ة ديةر ةلجزةئ تر.

 عدددل  تهدددهذ  دددرا ة هلىةادددر  ع ةلم ددد  ر ب ة   يددد لأ
ختا   لىةادر ة وفةعدب ةلمدؤذ ي   د  ل ةو ةلمدفيك ،  ة ده لى ة فادية 
لا ضدددد ء ة ويردددب  ة  ضددد  ة دددفييكم ب ادددي ق عؤا ددد لأ ة دو ددديم 
ة ودددد لي.  ت ددددد ه   ددددرة ة د ددددث    تدددد لأ ة دددددد    ةلاجديردددد  م 

 يظيرد   دهفد  لىةاددظ   ع  يرقترحد ةلا دزة  ة دظ ييرم  دظ و ةاط لى ة 
  ددد   ة ويردددب    فلى تددد لأ   ددد    ة ك ددد   دددل ة ذددد  ة دددرب ت ددددد 

ة  ةو ة فييكم عل ختا  ة ه لى ة فادية   دكيد  ة دفييكم  دهن 
 فيك ب   هتر عد ي م. 18 ير   ع د ك  

 Ida)دراسة 

Nyoman Tri 

Darma Putra) 
"2021" 

  ةلا ديردددددددد     ددددددددد  ة  ةو  
ة ددددفييكم غ دددددده عدوددددد ةلأ 

 ة هلىةار.

   ف عدفيكم ة كظد  ق ب  فعدددلج تدد  درا ة هلىةادر   د 
تظ ددة ب ة ديةددر ةا ه  ي ددير فييردد  غ  ددد  ددرا ة هلىةاددر ب  ة ددتي

 عؤا ر  يرفعير تظ ة ب ة ديةر ةلجزةئ تر.

 المصدر: من إعداد الطالبين بناء على الدراسات السابقة
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 خلاصة الفصل:
دكيددد   وددده ةادو ةضدددظ  ب  دددرة ة كادددب لم د ددد  ة   يددد لأ ةلمدو قدددر بمدوددد ةلأ ة هلىةادددر  ةلمديرث دددر ب غدددب عدددل ة  

ة ددددفييكم ديددددث   ة دطدددد ق  ع ل يددددد ، ا   جظدددد   ع ةلحددددهتث  ددددل ل ودددد  ا  ةلمديرث ددددر ب  ودددده ةلا ديردددد  ،  ودددده ة كضددددف  
  اض فر  ع  وهب ة د كم  ة ثقر،   اض فر  ع ة ك فقه تظ   ظ  ب  رة ة كاب ة وفةعدب ة دتي نده  تودزز عدل ة دكيد  

 ة فييكم.
 لأ فقده   ةاددو ةض عكيفعد   ة دود لىت  ة  د  قر دف د  غيرد  د   ظد  ت د ية لع  فيير  يخص      ة ويردب    فلى تد 

 ةلمديرث ددر ب ة ادد ب ةلامداد  تر  لاددد ب تقظيدر  لختدد ن     فلى تد لأ ة ويردب ل  ة دظدد  بي ة ويردب ييدفلى  فةعددب ة ضدفو   د 
 ،عدفةصد ر ة ظاد  ةلجزئيدر لأة فلى تد  تدة ةجدير  ير، ا  وه ة ك ع لى   دف  ل ير ة ويرب    فلى تد لأ  لت طد   ةلمديرث در ب

 ةمداد  ب ة  فاديف ة دظيرة  تود ذ    ويردب ة دظد زلي ديدث تويردب ففجد     د  ة ددفةلي، ةلمدفةصد ر ةلجزئيدر ة فلى تد لأ تدة
 يددددد  عدددددل  يظ    فلى تددددد لأ  ل وددددد  ا ة ويردددددب  ظ ددددد    ة  ددددد فغير ة ظك دددددير ةلا وك اددددد لأ، ا ندددددهذظ   دددددل    فلى تددددد لأ   ويردددددب

 (ة دكدددد ةلى، تفميددددد ة فلى تدددد لأ، عددددهي ة فلى تددددر  ة دودددده ة ددددزعنيودددد   ة ويرددددب    فلى تدددد لأ ب  تديرثددددب ل ، ة ظك ددددير ةلا وك ادددد لأ
ة دودددده ة   اددددم  ،(ةلميدددد   ةلمظ طددددر ،تظددددف  ة د اادددد لأ ، دددده  ةلمير ضدددد   كددددب  لى تددددر  ة دودددده ة ددددفييكم   اضدددد فر  ع
ة دفزتد    ة دظ ييردم  ع ة دوده  اضد فر  (ة مهعير  ةلخدبريب، ة دكضيالأ ة   اير ة دفةز     ةلحي ي  ة وير   ةلاجدير  م

ةاجيدد    ةلمديرثددب ب  ة دودده ة ادد م  ة ظك ددم( ، نجدده غددر ك ة قددفة    ة  ي ادد لأ ،ة دكيدد  عدد  ضددوة ة ويرددب ،ة ودد   
 .ةلم   ر ،ة دو عب ع  ة زع لأ  تظق م  ع م ير  ة دوه ة ط لى ،  ب ة ج  نجه ة دو ب    ة فلى ت لأ ، ة  ةدر

ييكم فقدده   تو تكد  عثددب عد  دددهث عد  ةلمدودد تل ة  د  ق    ةادددو ةض ل يدد   ة وظ صدد  لعد     ظ ددر  ددا ةو ة دف  
طد ق تقيديم ةلمكف ر   ،   تط مظ   ع ل و  ا  ةلمديرث ر ب  وده ل ةو ةلميد  ،    دوده ة  دي مم  ة دوده ة دكيكدم، ا ندهذظ   دل 

ة طددددد ق ةلحهتثدددددر  دقيددددديم ة  ةو  ،ة دددددفييكم  ةو ةيهتدددددر  دقيددددديم  ة طددددد ق ة دق    دددددم تظق دددددم  ع م دددددير  ة دددددفييكم ة  ةو
 .ة فييكم(
 05 لىةاددددر    يددددر    يددددر   13 لىةاددددر ادددد  قر عظيدددد   25لعدددد  فييردددد  تدو دددد     هلىةادددد لأ ة  دددد  قر فقدددده تط مظدددد   ع  

 لىةادد لأ لمدودد    دد   ة ويرددب    فلى تدد لأ،     03 لىةادد لأ  كددب عددل عدودد  ة دكيدد  ة ددفييكم  عدودد  ة  ةو ة ددفييكم    
  لىةادد    لىةا لأ  كب عدل عدود  ة دكيد  ة دفييكم  عدود  ة  ةو ة دفييكم،  05 لىةار لجظدير، عظي     12ق  ع ة دط  

 لمدو       ة ويرب    فلى ت لأ.
فيرظيدد  ةلمح ددم  ة ودد بي  غددرة ة جظددبي،   ددرا ة هلىةاددر ةشددترغد عدد  لد ديددر ةختد دد  ةلمفةضددي   ة هلىةادد لأ ة  دد  قر 

ا در  يرفعيددر   يدر ل     يدر ل  لجظديدر  ةلماددد  لتضد  ل  ة هلىةاد لأ ة  د  قر ة ددرغ  ة هلىةاد لأ ب غفند  لج تدد ب عؤ 
    د    رة عد  تده 2024   2003لع     ظ در   كتري ة زعظير تاد       را ة هلىةا لأ لج تد ب ة كتري    تظف د  
ة دظددف  ة ددرب     دد  لا ادد    توكددس عكدد  ي، عدد 810   48ب ة هلىةادد لأ ة  دد  قر  دد   غيردد  تظف ددد ة ويظدد لأ  دددهةذدي  
  ديرور.ة ثاذر  ة هلىةاردو ةلأ لم لىةار ا  قر تط مد  غير    جب دي ب  ويظ لأ  ة ةختدي لى 
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 تمهيد:
ييكم    ددد   ة ويردددب    فلى تددد لأ   وددده ةاددددو ةض ل دددم ةلمكددد  يم ة ظ  تدددر ددددف  عدوددد ةلأ ة هلىةادددر: ة دكيددد  ة دددف  

ضد فر  ع ةاددو ةض اطد لى ة ظ د ب    كادب ة  د   ،   ادود ةلأ ب ةل ود    درا ةلم ير  ل   ةو ة فييكم   ة دط ق  ع ة 
ختددددد لى لاتكددد ق  ةلاختدددداذ عويددد . تددد ي  دددرة ة كادددب ة دددرب  نحددد    فيددد  ةة هلىةادددر ة  ددد  قر   يرفضدددف    ن يدددب جفة دددلإ ة

فيكد ب  د هتدر عد ي دم  مده  18 ةو ة دفييكم بم د دك  ذ       ة ويردب    فلى تد لأ   د  ة   ا طر ة دكي  ة فييكم ب ت
 غ  د لي :   ذاث عد دث  تق يم  رة ة كاب  ع 

 .الدراسةفي  المستخدمة الأدواتول : الطريقة و المبحث الأ
  .: عرض نتائج الدراسة نيالمبحث ال:ا
 .: اختبار فرضيات الدراسةلثالمبحث ال:ا
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 .في الدراسة المستخدمة الأدواتالمبحث الاول : الطريقة و  
نددهذ عددل ختددا   ددرة ةلمد ددث  ع  تضدد ح ةلج  ددلإ ة دظ ييرددم   هلىةاددر، ديددث اددظدط ق  ع ط تقددر  ةجدد ةوةلأ 

هوة بمدددظيج ة هلىةادددر  ل  ةتهددد ، عددد  لىة بمجديرددد    يظدددر ة هلىةادددر  ةلااددد  يلإ ةلاداددد ئير ةلم دددد هعر،  ع تدددفةج ة هلىةادددر،  ددد
 ة هلىةار،  اظقف  ب ة خت    ختدد لى صهق  ذد لأ ة  ةي ةلم د هعر.   

 طريقة اختيار عينة الدراسة.المطلب الأول: 
فيكدد ب  د هتددر عد ي ددم  عددظيج  18اد ددك ئير ةلمط ددلإ   دد  تقددهظ  دد     يرؤا ددر ة ويرفعيددر ةلاب  ددرة  و ذاددظد

 ة هلىةار ةلم د ه    يظر ة هلىةار.
 بمتليليفيفري ببلدية  18الاستشفائية لمؤسسة العمومية  تقديم عام الفرع الأول:

 :محل الدراسةالمؤسسة عام بتعريف  -1
يرل    د و ةلمؤا د لأ ةلمدضد 19/05/2007ةلمدؤلىخ ب ب 07/140د لإ ةلم  ي ة ث  يدر عدل ةلم ادف  ة دظكيدرب لىمدم 

ة ويرفعيددر ةلااد ددك ئير   ةلمؤا دد لأ ة ويرفعيددر   ادد ر ةلجفةلىتددر  تظ ييريدد   ادد    " تودده ةلمؤا ددر ة ويرفعيددر ةلااد ددك ئير  
 1عؤا ر  يرفعير ةةلأ ط      ةلىب تديرد       اير ةلموظفتر  ةلاادقا  ةلم لي  تفض  ند  ص تر ة فةلي".

غ دم عدل ةلجيدر ةلجظف يدر   42در ة دتي تدوده  دل   صديرر ة فلاتدر د  ةتدر بم د فر عق    ةا ةلىب  هةئ ي عد ي م ة  دو  
غ دم، توطدم د  يد   دهي   دهت لأ: عد ي دم، اد دلإ، ز ك  در د ادم  ك دب، ةلمظادفلىي   642  دل ةلجزةئد  ة و صديرر بم د فر 

 دددر ة ويرفعيدددر غ دددم يحددده   عدددل ة  دددير   ةلمؤا دددر ة ويرفعيدددر ةلااد دددك ئير   و  ةتدددر  ةلمؤا 28.375عفز دددر   ددد  ع ددد در 
ةلااد دددددك ئير   ددددد  ق ةلىي،   عدددددل ةلجظدددددفب ةلمؤا دددددر ة ويرفعيدددددر ةلااد دددددك ئير    لمظيودددددر  عدددددل ة  ددددد ق ةلمؤا دددددر ة ويرفعيدددددر 

 ةلااد ك ئير   فلىم ر، لع  عل ة و ب ةلمؤا ر ة ويرفعير ةلااد ك ئير     ديض  ة دفةء.
 عام:سسة العمومية الاستشفائية كمرفق المؤ  -2

 ر ةلااد ك ئير بخا ئص ةلم ف  ة و    ة تي يمكل ت  ياي  فيير  ت م:تديرد  ةلمؤا  لأ ة ويرفعي
تديرددد  بخادد ئص ةلم فدد  ة ودد  ،  تج دده  ظ صدد ا،  اضدد    قدد  ف  مؤسسببة عموميببة ذات طببابع إداري:  -2-1

ة ودددد   ب فدددد   عظدددد    ددددف ة قدددد  ف  ةا ةلىب  غيردددد  تودددد ض عظ ز  تهدددد    قضدددد و ةا ةلىب، لعدددد   قف  دددد  ف قدددد  ف  ة اددددكق لأ 
فعيدددر    نددد  عؤا دددر  يرفعيدددر غفادددي ر عدددل  اددد ئب ت دددي  ةلم فددد  ة ويردددفعم، توددددبر م ةلىةتهددد  مددد ةلىةلأ   ةلىتدددر،   ير  ددد  ة وير

عفيك   يرفعيف  يخضوف   ع م  ف  ة فييكدر ة ويرفعيدر ة درب يحده  ع ددق  ةلم د لى ةلميدني   يرفيد   ودض ة ظ د   دل عد  
 ير  ددل ة ه  ددر ب ددد  مدددف  ة ددد لأ  ة فصدد ت   ددد  ة دق  دده تقهعدد ،  لعفة دد  لعددفة    عددر تترتددلإ  ظيدد   ددف  عددل ةلاادددقا

  د  ة دق ضم،  تد يرب  د ئج ل ير   .
ل ة   ادددير ةلمترتددددر  ددد ة ظدددد ئج تظطدددد    ييددد  معنويبببة:المؤسسبببة العموميبببة الاستشبببفائية كشخصبببية  -2-2

لذ لى دد  ب ةلحدده   ة ددتي تويظيدد   قدده  ديددث يخددف   دد  ة قيدد      يردد   تظدددج أهليببةع  يددر ع دددق ر   ذمببة  ةلموظفتددر  ةلمديرث ددر ب

                                                           
1

 .2007ع ب  19ب  خةلمؤلى  07/140عل ةلم اف  ة دظكيرب، لىمم  02 المادة -
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تودبر  ظيد      ديس  د   جدف   نائبب:   ف ةلمك   ة رب تفجده فيد  ع غدز   ةلىتهد   موطن    ئي  ل  ة تي تق لى   ة ق  ف   
 .وحق في التقاضيع  ب ع يرفس  

يدد  عددل ددد   دد  عيزة يددر خت صددر بهدد ، ة عدد     ادد ذ في :المؤسسببة العموميببة الاستشببفائية مسببتقلة ماليببا -2-3
 عهت   ،  كظ  لع    بي ع  ةعد ةلا دير  ةلأ ةلم  ير عل تمفتب ة ه  ر  صظه ق ة ضير   ةلاجدير  م.

   دد ؤ   تكددف   ودده ةاد دد لىي ة ددفةلي  تدد لس  :المؤسسببة العموميببة الاستشببفائية تحببت وصبباية الببوالي -2-4
 ةلىةلأ  ديردهت  ةلمؤا ر.عدج س ةا ةلىي ة رب تهت  ةلمؤا ر ة ويرفعير عديرثب  ل ة فةلي ب ل م ة ق  

 :المؤسسة العمومية الاستشفائيةمهام  -3
د لإ ةلم  ي ة ث  يدر عدل ةلم ادف  ة دظكيدرب ة  د    ة درغ  فدإ  عيد   ةلم د دك  تديرثدب ب ضدير   تظ ديم     در 
 تفزت  ة واج ة  ك ئم  ة د  يص      ي ة د  يب ة طبي  ةلااد دك و   تطديد  ة دبرةعج ة فطظيدر   اد ر   ضدير   دكد 
 ة ا ر   ق  ي  عك ف ر ة ض ةلى  ةلآف لأ ةلاجدير  ير   ضير   ن   ع د هعم عا لح ة ا ر  تجهته عو لىفيم.

 بمتليلي: الاستشفائية تنظيم المؤسسة العمومية  -4
عا لح   ةلىتدر  لختد ن  20/12/2009  يرؤا ر د لإ ة ق ةلى ة فزةلىب ةلم تر  ةلمؤلىخ ب تديرثب ة دظ يم ة هةخت م  

ظ در   يراد لح ةا ةلىتدر نجده للى د  عدهت ت لأ ف  يدر تويردب   د  تظكيدر ة دبرةعج ةلم دط ي لم د د  ة ظ د ط لأ ةاد ك ئير، فد  
 غب د لإ ةختدا صي   صادي ته .

   :المصالح الإدارية للمؤسسة -5
تدكف  ةلمؤا ر ة ويرفعير ةلااد ك ئير  بمد ي م   ةلىت  عل عهت تر   عر  للى   عهت ت لأ ف  ير تضم  هي عك تدلإ 

 1 ير  ت م: فجز   في
يمث ي  عهت  ةلمؤا ر  اكر عك    د ي  ةا ةلىي ة ا ير ب غب عل ةلمج   ةلمد لي فقدة،  الإدارة العامة: -5-1

        ة د ي  ةا ةلىب  ف عل ةختدا ص عهت  ة ا ر    فلاتر.
تددددفف   تدددده م ةلمادددد لح ة ادددد ير    فادددد ئب ةلم  تددددر ديددددث تدددددفع المديريببببة الفرعيببببة للماليببببة والوسببببائل: -5-2

ةددي جددد لأ ةلمؤا دددر عدددل ةلمدددفة   ةلمودددهةلأ  ة   تدددر  ة دجييدددزةلأ  ةلم دددد زع لأ ة طديدددر، ة دورتدددر  ة وددد زةلأ ة طديدددر  ة فمدددف  
 ة ددددك  د ددددي  ةلم ددددترت لأ  فدددد  مدددد  ف  ة اددددكق لأ ة ويرفعيددددر، لعدددد  ة  ددددؤ   ةلم  يددددر فيددددم مخف ددددر   ددددظكس ةلمهت تددددر غددددد ع  

 ددددهة  تقدددد لىت  ةلم  يددددر  غددددرة عد  وددددر تظكيددددر ةلميزة يددددر  فدددد  مفة دددده ةلمح دددددر ع ددددد ق لأ ةلمددددفيك  عددددل ة   ةتددددلإ  ة وددددا ةلأ   
ة ويرفعيدددر،  ت ددديرب ةلمهت تدددر   ددد  ذاذدددر عك تدددلإ  دددظكس ةلمهت تدددر عدددد ع  ع دددد ق لأ ةلمدددفيك  عدددل ة   ةتدددلإ  ة ودددا ةلأ 

 تددر   دد  ذدداث عك تددلإ:    ددهة  تقدد لىت  ةلم  يددر  غددرة عد  وددر تظكيددر ةلميزة يددر  فدد  مفة دده ةلمح ادددر ة ويرفعيددر،  ت دديرب ةلمهت
 عكدلإ ةلميزة ير  ةلمح ادر  عكدلإ ة اكق لأ ة ويرفعير  عكدلإ ة فا ئب ة و عر  ة ي غب.

                                                           

-
 .5، ةلمهلىار ة فطظير   يرظ لظد    ةلىي ة ا ر، ةلم ا ، ةلجزةئ ، ص، تقرير تربص تنفيذ النفقات وفق نظام المحاسبة العموميةلحمه  حم  ، 1
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تدده م ةلمادد لح ة ادد ير  دد لمفةلى  ة د دد تر غ  طددد و،  شددد  ة طديدد ،  المديريببة الفرعيببة للمببوارد البشببرية: -5-3
 تر عل ة ظ دير ة فييكير غد  دوي   ة ترميد لأ  ة وقدف   ةلمظ ز د لأ  ةا ةلىت ، غير  تهدم بجيري  ة  ير   ةلمدو قر   لمفةلى  ة د 

   دهة  مخطدة ة د دي    يرددفةلى  ة د د تر  ة ويردب   د  تظكيددرا  نهتده ةددي جد لأ ةلمؤا در ةلآ يددر  ةلم ددقد ير عدل ة ويردد  ، 
  ت يرب ةلمهت تر     عكدد : عكدلإ ت ي  ةلمفةلى  ة د  تر  ةلمظ ز  لأ  عكدلإ ة دكفتل.

ت ددي    دد  تظكيددر عيدد   ة ظ دد ء ة  ئي ددم   يرؤا ددر ةلمديرث ددر ب  لمديريببة الفرعيببة للمصببالح الصببحية:ا -5-4
تظ ددديم  عد  ودددر تظكيدددر ة دددبرةعج ةلمدو قدددر   لخدددهع لأ ة اددد ير ةلااد دددك ئير   ة فم تدددر  تقيييريددد ،    دددهة  تقددد لىت  ة ظ ددد ط لأ 

دو مددده  د ددد ب ة دكددد  ي   عكددددلإ تظ ددديم ة  دددظفتر،  ت ددديرب ةلمهت تدددر   ددد  ذاذدددر عك تدددلإ: عكددددلإ ة قددددف   عكددددلإ ة 
  عد  ور ة ظ  ط لأ ة ا ير  تقيييري .

ت د ذ  درا ةلمهت تدر   د  عد  ودر  لمديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبيبة والتجهيبزات المرافقبة:ا -5-5
هت تددر   دد  ل يردد   ة اددي  ر ة فم ئيددر  ة واجيددر  كددب ة دجييددزةلأ  ةلموددهةلأ  تدد عيم مخد دد  ة ي غددب ة ادد ير،  ت دديرب ةلم

 عكدد : عكدلإ صي  ر ة دجييزةلأ ة طدير  عكدلإ صي  ر ة دجييزةلأ ةلم ةفقر.
 الهيكل التنظيمي الإداري: -6

 : يوضح الهيكل التنظيمي للمصالح الاستشفائية(01-02)شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمصدر: مكتب تسيير الموارد البشرية والمنازعات للمؤسسةا
 

 الطب الداخلي طب الأطفال

 مصلحة تصفية الدم الانعاش والتخدير

 جراحة العظام طب النساء والتوليد

الاستشفائيةالمصالح    

 الاستعجالات الجراحة العامة
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لإ تقدددف  بمي عيددد  د دددلإ تدكدددف  ة دظ ددديم ةا ةلىب   يرؤا دددر عدددل للى ددد  عدددهت ت لأ ف  يدددر ت  ددد   ددد   دددهي عك تددد
ةختدا صي   صاديدي ،  لا ل   را ةلمك تلإ لا ت  ذ   يي  لىؤاد و عك تدلإ عويظد  لىسميد    د ة  وده  صده لى ة قدفة   

 ة ا اير ةلمدو قر   لمظ صلإ ة و ي .
 كس ة ع     ظ در   يرهت ت لأ ة ك  ير     دم عل لن  عظ صلإ  يك ير، فيم ت د ذ   ييد   دفةب عدهت   ادكر  

  فقدة  ده   تويد  ع د  هتل   يردهت ،   درة ة ختد   دف غدر ك ب  ضدوير لا ت ديرح  د   لا    د دي  ةلمد لي فقدة  تك ي
 غف  ة د ي  ةا ةلىب عل ةختدا ص عهت  ة ا ر    فلاتر.

يمكل تقهظ ة يكب ة دظ ييرم ةا ةلىب   يرؤا ر ب شكب مخطة تكاي م تفضح مخد   ةلمك تلإ ة د  ودر  كدب 
   ة ظ ف ة د لي:عهت تر ف  ير   

 : يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية  بمتليلي(02-02)شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2009ديسمبر  20، القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 15المصدر: الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 
 
 

ببببببببببببببببببببببببببببببببببببرالمببببببببديببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  

 عكدلإ ةلاتا   عكدلإ ة دظ يم ة و  

عكدلإ صي  ر ة دجييزةلأ 
 ة طدير

عكدلإ ةلميزة ير 
  ةلمح ادر

ةلمهت تر ة ك  ير   اي  ر 
 ة دجييزةلأ  ة دجييزةلأ

ةلمهت تر ة ك  ير 
   يرا لح ة ا ير

ةلمهت تر ة ك  ير   يرفةلى  
 ة د  تر

ةلمهت تر ة ك  ير   ير  ير 
  ة فا ئب

عكدلإ ة فم تر     فر 
 ةلمحية

عكدلإ ت ي  ةلمفةلى  
   لأة د  تر  ةلمظ ز 

عكدلإ ة قدف  
  ة دو مه  ةلح  ب

عكدلإ ة اكق لأ  عكدلإ ة دكفتل
 ة ويرفعير

عكدلإ صي  ر 
 ة دجييزةلأ ةلم ةمدر

يييري عكدلإ تظ يم ة ظ  ط لأ ة ا ير  عد  ودي   تق عكدلإ ة فا ئب ة و عر  ة ي غب  



دراسة حالة للتكيف الوظيفي كوسيط في العلاقة بين نظام العمل بالورديات و الاداء الفصل ال:اني:     
 فيفري ببلدية متليلي 18الوظيفي على عينة من موظفي مستشفى 

56 

 بالمؤسسة: الموظفينعدد  -7
 ا لح غير  ت م:عكا ر د لإ ةلم يرفيك د لإ ة ق ئيرر ةلاسمير    عفيك  641تضم ةلمؤا ر        

 بالمؤسسة الموظفين: يوضح عدد (01-02)جدول رقم 
 المجموع عدد الاناث عدد الذكور المصالح
 69 39 30 الإدارة 

 112 73 39 العمال المهنيين

 52 50 02 طب النساء والتوليد

 51 32 19 جمع العملياتم

 20 13 07 الانعاش

 47 36 11 الجراحة العامة

 29 23 06 طب الأطفال 

 39 16 23 الاستعجالات

 37 25 12 الطب الداخلي

 21 13 08 طب جراحة العظام

 14 10 04 الصيدلية

 19 15 04 التصوير الطبي

 42 27 15 المخبر

 89 14 75 أخرى

 641 386 255 المجموع

 لمصدر: مكتب تسيير الموارد البشرية والمنازعات للمؤسسةا
 ℅60 اددد ، ل   ظدد   تففدد  ب  دده  ةلا دد ث   دد   دده  ة ددرغفلى  ظ دددر عدد  عقددهةلىا  ختددا  ةلجدده   ل ددااعددل 

 غدد    ددرة ة دكددفق    ظ دددر لمو ددم ةلمادد لح ة ددتي تفجدده   دد  ع دددفن ةلمؤا ددر ة ويرفعيددر  ℅39 يظيردد    وددد   دددر ة ددرغفلى 
فيكددد ب  د هتدددر عد ي دددم  لا ل ظددد  لاد ظددد  تكدددفق ب  ددده  ة دددرغفلى ب عاددد  ر ةلااددددوج لالأ   دددرة   ددد ة  18 ةلااد دددك ئير

  ض  لىي ةلما  ر. 
 
 
 

    



دراسة حالة للتكيف الوظيفي كوسيط في العلاقة بين نظام العمل بالورديات و الاداء الفصل ال:اني:     
 فيفري ببلدية متليلي 18الوظيفي على عينة من موظفي مستشفى 

57 

 التوزيع الهيكلي الاستشفائي: -8
اد ت   تددفز    د  ةلماد لح ةلااد دك ئير  د دلإ جده   ة دفزتد  ة يك دم  190  يرؤا ر ط مر ةاديو ب    تر تقدهلى  دد  

 د لي:ةلااد ك ئم ة 
 يوضح التوزيع الهيكلي الاستشفائي  (:02-02)جدول رقم 

 الوحدات عدد الأسرة التوزيع الهيكلي الاستشفائي
 الحقيقي النظري

ئية 
شفا
لاست
ح ا
صال
الم

 

 ا ت ( 11دهتثف ة فلا ي  -1 23 30 طب الأطفال
 ا ت ( 12ة  ض   ة طك    -2

 ا ت ( 15لىج    -1 30 30 الطب الداخلي
 ا ت ( 15و     -2

 ا ت ( 12لع ةض ة ظ  و  -1 25 30 أمراض النساء والتوليد
 ا ت ( 13ة دف يه  -2

 لا ي( 2ة واج ةلمكث   -1 04 10 الإنعاش والتخدير
 لا ي( 2ع  وه ة وير ي لأ -2

 لا ي( 10ج ةدر ة ظ  و  -1 28 30 الجراحة العامة
 لا ي( 10ج ةدر ة  ج     -2
 ا ي(ل 8ج ةدر ة طك    -3

 ا ت (   ظ  و  ة  ج    ة طك   16 دهي عكف ر عل  -1 16 15 جراح العظام
 ا ت (   ظ  و  ة  ج   15 دهي عكف ر عل  -1 00 15 طب العيون
 لا ي خت صر بم ض  ة ك   20 20 مركز تصفية الدم
 ةلم دوجالأ ة طدير ةلج ةدير-1 06 10 المستعجلات الطبية الجراحية

  دهي 14 152 190 المجموع
 2024المصدر: التقرير السنوي للنشاطات المؤسسة لسنة 

 الهيئات المسيرة للمؤسسة: -9
ة  دد    ة ددرغ  ة يةدد لأ ةلم دد ي   لمؤا ددر، ديددث  07/140( عددل ةلم اددف  ة دظكيددرب 10 ددده لأ ةلمدد  ي ة و شدد ي         

  لىتر ته   ةلمج س ة طبي.ت  ذ     ت ي  ةلمؤا ر   س   ةلىي  تهت    عهت   تز  ة  بهيةر ةاد 
تدددد لس   ددددس ةا ةلىي عددددهت  ة ادددد ر  ة  ددددك      فلاتددددر، ديددددث تدددددهة   ب ةلمفةضددددي    مجلببببس الإدارة: -9-1

غير طدددة ة دظيريدددر ة قاددد   ةلمدفادددة ةلمدددهن، ةلح ددد   لأ ة دقهت تدددر ، ةلح ددد ب ةا ةلىب، ةلم ددد لىت  ةلااددددثير لىتر، ع ددد لىت  
تر ةلخ صددددر  اددددي  ر ة دي  ددد لأ  ة دجييددددزةلأ، ة وقدددف  ةلمدو قددددر   لخددددهع لأ ةلم ططددد لأ ة دظ ييرددددم   يراددد لح، ة ددددبرةعج ة  دددظف 
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ة واجيددر  ةلمفموددر عدد  ة  دد غ لأ لا ادديير  عدد   يةدد لأ ة ضددير   ةلاجديردد  م، ة د عيظدد لأ ةلامدادد  تر، ة دو   يدد لأ ةلمح يددر، 
 ةلمؤا  لأ ة ية لأ ة خت ن، ع     جه   ةلمفيك   ة ظ    ة هةخت م   يرؤا ر.

 ةلمدددددهت  ةلم ددددد  ةلمددددد لي   يرؤا دددددر، توددددد   قددددد ةلى عدددددل  زتددددد  ة اددددد ر  ة  دددددك     صددددداح توددددددبر المبببببدير: -9-2
ةلم د ددددكي لأ  ت دددد  ها ب عي عدددد  عددددهت    ع دددد  ه   تودددد تظف   ددددظكس ة قدددد ةلى،  ة تدددددم ة ددددك  دكددددفتض  عضدددد ئ    دددد  

ة دويدددد  ع ددددؤ  ي ت   ادددد لحيم يمدددد لىس ةلمددددهت  ة  دددد طر ة  دددد يرير   دددد  ةلم ددددد هع  ةلخ ضددددو    دددد طد ،  ة يم ددددك ادددد طر 
 ة د ددي    دد   يرددف  ع ددد هعم ةلمؤا ددر   ادددثظ و ةلم ددد هع  ة ددرتل ختاددص  ددم شددكب آختدد  عددل لشددك   ة دويدد   
غ  طددد و ة ختادد ئي ، فيددف ة عدد     ادد ذ ة  ئي ددم  ممثددب ةلمؤا ددر لعدد   ة وهة ددر  ب ليدد  ل يردد   ةلحيدد ي ةلميظيددر، غيردد  

 كير عهة لالأ   س ةا ةلىي  تضيرل لع  د .تودبر ة يةر ة دظكيرتر   يرؤا ر، لب ت ي      تظ
ةلميرثدددب ب ةلمج دددس ة طدددبي  ة يةدددر ة طديدددر ة دظكيرتدددر ع دددؤ  ر  دددل  لىةادددر   ضددد   المجلبببس الاستشببباري: -9-3

ة  ي اددد لأ  ةلخطدددة ة طديدددر ب نقيددد  ل دددهةذ ةلمؤا دددر ة فم ئيدددر  ة واجيدددر   ددد ةعج ة دكدددفتل  ة دو ددديم ة طدددبي  ة د دددفث 
تقييم ا  ة ويرب ة طبي  بحث ادب تطدفت  ةلخهعدر ة اد ير ةلمقهعدر   يرد تض  ادفلىي ع ددير ي ة ا ير غير  ت يرب عي ع  

  عو لجر ةلم كالأ ة دظ يقير    ةلما لح ة طدير ةلااد ك ئير .
 الوحدات التقنية المساندة: -10
ب:  يردد  تضددم ةلمؤا ددر  دددهةلأ   ددم   اددظ   تقدده  ختددهع ته    يرادد لح ةلااد ددك ئير ،  تديرثددب  ددرا ة فدددهةلأ         

 ة وير ي لأ، م م ةلم بر، م م ة شور،  دهي دقل ة ه ، عديظر ب ةلجه   ة د لي:
 : يوضح الوحدات التقنية المساندة(03-02)جدول رقم 

 العدد الأسلاك
 02 المخبر
 02 الأشعة
 01 السكانير

 01 وحدة حقن الدم
 03 مجمع العمليات

من )أدوية، مواد التلقيح( واتخاذ الإجراءات اللازمة إضافة إلى صيدلية تشرف على تموين المؤسسة 
 لتأمينها وتخزينها وتوزيعها على المصالح حسب الاحتياج 

 2024المصدر: التقرير السنوي للنشاطات المؤسسة لسنة 
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 الدراسة  ومتغيرات ونمدوج منهجالفرع ال:اني: 
 :منهج الدراسة -1

ة درب اد فب ة د  يدب لقيقيد ، ةادد هعظ  ةلمدظيج ة فصدكم    ظ و     طديور ة هلىةادر  ة  دهةذ ة دتي ادويظ   د 
 ةلآلىةو  ب  ي   تدد ،  ة وامددر  دد  عكف  تدد يحدد    عددل ختا دد   صدد  ة  دد   ي، عفضددف  ة هلىةاددر غيردد  تفجدده ب ة فةمدد   ن يدد

 ة تي تط ح دف    ة وير ي لأ ة تي تدضيرظ   ةلآذ لى ة تي نهذ .
مد   تيددم تفجده ب ة فة تو ذ  ةلمظيج ة فصكم      تظط د  ة د دث ة فصدكم عدل  لىةادر ة فةمد  ل  ة  د   ي غيرد  

يرير خت صدر ب ة هلىةاد لأ ة تر فتدر،  لا ل  ديرظيج ل د  غيكي ،  تكد لإ  رة ة توبر  ظ  تود ة غيري     ميق     فصكي   صك
 1. لأ تظديرم  ع  رة ة ظف  عل ة د ثلد دير  را ة هلىةا

  :متغيرات الدراسة ونموذجها -2
  ة ويردب    فلى تد لأ   د  ةلا ةو ة دفييكم   ظد و ت غز ة هلىةار     ةختدد لى  ا طر ة دكي  ة فييكم ب تد ذ    د 

   ي  نه  عدو ةلأ ة هلىةار غ لآي:
ة دودده ة   اددم  ة دودده ة ددفييكم،   ودد  ا ةلمديرث ددر ب ة دودده ة ددزعني ، لأ  دد   ة ويرددب    فلى تدد  المتغيببر المسببتقل:

 .، ة دوه ة ط لى  ةلاجدير  م ة دوه ة دظ ييرم، ة دوه ة ا م  ة ظك م
 دد   ة دكيدد  ة ددفييكم    ودد  ا ةلمديرث ددر ب  ودده ة ثقددر ،  ودده ة ددد كم،  ودده ة كضددف ،  ودده   المتغيببر الوسببيط:

 ةلا دير  . 
  ةو ة دكيكم،  وه ل ةو ةلمي  .ي مم ،  وه ة  ةو ة  ة  و  ا ةلمديرث ر ب  وه    ةلا ةو ة فييكمالمتغير التابع: 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

-
 .55، ص2005،  ،  ةلى  فعر، ةلجزةئ  ثبحالافي المناهج اللغوية وإعداد اه، ص لح   وي 1
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 : نموذج الدراسة(03-02)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على الدراسات السابقة

 التكيف الوظيفي

داء الوظيفيالأ  العمل بالورديات 

 عدو  ت   

 

 

 

 

 عدو  ع دقب

 

 

 

 

 عدو  ة فاية

 

 

 

 

 البيانات الشخصية

 بعد ال:قة

 بعد التحكم

 بعد الفضول

 بعد الاهتمام

 بعد أداء الاهتمام

 بعد الأداء السياقي 

 بعد الأداء التكيفي

 البعد الزمني

 بعد ال:قة

 

 البعد الطارئ

 البعد الصحي والنفسي

 البعد التنظيمي

 البعد الشخصي والاجتماعي

 البعد وظيفي

 الجنس

 السن

 التخصص

 المنصب

 الخبرة
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 .وعينة الدراسة إجراء الدراسةطريقة الفرع ال:الث: 
   :طريقة إجراء الدراسة -1

  تدر  ةلميهة يدر،   درة  وده ةختديد لى عفز در  د  ة هلىةادر ة ظ 2025-2024لج تد ة هلىةادر ختدا  ةلمفادم ةلجد عوم 
ةلمفضددف     ضدد    دد  ة  جظددر ة و يريددر   ق ددم  ةلمفةفقددر   يدد ، ديددث غدد   ة ترغيددز   دد  ةلج  ددلإ ة ظ دد ب عددل ختددا  لدد  
ةلم ةج  عل غدلإ  عق لالأ   لىةا لأ ا  قر ة دتي  د   امدر بمفضدف  ة هلىةادر  ضد فر  ع   دهة   ي  د لأ ةلااددد  ر بهدهذ 

م تفزتود    د   يظدر عدل د ي  ب ة    ة ظ  ب عيهة ي ،    وه     هة  ةاددير لىي ةلاادددي   ة ظي ئيدر تد ق م ة دط  دةاق ء ع ت
 فيك ب  د هتر عد ي م. 18ةلمفيك  بم د كم 

 عينة الدراسة: -2
 ةو ة دددفييكم،   ةختديددد لى  ديرددد   فلى تددد لأ   ددد  ة لاختددددد لى  اددد طر ة دكيددد  ة دددفييكم ب تددد ذ    ددد   ة ويردددب   

عدل ةلمدفيك  ة ود ع   عفيكد  ( 110) فيكد ب  د هتدر عد ي دم ديدث شم دد ة ويظدر   د  18عدل عدفيكم ع د دكم ة هلىةار 
   ةختدي لى م   فةئي  . ظ    ة فلى ت لأ 
 .: أدوات الدراسة ال:اني المطلب
 .ول :خطوات إعداد الاستبيانالفرع الأ

 ،  مه ةتدوظ  ةلخطفةلأ ة د  ير  دظ و ةااددي  :  ةلا دير       ةااددي   ب  را ة هلىةار    اف      ة دي   لأ
ةلاطددددا    دددد   وددددض ة   يدددد لأ  ة هلىةادددد لأ ة  دددد  قر ةةلأ ة ادددد ر بمفضددددف  ة هلىةاددددر،  ةلاادددددك  ي عظيدددد  ب  ظدددد و  -

 ةلااددي    صي در فق ةت ، ديث   ةلا دير       ة ك ب صي در فق ةلأ ةلااددي  .
    لى ةلااددي    فق ةت . ةاد  لىي ةلم  ذ   وض لا تري ة ك ير ب نهته -
 نهته ةلمح  لى ة  ئي ير ة تي ت ير ي  ةلااددي  ،  نهته ة كق ةلأ ة تي تق  ند غب  فلى عل ةلمح  لى. -
 تايريم ةلااددي   ب صفلىت  ة   ير ل    ةلم    . -
 ع ةجور ةلااددي   عل مدب ع  ذ ة هلىةار. -
 .   ض ةااددي        يرف ر عل ةلمحكير  عل لا تري ة ك ير -

 : مه   تفزت  ةلااددي    وه ة ك     ة ويظر ةلم ديهفر  ف  ةلموطي لأ ة د  ير
 معطيات توزيع الاستبيانيوضح :  (04-02)رقم  جدول

 الغير مسترجعة المسترجعة الموزعة الاستبانات

 10 110 120 العدد%

 %8 %92 %100 النسبة %

 عداد الطالبينإالمصدر : من 
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     .الفرع ال:اني : محتوى الإستبيان
 :ةشدير د ةلاادد  ر ب صفلىته  ة ظي ئير     ة م     ةلمح  لى ة د  ير

: تدو      دي   لأ ة   اير  ف ة  ة ويظر عديرث در ب  ةلجدظس، ة  دل، ةلح  در ةلاجدير  يدر، ادظفةلأ ةلخدبري، المحور الأول
 .(، ةلما  ر، ةلم ير  ة فييكمةلمؤ ب ة و يرم
   :: ت ديرب     فق ةلأ ةلااددي  ،  تدضيرل  المحور ال:اني
 ة دوده ة دفييكم ، د لىةلأ 5  ة رب يحدفب      تدو    ظ    ة ويرب    فلى ت لأ:   ةلمديرث ر ب  وه ة زعني :المحور الاول
 ودده ة دظ ييرددم ة ددرب  يحدددفب   ، لأ ددد لىة 5عدد   ودده ة   اددم  ةلاجديردد  م  في دددفب   دد  ، ل ددد لىةلأ 5في دددفب   دد  

 .  ة دوه ة ط لى   د لىةلأ 5 وه ة ا م  ة ظك م  ة رب يحدفب      ، د لىةلأ 5    
عدد   ودده ة ددد كم  ل ، ددد لىةلأ 5 ة ددرب يحدددفب   دد   :   ةلمديرث ددر ب  ودده ة ثقددر دد  دكي  ة ددفييكم تدو دد   :المحببور ال:بباني
  د لىةلأ. 5 وه ةلا دير    ة رب يحدفب      لأ، د لىة 5 وه ة كضف  ة رب  يحدفب       ، د لىةلأ 5في دفب     
 ةو ة    وددده  دددد لىةلأ 5 ةو ةلميدد   ة دددرب  يحددددفب   دد  ل  تدو ددد   ددد لا ةو ة ددفييكم:   ةلمديرث دددر ب  وددده :ال:البببثالمحببور 
  د لىةلأ. 5 ةو ة دكيكم في دفب     ة ع   وه ل ، د لىةلأ 5 ة رب يحدفب      ة  ي مم

  لىجد لأ 5لجزو ة     ة ثد ني ب ةلاادددي     ةلا ديرد     د  عقيد س "  يكد لىلأ" ة    لإج  ر     ة ود لىةلأ  د 
 غير   ف عفضح ب ةلجه  :
 قائمة التنقيط حسب مقياس ليكارت الخماسييوضح : (05-02) جدول رقم

 د  عفةف    هي د  عفةف    ته عفةف  عفةف    هي ة داظي 

 1 2 3 4 5 ة هلىجر

 لبيناعداد الطإالمصدر: من 
 عدل  (4=1-5) مه   نهته طف  ةلخات  ب عقي س  يك لىث ةلخير ام عل ختا  ةلمهن     لىجد لأ ةلمقيد س 

  ودده ة ددك    ضدد فر  ددرا ة قييرددر  (0.80=4/5)ا تق دديير    دد  لغددبر مييرددر ب ةلمقيدد س    اددف    دد  طددف  ةلخ يددر لب 
ر   كرة لصددح ةلحده ة   د   درا ةلخ يدر،   كدرة لصددح  ع لمب مييرر ب ةلمقي س  ة ك  د هته ةلحه ة      را ةلخ ي

 طف  ةلخات  غير   ف عفضح ب ةلجه   ة د لي:
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 مجالات المتوسط الحسابي لتحديد الاتجاه العام للعباراتيوضح : (06-02) جدول رقم
 الاتجاه العام المجال

 منخف  جدا ( 1.8 -01)

 منخف  ( 2.6 -1.8)

 متوسط (   3.4 -2.6)

 مرتفع (  4.2  - 3.4)

 مرتفع جدا (05  - 4.2)

 البينالمصدر: من اعداد الط
 الفرع ال:الث : قياس ثبات أداة الدراسة ) الاستبيان (

 لفاكرومباخآنتائج اختبار يوضح  :(07-02) جدول رقم
 القيمة العبارات المحاور

 0,875 20 نظام العمل بالورديات

 0,848 20 التكيف الوظيفي

 0,884 15 اء الوظيفيالاد

 Smart Pls 4 الطالبين بالاعتماد على مخرجات عدادإ نم :المصدر
ممدد  تدده    دد  ة  ل ةي ة هلىةاددر  %70غ  عددد خ لمحددفلى ة هلىةاددر، لغددبر عددل   كدد آ تددا ةلجدده   ة  دد    ل  ةلمو عددب 

 تديريز  ثد لأ   لي لب ةن  تقيس ع   ضود  ج  .
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 نتائج خصائص أفراد عينة الدراسة. المبحث ال:اني: عرض وتحليل
 د ةفير  ف ة   يظر ة هلىةار  ن ي ي  اظدط ق   يي  غير  ت م:ف ماه ة دو ذ     ةلخا ئص ة هيم

 .المطلب الأول: التحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينة
 ة هلىةار. ة   اير  ف ة   يظر ا ئصل م ةلخع   ض  ختا   رة ةلمط لإ عل اظدط ق 

  .الحالة الاجتماعيةو  والسن الجنسالفرع الأول: توزيع أفراد العينة بالنسبة لخاصية 
ةادددير لىي   عو لجديدد ، ةاددد  جظ  ةلجدده    110عددل  يرددف   :الجببنستوزيببع أفببراد العينببة بالنسبببة لخاصببية  -1

 :ة د لي
 توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس يوضح: (08-02)جدول رقم 

 نسبة االتكرار الجنس

 49,1 54 ذكر

 50,9 56 ان:ى

 100,0 110 المجموع

  spss الطالبين بالاعتماد على مخرجات عدادإ نمالمصدر : 
 تكرارات أفراد العينة حسب الجنسيوضح : (04-02)شكل رقم 

 
 spss الطالبين بالاعتماد على مخرجات عدادإ نمالمصدر : 

 54عل  ديرد  ة هلىةادر عدل ة درغفلى  ة دد     ده  م   %(49,1) ة  كب ل اا ل    دد    اد  عل ختا   ةلجه  
 تودف  ة دك  لا تفجده فد ق غدد     د  ة ظ ددد  عظد   ادد  ل د   56عل ةا  ث  ة د     ه  م  %(50,9) تمثب   در 

 ةع  طديور        يرب ةلمؤا ر.
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 :ة د لي ةادير لىي   عو لجدي ، ةاد     ةلجه   110عل  يرف   السن:توزيع أفراد العينة بالنسبة لخاصية  -2

 السنتوزيع مجتمع الدراسة حسب يوضح : (09-02)رقم جدول 
 ا النسبة التكرار السن )سنة (

 29,1 32 سنة 30أقل من 
 40,9 45 سنة 40إلى  31من 
 16,4 18 سنة 50إلى  41من 

 13,6 15 سنة 50أكبر من 
 100 110 المجموع

 spss الطالبين بالاعتماد على مخرجات عدادإ نملمصدر : ا
 السنتكرارات أفراد العينة حسب يوضح : (05-02)رقم شكل 

 
 spss الطالبين بالاعتماد على مخرجات عدادإ نمالمصدر : 

ادددظر  40ع   31 م عدددل  يرددد لى لفددد ة  ة دددرتل تدددترةح     ددددر  ة ل ،  ادددد  عدددل ختدددا  ةلجددده    ة  دددكب ة  ددد  
فددد ة  ة دددرتل    ودددد   ددددر ة  % (29.1)ادددظر ع   ددددد   30 يرددد لى م  دددل لفددد ة  ة دددرتل تقدددب يمثدددب ة   %(40.9)  ودددد 

 (.13.6)%اظر  50غبر عل ل ير لى م لف ة  ة رتل  تمثب   در ة  %( 16.4) اظر 50  41 ير لى م تترة ح    ل
ةاد      ةادير لىي   عو لجدي  110: عل  يرف   الاجتماعية الحالةتوزيع أفراد العينة بالنسبة لخاصية  -3

 ةلجه   ة د لي:
 توزيع مجتمع الدراسة حسب الحالة الاجتماعيةيوضح : (10-02)رقم جدول 

 النسبة التكرار الحالة
 44,5 49 أعزب/عزباء
 53,6 59 متزوج)ة(
 1,8 2 مطلق)ة(
Total 110 100,0 

  spss الاعتماد على مخرجاتالطالبين ب عدادإ نمالمصدر : 
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 الحالة الاجتماعيةتكرارات أفراد العينة حسب يوضح :  (06-02)رقم شكل 

 
 spss الطالبين بالاعتماد على مخرجات عدادإ نمالمصدر : 

%  53,6ث دف  ف ة  ة ويظر  م ضديرل فةدر عددز ج   دم يمل  ة  كب ل اا،  اد  ل  د  دير عل ختا  ةلجه   

فد ة     ود   ددر ة % 53.6  م يمث ف  ع   ددر  59  زبلف   ة رتل  م ضيرل فةر     ه  ة ،   49 ة د     ه  م 
 .    2 ة د     ه  م  %1.8ة رتل  م ضيرل فةر عط   

 .المؤهل العلمي و عدد سنوات الخدمةالفرع ال:اني: توزيع أفراد العينة بالنسبة لخاصية 
 ةادددددير لىي   عو لجديدددد  110: عددددل  يرددددف  عببببدد سببببنوات الخدمببببةراد العينببببة بالنسبببببة لخاصببببية توزيبببع أفبببب -1

 ظ  ةلجه   ة د لي :جةاد   
 أفراد العينة حسب عدد سنوات الخدمة يوضح توزيع: (11-02)جدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة

 24,5 27 سنوات فأقل  05

 43,6 48 سنوات 15لى إ 6من 

 16,4 18 سنة 25لى إ16من 

 15,5 17 سنة 25ك:ر من أ

 100,0 110 المجموع

 spss الطالبين بالاعتماد على مخرجات عدادإ نمالمصدر : 
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 تكرارات أفراد العينة حسب عدد سنوات الخدمةيوضح :( 07-02)شكل رقم 

 
 spss الطالبين بالاعتماد على مخرجات عدادإ نمالمصدر : 

 ة  اددظر  15ةع  6ة ح عددهي ختددبرتهم عددل  ددكب ل دداا، نجدده ل  ة كةددر ة و  دددر  فدد ة  ة ويظددر ةلادادد ئير تددتر عددل ة 
اددظر تمثددب   دددر  6مددب عددل لفدد ة  ة ددرتل تددترة ح عددهي ختددبرتهم يرددف  ة فدد ة ، ب ددد  نجدده فةددر ة عددل   %43.6تمثددب   دددر 

عدد  ل% 16.4دددر  عد  مددب ة ختد ي  ظ ددر  ولأ ب ةلم تادظر جد 25 ع  16 يظيرد  ة كةدر ة دتي تمث دد عددهي ختبرتهد  عدل  24.5%
 .  17 ة د     ه  م   15.5%اظر ديث تمثب   دد   25غث  عل لخت ي فديرث د ب  ة كةر ة ظ در ة 
ظ  جةاد    ،ةادير لىي   عو لجدي  110ل  يرف  ع المؤهل العلمي:توزيع أفراد العينة بالنسبة لخاصية  -2

 ةلجه   ة د لي :
 أفراد العينة حسب المؤهل العلمي وزيعتيوضح :( 12-02) جدول رقم

 النسبة التكرار الفئة
 7,3 8 دكتور )ة(
 10,0 11 05بكالوريا + 
 8,2 9 ماستر
 13,6 15 ليسانس
 33,6 37 03بكالوريا + 

 25,5 28 ثانوي 03
 1,8 2 متوسط
 100,0 110 المجموع
 spss خرجاتالطالبين بالاعتماد على م عدادإ نمالمصدر : 
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 تكرارات أفراد العينة حسب المؤهل العلمي  يوضح : (08-02)شكل رقم  

 
 spss الطالبين بالاعتماد على مخرجات عدادإ نمالمصدر : 

   37 ة دد     ده  م  3+   ة كةدر ة و  ددر  فد ة  ة ويظدر ةلاداد ئير  دم ضديرل فةدر ة دك  فلىتد   د  ادد   اد  مم
، ب ددد  %25.5 يمث ددف   28ذدد  فب  ة ددد     دده  م  3فدد ة  ة ن ع دددفن عددل ةلمجديردد   ت ددييم فةددر ة %  33.6يمث ددف  

ع   ددر  5+فد ة  ة ب ع ددفن  ك  فلىتد  فد     يمثدب ة  15 ة دد     ده  م % 13.6نجه فةر حم ر شي  ي  ي   س يمث ف  
عدل  ديرد  ة هلىةادر،  %8   م يمث دف  9 ص       شي  ي ةلم اتر ف ة  ةلحف  ،       ه  ة  11 ة د     ه  م  10%

   .عل  دير  ة هلىةار 7.5℅  م يمث ف  ع   در  8ف ة  ةلح ص       شي  ي ة هغدفلىةا       ه  ة 
 ة والمسمى الوظيفي.المصلحالفرع اال:الث: توزيع أفراد العينة بالنسبة لخاصية 

ظ  ةلجه   ة د لي جةاد    ،ةادير لىي   عو لجدي  110عل  يرف   :ةالمصلحصية توزيع أفراد العينة بالنسبة لخا -1
: 

 أفراد العينة حسب المصلحة وزيعتيوضح : (13-02)جدول رقم 
 النسبة التكرار المصلحة النسبة التكرار المصلحة
 5,5 6 التأهيل الحركي 5,5 6 المستخدمين

 4,5 5 جراحة النساء والرجال 5,5 6 الأمومة

 4,5 5 جراحة العظام 6,4 7 الأطفال طب

 5,5 6 حقن الدم 5,5 6 الطب الداخلي

 6,4 7 مكتب القبول 4,5 5 الاستعجالات

 3,6 4 الحضيرة 3,6 4 تصفية الدم

 3,6 4 الغسيل 5,5 6 نيةاالأورام السرط

 3,6 4 الصيانة 7,3 8 الانعاش

 3,6 4 صيدلية 4,5 5 العمليات

 3,6 4 الاوبئة مكتب علم 2,7 3 المخبر

 100 110 المجموع 4,5 5 الأشعة
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 spss الطالبين بالاعتماد على مخرجات عدادإ نمالمصدر : 

 
 تكرارات أفراد العينة حسب المصلحة.يوضح  : (09-02)شكل رقم 

 
 spss الطالبين بالاعتماد على مخرجات عدادإ نمالمصدر : 

فد ة  ة درتل تظديردف  ،    ودد   ددر ة  فد ة  ة ويظدر د دلإ ةلماد لحلتفزتد    ه     ة  كب اد  عل ختا  ةلج
،  نجده فةدر 6.4% ة رتل يمث دف  طك   ا فةر ةلاادقد    طلإ ة  8 ه  م  ة د     %7.3ع عا  ر ةلا و ش يمث ف   
  يدددب ةلح غدددم  لىة  ة  ددد ط  ير، ة د، ة عفعدددر، ة طدددلإ ة دددهةخت م لح ة د  يدددر ةلم دددد هع ، ة ع ةلماددد ة  ة دددرتل تظديردددف  فددد  ة 

ع  فدد ة  ة درتل تظديرددف  فدد ة  ب غدب عادد  ر،  نجده ة ل 6 ديردد  ةلمدهلى س  ة ددد     ده  م  عدل%  5.5دقدل ة ده  يمث ددف  
 دد     ده  م  ة %4.5ج ةدر ة و د   يمث دف   شور، ج ةدر ة ظ  و  ة  ج  د  ير ةلاادوج لالأ، ة وير ي لأ، ة ةلما لح ة 

 4عددل  ديردد  ة هلىةاددر  ة ددد     دده  م  % 3.6ع  دد مم ةلمادد لح يمث ددف    دددر  فدد ة  ة ددرتل تظديرددف  نجدده فةددر ة ب ددد   5
 .% 2.7  ادثظ و فةر ةلم بر ة رتل يمث ف  
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ظ  جةاددير لىي   عو لجديد ، ةادد    110عدل  يردف   :توزيع أفراد العينة بالنسبة لخاصية المسمى الوظيفي -2

 ةلجه   ة د لي :
 المسمى الوظيفيأفراد العينة حسب  وزيعتيوضح : (14-02)جدول رقم 

 النسبة التكرار المصلحة النسبة التكرار المصلحة
 1,80 20 قابلة 3,60 40 طبيب

 6,40 70 متصرف 6,40 70 مساعد متخصص

 2,70 30 مساعد متصرف 13,6 15 ممرض بالصحة

 7,30 80 لإدارةملحق رئيسي ل 3,60 40 مختص في العلاج الطبيعي

 6,40 70 بيولوجي 90, 10 مشغل اجهزة تصوير طبي

 3,60 40 مختص في حفي الصحة رئيسي 2,70 30 مخبري

 10,0 11 ممارس متخصص خارج الصنف 4,50 50 مختص في حفي الصحة

 0,900 10 محضر صيدلي للصحة العمومية 4,50 50 مساعد طبي

 100,0 110 المجموع 20,9 23 مساعد تمري 

 spss الطالبين بالاعتماد على مخرجات اعداد نمالمصدر : 
 المسمى الوظيفي.:تكرارات أفراد العينة حسب ( 10-02)شكل رقم 

 
 spss الطالبين بالاعتماد على مخرجات عدادإ نمالمصدر : 

  دم  فد  ة 23    كةدر ع د  هب ة ديرد تض غدفد ة  ة ويظدر  ل  د  ديدر ل داا ل    ة  كب هجداد  عل ختا  ة دد 
ير ضدد   ة ددد    ا اددير ب ةلخددهع لأ ة ادد ير.   ت ييدد  فةددر ةلمل   ددرا ة كةددر لتدده    دد   ة،  ددر%(20.9) يمث ددف  ع   دددر

%( 10)  عددل  ديردد  ة هلىةاددر،  نجدده ةلمير لىادد  ةلمد اادد  ختدد لىج ة اددظ  يمث ددف  %(13.6)ة  يمث ددف  فدد   15 دده  م 

عددد    ة،   ت يددد  ة فيددد ئ  ةا ةلىتدددر  عثدددب ةلمداددد ف   ةلم ددد  هتل ةا ةلىتددد (  ظ ددددر ضدددويكر  ف فددد   11 ة دددد     ددده  م 
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لم  ددد  لىئي دددم  دددلإ ةلىي،  غ  دددد  ييكدددر  ع دددو م  %(7.3)لم ددد  ه عداددد ذ،  %(2.7)لمداددد ذ، %(6.4) عدك  تدددر  
  كب عظيير .%( 0.9) لجيزي ة دافت  ة طبي   ض ب ة ايه ر ةلامب تمثيا ديد   ود  ظ در

 .راء المستجوبين حول محاور الاستبيانآالمطلب ال:اني: دراسة اتجاه 
  .العمل بالوردياتمحور  راء المستجوبين حولآدراسة اتجاه  ول:الفرع الأ

لى ودر لةلمويد لىب،  تدكدف   درة ةلمحدفلى عدل   دو ض آلىةو ةتج ا لف ة  ة ويظر عل ختدا  ةلمدفادة ةلح د بي  ةلانحد ةذ 
 .ة دوه ة   ام  ةلاجدير  م، ة دوه ة دظ ييرم، ة دوه ة ا م  ة ظك مدوه ة زعني ، ة ل و   

 راء المستجوبين حول محور العمل بالوردياتآاتجاه يوضح  :(15-02)جدول رقم 
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  الاتجاه

Q1 01 موافق بشدة 0.893 03,75 مدة الوردية مناسبة لطبيعة العمل 

Q2 02 موافق بشدة 0.940 03,67 الوردية ملائم تتوقي 

Q3 04 موافق بشدة 1,070 03,42 عدد مرات تكرار الوردية ملائما 

Q4  جدولة الورديات تتم بطريقة متوازنة ببين الورديبات الصبباحية
 والمسائية

 03 موافق بشدة 1,105 03,45

Q5 05 محايد 01,304 03,12 مدة الراحة كافية لاستعادة النشاط 

 03 موافق بشدة 0,8540 3,480 البعد الزمني

Q6  يبببببتم مراعببببباة تفضبببببيلاتي الشخصبببببية عنبببببد تحديبببببد مواعيبببببد
 الورديات

 02 محايد 1,0780 3,290

Q7  أشببببعر بببببأن هنبببباك توازنببببا بببببين متطلبببببات عملببببي واحتياجبببباتي
 الاجتماعية والأسرية

 03 محايد 1,0400 3,270

Q8  04 محايد 1,1100 3,210 جدولة العمل الخاص بياشعر بالراحة والنشاط بسبب 

Q9 01 موافق 0,9680 3,610 إعطاء الأولوية للممرضين ذوي الخبرة لتحديد الورديات 

Q10 05 محايد 1,0790 3,030 اشعر بالوحدة والانعزال بسب العمل بالوردية 

 04 محايد 0,6720 3,280 البعد الشخصي و الاجتماعي

Q11 03 موافق 1,0010 3,650 الورديات بين الممرضين يتم بشكل عادي أشعر بأن توزيع 
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Q12  زيببادة عببدد العبباملين فببي أوقببات الببذروة للتكيببف مببع ضببغط
 العمل

 01 موافق 0,7890 4,040

Q13 04 موافق 0,9560 3,63 اشعر ان مدة الوردية مناسبة مع متطلبات العمل 

Q14 فيمبببببا يتعلبببببق  يبببببتم الالتبببببزام ببببببالقوانين والسياسبببببات المحليبببببة
 بساعات العمل وفترات الراحة

 05 موافق 0,9640 3,550

Q15 رديببببة يسبببباعد علببببى توزيببببع المقببببام فببببي و اشببببعر ان العمببببل بال
 .المستشفى

 02 موافق 0,9600 3,820

 الاولى موافق 0,620 3,73 البعد التنظيمي

Q16  أشعر بأن العمل بنظبام الورديبات لا يسببب لبي ضبغطا نفسبيا
 مستمرا

 03 موافق 1,0980 3,530

Q17  توفر بيئة العمل لي الدعم النفسي والصبحي البلازم للعباملين
 بنظام الورديات

 02 موافق 1,1280 3,580

Q18 01 موافق 0,9770 3,620 اشعر ان وقت الوردية يؤثر على الدقة والانتباه في العمل 

Q19 05 موافق 1,111 3,410 أحصل على وقت كاف للراحة بين الورديات 

Q20 04 موافق 1,034 3,410 اشعر بالراحة التامة في العمل اثناء العمل بالوردية 

 الخامس موفق 0,794 3,500 البعد الصحي والنفسي
  موافق 0,5810 3,500  

 spss الطالبين بالاعتماد على مخرجات عدادإ نمالمصدر : 
  ددم مييرددر تظددهلىج  (3.50) ب    فلى تدد لأ   دد تدضددح عددل ختددا  ةلجدده   ة  دد    ل  ةلمدفاددة ةلح دد بي لمحددفلى ة ويردد

ع  لىجددر ةلمفةفقددر، غيردد   اددد   جددف  ت دددد غددد  ب لآلىةو ةلم دددجف   دددف    ة ددتي تدجدد  ( 4.20-3.41)ةلمجدد    ضدديرل
 .(0.581)فق ةت ،  ت ي  ة ك عل ختا  مييرر ةلانح ةذ ةلموي لىب ةلمقهلى  د 
  ددم  (3.03) ة قييرددر ( 4.04)فلى ت ة دددد  دد  ة قييرددر   اددد  ل  مدديم ةلمدفاددط لأ ةلح دد  ير  وددد لىةلأ  ددرة ةلمحدد

 (Q12)ةلمفةفقدر   دهي  بحيدث غ  دد ل  د  مييردر   ودد لىي لىمدم ع ةلحيد       د   آلىةو ةلم ددجف   غ  دد تدجد   ميم توكس
" زتدد  ي  دده  ة ودد ع   ب ل مدد لأ ة ددرلى ي   دكيدد  عدد  ضددوة ة ويرددب "  ةلمهلىجددر نددد  ودده ة دظ ييرددم،  ة ددتي تددظص   دد  

ويردب   دكب غديد  لمفةجيدر  م لأ ة تي تكف د  فييد  ة ة ع زت  ي  ه  ة وير   ب   و   را ة قييرر     ةلمؤا ر ت  ته 
ب (  (Q10 ، ب ددد  غ  ددد ة وددد لىي لىمددم 3.03   3.82عدد   دد مم ة وددد لىةلأ فك  ددد مييريدد  تددترة ح  دد  لة ضددوفط لأ 

 ةنحددد ةذ  3.03ة ويردددب    فلى تدددر " بمدفادددة د ددد بي  شدددو     فددددهي  ةلا ودددزة    دددلإل ةلم تددددر ة ختددد   ة دددتي تدددظص   ددد  "
 .  م تدج  ةع  لىجر   ته 1.079عوي لىب
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  .التكيف الوظيفيمحور  راء المستجوبين حولآدراسة اتجاه  :رع ال:انيالف
لى ودر لةلمويد لىب،  تدكدف   درة ةلمحدفلى عدل   دو ض آلىةو ةتج ا لف ة  ة ويظر عل ختدا  ةلمدفادة ةلح د بي  ةلانحد ةذ 

 . وه ة ثقر ، ة دوه ة د كم، ة دوه ة كضف ، ة دوه ةلا دير   ل و  
 راء المستجوبين حول محور التكيف الوظيفيآاتجاه يوضح  :(16-02)الجدول رقم 

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  الاتجاه

Q1 ي بيئببة أتعامببل ب:قببة مببع الظببروف العمببل غيببر المتوقعببة والتغيببرات المفاجئببة فبب
 العمل

 05 موافق 0,617 4,12

Q2 04 موافق 0,740 4,15 أمتلك القدرة على تعلم المهام الجديدة الموكلة إلي عند حدوث الأزمات 

Q3 02 موافق بشدة 0,703 4,24 أستجيب لحالات الطوارئ داخل المستشفى بروح إيجابية ودون تردد 

Q4 01 موافق بشدة 0,708 4,29 الظروف أتعامل مع المرضى بمصداقية واحترام في جميع 

Q5 03 موافق 0,652 4,15 اشعر بال:قة في قدرتي على العمل بشكل مستقل 

 الاولى موافق 0,547 4,18 بعد ال:قة

Q6 02 موافق 0,754 4,00 أتأقلم بسرعة مع البيئة الجديدة التي أعمل فيها 

Q7 03 موافق 0,813 3,98 أتحمل المسؤولية عند حدوث أزمة أو زيادة ضغط العمل 

Q8  أتحببدى الآخببرين بقبببدرتي علببى تحمببل ضبببغط العمببل فببي المستشبببفى عنببد حبببدوث
 الأزمة

 05 موافق 1,011 3,69

Q9 04 موافق 0,932 3,95 أثق في قدرتي على حل المشكلات والازمات التي تواجهني في العمل 

Q10 01 افقمو  0,651 4,13 اشعر بالتحكم في قرارات العمل التي اتخذها 

 الرابع موافق 0,620 3,95 بعد التحكم

Q11 02 موافق 0,723 4,14 أسعى لاكتشاف طرق وأساليب جديدة لتحسين أدائي في العمل 

Q12 04 موافق 0,766 3,98 أشارك في مناقشات العمل بحماس لاستكشاف أفكار جديدة 

Q13 05 موافق 0,881 3,94 مبتكرة أبدي اهتماما بالتعرف على التحديات الجديدة وأبحث عن حلول 

Q14 01 موافق 0,744 4,18 أبحث عن فرص للتعلم المستمر من زملائي والمواقف التي أواجهها 

Q15 03 موافق 0,883 4,01 شعر بالفضول عند مواجهة مشاكل جديدةأ 

 الثالث موافق 0,622 4,04 بعد الفضول

Q16 04 موافق 0,695 4,11 .اتهاأحرص تعديل سلوكي ليناسب بيئة العمل ومتطلب 

Q17  03 موافق 0,492 4,18 .فهم وجهات نظر من ينتمون ال:قافات أخرى ونعمل معلأأعمل بجد 

Q18 01 موافق بشدة 0,706 4,25 .أحرص على التعامل بلطف واحترام مع المرضى وزملاء العمل 

Q19 02 موافق 0,705 4,21 .ةأراعي قيم الآخرين في بيئة العمل مع الحفا: على قيمي الشخصي 

Q20 05 موافق 0,675 4,05 .شعر الاهتمام عند مواجهة مشاكل جديدةأ 

 ال:اني موافق 0,480 4,16 بعد الاهتمام
 موافق 0,439 4,08 محور التكيف الوظيفي
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 spss الطالبين بالاعتماد على مخرجات عدادإ نمالمصدر : 
  ددم مييرددر تظددهلىج ( 4.08) دد بي لمحددفلى ة دكيدد  ة ددفييكم   دد  تدضددح عددل ختددا  ةلجدده   ة  دد    ل  ةلمدفاددة ةلح

ع  لىجددر ةلمفةفقددر، غيردد   اددد   دده   جددف  ت دددد غددد  ب لآلىةو ةلم دددجف     ة ددتي تدجدد   (4.20-3.41)ةلمجدد    ضدديرل
 .(0.439)دف  فق ةت ،  ت ي  ة ك عل ختا  مييرر ةلانح ةذ ةلموي لىب ة رب ت   ب 

  ددم  (3.69) ة قييرددر  (4.29)  ة قييرددر   ير  وددد لىةلأ  ددرة ةلمحددفلى ت ة دددد  دد  اددد  ل  مدديم ةلمدفاددط لأ ةلح دد
ع ةلمفةفقدددر    ةلمفةفقدددر   دددهي  بحيدددث غ  دددد ل  ددد  مييردددر   ودددد لىي لىمدددم   ددد   آلىةو ةلم ددددجف   غ  دددد تدجددد   مددديم توكدددس

(Q04)       تده  ة ثقدرد  وده " لتو عب ع  ةلم ضد  بمادهةمير  ةددترة  ب ليد  ة  د  ذ "  ةلمهلىجدر ند  ة تي تظص  ،
 را ة قييرر     ةلمفيكف  تدكقف      ةنم تدو ع ف  ع  ةلم ض   كدب ةددترة   صدهق ةعد   د مم ة ودد لىةلأ فك  دد مييريد  

ب ةلم تددر ة ختد    Q1، ب د  غ  د ة ود لىي لىممع  لىجر عفةف    عفةف    هي   م تدج   ،3.41   4.25تترة ح    
 يردفاة د د بيدةر ب  يةر ة ويرب "  ك جديرديردفمور  ة دو ةلأ ة در ع  ة    ذ ة ويرب د  ة لتو عب  ثق  ة تي تظص     "

 ع  لىجر عفةف .   م تدج   0,617  ةنح ةذ عوي لىب4.12 
  .الأداء الوظيفيمحور  راء المستجوبين حولآدراسة اتجاه  :الفرع ال:الث

ف   درة ةلمحدفلى عدل ذاذدر  ةلانحد ةذ ةلمويد لىب،  تدكد   دو ض آلىةو ةتج ا لف ة  ة ويظر عل ختا  ةلمدفادة ةلح د بي
 . ةو ةلمي  ل ةو ة دكيكم،  وه  ةو ة  ي مم ، ة دوه ة ل و   ة 

 راء المستجوبين حول محور الأداء الوظيفيآاتجاه يوضح  :(17-02)جدول رقم 
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

Q1  01 موافق بشدة 0,620 4,32 ص على أداء مهام وظيفتي بدقةأحر 

Q2 03 موافق بشدة 0,637 4,21 أقوم بإنجاز المهام المطلوبة مني في الوقت المحدد 

Q3  أسببببعى لمعرفببببة كببببل المسببببتجدات التببببي تطببببرأ علببببى وظيفتببببي
 باستمرار

 02 موافق بشدة 0,686 4,26

Q4 05 موافق 0,677 4,10 أقوم باستخدام موارد المؤسسة بشكل جيد 

Q5 04 موافق 0,764 4,20 اشعر بالرضا عن أدائي لمهام العمل 

  موافق بشدة 0,564 4,21 بعد أداء المهام

Q6 05 موافق 0,779 3,67 أتعامل مع مهام العمل الصعبة دون مشكلات 

Q7 03 موافق 0,710 3,97 التزم بالمسؤوليات حتى وإن كانت شاقة 

Q8 04 موافق 0,888 3,96 .الآخرين بشكل أك:ر مما تطلب وظيفتي أتطوع لمساعدة 

Q9 02 موافق 0,867 4,04 أتبع الاجراءات السليمة وأتجنب غير المصرح بها 

Q10 01 موافق 0,752 4,05 اقوم بالتعاون مع الزملاء لتحقيق الاهداف المشتركة 

  موافق 0,572 3,94 بعد الاداء السياقي

Q11 03 موافق 0,788 3,95 ع التغيرات في العملأتكيف بسهولة م 
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Q12  يمكنني التعامل بمرونة عندما أواجه مشكلات غير متوقعة فبي
 العمل

 04 موافق 0,663 3,90

Q13 05 موافق 1,040 3,76 أتعافى بسرعة بعد المواقف الصعبة وأواصل عملي مجددا 

Q14  أطلبببع علبببى أحبببدث الابتكبببارات فبببي مجبببال عملبببي لتحسبببين
 أدائي للأعمال طريقة

 01 موافق 0,687 4,12

Q15 02 موافق 0,742 4,02 لي القدرة على التعامل مع المواقف الغير متوقعة في العمل 

  موافق 0,529 3,94 بعد الاداء التكيفي
 موافق 0,434 4,03 الاداء الوظيفي

 spss الطالبين بالاعتماد على مخرجات عدادإ نمالمصدر : 
  ددم مييرددر تظددهلىج  (4.03)ة ددفييكم   دد   ة  ةوه   ة  دد    ل  ةلمدفاددة ةلح دد بي لمحددفلى تدضددح عددل ختددا  ةلجدد

 ة ددتي تدجدد  ةع  لىجددر ةلمفةفقددر، غيردد   اددد   دده   جددف  ت دددد غددد  ب لآلىةو ةلم دددجف   ( 4.20-3.67)ضدديرل ةلمجدد   
 .(0.434)دف  فق ةت ،  ت ي  ة ك عل ختا  مييرر ةلانح ةذ ةلموي لىب ة رب ت   ب 

  ددم  (4.05) ة قييرددر  (4.32)  ة قييرددر ددد  ل  مدديم ةلمدفاددط لأ ةلح دد  ير  وددد لىةلأ  ددرة ةلمحددفلى ت ة دددد  دد  ا
مددديم توكدددس  ددد   آلىةو ةلم ددددجف   غ  دددد تدجددد  ةع ةلمفةفقدددر    ةلمفةفقدددر   دددهي  بحيدددث غ  دددد ل  ددد  مييردددر   ودددد لىي لىمدددم 

(Q01)    تده   درا ة قييردر ل ةو ةلميد  جدر ندد  وده " لدد ص   د  ل ةو عيد    ييكدتي  همدر"  ةلمهلى   ة دتي تدظص   د  ،
ع    دم تدجدد   ،3.67  4.12عد   دد مم ة ودد لىةلأ فك  دد مييريد  تددترة ح  د  ليكدف  ع دزعدف   دد  ةو عيد عيم  همدر  د   ةلمف 

لتو عددب عدد  عيدد    ب ةلم تدددر ة ختدد   ة ددتي تددظص   دد  "  Q1، ب ددد  غ  ددد ة وددد لىي لىمددم لىجددر عفةفدد    عفةفدد    ددهي
   م تدج  ةع  لىجر عفةف . 0,779  ةنح ةذ عوي لىب 3.67در     ع كالأ " بمدفاة د  بي ة ويرب ة او
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 .: اختبار فرضيات الدراسةلثالمبحث ال:ا

 اظدط ق ب  رة ةلمد ث  ع ةختدد لى ف ضي لأ ة هلىةار  ن يب ة ظد ئج  عظ م دي .
 .ول: تحليل النموذج القياسيلب الأالمط

 .شرات الاتساق الداخليمؤ الفرع الأول: 
  د غه عل ذد لأ ة هلىةار ب    ر ةلمو  لالأ ة دظ ئير نج ب ةلاختدد لىةلأ ة د  ير:

 ددتى  ة ددوض دفةف   ة  ج   ة ود لىةلأ عد   وضدي  تقاه    عؤش  ة  FL (Factor Loadings)معامل التشبع  : -1
 .70% مبتكفق     ةFL   دطي  ة دير   ة ود لىي ب ة قي س يجلإ ل  تكف     

 ةلمحدفلى غكدب   دم تقديس 0.7 ،لغدبر عدلديدث ت دترء مييردر  CR (Composite Reliability)الموثوقيبة المركببة:  -2
ة وددد لىةلأ  ة ت دد   ع ةلات دد ق ة ددهةخت م  دد ¹  دديس غددب  ددد لىي   دد  دددهب غيردد   ددف ةلحدد     دد  عو عددب ة د ددد . لب ل

  ةلمحفلى   م شديي  ة ك  غ   د خ.
  دف عؤشد  ة قديم ةلمدفادطر ة كدبرن لحدز  AVE(average variance extracted) سبتخرج :متوسبط التبباين الم -3

 ةلجدده    0.5 ةلم  ودد لأ   يرؤشدد ةلأ ةلم تدطددر  ظيرددفةج،  دددتى تدادد  ة ظيرددفةج  اددهق ة دقدد لىب يجددلإ ل  تكددف  لغددبر عددل 
 ة د لي تد  ميم  را ةلاختدد لىةلأ ة ثاذر     ة ظ ف ة د لي:

 املات الاتساق الداخليمعيوضح  :(18-02)جدول رقم 
 FL CR AVE العبارة

    معدل القبول
 محور العمل بالورديات

SHV4 0,807 0,860 0,607 
SHV5 0,793 
SPV3 0,811 
STV4 0,700 

 محور التكيف الوظيفي
ATV1 0,778 0,909 0,714 
ATV2 0,823 
ATV3 0,903 
ATV4 0,870 

 داء الوظيفيالأ
PPTV1 0,928 0,939 0,837 
PPTV2 0,921 
PPTV3 0,896 

 SMART PLS4 الطالبين بالاعتماد على مخرجات عدادإ نالمصدر: م  
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مدديم  ددد لىةلأ  دد  لى ة هلىةاددر  ة ددتي نقدد  شدد ء مدددف  عو عددب ة د ددد   عدل ختددا  ةلجدده    ة  ددكب ل دداا  اددد  
    ظ دددر  قدديم   يرفذفميددر  % 70 فن ة قدددف  لبمددب عددل ع دددلة وددد لىةلأ  ة ددتي غ  ددد مدديم ت دددوي  غيردد    دددرذ  دد مم 

 ةي ة هلىةار تديريز  ثد لأ   لي  لن  تقيس لم   ضود  ج  .   للقف   بهرة يمكل ة  % 70ةلم غدر لمح  لى ة هلىةار تكفق 
كددل يم ة هلىةاددر،    يدد   كددب ل ودد   0.5لغددبر عددل AVE    اددد  لتضدد  عددل ةلجدده   ة  دد     ة  ددكب ل دداا ل  مييرددر

 ج ل  ة   ء ة ث ني ةلمديرثب ب صهق ة دق لىب  ق ،  تفةج ة هلىةار تدا   اهق ة دق لىب.ةلاادظد  

 :Cross loadingمؤشر التوافق الفرع ال:اني: 
 Cross loading نتائج مؤشر التوافق يوضح : (19-02)الجدول رقم 
العمبببببببببببببببببببببببببببببببببل  العبارات

 بالورديات
التكيببببببببببببببببببببببببببف 

 الوظيفي
الأداء 
 الوظيفي

SHV4 0,807 0,236 0,094 
SHV5 0,793 0,276 0,159 
SPV3 0,811 0,278 0,180 
STV4 0,700 0,233 0,167 
ATV1 0,214 0,778 0,390 
ATV2 0,171 0,823 0,513 
ATV3 0,387 0,903 0,571 
ATV4 0,304 0,870 0,693 

PPTV1 0,239 0,644 0,928 

PPTV2 0,156 0,568 0,921 

PPTV3 0,132 0,597 0,896 

 Smart Pls4 الطالبين بالاعتماد على مخرجات اعداد نم المصدر:
عؤش  ة دفةف    دف عؤشد  تقديس عدهن تد  ده ة ودد لىةلأ عد   وضدي  ة ددوض  ة دك  د   تكدف  مييردر ة وامدر  د  

،  مددده   ددد  ةلىتدددد ء عؤشددد ةلأ ةلمدو قدددر بم دددفلى ة ويردددب 1ة  دددؤة   عدوددد ا ة كددد عل لغدددبر عدددل مييردددر  امدددد  عددد  عدوددد  آختددد 
، 0.793، 0.807)عدددد  ةلمحددددفلى ة ددددد     دددد   ة ويرددددب    فلى تدددد لأ( ة قدددديم ة د  يددددر  (SHV4 ،SHV5 ،SHV3)   فلى تدددد لأ 

  د  ةلىتدد ء عؤشد ةلأ   ( 0.278-0.094) غبر عق لى ر ع  ةلمدو ةلأ ةلاختد ن  ة دتي ت  ددد  د ل  م ميم  ) 0.811،0.700

                                                           
1

، (01) 08.   ددر ةلاعديدد ز  د ددددفث ةلامدادد    ةلا ةلىي، تببأثير جببودة التجربببة السببياحية علببى ترقيببة السببياحة الداخليببة فببي الجزائببر، سم  يددب عاددد حة -
 .49،2024-31ة اك  لأ 
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 دد    ة دكيددد  ة ددفييكم( ة قددديم عدد  ةلمحدددفلى ة ددد     (ATV1,ATV2,ATV3,ATV4)ةلمدو قددر بم ددفلى ة دكيددد  ة ددفييكم 
-0.171)  ددددد  ددد غدددبر عق لى دددر عددد  ةلمدوددد ةلأ ةلاختددد ن  ة دددتي ت  ل  دددم مددديم  ) 0.870، 0.903، 0.823، 0.778)ة د  يدددر 

عدد  ةلمحددفلى ة ددد     (PPTV1,PPTV2,PPTV3)ع ةلىتددد ء عؤشدد ةلأ ةلمدو قددر  ددفلى ة  ةو ة ددفييكم  ،     ظ دددر (0,571
غبر عق لى ر ع  ةلمدود ةلأ ةلاختد ن  ة دتي ت  ددد ل  م ميم  (0.896، 0.921، 0.928) م ة د  ير    ة  ةو ة فييكم ( ة قي

   غب ة ود لىةلأ ت تدة ع     لىة   ةلىتد ء مفت .ل    ظ و     ع  اد   يمكل ة قف  (0.132-0.644)   
  .Variable correlationمؤشر ارتباط متغيرات النموذج القياسي الفرع ال:الث: 

 Variable correlationنتائج مؤشر ارتباط متغيرات النموذج القياسي يوضح : (20-02)قم جدول ر 
العمل  

 بالورديات
التكيف 
 الوظيفي

الأداء 
 الوظيفي

   0,915 العمل بالورديات

  0,845 0,661 التكيف الوظيفي

 0,779 0,330 0,194 الأداء الوظيفي

 Smart Pls4 مخرجاتالطالبين بالاعتماد على  عدادإ نمالمصدر: 
  ة  د    ،    اد  عل ختدا  ةلجده  VC قي س عهن تد  ه ةلمدو ةلأ ع   وضي  ة دوض  وديره     عؤش  

ختد ن ة قديم ة د  يدر  ظيرد  دقد  عد  ةلمدود ةلأ ة  0,915   ميم عؤش  ةلىتد ء  فلى ة ويرب    فلى ت لأ دق  ع   ك د  مييردرل
 دقد  عد   0,845مييردر م ةلىتد ء  دفلى ة دكيد  ة دفييكم عد   ك در ،    ود مي(0,713)مب عل ل  م  (0.661،0.194)

مييردر ،      ةلىتد ء  دفلى ة  ةو ة دفييكم عد   ك در 0,845مب عل ل  م  (0.330، 0.661)خت ن ة قيم ة د  يرةلمدو ةلأ ة 
اددد  يمكددل ،    ظدد و   دد  عدد  0,779مددب عددل ل  ددم  (0.194، 0.330) ختدد ن ة قدديم ة د  يددر دقدد  عدد  ةلمدودد ةلأ ة  0,779
    را ةلمدو ةلأ ع دق ر  ل  وضي  ة دوض.لة قف  

 نموذج الدراسة بعد توظيف ادلة الصدق التقارب والتمايز: (11-02)شكل رقم 

 
 SMART PLS4 الطالبين بالاعتماد على مخرجات عدادإ نم :المصدر
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 .: اختبار فرضيات الدراسةال:اني المطلب
يم ة ظيرددفةج ة يك ددم عددل ختددا  عؤشدد ةلأ جددف ي ةلمط  قددر  تديرثددب  ددرا ع تقيدد اددظدط ق مدددب ةختدددد لى ة ك ضددي لأ 

   م غير  ة د لي: R² ،Q² ،F² ،GOFةلمؤش ةلأ ب 
 F²مؤشر معامل التفسير و R²بالنسبة معامل الارتباط  تقييم النموذج الهيكلي: الفرع الأول

 :R² معامل الارتباط -1
ديرث ددددر ب  لىادددددظ  عدوددد  ة ويرددددب    فلى تدددد لأ  ةلمدودددد   ةلم1ت دددد ه  عو عددددب ةلالىتددددد ء  قيددد س ة وامددددر  ددددل عدوددد تل

  -1 ع    0ع   1ة فاددية ة دكيدد  ة ددفييكم  عدودد  ة ددد    ة  ةو ة ددفييكم ،  تددترة ح مييرددد  ةلمو عددب ةلمد اددب   يدد  عددل 
2 د لإ غف  

 ضيرل ة كة لأ ة د  ير:  3تاظ  ة قييرر ةلمط قر لمو عب ةلالىتد ء (1988) 
 ة.ب جهةلىتد ء مف  1.00 ع  0.90
 ةلىتد ء مفب. 0.89 ع  0.70
 ةلىتد ء عدفاة. 0.69 ع  0.50
 ةلىتد ء ضوي . 0.49 ع  0.30
 ةلىتد ء ضوي  جهة. 0.29 ع  0.00عل 

 نتائج اختبار معامل الارتباطيوضح  : (21-02) جدول رقم
 معامل الارتباط

 الأداء الوظيفي 

 0,224 العمل بالورديات

 0,648 التكيف الوظيفي

 4Smart Plsدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المص
تفضح ةلجه   ة      ميم عو عالأ ةلالىتد ء لمح  لى ة هلىةار ديث     عو عدب ةلالىتدد ء  د  ة ويردب    فلى تد لأ 

ة  ةو   ة وامددر  دد  ة ويرددب    فلى تدد لأ   ل  ددم تدده    دد   (0.29  ع 0.00)   ددم ضدديرل  دد   0,224 ةو ة ددفييكم  ة 
   دم ضديرل  د   0,648،    ودد مييردر عو عدب ةلالىتدد ء  د  ة دكيد  ة دفييكم   ة  ةو ة دفييكم ضويكر جدهةيكم ة في
 عفجدر  عدفاطر  م  امر  (0.69 ع  0.50 

                                                           
1
، (02)16.   ر  لىةا لأ  ك ير  ت  فتر، " والاختبارات البديلةمعامل الارتباط الخطي البسيط " بيرسون ،عفعل  كفش،   ةحمه ف د لأ - 
 .277-265 ، ص(2023)

2
 -Pearson’s correlation coefficient. (2012). BMJ, 345. 

3- Asuero, A., Sayago, A., & Gonz´ alez, A. The Correlation Coefficient: An Overview. Critical 

Reviews in Analytical Chemistry, (2006), 36, pp. 41–59. 
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 .F²مؤشر معامل التفسير -2
ذ  ي تدد ب عو فددر عددهن مددف لب ة ددد ذ    دد  ةلمدودد  ة ددد       ددف عؤشدد  ت ددد ه  لمو فددر مددفي  مددهلىي ةلمدودد  ةلم دددقب

 غير  ت م:   1988،  تظق م  الأ مفي ة د ذ  د لإ عقي س غف   ة  ةو ة فييكم  و  ال        ة ويرب    فلى ت لأ
 ت ذ  ضوي .  0,002مب عل ل  ةة غ  

 ذ  ضوي . ت  0,15  0.02 ةة غ    افلى      
 ت ذ  عدفاة. 0.35 0.15  ةة غ    افلى    

 ت ذ  مفب. 0,35 ةة غ   لغبر عل  
 .F²نتائج اختبار قوة التأثير يوضح : (22-02)الجدول رقم

 F² معامل التأثير 

F² الملاحظة 

 ضعيف 0.001 العمل بالورديات

 قوي 0.775 التكيف الوظيفي

 .Smart PLS4بناء على مخرجات برنامج  ينعداد الطالبإالمصدر من 
مددب عددل ل  ددم  0.001ة ويرددب    فلى تدد لأ   دد   لمدودد  F²  مييرددر مددفي ة ددد ذ لعددل ختددا  ةلجدده   ة  دد     اددد  

   ظدددد   تدددد ذ  ضددددوي    ويرددددب    فلى تدددد لأ   دددد  ة  ةو ة ددددفييكم،  غ  ددددد مدددديم عودددد عالأ ل عظدددد  يمكددددل ة قددددف   0.002
ب تفجددده تددد ذ  مدددفب   دكيددد  ل 0.35بر عدددل غدددل  دددم  0.775م   ددد  ة  ةو ة دددفييكم  دددفلى ة دكيددد  ة دددفييك F²ة دك ددد 

 م.ة فييكم     ة  ةو ة فييك
 GOFمؤشر جودة المطابقة و Q² مؤشر القدرة التنبؤيةبالنسبة  تقييم النموذج الهيكلي: ال:انيالفرع 

 :Q² مؤشر القدرة التنبؤية -1
ييك ير لب ة د غدده ديرو   ر ة ددديرفةج ة هلىةاددر عددل ختددا  تقيدديم جددف ي غددب ة ددده عددل صدد ر  دددددد  عؤشدد    د غد تودددد 

  تكددف  مييرددر ل،  يجددلإ 1ة ددتي لويدد  تج تديدد  بم دد  هي ة ظيرددفةج  ةلمو يردد لأ عددل عددهن جددف ي ةعك  يددر ة دد  ي  ظدد و ة دي  دد لأ
 تفضددح  2  ة قددهلىي ة دظدؤتددر ددد  عييرددر إمددب عددل ة اددك  فددلةة غ  ددد     تددر  ظيرددفةج ةلم دد لى لغددبر عددل ة اددكة قددهلىي ة دظدؤ 

 لمح  لى ة هلىةار: Q²ةلجه   ة د لي ميم 
                                                           

1
- Shahriar, A., John, D., & Pradeep, R, An Evaluation of PLS Based Complex Models: the 

Roles of Power Analysis, Predictive Relevance and GoF Index. A Renaissance of Information 

Technology for Sustainability and Global Competitiveness, (2011), (p. 01), AIS eLibrary. 
2
- Hair Jr, J., Matt C, H., & Christian, N, Assessing measurement model quality in PLS-SEM 

using confirmatory. Journal of Business Researchm, (2019), 109, pp. 101-100. 
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 Q²التنبؤية نتائج اختبار معامل القدرة يوضح : (23-02)جدول رقم 
 Q²مؤشر القدرة التنبؤية  

SSE SSO Q² 

 0,628 122,648 330,000 الاداء الوظيفي

 0,518 211,944 440,000 التكيف الوظيفي

 0,339 290,953 440,000 العمل بالورديات

 Smart PLS4بناء على مخرجات برنامج  ينعداد الطالبإالمصدر من 
Q  مديمله   ة       اد  ددجدعل ختا  ة 

  ة ظيردفةج لةادر لغدبر عدل ة ادك    درة تده    د     لى ة هلى دلمد  2
    مهلىي تظدؤت  جيهي.

 : GOFمؤشر جودة المطابقة -2
 ةو ة ظيرددددفةج ة قي اددددم  ة ظيرددددفةج لت ختددددر  ودددد  ةلا دددددد لى ع عددددهن ةلا ديردددد     دددد  تددددفةج ة هلىةاددددر،     ت دددد   
1ة يك دم

 AVEج ة يك دم بح دد ب عدفاددة ة دددد تل ةلم ددد  ج  تدددم د دد ب  ددرة ةلمؤشدد  عدل ختددا  ةلجيردد   دد  ة ظيرددفة  

  لمدب لGOF ةة غ  دد مييردر    ، 1  0  مييرر عؤش  جف ي ةلمط  قر  افلى      2 ة ظيرفةج ة يك م بح  ب عدفاة
  جدف ي ةلمط  قدر عدفادة إفد 0,25مدب عدل ل  لت د  ب  GOFةة غ  دد مييردر    جدف ي ةلمط  قدر ضدويكر   إفد 0,1ت   ب 

 :رة د  ي ة وامر يمكل ت  يا  ب  ،3   ير  جيه   جف ي ةلمط  قر إف 0,36 لغبر علةة غ      

 

 .GOFمؤشر جودة المطابقة يوضح : (24-02)جدول رقم 
 AVE R² GOF المحور

 0.554 0.427 0.719 الأداء الوظيفي

 .Smart PLS4بناء على مخرجات برنامج  بينعداد الطالإالمصدر من 

                                                           
1- Jörg, H., & Marko, S, Goodness-of-Fit Indices for Partial Least Squares Path Modeling. 

Computational Statistics, (2012), 28(02), pp. 565–580. 
2- Vincenzo, E., Trinchera, L., & Silvano, A,PLS Path Modeling: From Foundations to Recent 

Developments and Open Issues for Model Assessment and Improvement. Germany: Wang, 

(2010), H. (Eds.), Springer. 
3- Md Shahadat, H., Nafiu , S., Mahbub, H., & Benadjih, O, Factors affecting student 

readiness towards OBE implementation in engineering education: Evidence from a developing 

country. heliyon, (2023), 10(09), pp. 1-16. 
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   يدد   0.36لغددبر عددل   ددم  0.554  مييرددر عؤشدد  جددف ي ةلمط  قددر   وددد لاددد  عددل ختددا  ةلجدده   ة  دد     
   جف ي تفةج ة هلىةار جه    ير.ليمكل ة قف  
 الرئيسية الأولى وال:انية وال:ال:ة. اختبار الفرضيات :ال:الثالفرع 

الشخصبببية  يبببة،الوظيف ولبببى: يوجبببد أثبببر لنظبببام العمبببل بالورديبببات بأبعببباده )الزمنيبببة،الفرضبببية الرئيسبببة الأ -1
فيفببري بلديبببة  18مستشببفى  مببوظفي( علبببى الأداء الببوظيفي لوالطببارئ الاجتماعيببة التنظيميببة، الصببحية النفسببية

 متليلي.
الشخصبببية  الوظيفيبببة، الفرضبببية الرئيسبببة ال:انيبببة: يوجبببد أثبببر لنظبببام العمبببل بالورديبببات بأبعببباده )الزمنيبببة، -2

فيفببري بلديببة  18مستشببفى  مببوظفيلببى التكيببف الببوظيفي ل( عوالطببارئ الاجتماعيببة التنظيميببة، الصببحية النفسببية
 .متليلي

 18مستشببفى  مببوظفيداء الببوظيفي لالفرضببية الرئيسببية ال:ال:ببة: يوجببد أثببر للتكيببف الببوظيفي علببى الأ -3
 .فيفري بلدية متليلي

  4Smart Pls  لا ديردد     دد  مخ جدد لأ    دد عج  0.05اددظقف    ختدددد لى ف ضددي لأ ة هلىةاددر  ظدده ع دددفن ةلموظفتددر 
  ة ظد ئج عفض ر ب ةلجه   ة د لي:

 .: نتائج اختبار الفرضية الأولى و ال:انية(25-02)جدول رقم 
معاملات  

 الانحدار
الانحراف 
 المعياري

قيمة اختبار 
T 

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 مرفوضة 0,192 1,305 0,150 0,196 < الاداء الوظيفي-نظام العمل بالورديات 

 مقبولة 0,017 2,384 0,139 0,331 < التكيف الوظيفي-ات نظام العمل بالوردي

 مقبولة 0,000 8,247 0,081 0,669 < الاداء الوظيفي-التكيف الوظيفي

 .Smart PLS4المصدر من اعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج 
ة  ةو ة دفييكم   د   ة ويردب    فلى تد لأ   د    دد ذ   مييردر عو عدب ةلانحدهةلى لعل ختا  جه   ة       اد  

 ة دتي ت د  ب  %5لغبر عدل ع ددفن ةلموظفتدر  P-Values  ف ة  ت ذ  د  عوظفب    مييرر ةلاددير  ير  0,196مه     
 عظدد  يمكددل  1,96مددب عدل ة قييرددر ةلجه  يددر ل  ددم  1.305 ددر لم ددفن ةلموظفتددر ةلمادد T،    ودد مييرددر ةلاختدددد لى (0,192)

الشخصببببية  الوظيفيببببة )الزمنيببببة،ورديببببات بأبعبببباده علببببى الأداء الببببوظيفي يوجببببد أثببببر لنظببببام العمببببل بال لا ة قددددف "
 ."فيفري بلدية متليلي 18مستشفى  موظفيل( والطارئ التنظيمية، الصحية النفسية ،الاجتماعية

  ددد   ة ويردددب    فلى تددد لأ   ددد  ة دكيددد    دددد ذ   مييردددر عو عدددب ةلانحدددهةلى لعدددل ختدددا  جددده   ة  ددد     ادددد  
 ة ددتي  %5مدب عددل ع ددفن ةلموظفتددر ل P-Values ددف ة  تد ذ  عوظددفب    مييردر ةلاددير  يددر    0,331ة دفييكم مدده   د  
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 عظد   1,96مدب عدل ة قييردر ةلجه  يدر ل  دم  2.384ةلما ددر لم دفن ةلموظفتر  T،    ود مييرر ةلاختدد لى (0,017)ت   ب 
 شخصبببية الاجتماعيبببة التنظيميبببةال الوظيفيبببة، )الزمنيبببة،يوجبببد أثبببر لنظبببام العمبببل بالورديبببات بأبعببباده يمكدددل ة قدددف " 
 ."فيفري بلدية متليلي 18مستشفى  موظفيعلى التكيف الوظيفي ل( والطارئ الصحية النفسية

  مييرددر عو عددب ةلانحددهةلى  ددد ذ  ة دكيدد  ة ددفييكم   دد  ة  ةو ة ددفييكم مدده لعددل ختددا  جدده   ة  دد     اددد  
 ة ددتي ت دد  ب  %5لغددبر عددل ع دددفن ةلموظفتددر  P-Values  ددف ة  تدد ذ  ددد  عوظددفب    مييرددر ةلاددير  يددر  0,669  دد  

 عظد  يمكدل  1,96غدبر عدل ة قييردر ةلجه  يدر ل  دم  8.247 ددر لم ددفن ةلموظفتدر ةلماد T   ود مييرر ةلاختدد لى  (،0,000)
 ."فيفري بلدية متليلي 18يوجد أثر للتكيف الوظيفي على  الاداء الوظيفي بمستشفى ة قف " 

 وظيفي.في وجود وساطة التكيف ال 
 ،التنظيميبة، الصبحية  الشخصبية الاجتماعيبة الوظيفيبة، هل يوجد أثر لنظام العمل بالورديات بأبعاده )الزمنية

فيفببري بلديببة  18مستشببفى  مببوظفي( علببى الأداء الببوظيفي مببن خببلال التكيببف الببوظيفي لوالطببارئ النفسببية
 .متليلي

 الشخصببية الاجتماعيببة الوظيفيببة، ت بأبعبباده )الزمنيببة،يوجببد أثببر لنظببام العمببل بالورديببا الفرضببية الرئيسببة ال:ال:ببة:
 18مستشبفى  مبوظفي( علبى الأداء البوظيفي مبن خبلال التكيبف البوظيفي لوالطبارئ التنظيمية، الصحية النفسية

 .فيفري بلدية متليلي
 .نتائج اختبار الفرضية ال:ال:ة :(26-02)الجدول رقم 

معاملات  
 الانحدار

الانحراف 
 المعياري

القيمة  Tتبار قيمة اخ
 الاحتمالية

 القرار

-< التكيف الوظيفي-نظام العمل بالورديات 
 < الاداء الوظيفي

0,221 0,104 2,131 0,104 0,033 

 .SMARTPLS4المصدر بالاعتماد على برنامج 
تدد ذ    دد   ة ويرددب   مييرددر عو عددب ةلانحددهةلى  فادد طر  ة دكيدد  ة ددفييكم ب لعددل ختددا  جدده   ة  دد     اددد  

مدب عدل ع ددفن ل P-Values  ف ة  ت ذ  عوظفب    مييردر ةلاددير  يدر  0،221ة  ةو ة فييكم مه      ت لأ        فلى 
غدبر عدل ة قييردر ل  دم  2.131 ددر لم ددفن ةلموظفتدر ةلماد T،    ود مييرر ةلاختددد لى (0,033) ة تي ت   ب  %5ةلموظفتر 
 ده )الزمنيبببة، الشخصبببية الاجتماعيبببةالورديبببات بأبعبببايوجبببد أثبببر لنظبببام العمبببل ب عظددد  يمكدددل ة قدددف "  1,96ةلجه  يدددر 

فيفببري  18مستشببفى  مببوظفيالتنظيميببة، الصببحية النفسببية( علببى الأداء الببوظيفي مببن خببلال التكيببف الببوظيفي ل
 ".بلدية متليلي
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 الفروق.الفرضية الفرع الرابع: اختبار 
 بالورديات:بالنسبة لنظام العمل  -1

جابات عينبة الدراسبة حبول نظبام العمبل بالورديبات تعبزى إلبى المتغيبرات توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإ
 بلدية متليلي.بفيفري  18 مستشفى موظفيالشخصية والوظيفية لدى 

 .قيم مستوى الدلالة لإجابات أفراد العينة حول نظام العمل بالوردياتيوضح  (:27-02)رقم جدول 
 مستوى الدلالة الطريقة المعتمدة الخاصية

 Mann-Whitney 0,0040 الجنس

 Kruskal-Wallis 00,008 العمر

 Kruskal-Wallis 0,4050 الحالة الاجتماعية

 Kruskal-Wallis 0,0010 سنوات الخدمة

 Kruskal-Wallis 0,3410 المؤهل العلمي

 Kruskal-Wallis 0,0010 المصلحة

 Kruskal-Wallis 0,0000 المسمى الوظيفي

 .spssمخرجات  ين بالاعتماد علىمن إعداد الطالبالمصدر: 
زعظد  يمكدل ة قدف   0.961  0.027غ  دد  ادفلىي  د    SIG ادد  عدل ختدا  ةلجده   ل  ة قييردر ةلاددير  يدر 

بلديببة بفيفببري  18فببي مستشببفى   نظببام العمببل بالورديببات" لا توجببد  فببروق بببين إجابببات أفببراد العينببة حببول ة دد  
ماعيببة  بينمبببا توجبببد فببروق فبببي الاجاببببات تعببزى لسبببنوات الخدمبببة  متليلببي تعبببزى للمؤهببل العلمبببي والحالبببة الاجت
 .العمر، الجنس، المصلحةو المسمى الوظيفي"
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 بالنسبة للتكيف الوظيفي: -2
عبببزى للخصبببائص ت التكيبببف البببوظيفيتوجبببد فروقبببات ذات دلالبببة احصبببائية ببببين إجاببببات أفبببراد العينبببة حبببول 

 .بلدية متليليبري فيف 18مستشفى  موظفيلدى الشخصية والوظيفية 
 .قيم مستوى الدلالة لإجابات أفراد العينة حول التكيف الوظيفييوضح : (28-02) رقمجدول 

 مستوى الدلالة الطريقة المعتمدة الخاصية

 Mann-Whitney 0,8110 الجنس

 Kruskal-Wallis 0,6350 العمر

 Kruskal-Wallis 0,2390 الحالة الاجتماعية

 Kruskal-Wallis 0,1480 سنوات الخدمة

 Kruskal-Wallis 0,0430 المؤهل العلمي

 Kruskal-Wallis 0,0640 المصلحة

 Kruskal-Wallis 0,0180 المسمى الوظيفي

 .spssمخرجات  من إعداد الطالبين بالاعتماد علىالمصدر: 
يمكدل ة قدف  زعظد   0.961  0.027غ  دد  ادفلىي  د    SIG ادد  عدل ختدا  ةلجده   ل  ة قييردر ةلاددير  يدر 

فيفببري بلديبة متليلببي  18البوظيفي  فببي مستشبفى  لتكيببف" لا توجبد  فببروق ببين إجابببات أفبراد العينببة حبول اة د  
تعزى لمتغير الجنس والعمبر، الحالبة الاجتماعيبة، سبنوات الخدمبة، المصبلحة  بينمبا توجبد فبروق فبي الاجاببات 

 .تعزى للمؤهل العلمى و المسمى الوظيفي"
 
 
 
 
 
 
 
 



دراسة حالة للتكيف الوظيفي كوسيط في العلاقة بين نظام العمل بالورديات و الاداء الفصل ال:اني:     
 فيفري ببلدية متليلي 18الوظيفي على عينة من موظفي مستشفى 

86 

 :سبة للأداء الوظيفيبالن -3
تعبببزى للخصبببائص  الأداء البببوظيفيتوجبببد فروقبببات ذات دلالبببة احصبببائية ببببين إجاببببات أفبببراد العينبببة حبببول 

 .بلدية متليليبفيفري  18مستشفى  موظفيلدى الشخصية والوظيفية 
 .قيم مستوى الدلالة لإجابات أفراد العينة حول الاداء الوظيفييوضح  :(29-02)رقم جدول 

 مستوى الدلالة لطريقة المعتمدةا الخاصية

 Mann-Whitney 0,961 الجنس

 Kruskal-Wallis 0,263 العمر

 Kruskal-Wallis 0.772 الحالة الاجتماعية

 Kruskal-Wallis 0,045 سنوات الخدمة

 Kruskal-Wallis 0,562 المؤهل العلمي

 Kruskal-Wallis 0,497 المصلحة

 Kruskal-Wallis 0,027 المسمى الوظيفي

 .spssمخرجات  من إعداد الطالبين بالاعتماد علىالمصدر: 
عظد  يمكدل ة قدف     0.961  0.027غ  دد  ادفلىي  د   SIG اد  عدل ختدا  ةلجده   ل  ة قييردر ةلاددير  يدر 

فيفببري بلديببة متليلببي  18داء الببوظيفي  فببي مستشببفى د العينببة حببول الأ" لا توجببد  فببروق بببين إجابببات أفببراة دد  
ير الجبنس والعمبر، الحالبة الاجتماعيبة، المؤهبل العلمبي، المصبلحة  بينمبا توجبد فبروق فبي الاجاببات تعزى لمتغ

 .تعزى لسنوات الخدمة و المسمى الوظيفي"
 المطلب ال:الث: مناقشة النتائج

تددفف   ددد ئج ة د  يددب ةادادد ئم   اددد هة  ة ددبرةعج ةادادد ئير لىؤن مييرددر  عو فعدد لأ ةةلأ ل يددر غددد ي ب فيددم  
   ة دي  د لأ ة دتي   لويد  ب  لىةاددظ   درا، فيردل ختدا  ة ظدد ئج، يمكدل   دد دث   ةلميديرد  بهدرة ةلمجد   ةادد اص  تك

 ةلاادظد ج لأ  ةا ة ة ق ةلىةلأ ة ا ي ر  ظ و     ة   ر ة كيرير.
ك د   تديح عظ م ر  د ئج ة د  يب ةادا ئم ف صر  ك ص ة وام لأ  ةلاتج   لأ  ة دو ةلأ ة دتي يمكدل ل  ت 

 ظي  ة دي   لأ افةو غ  د  را ة ظد ئج تؤغه ف ضي لأ ة هلىةار ل  تك    ل  د ئج د  عدفمور، فإ  عظ م دي    دكب 
 ميدد   عظطقددم ت دديم ب توزتددز فييرظدد     ددفة    ة وامدد لأ ب  دد   ة دكيدد  ة ددفييكم    دد   ة ويرددب    فلى تدد لأ  ة  ةو 

 ة فييكم.
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ة تي   ةلحاف    يي  عل ختا  ة د  يدب،  ادظقف  بمظ م ددي  بمزتده   اظ     ةادو ةض  وض ة ظد ئج ة  ئي ير 
 عل ة دكايب،  عل ل  ز ة ظد ئج ة تي   ة دفصب   يي :

  تفجه ع دفن عدفاة ا لىة  ة و ع   ب ةلمؤا ر  ب ة هلىةار  ظ    ة ويرب    فلى ت لأ  كب ل و  ا 
 ب ة هلىةار  تفجه ع دفن ع تك    دكي  ة فييكم  كب ل و  ا ب ةلمؤا ر  
   تهلى  ة و ع ف  ب ةلمؤا ر  ب ة هلىةار ع دفن ع تك   ا ةو ة فييكم  كب ل و  ا 
  ة دزعني ، ة دوده ة   ادم  ذ  ة   لا ر ةدا ئير ب ت ذ       ة ويردب    فلى تد لأ  كدب ة و   د   ة دودهللا تفجه

، 0.05كم  ظددده ع ددددفن عوظفتدددر (   ددد  ة  ةو ة دددفيي ةلاجديرددد  م، ة دوددده ة دظ ييردددم، ة دوددده ة اددد م  ة ظك دددم
 د  تفجده  امدر ةلىتدد ء ضدويكر   يج  يدر  د    د   ة ويردب ل %23.6 تدد  عل ختا  عو عب ةلالىتد ء ة رب   د  

   فلى ت لأ  ة  ةو ة فييكم، لب غ ير  زة ي ة ويرب    فلى ت لأ زة  ع دفن ة  ةو ة دفييكم   كدل  ظ ددر ضدويكر، 
 ضوي  جهة  ظ    ة ويرب    فلى ت لأ     ة  ةو ة فييكم.   ظ   ت ذ  ل لا  F²  ت   عو عب 

   ودده ة ثقددر ، ة دودده ة ددد كم، ة دودده  ودد  ا  ل كددب    دد   ة ويرددب    فلى تدد لأ ظدد   لذدد  ة   لا ددر ةدادد ئير ب تدد ذ 
،  تدددددد  عددددل ختددددا  عو عددددب 0.05 ظدددده ع دددددفن عوظفتددددر  ة دكيدددد  ة ددددفييكم(   دددد  ة كضددددف ، ة دودددده ةلا ديردددد  

 دد  تفجدده  امددر ةلىتددد ء عدفاددطر   يج  يددر  دد    دد   ة ويرددب    فلى تدد لأ  ة دكيدد  ل %43.6ةلالىتددد ء ة ددرب   دد  
 ة فييكم، لب غ ير  زة ي      ة ويرب    فلى ت لأ زة  ع دفن ة دكي  ة فييكم.

  وددده ة ثقددددر ، ة دوددده ة ددددد كم، ة دودددده  ودددد  ا  لدادددد ئير ب تددد ذ  ة دكيدددد  ة ددددفييكم  كدددب   ظددد   لذدددد  ة   لا دددر 
،  تددد  عدل ختدا  عو عدب ةلالىتدد ء 0.05(     ة  ةو ة دفييكم  ظده ع ددفن عوظفتدر  دير  ة دوه ةلا ،ة كضف 

ة دد  تفجدده  امددر ةلىتددد ء عدفاددطر   يج  يددر  دد    دد   ة ويرددب    فلى تدد لأ  ة  ةو ة ددفييكم،  %64.8ة ددرب   دد  
تددددد ذ  مدددددفب  ةع ة   ظددددد   F²لب غ يردددد  زة ي ة ويردددددب    فلى تددددد لأ زة  ع ددددددفن ة  ةو ة دددددفييكم،  ت دددد  عو عدددددب 

   دكي  ة فييكم     ة  ةو ة فييكم.
  18ب ع د ددك    ظ دد   ة ويرددب    فلى تدد لأ  ةةلأ  لا ددر  دادد ئير ب ع دددفن   لىة  ة ودد ع  لا تفجدده  فدد  ق 

ب ةلاج  د لأ تودزن   دظفةلأ د هتر عد ي م توزن   يرؤ ب ة و يرم  ةلح  ر ةلاجدير  ير   يظير  تفجه ف  ق  فيك ب 
  ةلم ير  ة فييكم   س، ةلما  رة وير ، ةلجظ ةلخهعر 

  فيكدد ب  18ة ددفييكم  ب ع د ددك     دكيدد  ةةلأ  لا ددر  دادد ئير ب ع دددفن   لىة  ة ودد ع  لاتفجدده  فدد  ق
د هتر عد ي م توزن لمدو  ةلجظس  ة وير ، ةلح  در ةلاجدير  يدر، ادظفةلأ ةلخهعدر، ةلماد  ر   يظيرد  تفجده فد  ق ب  

  ة فييكمةلاج   لأ توزن   يرؤ ب ة و ير    ةلم ير  
 فيكددد ب  18 ةو ة دددفييكم  ب ع د دددك  ة  ةةلأ  لا دددر  داددد ئير ب ع ددددفن   لىة  ة وددد ع   لا تفجددده  فددد  ق

  هتددر عد ي ددم توددزن لمدودد  ةلجددظس  ة ويردد ، ةلح  ددر ةلاجدير  يددر، ةلمؤ ددب ة و يرددم، ةلمادد  ر   يظيردد  تفجدده فدد  ق ب 
 .  ظفةلأ ةلخهعر   ةلم ير  ة فييكم ةلاج   لأ توزن
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 :فصلخلاصة ال
ب  ددرة ة كاددب، ميرظدد  ل لا  دقددهظ ةلمؤا ددر ة ددتي غ  ددد  ددب ة هلىةاددر، شمددب  ددرة ة ودد ض عو فعدد لأ لا اددير  ددل  

ةلمؤا ددر عثددب  دده   ير  دد    يك يدد  ة دظ ييرددم،  ودده ة ددك تظ   ظدد   يظددر ة هلىةاددر، عفضدد   غيكيددر ةختدي لى دد   ختا ئاددي  
 ظفةلأ ةلخبري، ةلما  ر.ة هيمفد ةفير، عثب ةلجظس، ة وير ، ةلم دفن ة دو ييرم  ه  ا
  دددف لدددده ة دددبرةعج ة  ةئدددهي ب  ددد   ة د  يدددب  spss. V28 اجددد ةو ة د  يدددب ةاداددد ئم   هلىةادددر، ةادددد هعظ     ددد عج 

ةلادا ئم،  دهل    د  يدب ة دي  د لأ ة   يدر   د غده عدل جف تهد   ةادك د ذ ةلاتج  د لأ ة   يدر،   ضدير   ل  ةلاادددي   
 ميق   عفذفم ، ميرظ   إج ةو ةختدد لىةلأ   د ق  عل صهق  ذد لأ ةلاادددي  ، ا   ميد س ةلم د ه  ب ل  ة دي   لأ غ   

عددهن صددهق ةت دد ق ة ددهةخت م   اددد هة  عو عددب ل كدد  غ   ددد خ   ددف ةختدددد لى  دادد ئم يحدده  عددهن ة ددترة ة  دد   ظ صدد  
 ةلااددي  .
ظ    ب  هةتددر ة هلىةاددر،  مدده  ودده ة د غدده عددل صددهق  ذددد لأ ةلااددددي  ، ة دق ظدد   ع ةختدددد لى ة ك ضددي لأ ة ددتي  ضددو 

 .SMARTPLS4   تضيرل  رة ةاد هة      عج
 ب ة ختدددد    ة د قدددد  عددددل عددددهن صدددد ر ة ك ضددددي لأ ةلمفضددددف ر ب  هةتددددر ة هلىةاددددر  ظدددد و   دددد   ددددد ئج ة د  يددددب  

 ةادا ئم.
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غيدد  تددؤذ    دد   ة ويرددب    فلى تدد لأ  ب ديرث ددرةلم   ة د  يددر ةاشددك  ير   دد  ةاج  ددر د دد    را ة هلىةاددر  ددجدد ولأ 
 تفصدد د ديددث فيكدد ب   هتددر عد ي ددم ؟ 18ع د ددك   عددفيكم  دد  ة  ةو ة ددفييكم عددل ختددا  ة دكيدد  ة ددفييكم  ددهن 

 :ل ي  عل ة ظد ئج عل  يرف ر  ع ة هلىةار
 النتائج النظرية:

ويردددب، غ يرددد  غددد   ة  ددد ص لغثددد  لىضددد  توددده ة دكيددد  ة دددفييكم  ددد عا عييرددد  تدددؤذ    ددد    د جيدددر ةلمفيددد   تك  يددد  ف  -
 تك عا ع   ييكد ،   هت   ام لأ ةجدير  ير جيهي ب ة ويردب ديدث ت دف  ة  كدر  ةلمحددر  ة  ضد ، غد   ل ةوا  ع د  د  

 لفضب.
 فةادطر تو مدلإ فد ق  يردب   د  عكد    ةا د جتظ يم ل م لأ ة ويرب  ضير   ةادير ةلىتر  ة ويرب  ظ    ة ه لىت لأ تدط لإ -

ب ة ويرب     ة قط    ع  ت ت   وج ر ة فمدد،  عدل ةلمدط دد لأ ة ضد  لىتر   ويردب بهدرا   ةلاادير ةلىتر .  ة ويرب     ة قط
  لا ظد ،  ةلااددوظ ويمكدل  لا      فلى تد لأب عو   در ة ويردب  ة ا ادمة ط تقدر   زةعيدر  جدف  ة وظاد  ة د د ب فيدف ة طد ذ 

   ة ادد م مدده تكدد ز ة وك ادد لأ  آذدد لى ادد دير خت صددر ب مطدد   د دد س غ لمجدد    فلى تدد لأ دد  د ددلإ طديوددر   دد   ة ويرددب ل
  ة و عددب ب   ةلاجديردد  م  دد  ة و عددب ةلم ددوب د ددلإ  ددرة ة ظ دد  ،  عددل ا   دد  لادد ت    يطدد   ة  عتوددف     هلىجددر 

  ده   جدف   ة اد ترعثب  را ة     ذ تو ني عل ضدوفء لاد تر  ة دزةعد لأ ز جيدر   ده  ة دفةفد   د  ة ويردب  عدط د تد  
 .   ير  لىغر ة و ئ يرة فمد ة ك ب

ة دتي تظديردم   دلإ ةلىي ةالد لي ة  ةو ة درب تدؤذ  ب  ةلمؤا درة دفييكم ة كد  ب  دف ة درب تكيردب ف   يدر  ة  ةو غير  ل  -
 ة قدد  لىتل   دد  نيرددب ع ددؤ  ي لأ   ةجد تهدد  ة فييكيددر  ة غكدد وع ةلمددفيك    في ئكيدد   ؤا ددر ييدد    ددر ك تويدده لب ع 

 .ةلح  ير  ةلم دقد ير
 تائج التطبيقية:الن

 أولا: النتائج المتعلقة بعينة وأداة الدراسة:
 .2025/ 2024  يرفام   641لصب عفي   عفيكر عل  110ةختدي لى  يظر   فةئير ديث مهلىلأ ب   -
ة دددهةخت م  ةلالىتدددد ءة دددك   ددددلإ مدددفي ،   ةلميدددهةني  دطديددد    يغددددصدددادير  ،   ادددهةمير    يدددربم ل ةي ة هلىةادددر تديردددد     -
 .    لي  فق ةلأ     لى ة دير ئي   ئمة دظ ة اهق  
م  دد   0,70عددل  ( لغددبرل كدد  غ   ددد خ  غكددب  ط تقددر ذددد لأ ة دجدد  س ة ددهةخت م ةلااددددي      وددد مييرددر عو عددب ة ثددد لأ -

رة  دة دطديد     ل ةيدير اتؤغده صد مم  (8.0  7.0     ع   تترة ح 0,60 ة ثد لأ و عبلم ة  نى ةلحه  در جيهي تزته  ل 
 .ة د ث  يظر  كس     ة هلىةار ل ةي تفزت      ي د  ر ب ة ظد ئج  كس     لحاف عل ة  د غه  ل ظ  ع توني

 العينة  لأفرادثانيا : النتائج المتعلقة بتحليل الخصائص الشخصية و الوظيفية 
 يظددر  ا دد ث بة   دددر  ل لب  دد ث ، %50,9  دددد    عدد  ة ددرغفلى عددل%  49,1   دددد  عدد  فددإ  لمدودد  ةلجددظس   ظ دددر -

  .ة غبرم  ة د ث غ  د 
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ع   31 يرد لى م عدل لتدترةح  ℅40,9  عد    ددد  ادظر30 يرد لى م  دل ل تقدب %29.1ع   ددد      ظ در لمدو  ة وير  فدإ -
، لب ل  ةلمدفيك  ادظر 50غدبر عدل لفةدر  13.6% يدقد  ادظر 50  41تترة ح ل ير لى م  د  % 16.4  ع    دد  اظر 40

  م ة غبر لب ل  د  دير ةلمفيك  شد ب. ظرا 40ع   31ة رتل ل ير لى م    
   د  ، 49 ة دد     ده  م % 53,6ف ة  ة ويظر  م ضديرل فةدر عددز ج   دم يمث دف  لد  دير  لع     ظ در ةلح  ر ةلاجدير  ير-

فدد ة  ة ددرتل  ددم ضدديرل فةددر   دددر ة     وددد %53.6  ددم يمث ددف  ع   ددددر  59  ددزبلفدد   ة ددرتل  ددم ضدديرل فةددر  دده  ة 
 ،  ظجه ف  خت  ل   ه  لف ة  ة ويظر ةلمدز ج   ف  غبر.2 ة د     ه  م  %1.8عط   

، ب دد  ادظر 6مدب عدل لتدترة ح عدهي ختدبرتهم ة درتل  عدل ةلمدفيك % 24.5   ظ در لمدو  اظفةلأ ةلخبري فدإ  عد    ددد  -
 25 ع  16د عدهي ختبرتهد  عدل  يظيرد  ة كةدر ة دتي تمث د ،ادظر 15ع   6عدل  ةلميظيدر تدترة ح ختدبرتهم عل ةلمفيك  %43.6ل  

اددظر ديددث  25غثدد  عددل لةعدد  ة ظ دددر ةلاختدد ي فديرث ددد ب  ة كةددر % 16.4اددظر جدد ولأ ب ةلم تدددر  عدد  مدددب ة ختدد ي  ظ دددر 
 اظر. 15 ع  6، لب ل  د  دير ةلمفيك   م عل ة ب ةلخبري ةلميظير عل فةر 15.5%تمثب   دد  

يمث دددف     37 ة دددد     ددده  م  3+ دددم ضددديرل فةدددر ة دك  فلىتددد   ةلمدددفيك ددددر نجددده ل  ة كةدددر ة و     ظ ددددر   يرؤ دددب ة و يردددم -
ب دد  نجده فةدر  %،25.5 يمث دف   28ذ  فب  ة د     ه  م  3ة ن ع دفن  ةلمفيك  عل ةلمجدير   ت ييم فةر 33.6%

  ددددر ع  5+ة ب ع ددددفن  ك  فلىتددد  لمدددفيك  ف يمثدددب ةعفيكددد 15 ة دددد     ددده  م  %13.6حم دددر شدددي  ي  ي ددد  س يمث دددف  
عددل  ديردد   %8  ددم يمث ددف   9ةلح صدد     دد  شددي  ي ةلم اددتر  لمددفيك ،    دد   دده  ةعفيدد  11 ة ددد     دده  م  10%

 .عل  دير  ة هلىةار 7.5  م يمث ف  ع   در  8ةلح ص       شي  ي ة هغدفلىةا  لمفيك ة هلىةار،       ه  ة
ع عادد  ر ةلا ودد ش يمث ددف   ة ددرتل تظديرددف   لمددفيك ة  دددر  ديددث   وددد   ظ دددر لمدودد  لفدد ة  ة ويظددر د ددلإ ةلمادد  ر -

 ع ة درتل تظديردف  ةلمدفيك  ،  نجده فةدر ة6.4%طك    ة رتل يمث ف  ا فةر ةلاادقد    طلإ ة  8 ه  م  ة د     7.3%
%  5.5 يددب ةلح غددم، دقددل ة دده  يمث ددف   ة د لىة  ة  دد ط  ير، ة عفعددر، ة طددلإ ة ددهةخت م، ةلمادد لح ة د  يددر ةلم ددد هع ، ة 

د  يددددر ع ةلمادددد لح ة  ة ددددرتل تظديرددددف   ةلمددددفيك ب غددددب عادددد  ر،  نجدددده  عددددفيك  6عددددل  ديردددد  ةلمددددهلى س  ة ددددد     دددده  م 
ب ددد   5 ة ددد     دده  م  %4.5شددور، ج ةدددر ة ظ دد و  ة  جدد  ، ج ةدددر ة و دد   يمث ددف  ةلاادددوج لالأ، ة وير يدد لأ، ة 

  اددثظ و فةدر  4عل  ديرد  ة هلىةادر  ة دد     ده  م  %3.6ف    در ع   مم ةلما لح يمث  تظديرف  ة رتل ةلمفيك  نجه فةر 
  %. 2.7ةلم بر ة رتل يمث ف  
 .ةبمدى ادراك العينة المدروسة لمتغيرات الدراس ثال:ا: النتائج المتعلقة

 تفجه ع دفن عدفاة ا لىة  ة و ع   ب ةلمؤا ر  ب ة هلىةار  ظ    ة ويرب    فلى ت لأ  كب ل و  ا -
 فن ع تك    دكي  ة فييكم  كب ل و  ا ب ةلمؤا ر  ب ة هلىةار تفجه ع د-
 . تك   ا ةو ة فييكم  كب ل و  اتهلى  ة و ع ف  ب ةلمؤا ر  ب ة هلىةار ع دفن ع-

 رابعا: النتائج المتعلقة بالأثر.
ة دوددده ة   ادددم  ة دددزعني ، ذددد  ة   لا دددر ةداددد ئير ب تددد ذ    ددد   ة ويردددب    فلى تددد لأ  كدددب ة و   ددد   ة دودددهللا تفجددده  -

،  تدددد  عددل 0.05(   دد  ة  ةو ة ددفييكم  ظدده ع دددفن عوظفتددر  ةلاجديردد  م، ة دودده ة دظ ييرددم، ة دودده ة ادد م  ة ظك ددم
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 دد  تفجدده  امددر ةلىتددد ء ضددويكر   يج  يددر  دد    دد   ة ويرددب    فلى تدد لأ  ة  ةو ل %23.6ختددا  عو عددب ةلالىتددد ء ة ددرب   دد  
  ل لا  F² لأ زة  ع ددفن ة  ةو ة دفييكم   كدل  ظ ددر ضدويكر،  ت د  عو عدب ة دفييكم، لب غ يرد  زة ي ة ويردب    فلى تد 

  ظ   ت ذ  ضوي  جهة  ظ    ة ويرب    فلى ت لأ     ة  ةو ة فييكم.
 ودددده ة ثقددددر ، ة دودددده ة ددددد كم، ة دودددده  ودددد  ا  ل كددددب    دددد   ة ويرددددب    فلى تدددد لأ ظددد   لذدددد  ة   لا ددددر ةدادددد ئير ب تدددد ذ   -

،  تددد  عدل ختدا  عو عدب ةلالىتدد ء ة درب 0.05 ظده ع ددفن عوظفتدر  ة دكيد  ة دفييكم  د  ( ة كضف ، ة دوه ةلا ديرد  
 دد  تفجدده  امددر ةلىتددد ء عدفاددطر   يج  يددر  دد    دد   ة ويرددب    فلى تدد لأ  ة دكيدد  ة ددفييكم، لب غ يردد  زة ي ل %43.6  دد  

      ة ويرب    فلى ت لأ زة  ع دفن ة دكي  ة فييكم.
 ،قددر ، ة دودده ة ددد كم، ة دودده ة كضددف  ودده ة ث ودد  ا  ل تدد ذ  ة دكيدد  ة ددفييكم  كددب دادد ئير ب ة   لا ددر   ظدد   لذدد  -

،  تدددددد  عددددل ختددددا  عو عددددب ةلالىتددددد ء ة ددددرب   دددد  0.05(   دددد  ة  ةو ة ددددفييكم  ظدددده ع دددددفن عوظفتددددر ة دودددده ةلا ديردددد  
، لب غ يرد  زة ي ة ويردب ة   تفجه  امر ةلىتدد ء عدفادطر   يج  يدر  د    د   ة ويردب    فلى تد لأ  ة  ةو ة دفييكم 64.8%

ةع ة   ظدددد   تدددد ذ  مددددفب   دكيدددد  ة ددددفييكم   دددد  ة  ةو  F²   فلى تدددد لأ زة  ع دددددفن ة  ةو ة ددددفييكم،  ت دددد  عو عددددب 
 ة فييكم.
 الاختبارات المتعلقة بالفروق: :خامسا

   ك  ق تدد  ع  ت م: Mann-Whitneyةختدد لى    Kruskal-Wallis  عل ختا  ةختدد لى
   د هتددر عد ي ددم  فيكدد ب  18ب ع د ددك      دد   ة ويرددب    فلى تدد لأ ج  دد لأ لفدد ة  ة ويظددر دددف  لا تفجدده  فدد  ق  دد

ة ويرددد ، ةلجدددظس،  ب ةلاج  ددد لأ تودددزن   دددظفةلأ ةلخهعدددر تودددزن   يرؤ دددب ة و يردددم  ةلح  دددر ةلاجدير  يدددر   يظيرددد  تفجددده فددد  ق 
 ةلما  ر  ةلم ير  ة فييكم".

   د هتددر عد ي ددم توددزن  فيكدد ب  18فييكم  ب ع د ددك  ة دد ة دكيدد لاتفجدده  فدد  ق  دد   ج  دد لأ لفدد ة  ة ويظددر دددف
لمدودد  ةلجددظس  ة ويردد ، ةلح  دددر ةلاجدير  يددر، اددظفةلأ ةلخهعدددر، ةلمادد  ر   يظيردد  تفجدده فددد  ق ب ةلاج  دد لأ توددزن   يرؤ دددب 

 .ة و ير    ةلم ير  ة فييكم
 عد ي دم تودزن لمدود  فيكد ب   هتدر  18 ةو ة دفييكم  ب ع د دك      ج   لأ لف ة  ة ويظدر ددف  ة  لا تفجه  ف  ق

  دظفةلأ ةلخهعدر    ةلجظس  ة وير ، ةلح  ر ةلاجدير  يدر، ةلمؤ دب ة و يردم، ةلماد  ر   يظيرد  تفجده فد  ق ب ةلاج  د لأ تودزن
 .ةلم ير  ة فييكم
 والتوصيات:الاقتراحات 

ح فييدد    دد   قدده   لىةلأ تهلىتديددر  ن ي ددير   ويردد  ، تفضدد فلى تدد لأ ظ دد   ة ويرددب      ددتي ت دددوبل  تويرددب ةلمؤا دد لأ ة-
بهددد  ة و عدددب  تظجددد   ظددد   تدك جددد  لاة دددتي مددده تاددديلإ ة ويرددد   عدددل  لىةو  دددرة ة ظدددف  عدددل ة ويردددب ددددتى  ةلا وك اددد لأدقيقدددر 

 .ع دقدا ةلاجدير  م ةلمحية  ة ا يل  ةض  ك ير  ضوفء تظوكس     
 ختدد لىج  ة ويرددب ة ككد وي ب ك ظ   دد  دضد  لىي تددفف  فددترةلأ ةادترةدر تد  ددب ة ويرددب ةلمدفةصدب، دددتى ت دد  م ة دك ب ة دد-

  . ظه ة  جف    يرظز  ة ا ي يةر ة ويرب ع  
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لا   اكيد  ة ودلإو   د  ة و عدبزتد  ي ة يده ة و ع در   د  ع ددفن ةلمؤا د لأ ةلخهع تيدر  دق ديص  ده  اد   لأ ة ويردب - 
 ة قطدد    بهددرة ة ظ دد   تدط ددلإ  يددف   ددهني ةة ويرددب ب عثددب  ددر   ة  ي يددر  ة فلى تدد لأادديير    عددب ة قطدد   ة ادد م  ظ دد   

 .ةلاجدير  م  يط   ة ا ي فك ب غد  مه يحيرب ة و عب ل د ؤا  ع 
 ةضد ر ةادترةتيجي لأ   يردب  فيكد ب  د هتدر عد ي دم 18ع د دك   ب     فييكدر د  ي ة ظ د    لميد    ة فةجدد لأ ةلمظ طدر إ-
  ةلميد  تفزتد   د  ي   ة ويردب دجدم عد   عفةوعديد  ة كدفة لى  ي زتد  ب ة د هيةلمدزةتد ة ويرب ضوفط لأ علة د كي  ب ياد ب

 .ة  ةو ر بية وهة ر  ة كك وي  ة ك    ة اادي لأ بم  تككب 
  ميدد  صدد   ييكددم    ضدد  ختددا  عددل ك ة دد ة ودد ع    ددهن     ددهةذر   دده  ة فضددفح يه ة ضددد  تددة ويرددب   دد  تده-
ر يدير  ده ل  تددم   لا   لىةلااددير ةد دم  ادكر ت  ده ل  لا   ةا ةلىيددب م ددز   د  عدل تديم  د    يدم تدف ت  ة و ع ف    يط     ت

  .ةا ةلىيدب معل   ة ه م لإة دهلىت   ةعج ع     دفةزب تدم  ل  ر لىؤت بحكيرر ةلم ؤ  ي لأ ل  ةلمي   عل لب   و و  ض فر ل 
 ختددا  دد  عددل لالىتقدد و ةلمح   ددر  فيكدد ب  د هتددر عد ي ددم 18ع د ددك   ب ةلمددفيك ر لم دددفن ل ةو تددز تةادد ة ةجدد ةوةلأ توز - 

  .ري ةلمفضف ر ير  ة و يري لأ عل ة  ك فت ع دف عو ت  ز ةلم  ب  ةلموظفب  ضيرل ير    ةعج ة د كتدية برةعج ة دهلى 
ر يد فقة ث غ  دد ذ ةلأ ة فد ة   د  ل ةو  ة ختد ن ة وفةعدب  ذ س عدهن تدقيد ه عل ة هلىةاد لأ  ةختدب ةلم د دك   ت   بمز قية -

  .ةلم  تر  د    ةلحفةفز   ةلاجدير  ير
 آفاق الدراسة:

ة دددفييكم   ع  جددد ةو ةلمزتددده عدددل ة د دددفث ددددف  ةلمفضدددف   لى طددد   إددددهن  ة  ةو دددد دث   ةلميديرددد  ب  ددد     دددفي ة -
يدددزي ة دظ ف دددير،    ةلىي ،  ةلمة زعددد لأ،    ةلىي ةلاادددترةتيجمةلمظددد خ ة دظ ييردددم،  لتددد ء ة قيددد  ي،  ة دككددد   : ةلآتيدددرةلمدوددد ةلأ 
 (،  جددددف ي ة ددددبرةعج ة دهلىتديددددر،   يةددددر ة ويرددددب ة هةخت يددددر يةلمؤا دددد  ددددفلاو ةة ددددفييكم،   ،،  ة  ضددددةا ةلىتددددر،  ة قيدددد  ي ة دويدددد 

 ة  ةو  د قدد  عددل ة وفةعددب ةلمددؤذ ي   دد   (، AMOS)   اددد هة     دد عجة دظ ئيددر  ةلمودد  لالأجددر ربمظيجيددر ت   لاادددو  ر
 .مر ة تي ت  ة  يظيير اة فييكم  طديور ة و

   هة  عدو ةلأ   فةعب عدوه ي  ده يم  را ة ظد ئج.  ج ةو ةلمزته عل ة هلىةا لأ ب مط   لأ لخت ن   اد-
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إدارة الموارد البشرية في ظل التغيرات الاقتصادية العالمية الحالية مع دراسة تطبيقية يه ، عو  لع  ة   .15

 .2010،  ه     ه     1،ء  لبع  البلدان العربية
 ة طدور ة  ع، عظ فلىةلأ  ةلى  ج ر   ش     عفز ف  تنمية الأداء الوظيفي والإداري، زةلى  فني ة  دهب،  .16

 .23، ص 2015ةلمير كر ة لى  ير ة  شمير، 
 .،  ةلى ة ظيضرالعمل وسلوك الإنسان ة ترةس  ي    .لأ(،  .17
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 المجلات:
ةلمج ددر  ملين فببي البنببوك التجاريببة المصببريةأثببر التحببول الرقمببي علببى الأداء الببوظيفي للعبباآادد  لحمدده خمدديس،  .1

ني، ةلجددزو ة ث  ددث ودده  ة ثدد ة و يريددر   هلىةادد لأ  ة د ددفث ةلم  يددر  ة دج لىتددر ،غ يددر ة دجدد لىي، ج عوددر  عيدد ء، ةلمج دده ة ثدد ني، ة 
 .2021تف يف 
الانعكاسات النفسية والسلوكية )الاكتئاب، القلق، والاحتراق النفسي( لنظام      و تة،  ظ و  فد لىي،  .2

،دف ي لأ ج عور م لمر   و ف  -دراسة ميدانية بمركب المواد البلاستيكية سكيكدة–( 8×3العمل بالمناوبة )
 .2016،  ت يربر 18  ةلاجدير  ير  ةلا    ير، ة وه

عقب     بمج ر جيب ة و ف  ةا    ير أهم استراتيجيات إدارة ضغوط العمل الفردية والتنظيمية، بح ب ص   ،  .3
 .2014 ةلاجدير  ير، ة وه  ة ث ني، 

دراسة العلاقة بين الشخصية الاستباقية و القدرة على التكيف الوظيفي في ظل    و  يره لىادم د   ،  .4
، ةلمج ر ة و يرير   هلىةا لأ  ة د فث الدور الوسيط للازدهار في العمل بالتطبيق على جامعة القاهرة جائحة كورونا

 .2023 ث  ث ، ج عور  عي ء، تظ ت  ةلم  ير  ة دج لىتر ،غ ير ة دج لىي، ةلمج ه ة  ة   ، ة وه  ة    ،ةلجزو ة
لعبباملين بالشببركة العامببة للكهرببباء مسببتوى التمكببين الإداري وأثببره علببى الأداء الببوظيفي لزتظددلإ  يردد  ادد لم،  .5

، م ددم   ةلىي ة  يردد   ،غ يددر ةلامدادد   ،ج عوددر  15ة ودده ،   ددر ة د ددفث ة غ  يميددر ،المنطقببة الوسببطى فببرع سببرت
 .2020، ا لأ،  يدي 

أثبببببر الالتبببببزام التنظيمبببببي علبببببى العلاقبببببة ببببببين ممارسبببببات إدارة المواهببببببب والأداء شددددديير و عيدددددهب   ددددد ة يم،  .6
ةلمج در ة و يريدر   هلىةاد لأ  ،"ة علبى العباملين ببالتمري  فبي المستشبفيات التعليميبة فبي مصبردراسة تطبيقي"الوظيفي

 .2023   ةلجزو ة ث  ث  تظ ت   ة د فث ةلم  ير  ة دج لىتر، غ ير ة دج لىي، ج عور  عي ء، ةلمج ه ة  ة   ، ة وه  ة   
لببى الأداء الببوظيفي للعبباملين فببي أثببر رفاهيببة العبباملين ع ددده ة وزتددز   ددم عدد ز ق، ة ودد   ة  دديه فيدديم ختطدد ب،  .7

 لىةادد لأ  ة د ددفث ةلم  يددر  ة دج لىتددر غ يددر ة دجدد لىي ةلمج ددر ة و يريددر   ه البنببوك التجاريببة المصببرية بمحافظببة كفببر الشببيخ،
 .2020  ، ج عور  عي ء ، تف يف ةلمج ه ة   ، ة وه  ة ث ني، ةلجزو ة 

ي إدارة الأزمبات )البدور المعبدل لضبغوط العمبل فبي أثر التكيف الوظيفي ف  ي   يره  ده ة  حم   ةلخ ة  در،  .8
، تف يدددف 107ديرددد    ة وددده    دددر ة كظدددف   ة  ب    دددف  ةلا  ددد  ي لأ  ةلاج مستشبببفيات إقلبببيم الوسبببط فبببي الأردن(،

2024. 
، ل در ة و دف  ةلامداد  تر جودة حياة العمل وأثرها على الأببداع الإدارية  ير ،  يره،  ة   غ م، ل ف  ك ،  .9

  .2017 يدي   ،223-184(، 9ر،   ة  ي اي
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التكيببف الببوظيفي كمحببدد للعلاقببة بببين رأس المببال النفسببي والنجبباح التنظيمببي طدد لىق لىضددفة   يردده لىضددفة ،  .10
ةلجدددزو  ة   ،ة وددده   ة ثدد ني،ةلمج ددر ة و يريدددر   هلىةاددد لأ  ة د ددفث ةلم  يدددر  ة دج لىتددر غ يدددر ة دجدد لىي، ةلمج ددده  دراسببة تطبيقيبببة،

 .2021 ت ،  عي ء، تظج عور  ة ث  ث،
تبأثير التمكببين النفسبي فبي انعبدام الأمببن  دهب  دد س  دده ة عد ، ، لعد   ويردر ة كددابي ، يدث شد غ  ل دف طدديخ .11

فاددد ير  ،   دددر ع غدددز  لىةاددد لأ ة كففدددر:   دددرالبببوظيفي دراسبببة تطبيقيبببة فبببي كليبببة الإدارة والاقتصببباد/ جامعبببة الكوفبببة
 .2018، 48 كيرر، ة وه  

ه  ة  دد  س، ة ودد   ددر ة دودد  ةلاجديردد  م للعبباملين فببي المنظمببة، دراسببة نظريببة، الأداء الببوظيفيعدد ظ للىفدديس ،  .12
 .ج عور   ك ، ةلجزةئ 

اسبتراتيجيات قيبادة البذات كمعبدل للعلاقبة ببين تبوازن العمبل /الحيباة والأداء ع فد د   د ل  سم  يدب،  .13
، ةلمج در لمعلومبات و البرمجيباتالوظيفي في بيئة العمبل عبن بعبد ببالتطبيق علبى العباملين فبي شبركات تكنولوجيبا ا

ة و يريدددر   هلىةاددد لأ  ة د دددفث ةلم  يدددر  ة دج لىتدددر غ يدددر ة دجددد لىي  ، ةلمددددج ه ةلخددد عس ، ة وددده  ة    ةلجدددزو ة ث  دددث ، ج عودددر 
 .2024تظ ت    عي ء،
،   در ة هلىةاد لأ ةلم  يدر، دور ثقافبة المؤسسبة فبي تحسبين الأداء البوظيفي يرده ة اد لح  فطدفطل، ز تد ي خمد لى،  .14
 .2014ة وه  ة ث ني ، ت يربر لمح ادير  ةا ةلىتر ،ة
دراسبة العلاقببة ببين الشخصبية الاسبتباقية والقبدرة علببى التكيبف البوظيفي فبي ظببل  ،  د و  يرده لىاددم د د   .15

ةلمج ر ة و يرير   هلىةاد لأ  ة د دفث . جائحة كورونا: الدور الوسيط للازدهار في العمل بالتطبيق على جامعة القاهرة
 .2023،عا  لىتر، غ ير ة دج لىي، ج عور  عي ء، ةلم  ير  ة دج

ضببغوط العمببل و أثرهببا فببي التكيببف الببوظيفي للعبباملين دراسببة حالببة: مستشببفى ةلحفةعددهي، ذدد  لأ  يردده  يرددف  .16
 .2018، ة لى   ،ةلمو فع لأ تكظف فجي    ةا ةلىتر   ةلامدا  تر   و ف  ةلمثق   بمج ر عق  . الجامعة الأردنية

يبببف الشخصبببي والمهنبببي لبببدى أعضببباء هيئبببة التبببدريس فبببي كليبببة العلبببوم والآداب واقبببع التك،   ددديرر عددداص .17
 .2015، عق   بمج ر صفلأ ة ق  ف  ،ج عور نج ة  ب ةلمير كر ة و  ير ة  وف تربشروره، 

 للعامبل والاجتماعيبة الأسبرية الحيباة نشباطات تنظبيم فبي الليلبي العمبل أثبر ،ة طد    تدف س   دل طيدلإ غ يب .18
بحدفث -  د لأ بمج در ة دظيريدر    ةلىي ةلمدفةلى  ة د د تر  تيبزي بعنبوان معمبري جامعبة مولبود مبن العمبل، أوقبات خبارج

 .2024 02ة وه  : 11ةلمج ه  -  لىةا لأ
مببدى مسبباهمة الاتصببال التنظيمببي فببي تحسببين الأداء الببوظيفي لعمببال مديريببة ، ادد دب   دد تل،  ددرت ي ة يزتدده .19

 عب   و ددف  ة تر فتددر  ةلاجدير  يددر، ج عوددر ل   دددفةمم، ةلجزةئدد عقدد   بمج ددر ة  دد المصببالح الفلاحيببة بولايببة أم البببواقي، 
2021. 
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دراسببة ميدانيببة  –محببددات الأداء الببوظيفي للعبباملين بالقطبباع الصببحي ، ة ز دد ي  ددل   تكددر، طدد لىق  ددل م دديرم .20
عقدددد   بمج ددددر ة د دددددث، غ يددددر ة و ددددف    -يمان عميببببرات ببريكببببة ولايببببة باتنببببةبالمؤسسببببة العموميببببة الاستشببببفائية سببببل

 .2015، ةلجزةئ   د ي ، ج عور  يره ختيض  ،   ك يا  تر  ة دج لىتر    ف  ةةلامد
دور برنببامج المعلببم الجديببد فببي عمليببة التكيببف الببوظيفي فببي إحببدى ، لى دد   يردد  ددظجدد ، لىتددد   ادد  ة  ع ددوه .21

ير كددر عقد     لمج ددر ة ه  يدر  ظ د  ة د دفث  ة هلىةاد لأ، ةلمالمؤسسبات التربويبة فبي بيبروت  )دراسببة ثبلاث حبالات(، 
 .2023،ة لى  ير ة  شمير

مسببتوى التمكببين الإداري وأثببره علببى الأداء الببوظيفي للعبباملين بالشببركة العامببة للكهرببباء  ،زتظددلإ  يردد  ادد لم .22
 .2020، يدي  ج عور ا لأ  بمج ر ة د فث ة غ  يمير، عق   المنطقة الوسطى فرع سرت

اء الوظيفي في تحسين الأداء المؤسسبي مبن منظبور أثر فاعلية تقييم الأد،  او  ده ةلح ف  ة زديالأ ة ق ة   .23
عقد   بمج در ة و دف  ةلامداد  تر  ةا ةلىتدر  ة ق  ف يدر ددد ، -دراسة حالة وزارة العدل فبي الأردن -بطاقة الأداء المتوازن

 .2018، ةلمج ر ة و  ير   و ف       ة بح ث
 .2011  ر تك تد   و ف  ةلا ةلىتر  ةلامدا  تر . .24
  دددر ةلاعديددد ز  ،تبببأثير جبببودة التجرببببة السبببياحية علبببى ترقيبببة السبببياحة الداخليبببة فبببي الجزائبببر، ةسم  يددب عادددد ح .25

 .2024، 49-31(، ة اك  لأ 01 08 د ددفث ةلامدا    ةلا ةلىي، 
  دددر  ،معامبببل الارتبببباط الخطبببي البسبببيط " بيرسبببون" والاختببببارات البديلبببة ،عدددفعل  كدددفش،   ةحمددده ف دددد لأ .26

 .2023، 277-265، ة اك  لأ (02 16 لىةا لأ  ك ير  ت  فتر، 
 الرسائل العلمية:

مسببتوى الصببحة النفسببية للعبباملين بمهنببة التمببري  فببي المستشببفيات الحكوميببة ة د دد   لحمدده ل ددف ة ويردد تل،  .1
، مده   درة ة د دث ةاددكير لاً لمدط دد لأ ةلحادف    د   لىجدر ةلم ج دد  ب بمحافظات غبزة وعلاقتبه بمسبتوى أدائهبم

 . 2008ير ب ةلج عور ةاااعير  وزي،م م   م ة ظكس  ك ير ة تر 
 "والبببي الولايبببة نموذجبببا"أثببر الأداء البببوظيفي فبببي تحسببين الخدمبببة العموميبببة ببببالإدارة الحمليببة ،لحمدده  ددددف  ح .2

لط  دددر عقهعددر  ظيددب شددي  ي ة ددهغدفلىةا  ة طددفلى ة ث  ددث( ب ة و ددف  ة  ي اددير ،ااددص:   ةلىي ةلمددفةلى  ة د دد تر، غ يددر ة و ددف  
 .2023 /2022   3 ف  ة  ي اير، ج عودر ةلجدزةئ م لأ ة ه  ير ،م م ة وة  ي اير  ة وا

التكيف الوظيفي لمستشاري التوجيبه فبي ظبل الاصبلاحات التربويبة الجديبدة دراسبة ميدانيبة ، ز دفب ا عير .3
، يظر، عرغ ي عقهعر  ظيب شي  ي ةلم ج د  ب   م ةجدير   ة تر ير، ج عودر عظددفلىب، م دظطببع  ثانويات ولاية سطيف

2011. 
نظبام العمبل بالمناوببة وعلاقتبه بالضبغط المهنبي لبدى عمبال الحمايبة المدنيبة دراسبة وصبفية  زة ب جيالي،  .4

لىاددد  ر عقهعدددر  ظيدددب شدددي  ي ةلم ج دددد  ب   دددم ة دددظكس  يردددب  تظ ددديم، بالوحبببدة الرئيسبببية للحمايبببة المدنيبببة ببببأدرار، 
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ر، م ددم   ددم ة ددظكس    ددف  ة تر يددر  ة لىطكف يدد ، ج عوددر ااددص  ظهاددر   دد تر  تادديريم ة ويرددب، غ يددر ة و ددف  ةلاجدير  يدد
 .2013/2014،    ة 

دور تقيببيم أداء العبباملين فببي تحديببد احتياجببات التببدريب ،دراسببة حالببة: مؤسسببة صببناعة   يردد لى  ددل  ي ددم، .5
  : ج لىتر، فددف  تددددددعرغ ي عقهعر ضيرل عدط د لأ  يب شي  ي ةلم ج د ، ااص:   ، -بسكرة –الكوابل الكهربائية 

 .2006/ 2005 ي ر، دير     يره  فضي ذد عور عدد ةتيجير، م م ة و ف  ة دج لىتر، جدددةلااد
، أثببر الانضببباط الإداري علببى الأداء الببوظيفي للعبباملين فببي الكليببات الجامعيببة الحكوميببة غيردد   لىةتددلإ  ففدددب .6

   ةلىي ة  يردد   عددل غ يددر ، مددهعد  ددرا ة  ادد  ر ةادددكير لا لمدط ددد لأ ةلحاددف    دد   لىجددر ةلم ج ددد  بفببي قطبباع غببزة
 .2015 وزي،  ة دج لىي ب ةلج عور ةاااعير

الرقابة الإدارية وعلاقتهبا ببالأداء البوظيفي لبدى مبديري المبدارس الحكوميبة  ،ع ح ط    شك ب، د ل   م .7
مدهعد  درا ة ط  ددر ةاددكير لا  الأساسية في محافظات شبمال الضبفة الغربيبة مبن وجهبة نظبر المبديرين أنفسبهم

 - ددد لأ ةلحاددف    دد   لىجددر ةلم ج ددد  ب ةا ةلىي ة تر فتددر  ك يددر ة هلىةادد لأ ة و يدد  ب ج عوددر ة ظجدد ح ة فطظيددر  دد   سلمدط
 .2016،ف  ط 

لتنميبة المهنيببة وعلاقتهببا بببالتكيف الببوظيفي لمعلمببي المببدارس ال:انويببة الحكوميببة فببي  فد و   دد ة يم ة ويرددفش، ة .8
مدهعد  درا ة هلىةادر ةاددكير لا لمدط دد لأ ةلحادف    دد   دارس،محافظبة العاصبمة عمبان مبن وجهبة نظبر مببديري المب

 لىجددددر ةلم ج ددددد  ب ااددددص ةا ةلىي  ة قيدددد  ي ة تر فتددددر، م ددددم ةا ةلىي  ةلمظدددد  ج ، غ يددددر ة و ددددف  ة تر فتددددر، ج عوددددر ة  دددد ق 
 .2020دزت ة ، ، ة  اة

ادد ج عددل م ددم  لط  دددر  دراسببة أثببر نظببام ورديببات العمببل علببى العبباملين فببي السببلك الشببرطي الفلسببطيني، .9
 .2017 ف  ط  ، ج عور ة ظج ح ة فطظير ب     سة ظهار ة اظ  ير غ ير ة ظهار  تكظف فجي  ةلمو فع لأ ب

، ةلمهلىاددر ة فطظيددر   يرظ لظددد    ةلىي تقريببر تببربص تنفيببذ النفقببات وفببق نظببام المحاسبببة العموميببةلحمدده  حمدد  ،  .10
 .ة ا ر، ةلم ا ، ةلجزةئ 
 المواد القانونية:

 .2007ع ب  19ب  خةلمؤلى  07/140عل ةلم اف  ة دظكيرب، لىمم  02ي ةلم   .11
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 (: الاستبيان المعتمد في الدراسة01الملحق رقم )
 وزارة التعليم العـــــالي والبحث العلمــي

 جـــامعــــة غـــردايــــة

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التس يير

 قســم علوم التس يير

دارة موارد بشرية  تخـصص: ا 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته :أ س تاذتي الفاضلة،أ س تاذي الفاضل 

التكيف الوظيفي كمتغير وس يط في العلاقة يسرنا أ ن نضع بين أ يديكم هذا الاس تبيان ل نجاز دراسة تحمل عنوان "    

" والتي هي جزء من متطلبات  فيفري ببلدية متليلي 18دراسة حالة مستشفى  بين نظام العمل بالورديات وال داء الوظيفي

دارة موارد بشرية؛تخصص  2ماسترالحصول على شهادة  ؛ كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس يير بجامعة غرداية ا 

ا المجال، يرجى ولتحقيق ذلك تم تصميم هذا الاس تبيان ك داة من أ دوت الدراسة، ونظرا لما تتمتعون به من خبرة ودراية في هذ

تكرمكم بال جابة عن جميع العبارات المقترحة للدراسة بكل اهتمام وعدم ترك أ ي منها، علما أ ن ال جابات على درجة عالية من 

مع تقديرنا واعتزازنا بجهودكم  ( في الخانة المناس بة.X) ، وذلك بوضع علامةوتس تخدم لغرض البحث العلمي فقط السرية

 ين تعاونكم خدمة ل غراض البحث العلمي.شاكر  الطيبة والمخلصة

عداد  شراف الزهراء بوحادة عبد الرزاق ؛ قــــــــروي فاطمــــــــة : بينالطال من ا   :  أ د شرقي مهدي تحت ا 
 زء ال ول: البيانات الشخصية والوظيفيةــالج

 ىـــــأ نث          ر                      ــــــذك               : الجنس

لى 31س نة فــأ قل            من  30:  الســــن لى  41س نة             من  40س نة ا   س نة   50س نة             أ كثر من  50ا 

 عدد ال ولد: .............            )ة( أ رمل           )ة(مطلق             )ة(:   أ عـزب/ عزباء           متزوج  الحالة الاجتماعية

لى  06س نوات فأ قل          من  5  :س نوات الخبرة لى  16س نوات           من  15ا   س نة            20أ كثر من  .      س نة       25ا 

 

                   ثانوي 03           س نوات  03بكالوريا +           ليسانس      ماستر                 دكتور)ة( :المؤهل العلمي

 

          ال مومة          طب ال طفال           الطب الداخلي          الاس تعجالت           تصفية الدم         ال ورام السرطانية           المس تخدمين :صلةةالم

 جراحة النساء والرجال         جراحة العظام          حقن الدم        الانتعاش          العمليات          المخبر          ال شعة         التأ هيل الحركي  

 

   (principal)، رئيسي (chef)ممارس متخصص)رئيس؛         صيدلي عام؛ (         (principal)، رئيسي(chef)طبيب )عام، رئيس :سمى الوظيفيالم 

لى شهادة دولة(         ؛  مختص في العلاج الطبيعي و الفيزيائي للصةة العمومية )مختص، ممرض بالصةة العمومية )ممتاز، متخصص، مؤهل، حاصل ع

صص، ممتاز(        متخصص، ممتاز(        ؛ مشغل أ جهزة التصوير الطبي للصةة العمومية )مشغل، متخصص، ممتاز(        ؛ مخبري للصةة العمومية )مخبري، متخ

 ومية )مختص، متخصص، ممتاز(        ؛ مساعد طبي للصةة العمومية )مساعد، متخصص، ممتاز(        ؛ مختص في حفظ الصةة للصةة العم

ف، محلل، مساعد تمريض للصةة العمومية )مساعد، متخصص، ممتاز(        ؛ قابلة في الصةة العمومية)قابلة، متخصصة، ممتازة(        ؛ متصرف )متصر 

دارة        ؛ ملحق ادارة        ؛ عون مكتب        ؛ مستشار(        ؛ مساعد مت  صرف        ؛ ملحق رئيسي للا 
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 اور الاس تبيانــــــي: محــــزء الثانــــلجا
 : الجزء الاول : العمل بالورديات

 اراتــــــــــــالعب الرقم

 البدائل

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

  بتوقيت وتنظيم ساعات العمل، وكيفية تقس يمها وتأ ثيرها على الموظفينالجوانب المتعلقة لى ا  يشير :  منيالبعد الز 

      مدة الوردية مناس بة لطبيعة العمل  01

      توقيت الوردية ملائم 02

      عدد مرات تكرار الوردية مناسب  03

      ت الصباحية والمسائيةجدولة الورديات تتم بطريقة متوازنة بين الورديا 04

      مدة الراحة كافية لس تعادة النشاط 05

لى التأ ثيرات التي تتركها ورديات العمل على حياة الموظفين الشخصية وعلاقاتهم الاجتماعية:  البعد الشخصي والاجتماعي   .يشير ا 

      يتم مراعاة تفضيلاتي الشخصية عند تحديد مواعيد الورديات  06

      أ شعر بأ ن هناك توازنا بين متطلبات عملي واحتياجاتي الاجتماعية وال سرية 07

      اشعر بالراحة والنشاط بسبب جدولة العمل الخاص بي 08

عطاء ال ولوية للممرضين ذوي الخبرة لتةديد الورديات 09       ا 

      اشعر بالوحدة والانعزال بسب العمل بالوردية 10

دارة الورديات داخل الم :  البعد التنظيمي لى الجوانب المتعلقة بكيفية تنظيم وا   ستشفىيشير ا 

      أ شعر بأ ن توزيع الورديات بين الممرضين يتم بشكل عادي 11

      زيادة عدد العاملين في أ وقات الذروة للتكيف مع ضغط العمل 12

      اشعر ان مدة الوردية مناس بة مع متطلبات العمل 13

14 
الالتزام بالقوانين والس ياسـات الليـة فـت يتعلـق بسـاعات العمـل وفـترات  يتم

 الراحة 
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 الجزء الثاني : التكيف الوظيفي وال داء الوظيفي

   أ ول: أ بعاد التكيف الوظيفي: 

      اشعر ان العمل بالوردية يساعد على توزيع المهام في المستشفى 15

لى التأ ثيرات التي تتركها أ نظمة العمل المتعلقة بالورديات على الصةة الجسدية والع :  البعد الصحي والنفسي  قلية للموظفينيشير ا 

      أ شعر بأ ن العمل بنظام الورديات ل يسبب لي ضغطا نفس يا مس تمرا  16

      توفر بيئة العمل لي الدعم النفسي والصحي اللازم للعاملين بنظام الورديات 17

      اشعر ان وقت الوردية يؤثر على الدقة والانتباه في العمل 18

      الورديات أ حصل على وقت كاف للراحة بين 19

      اشعر بالراحة التامة في العمل اثناء العمل بالوردية 20

 اراتــــــــــــالعب الرقم

 البدائل

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

 لى قدرة الفرد على اتقان الوظيفة والتعامل مع التحولت الجديدة وحل المشكلاتا  يشير : بعد الثقة

      فاجئة في بيئة العملالمالمتوقعة والتغيرات ظروف العمل غير المع بثقة  تعاملأ   01

      اتزمال  عند حدوث  ليا  وكلة المديدة الجهام الم القدرة على تعلم أ متلك  02

يجابية ودون تردد داخل المستشفى برئ الطواب لحالت يس تج أ   03       روح ا 

      في جميع الظروف تعامل مع المرضى  بمصداقية واحترامأ   04

      اشعر بالثقة في قدرتي على العمل بشكل مس تقل 05

 على التحكم والس يطرة على الوظيفة هو قدرة الفرد: بعد التحكم

      عمل فيهاأ  التي الجديدة بيئة ة مع ال سرعأ تأ قلم ب  06

      عملالضغط زيادة تحمل المسؤولية عند حدوث أ زمة أ و أ   07

     أ تحدى الآخرين بقدرتي على تحمل ضغط العمل في  المستشـفى عنـد حـدوث  08
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 الوظيفي أ بعاد ال داءثانيا: 

 ال زمة

      المشكلات والازمات التي تواجهني في العمل قدرتي على حل في ثقأ   09

      اتخذها اشعر بالتحكم في قرارات العمل التي 10

 دوار المس تقبليةات وال  لى اس تكشاف الفرص الوظيفية مع تحقيق التوافق بين الذا  يشير : بعد الفضول

آدائي في العمل 11       أ سعى لكتشاف طرق وأ ساليب جديدة لتحسين أ

      أ شارك في مناقشات العمل بحماس لس تكشاف أ فكار جديدة 12

      لتةديات الجديدة وأ بحث عن حلول مبتكرةأ بدي اهتماما بالتعرف على ا 13

      أ بحث عن فرص للتعلم المس تمر من زملائي والمواقف التي أ واجهها 14

      اشعر بالفضول عند مواجهة مشاكل جديدة 15

 والتطلع والاس تعداد للمس تقبل ل مكانياتهلى درجة وعي الفرد ا  يشير : بعد الاهتمام

      ناسب بيئة العمل ومتطلبتهاأ حرص تعديل سلوكي لي  16

      أ عمل بجد كي أ فهم وجهات نظر من ينتمون لثقافات أ خرى ونعمل معا 17

      أ حرص على التعامل بلطف واحترام مع المرضى وزملاء العمل  18

      أ راعي قيم الآخرين في بيئة العمل مع الحفاظ على قيمي الشخصية 19

      جهة مشاكل جديدةاشعر الاهتمام عند موا 20

 اراتــــــــــــالعب الرقم

 البدائل

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

 ليها  نشطة المنوطة داء ال  أ  لى الكفاءة التي يؤدي شاغل الوظيفة ا  يشير : بعد أ داء المهام

      أ حرص على أ داء مهام وظيفتي بدقة 01

نجاز المهام المطلوبة مني في الوقت الدد 02       أ قوم با 
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  spss(: الجداول الاحصائية المحصل عليها من برنامج 02الملحق رقم )

      أ سعى لمعرفة كل المس تجدات التي تطرأ  على وظيفتي باس تمرار 03

      أ قوم باس تخدام موارد المؤسسة بشكل جيد 04

      اشعر بالرضا عن أ دائي لمهام العمل 05

 داء مهامهمأ  ثناء أ  د داخل المؤسسة افر لى سلوكيات ال  ا  يشير : بعد ال داء الس ياقي

      أ تعامل مع مهام العمل الصعبة دون مشكلات 06

ن كانت شاقة 07       أ لتزم بالمسؤوليات حتى وا 

      .  وظيفتيبشكل أ كثر مما تطلب  الآخرينأ تطوع لمساعدة  08

      أ تبع الاجراءات السليمة وأ تجنب غير المصرح بها 09

      ن مع الزملاء لتحقيق الاهداف المشتركةاقوم بالتعاو  10

لى قدرة الفرد على تغيير سلوكه لتلبية متطلبات بيئة جديدة.بعد ال داء التكيفي  : يشير ا 

      أ تكيف بسهولة مع التغيرات في العمل 11

      يمكنني التعامل بمرونة عندما أ واجه مشكلات غير متوقعة في العمل 12

      بعد المواقف الصعبة وأ واصل عملي مجدداأ تعافى بسرعة  13

      أ طلع على أ حدث الابتكارات في مجال عملي لتحسين طريقة أ دائي لل عمال 14

      لي القدرة على التعامل مع المواقف الغير متوقعة في العمل 15
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 تائج اختبار الفاكرومباخن
 القيمة العبارات المحاور

 0,848 20 التكيف الوظيفي
 0,884 15 الاداء الوظيفي

 
 توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس 

 نسبة االتكرار الجنس

 49,1 54 ذكر

 50,9 56 ان:ى

 100,0 110 المجموع

 توزيع مجتمع الدراسة حسب العمر
 ا النسبة التكرار السن )سنة (

 29,1 32 سنة 30أقل من 
 40,9 45 سنة 40إلى  31من 
 16,4 18 سنة 50إلى  41من 

 13,6 15 سنة 50أكبر من 
 100 110 المجموع

 
 توزيع مجتمع الدراسة حسب الحالة الاجتماعية

 النسبة التكرار الحالة

 44,5 49 أعزب/عزباء

 53,6 59 متزوج)ة(

 1,8 2 مطلق)ة(

Total 110 100,0 

 رارات أفراد العينة حسب عدد سنوات الخدمةتك
 النسبة التكرار الفئة

 24,5 27 سنوات فأقل  05
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 43,6 48 سنوات 15الى  6من 
 16,4 18 سنة 25الى 16من 

 15,5 17 سنة 25اك:ر من 
 100,0 110 المجموع

 

 تكرارات أفراد العينة حسب المؤهل العلمي
 النسبة التكرار الفئة

 7,3 8 دكتور )ة(
 10,0 11 05بكالوريا + 
 8,2 9 ماستر
 13,6 15 ليسانس
 33,6 37 03بكالوريا + 

 25,5 28 ثانوي 03
 1,8 2 متوسط
 100,0 110 المجموع

 تكرارات أفراد العينة حسب المصلحة
 النسبة التكرار المصلحة

 5,5 6 المستخدمين

 5,5 6 الأمومة

 6,4 7 طب الأطفال

 5,5 6 الطب الداخلي

 4,5 5 الاستعجالات

 3,6 4 تصفية الدم

 5,5 6 الأورام السراطنية

 7,3 8 الانعاش

 4,5 5 العمليات

 2,7 3 المخبر

 4,5 5 الأشعة

 5,5 6 التأهيل الحركي

 4,5 5 جراحة النساء والرجال

 4,5 5 جراحة العظام
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 5,5 6 حقن الدم

 6,4 7 مكتب القبول

 3,6 4 الحضيرة

 3,6 4 الغسيل

 3,6 4 الصيانة

 3,6 4 صيدلية

 3,6 4 مكتب علم الاوبئة

 100 110 المجموع

 تكرارات أفراد العينة حسب عدد سنوات الخدمة

   

 3,6 4 طبيب

 6,4 7 مساعد متخصص

 13,6 15 ممرض بالصحة

 3,6 4 مختص في العلاج الطبيعي

 90, 1 مشغل اجهزة تصوير طبي

 2,7 3 مخبري

 4,5 5 مختص في حفي الصحة

 4,5 5 مساعد طبي

 20,9 23 مساعد تمري 

 1,8 2 قابلة

 6,4 7 متصرف

 2,7 3 مساعد متصرف

 7,3 8 ملحق رئيسي للإدارة

 6,4 7 بيولوجي

 3,6 4 مختص في حفي الصحة رئيسي.

 10,0 11 ممارس متخصص خارج الصنف

 0,9 1 محضر صيدلي للصحة العمومية

Total 110 100,0 

 المستجوبين حول محور العمل بالورديات راءآاتجاه 

رقببببببببببببببببببببببببببم 
 العبارة

 العبارة
المتوسبببببببببببببببببببط 
 الحسابي

الانحبببببببببببراف 
 المعياري

 الاتجاه
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Q1 01 موافق بشدة 0.893 3,75 مدة الوردية مناسبة لطبيعة العمل 
Q2 02 موافق بشدة 0.940 3,67 توقي الوردية ملائم 
Q3 04 افق بشدةمو  1,070 3,42 عدد مرات تكرار الوردية ملائما 
Q4  جدولبببببة الورديبببببات تبببببتم بطريقبببببة متوازنبببببة ببببببين الورديبببببات الصبببببباحية

 والمسائية
 موافق بشدة 1,105 3,45

03 

Q5 05 محايد 1,304 3,12 مدة الراحة كافية لاستعادة النشاط 
 ال:ال:ة موافق بشدة 0,854 3,48 البعد الزمني

Q6 02 محايد 1,078 3,29 الورديات يتم مراعاة تفضيلاتي الشخصية عند تحديد مواعيد 
Q7  أشببعر بببأن هنبباك توازنببا بببين متطلبببات عملببي واحتياجبباتي الاجتماعيببة

 والأسرية
 03 محايد 1,040 3,27

Q8 04 محايد 1,110 3,21 اشعر بالراحة والنشاط بسبب جدولة العمل الخاص بي 
Q9 01 موافق 0,968 3,61 إعطاء الأولوية للممرضين ذوي الخبرة لتحديد الورديات 
Q10 05 محايد 1,079 3,03 اشعر بالوحدة والانعزال بسب العمل بالوردية 

 الرابعة محايد 0,672 3,28 البعد الشخصي و الاجتماعي
Q11 03 موافق 1,001 3,65 أشعر بأن توزيع الورديات بين الممرضين يتم بشكل عادي 

Q12 01 موافق 0,789 4,04 ضغط العمل زيادة عدد العاملين في أوقات الذروة للتكيف مع 
Q13 04 موافق 0,956 3,63 اشعر ان مدة الوردية مناسبة مع متطلبات العمل 
Q14  يتم الالتزام بالقوانين والسياسات المحلية فيما يتعلق بساعات العمل

 وفترات الراحة
 موافق 0,964 3,55

05 

Q15 02 موافق 0,960 3,82 .ي المستشفىاشعر ان العمل بالبردية يساعد على توزيع المقام ف 
 الاولى موافق 0,620 3,73 البعد التنظيمي

Q16 03 موافق 1,098 3,53 أشعر بأن العمل بنظام الورديات لا يسبب لي ضغطا نفسيا مستمرا 
Q17  تببوفر بيئببة العمببل لببي الببدعم النفسببي والصببحي الببلازم للعبباملين بنظببام

 الورديات
 موافق 1,128 3,58

02 

Q18 01 موافق 0,977 3,62 اشعر ان وقت الوردية يؤثر على الدقة والانتباه في العمل 
Q19 05 موافق 1,111 3,41 أحصل على وقت كاف للراحة بين الورديات 
Q20 04 موافق 1,034 3,41 اشعر بالراحة التامة في العمل اثناء العمل بالوردية 

 موفق 0,794 3,50 البعد الصحي والنفسي
الخببببببببام
 س

  موافق 0,581 3,50  
 راء المستجوبين حول محور التكيف الوظيفيآاتجاه 
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رقببببببببببببببببببببم 
 العبارة

 العبارة
المتوسبببببط 
 الحسابي

الانحببببببببببراف 
 المعياري

 الاتجاه
 

Q1  أتعامل ب:قة مع الظروف العمل غير المتوقعة والتغيرات المفاجئة في بيئة
 العمل

 05 موافق 0,617 4,12

Q2 مهبببام الجديبببدة الموكلبببة إلبببي عنبببد حبببدوث أمتلبببك القبببدرة علبببى تعلبببم ال
 الأزمات

 04 موافق 0,740 4,15

Q3 02 موافق بشدة 0,703 4,24 أستجيب لحالات الطوارئ داخل المستشفى بروح إيجابية ودون تردد 
Q4 01 موافق بشدة 0,708 4,29 أتعامل مع المرضى بمصداقية واحترام في جميع الظروف 
Q5 03 موافق 0,652 4,15 العمل بشكل مستقل اشعر بال:قة في قدرتي على 

 الاولى موافق 0,547 4,18 بعد ال:قة
Q6 02 موافق 0,754 4,00 أتأقلم بسرعة مع البيئة الجديدة التي أعمل فيها 
Q7 03 موافق 0,813 3,98 أتحمل المسؤولية عند حدوث أزمة أو زيادة ضغط العمل 
Q8 عمببل فبي المستشببفى عنببد أتحبدى الآخببرين بقبدرتي علببى تحمببل ضبغط ال

 حدوث الأزمة
 05 موافق 1,011 3,69

Q9 04 موافق 0,932 3,95 أثق في قدرتي على حل المشكلات والازمات التي تواجهني في العمل 
Q10 اشعر بالتحكم في قرارات العمل التي اتخذها 

 
 01 موافق 0,651 4,13

 الرابع موافق 0,620 3,95 بعد التحكم
Q11 02 موافق 0,723 4,14 طرق وأساليب جديدة لتحسين أدائي في العمل أسعى لاكتشاف 

Q12 04 موافق 0,766 3,98 أشارك في مناقشات العمل بحماس لاستكشاف أفكار جديدة 
Q13  أببببدي اهتمامبببا ببببالتعرف علبببى التحبببديات الجديبببدة وأبحبببث عبببن حلبببول

 مبتكرة
 05 موافق 0,881 3,94

Q14  01 موافق 0,744 4,18 من زملائي والمواقف التي أواجههاأبحث عن فرص للتعلم المستمر 
Q15 03 موافق 0,883 4,01 اشعر بالفضول عند مواجهة مشاكل جديدة 

 ال:الث موافق 0,622 4,04 بعد الفضول
Q16 04 موافق 0,695 4,11 .أحرص تعديل سلوكي ليناسب بيئة العمل ومتطلباتها 

Q17  ينتمببون ال:قافببات أخببرى ونعمببل أعمببل بجببد كببي أفهببم وجهببات نظببر مببن
 .معا

 03 موافق 0,492 4,18

Q18 01 موافق بشدة 0,706 4,25 .أحرص على التعامل بلطف واحترام مع المرضى وزملاء العمل 
Q19 02 موافق 0,705 4,21 .أراعي قيم الآخرين في بيئة العمل مع الحفا: على قيمي الشخصية 
Q20 05 موافق 0,675 4,05 .جديدة اشعر الاهتمام عند مواجهة مشاكل 

 ال:اني موافق 0,480 4,16 بعد الاهتمام
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 موافق 0,439 4,08 محور التكيف الوظيفي
 راء المستجوبين حول محور الأداء الوظيفيآاتجاه يوضح  :(18الجدول رقم )

 العبارة رقم العبارة
المتوسبببببببببببببببببببط 
 الحسابي

الانحبببببببببببراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

Q1  01 موافق بشدة 0,620 4,32 أداء مهام وظيفتي بدقةأحرص على 
Q2  أقببوم بإنجبباز المهببام المطلوبببة منببي فببي الوقببت

 المحدد
 03 موافق بشدة 0,637 4,21

Q3  أسعى لمعرفبة كبل المسبتجدات التبي تطبرأ علبى
 وظيفتي باستمرار

 02 موافق بشدة 0,686 4,26

Q4 05 موافق 0,677 4,10 أقوم باستخدام موارد المؤسسة بشكل جيد 
Q5 04 موافق 0,764 4,20 اشعر بالرضا عن أدائي لمهام العمل 

  موافق بشدة 0,564 4,21 بعد أداء المهام
Q6 05 موافق 0,779 3,67 أتعامل مع مهام العمل الصعبة دون مشكلات 
Q7 03 موافق 0,710 3,97 التزم بالمسؤوليات حتى وإن كانت شاقة 
Q8  ين بشببببكل أك:ببببر ممببببا أتطببببوع لمسبببباعدة الآخببببر

 .تطلب وظيفتي
 04 موافق 0,888 3,96

Q9  أتبع الاجراءات السليمة وأتجنب غير المصرح
 بها

 02 موافق 0,867 4,04

Q10  اقببببوم بالتعبببباون مببببع الببببزملاء لتحقيببببق الاهببببداف
 المشتركة

 01 موافق 0,752 4,05

  موافق 0,572 3,94 بعد الاداء السياقي
Q11 03 موافق 0,788 3,95 يرات في العملأتكيف بسهولة مع التغ 

Q12  يمكنني التعامل بمرونة عنبدما أواجبه مشبكلات
 غير متوقعة في العمل

 04 موافق 0,663 3,90

Q13  أتعبببافى بسبببرعة بعبببد المواقبببف الصبببعبة وأواصبببل
 عملي مجددا

 05 موافق 1,040 3,76

Q14  أطلع على أحدث الابتكارات في مجبال عملبي
 للأعمال لتحسين طريقة أدائي

 01 موافق 0,687 4,12

Q15  لببببي القببببدرة علببببى التعامببببل مببببع المواقببببف الغيببببر
 متوقعة في العمل

 02 موافق 0,742 4,02

  موافق 0,529 3,94 بعد الاداء التكيفي
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 موافق 0,434 4,03 الاداء الوظيفي

 

 SMARTPLS4 الجداول الاحصائية المحصل عليها من برنامج (:03الملحق رقم )

 ت الاتساق الداخليمعاملا

 FL CR AVE العبارة

    معدل القبول
 محور العمل بالورديات

SHV4 0,807 0,860 0,607 
SHV5 0,793 
SPV3 0,811 
STV4 0,700 

 محور التكيف الوظيفي
ATV1 0,778 0,909 0,714 
ATV2 0,823 
ATV3 0,903 
ATV4 0,870 

 الاداء الوظيفي
PPTV1 0,928 0,939 0,837 
PPTV2 0,921 
PPTV3 0,896 

 Cross loading نتائج مؤشر التوافق 

 الأداء الوظيفي التكيف الوظيفي العمل بالورديات العبارات

SHV4 0,807 0,236 0,094 

SHV5 0,793 0,276 0,159 

SPV3 0,811 0,278 0,180 

STV4 0,700 0,233 0,167 

ATV1 0,214 0,778 0,390 

ATV2 0,171 0,823 0,513 

ATV3 0,387 0,903 0,571 
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ATV4 0,304 0,870 0,693 

PPTV1 0,239 0,644 0,928 

PPTV2 0,156 0,568 0,921 

PPTV3 0,132 0,597 0,896 

 Variable correlationمؤشر ارتباط متغيرات النموذج القياسي 
 
 
 

 
 
 
 
 

 نموذج الدراسة بعد توظيف ادلة الصدق التقارب والتمايز

 
 نتائج اختبار معامل الارتباط

 معامل الارتباط

 الأداء الوظيفي 
 0,224 العمل بالورديات

 0,648 التكيف الوظيفي

 F²ختبار قوة التأثير نتائج ا
 F² معامل التأثير 

F² الملاحظة 
 ضعيف 0.001 العمل بالورديات
 قوي 0.775 التكيف الوظيفي

 Q²نتائج اختبار معامل القدرة التنبؤية 

العمببببببببببببببببببببببببل  
 بالورديات

التكيببببببببببببببببببببببف 
 الوظيفي

الأداء 
 الوظيفي

   0,915 الوردياتالعمل ب

  0,845 0,661 التكيف الوظيفي

 0,779 0,330 0,194 الأداء الوظيفي
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 Q²مؤشر القدرة التنبؤية  

SSE SSO Q² 
 0,628 122,648 330,000 الاداء الوظيفي
 0,518 211,944 440,000 التكيف الوظيفي
 0,339 290,953 440,000 العمل بالورديات

 GOFمؤشر جودة المطابقة 
 AVE R² GOF المحور

 0.554 0.427 0.719 الأداء الوظيفي

 نتائج اختبار الفرضية الأولى وال:انية
معببببببببببببببببببببببببببببببببببباملات  

 الانحدار
الانحببببببببببببببببببببببببببببببراف 

 المعياري
 القرار القيمة الاحتمالية Tقيمة اختبار 

 مرفوضة 0,192 1,305 0,150 0,196 الاداء الوظيفي <-نظام العمل بالورديات 

 مقبولة 0,017 2,384 0,139 0,331 < التكيف الوظيفي-نظام العمل بالورديات 

 مقبولة  0,000 8,247 0,081 0,669 < الاداء الوظيفي-التكيف الوظيفي

 نتائج اختبار الفرضية ال:ال:ة
معاملات  

 الانحدار
 الانحراف
 المعياري

 القرار القيمة الاحتمالية Tتبار قيمة اخ

< الاداء -< التكيببببببف الببببببوظيفي-نظببببببام العمببببببل بالورديببببببات 
 الوظيفي

0,221 0,104 2,131 0,104 0,033 

 قيم مستوى الدلالة لإجابات أفراد العينة حول نظام العمل بالورديات
 مستوى الدلالة الطريقة المعتمدة الخاصية

 Mann-Whitney 0,004 الجنس

 Kruskal-Wallis 0,008 العمر

 Kruskal-Wallis 0,405 الحالة الاجتماعية

 Kruskal-Wallis 0,001 سنوات الخدمة

 Kruskal-Wallis 0,341 المؤهل العلمي
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 Kruskal-Wallis 0,001 المصلحة

 Kruskal-Wallis 0,000 المسمى الوظيفي

 
 

 الوظيفي قيم مستوى الدلالة لإجابات أفراد العينة حول التكيفيوضح 
 مستوى الدلالة الطريقة المعتمدة الخاصية

 Mann-Whitney 0,811 الجنس
 Kruskal-Wallis 0,635 العمر

 Kruskal-Wallis 0,239 الحالة الاجتماعية
 Kruskal-Wallis 0,148 سنوات الخدمة
 Kruskal-Wallis 0,043 المؤهل العلمي
 Kruskal-Wallis 0,064 المصلحة

 Kruskal-Wallis 0,018 فيالمسمى الوظي
 قيم مستوى الدلالة لإجابات أفراد العينة حول الاداء الوظيفي

 مستوى الدلالة الطريقة المعتمدة الخاصية

 Mann-Whitney 0,961 الجنس

 Kruskal-Wallis 0,263 العمر

 Kruskal-Wallis 0.772 الحالة الاجتماعية

 Kruskal-Wallis 0,045 سنوات الخدمة

 Kruskal-Wallis 0,562 هل العلميالمؤ 

 Kruskal-Wallis 0,497 المصلحة

 Kruskal-Wallis 0,027 المسمى الوظيفي
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 فيفري ببلدية متليلي 18جداول المناوبة بالنسبة لكافة العاملين في مستشفى  (:04الملحق رقم )

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 ولاية غرداية
 فيفري متليلي 18العمومية الاستشفائية  المؤسسة

 الرقم:............../............
 سا 24جدول رقم )(: يوضح قائمة السائقين المناوبين 

 ساعات العمل الاسم واللقب الرقم
 سا 24 بوخاري عبد السلام 01
 سا 24 مولاي عمار محمود 02

 سا 24 اولاد الهدار محمد 03

 سا 24 معطالله الشيخ 04

 سا 24 كديد لخضر 05

 سا 24 طرباقو عبد الحفيي 06

 سا 24 بوبطيمة محمد 07

 متليلي في:................                                        
 المديبببببببببببببر                                 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 نة التجهيزات                                             اليوم:.....................المديرية الفرعية لصيا
 مصلحة الصيانة

 سا 24جدول رقم )(: يوضح قائمة عمال الصيانة المناوبين 
 مدة العمل الاسم واللقب الرقم
 سا 24 بحيصة بوجمعة 01
 سا 24 مرسلي موسى 02

 سا 24 قريدة حسين 03

 سا 24 ارزحي عم 04
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 مدير المصلحة                                                                               

 

 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  لاتر د  ةتر
 ةلمؤا ر ة ويرفعير ةلااد ك ئير بمد ي م

 عا  ر ة عل
 2024بين لشهر ديسمبر جدول رقم )(: يوضح قائمة الحراس وأعوان الأمن المناو 

 الوقت
 التاريخ

 سا 08 سا 24 سا 24 سا 24 سا 24

15/12/2024 
 ل ع وف   ده   ل حمه    فدكص  حم    ده ة ك ظ ة لا  ة هةلى ةلجيالي

 ة  حم  
 افت م تفا 

16/12/2024 
  ل غيظر لحمه ة برج تفا  د يني تفا   ف  ع  ج ف 

 افت م تفا 
        ب حم  ب

17/12/2024 
 حمف ي  ده ة ظ ص  زلىم ء ة هلى  لي   ويرك لحمه  ل ذ ع    م

 افت م تفا 
   ل لا  ة ظوييرم شو ف  زتطر  فلى ة هتل

 افت م تفا  ة لا  يحم  ي   ة   م لىز ق  حم   عاطك  عطيرفلى ة  ة يم 18/12/2024
 افت م تفا   وف   ده ة  حم   ل ع  ل حمه    فدكص  حم    ده ة ك ظ ة لا  ة هةلى جيالي 19/12/2024

20/12/2024 
  ل غيظر لحمه ة برج تفا  د يني تفا   ف  ع  ج ف 

 
       ب حم  ب

21/12/2024 
 حمف ي  ده ة ظ ص  زلىم ء ة هلى  لي   ويرك لحمه  ل ذ ع    م

 
   ل لا  ة ظوييرم شو ف  زتطر  فلى ة هتل

 افت م تفا  ة لا  يحم  ي   لىز ق ة   م  حم   عاطك  عطيرفلى ة  ة يم 22/12/2024

23/12/2024 
 ل ع وف   ده   ل حمه    فدكص  حم    ده ة ك ظ ة لا  ة هةلى ةلجيالي

 ة  حم  
 افت م تفا 

24/12/2024 
  ل غيظر لحمه ة برج تفا  د يني تفا   ف  ع  ج ف 

 افت م تفا 
       ب حم  ب

25/12/2024 
 حمف ي  ده ة ظ ص  ء ة هلى  ليزلىم    ويرك لحمه  ل ذ ع    م

 افت م تفا 
   ل لا  ة ظوييرم شو ف  زتطر  فلى ة هتل

 افت م تفا  ة لا  يحم  ي   ة   م لىز ق  حم   عاطك  عطيرفلى ة  ة يم 26/12/2024
   ل ع وف   ده ة  حم    ل حمه    فدكص  حم    ده ة ك ظ ة لا  ة هةلى ةلجيالي 27/12/2024
   ل غيظر لحمه ة برج تفا  د يني تفا    ع  ج ف  ف  28/12/2024



 المببببببلاحق

  120  

       ب حم  ب

29/12/2024 
 حمف ي  ده ة ظ ص  زلىم ء ة هلى  لي   ويرك لحمه  ل ذ ع    م

 افت م تفا 
   ل لا  ة ظوييرم شو ف  زتطر  فلى ة هتل

 افت م تفا  ة لا  يحم  ي   ة   م لىز ق  حم   عاطك  عطيرفلى ة  ة يم 30/12/2024
 افت م تفا   ل ع وف   ده ة  حم    ل حمه    فدكص  حم    ده ة ك ظ ة لا  ة هةلى جيالي 31/12/2024

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة الصحة

 المؤسسة العمومية الاستشفائية بمتليلي
 المديرية الفرعية للمصالح الصحية

 2025ارية لشهر مارس جدول رقم )(: يوضح برنامج المناوبة الاد
 المدير المناوب التاريخ المدير المناوب التاريخ

  فد  ي صاح ة هتل 17/03/2025 عايطك  عظ / ز ظف   ده ة ك ظ  01/03/2025
  دق   يره 18/03/2025 جق  ي     02/03/2025
  حم   لحمه 19/03/2025  حم   لحمه 03/03/2025
  فد  ي صاح ة هتل 20/03/2025 ز ظف   ده ة ك ظ 04/03/2025
 جق  ي    /  دق   يره 21/03/2025  دق   يره 05/03/2025
 ط   مف   ج /عد لىغم د   22/03/2025 عد لىغم د   06/03/2025
  حم   لحمه 23/03/2025 عايطك  عظ / فد  ي صاح ة هتل 07/03/2025
 ظي م ع وف د 24/03/2025 ط   مف   ج / عد لىغم د   08/03/2025
 جق  ي     25/03/2025 ز ظف   ده ة ك ظ 09/03/2025
  حم   لحمه 26/03/2025 جق  ي     10/03/2025
  دق   يره 27/03/2025  دق   يره 11/03/2025

 28/03/2025  حم   لحمه 12/03/2025
دظ م ع وف / فد  ي صاح 

 ة هتل
   ي    / عد لىغم د  جق 29/03/2025  فد  ي صاح ة هتل 13/03/2025
  دق   يره 30/03/2025 جق  ي    / دظي م ع وف  14/03/2025

 31/03/2025 ط   مف   ج / عد لىغم د   15/03/2025
 فد  ي صاح ة هتل/عد لىغم 

 د  
 / /  حم   لحمه 16/03/2025
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 ملاحظببببببببة:       
 هي  رة ة و ض ممضير عل ة ط ف   عؤش ي عل ط ذ عهت  ةلمؤا رغب توي    يرظ   ر ل  ةاد اذ يخض  لما  ذيقر عو-

 متليلي في:..................                                            
 المديبببببببببببببر:                      المدير الفرعي للمصالح الصحية

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة الصحة

 لمؤسسة العمومية الاستشفائية بمتليليا
 المديرية الفرعية للمصالح الصحية

 2025جدول رقم )(: يوضح برنامج المناوبة الخاص بالأطباء الأخصائيين لشهر مارس 
 الملاحظة تاريخ المناوبة الطبيب الأخصائي الاختصاص

 الجراحة العامة
  11/03/2025 ع  01/03/2025عل   .  دييم ة ط   
 21/03/2025 ع  12/03/2025عل   . ف شر ة   ي 

 31/03/2025 ع  22/03/2025عل   . شدفح  ده ة ظفلى

 جراحة العظام

   01/03/2025  . ع ة ة  سم  يب
 11/03/2025 ع  02/03/2025عل   . بح ز عاطك 

 22/03/2025 ع  12/03/2025عل   . عط ذ  ده ةلحيريه

 31/03/2025 ع  23/03/2025ل ع  . ع ة ة  سم  يب

 جراحة الأطفال

  03/03/2025 ع  01/03/2025عل   .  ل ل  تظر  ده ة  حم  

  .   عف  ص لح
 07/03/2025 ع  04/03/2025عل 

 14/03/2025 ع  11/03/2025عل 

 18/03/2025 ع  17/03/2025عل 

 29/03/2025 ع  23/03/2025عل   .  ل ل  تظر  ده ة  حم  

 التخدير والانعاش

  08/03/2025 ع  01/03/2025عل   . غهته عو  
 16/03/2025 ع  09/03/2025عل   . ت تهب  ده ة 

 24/03/2025 ع  17/03/2025عل   . جق  ي  سم  يب

 31/03/2025 ع  25/03/2025عل   . به ز  يره

 طب النساء والتوليد

  11/03/2025 ع  01/03/2025عل   . به ز
 17/03/2025 ع  12/03/2025عل   ي. شك  اي  

 27/03/2025 ع  18/03/2025عل   ي. عظ  

 31/03/2025 ع  28/03/2025عل   ي. شك  اي  

   ط دددددددددددددددددر  ي.  جي ر ة ز  ي طب الداخلي
  ددددددر ط دددددددد  ي. يحي  ب ا لىي طب الغدد الصماء والسكري
  06/03/2025 ع  01/03/2025عل   ي. غكفس لىةضير الأمراض المعدية
  06/03/2025 ع  01/03/2025عل   . اظفام ل يس طب أمراض القلب

 طب الأطفال
  10/03/2025 ع  01/03/2025عل   . دفتير ا يم
 20/03/2025 ع  11/03/2025عل   ي.  كف  ص   تظر

 30/03/2025 ع  21/03/2025عل   .  فةلىب لتفب

   ط دددددددددددددددددر  ي.   ية  فلى ة هن أمراض الكلى
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  10/03/2025 ع  01/03/2025عل   ي. ديفء عنى جراحة الأعصاب
  29/03/2025 ع  20/03/2025عل   .لىزمم ع ي ر جف   طب وجراحة العيون

  دددددددددددددر ط ددد  ي. لى فح  تهة  جراحة الأذن والأنف و الحنجرة
 ت ف   رة ةلجه   بر  عج ة ظ  ط لأ  اطد و ةلاختدا صي -      ملاحظة:     

  03/03/2025    رة ة بر  عج ت وم  توفض ة بر  عج ةلمؤلىخ ب -                    
 المديببببببببببببببر                          المدير الفرعي للمصالح الصحية                    رئيس المجلس الطبي

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة الصحة

 المؤسسة العمومية الاستشفائية بمتليلي
 المديرية الفرعية للمصالح الصحية

 2025جدول رقم )(: يوضح برنامج المناوبة الطبية لشهر مارس 
 الطبيب المناوب التاريخ الطبيب المناوب التاريخ

01/03/2025 
 ي. د ج  ير / ي. د     غ ة         

  ي. لىحم ني
  . لح ش صاح ة هتل 17/03/2025

  .   عر  ير  18/03/2025  .  ل صيكير مه لى 02/03/2025
  ي.  فت م ا لىي 19/03/2025  ي. ع ة ط  ت  ن 03/03/2025
  ي. صيكير  فلىي 20/03/2025  ي. د    لشفةق 04/03/2025
  ي. د ج  ير . ه/ . د    . / . لىحم ني 21/03/2025 لى  ة   .      05/03/2025
  ي.  ل صيكير/ ي. ع ة ط / ي. د    لشفةق 22/03/2025  ي. د ج  ير  ص ي ر 06/03/2025
  .     لى  ة   23/03/2025  ي. م تني/  ي. لىديس/ . لح ش 07/03/2025
 د ج  ير  ص ي ر  ي. 24/03/2025  .   عر/  ي.  فت م/  ي. غدي ر 08/03/2025
  ي. م تني ش تل 25/03/2025  ي. صيكير  فلىي 09/03/2025
  ي. لىديس لاعير 26/03/2025  ي. د ج  ير    ج  10/03/2025
  . لح ش صاح ة هتل 27/03/2025  ي. د     غ ة  11/03/2025
  .   عر/ ي.  فت م/  ي.  ل صيكير 28/03/2025  ي. لىحم ني ااذ 12/03/2025
  ي. د ج  ير  .ه/ . د   .  / . لىحم ني 29/03/2025  .  ل صيكير مه لى 13/03/2025
  .  ل صيكير مه لى 30/03/2025  ي. ع ة ط /  ي. د    لشفةق/ .     لى 14/03/2025

15/03/2025 
 ي. د ج  ير  ص ي ر/ ي. م تني 

  ي.غدي ر
  ي. ع ة ط  ت  ن 31/03/2025

 / /  ي. لىديس لاعير 16/03/2025

غددب تويدد    يرظ   ددر ل  ةاددد اذ يخضدد  لمددا  ذيقددر عوددهي  ددرة ة ودد ض ممضددير عددل ة طدد ف   عؤشدد ي عددل -  ملاحظبببببببببة: 
 ط ذ ةلمهت  ةلمؤا ر .

 المديببببببببر:                     المدير الفرعي للمصالح الصحية:                      الطبيب المنسق:
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 ديمقراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية ال

 وزارة الصحة
  المؤسسة العمومية الاستشفائية بمتليلي
 المديرية الفرعية للمصالح الصحية

جدول رقم )(: يوضح برنامج عمل الأطباء العاملين بمصلحة الاستعجالات الطبية الجراحية لشهر مارس 
2025 

 الملاحظة سا 21سا    إلى  09من  التاريخ
   ة  /  . لح ش صاح ة هتل .     لى  02/03/2025
   ي.  فت م ا لىي/  ي. د    لشفةق 03/03/2025
   ي. د     غ ة /  ي. لىحم ني ااذ 04/03/2025
   ي. لىديس لاعير/  ي. م تني ش تل 05/03/2025
   ي. د     غ ة  /  ي. ع ة ط  ت  ن 06/03/2025
   ي. ع ة ط  ت  ن /  ي. د    لشفةق 09/03/2025
   ي. د     غ ة  /  ي. م تني ش تل  10/03/2025
   ي. لىحم ني ااذ /  ي. لىديس لاعير 11/03/2025
   ي. ع ة ط  ت  ن /  ي.  فت م ا لىي 12/03/2025
   .     لى  ة  /  . لح ش صاح ة هتل 13/03/2025
   ي. لىحم ني ااذ /  ي.  فت م ا لىي 16/03/2025
  تل /  ي. د    لشفةق ي. م تني ش   17/03/2025
   .     لى  ة  /  ي. د     غ ة  18/03/2025
   ي. ع ة ط  ت  ن /  . لح ش صاح ة هتل 19/03/2025
   ي. م تني ش تل /  ي. د    لشفةق 20/03/2025
   ي. لىديس لاعير /  ي.  فت م ا لىي 23/03/2025
   ي. د     غ ة  /  . لح ش صاح ة هتل 24/03/2025
   ي. لىديس لاعير /  ي. لىحم ني ااذ 25/03/2025
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   ي. د    لشفةق /  ي. ع ة ط  ت  ن 26/03/2025
   .     لى  ة   /  ي. م تني ش تل 27/03/2025

 متليلي في:..................                                                                            
 المديبببببببببببببببر:                        المدير الفرعي للمصالح الصحية:                :الطبيب المنسق

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة الصحة

 المؤسسة العمومية الاستشفائية بمتليلي
 المديرية الفرعية للمصالح الصحية

 2025ن الطبيين لشهر مارس جدول رقم )(: يوضح برنامج المناوبة للمراقبي
 المراقب الطبي المناوب التاريخ المراقب الطبي  المناوب التاريخ

  ف  ع  د   17/03/2025  ف  ع  د     01/03/2025
 جوني  فدكص 18/03/2025 جوني  فدكص 02/03/2025
 عفلاب  ير    دهة ق  لى 19/03/2025 عفلاب  ير    دهة ق  لى 03/03/2025
 ط    ع وف  20/03/2025 ط    ع وف  04/03/2025
  ف  ع  د   21/03/2025  ف  ع  د   05/03/2025
 جوني  فدكص 22/03/2025 جوني  فدكص 06/03/2025
 عفلاب  ير    دهة ق  لى 23/03/2025 عفلاب  ير    دهة ق  لى 07/03/2025
 ط    ع وف  24/03/2025 ط    ع وف  08/03/2025
  ف  ع  د   25/03/2025    ف  ع  د 09/03/2025
 جوني  فدكص 26/03/2025 جوني  فدكص 10/03/2025
 عفلاب  ير    دهة ق  لى 27/03/2025 عفلاب  ير    دهة ق  لى 11/03/2025
 ط    ع وف  28/03/2025 ط    ع وف  12/03/2025
  ف  ع  د   29/03/2025  ف  ع  د   13/03/2025
 جوني  فدكص 30/03/2025 جوني  فدكص 14/03/2025
 عفلاب  ير    دهة ق  لى 31/03/2025 عفلاب  ير    دهة ق  لى 15/03/2025
 / / ط    ع وف  16/03/2025

 :ةببببببببملاحظ       

غب توي    يرظ   ر ل  ةاد اذ يخض  لما  ذيقر عوهي  رة ة و ض ممضير عل ة ط ف   عؤش ي عل ط ذ عهت  -
 ةلمؤا ر

 ..................متليلي في:                                            
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 المديبببببببببببببر:                      المدير الفرعي للمصالح الصحية
 
 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة الصحة

 المؤسسة العمومية الاستشفائية بمتليلي
 المديرية الفرعية للمصالح الصحية

 2025رقم )(: يوضح برنامج المناوبة الأطباء المختصين لشهر مارس  جدول
 تاريخ الفحص يوم الفحص اسم الطبيب المختص الاختصاص

  ط ر اظفتر ةلاذظ   .   ية  فلى ة هن طب أمراض الكلى
  ط ر اظفتر  ي. لى فح   ة  أمراض الأذن والأنف والحنجرة

  ي. لىزمم ع ي   جف   طب أمراض العيون

23/03/2025 
25/03/2025 
26/03/2025 
27/03/2025 

 طب النساء والتوليد

  ي. شك  اي  
 ة ده
 ة لى و و

12/03/2025 
16/03/2025 
30/03/2025 

  ي.  ده   عظ  
19/03/2025 
23/03/2025 
26/03/2025 

  ي.   يفء عنى جراحة الأعصاب

 ة ده
 ةلاذظ 
 ة ثاذ و
 ة لى و و

02/03/2025 
03/03/2025 
04/03/2025 
05/03/2025 
09/03/2025 
10/03/2025 

 التخدير والانعاش
 )الفحوص الطبية ما قبل التدخلات الجراحية(

  . غهته عظ  

 ةلخيريس

06/03/2025 

 13/03/2025  . ت تهب  ده ة 

 20/03/2025  . جق  ي  سم  يب
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 27/03/2025  . به ز  يره ةلميهب

 اظفتر  ط ر   ي. شظيني جي  

ة ك فص لأ ة طدير ةلمد اار اض    دفجي  عل مدب ة طد و ة و ع   ل  ة طد و ةلاختدا صي   نه  بمفة ه ع دقر -ملاحظة:
 تا  ق   يي  غب عل لىئيس ةلمج س ة طبي  ةلمهت 
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 I ....................................شكر وعرفان..........................................

 II إهداءات...................................................................................

 V ملخص:.....................................................................................

 IX ...............................................................فهرس المحتويات.............

 XI ...................................قائمة الجداول...........................................

 XII .قائمة الأشكال.............................................................................

 XII ...............قائمة الملاحق................................................................

 أ مقدمة......................................................................................

 ب ..................................توطئة.....................................................

 ب اشكالية الدراسة............................................................................

 ت ............................................................................فرضيات الدراسة

 ت ......................................................................مبررات اختيار الموضوع

 ت أهداف الدراسة..............................................................................

 ث أهمية الدراسة...............................................................................

 ث المنهج المستخدم...........................................................................

 ث حدود الدراسة...............................................................................

 ج .......................صعوبات الدراسة....................................................

 ج هيكل الدراسة..............................................................................

 ج مخطط الدراسة............................................................................

  تكيف الوظيفي ونظام العمل بالورديات والأداء الوظيفي الفصل الأول :الأدبيات النظرية والتطبيقية لل

 02 .تمهيد:....................................................................................

 03 لتكيف الوظيفي ونظام العمل بالورديات والأداء الوظيفي......الأدبيات النظرية ل: المبحث الأول

 03 .....: ماهية التكيف الوظيفي..................................................المطلب الأول

 03 ...الفرع الأول: مفهوم التكيف الوظيفي.....................................................

 04 ..........الفرع ال:اني: أهمية التكيف الوظيفي..............................................

 05 ......الفرع ال:الث: أبعاد التكيف الوظيفي..................................................

 05 .........  .......................................................(Concern)بعد الاهتمام -1

 Control................................................................ 05)) بعد التحكم-2
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 05 ...............................................................(Curiosity)بعد الفضول -3

 Confidence................................................................ 05)بعد ال:قة )-4

 05 .......التكيف الوظيفي...................................... الفرع الرابع: العوامل المؤثرة في

 05 .........العوامل التي تحد من التكيف الوظيفي.......................... -1

 05 الحوافز السلبية................................................. -1-1

 05 ..............النزاع في العمل............................ -1-2 -1-2

 06 ضغوط العمل.................................................. -1-3

 06 انعدام الأمن الوظيفي........................................... -1-4

 06 ...........................................العوامل التي تعزز من التكيف الوظيفي -2

 06 .........................................نمط القيادة.......... -2-1

 06 ...............................................الأجور والرواتب -2-2

 07 ..المطلب ال:اني: ماهية العمل بالورديات....................................................

 07 ..… ...................................الفرع الأول: مفهوم العمل بالورديات..............

 07 ................................................................تعريف العمل .1

 08 ...................................................تعريف العمل بالورديات   .2

 08 .................................ردياتالفرع ال:اني: عوامل ظهور العمل التناوبي أو العمل بالو 

 09 :الأسباب الاقتصادية - .1

 09 :الأسباب التقنية - .2

 10 .................................................................:الاجتماعية الأسباب- .3

 10 ................................................................بالورديات وأنماطه العمل الفرع ال:الث: أهمية

 10 ...........أهمية العمل بالورديات..........................................-1

 10 ...........الورديات................................................. أنماط -2

 10 ....................متواصلة................ النصف الجزئية الورديات نمط -2-1

 11 .............المتواصلة.............................. الجزئية الورديات نمط-2-2

 11 .............نمط الورديات نصف متواصلة.................................3--2

 11 ...............نمط الورديات المتواصلة.................................. -2-4

 11 ...............النمط السوسيو اقتصادي للعمل بالورديات................. -2-5
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 12 ......................................................الضغط النفسي -1-1
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 13 .........................المهني...................... بالاختيار الاهتمام-1-4-4

 13 .........................................................المهني التدريب-1-4-5
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 17 ..............................................................الم:ابرة -2-4

 17 .....................................................الفرع ال:الث: أبعاد الأداء الوظيفي.....

 17 ..........أداء المهام............................................................-1
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